Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional:

Reflexiones y retos para el siglo XXI

Jairo Alberto Quifiones Calderon

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Departamento de Linguistica
Bogot4, D.C. Colombia
2013



Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional: Reflexiones y retos para el siglo XXI1 | 2

Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional:

Reflexiones y retos para el siglo XXI

Jairo Alberto Quifiones Calderon

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Linguistica

Directora:
Olga Ardila Ardila

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Humanas
Departamento de Lingistica
Bogot4, D.C. Colombia
2013



Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional: Reflexiones y retos para el siglo XXI1 | 3

“Sin crisis no hay desafios, sin desafios la vida es una rutina, una lenta
agonia. Sin crisis no hay méritos. Es en la crisis donde aflora lo mejor
de cada uno, porque sin crisis todo viento es caricia. Hablar de crisis es

promoverla, y callar en la crisis es exaltar el conformismo.
En vez de esto, trabajemos duro. Acabemos de una vez con la Unica
crisis amenazadora, que es la tragedia de no querer luchar por

superarla.”

Albert Einstein.
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Resumen

Las politicas linglisticas han sido parte importante de los imperios y naciones de la
humanidad. En las ultimas décadas estas politicas han comenzado a ser un aspecto
fundamental de instituciones privadas y publicas, incluidas las Instituciones de Educacion
Superior (IES). Esta investigacion analiza las politicas linglisticas (relacionadas con las
lenguas extranjeras e indigenas) de la Universidad Nacional de Colombia dentro de su
proceso de internacionalizacion e inclusién de minorias linguisticas. Para alcanzar este
propdsito se realizd una revision de los documentos oficiales de la institucion y se
compararon estos textos con las politicas linglisticas de algunas IES europeas,
latinoamericanas y colombianas; asimismo se realizaron encuestas a estudiantes y docentes
de la universidad con el fin de presentar sus voces respecto a este tema. Finalmente, se
ofrecen algunas recomendaciones y reflexiones sobre las politicas lingiisticas en los
procesos de internacionalizacién de la universidad.

Palabras claves: politicas linglisticas, globalizacién, Instituciones de Educacion Superior
(IES), internacionalizacion, diversidad linglistica, lenguas extranjeras y lenguas indigenas.

Abstract

Language policies have been an important part of mankind’s empires and nations. In recent
decades, these policies have become a fundamental aspect of private and public institutions,
including Higher Education Institutions (HEI). This research analyzes the language policies
(related to foreign and indigenous languages) of the National University of Colombia in its
internationalization process and inclusion of linguistic minorities. In order to achieve this
purpose a review of the institution’s official documents was done and these texts were
compared with the language policies of some European, Latin-American and Colombian
HEI. Likewise, questionnaires were done to students and teachers of the university in order
to present their voices about this issue. Finally, some recommendations and thoughts are
offered about language policies in the university internationalization process.

Keywords: language policies, globalization, Higher Education Institutions (HEI),
internationalization, language diversity, foreign and indigenous languages.
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Introduccion

Cada vez se hace mas evidente la importancia del desarrollo de politicas linguisticas
explicitas al interior de las sociedades o de las instituciones humanas. La politica linguistica
no es algo nuevo sino que tiene miles de afios de historia, ella se preocupa por la escogencia
de leyes y précticas en relacion con la lengua y sus hablantes, la ejecucion de dichas
elecciones, y la forma en que se incentiva y se aprende un idioma. En los tiempos del
imperio romano el latin era una condicién vital para poder acceder a la cultura romana y a
los cargos publicos. Algo parecido ocurriria mas tarde con el arabe, bajo el imperio
musulman, y con la hispanizacion de América Latina. Hoy en dia, las politicas linguisticas
no se relacionan exclusivamente con los procesos internacionales, nacionales, regionales y
locales de toma de decisiones, sino también con empresas, instituciones y organizaciones

publicas o privadas (Bergenholtz & Tarp, 2005).

Especial importancia han tenido las politicas linglisticas en la educacién superior,
en las universidades con estudiantes o personas de diversas culturas y lenguas. “Muchas
instituciones publicas o privadas, como las universidades, se caracterizan por una creciente
internacionalizacion que implica la acogida de un mayor ndmero de estudiantes y
profesores extranjeros y una creciente necesidad de impartir clases en varios idiomas”
(Bergenholtz & Tarp, 2005: 5). Como consecuencia de esta nueva situacion, algunas
universidades europeas y latinoamericanas han desarrollado politicas linguisticas en forma

de un solo documento oficial, al interior de sus comunidades académicas.

Infortunadamente, en Colombia todavia hay un gran nidmero de universidades que
no han definido en un documento las politicas linglisticas de sus instituciones, y no existe
una guia o un procedimiento que indigue los pasos que se deben seguir cuando se presentan
conflictos linguisticos entre los integrantes de los establecimientos universitarios; por esto
es ineludible implementar y organizar politicas linglisticas que brinden soluciones
(directrices y procedimientos a los miembros de las instituciones educativas) a los

problemas que se presentan en la educacion superior.
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El fendmeno anteriormente descrito es mucho mas evidente en las Instituciones de
Educacion Superior (IES) de Europa y Africa donde una gran cantidad de idiomas
confluyen en las aulas, y varias lenguas nativas son usadas en los documentos de
investigacion y en las publicaciones de dichas instituciones. Una reflexién sobre esta
situacion se hace necesaria en un mundo globalizado, y en especial en el contexto
colombiano, pues se observa que las lenguas indigenas tienen poca relevancia en la vida
universitaria, y las grandes lenguas se hacen cada vez mas presentes en las reflexiones

académicas®.

Esta investigacion es oportuna y necesaria pues se puede analizar el rol que juega la
Universidad Nacional de Colombia como institucién incluyente que acepta y promueve la
diversidad linguistica y cultural dentro de sus procesos de internacionalizacién y de
inclusion de comunidades minoritarias. A pesar de la diversidad cultural y linguistica
presentes en la institucion, parece ser que la gran mayoria de estudiantes y profesores de la
Universidad Nacional de Colombia desconoce el desarrollo de las politicas linglisticas de
la institucion. Los estudiantes de pregrado saben que como requisito de grado deben
acreditar suficiencia en una lengua extranjera (la universidad exige un nivel B1 de acuerdo
con el Marco Comun Europeo); para la inmensa mayoria de alumnos este idioma extranjero
es el inglés, pues hace algunos afios se dejaron de ofrecer otros cursos de idiomas como
requisito de grado. Adicionalmente, los estudiantes de comunidades minoritarias indigenas,
que fueron 156 en 2011, de acuerdo con la Oficina Nacional de Planeacion (Universidad
Nacional, 2011b), que tienen una adecuada competencia comunicativa en sus lenguas
nativas, tienen que tomar estos cursos de lengua extranjera, pues sus lenguas indigenas (L1)
y su idioma espafiol (L2) no son aceptadas dentro del dmbito académico y no son
suficientes para cumplir con el requisito de idioma exigido por la universidad. A nivel de
posgrados, los aspirantes a maestrias o doctorados deben realizar varias pruebas, entre las

que se encuentra una prueba de suficiencia en un idioma extranjero (por lo general inglés),

! En esta investigacion solamente se estudia la situacion de las lenguas extranjeras e indigenas en lo
concerniente al requisito de lengua exigido para el grado de los estudiantes de pregrado de la
Universidad Nacional de Colombia; la situacion de la lengua materna de la poblacion mayoritaria,
por el momento, se deja a un lado para futuras indagaciones.
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y en algunos de estos programas es necesario que los candidatos aprueben dicho examen

para acceder a esos estudios.

Con respecto a los docentes, la gran mayoria son usuarios independientes (niveles
Bl y B2) de un idioma extranjero; algunos de ellos se han formado en universidades
europeas y americanas, y muchos consideran que gracias al aprendizaje de una lengua
extranjera pudieron viajar y vivir una experiencia en el exterior. Ademas afirman que este
aprendizaje es conveniente para el desarrollo académico de sus estudiantes, pues les
ayudara a abrir puertas en el ambito laboral. En el caso del personal administrativo se esta
promoviendo el conocimiento de una lengua extranjera como una forma de actualizacion de

conocimientos.

Lo anteriormente descrito muestra que, si bien la universidad estd realizando
esfuerzos por incluir la ensefianza de una lengua extranjera con el fin de alcanzar un mejor
futuro laboral de los estudiantes y del personal administrativo, ain se encuentran vacios en
los procesos de inclusién de personas de comunidades linguisticas minoritarias y de sus
lenguas, que aun se debe evitar la reduccion de la ensefianza de lenguas extranjeras a una
simple “inglesizacion™ de la educacién, y que las becas y los convenios ofrecidos por
distintas universidades del mundo pueden ser aprovechados mas eficientemente gracias a la
variedad de lenguas. Por estas razones, la Universidad Nacional no puede ser indiferente
frente a esta problematica y debe reflexionar sobre el hecho de que sus integrantes tienen
diversas lenguas y culturas, y que como institucion educativa necesita promover la
diversidad linguistica y cultural de sus miembros dentro de sus procesos de

internacionalizacion e inclusién de comunidades minoritarias.

2 Para Robert Phillipson existe una diferencia y relacion entre americanizacion e inglesizacion.
Americanizacion es un proceso de transformacion cultural en el que las partes de la memoria social
que se rehusaron a identificarse a si mismas con la l6gica de la sociedad consumista, tuvieron que
ser manipuladas a través de la publicidad y la propaganda; mientras que la inglesizacion es la
adopcion del inglés como lengua de la economia y la academia. Para mayor informacion se puede
consultar el escrito: Americanizacion e inglesizacion como procesos de ocupacién global (2011).
En: Discurso y Sociedad. Vol. 5 (1) 96-131.



Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional: Reflexiones y retos para el siglo XX1 | 14

Objetivo general

» Describir las caracteristicas actuales, la pertinencia y la coherencia de las politicas
linguisticas de la Universidad Nacional de Colombia dentro de sus procesos de

internacionalizacion e inclusion de comunidades minoritarias.
Objetivos especificos

» ldentificar las politicas linglisticas que desarrolla la Universidad Nacional de
Colombia en la actualidad.

> ldentificar las politicas linguisticas que rigen para las minorias lingiisticas y sus
implicaciones en los estudiantes de minorias linguisticas de la Universidad Nacional
de Colombia.

» Describir el desarrollo de las politicas linguisticas en relacion con el proceso de
internacionalizacion de la Universidad Nacional de Colombia.

» Describir las caracteristicas que comparten las politicas linglisticas de la
Universidad Nacional y de algunas universidades colombianas, latinoamericanas y
europeas.

» Establecer las percepciones e intereses de los estudiantes y docentes sobre las

politicas linguisticas de la Universidad Nacional.
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Marco tedrico

Algunas definiciones de politica y planeacion linguisticas

Las politicas linglisticas tienen miles de afios de antigliedad y siempre han estado
ligadas a los imperios de la humanidad. Dichas politicas generalmente imponian la lengua
que debia utilizarse en todos los contextos y lugares del imperio. Los imperios romano,
arabe, espafiol y britanico con su politica expansionista imponian sus costumbres, creencias
y lengua en los territorios y colonias adquiridas. Sin embargo, en el mundo se ha advertido
un nuevo movimiento por la recuperacion y visibilizacion de las lenguas minorizadas en las
colonias que se han independizado y en los paises que tienen varios grupos étnicos. Este
fendmeno de revitalizacion linglistica se ha observado sobre todo en la educacion primaria.
Asimismo, las politicas lingiisticas han comenzado a integrarse ya no solo en las
instituciones publicas (como juzgados y colegios), sino también en las privadas (como
universidades, empresas e institutos de ensefianza). Hasta ahora, las politicas linglisticas
nacionales han sido creadas exclusivamente por el Estado, mientras que las politicas
lingliisticas de instituciones publicas y privadas han sido creadas por las juntas

administrativas de las empresas y los consejos académicos de las instituciones educativas.

Hoy en dia, como respuesta a los procesos de globalizacion de la educacion
superior, la gran mayoria de universidades en el mundo esta desarrollando procesos de
internacionalizacion. La internacionalizacion de la educacion superior se centra
principalmente en la investigacion, la extension y la docencia (Figura 1-1); dentro de la
internacionalizacion de la docencia se halla la internacionalizacion del curriculo, y es alli
donde las politicas linguisticas institucionales se convierten en un aspecto fundamental de
la internacionalizacion de las universidades. Por esta razon se hace necesario reflexionar
sobre la pertinencia y coherencia de las politicas linguisticas que se estan desarrollando en
las instituciones colombianas, en especial en la Universidad Nacional de Colombia. A

continuacion se realiza una breve exposicion tedrica sobre las politicas linglisticas.
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Figura 1-1. Internacionalizacion de la educacion superior.

[ INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION SUPERIOR ]

v A 4 v

[ INTERNACIONALIZACION }[ INTERNACIONALIZACION ][ INTERNACIONALIZACION ]

DE LA INVESTIGACION DE LA EXTENSION DE LA DOCENCIA

El término “politica lingiiistica no fue desarrollado sino hasta la década de los
afios noventa, anteriormente se hacia referencia a un término parecido denominado
“planificacion lingiiistica”. En la literatura podemos encontrar diferentes nociones de
politica y planificacion linguistica. Los primeros planteamientos los presenta Haugen
(1959) cuando considera que la planificacion linguistica es la actividad que prepara una
ortografia, gramatica y diccionarios normativos para la guia de los escritores y hablantes en
una comunidad de habla no homogénea. En esta aplicacion practica de conocimiento
linguistico se esta procediendo mas alla de la linguistica descriptiva hacia un area donde los
juicios deben ser ejercidos como un tipo de elecciones entre formas linguisticas
disponibles. A partir de esta primera aproximacion a la planificacion linguistica se han
generado un sinfin de definiciones dependiendo de cada autor. Uno de los primeros autores
en estudiar y definir la planificacion linglistica fue Robert Cooper en su famoso libro
Language planning and social change; este escrito presenta algunos ejemplos de politicas
linglisticas y a partir de dichos ejemplos y de los conceptos de planificacion linglistica que

ha recolectado define su propio concepto:

“Language planning refers to deliberate efforts to influence the behavior of
others with respect to the acquisition, structure, or functional allocation of their

language codes.” (Cooper, 1996:183)

Durante algun tiempo diferentes autores consideraban que politica linglistica era un
equivalente conceptual de planificacion linglistica y empleaban los términos sin distincion;
sin embargo, en los ultimos afios se ha demostrado que cada término tiene caracteristicas
propias que los hace distintos. Algunos autores han tratado de establecer las diferencias

entre politicas linguisticas y planificacion lingiistica. Kaplan & Baldauf (1997) proponen
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definir la politica linglistica como el conjunto de ideas, leyes, regulaciones y practicas que
se dirigen a producir cambios en los comportamientos linglisticos de una sociedad o de un
grupo social, mientras que la planificacién linguistica es el conjunto de decisiones

adoptadas por una autoridad para conseguir estos mismos resultados.

El linguista francés Louis-Jean Calvet se une a los autores que realizan una
diferenciacion entre politicas lingiisticas y planeacion linglistica; lo interesante de su
propuesta es que, ademas de realizar la distincion, le atribuye a la politica linguistica una
funcién simbolica y una funcion practica (Tabla 1-1). Calvet (1999) considera que la
politica linguistica es el conjunto de decisiones conscientes tomadas en el &mbito de la
relacion entre las lenguas y la vida social, y méas particularmente entre la lengua y la vida
nacional; mientras que la planificacion linglistica es la bldsqueda y aplicacion de los

medios necesarios para el desarrollo de una politica linglistica.

Tabla 1-1: Politica linglistica y planificacion lingiistica (Calvet, 1999)

1. Politique linguistique
fonction symbolique fonction pratique
2. Planification linguistique
action sur la langue action sur les langues
-orthographe -choix de la langue nationale
-lexique -organisation du plurilinguisme
-formes dialectales -répartition fonctionnelle, etc.

Al no existir un enfoque que abarque todos los procesos y aspectos de la politica y
la planificacion se estan presentando dos corrientes: una que considera la planificacion y la
politica linglistica como dos fases diferenciadas de un mismo proceso, y otra que las
concibe como dos procesos en una relacion de dependencia, como si fueran las dos caras de
una misma moneda. Hoy en dia existe una tendencia de origen estadounidense que emplea

los dos términos en una misma expresion (language policy and planning = LPP).

“Asi, la tradicion (anglo)americana se caracteriza por cierta propension a usar
ambos términos en una misma expresion (language policy and

planning)[...]todas las tradiciones coinciden en asociar la politica lingliistica a
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la determinacidn de las alternativas mas relevantes respecto de las relaciones de
una sociedad con sus lenguas, y la planificacion linglistica con la puesta en
préctica o la aplicacion de la politica lingtistica]...]la planificacion lingiiistica
se tiende a definir como el tratamiento sistematico y racional de la dindmica
sociolinguistica y las practicas linguisticas, tal y como se producen en un
contexto determinado, generalmente un estado, con vistas a modificar tanto
estas Ultimas, consideradas problematicas, como los repertorios linguisticos de
los hablantes.”(Ambadiang, 2004:30)

Nancy Hornberger establece una tipologia, aproximaciones y objetivos de las
politicas y planificacion linguisticas (tabla 1-2). En su marco integrador plantea una
tipologia que incluye la planificacion del estatus, planificacion de la adquisicion y
planificacion del corpus de una lengua, aproximaciones a niveles macro y micro, y
enfoques de planificacion de desarrollo del estatus, de la adquisicion y del corpus. La
seccion de planificacion de la adquisicion es particularmente importante para esta
investigacion pues es la seccion encargada de crear o mejorar las oportunidades de
alfabetizacion, ensefianza y adquisicion de una lengua extranjera y una segunda lengua en

la educacion.

“The LPP field is rich in frameworks and typologies, which | attempted to
review and synthesize in one integrative framework. The two main axes of the
framework represent widely accepted conceptual distinctions proposed early in
the LPP literature, namely LPP types and LPP approaches. The first use of the
status planning/corpus-planning typology was by Heinz Kloss, while
acquisition planning as a third type of language planning was introduced 20
years later by Robert Cooper. We may think of status planning as those efforts
directed towards the allocation of functions of languages/literacies in a given
speech community; corpus planning as those efforts related to the adequacy of
the form or structure of languages/literacies; and acquisition planning as efforts

to influence the allocation of users or the distribution of languages/literacies, by
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means of creating or improving opportunity or incentive to learn them, or
both.” (Hornberger, 2006: 28)

Tabla 1-2. Langua

ge policy and planning goals: an integrative framework (Hornberger, 2006)

PP Approaches

Policy planning approach

Cultivation planning approach (on

LPP Types (on form) function)
. Officialization Revival
Status planning . i Maintenance
Nationalization
(about uses of Spread

Standardization of status

language) . Interlingual communication —
Proscription . . . .
international, intranational
Group e
. Reacquisition
Educa_tlon/SchooI Maintenance
Literary hift
Acquisition Religious ian | =il
planning (about Mass media Forf;%nuzngfi?ti ﬁ ?ca:cond
users of Work guag y
language) Selection Implementation
Language’s formal role in Language’s functional role in
society society

Extralinguistic aims

Extralinguistic aims

Corpus planning
(about language)

Standardization of corpus
Standardization of auxiliary
code
Graphization

Modernization (new function)
Lexical
Stylistic
Renovation
Purification
Stylistic simplification
Terminology unification

Codification
Language’s form
Linguistic aim

Elaboration
Language’s functions
Linguistic aims

Otra propuesta la ofrece Richard Baldauf Jr., pues agrega la planificacion del
prestigio de las lenguas y la idea de que los objetivos pueden ser encubiertos o abiertos a
niveles macro, meso y micro (Tabla 1-3). La importancia de este modelo para esta
investigacion radica en el hecho de que muestra que a nivel institucional se debe pensar en
una planificacién de la ensefianza de lenguas teniendo en cuenta los integrantes de la
comunidad academica. En la presente investigacion se analizan las caracteristicas y la
planificacion de la ensefianza/aprendizaje de las lenguas que se deben tener en cuenta para

el desarrollo educativo de una politica linguistica institucional (como el tipo de relacion de
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las lenguas con el personal, el curriculo, los métodos, los materiales y los recursos

utilizados en las instituciones de educacion superior).

Tabla 1-3. Politica y planificacion linglisticas (Baldauf,2004)

Approaches
to Goals

1. Policy Planning

2. Cultivation Planning

Productive Goals

1. Status Planning
(about society)

(on form) (on function)
Goals Goals
Status Standardization Status Planning
e Officialization e Revival
e Nationalisation e Restoration
e Proscription ¢ Revitalisation
¢ Reversal
e Maintenance
¢ Interlingual

Communication
International
Intra-national
Spread

2. Corpus
Planning
(about language)

Standardization
Corpus
Graphization
Grammatication
Lexication
Auxiliary Code
Graphization
Grammatication
Lexication

Corpus Elaboration

Lexical Modernization
Stylistic Modernization
Renovation
Purification

Reform

Stylistic simplification
Terminological
unification
Internationalization

3. Language-in-
Education
Planning

(about learning)

Policy Development

e Access Policy

e Personnel Policy

e Curriculum Policy

e Methods &
Materials Policy
Resourcing Policy
e Community Policy

Evaluation Policy

Acquisition Planning

Reacquisition
Maintenance
Foreign / Second
Language

Shift

“Language policy (statements of intent) and planning (implementation) (LPP) is

defined as planning — often large scale and national, usually undertaken by

governments — meant to influence, if not change, ways of speaking or literacy

practices within a society. It takes a goal orientation to the four activity types
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(i.e., status planning, corpus planning, language-in-education planning, and
prestige planning) typically used to define the discipline and examines these
across policy and cultivation planning, and suggests that awareness of such
goals may be overt (explicit, planned) or covert (implicit, unplanned), and may

occur at several different levels (macro, meso, and micro).” (Baldauf, 2004:25)

Con el reconocimiento del importante vinculo entre politica linguistica y
planificacion linguistica se ha tomado conciencia de que no es suficiente con la definicion
de politicas que promuevan el aprendizaje de lenguas, también es muy importante las
acciones, la planificacion que se adelanta para que las politicas sean puestas en préctica en
las comunidades. Por este motivo, la expresion LPP (Language Policy and Planning) es
muy importante para esta investigacion, pues no solo reflexiona sobre las politicas que tiene
la universidad, sino que también se analiza la planificacién, las acciones que se llevan a
cabo para que se desarrollen dichas politicas en la universidad. Por tal razon, esta
investigacion considera que la politica y la planificacion linguistica de la Universidad

Nacional son dos caras de una misma moneda.

El economista suizo Grin considera que el objetivo principal de las politicas
linguisticas consiste en modificar las dimensiones linglisticas del entorno en el que se vive.
De acuerdo con este especialista, la mayoria de la literatura sobre las influencias mutuas
entre variables linglisticas y econdmicas tiene directas implicaciones en la formacion de
politicas linglisticas (Grin, 1999). Este autor considera que, desde el punto de vista

econdmico, politicas linguisticas y planificacion linglistica son expresiones sindnimas:

“a systematic, rational, theory-based effort at the societal level to modify the
linguistic environment with a view to increasing aggregate welfare. It is
typically conducted by official bodies or their surrogates and aimed at part or
all of the population living under their jurisdiction. Because policies affect
societies as a whole, the problem is whether society’s welfare as a whole will
be higher as a result of the policy; this is why the definition indicates that

language policy takes place ‘at the societal level’. Contrary to a widely held
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belief, language policy is not an ‘un-economic’ endeavor; quite the contrary, it
may be the economic thing to do, if it promises to deliver an increase in
welfare.” (Grin, 2003: 24)

A nivel institucional, la politica linguistica de una universidad define el marco de
aprendizaje de una lengua extranjera mediante la presentacion de una opinién de las
lenguas ofrecidas y sus destinatarios. Las politicas generalmente describen las estructuras
de tomas de decisiones requeridas para facilitar su desarrollo e implementacion, asi como al
menos: la ensefianza y aprendizaje de los procedimientos disefiados para apoyar y fomentar
el aprendizaje de idiomas, los resultados esperados en el aprendizaje de lenguas, el
seguimiento y evaluacion del rendimiento de los estudiantes, la calidad del
aprendizaje/ensefianza del idioma, y la formacion y desarrollo profesional de los profesores
de lengua (Bruen, 2005). Asimismo, algunos autores consideran que un aspecto
fundamental de las politicas linguisticas son las personas que las disefian y las desarrollan,
es decir, los gestores de las politicas. Generalmente, estas politicas institucionales son
establecidas por un Comité de Lenguas conformado por representantes administrativos,

estudiantiles y de docentes de la comunidad universitaria.

Finalmente, las politicas linglisticas de las universidades estan experimentando una
tension linguistica entre lo local y lo global. Por una parte, las lenguas extranjeras se han
convertido en un aspecto fundamental de la internacionalizacion de las instituciones,
porque el conocimiento de estos idiomas permite: 1) que los estudiantes accedan a becas de
posgrado en universidades extranjeras, 2) una mayor movilidad estudiantil, 3) mayores
oportunidades laborales, 4) una mayor participacion de la comunidad académica en revistas
internacionales, y 5) que los docentes y estudiantes presenten sus investigaciones en
conferencias y congresos internacionales. Por otra parte, como consecuencia del fendbmeno
de recuperacion y revitalizacion de las lenguas locales y minoritarias, las universidades
estan incluyendo cada vez mas la ensefianza de sus lenguas locales como segundas lenguas
para estudiantes extranjeros, y las lenguas indigenas en cursos de libre eleccion como un
intento de reivindicacion académica con las culturas y los conocimientos locales, pues

consideran que los saberes locales también forman parte del saber global.
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Tipologias de las politicas lingtisticas

Henning Bergenholtz & Sven Tarp consideran que existen politicas linglisticas
entre las lenguas (interlinguisticas) y al interior de una sola lengua (intralinglisticas).
Dichas politicas son siempre intencionales y son realizadas por un Estado, organizacion,
comunidad o institucién internacional. De acuerdo con este planteamiento, la politica de la
Universidad Nacional seria interlinglistica, puesto que selecciona dos lenguas (espafiol e
inglés) de un contexto plurilingie y las emplea en la vida académica: el espafiol como
lengua oficial y necesaria para las actividades académicas dentro de la institucién, y el
inglés como lengua extranjera exigida a los estudiantes para cumplir con el requisito de

grado.

“La politica lingiiistica es la regulacion intencional de las relaciones
interlinglisticas o intralingisticas, o sea, de las relaciones entre las lenguas o
dentro de una misma lengua. La politica interlinglistica consiste en la
seleccion, recomendacion, subvencion, imposicion o favorecimiento intencional
de una o varias lenguas. Este tipo de politica linglistica es normalmente
prescriptivo y tiene tres dimensiones principales:1) la seleccion de lengua(s) en
un contexto plurilingtistico, 2) la hegemonia linglistica y 3) el proteccionismo
linguistico. La politica intralinguistica consiste en la seleccion, recomendacion
0 imposicion intencional de ciertos medios estilisticos y fendmenos linguisticos
en el uso de una lengua y tiene dos niveles principales, un nivel general que
comprende tanto 1) el estilo lingtistico como 2) el purismo linguistico, y otro
nivel especifico que abarca 3) los fendmenos lingiiisticos particulares.”

(Bergenholtz & Tarp, 2005:18)

Este tipo de escogencias interlinguisticas realizadas por la Universidad Nacional se
deben analizar dentro de un panorama nacional. Desde comienzos del siglo XVIII la
mayoria de Estados del mundo han adoptado, a nivel estatal, diversos tipos de politicas
linglisticas explicitas. Generalmente estas politicas consideran una lengua como la lengua

propia del pais, y es la que se utiliza en todas las funciones publicas oficiales.
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Infortunadamente, al realizarse este tipo de escogencias la mayoria de las lenguas del
mundo quedan excluidas de los sistemas educativos. Por tal motivo, se hace evidente que
una politica linguistica de Estado es necesaria cuando coexisten distintas lenguas en un
mismo territorio. De acuerdo con Grosjean (1982) se sabe que existen mas de 6000 lenguas
en el mundo en aproximadamente 200 paises; lo cual lleva a la conclusion de que la
mayoria de la poblacién mundial es bilingiie o multilingiie; es decir, el bilinglismo esta
presente en practicamente cada pais en el mundo, en todas las clases sociales, en todas las
instituciones y en todos los grupos de edades. En estos casos una parte esencial de las

politicas es reglamentar el uso de las lenguas y su situacion juridica.

Siguan (1996) nos propone cinco tipos basicos de politicas lingiisticas estatales en

relacién con la diversidad linguistica:

1) promocion y defensa del monolingliismo: la politica oficial ignora la existencia de
otras lenguas en el territorio nacional y esta solamente al servicio de la lengua
principal y oficial,

2) proteccién o tolerancia de las minorias linguisticas: politicas que manteniendo una
lengua oficial reconocen la existencia de otras lenguas y les ofrece algln tipo de
proteccion y ayuda, permitiendo y alentando su presencia en los medios de
comunicacion y ensefianza,

3) autonomia linguistica: el Estado tiene una lengua oficial Unica pero hay territorios
con una lengua propia que disponen de una autonomia y oficialidad con la lengua
mayoritaria,

4) federalismo lingistico: politicas que corresponden a Estados federales en los que
las unidades federadas tienen lenguas distintas y todas ellas son lenguas oficiales del
Estado, y

5) bilinglismo institucional: politicas donde dos o mas lenguas son oficiales en la

totalidad del territorio del Estado.
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Economia de las politicas linguisticas

En el contexto de un mundo globalizado, paises e instituciones han comenzado a
considerar las lenguas como recursos econdémicos. En algunas ocasiones argumentos
econdémicos son usados para respaldar ideologias subyacentes en conflictos linguisticos,
mas especificamente en los contextos o debates en los que se desarrollan politicas
lingisticas. Francois Grin afirma que los referentes econémicos de las lenguas son
frecuentemente usados para formular y comparar opciones politicas relacionadas con las
lenguas, y asi colaborar con la evaluacion de los posibles cursos de accion de las politicas

linglisticas:

“Practically, authorities developing language policy plans are also confronted
with the need to assess their costs and bring the latter in line with budget
constraints, because owing to its conflictual and threatened character, linguistic
diversity calls for some kind of intervention — which takes the form of language
policies. We have also observed that language policies, which mobilize material
and symbolic resources and redirect them in certain ways, have direct economic
implications.”(Grin, 1994: 4-5)

Al igual que otros servicios que nos rodean, como el alumbrado publico o la calidad
del aire y del agua, las lenguas, asi como su mayor o menor diversidad, constituyen un
entorno que presenta las caracteristicas basicas de bienes publicos. Para explicar este punto,

Grin (2003) define los conceptos de consumo no rival e imposibilidad de exclusion:

“Apples provide an example of ‘rival consumption’, because the fact that I eat
an apple means that no one else can eat it. Languages are cases of ‘non-rival
consumption’ because the use of a language by one person does not reduce the
‘amount’ of language available for use by another person — quite the contrary,
as has just been shown. Returning to the case of apples, there is a ‘possibility of
exclusion’ (from consumption) because whoever does not pay for the apple (or

does not make the effort to grow it) will not be able to eat it. In the case of
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language, by contrast, there is ‘impossibility of exclusion’ since there is no
practical mechanism (particularly a price-based one) for keeping a person from

experiencing a particular linguistic environment.” (p 35)

Teniendo en cuenta los conceptos previamente mencionados, la economia de las
lenguas se refiere al paradigma de base tedrica econémica que estudia la relacion de las
variables linguisticas con el uso de conceptos y herramientas econdmicas. De acuerdo con
Grin (1994), su idea basica es que los atributos lingtisticos pueden influir en las ganancias
de dos maneras diferentes: Primero, la pertenencia a un grupo linglistico puede brindar
alguna ventaja en el mercado laboral y poner a otros en desventaja. Esta es la situacion
cuando la lengua prestigiosa de una persona puede ser determinante en los ingresos
econdémicos. Segundo, la competencia 0 dominio de una lengua extranjera puede ser una
inversion rentable por varias razones, en particular si los empleadores recompensan su
conocimiento. Con base en estas creencias, muchos gobiernos e instituciones han disefiado
politicas linguisticas que dan prioridad al aspecto econémico, pues consideran que es
rentable para el pais o la institucién; no obstante, investigaciones de economia de lenguas,
basados en estudios como los de Francois Grin, han demostrado que se debe tener un
equilibrio entre politicas linglisticas de asimilacion y politicas lingiisticas con una

diversidad muy amplia de lenguas.

La aplicacion de conceptos basicos de economia sugiere que una sociedad estara
mejor cuando no intenta eliminar la diversidad, ni cuando trata de abarcar una diversidad
sin limites. Aunque aparentemente inocuo, el resultado de una diversidad social optima y
finita es probablemente positiva y tiene importantes implicaciones politicas, ya que indica,
desde un punto de vista econdmico, que las politicas que intentan imponer una
homogeneidad linguistica - en otras palabras “cero diversidad”- son poco aconsejables,
puesto que ellas subestiman los beneficios y sobreestiman los costos de la diversidad (Grin,
2003).
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Los gestores de las politicas lingiisticas

Las politicas linguisticas son definidas y aplicadas por individuos o instituciones
publicas y privadas que pretenden influir sobre los comportamientos linglisticos
individuales y colectivos de una determinada comunidad. Como se ha mencionado, las
politicas linglisticas surgieron principalmente en los Estados, y los sujetos que producian
las normas eran los mismos legisladores. En el caso colombiano, la Constitucion de 1991 y
la ley 1381 de 2010 del Estado plantean politicas linglisticas explicitas en el territorio
nacional. En la Constitucién de 1991, en los articulos 7 y 10, el Estado reconoce y protege
la diversidad étnica y cultural, reconoce al espafiol como el idioma oficial de Colombia, y a
las lenguas minoritarias como oficiales en sus respectivos territorios, fomentando una
educacién bilingte. Igualmente, el articulo 68 menciona que los integrantes de los grupos
étnicos tienen derecho a una formacion que respete y desarrolle su identidad cultural; y el
articulo 72 sefiala que el patrimonio cultural de la Nacion (en el que se pueden incluir las
lenguas como uno de los principales constituyentes del patrimonio cultural) esta bajo la
proteccion del Estado.

Sin embargo, las actuaciones en el campo de las lenguas no se limitan a los Estados
0 a los distintos cuerpos politicos que lo integran, sino que extienden su influencia a
asociaciones y organizaciones de todo tipo que también proponen y fomentan sus propias
politicas linglisticas. Estas politicas pueden ser solidarias de la politica oficial del Estado
pero pueden también suplir sus ausencias o incluso contraponerse a ellas. Asi ocurre
cuando existe una politica de imposicion y los hablantes de otras lenguas emprenden
acciones para conservar e incrementar el conocimiento y uso de estas lenguas (Siguan,
2001). De acuerdo con Kaplan & Baldauf (1997), éstas son politicas top-down, pues
personas con poder o autoridad son las que toman las decisiones politicas por y para el

grupo, con escasa 0 ninguna participacion de los usuarios lingtisticos finales.

En lo que respecta a los gestores de las politicas linguisticas de la Universidad
Nacional de Colombia, la méaxima autoridad (Consejo Superior Universitario) publica

acuerdos relacionados con el uso de las lenguas y su relacién con la actividad académica;
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no obstante, la Vicerrectoria Académica y las diferentes Unidades Académicas desarrollan
las normas de acuerdo a sus circunstancias y necesidades. Estas normativas deben tener en
cuenta el principio de inclusion y respeto a la diversidad sobre el cuél se cred la institucion,
pues la universidad se reconoce como un 6rgano publico estatal, autbnomo e independiente,
cuya misién esencial es la creacion, desarrollo e incorporacion del conocimiento y su
vinculacion con la cultura. Segun el Acuerdo 011 de 2005 del CSU, la universidad posee
varias sedes en el territorio colombiano por su caracter nacional y para un mejor
cumplimiento de su misién de contribuir a la identidad de la Nacion en su diversidad.
Ademas, el articulo 3 sefiala que algunos de los fines de la institucién son: 1) contribuir a la
unidad nacional y a su vinculacion con el ambito internacional, en su condicién de centro
universitario abierto a todas las creencias, corrientes de pensamiento y a todos los sectores
sociales, étnicos, culturales, regionales y locales, y 2) estudiar y enriquecer el patrimonio
cultural, natural y ambiental de la nacion y contribuir a su conservacion. lgualmente, el
articulo 4 indica que la universidad reconoce y respeta el pluralismo y la diferencia, y su
gestion esta orientada por la transparencia, la equidad, la justicia, la responsabilidad y la

inclusion.
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Marco metodoldgico

Durante muchos afios se ha propuesto que la realidad social que se estudia tiene
dimensiones objetivas y subjetivas, y que existen dos principales modos de captar dicha
realidad, de percibir su cantidad y calidad; dichas metodologias son la cuantitativa y la
cualitativa. “Debido a esta distincion algunos cientificos consideran que solo aquello que
puede ser expresado cuantitativamente merece el nombre de conocimiento verdadero o
cientifico; mientras que otros creen que los nimeros son algo incompatible con la

naturaleza misma del objeto estudiado.” (Bonilla & Rodriguez, 1997:67)

En el presente estudio se optd por una metodologia principalmente cualitativa, ya
que desarrolla caracteristicas como: interés por captar la realidad social a través de los ojos
de la gente que esté siendo estudiada, a partir de la percepcion que tiene el sujeto de su
propio contexto, y porque se “busca conceptualizar sobre la realidad con base en el
comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el
comportamiento de las personas estudiadas; y explora de manera sistemética los
conocimientos y valores que comparten los individuos en un determinado contexto espacial
y temporal.” (Bonilla & Rodriguez, 1997:68)

La preocupacion de la metodologia cualitativa no es medir, sino describir y analizar
la realidad social que esta siendo examinada a partir de las percepciones de las personas
estudiadas y de las observaciones realizadas durante la investigacion. El alcance de la
investigacion es descriptivo, es decir, tiene como objetivo la descripcion precisa del evento
de estudio, enumerando detalladamente sus caracteristicas; su intencion no es establecer
relaciones de causalidad. De acuerdo con Toro & Parra (2010), este tipo de investigaciones
tiene el propdsito de describir situaciones y eventos, esto es, decir como es y cédmo se
manifiesta determinado fendémeno, buscando especificar las propiedades-caracteristicas
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenOmeno. En otras
palabras, “se pretende estudiar el evento desde lo mas evidente y manifiesto de sus

caracteristicas. Se intenta hacer el menor numero de interpretaciones y se coloca entre



Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional: Reflexiones y retos para el siglo XX1 | 30

paréntesis los supuestos para captar con la mayor fidelidad posible las manifestaciones del
evento.” (Hurtado, 2004: 101)

Teniendo en cuenta lo anteriormente sefialado, esta investigacion, a pesar de su
enfoque cualitativo, requiere en parte un analisis cuantitativo que revele datos, acerca de la
realidad estudiada, obtenidos a través de las encuestas realizada a estudiantes y docentes de
la universidad. Por tal motivo, dichas metodologias (cualitativa y cuantitativa) no son
antagoénicas, sino que pueden complementarse de forma sistematica y creativa con el fin de

enriquecer y captar mejor la realidad social en sus dimensiones subjetivas y objetivas.

Estudio de caso

El modelo de recoleccion que se usé en esta investigacion es el estudio de caso,
puesto que s6lo se analiza un caso particular: la Universidad Nacional de Colombia, sede
Bogotd. Se usa el método de estudio de caso porque es una herramienta valiosa de
investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a traves del mismo se mide y registra la
conducta de las personas involucradas en el fenémeno estudiado. Ademas, en el método de
estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto
cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas
directas, observacion directa, cuestionarios, observacion de los participantes e instalaciones
u objetos fisicos (Yin, 1994).

Como método de investigacion, el estudio caso es usado en muchas situaciones que
contribuyen al conocimiento de individuos, grupos, organizaciones, fenébmenos sociales,
fendmenos politicos y afines. En resumen, el método de estudio de caso permite a los
investigadores estudiar las caracteristicas holisticas y significativas de eventos de la vida
real, tales como los ciclos de vida de individuos, comportamiento de pequefios grupos,
procesos organizacionales y de gestion, rendimiento escolar, relaciones internacionales y

crecimiento de industrias (Yin, 1994).
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Skate (1995) afirma que el estudio de caso analiza la particularidad y la complejidad
de un caso singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes.
Los casos que son de interés en la educacion y en los servicios sociales los constituyen, en
su mayoria, personas y programas. Nos interesan tanto por lo que tienen de Unico como por
lo que tienen de comdn. EI caso puede ser un nifio, puede ser un grupo de alumnos, o un
determinado grupo de profesionales que estudian alguna situacion de la infancia. Cohen
(2000) plantea que un estudio de caso es una instancia especifica que es frecuentemente
disefiada para ilustrar un principio mas general. Este brinda un ejemplo tnico de gente real
en situaciones reales, permitiendo que los lectores entiendan mas claramente las ideas que
simplemente presentandolas en teorias o principios abstractos. Los investigadores en los
estudios de caso generalmente observan las caracteristicas de la unidad de estudio, ya sea
un nifio, un salén, un colegio o una comunidad. El objetivo de estas observaciones es
probar y analizar exhaustivamente los diversos fendmenos de su unidad y tratar de
establecer, si se puede, generalizaciones sobre una poblacién mas amplia a la cual la unidad
pertenece. Los casos pueden ser “sistemas cerrados o instancias Unicas como un profesor,
un salén de clases e incluso un distrito escolar. Los estudios de caso cualitativos pueden ser
definidos como una descripcion y analisis intenso y holistico de una entidad Unica, un

fendmeno, o una unidad social.” (Nunan, 1992)

Respecto a su propdsito, las investigaciones realizadas a través del método de
estudio de caso pueden ser: descriptivas, si lo que se pretende es identificar y describir los
distintos factores que ejercen influencia en el fenémeno estudiado, y exploratorias, si a
través de las mismas se pretende conseguir un acercamiento entre las hipotesis inscritas en
el marco tedrico y la realidad objeto de estudio (Martinez, 2006). Esta investigacién es un
estudio de caso descriptivo porque intenta analizar las politicas lingiisticas de la
Universidad Nacional. Siguiendo a Peérez (2002), los estudios de casos descriptivos
presentan un informe detallado de un fendmeno objeto de estudio; son enteramente
descriptivos, no se guian por generalizaciones establecidas o hipotéticas. Por eso
comienzan siempre por un planteamiento de un problema que genera preguntas de

investigacion que determinan el tipo de metodologia que se va a implementar.
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Las técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos

Hurtado (2008) propone que las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccién de los datos: el cdmo. En el presente trabajo se utilizaron la
revision bibliografica y la encuesta. Se escogieron estas herramientas pues son unas de las

mas adecuadas para las investigaciones cualitativas con alcance descriptivo.

Los documentos escritos son una fuente privilegiada para la obtencién de
informacién. Segun Bryman (2008), los documentos pueden ser leidos, son preservados y
estan disponibles para un futuro andlisis. Asimismo Bryman establece cuatro criterios para
evaluar la calidad de los documentos: autenticidad, credibilidad, representatividad y
sentido. Para Toro & Parra (2010), existen varios tipos de documentos tales como: las
fuentes historicas, los informes, estudios, memorias y anuarios, documentos estadisticos o

numéricos y documentos visuales (de imagen y sonido).

En esta investigacion se aplicaron encuestas pues se desea conocer las voces de los
estudiantes y docentes de lenguas extranjeras de la Universidad Nacional acerca de las
politicas linguisticas que esta definiendo y aplicando la Universidad Nacional, ademas se
quiere aprovechar mejor el conocimiento, las opiniones, las ideas y las experiencias de los
estudiantes y profesores (Wallace, 1998). Algunas ventajas de estos instrumentos son la
adquisicion de informacion sobre hechos pasados de los investigados, ademas tienen una
gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento informatico y el
analisis estadistico, y son relativamente baratos (Cohen, 2000). Segun Wallace (1998), otro
de los grandes beneficios que brinda la encuesta es que es capaz de generar un amplio
rango de datos, y la seleccion del formato depende de lo que se esté interesado en

averiguar.

Las encuestas se realizaron a una muestra significativa de los estudiantes de la
Universidad Nacional; se tuvo en cuenta la proporcién de estudiantes en las diferentes
Facultades y Unidades Académicas, y las necesidades linglisticas de sus disciplinas. Las

encuestas se realizaron del 4 al 11 de febrero de 2013, y el tipo de muestreo que se utilizd
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fue el muestreo aleatorio por conglomerados®. Asimismo, se realizé otro tipo de encuestas a
los estudiantes de minorias linguisticas y a los docentes del Programa de Lengua
Extranjera, acerca de los niveles de lengua extranjera y algunas sugerencias para las

politicas lingtiisticas de la institucion®.

Adicionalmente, se realiz6 un analisis de los documentos relacionados con las
normas lingiisticas de la universidad. Con este anélisis se logrd: 1) obtener un panorama
general de las politicas linguisticas que posee la universidad, 2) identificar el tipo de
politicas linglisticas desarrolladas por la institucién, 3) distinguir las politicas linguisticas
para los estudiantes que tienen el espafiol como su L1 y los estudiantes que tienen el
espafiol como su L2, 3) identificar los gestores de las politicas lingiisticas de la
universidad, y 4) describir los cambios que han sufrido las politicas linglisticas de la

institucién en los Gltimos afios.

Con las encuestas realizadas y el analisis de documentos de la universidad se espera
que la investigacion tenga validez. De acuerdo con Bonilla & Rodriguez (1997), la validez
hace referencia al grado de coherencia l6gica interna de los resultados y a la ausencia de
contradicciones con resultados de otras investigaciones o estudios bien establecidos. Es
decir, se intenta encontrar una coherencia interna entre los datos que se han recolectado y se

pretende analizar el fendmeno estudiado sin que exista una contradiccion. En otras

® Inicialmente, se deseaba realizar la encuesta con algunos estudiantes de las 57 carreras que ofrece la
Universidad Nacional, sede Bogota. Igualmente, para evitar una posible predisposicion hacia algunas carreras,
se establecio una dindmica de aleatoriedad de las encuestas; por esta razon, quedaron por fuera de la encuesta
las opiniones de estudiantes de las carreras de disefio grafico, disefio industrial, musica, musica instrumental,
quimica, estudios literarios, filologia e idiomas, geografia, historia, lingliistica, psicologia, sociologia, ciencia
politica, ingenieria de sistemas, ingenieria agricola, ingenieria industrial, ingenieria mecanica, ingenieria
mecatronica, fisioterapia, fonoaudiologia y zootecnia. No obstante, se obtuvieron las opiniones de 193
estudiantes que representan a todas las facultades de la Universidad Nacional, sede Bogota.

* Se realiz6 la encuesta con 34 docentes del Programa de Lengua Extranjera, pues se queria conocer sus
opiniones acerca de los cursos de idiomas que estan desarrollando con los estudiantes de la universidad. Estos
docentes estan diariamente en contacto con 40 o 60 estudiantes de todas las carreras y conocen bien las
necesidades, fortalezas y debilidades linguisticas de sus estudiantes. Ademas, con esta encuesta se quiere
promover el desarrollo de politicas lingtiisticas bottom-up, es decir, politicas que surgen de un nivel bajo de la
jerarquia social o politica y que, por lo general, abarcan una vision global apoyada por la mayoria del publico.
Para mayor informacion se puede consultar el escrito: Monjane, S. (2010). Language attitudes in a primary
school: A bottom-up approach to language education policy in Mozambique. Disponible en:
http://rudar.ruc.dk//bitstream/1800/6040/1/Phd_Dissertation_Final_Draft_.pdf
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palabras, se quiere captar el evento desde varios puntos de vista para poder comprenderlo lo

mas claramente posible.

En cuanto a la triangulacion, ésta incluye maltiples fuentes de informacion o puntos
de vista sobre el fendmeno o la pregunta que se esta investigando. Freeman (1998) afirma
que hay tres niveles en los que se puede triangular la investigacion: el nivel de la fuente de
datos, el nivel de la recopilacién de datos o los métodos de investigacion, y el nivel de
analisis de datos o triangulacién tedrica. La triangulacion de la fuente de datos es un
procedimiento a través del cual se obtiene informacion; la triangulacién de los métodos de
investigacion es una manera de variar las formas en las que se recolecta informacion. Para
este estudio se realizd una triangulacion a partir de los métodos, pues se usaron encuestas
gue muestran las percepciones que tienen algunos estudiantes y docentes de la Universidad
Nacional sobre politicas linguisticas, y se compararon con la revision documental de las

normas linglisticas que se encuentran vigentes en la institucion.
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1. Globalizacion, internacionalizacion y lenguas
en las Instituciones de Educacion Superior: el
caso de la Universidad Nacional de Colombia

Debido a la globalizacion de la educacién superior, las Instituciones de Educacion
Superior (IES) han comenzado un proceso de internacionalizacion. Como parte
fundamental de este proceso, a finales del siglo XX, las universidades europeas
comenzaron a desarrollar politicas linguisticas explicitas. Durante muchos afios algunos
educadores y politicos usaban indistintamente los términos globalizacién e
internacionalizacion, sin embargo, recientes estudios han diferenciado estos dos términos,
dandoles caracteristicas propias y encontrando su relacién en el mapa mundial. Con el fin
de evitar confusiones terminoldgicas, esta seccién comienza proponiendo algunas nociones
de globalizacion; luego se muestra la influencia que ha tenido la globalizacidon en las
lenguas del mundo y en la educacion; después se exponen algunas nociones, razones e
indicadores de internacionalizacion; mas adelante se presenta la internacionalizacion de
algunas IES en Europa, Latinoamérica y Colombia; y finalmente se analiza el documento
Bitacora de internacionalizacion Curricular de la Universidad Nacional, en el que se
resalta el papel fundamental de las politicas linguisticas (el uso y aprendizaje de lenguas en

un contexto académico) en el proceso de internacionalizacion.
Aproximacion a la nocién de globalizacion

Respecto al fendmeno de la globalizacion y sus causas se han propuesto diversas
teorias; algunos tedricos como Robertson y Held sitlan sus inicios en el siglo XV, debido
al surgimiento del Estado-nacion y a la propagacion de la religion catdlica en el globo
terraqueo siendo la primera religion global. Otros la ubican en un tiempo mucho mas
cercano. Block (2008) afirma que comenz6 en los tiempos de la mayor crisis de
combustible en 1973, junto con el declive de los modos tradicionales de produccién y su
subsecuente movimiento hacia la economia de demanda. Fue el tiempo en que el

capitalismo comenz6 a abandonar el “Fordismo”, el modelo de produccion en masa
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racionalizado de la Segunda Guerra Mundial, las rutinas de trabajo establecidas, los
sindicatos, y la seguridad estatal. Del mismo modo Burbules & Torres (2005) plantean que
los origenes de la globalizacion se ubican alrededor de 1973 con la crisis del petroleo que
impuls6 varios cambios tecnologicos y econdmicos importantes dirigidos a encontrar
fuentes sustitutivas de materias primas estratégicas y a la busqueda de nuevas formas de

produccion que consumieran menos energia y trabajo.

Torres & Morrow (2005) sugieren que la globalizacion es producto de la necesidad
de desarrollar una economia global, una expansion de los vinculos transnacionales entre las
unidades econdmicas que crean nuevas formas de toma de decisiones colectivas, el
desarrollo de instituciones intergubernamentales y quasi-supranacionales, la intensificacion
de las comunicaciones transnacionales y la creacién de nuevos acuerdos regionales y
militares. Para Garrido (2010:70), “la globalizacion consiste tanto en la intensificacion de la
interdependencia mundial como en la creciente importancia conferida a los aspectos locales

que conviven con la mundializacion de las relaciones sociales™.

Segun Fairclough (2006) se debe realizar una distincion entre los conceptos de
globalizacion y globalismo. La globalizacion seria como un proceso 0 una serie de
procesos, flujos, redes e interconexiones -incluidos el flujo de bienes y dinero, redes
internacionales financieras y de comercio, redes intergubernamentales e interdependencias,
interacciones e interconexiones entre agencias internacionales y nacionales a nivel nacional
y regional- vistos de varias formas. Mientras que el globalismo seria un discurso sobre la
globalizacion que lo representa en términos economico-neoliberales reductivos dentro de
una estrategia para conjugar y redireccionar los procesos actuales de globalizacién en esa

direccion

En esa misma linea, Steger (2005) identifica seis pretensiones principales del

globalismo:

1. La globalizacion se refiere a la liberalizacién y la integracion global de los

mercados.
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La globalizacion es inevitable e irreversible.
Nadie esta a cargo de la globalizacion.
La globalizacion beneficia a todos.

La globalizacion fomenta la propagacion de la democracia en el mundo.

o g~ w DN

La globalizacion requiere una guerra contra el terror.

Jaime Usma (2009) concibe la globalizacién como un fendmeno histérico con tres
procesos simultaneos: migracion, propagacion de ideas y un aumento en la coordinacién e
interdependencia. La globalizaciébn como migracién se refiere al continuo desplazamiento
de personas de una region a otra. Los movimientos de poblacion son fundamentales en la
globalizacion pues los hablantes se trasladan a otras comunidades y mantienen el contacto
linglistico con los pueblos originarios, al mismo tiempo que se ven obligados a integrarse
lingliisticamente en las instituciones educativas de sus paises de recepcion (Garrrido, 2010).
La globalizacion como propagacién de ideas describe la continua adopcion o imposicion de
modelos ideoldgicos, técnicos u organizacionales de un lugar a otro. Y la globalizacion
como aumento en la coordinacion e interdependencia a escala mundial describe el proceso
en el que los paises comienzan a estar mas integrados a través de la circulacion de bienes,

capital, mano de obra e ideas.

De acuerdo con Held, McGrew, Goldblatt & Perraton (1999:15), “la globalizacion
se puede ubicar en un continuo con lo local, nacional y regional”. En un extremo del
continuo se encuentran las redes y relaciones socio-econémicas que estan organizadas a
nivel local y/o nacional; en el otro extremo se encuentran las redes y relaciones socio-
econdmicas que se cristalizan en una escala mas amplia de interacciones regionales y
globales. Como consecuencia de lo anterior, la globalizacion puede referirse a aquellos
procesos espacio-temporales de cambio que sustentan una transformacion en las
organizaciones humanas, a través de la vinculacion y expansion de la actividad humana en

las regiones y continentes.

Otros autores consideran que la globalizacion es “el flujo de tecnologia, economia,

conocimiento, gente, valores, ideas [...] mas all4 de las fronteras. La globalizacion afecta a
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cada pais de una manera diferente debido a la historia individual de una nacién, sus
tradiciones, cultura y prioridades” (Knight & De Wit, 1997: 6). En palabras de Martin
Dewey (2007), la globalizacion es multifactorial, puede engendrar consecuencias
contrarias, crear presiones sobre la autonomia local y regional, consumir y transformar

informacidn dentro de circuitos locales y globales interconectados.

Distintos investigadores consideran que la globalizacion ejerce una influencia
negativa en los &mbitos politico, econdmico, linguistico, cultural y educativo de los paises.
Algunos afirman que la globalizacion es un “fenomeno que se extiende a expensas de la
diversidad y autonomia de los estados nacionales, de la identidad de las culturas, y sobre
todo de las necesidades humanas; con efectos econémicos, sociales, geograficos y politicos;
que innegablemente afectan a la educacion” (Zarur, 2008: 186). Sin embargo, conviene
recordar la otra cara de la globalizacién. De acuerdo con Sharma (2010), en el siglo XXI el
panorama mundial de desarrollo estd siendo constantemente formado y reformado por los
procesos simultaneos de la globalizacién y localizacion; varios autores llaman a este
proceso de universalizacion de lo particular y particulizacion de lo universal, glocalizacion
(Robertson, 1992).

La globalizacion y las lenguas

Debido a la globalizacion, las lenguas ya no son sélo signos de auténticas
identidades nacionales, sino que también son consideradas como mercancias cuya posesion
es una habilidad valorada en el mercado laboral. De acuerdo con Block (2008), dos
consecuencias se derivan de este proceso de mercantilizacion de la lengua. La primera
consecuencia es el cambio de la razén fundamental de conservacion y promocién de una
lengua; ya no se trata solamente de salvar una nacion o un pueblo, ahora tiene una razon
econdémica. La segunda consecuencia surge de la primera, puesto que la lengua es una
mercancia, ésta puede ser vista como una habilidad medible, opuesta al talento o

caracteristica alienable de los miembros de un grupo.
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De acuerdo con Fairclough (2006) la globalizacion no solo se realiza en los ambitos
economico y politico, sino que también se efectda a nivel linguistico, ya que los discursos —
que se llevan a cabo a través de las lenguas- son fundamentales para la expansion de
culturas e ideologias. Como consecuencia de esta influencia a nivel linglistico, la
imposicion y el prestigio de la lengua ayudan a la difusion de su cultura. Hamel presenta la
teoria de los circulos concéntricos de Braj Kachru (1985) con el fin de explicar el proceso
por el que las lenguas han adquirido su prestigio y expansion en el fendmeno de la
globalizacion linglistica. Este autor parte de la idea de que los espacios de las lenguas se
pueden concebir en términos de tres circulos concéntricos: el “circulo interior” comprende
los paises donde esa lengua es hablada como lengua materna por la mayoria de la
poblacion; el “circulo exterior” abarca una fase temprana de la difusion de la lengua en
espacios no-nativos, como en las antiguas colonias, con estatus de lenguas oficiales; y el
“circulo en expansion” que abarca a aquellos paises que reconocen la lengua como lengua
internacional méas importante, pero que no han sido colonizados por ningin poder (Figura
1-2). Este autor afirma que el peso de una lengua global estd determinado, aunque no
mecanicamente, por el poder econémico, politico, militar y cultural que representa su
circulo interno, por el nimero y peso de sus hablantes del 2° y 3° circulo, y las funciones
que cumple en ellos (Hamel, 2008).

Figura 1-2 Circulos concéntricos (Kachru, 1985).
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Otros autores plantean que “la globalizacion de lenguas puede ser vista como un
proceso mediante el cual algunas lenguas son usadas cada vez mas en comunicaciones
internacionales, mientras que otras pierden su importancia e incluso desaparecen por falta
de hablantes” (Steger, 2009: 80). La globalizacion de las lenguas es un fendmeno complejo
y ambiguo: al mismo tiempo que se difunde extraordinariamente el inglés en los &mbitos
politico, econémico y académico (hasta ser considerada la lengua global por defecto),
aumenta la diversificacion lingiistica, tanto en términos de variedades del inglés como en
presencia de numerosas lenguas en la comunicacion electronica. Asi pues, los efectos de la
globalizacion, respecto al panorama global de las lenguas, han resultado claramente

paradojicos:

“(...) han contribuido a enriquecer las variedades del inglés, potenciar
normativas y abrir el abanico de otras lenguas. La globalizacién entrafia riesgos
de fragmentacion lingiistica y al mismo tiempo de integracion, que por un lado
pueden limitar los procesos de mestizaje e hibridacion linguistica y cultural y al
mismo tiempo preservar muchas lenguas que estan en procesos de extincion.”

(Martin, 2010:35-36)

“La globalizacion, asi pues, se caracteriza por la primacia internacional de la
industria cultural anglo-norteamericana, que se manifiesta en la demografia del uso de la
lengua inglesa, asi como en la importancia de las instituciones universitarias y paginas de
internet en que se usa dicha lengua” (Garrido, 2010: 71). Que el inglés esté supuestamente
desarraigado de sus culturas nacionales no significa que flota libre de cultura o que es
culturalmente neutral. Este punto puede ser simple y a menudo se omite, pero “esa omision
constituye una politica del inglés como lengua global que oculta precisamente el trabajo

cultural que ese modelo de lengua esta, en realidad, llevando a cabo” (Kayman, 2004:17).
Globalizacién y educacién

El tema de la globalizacion esta inevitablemente vinculado a cuestiones econémicas,

politicas, tecnologicas, culturales y linglisticas, mas especificamente a cuestiones de
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ensefanza/aprendizaje de idiomas. Esta relacion se empezd a comprender a partir de la
década de 1950 cuando algunos autores de reportes, producidos por organizaciones
internacionales como la UNESCO, abordaron la tension entre un deseo de fortalecer la
identidad nacional en colonias independizadas y el continuo poder técnico, financiero,
mediatico e ideoldgico de los antiguos colonizadores a través de un continuo predominio de

idiomas como el inglés y el francés en la educacion (Block, 2008).

Segun Skutnabb-Kangas & Phillipson (2010), para el mundo corporativo es muy
significativo no sélo dominar los medios de comunicacién sino también la educacion. Por
una parte, los medios masivos de comunicacion juegan un papel importante en la
globalizacion cuando transmiten ideologias, valores, mensajes, discursos, politicas y
necesidades; por otra parte, en algunos paises la educacién se desarrolla bajo parametros
econdémicos, se crean consumidores de educacién superior privada que tienen como
objetivo integrarse en el &ambito laboral (con las lenguas como valores agregados), y se deja
de lado la mision de formar ciudadanos criticos. La interconexion de politicas linglisticas
no-equitativas con la globalizacion produce un impacto con consecuencias devastadoras en

la ecologia mundial de las lenguas.

Como se ha sefialado, la globalizacion no solamente ha afectado la educacién
primaria y secundaria, sino que también ha modificado los modelos educativos de la
educacion superior en todo el mundo, ocasionando una internacionalizacion de las
Instituciones de Educacion Superior como respuesta a este fendmeno mundial. La
dimension internacional de la educacion superior responde a los retos de la globalizacion en
el ambito educativo. La interdependencia de las economias y sociedades de hoy influye
profundamente en la educacion superior y ésta a su vez da forma a la globalizacion, a través

de la ensefianza, la investigacion y otros servicios (Fox & Hundley, 2011).

El panorama de la educacion superior estd modificandose como consecuencia de los
procesos de internacionalizacion de las IES. Knight (2005) advierte que el mundo de la
educacion superior esta cambiando por razones como: el desarrollo de servicios avanzados

de comunicacion y tecnologia, mayor movilidad internacional, liberalizacion comercial,
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mayor inversion privada, menos apoyo publico para la educacion y una mayor importancia
al aprendizaje permanente durante toda la vida. Mé&s estudiantes estan viajando con fines
académicos, visitando universidades y salones de clase en muchos paises cultural y

étnicamente diversos.

Un estudio realizado en Colombia por la OCDE (2012) considera que la dimension
internacional de la educacion superior ha adquirido una importancia cada vez mayor que ha
adoptado formas variadas y sofisticadas. Algunas de estas formas incluyen la
internacionalizacion de los programas académicos, la creacion de doble titulaciones, la
acreditacion de IES, la creacion de centros de idiomas, el establecimiento del requisito del
bilinglismo o multilingliismo para la obtencion de titulos de educacién superior y el
aumento de la participacion de investigadores en equipos internacionales con colegas de

otros paises.

En esta misma publicacion, la OCDE realiza un estudio comparativo de la
internacionalizacion de las IES colombianas con sus pares en otros paises en el mundo.
Uno de los puntos mas preocupantes estuvo relacionado con el dominio de una lengua
extranjera. Al indagar sobre la competencia en una lengua extranjera en 44 paises,
Colombia ocup6 el puesto 41, indicando un deficiente dominio linguistico en un idioma

extranjero. Por esta razon la OCDE (2012) sugiere que se debe:

“Integrar los programas de un segundo idioma en los planes de estudio en lugar
de convertirlos en un requisito para la obtencién de titulos. El equipo evaluador
considera que, si Colombia aspira de verdad a convertirse en una economia
basada en el conocimiento, los colombianos deben dar una gran prioridad al
hecho que los egresados en educacion superior dominen un segundo idioma
[...] En el caso de la movilidad de los estudiantes, las instituciones se enfrentan
a obstaculos importantes en la puesta en marcha de iniciativas de movilidad
atinadas que beneficien a un nimero mayor de estudiantes. Entre ellos se
encuentran las limitaciones financieras, los desequilibrados programas de

intercambio y el bajo nivel en idiomas.” (p. 240-241)
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Algunas nociones de internacionalizacion

Se debe tener muy claro que globalizacion no es lo mismo que internacionalizacion,
son términos distintos que con frecuencia provocan malentendidos porque se utilizan como
sinénimos. Podemos decir grosso modo que la internacionalizacion de las universidades es
una respuesta al fenémeno de la globalizacion de la educacién superior. Algunos autores
sefialan que la globalizacion de la educacion se refiere a todas aquellas tendencias de la
educacién superior que tienen implicaciones transnacionales, que incluyen una educacion
masiva, un mercado global para los estudiantes y docentes altamente calificados. Mientras
que la internacionalizacion se refiere a las politicas e iniciativas de los paises y de las
mismas instituciones o de los sistemas para tratar con las tendencias globales (Altbach,
2000). De acuerdo con Altbach, Reisberg & Rumbley (2009), la globalizacion es una
realidad formada por una economia cada vez mas integrada al mundo, nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, la aparicion de una red internacional de
conocimiento, el papel del idioma inglés en el mundo, y otras fuerzas mas alla del control
de las instituciones académicas; y la internacionalizacion es la variedad de politicas y
programas que las universidades y gobiernos implementan con el fin de responder al

fendmeno de la globalizacion.

Distintos investigadores plantean que la internacionalizacion de una universidad
significa, en primer lugar, que la ensefianza de las materias se realice en el contexto global
de las disciplinas y no solamente dentro del &mbito nacional o regional; en segundo lugar,
que se generen nuevas ideas y perspectivas en colaboracion con los colegas investigadores
de otros paises, y que éstas se presenten y se experimenten en la escena global del saber; y
en tercer lugar, que un nimero creciente de estudiantes se graduen de la universidad, por
una parte, con una mayor empatia y conocimiento de las personas de otras culturas y, por
otra parte, con una capacidad acrecentada para competir en el mercado internacional de
ideas y comercio (Keenan & Vallée, 2001).

Una de las definiciones mas conocidas indica que la internacionalizacion a nivel

nacional, sectorial e institucional es el proceso que integra una dimension internacional,
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intercultural o global en la docencia, la investigacion y la proyeccion social de la institucion
con el objetivo, las funciones o el ofrecimiento de una ensefianza postsecundaria (Knight,
2003). Los programas que se desarrollan a nivel institucional para promover la
internacionalizacion integran la dimension internacional con la misién, la vision y las
funciones de la institucion; algunos de estos programas son: intercambio de estudiantes,
estudio de lenguas extranjeras, doble titulacion y estudiantes internacionales. La Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN) incluyé dichos planteamientos en sus estudios y
resalto la dimension intercultural de la internacionalizacion, pues la interculturalidad no es
exclusivamente consecuencia de factores exdgenos que tienden a homogeneizar; ésta se
construye sobre lo propio, fortaleciendo la identidad nacional por estar intimamente
relacionada con las funciones sustantivas, esencia de las instituciones de educacion superior
(Jaramillo, 2003).

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (2009) la internacionalizacion
es un proceso que fomenta los lazos de cooperacién e integracion de las Instituciones de
Educacién Superior con sus pares en otros lugares del mundo, con el fin de alcanzar mayor
presencia y visibilidad internacional en un mundo cada vez mas globalizado. Este proceso
le confiere una dimension internacional e intercultural a los mecanismos de ensefianza e
investigacion de la educacion superior a través de la movilidad académica de estudiantes,
docentes e investigadores; la formulaciébn de programas de doble titulacion; la
conformacién de redes internacionales y la suscripcion de acuerdos de reconocimiento
mutuo de sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion superior; asi como el

desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion e internacionalizacion del curriculo.

Es ampliamente aceptado que la internacionalizacién de las IES posee tres grandes
campos de accion: la internacionalizacion de la investigacion, la internacionalizacion de la
extension y la internacionalizacion de la docencia. Esta investigacion tinicamente analiza la
internacionalizacidn de la docencia, pues una caracteristica fundamental de dicho campo es
la internacionalizacion del curriculo y uno de los aspectos vitales del curriculo son las

politicas linguisticas institucionales. En el mundo la inmensa mayoria de IES ha
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desarrollado planes de accion para integrar las lenguas a sus planes de estudio, segun Zarur
(2008):

“La internacionalizacion del curriculo necesita la incorporacion de referentes
internacionales, como también ofrecer y realizar cursos en otros idiomas o
pasantias de estudiantes en paises de lengua diferente a la del pais con el fin de
contribuir con el dominio de idiomas. Si bien la mayoria de los paises de la
region tienen el espafiol como lengua materna, en el continente se tienen
posibilidades de otras lenguas como portugués, inglés, francés y holandés. Las
practicas en el extranjero son dimensiones que deben desarrollarse mas para

facilitar el contacto con otras culturas.” (p. 219)

Junto a los conceptos de internacionalizacion y globalizacidén se encuentran otros
términos que en los ultimos afios han adquirido una mayor importancia en el &mbito de la
educacién superior, estos son: educacién transnacional, internacionalizacion en casa e
internacionalizacion solidaria. ElI término Educacion transnacional es usado por la
UNESCO y el Consejo de Europa para referirse a todos “los tipos de estudio de educacion
superior en los cuales los alumnos se ubican en un pais diferente de aquel en que la
institucion oferente esta localizada” (Knight, 2005:10). EI concepto de Internacionalizacion
en casa se ha popularizado recientemente como consecuencia de la importancia que ha
tomado la relacién entre los conceptos internacional e interculturalidad en la educacion;
segun Knight (2005:27) “esta relacion incluye la dimension intercultural e internacional en
la investigacion y en el proceso de ensefianza y aprendizaje, actividades extracurriculares,
relaciones con grupos comunitarios locales, culturales y étnicos, y la integracién de
estudiantes extranjeros y profesionales a la vida del campus y sus actividades”. Finalmente,
el concepto internacionalizacion solidaria surgio como una alternativa que busca entender
la internacionalizacion de una manera horizontal. Algunos autores sefialan que la
internacionalizacion tradicional era vertical pues se esperaba que las IES mas desarrolladas
comunicaran sus conocimientos a IES mas atrasadas. Hoy en dia se admite que todas las

IES son capaces de aportar a la internacionalizacion de la educacion superior desde varios
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campos del saber, y no sélo desde los ambitos tecnoldgico y de las ciencias. De acuerdo
con Zarur (2008):

“la internacionalizacion solidaria puede entenderse como el conjunto de
acciones cooperativas con instituciones de otros paises para el mutuo beneficio;
para ampliar las posibilidades de incrementar el conocimiento y el desarrollo en
otras culturas; posibilidades de acuerdos para el establecimiento de programas
conjuntos de intercambio y movilidad que incrementen el sentimiento de
pertenencia a la region y enriquezcan la formacion de los estudiantes, docentes
e investigadores en el marco de la integracion latinoamericana y caribefia. Lo
anterior implica que la dimensién internacional que pretende incorporar la
universidad a sus tareas misionales debe integrarse a los propositos de
desarrollo estratégico de las instituciones y de la sociedad latinoamericana y
caribena.” (p. 187)

En el contexto latinoamericano se esta llevando a cabo una internacionalizacion
horizontal, pues cada IES aporta desde su contexto y cultura elementos que son
caracteristicos de cada pais. Ademas, se tiene la ventaja que la mayoria de los paises
comparten un mismo idioma y se estan creando programas para la integracion
latinoamericana a través de la promocion del aprendizaje del portugués en los paises
cercanos a Brasil, asi como del aprendizaje del espafiol en Brasil. Hace algunos afios este
pais dispone la obligatoriedad de la ensefianza del espafiol en escuelas publicas y privadas

de nivel medio, como paso favorable para la integracion latinoamericana:

“los analistas muestran que la lengua es importante en la cooperacién como
encuentro de elementos comunes para la comprension entre las personas. Hoy
en el mundo, mas de 400 millones de personas hablan espafiol y méas de 200
millones hablan portugués, lo que implica que 600 millones de personas pueden
comunicarse entre si, en el espacio socio-cultural-geografico iberoamericano.
En este sentido, el ejemplo de la creacion del Sistema Internacional de

Certificacion del Espafiol como lengua extranjera (SICELE), permitié unificar
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los criterios y métodos de evaluacion para la concesion de Diplomas de
dominio del Espafiol como segunda lengua a los no hispanohablantes y
estableci6 un sello comun que avala la calidad. EI sentimiento de confianza en
nuestras lenguas fortalecera, sin duda, su uso en el mundo, y repercutird en el
prestigio de nuestros proyectos educativos y de nuestra cultura, tan variada y, a

la vez, tan compartida.” (Zarur, 2008: 236)
Razones para la internacionalizacion

Durante muchos afios se ha hablado sobre los procesos de internacionalizacion que
las IES estan realizando; no obstante, muy pocos autores han investigado los motivos
fundamentales que tienen las instituciones educativas para internacionalizarse. Zarur (2008)
considera que las dindmicas de internacionalizacion son una estrategia valiosa para los
procesos de integracion y la construccion de un espacio regional de educacion superior, de
alli la importancia de las politicas puablicas e institucionales (incluidas las politicas

linguisticas) para la promocion, aprovechamiento e interés de organismos internacionales.

De Wit (2002) ha identificado en la literatura cuatro grandes categorias de razones
para la internacionalizacion: razones politicas, econdmicas, sociales y culturales, y
académicas. Dentro de las razones politicas se pueden encontrar la politica exterior,
seguridad nacional, asistencia técnica, paz y entendimiento mutuo e identidad nacional y
regional. La segunda categoria incluye crecimiento y competitividad, demanda educativa
nacional, mercado laboral e incentivos financieros. La tercera categoria tiene que ver con el
papel que pueden desempefiar las investigaciones y la ensefianza en las universidades con
respecto a la creacion de un entendimiento intercultural y un desempefio intercultural de los
estudiantes y los profesores en su investigacion. La cuarta categoria esta relacionada con la
dimension internacional e intercultural de la investigacion, el horizonte académico de la
extension, el perfil, estatus y construccion de las instituciones, el mejoramiento de la
calidad y los estdndares académicos internacionales. Esta ultima categoria esta conectada
con la internacionalizacion en casa a través de la internacionalizacion del curriculo, de las

cuales son parte fundamental las politicas linguisticas institucionales.
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Indicadores de internacionalizacion

Dado que los procesos de internacionalizacion son parte fundamental de los planes
de accion de las IES, la ASCUN realizd un informe basado en una encuesta a 174
instituciones publicas y oficiales con el fin de identificar algunos indicadores de
internacionalizacion. En este documento se describen los niveles en los que la
internacionalizacion tiene lugar: i) al interior de la institucion, cada institucion disefia su
estrategia de acuerdo con sus expectativas, fortalezas y debilidades; ii) interinstitucional,
busqueda de acuerdos y convenios con otras instituciones educativas; y iii) gubernamental,

politicas gubernamentales y asistencia a programas educativos (ASCUN, 2007).

En vista de que existen distintos indicadores para medir los procesos de
internacionalizacion de las IES, en esta investigacion solo se hara énfasis en la
internacionalizacion de la docencia, pues ese campo de accién incluye la
internacionalizacion del curriculo. La internacionalizacion del curriculo se mide por el
conocimiento de otras lenguas de los estudiantes y profesores, por las carreras con enfoque
internacional, por los libros en otros idiomas, por los profesores y estudiantes extranjeros,

por los cursos de espafiol, la doble titulacion y las bases de datos internacionales.

De acuerdo con la ASCUN (2007) los paises con los que mas vinculos de
cooperacion e intercambio tienen las IES colombianas son: Estados Unidos, Espafia, Brasil,
México y Francia. Y los paises con los que se han firmado mas convenios de doble
titulacion o cotitulacion han sido: Francia, Espafia, Estados Unidos, Australia y Alemania.

La Universidad Nacional es la institucion que tiene mas convenios.

Como se menciond anteriormente, uno de los principales indicadores de
internacionalizacion del curriculo es el conocimiento de otras lenguas por parte de los
estudiantes y profesores; por esa razon muchas IES colombianas exigen un certificado de
conocimiento de inglés como requisito para otorgar el titulo. Otras cuantas ofrecen a sus

estudiantes la opcion de aprender idiomas diferentes al inglés como parte de su estrategia
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de internacionalizacidn. Respecto a lo primero el 52% de las IES exigen el certificado. Con
respecto a lo segundo varias IES brindan la posibilidad de estudiar idiomas diferentes al
inglés como parte de su curriculo. Entre las lenguas incluidas diferentes al inglés estan el
francés (30%), aleméan (17%), italiano (14%) y portugués (11%). Las IES privadas ofrecen
un mayor rango de idiomas diferentes al inglés. Con respecto a la oferta de idiomas
diferentes al inglés la ASCUN (2007) plantea que:

“El Plan de Gobierno Vision 2019 planea en su aparte sobre educacion la
importancia del bilingiismo como estrategia para la internacionalizacién y la
competitividad del pais. No debe limitarse, sin embargo, al aprendizaje del
inglés sino que es necesario contemplar la necesidad de ampliar la oferta de las
instituciones de educacidn superior a otras lenguas extranjeras y articular las
acciones encaminadas en este sentido a la educacion basica y media con el

apoyo del Ministerio de Educacion Nacional.”(p 64)
Internacionalizacién de las Instituciones de Educacién Superior

En lo concerniente a los planes que garantizan el éxito de la internacionalizacién en
Colombia, el MEN (2009) propone fomentar la gestion de internacionalizacion (IES con
politicas claras), la movilidad académica internacional (desplazamiento de estudiantes,
docentes e investigadores), la participacion de IES en redes universitarias, una
internacionalizacion del curriculo (ensefianza de lenguas extranjeras), y una
internacionalizacion de la investigacion (desarrollo de iniciativas conjuntas de
investigacion entre IES colombianas y extranjeras) en los establecimientos de educacion

superior.

A continuacion se expone brevemente un cuadro comparativo (tabla 1-4) del
panorama de la internacionalizacion de la educacion superior -principalmente a nivel de
politicas linglisticas- en Europa y en algunos paises latinoamericanos; esto con el fin de
observar cudl es la situacién actual de las IES colombianas en sus procesos de

internacionalizacidn con respecto a ciertos paises claves de la region y del mundo.
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Tabla 1-4: Panorama de la internacionalizacion de la educacion superior

Europa.

En las IES europeas la internacionalizacion es un proceso casi obligatorio.
Algunos autores sefialan que la internacionalizacion del curriculo y el proceso
de ensefianza y aprendizaje (también conocido como internacionalizacion en
casa) han comenzado a ser parte relevante en las politicas institucionales.

La internacionalizacion ha comenzado a ser un indicador de alta calidad en la
educacion superior. La dimension internacional y la situacion de la educacion
superior en la ambito global estan brindando un mayor énfasis a los
documentos internacionales, nacionales e institucionales y a la misiones

institucionales de las universidades (De Wit, 2010).

Argentina.

En 1995 la ley 24521 establece la autonomia institucional y académica a las
IES.

Las universidades privadas son mas numerosas que las publicas.

Este pais tiene un acceso ilimitado a la educacion publica.

Argentina no tiene un sistema nacional comun de evaluacion para todos los
estudiantes que ingresan; por tal motivo, el acceso esta reglamentado por las
mismas universidades.

La Comision Nacional para Evaluacion y Acreditacion (Coneau) se encarga de
hacer evaluaciones periodicas externas de las universidades, acreditar
programas de grado y graduados y preparar informes para acreditar
universidades privadas.

El Sector Educativo del Mercosur (SEM) ha sido propuesto como un espacio
regional para fomentar la integracion de sectores educativos de los paises
miembros.

Desde el 2000 la movilidad de estudiantes se ha incrementado a través de
programa de intercambio estudiantil

A pesar de los planes de estudio internacionalizados que preparan estudiantes
para desenvolverse profesional y socialmente dentro de un contexto
multicultural e internacional, aun falta un adecuado aprendizaje de una

segunda lengua durante los primeros afios de educacion (Theiler, 2005: 107).
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Brasil

El sistema de educaciéon superior en Brasil es el mas grande de América
Latina: hay 1637 instituciones de educacion superior (88% privadas) y méas de
tres millones de universitarios; los estudios de posgrado se consideran los mas
desarrollados en Latinoamérica.

Desde los afios noventa se ha incrementado la movilidad académica y la
cooperacion internacional.

Ha aumentado el dominio de lenguas extranjeras y se ha introducido nuevas
costumbres y tecnologias en las instituciones brasilefias.

Actualmente los programas en lenguas extranjeras, la investigacion conjunta y
la educacidn a distancia, se ofrecen en la mayoria de las instituciones.

Dentro de los retos de internacionalizacion se encuentra que los estudiantes
extranjeros se integran mal a la vida de la universidad debido a la falta de
dominio adecuado del idioma y muy poco conocimiento previo de la

comunidad a la que se integra (Pereira & Costa, 2005:133).

Chile

En 1997 el Ministerio de Educacidn establecid cuatro estrategias principales
entre las que se encuentra la internacionalizacion.

La razén fundamental de la internacionalizacién fue ante todo politica, pues el
gobierno pretendia restablecer relaciones bilaterales y multilaterales.

Para asegurar una dimensién internacional, los planes de estudio deben incluir
bilingliismo, educacion internacional comparada y geografia de politica
internacional.

Los principales problemas que afrontan los estudiantes chilenos que desean
estudiar en el exterior son: falta de medios financieros y dominio de una
lengua extranjera.

Chile no ha dado suficiente prioridad al estudio de lenguas extranjeras. EI 45%
de las universidades tradicionales dicen que su cuerpo docente no tiene

dominio oral o escrito de una lengua extranjera (Ramirez, 2005: 197).

México

El sector privado de México sigue educando a una minoria.
La mayor parte de las instituciones mexicanas tratan de internacionalizarse con
el fin de mejorar la calidad de educacion, buscar acreditacion internacional,

preparar especializaciones para un mercado laboral internacional, incrementar
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ingresos y mejorar el conocimiento de otras culturas.

Aprender idiomas extranjeros es obligatorio en el 77% de universidades
encuestadas. Pero solo el 9% de las universidades publicas y el 28% de las
privadas exigen un nivel superior de conocimientos al matricularse, lo cual
sugiere que el requerimiento de un idioma tal vez es mas un requisito
administrativo que una auténtica politica de lenguas.

El 74% de los profesores considera que entre sus estudiantes el conocimiento
de idiomas extranjeros es insuficiente; todos los profesores de instituciones
publicas califican como malo el conocimiento de idiomas entre los estudiantes.
En las instituciones privadas sélo el 22% de los profesores califica como pobre
el dominio de idiomas por parte de los estudiantes (Gacel-Avila, 2005: 263-
269)

Colombia

La educacion superior en Colombia se define en la Ley 30 de 1992.

Bajo el amparo del Ministerio de Educacion entidades como el Icfes y el
Icetex han trabajado en la internacionalizacion de la educacion superior.

En 1996 se cre6 el CRI como una iniciativa de la ASCUN. Esta red incluye la
mayor parte de las oficinas de relaciones internacionales de instituciones de
educacidn superior. Su principal objetivo es estimular, promover y fortalecer
la cultura de cooperacidn internacional entre las IES.

El mayor obstaculo de la internacionalizacion es el dominio adecuado de una
segunda lengua por parte de profesores y alumnos. Mas 0 menos tres cuartas
partes de las instituciones confirman que la falta de una segunda lengua no
permite  mayor movilidad del cuerpo docente. Por eso se pierden
oportunidades importantes de capacitacion profesional y participacion en
proyectos internacionales.

El dominio de lenguas extranjeras no sélo permite una mayor y mejor
comunicacion sino una mejor comprension de otras culturas y sociedades. Es
fundamental que las instituciones de educacién superior fortalezcan programas
de ensefianza de lenguas extranjeras para garantizar una mayor competitividad
y mejor rendimiento de sus estudiantes y profesores. El castellano se ha

convertido en un activo economico para los paises que han descubierto el
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papel tan importante que pueden desempefiar en el fortalecimiento de la
imagen, como transmisor de cultura y una fuente de desarrollo (Jaramillo,
2005: 205-212)

A pesar de los efectos no tan positivos sobre las lenguas colombianas de la
internacionalizacion de las IES, también existen beneficios tales como: una
visiéon internacional de la educacién superior, un mayor intercambio de
conocimientos, transferencia de tecnologias e investigaciones, un incremento

en la movilidad de estudiantes, profesionales, docentes e investigadores, y un

mejoramiento en los estandares de acreditacion (MEN, 2009).

Es evidente que, en el proceso de internacionalizacion del curriculo, el
conocimiento de otros idiomas es fundamental en la movilizacion de los estudiantes,
docentes y administrativos de las instituciones de educacién superior; varios integrantes de
las universidades encuestadas por la ASCUN expresan que han perdido oportunidades de
capacitacion profesional y participacién en proyectos internacionales por no conocer el
idioma exigido; conscientes de esta situacion, las instituciones han venido creando centros
de idiomas para ensefiar una lengua extranjera. En una encuesta de la ASCUN y el Consejo
Britanico, la mayoria de las universidades han fijado politicas para fortalecer la
internacionalizacion del curriculo a traves del dominio del inglés y otros idiomas entre los
estudiantes, profesores e investigadores, lo mismo que entre el personal administrativo
(Jaramillo, 2005).

Bitacora de Internacionalizacién Curricular de la Universidad

Nacional de Colombia

La Universidad Nacional considera que la globalizaciéon que ha alcanzado el
conocimiento ofrece a la universidad colombiana una oportunidad Unica de adquirir la
experiencia y los conocimientos construidos por la humanidad. Algunos de los requisitos
exigidos para el acceso a la internacionalizacion de la educacién son: el manejo de una

segunda lengua, la interaccién entre grupos de investigacién e investigadores y la
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movilidad internacional de docentes y estudiantes. Con base en estos principios, durante el

afio 2011 la Universidad Nacional:

“[...]fomentd acciones encaminadas a lograr una interaccion con comunidades
académicas de reconocimiento mundial, en las que se destacaron la financiacion
de proyectos con proyeccion internacional, la internacionalizacion curricular, la
capacitaciéon en idioma inglés, la realizacion y participacion en eventos
internacionales, la recepcion de misiones internacionales y la movilidad
internacional de docentes y estudiantes desde y hacia la Universidad.”

(Universidad Nacional, 2012a: 104)

Recientemente la Vicerrectoria Académica de la Universidad Nacional presenté una
bitdcora sobre internacionalizacién que tiene como objetivo principal preparar el trabajo
que —con datos, definiciones, y referencias a experiencias sobre el tema- debe realizarse
para definir y disefiar un plan estratégico para la internacionalizacién de los curriculos de la
comunidad universitaria (Universidad Nacional, 2011a). En este documento se resalta el
papel que tiene la internacionalizacion académica como el proceso que las Instituciones de
Educacion Superior han adoptado para alcanzar una insercién adecuada en el mundo

moderno del conocimiento.

En dicho escrito los autores consideran que los diversos factores que la
internacionalizacion de la educacién superior presenta se pueden agrupar en cuatro aspectos
0 categorias (Tabla 1-5): internacionalizacion del gobierno universitario,
internacionalizaciéon de la investigacion, internacionalizaciébn de la extension e

internacionalizacion de la docencia (Universidad Nacional, 2011a).



Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional: Reflexiones y retos para el siglo XX1 | 55

Tabla 1-5: Factores de internacionalizacién en la educacién superior

INTERNACIONALIZACION
DE LA EDUCACION
SUPERIOR

Internacionalizacion en el gobierno universitario
Desde el gobierno universitario se establecen convenios
macro, convenios de cooperacion bilateral a nivel de
institucion e incluso asesoria para la generacion de
convenios a nivel de gobiernos nacionales.

Internacionalizacion de la Investigacion
Las IES deben apoyar la investigacion a partir de
acciones tales como movilidad de investigadores,
produccién y divulgacion internacional de las
investigaciones y sus resultados.

Internacionalizacion de la extension
Los esfuerzos de las IES deben dirigirse a exportar a
instituciones publicas o privadas servicios académicos
tales como programas presenciales o virtuales, eventos
internacionales (encuentros, coloquios, seminarios, etc.),
servicios de laboratorios (previamente acreditados),
asesorias y servicios de evaluacion o arbitraje.

Internacionalizacion de la docencia
La internacionalizacion de la docencia involucra dos
elementos generales: la internacionalizacion del curriculo
y la movilidad académica.
Internacionalizacion del curriculo.
Un curriculo internacionalizado tiene efectos en la
calidad de la formacion ofrecida, permitiendo la
comparabilidad y compatibilidad internacional de titulos,
y ademas debe caracterizarse por contar con profesores
bilingues que sin dificultad ofrezcan clases en idiomas
distintos al local; las asignaturas deben desarrollarse con
ayuda de abundante bibliografia en otros idiomas;
entrenamiento intercultural que provea a los estudiantes
de conocimientos basicos de distintas culturas,
costumbres, formas de actuar, etc.; y créditos como
medida del trabajo académico que puedan homologarse o
equipararse en otras latitudes.
Movilidad académica
Las IES deben desarrollar acciones tendientes a
fortalecer la movilidad estudiantil, movilidad de docentes
e investigadores y movilidad de directivos y
administrativos.
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En cuanto a la internacionalizacion académica, los autores de la bitacora consideran
que se debe tener en cuenta la dindamica global de las lenguas, pues la escogencia de
idiomas sugiere ciertos intereses que subyacen a actividades como la educacion. Los
investigadores advierten que para la escogencia del idioma extranjero, que es requisito de
grado en la universidad, es insuficiente tener en cuenta el nimero de hablantes nativos de
las lenguas® (Figura 1-3); sino que ademas se deben considerar factores politicos,

econdmicos, académicos, culturales y tecnoldgicos.

Figura 1-3: Los 10 idiomas mas hablados como L1 (Ethnologue,2013).
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En la bitdcora de internacionalizacion curricular la escogencia del idioma como
requisito de grado para la Universidad Nacional esta fundamentada en el articulo realizado
por George Weber de las diez lenguas mas influyentes del mundo. De acuerdo con dicho
estudio el valor de influencia de una lengua se calcula mediante la determinacion del
numero de hablantes que la poseen como primera lengua, el niUmero de hablantes que la
adoptan como segunda lengua, el poder economico de los paises que la emplean como

lengua oficial, el nimero de actividades humanas en donde la lengua es importante, el

® De acuerdo con ethnologue, el chino sigue siendo la lengua nativa mas hablada del mundo, seguida del
espafiol (que ha tenido el mayor crecimiento en los Ultimos 10 afios) y el inglés. El aleman y el francés se
ubican en el puesto 11 y 16, respectivamente, con 83.8 y 68.5 millones de hablantes como L1. Para mayor
informacion consultar la pagina http://www.ethnologue.com/statistics/size [Consultada el 19 de abril de
2013].



http://www.ethnologue.com/statistics/size
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numero y la poblacion de los paises que usan la lengua de manera oficial y no oficial y, por

ultimo, el prestigio sociocultural que posee la lengua (Figura 1-4).

Figura 1-4: Principales factores que hacen que una lengua sea influyente (Weber, 2008).
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Weber manifiesta, basado en estos seis factores, que las 10 lenguas mas influyentes
del mundo son: inglés, francés, espafiol, ruso, arabe, chino, aleman, japonés, portugués e
hindi. Como consecuencia de este estudio y del desarrollo de convenios de movilidad
acadéemica de algunas instituciones extranjeras (Fulbright y Consejo Britanico) con
instituciones nacionales, la Vicerrectoria Académica confirma que el inglés es la lengua
exigida como requisito de grado para los estudiantes de pregrado de la Universidad

Nacional.

Por consiguiente, durante el primer semestre de 2011, la Vicerrectoria Académica
inicid un programa de capacitacién en inglés en conjunto con el British Council, para
profesores de la Sede Bogotd. Ademas, se desarrollaron dos convocatorias dirigidas a la
planta docente para la aplicacion de examenes de clasificacion, a las cuales asistieron 281
profesores. Asimismo, se realizaron 5 bimestres de cursos de inglés en instalaciones de la
sede Bogota, durante los cuales se capacitaron alrededor de 150 profesores.

Adicionalmente, en la Sede Medellin se impartieron cursos de preparacion para examenes
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internacionales, perfeccionamiento linglistico, escritura académica e inglés para
comunicacion institucional, los cuales tuvieron una cobertura de 110 docentes, 612
estudiantes y 37 funcionarios. La sede destind un total de $73 000 000 para la construccién
de una plataforma de curso virtual de inglés para docentes y estudiantes con el fin de
fortalecer esta competencia base para la interaccion y apropiacion del conocimiento en el
ambito internacional. Y en la Sede Manizales se realizaron cursos en los que se lograron
fortalecer las competencias de los estudiantes de pregrado en conversacion, redaccion de
textos cientificos y presentacion de pruebas internacionales, y que contaron con la

participacion de 212 estudiantes de pregrado (Universidad Nacional, 2012a: 106-107).

En cuanto a los estudiantes admitidos, ellos deben presentar un examen de
clasificacion en inglés que determina el nivel de inglés que deben cursar en sus primeros
semestres. La Institucidn garantiza cursos de nivelacion a aquellos estudiantes que después
de ser admitidos a sus programas no alcancen un dominio adecuado y necesario en el
segundo idioma para cursar con éxito una carrera universitaria. A lo largo del afio 2011 “la
Sede adelanto varias acciones encaminadas a fortalecer el manejo de una segunda lengua,
asi como otras acciones de internacionalizacion. Se destaca dentro de este proceso, los
cursos en inglés ofrecidos para estudiantes de pregrado con una inscripcién de 9600
(Universidad Nacional, 2012a: 125). A nivel de los posgrados, las pruebas de segundo
idioma son factores preponderantes para la admision de los estudiantes. Segun datos de la
Universidad se imparten semestralmente cerca de 500 cursos de idioma extranjero a toda la
comunidad universitaria, administrativos, estudiantes y docentes®. Ademas, ofrece a la
sociedad cursos de extension de inglés, aleman, frances, italiano, portugués y mandarin
(Universidad Nacional, 2011a).

En lo concerniente a estudiantes y profesores extranjeros, la bitacora de
internacionalizacion indica que en la universidad cursan estudios formales de pregrado y

posgrado 126 estudiantes extranjeros; el lugar de procedencia de la mayoria de los

® Estos datos no han sido confirmados, puesto que la bibliografia que usa la bitacora de internacionalizacién
curricular se encuentra incompleta; el texto brinda la informacion de estos 500 cursos en la seccién de cursos
en otros idiomas y cita al “Programa de Segunda Lengua (2010)”, sin embargo, en las referencias
bibliograficas no aparece de dénde surgié esta informacion y estos datos no se encuentran disponibles en
internet.
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estudiantes extranjeros son: Alemania, México y Espafia. Adicionalmente, hay 136
profesores extranjeros, que constituyen el 5 % de todos los profesores de planta; la mayoria
de ellos viene de Esparfia y Estados Unidos (Universidad Nacional, 2011a: 46-52).

Basandose en los comentarios e ideas recogidos en las diferentes reuniones de
internacionalizacion que se realizaron durante el primer semestre de 2011, la Vicerrectoria
Académica propone una serie de Estrategias y Acciones para avanzar hacia la
internacionalizacion del curriculo, acorde al estado actual de la internacionalizacion

académica (Tabla 1-6).

Tabla 1-6: Estrategias y Acciones de la Universidad Nacional para la Internacionalizacién Curricular

Paginas web bilingles en toda la universidad.

Divulgar informacion sobre instituciones extranjeras a las que
pueden ir los estudiantes; las modalidades que pueden emplear;
las posibilidades de preparacion en la segunda lengua desde el
inicio de la carrera.

Diversificar las metodologias para el aprendizaje de las lenguas

extranjeras.
Estrategias y Identificar las necesidades linguisticas especificas de cada carrera
Acciones de la para motivar mas al estudiante en su estudio y preparacion.

Universidad Nacional | Capacitar profesores en la segunda lengua.
para la Ofrecer cursos impartidos en otras lenguas.
Internacionalizacion | Tener en la malla curricular cursos con componente de inglés, de
Curricular esta forma no se deja al criterio del profesor implementar
estrategias de formacion en inglés, sino cada programa curricular
buscard las estrategias para lograr cumplir con el objetivo de
formacion en esas asignaturas (ej. Asignacién adecuada de
docentes con manejo de inglés, etc.).
Apoyar el multilingtiismo en el campus como forma de conocer y
aceptar al otro: mejorar el conocimiento de otros idiomas y
visibilizar las ocasiones de uso de estos en los programas

académicos.
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Desarrollar programas en segunda lengua y exdmenes de segunda
lengua.

Fortalecer la formacion desde el pregrado.

Definir politicas de segunda lengua claras y precisas, puesto que
los programas en espafiol siguen siendo atractivos para muchos
paises.

El SIA debe habilitar la posibilidad de que en la descripcion del
curso se pueda registrar el idioma principal y el idioma
secundario. Esto evidenciara que en la Universidad se pueden
ofrecer cursos dictados total o parcialmente en un idioma
diferente al espafiol.

Fortalecer e internacionalizar la produccion editorial. Debe
iniciarse un proceso de fortalecimiento de la exportacion de estos
productos a la regiébn méas cercana, apostar por América Latina.
Apoyar la publicacion de textos en otros idiomas y su distribucion
en el exterior.

Ofrecer cursos de idiomas en niveles para la maestria, doctorados
y profesores. Y segun necesidades: solo lectura, o lectoescritura, 0
conversacion béasica (Universidad Nacional, 2011a: 60-66).

Para la Universidad Nacional es importante saber el nivel de conocimientos de
idiomas extranjeros de los egresados que residen en el exterior, pues esto le permite
establecer la relacion entre el conocimiento de lenguas y los viajes al exterior. Por esta
razon la universidad realiz6 una encuesta en la que se confirmd que gran parte de los
egresados residentes en el exterior ha realizado estudios a nivel de posgrado, lo cual
demuestra que uno de los principales motivos para la residencia en el exterior es el
académico. Los cinco paises donde més se encuentran egresados de la universidad
realizando posgrados son: Espafia (20.10%), Estados Unidos (12.46%), Colombia (9.47%),
Francia (7.64%) y México (7.64%). Adicionalmente, de los 480 egresados encuestados, se
sefiala que 403 saben inglés, 83 dominan el francés, 44 entienden el aleman, 42 saben

portugués y 25 dominan el italiano:
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“(...) el 84,06%, afirmaron tener algun conocimiento sobre por lo menos un
idioma extranjero. Se encontré que el idioma que mayor manejo tienen los
egresados al graduarse de la Universidad es el inglés. Ademas del conocimiento
del idioma, se indag6 por la utilidad de dicho conocimiento para la salida del
pais; es asi que, los egresados manifiestan en un 65,1% que les sirvié mucho.
Por su parte el 17,7% afirma que les sirvio poco, y el 16,5% expresa que dicho

conocimiento no les sirvi6é de nada.” (Universidad Nacional, 2012a: 25-26)
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2.Lenguas y universidades: Una breve mirada a
las politicas lingiisticas de algunas
universidades europeas, latinoamericanas y
colombianas

En esta seccion de la investigacion, se analiza la actual reglamentacion de la
Universidad Nacional de Colombia tomando como referentes las politicas linguisticas de
algunas universidades nacionales e internacionales. Para lograr este anélisis se brinda un
pequefio panorama de la situacion de las politicas linglisticas en Europa y se realiza una
breve descripcion de las caracteristicas de las politicas linguisticas de algunas universidades
europeas, latinoamericanas y colombianas. Finalmente, se reflexiona sobre el estado actual
de las politicas de la universidad dentro del contexto mundial y latinoamericano.

Politicas lingiisticas en Europa

La mayoria de los paises de Europa estdn desarrollando politicas linglisticas
nacionales en las que se establecen los idiomas oficiales de cada pais, asi como las lenguas
minoritarias que estan siendo protegidas. Gran Bretafia apoya la presencia del idioma galés;
Espafia reconoce como lenguas oficiales el espafiol, el euskera y el gallego en ciertas zonas
de su territorio; Luxemburgo posee tres idiomas oficiales: luxemburgués, aleméan y franceés;
y Suiza reconoce como lenguas oficiales al aleman, francés e italiano. Paises como Francia
y Alemania que promueven una politica linglistica monolingiie son muy escasos en el

continente (Siguan, 2001).

En cuanto a las instituciones europeas, actualmente se estdn promoviendo politicas
de multilingismo. El tratado de Roma de 1958, que cre6 la Comunidad Econdmica
Europea, reconocia como idiomas de trabajo las lenguas oficiales de los paises firmantes:
franceés, aleman, italiano y neerlandés. Esta comunidad se basaba en los principios de
libertad, democracia y respeto a los derechos humanos, y al mismo tiempo respetaba la

identidad nacional de sus miembros. Estos principios se mantuvieron cuando esta
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comunidad se transformo en la Unién Europea (UE). Actualmente la Union Europea posee
23 lenguas oficiales y de trabajo, en consecuencia los reglamentos, los documentos
legislativos y el Diario Oficial de la UE se publican en todas las lenguas oficiales y de
trabajo; ademéas se pueden enviar documentos a las instituciones de la UE y recibir
respuestas en la lengua en la que fue escrito el documento (Comision Europea, 2012c).
Asimismo, todos los funcionarios de la Union Europea conocen como minimo, ademas de
la lengua de su pais de origen, otra lengua oficial de la Union e incluso algunos son capaces
de comunicarse con cierta facilidad en una tercera lengua; generalmente esta segunda y
tercera lengua coinciden con los idiomas mas populares: inglés, francés y aleman. Cabe
destacar que con el paso de los afios el prestigio y la influencia del inglés han aumentado en
estas instituciones europeas (Siguan, 2004).

Esta creciente influencia del inglés en las instituciones europeas gue menciona
Miquel Siguan se puede observar especialmente en los &mbitos politico y econémico. En
Europa, a principios del siglo XX existian tres lenguas que, por su prestigio, eran
ampliamente usadas en los ambitos académico, politico, econémico, cultural y social; estos
idiomas eran el inglés, francés y aleman. En aquel tiempo, dichas lenguas mantenian cierto
“equilibrio lingiiistico” en las areas del conocimiento: el francés era considerado la lengua
del derecho y de las ciencias politicas, el inglés de la economia y la geologia, y el aleman
de la medicina. Sin embargo, a mediados del siglo XX un cambio radical se produce a favor
del inglés; luego de la segunda guerra mundial el aleman comienza a perder prestigio, y el

francés pierde terreno en el campo de las ciencias (Hamel, 2003a).

Debido a los procesos de globalizacion de la economia, la politica y la tecnologia, y
a la internacionalizacién de las Instituciones de Educacion Superior, el idioma inglés se ha
posicionado como la lengua preferida en algunas instituciones europeas; como
consecuencia de esta expansion linguistica, el Consejo de Europa en el afio 1999 desarrollo
una estrategia que promueve el multilingtismo: El Proceso de Bolonia. Estas orientaciones
tomadas por el Consejo de Europa luego se transformaron en politicas educativas

institucionales. La politica propuesta por el Consejo de Europa es el desarrollo de
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competencias plurilingies en los ciudadanos europeos que busca defender y promover las

lenguas nativas de cada pais:

“(...) el plurilingliismo es una nocion que contiene a la vez dimensiones psico-
cognitivas y didacticas, politicas y educativas, que pueden constituir, conjunta o
separadamente, los objetivos comunes para las politicas linguisticas educativas,
conformes a los valores definidos en forma conjunta por los estados miembros.
La funcién mas importante de las politicas lingtisticas es por lo tanto la de
organizar la gestion equilibrada de los repertorios plurilingiies (y a través de
ellos, de las lenguas del territorio con estatus distintos) y de las necesidades
colectivas, en vista de asegurar la cohesién social, y si fuera necesario, a traves
del reconocimiento explicito de los derechos y los deberes linguisticos de cada
cual.”’(Beacco, 2001: 4-5)

La Unidn Europea y las politicas linguisticas educativas

Uno de los principales programas de la Union Europea es el desarrollo de un
aprendizaje efectivo de lenguas en la educacion. La politica, la economia y la educacion
europeas son internacionales y la habilidad para comunicarse con los clientes y colegas de
diferentes paises, en distintos idiomas, es esencial en estos &mbitos. Hace algunos afios el
Consejo Europeo llevé a cabo el proyecto Politicas Linglisticas para la Educacién
Superior (PLES) que tenia como objetivo describir y monitorear los avances de dichas
politicas en las instituciones de educacion superior. Los resultados de este proyecto
muestran que las instituciones han comenzado a desarrollar politicas lingtisticas integradas
en un modelo amplio de universidad; estos modelos incluyen un Comité Asesor de Lenguas

y la publicacion de resumenes oficiales de sus avances en dicho campo (ENLU, 2004).

Como resultado de este proceso en el &mbito universitario, las politicas linguisticas
se “han convertido en la norma y han hecho a los idiomas visibles y valiosos. Parece ser
gue un namero creciente de IES son conscientes de los posibles beneficios de una mayor

inversion financiera y académica en el aprendizaje de idiomas” (CEL/ELC, 2011: 41).
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Ademas, dicha estrategia ha permitido que los estudiantes contribuyan de varias maneras
con el financiamiento de las politicas linguisticas: cursos adicionales de idiomas para los
mejores estudiantes de cada carrera, pequefias contribuciones econémicas de estudiantes
que quieran tomar un mayor nimero de cursos de lengua, creacion de centros de lengua,
salones tdndem, clubes de conversacion, diplomas para demostrar suficiencia en una lengua

extranjera, etc.

Esta mayor valoracion de las lenguas en el contexto educativo se ha incrementado
en los ultimos afios; por esta razon la Union Europea cre6 el “Consejo Europeo de
Lenguas” (las politicas linguisticas europeas a nivel supranacional son coordinadas por el
Consejo Europeo de Lenguas). Este Consejo establecio que las universidades deben ofrecer
a sus estudiantes, independientemente de su campo de especializacion, la oportunidad de
mejorar su conocimiento y dominio de lenguas, la oportunidad de aprender nuevos idiomas
y ser mas independientes en su aprendizaje. Asimismo, la Guia para el desarrollo de
Politicas Linglisticas en Europa: De la diversidad linguistica a la educacién plurilingtie
sefiala que las IES deben ser los lugares de transformacion donde se pasa de una ensefianza
impuesta de lenguas en la escuela, a una escogencia libre de los idiomas, incluso cuando no
exista diversidad de lenguas ofrecidas en la institucion; en Europa lo que parece ser vital es
que “la ensefianza de lenguas debe ser diversificada en términos de la funcion lingiiistica”
(Consejo de Europa, 2007: 99). A pesar de los grandes esfuerzos desarrollados por el
Consejo Europeo de Lenguas, la construccion de politicas linguisticas en las IES se ha
encontrado con muchas limitaciones y obstaculos institucionales. Sin embargo, lo mas
importante es que las IES europeas han comenzado a disefiar acciones con el fin de
desarrollar una ciudadania plurilingiie y pluricultural que esté abierta al mundo (European

Language Council, 2001a).

El Consejo Europeo de Lenguas sefiala que los idiomas son parte fundamental de la
diversidad y cooperacién de los pueblos, y son herencia cultural de la humanidad. Por esta
razén el Consejo ha sugerido a las universidades europeas el fomento de la movilidad, la
preservacion de la diversidad linguistica y cultural, y el desarrollo de programas de

aprendizaje permanente de lenguas. De acuerdo con Gaz (2011), a principios del siglo XXI
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pocas universidades habian disefiado y agrupado sus politicas linguisticas en documentos
oficiales concisos; las pocas instituciones que realizaron este trabajo fueron: la universidad
de Jyvéskyld en Finlandia, la universidad de Gotteborg en Suecia, y la universidad de
Babes -Bolyai of Cluj-Napoca en Romania. Este autor también manifiesta que en las
instituciones europeas el idioma mas ensefiado como lengua extranjera era el inglés,
sequido del frances y el aleman; igualmente, estos idiomas son parte del curriculo de las
universidades y la mayoria de los estudiantes encuestados expresaron que aprender mas
idiomas era una ventaja laboral. Con base en este tipo de investigaciones el Consejo
Europeo sugiere que el desarrollo de politicas linglisticas en las universidades puede traer
beneficios para las instituciones y los estudiantes, y que una politica linglistica bien
disefiada reflejara claramente la identidad y especificidad de una institucién en un contexto
dado.

Panorama de las lenguas en la educacion europea

La Union Europea estd comprometida con la salvaguarda de la diversidad
linguistica y la promocion de la ensefianza de lenguas, por razones de identidad cultural, de
integracion y cohesion social, y porque los ciudadanos plurilingties tienen mayores ventajas
educativas, economicas y profesionales en una Europa cada vez mas interconectada. En los
meses de febrero y marzo de 2012 se llevd a cabo una encuesta sobre la competencia
linglistica de los europeos. Esta encuesta llamada Eurobarémetro 386 mostrd un panorama
de los europeos y sus lenguas. Los resultados de la encuesta hecha a 26.751 ciudadanos
europeos muestran que: 1) el 54% de los encuestados pueden mantener una conversacion
en su primera lengua extranjera, 2) los idiomas extranjeros mas hablados son el inglés,
frances, aleman, espafiol y ruso, 3) el idioma mas estudiado como lengua extranjera es el
inglés, sin embargo, la mayoria de los europeos no son estudiantes, 4) el 98% de los
europeos considera atil que sus hijos aprendan una lengua extranjera, y 5) el 77% indica
que el mejoramiento de las competencias linguisticas debe ser una prioridad politica.
Adicionalmente, en este estudio se observé un incremento en el nimero de personas

capaces de mantener una conversacion en inglés y en espafiol (Comision Europea, 2012a).
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Asimismo, se realizd una investigacion a 54000 estudiantes de secundaria en
catorce paises. Los resultaron mostraron que solamente el 42% de los estudiantes evaluados
alcanzo un nivel de usuario independiente (B1 y B2 segun el MCE) en su primera lengua
extranjera y solamente 25% lo logro en su segunda lengua extranjera; la conclusion a la que
se llegd es que las competencias lingiisticas de las dos lenguas extranjeras necesitan
mejorar a nivel de usuario independiente. Ademas, se confirmoé que el inglés es la primera
lengua extranjera mas aprendida por los alumnos europeos de educacion media.
Igualmente, es la que se considera mas Gtil y la que, para la mayoria de los alumnos
evaluados, resulta mas facil adquirir. Adicionalmente, se descubrié que, aparte del idioma
inglés, el italiano, aleman, francés y espafiol son las lenguas que mas se aprenden. Estos
resultados también indican que se logran mejores resultando aprendiendo una lengua a mas
temprana edad y que existe una relacion positiva entre el dominio de una lengua y el
prestigio que los padres y los medios de comunicacion tienen hacia ella. Los desafios que
dejo esta investigacion son: mejorar significativamente el desarrollo de politicas
linguisticas, el disefio e implementacion de politicas linglisticas que susciten el aprendizaje
y la promocion de la diversidad linguistica como parte indispensable del desarrollo cultural
(Comisién Europea, 2012b).

A nivel de educacién superior, entre los afios 2004 y 2006 la Comision Europea
desarrollo el proyecto ENLU (European Network for the Promotion of Language Learning
Among All Undergraduates); en uno de sus documentos sobre las politicas linguisticas en
la educacion superior advierte que las competencias linguisticas juegan un papel central en
la integracion social, cultural y econdmica de Europa, especialmente en las exigencia de
empleo y movilidad de una economia basada en el conocimiento. La encuesta se realizé a
32 IES en el afio 2004. Los resultados del proyecto mostraron que la motivacion principal
para aprender otras lenguas esta relacionado con las necesidades de los estudiantes en la
academia y el trabajo; ademas se observo que 10 instituciones ya habian disefiado una
politica linglistica y 13 instituciones mas las estaban desarrollando. Estos resultados
muestran un claro avance y trabajo en lo que respecta a las politicas linguisticas en las
universidades europeas; no obstante, también se descubrieron algunos obstaculos que

tienen que afrontar las instituciones: problemas financieros, actitudes de ciertos actores
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politicos, poca cooperacion entre instituciones y problemas organizacionales (ENLU,
2005).

Luego de su finalizacién en el afio 2006 el proyecto ENLU establecid, en lineas
generales, que resulta imprescindible incrementar tanto el nimero de universitarios que
aprenden lenguas extranjeras, como el abanico de idiomas ofrecidos y aprendidos v,
asimismo, mejorar los recursos académicos. Entre los resultados mas importantes se puede

destacar que:

“Los idiomas constituyen un tema de gran importancia para la consecucion de
numerosos objetivos primordiales del Proceso de Bolonia, entre los que se
encuentran promover la movilidad, la dimension europea de la ensefianza
superior y el empleo entre los graduados universitarios en el mercado laboral
europeo, o fomentar el atractivo de la ensefianza superior europea.” (CEL/ELC,

2006: 4)

Otro de los resultados sefiala que uno de los efectos secundarios del aumento de la
movilidad estudiantil dentro de y hacia Europa, asi como de la creacion de programas
conjuntos y de las nuevas formas de cooperacion en materia de educacion e investigacion,
ha sido el creciente empleo del inglés como medio de instruccion en universidades de
paises no angléfonos. Por lo general, la adopcion del inglés como lengua vehicular en la
ensefianza superior se esta llevando a cabo sin un andlisis especificamente linguistico ni
académico de su impacto en la docencia y en el aprendizaje. Igualmente, se comenzaron a
incluir los idiomas en los planes de estudio y se esta brindado una formacion permanente de
lenguas extranjeras a los estudiantes universitarios; esto indica que existen muestras claras
del creciente interés que despierta el aprendizaje de idiomas en los estudiantes
universitarios de toda Europa (CEL/ELC, 2006).

En cuanto a los modelos de politicas linguisticas que se estan desarrollando en las
IES europeas, Chambers (2004) sugiere tres modelos tipicos de politicas lingiisticas a nivel

institucional:
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1. A nivel del departamento de lenguas
2. A nivel administrativo institucional

3. Como parte de un modelo integrado

El modelo de politica linglistica menos aconsejado por Chambers es el que se
encuentra a nivel del departamento de lenguas pues surge el problema de que las
responsabilidades son individuales y estan sujetas a cambios administrativos. En un nivel
mayor las demas facultades estan integradas y hay una mayor planeacion sistematica de los
cursos. El ultimo modelo es el més recomendado para las instituciones europeas y en dicho
modelo las politicas linglisticas no son vistas como una materia separada de la formacion
profesional, ellas estan integradas en un gran programa (en algunos casos a los curriculos)

que sirva a los intereses de internacionalizacion institucional.
Algunas recomendaciones

Distintas posiciones sobre la ensefianza de lenguas han surgido a partir de los
estudios realizados en las IES europeas; estas posturas se pueden resumir en tres grandes
tendencias: 1) aquellos que fomentan la ensefianza Gnica del inglés como lengua extranjera,
2) los que promueven la ensefianza de una amplia diversidad de lenguas, y 3) los que

fomentan la ensefianza del inglés y otra lengua extranjera.

Es ampliamente aceptado en Europa que las IES juegan un papel muy importante en
la promocion de las lenguas a través del desarrollo de sus politicas linguisticas; estos actos
nunca son neutrales. Obviamente la ensefianza de un Gnico idioma, en este caso el inglés,
tiene ventajas practicas innegables, pero al mismo tiempo acarrea considerables costos:
puede limitar el deseo de los estudiantes de aprender otras lenguas, puede provocar que los
hablantes nativos de inglés no estén motivados a aprender otro idioma, y aquellos
estudiantes que aprendieron inglés como lengua extranjera tal vez ya no sientan interés por
aprender otro idioma. Es cierto que existe bastante informacion cientifica en inglés, pero no

se encuentra toda la informacién en ese idioma. La capacidad para comunicarse, estudiar y
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recolectar informaciéon en diferentes lenguas es importante en un mundo internacionalizado,
por ese motivo las politicas linguisticas institucionales deben tener en cuenta las lenguas

nativas y extranjeras dentro de un panorama local, regional y global (Bergan, 2001).

Como consecuencia de este panorama en las IES europeas varias recomendaciones
se han sugerido. Unos consideran que varios idiomas deben ser ensefiados sin importar los
costos econdmicos, otros sefialan que el inglés es el Unico y més rentable idioma en un
mundo globalizado, y algunos argumentan que debe existir un grupo reducido de idiomas
mayoritarios que debe ser ensefiado. De acuerdo con Phillipson (2003: 186), “una
recomendacion especifica seria que las IES deben formular una politica linguistica para sus
actividades, que abarque la ensefianza, investigacion, publicaciones y desarrollo profesional
en una variedad de lenguas, asi como sus convenios para lograr fortalecer el multilingismo

y plurilingiiismo.”
Politicas linguisticas de algunas universidades europeas

Como se menciond anteriormente, la mayoria de las universidades europeas ain no
han presentado sus politicas linglisticas en forma de documentos oficiales concisos
reconocidos por la universidad. La mayoria de estas IES tienen sus politicas linguisticas
enunciadas implicitamente en leyes o decretos institucionales. En el siguiente apartado
(tabla 2-1) se presenta el panorama actual de las politicas linglisticas en algunas
universidades europeas basado en investigaciones, documentos o compendios oficiales

sobre este tema.

Tabla 2-1: Politicas linglisticas de algunas IES europeas

Situacion linguistica de algunas IES irlandesas

v De acuerdo con la Agenda de Lisbhoa, se tenia como objetivo la transformacion de la
UE en la mas competitiva sociedad basada en el conocimiento para el afio 2010,
enfatizando la ensefianza de lenguas extranjeras como un factor indispensable en la
transicion hacia este nuevo modelo socioecondémico.

v Se realiz6 una investigacion en 11 IES irlandesas y se preguntd sobre la existencia de

politicas linglisticas institucionales, las estructuras institucionales para facilitar la
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formulacion de las politicas y la coordinacion de la ensefianza de lenguas, los
procedimientos empleados para la ensefianza/aprendizaje de idiomas, los resultados
esperados en el aprendizaje de idiomas, y las medidas de apoyo para el desarrollo
profesional de los profesores de idiomas.

Los resultados muestran que so6lo una universidad posee politicas linglisticas
expresadas a nivel institucional, y otras dos estan desarrollando planes estratégicos que
involucran el aprendizaje de lenguas. Una institucion tiene una estructura institucional
bajo la forma de un Comité de Lenguas Modernas, dicho comité ayuda a: 1) formular y
recomendar politicas al Consejo Académico en todos los asuntos relacionados con la
promocion de lenguas modernas en la universidad, 2) el Departamento de Lenguas
Extranjeras y al Centro de Lenguas en la implementacion de dichas politicas, y 3)
realizar recomendaciones al Consejo Académico sobre la disposicion de nuevos cursos
con componente linguistico. Los resultados esperados en los cursos son definidos en
descriptores de modulos y el contenido de cada mdédulo esta disefiado por un
coordinador. Finalmente, “el entrenamiento y desarrollo profesional de los profesores
de idiomas consiste principalmente en cursos cortos y seminarios acerca de la
ensefianza de idiomas.” (Bruen, 2005:241)

Los resultados indican que muchas universidades todavia no han desarrollado sus
politicas linguisticas a nivel institucional, que algunas de ellas no tienen en cuenta las
necesidades de los estudiantes o de la sociedad, e incluso unas estan desorientadas
respecto a la politica linguistica de la UE. Bruen (2005) indica que no se debe olvidar
que aprender una lengua trae consigo beneficios significativos: en el campo del
procesamiento cognitivo, los usuarios de una segunda lengua piensan mas flexible y
creativamente, y en el campo de los negocios se desarrollan habilidades como el
manejo de la informacion, gestién del tiempo, definicion de metas, conocimiento

cultural y buenas relaciones cuando se habla el idioma del cliente.

Situacion linguistica de algunas IES alemanas

Las universidades han respondido al reto de la internacionalizacion con la
intensificacion del uso del inglés en la ensefianza e investigacion. Sin embargo, esta
escogencia crea nuevos problemas: El uso obligatorio del inglés puede ser un obstaculo

para la eficiencia y eficacia del trabajo de los investigadores; de acuerdo con algunos
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rectores de IES alemanas, se evidencia que no todos los estudiantes internacionales
superan los requisitos de lengua, incluso no todos los profesores poseen las habilidades
linglisticas que garantizan una adecuada ensefianza en inglés; el cambio hacia el inglés
en la investigacion y educacidon ocurre a expensas de otros idioma amenazando la
diversidad lingistica; los estudiantes extranjeros no aprenden el idioma del pais en el
que estan desarrollando sus estudios, olvidando que un importante aspecto de los
intercambios internacionales es que los estudiantes e investigadores conozcan la
cultura y el idioma del pais anfitrion.

v Por estas razones la conferencia alemana de rectores ha elaborado las siguientes
recomendaciones: 1) Promover el multilingiiismo y asegurar el uso del aleman como
lengua de ensefianza e investigacion, 2) los estudiantes e investigadores en
universidades alemanas deben adquirir el idioma aleméan que les permitird comunicarse
en distintos contextos comunicativos, 3) las universidades necesitan formular politicas
linguisticas especificas que contribuyan a la preservacion del aleman como lengua
académica y promover el uso de otros idiomas, y 4) una politica linguistica
institucional debe tener en cuenta su ubicacion geografica, su entorno, su mision y
perfil;

v Asimismo, las universidades deben solucionar su conflicto de intereses: por un parte, la
investigacion y ensefianza deben establecerse en un contexto internacional; por otra
parte, los desarrollos se deben realizar en la lengua nacional y el conocimiento deber
ser accesible a la sociedad doméstica. Adicionalmente, el uso excesivo del inglés ha
llevado a que investigadores internacionales no se comuniquen en alemén cuando lo
pueden hacer, 0 ha generado que se cambie el idioma de una conferencia porque en

ella se encuentra una persona angloparlante (Conferencia Alemana de Rectores, 2011).

Politica Linguistica de la Universidad de Jyvaskyla

v' Esta universidad finlandesa fue una de las primeras en desarrollar una politica
linglistica explicita en forma de documento oficial. En ese escrito se enuncia que la
universidad es responsable de la formacion de expertos en la sociedad que sean
comunicativamente competentes y conscientes de su responsabilidad en la forma como
utilizan los idiomas. Ademéas de las habilidades linguisticas y comunicativas, la

educacion linguistica también tiene como objetivo reconocer la importancia del
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lenguaje como elemento fundamental de las futuras actividades estudiantiles en su
campo académico.

En esta politica linguistica, la lengua es analizada desde el punto de vista del usuario,
reconociendo que la habilidad linguistica de un hablante se refiere al uso de un idioma
(la lengua materna o lenguas extranjeras) para varios prop6sitos comunicativos en
diferentes contextos y ambientes.

En dicho documento se afirma que incrementar la conciencia linglistica es un
componente importante en todos los programas académicos. Dado que el conocimiento
se construye y se comunica a través de la lengua, todos los profesores universitarios
son, en cierta manera, profesores de lengua. La universidad promueve su lengua nativa,
el finlandés, y el aprendizaje de idiomas extranjeros como parte de su proceso de
internacionalizacion. Todos los estudiantes de la universidad deben tener un buen
dominio de la lengua materna y de una lengua extranjera.

Adicionalmente, la universidad busca ampliar la ensefianza de idiomas en
concordancia con la idea de plurilingliismo, por esa razén el centro de lenguas y el
departamento de lenguas toman parte en la planeacién y el desarrollo de los programas.
Los profesores que tienen un dominio suficiente en otra lengua pueden dictar sus
cursos en dicha lengua. Estos cursos deben ser relevantes para la formacion de los
estudiantes.

Los estudiantes extranjeros deben tener algunas nociones de finlandés.

Las publicaciones oficiales pueden ser en finlandés o en otro idioma (con una version
en finlandés).

El idioma oficial de la universidad es el finlandés, pero cualquier persona puede recibir
informacién en finlandés o sueco; ademas el personal debe cumplir sus funciones en
inglés o en otro idioma internacional.

Asimismo, la universidad cuenta con un Comité de Politicas Linguisticas, el Comité
representa a todas las unidades administrativas encargadas de la educacion linguistica,
del personal administrativo y de los representantes estudiantiles. Ademas, el Comité se
encarga de la aplicacién de las politicas linguisticas y de la promocién e integracion de
actividades para los estudiantes y las unidades administrativas (Universidad de
Jyvéskyld, 2004).
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Politica linguistica de la Universidad de Goéteborg

\

Uno de los principales objetivos del gobierno en la internacionalizacion de la
educacion superior es que los estudiantes extranjeros encuentren a Suecia como un pais
atractivo para estudiar. El gobierno piensa que la ensefianza debe llevarse a cabo en
otros idiomas, no s6lo en inglés. Por ese motivo la universidad debe contribuir al
desarrollo de las competencias linguisticas de los estudiantes, al uso académico de las
lenguas, a la habilidad para comunicarse en otros idiomas y a promover la diversidad
linglistica en su institucion.

El principal idioma de la universidad es el sueco.

Los trabajos en otros idiomas deben incluir un resumen exhaustivo en sueco.

El inglés es usado en los primeros ciclos de ensefianza y a nivel de posgrados. Por eso
todos los investigadores y cientificos deben esforzarse por realizar publicaciones en
ingleés.

La universidad promueve que sus estudiantes y profesores lean y entiendan literatura

cientifica en otros idiomas ademas del sueco e inglés.

Politica linguistica de la Universidad de Helsinki

La internacionalizacion es una de las cinco areas claves del Plan Estratégico de la
universidad, pues el desarrollo global y la integracién europea significan poseer
habilidades en otros idiomas. Por este motivo, la universidad desarrolla un uso flexible
de las lenguas en diferentes situaciones y promueve la interaccion entre el finlandés y
el sueco. Adicionalmente, las politicas de internacionalizacion de la ensefianza y la
investigacion requieren la actualizacion de actividades en lenguas extranjeras, sin
olvidar una educacion permanente en la L1. Esta actualizacion en la lengua materna se
presenta como consecuencia del debilitamiento de las habilidades en la L1 de los
estudiantes, debido al creciente impacto del inglés en la academia.

Las politicas linguisticas exponen los desafios establecidos en el Plan Estratégico. En
dichas politicas las lenguas son vistas como recursos al interior de la comunidad
académica: Las habilidades linglisticas son medios para entender culturas extranjeras
y para mostrar la cultura de Finlandia.

Al establecer una politica linguistica la universidad busca establecer el idioma usado

en la comunidad, incrementar la conciencia linguistica y determinar los idiomas usados
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en una situacion dada.

Un buen dominio de los idiomas es responsabilidad de cada miembro de la comunidad
universitaria. Sin embargo, la universidad publicard en finlandés sin desconocer la
importancia del inglés.

En la interaccion social global, la lengua apropiada a la situacion es el finlandés.

La informacion fundamental, los nombres de facultades, sefiales, y paginas de internet
deben estar en finlandés, sueco e inglés (Universidad de Helsinki, 2007).

La situacion linguistica de la Université Libre de Bruxelles

La Université Libre de Bruxelles ha desarrollado una politica linglistica que establece
que todos los estudiantes de pregrado deben estudiar al menos una lengua extranjera
durante su carrera, y que todos ellos deben alcanzar por lo menos un nivel B1, de
acuerdo con el Marco Comun Europeo, al finalizar sus estudios. Sin embargo, cada
facultad es libre de establecer objetivos méas altos (por ejemplo, los estudiantes de
administracion de empresas deben alcanzar un nivel C1 al finalizar sus estudios de
pregrado).

La Université Libre de Bruxelles también ha establecido un Comité Interfacultades de
Idiomas compuesto por los decanos de las facultades, directores de departamentos y
profesores de lenguas; este comité es un espacio donde se puede discutir el contenido y
organizacion de sus politicas linglisticas. Asimismo, este comité permite la puesta en
comln de objetivos e inquietudes entre los diversos agentes interesados por la

ensefianza y aprendizaje de idiomas en la universidad (ENLU, 2004).

Situacion linguistica de la Universidad de Viadrina

Cuando la Universidad Europea de Viadrina fue fundada, el consenso entre todas las
partes interesadas era que una universidad transfronteriza con orientacion internacional
no podria funcionar sin un componente de lengua extranjera. Por lo tanto, se fundo un
centro de lenguas extranjeras como parte central de la universidad.

En la mayoria de los casos, los cursos de idiomas estan integrados en los planes de
estudio de los programas ofrecidos por las facultades. Para los estudiantes de Ciencias
Economicas y de Estudios Culturales los idiomas extranjeros son parte de sus
programas. Al finalizar cada curso se entrega un certificado, esta accién surge como

respuesta a una de las demandas esenciales de la politica linguistica de la UE, en la que
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se exige que cada ciudadano sea competente en al menos dos lenguas extranjeras,
aparte de su lengua materna. Por esta razon, la politica de “English Only” no es
suficiente en el mercado laboral y como politica va en contra de todos los esfuerzos
politicos europeos.

La integracién de las lenguas extranjeras en el curriculo también ha tenido un efecto en
la institucion educativa. Un centro de idiomas en la universidad contribuye a la
creacion de una atmosfera internacional. El papel de la ensefianza de lenguas
extranjeras, incluyendo la ensefianza de la lengua materna de pais en el que la
institucidn se encuentra, es esencial para la integracion de estudiantes extranjeros que
usualmente ven al centro de idiomas como su centro de operaciones, especialmente en
las etapas iniciales de su estadia.

El conocimiento y la sensibilidad intercultural son habilidades basicas para la
cooperacion internacional. Ser capaz de ponerse en los zapatos del otro es un requisito

esencial en el mundo profesional de hoy (Vogel, 2001).

El Plan de Lenguas de la Universidad Autbnoma de Barcelona

Este Plan de lenguas es el instrumento que establece los objetivos y las acciones
necesarios en materia de politica linguistica para desarrollar la misién de la UAB.
Gracias a este plan se conform6 una Comision de Politica linglistica y se reconocid
que el castellano es lengua oficial —junto con el catalan—, de Catalufia y, por
consiguiente, también de la UAB. Asimismo, estos idiomas son importantes para la
estrategia de internacionalizacién de la Universidad. Si bien es indiscutible el rol del
inglés como lengua franca de la comunidad académica internacional, también existen
otras lenguas, como el francés, el aleman o el italiano, que son estratégicas como
lenguas de referencia en determinados campos de conocimiento y en ciertos entornos
profesionales. Asimismo, en determinadas profesiones es importante la competencia
plurilingie.

En la estrategia de internacionalizacion de la Universidad, el francés tiene un papel
importante, por razones geoestratégicas, por proximidad y por tradicién. Un activo
importante de la Universidad es su capital linguistico: desde sus inicios el concepto de
universidad va unido al multilingliismo, como factor de enriquecimiento, de

aproximacion entre las personas que generan y consumen conocimiento (UAB, 2011).
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Politicas linguisticas de algunas universidades latinoamericanas

En Latinoamérica, al igual que en Europa, la mayoria de las IES tienen sus politicas
linguisticas implicitamente desarrolladas en decretos, acuerdos o resoluciones
institucionales. En los ultimos afios, la mayoria de universidades latinoamericanas ha
decidido que el inglés es la lengua extranjera exigida como requisito de grado para los

estudiantes de pregrado.

Frente a esta situacion distintos investigadores han expresado su desacuerdo. Ellos
consideran que la escogencia del inglés, como Unica lengua extranjera exigida en la
educacion superior, ha sido impuesta sin tener en cuenta el contexto local y regional de los
paises latinoamericanos. Dichos autores sugieren que la ensefianza de lenguas no deberia
limitarse Unicamente a la ensefianza del inglés, sino que se debe abrir la posibilidad a la
ensefianza de un abanico reducido de lenguas, teniendo en cuenta las necesidades locales y

regionales de cada pais.

De acuerdo con Hamel (2003a), se destacan dos razones por las que se debe
conservar y reforzar el uso del espafiol y otras lenguas en los espacios vitales de las

ciencias:

“l.La reduccion de la diversidad a una sola lengua en la produccion de
modelos, temas y estrategias de investigacion llevaria, desde una perspectiva
ecologica, a un empobrecimiento peligroso del desarrollo cientifico mismo,
especialmente en las ciencias sociales.

2. La imposicidn total del inglés reforzaria aln mas las asimetrias ya existentes,
tanto en las condiciones de acceso a la ciencia internacional como en la
produccion y circulacion de la ciencia y tecnologia propias. Tomando en cuenta
el valor de la ciencia como medio de produccion, dafiaria a mediano y largo
plazo el desarrollo de la economia misma de los paises que abandonan estos

espacios.” (p. 4)
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Algunos investigadores argumentan que el conocimiento de varias lenguas en la
academia es necesario e inevitable, puesto que la forma y el contenido de un discurso en
una lengua son inseparables. Las obras transmiten en su versién original algo de la cultura
en la que se inscriben, denotaciones y connotaciones irreductibles a una traduccion.
“Dominamos una o varias lenguas, pero las lenguas también nos dominan a nosotros, Como
lo ha demostrado la tradicion francesa del andlisis del discurso que ilumina el caracter
ideoldgico de las construcciones, incluso gramaticales, en los discursos que se escapa al
control del individuo” (Hamel, 2003a: 19).

En el contexto latinoamericano gracias al MERCOSUR se planted un programa de
integracién educativa, que implicaba aspectos culturales y linguisticos. El plan incluye la
ensefianza del espafiol en Brasil y del portugués en Argentina, Paraguay y Uruguay al
interior de sus sistemas educativos. De acuerdo con Hamel (2003b), esta decision fue muy
significativa a nivel académico porque el espafiol siempre ha gozado de un alto
reconocimiento como lengua de cultura, ciencia, literatura y comunicacién internacional,
mientras que el portugués era considerado como lengua de menor relevancia y circulacion
internacional en la percepcién de los paises hispanos, de modo gque no valia mucho la pena
invertir en su aprendizaje. En muchas de las fronteras del Brasil, sin embargo, se advierte
una tendencia en direccion opuesta en tiempos recientes, sobre todo debido a la dinamica
industrial y comercial del gigante brasilefio, de modo que el portugués ejerce una influencia

creciente en las franjas limitrofes de los paises hispanoamericanos.

Segun Hamel (2003b), con la creacion del Mercosur surgioé una demanda masiva de
cursos de portugués en Argentina y Uruguay, como también de cursos de espafiol en Brasil.
Esta demanda, que las instituciones estatales se han mostrado incapaces de satisfacer, ha
creado un mercado dinamico y creciente para la iniciativa privada. En el contexto de la
ensefianza, la controversia de las orientaciones ideologico-culturales y de la planificacion

linglistica se centra cada vez mas en la oposicion entre el inglés, por un lado, y el binomio

" El MERCOSUR actualmente esta integrado por Argentina, Brasil, Uruguay, Venezuela y Bolivia; Paraguay
se encuentra suspendido por la violacion de la Clausula Democratica del Protocolo de Ushuaia. De acuerdo
con el articulo 46 del Protocolo de Ouro Preto, los idiomas oficiales del MERCOSUR son el espafiol y el
portugués; el guarani se incorporo6 a los idiomas oficiales gracias a la Decision CMC n° 35/06.
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espanol/portugués, por el otro, como lenguas prioritarias de la ensefianza escolar. Por esta
razén, este autor propone una orientacion plurilinglie y de integracién latinoamericana que
impulse una propuesta bilinglie que fomente la ensefianza de dos grupos de lenguas: el
espanol/portugués y el inglés. Este investigador también propone que se debe disminuir
dicha bipolaridad, argumentando que se trata de lenguas que no tienen que entrar a
competir necesariamente entre ellas, puesto que cumplen funciones instrumentales y de

identificacion muy diferentes y potencialmente complementarias.

Teniendo en cuenta este panorama latinoamericano, parece ser que las universidades
tendran que continuar con la ensefianza de lenguas extranjeras para suplir las deficiencias
de la educacion bésica y media. Seria recomendable realizar estudios, “para identificar las
necesidades precisas, diferenciadas por disciplinas y niveles, del dominio de lenguas
extranjeras. Se recomienda que todos los cursos y posgrados que se desarrollen en
Latinoamerica, para un publico internacional, cuenten con una politica linguistica bien
definida” (Hamel, 2003a: 49).

A continuacion se muestran brevemente las politicas linglisticas de dos de las
universidades méas prestigiosas de Latinoamérica (tabla 2-2). Como se menciond
anteriormente, la mayoria de las IES tienen implicitamente desarrolladas sus politicas
linglisticas en documentos institucionales, incluso algunas de ellas exponen su
reglamentacion sobre los idiomas exigidos por la universidad en la seccién de preguntas

frecuentes de sus paginas de internet.

Tabla 2-2: Politicas linglisticas de algunas IES latinoamericanas

UNIVERSIDAD POLITICA LINGUISTICA

v A partir de 1997, los estudiantes tienen la opcion de aprobar el

requisito de idioma en inglés o francés a través de una prueba de

UNIVERSIDAD » o
comprension lectora; en caso de no aprobar el requisito el
DE BUENOS ) o o
AIRES alumno puede inscribirse en los cursos regulares de inglés y

franceés; se ofrecen dos modulos y la duracion de cada modulo es

cuatrimestral.
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v" Los idiomas ofrecidos en el centro de lenguas son: aleman,
arabe, chino, espafiol, frances, griego, inglés, italiano, japonés,

lengua de sefias, portugués y vasco.

v Desde el 2001 los estudiantes de cuarto semestre en adelante
pueden inscribirse en los cursos de idiomas.

v' En las carreras de Administracion Pablica y Ciencias Politicas,
Ciencias de la Comunicacién y Sociologia se tiene como
primera opcién el dominio de cualquier idioma, con preferencia
por el inglés y francés; solo en la carrera de Relaciones

Internacionales es obligatorio el inglés o francés.

UNIVERSIDAD B _ _
v" No se aceptan certificados internacionales (TOEFL o DELF),
NACIONAL o . o
) sino solo los certificados de su centro de idiomas (CELE).
AUTONOMA DE _
) v' Para los alumnos extranjeros cuya lengua materna o de
MEXICO

instruccion no sea el espafiol se les exige un documento que
avale un nivel de dominio avanzado del idioma equivalente a B2
de acuerdo con el Marco Comun Europeo.

v' En el centro de idiomas se ofrecen las siguientes lenguas:
aleman, arabe, chino, espafiol, finés, francés, griego, hebreo,
holandés, inglés, italiano, portugués, japonés, latin, maya,

nahuatl, otomi, ruso, sueco y turco.

Politicas linguisticas de algunas universidades colombianas

La mayoria de las IES colombianas, al igual que las universidades analizadas, no
poseen una politica linguistica explicita o resumida en un documento oficial. Muchas de
ellas desarrollan sus politicas en acuerdos o resoluciones de rectoria o de los consejos
superiores académicos. A continuacion se presentan las politicas linguisticas de algunas de

las mas importantes universidades de Colombia (tabla 2-3).
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Tabla 2-3: Politicas linglisticas de algunas IES colombianas

UNIVERSIDAD

POLITICA LINGUISTICA

UNIVERSIDAD
CES

v Es una universidad privada con énfasis en el area de la salud.

Teniendo en cuenta los retos de la globalizacion y el niamero de
documentos en otros idiomas, la universidad establece que los
estudiantes de pregrado deben acreditar la suficiencia de un
segundo idioma como requisito para optar al titulo profesional.
El idioma exigido preferiblemente sera el inglés. En el caso de
otros idiomas la Oficina de Relaciones Internacionales analizara
el tipo de prueba para la suficiencia y su puntaje minimo sera B2
de acuerdo con el MCERL. Esta politica fue establecida con
base en el Acuerdo 0220 del primero de abril de 2010.

UNIVERSIDAD
DEL ROSARIO

Esta universidad exige el dominio de una segunda y tercera
lengua, pues considera que si el alumno domina mas lenguas
podra comprender interculturalmente su area de estudio y verla
desde un contexto local y global. El segundo idioma establecido
como requisito de grado es el inglés y a partir del primer periodo
de 2010 y hasta el segundo periodo de 2014 se les exige a los
estudiantes de pregrado un certificado de aprobacion de un
examen internacional correspondiente a un nivel B2. A partir del
primer semestre de 2015 se les exigird un nivel C1.

En el caso del tercer idioma, a partir del primer semestre de
2009, los estudiantes de pregrado de la facultad de Ciencia
politica y Gobierno, y de Relaciones Internacionales, Gestion y
Desarrollo Urbanos deben presentar un certificado de
aprobacion de examen internacional correspondiente a un nivel
A2 en francés. La facultad de administracion y economia a partir
del primer semestre de 2009 debe aprobar ocho créditos en uno
de los siguientes idiomas: aleman, italiano, francés o portugues.
Este decreto rectoral No 1143 es aplicado en toda la institucion a
partir del 27 de enero de 2011.
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UNIVERSIDAD
DE LA SALLE

v" Con el fin de alcanzar una excelencia académica en los

estudiantes y adaptandose a las necesidades globales y locales,
la universidad publicé la circular VRAC 002/12 de la
Vicerrectoria Académica. En ella se establece que los
estudiantes de pregrado deben certificar un conocimiento de
lengua extranjera homologable al nivel B1, a través de examenes
internacionales o por exdmenes aplicados por el Centro de
Lenguas. Este requisito debe cumplirse antes de la terminacion
del plan de estudios. Ademas, el estudiante debe presentar un
examen de clasificacion al ingresar a la universidad; si el
estudiante no cumple con dicho requisito, la universidad le
brinda 120 horas gratuitas de formacion en lengua extranjera en
el Centro de Lenguas. Asimismo, la Vicerrectoria Académica
puede autorizar la validacién de una prueba diferente al idioma
inglés, previa solicitud motivada. El criterio para aceptar tal
peticion es que en dicha lengua exista suficiente literatura
cientifica y recursos académicos para apoyar los procesos de
enriquecimiento de su disciplina o profesién a través de la

lectura.

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD
JAVERIANA

De acuerdo con la directriz sobre requisito de lengua extranjera
aprobada por el Consejo Académico el 26 de marzo de 2005,
los niveles exigidos de inglés para los estudiantes de pregrado
son: nivel B2 para los programas diurnos, nivel Bl para los
programas nocturnos y nivel A2 para los programas a distancia.
Para otras lenguas, siempre y cuando se explicite la posibilidad
en el correspondiente curriculo, los estudiantes podran presentar
certificados en los que conste la equivalencia con A.L.T.E.
(Association of Language Tester of Europe). Dichos idiomas
son: francés, aleman, italiano y portugués.

Si los estudiantes no cumplen con el nivel exigido podran

inscribir asignaturas ofrecidas por el Departamento de Lenguas.
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El estudio y aprobacién de estas asignaturas no exime al
estudiante de la obligacion de obtener la certificacion que

demuestre el cumplimiento del requisito.

UNIVERSIDAD
DE LOS ANDES

El Comité Directivo aprobo en 2011 la reglamentacion sobre el
idioma extranjero para los estudiantes de pregrado. Los
estudiantes pueden demostrar el dominio de una lengua a través
de tres modalidades: 1) decidir en qué idioma se desea cumplir
el requisito (inglés, francés, aleméan o italiano), 2) capacitandose
tomando los cursos (existen hasta seis niveles de lengua), y 3)

presentar alguno de los examenes del idioma seleccionado.

UNIVERSIDAD
DISTRITAL
FRANCISCO JOSE
DE CALDAS

El Consejo Superior Universitario, con el Acuerdo 008 de 2010,
establecio seis niveles de segunda lengua que deben ser
atendidos, aprobados, homologados o validados por el Instituto
de Lenguas de la Universidad Distrital (ILUD). Cada nivel
otorga un crédito, y los seis créditos se pueden cursar en inglés,
francés, aleman, italiano, portugués y una lengua nativa
colombiana. En la medida en que se desarrollen nuevas ofertas
de lenguas, éstas se incluiran en los programas. Una vez que el
estudiante haya escogido una lengua, tendra que continuar con
dicha lengua hasta la culminacion de los seis créditos
académicos. No se aceptardn por ninguna razén cambios de
estudios de lenguas.

Asimismo, el Consejo Académico, por recomendacion del
Consejo Directivo del ILUD, define las metodologias,
contenidos, materiales didacticos, criterios de evaluacion y
criterios de homologacion para los diferentes cursos.
Adicionalmente, los programas de posgrado deben incluir como
requisito de admisién la acreditacién de competencias basica en
una segunda lengua.

Igualmente, los estudiantes que, al terminar los seis niveles,

deseen continuar con su formacion podran hacerlo con sus
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propios recursos hasta alcanzar la certificacion internacional.
Los estudiantes de pregrado harén parte de una base de datos
para programas de intercambio y asesorias especializadas en

otras lenguas.

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Con base en el Acuerdo Académico 0334 de 2008, el Consejo
Académico establecid que a partir del primer semestre de 2009
es obligatorio para los estudiantes de pregrado desarrollar una
competencia lectora en una lengua extranjera como requisito
para obtener el titulo. Los estudiantes pueden demostrar su
competencia: 1) aprobando una prueba internacional con un
nivel B1, 2) alcanzando el 60% de la prueba de suficiencia de un
idioma extranjero o 3) aprobando todos los niveles del programa
Multilingua en el idioma establecido por su Dependencia
Académica; estos idiomas pueden ser inglés, francés, italiano,
portugués o aleman.

En el articulo 4 de este Acuerdo se estipula que los estudiantes
extranjeros y de comunidades indigenas, cuya lengua materna
no sea el espariol, pueden aprobar el requisito de idioma con una
prueba de competencia lectora en espafol, que sera administrada
por la Facultad de Comunicaciones.

A los estudiantes de posgrado se les exige una competencia
lectora como requisito de admisién, y competencia auditiva
como requisito de grado. La Facultad de Medicina solo aceptara
inglés y su puntaje minimo sera B2.

Asimismo, la escuela de idiomas recomienda las acciones a
desarrollar en lo concerniente a politicas de competencia de

lenguas extranjeras para los estudiantes de pregrado y posgrado.

Teniendo en cuenta las investigaciones y los documentos analizados, se pueden

inferir las siguientes caracteristicas y tendencias de las politicas linglisticas de algunas

Instituciones de Educacidn Superior europeas, latinoamericanas y colombianas:
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Las IES han comenzado a interesarse por el desarrollo de politicas linguisticas
explicitas, puesto que ellas son aspectos fundamentales en los procesos de
internacionalizacion institucional.

Las IES reconocen que el dominio de una o mas lenguas extranjeras es una
competencia bésica que los estudiantes universitarios deben poseer cuando ingresan
al mundo laboral.

La mayoria de las IES busca que sus estudiantes alcancen un nivel de usuario
independiente (B1 o B2 de acuerdo con el MCE) cuando terminen sus estudios;
algunas incluso piden un usuario competente (nivel C1).

En algunas IES la ensefianza de la lengua extranjera se enfoca principalmente en el
desarrollo de la comprension lectora; como consecuencia de esta eleccion las demas
habilidades comunicativas estan siendo descuidadas.

El Comité de Lenguas es parte fundamental de las politicas linguisticas
institucionales. Dicho comité generalmente esta integrado por los representantes de
las facultades de la universidad, del centro de idiomas y de los profesores de
lenguas extranjeras.

Atendiendo las necesidades locales y regionales, en las IES se comienza a
vislumbrar un interés por la ensefianza de lenguas locales en Europa y lenguas
indigenas en Latinoameérica.

Como consecuencia de la gran influencia del inglés en la academia, algunas IES
europeas estan implementando cursos que promueven el desarrollo de competencias
linguisticas en la L1 de los estudiantes.

Algunos profesores universitarios y estudiantes extranjeros de intercambio ain no
poseen una adecuada competencia linglistica de un idioma extranjero para
desarrollar sus conferencias, encuentros, estudios 0 investigaciones a nivel

internacional.
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3. Politicas linguisticas de la Universidad Nacional

de Colombia: Estado del arte

En esta seccion de la investigacion se presenta un breve analisis de las politicas
linglisticas que estan vigentes en la Universidad Nacional. En primer lugar, se realiza una
reflexion sobre el contexto linglistico en el que estd inmersa la universidad; esto se hace
con el fin de analizar la interaccion de las politicas linguisticas de la institucién con un
marco de referencia mucho mas amplio de politicas linguisticas del Estado colombiano.
Asimismo, con el objetivo de lograr una adecuada descripcion del estado actual de las
politicas linglisticas institucionales de la Universidad Nacional, se analiza la

reglamentacién de lenguas extranjeras de los ltimos diez afios.
Panorama de las lenguas en el ambito educativo colombiano

Desde 1991 el Estado colombiano posee una politica linguistica que promueve la
autonomia linglifstica en las distintas regiones del pais®. Dada la diversidad de lenguas
presentes en el territorio colombiano, se reconoce la cooficialidad de estas lenguas en las
regiones donde se encuentran y se busca promover su adquisicion a través de las
instituciones educativas oficiales. No obstante, otro tipo de politica lingistica educativa® se
esta desarrollando en el pais.

Actualmente se estd llevando a cabo el Programa para la Ensefianza y el
Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera (anteriormente se Ilamaba el Plan Nacional
de Bilingliismo) que tiene como objetivo que todos los estudiantes de colegios publicos y
privados alcancen un nivel B1 de inglés (de acuerdo con el Marco Comudn Europeo de

Referencia para Lenguas), cuando terminen sus estudios secundarios (MEN, 2006a). Este

® De acuerdo con datos de Ethnologue, en Colombia se registran 101 lenguas (entre lenguas extranjeras, indigenas,
criollas, de sefias e inmigrantes), de las cuales 84 estdn vivas y 17 estan extintas. De las lenguas vivas 4 son
institucionales, 24 estan en desarrollo, 7 son vigorosas, 36 estan en problemas y 13 estdn muriendo. Para mayor
informacion consultar la pagina: http://www.ethnologue.com/country/CO [Consultada el 2 de abril de 2013].

o Segiin Shohamy (2006:76) “una politica lingiiistica educativa se refiere al mecanismo usado para crear practicas
linglisticas en instituciones educativas, especialmente en sistemas educativos centralizados”.



http://www.ethnologue.com/country/CO
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proyecto nacional también afecta a las Instituciones de Educacion Superior colombianas
(tabla 3-1), pues se espera que todos los docentes de los establecimientos educativos
alcancen un nivel Cl y que todos los egresados de universidades “sean capaces de
comprender textos complejos en el campo de su especialidad, comunicarse verbalmente con
fluidez con hablantes nativos, producir textos detallados sobre temas diversos y argumentar
sus puntos de vista, ademéas de alcanzar un nivel B2 de inglés para el afio 2019 (MEN,
2006b: 57)”.

Tabla 3-1: Metas de desarrollo de competencias comunicativas en inglés segin el MEN

2005 2010 2015 2019

Porcentaje de docente de inglés en
educacion basica y media que 6.8 % 35% (50%) 75% 100%
alcanzan el nivel B2 de competencia

Porcentaje de estudiantes de educacion
media que alcanzan el nivel Bl de 8% 40% 70.4% 100%
competencia PRUEBA ICFES

Futuros docentes de inglés en
» . ] 58%enB2 | 75%en B2 | 100% en B2
educacion basica y media que 100% en C1
) ) 0% C1 25%enCl | 50% enCl
alcanzan el nivel C1 de competencia

Porcentaje de estudiantes
- . 70% B1 100% B1
universitarios que alcanzan el nivel | 28% B1 100% B2
: 30% B2 70% B2
B2 de competencia

Algunos autores afirman que la ensefianza de esta lengua extranjera en Colombia se
presenta en contextos artificiales, que la mayoria de los estudiantes universitarios ingresan
a las instituciones de educacion superior con un muy bajo dominio de la lengua inglesa,
debido a que los profesores de lengua poseen un deficiente dominio del idioma extranjero.
Otros autores afirman que este tipo de politica lingiistica educativa es transicional, pues
busca que la poblacidon que pertenece a comunidades lingUisticas minoritarias adquiera, a
través de los sistemas educativos, la lengua mayoritaria a expensas de la pérdida de la
lengua minoritaria. Otras criticas al programa indican que los estandares linglisticos son
concebidos para un grupo de estudiantes imaginarios e ideales, muy distintos de los

estudiantes reales quienes asisten a los colegios y universidades (Guerrero, 2008); otros
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proponen que es inadecuada la adopcion del Marco Comun Europeo de Referencia para
Lenguas (MCERL) como base del programa (Ayala & Alvarez, 2005; Céardenas, 2006;
Gonzalez, 2007), que la realidad establecida en dicho marco “deberia ser contrastada con
las condiciones de las instituciones educativas de Colombia, a saber, infraestructura,
curriculo, organizacion, uso de lenguas extranjeras en las areas académicas y culturales del
pais, horas laborales y competencias de los profesores de lenguas™ (Céardenas, 2006; citado
en de Mejia & Montes, 2011).

Documentos de la Universidad Nacional

La Universidad Nacional no es ajena a la situacion y problemaética de las lenguas en
el contexto educativo colombiano, por el contrario, al ser la institucion educativa mas
importante del pais tiene un papel especial en la inclusién y promocion de las lenguas en la
educacion de los futuros profesionales de la sociedad colombiana. Ademas, al ser una
institucion educativa colombiana esta involucrada en el Programa para la Ensefianza y el
Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera (anteriormente el Plan Nacional de
Bilinguiismo) vy, al igual que otras instituciones, debe alcanzar los objetivos propuestos por
el MEN para el afio 2019.

A continuacion se analizan los documentos de la Universidad Nacional de Colombia
relacionados con la reglamentacién de los idiomas para los miembros de la comunidad
académica (tabla 3-2). Dichos textos se estudian en orden cronoldgico con el fin de
observar y analizar el desarrollo que han tenido las politicas linglisticas de la universidad
en los dltimos afos. Los textos se agrupan en tres grandes categorias: primeras politicas,

documentos para pregrado y documentos para posgrado.
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Tabla 3-2: Documentos sobre politicas linglisticas de la UN

Documentos politicas linguisticas de la Universidad Nacional de Colombia
Acuerdo 02 de 1992 del Consejo Académico
Acuerdo 03 de 1995 Consejo de Sede Medellin
Primeras Politicas Resolucidn 116a de 1996 Consejo Facultad de Ciencias
Humanas-sede Bogota
Acuerdo 023 de 2001 CSU
Acuerdo 033 de 2007 del CSU

Acuerdo 035 de 2008 del CSU
Pregrado Resolucion 469 de 2009 de la Rectoria

Resolucién 037 de 2010 de la Rectoria

Acuerdo 102 de 2013 del CSU

Acuerdo 020 de 2001 del Consejo Académico
Posgrado Acuerdo 019 de 2003 del CSU

Resolucién 241 de 2009 de la Vicerrectoria Académica

Primeras politicas lingdisticas de la universidad nacional

Acuerdo 02 de 1992 del Consejo Académico

En este acuerdo se establece una normatividad relacionada con las lenguas
extranjeras en los curriculos de los programas ofrecidos en la Universidad Nacional, porque
se ha visto que la bibliografia de las distintas areas académicas incluye obras en idiomas
modernos extranjeros. Asimismo, se indica que la competencia lectora en lengua extranjera
es un requisito de grado para los estudiantes de la universidad y se mencionan los idiomas

que se pueden escoger para cumplir con dicho requerimiento.

Los articulos 1 y 2 sefialan que los idiomas modernos extranjeros no se incluiran en
los curriculos de las asignaturas de los programas (salvo en las carreras de idiomas
modernos y de masica), y que la lectura y compresion de textos en un idioma moderno es

un requisito de grado.

Los articulo 3, 4 y 5 indican que los comités asesores de carrera determinan los
idiomas modernos de cada programa de pregrado que pueden seleccionarse para cumplir

con el requisito de lengua; estos idiomas pueden ser inglés, francés, aleman, italiano o
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portugués. Adicionalmente, se sefiala que la universidad realiza un examen de comprension
de lectura en un idioma moderno extranjero a los estudiantes admitidos cada semestre. Y se
establece como plazo para el cumplimiento del requisito de lectura y comprension de textos

en idioma moderno extranjero la mitad de la carrera.

Igualmente, los articulos 6 y 7 enuncian que los cursos en lengua extranjera pueden
ser tomados dentro o fuera de la universidad, y que la inclusion de bibliografias bésicas en
un idioma escogido en las asignaturas se logrard con el apoyo del Centro de Idiomas

Extranjeros de la sede.

Luego de la expedicion del Acuerdo 02 de 1992 del Consejo Académico, cada
comité asesor de carrera comenz0 a escoger el idioma que iba a ser el requisito de lengua
para los estudiantes de pregrado. Este es el caso de la Facultad de Ciencias de la sede
Medellin. Con la resolucion 017 de 1993 del Consejo de Facultad de Ciencias, fue uno de
los primeros entes en seleccionar al idioma inglés como lengua moderna extranjera como
requisito de grado para los estudiantes de pregrado de Geologia y Matematicas. Esta
tendencia se mantuvo por los siguientes ocho afios en todos los Consejos de Facultad, de

todas las sedes de la Universidad Nacional.

Durante estos afios también cabe resaltar que se presentaron situaciones poco comunes
relacionadas con las politicas linguisticas, como la creacion de un centro de idiomas en
Medellin y la aprobacion de certificados de lengua expedidos fuera de la Universidad

Nacional.

Acuerdo 03 de 1995 Consejo de Sede Medellin

Gracias a este acuerdo la sede de Medellin aprueba el funcionamiento del Centro de
Idiomas Extranjero como un ente adscrito a la Direccion Académica. El articulo 2 sefiala
que algunos de sus objetivos son: 1) capacitar a los estudiantes en el manejo, comprensién
de lectura y comunicacion oral de un idioma extranjero, 2) impulsar la capacitacion y

cualificacion de los docentes en la comprension y manejos de idiomas extranjeros, y 3)
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apoyar el desarrollo de programas de comunicacién e intercambio académicos
internacionales. Asimismo, en el articulo 3 se menciona que el Centro de Idiomas tendra un
Director, nombrado por el Consejo de Sede, que seré asesorado por el Comité de Direccion

Académica.

Resolucién 116a de 1996 Consejo Facultad de Ciencias Humanas-sede Bogota

En esta resolucion se acepta por primera vez como equivalentes los cursos y estudios
aprobados fuera de la universidad en centros especializados y oficialmente reconocidos por
el ICFES, ademas el articulo 1 establece que también son validos los resultados
aprobatorios del examen de suficiencia aplicado por el Centro de Idiomas Extranjeros.
Igualmente, el articulo 2 sefiala que los estudiantes de pregrado de Filologia e idiomas, en
sus diferentes especialidades, quedan exentos del requisito de lengua.

Acuerdo 023 de 2001 CSU

Luego de 11 afios de haberse publicado el Acuerdo 02 de 1992 del Consejo académico, se
expide una nueva politica linglistica que rige para todos los estudiantes de la Universidad
Nacional: Acuerdo 023 de 2011.

Los articulos 1 y 2 indican que un aspecto fundamental de la formacion integral de los
estudiantes es el desarrollo de una competencia comunicativa en una lengua extranjera, con
énfasis en comprension lectora. Este aspecto sera un requisito de grado para los estudiantes
de pregrado y sera una obligacién para los aspirantes a estudios de posgrado. Con respecto
a los estudiantes de pregrado, en la semana de induccion se realizard un examen de
clasificacion de lengua (el estudiante escogera una lengua entre las que se ofrezcan en la
universidad), y la calificacion de los cursos de lengua serd aprobado o no aprobado.
Igualmente, en estos articulos se menciona que los estudiantes de Lenguas Extranjeras

demostraran suficiencia de acuerdo con la modalidad de la carrera.



Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional: Reflexiones y retos para el siglo XX1 | 92

Asimismo, en el articulo 7 se sefiala que se conformard un Comité Nacional de Lenguas
Extranjeras conformado por un representante de la Vicerrectoria Académica y por un
representante de la unidad académica responsable de lenguas extranjeras en cada sede.
Entre las funciones de este comité se encuentran: disefiar una politica colegiada de lenguas
extranjeras, definir los estandares de competencia de la formacion en lenguas extranjeras,
establecer criterios para las pruebas de clasificacion, hacer seguimiento a la
implementacién de estas politicas, impulsar la investigacion en la pedagogia de las lenguas
y establecer vinculos con la ORI. Este acuerdo fue derogado por el articulo 13 del Acuerdo
035 de 2008 del CSU.

Documentos para pregrado

Acuerdo 033 de 2007 del CSU

Este documento sefiala los lineamientos basicos para el proceso de formacién de los
estudiantes de la Universidad Nacional a traveés de sus programas curriculares. En el
articulo primero se afirma que la excelencia académica, la formacion integral, la
contextualizacién, la  internacionalizacion, la  formacion  investigativa, la
interdisciplinariedad, la flexibilidad y la gestion para el mejoramiento académico le
ayudaran a la universidad a formar ciudadanos libres, tolerantes y con valores
democréaticos. En lo que respecta a la internacionalizacion establece que este principio
promueve la incorporacion y reconocimiento de los docentes, los estudiantes, la institucion
y sus programas académicos con los movimientos cientificos, tecnoldgicos, artisticos y
culturales que se producen en el ambito nacional e internacional, al tiempo que valora los
saberes locales como factores de la diversidad cultural que deben aportar a la construccion
del saber universal. En este apartado se resaltan los conocimientos de los grupos
colombianos, incluidas sus creencias, costumbres y lenguas, como base de la diversidad

cultural que contribuyen a la construccion de un saber universal.

En lo que respecta a los idiomas, los articulos 13 y 14 establecen los niveles

diferenciados de ingreso a los programas de pregrado y la reglamentacién de los idiomas
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extranjeros. El articulo 13 enuncia que la universidad realizara, en los examenes de
admision, analisis clasificatorios de conocimientos como lecto-escritura, inglés y
matematicas, con el fin de valorar las habilidades y destrezas de los aspirantes o proponer
cursos nivelatorios con créditos adicionales a los del programa curricular. En esta seccion
se establece que el inglés es la lengua extranjera incluida en la formacion académica de los

estudiantes de pregrado.

Sin embargo, el articulo 14 emplea una terminologia un poco mas amplia al hablar
de idiomas extranjeros. En dicho articulo se indica que los programas de pregrado deben
incluir, durante los primeros cuatro semestres, los cuatro niveles de lengua
correspondientes a los doce créditos que son adicionados a los estipulados para el programa
curricular, asimismo se resalta que los programa de pregrado y posgrado fomentaran la
lectura en lenguas extranjeras. Este documento esta vigente y es actualmente aplicado a

todos los estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional.

Acuerdo 035 de 2008 del CSU

El acuerdo establece las disposiciones relacionadas con el requisito de grado para
demostrar la suficiencia en idioma inglés con énfasis en comprension lectora. El acuerdo
sefiala que el inglés es el idioma exigido como requisito de grado para los estudiantes de la
universidad. Ademas, se proponen diversas modalidades de ensefianza de esta lengua, la
creacion y funciones del Comité Nacional de Lenguas Extranjeras en las distintas sedes, la

certificacion del idioma inglés y el examen de clasificacion inicial.

En la seccion de consideraciones se muestran las razones por las que la Universidad
Nacional escogié el idioma inglés como su lengua requisito de grado. La tercera
consideracién sefiala que en la actualidad el inglés se constituye como la lengua franca
universal dentro del contexto cientifico nacional e internacional y que dicho idioma es
necesario para el buen desempefio de cualquier profesional. Adicionalmente, la quinta
consideracién argumenta la eleccion del idioma inglés como la lengua extranjera requisito

de grado, al afirmar que existen nuevas tecnologias y experiencias internacionales que
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ofrecen alternativas novedosas para brindar a los estudiantes de la Universidad Nacional

opciones diversas para el aprendizaje del idioma inglés, con énfasis en lectura.

Asimismo, el articulo 1 indica que el desarrollo de la competencia comunicativa en
inglés, con énfasis en comprension de lectura, es requisito para obtener el grado en
cualquiera de los programas de pregrado; es decir, el énfasis de la universidad en ensefianza
de idiomas es en comprension lectora; las habilidades escritas y orales también se trabajan,
pero en menor medida pues lo fundamental es que los estudiantes puedan comprender

textos en inglés relacionados con sus areas de conocimiento.

Igualmente, el articulo 9 expone las certificaciones que son validas para cumplir el
requisito de idioma, entre ellas se encuentran: certificado de un examen estandarizado y
reconocido internacionalmente, certificado de un centro de idiomas de una institucion
academica aprobada por el Ministerio de Educacion o la Secretaria de Educacion,
certificado de un centro de idiomas de otro pais avalado por la Embajada de Colombia y
certificado de bachillerato internacional acreditado por los Estados Unidos. El puntaje

minimo exigido con examen o certificado es nivel B1 de acuerdo con el MCERL.

De igual forma, el articulo 11 establece que el requisito de grado en lengua
extranjera distinto del idioma inglés es aprobado y reglamentado por el Consejo Superior
Universitario, previo concepto favorable del Consejo Académico. Este apartado brinda la
posibilidad de tener una suficiencia en un idioma extranjero distinto del inglés, pero al igual
que el inglés, el dominio de dicha lengua debe sustentarse con certificados de examenes
internacionales, colegios bilingles o institutos de ensefianza de lenguas extranjeras. Este
acuerdo se encontraba vigente hasta el 18 de junio de 2013 y fue derogado por el Acuerdo
102 de 2013 del CSU.

Resolucion 469 de 2009 de la Rectoria

Este documento reglamenta la inscripcion y la calificacion de los estudiantes de

pregrado con necesidades de nivelacion en matematicas, lecto-escritura, lengua extranjera y
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otras areas del conocimiento. El articulo tercero sefiala que los aspirantes, admitidos o
estudiantes regulares, deben ser clasificados en comprension lectora en espafiol e inglés.
Para aquellos estudiantes cuyos programas hayan definido una lengua extranjera diferente
al inglés deberan ser clasificados adicionalmente en esa lengua extranjera. Estos cursos son

satisfactoriamente aprobados cuando los estudiantes alcanzan un nivel de suficiencia.

Los articulos 11 y 12 enuncian que la calificacion final de estos cursos no influye en
el Promedio Aritmético Ponderado Acumulado (PAPA); debido a su evaluacion cualitativa
los cursos son calificados como “aprobado” o “reprobado”. Esta Resolucion fue derogada

por la Resolucion 037 de 2010 de la Rectoria.

Resolucion 037 de 2010 de la Rectoria

Esta dltima resolucion reglamenta la clasificacion, inscripcion y calificacion de los
estudiantes con necesidades de nivelacién en matematicas, lecto-escritura y suficiencia en
idioma extranjero. En los examenes de admision se identifican estas necesidades y se
clasifican a los estudiantes en los cursos nivelatorios. Las clasificaciones en un idioma
extranjero diferente al inglés seran solicitadas a la DNA por las Facultades, y sus créditos
hacen parte de la carga minima de créditos que debe inscribir un estudiante. En los articulos
6 y 8 se sefiala que los cursos nivelatorios no podran ser inscritos como cursos de libre
eleccion, y que la suficiencia en el idioma extranjero es una obligacién y requisito de grado
de cada estudiante.

Mas adelante, esta resolucién dedica unas secciones a los cursos de lecto-escritura e
idioma extranjero. En el apartado de lecto-escritura se establece que todos los admitidos
deben ser clasificados en su competencia lectora en espafiol, y aquellos que necesiten

nivelacion deberan aprobar el curso nivelatorio que seré calificado de 0.0 a 5.0.

En la seccion de idioma extranjero, la resolucion indica que todos los estudiantes de
pregrado son clasificados en su competencia lectora en idioma extranjero, y deberan

aprobar los niveles correspondientes a la lengua. Asimismo, advierte que los programas
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curriculares que definan un idioma extranjero diferente al inglés dentro de sus planes de
estudio, deben solicitar a la Vicerrectoria Académica la creacion de un instrumento de

clasificacion equivalente a la estructura y las competencias definidas para el idioma inglés.

Adicionalmente, la Direccion Nacional de Admisiones clasifica a los estudiantes
admitidos en cinco niveles ascendentes de competencia lectora en el idioma extranjero:
nivel 1, nivel 2, nivel 3, nivel 4 y suficiencia en el idioma extranjero. Si el estudiante
alcanza el ultimo nivel no debe tomar los cursos nivelatorios, pero si queda en cualquier
otro nivel debe asistir a los cursos que requieren un “esfuerzo académico de tres créditos”

por nivel.

Igualmente, el articulo 22 menciona que los estudiantes admitidos a la Universidad
Nacional de Colombia, que utilicen el espafiol como segunda lengua para adelantar su plan
de estudios, deberan también ser clasificados en idioma espafiol, a través de un instrumento
de clasificacion. Este instrumento clasifica a los estudiantes en cuatro niveles hasta alcanzar
la suficiencia, y otorga hasta 12 créditos adicionales, de acuerdo con el resultado de la
prueba. Este documento esta vigente y es actualmente aplicado a todos los estudiantes de

pregrado de la Universidad Nacional.

Acuerdo 102 de 2013 del CSU

Este acuerdo dicta nuevas disposiciones relacionadas con la formacion en lengua
extranjera de los estudiantes de pregrado de la universidad. En este documento se menciona
el nivel minimo de competencia exigido en un idioma extranjero, el examen de

clasificacion, la suficiencia y las politicas de fortalecimiento.

Este texto afirma nuevamente que los estudiantes de pregrado deben demostrar
suficiencia en una lengua extranjera como requisito de grado y que el nivel minimo de
competencia en un idioma extranjero es B1 (De acuerdo con el Marco de Referencia
Europeo para el Aprendizaje, la Ensefianza y la Evaluacion de las Lenguas). Igualmente,

todos los estudiantes admitidos deben presentar un examen de clasificacion antes de
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terminar su primer periodo académico y si el estudiante no presenta este examen la
universidad no estaré obligada a ofrecerle los cursos de formacion en inglés, y el estudiante

debera aprobar un examen de suficiencia o presentar un certificado de suficiencia.

En cuanto a la suficiencia, los estudiantes deberan aprobar los cursos de inglés o
presentar un examen o certificado de suficiencia aprobado por la universidad, o podran
aprobar un curso de posgrado o del componente disciplinar de pregrado que haya sido
dictado y evaluado en inglés. Asimismo, en el articulo 5 paragrafo 1 se menciona que los
estudiantes del programa de Filologia e idiomas en inglés obtienen la suficiencia en la
lengua extranjera cuando cursen y aprueben tres niveles de cursos bésicos de inglés de su
plan de estudios, y en el paragrafo 2 se sefiala que los estudiantes con limitaciones auditivas
usuarios de la lengua de sefias como L1 quedaran exentos de demostrar una competencia en

una lengua extranjera.

Finalmente, las politicas de fortalecimiento que propenden por una mejor
competencia comunicativa en inglés proponen el uso del idioma en escenarios académicos
propios de cada programa curricular de pregrado como: oferta de cursos disciplinares
dictados en inglés, oferta de seminarios en inglés, criterios de seleccion que impliquen el
conocimiento del idioma inglés en algunas convocatorias y establecer vinculos con la ORI.

Este acuerdo se encuentra vigente y derog6 el acuerdo 035 de 2008 del CSU.

Teniendo en cuenta los anteriores acuerdos y resoluciones, se puede concluir que las
politicas linguisticas que rigen para los estudiantes de pregrado de la Universidad Nacional

son:

1) En el examen de admision todos los aspirantes deben realizar un analisis
clasificatorio de conocimientos en lecto-escritura e ingles,

2) si el estudiante necesita un refuerzo en dichos conocimientos, la universidad
le brinda hasta doce créditos adicionales a su programa curricular,

3) si el estudiante no realiza el examen de clasificacion durante su primer

periodo academico, la universidad no estara obligada a ofrecerle los cursos de
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formacion en idioma extranjero y el estudiante tendra que demostrar la
suficiencia a través de un certificado reconocido por la universidad,

4) el idioma inglés es la lengua exigida como requisito de grado para los
estudiantes de pregrado de la universidad,

5) el requisito de lengua diferente al idioma inglés debera ser aprobado por el
Consejo Académico y por el Consejo Superior Universitario,

6) la calificacion final de estos cursos sera “aprobado” o “no aprobado” y estas
notas no influyen en el Promedio Aritmético Ponderado Acumulado (PAPA)
por ser calificaciones cualitativas,

7) existen cinco niveles de idioma extranjero, el Gltimo nivel indica suficiencia
en la lengua y si el estudiante queda clasificado en ese nivel no debera tomar
los cursos nivelatorios,

8) los programas curriculares que escojan un idioma diferente al inglés como
requisito de grado deben solicitar a la Vicerrectoria Académica la creacion de
un instrumento de clasificacion,

9) los estudiantes de Filologia e idiomas en inglés demostraran la suficiencia en
un idioma extranjero al cursar y aprobar tres niveles de cursos basicos de inglés
de dicho plan,

10) los estudiantes con limitaciones auditivas usuarios de la lengua de sefias
como L1 quedan exentos de demostrar una competencia en lengua extranjera, y
11) los estudiantes que tengan el idioma espafiol como segunda lengua deberan

ser clasificados en la lengua espafiola.

Documentos para posgrado

Acuerdo 020 de 2001 del CSU

Este acuerdo reglamentaba los estudios de posgrado en la universidad antes del
2009. En los articulos 35 y 36 se sefialaban los requisitos que un aspirante debia cumplir
para ingresar a un posgrado de la Universidad Nacional. Entre ellos se nombraban: la hoja

de vida, acreditar un titulo de pregrado, evaluacion de conocimientos, entrevista, y la
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suficiencia en un idioma extranjero pertinente para el programa. En el articulo 36 se indica
que en el caso de que un aspirante viva en el extranjero, se tendré en cuenta la hoja de vida
y la suficiencia del idioma castellano cuando no sea la lengua materna. Las pruebas de
suficiencia de un idioma extranjero eran reglamentadas por los Consejos de Facultad. En
todos los casos se exigia que el aspirante pudiese comprender textos relacionados con la
disciplina académica del posgrado. Igualmente, este acuerdo tenia en cuenta la lengua
nativa y la competencia linguistica en espafiol del estudiante extranjero, para que pudiera
realizar sus estudios de posgrado; en otras palabras, su idioma nativo y el espafiol eran
suficientes para cumplir el requisito de lengua que exigia la universidad. Este acuerdo fue
derogado por la resolucién 241 de 2009 del CSU.

Acuerdo 019 de 2003 del CSU

Dicho acuerdo reglamentaba la admision a los programas de posgrado antes del
2009. Este escrito asignaba unos porcentajes a los aspectos que se evaluaban en los
aspirantes. A la prueba del idioma extranjero se le asignaba un porcentaje entre el 5% y
25%. El articulo 1 indica que la prueba de suficiencia de un idioma extranjero evalla la
compresion de textos relacionados con el posgrado. Para los programas de Doctorado esta
prueba era eliminatoria. Como se puede observar, el articulo otorgaba la posibilidad de
cumplir la prueba de suficiencia con cualquier idioma extranjero, es decir, la prueba no se
limitaba a la suficiencia en el idioma inglés. Mas tarde este acuerdo fue derogado por la
Resolucion 241 de 2009 de la Vicerrectoria Académica.

Resolucion 241 de 2009 de la Vicerrectoria Académica

Este documento reglamenta las admisiones a los programas de posgrado de la
universidad. El articulo 6, paragrafo 3, indica que si el examen de admision a las maestrias
y los doctorados no incluye una prueba especifica de lengua extranjera, ésta se volvera un
requisito de grado. Adicionalmente, la resolucion establece que el Consejo de Facultad
reglamentara lo correspondiente a la lengua extranjera para los programas curriculares a su

cargo. Esta reglamentacion aun se encuentra vigente. En algunas maestrias el examen en
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idioma extranjero es una prueba eliminatoria, mientras que otras exigen este requisito
durante el transcurso de la maestria. Los doctorados consideran esta prueba eliminatoria

como parte fundamental de su proceso de admision.

En conclusién, en lo que respecta a las politicas linguisticas de los posgrados, por
una parte se infiere que cada maestria tiene total autonomia para decidir si el examen en
idioma extranjero es una prueba eliminatoria en sus procesos de admision. Por otra parte,
los doctorados consideran que el examen en idioma extranjero es eliminatorio en sus
admisiones. Lo que tienen en comun todos los posgrados de la Universidad Nacional es que
este requisito de lengua debe ser aprobado satisfactoriamente antes de finalizar sus
estudios. Una posible ambigiedad que posee esta reglamentacion es que se exige una
lengua extranjera, pero no se indica cual es. Como consecuencia de este amplio uso de los
términos, el aspirante a las carreras de posgrado podria demostrar el dominio de una lengua
extranjera en idiomas como el francés, aleman, italiano, portugués u otros. Sin embargo, la
mayoria de las carreras de posgrado realizan sus examenes eliminatorios de lengua en

inglés.
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4. Las lenguas de las minorias linguisticas en las

universidades colombianas

En este capitulo de la investigacion se realiza una pequefia reflexion sobre el
panorama de las lenguas de las minorias linguisticas en las Instituciones de Educacion
Superior latinoamericanas, con especial énfasis en el caso colombiano. Con el fin de
comprender adecuadamente esta situacion se comienza con una exposicion muy breve de la
importancia de la diversidad linguistica para la humanidad, luego se sefalan las
orientaciones culturales que tienen influencia en el origen y desarrollo de las politicas
linglisticas y educativas, y después se indica el lugar que ocupa la diversidad linguistica en

la educacion superior latinoamericana.
Diversidad linglistica

La UNESCO en su Declaracién Universal sobre la Diversidad Cultural reconocid
que esta diversidad es tan necesaria para el género humano como la diversidad biolégica lo
es para los organismos vivos. Dicho reconocimiento ha permitido que las personas tengan
derecho a una educacion y formacion de calidad que tenga en cuenta su identidad cultural y
su lengua, y que los individuos puedan expresar y difundir sus obras en la lengua que
deseen. Asimismo, la UNESCO present6 en dicho documento algunas recomendaciones a
los paises miembros sobre la promocion de la diversidad linglistica; entre estas sugerencias
se menciona que se debe: 1) salvaguardar el patrimonio linguistico y apoyar la expresion, la
creacion y la difusion de obras en el mayor numero posible de lenguas, 2) fomentar la
diversidad lingistica en todos los niveles de la educacién, dondequiera que sea posible, y
3) alentar, a través de la educacion, una toma de conciencia del valor positivo de la
diversidad cultural y mejorar la formulacién de los programas escolares y la formacion de
los docentes (UNESCO, 2002). Como consecuencia de esta declaracion, las lenguas
minoritarias comenzaron a ser visibles tanto en la educacién basica y secundaria, como en

la educacion superior de las naciones latinoamericanas.
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Orientaciones culturales en las politicas educativas y linguisticas

Distintos autores consideran que las politicas de lengua, o politicas linguisticas, son
parte integral de las politicas publicas orientadas hacia la diversidad poblacional, ademés de
ser piedras de toque que ayudan a concebir una nueva democracia en estados
multiculturales. Sin embargo, al idear y construir estas reglamentaciones se encuentran
orientaciones culturales de fondo que guian el proceso de elaboracion de las politicas.
Hamel (2000) propone conceptualizar dichas orientaciones culturales en tres grandes
enfoques historicos (Figura 4-1): 1) el monoculturalismo es la politica que niega todo
espacio a la diversidad cultural, étnica y linguistica, 2) el multiculturalismo reconoce la
diversidad, inclusive como generadora de derechos, pero es considerada como un problema
para el desarrollo, y 3) el pluriculturalismo reconoce la diferencia como derecho de grupo y

la concibe como un recurso sociocultural que enriquece al Estado y la Nacion.

Figura 4-1: Orientaciones culturales en las politicas educativas y lingtisticas (Hamel, 2000)

MONOCULTURALISMO
Diversidad negada
Inclusion cultural

\)

MULTICULTURALISMO

Diversidad reconocida como “problema™
Inclusion cultural

\J

PLURICULTURALISMO
Diversidad asumida como
recurso enriquecedor
para toda la sociedad
Base cultural propia
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Como se menciond anteriormente, estos enfoques culturales tienen una gran
incidencia en la construccion de politicas linglisticas educativas. Distintos autores
proponen algunos modelos educativos que surgen a partir de estos enfoques culturales.
Alcaine (2004) sugiere cuatro modelos educativos desde los que se abordan el
multiculturalismo y el plurilingtiismo: 1) ElI modelo asimilacionista considera el
multiculturalismo desde una perspectiva jerarquica, donde las lenguas minorizadas deben
asimilarse a la cultura dominante, la occidental, dado que éste es el Unico modelo posible;
2) el modelo compensatorio parte de la premisa de que la diferencia es deficiencia, e
identifica al indigena con un desposeido de todo saber y conocimiento, ya que no se valora
su propia cultura ni su lengua; 3) el modelo multicultural reconoce el multiculturalismo y
el multilingismo, sin embargo, niega la posibilidad de interaccion positiva entre los
diferentes grupos, y 4) el modelo intercultural es un modelo integrador y pluralista que
parte de la premisa de que deben respetarse la diversidad cultural y plurilingie, y deben
difundirse las culturas y lenguas indigenas. Estos modelos educativos han estado presentes,
de una u otra manera, en las instituciones educativas alrededor del mundo; por supuesto, las

IES colombianas estan inmersas en esta situacion.
Diversidad linglistica y educacion superior

Gracias a una renovada valoracién de la diversidad cultural, poco a poco las lenguas
indigenas han comenzado a formar parte de los idiomas ofrecidos por los diferentes centros
de lenguas de las IES latinoamericanas; éste es el caso de la Universidad Nacional
Auténoma de México (que ofrece lenguas como el maya y el nahuatl) y la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas de Colombia (que siguiendo el acuerdo 008 de 2010 del
CSU ofrece por lo menos una lengua nativa colombiana). Sin embargo, el reconocimiento y
la valoracion de la diversidad cultural y la promocion de la interculturalidad con equidad
para todos han enfrentado diversas inconsistencias con las politicas linguisticas estatales.
La UNESCO reconoce esta problematica latinoamericana y ha comenzado a desarrollar
proyectos que buscan integrar el caracter pluricultural, multiétnico y plurilingiie de los
paises y la regién en las IES latinoamericanas.
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La UNESCO (2009) considera que las IES y los programas e iniciativas de
Educacion Superior Intercultural pueden constituir espacios privilegiados para la
construccion de la interculturalidad con equidad para todos y que su papel puede ser
definitivo para la consolidacion de un pluralismo epistémico orientado a impulsar e
implementar proyectos de desarrollo sustentable y buen vivir. De acuerdo con Bolafios,
Tattay & Pancho (2008), como consecuencia de este esfuerzo por potenciar las lenguas
indigenas y el bilingliismo, se les esta devolviendo a las lenguas indigenas su carécter de
constructoras del conocimiento, convirtiéndolas en medios adecuados para la elaboracién

de nuevos saberes y didlogos.

De acuerdo con la UNESCO (2012), los proyectos de universidades indigenas son
uno de los resultados de propuestas y politicas de interculturalidad con equidad, que varias
organizaciones indigenas y afrodescendientes de América Latina han impulsado como
respuesta a los modelos tradicionales occidentales que consideran que la ciencia moderna
solo puede ser expresada y difundida con ciertas lenguas y modelos impuestos,
despreciando la produccion de investigaciones con otros modelos culturales por
considerarlos de valor local; esta vision, aun presente en las IES de Latinoamérica, es
considerada acientifica. Dicho modelo cultural ha sido ampliamente extendido, hasta el
punto de desarrollar, en algunas comunidades indigenas, una actitud negativa hacia su
lengua y su variedad de espafiol; como consecuencia de esta situacion, los padres que
desean que sus hijos estudien en una IES “les hablan a sus hijos solamente en espafiol con
la creencia de que asi el espafiol no se mezclard con la lengua indigena y serd un mejor

espanol que le brindara mayores posibilidades de triunfo acadéemico” (Alcaine, 2004: 120).
Las lenguas indigenas en la Universidad Nacional

Las IES latinoamericanas han reconocido que dentro de sus planes de estudios se les
debe brindar un espacio a las comunidades, culturas y conocimientos locales. Las IES
colombianas no han sido ajenas a esta tendencia y han comenzado a integrar conocimientos
locales en sus curriculos. La Universidad Nacional, en su proceso de inclusion de

comunidades minoritarias, ha desarrollado el Programa de Admision Especial (PAES) cuyo
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propdsito es generar equidad en el acceso a la educacidon superior a poblaciones con
caracteristicas particulares. Este programa beneficia a personas miembros de comunidades
indigenas y afrodescendientes, a los mejores bachilleres del pais, a los mejores bachilleres
de municipios pobres y a estudiantes de grado 11 victimas del conflicto armado interno.
Los estudiantes pertenecientes a comunidades indigenas cuentan con varios beneficios
ofrecidos por la universidad: préstamo beca, residencias estudiantiles, condonaciones de la

deuda y matricula minima™.

Puesto que la Universidad Nacional reconoce la importancia de la diversidad
cultural como parte fundamental de su identidad institucional (ademas es ampliamente
aceptado que un aspecto importante de la diversidad cultural son las lenguas), en esta
investigacion se indago6 con los estudiantes de comunidades indigenas de la Universidad
Nacional sobre el papel de las lenguas indigenas y extranjeras en los planes de estudios. Por
consiguiente, con el fin de reconocer las voces de los estudiantes de comunidades indigenas
acerca del tema de politicas linglisticas, durante el primer semestre de 2013 se llevd a cabo
una encuesta (ver anexo 1) con cinco estudiantes de las carreras de zootecnia e ingenieria
agronémica; estos participantes provienen de comunidades indigenas y viven en las
residencias estudiantiles de la Universidad Nacional. En este cuestionario se realizaron
preguntas acerca de la competencia lingiistica en su lengua indigena y sobre las ventajas y
desventajas de la exigencia de un idioma extranjero en su formacion académica

universitaria.

Los resultados del cuestionario muestran que, en cuanto a la competencia lingiistica
en su lengua nativa, la mayoria de los encuestados manifiestan no poseer un adecuado
dominio de su lengua, solamente un estudiante sefiala poseer un muy buen dominio de su
lengua nativa; este participante pertenece a la comunidad indigena Arhuaca del

asentamiento Nabusikame. Adicionalmente, esta persona afirma que todos los integrantes

'% La Universidad Nacional creé el Programa PAES con el Acuerdo 022 de 1986, y gracias al Acuerdo 075 de
2012 se ha incluido a estudiantes de grado 11 victimas del conflicto armado interno. Para mayor informacién
de los requisitos y beneficios de dicho programa se puede consultar las paginas de internet:
http://www.humanas.unal.edu.co/bienestar/estudiantes/acompa-amiento-integral-a-vulnerabilidad-
diferencial/atencion-a-grupos/estudiantes-paes/, http://www.admisiones.unal.edu.co/es/pregrado/135-
normatividad-programa-admision-especial-paes.html [Consultado el 20 de junio de 2013].



http://www.humanas.unal.edu.co/bienestar/estudiantes/acompa-amiento-integral-a-vulnerabilidad-diferencial/atencion-a-grupos/estudiantes-paes/
http://www.humanas.unal.edu.co/bienestar/estudiantes/acompa-amiento-integral-a-vulnerabilidad-diferencial/atencion-a-grupos/estudiantes-paes/
http://www.admisiones.unal.edu.co/es/pregrado/135-normatividad-programa-admision-especial-paes.html
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de su comunidad saben la lengua indigena y estan empefiados en defenderla y difundirla en
sus zonas de residencia. El participante también comenta que no tuvo problemas cuando

aprendio el espafiol en su casa y colegio.

Respecto a las ventajas y desventajas de aprender un idioma extranjero, los
encuestados afirman que debido a que la mayoria de los textos cientificos se encuentran en
inglés, ellos han tenido que comenzar a aprender esta lengua; no obstante, todos los
participantes sefialan que han tenido bastantes dificultades aprendiendo inglés, pues la
universidad no les ha brindado el apoyo que necesitan y las ayudas pedagdgicas empleadas
no son adecuadas para las personas de estas comunidades. Adicionalmente, los encuestados
consideran que una lengua extranjera Util para sus estudios (y que desearian tener como
requisito de grado) es el portugués, pues manifiestan que dicho idioma es necesario para los
estudios de posgrado que piensan realizar en Brasil. Igualmente, ellos proponen que la
ensefianza de lenguas extranjeras deberia ser de libre eleccion con un enfoque
conversacional y que las personas que poseen un adecuado dominio en una lengua indigena
deberian estar exentas de demostrar competencia en una lengua extranjera puesto que el

idioma espafiol es su L2.

En lo que respecta a la reglamentacion de las lenguas indigenas en la Universidad
Nacional, los participantes de la encuesta comentan que desde el afio 2008 sus lenguas
indigenas no son aceptadas como parte del requisito de lengua exigido por la institucion.
De hecho, la reglamentacion de la universidad presenta un vacio respecto a las lenguas
indigenas; Unicamente la resolucion 037 de 2010 de la Rectoria indica el procedimiento que
se debe seguir cuando un estudiante admitido utiliza el espafiol como segunda lengua para
adelantar sus estudios. En ese documento no se hace una distincion entre estudiantes
bilingles espafiol-lenguas indigenas y estudiantes bilingles esparfiol-lenguas extranjeras. El
articulo 22 de esta resolucion menciona que los estudiantes admitidos a la Universidad
Nacional de Colombia, que utilicen el espafiol como segunda lengua para adelantar su plan
de estudios, deberan ser clasificados en idioma espafiol a través de un instrumento de

clasificacion. Este instrumento clasifica a los estudiantes en cuatro niveles hasta alcanzar la
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suficiencia, y otorga hasta 12 créditos adicionales, de acuerdo con el resultado de la prueba.

Este documento aun esta vigente en la Universidad Nacional.

Asimismo, los participantes de la encuesta sefialan que, debido a que sus lenguas
indigenas no son reconocidas como L1 y que el espafiol no es reconocido como su L2,
ellos deben aprender inglés para cumplir con el requisito de lengua extranjera exigido por la
universidad; sin embargo, los encuestados sefialan que a los estudiantes extranjeros si se les

tiene en cuenta su lengua nativa como L1 y el espafiol como su L2.

Como se puede observar, los resultados de esta encuesta muestran el panorama
preocupante de las lenguas indigenas en la educacion superior colombiana. Las lenguas
indigenas al no ser reconocidas en el &ambito académico son subvaloradas y desposeidas de
todo conocimiento y saber. En otras palabras, las Instituciones de Educacion Superior
colombianas estan desarrollando un modelo educativo multicultural, es decir, un modelo
que reconoce la diversidad linglistica pero que la considera como un problema para el

desarrollo de la institucion, la nacion y el Estado.

La UNESCO (2012) sugiere que se necesita disefiar y/o extender el alcance y
aplicacion efectiva de politicas orientadas a reconocer, promover y valorar la diversidad
cultural y la interculturalidad con equidad en los planes de estudio de todas las IES;
incorporando de manera pertinente lenguas, conocimientos y saberes; asimismo, se deben
poner en practica, sostener y profundizar programas orientados a la valoracion y
fortalecimiento de las lenguas de pueblos y comunidades indigenas y afrodescendientes;
particularmente en lo concerniente a su investigacion, ensefianza y utilizacion efectiva y

pertinente en Educacion Superior.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada y la resolucion 037 de 2010, se puede
concluir que las politicas linglisticas que rigen para los estudiantes que utilizan el espafiol

como segunda lengua son las siguientes:
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v' Los estudiantes que utilicen el espafiol como segunda lengua (L2) deben ser

clasificados y demostrar la suficiencia en este idioma para poder realizar los

estudios universitarios.

v' Las lenguas indigenas de los estudiantes de comunidades minoritarias no son

reconocidas como su L1 en el &mbito universitario, por tal motivo, los estudiantes

de estas comunidades deben aprender inglés para cumplir con el requisito de lengua

exigido por la universidad.

v En los documentos de la universidad (resolucion 037 de 2010 de la Rectoria) no se

hace una distincion entre estudiantes bilingles espafiol-lenguas indigenas y

estudiantes bilingiies espafiol-lenguas extranjeras; sin embargo, a los estudiantes

extranjeros se les reconoce su lengua como L1 y pueden demostrar la suficiencia del

espafol como L2 mediante un examen internacional o tomando los cursos de

espanol.
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5.Lengua y conocimiento: voces de los

estudiantes y docentes de la Universidad

Nacional sobre el panorama actual de las
lenguas

En esta seccion de la investigacion se presentan los resultados de una encuesta
realizada a algunos estudiantes de pregrado y a docentes del Programa de Lengua
Extranjera de la Universidad Nacional, sede Bogota; este cuestionario se realizé con el fin
de identificar, desde la perspectiva de los estudiantes y profesores, los intereses por los
cuales se aprende una lengua extranjera y la situacion actual de las lenguas en la
universidad. En otras palabras, se quieren identificar las voces de los estudiantes y
profesores respecto al papel que juegan las lenguas extranjeras en la formacion académica y

profesional de los estudiantes de pregrado.
Encuesta a estudiantes de pregrado

Para obtener el tamafio de la muestra representativa de los estudiantes de pregrado,
se utilizé una formula para calcular el tamafio de la muestra cuando se conoce el tamafio de
la poblacion del fendmeno estudiado (figura 5-1). Usando esta ecuacion se obtuvo un
estimado aproximado del nimero de estudiantes de la Universidad Nacional que debian ser

encuestados.

Figura 5-1: Férmula para calcular el tamafio de la muestra con poblaciones finitas (Torres & Paz, 1998)

N::-:Eﬂ: X pxg

n=—

d*x(N-1)+Z xpxq

En esta formula:
N = Tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
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Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)

Los valores de Z mas utilizados y sus niveles de confianza son:

Valor de Z 115 | 128 | 144 | 165 | 19 | 224 | 2,58
Nivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97,5% | 99%

Para esta investigacion se trabajé con un nivel de confianza del 95%. De acuerdo
con las estadisticas e indicadores de la universidad, el tamafio de poblacion es de
aproximadamente 48.000 estudiantes (Universidad Nacional, 2011b). Cuando se realiza por
primera vez el estudio, la probabilidad de éxito y fracaso (P y Q) tienen un valor de 0,5.
Teniendo en cuenta los anteriores valores, el tamafio de la muestra es de alrededor de 193
estudiantes. Por este motivo se realizd ese nimero de encuestas a los estudiantes de
pregrado de la Universidad Nacional sede Bogot4; a traves de este instrumento de
recoleccion de datos se les pregunt6 a los estudiantes acerca del dominio que tienen de una
lengua extranjera, el lugar donde la habian aprendido, la utilidad y las ventajas de conocer
otras lenguas, los cursos de lengua extranjera de la universidad, y la pertinencia de integrar
la ensefianza de una asignatura obligatoria de lengua extranjera en el curriculo de los

programas ofrecidos en las distintas unidades académicas (ver anexo II).

La encuesta fue realizada del 4 al 11 de febrero de 2013, y el tipo de muestreo que
se utilizo fue el muestreo aleatorio por conglomerados. En dicho tipo de muestreo la
poblacion estd integrada en grupos especificos (tabla 5-1). Este muestreo se hace
seleccionando en forma aleatoria algunos conglomerados dentro del conjunto total y
procediendo a analizar a la poblacion a partir de aquellos elementos seleccionados. Las
ventajas de este tipo de muestreo es que es muy eficiente cuando la poblacion es muy
grande y dispersa (Torres & Paz, 1998). Adicionalmente, este tipo de muestreo fue elegido
porgue se quiere conocer las opiniones de los estudiantes de la mayor cantidad posible de

carreras de pregrado de la universidad; por ese motivo, las encuestas reflejan la opinién de
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los estudiantes de todas las facultades de la Universidad Nacional, sede Bogota. Los

conglomerados de la muestra se exponen a continuacion:

SEMESTRE QUE
CURSAN
Sexto (2), octavo (1),
noveno (3), décimo (2).
Matematicas Segundo (1), quinto (1).
Sexto (2), séptimo (1),

CARRERA

Fisica

Segundo (2), tercer (4),
octavo (3), noveno (1).
Ingenieria Tercer (1), cuarto (7),

Odontologia

Estadistica octavo (2), noveno (3),
décimo (3).
Tercer (2), séptimo (6).
Segundo (7), sexto (1),
Biologia séptimo (3), octavo (2),
noveno (1).
. Sexto (1), octavo (2),
noveno (2), décimo (1).
Segundo (5), noveno (1).
Contaduria
Segundo (3), noveno (4).
Administracion
de Empresas Segundo (2).
Ingenieria .

Quinto (3), sexto (1).
Ingenieria . s
Quinto (1), séptimo (2).

o Primer (2), sexto (2),
Ingenieria Civil octavo (9), noveno (10).
Ingenieria Primer (3), quinto (4),
Quimica octavo (1).
Segundo (3).
Nutricién y .
Primer (1), cuarto (3).
Terapia
Segundo (3).

Tabla 5-1: Conglomerados de la muestra de la encuesta realizada a los estudiantes de pregrado.
NUMERO DE

ESTUDIANTES

8 Estudiantes

2 Estudiantes

11 Estudiantes

8 Estudiantes

14 Estudiantes

6 Estudiantes

6 Estudiantes

7 Estudiantes

2 Estudiantes

4 Estudiantes

3 Estudiantes

23 Estudiantes

8 Estudiantes
3 Estudiantes

4 Estudiantes

4 Estudiantes
3 Estudiantes
10 Estudiantes

13 Estudiantes

FACULTAD

Ciencias

Ciencias
Econdmicas

Ingenieria

Medicina

Enfermeria
Odontologia

Agronomia
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Agrondémica séptimo (3), noveno (1),

décimo (1).
Med_lcma_l Sexto (1), séptimo (3), 6 Estudiantes Med!cmz_a
Veterinaria octavo (2). Veterinaria
Artes Plasticas Sexto (1), septimo (2), 7 Estudiantes
noveno (4).

Artes
Tercero (3), cuarto (4),

anti 11 Estudi
séptimo (2), octavo (2). studiantes

Ciney TV

Derecho, Ciencias

Derecho Segundo (2), octavo (5). 7 Estudiantes politicas y Sociales
Trabajo Social Tercero (1), octavo (6). 7 Estudiantes
Antropologia Séptimo (1). 1 Estudiante
Cuarto (1), quinto (2),
Filosofia sexto (2), séptimo (1), 7 Estudiantes Ciencias Humanas
noveno (1).
Espafiol y Segundo (8). 8 Estudiantes

Filologia Clasica

A los estudiantes se les preguntd, en el cuestionario, sobre la competencia
linglistica en un idioma extranjero al inicio de sus carreras. Los resultados indican que la
gran mayoria de los estudiantes tienen una aceptable competencia del idioma inglés, sin
embargo, la mayoria expresa que sus competencias linguisticas estan desarrolladas en las
habilidades de lectura y escucha (figura 5-2). Muy pocos pueden sostener una conversacion

en una lengua extranjera®’,

1 Algunos de los estudiantes encuestados sefialan que poseen una aceptable competencia en mas de una
lengua extranjera, por esa razon la suma de los porcentajes que aparece en la mayoria de las graficas es mayor
al 100%.
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Figura 5-2: Porcentaje de estudiantes de pregrado que poseen una competencia basica en una lengua

extranjera.
90,00%
80,00% 79,27%
X 3
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 19,17%
X 3
10,00% 7,25%
3,62%
. . 2,07% 1,55% 0,51% 0,51%
0,00% | [ ] R R
INGLES FRAMNCES ALEMAN PORTUGUES ITALIANO  JAPONES CATALAN NINGUN
IDIOMA

Igualmente, la mayoria de los estudiantes de pregrado que poseen una competencia
basica en una lengua extranjera manifiestan que aprendieron este idioma principalmente en
el colegio y en los cursos que ofrecen los distintos institutos de lengua (figura 5-3); muy

pocos estudiantes han viajado al exterior para fortalecer su competencia en la lengua

12
extranjera™.
Figura 5-3: Lugar donde los estudiantes aprendieron una lengua extranjera.
60,00%
50,00% 48,18%
40,00%
30,00%
24,35%
20,20% .
20,00% 18,65%
10,00%
3,10%
0,00% [
COLEGIO UNIVERSIDAD AUTONOMAMENTE INSTITUTOS EXTERIOR

2 LLa mayoria de los encuestados afirman que aprendieron la lengua extranjera en distintos lugares y
momentos, por ese motivo, la suma de porcentajes es mayor a 100%.
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De acuerdo con los estudiantes de pregrado, los idiomas que serian mas Utiles en su
carrera de pregrado son el inglés, aleméan y francés (figura 5-4). La razon principal, por la
que ellos consideran que dichos idiomas son importantes en su programa de pregrado, es
porque dichos idiomas facilitan la busqueda y comprension de informacion de textos

cientificos relacionados con sus areas de estudios**(figura 5-5).

Figura 5-4: Idiomas extranjeros que les servirian a los estudiantes en sus carreras.
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30,00%
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11,39%
10,00% 6,21%
- 1,55% 1,55%
0,00% I I

INGLES FRANCES ALEMAN PORTUGUES ITALIANO IAPONES CHINO RUSO

Figura 5-5: Razones por las que los idiomas extranjeros son importantes en los planes de estudio de los
estudiantes.
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3 La mayoria de los participantes indican que no sélo el idioma inglés es importante, que también existen
otras lenguas que les podran servir en su formacion profesional.
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Adicionalmente, los participantes consideran que si se presentan a una beca, a un
intercambio académico o a una oferta laboral en el exterior las lenguas mas Utiles serian el
inglés, francés y aleman (figura 5-6), pues éstas les permiten comunicarse en cualquier
lugar del mundo donde estén adelantando sus estudios; ademas distintas universidades

extranjeras tienen estos idiomas como lenguas oficiales de la institucion.

Figura 5-6: Idiomas extranjeros que servirian en una beca, un intercambio estudiantil o una oferta laboral,

segun estudiantes.
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Igualmente, a los encuestados se les preguntd cuéles serian las lenguas extranjeras
preferidas como requisito de grado, si ellos tuviesen la oportunidad de escogerlas.
Nuevamente las lenguas seleccionadas fueron el inglés, aleman y frances; sin embargo, la
diferencia porcentual entre el inglés y los demas idiomas fue menor que en las anteriores
respuestas (figura 5-7). De acuerdo con los estudiantes de pregrado, las razones por las que
aprenderian estos idiomas serian por gusto personal y por fomentar un enriquecimiento

cultural.
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Figura 5-7: Lenguas extranjeras preferidas por los estudiantes de pregrado como requisito de grado.
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Asimismo, se indagd sobre las posibles ventajas que tendrian los estudiantes si
tuviesen una adecuada competencia lingiistica en més de una lengua extranjera. La gran
mayoria afirma que los egresados tendrian mayores oportunidades laborales y académicas
en el exterior, y mayores contactos con otras Instituciones de Educacion Superior

extranjeras (figura 5-8).

Figura 5-8: Ventajas de poseer una adecuada competencia lingiistica en mas de una lengua extranjera.
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Adicionalmente, a los participantes se les invitd a opinar sobre el nUmero minimo
de niveles de lengua requerido para alcanzar una competencia suficiente en un idioma
extranjero. La mayoria de los estudiantes (el 68% de los encuestados) expresan que se
necesitan mas de cuatro niveles de lengua en la universidad para lograr este objetivo (figura
5-9). La mayoria de los estudiantes consideran que se debe aumentar el nimero de niveles
de lengua extranjera para lograr desarrollar adecuadamente los objetivos propuestos por los
descriptores de los cursos del Programa de Lengua Extranjera™”.

Figura 5-9: Niveles necesarios para alcanzar una adecuada competencia en una lengua extranjera en la
universidad, segln estudiantes de pregrado.
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14 Este programa antes se llamaba Programa de Desarrollo del Aprendizaje Auténomo de Lenguas Extranjeras
ALEX. Este nombre ain se mantiene en la sede Manizales de la Universidad Nacional. Para mayor
informacion, consultar http://portal.manizales.unal.edu.co/idiomas/alex.php



http://portal.manizales.unal.edu.co/idiomas/alex.php
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En cuanto al enfoque que deberia tener los ultimos niveles de lengua de la
universidad, la mayoria sefiala que deberian estar enfocados en el desarrollo de habilidades
conversacionales y en la lectura de textos cientificos relacionados con sus programas de

pregrado (figura 5-10).

Figura 5-10: Enfoque que deberia tener el dltimo nivel de lengua extranjera, segun estudiantes de pregrado.
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Igualmente se les pregunté sobre el lugar que deberia ocupar la ensefianza de
lenguas en los planes de estudio. La gran mayoria de los participantes (78%) considera que
la ensefianza de idiomas debe ser parte del curriculo (figura 5-11); la mayoria de los
estudiantes afirman que deberia ser una asignatura con una calificacion cuantitativa que
influya en el PAPA, pues sefialan que los alumnos le restan importancia a la ensefianza, a
pesar de los grandes esfuerzos de los profesores, porque saben de antemano que no

necesitan una calificacion sobresaliente para aprobar estos cursos.
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Figura 5-11: Lugar que deberia ocupar la lengua extranjera en los planes de estudio, segun estudiantes
de pregrado.
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Asimismo, se indago sobre el conocimiento que tienen del Centro de Recursos del
Programa de Lengua Extranjera ubicado cerca al Polideportivo de la sede central. La gran
mayoria de los estudiantes (79%) admiten que no poseen un conocimiento de los servicios
prestados por este centro de recursos, ni de las herramientas pedagdgicas que se ofrecen en
dicho lugar (figura 5-12).

Figura 5-12: Porcentaje de estudiantes que conocen el centro de recursos del Programa de Lengua
Extranjera.
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Igualmente, a los participantes de la encuesta se les ofrecio la oportunidad de
expresar una opinion acerca del panorama actual de las lenguas en la Universidad Nacional.
Algunos encuestados consideran que el Programa de Lengua Extranjera debe fortalecerse y
ser mas financiado por el gobierno central de la universidad, pues parece ser que
“altimamente la universidad ha desplazado la oferta académica de los cursos en pro de la
extension” (Estudiante de artes, encuesta #145); ademas, se debe ampliar el numero de
cupos ofrecidos para estos idiomas porque la demanda sobrepasa por mucho la oferta de los
cursos, incluso hay estudiantes que expresan que han intentado por varios semestres tomar

dichos cursos y hasta el momento no lo han logrado (figura 5-13).

Figura 5-13: Sugerencia de los estudiantes acerca de la situacion de las lenguas extranjeras en la UN.
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A continuacién se presenta la tabla 5-2 que recoge los resultados generales de la
encuesta realizada a estudiantes de pregrado sobre la situacién actual de las lenguas en la
Universidad Nacional.
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Tabla 5-2: Resultados generales de la encuesta a estudiantes
TABLA DE RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES DE
Poblacién aproximada: 48.000 estudiantes
Tamario de la muestra: 193 estudiantes
Tipo de muestro: muestreo aleatorio por conglomerados
Nivel de confianza: 95%
Error muestral (para un 95% de Nivel de Confianza): 7%
Inglés 79,27%
Francés 7,25%
Aleman 3,62%
Porcentaje de estudiantes de pregrado que [SiEUER 1,55%
poseen una competencia basica en una Portugués 2,07%
lengua extranjera Japonés 0,51%
Catalan 0,51%
No conocen wuna lengua 19,17%
extranjera
Colegio 48,18%
Universidad 20,2%
Auténomamente 18,65%
Institutos 24,35%
Exterior 3,1%
Inglés 92,74%
Francés 41,96%
Aleman 45,07%
Idiomas extranjeros que servirian en su Portugués 20,2%
carrera Italiano 11,39%
Japonés 6,21%
Chino 1,55%
Ruso 1,55%
Textos cientificos 41,96%
Razones por las que los idiomas extranjeros [alek{s[g:le{el 15,02%
son importantes en su plan de estudios Intercambio estudiantil 13,98%
NS/NR 30%
Inglés 87,56%
Francés 29,01%
Alemén 28,49%
Portugués 18,13%
Italiano 7,25%
Japonés 4,14%

Lugar donde aprendieron una lengua
extranjera

Idiomas extranjeros que servirian en una
beca, un intercambio estudiantil o una oferta
laboral
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Chino 1,03%
Ruso 0,51%

Inglés 43%

Francés 26.,94%

Lenguas extranjeras preferidas por los Aleman , 21,46%
estudiantes de pregrado como requisito de Por_tugues 10,36%
grado Italiano 10,88%

Japonés 5,18%

Chino 2.07%

Ruso 0,51%

Mayores oportunidades 54,92%
académicas y laborales

Mayor acceso a la 12,95%
informacién

Ventajas de poseer una adecuada
competencia linguistica en mas de una

e — Enriquecimiento cultural 17,09%
Facilidad en la 9,32%
comunicacion
Viajes 12,43%
Tres niveles 1%
Cuatro niveles 13%
Cinco niveles 13%
Niveles necesarios (de acuerdo con los Seis niveles 19%
estudiantes de pregrado) para alcanzar una ESIEERUNEES 7%
adecuada competencia en una lengua Ocho niveles 14%
UEYEE! Nueve niveles 1%
Diez niveles 10%
Mas de diez niveles 4%
N/R 18%
Nivel conversacional 51,29%
Textos cientificos 37,82%
ST VR VR El I ER CHEI A R OITVE G W Exadmenes internacionales 34,19%
lengua extranjera Traduccion 9,84%
Estudios gramaticales 8,29%
Conocimiento intercultural 11,91%
Lugar que deberia ocupar la ensefianza de  [ECRe 1N gy (0] [ 78%
una lengua extranjera en los planes de Libre Eleccion 16%
estudio N/R 6%
¢ Conoce el centro de recursos del Programa [RNs! 79%

de Lengua Extranjera? Si 17%
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] NR 5

Sin comentarios 64%
Maés cupos para los cursos 13%
de idiomas

Fortalecer competencias 10%
orales-inglés

El PLE debe fortalecerse 13%

Sugerencia de los estudiantes acerca de la
situacion de las lenguas extranjeras en la

UN

Encuesta a docentes del Programa de Lengua Extranjera (PLE)

La encuesta fue contestada por 34 de los 72 docentes de inglés (periodo académico
2012-3) de los cursos presenciales del Programa de Lengua Extranjera de la Universidad
Nacional, sede Bogota; debido a las multiples actividades académicas y laborales que
tienen los profesores, la encuesta se envio y desarrolld6 via internet, utilizando la
herramienta informatica SurveyMonkey (ver anexo Ill); este cuestionario fue respondido
por los profesores entre el 3 de diciembre de 2012 y el 29 de enero de 2013. Al igual que a
los estudiantes de pregrado, a través de este instrumento de recoleccion de datos se les
preguntd a los docentes sobre el dominio que tienen de una lengua extranjera, el lugar
donde la habian aprendido, la utilidad y las ventajas de conocer otras lenguas, el nimero de
niveles necesario para lograr un adecuado dominio de una lengua extranjera, y la
pertinencia de integrar la ensefianza de una asignatura obligatoria de lengua extranjera en

los planes de estudio de las carreras ofrecidas en las distintas unidades académicas.

En primer lugar, se indago por la formacion académica que tienen los profesores de
lenguas. Los resultados indican que la mitad de los docentes encuestados ha realizado
estudios de posgrado relacionados con la ensefianza de lenguas extranjeras y la linguistica;
la mayoria de estos profesores ha estudiado maestrias y un nimero reducido ha realizado
especializaciones; la otra mitad solamente ha terminado su pregrado de licenciatura en
lenguas. Al indagarse sobre el conocimiento de una lengua extranjera, como era de
esperarse, la totalidad de los docentes afirma poseer buenas competencias en el idioma
inglés; no obstante, algunos profesores también indicaron conocer otras lenguas extranjeras

como el francés, aleman, italiano y portugués. Igualmente, todos los docentes consideran
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que el inglés es la lengua extranjera mas util para los estudiantes de pregrado (figura 5-14);
sin embargo, reconocen que en algunas carreras el aleman y el francés son importantes

porque muchos de los avances cientificos se encuentran en dichos idiomas™.

Figura 5-14: ldiomas extranjeros que les servirian a los estudiantes en sus carreras, seglin docentes PLE.
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Adicionalmente, a los docentes se les invitd a opinar sobre el nUmero minimo de
niveles de lengua requerido para alcanzar una competencia suficiente en un idioma
extranjero. La gran mayoria de los encuestados (el 97%) manifiestan que se necesitan mas
de cuatro niveles de lengua extranjera en la universidad para lograr este objetivo (figura 5-
15). Distintos profesores consideran que se debe aumentar el nimero de niveles para lograr
desarrollar adecuadamente los objetivos propuestos en los descriptores de los cursos de

idiomas.

15 |La suma de los porcentajes de algunas graficas no da como resultado 100%; muchos docentes consideran
gue se debe conocer mas de un idioma extranjero y por esa razon en la encuesta marcaron mas de una lengua
extranjera.
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Figura 5-15: Niveles necesarios para alcanzar una adecuada competencia en una lengua
extranjera en la universidad, segin docentes PLE.

4 Niveles
3%

5 Niveles
3%

8 Niveles
29%

7 Niveles
6%

6 Niveles
59%

Asimismo, los participantes consideran que si sus estudiantes se presentan a una
beca, a un intercambio académico o a una oferta laboral en el exterior las lenguas mas utiles
serian el inglés, aleman y francés (figura 5-16), pues la mayoria de las universidades
extranjeras reconocen esos idiomas como sus lenguas de trabajo.
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Figura 5-16: Idiomas extranjeros que les servirian a los estudiantes en una beca, un intercambio estudiantil o
una oferta laboral, segun docentes PLE.
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En cuanto al enfoque que deberia tener los ultimos niveles de lengua de la
universidad, los docentes coinciden en afirmar que deberian estar enfocados en el
desarrollo de habilidades conversacionales y en la preparacion para examenes
internacionales (figura 5-17), puesto que estos ultimos son Utiles a la hora de optar por una

beca con universidades extranjeras.

Figura 5-17: Enfoque que deberia tener el ltimo nivel de lengua extranjera, segin docentes PLE.
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Un resultado importante del cuestionario indica que la mayoria de los docentes
(68% de los encuestados) no conocen la reglamentacion de lenguas extranjeras desarrollada
en la universidad, y los pocos que dicen conocer estas politicas las han aprendido a traves
de comentarios de otros profesores (figura 5-18). Solamente dos docentes han leido los
documentos oficiales donde se brindan las disposiciones relacionadas con las lenguas

extranjeras en la universidad.

Figura 5-18: Porcentaje de docentes que conocen las politicas de lenguas de la UN.

NO LAS CONOZCO
68%

Igualmente se les preguntd sobre el lugar que deberia ocupar la ensefianza de
lenguas en los planes de estudio. La gran mayoria de los participantes (82%) considera que
la ensefianza de idiomas debe ser parte del curriculo (figura 5-19); distintos docentes
afirman que las competencias linglisticas en otros idiomas son basicos en un mundo
globalizado y en el mercado laboral; adicionalmente, algunos docentes proponen que la
asignatura debe tener una calificacion cuantitativa que influya en el PAPA, pues sefialan
que los alumnos le restan importancia a la asignatura porque saben que no necesitan una

calificacion sobresaliente para aprobar estos cursos.
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Figura 5-19: Lugar que deberia ocupar la lengua extranjera en los planes de estudio, segln docentes PLE.
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En cuanto a los estudiantes provenientes de comunidades linglisticas minoritarias
(figura 5-20), los docentes sefialaron que dichos estudiantes presentan mayores problemas
de aprendizaje de los normales. Ademas estos alumnos dificilmente se integran con los
demas estudiantes de la poblacion mayoritaria. Los docentes también expresan que no
conocen herramientas pedagodgicas adecuadas para este tipo de poblaciones, lo Unico que

pueden hacer es ofrecerles mas material relacionado con la lengua extranjera.

Figura 5-20: Porcentaje de docentes que han tenido estudiantes de comunidades linglisticas minoritarias.
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Igualmente, a los participantes de la encuesta se les ofrecidé la oportunidad de
expresar una opinion acerca del panorama actual de las lenguas en la Universidad Nacional.
Algunos encuestados consideran que se deberia iniciar una propaganda que muestre los
cursos de lenguas que ofrece el Programa de Lengua Extranjera (figura 5-21); ademas
sugieren que el programa deberia fortalecerse, ser mas financiado por el gobierno central de
la universidad y ponerse al nivel de otras universidades colombianas que exigen un mayor
nivel de competencia en la lengua extranjera, incluso algunos consideran que deberia
adoptarse el modelo de ciertas universidades que exigen certificados de examenes

internacionales cuando terminan sus cursos de idiomas.

Figura 5-21: Sugerencia de los docentes del PLE acerca de la situacion de las lenguas extranjeras en la UN
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Algunos participantes expresan cierta molestia por la situacion actual de los cursos
de lengua en la Universidad Nacional, pues consideran que los idiomas son fundamentales
si se quiere que la institucion sea reconocida a nivel internacional; uno de los docentes
expreso esta situacion diciendo que “las lenguas parecen ser la cenicienta a la que se le da
una categoria de requisito, pero no de una asignatura importante que cuantifique dentro del

pensum; esto le resta importancia entre los alumnos, y en la mitad del semestre pueden
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cancelar, pues pueden darse el lujo de no perder otra cosa diferente a los créditos
(Fragmento encuesta a docentes # 20)”. A continuacion (tabla 5-3) se presentan los

resultados generales de la encuesta a docentes del PLE.

Tabla 5-3: Resultados generales de la encuesta a docentes del PLE
TABLA DE RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA A DOCENTES DEL

PROGRAMA DE LENGUA EXTRANJERA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
Poblacion aproximada: 72 docentes de los cursos presenciales
Tamaro de la muestra: 34 docentes
Tipo de muestreo: aleatorio simple

Inglés 100%
Aleman 55.58%
Idiomas extranjeros que les serviran [EEQEE 41,17%
a los estudiantes, segin docentes  We]gii[s (=5 26,47%
del PLE Japonés 26,47%
Italiano 14,7%
Chino 5,88%
Cuatro niveles 3%
NUmero de niveles necesario para e [€emTII[ES 3%
alcanzar una adecuada competencia BRI 59%
en lengua extranjera Siete niveles 6%
Ocho niveles 29%
Inglés 100%
. - Francés 38,23%
Idloma.s que les serviran a los Aleman 52.94%
estudiantes en una beca, un . 0
intercambio estudiantil o una oferta Italiano - 14,7%
laboral Portuques 29,41%
Japonés 20,58%
Chino 2,94%
Nivel conversacional 70,58%
Textos cientificos 35,29%
Enfogue gue deberiatener el tultimo J=2CnE ER N C Wt 67,64%
nivel de lengua extranjera Traduccion 2,94%
Estudios gramaticales 8,82%
Conocimiento intercultural 17,64%
¢Conoce las politicas de lenguas de ¥ 32%
Lugar que deberia ocupar la Curriculo 82%

ensefianza de una lengua extranjera [E]o (=X CIeW ]y 9%
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en los planes de estudio N/R 9%
¢Ha tenido estudiantes de No 62%
comunidades linguisticas Si 29%
minoritarias? N/R 9%
Mayor propaganda favorable del PLE 26%
. Nota cuantitativa cursos de lengua 12%
Sugerencia d? 108 d ’ocentes gelFEE Debe fortalecerse el PLE 23%

acerca de la situacion de las lenguas —
. Integracion del PLE con facultades 9%

extranjeras en la UN - -

Revisar descriptores de los cursos 6%
Sin comentarios 24%

Teniendo en cuenta las voces de los estudiantes y docentes recolectadas a través de

la encuesta, se puede concluir que:

v' La mayoria de estudiantes y docentes consideran que la ensefianza de lenguas
extranjeras deberia hacer parte del curriculo, es decir, estos cursos deberian tener
una calificacion cuantitativa que influyera en el PAPA.

v Sin lugar a dudas el inglés es el idioma mas (til para los estudiantes de pregrado en
sus carreras, puesto que bastante informacion especializada se encuentra en dicho
idioma; sin embargo, buena parte de los estudiantes y docentes indican que otras
lenguas pueden ser tenidas en cuenta en la formacion de estudiantes que quieren
realizar posgrados en ciertos paises.

v El idioma preferido como requisito de grado es el inglés, no obstante, no es el Gnico
que desean los estudiantes; por tal motivo se deberia ofrecer la posibilidad de
escoger la lengua que los estudiantes quieren como requisito de grado.

v La gran mayoria de los estudiantes y docentes consideran que deberian ofrecerse
mas niveles de idiomas si se quiere poseer una adecuada competencia en una lengua
extranjera, el nimero actual de niveles no es suficiente para desarrollar los objetivos
propuestos en los descriptores de los cursos del PLE.

v La mayoria de los estudiantes y docentes sefialan que los ultimos niveles de idiomas
deberian estar enfocados en el desarrollo de un nivel conversacional, de textos

cientificos y de preparacion para examenes internacionales.
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v Los estudiantes de pregrado no conocen el Centro de Recursos del Programa de
Lengua Extranjera, ni su material didactico y tecnologico.

v' Los docentes de idiomas del PLE no conocen las politicas linglisticas de la
universidad. Es necesario que los profesores se involucren en la dindmica de la
universidad, y se conviertan en los protagonistas respecto al desarrollo de las

politicas linglisticas institucionales.

Finalmente, la Universidad Nacional acaba de poner en marcha un proyecto Ilamado
Fortalecimiento de las competencias comunicativas académicas (lectura y escritura) a
través de los curriculos y uso de las lenguas extranjeras para la proyeccion internacional.
Este proyecto tiene como objetivo general fortalecer el desarrollo de las competencias de
lectura y escritura académicas en espafiol a través de los curriculos, asi como aportar a su
proyeccion en una lengua extranjera a nivel internacional®. Este Proyecto esta divido en
dos secciones (en lo que respecta al uso de las lenguas extranjeras): 1) Intensive English
Program 2013-2015 y 2) Programa de internacionalizacion- Explora UN mundo. En el
primer programa se ofrecen 3 cursos intensivos de inglés y para acceder a ellos se debe
haber cursado los 4 niveles del PLE o haber cumplido con el requisito de lengua extranjera
y tener la disponibilidad de tiempo en los horarios establecidos'’. En el segundo programa
se ofrecen 3 niveles de francés, aleman, inglés y portugués a aquellos estudiantes que
tomaran un examen internacional en abril de 2014 y/o estan interesados en realizar una
movilidad internacional, estos cursos son ofrecidos como asignaturas de libre eleccion para

estudiantes de pregrado y posgrado®®.

1° Este proyecto es una iniciativa de la Direccién Académica de la sede Bogota. Para mayor informacion
consultar la pagina http://www.unal.edu.co/diracad/proyectos/lextranjeras.html [Consultada el 20 de junio de
2013].

7 En este programa s6lo se seleccionaran a los 900 estudiantes que tengan los mejores puntajes en el examen
de clasificacion en lengua inglesa (que realizara la Direccion Académica-sede Bogotd), y al mismo tiempo
tengan los mas altos P.AP.A.  Para mayor informacion  consultar la  pagina
http://www.unal.edu.co/diracad/proyectos/intensive.html [Consultada el 20 de junio de 2013].

18 Estas asignaturas apareceran en la historia académica del estudiante pero no contaran como créditos
aprobados dentro del plan de estudios por ser de nivel Pregrado. Para mayor informacién consultar la pagina
http://www.unal.edu.co/diracad/proyectos/excelencia.html [Consultada el 20 de junio de 2013].
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6. Conclusiones

Teniendo en cuenta que la internacionalizacion de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) es un proceso que integra una dimension internacional, intercultural y global
en la docencia, la investigacion y la proyeccion social de la institucion con el fin de
alcanzar una mayor presencia Yy visibilidad internacional en un mundo mas globalizado; a
mediados del afio 2011 la Universidad Nacional presentd la Bitacora de
internacionalizacion curricular que tiene como objetivo la internacionalizacion de los
curriculos de los programas académicos de la institucion. En ese texto se menciona que un
curriculo internacionalizado se caracteriza por contar con: profesores bilingues, estudiantes
extranjeros, asignaturas con abundante bibliografia en otros idiomas y estudiantes con
conocimientos béasicos de distintos idiomas, culturas y costumbres. Como consecuencia de
esta bitacora, la universidad esta desarrollando politicas linguisticas que buscan fortalecer y
promover los idiomas extranjeros entre los estudiantes y docentes a través de cursos en
lengua extranjera; sin embargo, el idioma extranjero escogido como requisito de grado para
la mayoria de los estudiantes es el inglés (también los estudiantes de Filologia e idiomas en

inglés tienen este mismo requisito).

La eleccidn del inglés marca una clara diferencia con los afios anteriores donde se
podia elegir cualquier idioma extranjero para cumplir con el requisito de grado. Este tipo de
escogencia podria crear conflictos, como el caso de las universidades alemanas donde la
ensefianza del inglés se ha realizado a expensas de otros idiomas, amenazando la diversidad
linglistica y las competencias linguisticas en la lengua materna. Igualmente, parece ser que
no se ha tenido en cuenta los avances en economia de politicas linglisticas que sefialan que
imponer una homogeneidad linguistica es poco aconsejable, porque subestiman los
beneficios y sobreestiman los costos de la diversidad linguistica. Asimismo, la publicacion
constante de documentos (acuerdos y resoluciones) hace muy dificil establecer el panorama
general de las politicas linguisticas, generando que la mayoria de los estudiantes, docentes
y administrativos estén desinformados sobre dichas politicas; solamente algunas personas

conocen muy bien las politicas linglisticas vigentes de la universidad.
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Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional comparten ciertas
caracteristicas con las IES europeas, latinoamericana y colombianas como: 1) reconocer
que los estudiantes de pregrado necesitan unas competencias linglisticas basicas en lenguas
extranjeras (la mayoria de las instituciones exigen un nivel de competencia B1 o B2 de
acuerdo con el Marco Comun Europeo) como preparacion para el mundo laboral o si
desean realizar estudios de posgrado, 2) todos los estudiantes de pregrado, sin importar el
plan de estudios, deben aprender al menos una lengua extranjera durante su carrera como
requisito de grado, 3) las IES han creado centros de lengua con el fin de promover la
ensefianza y aprendizaje de lenguas extranjeras, y 4) los estudiantes pueden demostrar la
suficiencia en un idioma extranjero a través de certificados o examenes internacionales.
Algunas diferencias que tienen las politicas de la Universidad Nacional con respecto a sus
pares son: 1) algunas universidades extranjeras ofrecen un abanico reducido de lenguas
extranjeras para que los estudiantes escojan un idioma y asi puedan cumplir con el requisito
de grado, 2) algunas universidades cuentan con un Comité de Lenguas que desarrolla y
evalUa con cierta regularidad las politicas linglisticas de la institucion, generalmente este
comité cuenta con representantes de los Consejo Superiores, de las direcciones académicas,
de los decanos de cada facultad, de los docentes de lengua extranjera y de los estudiantes de
pregrado, 3) algunas universidades promueven la ensefianza/aprendizaje de lenguas locales
e indigenas en sus centros de lenguas, y 4) algunas universidades promueven su L1 como

lengua extranjera o segunda lengua para sus estudiantes extranjeros y de intercambio.

Luego de una revision y un analisis de los documentos oficiales de la institucion, las
siguientes son las politicas linglisticas de la Universidad Nacional de Colombia: 1) los
estudiantes admitidos a pregrado deben tomar un examen clasificatorio de conocimientos
en lecto-escritura e inglés, 2) los admitidos deben acreditar suficiencia en lengua extranjera
(nivel B1 de acuerdo con el Marco Comun europeo), si los admitidos necesitan refuerzos en
dichos conocimientos la universidad brinda hasta doce (12) créditos adicionales a su
programa curricular para que alcancen la suficiencia, 3) el idioma inglés es la lengua
extranjera exigida como requisito de grado, 4) existen cinco niveles de lengua extranjera
(cuatro niveles de inglés y un quinto que certifica suficiencia en el idioma extranjero), y la

calificacion final de estos cursos no influye en el Promedio Aritmético Ponderado
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Acumulado (PAPA), debido a su evaluacion cualitativa los cursos son calificados como
aprobado o reprobado, 5) si un estudiante escoge un idioma diferente al inglés como
requisito de grado debe esperar su aprobacion por el Consejo Académico y por la
Vicerrectoria Academica, 6) los estudiantes de Filologia e idiomas en inglés demostraran la
suficiencia en un idioma extranjero al cursar y aprobar tres niveles de cursos basicos de
inglés de dicho plan, 7) los estudiantes con limitaciones auditivas usuarios de la lengua de
seflas como L1 quedan exentos de demostrar una competencia en lengua extranjera, 8) los
estudiantes que tengan al espafiol como segunda lengua deben ser clasificados en lengua
espafola a través de un instrumento de clasificacion, 9) cada maestria de la universidad
tiene total autonomia para decidir si el examen en idioma extranjero es una prueba
eliminatoria en sus procesos de admision, y 10) los doctorados consideran que el examen

en idioma extranjero es eliminatorio en sus procesos de admision.

En cuanto a las minorias linguisticas, unicamente el articulo 22 de la Resolucién
037 de 2010 de la Rectoria menciona que los estudiantes admitidos que utilicen el espafiol
como su segunda lengua deberan ser clasificados en idioma espafiol. Los estudiantes
pueden quedar clasificados en cuatro niveles hasta alcanzar la suficiencia y la universidad
otorga hasta 12 créditos adicionales, de acuerdo con los resultados de las prueba, para
lograr la suficiencia (en ese documento no se hace una distincion entre estudiantes
bilingles espafol-lenguas indigenas y estudiantes bilingties espafiol-lenguas extranjeras).
Sin embargo, los estudiantes de comunidades indigenas que participaron en la encuesta
comentan que desde el afio 2008 sus lenguas indigenas no son aceptadas como parte del
requisito de lengua extranjera exigido por la institucion, por lo tanto deben aprender inglés
como idioma extranjero para cumplir con el requisito de grado. Esta situacion es un tanto
arbitraria ya que a los estudiantes extranjeros y aquellos con limitaciones auditivas usuarios
de la lengua de sefias como L1 quedan exentos de demostrar una competencia en una
lengua extranjera, mientras que los estudiantes que tienen como L1 las lenguas indigenas se

les exige el idioma inglés como requisito de grado.

Estas decisiones sobre las comunidades minoritarias han generado varias

posiciones. Algunas personas argumentan que las lenguas indigenas no son lenguas
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extranjeras y por ese motivo las personas pertenecientes a las comunidades minoritarias
indigenas deben tomar los cursos de inglés para acreditar suficiencia en el idioma
extranjero. Sin embargo, los contradictores a esta posicion argumentan que existen ciertas
incoherencias en este argumento: en primer lugar, si se afirma que los estudiantes de la
universidad solo necesitan poseer una adecuada competencia lingiistica en lengua
extranjera, no se entiende por qué los estudiantes de filologia e idiomas en francés y aleman
deben aprender inglés para acreditar la suficiencia en lengua extranjera; estos estudiantes
también podrian demostrar suficiencia en un idioma extranjero al cursar y aprobar tres
niveles de cursos basicos en francés y aleman de sus respectivos planes, como esta
especificado en el Acuerdo 102 de 2013 con los estudiantes de inglés. En segundo lugar, la
lengua de sefias colombiana no es una lengua extranjera y, de acuerdo con la
reglamentacion de la universidad, las personas que usan esta lengua no deben aprender una
lengua extranjera como requisito de grado, en otras palabras, no se entienden por qué a las
comunidades minoritarias indigenas si se les exige el aprendizaje de una lengua extranjera,
mientras que a las comunidades minoritarias linglisticas que usan la lengua de sefias como
L1 (que son aun mas pequefias que las comunidades indigenas) no se les exige el

aprendizaje del idioma extranjero.

Después de realizar una encuesta a una muestra representativa de estudiantes de
pregrado y docentes del PLE se concluye que: 1) la mayoria de estudiantes y docentes
considera que la ensefianza de un idioma extranjero debe ser parte del curriculo, con una
nota cuantitativa que influya en el PAPA, pues asi se lograria un mayor compromiso de los
estudiantes con la asignatura; 2) el idioma preferido como requisito de grado es el ingles,
sin embargo, no es el Unico que desean los estudiantes pues otras lenguas extranjeras
podrian ser mas Utiles para estudios de posgrado en otros paises; 3) la gran mayoria de
estudiantes y docentes considera que deberian ofrecerse mas niveles de idiomas extranjeros
(por lo menos 6 niveles) si se quiere desarrollar adecuadamente los objetivos propuestos en
los descriptores de los cursos del Programa de Lengua Extranjera (PLE); 4) la mayoria de
los estudiantes y docentes sefiala que lo cursos de idiomas no deberian estar enfocados
Unicamente en la comprension lectora, sino que también se deberian desarrollar las

competencias orales en los ultimos niveles, y 5) los estudiantes y docentes indican que el
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material didactico y pedagogico del Centro de Recursos del PLE no se esta aprovechando
porque un buen porcentaje de los estudiantes de pregrado aun no conocen este centro;
asimismo, al realizarse la escogencia del inglés como la principal lengua extranjera como
requisito de grado, los materiales en otros idiomas (libros, revistas, peliculas, software, etc.)

que se encuentran en el centro de recursos del PLE se estan desperdiciando.
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7.Recomendaciones

Debido a los procesos de internacionalizacion de la educacion superior, las
universidades necesitan formular politicas linguisticas especificas que contribuyan a la
preservacion de sus idiomas nativos como lenguas académicas y a la promocion del uso de
otros idiomas en publicaciones e investigaciones; por consiguiente, cuando las Instituciones
de Educacién Superior crean politicas linguisticas buscan establecer los idiomas usados en
la comunidad, incrementar la conciencia linguistica y determinar las lenguas utilizadas en
una situacion dada. Dichas politicas deben ser parte de un modelo integrado que tenga en
cuenta la ubicacion geografica de la universidad, su entorno, su misién y su perfil. La
Universidad Nacional, siendo la institucion educativa mas importante del pais,
necesita establecer y organizar sus politicas linguisticas en un sélo documento oficial
en el que se puedan encontrar la reglamentacion actualizada y los procedimientos que

se deben seguir en una situacion linglistica dada.

El documento de politicas linguisticas también debe establecer la conformacion del
Comité de Politicas Linguisticas, Comité Interfacultades de Idiomas o Comité Nacional de
Lenguas Extranjeras; dicho ente seria el encargado de establecer las politicas linglisticas de
la universidad y garantizaria la unidad, consistencia y desarrollo de las politicas linglisticas
de la Universidad Nacional. Este comité estaria conformado por un representante de la
Vicerrectoria Académica, un representante de la Direccion Académica de cada sede, los
decanos de las facultades, el coordinador del Programa de Lenguas Extranjeras de cada
sede, por un representante de los docentes de lenguas y por el representante estudiantil
de pregrado. También podria contar con un grupo asesor conformado por un linguista,
un profesor de lenguas, un abogado y un antropologo. Este comité tendria las siguientes
funciones: 1) establecer y desarrollar las politicas linglisticas de la universidad, 2)
establecer los criterios para la elaboraciéon del examen de clasificacion inicial en lenguas
extranjeras y actualizar los puntajes y examenes internacionales que demuestren la
suficiencia en un idioma extranjero, 3) promover e integrar las lenguas extranjeras en cada
facultad a través de actividades para los estudiantes y las unidades administrativas, 4)

brindar soluciones cuando se presenten conflictos linguisticos al interior de la institucion,
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5) definir las metodologias, contenidos, materiales didacticos, criterios de evaluacion y
criterios de homologacion para los diferentes cursos de lengua, 6) cada tres afios
realizar un reporte cuantitativo y cualitativo sobre el cumplimiento de las politicas
lingUisticas, 7) establecer y fortalecer los vinculos entre el Programa de Lengua Extranjera
(PLE) y la Oficina de Relaciones Internacionales e Interinstitucionales (ORI), y 8) realizar
un seguimiento de los estdndares de competencia comunicativa en lengua extranjera de los

estudiantes de pregrado y posgrado.

Igualmente, se recomienda que la Universidad Nacional reconozca las lenguas
indigenas como idiomas con saberes y conocimientos locales valiosos para el desarrollo y
los procesos de internacionalizacion de la universidad; las lenguas indigenas al no ser
reconocidas en el ambito académico son subvaloradas y desposeidas de todo conocimiento
y saber. Estas lenguas pueden ser un atractivo para estudiantes de otros paises; si se quieren
atraer estudiantes extranjeros se deben ofrecer conocimientos e investigaciones locales, si
se quiere promover una internacionalizacién horizontal se deben ofrecer conocimientos e
investigaciones locales. Adicionalmente, los estudiantes de comunidades indigenas que
posean una adecuada competencia linguistica de su lengua indigena como L1 deben
ser evaluados con los mismos parametros que los estudiantes extranjeros y los
estudiantes con limitaciones auditivas usuarios de la lengua de sefias como L1; en la
actual reglamentacion no se hace una distincion entre estudiantes bilingiies espafiol-lenguas
indigenas, estudiantes bilinglies espafiol-lengua de sefias y estudiantes bilingties espafiol-
lenguas extranjeras; por esta razon, a los estudiantes de comunidades indigenas se les debe
reconocer su lengua indigena como L1 y el espafiol seria su L2, asi cumplirian
satisfactoriamente su requisito de grado; no hay motivo para considerar que las lenguas
indigenas tienen menor valor académico y cientifico que las lenguas extranjeras, pues estos
idiomas nativos también poseen saberes culturales propios que no se encuentran en otros
idiomas, ademas la institucion deberia proteger sus conocimientos locales y evitar que se
pierda este patrimonio cultural, en otras palabras, “la Universidad Nacional de Colombia
deberia de reconocer nuestras lenguas vivas, y asi igual el espafiol seria nuestra segunda
lengua. Si exigimos el inglés estamos desconociendo lo propio, y por ende llegarian a

perderse.” (Fragmento de la encuesta a un estudiante de la Comunidad Arhuaca)
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De igual modo, siguiendo las recomendaciones de la UNESCO, la universidad
necesita disefiar y/o extender el alcance y aplicacién efectiva de politicas orientadas a
reconocer, promover y valorar la diversidad cultural y la interculturalidad con
equidad en los planes de estudio; la institucion debe proteger sus conocimientos locales y
evitar que se pierdan. En cuanto a los estudiantes de comunidades indigenas que no
conozcan sus lenguas nativas se les debe brindar un apoyo pedagogico especial para el
aprendizaje de una lengua extranjera; los docentes del PLE reconocen que no han tenido
una capacitacion para este tipo de poblaciones, por esta razdn se necesitan crear cursos de

lengua extranjera enfocados hacia los estudiantes de estas comunidades.

En lo que respecta a los cursos de lengua, se debe revisar el nUmero minimo de
niveles de lengua que se deben ofrecer a todos los estudiantes de pregrado. Docentes y
estudiantes indican que el nimero actual (4 niveles) es insuficiente para desarrollar una
adecuada competencia en un idioma extranjero; los docentes expresan que el desarrollo de
los objetivos propuestos en los descriptores no es el mas adecuado, debido a la falta de
tiempo y a la insuficiente intensidad horaria de estos niveles. Parece ser que al menos se
necesitan 6 niveles de lengua extranjera (para TODOS los estudiantes de pregrado) si
se quieren alcanzar los objetivos propuestos en los cursos. Los estudiantes que al
terminar los seis niveles deseen continuar con su formacién deberian poder hacerlo en

niveles opcionales con sus propios recursos hasta alcanzar la certificacién internacional.

Asimismo, el enfoque de estas clases deberia replantearse, pues tanto
profesores como estudiantes consideran que estas asignaturas de lenguas deberian
desarrollar todas las competencias comunicativas y no centrarse Unicamente en el
desarrollo de la competencia lectora; si se sigue con esta situacion se continuaran
formando bilingles pasivos incapaces de comunicar su conocimiento oralmente en eventos
académicos internacionales, se seguiran educando profesionales con una lengua extranjera
simplificada. Igualmente, docentes y estudiantes consideran que los ultimos niveles de
lengua extranjera deberian estar orientados hacia el desarrollo de competencias orales, el

estudio de textos cientificos y la preparacion a exdmenes internacionales.
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Actualmente, se dio inicio al proyecto de Fortalecimiento de las competencias
comunicativas académicas (lectura y escritura) a través de los curriculos y uso de las
lenguas extranjeras para la proyeccion internacional. Como se mencioné anteriormente,
este proyecto ofrece el Intensive English Program 2013-2015 y el Programa de
internacionalizacion- Explora UN mundo. Esta iniciativa busca fortalecer y proyectar la
lengua extranjera, de los estudiantes vinculados al proyecto, a nivel internacional. El
programa de inglés intensivo ofrece 3 niveles adicionales de inglés a los estudiantes que
quieran seguir sus estudios en otras universidades. EI programa de internacionalizacion
ofrece cursos de inglés, francés, aleméan y portugués a los estudiantes que vayan a presentar

un examen internacional en abril del 2014 o tengan un intercambio académico.

A pesar de las buenas intenciones de estas dos iniciativas un posible inconveniente
seria que estos programas sélo seleccionan a los estudiantes que tengan los mejores
promedios en el P.AP.A y en el examen de clasificacion de lengua extranjera; estas
medidas podrian generar una situacion de discriminacién, pues tal vez algunos estudiantes
deseen continuar con su formacién en lengua extranjera y no lo puedan hacer por no
cumplir con estos requisitos; adicionalmente, un estudiante con un excelente promedio en
el P.A.P.A no necesariamente posee una excelente competencia en una lengua extranjera,
pueden darse casos de estudiantes con una muy buena competencia en una lengua
extranjera y con un aceptable promedio académico. Con el fin de evitar posibles
discriminaciones y brindar la posibilidad de que los estudiantes de la universidad aprendan
otro idioma extranjero, se recomienda que a esta iniciativa puedan acceder todos los
estudiantes de pregrado y posgrado de la universidad y que sean asignaturas
opcionales, obviamente después de haber cumplido con los 6 niveles del idioma

extranjero exigidos como requisito de grado.

Si bien es cierto que el inglés tiene un rol indiscutible como lengua franca de la
comunidad académica internacional, también existen otras lenguas, como el francés, el
aleman, el portugués o el italiano, que son estratégicas como lenguas de referencia en

determinados campos de conocimiento y en ciertos entornos profesionales. Ser capaces de
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ponerse en los zapatos del otro es un requisito esencial en el mundo profesional de hoy. Del
mismo modo, en determinadas profesiones es importante la competencia plurilingie, ya
que el conocimiento y la sensibilidad intercultural son habilidades bésicas para la
cooperacion internacional. Por esta razon, la universidad deberia ofrecer un limitado
abanico de lenguas en el que se pueda escoger un idioma extranjero como requisito de
lengua. En un mundo globalizado la competencia en mas de un idioma extranjero es
considerada una ventaja a nivel académico y laboral, de tal manera que la politica de
“English Only” no es suficiente en el mercado laboral. Adicionalmente, un gran porcentaje
de los estudiantes y docentes encuestados de la universidad indican que otras lenguas
pueden ser tenidas en cuenta en la formacion de estudiantes que quieren realizar posgrados
en ciertos paises. Los seis niveles ofrecidos, propuestos en esta investigacion, para cada
lengua otorgarian dos créditos por nivel, para un maximo total de doce (12) créditos
adicionales a los planes de estudio. Y una vez que el estudiante haya escogido una lengua
como requisito de grado, tendra que continuar con dicha lengua hasta la culminacion de los
doce créditos académicos, por consiguiente no se aceptarian por ninguna razén cambios en
el requisito de lengua. También se recomienda que todos los estudiantes de pregrado de
la Universidad acrediten la formacion en la lengua extranjera antes de su séptima

matricula.

Adicionalmente, como parte de un modelo integrado de politicas linguisticas, es
necesario que dichos cursos estén incluidos en el curriculo como asignaturas
obligatorias con calificaciones cuantitativas dentro del Promedio Aritmético
Ponderado Acumulado (PAPA), asi se lograria que los estudiantes se comprometan mas

con las clases y no las consideren como cursos sin valor o de menor categoria.

El papel de la ensefianza de lenguas extranjeras y la ensefianza de la lengua materna
del pais en el que la institucion se encuentra, es esencial para la integracion de estudiantes
extranjeros. Un aspecto fundamental de las politicas linglisticas es la preservacion y
promocion de las lenguas maternas como lenguas académicas entre los estudiantes,
docentes e investigadores de la institucion. Por esta razén se sugiere la creacion vy

fortalecimiento de politicas linguisticas que ayuden al buen desarrollo de las
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competencias comunicativas en L1y a la promocién de cursos de espafiol como lengua

de estudio para los estudiantes extranjeros.

Los Centros de Idiomas en varias universidades del mundo contribuyen a la
creacion de una atmosfera internacional y son el punto de encuentro de varios estudiantes
extranjeros con estudiantes locales; infortunadamente, el Centro de Recursos es poco
conocido por la mayoria de los estudiantes de la Universidad Nacional. Por esta razon, se
sugiere que el Programa de Lengua Extranjera (PLE) debe realizar una propaganda
sobre el Centro de Recursos (con jornadas pedagogicas que muestren todas las
herramientas pedagbgicas y tecnoldgicas que posee el programa) para que los
estudiantes extranjeros y locales aprovechen la gran cantidad de material didactico y
tecnologico que tienen a su disposicidon; ademas el programa debe promover que sus
docentes conozcan las politicas linglisticas de la universidad y que ellos comiencen a ser
protagonistas en la construccion y desarrollo de politicas linglisticas bottom-up al interior
de la institucién. Asimismo, se recomienda que el Programa de Lengua Extranjera de cada
sede lleve un registro de los cursos, estudiantes y docentes con el fin de extraer estadisticas

sobre la formacidn en lenguas extranjera que se esta dando en la universidad.

Se recomienda que los exdmenes de lengua extranjera no sean eliminatorios en
los procesos de admision de posgrados, sino que sean un requisito de grado exigido al
final de los estudios. Esta situacion de eliminacién de candidatos por falta de competencias
linglisticas en idiomas extranjeros generaria una posible exclusién académica, pues el
acceso a una carrera estaria condicionada por una competencia linguistica en una lengua
extranjera. Si un aspirante no es competente en un idioma extranjero, no significa que sea
incompetente en su campo de conocimiento; de hecho en la universidad se observa que
distintos estudiantes son diestros en sus areas de estudios, pero que tienen una competencia
deficiente en las lenguas extranjeras; al sortear esta situacion de eliminacion por deficiencia
en el dominio de lenguas extranjeras, se podria evitar la posible pérdida de valiosos
recursos humanos. Adicionalmente, los examenes de lengua no deberian exigirse

Unicamente en inglés, sino que al igual que en pregrado deberia darse la posibilidad de
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presentar el examen de idioma extranjero en un abanico reducido de lenguas

internacionales.

Se recomienda que los profesores del Departamento de Lenguas Extranjeras
ayuden a disefiar estrategias, metodologias y pedagogias que permitan integrar el uso
de lenguas extranjeras en las asignaturas de los planes de estudio de las carreras de
pregrado. lgualmente, se sugiere que los docentes del departamento ayuden a disefar
instrumentos de medicion que permitan analizar y evaluar el uso de las lenguas extranjeras

por parte de los estudiantes de pregrado.

Finalmente se recomienda que, en futuras investigaciones sobre las politicas
lingUisticas de la universidad, se analicen los casos de estudiantes con limitaciones
auditivas y visuales. En estas investigaciones se deberia investigar sobre lo que dice la
reglamentacién en cuanto a la lengua de sefias y las metodologias empleadas en los cursos
de lengua con estudiantes con problemas visuales. Adicionalmente, se recomienda que en
esas investigaciones se sugieran politicas linglisticas institucionales acerca del papel y
el uso de las lenguas extranjeras y nativas en las revistas, periddicos, paginas de

internet, sefializaciones, anuncios, etc.
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Anexo |

Politicas lingiisticas de la Universidad Nacional:

Reflexiones y retos para el siglo XXI

(Encuesta a estudiantes de comunidades minoritarias)

Estimados estudiantes:

El presente cuestionario tiene como propoésito identificar los intereses y opiniones que tienen los
estudiantes de la Universidad Nacional sobre el uso de las lenguas en su quehacer académico y
laboral. Toda la informacidn recolectada busca ayudar a dilucidar los pasos que deberia tomar la
universidad con respecto a la relacion entre las lenguas y los intereses de los estudiantes. Sus
respuestas son absolutamente confidenciales. Le agradezco su tiempo y su amable colaboracidn.

Informacion general | N°

Semestre que cursa : Carrera que estudia :
Comunidad étnica a la que pertenece y procedencia:

Informacion lengua

1. ¢Sabe, habla, lee, escucha o escribe la lengua de su comunidad? ¢ Cual?

2. ¢Dobnde aprendi6 espafiol? ¢ Ha tenido problemas aprendiendo este idioma?

3. ¢Aprendio inglés en el colegio? ¢Ha tenido problemas aprendiendo este idioma?

4. ¢Cual(es) idioma(s), piensa usted, le servira(n) en su carrera? ¢Por qué?
Inglés o Francés o Aleman o Italiano o Portugués o Espafiol o Otro

5. ¢Si usted aplica a una beca, intercambio académico o a un trabajo en otro pais, qué
idioma(s) necesita saber? ¢Por qué?
Inglés o Francés o Aleman o Italiano o Portugués o Espafiol o Otro

6. ¢Si usted tuviera la opcidn de aprender una lengua extranjera como requisito de grado,
cudl escogeria? ¢Por qué?
Inglés o0 Francés o0 Aleman o Italiano o Portugués o Japonés o Otro
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7. ¢Qué ventajas tendria conocer una segunda lengua extranjera, ademas del inglés?

8. ¢Cuantos niveles de lengua extranjera deberian existir en la Universidad Nacional para
alcanzar un nivel aceptable en las habilidades de escritura, lectura, habla y escucha? ¢Por
que?

9. El ultimo nivel de lengua extranjera deberia estar enfocado hacia:
Textos cientificos o  Ex&menes internacionales o  Traducciéon o Cultura general o
Estudios gramaticales o Nivel conversacional o Otro
10. ¢Usted considera que el inglés u otra lengua extranjera deberian hacer parte del curriculo,
0 ser asignaturas de libre eleccion?

11. ¢Usted conoce y/o utiliza el material didactico, para el aprendizaje de una lengua, ubicado
en el Centro de Recursos del Programa de Lengua Extranjera?
No o Si o ;Cual(es)?

12. ¢ Desea agregar algun comentario acerca de la relacién entre las lenguas y la Universidad
Nacional?

Si desea recibir informacion sobre los resultados de la encuesta, por favor escriba su correo
electronico.

Gracias por su tiempo y su colaboracion.

Jairo Alberto Quifiones Calderdn

Estudiante de la Maestria en Lingistica con énfasis en bilingliismo
Universidad Nacional de Colombia




Las politicas linglisticas de la Universidad Nacional: Reflexiones y retos para el siglo XX1 | 147

Anexo |1

Politicas lingiisticas de la Universidad Nacional:

Reflexiones y retos para el siglo XXI

(Encuesta a estudiantes)

Estimados estudiantes:

El presente cuestionario tiene como proposito identificar los intereses y opiniones que tienen los
estudiantes de la Universidad Nacional sobre el uso de las lenguas en su quehacer académico y
laboral. Toda la informacién recolectada busca ayudar a dilucidar los pasos que deberia tomar la
universidad con respecto a la relacion entre las lenguas y los intereses de los estudiantes. Sus
respuestas son absolutamente confidenciales. Le agradezco su tiempo y su amable colaboracion.

Informacion general | N°

Semestre que cursa : Carrera que estudia :

Informacion lengua extranjera

1. ¢Usted lee, escribe, escucha o habla una lengua extranjera? ¢ Cual?

2. ¢Si usted lee, escribe, escucha o habla una lengua extranjera, donde la aprendio?

3. ¢Cual(es) idioma(s), piensa usted, le servira(n) en su carrera? ;Por qué?
Inglés o Francés o Aleman o Italiano o Portugués o Japonés o Otro

4. ¢Si usted aplica a una beca, intercambio académico o a un trabajo en otro pais, qué
idioma(s) necesita saber? ¢Por qué?
Inglés o Francés o Aleman o Italiano o Portugués o Japonés o Otro

5. ¢Si usted tuviera la opcion de aprender una lengua extranjera como requisito de grado,
cudl escogeria? ¢Por qué?
Inglés o Francés o Aleman o Italiano o Portugués o Japonés o Otro

6. ¢Qué ventajas tendria conocer una segunda lengua extranjera, ademas del inglés?
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7. ¢Cuantos niveles de lengua extranjera deberian existir en la Universidad Nacional para
alcanzar un nivel aceptable en las habilidades de escritura, lectura, habla y escucha? ¢Por
que?

8. El ultimo nivel de lengua extranjera deberia estar enfocado hacia:
Textos cientificos o  Ex&menes internacionales o  Traducciéon o Cultura general o
Estudios gramaticales o Nivel conversacional o Otro
9. ¢Usted considera que el inglés u otra lengua extranjera deberian hacer parte del curriculo,
0 ser asignaturas de libre eleccion?

10. ¢Usted conoce y/o utiliza el material didactico, para el aprendizaje de una lengua, ubicado
en el Centro de Recursos del Programa de Lengua Extranjera?
No o Si o ;Cuél(es)?

11. ;Desea agregar algun comentario acerca de la relacién entre las lenguas y la Universidad
Nacional?

Si desea recibir informacion sobre los resultados de la encuesta, por favor escriba su correo
electronico.

Gracias por su tiempo y su colaboracion.

Jairo Alberto Quifiones Calderdn

Estudiante de la Maestria en Lingistica con énfasis en bilinglismo
Universidad Nacional de Colombia
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Anexo 111

Politicas lingiisticas de la Universidad Nacional:

Reflexiones y retos para el siglo XXI

(Encuesta a docentes del PLE)

Estimados docentes:

El presente cuestionario tiene como propdsito identificar los intereses y opiniones que
tienen los estudiantes de la Universidad Nacional sobre el uso de las lenguas en su quehacer
academico y laboral. Toda la informacion recolectada busca ayudar a dilucidar los pasos
que deberia tomar la universidad con respecto a la relacién entre las lenguas y los intereses
de los estudiantes. Sus respuestas son absolutamente confidenciales. Le agradezco su
tiempo y su amable colaboracion.

1. Estudios realizados.

2. ¢Sabe, habla, escribe, lee o entiende alguna(s) lengua(s) extranjera(s)? ¢Cual(es)?
¢Donde la(s) aprendi6?

3. ¢Con base en su experiencia, dentro de su area de conocimiento, cuél(es) idioma(s),
piensa usted, le(s) servira(n) a sus estudiantes en su carrera? ;,Por qué?

4. ¢Cuantos niveles de lengua extranjera deberian existir en la Universidad Nacional para
alcanzar un nivel aceptable en las habilidades de escritura, lectura, habla y escucha?
¢Por qué?

5. ¢Si sus estudiantes aplican a una beca, intercambio académico o a un trabajo en otro
pais, qué idioma(s) necesita(n) saber?

6. El ultimo nivel de lengua extranjera deberia estar enfocado hacia:

7. ¢Usted conoce la reglamentacion relacionada con las lenguas extranjeras y nativas de la
Universidad Nacional? ;Cuales?

8. ¢Usted considera que el inglés u otra lengua extranjera deberia hacer parte del curriculo?
¢Por qué? ¢ O acaso deberian ser asignaturas electivas? ¢Por qué?

9. Si usted ha tenido estudiantes de comunidades minoritarias 0 con algin tipo de
discapacidad auditiva, ;Cémo desarroll6 las clases con ellos? ¢De qué comunidad eran?
¢Observo algunas dificultades? ¢Ellos deben aprender una lengua extranjera? ¢Por que?

10.  ¢Desea agregar algiin comentario acerca de la relacion entre las lenguas y la UN?
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