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RESUMEN

El modelo descrito considera al sistema de
suministro de medicamentos como un elemento
activo dentro de la estructura funcional del servicio
farmacéutico actual. Este se define metodolégica-
mente a través de tres elementos basicos (la Fun-
damentacién, el Ente Ejecutor y los Sistemas de
Informacion) los cuales estan presentes en cada una
de las etapas y su interaccion continua determina el
grado de efectividad y eficiencia del servicio.

Palabras clave: Seleccién de medicamentos
- Adquisicién de medicamentos - Suministro de
medicamentos.

SUMMARY

DEVELOPMENT OF A MODEL PROCESS
OF SELECTION AND ACQUISITION OF
MEDICATIONS

The described pattern considers to the system
of supply of medications like an active element
inside the functional structure of the current
pharmaceutical service. This is defined metodolo-
gically through of three basic elements (foundation,
entity executioner and information systems) which
are present in each one of the stages and their
continuous interactions determine degree of
effectiveness and efficiency of the system.

Key words: Selection of medications — Ac-
quisition of medications - Supply of medications.
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INTRODUCCION

El modelo busca articular cada uno de los
componentes del Sistema Integral de Suministros
de Medicamentos Esenciales, que actualmente se
ejecutan de manera aislada y sin visién de inte-
gralidad. Consta de tres etapas o fases: Fase de
Diagnéstico, Fase de Estructuracién y Fase de
Ejecucioén, con las que se busca determinar el grado
de eficiencia de cada una de las diferentes acti-
vidades involucradas en los procesos de Seleccion
y Adquisicién de medicamentos en una entidad
sanitaria, ademds de conocer ¢l estado en que se
encuentran el soporte fisico, econémico y humano,
ejes fundamentales dentro de todo proceso servuc-
tivo. El modelo retne la seleccién y adquisicion de
medicamentos bajo dos términos propios: Estruc-
turacién y Ejecucidn, el primero busca definir los
elementos fundamentales que cimentardn todo el
Sistema de Suministros, el segundo define la
adquisicién de medicamentos.

METODOLOGIA

El objetivo fundamental del estudio era
articular las diferentes etapas de Sistema Integral de
Suministros de Medicamentos para evitar la
ejecucion asincrénica de cada uno de ellos. El
modelo consider6 que dentro de dicho sistema
coexisten tres elementos fundamentales (Funda-
mentacién, Ente Ejecutor y Sistemas de Infor-
macién) que dan la visi6n de integralidad del
mismo. El modelo partié del hecho de evaluar el
estado de aprovechamiento de cada uno de ¢stos,
definiendo simultineamente bajo cudl metodologia
se cimentaria el modelo a proponer.

El trabajo inicié en una etapa de Diagndstico
la cual midi6 el grado de aprovechamiento de los
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recursos tanto administrativos como humanos y
fisicos propios del servicio y como herramienta de
aproximacién se aplicaron los conceptos funda-
mentales de la Gerencia Estratégica creando para
tal fin un sistema de informacién que describiera la
realidad del servicio. En una segunda etapa se
redefinieron las fases iniciales del Sistema Integral
de suministros creando una visi6n integral del
mismo y basdndose en los principios fundamen-
tales del perfil epidemiolégico como metodologia
adecuada para la definicién y cubrimiento de las
necesidades de medicamentos.

El modelo propuesto surge como producto
del wabajo en los elementos fundamentales del
mismo (Fundamentacién, Ente Ejecutor y Sistemas
de Informacién) y presentes en cada una de las
etapas y culminé en una etapa de retroalimentacion
conocida como evaluacién del desempeifio.

PROCESO MODELO DE SELECCION Y
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS

La tendencia actual del servicio farmacéutico
en el ambito hospitalario es garantizar el bienestar
del paciente a través de un manejo adecuado del
medicamento, revirtiendo a la vez un beneficio
econdmico a la institucién. Este manejo debe partir
de programas acordes con estdndares reconocidos
de calidad, buscando posicionar al servicio farma-
céutico como protagonista fundamental en los
diferentes programas de promocién de salud.

Tradicionalmente el proceso de Seleccién y
Adquisicion de productos farmacéuticos se ha con-
siderado como una simple escogencia de insumos
dentro de un mercado, de por si bastante amplio, en
el cual las diferentes estrategias usadas por parte de
los productores tienden a crear algunos sofismas
sobre lo que verdaderamente encierra este con-
cepto. Esto y la falta de herramientas preesta-
blecidas en la eleccion de uno u otro producto,
hacen que no existan pardmetros claros y sélidos al
momento de evaluar criticamente los productos a
comprar.

El modelo propuesto parte del concepto de
Logistica Farmacéutica y busca coordinar y unificar
los criterios involucrados en el proceso de Se-
leccién y Adquisicion de Medicamentos y Material
Meédico-quirirgico, definiendo sus elementos cons-
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titutivos, coordinando y unificando los criterios de
Seleccién y Adquisicion y creando un Sistema de
Informacién que permita dar un soporte logistico al
servicio farmacéutico, previniendo los problemas
propios de la vision fragmentada del proceso que
entre otros conlleva al aumento de costos y escasez
de insumos que van en detrimento del bienestar del
paciente.

El modelo consta de tres partes relacionadas
entre si, permite conocer la situacién actual del
servicio, ver los recursos humanos, financieros,
fisicos y administrativos con que se cuenta y asi
poder crear un plan de accién. Tiene como objetivo
establecer un proceso claro y eficaz de Seleccién y
Adquisicién de Medicamentos y Material Médico-
quirtrgico, a partir de una visién integral del
Servicio Farmacéutico, €l cual debe liderar a nivel
institucional una politica clara en cuanto al manejo
integral del medicamento.

Para tal fin se propone el desarrollo de un
andlisis estratégico (Fase Diagnoéstica) que permita
formular, ejecutar y evaluar acciones tendientes al
logro de los objetivos propuestos. Este estudio
estratégico analiza los valores, metas y propdsitos
del servicio. Posteriormente se define la Fase de
Estructuracién, la cual corresponde a la seleccion
de medicamentos y es la responsable de cimentar el
sistema integral de suministros. La fase final del
modelo (Fase de Ejecucién que corresponde a la
adquisicion de medicamentos), permite racionalizar
el proceso de compras a través de lineamientos
claros y conocidos por las partes, establecidos por
el Comité de Compras para la consecucion de
insumos farmacéuticos y material médico-quirtr-
gico, de acuerdo con la politica definida por el Co-
mité de Farmacia y Terapéutica.

El modelo propuesto articula los componentes
del Sistema Integral de Suministros de Medica-
mentos Esenciales y busca determinar el grado de
eficiencia de las diferentes actividades involucradas
en los procesos de Seleccién y Adquisicién de
medicamentos, mediante el establecimiento de tres
etapas: Fase de Diagnéstico, Fase de Estructuracion
y Fase de Ejecucién (Figura 1).

Fase I: Diagnéstico

Antes de iniciar cualquier reforma, es de vital
importancia conocer €l estado en que se encuentran
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Figura 1. Sistema Integral de Suministro de Medicamentos Esenciales

cada uno de los componentes del proceso de
Servuccién Farmacéutica en lo que respecta a los
dos niveles iniciales del Sistema Integral de
Suministro de Medicamentos Esenciales o SISME
(Selecci6n y Adquisicién). No debe olvidarse el
principio de integralidad, ya que si bien, al analizar
cada uno de sus componentes es necesario abordar
cada elemento individualmente, delimitando tanto
su concepto como su alcance, ha de tenerse clara su
relacion como un todo, manteniendo un orden
controlado y flexible que responda a los diferentes
factores que influencian todo el proceso.

El objetivo basico es examinar los elementos
del SISME, sus actividades y los componentes
medio ambientales que de una u otra forma ejercen
alguna influencia. Es fundamental, al momento de
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realizar el andlisis estratégico, tener presente el
objetivo del estudio, el tipo de informacién que se
necesita y su analisis, ademas de demarcar y
conocer claramente cada actividad, de manera tal
que al reunir la informacién para ser analizada ésta
abarque la totalidad del proceso y no queden
actividades sin evaluar.

Esta fase se desarrolla en tres niveles bésicos,
un primer nivel que permite establecer claramente
las herramientas con que cuenta el servicio (andlisis
interno); un segundo nivel que define los agentes
externos que limitan su eficacia y reducen las
posibilidades de un mejor posicionameinto de este
(andlisis externo) y un tercer nivel que por medio
del cruce de la informacién obtenida conduce a
reconocer la situacion actual del servicio.
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Del cabal conocimiento sobre el proceso
servuctivo se favorece la creacién de un plan de
accién que reoriente y reposicione el servicio y
ademas de considerar los recursos disponibles y los
mecanismos necesarios para optimizarlos, lo que
evita sobre dimensionamientos futuros en el pro-
ceso.

Fase II: Estructuracion

Esta fase permite fundamentar el Sistema
Integral de Suministro de Medicamentos Esenciales
a través de la creacién del Comité de Farmacia y
Terapéutica, ente institucional de caracter Técnico-
Cientifico el cual debe a nivel institucional fijar
una politica alrededor del medicamento que influya
radicalmente en el éxito de programas que se basen
en el manejo de entidades terapéuticas, asi como la
definicion de los protocolos de tratamiento médico
en lo que respecta al manejo farmacoldgico los que
junto con el definicion de una metodologia acorde
con la realidad de la Institucién, permita definir y
cuantificar los medicamentos considerados como
esenciales los cuales se recopilardn en lo que se
conoce como Formulario Terapéutico Hospitalario.

Fase HII: Ejecucion

Hasta el momento nos hemos referido al
concepto de Logistica Farmacéutica en términos de
la Seleccién de medicamentos; sin embargo, éste
involucra también los criterios referidos a la
Adquisicion de los mismos, ya que para llevar a la
practica un adecuado suministro es fundamental
establecer criterios claros sobre c¢cdmo s¢ va a
ejecutar la compra, ajustdndose a los criterios
previamente definidos en la Fase de Estructuracién.
Los conceptos de seleccion y adquisicién son dos
conceptos intimamente enlazados, que permiten
evaluar las necesidades institucionales reales y
cubrir esa demanda. En si, el proceso de Ad-
quisicion abarca los diferentes tramites que atafien
a la obtencién de productos farmacéuticos, este
cubrimiento debe partir del hecho de: Qué es
realmente 1o que se necesita, Cuando se necesita y
C6émo se necesita, asegurando que los productos
adquiridos respondan a las necesidades de la
Instituciébn y a los requerimientos exigidos al
proveedor al momento de realizar la compra.
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Tradicionalmente la carencia de una vision a
posteriori, producto de la ausencia de pautas
evaluativas sobre las diferentes actividades de-
sarrolladas en un proceso de Adquisicién y lo que
éste implica para las finanzas de una entidad
sanitaria, han dificultado la formulacién de poli-
ticas apropiadas que permitan optimizar dichas
actividades.

Este modelo define el proceso de adquisicion
en cuatro etapas basicas que estructuran el proceso
y que han sido definidas como las cuatro C :

v Primera C: Categorizaci6n
v Segunda C: Cuantificacién
v Tercera C: Cu4ndo

v" Cuarta C: Cémo

La Categorizacién busca definir prioridades
en el caso de presupuestos ajustados; e/ Cuanto y el
Cudndo, son dos conceptos estrechamente relacio-
nados con €l manejo del inventario y determinan el
volumen y momento de compra.

El Cémo, define los mecanismos de compra ¢
involucra las exigencias de calidad tanto al pro-
ducto, como al proveedor como protagonista activo
de ésta.

Las dos primeras etapas de la Fase de Eje-
cuci6n mantienen un contacto directo con la Fase II
o de Estructuracién que hace referencia a la
seleccién de medicamentos; las dos iltimas etapas
se relacionan directamente con la Distribucion
(Figura 2).

El modelo propuesto busca considerar las dos
fases iniciales del SISME, bajo la perspectiva
integral que plantea la Logistica Farmacéutica, que
articula los procesos de Seleccion y Adquisicién de
Medicamentos y Material Médico-quirirgico, como
un todo que se complementa y retroalimenta con-
tinuamente (Figura 3), lo cual brinda a la Insti-
tucién Sanitaria, la flexibilidad necesaria para res-
ponder a los cambios ambientales que continua-
mente la afectan, como lo son cambios en perfiles
de morbilidad, modificacién de las polfticas eco-
némicas tanto estatales como comerciales, modifi-
cacién en los procesos legislativos y finalmente
cambios en la definicién y organizacion del recurso
humano disponible.
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Figura 2. Sistema Integral de Suministros de Medicamentos Esenciales: Fase de Ejecucién
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Figura 3. Aplicacién del Proceso Modelo de Seleccién y Adquisicion de Medicamentos
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CONCLUSION

Dentro del marco legal definido por la Ley
100 de Seguridad Social se hace patente la
necesidad de establecer estrategias y politicas
acerca del manejo integral del medicamento en las
diferentes instituciones sanitarias. Este manejo
integral involucra aspectos tales como seleccidn,
adquisicién, almacenamiento, distribucion y uso,
todos ellos encaminados a lograr el bienestar del
paciente. Este trabajo se presenta como un aporte a
la fase inicial del proceso del manejo del
medicamento, articulando las fases iniciales de este
proceso, como propuesta para la definiciéon de
politicas institucionales de Seleccién y Adquisicién
de medicamentos € insumos farmacéuticos, que
respondan a las exigencias y necesidades del
mundo actual.
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