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L
OS países del mundo y las

familias e individuos que los
integran, están unidos en la

búsqueda de la prosperidad; lo que los
separa son los sistemas políticos, eco-
nómicos y sociales que emplean para

. lograr la prosperidad. El factor principal
que determina el grado de prosperidad
en un país es el nivel y la calidad de
conocimiento que logra su gente, en
otras palabras, el desarrollo de sus re-
cursos humanos.
El gobierno federal del Canadá recono-
ció esta relación entre la prosperidad y
el conocimiento cuando publicó en oc-
tubre pasado dos documentos destina-
dos a la discusión pública: (1) Prosperi-
dad mediante la Competitividad) y
(2) Aprendiendo bien •••viviendo bien',

El factor central referente a nuestra
prosperidad es el aprendizaje. Es im-
prescindible desarrollar unafuerza la-
boral bien educada, experimentada y
flexible. Todo trabajador canadiense
tiene que ser capaz de adaptarse a las
nuevas tecnologías que se necesitan para
llevar productos y servicios de alta ca-

• Asesor Nacionaes Unidas

1 Government of Canadá. Prosperity Through
Competitiveness. Ottawa: Prosperity
Secretariat, Correspondence Unit 8th Floor
West, 235 Queen Street, Ottawa, Ontario,
KIA OH5 (isbn 0-662-19133-1), 42 pp.
Egalemcnt disponible en francais,

, Government ofCanadá. Learning Well. .. Living
Well. Ottawa: Prosperity Secretariat,
Correspondcnce Unit. 8th Floor West. 235
Queen Street, Ottawa, Ontario. KIA OH5
(ISBN 0-662-19161-7),33 pp. Egalement dis-
ponible en francais,

J Govennent of Canadá. Prosperity ..., pág. 5.
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lidad a un mercado más y más exigente,
y ésta es la condición básica para con-
seguir empleos interesan fes y bien re-
munerados. El desafio ... es elaborar un
sistema de aprendizaje de toda la vida'.

La competitividad mundial es funda-
mentalmente una confrontación del co-
nocimiento y de su aplicación en el
mercado. Los pueblos que cultivan la
mente de sus habitantes cosechan mer-
cados.

Otras Voces acerca de la Impor-
tancia de la Educación y Formación

La conclusión principal de un estu-
dio importante del Consejo Económico
de Canadá indica que "la adopción rápi-
da de nuevas tecnologías y el desarrollo
de recursos humanos puede fomentar el

4 Economic Council of Canada. Innovation and
Jobs in Canada. Ottawa. Canadian Government
Publishing Centre. 1987, página 157.

, Bundesminister fur Bildüng un Wissenschaft.
Grundlagen und Perspektiven für Bildung und
Wissenschaft; 24: Berufsbildungs und bericht
1989. Bad Honnef, 1989, pág. 1.
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progreso económico y crear más y me-
jores empleos'" .

Alemania esta convencido que "la
política de formación profesional de los
años venideros ...tiene que contribuir al
mantenimiento y al crecimiento del alto
nivel de calificación de trabajadores
como la ventaja principal de la
competitividad de la República Fede-
ral" 5.

Peter Drucker, reconocida autoridad
en la ciencia de gestión, escribió en
1986: "un país, una industria o una
empresa que da preferencia a la preser-
vación de puestos para trabajadores ra-
sos de fabricación en vez de la
competitividad internacional (lo que
implica una reducción constante de ta-
les puestos), pronto no tendrá produc-
ción ni empleos. La tentativa de preser-
var empleos para trabajadores rasos es
en realidad una prescripción para el des-
empleo'". Esta observación implica que

• Drucker. Peter F., "The Changed World
Economy", Foreign Affairs, Spring 1986, pá-
gina 777.

31



....

los puestos de trabajo del futuro requie-
ren recientemente más educación y for-
mación.

En Canadá se estima que el 64% de
todos los puestos creados entre 1986 y
2000 requerirán más de doce años de
educación, y de estos aproximadamente
la mitad (o sea por lo menos el 30%),
requerirán más de 17 años de educación
y formación, debido a la complejidad de
los nuevos puestos de trabajo. 7

La situación Colombiana
Como lo hacen los demás países,

Colombia busca su debida parte de la
prosperidad mundial. Como es de cono-
cimiento común, el Gobierno de Co-
lombia inició recientemente un progra-
ma diseñado para reestructurar su eco-
nomía, enmarcado en una nueva estrate-
gia de desarrollo cuyos rasgos esencia-
les incluyen mejor eficiencia económi-
ca en un contexto de mayor justicia
social. Fundamentalmente el programa
de reformas intenta reestablecer losequi-
librios macroéconomicos básicos y
transformar la economía de un mercado
protegido y de orientación interna a una
economía abierta insertada compe-
titivamente en el mercado mundial. El
logro de estos objetivos se plantea a
través de una serie de políticas que tie-
nen como objetivo fundamental moder-
nizar la estructura económica del país,
acelerar el crecimiento económico y

....

, Employment and imnigration Canada. "Rising
Skill Requirements," Success in the Works.
Ottawa: 1989, pág.9.

8 El SALI es un eficaz método de concertación
obrero-patronal mediante comités bi-partitos
de adaptación laboral, integrados por una re-
presentación igualitaria de empresarios y sus
trabajadores, bajo la dirección de un presiden-
te imparcial elegido por el comité. En forma
ex-oficio participan ministerios apropiados
del Gobierno a los niveles nacional, regional
y local, como también instituciones educacio-
nales y de formación técnica. y otros entes
apropiados. Este servicio funciona en una
gran variedad de mercados laborales (muy
activos y otros estancados). El SALI fue intro-
ducido en EE. UU. hace más de 10 años y está
actualmente abriéndose campo en países de
Europa. oriental y en un país africano.
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mejorar la competitividad y la producti-
vidad.

Está previsto que la transformación
en la infraestructura productiva ocasio-
nará probablemente notables repercu-
siones, en el corto y mediano plazo,
sobre los niveles y calidad del empleo.
Para facilitar los procesos de reforma
comercial y reconversión industrial,
implícitos en el programa de ajustes
económicos, el Banco Mundial asigna-
rá una línea de crédito al país. Dentro de
este contexto, funcionarios de ese orga-
nismo sugirieron que los sistemasy pro-
gramas de empleo existentes, con refe-
rencia a la mediación y el desarrollo de

La competitividad
mundial es

fundamentalmente una
confrontación del cono-

cimiento y de su
aplicación en el

mercado. Los pueblos
que cultivan la mente de
sus habitantes cosechan

mercados

los integrantes del mercado laboral, po-
drían aumentar su eficacia y eficiencia,
si se complementaban con la prestación
de servicios de planificación, media-
ción, creación, desarrollo y adaptación,
similares a los que ofrece la Comisión y
el Ministerio de Empleo e Inmigración
en Canadá (EIC) y otras autoridades
afines, con referencia especial al Servi-
cio de Adaptación Laboral a la Industria
(SALI).8

De acuerdo con esta sugerencia, el
Gobierno de Colombia decidió, entre
otros, desarrollar un sistema de ajuste
socio-laboral en Colombia que com-
prende las siguientes áreas: (1) la plani-

• El servicio (Sistema) de Adaptación Laboral a la
Industria (SALI). Se emplea la palabra "Servi-
cio" para la función operacional de los comi-
tés de concertación, y "Sistema" para el con-
junto de programas y servicios que se emplean
en su ejecución.

ficación de recursos humanos, (2) un
método de concertación obrero-patro-
nal/ (3) la orientación e intermediación
de demanda y oferta, (4) la calificación
y recalificación, (5) la creación y la
preservación de oportunidades de em-
pleo para colombianos, y (6) el apoyo
social. 10

En este artículo se considerarán los
principios fundamentales que deben to-
marse en cuenta en la orientación y
reorientación de los sistemas educati-
vos y de formación técnica que se nece-
sitan para asegurar la participación equi-
tativa de colombianos en la prosperidad
mundial.

¿ Un Choque entre dos Tendencias
Educativas?

Se nota la existencia de dos tenden-
cias educativas, una de las cuales está
actualmente de moda, y la otra no lo es:
(1) la educación y formación globales,
que están de moda y que buscan el
desarrollo del hombre en conocimien-
tos genéricos y (2) la educación y for-
mación basadas en competencias, que
exigen excelencia en conocimientos es-
pecíficos. Este artículo demostrará (1)
que la búsqueda de la prosperidad re-
quiere ambas tendencias en un ambiente
de aprendizaje de toda la vida, (2) que
no existe ningún conflicto entre las dos,
(3) que el proceso de ajuste sociolaboral
requiere de una selección cuidadosa de
métodos apropiados a determinadas cir-
cunstancias y casos particulares y (4),
que se necesitará un nuevo requisito
referente a la administración de cual-
quier modelo de educación y forma-
ción, marcado por más flexibilidad y
mejor gestión educativa.

La Educación y Formación
Globales

Los promotores de la educación y
formación globales argumentan que el
conocimiento crece tan rápidamente y
los requisitos cambian a menudo de tal
manera que un trabajador cuyos conoci-

10 Se desarrolla este sistema en la Dirección Gene-
ral de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social en colaboración con otros
ministerios y otras partes públicas y privadas.



mientos especializados eran buenos en
el momento cuando se terminaron sus
estudios, deviene obsoleto, y posible-
mente inútil, dentro de pocos años. Por
ello, es más importante que, empezando
con el ciclo primario, se prepare a los
estudiantes no tanto para memorizar
datos y hechos, los cuales de todos mo-
dos se olvidarán pronto, sino que se los
prepare "para aprender cómo aprender" ,
11 "para aprender a pensar", "para resol-
ver problemas, más bien que reproducir
información", para "interpretar datos
más bien que citarlos"; " para diagnos-
ticar fenómenos, interpretando sus ca-
racterísticas, para poder recomendar so-
luciones"; "para aprender en grupos y
equipos, y evaluando los resultados en
términos del éxito del grupo"; 12Y"para
estimular su curiosidad y buscar nuevas
soluciones innovadoras". Todo estos
debe realizarse dentro de un rango am-
plio de materias, enfatizando la mate-
mática, las ciencias y la tecnología, sin
que se deje de lado las ciencias sociales
y las humanidades, y en esta área, reco-
nociendo en particular el estudio de va-
lores humanos, o sea, el estudio de la
filosofia, de la ética. Además, se reco-
noce una creciente necesidad de fomen-
tar la buena y eficaz comunicación y
relaciones interpersonales. Esta es la
opinión, entre otros, del Corporate
Higher Education Forum de Canadá,
que sostiene que la educación y forma-
ción en un ambiente tecnológico deben
ser multidisciplinarias, no solamente en
áreas tecnológicas, sino incluyendo es-
tudios en gestión, comunicación y ne-
gocio internacional. 13 Se considera que
la formación global es sumamente im-
portante, porque en el nuevo ambiente

11 El Consejo Económico de Canadá ha denomi-
nada a esta característica como "la habilidad
principal del futuro". Economic Council of
Canada. Op. cit., pág. 159.

1Z Este factor se debe al hecho de que en situacio-
nes industriales se enfatiza el esfuerzo pro-
ductivo de grupos de trabajadores.

13 Corporate Higher Education Forum. Making
the Match y Going Global. Montreal: 1986 y
1988. respectivamente.

industrial se necesita trabajar más y más
en equipos bajo estrictas condiciones de
manejo de tiempo y de recursos perso-
nales y financieros.

Esta clase de desarrollo del recurso
humano es sobre todo la responsabili-
dad de los programas formales de edu-
cación y de formación. No hay duda
ninguna que en el mundo moderno se
necesitan hombres y mujeres con am-
plios conocimientos globales. Sin em-
bargo, es evidente que solamente con
una educación global no se producen
productos y servicios de alta calidad que
se pueden comercializar en el mercado
mundial. Es dudoso que personas que
gocen. de un desarrollo global puedan
entrenarse a sí mismos, eficaz y
eficientemente, en las especialidades que
requiere el mercado laboral. Por ello, se
necesita también. una metodología ca-
paz de preparar una fuerza laboral con
excelentes y actualizados conocimien-
tos técnicos.

La .política de formación
profesional de los años
venideros... tiene que

contribuir al
mantenimiento y al

crecimiento del alto nivel
de

calificación de
trabajadores como la
ventaja principal de la

competitividad

La Educación y Formación Basa-
das en Competencias

En 1987 se realizaron jornadas de
trabajo en París bajo el patrocinio de la

". Six Countries Programe on aspects of
government policies towards technological
innovation in industry. Worshop on Investment
in Training, The Six Countries Programme
Secretariat cl« TNo Division of Policy
Research and Information, P.O. Box 215, 2600
AE DELFT, The Netherlands. April 23-25,
1987,52 pags.

Comisión de Comunidades Europeas y
del Programa de Seis Países respecto a
Políticas Gubernamentales sobre la In-
novación Tecnológica en la Industria.
Ahí se consideraba el tema "Inversión
en Formación". 14Los participantes iden-
tificaron seis tendencias importantes re-
ferente a la formación. Las tres primeras
eran las siguientes (1) Para que la for-
mación sea eficaz, tiene que partir de un
análisis de las tareas que tienen que
realizarse en el trabajo; (2) el correspon-
diente enfoque educacional tiene que
ubicarse firmemente en el contexto del
trabajo; y (3) la inversión en la forma-
ción requiere una nueva práctica de ges-
tión educacional, que permita la evalua-
ción de la tasa de retorno sobre la inver-
sión."

Estas tres tendencias se acomodan
sumamente bien en el modelo de edu-
cación y formación basadas en com-
petencias. Este método se distingue de
la educación y formación tradicional de
la siguiente manera: (1) en la
metodología tradicional el tiempo utili-
zado para el aprendizaje es fijo, acomo-
dándose a los requisitos de planeación
de la institución, mientras el nivel de
calificación obtenido es flexible; (2) por
otra parte, en la educación y formación
basadas en competencias el nivel de
competencias exigido es fijo, y el tiem-
po requerido para llegar a este nivel es
flexible, acomodándose a los requisitos
de los clientes de la institución (Véase el
Gráfico 1). Esta metodología se adoptó
recientemente en lalndustria canadien-
se de productos plásticos y posterior-
mente en 'la Industria automotriz. Se
utiliza también como política institu-
cional en algunos colegios de formación
técnica y en instituciones especializa-
das, como el "Petroleum Industry
Training Service" (PITS, Servicio de
Formación de la Industria Petrolera) en
Calgary y Niscu, Alberta, Canadá.

!l. Las demás tendencias eran (4) Además, la
formacióndebe ser una inversión para el
trabjador; (5) la inversión en la formacián
debe planearse y debe ser permanentes; y (6)
las relaciones entre empresas y el sistema
educativo están evolucionando (pág. 15).

....

....
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GRAFICO l. Comparación del modelo de educación/formación basada en competencias .

Modelo Tradicional
(el tiempo es fijo la competencia es flexible)

EducaciónIFormación basada en competencias
(el tiempo es flexible, la competencia es fija)

~•••••

A

4 8 12 meses
4

A

Grado de
competencia

• •••••••••••••••••• ••• ••

•••••

8 12 meses

A. Estudiante sobresaliente; sale después de nueve meses con
una nota perfecta

B. Buena estudiante; sale después de nueve meses con una nota
del (80%).

C. Con soloamente el 40% después de nueve meses, este
estudiante aplaza el curso.

A. El estudiante sobresaliente, como en el modelo tradicio-
nal, llega al grado de competencia querido después de
nueve meses.

B. El buen estudiante que hubiera salido con el 80%, ahora
llega el grado de competencia querido después de once
meses

C. El estudiante que hubiera aplazado el curso, ahora dedica
más esfuerzo a sus estudios y llega al grado de competen-
cia querido después de trece meses.

La práctica de la educación y forma-
ción basadas en competencias se carac-
teriza por los siguientes elementos: (1)
se analizan cuidadosamente los conoci-
mientos requeridos en procesos de tra-
bajo o en el uso de determinados tecno-
logías; (2) se formulan objetivos preci-
sos de aprendizaje de acuerdo con los
requisitos; (3) se determinan los méto-
dos más eficaces y eficientes de ense-
ñanza; (4) se desarrollan pruebas
diagnósticas para estudiantes entrantes;
(5) se evalúan los conocimientos de los
candidatos antes de iniciarse el estudio;
(6) se ubica a los estudiantes al nivel de
los programas de estudio de tal manera
que puedan desarrollar únicamente nue-
vos conocimientos sin obligarlos a repa-
sar materias cuyo dominio ya han de-
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mostrado; y (7) se terminan los estudios
cuando los estudiantes logran el nivel de
conocimiento exigido. Esto quiere decir
que los estudiantes dedican solamente
tanto tiempo a sus estudios que necesi-
tan para cumplir con los objetivos del
programa. Desde el punto de vista de
empresarios y estudiantes, este modelo
tiene la ventaja de eficacia y eficiencia,
porque el empresario consigue trabaja-
dores calificados al menor costo posible
y el trabajador puede volver al trabajo
más rápidamente para ganarse la vida.
Debido a estas condiciones, este mode-
lo crea las condiciones necesarias para
la evaluación de la tasa de retomo sobre
la inversión. Se debe anotar que este
aspecto es un factor de suma importan-
cia para mejorar la competitividad fi-

nanciera de cualquier empresa.
Este proceso de aprendizaje se repite

durante toda la vida en la medida en que
se requieren nuevos conocimientos. Es
evidente que esta metodología es suma-
mente útil en un ambiente de rápidos
cambios tecnológicos, porque el conte-
nido del aprendizaje se cambia a menu-
do y, por ello, se requiere una frecuente
recalificación respecto a nuevos con-
ceptos, nuevas tecnologías, nuevas he-
rramientas y nuevos procesos de traba-
jo.

La Fusión de las dos Tendencias
La educación y formación globales

deben caracterizar los estudios formales
de todos los ciclos, a partir del básico y
hasta los estudios universitarios. A to-
dos los niveles yen áreas de estudio que



exigen conocimientos específicos, se
debe aplicar por lo menos algunos de los
principios claves que caracterizan el
aprendizaje basado en competencias:
(1) el diseño curricular basado en obje-
tivos precisos, escritos y mesurables;
(2) pruebas de entrada; y (3) certifica-
ción de conocimientos requeridos cuan-
do se comprueba su logro, con o sin
asistencia formal a programas de estu-
dio.

Los principios de la formación basa-
da en competencias deben caracterizar
toda programación de recalificación,
porque si se requiere una recalificación,

Un país que cultiva la
mente de su gente

cosecha mercados. Esta
cosecha de mercados se
realiza solamente si esco-

gemos las semillas
que generan los

productos que requiere
el mercado

se conocen las razones y los objetivos y
se deben respetar las tres "e", los princi-
pios de "eficacia, eficiencia y econo-
mía". 16

La formación basada en competen-
cias debe aplicarse no solamente a pro-
gramas de formación realizados en ins-
tituciones, sino también en empresas
que mantienen sus propios centros de
formación.

Se ha anotado que el énfasis dado a
estas dos tendencias tiende a variar con
el tamaño de la empresa. Se estima que

J' En este contexto se define eficacia como la
fuerza que realiza los objetivos de un proceso.
Se define eficiencia como la relación entre los
objetivos realizados y la inversión de recursos
humanos y materiales consumidos en su pro-
ducción, y se define economía como la orga-
nización de un proceso de tal manera que
produzca valores como resultado de la inver-
sión hecha sin permitir gastos y actividades
inútiles.

el 20% de las empresas, que comprende
las empresas grandes ymedianas, gene-
talmente" prefieren reclutar nuevos
empleados que tengan una buena educa-
ción global, para después desarrollar
especialidades en sus propios centros de
formación, mientras el 80% de empre-
sas que comprende las empresas peque-
ñas prefieren reclutar empleados listos
para el trabajo, aún en áreas altamente
especializadas, porque muchas de estas
empresas no disponen ni de centros pro-
pios de formación ni de los recursos
financieros para desarrollar y ejecutar
programas internos de formación, lo
que quiere decir que la aplicación de las
dos tendencias es en parte una función
de la clientela servida, y por ello no
existe un conflicto entre ambas tenden-
cias. Por esta razón, se necesitan ambas
para lograr la prosperidad nacional, y se
debe escoger cuidadosamente cual de
estas tendencias debe enfatizarse en de-
terminadas circunstancias.

El Rol del Empresario en la Educa-
ción y Formación

Es importante anotar que la educa-
ción y formación requerida no son ex-
clusivamente la responsabilidad de ins-
tituciones sino también de empresas. Al

17 Sin embargo, se anotan también importantes
excepciones: "Un ingeniero quien además ha
estudiado tres o cuatro años en economía o
derecho, no es un buen ingeniero; Nosotros
pensamos que un buen ingeniero debe consa-
grarse únicamente a la ingeniería ... y desacon-
sejamos que la gente estudie más de una
materia,y no pagamos primas salariales por
tales esfuerzos. " Este es un comentario de
Erik Lundblat, Vicepresidente de ASEA AB,
Vasteras, citado en: Allan Klingstróm (ed.),
Cooperation Between Higher Education and
Industry: Proceedings from the Sem inar in
Uppsala, April 24-25, 1986: Uppsala
University, 1987, page 89. "ASEA es una
organización mundial, con sede social en Sue-
cia, que opera 300 empresas en 100 países",
ibid., pág. 85.

J8 Six Countries ... , op. cit., página 15.

J' Employment and Imrnigration Canada, op. cit

%0 Ontario Ministry of Skills Development, abril
1988, citado en ISTC, The Human
Dimension ..., pág, 11.

respecto, las referidas jornadas de traba-
jo en París concluyeron que, en lo refe-
rente a la formación, estamos frente a
una "revolución cultural de actitudes
hacia la formación", is Y en Canadá, el
Ministerio de Empleo' e Inmigración
está fomentando una mayor participa-
ción de empresarios en la educación y
formación mediante su nueva Estrate-
giade Desarrollo de la Fuerza Laboral. 19

En algunos países, los empresarios
invierten muchos recursos presupues-
tales en la educación y formación conti-
nuada de sus trabajadores. La empresa
IBM invierte aproximadamente el 8%
del costo de salarios. El empresariado
japonés dedica entre 100 y 200 horas
anuales de su personal para la forma-
ción dentro del establecimiento, lo que
representa dos a cuatro semanas por
persona por año!" En otros casos, em-
presas aún han establecido dos materias
en su "universidad": computación y chi-
no!" La Sociedad de la Industria de
Productos Plásticos de Canadá (Society
ofthePlastics Industry ofCanada), con
la ayuda del Servicio de Adaptación
Laboral a la Industria SALI) del Cana-
dá, y con el apoyo financiero del gobier-
no provincial de Ontario, está desarro-
llando un centro de formación indus-
trial, dirigido por esta asociación mis-
ma.

Sobre todo en el área de educación
científica, se requiere 'Una buena cola-
boración entre las universidades y el
empresariado. Esta era laconcJusión del
Science Council of Canada en su estu-
dio acerca la relación entre la colabora-
ción entre universidades, la industria y

...

...

-....
t:.,
Q

!I Nancy S. Nash and Elizabeth M. Hawthorne,
Formal Recongnition of Employer-Sponsored
Instruction: Conflic and Collegiality in
Postsecondary Education. ASHE-ERIC
Higher Education Report No. 3, 1987. ISBN
0-913317-37-3, 119 pp. ASHE is the
Association for the Study of Higher Education
Texas A&M University, Department of
Educational Administration, Harrington
Education Center, College Station,(Texas
77843). ERIC refers to the Clearinghouse on
Higher Education, The George Washington
University, One Dupont Cicle, Suite630, Was-
hington, D.C., 20036-1183.
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e la renovación económica en el Cana-!'I
i)Q dá.22
: Para poder responder eficaz y
-. eficientemente a los requisitos de la
N
I:¡ industria, las universidades y los cole-
~. gios técnicos deben colaborar entre si y
~ con el empresariado, con sindicatos, aso-
~ ciaciones profesionales y otras asocia-

ciones laborales, sobre todo, en cuanto
se refiere a la educación y formación

~ continuadas. 23

;::--;::...
I:¡

Nuevos Enfoques Curriculares
En el principio de este artículo hemos

vinculado la prosperidad de un país con
el nivel y la calidad de la educación y
formación de su gente. Hemos dicho
que un país que cultiva la mente de su
gente cosecha mercados. Esta cosecha
de mercados se realiza solamente si es-
cogemos las semillas que generan los
productos que requiere al mercado.

La Fundación para la Educación Su-
perior y de Desarrollo y el Instituto SER
de Investigación concluyeron reciente-

La adopción de la
microelectrónica
sería una ventaja
principal para
países en vías de

desarrollo

mente que en la actualidad Colombia no
está sembrando bien. En su estudio ob-
servaron que, en general, los niveles de
escolaridad y calidad educativa parecen
estar bajos. Este estudio manifiesta ade-
más que la educación que se ofrece

"Sciencie Council ofCanada. Report 39. Winning
in a World Economy: University-Industry
Intera.ction end Economic Renewal in Canada.
Hull: Canadian Govenunent Publishing Cen-
tre. Suupply and Services Canada. KIA OS9
(ISBN 0-660-12782-2). 1988,84 pp.

" Committee for University-industry Cooperation
in Continuing Education, Investing in
Leaming: The Role of Canadian Universities
in Economic Renewal (un informe del SALI.
Canada).
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ahora está concentrada en pocas disci-
plinas, frecuentemente en áreas tradi-
cionales como "derecho", profesión en
que se dice existe abundancia de
egresados. En otras áreas apropiadas a
las necesidades de la industria, como la
ingenieria, se anota que la calidad del
programa educativo es demasiado baja24

La economista latinoamericana
Carlota Pérez identificó la adopción de
la microelectrónica como ventaja prin-
cipal para países en vías de desarrollo",
indicando que estos países no necesitan
vivir todas las etapas de desarrollo que
conocían los países con industrias avan-
zadas, sino que pueden saltar directa-
mente hacia las más avanzadas tecnolo-
gías. Según ella, la microelectrónica fa-
cilita cortos ciclos de producción a cos-
tos competitivos, lo que contribuye a la
competitividad de esos países. Por ello,
sería aconsejable, incorporar amplia-
mente las aplicaciones de la microelec-
trónica en las estructuras curriculares
del país.

Nuevos Requisitos de Administra-
ción Educativa

En la experiencia mundial se mani-
fiestan nuevos requisitos de administra-
ción educativa. Estos incluyen: (1) más
flexibilidad y accesibilidad a los progra-
mas de estudio; (2) más sensibilidad a
los requisitos del empresariado; (3) una
mayor conciencia referente al costo de
programas educativos y de formación
técnica; (4) una más estrecha relación
entre programas básicos y la educación
y formación continuada; (5) el desarro-
llo de una política de recalificación; y
(6) nuevas formas de vincular el apren-
dizaje con el ambiente laboral, como
por ejemplo, mediante la educación y
formación de cooperación.

Más Flexibilidad y Accesibilidad
Para facilitar una adaptación oportu-

na y eficaz de la fuerza laboral, se nece-

lo! El Tiempo, 12 de junio de 1991, pág. 12A

"Pérrez. Carlota, "Microelectronics, Long Waves
and World Structural Change: New
Perspectives for Developing Countries",
World Development, 1985, Vol. 13, No. 3, pp.
441-463.

sita estructuras educativas más accesi-
bles y flexibles, lo que afectaría el siste-
ma de inscripción, el horario de las
instituciones, el diseño del curriculum y
los métodos de enseñanza."

Para facilitar el acceso. sobre todo de
la población que reside en zonas lejanas,
sería aconsejable estudiar la factibilidad
de utilizar métodos de avanzada tecno-
logía. Sobre todo, un programa moder-
no de educación y formación a distancia
podría prestarse con una íntima colabo-
ración entre varias instituciones, aún en
la entrega de un título integrado, de tal
manera que cada institución contribuya
con programas en que está especializán-
dose y en que se reconoce su calidad.

Más Sensibilidad con los Requisi-
tos del Empresario

El nuevo ambiente económico del
país exige de los empresarios un muy
alto nivel de calidad en la producción de
bienes y servicios para poder competir
con éxito en los mercados interno e
internacional. La apertura económica
exige también un elevado nivel de cali-
dad en la preparación educativa de los
actuales y futuros empleados de las
empresas, que quieren y tienen que de-
fenderse en los mercados cambiantes.
Lo que constituye "requisitos de los
empresarios" y un nivel apropiado de
"calidad", tiene que definirse en
concertación con los clientes, o sea, en
última instancia, con los empresarios,
en colaboración con agremiaciones pro-
fesionales y laborales.

El requisito de una concertación y la
adaptación curricular que se efectuará
de acuerdo con los requisitos del
empresariado, no disminuye en nada la
celebrada libertad académica que se re-
afirmó en la Nueva Constitución de Co-
lombia." Sin embargo, se reconoce una
creciente interdependencia institucional
en todo el país y. de veras. en todo el
mundo.

"Industry, Science and Technology Canada.
Op.cit., pág. 15.

27 Articulos 68 y 69



Para poder determinar eficaz y
eficientemente los "requisitos de em-
presarios" se necesita un buen sistema
de planificación de recursos humanos a
los niveles nacional, regional y local. Se
desarrollará tal sistema dentro del con-
texto del SALI y se espera que las uni-
versidades y las instituciones de forma-
ción técnica participen plenamente con
el empresariado, con las agremiaciones
profesionales y laborales, con el Minis-
terio de Trabajo y Seguridad Social y
otros ministerios interesados en el desa-
rrollo del sistema. En Canadá se ha
adoptado un modelo balanceado entre
componentes cualitativos y cuantitati-
vos que podría ayudar en el desarrollo
de un modelo colombiano. 28

Para poder responder mejor a los
requisitos del empresariado, se necesita
un mejor entendimiento del ambiente
industrial. Por ello, sería aconsejable
considerar la factibilidad de fomentar el
intercambio de personal académico con
el personal del sistema productivo. In-
tercambios de esta naturaleza fomentan
no solamente un mejor entendimiento
de los requisitos industriales sino tam-
bién de las limitaciones que existen en el
ambiente académico.

Más Cuidado con el Costo de la
Educación y Formación Técnica

Las referidas jornadas de trabajo en
París sobre la "Inversión en la forma-
ción" concluían que se debe evaluar la
formación en términos del retorno sobre
la inversión. 29 Esta preocupación con el
costo de la formación es un factor de
creciente importancia debido a la nece-
sidad de minimizar el costo de la pro-
ducción para poder aumentar la
competitividad.

Es posible que una buena planeación
interinstitucional podría contribuir al 10-
gro de un sistema educativo más efi-

" Gunter Rochow "La Planificación de Recursos
Humanos: La Experiencia Canadiense", una
ponencia presentada en Medellín el 18 de julio
de 1991 y Government of'Canada, Job Futures:
Occupational Outlooks, 2 tomos.

19 Six Countries ... Loe. cit.
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dente, sobre todo en el área de la educa-
ción continuada. En este aspecto varias
instituciones, en una determinada loca-
lidad, podrían colaborar en la planifica-
ción de un programa interinstitucio-
na! de educación y formación, y los
programas ofrecidos, podrían publicarse
en un solo catálogo informativo, orde-
nado por materia y ofreciendo una gran
variedad de acceso al público, según sus
necesidades.

Una Más Estrecha Relación entre
Programas Básicos y la Educación y
Formación Continuada

Se necesita una mejor integración
entre educación y formación profesio-
nal básicas y la educación y formación
continuada con la finalidad de asegurar
un conocimiento adecuado para la prác-
tica de una determinada ocupación al
final de la preparación básica, y el uso
de la educación y formación continuada
para la especialización, profundización
y el ensanchamiento de las capacidades
profesionales; así es la política alema-
na."

Una Política de Recalificación
Según el Consejo Económico del Ca-

nadá, se debería desarrollar una política
de recalificación, cuyos principios cla-
ves incluirían lo siguiente" :(1) Fomen-
tar la iniciativa privada en la toma de
decisiones acerca de opciones de forma-
ción, incluyendo la formación auspicia-
da por empresas; (2) Apoyar soluciones
propuestas conjuntamente por empre-
sariosy trabajadores; (3) Tomaren cuen-
ta las necesidades de trabajadores

desfavorecidos, incluyendo los
minusválidos; 32 (4) Flexibilizar el dise-
ño y la administración de programas de
formación; y (5) Fomentar la descentra-
lización de la toma de decisiones. 33

Una Nueva Vinculación entre el
Aprendizaje y el Ambiente Laboral

Se manifiestan a menudo dos proble-
mas en la relación entre empresarios
que necesitan una mano de obra califi-
cada e instituciones educacionales y de
formación técnica que ofrecen esta mano
de obra: (1) Empresarios dicen que los
estudiantes salientes disponen solamente
de conocimientos teóricos sin la debida
orientación práctica que normalmente
requiere la empresa; y (2) de la misma
manera muchos estudiantes se sienten
frustrados cuando al terminarse sus es-
tumos no pueden encontrar trabajo por-
que los empresarios exigen no solamen-
te conocimientos teóricos, sino expe-
riencia práctica. Igualmente, algunos
programas de recalificación no condu-
cen siempre a nuevas oportunidades de
trabajo por falta de una dimensión prác-
tica.

Desde hace más de treinta años se ha
buscado resolver estos problemas, por
lo menos en parte, mediante programas

ro Bundesminister ..., OP. cit., pág.I.

" Econornic Council of Canada, op.cít., página
160.

n. En el contexto de la política de justicia social de
Colombia sería importante diferenciar e
individualizar la educación y formación ocu-
pacionales y promover la igualdad de oportu-
nidades. Es esencial reconocer que los inte-
grantes del mercado laboral no tienen las mi-
mas capacidades para aprender. Sin embargo,
los sistemas educativos y de formación técni-
ca deberían diseñarse y desarrollarse según el
principio de "asegurar la disponibilidad de
una educación y formación ocupacional apro-
piada para todos, de tal manera que todos
tengan una igualdad de oportunidades para
poder accesar oportunidades apropiadas de
trabajo". Así la política alemana ( Bundes-
minister ... op. cit., pág. 5. 7-9). En Alemania
este principio está incorporado en la Ley.
Existen criterios similares en la práctica Cana-
diense.

n, Economic Council of'Canada, Op. cit., pag 159-
161.
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de educación y formación de coopera-
ción. Este modelo existe a nivel mun-
dial" y se ha desarrollado con mucho
éxito en Canadá y en Estados Unidos .

Nota histórica. La educación de co-
operación empezó en Canadá en 1957
en la Universidad de Waterloo." En
1973 se estableció la Asociación cana-
diense para la educación de cooperación
(Canadian Association for Co-operative
Education). 36En 1979 se fundó el Con-
sejo para la educación de cooperación
de Canadá (Co-operative Education
Council of Canada), una organización
independiente creada por la Canadian
Association for Cooperative Education
con la finalidad (1) de evaluar la calidad
de la educación de cooperación en Ca-
nadá y (2) de acreditar instituciones
deseosas de ingresar a dicha organiza-
ción que cumplen los criterios. 37 En
1979 se llevó a cabo la primera confe-
rencia de la futura Asociación Mundial
para la Educación Cooperativa (World
Association for Cooperative Education),
en la Universidad Brunel, Londres, Rei-
no Unido. En 1983 se formó la Organi-
zación de la Asociación Mundial para la
Educación Cooperativa (World
Association for Cooperative Education;
antes conocida bajo el nombre "World
Council and Assembly on Co-operative
Education").

Definición. Se define de la siguiente
manera: "La educación de cooperación
es un proceso educativo que integra
formalmente los estudios académicos
de un estudiante con experiencia prácti-
ca en organizaciones empresariales coo-
peratívas"."

Popularidad y Valor. Los siguien-
tes comentarios manifiestan la popula-

...

-....
:::.,
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J, World Council and Assembly on Co-operative
Education. La sexta conferencia mundial se
llevó a cabo en Canadá en 1989 yen Hong
Kong en 1991.

Jl Ellis, Postsecondary ..., p.9

36 Loe. cit.

J7 Loe. cit.

ridad y el valor de este modelo: (1) " En
la renovación económica que debe rea-
lizarse en Canadá, la educación de co-
operación puede jugar un papel no sola-
mente único, sino indíspensable.''" (2)
"tiene impacto social, porque mejora la
capacidad de los estudiantes para finan-
ciar el costo de su educación";4°(3) "fa-
cilita la colaboración entre la industria y
universidades y colegios para resolver
los problemas y responder a las oportu-
nidades ... que se presentarán en el siglo
2141 (4) los beneficios para empresarios
son mayores que los costos; 42(5) la
educación de cooperación permite a los
empresarios responder a requisitos
organizacionales y satisfacer necesida-
des especiales;" (6) la educación de
cooperación facilita el reclutamiento de
estudiantes con altas calificaciones, per-
mitiendo tanto al empresario como al
estudiante evaluar la relación de trabajo
en un futuro puesto; 44(7) la Comisión
sobre la educación superior canadiense
recomendó que las universidades cana-
dienses desarrollen programas de pre y
posgrado con instituciones extranjeras,
que enseñen la comercialización inter-
nacional, gobiernos internacionales, y
que hagan más extensivos los progra-
mas exitosos canadienses de educación
de cooperación, detal manera que inclu-
yan lo más posible a empresarios ex-
tranjeros;" (8) el informe del Centro
Canadiense del Mercado Laboral y de la
Productividad (Canadian Labour Market
and Productivity Centre, CLMPC) pre-

J, James M. Gilmour, Director de Investigación,
Consejo de Ciencias de Canadá, véase Ellis,
Op. cit., p.5.

'0 CLMPC, Report ..., pág. 210; James M. Gilmour,
véase Ellis, Op. cit., p.5.

" James M. Gilmor, véase Ellis, Op. cit., pág. 5,
David Vice presidente, Northem Teleeom,
Loe. cit., pag.7.

., Ellis, Op. cit., pág. 13.

" Loe. cit.

•• Loe. eit.

" Canadian Association ..., Aecreditation, pág. 1 4l Smith, Repor ... pág. 137
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senta un resumen del costo y de los
beneficios de la educación de coopera-
ción para (a) la comunidad, (b) los estu-
diantes del ciclo superior, (e) los estu-
diantes del ciclo medio, (d) estudiantes
(con o sin empíeo), (e) empresarios, (f)
trabajadores, (g) universidades e insti-
tuciones de formación técnica, y (h)
escuelas del ciclo medio."

Estadísticas. Actualmente, más o
menos 100 instituciones educacionales
del ciclo superior y de formación técni-
ca participan en el programa en Cana-
dá." En 1985-86, 17.154 estudiantes
universitarios de 25 universidades y
9.014 estudiantes de 25 colegios defor-
mación técnica participaron en el pro-
grama", sobre todo en las siguientes
disciplinas: 49

Uso de la Educación y Formación
de Cooperación por Disciplina en
Canadá,1985-1986

Ingeniería
Informática
Administración pública
y de negocios
Contabilidad
Arquitectura
Química
Física
Biología
Matemática y estadística
Bioquímica

5.540
3.098

2.011
1.132
1.015
521
344
219
186
131

El Aspecto financiero. Las siguien-
tes observaciones aclaran en algo el
aspecto financiero de la educación y
formación de cooperación: Aunque la
educación de cooperación cuesta más
que los programas regulares, es más
eficaz en relación con la inversión. 50 En
Canadá, el Ministerio de Empleo e In-

'6 CLMPC, Op. cit., pág. 210-217.

47 Wilson, carta a Gunter Rochow, 8 de octubre de
1991.

•• Ellis, Op. cit., pág. 12.

.. Ellis, Op. cit., pág. 11.

lO James M. Gilmour. véase Ellis. Op. cit.. pág. 5;
Smith. Report .... pág. 136.



migración contribuye confondos a ins-
tituciones educativas hasta con el 50%
del costo total, para el desarrollo y esta-
blecimiento de nuevos programas de
educación de cooperacíón.t' los benefi-
cios para empresarios son mayores que
los costos;" la educación de coopera-
ción en los colegios de formación técni-
ca de Ontario cuesta 8% más que el
programa regular, debido a los arreglos
administrativos con empresarios, etc. 53
Además, se debe anotar que: Programas
de educación de cooperación en nuevas
instituciones cuestan más que progra-
mas establecidos, Por ejemplo, en la
Universidad de Waterloo, 10.000 estu-
diantes participan en programas de edu-
cación cooperativa, lo que representa

f costos directos de 4.000.000 dólares ca-
nadienses, pero los estudiantes pagan
$312 cada "cuatrimestre", 54 lo que re-
presenta el 78% del costo directo.

Comentario Final
El propósito de este artículo es el de

demostrar la vinculación entre la pros-
peridad nacional, la educación y la for-
mación técnica, como también dar a
conocer que el proyecto SALI fomenta-
rá cuatro áreas de concertación y de
estudio: (l) la flexibilización, acce-
sibilidad y la sensibilidad de la educa-
ción y formación técnica; (2) la
factibilidad de desarrollar el modelo de
educación y formación de cooperación
en Colombia; (3) diseñ.ar métodos y
técnicas de formación útiles en el am-
biente de cambios tecnológicos; y (4)
promover el acercamiento entre las ins-
tituciones educacionales y de forma-
ción técnica y la mejora del intercambio
de información entre ellas.
81bllograna
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