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(centro de costos, centro de servicio) y se definen los
conceptos de costos manejados en el articulo.

Sistema de seguridad social
integral

La seguridad social integral es el conjunto de institu-
ciones, normas y procedimientos de que disponen la
persona y la comunidad para gozar de una calidad de
vida, mediante el cumplimiento progresivo de los pla-
nes y programas que el Estado y la sociedad desarro-
llen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la
salud y la capacidad economica de los habitantes del
territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar indi-
vidual y la integracion de la comunidad (Ley 100 de
1993, predmbulo).

El sistema de seguridad social integral es el con-
junto arménico de entidades publicas y privadas, nor-
mas y procedimientos, y esta conformado por los
regimenes generales establecidos para pensiones,
salud, riesgos profesionales y servicios sociales
complementarios que se definan por ley (Ley 100 de
1993, art. 8).

INNGVAR, revista de ciencias administrativas y sociales
No. 13, Enero - Junio de 1999

155



156

INNOVAR, revista de ciencias administrativas y sociales

éQué es y qué hace una ARP?

Una Administradora de Riesgos Profesionales, ARP,
tiene como objetivo fundamental [a prevencion de ac-
cidentes de trabajo y enfermedades profesionales. An-
tes de la Ley 100 de 1993, esta funcién de prevencion
se conocia como seguro por accidentes de trabajo y
enfermedad profesional, ATEP. Las ARP brindan a los
empresarios y trabajadores servicios de promocion,
prevencion y rehabilitacion profesional, asi como el re-
conocimiento de las prestaciones econémicas y de sa-
lud establecidas por ley, en procura de mejorar la
calidad de vida de los trabajadores y la productividad
de las empresas.

La ARP asegura a la empresa, cuando sus traba-
jadores sufran accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales, las siguientes prestaciones asistencia-
les:

Asistencia médica, quirGrgica, terapéutica y farma-
céutica.

+ Servicio de hospitalizacion.

+Servicio odontoldgico.

- Suministro de medicamentos.

+Servicios auxiliares de diagndstico y tratamiento.

« Suministro de prétesis-ortesis, su reparacion y su
reposicion cuando, a criterio de rehabilitacion, se
recomiende.

. Rehabilitacién fisica y profesional.

Todo trabajador afiliado a la ARP que sufra una
contingencia por accidente de trabajo o enfermedad
profesional, tiene derecho al reconocimiento y pago de
las prestaciones economicas establecidas por ley
(subsidio por incapacidad temporal, indemnizacion por
incapacidad permanente parcial, pension de invalidez,
pension de sobrevivientes, devolucion de saldos e in-
demnizacion sustitutiva y auxilio funerario).

Como lo establece el articulo 35 del decreto 1295
de 1994, la ARP debe ofrecer a las empresas afiliadas
al sistema general de riesgos profesionales los si-
guientes servicios basicos de promocién, prévencion y
rehabilitacion profesional

+ Asesorfa técnica basica para el disefio del progra-
ma de salud ocupacional en la empresa.

- Capacitacion bésica para el montaje de la brigada
de primeros auxilios.

- Capacitacion a los miembros del comité paritario de
salud ocupacional en empresas con mas de diez

trabajadores, 0 a los vigias ocupacionales en em-
presas con menos de diez trabajadores.

+ Fomento de estilos de trabajo y de vida saludables,
de acuerdo con los perfiles epidemiolégicos de las
empresas.

La ARP del Seguro Social, ARP-SS, ademas del
programa basico presta a sus empresas afiliadas los
siguientes servicios, sin costo adicional:

« Aplicacion de sistemas de vigilancia epidemiologica
a factores de riesgo que mas ocasionan dafio, in-
cluyendo el disefio del correspondiente sistema de
control.

+ Analisis de muestras biolégicas y ambientales en
los laboratorios de higiene y toxicologia industrial.

. Centros de documentacién especializada en salud
ocupacional.

» Equipos multidisciplinarios de investigacion cientifica.

« Investigacion de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales.

+ Cursos de capacitacion para la prevencion de ries-
gos profesionales.

« Centro de rehabilitacién profesional, con el objetivo
de lograr el reintegro o reubicacion de los usuarios
en discapacidad, mediante programas de evalua-
cion, orientacion, adaptacién, reconversion de
mano de obra cuando fuese necesario, ubicacién
productiva y seguimiento del trabajador.

Para garantizar el éxito del programa de salud
ocupacional, las empresas deben organizar el Comité
Paritario de Salud Ocupacional, CPSQO, el cual debe
servir de mecanismo de promocién, divulgacion, con-
trol e informacién en asuntos de medicina, higiene y
seguridad industrial (articulo 11, resolucion 2013 de
1986 y articulo 26, decreto 614 de 1984 del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social). Dicho comité debe es-
tar conformado, segun lo establece el articulo 2 de la
resolucion 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, por un numero igual de represen-
tantes del empleador y de los trabajadores, segun el
tamafio de la empresa, asi:

Trabajadores Nimero de representantes
de la empresa De los Del Total
trabajadores | empleador
10 - 49 1 1 2
50 - 499 2 2 4
500 - 999 3 3 6
1000 y mas 4 4 8
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Cuando la empresa o establecimiento tenga me-
nos de diez trabajadores, las actividades de promo-
cién, divulgacion, control e informacion en asuntos de
medicina, higiene y seguridad industrial seran coordi-
nadas por dos vigias ocupacionales, uno en represen-
tacién del empleador y uno en representacion de los
trabajadores.

Para cumplir su misién y alcanzar sus objetivos, la
ARP-SS, Proteccion Laboral, cuenta con dos niveles
de atencién en su sistema de prestacion de servicios:
35 Cabso (centros de atencién basica en salud ocupa-
cional) ubicados en 28 departamentos y cuatro Caso
(centros especializados de atencion en salud ocupa-
cional) localizados en Santafé de Bogota, Medellin,
Cali y Barranquilla, ademas de un Centro de Rehabili-
tacion Profesional.

Los Cabso cuentan con funcionarios especialistas
en salud ocupacional (médicos, ingenieros, enferme-
ras, psicologos, tecnologos, trabajadores sociales, te-
rapeutas ocupacionales y personal de apoyo), asi
como con infraestructura y equipos técnicos para brin-
dar los siguientes servicios:

+ Ejecucion del plan basico (asesoria para el disefio
del programa de salud ocupacional empresarial; ca-
pacitacion de brigadas de primeros auxilios; capaci-
tacion a comités paritarios; fomento de estilos de
trabajo y de vida saludables).

+ Atencién en actividades de higiene, seguridad, me-
dicina del trabajo, examenes paraclinicos, educa-
cion y rehabilitacion profesional.

- Desarrollo y evaluacion de sistemas de vigilancia
epidemiologica de factores de riesgo.

«+ Asesoria para el montaje y desarrollo de otros sis-
temas de vigilancia epidemiolégica.

+ Investigaciéon de accidentes de trabajo y enferme-
dades profesionales.

+ Educacion y capacitacion a trabajadores, comités y
vigias.

+ Elaboracion y actualizacién de mapas de riesgos y
de danos.

+ Investigaciones especificas.

- Informacidn especializada en salud ocupacional.

Los Cabso cuentan con funcionarios especialistas
en salud ocupacional {médicos, ingenieros, enferme-
ras, psicdlogos, tecnologos, bibliotecélogos, trabaja-
dores sociales, terapeutas fisicos y respiratorios,
disefiador industrial y personal de apoyo), asi como

con infraestructura y equipos técnicos para brindar los
siguientes servicios:

» Atencion en actividades de medicina del trabajo, hi-
giene y seguridad, examenes paraclinicos, educa-
cion y rehabilitacién profesional.

- Disefio, desarrollo y evaluacién de sistemas de vigi-
lancia epidemiolégica.

+ Analisis de muestras biol6gicas y ambientales en el
laboratorio de higiene y toxicologia industrial.

+ Pruebas de neuro-fisio-psicologia.

» Documentacion especializada en salud ocupacio-
nal.

« Disefio y ejecucion de investigaciones cientificas.
+ Disefio de sistemas de control en higiene industrial.

+ Investigaciones especiales de accidentes de traba-
jo y enfermedades profesionales.

Con el fin de aumentar la cobertura y brindar un
mejor servicio a sus empresas y trabajadores afilia-
dos, la ARP-SS contrata con empresas privadas de
salud ocupacional idoneas la prestacion del plan basi-
co de servicios preventivos, desarrollo de sistemas de
vigilancia epidemiolégica (ruido, solventes, metales,
material particulado) y el disefio de sistemas de con-
trol de ruidos y riesgos quimicos (Seguro Social - Pro-
teccion Laboral, folleto promocional).

¢Para qué sirve la contabilidad
de costos?

La contabilidad de costos tiene por objeto la clasifica-
cién, asignacion, agregacion y reporte de los costos
de los bienes o servicios que produce una organiza-
cion. En ella usted encuentra informacion basica para
las funciones de planeacion y control. Lo ayuda a pre-
supuestar los costos de materiales, mano de obra y
los demas costos necesarios para producir y vender
un producto o para prestar un servicio.

Con base en unos costos bien calculados, usted
puede establecer tarifas o precios, o estimar la ganan-
cia que su negocio puede arrojar, de acuerdo con las
condiciones del mercado y las acciones de la compe-
tencia. Con un apropiado sistema de costos, usted
puede hacer analisis comparativos entre la opcion de
subcontratar, contra la de ampliar la capacidad insta-
lada, para responder a aumentos en las ventas o en la
produccion. Puede decidir, en forma mas analitica, en-
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tre fabricar o comprar. También le ayuda a resolver el
dilema de si compra o arrienda. En cuanto al control,
la contabilidad de costos permite comparar los resulta-
dos logrados contra los estandares y los presupuestos
definidos por la gerencia. Ademas, la contabilidad
debe manejar costos adecuados para cada producto,
region o area de responsabilidad. El sistema debe
alertar sobre las funciones operativas que incurren en
costos superiores a los proyectados, para que se dise-
fien las acciones correctivas con miras a garantizar
que cada linea de producto, cada region y cada area
de responsabilidad contribuya, de manera eficiente, al
logro de los objetivos de la organizacion.

En qué organizaciones se aplican los costos? Se
puede decir que el costeo de productos o servicios es
indispensable en cualquier actividad empresarial. Va-
rian la intensidad y el énfasis de su aplicacion. Un
banco, un hospital, un supermercado, una compaiiia
de seguros, una entidad administradora de riesgos
profesionales, ARP, requieren costear los servicios
ofrecidos y determinar los costos originados en cada
centro de responsabilidad. Asi garantizan el uso efi-
ciente de sus recursos y pueden detectar fuentes de
ineficiencia, para corregirlas. El empresario o profesio-
nal independiente (médico, abogado, ingeniero, etc.),
necesita conocer los costos causados por cada uno de
sus productos, servicios o contratos, para determinar
la rentabilidad de cada uno y para tomar decisiones
estrategicas sobre areas a impulsar y sobre las lineas
que es preferible no atender o que conviene desconti-
nuar.

- REGISTRO

|

CLASIFICACION

—

Base

para:

ASIGNACION

l
REPORTE

de costos de productos
0 servicios

| -

éQué son costos y gastos?

Costo es todo consumo o egreso causado en el area
de operaciones o produccion, que agrega valor al ser-
vicio o producto final y que se puede activar en calidad
de inventario. Comprende:

+ El consumo de materia prima.

+ Los salarios, prestaciones y aportes patronales
aplicables a la mano de obra directa.

« Otros cargos hechos al departamento de operacio-
nes o produccion, como materiales indirectos, de-
preciacion y mantenimiento de las instalaciones o
equipos de produccion, salarios, prestaciones y
aportes patronales del personal de apoyo, adminis-
tracion o control de la produccion, seguros, ener-
gia, servicio de acueducto y teléfono. Estos cargos
se denominan costos indirectos, carga fabril o gas-
tos generales de fabricacion y se deben asignar a
los productos o servicios con base en criterios que
tengan en cuenta las caracteristicas de la organi-
zacion, de los procesos y de los productos o servi-
cios.

Gasto es todo consumo o cargo que no se puede
imputar al area de operaciones o produccion. Como
tal, no se activa en calidad de inventario. Disminuye la
utilidad en el ejercicio en que se contabiliza. Puede
clasificarse como gasto de venta, gasto de adminis-
tracion y gasto no operacional. Comprende rubros simila-
res a los utilizados en produccion y algunos especifi-
cos para los gastos financieros y para otros gastos no
operacionales. Ejemplos de gastos son:

PLANEACION:

| *Proyeccion de costos
*Fijacion de precios
*Determinacion de resultados
*Subcontratacion
*Produccion o compra

CONTROL:

L *Resultados vs. estandares
*Analisis de eficiencia

Objeto de la contabilidad de costos
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- Salarios, prestaciones y aportes del personal de
ventas o de administracion.

- Depreciacion y mantenimiento de las instalaciones
y equipos de ventas o de administracion.

« Comisiones sobre ventas, publicidad y gastos de
transporte y distribucién de la mercancia.

- Seguros, servicios publicos, honorarios, papeleria e
impuestos indirectos aplicados a ventas o adminis-
tracion.

+ Intereses, gastos bancarios, pérdida en venta de
activos, pérdida por diferencia en cambio.

Sistemas de costeo por ordenes
Y pOr procesos '

Bajo un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo los
tres elementos del costo (materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion) se acu-
mulan de acuerdo con los numeros asignados a las or-
denes. El costo por unidad de cada trabajo se obtiene
al dividir el costo total entre el numero de unidades de
la orden. Este sistema de costeo resulta apropiado
donde se producen pequefios lotes y los productos di-
fieren en cuanto a las necesidades de materiales y
conversién {(mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacién). Cada producto se fabrica de acuerdo
con las especificaciones del cliente. El proceso se in-
terrumpe y es necesario preparar la maquinaria para
procesar un nuevo pedido, como sucede en una im-
prenta, un taller de mantenimiento, una ebanisteria o
una construccion. En este sistema de costeo, las re-
quisiciones de material directo y los costos de mano
de obra directa se cargan a una orden especifica. Los
costos indirectos de fabricacién se aplican a las orde-
nes individuales con base en una tasa de asignacion,
que se determina dividiendo el monto de los costos in-
directos entre el valor total del criterio de asignacion.
Este puede ser, entre otros, el nimero de horas-hom-
bre, el nimero de actividades realizadas o el valor de
la nébmina de produccién. Asi se puede establecer la
ganancia o pérdida para cada orden y se puede calcu-
lar el costo por unidad con propositos de costeo de in-
ventarios.

El costeo por procesos es un sistema de acumula-
cion de costos de produccion por departamentos o
centros de costos. Un departamento es una division
funcional en donde se ejecutan procesos de manufac-
tura o de prestacién de servicios. Cuando dos o0 mas
procesos se ejecutan en un departamento, puede ser

conveniente dividir [a unidad departamental en centros
de costos. Los costos unitarios de cada departamento
se basan en la relacion entre los costos incurridos y
las unidades terminadas en el periodo de tiempo ana-
lizado. Durante un periodo, algunas unidades seran
empezadas, pero no todas estaran terminadas al final
de este. En consecuencia, cada departamento deter-
mina qué parte de los costos incurridos se puede atri-
buir a las unidades en proceso, y qué parte a las
terminadas.

Costeo por absorcion y costeo
directo

El costeo por absorcion es un método para costear
productos en el cual los costos indirectos de fabrica-
cién fijos forman parte del valor de los inventarios
(costos inventariables). En el costeo directo o varia-
ble, los costos indirectos de fabricacion fijos se exclu-
yen de los costos inventariables. Bajo el costeo por
absorcién, también denominado costeo completo o
convencional, todos los costos de fabricacion, sin im-
portar que sean fijos o variables, se tratan como cos-
tos del producto. Bajo el costeo directo, Unicamente
los costos de fabricacion variables (que cambian con
el volumen) se cargan al producto. En este metodo,
los costos indirectos de fabricacion fijos se conside-
ran costo del periodo y se cargan a los resultados de
éste. Por tanto, no forman parte del costo del inven-
tario, como si sucede en el método de costeo por ab-
sorcidn.

Costeo por actividades

Este enfoque para la gestion de costos divide 1a em-
presa en actividades. Una actividad describe lo que
hace una empresa, la forma en que se consumen los
recursos y las salidas de los procesos. La principal
funcion de una actividad es convertir recursos (mate-
riales, mano de obra y tecnologia) en salidas
(outputs). La contabilidad por actividades identifica las
actividades que se ejecutan en una organizacion y de-
termina su costo y su rendimiento (tiempo y calidad).
Para ello establece las actividades de la empresa, el
costo y el rendimiento de la actividad (en funcion del
costo por salida, el tiempo de ejecucion de la actividad
y la calidad de la salida), define el factor inductor por
el cual el costo de un proceso varia mas directamente
e imputa el costo de la actividad a los objetivos de
costo (productos, procesos y ordenes), basandose en
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el uso de la actividad. El costo de una actividad inclu-
ye todos los factores de produccion empleados para
ejecutarla: mano de obra, maquinaria, viajes, suminis-
tros, sistemas informaticos y otros recursos. Cada fac-
tor de produccién significativo e imputable es incluido
en el costo de una actividad. Cuando un recurso con-
lleva varias actividades, el empleo del mismo debe re-
partirse entre dichas actividades. La contabilidad por
actividades parte del principio de que éstas consumen
recursos, mientras que los productos, los clientes, u
otros objetivos de costos consumen actividades. So-
bre esta base, el calculo de los costos se mejora por
medio de una imputacion precisa del costo de fabricar
un producto, de servir a un cliente o de alcanzar otro
objetivo (Brinson, 1997, pp. 27-29).

&Cémo se determina el precio?

El precio de un producto o la tarifa de un servicio esta
influido por factores sicologicos, socioldgicos, legales,
econdémicos y por el costo de los factores. La fijacion
de precios constituye una decision logica y debe servir
de apoyo a algln objetivo de la compafia, tal como
ampliar su participacion en el mercado, conservar o
recobrar dicha participacion, o resistir la lucha contra
la inflacion.

La técnica empleada para determinar el precio de
un producto o la tarifa de un servicio debe estar en
funcion del tipo de producto o servicio vendido y del
mercado en que se vende. La importancia de los cos-
tos en la fijacion de precios depende de la manera
como se fijen éstos. En algunas técnicas de fijacion de
precios, los costos constituyen la determinante mas
importante. En otras, desempefian un papel secunda-
rio. Ademas de informacion cuantitativa, el ejecutivo
necesita informaciéon cualitativa para fijar precios,
como las expectativas y posibles reacciones de los
clientes y la accion de los competidores ante cambios
en los precios. Esto Gltimo es importante si la empresa
actua en una industria o sector empresarial en el cual
el precio lo fija la empresa lider o dominante.

Fijacion del precio por el método
de aumento directo

Uno de los métodos para fijar precios le aplica un fac-
tor de aumento al costo del producto, de tal modo que
se cubran los costos y gastos no tomados en cuenta
en el calculo del costo y se genere un margen apropia-

do para pagar impuestos y lograr utilidades para los
propietarios. En términos sencillos, el precio se fija de
la siguiente manera:

P=C+C*r=C*(1+1)

en donde: P = precio de venta, C = costo del pro-
ducto, r = tasa de aumento del costo

Ejemplo: El duefio de un restaurante calcula el
precio de un plato multiplicando por 4 el costo de los
componentes y, segin su experiencia, de esta manera
cubre en forma apropiada todos los costos y gastos
adicionales y logra una utilidad satisfactoria. Los cos-
tos de una carne asada son: un tercio de libra de car-
ne, $900; ensalada, $80; papa, $70; para un total de
$1.050. Al multiplicar por 4, el duefio del restaurante
esta utilizando una tasa de aumento de 3 y determina
el siguiente precio: P = 1050 * (1 + 3) = 1.050 * 4 =
$4.200.

Para fijar precios por el método de aumento direc-
to, es necesario definir el costo que se utilizara como
base. Como opciones de costo se pueden mencionar
[as siguientes:

1. Costo de absorcion del producto
C=MP +MOD + CIV + CIF

2. Costo directo del producto (costos variabies)
C=MP+MOD + CIV

3. Costo variable = Costo directo + Gastos variables
de admon. y ventas

C=MP+MOD+CIV+GV

4. Produccion total y gastos variables de admon. y
ventas

C = Costo de absorcion + Gastos variables ad-
mon./ventas

C=MP+MOD +CIV+CIF + GV
5. Costo de absorcion total

C = Costo absorcion producto + Gastos ad-
mon./ventas

C=MP+MOD +CIV+CIF+GV +GF

donde:

C = costo

MP = costo de materia prima

MOD = costo de mano de obra directa

CIV = costos indirectos variables

CIF = costos indirectos fijos

GV = gastos operacionales variables (administra-
cién y ventas)
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GF = gastos operacionales fijos (administracién y
ventas)

Costos y entorno empresarial

Para sobrevivir en un entorno globalizado y en una
economia que premia a los innovadores, las organiza-
ciones necesitan desarrollar estrategias de excelen-
cia, mejorar continuamente la forma en que realizan
sus actividades operativas, comerciales, administrati-
vas y financieras, y ofrecer productos o servicios de
calidad y a tarifas o precios competitivos. Las organi-
zaciones que logran reducir costos, mejorar la calidad,
disminuir el tiempo de produccién y dar una mejor res-
puesta a los clientes, obtienen una importante ventaja
competitiva.

El compromiso de ser globalmente competitivo re-
quiere la eliminacion continua de despilfarros y la ha-
bilidad para mantener el liderazgo en el mercado
mediante la introduccion de productos o servicios nue-
vos y rentables. En este nuevo entorno son importan-
tes la automatizacion e informatizacion, el reducido
nivel de mano de obra directa y de existencias (justo a
tiempo), el énfasis en el producto, en la planeacién de
la produccion y en ciclos de vida mas cortos de los
productos (Brinson, 1997, p.17).

La contabilidad debe ser algo mas que el simple
registro, resumen e informe de los aspectos financie-
ros de las operaciones del negocio. Debe establecer
el costo de produccién, identificar los despilfarros, de-
tectar los inductores de costos y facilitar la identifica-
cién de oportunidades de mejorar los rendimientos y
de reduccidn del costo. La rentabilidad de un producto
0 servicio a través de su ciclo de vida se convierte en
el eje central, caracterizado por una imputacién de los
costos a medida que se incurren, desde la concepcion
del producto hasta su retiro del mercado. La mano de
obra directa continuara decreciendo como componen-
te del costo del producto y aproximandose a un costo
fijo por naturaleza. Por tanto, habra un minimo de cos-
tos variables aparte de los materiales. En el nuevo en-
torno, la respuesta rapida al mercado se convierte en
un factor mas importante que el uso de la ma-
quinaria o la eficiencia de la mano de obra.

Concepto de costo utilizado

En el presente articulo, el término costo hace referen-
cia al valor de los recursos que utiliza la Administrado-
ra de Riesgos Profesionales, ARP, en la prestacion de
servicios a las empresas afiliadas, a través de uno de
sus centros de atencion. Incluye la remuneracion
(sueldo u honorarios) y las prestaciones reconocidas a
los profesionales y empleados que forman parte de los
centros de atencion, los aportes patronales (ARP pri-
vada) o las transferencias por nomina (ARP publica) al
sistema de salud, a los fondos de cesantias y pensio-
nes, a la caja de compensacién familiar, al Sena y al
ICBF, y el valor de los insumos (elementos médico-
quirGrgicos) y deméas gastos generales necesarios
para garantizar el funcionamiento del centro de aten-
cion.

El anélisis de los costos se hace a dos niveles: el
centro de atencion y el servicio prestado. Los costos
del centro de atencion se pueden clasificar como di-
rectos e indirectos. Como directos se toman los costos
de los recursos operativos que requiere el centro para
atender la demanda de servicios por parte de las em-
presas afiliadas a la ARP. Incluyen los costos de los
profesionales que prestan los servicios y del personal
de administracion y apoyo, asi como los gastos gene-
rales asignados al centro de atencion, como servicios
plblicos, arrendamiento, mantenimiento, aseo, vigi-
lancia, materiales e insumos. Si las instalaciones don-
de opera el centro de atencién son de la ARP, se toma
el valor de la depreciacion o se hace un estimativo de
ésta con base en el area ocupada. También se incluye
el calculo por depreciacién de los equipos asignados a
cada centro.

Los costos indirectos del centro de atencion co-
rresponden a la distribucién de los gastos del nivel na-
cional y seccional de la ARP, que definen la politica
corporativa o apoyan a los centros de atencidn con ac-
ciones de planeacion, control, vigilancia, administra-
cion y suministro de recursos fisicos, técnicos y
econémicos.

El siguiente esquema representa la composicién
del costo de un centro de atencion:

Los cuellos de botella existentes en el sistema

Gastos de personal: Profesionales y empleados

de entrega de los productos, ya sea en pro- (sueldos, prestaciones, aportes o transferencias
i e : COSTOS DE UN de némina)

.dUCCI.O.n 0 en servicio al C“ent?’ deben ser CENTRO DE DIRECTOS Gastos generales asignados al centro (arriendo,

identificados y evaluados como inductores de ATENCION vigilancia, aseo, materiales, insumos, serv.
: publicos, depreciacion)

costos (Bnnson, 1997' p. 64)‘ Distribucion gastos del nivel nacional y seccional

INDIRECTOS de la ARP
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Los costos del producto o servicio estan confor-
mados por las erogaciones en que incurre el centro de
atencion en la prestacion de servicios a las empresas
afiliadas a la ARP.

El costo indirecto asignado al producto o servicio
incluye los gastos generados por el nivel nacional y
seccional de la ARP. El valor mensual de los gastos
de funcionamiento de dichas dependencias se divide
por el nimero de centros de atencion a los cuales dan
apoyo logistico o administrativo. La cifra resultante se
divide por el namero de horas-hombre disponibles por
centro de atencion y se debe aplicar al producto o ser-
vicio de acuerdo con el tiempo consumido. El nimero
de horas-hombre se utiliza como criterio de asignacion
por ser el mas apropiado para representar el nivel de
actividad del centro de costos objeto de estudio, pues
otros criterios de asignacién que miden actividad,
como el nimero de citas médicas, el numero de prue-
bas (luz, ruido, particulas), o las sesiones de capacita-
cion se podrian aplicar sélo al consultorio médico, al
fevantamiento del mapa de riesgos o al servicio de ca-
pacitacion, pero no engloban todos los servicios pres-
tados por el Cabso. El siguiente esquema presenta los
conceptos determinantes del costo de un servicio
prestado:

COSTOS DEL centro de atencién: sueldos, prestaciones,
aportes o transferencias de némina,

honorarios

Gastos de personal (servicios personales) del

SERVICIO Gastos generales de! centro asignados al

producto/servicio

Gastos del nivel nacional y seccionai de la
ARP asignados como costo indirecto al
producto/servicio
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Metodologia

En este articulo se describe la metodologia seguida
para determinar los costos en que incurre la ARP del
Seguro Social en la prestacion de servicios a las em-
presas afiliadas. El estudio se realizd en uno de los
centros de atencién basica en salud ocupacional Cab-
so, con la idea de replicarlo, en una fase posterior, en
los demas centros de atencion de la entidad (otros
Cabso, centros especializados de atencion en salud
ocupacional, Caso, y unidades basicas de rehabilita-
cion, UBR) con el fin de conocer los costos internos de
la entidad con un nivel de detalle suficiente para que

la vicepresidencia fije las politicas y tome las decisio-
nes pertinentes.

El proceso investigativo abarcé diez actividades,
asi: recoleccion de informacion preliminar; conoci-
miento de las caracteristicas de la entidad y sus
procesos; determinacion del centro de costos; dise-
fio y ajuste de instrumentos; observacion de proce-
sos desarrollados y servicios prestados en el
Cabso; recoleccion de informacion financiera del
centro de costo; disefio del modelo de costos; ob-
servacién de otros servicios ofrecidos por el Cabso;
revision y ajuste; elaboracion y entrega de informe
final. A continuaciéon se explica brevemente cada
una de estas actividades.

Recoleccién de informacién preliminar

En cumplimiento de esta actividad se integré el equipo
de trabajo. Se recopild informacién pertinente, se ana-
lizaron estudios de costos relacionados con la seguri-
dad social y se construyé el marco conceptual. El
grupo consultor mantuvo permanente contacto con el
Departamento de Proyectos Especiales -DPE- y con
el gerente nacional de salud ocupacional de la ARP-SS,
como mecanismo de coordinacion y retroalimentacion.

Conocimiento de las caracteristicas
de la entidad y sus procesos

En esta actividad, con la colaboracion del equipo
de proyectos especiales, se estudié la estructura
de la ARP-SS. El grupo consultor conoci6 la es-
tructura de los Caso y Cabso del Seguro Social.

Determinacién del centro de costo

EI CID y el Departamento de proyectos especiales de
la ARP-SS seleccionaron el Cabso No. 4 como centro
de costo de referencia para efectos del disefio del mo-
delo de costos, dadas sus condiciones de organiza-
cién y trayectoria.

Disefio y ajuste de instrumentos

En entrevistas con el coordinador y el personal del
Cabso se tipificaron los servicios ofrecidos. En esta
actividad se disefio el instrumento de recoleccion de
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informacion, se evaludé su funcionalidad, se hicieron
los ajustes necesarios y se aplicd a actividades repre-
sentativas de las siguientes areas:

» Capacitacion
+ Asesoria técnica
+ Estudios de condiciones de trabajo

.+ Estudios de condiciones de salud

Observacion de procesos y servicios
prestados en el Cabso

Esta actividad se cumplié mediante recoleccion de in-
formacién y entrevistas con funcionarios del Cabso
objeto de estudio, asi:

Recoleccion de informacién. Para esta tarea, el
equipo consultor acompafié a los funcionarios del
Cabso en la ejecucion de las actividades programadas
en las empresas afiliadas. De esta manera se determi-
naron los insumos requeridos, se midieron tiempos y
se establecio6 la participacion de mano de obra directa
e indirecta y su especialidad.

Entrevistas con funcionarios del Cabso. Tuvieron
como objeto establecer cémo se planea la actividad,
como se adelanta su ejecucion, y al requerirse, cual
es la forma de entrega de un informe de gestion o un
informe técnico. Se cotejé lo encontrado al realizarse
diferentes entrevistas, para establecer un proceso tipo
de la prestacion del servicio, tratando de excluir algu-
nas acciones adelantadas de manera personal por el
técnico y que no son propias del producto.

Recoleccidon de informacion financiera
del centro de costo (Cabso no. 4)

Se recogi6 informacién sobre la distribucion presu-
puestal de la ARP para 1998 y sobre la ejecucion de
las principales partidas relacionadas con el Cabso ob-
jeto de estudio (gastos de personal, elementos médi-
co-quirlrgicos, arrendamientos, mantenimiento, aseo,
vigilancia, servicios publicos), que sirvieron para esta-
blecer el comportamiento de las variables que influyen
en el costo de los productos o servicios ofrecidos a las
empresas afiliadas.

Disefio del modelo de costos

En esta actividad se analiz6 y procesé la informacién
obtenida en la observacion de procesos y en la solici-
tud de informacion de tipo financiero. Se construyo el
modelo de asignacion de costos para los procesos
que fueron objeto de analisis, la cual se hace automa-
ticamente, como se indica mas adelante, bajo el titulo
Ingreso de datos.

Observacion de otros servicios
ofrecidos por el Cabso

En esta actividad se costearon fos otros servicios
prestados por el Cabso 4, a los cuales se aplicé la me-
todologia de observacion descrita en la actividad 5 y
el modelo de asignacion de costos desarrollado en la
actividad 7.

Revisién y ajuste

Con la activa participacién de la ARP-SS se hizo una
revision del modelo y estudio adelantado y se realiza-
ron los ajustes pertinentes.

Elaboracién y entrega de informe final

Con los elementos arrojados en el estudio de costos
se procedio a elaborar y entregar a la ARP-SS el do-
cumento Manual del Usuario y la hoja electronica con
los resultados del estudio, cuyas principales caracte-
risticas se presentan a continuacion.

Modelo de costos para un cabso
tipo

Con base en el analisis de los resultados encontrados
en el trabajo de campo se elaboré un modelo de cos-
tos aplicable a un Cabso tipo y a los servicios que éste
presta a las empresas afiliadas a la ARP que fueron
objeto de seguimiento y de analisis. El modelo permite
conocer el comportamiento de los costos de un servi-
cio y hace posible determinar el efecto que produce el
cambio del responsable de su realizacion sobre el
costo de dicho servicio. Para hacer mas eficiente el
modelo, es necesario establecer rutinas y determinar
tiempos y costos estandar que permitan comparar y
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evaluar la gestion de los centros de atencion de la
ARP. A continuacion se describe la aplicacién desa-
rrollada.

Generalidades de la aplicacion

ARP - SS: Costos Cabso es una aplicacion para cono-
cer y calcular los costos en que incurren los centros
de atencion basica en salud ocupacional, Cabso, en
su normal funcionamiento, asi como los costos por
producto o servicio ofrecido a las empresas afiliadas.
Es importante anotar que la aplicacién es una herra-
mienta de apoyo a la planificacion y gestion de las ac-
tividades propias de los Cabso y no debe ser vista ni
manejada como una herramienta contable.

En este orden de ideas, a continuacion se presen-
ta el trabajo realizado en la determinacién de Costos
del Cabso No. 4 de la seccional Cundinamarca.

La aplicacion se desarrollé utilizando una herra-
mienta de software de uso cotidiano, el Excel, a pesar
de no ser especializada para programacién. Una de
las ventajas que esto ofrece es precisamente que no
presenta problemas de compatibilidad légica o de ma-
quina para su difusion dentro de la ARP. Ademas, no
requiere equipos especiales o de configuraciones a la
medida y corre en cualquier equipo que tenga el pro-
grama Excel, en las versiones 5.0 y posteriores, bajo
ambiente Windows en sus versiones 95 o posteriores.

El manejo de datos, la produccion de reportes, los
menUs y los pantallazos se disefian en ambiente grafi-
co, mejorando asi la presentacion para el usuario fi-
nal.

El sistema esta conformado por un programa prin-
cipal (Excel), éste por varios médulos (ingreso de da-
tos, reportes y ayuda) y éstos a su vez por opciones
que se eligen por botones, menus desplegables u op-
ciones de seleccion. En términos generales, estas op-
ciones permiten consultar, actualizar y brindar ayuda
al usuario.

Principales funciones de la aplicacion

La aplicacion ARP-SS: Costos CABSO tiene dos fun-
ciones bien definidas:

. La consuita de los diferentes costos en que incurre
el Cabso para su normal funcionamiento.

+ Un moédulo de actualizacién de la informacion que
convierte la aplicacion en una herramienta de con-

sulta permanente para los administradores en sus
procesos de planificacién y gestion de sus tareas
cotidianas.

Usuarios principales

Los usuarios, en primera instancia, seran los coordi-
nadores de los centros de atencion basica en salud
ocupacional, Cabso y la vicepresidencia de riesgos
profesionales que podria hacer algunos agregados
para el manejo de indicadores en el proceso de planifi-
cacion de actividades de las unidades basicas de sa-
lud ocupacional. En segundo lugar, la informacién
podria estar disponible para consultas de personal ad-
ministrativo, entidades que la requieran, instituciones
académicas interesadas en el tema y personas vincu-
ladas al sector de la salud, en especial del area de sa-
fud ocupacional.

Interaccion con el usuario

Se facilita la interrelacion usuario-aplicacién, dado
que las opciones disponibles se presentan en forma
de botones seleccionadores o menus desplegables,
con seleccién mediante posicionamiento directo del
apuntador del mouse sobre la opcion deseada. Ade-
maés, tiene un médulo de ayuda presentado de dos
maneras: |a primera es una guia general que describe
la estructura de la aplicacién para que el usuario com-
prenda la logica de la misma; la segunda es una ayu-
da para consulta especifica sobre |a palabra o grupo
de palabras que el usuario digite. La salida son men-
sajes que orientan al usuario en el paso a seguir, las
teclas especiales o los procesos que se realizaran con
la seleccién de una opcion en particular.

Implementacion

La aplicacion se disefi6 para el Cabso No. 4 de la re-
gional Cundinamarca. Sin embargo, con ciertas modi-
ficaciones puede ser implementada en cualquier
dependencia de la ARP que cuente con la informacion
requerida para correrla.

Alimentacién de la aplicacion

La aplicacion se desarroli6 en un libro de Excel confor-
mado por varias hojas, en las que se consigna infor-
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macion de entrada y, mediante formulas y cuadros de
salida, se genera informacion que permite establecer
el comportamiento de los costos del Cabso en un pe-
riodo dado y su asignacion a los servicios prestados a
las empresas afiliadas. La entrada de nueva informa-
cion se lleva a cabo mediante la digitacion de los da-
tos basicos solicitados en las hojas que componen el
libro de Excel, como se explica enseguida.

A continuacion se describen cada uno de los mo-
dulos que conforman la aplicacion:

Mddulo de consulta de informacion

La aplicacion ARP-SS: Costos Cabso se inicia con un
menU principal que presenta tres grandes bloques de
opciones: ingresar datos, consulta de resultados y
ayuda.

Al pulsar el apuntador sobre el boton Ingresar da-
tos, la aplicacion automaticamente localizara al usua-
rio en la hoja y casillas correspondientes, a fin de que
digite los datos. Ademas, le presenta tres opciones:
ayuda, consulta especifica y regresar al menu princi-
pal.

La consulta de resultados por defecto tiene la op-
cion de imprimir 0 no la consulta completa, dependien-
do de la necesidad del usuario. Asi, si se desea
imprimir el consolidado que calcula la aplicacién, bas-
ta con seleccionar la opcion de impresion que acom-
pafia a cada consulta predefinida.

El modulo de ayuda brinda la oportunidad de con-
sulta general o por tema especifico, segun las necesi-
dades del usuario.

En general, el usuario puede encontrarse con al-
ternativas de seleccion multiple, como en las consul-
tas de costos por producto - Cabso; de seleccion de si
0 no, como en el caso de la impresion de consultas; o
con los botones de seleccion.

Mddulo de ayudas

Como se menciond anteriormente, la aplicacion facilita
la escogencia de las opciones, que se disponen en
menus desplegables, botones y seleccionadores. No
visualiza la barra de estado o descripcion en la Gltima
linea de la pantalla, pues ella pertenece a Excely no a
la aplicacion, lo mismo que la activacion de la ayuda a
través de la tecla de funcion del teclado. La ayuda de
la aplicacion debe seleccionarse del médulo corres-

pondiente del menu principal o desde las hojas donde
se haya solicitado ir. Sélo basta con posicionar el
apuntador del mouse en uno de los tres botones, se-
gun el tipo de consulta deseada: general, por temas y
especifica.

Salida de informacion por impresora

Los resultados que efectia automaticamente la aplica-
cion se pueden imprimir si se desea, para lo cual sélo
hay que seleccionar la opcion de impresion frente a
cada consulta predefinida. Ademas, las personas que
tengan un conocimiento basico de Excel pueden se-
leccionar cualquier zona de las diferentes hojas del ar-
chivo e imprimirlas con la opcion Area seleccionada
de la ventana de dialogo Imprimir del programa fuente.

Instalacion de la aplicacion

ARP-SS: Costos Cabso no necesita ningin procedi-
miento especial de instalacion ni de operacion. Es un
archivo de Excel interactivo y facil de manejar. Al abrir
el archivo, Excel pregunta si se activan o no las ma-
cros, a lo que se debe responder afirmativamente,
pues éstas configuran los procedimientos internos de
la aplicacion. Graficamente, la estructura de hojas
fuente que maneja la aplicacion sera:

Pantalla de presentacion del menu
principal

La primera hoja de la aplicacién contiene el Mend prin-
cipal, desde el cual se enlazan todas las demas hojas
que hacen las veces de archivos fuente en una aplica-
cion tradicional.

La seleccion de las opciones se lleva a cabo de
manera estandar a los programas de uso comercial.
Primero se realiza una presentacion de las opciones
mediante el menu principal que ofrece alternativas en
tres grandes grupos: Ingresar Datos, Consulta de
Resultados y Ayuda, cada uno con sus botones de se-
leccion.

I ARP-SS: COSTOS CABSO I

v y

‘ INGRESA DATOS l l CONSULTAS | AYUDA

165



166

INNOVAR, revista de ciencias administrativas y sociales

No. NOMBRE DE LA HOJA INFORMACION DEL CABSO QUE SE INCORPORA
1 | MENU PRINCIPAL * Ninguna
2 | RESULTADOS FICHA- * Duracién en minutos de cada actividad realizada
PRODUCTOS
3 | CONSOLIDADO * Ninguna
*Nombre de cada profesional, con profesion y cargo
* Convencion de su respectivo cargo
4 | NOMINA : Tipo' de rgtribucién y mopto dg la misma
Dedicacion de cada funcionario
* Horas efectivas al mes
* Participaciones mensuales de prestaciones y aportes
* Total metros cuadrados utilizados
* Area ocupada por la parte administrativa
* Costo mensual de arriendos y servicios publicos
5 | GASTOS COMPARTIDOS : Costo mepsual del.servicio de vigilancia y aseo
Mantenimiento de inmuebles
* Gastos de papeleria y Utiles de oficina
* Gastos de aseo y cafeteria
* Reparaciones locativas
. Relacion de equipos administrativos
6 |EquiPos . Rglac_ipn de equipos operagionales S
(descripcion, marca, referencia, modelo, valor, vida util, método de
depreciacion)
* Elementos médico - quirlrgicos (unidad de medida, costo unitario y
cantidad)
7 |MATERIALES Y SUMINISTROS * Medicamentos (unidad de medida, costo unit., cant.)
* Elementos de aseo y cafeteria (valor unit. y consumo)
* Elementos de oficina (valor unitario y consumo)
8 |[UBR. * Costo mensual de arriendos y servicios publicos
Unidad Basica de Rehabilitacion * Costo mensual del servicio de vigilancia y aseo
* Mantenimiento de inmuebles
* Gastos de papeleria y utiles de oficina
* Gastos de aseo y cafeteria
* Reparaciones locativas
* Depreciacion muebles, enseres y equipos
* Correo y correspondencia
* Transporte y distribucion
* Otros
9 |DIFUSION * Material de difusion recibido
* Elementos de difusion utilizados
10 | ADMINISTRACION * Ninguna
11 | OPERACION * Ninguna
12 | ESTADISTICAS * Relacion estadistica levantada por las U.B.R.
13 | COSTOS PERIODO * Ninguna
14 | AYUDA - CONCEPTOS *Ninguna

Ingreso de datos

Las diferentes hojas del libro de Excel que sirven de
soporte a la aplicacion, permiten almacenar los datos
utilizados para los caculos que determinan el costo de

cada uno de los servicios prestados por el Cabso y
son la base de los resultados a consultar e imprimir. A
continuacion se hace una breve descripcion de los da-
tos a ingresar, en las areas de némina, gastos com-
partidos, equipos, materiales, U.B.R y difusion.
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Némina

Para iniciar la introduccion de datos se relacionan to-
das las personas que laboran en el Cabso, diferen-
ciando el personal de operaciones del personal
administrativo. Se debe especificar nombre, profesion,
cargo, remuneracion mensual, tipo de retribucion (ho-
norarios o salarios) y dedicacion (tiempo completo o
parcial) de cada uno. El valor del tiempo-hombre (hora
y minuto), lo calcula la aplicacion.

ARP - 1S5: PROGRAMA DE CALCULO DE COSTOS EN CABSOS
INGRESAR DATOS

i .
1 | Nomina

o | fGastos Compantidos o I Difusion
3 l Equipos 1 I Administracion
4 I Materiales y Suministros 8§ ] Operacion

CONSULTA DE RESULTADOS ( lmprimir Resultado @ )

5 | Unidad Basica de Rehabilitacién (UBR)

criterios de asignacion: area ocupada (metros cuadra-
dos) y numero de funcionarios. El area ocupada se
aplica para la distribucion de los gastos de arrenda-
miento, mantenimiento de inmuebles, servicio de
aseo, servicio de vigilancia y reparaciones locativas.
El numero de funcionarios se utiliza para distribuir los
costos de servicios publicos (acueducto, energia, teleé-
fono), elementos de papeleria y utiles de oficina y el
gasto de aseo y cafeteria.

El encargado de la aplicacion debe digitar el area
total utilizada y el area ocupada por las
dependencias o el personal administra-
tivo. La diferencia, la aplicacion la asig-
nara a la parte operativa del Cabso. La
aplicacion calcula también la participa-
cion de cada una, haciendo la asigna-
cion correspondiente. En el criterio de
asignacion numero de funcionarios no

3:4 Consolidado de Costos g
sGastos[ } ™
10 ! Personal de Operacioned | 13 i Resumen de Pe'soﬂalt'j ]

/ 11 ’ Costos acumulados period{ ] 14

Agudas Sobre Conceptos Técnicos - Manual de Usuario

%ZI Personal de Administraciof |

Costos por Producto - CABT) {

es necesario digitar datos, ya que la
aplicacion los toma de la informacion
de némina.

Ademas, se debe digitar el valor

15 I Consulta Especifica

[costos

Guia General

1]

Se pueden introducir ademas los porcentajes utili-
zados para el calculo de prestaciones sociales y apor-
tes. El valor de dichos conceptos lo calcula la
aplicacion.

Es necesario que el Cabso actualice periodica-
mente la tabla genérica de personal en la cual se en-
cuentra la retribucién (honorarios o salarios) por
cargo, pues ésta sirve de base para hallar el valor
hora y minuto por funcionario tipo.

Gastos compartidos

Se refiere a los gastos diferentes a la remuneracion
del personal y a sus correspondientes prestaciones y
aportes parafiscales, que son necesarios para garanti-
zar el normal funcionamiento del Cabso y la apropiada
prestacion de servicios a las empresas afiliadas. Com-
prende, entre otros, arrendamiento, servicios publicos,
vigilancia, aseo, depreciacion, elementos de oficina, y
mantenimiento.

El monto mensual de dichos gastos es distribuido
automaticamente por la aplicacion a dos grandes
grupos (operacion y administracion), con base en dos

mensual de arriendos, servicio de aseo
y vigilancia, el valor de los seis ultimos

meses de los gastos de mantenimiento
de inmuebles y servicios publicos
(acueducto y alcantarillado, teléfono y energia). En los
Cabso donde se hayan hecho reparaciones locativas
se debe digitar el valor total de dicho concepto y el nu-
mero de meses en que se amortiza el gasto. Los gas-
tos de papeleria y oficina y aseo y cafeteria, no es
necesario digitarlos en esta parte de la aplicacion.

Equipos

Se debe hacer una relacion de todos los equipos que
pertenecen al Cabso, discriminados segun los use el
area de administracion o de operaciones, especifican-
do su marca, referencia, modelo, costo de adquisicion
y vida 0til en meses. La depreciacion es calculada au-
tomaticamente por la aplicacion, con base en el meto-
do de linea recta.

Materiales

Para los elementos médico-quirurgicos se debe digitar
la cantidad y costo unitario de cada articulo consumi-
do por el Cabso durante un afio. La aplicacion calcula
automaticamente el consumo mensual. La misma ope-
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racion se debe hacer con el consumo de medicamen-
tos, elementos de aseo y cafeteria y elementos de
oficina. La aplicacion calcula el promedio mensual de
dichos gastos y los asigna a las areas de administra-
cién o de operaciones.

Unidades basicas de rehabilitacion
(UBR)

Los Cabso que tengan U.B.R. deben digitar los datos
correspondientes a su gasto mensual de arriendo, vi-
gilancia y seguridad, servicios publicos, servicio de
aseo, papeleria y utiles de oficina, cafeteria, manteni-
miento y depreciacion de muebles, enseres y equipos,
gasto de transporte y otros que se consideren perti-
nentes. La aplicacion calcula automéaticamente el re-
sumen mensual de costos y gastos de la U.B.R. que
alimentan el total de gastos de operacion.

Difusion

Se debe digitar la cantidad y valor unitario de cada
uno de los materiales de difusion técnica consumidos
por el Cabso durante un periodo (por defecto se asu-
me un afio). La aplicacion calcula el consumo mensual
por difusion, el cual alimenta el total de gastos de ope-
racion.

Moddulo de consulta de resultados

Una vez diligenciada la informacion fuente se puede
consultar las salidas predefinidas por la aplicacion, en
las siguientes opciones.

1. Consolidado de costos y gastos. Muestra el total
de los costos y gastos asignados a las areas de
administracion y de operaciones del Cabso estu-
diado.

Personal de operaciones. Muestra la relacion del
personal vinculado a la parte operacional del Cab-
so, discriminando su profesion, cargo, tipo de vin-
culacion, valor de la retribucién, dedicacion y
valor-hora.

Costos acumulados periodo. Permite estimar los
costos acumulados durante los meses transcurri-
dos en el afio, tomando como base el promedio
consolidado de costos y gastos mensuales.

Personal de administracion. Relaciona el personal
vinculado a la parte administrativa del Cabso,
discriminando su profesion, cargo, tipo de vincula-
cion, valor de la retribucién, dedicacion y valor-ho-
ra.

Resumen de personal. Muestra el agregado del
personal administrativo y de operacion, detallando
las remuneraciones y prestaciones de los funcio-
narios.

Costos por producto Cabso. Permite conocer los
costos de cada uno de los productos o servicios
ofrecidos por el Cabso a las empresas afiliadas a
la ARP. Para consultar los resultados del estudio,
primero se debe escoger el producto a costear, ya
que las demas opciones no se activan en tanto no
se haya realizado esta tarea. Seguidamente se
marca la opcion Profesional que lo realiza, que
despliega los funcionarios del Cabso capacitados
para realizar el producto o servicio escogido en el
paso anterior y se elige el profesional. Adicional-
mente, se debe escoger el tipo de retribucion (sa-
lario u honorarios) del funcionario elegido.
Definidas las anteriores variables, la aplicacion
efectua los calculos correspondientes y se pueden
consultar haciendo clic sobre el botén VER. Este
modulo se convierte en una herramienta fundamen-
tal para la planeacion, gestion y evaluacion de las
actividades desarrolladas por el Cabso, dado que
permite conocer como se modifica el costo de un
servicio cuando cambia quien lo ejecuta.

RESUMEN DEL PERSONAL
CONCEPTO OPERACIONAL DMINISTRACIO| TOTAL
REMUMNERACION PERSOMNAL - PLANTA, 1,682,220] . 0] 1888220,
REMUNERACION PERSONAL - HOMNORARIOS 17,250500]  2.979,000 200,229,500
PRESTACIONES ¥ APORTES [ 1005810 a 1,006,810
YALOR TOTAL REMUNERACION DEL PERSOMAL CABSO 4 13945540 2,979,000 _ '22,924@




COSTOS

RESULTADOS DE COSTOS POR PRODUCTO

PRODUCTO

| CAPACTACION: EATILOS DE VIDA ¥ TRABAJD $ALUDABLE ]

PROFESIONAL QUE LO HEALI{RBDFESIDNAL UNIVER STARIO [PU)

TIFO DE RETRIBUCION

¥ER Resultados de la Consulta

{ HomorRARIOS ()

DURACION DE LA ACTIVIDAD (en Minutod 2000 |

COSTOS DEL CABSO
Mano de Obra Directa ($)

Total Costo [$]
Costo Hora ($)

Personal Administrativo ($)
Gastos Generales de Operacion ($)
Gastos Administrativos ($£)

30980.0
5408.0
13436.0
2578.0

524020
15721.0

Imprimir Resultados: [® En Pantalls

[ Todo

Instrumento de recoleccion
de informacion

El formato anexo muestra el instrumento utilizado por
el equipo consultor para el seguimiento de las activi-
dades desarrolladas por los profesionales del Cabso
en las empresas afiliadas.

Conclusiones

Para las entidades prestadoras de servicios, al igual
que para las empresas manufactureras, es fundamen-
tal determinar el costo de los servicios prestados, a fin
de tomar decisiones acertadas sobre el precio o tarifa
a cobrar y sobre la inclusion o continuidad de un servi-
cio determinado en su portafolio de servicios. Los con-
ceptos y la metodologia utilizada en el presente
articulo se pueden aplicar a entidades similares, con
los ajustes que exijan las caracteristicas particulares
de los servicios ofrecidos.
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