
Con el termino taylorismo, al igual que con
la noci6n de fordtsmo. S8 designan hoy
en dla situaciones y relaciones que van
mas alia de las formulaciones originales

de Taylor a de Ford. Par 10general, con cstc termino
no solo se hace referenda a una teorfa administratl-
va sino a factores mas generales de las empresas y
de la sociedad. En las empresas, 81taylorismo ade-
mas de un sistema organizativo, 58 proyecta en las
estructuras [erarqu'cas. en el sistema de toma de
decisiones. en las relaciones interpersonales, y S8

manifiesta incluso en aspectos iceolooicos y en los
valores y conouctas de los actores soctares de las
empresas'. Par otra parte, S8 habla del 'paradigma'
taylorista 0 fordista como una forma de acumulaci6n
y un rasgo de la sociedad correspondiente a una
epoca oeterrninaca".

Debido a la diversidad de acepciones, si quere-
mos indagar acerca de la vigencia del taylorismo de-
bemos cornenzar par aclarar en primera instancia a
cue! de estas acepciones nos estamos refiriendo.

* Profesora Asoeiada Departamento de sccrciccra tacurtac de
Cieneias Humanas, Universidad Nacional de Colombia.

Existe una nteranea muy nutrida sobre este terna. Una acep-
cion arnplia del taylorismo en el sentido mencionaoo se en-
euentra en: Rainhard, Bendix 1966, Trabajo y autoridad en /a
industria. Buenos Aires: Eudeba.

Harry Bravermann, 1975, Trabajo y capitai monopolisla. La degra-
daei6n del trabajo en el siglo xx. Mexico, Ed. Nuestro Tiempo.

Craig Utller, 1982, The development of the labour process in
capitalist socielies. London, Henemann Ed. Books.

l.Vigencio del
faylorisroo?

De, los' enuaelcdes
a 10 l1eolidod, ~ J _! ~

Anifa Weiss de Balcazar'

Entendemos el taylorismo en un sentido am plio,
como un componente de una estructura de relaciones
sociales analizada a nivel de las empresas perc vin-
culada a caracterfsticas de la sociedad, que acemas
de tactores de organizaci6n de las empresas y de la
producci6n y el traba]o, incluye valores y relaciones
particulares entre los actores del media ernpresariaf".

La discusi6n acerca de la vigencia deltaylorismo
viene de mucho tiempo arras. En la decade de los
anos 60 una sene de estudios planteaban la crisis
del taylorismo. En los Estados Unidos, por ejemplo,
muchos factores como el ausentismo en las em pre-
sas, el alcoholismo entre los trabajadores, el consu-
mo de drogas, la agresividad, 81descontento obre-
ro, etc., S8 atribuyeron a las formas tayloristas de
organizaci6n del trabajo".

Partiendo de la necesidad de superar el tayloris-
mo, en varios paises se buscaron formas altematl-
vas de organizaci6n laboral, tales como la amplia-
cion y enriquecimiento de tareas (job enlargement y

En torno a planteamientos sobre el Fordismo de Boyer,Roger
1981 Theorie de te regulation, y la de, Benjamin Coriat, 1979
L 'ateiier et Ie chronometre, Ed. Christian Bourgois, y sus oeee-
rroaos. surgie un debate y una gran cantidad de escrttcs 50-
ore el tema.

Esta acepcion del taylorismo se desarrollo en Anita, Weiss, 1994.
La empresa coiombiana enlre ia tecnocracia y la parlicipaci6n:
dei tayiorismo a /a caiidad tola/. Bogot, ed. Presencia.

Speciai Task Force to the Secrelary of Health, Education and
We/fare, 1973, Work in America. MIT Press, Cambridge.
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job enrichment) 0 la implan1aci6n de grupos de tra-
bajo autonomos-: en parses como Alemania y los
Estados Unidos se introdujeron programas estata-
res que fomentaban a traves de subsidies, la crea-
cion de condiciones de trabajo mas "humanas'".

Sin embargo, la mayorfa de estos intentos no
pasaron de ser ensayos atstaoos. y par 10 general
los cambios organizativos no implicaron una modifi-
caci6n sustancial en las formas de organizaci6n de
la produccion y el trabajo, ni se vefan como un com-
ponents de una transtormactcn general de las em-
presas y la sociedad.

Una nueva rase del desarrollo capitalista mun-
dial, en la que se proyectan los etectos de la «revo-
lucian cientltico-tecnica», caracterizada, entre otros,
par los procesos de la automatizacton de ra produc-
cion y la informatizacion de la admlnistracicn de las
empresas; y mas recientemente par los procesos de
qlobalizaclon y aperture. se ha designado par al-
gunos autores como la era «postfordista- a "post-
taylorista-t. En esta etapa se requiere una adecua-
cion tanto de los parses como de las empresas a un
mercado cambiante mediante un proceso de 'espe-
ciefizacion flexible'. En estas circunstancias, se con-
sidera que ya no tend ria cabida la organizaci6n de
tipo taylorista, propia de la produccion estandariza-
da y masiva, con trabajadores de baja calificacion y
can una organizaci6n altamente diferenciada y je-
rarqulzada".

Los procesos de Organizaci6n Sistemica. CIM
(Computer Integrated Manufacture), la sociedad in-
formatizada, el modele [apones, la producci6n ligera
(lean production), la reingenierfa, el empoderamlen-
to (empowerment), las organizaciones que aprenden,
la gesti6n de calidad, son diversos terrninos para
designar las estrategias ligadas a los cam bios tecni-
cos y organizativos que se han asociado can el sur-
qlmiento de las nuevas condiciones en las que el ta-
ylorismo supuestamente ya no tendria vigencia.

Si nos atenemos a estas formulaciones, can las
nuevas formas de producci6n y de gesti6n tienden a
modificarse las bases de la organizaci6n taylorista.

James Lee, 1980, The gold and the garbage in management
theories and prescriptions, Ohio University Press, Pierre Dubois,
, Claude Durand et ai, 1976, L 'au/onomie ouvriere dans les
industries de serle. Universile de Paris VII.

En 1974 el ministerio para Investigacion y Tecnologfa de Ale-
mania fund6 el programa "Humanizacion del mundo del traba-
jo". En Estados Unidos el ministerio de Desarrollo creo igual-
menle el programa para el "Mejoramiento de la cali dad de la
vida laboral".

Burkart Lutz, 1992, The contradictions of Post-Tayloristlc
Rdlionalization and the Uncertain Future of Industrial Work, en:
N. Altmann, et. al. 1992, Technology and Work in German
industry. Routlege.

Las estructuras altamente jerarquizadas y autori-
tarias son remplazadas par instancias a grupos inte-
grados en los que participan personas de diversas
dependencias y especializaciones, de acuerdo con
un prlncipio de orqanizacion cibemettco: la subdivi-
si6n y oarcanzacon de tareas se cambia por el tra-
bajo en grupos autcnomos en los cuales laboran
obreros polivalentes: la division entre los que diri-
gen y los que ejecutan las labores es remplazada
par un sistema de multifuncionalidad y autocontrol,
la consideraci6n de los trabajadores como ultimo
eslab6n de una cadena, lIamados solamente a eje-
cutar aquello que ha side programado previamente,
como un rasgo definitario del taylorismo, ya no seria
aplicable en las nuevas circunstancias".

Sin embargo, para saber si en la practice, can ta
introducci6n de procesos automatizados en la pro-
ducci6n y/o la introducci6n de rnetodos propios de
una organizaci6n sistemica y formas de gesti6n par-
ticipativa, se supera 0 no el taylorismo, es importan-
te tener en cuenta los resultados de estudios empiri-
cos concretos y no s610 las formulaciones de un
'deber ser' adecuadas a tendencias que se obser-
van a nivel mundial.

En Alemania, par ejemplo, diversas investigacio-
nes emplricas sabre los cam bios orqanlzativos en
empresas que cuentan con procesos automatizados
en la producci6n y sistemas de informatizecion en ta
administraci6n han lIegado a las siguientes conclu-
stones:

No necesariamente ta introducci6n de nuevas tee-
nologfas de informacion ncvan a la transformacion
de fa organizaci6n del traba]o.

Se observa una gran heterogeneidad en la organi-
zaci6n, aun en las empresas de un mismo sector.

No hay un solo modelo de evoluci6n del trabajo
industrial a raiz de la aplicaci6n de nuevas lecno-
log las de producci6n y nuevas formas en la orga-
nizaci6n empresarial.

Stephen Wood, 1993, Le modele Japonais: postfordlsme ou
japonlsation du ford/sme? En: JP Durand,.(ed), 1993, Vers un
nouveau medele productif? Paris, Syros.

M. Piore, y Ch., Sabel. Ch,1984 The Second tndustriai Divide,
Possibilities for Prosperity, New York, Basic Books.

P. Cohendet. Tn. Maisch, etai (eds,), 1988, L'apres-taylorisme,
Paris, Economica.

Vease entre olros: Horst Kern, y Michael Schumann, '988, EI
fin de la division del trabajo. Madrid, Minfsterio de Trabajo y Se·
guridad Social.

James Womack, D. Jones. and D, Roos, 1990, The machine
thai changed de world. New York, Eawson Associates.
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H. Hirsch-Kreisen, 10 diferencia tres escenarios de orga-
nizacion posibles, a partir de los datos recogidos en un
estudio de Ia industria de maqcinas-herramientas:

EI primero denominado Neo-taylorismo aslstido
per computador.

EI segundo, de recaflticecton industrial

EI tercero, Proceso de pclarlzaclon.

Las caracterfsticas mas lmportantes del neotaylo-
rismo asistido per computador senaladas son:

Una division del trabajo protesional y funcional en
la cual las labores de proqramacon son realize-
das excIusivamente par profesionales desde la oft-
cina de metcdos.

Las funciones de mantenimiento, de control de
calidad y de qestion. se aoetantan en instancias
separadas de la planta y son realizadas par tra-
bajadores calificados y tecnicos.

En ta planta predominan tabores de manipulaci6n
de piezas a de vigilancia de maquinas por parte
de trabajadores que ocupan puestos de baja je-
rarqufa y baja varoracon, por tratarse de un tra-
bajo rutinario.

La recalificacion industrial se da en las empre-
sas en que predomina una organizacion de la pro-
duccion mediante grupos autonomos de traba-
jo, integrados par personas con diversos niveles
de calif/cacion que mediante un sistema coope-
rativo realizan indistintamenle un conjunto de
tareas, que incluyen tanto la programacion como
la ejecucion del trabajo e integran labores de con-
trol de calidad y de mantenimiento.

La polarizacion constituye la tercera forma orga-
nizativa encontrada en este estudio, en la cual el
trabajo tambien esta organizado en grupos multi-
disciplinarios, pero a diferencia del sistema ante-
rior, dentro de 105 grupos hay una division entre
las tareas de direccion y programacion y las ta-
reas de ejecucion Las primeras son adelantadas
por profesionales y tecnicos calificados y las se-
gundas, par trabajadores can baja calificacionl1.

Segun los autores, la adopcion de una u otra de
estas formas organizativas no depende de la tecno-
logia de produccion, tam poco los cam bios en el

14

10 Hartmul Hirsch-Kreisen, 1993, Evolution du travail en A/lemagne:
les trois possibles. En: JP. Durand,(ed), 1993, Vers un nouveau
mediHe productil? Paris, Syros.

11 Hartmunl Hirsch-Kreisen, op. cit., integra diversos 'modelos'
organizalivos planleados como alternativos, para mostrar que
en una sola rama industrial todos ellos pueden coincidir.

,. EI concepto de eslrategias empresariales esM. ampliarnente
desarrollado en la sociologia industrial, Vease par ejemplo: E.

mercado mundial n! el progreso tecnico lIevan uni-
vocamente a la adopcion de una forma de orqani-
zacicn determinada. seta depende en eada easo de
las estrategias empresariales adoptadas".

En cuanto a los factores que tnctden en la defini-
cion de las estrateqiae empresarlales en favor de una
u otra forma organizativa, se diferencian facto res
empresariales y faetores extraempresariales:

1) A nivel de las empresas inciden el poder y la poli-
tica de quienes introducen los cambios, la mane-
ra de implantar las nuevas tecnologias de auto-
matlzacion e Informatizacion y la existencia de un
objetivo explfcito de querer cambiar ta organiza-
cion exlstente.

En la definicion de las estrateqlas empresaria-
les tamtnen puede incidir la posicion de los trabaja-
dores y el que estes incluyan en sus reivindicaeiones
explicltamente ciertos cam bios en la orqanizacion del
trabajo, 10cual, como senalan los autores, rara vez
ocurre.

2) EI que se adopts una u otra forma organizativa
no solo depende de factores internos de las em-
presas y de las estrateqiaa empresariales, sino
tarnbien pueden incidir factores extraempresaria-
les. Entre estos, la estructura del mercado de tra-
bajo y las caracteristicas del sistema de forma-
cion tecnica y profesional pueden estimular la
permanencia a modificacion de formas tayloris-
tas de organizacion deltrabajo.

En un mercado laboral en el cual existe, por una
parte, una alta oferta de ingenieros y, por otra, de
trabajadores con bajas calificaciones, tienden a per-
petuarse las form as tayloristas 0 la polarizacion en
la organizacion del trabajo en las empresas; 10mis-
mo ocurre alii donde en la estructura del sistema
educativo existe una alta diferenciacion entre la for-
macion tecnica y la formacion profesional, y los con-
tenidos de esta ultima estan alejados de la proble-
matica concreta de la industria,

Par el contrario, una alta calificacion tecnica y
una formaeion profesional can cereanfa al mundo
empresarial tiende a favorecer la adopcion de for-
mas organizativas en las empresas en las que se
produce una recalificacion y un cambio en la division
deltrabajo de tipo taylorista13.

Hildebrandt, y R. Selz, 1987, Management-~Wategien und
Kontrolle. Germany, Sigma.

13 K. Dull Y B. Lutz, (eds), 1989, Technikentwiclung und
Arbeitsleiiung im internalionales Vergleich. Alemania, Campus,

B, Lutz, Education and Job Hierarchies - Constrasting Evidence
tram France and Germany. En: N. Altmann, el al., 1992,
Technology and Work in Garman Industry. Routlege.
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S! tenemos en cuenta las anteriores conciusiones,
que constituyen resultados de estudios realizados en
empresas en las que S8 han aplicado altas tecnclo-
gfas, tanto de automatizaci6n como de intormatlza-
cion, cabe preguntarnos cOue pasa en la industria
de nuestro pais?, y como 58 plantea la vigencia del
taylorismo en la industria colornbiana, en 81caso de
empresas en las que S8 han introducido cambios
organizativos y/o tecnicos, ateniendonos no a las for-
mulaciones teoricas sino a la realidad empirica.

EI desarrollo de la industria en Colombia en los
ultimos arms se ha dado en el contexto de las nue-
vas condiciones creadas par la globalizaci6n y la
politica de apertura del mercado. Las empresas S8

han vista abocadas a la competencia en nuevas cir-
cunstancias en las que ya no se habta de ventajas
comparatives sino de ventajas competitivas. No solo
se compite por costos sino tam bien par calidad, y
es necesario que las empresas se adapten a merca-
dos cambiantes. Ante la intemacionalizacion no solo
de productos, sino de procesos, muchas empresas
han ten ida que realizar tanto innovaciones tecnicas
como organizativas fundamentales.

En la investiqaclon sobre "Condiciones de traba-
jo en la industria cotombiana-vlleqamos a las siquien-
tes concluslcnes, con relacion al interrogante acerca
de las tendencias de los cambios recientes en em-
presas industriales:

- Los principales cambios en la industria en las ulti-
mas decadas han side de caracter organizativo.

- En los cambios organizativos, analizados bistorica-
mente, es posible diferenciar dos tendencias:

a) EI cambio de una estructura y de relaciones de
tipo tradicional a una estructura y relaciones de
tipo tecnocratico.

b) Cambios recientes que tienden a crear una orga-
nizacion como un sistema integrado y la introduc-
cion de algunos elementos propios de una ges-
tion participativa.

En el primer proceso se produce la burocratiza-
cion de las empresas y la introduccion de metodos
tayloristas de or~'tnizacion del trabajo; como princi-
pales formas de racionalizacion de formas tradicio-
nales y metodos empfricos de organizaci6n del tra-
bajo, cambian las caracterfsticas y las formas de in-

" Los resultados de esta investigaci6n estim contenidas en: Anita
Weiss, (ed.). 1997, Modemizacion Industrial: Empresas y Traba-
jadores. Bogota, Departamento de Sociologia, Universidad Na-
ciani'll de Colombia.

IS Anita Weiss, 1994. La empresa colombiana enlre la tecnocracia
y la participaci6n: del taylorismo ala calidad lolal. Departamen-
to de Sociologia, Universidad Nacional de Colombia.

terrelaci6n entre directives empresariales y trabaja-
cores.

EI segundo es el resultado de un proceso de in-
formatizaci6n creciente de la administracion em pre-
sartal y \a introduccton de varios componentes de
los programas de calidad total, retnqenlerla. etc.

Las diferentes formas de organizaci6n, entendi-
das como un componente de 'estructuras de rela-
clones sociales', no solo hacen referencia a una far-
ma de orqanizaclcn administrativa y del trabajo sino
que implican estllos de direcci6n, formas de relaci6n
y valores de los principales actores del media em-
presanal implicados en esta relacion".

En las conclusiones de este estudio formulamos
el interrogante acerca de si los cambios organizativos
recientes, de informatizacion y sistematizaci6n crecien-
te de la gesti6n empresarial y/o la introducci6n de ele-
mentos de una qeetion participative, implicaran un
cambia en la estructura de relaciones tecnocraticas
predominante, 0 si, par el contrario, estos cam bios se
daran manteniendo estas relaciones.

Nos preguntamos s! en aquellas empresas en las
que se producen cambios tecnicos y organizativos
mediante Ja introduccion de programas de control
total de calidad, justo a tiempo, control estadfstico
del proceso, programas de mejoramiento continuo,
etc,- estes cambios lIevaran a una superacion de las
formas tayloristas de organizaci6n del trabajo, a si
par el contrario, estas tienden a mantenerse.

Si tomamos como marco de referencia la c1asifica-
ci6n de las formas de organizacion posibles propues-
tas en el estudio antes para en empresas las que se
han producido cam bios tecnicos y organizativos re-
cientes en Alemania, podemos reformular el interro-
gante en terminos de si los cam bios observados en
las empresas colombianas tienden a dar lugar a for-
mas organizativas propias de un neotaylorismo asisti-
do par computador, 0 si se acercarfan mas a farmas
de polarizaci6n a de recalificacion. La respuesta a 1 5
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estos interrogantes solo podra darse a traves de in-
vestigaciones empfricas concretas en empresas en las
que se han producido este tipo de cambios.

AI respecto podrfamos senalar algunos indica-
dares del mantenimiento de formas tayloristas de
orqanlzaclon y de relaciones tecnccraticas en em-
presas en las que se han producido cam bios tecnl-
cos y organizativos en arias recientes, estudiadas por
nosotros.

Estos indicadores sedan:

- EI mantenimiento de un distanciamiento entre los
proteslonales y los trabajadores. que se manifiesta
en er ambito educative y cultural, as! como en una
desconfianza mutua entre directives y trabajadores
en las empresas.

- La adopccn de mecanismos como el control esta-
dlatico del proceso, para hacer un seguimiento mi-
nucioso a todo el desempeno de la empresa y toea-
lizar en donde y par que se produce alguna falta,
acentuando e! aspecto del control antes que eJde la
cooperacion.

- EI predominio de una division del trabajo entre las
tareas de planeaci6n realizadas en oficinas especia-
Iizadas y las tareas de ejecucion, adelantadas en la
planta.

- Una organizacion del trabajo caracterizada par la
subdivision de tareas parciales, fa.ciles de realizar, que
no requieren un alto nivel de calificaci6n, aun allf don:
de se introducen formas de automatizaci6n.

- Un proceso de centraHzaci6n de la toma de deci-
siones estrategicas por parte de los directivos y la
delimitaci6n exacta de los campos en que se busca
la participaci6n de trabajadores y empleados me-
diante la formulaci6n de sugerencias acerca de como
se puede mejorar el trabajo en los programas de
mejoramiento continuo.

- Una situacion en la que los profesionales, espe-
cialmente los ingenieros, no valoran ni estimulan la
participaci6n de los trabajadores en Ia toma de de-
cisiones.

- EI predominio de trabajadores con muy bajos nive-
les de calificacion que no se interesan par el rend i-
miento laboral y el mejoramiento de la calidad del
trabajo.

En algunas empresas en las que hemos estudia-
do los cambios Iigados al establecimiento de pro-
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gramas de mejoramiento continuo, control estadlsti-
co del proceso, reingenieria de procesos, etc., pare-
cerfan predominar estos factares. En otros casas,
estos proqramas se han introducido at tiempo con
un aumento del numero de trabajadores que tienen
contrato temporal 0 a 10sumo contratos renovables
cada aria. Esto plantea otro tipo de contradicci6n
entre los supuestos de los programas propios de una
gesti6n participativa y las incertidumbres y ausencia
de motivacicn y compromiso a largo plazo, que
accmpanan la vinculacion temporal de trabajadores
y profesionales.

Estos indicias ccnstituyen un punta de partida
para que mediante investigaciones futuras podamos
aclarar st es pertinente hablar de la vigencia del ta-
ylorismo en las empresas colombianas en las que se
han introducido este tipo de cambios.

Pero cuando hablamos de la viqencia del taylo-
rismo en Colombia, no podemos pensar solamente
en el ambito de los cambios tecnicos y organizativos
recientes que se han dado a nivel mundial y a nivel
de algunas empresas. Tenemos que ser consclentes
del hecho de que en el pals hay empresas en las que
predominan aun formas pretayloristas de orqaniza-
ci6n, formas tradtcionales de manejo empresarial y
de trabajo ernplrico, sin ptaneacion ni calculo, ni res-
ponsabilizaci6n de los directives acerca de la defini-
cion de c6mo deben realizarse las tareas, a la vez
que los trabajadores, muchas veces con niveles edu-
cativos muy bajos, se aferran a la manera tradicional

. de hacer las casas y denotan muy bajos niveles de

. rendimiento. La tradicion y la costumbre continuan
siendo el referente para definir ef ritmo y la forma de
realizar el trabajo.

En estos casas la implantacion de formas de or-
ganizaci6n tayloristas constituiria una manera de
racionalizar relaciones tradicionales aun existentes.

Si tenemos en cuenta que tanto el taylorismo como
los procesos organizativos de tipo participativo apun-
tan a un objetivo fundamental, la productividad del
trabajo, el conocimiento de las formas de organiza-
ci6n entendidas como un componente de una es-
tructura de relaciones sociales existente tanto en las
empresas como en la sociedad, a las que hace refe-
rencia fa discusion acerca de la vigencia del tayloris-
rna, no constituye tema de una simple disquisici6n
academica, sino que adquiere un caracter estrategi-
co can relaci6n al futuro tanto de nuestras empre-
sas como de la sociedad.


