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Reswinen

Las cateperias Género, Profesiin y Cultura constituyen tres dimensiones para interpretar eritica y cientificamente los
avatares en la construccion de la identidad académica v profesional de los trabajadores sociales. Este andlisis permite
develar bos condicionantes de la subaliernidad de una queliacer generizado y revalorar su contribucidn 4] desamobio de los
saberes v encargos histdricos asighades por 1a sociedad al trabajo social.

Abstract

The categorics Gender, Profession and Cuitwre constitute three dimensions to interpret critically and scicntifically the
ups and downs in the constniction of the acadewmic and professional identity of socia) workers, This analvsis allows Lo
show the conditioners af the «sub-alteroityn of a peneralived task and to reconsider their gontribution 1o the development
of knowledpes and Wistorioal woidos assianed by the society 1o Social Mok,
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sta rellexidén es fruto del contacto
r continuado con la realidad del trabajo
social y de una inguietud permanente por
dirim mirada hacia “adentro™ del colectivo: el
interes es académico y cientifico, pero sobre todo,
moral: asumir con responsabilidad intelectual las
cuesliones relativasa la identidad de nuestra profesion,
VYuelve pues la pregunta, ;que es el trabajo social ¥
quienes somos las'os trabajadores sociales en un
contexto en et que las condiciones de la modernidad
exigen replantcar nuestra presencia y razon de ser? De
hecho, el estudho de kas identidades socio-profesionales
€8 un erma due de nuevo esta adquinendo relevancia
no solo para conocer el funcionamiento interior de los
grupas prolesionales, sino como estrategia de
reubicacion de ellos en la soctedad. Aparece como
efecto de I toma de conciencia ante la evidente
fragmentacion profesional. |a creciente especializacidn
en las ciencias y 1a complepdad contemporanea de la
divisian del trabajo cientifico, entre olras causis.

Las/os trabajadores socisies no estamos al
margen de los problemas que se originan de tales

1 Agradezeo a Carlos Zambrano los comentarios,
La respensabilidad de lo aqui cxpucsto cs
gxclusivamente de la autora. Este articulo fuc
publicado on su versidn original en la Revista frabajo
Social, Servicios Secialvy v Politica Social del
Consejo Generad de Coleinos Oficiales de Diplomados
en Trabajo Socil v Aswsteneia Social, Madnd, Espaiia,
N* 49 Primer Trimestre de 2000, pp. 352 112,
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situaciones; ante estas nuevas realidades se hacen
necesarias fonmulaciones efectivas acerca de nuestra
existencia profesional y nuestra razén de ser
académica y social, dada |a respensabilidad que
tenemos en la produccidn de conocimientos Gtiles a
fa socicdad. Pensar un lugar mas alld del gue se nos
ha asignadoe academica y socialmente es una cuestion
(ue ni es nueva en nuestra profesion; la historia del
Trabajo Social esrica en ejemplos sobrelo que se
podria llamar la incesante bOsqueda de 1a identidad
profesional y la permanente construecion de espacios
en el &mbito de las ciencias sociales, Esto es un
indicador saludable que, antes de mastrar una crsis
de identidad, desvela una lucha pernanente, en
contra de quienes le asignan un lugar marginal a
nuestra peofesion,

(Género, Profesion v Cultura son tres dimensianes
que permiten demastrar que ésta es una alternativa
vialile para estudiar v analizar critica y clentificamente
la proféesitin, para otorgar unnuevo sentidoa suidentidad
académica y profesional, para responder al por qué de
la escasa produccion cientifica y de la subalternidad
profesional en su propio campo de accién laboral y
acadeémico. Asi, ¢l estudio que aqui se suggere, presenta
una nueva compleidad inscrita enla descolonizacion
de nuestra discipling; ya no se pueden encontrar
explicaciones teniendo en cuenta dnicamente las
caractensticas del objeto de intervencidn, se debe volcar
la tnirada hacia adentro (su episteme v su cultura) y
hacia atras (como fueron constnudas),
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;Publico o privado?, ;objetivo o subjetivo?,
jpraductive o improductiva®, ; profesion o cultura
del trabajo?, jintrinseco o exirinseco?, jteoria o
practica’, ;técnica o ciencia?, ;identidad o
indefinicidn?, son dicotomias sigmpre presenes
cuando hablamos del trabajo social desde una
perspectiva identitaria. Sin embargo, aungue
muestran tensiones impartantes en la discosion. son
categonys problematicas, cuvas clasificaciancs llegan
& serinpperantes, porgue no exploran ni llegan a
revelar como funcionan en la realidad sus
asociaciones y disyunciones a efectes de la
canstruccion social de la protesidn v, sobre todo, a
efecto dela construceidon académica con lo que viene
& ocupar un espacio marginal dentro de las clencias
saciales. Detodas maneras, es preciso advertir que
la preccupacion ceniral de este estudio no cs
buscarle una nueva legitimidad como ciencia al
trabajo social en el reine de las ciencias sociales, en
donde siempre ha stdo paria, smo estimular el espinta
cicntifico sobre la base de su pr Dpla naturaleza y
realidad epistemaldgica.

La identidad personal

La identidad profesional® es un lema que emerge
en las reflexiones académicas, labarales v politicas
del trabajo social, no sdlo para repensar sus campos
de estudio y de practica social, sino como una
preocupacion interna frente a los mdltiples retos
profesionales en un mundo de rapidas
transformaciones, de contactas entre disciplinas, de
practicas sociales y laborales cada vezimds complejas
y de sus desafios politicos, enfrentando una tension
permanente; pese 4 la interdisciplinariedad, hay una
continua especlalizacion que redefine las fronteras
profesionales, asunto que es propio de las ciencias

2

Cir. Eviwor, Philip Sociofegfa dve las
profeviones. Teenas, Madrid, 1975,
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sociales y no salo del Trabajo Social y sepuin lo que
se sostendra en este articulo, no constituye una
indefiracion profesional, sino una reafidad socialogica
de la produccion de conocimientos y de la cultura
profesional del trabajo social, que es, sin Jugar a
dudas, mas que una dificultad, una ventaja
comparativa para reflexionar acerca de nuestra
insercion en el campo de produccion de
conocimientos, trabajo v sentidos para una sociedad
més justa.

Esta dinamica que en rigor es compleja, plantea
pregeupaciones que afectan el sentido dela profesion
e inquietan a los profesicnales, da la medida para
sustentar €l por qué interesa en este articulo poner
de relieve la forma de insercion profesional y su
manera de reproduccidn en los campos de accion
académicos, laborales v politicos desde la
perspectiva del “nasotras”, mediante tres campos
vinculantes: el genero, la profesién v la cultura. Se
necesita buscar nuevamente respuestas a
interrogantes como quiénes somos las/os
trabajadoras/es sociales, dénde estamos, qué
caminas debemos scguir, como nas situamaos con
respecto o disciplinas diferentes, como hacernos
CECOTIOCET, ¥ Como se eliquela a nuestra profesion v
a sus profissionales. qué piensan otros profesionales
de nuestro trabajo y qué opinan los usuarios de
nosotros, Mo esuna propucsta basada en idealismos
o buenas intepciones, sing on as condiciones reales
de la producciin profesional.

La importancia de la identidad profesional es
fundamenial, en tanto que ella funcicna come un
elementa que nos estructura y condiciona las
respuestas del trabajo social en su conjunto.
Profundizar en el procesa de construccion de la
identidad protfesional de las‘os trabajadorasies
sociales, desde una perspactiva tedrica que penmita
la reflextdn en contextos nacionales diferentes,
contribuye a cimentar un enfoque tedrico-
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metodologico con el que nos identifiquemos las/os
trabajadoras/es sociales

Se parte del supuesto de que existe una cultura
del trabajo entre las/os trabajadoras/es sociales,
cuyos contenidos son dindmicos y configuran
realidades que se construyen, cristalizan y modifican
a traves de un proceso temporal e historico. Tal
cultura esta en relacion con dos dimensiones -para
el caso indisociables- el género que para nuestra
profesion posee unos contenidos feminizados, pero
cuyos contenidos socioculturales son particulares (la
condicion de la mujer no igual en Costa Rica. India,
Japon v Holanda, Espafia y Colombia, v asi mismao
en Galicia que Andalucia, para el caso espaiol), tales
particulanidades configuran la segunda dunension: lo
étnico que da cuenta de como se producen
singularmente los conocumientos, comportamientos,
percepciones, actitudes y valores profesionales; o
sea, identidades.

Trabajo, genero y etnia’ producen pricticas
culturales en el colectivo que unas veces definen,
algunas mediatizan y otras trascienden el entorno
profesional inmediato de la disciplina, pero tambien
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son construcciones sociales cargadas de valores,
“buenos” o “malos”, adversos o proclives a nuestra
profesion, que es preciso desvelar para transformar.

Género

La presencia de la mujer alo largo de la historia
profesional del trabajo social en distintos contextos
nacionales, étnicos o religiosos es una constante. Se

"Esta perspectiva de analisis ha sido desarrollada
por Moreno Navarro v ¢l grupo de investigacion
GEISA de la Universidad de Sevilla, se denomina
matriz extructiral fentitaria. propong tres tipos de
relaciones que entiende como estructurales: las
relaciones de produccion. las relaciones de sexof
aénero v las relaciones interétnicas. Estos tipos de
relaciones generan un sistema de identidades
colectivas en formaciones socio-historicas especificas
gque son también estructurales: las identidades
productivas (de clase v socio-profesionales). las
identidades de sexofgénero v las idenndades étnicas.
Son tres principios rreductibles v los contenidos
culturales de Tas relaciones que se establecen sobre
cllos ¢stan imbricados v no existen separadamente
Para una ampliacidn de esta perspectiva véase
Moreno Navarro 1991 v [ 997,



puede afirmar que el Trabajo Social es una profesion
con contenidos significativamente “generizados”. Este
hecho, presente en su origen, desarrollo y, por el
momento, futuro inmediato, tiene una estrecha
relacion con la evolucion general de la profesion.
También son una constante su subalternidad
acadeémico-cientifica en relacion con las Ciencias
Sociales y su inferioridad en el estatus profesional
en muchas sociedades en que se desarrollan sus
practicas. Estos dos elementos se han constituido
como los principales obstaculos del desarrollode la
profesion v la fuente sus reiteradas “crisis”.

La investigacion sociologica de Estruch v Guell,
llega a conclusiones significativas, al respecto, dicen
del trabajo social que:

“Nos hallamos ante una profesion
proefundamente marcada por el encuadre
ideologico religioso. . una profesion gjercida
por mujeres, en cuyas motivaciones el deseo
terapéutico de resolver problemas personales
desempeiia a menudo un papel implicito no
desdenable... una profesion, finalmente, que
en sus deseos de adquirir plena autonomia
tropieza con el problema de la inconerecion
de surol, y de la no coincidencia de su propia
percepciondel rol...™

Religiosidad, deseos, problemas personales,
inconcrecion y falta de conciencia son para estos
autores, manifestaciones reales y femeninas que, bajo
el manto de la objetividad cientifica que otorga su
investigacion, explican la crisis del trabajo social.
Cuando lo que sustentan sutilmente, pero en realidad,
es el encuadramiento de los contenidos de género
socialmente establecidos: masculino, secular,

4. Estrucis, Juan v GuerL, Antonio. Sociologia
de una profesion. Los asistentes sociales,
Edicioncs Peninsula. Barcelona. 1976, pag. 255,
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racional, sociologico, concreto y consciente. Es por
esta razon que la multiplicidad de factores que
intervienen en la crisis de la profesion se reducen al
encuadre religioso, su condicion eminentemente
femenina, la inconcrecion de las tareas que debe
desempear la asistente social, y el caracter discutible
-por ser suefios profesionales- de los intentos de
reorientacion habidos hasta ahora. En el parrafo
siguiente, los autores dictaminan que: “Asi pues, la
crisis de la profesion es ante todo una crisis de
identidad social. " De hecho, el trasfondo de tal
sentencia es que en realidad es una crisis de la
identidad social de la mujer trabajadora social, pues
a renglén seguido sefalan:

“Ante este hecho, la asistente social tiende a
preguntarse quién es ella y como la ven los
demas. Por los datos de nuestra encuesta se
desprende, o asi nos lo parece, que normalmente
no atina a formularse aquellas preguntas que
mejor podrian, en definitiva, favorecer la
comprension de la crisis; no suele preguntarse
en efecto, por qué es guién es, ni por qué los
demds lo ven como la ven. Paralelamente, la
asistente social tiende sobretodo a preguntarse
-ante la cnsis de identidad provocada por, y
manifestada en, la indetenminacion de surol- qué
quiere hacer, y en nombre de qué quiere hacerlo...
Pero faltan en cambio, a nuestro modo de ver,
los analisis serenos de aquello que se hace
concretamente.,.”

“Toda auténtica solucion de la actual crisis de
la profesion debe partir inevitablemente de ahi.
Estos son, y no otros, los datos objetivos en
que deben basarse los replanteamientos, la
reflexion, la busqueda, Sinceramente creemos
que los asistentes sociales deben enfocar su
problematica a partir de estas realidades

5 i G L2
Ihid. Subrayado de los autores en el texto origmal.



objetivas: su historia, su situacion actual, sus
actividades profesionales. Hay que partir de
la realidad de la profesion, y no delos suefios
de los profesionales™ ”

Conclusiones como las de Estruch y Guell son
inaceptables hoy en dia; o bien, cuestionables desde
todo punto de vista. No se puede reducir la compleja
problematica del trabajo social a la condicion
generizada de la profesion. Sin embargo, es tal
condicion -vale decir, la presencia de las mujeres- el
punto de partida para entender en qué condiciones
se crea y evoluciona la profesion de trabajo social.
Posiciones como la citada simplifican y desvirtian el
potencial explicativo que para el trabajo social supone
urt analisis riguross de come el género, al contraria
de obstaculizar contribuye a concretar una via de
conocimiento que aporte explicaciones para las
acciones politicas, profesionales y cientificas de las/
os trabajadoras/es sociales.

Mo interesa aqui detallar mas los contenidos
androcentricos, ocultos tras la objetividad cientifica
de los socidlogos Estruch y Guell, pero si, con base
en su trabajo, sefialar la existencia de una actitud
social generalizada que negativiza la participacion
social, profesional e intelectual de las/os trabajadoras/
es sociales.

“Lo Gnico que taltaba por escuchar era que
los prablemas que tenemos por todo. .., talta
de recursos, de reconocimiento en la
universidad y en los centros de servicios
sociales, entre otras cosas... era que esto se
debia al hecho de ser una profesion de
mujeres””.

] . .o
_Ibid Subravado de Jos autores en el texto original.
Motas de campo, Aio 1997, Trabajo de tesis

doctoral.
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Esto, alavez, pone en evidencia la otra cara de
la moneda, una actitud extendida en la mayor parte
del colectivo profesional, que silencia esta cuestion.
Es preciso evitar la naturalizacion de la culpa, porque
quizas la causa de la cnisis no esta en los contenidos
de género, pues esta es una realidad v si se quiere
una virtud, sino en formas mas sutiles de dominacion,
que por la via de la objetividad cientifica fomentan
la exclusion y la marginacion de la mujer en la
construccion de campos epistemologicos
emancipadores, de su saber y de su practica.

Este articulo intenta llamar Ja atencion para hacer
evidente la existencia de discursos sociales,
profesionales v académicos que naturalizan los
prioblemas del trabajo sacial al asociarlos tnicameite
con el hecho de ser mujeres pues no hay profesion que
surja cuando sus contenidos son irracionales,
pasionales, terapéuticos y no cientificos. Hay crisis en
el Trabajo Social porque es una“profesion de mujeres”,
sentencian. Sin embargo, el lugar de la crisis estd en
otros lugares, quizis en las mismas ciencias sociales y
en la sociedad y en sus mecanismos de representacion.

En sus estudios sobre género y ciencia Fox Keller
advierte:

“*Comence a considerar que la red de
asociaciones de género que se da en el lenguaje
caracteristico de la ciencia no era natural, ni
autoevidente, sino contingente y aterrador,
Comence a ver que no se trataba simplemente
de imagenes ornamentales situadas en la
superficie de la retorica cientifica; estaban
profundamente arraigadas en la estructura de
la ideologia cientifica y tenian implicaciones
reconogcibles para con la practica”™.

L - .
Fox Kieieer, E. Reflexiones sohre género y
ciencia. Alfons el Magnanim. Institucio Valenciana
DVestudis 1 Investigacio. Valencia, 1991, pag. 200



Seguramente, tal retlexion, puede argumentarse
con la contundente, autosuficiente y soberbia frase,
con la cual Estruch y Guell cierran su libro:

A muestro modo dover, la solucdm de Ya crisis
de wdentidad def asistente social comporta ese
descubiimienta: el descubnmiento de que es,
SIMPLEMENTE, agistente social ™

Ser simplemenie asisiente social es mucho mds
complejo que una frase fatalista y reductora, con
ella niega e invisibiliza las potencialidades de los
contenidos "wenerizados” del trabajo social, de su
capacidad cientifica y de la intelectualidad de la
mujer, '

Génerce y prolesiin

EL niicleo del problema sobre la construccion
de la identidad de las/os trabajadoras/cs sociales
parte de que admitiv la relacion directa entre género
y profesion desde lasfos profesionales s¢ ha
convertido en ung impesibilidad, dado que los
cantenidag de péner fiamening esxtin negativizadas.
Los valores que se reconocen socialmente como de
“rujeres”, o mejor como “femeninos”, se sitdan en
el polo opuesto a lo que en nuestio ambito
civilizatorio se demanda para “tnunfar” profesional
v socialimente.

Be ahi gue las tnagotables debates sobre la
redefinicion de la profesion, a de sus posibilidades
rcales, o de su recanociimiento clentifico-académico
y social ¥ un largo eteétera de inconvenientes ya
histoncos en la disciplina. sean mabordables sino se
parte, entre otras rellexiones complementarias, de
que $e esta funcionando en un mundo cargado de
fuertes valores androcéntricos y elnocéntncos.

5 . Az .
Estructt v Guere. Op. cit. 238, Mayisculas y
curstvas de Jos autores en ¢l texto originat,
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F-ste plantcamiento puede levar al lector a pensar
que seevade la presencia de] hombre en la prafesion o
que se e excluye Y no se trata de eso. La reflexion
parte de los contenmdos de génere y ¢omo ellos son
nnerentes y moldeadores del wabajo sonal. Esio no
excluye que valores o rasyos de la culiura femenina no
estén presentes en hombres v, a 1a nversa, rasgos
conaderadosde fculiura maseulina noestén adguinendo
cierta relevancia entre las mujeres. Por gjemplo, la
sensibilidad, 1a capacidad de mediacidn familiar, la
relacion con los hijos yJa temura son valores asignados
culturalmente a la mujer, es decir torman parte de la
enliura de génera fomenine. Asi tismo, faagresividad,
lo competitivo y a razén seasignan tradicionalmente al
hombre, ala cultura de género masculing.

Lo que se esta ponendo de relieve es el problema
de ;jhasta qué punto determinados valores de la
cultura de género femenino, presentes en una culura
fuertemenie androcéntrica, son negativizados y
considerados opuestos al progrese?, gestard tal
negativizacion en la base de las limitaciones
profesionales v clentificas de la profesion? 5i se
acepty que 250 €8 agi, o8 enla vepresentacion sockal
que se tiene de la mujer y de la profesion en donde
descansaria su subalternidad. Entonces el lugar de
ta discusion no es fa profesion, sino el lugar de la
mujer enla sociedad y mas especilicamente coma
gcneradora de conocimientos cientificos desde los
coneenidos de su cultura de género.

Por ello ©s necesario persistir en que las
positihdades de hacer v de ser en lo sucesivo
dependerin en buena medida de la forma como
hagamaos evidenles los discursos excluyentes y
empezanos a valorizar el becho de que buena pante
de los raseos de la cultlira de género femenina son
tan absolutamente validos como otras que,
tradicionalmente, han venido reproduciéndose en ef
ambito académico-clentifico, laboral y politico desde
it punto de vista androcenirigo.

(o 38 G0



Género y ciencia

Ademas de lo anterior, ,Como no caer en cuenta
de que enun contexto de crisis de paradigiias, de cnisis
de la modemnidad, el trabajo social con una vision
tradicionaimente mterdisciplinaria, heterodoxa v
generizada -ajustada condificultad a los requenmientos
de una clencia positiva v “racionalista™-, que ha
enfrentado diversidad de problematicas sociales y que
atiendiz en contextos cullurales radicalmente diferentes,
no plantcard interesanies sintesis conceptuales y
metadologicast, dadas lales condiciones que han sido
su tradicional modo de operar ;no podré ser el trabajo
social una profesion que tenga en sus “manos” la
posibilidad de apotary de construir nuevos enfoques
teoricns que incorporen estas sinesis v particilandades
como elementas sustanciales, enuna novedosa forma
de aproximarnos a la realidad?

Hace 25 afios, Maria Victoria Lopez Bueno,
presenta al [ Congreso Nacional de Asistentes
Sociales de Espaiia, la ponencia “Formacion de
Base™", en la que postulaba la centralidad def Trabajn
Social en las ciencias sociales estableciendo en ngor
cuestiones metedologicas fundamentales. Hoy se sabe
que la nocion de centralidad ne responde a los
movirmientos de la ciencia en la quc existe una gran
interdependencia. Pero su intencidn no invalida 1a
reflexion sabre la constitucion de nuevos obijetos de
nvestigacion en las ciencias sociales en fas que sin
negar la interdependencia, sugiera formas novedosas
y npurosas de investigar la realidad social v por
supuesto la capacidad cientibca de las trabajadoras/
es soclales v del trabajo soceal en si pusmo.

Su propuesta fue descalificada como “semepnte
enfoque, al conferir al Trabajo Social unimovimients

1 ' r ' - e
Lorer Bimna, Maria Victona, “Formaclon de
Base™ Eo Memoria del 1 Canprese Naocianal de
Asivtentes Sociofes, Madrid, 1973 pae. 133,

Revisla de Trabajo Social No. 3. 2001

atdnomo cormo ciencia ndependiente, es exactamente
opuesto a lo gue sugreriamos al hablar del asistente
social como un téchico al servicio de otros. " Esta
postura exprasa una reduccion positivista inaceptable
y un mecanismo de exclusion cientifica e intelecrual
oprobioso. Naturaliza la condicion del trabajo social
a una simple 1écnica y le impide procesar sus
experiencias en lerminos de problemas cientificos,
cuando en recalidad lo que existe es una riqueza
problematica evidente en manos de lasfos
trabajadoras/es sociales. Los mismos criticos, citando
a Lazarteld, dicen que '

“guien no puede gctuan, actug, quign es
incapaz de ello enseda; y el que no tiene nada
que enschar, se dedica a la metodologia®

Aunque no me interesa discutir con estos autores,
e inevitable no promunciarss para decir gue mientras
ellors quedan en can ' Freud”, quedan mal paradas
con su supuesta cientificidad y con el Trabajo Social,
Esta percepeidn reduccionista a que fue sometida,
sin critica cientifica, 1a ponencia de Lopez Bucha,
contradice 1o que es uno de los fundamentos del
desarrollo cientifico. Seaun Bachelard, “cambiando
lvs métodos, la ciencia se hace mas metadica”™ o
sea, se hace mas clencia o s se quiere- mas cientifica.
Ademds, msiste Bachelard,

“el valor de los metodos maltiples, daala
ciencia moderna una feliz estabilidad. Es el
hecho de que cualguier erisis profunda en el
métoda es inmediataments una conciencia deo

la recraanizacion del métoda™ '

" Estruch ¥ Guell. Op. Cit. pig. 25,
T Luzarfled, Paul. Phidosophiv des scioencias
socfles, Gollimard, Pars, 1970, p, 370,
" Bachelard. Gustdn, Epistemnologia, Anagrama,
Em‘lciulnna‘ 1973, pdm. 158,
lbid, pag, 138
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Ese valor esta, reitero una vez mas, en la naturaleza
del trabajo social, su interdisciplinariedad. ;No
podemos pensar que la feliz estabilidad de las ciencias
soctales, pueda emerger, si emerge algin dia, por
alguna contribucion cientifica proveniente del Trabajo
Social?

Ahora bien, el primer lugar en el que se refleja
una reorganizacion del método es en la formacién
de base, al decir de Lopez; es decir, en los elementos
sustanciales quele dan cuerpo a la profesion. Como
dice Bourdieu {1981,

“agregaria que... cuando una empresa de este
tipo pueda ser realizada -lo que en efecto es
concebible-, solo por el estudio de las aplicaciones
regulares de los procedimientos cientificos podra
lograrse un buen sistema de habitos intelectuales,

ENT

hecho que es esencial al método™

Lo que se intenta sefialar es que las/os
trabajadoras/es sociales debemos proporcionarnos
1os medios para adguirir una disposicion mental para
realizar un esfuerzo, que aunque azaroso, transmita
“principios que no pueden presentarse como simples
verdades de principio porque son el principio de la
investigacion de verdades. .. Nada habria que agregar
a esta intencion que al negarse a disociar el método
de la practica, de entrada rechaza todos los discursos
del método, si no existiera ya todo un discurso acerca
del método que, ante la ausencia de una apasicion
de peso, amenaza con imponer a los investigadores
una imagen desdoblada del trabajo cientifico™. "

Discurso que entre otras cosas domina la
percepcion interna y externa del trabajo social,
excluyendo la posibilidad de pensar la profesion como
una que ademas de ser social es cientifica.

:: Bourniey, Prerre. Op. cit., 1981, pag. 25,
" Ibidem.
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Género e investigacion

La condicidn de subalternidad de las actividades de
las/os trabajadoras/es sociales es evidente, y en cuanto
a investigacion se refiere, se manifiestala situacion de
marnera contundente. No quiere esto decir que no se
investigue en trabajo social, pero dadas estas condiciones,
habria que preguntarse qué se investiga y como.

En este apartado no nos interesa hablar de temas
de investigacion sobre genero. Por el contrario,
interesa reafirmar la condicion “generizada™ del
trabajo social, como una fuente para la investigacion,
para desarrollos metodologicos, para la teoria y la
practica. Aunque esto es explicito, es preciso advertir
que es necesario hacer un esfuerzo parano caeren
topicos, estereotipos y problemas afiadidos alo que
ya supone una deficiente produccion tedrica o la
incapacidad “natural” parala investigacion por parte
de la profesion y sus profesionales.

Cuando se hace hincapié sobre la necesidad de
revisar la formacion, estd implicita la inquietud por
fomentar el espirinie cientifico™ enla profesion. La
investigacion debe ser algo que proporcione sentido
a las inquietudes del trabajador social, debe
configurarse como un proceso de blisqueda que
satistaga no solo las demandas de las instituciones,
sino las preguntas que los profesionales se plantean
para aspirar a otro tipo de soluciones y a otro lugar
dentro de las ciencias sociales, que no sea “técnico”
o, simplemente de asistente social”, como sefialaron
perentoriamente Estruch y Guell™.

Para no seringenuos, lainvestigacion depende
en buena medida de los presupuestos y de la
formacion para emprenderla; pero sobre tado,
para el Trabajo Social, en el acento que se ponga

" Bacy wLArD, Gaston, La formacion del Espirity
(:."f,‘?_?;‘._f'ﬁf;rl Siglo XXI, Argentina, 1972
Estrucit v GueLL, Op. cit., pag. 233,



al desarrollo de aptitudes investigativas. La misma
investigacian, con todo 1o que implica, debe
conslruirse comoe marco Woneo para poner en
marcha las propias capacidades investigadoras de
la disciplina. Las vinculaciones entre género y los
condicionantes en la produccion del pensamiento
cientifica son una premisa para plantear
investigaciones gue inteiroguen la realidad con otra
murada, para aprovechar el espacio fronterizo en
el gue se desenvuelve ¢l trabajo social, Este puede
ser uno de los aportes mas contundentes, no ya a
la ciencia y a las diferentes disciplinas afines, sino
a los colectivos que necesitan respuestas viables
ante una presidn social que parece no ofrecer
caming.

Ejercer -por giemplo- |2 intaicidn como un acto
de libertad, situaria unas condiciones psicologicas que
ayudarian a despojarnos de 1o que ha supuesto para
la prafesion la objetividad cientifica mal entendida.

“No hay intuicidn gue no pueda recibir una
funcidn cientifica cuando, controlada, sugiere
hipdtesis v aun contribuye al control
epistemologicn de las demas operaciones.
Cuando la captacidn intmitiva, es decir, #x
infuita, de la unidad inmediatamente
perceprible de una situacion, de un estilo de
vida ¢ deuna manera de ser, conduce aindagar
en sus relaciones significantes, propiedades v
relaciones gue no se presentan sino
sucesivamente en &l trabajo analitica,
constituye una proteccion contra la
atomuzacion del objeio que resulta, por
ejemplo, de recurrir a indicadores impotentes
de objetivar las manfestaciones de una actitud
o de un ethos sin fragmenarlas™. ™

La escasa practica mvestigadora esta tefiida del
temor & la sapcian, del temor a fa etiqueta delo no
cientifico. Fsta coestion ha representado unalto coste;
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el que mas preocups s el resultante de |a necesidad
de articular soluciones novedosas a problematicas
en las que estd ch juego vivir dignamente y el haber
ahogado en numcrosas ocasiones la creatividad
necesaria en la accion social,

El acento en transmitlr una nocion sobre
nvestigacion, desde el fomentsd de las aptitudes, sin
desligarlo de una critica scria y constructiva sobre lo
que ha supuesto para el trabajo social una cultura
cientifica cargada de fuertes valores androcéntrices,
nos pondrian en el camino de la superacion de una
pseudo incapacidad para generar conocinuento
propio. Si esto es asi, el trabajo social tiene un
referente para empezar 2 identificar, con otres
factores, la génesis del eterno problema de la
produccion cieatifica. En palabras de Fox Sélier:

“... lo que sugiero, y trato de describir, es una
red de interacciones entre desarrollo de
génern, un sistema de creencias que iguala
objetividad a masculinidad, y un conjunto de
valares culturales que simultansamente (y
conjuntamente) ¢leva lo que es definido como
cientifice v lo que es definide como

masculing™

Este esuno de los aspectos més importantes por
las que las/os trabajadorasfes sociales debemaos
empezar a mirar nuestra realidad, si se habla de
trabajo social dejamos de Jado a los syjetos, a los
hombres y mujeres que componen esta profesion.
Lacondicion de los contenidos generizados en la
cultura del trabajo de los trabajadores sociales
desvela una situacion de subordinacidn del
conocimicnto que impide gque el Trabajo Social sea
una profesion plena. Condicidn que debe
trasformarse y eso sigmifica abrit un escenario de

EBmummu, Picere. Op. cit., pip. 85.
Fox RKevrer, E. Opocu, pag. 84
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lucha por su dignidad que es la dignidad de sus
profesionales. En la capacidad de analisis critico de
nuestras propias circunstancias se vislumbra la
superacion de una etapa de condicionantes,
reconociendo y desechando cuestiones que impiden
generar respuestas a algo que nos significa como
colectivo, el abjetivo de cambiar las situaciones de
injusticia social.

Profesion

La insistencia, desde diferentes espacios del
Trabajo Social, en reelaborar sus planteamientos
se ha convertido en una necesidad que acusala
profesion de forma manifiesta en los ambitos
tedricos ¥, no con menos contundencia, en los
practicos de su gjercicio cotidiano, La produccion
tedrica v la accion practica se basan en un mismo
principio conocer para poscer elementos gue
nos permitan transformar la realidad social
desde una concepeion de justicia social . Incluso,
ante la modificacion de las condiciones que
producen situaciones de desigualdad social, este
principio continda vigente en la mente de todas/
0s las/os trabajadoras/es sociales. Es, par tanto,
un elemento que continua arraigadao en los valores
constituyentes de la profesion, que debe situarse
en la base de la discusion para la redefinicion de
la formacion de profesionales y para la creacion
de enfoques.

Revisar los valores para la formacion no tiene
por qué restarle eredibilidad cientifica ni posibilidades
académicas ala profesion; mas bien, ayuda a crear
un sistema de analisis v un “punto de vista” parala
articulacion de nuestro abjeto de estudio. Las
posiciones asépticas implican la deshumanizacion,
muchos pensaran que esta conducta es residual en
la practica, pero no lo es. Plantearlo conlleva
reacciones inmediatas en contrario porque,
desaforfunadamente, a lo que suele darse importancia
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€5 a COIMo se presenta la profesion bajo un lenguaje
politicamente correcto ¥ no a qué responde
exactamente nuestro trabajo y a desentrafiar qué se
solapa evadiéndolo.

También deben incorporarse las condiciones:
laborales a la reflexion sobre la profesion en tanto
problema que se enfrenta a una estandanzacion de
los métodos de intervencion en unas realidades
sociales que ademas de complejas son diversas v, a
que dicha situacian impide que eltrabajador/a social
pueda sistematizar, problematizar vy analizar su
experiencia laboral, es decir que pueda ser un sujeto
productor de conocimientos. Un sujeto que pueda
plantear problemas ala academiay ala ciencia. Tales
condiciones, sean las que sean, le restan capacidad
reflexiva a la profesion, pero ademas, la aislan del
resto de las ciencias sociales v a éstas de las
problematicas que pueden surgir de las experiencias
de intervencion social.

La burocratizacion del trabajo social, la
globalizacion de la precariedad social, la
estandarizacion de los métodos y la segmentacion
de los procesos de trabajo, entre otros, producen
una marginacion adicional para el trabajo social al
no reconocer que de su experiencia resulta en gran
medida el ajuste de formas de accion social que sean
efectivas socialmente.

La dependencia programatica, la inferioridad
profesional y la subalternidad cientifico-académica,
con respecto a la planeacion y a la influencia en la
definicion de las directnices de las politicas sociales,
han dejado a las/os trabajadoras/es sociales al
margen de la toma de decisiones. Solo esta presente
como un elemento de mediacion, de contencion de
Ja pobreza dentro de una administracion incapaz de
resolver el problema a un namero creciente de
usuarios que demandan atencion social




Cultira

A la tesis de Payne de que “of frabujo social se
crnstrive socialmende™ | habria que afiadidle que,
adcmas se construye culturalmente. Efectivamente, la
cultura inrerviene en finma, dialéctica: no sdlo lo hace
el sIstema cultural de la sociedad en la que seejerce la
practica y el grupo en particular, sino también la cultura
del trabajo “generizada” de nuestra profesion, con
contenidos que expresan una gran diversidad cuitural
scgiin las etmas o naciones o religiones 0 ideologias y
tos procesos de trabajo particulares tanto los de fa
mtervenoion, como los derivados de su relacidin con
otras ciencias sociales. Esta precision tiene una
finalidud metodologica: complejizar el nivel de anafisis,
que hasta ahora se ha prescntado reducide, conel fin
deincluir referencias que permitan la comparacién en
una comunidad profesional, que es bastante amplia v
complea, y que trasciende Jos marcos estatales y
nacionales a los que partenecen las/os trabajadoras/
¢ sociales. :

Considerar ¢l trabajo social como una
constriccion cultural aporta una significacion distimta,
un punto e prrtida para acercamos a la diversidad
de las formas de ser v hacer e incorporar las
diferencias camao un mado de organizacion de la
practica prafesional. Cualguer trabajadora/or sociat
estd condicionadalo por los contenidos de género,
que s vez. sstan particularizadas par su contexto
etnonacional de referencia, La percepcion y la
canstruccion de la intervencidn social resulta
mediatizada portales varabies. El trabajo sociaf que
se hace en Costa Rica, aun disponiendo de pnncipios
¥ procedinuentos similares # 1o usados en Andalucia,
prabablemente dispondid de elementos especificos,
determinados por la estructura socio econGmica
subyacente, porlas pautas colturales presentes y por
el desarrollo conecreto que la profesion ha
experimentado en ese pais, que los diferencian y los
hacen projmos,
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Lo que Payne destaca en su texto es gue el (rabgjo
social debe tener en cuenta la diversidad cultural con
la que se encuentra, que ésta predispane Ja accion y
le atorga sentido. Sin embargo, su planteamiento
reduce la complejidad de los particularismos cuando
piensa la diversidad oo funcidn de “los diferencias
enfre Dlogres crfparales”™ | este tratamiento conduce
a entender los bloques culturales coma entidades
monaliticas, impermeables y que abarcan zonas
geograficas muy amplias, Esto se puede identificar
con mayor claridad, cn el siguiente texto, donde Payne
muestra como operan las concepciones de [a aceibn
social ein funecidn del espacio cultural;

“para ¢l caso de la India necesita concentrarse
mas ¢n las responsabilidades denvadas del
entramado familiar, en donde los contactos se
manticnen durantetoda lavida, queel individualista
moidela oeoidental de trabajo social enel cual gl
papel de la familia es preparar a sus miembros

. paraquesedesplicguen v seindependicen deella
Porotro [ado el trabajo sodial occidental bende a
estimular Ja pluralidad v |2 diversidad mediantela
compelencia, mientras que la filosofia hindd trata
de establecer vinculos y evitar conflictos” 2

Enlaactualidad es dificil demostrar la existencia
de un trabajo social ocoidental unidireccional™.

A Pavte, Maleolm. Tevriay contemporaneas oel
Traharn Social. Paidés, Barcelona.

., 1bid., pag. 20,

u Thid., pag. 3.

“las socicdades contemporaneas afcetadas por
el proceso de mundializacion han generado, fruto du éste,
dos dinanmicas que sen ¢omplementarias. la de
elobalizacion ¥ la de lacalizacidn o acentuacion de las
identidades colectivas”, Cfr Moreno Navarro.. [997. Por
ello s mry dified] estar o sahve de lo que normalments
se entiende par lo eccidental, es decir, no tiene un espacio
geaprifico concreto. sc mueve a lo lareo v ancho del
globo. pero de esto no pucde deducirse que sea [3 dnica
concepelin cxisliente, con una lecturay articulada
exclusivamente desde ciertos paises occidentales.
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Ciertos paises occidentales expartaron su modelo de
profesion al resto. Seria preciso conocer qué paises -
exactamente- fueron los que expartaron la profesion
y qué instituciones se colocaron detris apoyando esa
expansion, Ademas cabria hacer una historia de las
reelaboraciones de los contemdos y de como se puso
en marcha |a profesion en cada Estado conereto. Esto
no desbordaria la pretension del trabajo identitario;
por &l contrario es muy necesario profundizar en ello,
pues contribuiria a identificar cuales son las sintesis
conceptuales, paradigmaticas y metodologicas que en
la actualidad operan en cada lugar.

En el caso de la Union Europea, que podria ser
catalogada como exponente del pensamiento
occidental, no habria necesidad de hacer un recorndo
POF todos sus paises para advertir que las desigualdades
econamicas, sociales, culturales, linglisticas, etc., al
mterior de la Europa Comunitania son significativas. El
trabajo social del Norte de Europa es distinto al del
sur, Las diferencias econdniicas estan lejos de superarse
y las culturales se producen en todos los ordenes de la
vida social y familiar, por mas empeiio que se ponga en
construir una identidad en la que se reconozcan los
“europeos”. Lo occidental es una categoria que, cuando
menps, induce afa conflsion v a fa desinformacion. £s
uNa nocion que no posee un unico sentido, Lo occidental
no es algo puro, n abarca cualquier espacio familiar, ni
toda sociabilidad. El Sur de Espafia forma parte de
Europa, pero no se puede olvidar su posicion
doblermente marginal, la que posee con respecto al resto
de Espaiia y, consecuentemente, la que tiene dentro de
la Union Europea. Esto se refleja también en la
produccion de conocimientos, pues las ciencias de
lugares periféricos y marginales, son igualmente ciencias
periféricas y marginales al igual que sus profesionales.

No se puede dejar de lado, siguiendo el ejemplo,
el papel que sobre la produccion y la practica del
trabajo social tiene la relacion centro-periferia. Las
metodologias que se exportan de unos paises a otros
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no soh aseépticas, estan configuradas con el fin de
obtener un determinado modelo de sociedad. Los
programas de dinamizacion social que han sido
importados desde esos espacios centrales, donde
el sistema de sociabilidad se caracteriza por fomentar
un tipo de participacion social, no han generado -
por gjemplo- en Andalucia la dindmica esperada,
con ellos habia una intencionalidad implicita de
desestructuracion de redes sociales, formas de ayuda
mutua y de solidaridad social consideradas arcaicas.
En vez de tratar esos marcadores de identidad como
un recurso social, sin coste econdmico, y, ademas,
incorporar una dimension de respeto alas diferencias
culturales, se optd por desactivarlos al ser
considerados contrarios a la“modernidad”.

Se puede decir con Payne, que asi como en la
India el sisterna de parentesco requiere un modelo
de intervencion social que fortalezca el sistema
familiar, con las salvedades pertinentes, el sistema
familiar en el Sur de Espafia requiere igualmente una
intervencion en que la familia funcione como un
recurso articulador de las relaciones sociales v, solo
puede funcionar como tal, en la medida que el/la
trabajador/a social desentraiie su modelo cultural

El trabajo social en Andalucia es una realidad
diversa y compleja; asi como un sector profesional
desarrollo y desarrolla una practica gjercida
acriticamente, que supone la opcidn porun modelo
que conduce a la ruptura de redes sociales y
culturales, existen quienes promueven discursos y
practicas diferentes sobre como debe proceder el/
la trabajador/a social segin su propia realidad,
resistiendose a un abordaje e intervencion en la
realidad social apovado en concepciones importadas,
como e sucede al trabajo social en cualquier parte
del mundo, Es importante que desde las distintas
situaciones en que nos coloca el trabajo social se
contribuya a relativizar los conceptos totalizantes,
es necesario reconocer que el contacto con una
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diversidad de problematicas sociales y culturales
prne a las/os trabajadoras/es sociales en capacidad
de areumentacion solida y experimeintada.

L lension entre la incorparacion de dinamicas
globalizadas en materia de tntervencidén social,
concretadas en programas encapsulados, generados
en instituciones supranacionales, yviaresistencia que,
tanto las/os profesionales como las/os usuarias/'os
producen, responden, al fin y al cabo, como una
critica a quicnes trabajan porla persecucion de un
unico modelo de desarrollo,

La resistencia puede ser consciente o na, se
constituye por reaccionas que pueden ir desde la
manifestacion de una actitud contraria y argumentada,
a manifestaciones concretadas en |a practica que,
con O sin motivacion aparcnte, usuaimente se
entienden desde fuera como una actitud de bocot,
consclente y contrania a los valores del progreso y
el desarrollo social.

Lo mas probleméatico de todo esto es que, cono
5in resistencia, se fuerza a los sectores mas
desfavorecidos aun cambio en 1as pautas culturales,
ofreciéndcles en comraprestacion la imntegracion social
¥ la aceptacion del resto de la sociedad. Estas
promesas son incumphdas a menuda, porgque los
programas na pueden garantizar €l mejoramiento de
las condiciones de vida de estos sectoresa prion, En
gsle sentide anadir algo mas, se puede confundir el
trabajo social con fas instituciones prestadoras de
servicios sociales; el trabajo social entra en una espiral
donde le es umposible reconocerse como no sea una
profesion que asume bos propoésitos de |a institucion.

Conclusiones

Nes hemos aproximado al estudio deladentidad
profesional de las/os trabajadoras/es sociales. Esun
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estudio en rigor complejo, planted preocupacionss
que afectan el sentido de la profesion y nos inquietan
a lasfos profesionates. El conjunto del trabajo
sustenta el por qué nos ha interesado subrayar ia
forma de insercion profesional v su manera de
reproduccion en Ja academia, el trabajo y fa politica.

Seestablecio [a existencia de formas de exclusion
y margmacion hacia las/os trabajadoras/es sociales,
que soh necesarias tener en cuenta para explicar la
subalternidad academico-clentifica v 1a infenondad
profesicnal del Trabajo Social. Existen elementos
como la interdisciplinariedad, que son negativizados
y opuestos al progreso profesional, lo que constituye
un cottrasentido real, pues no existe ciencia social o
humanistica gueno la promueva. Sin embarzo, en el
trabajo social ser interdisciplinanos es una causa de
crisis identitaria, de indefinicion ¥ de precariedad
metodologea. Ellugar de la discusion no parece estar
en la profesidn sino en €sos mecanismaos en donde
se construye la dominacion. A la par que se esta
hallanda dela dominacion en la clencia, se aborda
¢l problema de la ciencia como procesa de
dominacion, Las posibilidades de construir una
1dentidad reflexiva dependeran en buena medida de
la forma como hagamos evidentes los discursos
excluyentes.

Reiteramos que revisar lus aspectos profesionales
que creemos asentados e incuestionables no le resta
credibilidad cientifica, ni pasibilidades acadeémicas;
por el contrario. crea un sistema de analisis y un
“punto de vista” critico ¥ constructive,

En consecuencia, esta reflexidn es una
aproximacion al estudio de la identidad de las/os
trabajadorasies sociales que busca revvindicar, como
una realidad de su episteme, su condicion
“generizada”, heterodoxa, plural, fronteriza,
interdisciplinaria, practica e infuitiva, entre otras
cualidades de la profesidon, con un método de
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investigacion cientifica que permita explicar como
se esta produciendo |a valoracion que invisibiliza los
contenidos de una cultura de género femenino para
potenciar los contenidos de unas culturas que
caracterizan alas profesiones con base en los valores
hegemaonicos del saber, de la ciencia y de la sociedad.
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