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ORIENTACIONES PEDAGOGICAS PARA LA FORMACION
APOYADA EN AMBIENTES VIRTUALES DE APRENDIZAJE

ORESUMEN

El presente articulo presenta los supuestos pedagdgicos que orientaran el disefio curricular de los
diversos cursos virtuales que se ofrezcan en los programas académicos de pregrado y formacion
continuada de la Fundacion Universitaria Tecnolégico Comfenalco. Es el resultado del andlisis del
modelo pedagégico institucional, la comprension de las teorias del aprendizaje convergentes con
los sistemas de educacién apoyados en nuevas tecnologias y la revision de los modelos

curriculares de las universidades més exitosas en procesos de formacion virtual.



El modelo de disefio curricular planteado se fundamenta en la propuesta de Zubiria, quien
considera que un curriculo debe responder a 6 preguntas bésicas: ¢Para qué ensefar?, ¢Qué
ensefiar?, ¢cuando ensefiar?, ¢Como ensefiar?, ¢;Con qué ensefiar?, ¢se cumpli6?, cada uno
estos interrogantes es abordado con el fin de definir la guia que orientara los programas

formativos institucionales basados en ambientes virtuales de aprendizaje.

Palabras claves: Educacion virtual, disefio curricular, ambientes virtuales de aprendizaje.

OINTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién han expandido el limite conceptual para
concebir procesos como la comunicacién, el aprendizaje, la ensefianza, el trabajo, entre otras
actividades importantes del ser humano. Aquello, que solo tenia lugar en el &mbito real, presencial,
persona a persona, en vivo y en directo, hoy, es posible desde entornos concebidos artificialmente,

desde el denominado ciberespacio o virtualidad.

Es asi, como la ampliacion, desde las tecnologias, de los escenarios para comunicarse, aprender y
ensefiar ha demandado multiples retos, que sus actores han iniciado a afrontar, en ocasiones,
concienzudamente y en otras, en forma coincidencial. Algunos de estos retos son la adquisicién de
competencias en el manejo de tecnologias, el rol de docente y estudiante virtual, el procesamiento
eficaz de la informacién frente a la gran cantidad y variedad de ésta, el desarrollo de la autonomia

de cara al conocimiento, en fin, la incursion en la llamada sociedad del conocimiento.

Por lo anterior, es dificil pensar que en la actualidad se podria ensefiar y aprender como se hacia
hace 10, 20, 50 o 100 afios atras o que en el ciberespacio se podria formar con los mismos
métodos tradicionales que por mucho tiempo ha inmortalizado la educacién presencial. Por lo
tanto, la educacién y en especial, aquella mediada por tecnologias, requiere de la adopcién de
teorias del aprendizaje, pedagogias y didacticas que posibiliten el desarrollo de las capacidades

gue demanda esta nueva sociedad.

En consecuencia, se plantean, a continuacion, los lineamientos pedagdgicos que orientaran el

disefio curricular de los procesos de formacion desde la modalidad virtual.



OMETODOLOGI'A

ORIENTACIONES PEDAGOGICAS PARA EL DISENO CURRICULAR DE CURSOS
VIRTUALES

El disefio curricular de cursos virtuales en la Fundacion Universitaria Tecnoldgico Comfenalco se
fundamenta en el esquema propuesto por Julian de Zubiria (ver Figura 1), por tanto, el disefio
instruccional de cualquier curso debe estar en la capacidad de responder a los siguientes
interrogantes: ¢Para qué ensefiar?, ¢Qué ensefar?, ¢cuando ensefiar?, ¢ Cémo ensefiar?, ¢Con

qué ensefar?, ¢se cumplié? [1].

EVALUACION

(;.Se cumplié? ROPOSITOS (¢ para qué ensefiar?)

RECURSOS CONTENIDOS (¢, Qué ensefiar?)
(¢.Con qué
ensefar?)

METODO

(¢,Como ensefiar?) SECUENCIACION (¢ cuando ensefiar?)

En las siguientes secciones se exponen, en forma general, los fundamentos pedagdgicos que
deben orientar la formulacién de cada uno de los componentes que definen a un curso virtual.

¢Para que ensefar? — Propdsitos de Formacion



En muchas ocasiones se ensefia y se desconoce la razén y los propésitos de dicha ensefianza, es
decir, no se tiene conciencia ni claridad sobre qué es lo que se busca en el estudiante cuando se
abordan unas determinadas tematicas , ni por qué, éste, debe asimilarlas. Por consiguiente,
muchos de los esfuerzos de los docentes por ensefiar algo, no se convierten en un aprendizaje
significativo para los estudiantes, lo que implica un olvido rapido de estos contenidos y habilidades.
Es muy comun observar estudiantes en las escuelas, colegios y universidades, con un Unico
objetivo frente a un curso o asignatura: responder positivamente a las evaluaciones de los
docentes para aprobar y poder continuar al siguiente nivel (llamese este periodo, semestre o afo
académico); pocos estudiantes son conscientes del por qué deben aprender cierto concepto,
habilidad o destreza, lo que impide una conexion significativa de los nuevos saberes con los que el

estudiante posee.

Dentro de un contexto de educacion virtual, tener una respuesta clara a la pregunta ¢ para qué se
ensefia? Y ¢por qué debo aprenderlo?, es de vital importancia para los dos principales actores del
proceso de ensefianza — aprendizaje: el estudiante y el tutor, respectivamente. Para el estudiante,
porque es el centro del proceso y responsable directo de sus aprendizajes, en busqueda de una
autonomia que le permita acceder al conocimiento de una forma libre, eficaz y responsable. En
este sentido, se puede afirmar que entre mas claridad tenga el estudiante en sus propdésitos de
formacién, mas autbnomo puede llegar a ser, porque sabra hacia donde debe ir y dirigird todos
sus esfuerzos cognitivos a la consecucion de dichas metas. En cuanto al tutor, identificar los
propdsitos de formacion le orienta en la generacion de escenarios de aprendizajes mas coherentes
con los niveles de competencia propuestos y dirigir un proceso de asesoramiento con mucha mas

calidad.

Por lo tanto, cada programa, diplomado o curso virtual debera definir claramente las competencias
profesionales y académicas propias del campo de accién al que pertenece, sin descartar los
principios, propdsitos y lineamientos generales especificados en el PEI de la institucién y la

perspectiva conceptual desde donde se asume la formacién basada en competencias.

¢, Qué ensefar? — Contenidos

Asimilar algo que se ensefia solo desde lo abstracto, es una tarea compleja y, en ocasiones,
desmotivante para los estudiantes. Negar la oportunidad de ver aplicados los conceptos a un

contexto especifico puede ser una limitante de cuidado en cualquier proceso de ensefianza —



aprendizaje, en especial, si se trata de un sistema de educacion virtual, donde la tasa de desercién

de los estudiantes tiende a ser alta.

Los contenidos que se contextualizan le dan sentido a los aprendizajes, de alli que se afirme que
“se aprende solo aquello que se aplica y que es util para la vida’. Ahora, cuando se habla de
aplicar no solo se hace referencia al conjunto de conceptos que permiten resolver problemas de
tipo fisico; un conflicto de comunicacion resuelto con la aplicacion de un figura literaria como una
metafora o una hipérbole es un excelente ejemplo de la aplicacién de conocimiento que trasciende
el plano fisico y que bien estructurado al momento de ensefiarse puede convertirse en un

aprendizaje significativo para el estudiante.

De esta manera, el tutor virtual tiene el compromiso de disefiar o presentar contenidos con
elevados niveles de contextualizacion, de tal forma, que éstos cobren gran relevancia en la
formacion de los estudiantes. Para esto, es importante que los contenidos sean problematizados y
que para su aprehension requieran de la actividad del estudiante en busqueda de la solucién de
alguna problemaética.

Adicionalmente, es pertinente aclarar que de acuerdo con Coll, Pozo, Sarabia y Valls [2], los
contenidos que se ensefian se pueden agrupar en tres areas basicas: conocimiento declarativo,
procedimental y actitudinal. El primero hace referencia a datos, hechos, conceptos y principios, en
otras palabras, el saber qué, el segundo se refiere a la ejecucidén de procedimientos, estrategias,
técnicas, habilidades, destrezas, métodos, etcétera, es decir, el saber hacer, y el ultimo hace
referencia a los valores y actitudes, que son equivalentes al saber ser [3]. En consecuencia,
acudir a esta clasificaciéon implica especificar detalladamente los contenidos bajo estas tres
categorias, para crear conciencia de lo que se ensefia, sin desconocer que estos conocimientos

son complementarios y que ninguno es mas importante que otro.

Por ultimo, la necesidad de incluir dentro del “curriculo” de cualquier curso la ensefianza de
estrategias que ayuden a los estudiantes a aprender a aprender es de suma importancia en un
sistema de educacion virtual, dado que los aprendices pasaran la mayor parte del tiempo sin el
acompafiamiento del tutor tratando de aprehender el conocimiento de manera auténoma,
requerirdn estar dotados de habilidades, destrezas y estrategias de aprendizaje que les permitan
afrontar dichos retos cognitivos. Con respecto a esto, Nisbet y shucksmith sefalan:

“El aprendizaje mas importante es aprender a aprender. El conocimiento més importante

es el conocimiento de uno mismo... Comprender las estrategias de aprendizaje y avanzar



en el conocimiento de uno mismo, siendo cada vez mas consciente de los procesos que
uno utiliza para aprender, ayuda a controlar esos procesos y da la oportunidad de asumir la

responsabilidad del propio aprendizaje.” [4]

¢Cuando ensefar? — Secuencia

Ningln estudiante que vaya a aprender algo nuevo, inicia su aprendizaje en cero o0 como una
tabula rasa, todo aprendizaje es construido sobre una estructura previa de conocimientos,
empleando un estilo particular de aprendizaje, poniendo en marcha un conjunto de estrategias e
inspirado por unas motivaciones e intereses personales. Para Ausubel esto era tan importante que
afirmé: “si tuviese que reducir toda la Psicologia educativa a un solo principio, diria lo siguiente: el
factor aislado mas importante que influencia el aprendizaje es aquello que el aprendiz ya sabe.
Averigliese esto y ensénese de acuerdo con ello” [5]. Por consiguiente, antes de estructurar
cualquier secuencia de aprendizaje es importante examinar las caracteristicas cognitivas y
motivacionales de los estudiantes (estilos de aprendizaje, conocimientos previos, motivaciones,
etc.), pues éste sera un factor que determinara el orden de abordar un determinado cuerpo

conocimiento.

Por otro lado, pensar que hay un solo orden en el que se puede plantear el desarrollo de
competencias es el equivalente a decir que el mundo solo se puede entender de una forma; hay
multitud de perspectivas y paradigmas para comprender el mundo, al igual que hay enésimas
formas de plantear el desarrollo de competencias en un campo del saber. En cuanto a esto, las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion ofrece una nueva posibilidad de acceder a
la informacién y al conocimiento, generando unos niveles de interactividad que “rompe la linealidad
narrativa propia de los sistemas textuales, proporcionando al usuario la posibilidad de establecer
sus propios itinerarios de navegacion a través de la estructura hipertextual” [6]. Esta nueva
posibilidad debe ser aprovechada al maximo mediante el desarrollo de materiales educativos que
se caractericen por proporcionar altos porcentajes de libertad y flexibilidad al momento que el

estudiante acceda al conocimiento desde un entorno virtual de aprendizaje.

Finalmente, aunque la planificacion de un curso virtual debe ser una tarea de primer orden, donde
se definen unos tiempos, actividades, responsabilidades y competencias a desarrollar, esto no
implica que no puedan existir cambios en la programacién en beneficio de los procesos cognitivos
de los estudiantes. Es evidente que todos los alumnos no aprenderdn al mismo ritmo, ni

manifestardn niveles equivalentes de motivacién, por tal razén, es fundamental que el tutor virtual



proponga y materialice un sistema de evaluacion formativa basado en el didlogo, la autoevaluacion
y verificacién de desempefios continua, que garantice el conocimiento oportuno del desarrollo
cognitivo de los estudiantes con el fin de establecer nuevos caminos que conduzcan eficazmente

hacia el conocimiento.

¢;Como ensefar? — Método

En este aparte del modelo pedagogico es oportuno iniciar aclarando que los procesos de
ensefianza - aprendizaje que se desarrollen con el apoyo de las nuevas tecnologias o en la
modalidad virtual estaran centrados en el estudiante, por lo que se requerira la participacién activa
del mismo en la construccion de sus aprendizajes mediante la configuracion de escenarios que lo
exijan. En este sentido, el tutor virtual sera el actor que “orienta a sus alumnos en la construccion
del conocimiento. No les da el conocimiento acabado; propicia los espacios para que los alumnos
lo construyan por ellos mismos” [7], es decir, realiza la labor de andamiaje propuesta por Bruner,
donde cubre una funcion tutorial mas o menos directiva dependiendo de las dificultades y del
desarrollo cognitivo actual de los estudiantes frente a una tarea de aprendizaje y que en Ultimas

cede o traspasa totalmente la responsabilidad de sus propios aprendizajes.

En esta interaccién, por supuesto, juega un papel muy importante el contexto y los ambientes que
se puedan generar al interior de él. Cada estudiante se desarrolla en un grupo social conformado
por familiares, amigos, vecinos, profesores, compafieros de estudio, etc., con practicas sociales
heterogéneas, que desde sus diferencias cognitivas, culturales, intencionales, geograficas, pueden
promover el desarrollo de competencias en el aprendiz, siempre y cuando, se logren organizar

espacios de participacion, cooperacion y colaboracion significativos dentro de esa realidad.

En este orden, las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion son “herramientas que
generan nuevos espacios para la accion... no son simples artefactos, sino artificios capaces de
generar nuevos contextos, escenarios diferentes “[8], a esos nuevos espacios se les denomina
comunmente ambientes virtuales de aprendizaje(AVA), porque posibilitan la interaccién de todos
los actores del proceso educativo con la dinAmica equivalente a la que se podria generar en un

aula de clases presencial.

Por esta razén, el disefio, implementacion y gestibn de ambientes virtuales de aprendizajes es
una tarea fundamental del tutor virtual en los procesos de formacion de modalidad virtual, como



responsable de esta labor debe propiciar espacios educativos que cumplan con las siguientes

condiciones claves para la generacién de aprendizajes significativos:

a) Facilitar contenidos relevantes, contextualizados, diversificados, organizados, interactivos y
problematizados, de tal forma, que conviertan la tarea de aprendizaje del estudiante en un
dialogo ameno, retador y de gran valor para su vida personal.

b) Definicion y socializacion de las responsabilidades de los estudiantes en cada actividad de
aprendizaje, enfatizando en los objetivos de formacion, tiempos, productos, desempefios,
encuentros y politicas con los que se deben cumplir.

c) Planificacion y cumplimiento riguroso de los procesos de retroalimentacion, asesoramiento y
atencion de inquietudes académicas, administrativas y tecnoldgicas de estudiantes, con el fin
de generan altos niveles de confianza y credibilidad en el sistema y proceso de formacion
virtual.

d) Generacién y dinamizacion de actividades que exijan colaboracion, cooperacion, discusién y
didlogo entre los participantes de un curso de formacion virtual, tales como proyectos,
resolucion de problemas, casos de estudio, debates, etc., de manera que se propicie la
conformacion progresiva de comunidades virtuales de aprendizaje.

e) Propiciar mecanismos de valoracion cognitiva y motivacional que permitan la identificacion
oportuna de las dificultades y logros de los estudiantes con el propdsito de validar la toma de
decisiones con respecto a modificaciones curriculares del curso cuando esto sea necesario.

f) Determinar y aplicar modelos de motivacion basados en la busqueda de la autoconfianza, el
autoconocimento, la autorregulaciéon y habitos de estudios que posibiliten la consolidacién de

los procesos de aprendizaje

¢, Con qué ensefiar? — Recursos

La seleccién de recursos para el desarrollo de la labor pedagdgica de cualquier proyecto educativo
nunca debe ser fruto de una seleccién arbitraria, caprichosa u obligatoria, por el contrario, debe
ser el resultado del analisis concienzudo de las respuestas a los interrogantes anteriores, tal como
lo indica Zubiria “no podrian pensarse los recursos didacticos sin una reflexion previa sobre los
elementos que le anteceden”, es decir, los propdsitos, los contenidos, la secuencia y el método
deben sugerir las caracteristicas de las herramientas requeridas para la construccion de
conocimientos de los estudiantes. En este sentido, las Tecnologias de la Informacién y la
comunicacion se comprenden como los medios que empleados activamente en la relacion
estudiante — docente y estudiante — compafieros, desde un enfoque pedagdgico, permiten el

alcance de unos propésitos de formacion.



Algunos de los recursos mas importantes que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion(TICS) para el logro de los propésitos de formacion en un sistema de educacion
virtual son: Sistemas de Gestién de Aprendizaje o LMS(Learning Management System), Paginas
Web, Chat, Foros, Wikis, Blog, Correo electrénico, bases de datos especializadas, Buscadores
Web, Software educativo especializado, Editores de texto, Tutoriales, multimedia, Sistemas de
ejercitacion y practica, simuladores, etc. La mayoria de estas herramientas tienen una posibilidad
de uso en el desarrollo de una secuencia de aprendizaje que se oriente desde la perspectiva
pedagoégica planteada, por tal razén, es responsabilidad del docente encontrar la combinacion de

estos recursos que mas se amolde a la necesidad de aprendizaje del momento.

En este caso, la creatividad del docente, la claridad que posea de la propuesta pedagogica, el
dominio del campo del saber que ensefia y el conocimiento que tenga de los estudiantes y sus
necesidades, seran los factores que definiran el conjunto de herramientas que debe emplear para

el disefio y la configuracion del ambiente virtual de aprendizaje.

¢Se cumplio? — Evaluacion

A pesar que este es el Ultimo elemento expuesto del disefio curricular, no implica que en la practica
pedagdgica sea el Ultimo proceso que se deba realizar, especialmente si se entiende que evaluar
“es dialogar y reflexionar sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje, porque es una parte
integral de dicho proceso. “[9], es decir, el momento de ensefiar es el momento también de evaluar
y viceversa, por lo tanto, se puede afirmar que el estudiante aprende cuando se le avalla. Desde
este lugar, el estudiante no deberia distinguir cudndo se le esta evaluando o cuando se le esta

ensefiando, debido a la naturaleza de la relacion de estos dos procesos.

Es asi como el anterior planteamiento, desvaloriza la revisién indiscriminada de evidencias y
productos finales, pero valoriza el dialogo constante estudiante—tutor—estudiante como herramienta
indispensable para el seguimiento detallado de los procesos de construccion de esos productos y
la manifestacién de desempefios en el desarrollo de competencias. De alli, que el tutor deba
convertirse en un espia de los procesos cognitivos de cada estudiante en aras de tomar decisiones
pedagdgicas, “para promover una enseflanza verdaderamente adaptativa que atienda a la
diversidad del alumnado; en promover aprendizajes con sentido y con valor funcional para los

alumnos; en ocuparse del problema de la regulacién de la ensefianza y del aprendizaje; y en



favorecer el traspaso de la heterorregulacién evaluativo hacia la autorregulacion de los alumnos en

materia de aprendizaje y evaluacién.” [10]

Desde esta optica, no es conveniente aplazar la valoracion de los aprendizajes para el final del
proceso porque poco podria servir para la toma de decisiones pedagogicas, sin embargo, en
algunos casos se requiere de este tipo de valoracién, sobretodo para fines de acreditacion,
certificacion o promocion, en los casos en que la evaluacidon debe cumplir su funcién social [11].
Desde luego, se aspira que las evaluaciones sumativas sean de minima frecuencia y que por el

contrario prevalezca la valoracion de caracter formativa en el desarrollo de un curso virtual.

Otro aspecto a resaltar, concerniente a la evaluacion, es la necesidad de identificar los
conocimientos previos, concepciones implicitas, estilos de aprendizaje, niveles de competencia e
intereses del estudiante que benefician u obstaculizan el proceso de ensefianza — aprendizaje;
realizar una evaluacion diagnostica es una tarea indispensable que permite reconsiderar el plan
docente y diversificar las didacticas. En estos casos, tener en cuenta sus intereses, descubrir como
aprende, determinar qué cosas debe desaprender e identificar la zona de desarrollo actual de

cada estudiante, son factores que maximizan la calidad de la intervencion pedagdgica.

Por ultimo, lograr traspasar la responsabilidad de la evaluacion del docente a los compafieros y al
mismo estudiante debe ser una de las metas principales de cualquier tutor virtual, porque la
capacidad de evaluar los procesos de otros compafieros y los propios, proporciona altos niveles de
autonomia que favorecen los procesos de aprendizaje. Para el alcance de esta meta, es necesario
las siguientes condiciones: haber determinado con claridad los elementos de competencia de cada
unidad de competencia, comprendiendo los criterios de desempefo, los saberes, las evidencias
requeridas y el rango de aplicacion [12], socializar y verificar la comprension de cada uno de estos
elementos antes de cada actividad de aprendizaje y ensefiar estrategias metacognitivas que le
permitan al estudiantes anticipar, planificar, autorregular, evaluar y reorganizar Ssus procesos

cognitivos [13].

OCONCLUSIONES

En conclusion, se puede afirmar que todo proceso educativo debe ser planificado con anticipacion,
por lo tanto, la educacion virtual no es la excepcion. Este tipo de formacion requiere de la definicion
previa de los propdésitos, contenidos, secuencia, método, recursos y evaluacion que orientaran la

labor académica de los tutores y estudiantes virtuales de un programa o curso académico. Desde



luego, estos elementos del curriculo deben ser asumidos desde perspectivas pedagodgicas
consecuentes con la modalidad de formacion virtual y el proyecto educativo institucional.

Por lo cual, cada docente debe estar dispuesto y comprometido con la configuracién de ambientes
virtuales de aprendizaje significativos basados en los lineamientos pedagogicos propuestos, de

manera que se garantice alta calidad en los procesos de formacion virtual.
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