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Resumen y Abstract \Y

Resumen

El presente estudio realiza un analisis del discurso y practica del emprendimiento y
muestra sus consecuencias en el estatuto del individuo, del trabajo y sus redes de
proteccion, teniendo como referente la ciudad de Bogota. En primer lugar se realiza un
analisis en una perspectiva de larga duracion, situandose en las transformaciones del
mundo del trabajo y la empresa en el marco de la globalizacion. Posteriormente, se
analiza el discurso en sus fundamentos econémicos, que configuran un nuevo perfil de
crecimiento econémico con un sector productivo diversificado y la innovacién como motor
central del desarrollo. Asi mismo, realizamos una evaluacién de los modos y referentes
que propone la cultura del emprendimiento para el individuo, la empresa, la ética, la
ciudad, la universidad, la academia, la lucha contra la pobreza y los movimientos sociales
qgue estan guiados por una hiper-individualizacion. Por dltimo, analizamos la trayectoria
del emprendimiento en Bogota, por medio de las instituciones que se han creado para su

promocién.

Palabras clave: (Fordismo, Posfordismo, Discurso del emprendimiento, Cultura del

emprendimiento, Nuevo capitalismo, Individualizacion, Bogota Emprende)



\% Resumen y Abstract

Abstract

This study analyzes entrepreneurship’s discourse and practice and shows its impact on
the status of work and safety networks, taking as reference Bogota city. First, an analysis
on a long-term perspective, ranking the changing world of work and business in the
context of globalization. Subsequently, it analyzes the discourse on economic
fundamentals that make up a new profile of economic growth with diversified productive
sector and innovation as the main engine of development. Furthermore, we conducted an
evaluation of the proposed methods and concerning entrepreneurship culture for the
individual, business, ethics, the city, the university, the academy, the fight against poverty
and social movements are guided by a hyper-individualization. Finally, we analyze the
path of entrepreneurship in Bogota, through institutions that have been created to

promote it.

Keywords: (Fordism, Post-Fordism, Speech of entrepreneurship, entrepreneurship

Culture, Neocapitalism, Individualization, Bogotd Emprende)
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Introduccion

Talent: Develop It, Sell It, Be It

Tom Peters.

“El neoliberalismo nos obliga a una reflexion muy
amplia. No nos impone solamente la critica de un
sistema econdmico inicuo, o0 la comprension de
mecanismos de destruccién de instancias colectivas
y de "ser con los otros", sino también, una reflexion
renovada sobre el individuo, el "ser uno mismo"

Dany-Robert Dufour

El mundo social esta lleno de ideas, conceptos y formas preconcebidas que percibimos
como dadas o naturales. Ideas que como ha dicho el sociélogo francés Pierre Bourdieu
“flotan en el ambiente” y no cuestionamos puesto que se nos aparecen como obvias y sin
necesidad de justificacion. Son ademas conceptos “con los que se debate pero que no se
debaten” y su fuerza reside en que reflejan el “mundo tal como es”.

El “emprendimiento” es uno de esos conceptos que parece no plantear problemas y que
se ha venido difundiendo rdpidamente en el ambiente, no solo por el hecho de que
muchos se ven obligados a “emprender” para sobrevivir, sino también por un discurso
gue empieza a seducir al proponer un modelo de “ser uno mismo”, centrdndose en el
desarrollo de las habilidades y el talento, como lo muestra la referencia del comienzo, del
gurd empresarial Tom Peters, y de la que se derivara el éxito economico y el
reconocimiento social.

El discurso del emprendimiento ha venido ganando algunos espacios, por ejemplo, a
nivel mundial el nimero de publicaciones académicas y divulgativas sobre el tema ha
venido creciendo exponencialmente. Solo en el buscador de libros de Google al introducir

la palabra emprendimiento aparecen mas de 500 publicaciones relacionadas con el tema.
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En nuestro medio es posible encontrar algunos programas de TV como EI Aprendiz,
Empleo del SENA (canal Institucional), diarios como El Espectador que han venido
sacando fasciculos sobre los conocimientos y habilidades que deben tenerse para
generar empresa, universidades que han apostado a crear unidades de emprendimiento,
instituciones y empresas que apoyan emprendedores. Es en general un tema que esta a
la orden del dia, un tema que esta de moda.

La tarea del sociélogo es entonces la de desarticular estas ideas preconcebidas y
mostrar su génesis y relacién con otras formaciones sociales y culturales.

En este trabajo nos ubicarnos entonces en un contexto de las transformaciones de la
empresa y el trabajo bajo la globalizacion y de un mercado laboral con altos niveles de
trabajo informal y desempleo. En este contexto emerge un nuevo y especifico tipo de
discurso y practica como estrategias en la gestion y manejo del empleo. Presentamos
entonces los elementos conceptuales y culturales del discurso emprenderista y
analizamos la forma en que se ha desarrollo en Bogota, a través de distintas formas e
instituciones, mostrando algunos de sus impactos con el apoyo en cifras agregadas y en
casos individuales por medio de entrevistas. Asi, el trabajo se organiza en 3 capitulos:

En el primer capitulo mostramos brevemente esas transformaciones globales del mundo
del trabajo y también las locales, en el caso de Colombia, puesto que estas
transformaciones no han seguido el mismo camino en todos los paises, sino que mas
bien han dependido de las “estructuras institucionales” (Esping-Andersen, 2000) o
tradiciones institucionales existentes en cada pais. Por ejemplo, mientras que en la gran
mayoria de los paises europeos, la relacion laboral normal® fue practicamente
hegemonica, en Suramérica y particularmente en Colombia la relacién laboral normal
nunca fue la regla.

En el segundo capitulo mostramos como se despliega el emprenderismo a través de un

discurso que actia sobre individuos, instituciones, empresas y un entorno

1 Segln Rainer Dombois (1998) lo normal “remite a procesos e instituciones creadoras de normas,
gue definen las exigencias sociales minimas y las condiciones minimas para el trabajo
remunerado. ....La relaciéon laboral normal que se form6 en el apogeo fordista de la época de la
posguerra tiene tres elementos: 1) un tipo altamente estandarizado de relaciéon contractual del
trabajo dependiente; 2) como parte de historiales laborales «institucionalizados», caracterizados
por la continuidad en el oficio y en la empresa, y por patrones de evolucion estandarizados segin
la edad y la carrera; y 3) respaldado por politicas institucionales y regulaciones —sobre todo
mediante una politica social del Estado proveedor y relaciones industriales” (Dombois, 1998, pag.
186)
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macroecondmico, aspirando a convertirse en un “nuevo” perfil de crecimiento econémico
y una nueva cultura. Sefialamos entonces algunas criticas sobre las que se asienta este
cbdigo cultural y que le permiten al emprenderismo conectarse con otros discursos
psicolégicos, éticos y politicos.

En el tercer y Ultimo capitulo hacemos una breve evaluacion del grado de penetracion del
discurso del emprendimiento en Bogota y la forma como se ha institucionalizado y ha
venido ganando diversos espacios. Mostramos como el discurso del emprendimiento se
despliega teniendo en cuenta diferentes poblaciones objetivo y reconstruimos la forma en
que algunos emprendedores han vivido estas experiencias de éxito y de fracaso en las

gue podemos observar algunas consecuencias de esta cultura emprendedora.

Es precisamente bajo esta perspectiva que invitamos al lector a enfrentarse al discurso
del emprendimiento y no con la perspectiva que “flota en el ambiente” y que
implicitamente profundiza la idea, hoy casi sin reserva, de que los seres humanos solo
merecen serlo cuando desarrollan sus habilidades y talentos. Esperamos contribuir, en
una ya larga tradicion socioldgica, a sefialar los peligros, problemas y desafios de una

sociedad cuyo unico horizonte son las capacidades.



1 Las Transformaciones Del Mundo Del
Trabajo

1.1 La modernidad, el mundo ordenado y el capitalismo
industrial

En los Ultimos afios, se pueden encontrar un sin niamero de publicaciones que contienen
las palabras modernidad y posmodernidad como titulos de libro. Es posible encontrar un
libro de modernidad o posmodernidad sumado a cualquier tema. Sin duda algunos
utilizan esa férmula como un enganche comercial, pero otros también han tenido un
genuino interés en comprender aquello que significa ser moderno 0 no y su expresion en
las préacticas cotidianas.

La modernidad transformo nuestra percepcién del espacio y del tiempo y desencadeno
una dindmica que tiene consecuencias hasta nuestros dias, pues nuestro devenir, al
menos por ahora, sigue enmarcado en la modernidad, asi esta se encuentre en crisis.
Vale la pena entonces intentar comprender también la relacién que tiene la modernidad
con las dinamicas de cambio del trabajo y no como ideas abstractas que no tiene
consecuencias sobre las personas de carne y hueso.

Ese proceso de transformacion que se denomina modernidad tiene un eje central y es lo
gue Hegel denomind “principio de subjetividad”. Este “descubrimiento” de la subjetividad
fue un proceso bastante complejo pues siguio varias trayectorias en las que devino como
individualismo; es decir como la pretensién de afirmar lo individual, pero también como
autonomia de la accion, es decir, como el hecho de conocer el mundo para transformarlo,
un fendbmeno que no pertenecia a la ortodoxia de las religiones monoteistas.

A su vez, “el descubrimiento de la subjetividad” también devino como derecho a la critica;
es decir que lo que se reconoce como valido tiene que mostrarse justificado o sostenerse
por si mismo y no por un orden externo (Habermas, 2008).

La modernidad entonces genero una dinamica que se expandid y genero entre otras una
nueva forma de organizacibn que termino engendrando la perspectiva-mundo

newtoniana (Wallerstein, 1999). Asi, el orden racional del mundo, no solo empezé6 a
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producir resultados en las ciencias fisicas sino que también empezd a modelar las
ciencias del hombre, de la sociedad, del gobierno y también de la administracién de
empresas. Se tenia la conviccidn de que podia llegarse a la certeza, a través de la razén
y por medio de leyes universales. No obstante, algunos elementos no encajaron en el
universo newtoniano, pues el devenir, la creatividad y la incertidumbre siempre fueron
ajenos al espiritu mecanicista del mundo ordenado.

En el siglo XVIII, ya se empezaban a oir las primeras criticas, mas que todo de poetas y
artistas, por el reduccionismo en el que se empezaba a sumergir la vida social y cultural.
Ya en el siglo XVIII, el gran poeta William Blake nos decia: “Ojala Dios nos libre de una
vision simple y del suefio newtoniano” (Prigogine & Stengers, 1994). Esto evidenciaba ya
la gran insatisfaccion, que a pesar de sus grandes logros, generaba el modelo

newtoniano.

Si observamos detenidamente el espiritu que sobrevino a “la gran transformacion”, y que
posteriormente dio origen al capitalismo industrial, nos encontraremos con la nocion de
orden que también es fruto de la autonomia de la accién que se engendré en la
modernidad. EI mundo moderno comprendié que el orden no era algo natural sino
artificial, creado por el hombre para detener el flujo del mundo. “El orden tendria que ser
disefiado para detener su ubicuidad [...] el orden se convirtié en asunto del poder, y el
poder en un asunto de voluntad, de fuerza y de calculo” (Collins, 1989, pag. 3). No es
extrafio entonces que algunos observadores también denominaran al capitalismo
industrial consolidado como capitalismo organizado (Lash & Urry, 1987).

Sin embargo, en sus inicios el capitalismo industrial se engendrdé con una dinamica de
liberalizacion y desregulacion que Peter Wagner llamo una modernidad liberal restringida.
El capitalismo industrial, como bien lo sugiri6 Karl Polanyi (1997) al hablar de la gran
transformacioén, surgio de la separacién entre hogar y trabajo. La tierra y el trabajo
prontamente se transformaron en mercancias y se profundizo la diferenciacion entre la
esfera privada y la esfera publica. Al principio las nuevas relaciones sociales que se
derivaron de “la gran transformacion” tuvieron el sello de la precariedad pues los
contratos de trabajo eran “contratos libres” y no contemplaban una nocién de ciudadania
social, ligada a las protecciones del trabajador, pues esta solo era posible para los
propietarios.

No obstante, en los paises en los que el capitalismo industrial logro cierta “consolidacién”

se generd una dinamica de protecciones que expresaba cierta convergencia entre los
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diferentes intereses del mercado y del trabajo. Esto es lo que Peter Wagner llamo una
modernidad organizada, que devino entre otras cosas en la progresiva instauracion de
una ciudadania que se concibié como un “sistema de garantias que asegura que cada
individuo sea tratado, juridicamente, como un miembro pleno de una sociedad entre
iguales... esto por la via...de otorgar un creciente numero de derechos sociales” (Alonzo,
2007, pag. 12)

Si por una parte el principio de subjetividad devino en individualismo, expresado en el
motor del naciente capitalismo industrial y en términos de buscar beneficios individuales,
también la autonomia de la accién llevo a constituir el orden en un asunto de regulacion.
En el siglo XX, el orden racional irrumpi6 en el mundo del trabajo. Fundamentalmente, se
empez6 a “congelar” el rendimiento de los trabajadores y se estandarizé. Las horas de
trabajo se midieron y se extrajeron de quien las realizaba para establecer cuanto se
deberia demorar una persona por tarea. Era el nacimiento de una nueva disciplina
(Taylorismo), ahora cientifica, y en el que estarian presentes los elementos del espiritu
newtoniano. El determinismo y la reversibilidad temporal (el pasado es igual al futuro)
empezaron a ordenar el mundo del trabajo.

Bajo esta nueva cosmovision, se empezaron a organizar los procesos de trabajo. Se
potencié entonces “el poder jerarquizado, el paternalismo, las tareas prescritas y la
separacion entre concepcion y ejecucion y, mas en general, la division del trabajo”
(Boltanski & Chiapello, 2002, pag. 54)

Las relaciones sociales se instituyeron entonces sobre esa manta de orden, que el
filbsofo francés Michel Foucault llamaria la “sociedad disciplinaria”. Las camaras, la
vigilancia, “el pocos miran a muchos”, fueron entre otras, las herramientas para lograr
gue la gente trabajara, pues cuando los obreros (orangutanes para Taylor) empezaron a
trabajar en las fabricas no tenian incorporada la disciplina ni el valor de querer hacer algo
mas de lo que ya hacian, pues en ultimas no estaban familiarizados con la ética del
trabajo. Como bien lo sugiere Bauman, “la cruzada por la ética del trabajo era la batalla
por imponer el control y la subordinacion. Se trataba de una lucha por el poder en todo,
salvo en el nombre; una batalla para obligar a los trabajadores a aceptar, en homenaje a
la ética y a la nobleza del trabajo, una vida que ni era noble ni se ajustaba a sus propios
principios de moral.” (Bauman, 1998, pag. 23)

En Europa, estas consecuencias represivas del orden alentaron la construccion de la

critica artista al capitalismo (Boltanski & Chiapello, 2002). La autenticidad y la “libertad”
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se veian amenazadas por el orden que habia impuesto el taylorismo. Pues, ¢Quien

gueria (o quiere) ser una maquina que recibe 6rdenes y relega sus funciones creativas?

Sin embargo, al igual que el Dios Jano, que segun la mitologia romana podia mirar en
dos direcciones al mismo tiempo, el capitalismo organizado reprimié la libertad, pero
aposto por la seguridad social e individual por medio de los marcos de regulacién social
(Estados de Bienestar, Estatus del trabajador y Familia entre otros).

Para el socidlogo Zygmunt Bauman, este dilema entre seguridad y libertad dio origen a la
modernidad sélida y a la modernidad liquida. La fase solida de la modernidad vincul6
mayor seguridad en detrimento de la libertad. En cambio, la fase liquida (o
posmodernidad), en la que segun el autor nos encontramos, ha venido desestructurando
los marcos de regulacién a favor de cierta individualidad y libertad. No obstante, Bauman
reconoce que tanto la seguridad como la libertad son igualmente indispensables, al punto
de que no podemos ser humanos sin un equilibrio entre las dos. Tratando de superar esa
dicotomia, Luc Boltanski y Eve Chiapello se preguntan ¢Qué tipo de seguridad y libertad
necesitamos?, para sefalar que la desestructuracién de los marcos de regulacion ha
generado gran precariedad y vulnerabilidad y que esto se traduce en la imposibilidad de
afirmar la voluntad propia (libertad).

El socidlogo francés Gilles Lipovetsky ha comprobado empiricamente este cambio. En
los afios 80, Lipovetsky fue uno de los que celebro la individualizacion de la sociedad
producida por la pérdida de los marcos de regulacion. En La era del vacio, Lipovetsky
nos dice:

“Lo que desparece es esa imagen rigorista de la libertad, dando paso a nuevos valores
que apuntan al libre despliegue de la personalidad intima, la legitimacién del placer, el
reconocimiento de las peticiones singulares, la modelacién de las instituciones en base a
las aspiraciones de los individuos” (Lipovetski, 2003, pag. 7)

Lipovetsky percibia entonces que la coercion era remplazada por la comunicacion, la
prohibicion por el placer y la masificacion por la personalizacion. Sin embargo, en la
sociedad de la decepcion (2008), Lipovetsky reconoce que después de 20 de afios de
hiperindividualizacién, la gente no se siente totalmente libre sino decepcionada, con
angustias que reflejan la insatisfaccion del “yo consigo mismo”, y que reflejan una versiéon

consumista de la libertad.
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Los reclamos que se hicieron al capitalismo industrial exigiendo autonomia y libertad, y
gue en Europa se expresaron en el mayo francés, fueron absorbidos por el capitalismo,
gue termino reinventandose.

No obstante, no solo es necesario revisar y criticar los factores culturales del capitalismo
industrial sino entender la configuracion que llevo a proveer ese orden, del que se
desprendieron aspectos negativos para libertad pero también aspectos positivos para la

seguridad.

1.1.1 Fundamentos econdémicos del capitalismo industrial

Durante cerca de 30 afios el capitalismo industrial logro cierta reconciliacion entre los
intereses del mercado y los intereses del trabajo, aunque este pacto no debe pensarse
sin sus tensiones originarias pues la fabrica no fue un lugar de felicidad para los
trabajadores y detras del consenso siempre estuvo el “rugido de la batalla”. No obstante,
sobre la bases de las desigualdades se generd un estatuto de protecciones y las
condiciones macroecondmicas fueron fundamentales para lograr este pacto que se dio
en un contexto histdrico preciso.

En 1929, Estados Unidos entro en una crisis que generé el descenso de su produccion
nacional y asi mismo de la renta nacional. También cayeron, los beneficios, el comercio
internacional y los precios de las mercancias. A su vez, el desempleo aumentd y se
expandieron las consecuencias a los paises que dependian fundamentalmente de la
industria pesada.

Algunos debaten si esta crisis estuvo ocasionada por la sobreproduccion, es decir por el
exceso de oferta o si fue causada por el bajo consumo (por una baja demanda). Lo cierto
fue que la economia se reactivo con el rol activo del estado que por medio del gasto llevo
a incrementar la demanda agregada y asi aumentar la produccién.

No obstante, la inflacién producida por la dindmica keynesiana fue el punto de quiebre
del que se valieron sus adversarios.

El incremento de la demanda agregada producia un incremento del nivel general de
precios y en los comienzos de los afios 70 no solo se estaba produciendo inflacién sino
también se estaba presentando una contraccion de la actividad productiva (estanflacion).
Las condiciones macroeconémicas que impulsaron el capitalismo keynesiano durante 30

afios empezaron a debilitarse y el efecto multiplicador, que significaba que una variacion
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en la inversion se tradujera en un aumento de la produccién agregada, ya no estaba

teniendo efecto.

1.1.2 Cuestionamiento teorico del mundo keynesiano

El gasto efectuado por el gobierno y utilizado para alentar la demanda agregada encontrd
grandes obstéculos tanto tedricos como practicos. Generalmente se sefialan los cambios
“reales” o practicos por los cuales la dinamica keynesiana se estancd, pero no obstante
no deben perderse de vista las batallas teéricas y académicas pues incluso podria
decirse que estas fueron aun mas importantes. Cuando el keynesianismo encontré
grandes obstaculos, las nuevas formulaciones tedricas devinieron en practicas politicas.
La cruzada tedrica contra el keynesianismo se inicié con el sefialamiento de la ineficacia
de la curva de Phillips, la cual establece una dicotomia (trade off) entre inflacién vy
desempleo. Esta curva empirica, mostraba la situacion de Estados Unidos en los afios 60
en los que se mostraba por ejemplo que en periodos de alta inflacion era consistente
encontrar un minimo de desempleo. Esta curva era entonces consistente con la teoria
keynesiana. No obstante, algunos economistas empezaron a sefialar que era posible
encontrar puntos en los que hubiera inflacion y desempleo a la vez. Milton Friedman, fue
quiza quien mas insisti6 en esta coexistencia de inflacion y desempleo y que se vino a
comprobar empiricamente en la estanflacion que experimento Estados Unidos en los
afos 70s. Friedman cobro notoriedad y la universidad de Chicago profundizo ain mas la
cruzada tedrica contra el keynesianismo.

El economista Robert Barro, de la misma escuela de Chicago, empez6 la critica al
multiplicador keynesiano a partir de una renovacion teorica del principio de equivalencia
qgue habia formulada el economista inglés David Ricardo. El principio de equivalencia
Barro-Ricardo plantea que el déficit fiscal (Gasto del gobierno) no tiene influencia en la
demanda agregada en el largo plazo puesto que el gobierno puedo financiar ese gasto
con impuestos actuales o con emision de deuda. Segun Barro, en los dos casos la
disyuntiva es entre “pagar impuestos hoy o pagar impuestos mafiana”. Los hogares
ahorrarian una porcién de su ingreso puesto que sabe que mafiana el gobierno subira los
impuestos para financiar el déficit y en ese sentido el gasto no tiene incidencia en el

aumento del ingreso disponible.
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Estos cambios iniciaron los nuevos destinos emprendidos por la macroeconomia teérica
gue después de los afios 70s siguid el camino propuesto por “la nueva macroeconomia
clasica” y que ante la supuesta “falta de solidez conceptual” absolutizaria la micro
fundamentacion de la macro. Este debate, aunque olvidado en la mayoria de facultades
de economia, es esencial pues esto significé que los supuestos de la microeconomia
clasica, muy influenciada por el individualismo metodoldgico?, se llevaran al nivel
agregado y ahi se debilitara ain méas la economia keynesiana que no funcionaba por
analogia con el comportamiento de los individuos. Asi, por ejemplo, el gasto y el
endeudamiento que para los individuos es déficit, que ademas tarde o temprano debe ser
equilibrado, se tom6 como una analogia para los gastos del gobierno. Se radicalizaron
entonces las nociones de déficit fiscal y de control de la inflacion. No obstante, esta
analogia de los individuos con el gobierno (estado) es equivocada, porque los déficits
lejos de constituir un gasto perverso y desenfrenado®, que solo alimenta el capital politico
de los dirigentes se convierte en ingreso disponible de los individuos y ademds, como
explico el premio nobel de economia William Vickrey, “cuando se gasta este poder de
compra adicional se generan mercados para la produccion privada e induce a que los
productores inviertan en capacidad de planta” (Vickrey, 1999, pag. 3)

Esta analogia del gobierno con los individuos, lleva a pensar que el ahorro precede a la
inversion, que se debe alentar el ahorro primero y luego invertir, pero en una economia
monetaria (no las economia puras que sirven de referencia a los modelos de la nueva
macroeconomia clasica) la decision de ahorrar implica menos gasto y esa decision de
menor gasto implica menos ingreso y ahorro para los vendedores. Esta dinamica
desemboca en que el ahorro agregado (suma de los ahorros de los individuos) no
aumenta sino que disminuye, puesto que los vendedores también reducen sus compras y
con ello se reduce el ingreso agregado. El resultado es que un individuo puede aumentar

su ahorro, pero al costo de reducir su ingreso y el ahorro de otras personas.

La microfundamentacion de la macroeconomia, desde el punto de vista de las

consecuencias que produjo, ha sido decisiva en la restructuracion del capitalismo, pues

2 Esta propuesta metodologica considera que la sociedad puede explicarse por medio de la
sumatoria de los comportamientos individuales.

3 Por supuesto no estamos hablando de déficits extremos que si pueden afectar el crecimiento de
la produccion real.
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sin duda la politica econdmica (fiscal y monetaria) se empez6 a desarrollar sobre los
marcos propuestos por la nueva macroeconomia clasica que construye premisas a partir
del comportamiento de individuos en el nivel microecondmico. Los teéricos de la nueva
macroeconomia cumplen una funcidn paralela a la que Luc Boltanski y Eva Chiapello
atribuyen a los tedricos del management en la transformacion del mundo del trabajo.
Estos “cientificos” se muestran como descubridores “del mundo tal como es”, expresion
por cierto desafortunada, y que sin embargo funcionan como mensajeros y profetas de
una determinada concepcion del mundo. La historia de la ciencia nos ha mostrado que
los cientificos tienen la piel de gallina, y que estos no abandonan simplemente sus
teorias porque los “hechos” contradicen la realidad. Milton Friedman no abandoné su
concepcion teorica durante el apogeo del keynesianismo y no adhirié a la formulacién
keynesiana simplemente porque esta demostraba tener un gran poder de explicacion
sobre el funcionamiento de la economia en los “afios dorados” del capitalismo, sino que
esto lo llevo a desarrollar nuevas herramientas para “salvar” su concepcion del mundo.
Sin duda, lo mismo sucede con los economistas keynesianos que después de la
estanflacion no cambiaron de paradigma simplemente porque en ese momento coexistia
inflacién y desempleo, un fenbmeno que no contemplaba la dinamica keynesiana.

Esto por cierto no solo es un fenbmeno de las ciencias sociales como puede pensarse.
Las diferentes concepciones de la mecanica cuantica en las que se juegan elementos
como el determinismo, el rol del observador y las variables ocultas ponen de manifesto la
concepcion del mundo del hombre de ciencia. ElI rechazo de Albert Einstein a la
mecanica cudntica al considerar que las microparticulas no obedecen comportamientos
estocasticos o aleatorios, ponen también de hecho una concepcién del mundo.

Es necesario reconocer entonces que la ciencia, y en este caso la ciencia econémica, es
una empresa hecha por el hombre y que esta enraizada en concepciones de lo que
significa ser humano y de lo que significa estar en el mundo. Esto por supuesto plantea
otro problema. Si la ciencia es una empresa movida por nuestras concepciones del
mundo y a priori todas las concepciones no son mas verdaderas que otras, como
podemos juzgar cual es la concepcion que nos sirve de referencia en el mundo y para el
desarrollo de la accion. Y uno de los pocos caminos que logran sortear esta dificultad, es

el de juzgar las concepciones por las consecuencias que producen.

La pertinencia del modelo keynesiano, no debe justificarse entonces a partir de su

correspondencia con el mundo (verdad), sino como una dinamica econémica que permite
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por medio del gasto, dinamizar la demanda agregada y asi permitir un “compromiso”
entre intereses divergentes, como lo son los del capital y el trabajo, que se traduzcan en

la construccion de una ciudadania social.

Generalmente se presenta como difunto el sistema keynesiano y que en un mundo de
libre comercio no podria resurgir. Esta opiniébn se refuerza, en el hecho de que en la
mayoria de facultades de economia poco se estudia la dinamica keynesiana
presentandose como una escuela de pensamiento histérica que fue superada por los
problemas “insolubles del sistema”. Sin embargo, las escuelas de “economia
poskeynesiana” han seguido fortaleciendo la economia de la demanda. Incluso ante la
profundidad de las crisis econdmicas, el debate tedrico sigue abierto, pues si bien en los
momentos de crisis hay muchos economistas relativamente ortodoxos que utilizan
pragmaticamente el aparato keynesiano (solo debemos utilizarlo en los momentos de
crisis), otros por supuesto siguen el camino de la austeridad fiscal como medida para

salir de la crisis.

1.1.3 Fin del Consenso Keynesiano

El periodo en el que la dindmica keynesiana se vio cuestionada no fue propiamente, en
un sentido amplio, un periodo de crisis del capitalismo, expresion que generalmente
surge de aquella interpretacion del fin de los “afios dorados”. Si tomamos la formula
minima de comprension de lo que es el capitalismo: “La perpetua puesta en circulacion
del capital para obtener ganancias” (Boltanski & Chiapello, 2002), el capitalismo no entro
en crisis. Si bien es cierto, como muestran Luc Boltanski y Eve Chiapello, que las tasas
de crecimiento de la produccion disminuyeron casi un tercio en algunos paises como
Japon, Estados Unidos y también algunos paises europeos, el capital también encontré
nuevos horizontes de inversion e incluso con tasas de ganancia superiores a las de los
“aflos dorados”.

Se desarrollaron nuevos instrumento financieros, y en las grandes empresas se trasladé
el poder de los directivos a los accionistas. Se inici6 una época de desregulacion
financiera, justificada por los imperativos de competitividad y se presiond para establecer
una tasa de cambio flexible, en la que el valor de la moneda se establece en el mercado.
Por otra parte, gran cantidad de gobiernos, influenciados por la escuela de la

macroeconomia clasica que practicamente se convirtio sin restricciéon alguna, en la
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corriente principal (mainstream) de la macroeconomia, optaron por el modelo del banco
central independiente, el cual establece la lucha contra la inflacion como objetivo
prioritario y la pérdida de la capacidad del gobierno para emitir moneda para financiar el
gasto. Este uno de los rasgos que ha expresado aun mas el divorcio entre economia y
politica.

La restructuracion del capitalismo, a su vez ha profundizado la flexibilidad laboral. Esta
puede definirse como “la capacidad de la gerencia para ajustar el empleo, el uso de la
fuerza de trabajo en el proceso productivo y el salario a las condiciones cambiantes de la
produccion” (De La Garza, 2000, pag. 162). Aumentaron entonces las contrataciones
temporales, los horarios flexibles y también aumentaron los despidos y la reduccién del

personal para bajar costos.

Por otra parte, la revolucién informética y de las comunicaciones volvio difusas las
fronteras espaciales y temporales abriendo posibilidades desconocidas para la
produccién y el consumo.

El estado empezd a perder su rol autbnomo e interventor de la economia y esto llevo a
un cambio de valores que juzgan el éxito y el fracaso.

Por otra parte, el capitalismo industrial keynesiano se apoyé fundamentalmente sobre un
tipo de familia “artesanal” (Hochschild, 2009) o moderna caracterizada por “la divisién
sexual del trabajo que ubica a la mujer en el hogar y al hombre en el espacio laboral,
separado del espacio domeéstico” (Yafiez & Todaro, 2004, pag. 22). Sin embargo,
diferentes cambios a nivel demografico, educativo, religioso, juridico y econémico han
influenciado la trasformacion de la familia. A nivel educativo, por ejemplo “con el ingreso
masivo de la mujer al sistema educativo y al sistema laboral remunerado, cambian el
status y el papel de los géneros en la familia, en el trabajo y en la sociedad en general”
(Echeverri, 2004, pag. 8). A nivel econdémico, por ejemplo, el hecho de que el hombre
perdiera el empleo con el que mantenia a su mujer e hijos generaba aun mayor
vulnerabilidad en la familia.

Estos distintos cambios han dado lugar a lo que algunos han denominado familia
posmoderna o posindustrial (Hochschild, 2009) en los que se agrupan a “madres
solteras, familias fusionadas, familias con doble ingreso, comunas, parejas que conviven
sin casarse, parejas gay Yy lesbianas entre otras). Asi, estas “familias” estarian menos

orientadas hacia la consecucién de metas colectivas, serian mas pequefias y menos
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estables, alejandose de los roles tradicionales de procreacion y socializacion de jovenes

perdiendo poder frente a la escuela y otros referentes educativos (Hochschild, 2009).

Esta transformacion de la familia tuvo incidencia en el agotamiento del capitalismo

keynesiano, que se habia cimentado esencialmente sobre la familia tradicional.

Las propuestas (pos) keynesianas o alternativas tendran que tener en cuenta estos
modelos de familia y deberan salir de la disyuntiva entre una familia estable y patriarcal o
una familia inestable pero autébnoma. Deberan proponer, como reclama Hochschild, una
tercera opcion que genere un dialogo entre estabilidad y autonomia, entre trabajo

remunerado y no remunerado. Deberén asi plantear un “nuevo contrato de género”.

1.2 La Organizacion en red y el mundo por proyectos

Es habitual en nuestros dias escuchar hablar de la palabra red. Por ejemplo, en nuestra
vida cotidiana decimos que el celular no tiene red y que nos conectamos a las redes
sociales. También en neurociencia se habla de redes neuronales y algunos hablan de
que la estructura que posibilita la vida humana es la red (Capra, 1996). Pero ¢Qué es
exactamente una red? Segun Manuel Castells, “una red es un conjunto de nodos
interconectados, siendo un nodo el punto de interseccion de una curva” (Castells, 2006).
Lo que caracteriza entonces una red es que no tiene centro sino solo nodos. Cada nodo
sera importante de acuerdo a la cantidad de informacién que absorbe y procesa. Los
nodos entonces marcan un proceso (légico) de “inclusidén-exclusion”. En otras palabras,
se construyen puentes, es decir, confluyen conexiones de otros nodos, o simplemente las
conexiones no llegan a otros nodos.

El potencial de las redes radica en la “flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
supervivencia”. Esto significa que las redes responden rapidamente a los cambios en el
entorno, a diferencia de las estructuras jerarquicas. Las redes pueden reducir su tamafio
o expandirse facilmente y responder a los ataques que se hagan contra sus nodos, pues
otros nodos pueden absorber facilmente la informacién de los nodos atacados, a
diferencia de las organizaciones centrales donde un ataque al centro significaba
practicamente la muerte de la organizacion.

Veremos entonces como el capitalismo empez0 a reestructurarse a partir de la nocién de

red que ha tomado del desarrollo cientifico. Por supuesto, esto es un debate, entre
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guienes piensan que el desarrollo del capitalismo si influencio el espacio para el
desarrollo de la red y quienes piensan que es una “nocion autbnoma”, sin embargo la

naturaleza de esa discusién no es muy pertinente para nuestro objetivo.

1.2.1 El capitalismo en red

La transformacion del capitalismo se jugd en varias dimensiones tanto materiales y
culturales. Los reclamos de libertad y autonomia terminaron traduciéndose radicalmente
en la restructuracion de instituciones como las empresas, el Estado y la familia.

La organizacion burocrética o piramidal que habia impregnado la vida social y cultural del
siglo XX habia engendrado una “jaula de hierro” que en lugar de liberacion e
emancipacion devino en la practica en opresion. El propdsito de establecer un nexo entre
el desarrollo de la ciencia, la racionalidad y la libertad humana habia terminado en “el
triunfo de la racionalidad instrumental con arreglo a fines, que impregno toda la vida
social y cultural” (Habermas, 2008, pag. 10). Una de las discusiones mas visibles de las
Ultimas décadas esta en plantear si el advenimiento de esta racionalidad instrumental es
esencialmente constitutiva del proyecto moderno o solo es un error, una especie de
“desviacién del camino” que debiera corregirse. La obra de grandes pensadores, como
Habermas, ha girado en torno a esta cuestion. Si la modernidad es un proyecto agotado
0 un proyecto incompleto y las consecuencias que se derivan.

En todo caso lo cierto fue que el modelo burocréatico o piramidal fue el blanco de ataques
después de los afios que marcaron el fin del “consenso” keynesiano. Como lo han
mostrado Luc Boltanski y Eve Chiapello, los autores de la gestion empresarial de los
ultimos 30 afos, han enfilado sus baterias contra las organizaciones verticales o
piramidales. A diferencia de los autores de la gestion empresarial de los afios 50 y los
afos 60, cuyo objetivo estaba en las criticas a una organizacion basada en las relaciones
familiares y de parentesco, los autores de la gestién empresarial de los afios 80 y los
afios 90 se centran en la critica a la ineficiencia, la homogenizacion y la falta de
autonomia de las organizaciones piramidales. Hay entonces un punto de transformacién
de los valores que determinan el éxito y el fracaso. Una nueva percepcién del espacio y
del tiempo que también configuran las concepciones del poder, pues si el tiempo y el
espacio se comprimen y a su vez el futuro se ensancha, la vida social y cultural se

estremece en la incertidumbre y el miedo.
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En los afios 60, la gestion empresarial se enfrenta al problema de la motivacion de los
nuevos jefes pues en esta década “las jovenes elites no se sentian atraidas por los
negocios” (Maslow, Herzberg o McClelland). La maximizacion de utilidades no era un
objetivo atractivo para las nuevas generaciones, pues no contribuia, en si misma, a su
realizacion personal. La empresa se presentaba como un lugar amenazante para las
libertades individuales. Los tedricos tratan de trasladar a la empresa la motivacién que se
encuentra cuando la gente tiene su propio negocio. Como veremos mas adelante, esta
preocupacion ha seguido latente en el tiempo, sin embargo, en la década del 60 la
preocupacion estd enfocada en el area directiva. Es en tiempos reciente y en un contexto
de creciente desempleo, que se masifica la idea de que cualquiera puede crear empresa.
En la década del 60 aun el liderazgo empresarial no era concebible como materia de
masas. Se trata sobre todo de desmantelar la “I6gica del mundo doméstico” en la cual las
trayectorias laborales estaban determinadas por las relaciones sociales y por la
antigiiedad. Se trata de una cruzada contra el patronazgo tradicional para que sea el
mérito el que determine las trayectorias laborales. Idea que por supuesto vendria a tomar
mas fuerza, hasta volverse la habilidad el eje central de las sociedades posindustriales y
del capitalismo en red. Este cambio que en los afios 60s se plante6 en el contexto
empresarial como férmula para combatir la ineficiencia e la irresponsabilidad de la légica

domestica terminaria abriendo las puertas para su radicalizacion.

Este cambio también se puede interpretar desde otra perspectiva. Para el sociélogo
polaco Zygmunt Bauman, la sociedad de productores (Industrial) ha dado paso a la
sociedad de consumidores (posindustrial) y este desplazamiento sobre todo es una
derrota de los proyectos colectivos y las protecciones sociales, pues en una sociedad
cuyo eje es el trabajo, ser desempleado es un hecho que se enfrenta colectivamente o
por lo menos sus consecuencias, mientras que en una sociedad de consumidores, el
consumo casi que por definicion es un hecho individual.

Sin duda, estos esquemas entre lo de antes y de ahora no hacen justicia a la cantidad
de experiencias que suceden en un mismo espacio, pero su interés radica en que captan
un tendencia de transformacion. Las transformaciones del capitalismo han estado ligadas
a la desregulacién y en ese escenario interactian gran cantidad de discursos, que con
ropajes diferentes, descargan la responsabilidad de presiones estructurales en los

individuos.
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Estas transformaciones tienen un nucleo que gira en torno a lograr mayores niveles de
individualizacién, que a su vez en teoria se traducirian en mayor sensacion de libertad.
Como lo ha notado Richard Sennett, las sociedades posindustriales son sociedades de la
habilidad y la idea de habilidad esta profundamente enraizada en la individualidad porque
hace referencia a lo que un individuo puede hacer.

Sin duda no todos estos discursos sobre el yo son iguales, y algunos logran grandes
avanzas frente a concepciones precedentes.

Uno de los discursos més llamativos de las dltimas décadas sitla las capacidades como
eje del desarrollo. Esta concepcién sin duda supone una ruptura con el modelo clésico de
desarrollo econ6mico que consiste en un proceso de crecimiento de la riqueza. Amartya
Sen, el tedrico de las capacidades, considera que el desarrollo debe entenderse como un
proceso de expansion de la libertad y del proceso de eleccién individual y social. Esta
concepcion entiende que el aumento de la produccién y la rigueza no son el fin del
bienestar sino solo un medio para el desarrollo humano. Sin duda, es positivo que el
desarrollo no se entienda solo como aumento de la produccion y que en la calidad de
vida se consideren otras dimensiones mas alla de lo cuantitativo. No obstante, como bien
ha sugerido Richard Sennett, este discurso centrado en lo que los seres humanos
pueden hacer, también ejerce una presidbn no muy favorable para el respeto de la
dignidad humanad. Es decir, al reconocimiento de un ser humano por el simple hecho de
ser humano. Si el talento y el desarrollo de las capacidades se absolutizan y la sociedad
gira alrededor de la habilidad, las desigualdades en términos de respeto se acrecientan.
Por un lado estarian aquellos hombres de éxito que han logrado “ser alguien” en la vida y
en el otro lado los que “no son nada” o no han logrado lo que se supone que hay que

lograr en la vida.

Las demandas de autonomia fueron entonces canalizadas en el declive de la produccion
masiva y el surgimiento de la produccion diferenciada. La apuesta por la calidad mas que
la cantidad y sobretodo la renovacion de los productos y servicios. La nueva gerencia
pone como uno de sus ejes centrales la innovacion constante.

A su vez, algunas empresas empezaron a constituirse a si mismas por medio de
pequefias empresas. Esta tendencia abogaba por un fin del asalariado y de la relacion
normal de trabajo y asi en teoria generar “autonomia” a los nuevos trabajadores ahora
convertidos en “empresarios”. En teoria, la apuesta era por acabar con esa concepcion

del obrero como maquina y que solo utilizaba su fuerza en un procedimiento.
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1.2.2 La empresa en red

Como hemos visto, no todas las preocupaciones expresadas en los afios 60 son
diferentes de las de los afios 90, como por ejemplo, el caso del reclamo de mayor
autonomia y libertad. No obstante, estas preocupaciones se han canalizado en diferentes
formas.

En la década de los 90, por ejemplo, ya no se trata solo de “liberar” a los directivos sino
supuestamente también a los trabajadores. Asi, los tedricos del management asediados
de metéaforas militares®, que hacian énfasis en la disciplina y el control y que habian
surgido en la concepcién de que los obreros eran “pequefios engranajes sin alma e
integrados a un mecanismo mas complejo” (Bauman, 1998), prometieron un nuevo
modelo de organizacion que en teoria respetara las libertades del trabajador y generara
una nueva igualdad.

Otra de las preocupaciones presentes en las empresas en 1960 y que seguird
manteniéndose es la preocupacién por la competitividad, el cambio permanente y la
incorporacion de nuevas herramientas informaticas. La necesidad de cambio y de
adaptacion se volvié un tema recurrente y cuya justificacion estaba dada basicamente
por los imperativos de competitividad. No obstante, hay por supuesto también un cambio
en el trasfondo (background) de la cuestién social que permite que estos discursos sean
mas o menos tolerados. Al fin de cuentas los tedricos del management también son
productos de la “institucion imaginaria de la sociedad” (Castoriadis). Es decir, de aquello
gue le da sentido y significacibn a las practicas cotidianas reales. Los tedricos del
management son a la vez inversionistas y transmisores de una representacion del
mundo, que muestran y venden como lo real.

Uno de los paradigmas claves de la década de los 90 fue “la empresa esbelta”, que partio
de “principios organizativos como el just-in-time, la calidad total, los procesos de mejora
continua (Kaizen), circulos de calidad y garantia calidad-proveedores” (Boltanski &

Chiapello, 2002). En resumen, se trataba de un ajuste de la produccién (lean production)

4 La adaptacion de metaforas militares al mundo del trabajo no fue casual. En realidad, como han
observado algunos historiadores de la ciencia, desde el siglo XVI, el lenguaje que se us6 para
describir la naturaleza en general fue el del mecanicismo y el determinismo como habiamos visto
en la cosmovisiébn newtoniana. Se impuso en el trabajo un ritmo impersonal, inhumano vy
mecanico.
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teniendo como base las experiencias observadas en las fabricas japonesas
especialmente la de Toyota.

La intencion era reducir los excesos que se presentaban en las diversas areas de trabajo
desde los talleres de produccién, hasta las areas de mantenimiento, de calidad y de
gestion de productos.

Las empresas esbeltas se deshicieron de la mayoria de capas jerarquicas (de-laying)
manteniendo solo unos pocos niveles jerarquicos en la cuspide. Las empresas esbeltas
empezaron a tener menos directivos y por consiguiente estos a hacerse cargo de mas
trabajadores. La empresa esbelta empez6 a deshacerse de gran cantidad de funciones y
a subcontratar la mayoria de tareas que no tenian relacién directa con su objetivo
principal. “La imagen de la empresa moderna es la de un centro ajustado rodeado de
proveedores, de subcontrataciones, de prestadores de servicios, de personal interino que
se permite variar segun la actividad de empresas amigas. Se dird entonces que la

empresa trabaja en red” (Boltanski & Chiapello, 2002, pag. 254)

1.2.3 Reingenieria, la empresa en red y el espiritu del capitalismo

Los nuevos trabajadores, dicen los guruds de la empresa esbelta, deben agruparse en
pequefios grupos y ser orientados por un coordinador (ya no un jefe) que permita
explotar la creatividad de cada uno de los trabajadores. Sin grandes jerarquias, los
trabajadores pueden ser mas competentes, eficaces y flexibles.

Para que las empresas pudieran ajustarse a este nuevo modelo empresarial, James
Champy y Michel Hammer, profesores del MIT, desarrollaron la reingenieria. El libro en el
gue expusieron sus ideas, lleva por subtitulo: “Olvide lo que usted sabe sobre como debe
funcionar una empresa. jCasi todo esta errado!”.

En este auto-denominado manifiesto para la revolucion de negocios, los autores nos
dicen que el éxito consiste en abandonar los principios organizativos modernos. “La
division del trabajo, el control minucioso y la jerarquia administrativa ya no funcionan en
este mundo de competencia global y cambio inexorable” (Hammer & Champy, 1994,
pag. Int). La reingenieria es entonces un proceso de redisefio para obtener mejores
indicadores de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez (Hammer &
Champy, 1994, pag. 34).
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Después de una justificacion de la reingenieria, basada en el “que hacer frente a los
tiempos de crisis”, Hammer y Champy nos exponen los principios que han observado
entre otros en IBM, Taco Bell, y Ford Motor entre otras compainiias.

El primer principio expuesto es el de la combinacion de varias tareas u oficios en uno
solo. Para los autores es necesario eliminar el trabajo en serie que genera
sobreproduccion. Sin embargo, también nos dicen que hay procesos en los cuales no se
pueden suprimir operaciones y es necesario que la empresa cuente con esas personas.
No obstante, lo fundamental, en los niveles en los que se comprime o no la estructura
organizativa, es saber facilmente quien es el responsable de que una tarea se realice

eficazmente.

El segundo proceso de redisefio, consiste en que los trabajadores tomen sus propias
decisiones. Segun Champy y Hammer, es solo en el modelo de produccién en serie
donde “los trabajadores no tienen ni tiempo, ni inclinacion hacia las tareas de control,
seguimiento y carecen de los conocimientos necesarios para hacerlo” (Hammer &
Champy, 1994, p4g. 56). Se argumenta que cuando la empresa se comprime tanto
horizontal como verticalmente, los trabajadores pueden tomar sus propias decisiones que
antes tenian que consultar con el jefe. Asi, los trabajadores pueden gozar de un mayor

uso de sus facultades.

El tercer principio organizativo de la reingenieria consiste en que “los pasos del proceso
productivo se ejecuten en un orden natural”. Los autores nos dicen que el orden
tradicional de la produccion en serie impone un orden lineal cuando lo “natural” es que
dos 0 mas tareas se ejecuten al mismo tiempo. De todas formas los autores nos dicen
gue la reingenieria trabaja sobre secuencias pero sobre la base de lo que se necesita
hacerse primero y lo que puede hacerse al final. “La deslinearizacion acelera los
procesos productivos en dos formas: Primero, las tareas se hacen simultdneamente.
Segundo: Reduciendo el tiempo entre los primeros y los ultimos pasos se reduce la
repeticion de trabajo que es una de las fuentes de demoras” (Hammer & Champy, 1994,

pag. 58)

El cuarto principio de reingenieria plantea que “los procesos productivos tienen maltiples
versiones”. Los autores nos dicen que la produccion masiva, en la que los insumos se

utilizan de una misma manera para producir las mismas mercancias, esta destinada a un
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mercado masivo. No obstante, ante “una realidad” de mercados diversos motivados por
el deseo de personalizacion y exclusividad, la produccion en serie se vuelve obsoleta.

Es necesario entonces que un “mismo proceso” tenga multiples versiones, y asi los
procesos puedan clasificarse de acuerdo al volumen u otros tipos de variables, segun las
necesidades requeridas. Los autores proponen el ejemplo de los créditos otorgados por
IBM. En este caso tenemos que un mismo proceso, como lo es la entrega de crédito,
tiene 3 versiones diferentes. La primera es para casos corrientes, en los que se otorga
crédito desde una computadora y sin mucha exigencia. La segunda, para casos
medianos, en las que interviene un “estructurador de negociaciones” y una tercera para
los casos dificiles en las que aparte del negociador hay un consejo de especialistas para
tomar la decision de otorgamiento (Hammer & Champy, 1994, pag. 59) Los autores nos
dicen entonces que la falta de diferentes versiones de un mismo proceso, es uno de los
mayores causales de ineficiencia, pues solo una forma de hacer las cosas no puede dar
respuesta a la variedad de fendmenos presentados.

El quinto principio consiste en que “el trabajo debe realizarse en un sitio razonable”. La
idea es que el trabajo salga de las fronteras organizacionales normales, en las cuales
todo funciona por departamentos y después se integra el trabajo. El funcionamiento
especializado por departamentos lleva a costos grandisimos sin contar los costos
indirectos que se ocasionan por el acarreo y ensamblaje.

Los autores argumentan entonces que la integracion del trabajo hecha por
departamentos no es muy eficiente y que es la “deslocalizacién” de la produccién, la que

no solo aumenta la rapidez del proceso sino que también disminuye costos.

El sexto paso para redisefiar las compafias, consiste en reducir los controles y las
verificaciones “hasta donde se justifigue econémicamente” (Hammer & Champy, 1994,
pag. 62). Partiendo de la base de que los procesos de control y verificacion no agregan,
en si mismos, valor al trabajo, es necesario reducirlos. El control por departamentos da
paso a un control global que reduce costos. Por otra parte, otro proceso que los autores
quieren minimizar es lo que llaman “conciliacién”. Se trata de reducir “los puntos de
contacto externo que tiene un proceso, para que no haya informaciéon incompatible que
deba negociarse”. Los autores muestran el ejemplo de Ford en los cuales habia tres
puntos de contacto con los vendedores (La orden de compra, el recibo de compra, y la
factura) los cuales pueden equivocarse a menudo, sobre la informacién de un producto o

servicio. Los autores proponen los “gerentes de caso” que se ubican como los
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responsables de todo el proceso. Este gerente debe poder acceder a toda la informacién

sobre la ejecucion de cada parte del proceso.

La séptima y ultima “receta” para “sobrevivir en tiempos de caos”, es el “funcionamiento
de las operaciones hibridas centralizadas-descentralizadas”. Los autores argumentan a
favor de un eclecticismo organizacional. Se trata entonces de aprovechar las ventajas y
desventajas de centralizar y descentralizar algunos procesos. “La informatica les permite
a las empresas funcionar como si sus distintas unidades fueran completamente
autobnomas y al mismo tiempo la organizacion disfruta de las economia de escala que
crea la centralizacion”.

Los autores se mueven entonces entre la descentralizacién que permite tener menores
costos y aumentar la eficacia, pero mantienen una linea de poder centralizando las
decisiones. Sin embargo, después de presentar los principios de reingenieria hacen la
aclaracién que no se trata de un proceso de “copiar y pegar’ en todas las empresas,
pues no en todas se puede hacer lo mismo y segun ellos cada proceso exige

“penetracion, creatividad y discernimiento”.

Precisamente el espiritu de estos cambios, corresponde a lo que Luc Boltanski y Eve
Chiapello han denominado el espiritu del nuevo capitalismo. Como hemos vistos, estos
principios se dirigen sobre todo a proponer un modelo organizacional menos piramidal y
mas en red, en que los agentes establecen conexiones con otros (en teoria iguales) con

los cuales se reduciria el autoritarismo de las relaciones jerarquicas piramidales.

No obstante, como veremos mas adelante, no presenciamos el fin de la dominacion sino
de un cambio en sus formas, en términos precisos un cambio en los dispositivos de
control, que si bien pueden generar algunos espacios de libertad y liberaciébn han
generado mayor precariedad. Es preciso preguntarse entonces, como sugieren Boltanski

y Chiapello, ¢De qué tipo de libertad y de liberacion estamos hablando?

1.2.4 El trabajo en red

La nueva gestion empresarial también ha configurado paralelamente el mundo del
trabajo. En los modelos de reingenieria, por ejemplo, el trabajo ya no debe especializarse

en departamentos sino que debe pasar de “unidades funcionales a equipos de proceso”.
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Los trabajadores deben estar “integrados organizacionalmente” pues la separacion
espacial por funciones genera incongruencias entre los “participantes” del proceso
productivo.

Los “equipos de proceso” que propone la reingenieria tienen cortos periodos de vida
pues se estructuran por proyectos y exigen pasar “de tareas simples a un trabajo
multidimensional”. Los trabajadores entonces ya no serian solo responsables de una
parte del proceso sino también, junto a sus otros compafieros de trabajo, de la totalidad
del proceso productivo.

En este redisefio el trabajador también pasaria “de estar controlado a estar facultado en
el proceso”. Segun estos autores, la vigilancia le abre paso a la toma de decisiones pues
las empresas que se redisefian “buscan personas que no sigan las reglas sino que creen
sus propias reglas” (Hammer & Champy, 1994, pag. 71). Los autores ponen el ejemplo
de kodak y IBM, en donde no hay gerentes que se entrometan en los equipos de
proceso, pues la aprobacion del trabajo por supervisores retrasa el tiempo de produccion.
No obstante esto supone otro cambio para los trabajadores, que ya no deben ser
“entrenados sino educados”, pues para poder decidir autbnomamente los trabajadores
tienen que “ejercitar su propio criterio”. En palabras de Hammer y Champy. “El
entrenamiento aumenta las destrezas y la competencias y les ensefia a los empleados el
cdmo de un oficio; la educacién aumenta la perspicacia y la comprensién les ensefia por
gué”. A su vez, el desempefio y los incentivos laborales se dirigen de las actividades a
los resultados. La “gestién por productos terminados” no tiene en cuenta el tiempo de
trabajo como variable esencial de la remuneracion sino se mide fundamentalmente por
“el nUmero y rentabilidad de los productos que se realiza”. Se les paga a los trabajadores
teniendo en cuenta “el valor de lo que crean”.

Los valores de ascenso se desplazan del rendimiento a la habilidad. Pues el rendimiento
otorga bonificaciones y recompensas, mientras que la habilidad promueve y asciende. Se
trata entonces “de separar los resultados del desarrollo personal”. Este cambio “cultural”
en la empresa, implica que la gente trabaje para los clientes y no para sus jefes.

En las entrevistas que realizaron Hammer y Champy encontraron a menudo frases como
“Mi jefe me paga mi sueldo.... el objetivo real es tener contento al jefe” 0 “Yo no soy mas
gue un pifién del engranaje, mi mejor estrategia es no levantar la cabeza y no hacer olas”
o frases también como “Cuantos mas dependientes directos tenga yo, mas importante
soy, el que tenga el departamento mas grande es el que gana’. En cambio, en las

empresas redisefiadas los trabajadores deben tener creencias como “Los clientes pagan
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nuestros salarios, debo hacer lo que sea para complacerlos” o “Presentarse al trabajo no
es una realizacién, a mi me pagan por el valor que creo”. También deben tener presente
gue “La responsabilidad es de cada uno, se debe aceptar la propiedad de los problemas
y resolverlos” y que “se pertenece a un equipo, o fracasamos todos o nos salvamos
juntos”, ademas “Nadie sabe lo que nos depara el mafiana, el aprendizaje constante es

parte de mi oficio” (Hammer & Champy, 1994).

En resumen, en una empresa redisefiada “cambian los oficios, como cambian las
personas que los realizan, las relaciones que tienen con sus gerentes, sus trayectorias
profesionales, la forma en como se mide y se fomenta el rendimiento, el papel de los
gerentes y ejecutivos y hasta lo que ocurre en la mente de los trabajadores... se cambia
todo, porque todos estos aspectos —personal, oficios, administracion y valores estan
vinculados entre si” (Hammer & Champy, 1994, pag. 65).

La reingenieria se resume entonces, en lo que los autores denominan, “diamante del
sistema de negocios”. Este diamante es un bucle de retroalimentacion, es decir, un
sistema en el que no hay una causa que determina los demas elementos del sistema,

sino que su origen es circular.

llustracion 1- Diamante de Negocios (Reingenieria)

Procesos de
negocio

'Valuresy

Oficios v \ creencias
estructuras L

Tomado. Hammer Y Champy P. 86

Esta estructura muestra el espiritu del cambio cultural en la empresa y la importancia

dada a los valores, creencias y actitudes individuales en el management empresarial. No
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obstante, el hecho de que ciertos cambios se hayan digerido facilmente, como el de que
los equipos de proceso ya no necesiten jefes sino “entrenadores”, no solo obedece a una
I6gica de imposicion sino también a una l6gica de seduccion, pues estos cambios
también han tocado las fibras de la posibilidad de realizacion del suefio liberal: Ese suefio
gue Isaiah Berlin definié en la posibilidad “de que cada hombre pueda convertirse en el
sujeto de su propia vida” (Marzano, 2011, pag. 34) y que genera un tipo de “libertad y de
felicidad” anclada en el reconocimiento de si mismo.

No obstante, como veremos, la absolutizacion de este suefio liberal ha profundizado la
brecha entre quienes pueden vivir la desregulacién como infinitas posibilidades y quienes
estan condenados a vivir la desregulacion como precariedad porgue no tienen las
herramientas (valga decir capitales en el sentido otorgado por Pierre Bourdieu) que les

permita moverse facilmente en un mundo en red.

1.3 El alcance de las transformaciones en juego.

El cambio de una organizacién piramidal a una organizacibn en red ha impactado
profundamente “el compromiso social” establecido en el capitalismo industrial. EI cambio
de organizacion en la empresa y en el trabajo ha devenido en una dinamica de
descolectivizacion. Progresivamente se han debilitado los colectivos de trabajadores,
sindicatos, las convenciones colectivas, los Estados Sociales y la familia, y son
precisamente estos (los colectivos) quienes pueden reducir la incertidumbre. Por
supuesto, este proyecto de desregulacion e incertidumbre ha devenido en ciertos
aspectos, y para algunos individuos, como la capacidad de moverse al libre albedrio,
algunos dirian como liberacién. Incluso si este proyecto de desregulacion no tuviera una
imagen de lo que significa ser “grande” o exitoso no lograria cierta semi-adhesién y

legitimidad en quienes respaldan, hoy cada vez hay mas, este tipo de transformaciones.

No obstante, a pesar de los elementos que en teoria pueden interpretarse como
liberadores frente a la heteronomia del trabajo asalariado, las desregulaciones, en un
mundo cuyo objetivo es la busqueda de beneficios individuales ha devenido en que,
primero, el estado social haya pasado al banquillo de los acusados, inmovilizado cada
vez mas, por la reduccién de su “perimetro de accién”. Es dificil que el estado pueda
poner en marcha politicas econdémicas y sociales sin que se ponga en peligro la

“estabilidad macroecon6mica” y la inversidon extranjera que a su vez garantizan la
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insercion en la competencia internacional. Por otra parte, el Estado no solo se ve limitado
en su campo de accion sino también en la forma como actia, exactamente en su “modo
de funcionamiento”, pues el Estado para contener riesgos, generaliza y funciona sobre
poblaciones construidas a partir de rasgos globales, y que en un mundo cuyos ejes
centrales son la movilidad, la adaptabilidad vy la flexibilidad, el Estado se queda corto en
la diferenciacion de nuevos riesgos e incertidumbres.

Lo que se juega entonces en estas transformaciones del capitalismo es la
desestabilizacibn de la ecuacion trabajo-protecciones, que se evidencian en la
desocupacién masiva, la precarizacion de las relaciones laborales ligada “a la
multiplicacién de contratos laborales” que alienta el desarrollo de actividades que se

encuentran en la frontera del trabajo y el no trabajo.

Las protecciones ligadas al trabajo fueron emergiendo en un largo proceso, en el que
trabajo, al comienzo desregulado, empezé a des-individualizarse por la mediacién del
derecho. Como dice Robert Castel “la instauracion de nuevos derechos sociales
permitieron [a los trabajadores] su alejamiento del reino exclusivo del mercado por la
superacion de la transaccién interindividual del contrato, simple intercambio de un acta
de trabajo por una remuneracion” (Castel, 2010, pag. 67). Por supuesto, el
establecimiento del derecho, o mejor de un régimen para él trabajo, fue un proceso
complejo con resistencias, avances y retrocesos desde una perspectiva de larga
duracién, que no se debe solamente a la existencia del derecho en si mismo. No
obstante, este régimen puede sintetizarse en la conquista del derecho del trabajo y sus
protecciones sociales.

El trabajo se profundiza como acto social con la industrializacién y el taylorismo y ya no
puede ser identificado como una actividad privada. “Una vez que se trasciende el
caracter individualizado de las relaciones de trabajo, el trabajador puede convertirse en
objeto o sujeto de derechos”. En otras palabras “la funcion social del trabajo le da acceso
al espacio publico” (Castel, 2010, pags. 68,69)

No obstante, el trabajo permanece en una tensién, resultado por un lado de la sumisién
al trabajo (el asalariado no posee autonomia), pero a su vez es el derecho del trabajo el
qgue permite a los trabajadores la pertenencia a la ciudadania. “El trabajo coacciona al
trabajador y al mismo tiempo, es el basamento que le permite ser reconocido” (Castel,
2010, pag. 69)
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Cuando el trabajo devino precario, el trabajador empez6 a estar mas inmerso en “el
orden del mercado”. Como reaccién a las coacciones del trabajo precario, a las presiones
gue no habian podido ser canalizadas por el estatuto de protecciones, al alto desempleo
vinculado a la desindustrializacién de algunos paises del norte, pero también a trabajos
cada vez mas intensos en capital que en mano de obra, algunos sociélogos y fildsofos
empezaron a cuestionar no solo la desestabilizacion de la dupla trabajo-protecciones,
sino el hecho mismo de que el trabajo mismo estuviera (y debiera) ser el epicentro sobre

el que se fundara la sociedad.

1.3.1 ¢ Fin del trabajo y mas alla de la sociedad salarial?

Las transformaciones del capitalismo, en las que el empleo ha devenido precario y en las
gue se observan en general grandes tasas de desempleo, planteé el problema de si nos
dirigiamos hacia el fin de una sociedad basada en el trabajo. Siguiendo a De La Garza
(1999) y a Neffa (2001), las tesis del fin del trabajo pueden agruparse en 4 grupos:

La primera se relaciona con la transformacion de una sociedad industrial a una sociedad
posindustrial o de servicios. Estas Ultimas se caracterizarian por un “cambio en la
estructura de las ocupaciones con crecimiento relativo de empleos calificados” (Neffa,
2001, pag. 3) y la multiplicacion de empleos atipicos, precarios que provocan un cambio
en lo que significa “ser un trabajador” con respecto a sus normas, actitudes y valores.

En la segunda tesis, se entiende el fin del trabajo como un desplazamiento en el
epicentro de la “cuestion social”, lo que significa que el trabajo ya no seria el elemento
qgue cohesionaria la sociedad. Para algunos ese epicentro seria hoy el consumo
(Bauman, 1998) o el territorio (Castel, 2010) o deberia trasladarse a la comunicacién
(Habermas, 2008) o a la contemplacion o la plena actividad (Arendt, 1993) y (Meda,
1997).

La tercera tesis del fin del trabajo se asocia con la pérdida del trabajo como fuente de
valor y de riqueza. Los defensores de esta tesis, sefialan que en un mundo cada vez mas
financiarizado® la riqueza y el valor se producen sobre la rigueza misma, como seria el

caso de la especulacion financiera (Gorz, 1997).

5. Un mundo en el que el rol de los agentes e instituciones financieras cobra cada vez mas
relevancia.



Capitulo 1 37

La cuarta tesis, en torno a la clasificacion de las tendencias del fin del trabajo, expuesta
por Neffa y De La Garza, consistiria en aquellos que sefialan que “la crisis del trabajo es
un problema politico debido a la lucha que perdié la clase obrera perdi6 desde los
ochenta (Por el cambio del régimen de acumulacién y la crisis sindical)” (Neffa, 2001,
pag. 2) Como vemos, el “programa de investigacion” sobre el “fin del trabajo” tiene varias
dimensiones, algunas de las cuales han perdido un poco su vigencia en el debate
contemporaneo.

Es también atil una clasificacion més general, para entender uno de los debates
contemporaneos en sociologia y antropologia econémica, entre quienes creerian que las
dinamicas de transformacion del capitalismo nos llevarian inexorablemente al fin del
trabajo, tesis que, como ha sefialado Robert Castel, pocos defienden hoy en dia, y
guienes cuestionan el trabajo como esencia del hombre o su necesidad sin remitirse al
destino histérico del fin salariado.

Esta forma de entender el debate es interesante, porque algunos estudios de la
antropologia econémica contemporanea, han mostrado como en algunas sociedades
primitivas el sentido de “transformar la materia” tenia otro significado como la magia o
“ser visto” por otras personas de la tribu y no en si misma la supervivencia. El
antropdlogo Marshall Sahlins, ha mostrado que las practicas materiales ya se encuentran
atravesadas por elementos simbdlicos y si el significado de una actividad material es
diferente no tiene sentido mantener una definicion objetiva de algo que se llame trabajo
(Sahlins, 1987)

Frente a este desafio del trabajo como categoria antropolégica, uno de los puntos de
vista que se toma en serio el debate, es el adoptado por Robert Castel en su libro, el
Ascenso de las Incertidumbres, quien no adopta una defensa “esencialista” del trabajo, ni
invocando fundamentalmente su necesidad histoérica, sino una defensa del trabajo sobre
la nocién de ciudadania. Robert Castel, segun esta interpretacion, deja entrever que el
trabajo podria ser reemplazado por otro tipo de actividad, sin embargo, el problema es
gue hasta el momento las diversas propuestas presentadas como alternativas al trabajo,
entre ellas las del tercer sector o sector solidario, las del Ingreso Basico Universal con
todas sus variaciones, el impuesto Tobin, no han constituido una propuesta sustituta
solida si se tiene una nocion exigente de lo que es la ciudadania. Castel nos dice
entonces que no hay que idealizar el trabajo asalariado pues este en si mismo lleva la
marca de la dominacion y la heteronomia, pues permanece bajo la contradiccion capital-

trabajo, sin embargo, las colectivizaciones y el estatuto del trabajo lograron una
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dignificacién del trabajo asalariado que estaba en proceso de completarse, cuando
empezd a desmontarse.

El “trabajo estable” y el “estatuto laboral” que implican, entre otras, una proteccion contra
el desempleo, indemnizacién por despido injustificado, ascenso con base en la
antigiiedad y derecho a la seguridad social, pero también el derecho a huelga, a
negociacion colectiva del salario y el derecho a un trabajo que brinde buenas condiciones
fisicas, mentales y emocionales para su desarrollo, debe reivindicarse y defenderse
sobre las consecuencias que produce para los trabajadores y sus familias.

Por ejemplo, en las encuestas que realizaron en varios paises a personas desempleadas
y pobres, Esther Duflo y Abhijit Banerjee (2011) concluyen que el suefio de la mayoria de
estas personas es gue sus hijos no emprendan negocios, como les ha tocado, sino que
consigan un empleo en el sector publico. Estos dos economistas, que no son
precisamente defensores del mundo keynesiano y que fueron formados en la ortodoxia
de la economia laboral, terminan reconociendo que “el énfasis que se pone en estos
empleos publicos lleva implicito el deseo de estabilidad, pues estos trabajos son muy
seguros incluso cuando no son muy interesantes. De hecho, la estabilidad en el empleo
es el rasgo que mejor diferencia a la clase media de la clase pobre” (Duflo & Banerjee,
2011, pag. 282).

El empleo estable, sin idealizarlo, puede generar cambios en las perspectivas de vida de
las personas, pues hasta incluso solo mirando en términos econémicos, unos “ingresos
estables y predecibles permiten comprometerse a realizar gastos futuros y también
hacen mucho més facil y mas barata la solicitud de préstamos en el presente” (Duflo &
Banerjee, 2011, pag. 284). Asi, cuando una persona accede a un trabajo relativamente
estable, es més facil para sus hijos que un buen colegio pueda aceptarlos, porque saben
gue van a poder pagar en el largo plazo, y que hasta incluso, porque no, un miembro de
la familia pueda empezar una empresa porque puede contar un soporte.

Esta argumentacion, que incluso es un poco economicista en el sentido de juzgar solo
desde las consecuencias econdmicas, se opone a aquella de los microcréditos en los
cuales el “pobre es un emprendedor por naturaleza” y en la que es posible ser “capitalista
sin capital”, formulas que se han divulgado masivamente bajo el slogan: “si se tiene muy
poco, hay que usar el ingenio para crear algo de la nada” (Duflo & Banerjee, 2011, pag.
258)



Capitulo 1 39

Resumiendo, la “ciudadania laboral’ no debe ser banalizada en aras de la diferencia, el
riesgo o los altos costos que genera y que en teoria permitiria la creacion de mas
empleos. Tampoco es que no se deban tener en cuenta estas criticas. Sin embargo, sin
ciudadania laboral, se ha generado mayor vulnerabilidad. La ciudadania laboral puede
verse entonces como un eslabon para la progresiva consecucion de los derechos
diferenciados (de género, de raza, de etnia y de edad) y como un primer paso para la
integracion progresiva de riesgos mas particulares y complejos que no partan solo de la
generalizacion de un individuo abstracto. Asi mismo, como una ciudadania que mas que

costos genera mejores ambientes productivos y una mejor calidad de vida.

Hasta acd hemos visto un esquema general de las transformaciones globales del

capitalismo, en el siguiente apartado entraremos a mirar su trayectorias local.

1.4 Transformaciones del mundo del trabajo en
Colombia.

Segun autores como José Antonio Ocampo, el desarrollo e institucion del capitalismo en
Colombia fue un proceso largo y lento que abarco el siglo XIX y el Siglo XX. Segun él, a
comienzos del siglo XX, “era dificil encontrar formas de trabajo asalariado o redes
mercantiles extensas que vincularan a los productores a un mercado amplio nacional o
mundial” (Ocampo, 1982, pag. Int). Sin embargo, el desarrollo acelerado del capitalismo
que se presentd desde 1910 (fecha esquemadtica, por cierto) no debe hacer olvidar el
transito lento que vivid el pais desde el siglo XIX, caracterizado por una articulacion débil
al mercado mundial y por el poco desarrollo del mercado interno.

El siglo XX trajo para Colombia una bonanza exportadora que el pais nunca habia
conocido. Durante la crisis mundial de 1929, el pais presencié un crecimiento industrial
sin precedentes y la naciente industria se empezé a organizar fundamentalmente sobre
una estructura “basada en la direccion personal y afectiva de parte de empresarios y
capataces antiguos” (Mayor, 1992, pag. 2). La industria en Colombia fue jaloneada por
comerciantes antioquefios y por la fusién o absorcion de empresas regionales por parte
de empresas nacionales que ya se iban consolidando rapidamente, como es el caso de
la Cerveceria Continental que pasé a ser propiedad de Cerveceria Bavaria, la Compafia
Chocolatera de los Andes que pas6 a ser propiedad de la Compafia Nacional de

Chocolates y la compafia Vidriera de Pereira que se fusioné con Envases de Colombia.
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Si bien puede sefialarse entonces que la industria colombiana y su modelo de trabajo, se
empezaron a desarrollar fundamentalmente entre 1930 y 1940, también es cierto que la
industria no se desarrolld6 homogéneamente a lo largo de todo el espacio (territorio) y
tiempo. Ademas nunca logro abarcar toda la esfera productiva, pues gran cantidad de la
poblacion seguia en trabajos tradicionales, atipicos y temporales (jornaleros) a diferencia
de otros paises europeos como Francia, cuyo modelo de trabajo asalariado constituyo
cerca del 85% de la poblacion (Castel, 2010).

1.4.1 Una mirada histérica al taylorismo y al fordismo en Colombia

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se observa en las empresas colombianas una
tendencia a sustituir la organizacién “familiar” por una organizacion mas taylorista que
consiste en “gque la determinacion vy fijacién de niveles de esfuerzo de los trabajadores
fueran delegadas en ingenieros industriales, que empezaron a ser entrenados en
universidades y escuelas profesionales del pais” (Mayor, 1992). Segun Alberto Mayor, el
taylorismo en Colombia se cocina entre 1950 y 1955, puesto que si bien unas décadas
antes ya se habian leido algunas de las obras de Taylor y asi mismo se habian aplicado
algunos de sus conceptos de “scientific management”, la influencia fue mas bien
marginal, a pequefa escala, y solo hasta la década de 1950, con el auge de los
programas y la literatura sobre ingenieria industrial y administracion de empresas, el
taylorismo empieza a tomar visibilidad, porque ademas tiene el respaldo de algunas
escuelas y facultades, como la Escuela Nacional de Minas en Medellin en sus inicios.
Las facultades de ingenieria industrial y posteriormente las de administracion jugarian un
papel determinante en la consolidacién del taylorismo, y también en todos los
paradigmas y modas administrativas, pues simbdélicamente, el hecho de que las facultad
ensefiaran en sus curriculos algunos paradigmas administrativos, significaba socialmente
que dicho saber era un saber respetable y cientifico. No obstante, también en la practica,
y debido al “ahorro de mano de obra, la supresion de tareas y operaciones inutiles, los
aumentos de medios de produccion manejados por obrero y, en fin, el mejoramiento de la
capacidad de mantenimiento” (Mayor, 1992, pag. 8) el taylorismo tuvo notables
consecuencias sobre la productividad. Los desarrollos de la ingenieria industrial
introdujeron otra concepcion de lo que era el trabajo asalariado. Por ejemplo, en el caso
de las textileras, un obrero ya no era pagado por el nUmero de maquinas que trabajaba

sino por lo que podia realizar en una hora de trabajo teniendo como referencia la
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cantidad de trabajo que habian indicado los programas de ingenieria (Estandares de
trabajo). Los programas de gestion del trabajo, fueron introducidos en términos generales
por las directivas de las empresas sin participacion obrera. La respuesta de los obreros
segun Alberto mayor, fue primero “intuitiva y confusa, seguida de otra defensiva y
abiertamente ofensiva, y una tercera de aceptacion y estabilidad”. La critica y la
respuesta a los paradigmas de la ingenieria industrial no fue una respuesta anticipada,
sino como suele suceder en grandes campos de la experiencia humana, un aprendizaje
tardio sobre los errores cometidos, pues la critica estaba desarmada no fisicamente sino
conceptualmente como han sugerido en un andlisis global Eve Chiapello y Luc Boltanski.
El desencanto con los programas de ingenieria industrial, y que se tradujo en
movilizaciones enmarcadas en el convulsionado ambiente politico del pais que se vivié a
finales de la década de 1950, fue aminorado por los programas de “relaciones humanas”
que encontraron eco al tratar tedricamente de “humanizar” al obrero que habia sido
objetivado al ser estandarizado. Este discurso fue entonces central para que las practicas
tayloristas se normalizaran en varias empresas del pais y viniera el periodo de su

aceptacion y estabilizacion.

Las universidades y la academia fueron centrales en la influencia y preparacion del
ingeniero industrial/administrador que estaban buscando las empresas. Como sefiala
Alberto Mayor, la Universidad de los Andes, por ejemplo, oriento la formacion de
profesionales en la década del 60 con un perfil mas centrado en las relaciones humanas;
un profesional que cada vez mas era apetecido por la industria colombiana que se veia
seducido por los que supuestamente eran las Ultimas tendencias en ingenieria y
administracion. Sin duda, ese sentimiento de estar actualizado también fue decisivo para
muchos empresarios que querian estar al dia con lo Ultimo que se desarrollaba en
materia de management cientifico.

A su vez, el profesional de ingenieria industrial con la adquisicion de conocimientos en
temas como métodos organizacionales, investigacion operacional y estadistica fue
agrandando la brecha en materia de conocimiento, con lo que se aumentd su
superioridad sobre el obrero. Sin embargo esta superioridad no solo era material, en el
sentido de unas carencias de conocimiento, sino también simbdlica, por la situacién de
inferioridad que siente el obrero al hacer un reclamo o discutir con un profesional que

esta aplicando unos conocimientos cientificos.
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En concreto, el auge del taylorismo en Colombia esté intimamente ligado al auge de los
ingenieros industriales que llegarian a las empresas a cambiar el modelo tradicional del
trabajo, no solo en términos de productividad sino con altas consecuencias humanas,
pues con las nuevas herramientas que tenian a disposicion como la cadena de montaje,
también se fragmento el trabajo de los obreros, generando “la destruccion [de] relaciones
tradicionales de trabajo, de amistad y de solidaridad que mantenian los obreros en las
fabricas” (Mayor, 1992, pag. 15).

En la mitad de la década del 70, se empezaron a desarrollar nuevos paradigmas
organizativos teniendo en cuenta las experiencias organizativas en la fabrica Toyota y los
desarrollos tecnolégicos e informéticos. En Colombia, a partir de la década de los 80 “la
industria fue pasando de una etapa de mecanizacion y de automatizacién con base
electromecénica a otra con base microelectronica e informatica” (Mayor, 1992, pag. 36)
Estos cambios, entre otros, , estan en el centro de la discusidn, no solo a nivel local sino
a nivel global, entre quienes sefalan que el taylorismo ha sido superado y quienes han
mostrado como en empresas concretas varios elementos del taylorismo han sobrevivido
bajo otras formas.

Anita Weiss (1998) sintetiza, a partir de algunas investigaciones, elementos que permiten
hablar de Neo-taylorismo (asistido por computador) y recalificacion industrial y en las que
se evidencia que la organizacién del trabajo no necesariamente se altera por la
introduccion de las TIC'S. En efecto, en el contexto de la insercibn de empresas
colombianas en la sociedad de la informacién siguen subsistiendo “tanto formas
burocréticas con lineas de autoridad jerarquicas altamente diferenciadas, como formas
tayloristas de organizacion del trabajo” (Weiss, Seco, & Rios, 2010, pag. 358). No
obstante, también hay cambios crecientes en la organizacion y en el surgimiento de
nuevas formas de trabajo, producto de una “organizacién sistémica” que ha empezado a
desplazar una organizacién burocrética pero en las que también se conserva la
arquitectura racional de dominacidén capitalista como veremos posteriormente en el

paisaje posfordista en Colombia.

Resumiendo, a partir de la década del 80 hasta comienzos de la década del 90 (periodo
analizado por Alberto Mayor) se evidencia una coexistencia de elementos clasicos del
taylorismo, de elementos modernos como los de las relaciones humanas y otros modelos

de gestion de la participacién y la calidad. El taylorismo se expandié no solo para
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aplicarse en las fabricas sino también en las nuevas empresas, oficinas y colegios entre
otras instituciones.

No obstante, el desarrollo de la industria colombiana, a través del taylorismo, estuvo
apalancado por un contexto econémico de politicas proteccionistas hasta 1990, pero que
para algunos como Alain Lipietz, constituyo un “fordismo incompleto o
subfordismo...[pues se constituyé como]...una tentativa de industrializaciéon segun la
tecnologia y el modelo de consumo fordista, pero sin las condiciones sociales, ni del lado
del proceso de trabajo ni del lado de la norma del consumo de masas" [Lipietz 1990, 75,
citado en (Rodriguez, 2001, pag. 219)].

Segun esta concepcion, el modelo fordista, que estaba sustentado en la politica de
sustitucién de importaciones, fall6 en Latinoamérica por razones politicas y econémicas,
puesto que por un lado el trabajo asalariado no pudo extenderse a la mayoria de la
poblacion, y porque la entrada masiva de capitales, por ejemplo en el caso de Colombia,
depreciaba el délar y por consiguiente presionaba la revaluacion del peso, reduciendo las
exportaciones y generando déficit en la balanza de pagos. A su vez, se comienza en el
pais el desmonte de las politicas proteccionistas, de la mano de instituciones y
economistas que habian sido formados en la nueva macroeconomia clasica (en las que
directa o indirectamente se promueven la liberalizacion de mercados en nombre de la
eficiencia, el uso de una politica fiscal austera y una politica monetaria cuyo finalidad solo
sea el control de la inflacion sobre otros objetivos) y que se expresan con la “nueva
vulgata planetaria” segun lo dicho por Bourdieu y Wacquant en relacion a los conceptos
de “globalizacion competitividad y libertad”, es decir a conceptos con los que se debate

pero sobre los que no se debate.

1.4.2 Elementos Posfordistas en el paisaje laboral Colombiano

En el contexto de esa nueva atmosfera econémica, social y cultural se argumenté (desde
varias tribunas) que era necesario adoptar contratos flexibles para crear mas empleos y
para que las empresas pudieran responder a “las condiciones cambiantes de la
produccién”. La ley 50 de 1990 respondi6 a este reclamo de los gremios empresariales y
tecnocraticos, como Fedesarrollo, que justificaron las reformas de flexibilizacion en un
panorama de apertura economica (Steiner & Edwards, 2000). La ley 50 buscé eliminar
los contratos a término indefinido y aumentar la subcontratacion de labores y servicios,

sin que se adquirieran obligaciones contractuales con las personas contratadas. Se
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pretendid que las empresas aprovecharan los beneficios que suponia eliminar los
contratos indefinidos eliminando el tiempo minimo de contratacién, que se habia fijado
anteriormente en un afio y por otra parte se extendié la renovacion de contratos para que
las empresas pudieran re contratar facilmente. A su vez, se extendio la jornada de trabajo
a 36 horas semanales, lo que implicaba no generar sobrecostos a una empresa por
horas extras dentro de este limite.

Resumiendo, la ley 50 de 1990, dio las primeras pinceladas para dar vida a un marco
legal que recogi6 las tendencias en boga en materia de administracion y contratacion y
que iban en la direccion de desplazar algunos elementos del régimen de regulacién
subfordista. Un régimen que abarca formas institucionales, reglas de juego, normas y
leyes pero también compromisos e imaginarios colectivos e individuales de una sociedad.
No se estaba solo ante simples cambios en la organizacién sino ante transformaciones

en el modo de regulacion y acumulacion del capitalismo.

La ley 789 de 2002, siguié profundizando el camino iniciado en la ley 50 de 1990. Entre
otras modificaciones, se redefine la jornada de trabajo de 6:00, a.m. a 10:00 p.m., y se
reduce el valor del trabajo en un dia dominical y festivo. También se disminuye el valor
de las indemnizaciones por despidos sin causa justa, cuando incluso en la ley 50, se
habia argumentado, que estas indemnizaciones se aumentaban como “garantia” frente a
la vulnerabilidad de los contratos temporales.

A su vez, la ley también introdujo la figura del contrato de aprendizaje en la que los
jévenes adquieren experiencia profesional sin remuneracion. Estas reformas que
introdujo la ley, se justificaron, en diversos espacios informativos, por la necesidad de

atajar el desempleo e incentivar la creacion de empleos.

En el transcurso del afio 2012, se inicio el trAmite de una reforma tributaria, que sin
embargo ya tenia un “lobby académico y tecnocratico” de varios afios, con la que se
busca, entre otras propuestas, mantener y profundizar las exenciones tributarias a
grandes empresas y a si mismo eliminar “las cargas parafiscales” de las mismas, con las
cuales se argumenta, se crearia mas empleo pues los costos de la contratacion formal
son elevados y estarian incentivando la informalidad.

Hasta aqui, hemos sefialado muy brevemente los caminos juridicos y legales que se han
abierto desde 1990 para la introduccidén de elementos posfordistas y de des regulacion,

pues no es el objetivo hacer un analisis exhaustivo de cada ley, sino mostrar el
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significado y las modificaciones mas importantes que han causado estas leyes. Es
posible observar entonces que en el espiritu de las reformas de flexibilizacion laboral,
subyace un supuesto sobre el comportamiento de los empresarios frente a los incentivos.
Se trata entonces del supuesto de que liberando cargas y costos a las empresas, estas
tendran mayores incentivos para contratar mas mano de obra. Sin embargo, la reduccion
de dichas cargas no necesariamente lleva a la creacibn de mas empleo, pues varias
empresas tienen hoy, trabajos mas intensivos en capital que en trabajo y ademas una
empresa contrata mas cuando necesita y puede producir mas y esto generalmente
sucede cuando los trabajadores tienen mas capacidad de compra, cuando hay mayor
demanda, y no cuando se contraen los salarios. En efecto, una de las evaluaciones mas
completas de la reforma (Guataqui, 2009) contratada por el entonces Ministerio de
Proteccion Social y siete afios después de la reforma, muestra que el efecto en la
creacion de empleo es nulo y mas bien en algunos segmentos de la poblacion el empleo
se ha deteriorado. Por ejemplo, el porcentaje de mujeres asalariadas antes de la reforma
era de 43,13% y después de la ley 789 es de 42,85%, mientras que el trabajo informal en
este grupo poblacional crecio al pasar del 56,41% (antes de la ley) al 59,93% (después
de la ley). (Ver ilustracién 2). En el caso de los hombres, el trabajo asalariado paso del
56,87% (antes de la reforma) al 57,15% (después de la reforma), el cual muestra un
efecto nulo (0,3%) en la creacion de empleo. Esto contrasta con las bondades que

habian anunciado los promotores de la ley.

llustracién 2 - Porcentaje de trabajadores asalariados antes y después de la
ley.

Asalariados Resto de empleados
Antes de Después Antes de Después
lev TR de ley TE9 lev TR de lev TR

" Hombre 56.87 57.15 43.59 40.07
Genero

Mujer 4313 42 B5 56.41 59.93

12-1% 694 7.13 10,22 9.69

19-24 29 57 2981 16.85 17.84

=, 239 34,23 5€ 25

Edad 25-30 23.90 24 233 16.59 1825

3140 25.05 22.75 2727 2455

41-50 1041 11.22 17.94 17.36

+510 4.13 4. B6 11.13 1230

Ninguno 0.75 0.83 2.62 2.35

7 . 3 T N

Escolaridad Primaria 14.73 16.23 30.07 28.90

Secundaria 51.8B8 52 B2 49 16 5045

Superior 3264 an. 2 18.15 1829

Tomado de Guataqui, 2009, Datos de la Encuesta Continua de Hogares



La cultura emprenderista en Bogota: Las consecuencias de las nuevas formas de gestionar el desempleo

46

Sin embargo, la ley no solo no ha influido en la creacién de empleo formal sino que 7
afios después se observa un deterioro en la calidad del trabajo. La afiliacién a salud y a
pensiones, entre otros indicadores de proteccion social, han caido para el conjunto de

trabajadores asalariados como se muestra a continuacion:

llustracién 3 - Porcentaje de trabajadores por condiciones de contrato de

trabajo
Asalariados Resto de empleados
Antes de Despudés Antes de Despuds
ley THD e ley THD ley THO de ley THD
Adiliacion = si Bl.54 B4R 6l1.55 i, 34
salud no 18 46 19.52 38.45 33.66
Régimen de Contributivo o054 B4 57 68 48 6323
afiliacién Subsidiado 9.06 15.43 31.52 36.77
si 54 09 48 .50 .69 D33
Afiliacion @ L = E B
pension no 44 G5 50.64 HE 84 BR.24
va pensionado 0.95 087 2.47 243
Contrato si 63 06 55.40 14.71 1079
escrito no 36,04 44 60 %529 %971
Téermino del  indefinido 58.98 5465 TO.9g B9
Sl fijo 41.02 45 35 29 .01 30.91
Tip de Directo 90.62 86 82 96.73 97.46
contratacién  j,gjrecto 938 13.18 327 2 54
- vl | 57 A 27
Formal Formal 6231 57.49 12.73 I 3 00
L Fov i | 37.69 42 .51 8727 700
Horas promedio de trabajo 4913 48 .63 43 28 41.99
=i 738 777 2.70 297
Horas o e — -
adiclonales o a2 62 92 233 97.30 Q7,03
promedio 837 7.71 7.97 796

Tomado de Guataqui, 2009, Datos de la Encuesta Continua de Hogares

Por otra parte, también es pertinente mencionar que las nuevas tecnologias de la
informacion han tenido influencia en los cambios organizacionales del trabajo. En primer
lugar, las TICS han sido utilizadas mas como un elemento de control, y no como un
elemento de liberacion, dada la desconfianza cultural en Colombia hacia el trabajador. A
su vez, la introduccién de las TICS ha venido de la mano de una mayor individualizacién
del trabajo y el debilitamiento de los sindicatos. “La contratacion de jovenes profesionales
o estudiantes universitarios que cuentan con niveles de calificacion mas altos que los
trabajadores antiguos se refuerza con los cambios en el trabajo implicados por la
sistematizacion y la utilizacion de TIC” (Weiss, Seco, & Rios, 2010), abriendo un brecha
entre los nuevos trabajadores mas capacitados y los antiguos trabajadores, ahora

obsoletos. En estas nuevas formas de trabajo permeadas por las TICS, también suele
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ser alta la rotacion de personal y la inestabilidad que se refleja en el aumento de los

contratos temporales.

Por ahora, “la penetracion de TIC en las pymes es reducida.... y solo un pequefio
namero de empresas maneja la informatizacion y sistematizacion en funcion de la gestion
0 planeacién a corto plazo y a partir de la definicibn de objetivos estratégicos” (Weiss,
Seco, & Rios, 2010, pag. 360). Las grandes empresas son entonces las que han visto los
mayores cambios en la organizacién del trabajo y tienen una mayor integracion con
clientes y con proveedores. A su vez, son mas bien estas grandes empresas quienes
aprovechan las TIC'S en la ejecucién del trabajo, y en las que también hay tercerizacion
de funciones mediadas por TIC'S.

Por ultimo, Weiss, Seco y Rios concluyen que aungque hay un crecimiento del consumo
de servicios informaticos, desarrollados por empresas colombianas para empresas
multinacionales, el panorama es incierto para el crecimiento y desarrollo de este sector,
entre otros por la competencia internacional, en la que todavia el pais no ocupa un papel

relevante.

1.4.3 Dupla trabajo-protecciones ¢ Estado de Bienestar en Colombia?

En las discusiones globales sobre el mundo del trabajo, habiamos mostrado como hablar
del trabajo era hablar también del estatuto del trabajo y del sistema de protecciones
construidos para “domesticar” e humanizar el trabajo asalariado. No obstante, esta
construccion del sistema de protecciones y del estatuto del trabajador en Colombia, ha
sido més débil y cada vez mas deteriorada desde 1990.

Existe una discusién sobre hasta qué punto los Estados latinoamericanos fueron o no
estados de bienestar. Primero, debemos precisar que el Estado de bienestar tiene una
relacion profunda con el mundo keynesiano, pues este se caracteriza por “el
funcionamiento del régimen fordista, por la regulacion del mercado, y por el pacto social
de defensa de los derechos humanos” (Rodriguez, 2001, pag. 221). Sin embargo, el
origen del estado de bienestar, se encuentra relacionado con el de seguridad social que
es anterior al del establecimiento del mundo keynesiano, por lo que es necesario
establecer las concepciones del Estado de bienestar. El punto clave es que “a diferencia

de la asistencia social propia de los sistemas de proteccién pre-capitalistas, el seguro
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social representa la ejecucién de un contrato en el cual los ciudadanos y el Estado estan

igualmente implicados” (Rodriguez, 2001, pag. 222)

Sin embargo, hay varios tipos de configuraciones o desarrollos. Una es la propuesta por
el soci6logo danés Esping-Andersen en la que se distinguen 3 tipos de estado de
bienestar (Esping-Andersen, 2000). Para Andersen, el primer tipo de estado es el liberal,
el cual se focaliza en los méas vulnerados y estigmatizados. El segundo seria un estado
conservador que no busca la transformacién social sino su estabilizacién y para ello
construye un sistema de seguridad social que evite la extension de la contradiccion entra
capital y trabajo y asi mantener el nivel de jerarquias y status profesional. El tercer tipo
de estado seria el estado social-demécrata el cual si a diferencia de los otros se
interesaria por una redistribucion del ingreso mediante impuestos y una red de

protecciones contra todo tipo de riesgos.

La discusion de si en Latinoamérica y en Colombia, existid un estado de bienestar, y de
gué tipo, debe pasar por el examen de los ejes que lo constituyen. Si bien como hemos
visto, el trabajo asalariado y su red de protecciones, no constituyo una norma, el Estado
Colombiano si se acercd a un modelo de estado de bienestar, pues el transito hacia un
estado de bienestar estaba incompleto, y se encontraba en la progresiva extension del
trabajo asalariado a la mayoria de poblacion, cuando empezé a desmontarse. Incluso en
los paises en las que el trabajo asalariado fue mas bien hegemadnico, el proyecto todavia
estaba lejos de completarse (Castel, 2010).

El descredito del Estado de bienestar como proyecto creible, estuvo motivado en un
plano cultural por los nuevos imaginarios de centralidad del mercado, como mecanismo
de asignacion y distribucion y del individuo ente otros, pero en un plano material, estuvo
ligada “a las dificultades que se tenian para hacer ejercicio de los derechos sociales”
(Rodriguez, 2001, pag. 224).

Con esta argumentacion se cre6 la ley 100 de 1993 que introduce un nuevo modelo de
seguridad social que redefine la ciudadania y en ultimas se instala una especie de
Estado de bienestar liberal, en el sentido de Esping-Andersen, que pretende una
asistencia social para los pobres, al tiempo que profundiza mecanismos de mercado en
la prestacion de servicio sociales. Como bien lo expresa Oscar Rodriguez, “la
tecnocracia...esta interesada en mostrar que es posible avanzar en politicas sociales y

de distribucion del ingreso y de paso poner a funcionar un sistema que confia mas en las
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leyes del mercado que en el suministro del servicio de salud por parte del dominio de lo
publico” (Rodriguez, 2001, pag. 224). Mecanismos como los subsidios a la demanda,
cobraron mayor relevancia como camino asistencialista, y cada vez mas se alejaba de la
posibilidad de construir los pilares de una nocién coherente de ciudadania.

Hemos visto entonces, que “las politicas de empleo” desde comienzos de los afios 90,
han ido en direccion contraria del fortalecimiento del trabajo asalariado, en las que se
argumenta que son las redes de proteccion las culpables de impedir la creacién de mas
trabajo.

Por otra parte, los sindicatos como organismos de negociacién colectiva de las
condiciones de trabajo, estdn cada vez mas debilitados por diversos factores (amenazas,
estigmatizaciones, miedos, contratos de trabajo mas individualizados e individualismo de
los trabajadores.). En América latina en los Ultimos afios, por ejemplo, la tasa de
sindicalizacion mas alta, que en realidad es baja, ha sido la de Argentina con un 37% de
trabajadores formales sindicalizados®. Le sigue Uruguay con un 25%, Brasil con 19,1%,
Venezuela 13% y Chile 12%. Algunos paises no superan ni el 10% de trabajadores
sindicalizados como es el caso de Ecuador (6,7%), Colombia (4.7%) y Pera (4,5%) y que
sin duda reflejan la precaria situacion de estas asociaciones y por consiguiente la
debilidad para negociar colectivamente unas mejores condiciones de trabajo.

No obstante, esta situacion no ha devenido solo como precarizacion del trabajo, sino
también en la disminucion del trabajo asalariado como porcentaje del total de empleo.
Segln cifras de la OIT?, en Colombia el 54% de los empleos constituian un trabajo
asalariado para el afio 2000, y desde entonces viene disminuyendo hasta el actual nivel
(afio 2012) de 42%". Es decir que menos de la mitad de los empleos esta constituido por
trabajo asalariado. Sin embargo, en la mayoria de paises latinoamericanos, y que se
caracterizaban por su subfordismo, el porcentaje de asalariados o0 se ha mantenido
constante o ha aumentado levemente. Segun datos del mismo articulo “Argentina paso
de 76,7% a 76,8%:; Chile de 68,5% a 70,5%; Perti aumentd de 61,2% a 62,6%, lo mismo

gue Venezuela, que estaba en 57,6% y ascendi6 a 58,4%.”

6 Datos tomados de la pagina http://www.skyscraperlife.com/latin-bar/63026-ranking-paises-por-
tasa-de-sindicalizacion.html, basados en datos de la OIT. Consultado el 24 de abril de 2013

7 Datos tomados del articulo. El empleo asalariado no avanza segin la OIT. publicado por la
revista Portafolio Version Web consultada el 8 de noviembre de 2012.
http://www.portafolio.co/economia/empleo-asalariado-no-avanza-colombia-segun-oit
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Sin duda, la caida de méas de 10 puntos porcentuales del empleo asalariado en 10 afios,
tiene varias interpretaciones. En el articulo consultado se sefiala, que una de las
variables mas importantes en esta caida esta asociada al peso que tiene el empleo rural,
ya que en las areas urbanas el empleo asalariado es mayor del 50%. Sin embargo, sin
negar la tradicional presencia de empleos atipicos en Colombia, también esto puede
interpretarse, como el hecho de que el pais “ha renunciado” en términos generales a
incentivar el desarrollo del trabajo estable y que se empieza a ver plasmada en los
caminos juridicos que se han abierto desde el afio 2000 con la ley 590, pero también,
como veremos luego, con la ley 1014 de 2006 de fomento a “la cultura del

emprendimiento”.

Hasta aca hemos transitado muy brevemente por las transformaciones del mundo del
trabajo, para poder mostrar que el contexto en el que se despliega el emprenderismo es
precisamente el de la crisis del modelo fordista de produccion, y en el caso Colombiano,
la crisis del modelo subfordista y la presencia tradicional de empleos atipicos.

Esto para mostrar que el emprenderismo es un discurso® que surge en un contexto social

determinado y no como suele presentarse como una creacion “desde la nada” (ex-nihilo).

En el siguiente capitulo, analizaremos el corpus teérico desarrollo por Dani Rodrick y
otros académicos de la Escuela John F. Kennedy de la Universidad de Harvard, en el
gue hemos podido observar que hay una apuesta teorica para que el capitalismo se
“reinvente” bajo la égida del emprendimiento y que denominan “capitalismo
emprendedor”.

En los trabajos de Boltanski y Chiapello, habiamos podido observar como el capitalismo
fordista se habia reinventado, al absorber la critica artista. El discurso del
emprendimiento pretende entonces absorber la critica del desempleo masivo y responder
a su vez a nuevas demandas de personalizacion e individualizacion, mas alla de las que
brinda el actual capitalismo como la produccion diferenciada de bienes, y que ahora

necesita de nuevas experiencias, como la del status que otorga el ser empresario.

8 En este trabajo utilizamos el concepto de discurso propuesto por Michel Foucault, en La
Arqueologia Del Saber, y que va mas alla del significado tradicional, de referirse a un objeto, al
volverse el discurso una fuente constitutiva del objeto mismo. En este sentido, el discurso del
emprendimiento no solo son palabras sino que deviene en practicas y esta encarnado en
instituciones e imaginarios colectivos.



2 El discurso del emprendimiento: Sus
fundamentos y tentaculos.

Introduccién

El concepto de emprendedor ha remitido a diferentes significados a lo largo del tiempo,
por lo que puede interpretarse como un concepto vacio que ha sido dotado de contenido
segun las finalidades.

La palabra emprendedor proviene del francés entrepreneur y el primer uso registrado es
el utilizado por el economista Richard Cantillon a principios del siglo XVIII, para designar
a aquellas personas que compraban un producto o servicio a un precio y luego lo
vendian en el mercado a un precio incierto.

Dos siglos mas tarde seria utilizado por Joseph Schumpeter, para caracterizar al “hombre
de la innovacién”. En efecto, Schumpeter define al emprendedor como “un hombre cuyos
horizontes econdmicos no tienen limite y su energia es suficiente para salir de la
propension a la rutina y asi realizar innovaciones” (Schumpeter, 1984, pag. 34). No
obstante, implicitamente esta concepcion del emprendedor estaba ligada a la del
empresario. El “entrepreneur” era casi que un modelo para ciertas capas de la poblacion
y no precisamente un modelo para desempleados, asalariados y personas en situacion
de pobreza.

El discurso del emprendimiento®, de finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI, esta
ligado precisamente a la masificacion pero también al hecho de que hay que actuar sobre

distintos niveles, pues es un discurso que propone a su vez maneras de “estar con los

° En esta re-significacion suelen establecerse diferencias entre emprendedores y empresarios. Por
ejemplo, se dice que “El emprendedor hace las cosas él mismo o las controla personalmente
mientras el empresario delega y controla resultados.....El emprendedor hace muchas cosas
mientras el empresario genera mucho valor.... El emprendedor premia el esfuerzo mientras el
empresario premia los resultados...”.

Referencias tomadas aleatoriamente del blog de Santiago Antognolli, consultor y mentor de
emprendimiento, pagina web http://www.sht.com.ar/archivo/entrepreneurs/empresario.htm#Autor.
Consultado el 25 de abril de 2013
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otros”, de percibir, de imaginar y sobre todo de ser en el mundo. Como suele repetirse en
la literatura: emprenderista: “El emprendimiento es una actitud de las personas, una
cultura, una capacidad central de las empresas y una caracteristica del entorno
competitivo en las ciudades y los paises” (GEM, 2010-211, pag. 9)

Es necesario entonces comprender estos distintos niveles que pretende plantear la
cosmovision emprenderista.

Comenzaremos con la forma en que distintos académicos y tedricos, principalmente de
universidades como Harvard, Yale y Oxford, han replanteado la concepcion del desarrollo

economico y posteriormente la forma en que se despliega su cultura.

2.1 Los pilares econdmicos del capitalismo
emprendedor

En uno de los articulos con méas resonancia en el mundo académico del emprendimiento,
Industrial Policy For The 21th Century, Dani Rodrick, de la Universidad de Harvard,
sugiere que las politicas industriales para generar crecimiento econémico han oscilado
entre las que favorecen la intervencion estatal y las que por el contrario ven la
intervencion como una distorsion a la asignacion efectuada por el mercado.

Rodrick propone una “tercera via” en la que se dejan actuar las fuerzas del mercado, y a
la vez el estado impulsa el crecimiento econdémico. La formulacion se presenta como el
llamado a que los actores publicos y privados aporten en la solucion de problemas en la
esfera productiva.

Sin embargo, el estado no debe estimular la industria por medio de la politica de
sustitucion de importaciones, ni por medio de la politica fiscal ni monetaria (al estilo
keynesiano), pues segun Rodrick, estas acciones de politica logran ciertos aciertos al
costo de distorsionar las fuerzas de mercado, que después de un tiempo derivan en la
crisis del modelo. A su vez, Rodrick critica la politica de cero estado (influenciada por el
“dejar hacer, dejar pasar” (laissez faire, laissez passe) porque si bien logra beneficiar “las
actividades de exportacién, los intereses financieros, y a los trabajadores calificados,
resulta a menudo en menores tasas de crecimiento de toda la economia (en el trabajo y
la productividad total de los factores)” (Rodrik, 2004, pag. 2).

Asi, el nuevo rol de los gobiernos, en esta propuesta, debe ser el de incrementar la baja
demanda de innovacion. El nuevo mandato del Estado seria el de incentivar y conectar a

los individuos para la creacion y mantenimiento de “un ecosistema de negocios”. La tarea
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esencial de “la politica industrial” debe ser entonces la obtencién de informacion sobre
las externalidades!® (positivas y negativas) que genera el sector privado y la forma en
gue las abordan, para trata de aplicar politicas adecuadas.

Se trata de que el Estado, pero también las empresa privadas conozcan las
oportunidades y limitaciones que enfrentan los emprendedores y desarrollen las
herramientas adecuadas. Por esta razén, Rodrick cree que se trata de un proceso de
descubrimiento a diferencia de la concepcidon que establece a priori, créditos o
subvenciones para el desarrollo.

El rol del estado cambia entonces en el mundo emprenderista. El estado no debe regular
las pasiones individuales, pero tampoco debe dejarlas al libre albedrio (Hayek y
Friedman) sino que también ahora, en cierto sentido, debe impulsarlas.

Para Rodrick, la innovacién es el motor central del crecimiento econdmico y el principal
obstaculo a la innovacién, no es la ausencia de oferta sino de demanda. Esto significa
gue la innovacion no se ve limitada por la ausencia de ingenieros, especialistas, o
infraestructura sino que se ve limitada porque los empresarios perciben que las nuevas
actividades van a ser de baja rentabilidad.

La innovacion, es la caracteristica principal de los emprendedores que deben percibir
oportunidades de negocio ya sea creando un nuevo producto o servicio que satisfaga
una necesidad o un deseo, 0 adaptar los productos y servicios establecidos, para
hacerlos de forma econdmica y sencilla. Tenemos entonces emprendimientos por
adaptacion e imitacién y emprendimientos por creacion de nuevos productos y servicios
El discurso de Rodrick, y en general del emprendimiento, apunta sobre todo a adaptar un
producto o servicio ya establecido que a la creacién de nuevos, pues un emprenderismo
basado solo en la creacion de nuevos productos y servicios no podria faciimente ser
masivo. El elemento clave para el emprendimiento masivo estaria en adaptarse a la
imitacion. De alli que en esa atmosfera cultural de negocios que debe crear el gobierno,
se insista en los casos de emprendedores que ya han sido exitosos para copiar su
experiencia.

En el caso de Bogota, como veremos en el capitulo 3 instituciones como Bogota
Emprende (institucion de la alcaldia) entre otras, ofrece conferencias de emprendedores

exitosos para los emprendedores en transito.-

10 Una externalidad es una actividad que no estaba prevista en la produccién y que puede mejorar
0 empeorar la situacion de otros, sin que se pague por ella.



54 La cultura emprenderista en Bogota: Las consecuencias de las nuevas formas de gestionar el desempleo

Rodrick afirma la tesis de Wacziarg & Imbs, que muestra que los paises pobres que se
volvieron ricos y présperos comparten entre otras una caracteristica en comdun:
comparten un sector productivo méas diversificado y menos concentrado. Esta tesis
contradice la teoria de la ventaja comparativa en la cual un pais para tornarse rico y
prospero debe especializarse en la produccion de un producto y venderlo al resto de
paises.

Se deriva de esta tesis que ya no son las grandes industrias las protagonistas del nuevo
crecimiento econdémico sino los pequefios negocios™.

La teoria de las ventajas comparativas tradicionalmente sirvié para justificar el libre
comercio®?, hoy su critica no se da en el marco del proteccionismo sino para justificar la
fragmentacion de la actividad productiva.

Sin embargo, para Rodrick, pasar de una economia centralizada a una economia
diversificada, es un proceso que debe ser conducido por el gobierno pues no es un
proceso que tienda a darse por auto-organizacion por la presencia de externalidades de
informacion y externalidades de coordinacion.

Las externalidades de informacion se forman porque los empresarios no saben como
actuar con certeza y por consiguiente hay ausencia de un entorno confiable para la
inversion lo que genera baja demanda de innovacion.Esto significa que la diversificacion
productiva solo es posible si se conocen los elementos necesarios para producir nuevas
actividades a bajo costo. Este proceso de conocimiento, para el nuevo emprendedor, es
incierto porque no conoce los resultados de decidir experimentar con nuevos productos
adaptados a las condiciones locales. El problema que precisamente deberia resolver el

estado o el gobierno, asi como el sector privado, es el de conocer esa informacion pues

11 Sin duda esto recuerda la vieja idea de “lo pequefio es hermoso” (1973) del economista E.
Schumacher, en la que apostar por las grandes industrias es buscar la auto-destruccion. No
obstante, las justificaciones de Schumacher tenian en parte un trasfondo mistico y religioso al
extrapolar nociones del budismo y de la filosofia de Gandhi como la felicidad, la descentralizacion,
la localizacion del trabajo y el asociar lo pequefio a la tranquilidad y la realizacion personal. Los
trabajos académicos sobre el capitalismo emprendedor (Baumol & Litam, 2009),(Rodrik, 2004),
(Hausmann & Rodrik, 2003), (Holcombe, 2007) son mas bien cientificistas, en el sentido de que
los argumentos de justificacién vienen en ropajes matematicos y “lenguaje técnico” con el que se
interpretan hechos empiricos a la luz de la éptica emprendedora.

12 No obstante, en los circulos especializados, las discusiones en economia internacional, tomaron
nuevos caminos Y justificaciones mas complejas como las del comercio intra-industrial (introducida
por el economista Paul Krugman) en la que se muestra que la mayor parte del comercio exterior
entre dos paises industriales es en entre bienes que ambos paises producen y relativamente
similares entre si.
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“si el empresario fracasa en su empresa, lleva el costo total de su fracaso”. En cambio,
“si tiene éxito, es necesario que comparta el valor de su descubrimiento con otros
productores que puedan seguir su ejemplo en las nuevas actividades” (Rodrik, 2004, pag.
10).

En la 6ptica de Rodrick, las industrias que se han consolidado, surgen generalmente de
los esfuerzos que llevan a cabo los emprendedores solitarios y que después si son
repetidos. Rodrick cita el caso de la industria de flores en Colombia, de camisetas en
Bangladesh y del salméon en Chile. Estos casos se llevaron a cabo por auto-
descubrimiento y se extendieron por imitacion, pues estas industrias no se hubieran
expandido si no hubiera una experiencia institucionalizada de rentabilidad.

Para Rodrick la mejor forma que tiene el gobierno de combatir las externalidades de
informacion es subsidiar la inversién de nuevas actividades y no las viejas industrias.

Por otra parte, las externalidades de coordinacion surgen cuando un emprendedor quiere
invertir en una nueva actividad, pero no lo hace porque descubre la presencia de altos
costos fijos que pondrian en peligro la rentabilidad, por lo que esto es causante de una
baja demanda de innovacion. Por ejemplo, un emprendedor que quiera producir flores,
necesita una red eléctrica, vias de transporte, un entorno sin virus ni plagas para que su
negocio sea rentable. Si estos elementos no estan presentes el emprendedor tendria que
acarrear con estos costos.

El gobierno debe entonces corregir las fallas de coordinacidon que se presentan cuando
hay nuevos emprendedores y un sector privado que aln no se organiza. Segun Rodrick,
esto no debe significar grandes gastos para el gobierno, sino solo una tarea de
coordinacidon de inversiones simultaneas en la que los costos fijos de determinada
actividad puedan repartirse entre los nuevos emprendedores, de tal forma que “la
empresa A, hard esta inversion, si la empresa B, realiza esta otra” (Rodrik, 2004, péag.
14). Sin embargo, para esta tarea el Estado debe brindar credibilidad y confianza
estableciendo unas reglas claras de juego y haciéndolas cumplir. En este punto algunos
recurren al discurso neo institucionalista, de poder construir instituciones fuertes y solidas

gue no sean captadas por la corrupcion y que no generen incentivos perversos.

A nivel de empresas se considera fundamentales, la proximidad geogréfica (co-
localizacién) entre ellas, el nivel de confianza que logra establecerse y el tipo de
interaccion, es decir, si es “forzada por el gobierno” o es “natural’ (realizada por

intencién de las empresas).
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No obstante, algunos han observado que estas recetas para el éxito de las
aglomeraciones industriales no funcionan copiando y pegando los casos de éxitos en
otros lugares. En primer lugar, la proximidad geografia también ha devenido como
competencia depredadora resultando problematico sobre todo para las empresas que
estan comenzando®®. También la proximidad geogréafica ha generado sobreproduccién y
saturacion de mercados resultando perjudicial para las empresas involucradas (Pacheco,
2007).

Estas dindmicas también han llevado a casos de sobre-especializacion sobre todo
cuando se utilizan como herramientas de desarrollo regional, y esto ha llevado a la
dificultad de enfrentar crisis en el sector del encadenamiento pues no hay diversas
opciones productivas para soportar la crisis. El autor concluye que los cllsteres “no son
una receta magica, ni una panacea para el desarrollo industrial y regional... y no se

pueden tomar con el entusiasmo con el que se han vendido” (Pacheco, 2007, pag. 12).

Resumiendo, “la politica industrial” del mundo emprendedor consiste principalmente en
diversificar la economia y para ello es necesario: Que el gobierno deba centrarse en
actividades y no en sectores. Que se generen incentivos a las "nuevas" actividades” sean
estos productos desconocidos en el mercado interno o nuevas formas de producir
productos ya establecidos. Que las actividades subvencionadas deban tener claro el
potencial de expansion por medio de imitacién y las actividades que no demuestren
crecimiento no pueden estar siendo apoyadas. Que los funcionarios publicos
encargados de estudiar las fallas de informacion y coordinacién deben ser monitoreados
de cerca para que no capten rentas. Que las instituciones encargadas de la politica
mantengan comunicacion con el sector privado, pues el objetivo debe ser minimizar las
posibilidades de error, que necesariamente aparecen en un pais que esta tratando de
encontrar su perfil productivo. En el mundo emprenderista, no hay referentes claros para
el éxito o el fracaso, pues es un proceso necesariamente experimental que consiste en
acercarse a las areas y actividades donde las politicas puedan ser mas probables.

Sin embargo, en esta configuracion de lo que deben hacer las instituciones y los agentes

economicos en el capitalismo emprendedor, no se tiene en cuenta que “los agentes”

13 Para algunos ejemplos, ver Pacheco (2007) quien realiza un estudio comparativo de diferentes
tipos de aglomeraciones en Latinoamérica desde una perspectiva critica al paradigma de los
clusters.
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estdn inmersos en condiciones histéricas, sociales y culturales. Se puede ademas
contrastar el hecho de si es la presencia masiva de pequefias empresas las que generan
la riqueza de un pais con el hecho de que el 50% del comercio mundial (y su riqgueza)
esta manejado por 450 grandes empresas (corregir el dato de Boltanski). En ese
escenario también puede ser plausible preguntar: ¢Qué posibilidades tienen de competir
los nuevos emprendedores, cuando el comercio se concentra en menos empresas?

Asi mismo, hasta que puntos, las fallas de informacion y coordinacién que pretenden
corregir los gobiernos no dependen también de los capitales culturales, sociales y
economicos de los agentes. Por ejemplo, en Bogotd, hay una institucién del gobierno
distrital (Bogotd Emprende) que se encarga de la formacion de emprendedores y de
establecer redes entre ellos, pero también hay instituciones privadas como Hubbog en
las que pagando se accede a formacion y a espacios (co-working, almuerzos networking)
qgue no tienen otra finalidad sino la de crear redes de emprendedores para la soluciéon de
fallas de informacion y coordinacion. ¢No se generaria una segregacion entre
emprendedores por estrato? ¢Estaria dispuesto un emprendedor con determinados
capitales (econdmicos sociales y culturales) a construir redes con quien tiene ausencia

de los mismos?

El discurso del capitalismo emprendedor goza hoy de gran aceptacion en circulos
académicos y no académicos. Hay diversos factores para tal aceptacion, pues como
hemos visto hay una propuesta tedrica que se presenta como la recuperacion de la pieza
perdida del crecimiento econdmico (Baumol y otros) y que a su vez seduce por los
nuevos roles que juegan las instituciones y el Estado, en un mundo en el que se dice que
los paradigmas intervencionistas y del libre mercado se han desgastado. No obstante,
también el terreno para el desarrollo del emprenderismo ha sido abonado primero por las
reestructuraciones guiadas por los imperativos de flexibilidad:

“Flexibilidad productiva, a través de la reorganizacién del espacio industrial; flexibilidad
tecnoldgica, gracias al creciente protagonismo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién; Flexibilidad organizativa, mediante las nuevas
concepciones de la firma, de los organigramas y del marketing; flexibilidad en el uso de la
mano de obra, con la extension de la temporalidad laboral; flexibilidad financiera, basada
en una fuerte liberalizacion de las operaciones bursatiles; flexibilidad ideol6gica, merced

a una extension de los estilos de vida pro-empresariales” (Ortega, 2003, 21, nim 1) y
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flexibilidad de la proteccién social gracias a que “la empresa flexible se ha convertido en
modelo para el sistema de proteccion social”). (Sennett, 2003, pag. 191)

También agregaremos a esta lista de relaciones moldeadas por la flexibilidad, una que
puede denominarse, flexibilidad crediticia, que consiste en la reduccion de garantias y
condiciones que se piden para otorgar un préstamo en los bancos tradicionales, pero
también en la explosion de los microcréditos y “bancos para pobres™* con los cuales se
financian “proyectos productivos”.

Este es uno de los elementos centrales de acceso financiero en el mundo emprenderista.
Sin embargo, este tipo de micro finanzas suelen estar atravesadas por unas altas tasas
de interés, dado los altos riesgos de inversion, por la alta probabilidad de fracaso,
tornando estos préstamos en ultimas poco redistributivos y que terminan mas bien
adjudicando la responsabilidad de la lucha contra la pobreza a un sistema financiero que
se beneficia del endeudamiento, imponiendo “la mentalidad empresarial’ a las personas
marginadas como la Unica salida.

“El microcrédito hace Unicamente responsable al pobre de su pobreza, pretende que los
desfavorecidos desarrollen una mentalidad “"empresarial® equiparando la riqueza
exclusivamente al negocio y aflade penosas horas de trabajo a las ya sobrecargadas
mujeres y genera nuevas formas de dependencia y no de emancipacién y dignidad”
(Yuste, 2006).

Por otra parte, el discurso emprendedor goza de gran aceptacién por que ha conectado
con el espiritu de su tiempo; con las transformaciones culturales e imaginarios sociales
institucionalizados que permiten su aceptacion y tolerancia. A su vez, también la cultura
emprendedora profundiza y recrea ciertos valores y concepciones sobre lo que es un ser
humano. ElI emprenderismo nos propone una reflexion que hay que comprender en
varios niveles, pues no solo se trata de la comprensién critica de un sistema que le
asigna nuevas roles a las instituciones y que continua profundizando “la destruccion de
proyectos colectivos”, sino que también nos demanda la comprension critica de una
“concepcion renovada sobre el individuo, el "ser uno mismo" ” (Dufour, 2007, pag. 23).

Mas aun, “el ser emprendedor”.

14 Bancos por los cuales Muhammad Yunus recibié el premio nobel de paz en 2006
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2.2 La cultura del emprendimiento.

Es comun encontrar en la literatura sobre emprendimiento, implicita o explicitamente, una
constante referencia a la necesidad de contar con un “conjunto de valores y creencias”
(GEM, 2010-211, péag. 5) para alcanzar el éxito.

Sin embargo, ¢ Cémo puede la cultura emprenderista generar gran aceptacion y que una
sociedad pueda adaptar esos valores como norma?*®

El discurso emprenderista estd anclado en el entorno de un mundo conexionista, “un
mundo en el que la consecucién del beneficio pasa por la puesta en red de las
actividades” (Boltanski & Chiapello, 2002, pag. 461). El capitalismo emprenderista es
entonces una version del capitalismo en red.

Para entender este cambio en las formas de aceptacion, valoracion y justificacién es
pertinente el modelo “de la justificacion” propuesto por Luc Boltanski y Laurent Thevenot
(1990). Estos autores nos muestran como el capitalismo es la principal forma historica
gue no recurre a sus principios internos, como la perpetua consecucion de beneficios,
para movilizar el compromiso de sus agentes. “La justificacién del capitalismo implica
referencias a construcciones de otro orden del que se desprenden exigencias
completamente diferentes de las que impone la busqueda de beneficios” (Boltanski &
Chiapello, 2002, pag. 61). El capitalismo entonces debe “echar mano” de las ideologias
gue gozan de popularidad, incluso hasta las que en cierto sentido son opuestas al
espiritu del capitalismo en boga.

El capitalismo tendria la particularidad de “que enfrentado a una exigencia de
justificacion, moviliza algo que ya esta ahi, algo cuya legitimidad se encuentra ya
garantizada y a lo cual dara un nuevo sentido asociandolo a la exigencia de acumulacién
de capital” (Boltanski & Chiapello, 2002, pag. 61).

Para comprender los cambios en la justificacién de las formas sociales y en el espiritu del
capitalismo, los autores desarrollan el concepto de ciudad que conciben como un “punto

de apoyo normativo” para evaluar la forma en que la gente se mide. Cada ciudad tiene

15 Sin duda en paises latinoamericanos, como Colombia, donde hay un pobre desarrollo del
modelo de gran empresa integrada, persistente presencia de la informalidad, rebusque, pymes,
tercerizacion etc. la “aceptacion” del discurso del emprendimiento, es la obligaciéon cotidiana de
buscar ingresos. No obstante, acd nos referimos también a aquellos elementos culturales que
hacen que el emprendimiento no solo sea una “obligacidon” sino que también empiece a ser objeto
de seduccion.
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entonces una escala de grandeza, que en términos mas sencillo aunque menos precisos,
podria traducirse como aquellos valores, creencias, actividades y tareas que conllevan al
éxito.

Lo interesante es que esta escala de medicion no se presenta como una idea, en la que
podamos discutir y pensar, sino como una creencia con la que actuamos'®. Los autores
ponen como ejemplo la ciudad inspirada en la que el “éxito” o la grandeza esta dada por
“el santo que accede a un estado de gracia o por el artista que recibe la inspiracion...a su
vez....en la ciudad industrial la grandeza se funda en la eficacia y determina la
configuracion de una escala de capacidades profesionales” (Boltanski & Chiapello, 2002,
padg. 66). Podemos decir entonces que las justificaciones a las que recurrié el
capitalismo fordista descansan principalmente en esta ciudad industrial, aunque también
se mezcla con elementos justificativos de otro tipo de ciudades.

Las justificaciones del capitalismo en red, descansan principalmente en la ciudad por
proyectos. Un tipo de ciudad, que al igual que sus predecesoras, moviliza un nuevo
modelo de evaluacion de las personas puesto que recurre a un “nuevo sentido comun de
justicia”. En esta ciudad, la grandeza se mide por la movilidad; es decir por la capacidad
de conectarse y desconectarse de los proyectos que se tienen en el horizonte, proyectos
gue por definicidon son temporales.

Esto no quiere decir que el capitalismo no siga recurriendo a sus justificaciones clasicas
como el de la libertad de eleccién y la satisfaccion de los consumidores. Sin embargo, la
escala de grandeza de cada ciudad puede incluso volver obsoleta aquellas justificaciones
a las que antes recurria el capitalismo clasico. Es el caso, por ejemplo, de la seguridad
en la ciudad por proyectos, pues como han mostrado Luc Boltanski y Eve Chiapello, los
manuales de gestion de la década del 90 relacionan la seguridad con las jerarquias, los
estatutos y las burocracias, cuestiones que ahora son el blanco de ataque por no permitir
la flexibilidad.

La cultura emprenderista se difumina rdpidamente al absorber o integrar otros discursos
con los cuales comparte los codigos culturales de la ciudad por proyectos (Coaching,

New Age y psicologia positiva entre otras), pero también llega a penetrar otros discursos

16 En este sentido, el fildsofo espafiol Ortega Y Gasset ha dicho: “En las ideas se piensa pero en
las creencias se estd”. El desarrollo de esta tesis se encuentra en ldeas Y Creencias. Ed. El
arquero.
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o esferas donde el emprenderismo provee una “solucién”, como es el caso de la lucha
contra la pobreza o la resistencia a las grandes industrias. En otras palabras, el
emprenderismo se alimenta con discursos psicolégicos, éticos, académicos y politicos,
pero también alimenta y dota de sentido ciertos paradigmas de otros campos del saber.
Tenemos entonces una trama emprenderista resultado del contacto entre la cultura

emprenderista el individuo, la empresa y la sociedad.

2.2.1 El individuo y la cultura emprenderista: El emprendedor

El discurso emprenderista recurre a un conjunto de valores que en parte ya se
encuentran legitimados en el mundo conexionista y que también son tomados de ciertas
corrientes de la psicologia, de las ciencias cognitivas y de la sociobiologia, entre otros,
pero que el emprenderismo pretende profundizarlos en una manera de ser.

El emprendedor “es aquel que a partir de la identificacibn de una oportunidad decide
aprovecharla poniendo toda su capacidad al servicio de la nueva aventura, buscando
encontrando y organizando los recursos técnicos, humanos y de capital para poner en
marcha su ejecucion” (Timmons, 2001). No obstante, para llevar a cabo esta tarea son
necesarios factores motivacionales, caracteristicas personales, fisicas, intelectuales y
competencias generales.

Es comun que en las conferencias y manuales sobre emprenderismo se enfatice en
aquellos valores que “permiten enfrentar el fracaso”, pues como regla *“el fracaso no
existe para el emprendedor” (Varios, Noviembre 27 de 2012.) Este creciente interés en la
derrota del “enemigo interno”, en los discursos de motivacion y en general ‘“el
resurgimiento de la psicologia” ha estado impulsado por las dinamicas de
individualizacion de la sociedad. Esta se puede resumir en la busqueda de respuestas
individuales a los problemas creados globalmente, o como bien lo ha resumido Ulrich
Beck: “A contradicciones sistémicas...se plantean... soluciones biograficas” (Beck, 2006,

pag. 34).

La sociologia ha venido documentando criticamente la institucionalizacién de los
discursos del yo y su advenimiento como narcisismo (Lasch, 1999); como construccion
de un falso yo (Craib, 1994); como destruccién de referentes morales y culturales (Rieff,
1987); como mercantilizacion de la vida intima (Hochschild, 2009); como declive de la

esfera politica (Sennett, 2011); como privatizacion de la vida en el capitalismo (Zaretsky,
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2004); como forma de vigilancia y disciplina (Focault, 2002); y como negacion de la
enfermedad (Ehrenreich, 2011); entre otros. Esta linea de argumentacion ha sefialado
de forma pertinente como los “discursos psicolégicos” han penetrado las instituciones
contemporaneas, en la cual el punto central es brindar herramientas para la accion y el
emocionar (causar emociones) en un mundo en el que se han disminuido los estamentos
e instituciones colectivas que garantizaban, bien o mal, las soluciones a los problemas
estructurales?’.

Retornando concretamente al mundo emprenderista, la grandeza se mide por el conjunto
de habilidades y caracteristicas que hay que tener, y sobretodo ser, para poder moverse
0 en realidad conectarse y desconectarse de los proyectos, que en el mundo
emprenderista son la busqueda de oportunidades, contactos y mercados para dar salida
a sus productos. A continuacion hacemos una seleccién de los valores en los que suele
hacerse mayor énfasis y que sefialan la norma; la grandeza del individuo en el mundo

emprenderista. Este es el prototipo del emprendedor:

Tabla 1 - Caracteristicas del Emprendedor

Un Emprendedor Exitoso

Debe Tener Debe ser
Autoestima Constante
Habilidades de Gestidn Arriesgado
Capacidad de adaptacion a cambios Trabajador Incansable
Sacrificio por sus ideales Innovador
Curiosidad Planificador
Confianza en si mismo Proactivo

Elaborado con informacion de (CrearEmpresa, 2011), Conferencia Bogota emprende

17 La critica de los discursos psi no puede caer en la negacion de cualquier discurso genuino
sobre la consciencia y la mente. Es necesario separar la absorcion de los discursos psicolégicos
por parte del capitalismo de ciertas practicas que incluso son anteriores a él y que tienen una
orientacion contraria a su espiritu. Por ejemplo, la practica de la atencion plena, (Mindfulness),
gue tiene su origen en las formas primitivas de las grandes religiones universales, tienen una
concepcion y una finalidad diferente a la industria de la autoayuda, incluso cuando esta utilice las
practicas de atencion plena. La autoayuda trata de brindar herramientas para enfrentarse a un
mundo hostil. Los ejercicios de atencion plena, mas bien podrian hoy estar destinados a
deconstruir la subjetividad capitalistica (Deleuze y Guattari) y que consistiria en cambiar
comportamientos egoistas que estan encarnados (embedded) en nosotros.
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Algunas de estas caracteristicas, como por ejemplo la autoestima y la confianza en si
mismo, son mas bien propias del argot psicolégico y que ahora son parte de la
cosmovision emprendedora que facilmente ha logrado digerirlas, pues al ser la psicologia
un “discurso terapéutico” que actua sobre los individuos, no es muy dificil presentar estos
“valores” al servicio de la individualizacion de la sociedad.

El discurso emprendedor refuerza la tendencia al saber hacer y al saber ser en el trabajo,
gue ya se habia observado en los manuales de gestién de la década del 90 (Boltanski &
Chiapello, 2002). Este énfasis esta ligado a las transformaciones del mundo del trabajo
gue vimos anteriormente, en la cual ante la imposibilidad del gobierno de garantizar un
puesto de trabajo, se tiende a garantizar solo la adquisicion de unas “competencias” que
les permitan a los desempleados “entrar a jugar” en la busqueda de empleo.

Esta tendencia hacia la empleabilidad se desarrolla en el emprenderismo con una
finalidad que no es tanto la de “encontrar un trabajo” sino la de adquirir conocimientos
para emplearse en el desarrollo de la propia empresa.

No obstante, la cosmovision emprenderista profundiza sobre todo el saber ser en
general, un tépico que no se habia desarrollado tanto en el corpus teorico de los

manuales de gestidn de la década de los 90.

El emprenderismo pretende brindar un relato de vida y de desarrollo personal creible.
Esto puede resumirse en que los horizontes y sentidos de vida se basen
fundamentalmente en la realizacion de un proyecto empresarial sostenible. La
consecucion de este proyecto deviene en una vida realizada, mientras que el no poder
desarrollarla deviene en impotencia, tristeza y pérdida del sentido de la vida. Esta es una
variante de la misma cosmovision

Es posible observar estas “consecuencias humanas” en aquellos que durante algun
tiempo consolidaron una empresa, pero que ante condiciones adversas de competencia
no han podido “reinventarse”. Estas personas sumergidas en la cosmovision
emprendedora, no solo experimentaron el fracaso material de su empresa y la necesidad
de sobrevivir, sino afrontar el significado de perder el horizonte de vida. ¢Podriamos
imaginarnos las consecuencias humanas de la expansién y absolutizacion de este tipo de

imaginarios?, ¢ Estaremos siendo programados para triunfar? (Marzano, 2011)
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Resumiendo, un verdadero empresario es también el empresario de su vida. La empresa
se eleva al rango de “institucion total” capaz proveer un relato y darle sentido a la
sociedad.

Esta profundizacién del saber ser, se viene desarrollando con la desaparicion de las
fronteras entre vida privada y vida publica y que es la fibra sensible del nuevo
capitalismo, en la que la gente se siente feliz de poder revelar los detalles intimos de su
vida privada, exponiendo su yo al publico y presentdndolo de una manera adecuada, en
una tendencia marcada por la inversion en uno mismo o el “ser empresario de si mismo”
(Boltanski & Chiapello, 2002).

Esta necesidad de dotar al yo de un reconocimiento externo esta en la base del éxito de
las redes sociales, y de programas como los talks shows, y realities'® en los que se
puede tornar facilmente al “Ser” en “Ser visto”.

Para ser visible es necesario que ese yo tenga ciertas habilidades, pues un yo
desprovisto de “competencias” no tendria los capitales para “entrar a jugar” en ningun
campo (Bourdieu & Wacquant, 2005). El discurso emprendedor despierta la atencion de
los individuos, pues la presentacidon del yo como empresario o como gerente de su propia
empresa otorga un status, socialmente exaltado, que lleva implicito el reconocimiento de
gue se es “alguien” en la vida.

En un mundo en el que se derrumban las jerarquias organizacionales y se desdibuja la
influencia de las categorias socio profesionales, las relaciones sociales empiezan a
depender mas de los contactos y la formacién de redes, en las que influye cada vez mas
las maneras de presentar al yo en publico, o parafraseando a Erving Goffman, del
performance creado para una audiencia particular (Goffman, 1981). Para tener éxito hay
que “gestionar a la vez el discurso, la imagen y su poder” (Marzano, 2011, pag. 27)
Incluso en ciertos sectores del denominado emprendimiento de alto impacto'® como el
desarrollo de software, las personas de habla hispana, no se presentan en el mundo
virtual como empresarios, sino que en sus cuentas de Twitter o Facebook se presentan

como CEOs, por las siglas en inglés Chief executive officer, pues esta palabra goza de

18 El mensaje implicito en estos programas es la de que nadie es verdaderamente imprescindible
excepto unos cuantos que pueden sobrevivir semana a semana hasta que solo hay un ganador.
Este tipo de logica esta presente en el emprenderismo, en la cual se repite que solo podran
triunfar quienes sean constantes y tengan las habilidades del emprendedor, pues quienes no las
tengan estaran programados para fracasar.

19 Este se definido como el emprendimiento que se desarrolla no por necesidad sino por
oportunidad.
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un mayor poder simbdlico, ya que al reconocimiento del ser empresario se le suma el
peso simbdlico de decirlo en inglés, un idioma que tiene significaciones culturales de

idioma global, de primer mundo y de desarrollo.

El discurso del “saber ser emprendedor” es seductor porque conecta con el espiritu de la
época, que experimenta una creciente re-individualizacibn o segunda revolucién
individualista (Lipovetski, 2003), en la cual lo mas importante es el desarrollo de la
“libertad y autonomia” en todas las esferas de la vida. La realizacion de estos valores en
otros campos de la vida es la razén por la que el individualismo de antafio se ha
transformado. La realizacion del yo apunta a una “politica de la vida”, segun el termino de
Anthony Giddens. En esta concepcion, la emancipacion se deriva de “tener una identidad
que descubrir y un destino personal que cumplir’ (Giddens, 1995, pag. 268) y la politica
también debe articularse en torno a la consecucion de estos objetivos.

La sensacion de poder elegir (actos, opciones), se presenta en el discurso emprenderista
como la posibilidad de ser independiente, sin jefe ni mando; como la posibilidad de “pasar
de trabajar 12 horas para alguien a trabajar 24 horas para mi”. La distincion entre la vida
publica y la vida privada se desvanece porque el tiempo de la vida privada es cada vez
mas el de la vida profesional desbordando asi la nocién de trabajo, pues la mayor parte
de las actividades privadas ahora estdn relacionadas con las del trabajo. Como
acertadamente observa Marzano “incluso una cena de amigos puede convertirse en una
comida de negocios.... De ahi la confusion permanente entre las relaciones utiles y los

vinculos afectivos” (Marzano, 2011, pag. 145).

La invasion de la vida privada por parte de la vida profesional no ha generado ninguna
sospecha porque se presenta como desarrollo personal y se invisibiliza el impacto que
tiene en la degradacion de la vida privada al imponerle una retérica empresarial en la que
se trata de “gestionar” cualquier detalle con tal de aumentar la felicidad, como si se
tratara de una receta prefabricada de bienestar individual. EI aumento de las formulas
para gestionar el tiempo, las relaciones amorosas, las emociones y los amigos que estan

cada dia méas en programas, revistas y otros medios divulgativos.

En la siguiente imagen, podemos ver algunos indicadores de las personas exitosas y no

exitosas.
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llustracion 4 - Indicadores de personas exitosas y no exitosas.

PERSONAS PERSONAS
EXITOSAS NO EXITOSAS

Tweet de la cuenta de Bogotd Emprende (@Bogota_emprende) Dec15/12

En esta imagen podemos observar como distintos rasgos y caracteristicas que
anteriormente tenian una significacion diferente se presentan hoy como una receta para
el triunfo o la desgracia.

Es el caso, por ejemplo, del significado que tiene “la critica” en este nuevo paisaje social.
La critica, que es fundamental para el desarrollo de cualquier fenémeno, ya que sin tomar
distancia de la manera tradicional de ver las cosas no habria nuevas posibilidades de
evolucion, es ahora estigmatizada y presentada como pesimismo, “mala energia’ y

resentimiento; como el pilar de las personas no exitosas.
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En esta “psicologizacion” de la vida social, es necesario ser exitoso casi que por decreto,
pues quien critica las soluciones individuales a los problemas globales, es sefialado de
ser un incompetente.

En este contexto, el emprendedor es el exponente de esta figura que no se ha quedado
criticando “la ausencia estructural de empleo” sino que decidié emplearse por si mismo.
Si llega a fracasar, la actitud emprendedora es la de “asumir los propios fracasos” y “no la
de culpar a otros por los errores cometidos”.

Otro elemento es la tolerancia al riesgo, pues en este paisaje “las personas no exitosas”
son aquellos que temen al cambio. Uno de los manuales de creacién de empresa sefiala
gue “El emprendedor debe ser una persona arriesgada y salir de la comodidad que le
proporciona un sueldo seguro” (CrearEmpresa, 2011),. En este tipo de discursos se
banaliza el hecho de tener un trabajo estable pues los emprendedores “aceptan el
cambio” para realizar sus “metas y planes de vida”.

Para producir este “saber ser” hay discursos como el coaching, que la cosmovision
emprenderista absorbe (coaching empresarial), pues este discurso surgio principalmente
en el mundo del deporte, particularmente el tenis, con la finalidad de derrotar al
“adversario interno” antes que al “adversario externo”.

La figura del entrenador (coach) no participa en el juego, pero esta presente para
observar las actitudes y comportamientos de los jugadores. “El objetivo del coaching es
acompafiar a una persona en la movilizacién de sus recursos y en el desarrollo de su
autonomia” (Marzano, 2011, pag. 189)

Vemos entonces que esta movilizacion de recursos en el mundo del trabajo no es otra
cosa que la empleabilidad. Sin embargo, entendamos bien. No se trata de negar el
desarrollo de habilidades en las personas para lograr objetivos, pues incluso en los
deportes de alto rendimiento hay varias caracteristicas internas, como la concentracion
de los deportistas y su fortaleza mental para remontar situaciones adversas, que pueden
desarrollarse para obtener mejores resultados. Sin embargo, estas caracteristicas para
mejorar el rendimiento de una competencia deportiva, pretenden venderse y expandirse
a todas las esferas de la vida, bajo la vision, sostenida por economistas como Gary
Becker, el padre de la nocion de capital humano, de que la competencia es el
fundamento de la vida social e individual, por lo cual habria que competir por medio de la
empleabilidad.

Esta vision no solo es equivocada por querer fijar una naturaleza humana y social a

“entes” que no tienen determinada su esencia, sino que las consecuencias de hacer girar
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la vida social alrededor de la competencia son desastrosas, pues al destruir los colectivos
(que también controlan y regulan la competencia exacerbada) se generan mayores

incertidumbres que se traducen en precariedad y pérdida de referencias.

2.2.2 La empresa y La cultura emprenderista: Modas empresariales

La cultura emprenderista ha venido generado una serie de modas sobre las formas y
espacios de trabajo que responden a la logica de la ciudad emprendedora®® (Ver el
apartado 2.2.6 La ciudad y la cultura emprendedora). En primer lugar encontramos el
coworking en la que diferentes emprendedores y trabajadores comparten “un mismo
espacio de trabajo, tanto fisico como virtual, para desarrollar sus proyectos profesionales
de manera independiente, a la vez que fomentan proyectos conjuntos”. Se pretende
entonces promover las relaciones entre emprendedores, trabajadores y profesionales de
diferentes areas, aunque se orienta generalmente a los trabajadores de Internet,
disefiadores, programadores y periodistas 0 los sectores que en el discurso
emprenderista estan ligados al emprendimiento de alto impacto, y que podrian dar pie a
relaciones proveedor-cliente.

Asi, el coworking pretende afianzar una nocién de comunidad que no esta ligada a la
solucion de las preocupaciones que conciernen a todos los integrantes de la misma, sino
en la que cada integrante expone sus “proyectos personales” y los demas se articulan
solo si encuentran coincidencias con sus propios proyectos personales.

Los centros de coworking?® estan constituidos por espacios abiertos y “espacios
inteligentes menos pesados que una oficina” cuyo propdésito es ayudar a generar
creatividad e innovacion. Se brindan escritorios individuales y grupales, acceso a internet,

sala de juegos y otros espacios para compartir tiempos de descanso con otras personas.

20 El concepto de ciudad en este caso remite al significado cotidiano de la palabra y no a la
concepcion de puntos de apoyo normativo que utilizan Boltanski y Chiapello. En este trabajo nos
orientamos por la idea de que el emprenderismo no exige, como tal, nuevas justificaciones
morales sino que responde a una version de la légica de la ciudad por proyectos.

21 Estos espacios de interaccion en el mundo son mas bien recientes, aunque en Bogota ya hay 2
centros de coworking (Hubbog y Urban Station) y que la ubican como una de las ciudades
latinoamericanas pioneras en el tema con Sao Paulo y Buenos Aires.

No obstante, aunque se afirme, mas bien como publicidad, que el coworking empieza a tomar
fuerza en Bogota y en el mundo (Ver la nota. http://www.bogota.gov.co/article/coworking-una-
forma-de-trabajo-que-toma-fuerza-en-colombia-y-en-el-mundo) todavia no hay estadisticas para
medir el impacto de este tipo de interacciones.
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Todo esto por una cantidad de dinero que depende de los planes tomados. En estos
centros se desarrollan actividades de networking las cuales van encaminadas a propiciar
esas relaciones cliente-proveedor y ademas a que de la mano de emprendedores se
mejore el perfil de las empresas. Estas actividades de networking van desde desayunos y
almuerzos con emprendedores exitosos, que se realizan en los centros de
emprendimiento elite como lo son los centros de coworking hasta las conferencias, y
ferias comerciales en los centros de emprendimiento publico. Estas actividades buscan
gue las personas presenten sus empresas o sus ideas de negocio y puedan encontrar
clientes, proveedores, inversionistas, desarrolladores, disefiadores y aliados.

La cultura emprenderista ha generado entonces “nuevas modas de trabajo” de acuerdo a
los fines de su cosmovision; la de potenciar el “desarrollo personal y el desarrollo

profesional empresarial”.

Por otra parte, la cultura emprenderista propone una “nueva vulgata empresarial”,
cambiando la manera en que el lenguaje denota o connota lo real, generando distintas
comprensiones de los fendmenos productivos, pues como algunos han observado, entre
ellos Boltanski y Chiapello, las palabras le otorgan sentido a un fendmeno ya sea
articulandose a un lado negativo (tépico de denuncia) o a un lado positivo (tépico de
sentimiento). Por ejemplo, la palabra explotacion que incorpora una denuncia, no tiene el
mismo sentido que la de exclusion “la cual permite sefialar algo negativo sin generar una

acusacion” (Boltanski & Chiapello, 2002, pag. 446).

En el discurso emprenderista se hace una “re-significacién linguistica” de las maneras en
gue las personas buscan emplearse. Asi, las personas que no han podido encontrar
empleo y “montaron un negocio” para sobrevivir, se denominan ahora emprendedoras
por necesidad. Sin embargo, en realidad, habria mas emprendedores por obligacion,
pues muchos ni siquiera anhelan ser emprendedores sino que anhelan la seguridad de
un “trabajo estable”. En efecto, en las entrevistas que realizaron Banerjee y Duflo (2011)
a personas pobres de todo el mundo, incluyeron la pregunta “¢Qué ambiciona para sus
hijos?... y han concluido... En todos los sitios donde hemos preguntado, el suefio mas
comun de los pobres es que sus hijos trabajen para la administracion publica. Por
ejemplo, entre los hogares méas pobres de Asia el 34% de los padres les gustaria que sus
hijos fueran profesores del Estado, y al 41% que tuvieran otro empleo no docente de la

administracién, otro 18% querrian que sus hijos fuesen asalariados de empresa
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privada....No contemplan el ser emprendedor como algo a lo que quieran aspirar”.
(Banerjee & Duflo, 2011, pag. 277)

Por otra parte, se argumenta que los empresarios que dan lugar a las “nuevas
empresas”, son quienes ven una oportunidad empresarial y se diferencian del
emprendimiento por necesidad bésicamente por 4 caracteristicas: La inversion que
realiza la empresa, el nivel de formalidad que logra la empresa, el sector de actividad en
los que se ubica la empresa y la tecnologia utilizada para producir.

Esta manera de representarse el problema, al poner como eje la actividad
emprendedora, invisibiliza los problemas por los que las personas no consiguen
emplearse, ni los problemas por los que las empresas, incluidas las del denominado
emprendimiento por oportunidad, llegan a fracasar pues en estos casos se le dice al
emprendedor que hay que refinar la oportunidad de mercado, la oportunidad empresarial,
y la forma de aprovechamiento (CrearEmpresa, 2011). Podemos ver entonces que esta

manera de nombrar lo “real” sirve a los propésitos de individualizacion de los fracasos.

A su vez, esta clasificacidn establece una norma de lo que deberia llegar a ser una nueva
empresa, generando una jerarquia y ejerciendo violencia simbdlica sobre los
emprendedores que “montan un negocio” por tradicion familiar o por una expectativa
diferente a la de “causar alto impacto”, y que en esta representacion son empresarios por
necesidad la cual tiene un estatus asociado a la informalidad, la baja inversion y la baja

rentabilidad entre otras.

2.2.3 Etica y cultura emprenderista: Emprenderismo como
Responsabilidad Social Empresarial.

A

El concepto de “ética” empez6 a permear los discursos de la empresa y el trabajo a
mediados de los afios 90 paralelamente a los discursos de la gestiébn empresarial en red.
Su intencién: sacar a la empresa del paradigma clasico de la separacién de los negocios
y la ética y buscar una relacion armoniosa entre el mundo del beneficio y el mundo de la
moral.

Esta preocupacion por la ética pretende “reconstruir la confianza perdida” de la sociedad,
los inversores y los trabajadores después del redisefio de las empresas y el impacto de

sus actividades productivas. Asi, las empresas recurren cada vez mas a un sin niumero
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de férmulas para mostrarse sintonizadas con los ideales de comunidad y solidaridad,
mientras su horizonte es la blsqueda insaciable de rentabilidad??, que exige la
mercantilizacion de esferas que incluso antes eran impensables y la sobreexplotacion de
los medios de produccion.

La ética se introduce en los negocios para apartar cualquier critica del funcionamiento de

las empresas.

En los ultimos afios las formulas éticas mas utilizadas son las de desarrollo sostenible
(DS) y responsabilidad social empresarial (RSE). Bajo estos paradigmas las empresas
destinan grandes recursos para crear fundaciones, “comprometerse con el medio
ambiente”, apoyar los derechos humanos y crear escuelas, ONGS y otro tipo de
instituciones de caracter solidario.

En el caso de la RSE, se argumenta que “la empresa ya no puede ignorar a la sociedad
en la que evoluciona; su numero de asalariados, su volumen de productos y su influencia
economica y politica....que... le otorga nuevos deberes” (Marzano, 2011, pag. 118).

El paradigma de la RSE se desarrolla sobre 3 ejes (triple bottom line), los cuales son la
responsabilidad econdmica, la responsabilidad social y la responsabilidad
medioambiental. La RSE se presenta entonces como un discurso en el que las empresas
deben asumir responsabilidades que van mas alla de sus actividades productivas para
lograr una integracion armoénica entre medio ambiente, sociedad y empresa. Esta figura
de “integracion y armonia” le otorga a la empresa un poder simbdlico para “ocultarse” de
la regulacién y control social, pues las empresas son cada vez mas quienes aplican al
desarrollo de programas para erradicar las problematicas sociales tornando cada vez
mas inocuo el rol del gobierno en la solucion de problematicas sociales y en la
implementacién de reglamentaciones para las actividades empresariales. Ademas, la

RSE permite a las empresas prevenirse contra movimientos sociales y mediaticos®® al

22 precisamente, la RSE ha querido justificarse como un paradigma en el que las empresas no
solo tienen como objetivo la maximizacion de beneficios sino también un compromiso con la
sociedad. Sin embargo, la RSE ha devenido como la manera mas facil de mostrar una cara
amigable de las empresas cuando estas recurren a trampas (como el hecho de crear pseudo-
fundaciones para reducir impuestos etc.), cuando violan los derechos de los trabajadores, cuando
desconocen las normas y cuando recurren a la competencia desleal. En resumen, la RSE es
entonces una limpieza de imagen ante practicas ilegales y desleales que incurren.

23 Es el caso de reacciones a empresas como Coca Cola y Nestlé frente a la violacion de
derechos en Colombia.
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mostrar que las empresas tienen “cualidades humanas”. En resumen, “la ética” en la
empresa es una forma de compensacién. “Se hace ética como se hace publicidad. Se

vende bien y permite atraer la atencion del publico” (Marzano, 2011, pag. 121).

Hemos podido identificar 4 conexiones entre emprendimiento y RSE. En primer lugar el
discurso emprenderista ha llegado a potenciar los ejes de responsabilidad social y
econdémica en el discurso de la RSE. La financiacion y el desarrollo de “proyectos
productivos” empiezan a tomar cada vez mas fuerza como una de las opciones que
tienen las empresas para contribuir al bienestar de las comunidades abordando
problematicas socioeconémicas como el desempleo.

En segundo lugar, el emprenderismo ha llegado a potenciar la RSE bajo el discurso de
“la inclusion econdmica” en el que se llama a pequefias comunidades y pequefios
productores a que se integren o hagan parte del proceso econdmico de las grandes
compaiiias?*.

En tercer lugar, el discurso del emprendimiento hace énfasis en la necesidad de que no
solo las grandes empresas sino también los nuevo emprendimientos tengan programas
de RSE. Se sefiala que “es un error creer que solo tienen responsabilidad las grandes
empresas que ocasionan dafios ambientales o sociales” (Dinero, 2010, pag. 35). Los
nuevos emprendimientos deben entonces iniciar su gestion incluyendo los principios y
practicas de la RSE en sus planes de negocio en el que se recomienda establecer
alianzas con otros emprendedores para ayudar a “la comunidad” de la que forman parte.
Por ultimo lugar, tenemos la RSE como “nuevo negocio” en la que se recomienda al
emprendedor naciente “aprovechar y generar oportunidades de negocio asociadas al
concepto de responsabilidad social, tales como los mercados verdes, los negocios

inclusivos y los emprendimientos sociales” (Dinero, 2010, pag. 35)

En resumen, en términos de RSE las ideas del emprendimiento se expanden, por la via

de grandes empresas que buscan “lavar” su imagen a través de sus fundaciones que

24 Desde el 2006, por ejemplo, la Fundacion Carvajal ha apoyado el desarrollo de la Cooperativa
de limpieza del Valle del Cauca (Coolimva) mediante la conformacion de una “Organizacion de
Base Comunitaria” que brinda los servicios de limpieza de canales de aguas lluvias de la ciudad
de Cali en Colombia.

Otro ejemplo es el de Suramodas, la empresa mas grande en produccion y comercializacion de
zapatos en el departamento de Sucre, que “firmé una alianza con pequefios talleres productores
de calzado con el fin de fortalecerlos y desarrollarlos como proveedores”.
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desarrollan proyectos que impactan el bienestar de la comunidad, por medio de los
nuevos negocios que adaptan sus principios y formulas, pero también como una nueva
forma de negocio.

Bajo el concepto de RSE, la empresa pretende ser un “actor social y moral” capaz de
influir en el bienestar de una comunidad y que bajo la visibn emprenderista deviene
también como desarrollo de la empleabilidad para aquellos que estan desempleados.

No obstante, la RSE “aparta la atencion de...establecer nuevas reglas susceptibles de
promover el bien comun e impedir al mundo de las empresas que tomen la politica como
rehén” (Marzano, 2011, pag. 65).

Esta introduccion de la ética en los negocios, no es otra cosa que la invasion de la esfera
moral por parte de los valores econdémicos, en un mundo en que la “libertad individual no
tiene rival... pues...constituye el valor en funcion del cual han acabado por evaluarse
todos los demas valores” (Bauman, 2009, pag. 133).

El capitalismo entonces no solo ha absorbido los discursos psicolégicos sino también los
discursos morales, que han sido reorientados implicita o explicitamente, bajo la egida del
homo-economicus, y que antafio solo actuaba en la esfera del mercado, pero que ahora

se trasladan a las demas esferas de la vida.

2.2.4 Las universidades, la academia y la cultura emprenderista

En los estudios del trabajo muchas veces suele pasarse por alto la influencia que juega la
academia en la creacién y consumo de paradigmas empresariales. En el caso del
emprenderismo, las facultades de administracion y negocios han ayudado a elaborar y
potenciar el emprendimiento a nivel tedrico y conceptual, a través por ejemplo de la
creacion de indicadores como la tasa de actividad emprendedora (TEA) y el observatorio
global de emprendimiento GEM?. Se da asi en las facultades la creacion de un campo
de conocimiento (el emprendimiento), que genera un lenguaje, investigacion y unos
expertos en la materia, lo cual entre otras cosas facilita el consumo de productos de
emprendimiento (libros, cursos, talleres y conferencias), pues en el imaginario social los

investigadores de las universidades se apartan de los relatos y las fabulas para generar

25 Este observador global surgié en la London School Business y el Babson College, prestigiosas
facultades de administracion.
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conocimiento “cientifico”. EI emprenderismo es entonces un “saber” que también se
legitima simbdlicamente en las universidades.

No obstante, las universidades no solo se han quedado en potenciar conceptualmente el
saber emprenderista sino que también han empezado a gestionar la cultura del
emprendimiento y el desarrollo de la innovacion, a través de las unidades o centros de
emprendimiento.

Estos centros de emprendimiento se definen como extensiones de las facultades de
ciencias econdémicas o administrativas y suelen estar conformadas por equipos
interdisciplinarios que “promocionan, fomentan y gestionan la cultura del
emprendimiento” (Emprendimiento, 2011, pag. 12) para lograr estructurar “modelos de
negocios que ayuden al crecimiento econdmico y social del pais” (Emprendimiento, 2011,
pag. 12).

Estos centros de emprendimiento ofrecen servicios de sensibilizacion y capacitacion del
espiritu emprendedor, pero también de consultoria y acompafamiento en la formulacién
de planes de negocio e implementacion empresarial. Su funcién es entonces ayudar a
difundir el emprendimiento, pero a diferencia de los “centros de emprendimiento publicos
y privados”, las unidades de emprendimiento tienen el “respaldo académico” de las
universidades. Es el caso de la faculta de administracion de la Universidad de los Andes,
gue a través del Centro de Estrategia y Competitividad e Iniciativas en Emprendimientos
Sociales (CEC-IESO), “ofrece productos y servicios de consultoria, investigacion aplicada
y capacitaciones....con los cuales busca generar valor y conocimiento a las
organizaciones y lograr impactos concretos a nivel pais” (IESO, 2013).

Este Centro, de la mano del profesor Roberto Gutiérrez, ha logrado posicionar la nocion

de “emprendimiento social’®® a través de una larga lista de investigaciones y

26 El concepto de “emprendimiento social” seria una forma de llamar la RSE ante la aparente
confusion y desgaste del término. En palabras de Roberto Gutiérrez, “En esta marafa de teorias,
en la universidad hicimos una apuesta: no escoger una definicion de la RSE y defenderla ante
quienes prefieren otras, sino trabajar con los conceptos de emprendimiento social y valor social”
(Roberto, 2006, pag. 5). El profesor Gutiérrez se ha dedicado a fortalecer esta nocion desde la
academia para que pueda ser consumida y utilizada. Por ejemplo, en 2006 lanzé el libro. Gestion
efectiva de emprendimientos sociales: Lecciones extraidas de empresas y organizaciones de la
sociedad civil en Iberoamérica. Editorial Planeta Mexicana. En el cual se sefala el camino, de lo

gue se debe y no se debe hacer en la realizacion de emprendimientos sociales.
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publicaciones y que varias empresas e instituciones han empezado a consumir. Por
ejemplo, actualmente el CEC-IESO brinda una consultoria a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico cuyo objeto es “aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para

fortalecer el emprendimiento social en la ciudad de Bogota” (IESO, 2013).

En resumen, los centros universitarios de emprendimiento se han situado mas alla de la
pura investigacion tedrica tendiendo un puente entre la academia y la construccién de
empresa. La influencia de la academia no es entonces solo conceptual (desarrollo del
saber y conocimiento emprendedor) sino que también han llegado hasta la formacién de
emprendedores, el fortalecimiento de empresas establecidas?’ y el apoyo a diversas

instituciones para el desarrollo del emprendimiento.

2.2.5 La lucha contra la pobreza y la cultura emprenderista

La cosmovision del emprendimiento ha venido orientado los programas de lucha global y
local contra la pobreza, tornando este problema como un asunto de gestion de los
sujetos pobres, en la que el problema fundamental es la falta de “acceso equitativo” al
sistema financiero. Esta concepcion apunta a una pobreza administrable por medio de
las microfinanzas o microcréditos y en la que el pobre es un sujeto activo en la (su) lucha
contra la pobreza. En esta concepcion, el concepto de necesidades basicas pasa cada
vez mas a un segundo plano mientras que el eje articulador es el de capacidad, con el
cual si bien se multidimensionaliza la concepcion de pobreza, pues aquello que hace que
las personas no sean pobres varia desde aspectos como la alimentacion adecuada,
gozar de una buena salud, respetarse a si mismo, participar politicamente y ser feliz,
también se afiade una responsabilidad mayor a los pobres de la superacion de su
condicion de pobreza.

No obstante, no es solo la imposicion de una gestion desde afuera, sino que las
necesidades y deseos de “los pobres” se ven representados en el discurso, haciéndolo

seductor. El discurso emprenderista integra motivaciones y creencias de los pobres y

27 En el caso del CEC-IESO, sus proyectos también abarcan por ejemplo, la definicion del plan
estratégico 2011-2017 de la empresa Laboratorios Genfar. También se dio inicié a “un proceso de
trabajo conjunto dirigido a formular un modelo de intervencidn y gestién para la sostenibilidad de
largo plazo de las actividades productivas de Riopaila Castilla S.A”.

Ver mas consultorias en http://cec.uniandes.edu.co/index.php/proyectos
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vulnerados y se “vuelve efectivo al proporcionar al “sujeto-pobre” un minimo de sentido a
su experiencia de vida” (Blanco, 2010, pag. 254). Estas practicas se ajustan a lo que los
sujetos pobres saben de su entorno, “porque es un discurso eminentemente practico que
se instituye desde la interaccion de dominantes y dominados con la realidad social”
(Blanco, 2010, pag. 255).

La politica de microcréditos no se enfoca esencialmente en la provision de bienes y
servicios, sino que utiliza lo que “los sujetos pobres hacen y son” (sus capacidades) para
la solucion de sus “problemas individuales”, pues estos discursos recurren a una forma
de denuncia (la pobreza) sin encontrar responsables. La alta concentracion de la riqueza
y las formas contempordneas de explotacibn se ven opacadas con la nocion de
exclusion, y los mecanismos que se utilizan (el emprendimiento) para integrar a los
pobres en la supuesta comunidad imaginada. “En otras palabras, el nuevo diagndstico es
el problema de la desigualdad y, en particular, la desigualdad de acceso a las
instituciones y servicios como causa de la pobreza” (Blanco, 2010, pag. 260).

Esta vision redefine la nocién de estar en situacion de pobreza, pues ya cualquier pobre
gue accede a microcrédito no es cualquier tipo de pobre sino un sujeto con capacidades
para interactuar en el mercado, en el que primero tiene que pedir un crédito, luego
producir y vender los bienes y servicios, luego pagar el préstamo y por ultimo volver a
pedir nuevamente otro crédito. Esta légica evidencia que "el crédito no genera el
emprendimiento, sino mas bien supone que el emprendimiento est4 ahi” (Blanco, 2010,

pag. 268). Asi, el rol activo del pobre es el de ser emprendedor.

El sujeto pobre (emprendedor) es ahora considerado como un cliente de una entidad
financiera, mas que como un beneficiario de una politica social?®®. Ademas, con el
advenimiento de la “segunda revolucion individualista” (Lipovetski, 2003) la persona
beneficiada es sindnima de una persona incapaz. Las politicas sociales ligadas a la
dependencia se ven caricaturizadas (Estado nifiera) y no solo se atacan desde una

perspectiva fiscal sino como la imposibilidad que conlleva “ser alguien”, de no conseguir

28 Esta re-conceptualizacion del sujeto pobre y de la politica social, también esta en el marco de la
demanda por mayor bancarizacion, y que se argumenta como necesaria para aumentar la
circulacién del dinero, la promocion del ahorro y el crédito, pero en la que realmente se buscan
nuevos nichos de mercados y asi aumentar aln mas las ganancias de las instituciones
financieras.
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los medios de subsistencia por si mismo. La dependencia se ha convertido en un anti
valor cuando es fundamental para establecer vinculos con otras personas (amor,

solidaridad y confianza).

2.2.6 La ciudad y la cultura emprenderista

El espiritu del discurso emprenderista ha venido influyendo las concepciones de ciudad.
Algunos han denominado ciudad emprendedora a aquellas ciudades que han adoptado
estrategias mas propias de las empresas en la produccién de espacio y el desarrollo de
las politicas urbanas. Estas estrategias se caracterizan por su corte proactivo en la que
los gobernantes no se centran en el territorio sino en el lugar. Esto significa que los
“proyectos se disefian sobre un punto concreto, esperando que vayan a generar
crecimiento para el resto del area, en vez de disefiar politicas que engloban a toda la
poblacion de un territorio” (Ceballos, 2007, pag. 27).

Este tipo de estrategias comprende una forma de razonamiento que el fildsofo francés
Jean Pierre Dupuy ha rastreado, en economia, en el concepto de mano invisible de
Adam Smith.

Para Dupuy (2012), esta l6gica nhace como una respuesta al “problema de cémo explicar
la “maldad” del mundo” y se caracteriza por el hecho de que es necesario cierta dosis de
mal (en este caso el individualismo) para lograr el bienestar colectivo. A partir de aqui,
Dupuy nos dice que la economia se desarrolla como “mentira colectiva a si misma”
(mensonge collectif a soi-méme) pues este tipo de logica, para conseguir su objetivo
(bienestar colectivo), se desarrolla en una direccion contraria (bienestar individual).

Este tipo de razonamiento ha permeado gran parte del pensamiento liberal y ha renacido
con fuerza en la politica social contemporanea (neoliberal) bajo las formas de las
politicas asistencialistas, en las que no se ataca la raiz del problema sino que se generan
paliativos para sostener el sistema y en las que se llega a generar exenciones o dar
subsidios a los empresarios para que esa “maldad individual” derive en bienestar

colectivo.

La ciudad emprendedora también encarna este tipo de Idgica, en el desplazamiento del
territorio por el lugar, y en la que busca principalmente venderse y promocionarse
(objetivos sobre punto concreto) para atraer inversiones y asi propiciar la creacién de

nuevos negocios generando mayor competitividad (crecimiento para el resto del area).
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Esta creacion de atmosferas o ecosistemas de negocios es uno de los elementos
centrales de la ciudad emprendedora. Estos ambientes para el emprendimiento estan
lejos de ser estructuras piramidales y predecibles, y se articulan como una red, en la que
como ya hemos visto, las formas de emplearse son mas bien temporales y generan
precariedad.

Otro elemento, es que el impacto de las estrategias de promocion para generar
ambientes de negocios es mas bien incierto y generalmente suelen establecerse alianzas
publico-privadas donde los gobiernos arriesgan la inversion de fondos publicos en
actividades que tienen altas posibilidades de fracaso.

Esta apuesta de revitalizacién de la ciudad tiene un mayor énfasis en la produccién y
consumo de capital simbdlico que se expresa, en la construccién de entornos agradables
que generan la sensacion de estar en una ciudad global®®
La ciudad invierte para mejorar su imagen ya que la infraestructura urbana en
decadencia, la polucion y el alto desempleo entre otras caracteristicas, coloca a la ciudad
en desventaja frente a otras ciudades cuando los capitales estan buscando localizarse.
No obstante, este cambio de imagen no solo se proyecta hacia el exterior, sino que
también ha apuntado a cambiar la percepcién de la poblacion residente frente a las
“nuevas posibilidades” que tienen los ciudadanos para “emprender sin miedo” y generar
empresas de alto impacto.

Estos cambios en la percepcion evidencian el surgimiento de una estructura espacio-
temporal. La conexion de los paises por las nuevas tecnologias, el consumo cada vez

mayor de productos obsolescentes y la aceleracion en la tasa de ganancia por parte de

29 a socitloga Saskia Sassen ha acufiado este concepto para identificar aquellas ciudades que:

“Tienen influencia y participacién en eventos internacionales y aspectos de importancia mundial,
como por ejemplo, la realizaciéon de grandes reuniones deportivas (Juegos Olimpicos o Copa
Mundial de Futbol, por decir algunos), politicas o sociales, o ser sede de organismos
internacionales.

Son centro de una gran conurbacion y poseen una poblacion en el area metropolitana
suficientemente grande.

Tienen un aeropuerto que funcione como un hub internacional, es decir que tenga un gran nimero
de conexiones aéreas con las grandes ciudades del mundo.

Tienen un avanzado sistema de transporte dentro de la ciudad y con otras ciudades.

Tienen una infraestructura avanzada en el mundo de las telecomunicaciones.

Son ciudades cosmopolitas.

Tienen un ambiente cultural propio, gracias a la existencia de festivales de cine, eventos
musicales, galerias de arte, etc.

Son sedes de diversas empresas de nivel internacional y actividades (ferias, bolsa) que la definan
como una importante ciudad de negocios”. (Sassen, 1991, pag. 11).
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los accionistas, entre otros factores, habrian ayudado a comprimir nuestra percepcion del
espacio y el tiempo. Un espacio que no encuentra fronteras y un tiempo que ha pasado
de ser continuo a ser puntillista (Bauman, 2007), en la que hay necesidad de mayores
experiencias en la misma unidad de tiempo. El arte, la arquitectura, la musica y las
expresiones culturales evidencian pero también recrean a la vez esa estructura espacio-
temporal.

No obstante, en esta nueva expresion socio cultural, las ciudades buscan diferenciarse
de las otras para ser mas atractivas pero terminan también “homogeneizando lugares y

repitiendo los mismo esquemas” (Ceballos, 2007, pag. 29).

2.2.7 Movimientos sociales, autogestion y la cultura emprenderista

Algunos movimientos sociales y culturales han venido denunciando desde hace algun
tiempo el no reconocimiento de sus identidades y proyectos de vida en el desarrollo del
capitalismo fordista o subfordista.

Grandes fracciones de la poblacién no se sienten plenamente representada en las luchas
de los trabajadores por mejorar el estatuto del trabajo pues no ven gue sus proyectos se
vean representados adecuadamente. A su vez, los pequefios productores de cultura
(escritores, musicos y artistas entre otros.) no pueden vincularse facilmente a las grandes
industrias culturales.

El discurso emprenderista ha llegado entonces a potenciar las opciones de autogestion
de los movimientos sociales y culturales en su “denuncia y resistencia al capitalismo”.

Asi como en los afios 60 la implementacion de elementos posfordistas pudo absorber
varios elementos de la critica artista al capitalismo industrial (Boltanski & Chiapello,
2002), el discurso emprenderista y su espiritu, que también surge en el paisaje
posfordista, pretende absorber el arraigamiento que puedan tener estos movimientos por
cualquier reivindicacion grupal/global.

Los movimientos sociales y culturales se sienten cada vez mas atraidos por la
independencia y la autonomia en la gestiéon de sus proyectos de vida, en la que como
sucede con la nocién de comunidad emprenderista, no se ve la necesidad de articularse
con otros movimientos al menos que se cruce con sus reivindicaciones particulares.

Sin embargo, entenddmonos bien, pues no se trata de negar las necesarias y justas
reivindicaciones de los movimientos indigenas, feministas y ambientalistas entre otros, en

el rescate de lo particular, lo local, lo diferente y lo independiente. Sin embargo,
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consideramos que estos movimientos deben converger en un proyecto comun, que por
supuesto no es homogéneo e impuesto sino que se construye a partir del didlogo y a su
vez generando traducciones en los casos en que haya inconmensurabilidad. Esfuerzos
en esta direccion, son la ética mundial del te6logo suizo Hans Kung, quien ha propuesto
un dialogo entre las religiones occidentales y orientales con el fin de construir unos
principios éticos que todos puedan compartir a pesar de la diferencia.

Los movimientos sociales, como bien lo ha dicho Cornelius Castoriadis (2006), son en
parte movimientos semi-fracasados porque no han logrado proponer una nueva vision del
ser humano frente a desafios como el imaginario de produccién y consumo (el supuesto
bienestar material) que ponen en peligro la vida de todos los seres humanos en el
planeta. Desde este punto de vista, los movimientos sociales solo han logrado ciertas

reivindicaciones parciales que sin duda también han sido importantes.

Las dificultades para construir desde la diferencia han sido canalizadas por la I6gica
individualista y la cosmovisién del emprendimiento que potencializa el desarrollo de
proyectos locales y auténomos para que devengan en la creacion de “mercados
independientes” o en reivindicaciones de derechos diferenciados en la cual es un

oximoron la posibilidad de articular la diferencia con un proyecto global/conjunto.

2.3 Conclusiones sobre la cultura emprendedora

En el primer capitulo hicimos un breve recorrido por las transformaciones del mundo del
trabajo y finalizdbamos mostrando un contexto marcado por las discusiones sobre el “fin
del salariado”, el aumento de la informalidad y la precarizacién laboral. Vimos entonces
gue estas situaciones no eran coyunturales sino que estaban relacionadas con la
restructuracion capitalista que habia dado paso a una organizacién en red.

El discurso emprenderista es precisamente uno de los discursos de este nuevo
capitalismo. Un capitalismo que cambiando su forma de organizacion ha pasado “de la
integracion a la insercion, del progreso al proyecto, de la igualdad de derechos a la
igualdad de oportunidades y del ciudadano al usuario” (Ortega, 2003, pag. 118).

Este “capitalismo en red” le ha declarado la guerra a las organizaciones piramidales, y le
otorga un rol fundamental al individuo para su ascenso personal y social.

Es precisamente el discurso emprenderista el que absolutiza el rol del individuo al

enfocarse en un saber-ser general que implica todas las dimensiones de su existencia,
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pues en los primeros discursos del nuevo capitalismo veiamos discursos que giraban
mas hacia un saber-ser y un saber-hacer mas que todo en el trabajo.

Este discurso pretende entonces hacer ver que las Unicas desigualdades existentes son
desigualdades en el esfuerzo y el talento. Asi, el nuevo capitalismo y bajo la egida del
emprenderismo, permite re conceptualizar las politicas sociales, en las que el antiguo
beneficiario es ahora un cliente por el rol activo que asume.

El status de la persona beneficiada es la de un parasito, que no trata de poner en juego
sus capacidades, donde poco importa que el contexto para emplearse este deteriorado.
Los individuos asumen mayores responsabilidades de su futuro pues ya no hay
colectivos, estatutos y protecciones que domestiquen los azares cotidianos.

Hasta aqui, hemos observado la trayectoria “global” o teérica del emprenderismo como
discurso. En el siguiente capitulo nos centraremos en su trayectoria en Colombia y

particularmente en Bogota.



3 El discurso y practica del emprendimiento
en Bogota

En este capitulo nos interesa analizar el discurso y la cultura del emprendimiento en
Bogota, a través de las formas en las que se ha desarrollado y analizando a su vez el
impacto en la fuerza de trabajo, en los individuos y sus proyectos de vida.

En un primer momento nos interesa ubicarnos en un panorama general de la situacion
empresarial y laboral del pais y la ciudad para poder tener el contexto en el que se
desarrolla el discurso del emprendimiento.

En segundo lugar, nos interesa mostrar las formas como se ha desarrollado el discurso
del emprendimiento, los caminos juridicos que se han abierto para su “legalizacion”, su
desarrollo a través de empresas que al tercerizar dan lugar a experiencias de
emprendimiento y su institucionalizacion a través de diferentes programas e instituciones
que a su vez se dirigen a diferentes tipos de poblacion objetivo. Sin embargo, nos
centraremos en el programa Bogota Emprende, institucion que por la gratuidad de sus
servicios y la facilidad de acceso al programa se ha convertido en el referente mas
importante al que acuden los emprendedores en busca de informaciébn como veremos
posteriormente.

En un tercer momento continuaremos con el andlisis de las formas de financiacion del
mundo emprenderista en Bogot4 y después rescataremos algunas experiencias de
emprendedores que han vivido el éxito y el fracaso para asi tener una perspectiva desde

diferentes dngulos sobre el impacto del discurso del emprendimiento.

Por dltimo, nos proponemos una reflexion sobre los problemas que plantea el
emprendimiento y su futuro. Comenzamos entonces con un breve panorama para situar

el fendbmeno del emprendimiento.

3.1 Panorama empresarial y laboral en Colombia y
Bogota 2000-2012.
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En Colombia, segun cifras del censo realizado por el DANE en 2005, existian 1.341.368
empresas, de las cuales el 96,4 % eran microempresas®, el 3,0 % eran pequefas®,
0,5% eran medianas® y un 0,1 % eran grandes empresas®. Sin embargo, es muy
posible que estos datos sobre el nUmero de empresas estén subestimado por la cantidad
de microempresas que no se identifican como tal, por dindmicas tales como el temor a
tributar y pagar impuestos o porque algunas estan destinadas actividades ilegales o
algunas “trabajan a puerta cerrada” (Segovia, 2012).

Ademas, las microempresas y Pymes son la fuente principal de empleo con un 83,5 % de
la poblacién ocupada y en el que las unidades productivas familiares o “famiempresas™*
juegan un rol importante en la economia informal. Las dinamicas de estas unidades
productivas son muy complejas, porque hay interrelacion entre familia y empresa en la
gue las actividades familiares influyen en los negocios y a su vez los negocios influyen en
la familia. Este tipo de empresas, en varios casos, esta caracterizado por la “lucha para
conseguir el diario” en la que no hay concepcion de salario como tal y en la que muchas
veces el precio no se establece por el costo o el precio de mercado sino por la necesidad
de conseguir una cantidad para el dia. El rebusque de algunas “famiempresas” esta
orientado por el trabajo estacional o no continuo sobre una sola actividad que ademas
hace inviable la cultura del ahorro. Estas famiempresas también estdn marcadas por la
fuerte division sexual del trabajo y por la doble labor (hogar-empresa) que deben realizar
las mujeres. En términos generales, la economia informal colombiana suele
caracterizarse por “una relacion alta de mano de obra vs capital, poco o nulo nivel
tecnoldgico, bajos niveles de organizacion, de division del trabajo y de especializacion.

También por trabajadores con bajos niveles de educacién (segun datos del DANE, en su

30 Las microempresas se definen por una planta de personal de 10 o menos trabajadores y/o
activos totales por valor a 500 salarios minimos mensuales vigentes SMMVL o menos.

31 Las pequefas empresas se definen por una planta de personal entre 11 y 50 trabajadores o
activos totales por valor entre 501 y hasta 5.000 SMMVL.

%2l as empresas medianas cuentan con una planta de personal entre 50 y 200 trabajadores o
activos totales por valor entre 5001 a 30.000 SMMVL.

33 Las grandes empresas cuentan con una planta de personal mayor a 200 trabajadores o activos
totales por mas de 30.001 SMMVL.

%4 Hay una discusion sobre qué es lo que realmente caracteriza y puede definir este tipo de
empresas y si se podrian ver como microempresas o habria que hacer un esfuerzo de re
conceptualizacion. Sin duda las famiempresas son un universo muy complejo que necesitaria de
mayor precision (Ver Segovia, 2012) y desbordaria los propositos de este trabajo, Aca tratamos
de sefialar solo un breve panorama de la constitucion de la economia informal y su
“reinterpretacion” bajo los lentes del emprendimiento.
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mayoria corresponde a secundaria con un 53% aproximadamente y 30 % primaria), bajos
salarios o inexistencia del salario para quienes trabajan, altos costos y poca capacidad
de produccion, nulas economias de escala y pocas posibilidades de acceder a os
recursos financieros, lo cual limita sus posibilidades de crecimiento y sostenibilidad en el

mercado” (Segovia, 2012, pag. 5)
Panorama en Bogota

Para 2010, segun un reporte de la Camara de Comercio de Bogota®, la capital del pais
contaba con alrededor de 256.661 empresas matriculadas y que equivalen al 21% de las
empresas existentes en el pais. Por supuesto, este nUmero de empresas también esta
subvalorado por las razones que ya hemos mencionado. De estas 256.661 empresas,
53.304 iniciaron actividades en 2010 y el resto continuaba sus operaciones. Ademas, de
este total de empresas, solo 2.340 son grandes empresas. Por otra parte, el nUmero de
empresas que ceso sus actividades durante 2010 fue de 15.517 empresas. A
continuacion, podemos ver un cuadro sobre la evolucion de las dindmicas de cierre,

apertura y consolidacion de empresas desde 2005.

llustracion 5 - Evolucién empresarial de Bogota 2005 a 2010.

= Matriculadas

Creadas
¥ Ligquidadas ”
248051 it 247949 <3600
219140 Al
57802 53608 53539 50293 49380 54304
16870 16260 17557 16909 16425 16517
2005 2006 2007 2008 2009 2010

Tomado GEM 2011

35 Citado por el GEM, 2011
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En esta dinAmica empresarial de los ultimos afios, podemos observar que el promedio de
creacion de empresas anual gira alrededor de las 53.000 empresas y el de empresas

liquidadas alrededor de las 16000 empresas.

Por otra parte, Bogota tiene el mercado de trabajo de mayor volumen en el pais, y que en
el 2010 registro a 3'623.000 personas ocupadas. No obstante, Bogotad también es la
ciudad con mayor desempleo e informalidad, pues en este mismo afio se encontraban
433.000 personas desempleadas, y un 45,5% de la poblacion ocupada en la informalidad
que corresponde a 1.649.000 personas, y que en el afio 2000 correspondia a 1'484.715
personas en la informalidad®. La economia informal ha crecido fundamentalmente
aungue hay momentos en los que retrocede, como en 2011 y 2012 en las que se han
registrados tasas de 45,4% y 45,2% y que ha disminuido levemente frente a la tasa de
45,5% de 2010.

Esta breve reduccion de la informalidad algunos la han adjudicado a los planes que tiene
la alcaldia de Bogota, en la que se ha tratado de incentivar “el trabajo decente” y que en
2012 cre6 83.000 empleos formales. No obstante, la actual administracion (2012-2015)
en su plan de desarrollo, también apuesta prioritariamente a la expansion del
emprenderismo, bajo el fomento del crédito para emprendedores.

Es importante presentar este contexto, pues el discurso del emprendimiento como

veremos, realiza una re-conceptualizacidon de este panorama empresarial y laboral.

3.1.1 Estructura y medicion del emprendimiento en Colombia

Desde 2006, se empieza a monitorear en Colombia el estado de la actividad
emprendedora, con la conformacién de equipos locales del Global Entrepreunership
Monitor o GEM (consorcio que lidera el monitoreo del emprendimiento a nivel mundial)
que por medio de indicadores mide las actitudes, percepciones®, actividades® vy

aspiraciones emprendedoras®.

36 Informacion consultada en la pagina web: http://www.encolombia.com/medioambiente/hume-
habitabilidadenbogotal.htm. Consultado Feb 12 - 2013

37 En este tépico se mide la atencion de los medios a los emprendedores, la creacion de empresa
como carrera, el nimero de emprendedores potenciales, la percepcién de capacidades,
habilidades y oportunidades, el reconocimiento de status a la creacion de empresa y la tasa de
temor al fracaso. En términos “técnicos”, estos indicadores tienen la siguiente formulacién:
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El reporte GEM se ha ido institucionalizando como la fuente mas importante de
recolecciéon de datos y analisis sobre el emprendimiento, empezando a tener gran
influencia en investigaciones y hasta incluso en el desarrollo de politicas publicas, como
es el caso de la politica nacional de emprendimiento.

El estudio GEM se diferencia de otros estudios empresariales porque fundamentalmente
captura informacién sobre el emprendedor (sus actitudes, sus aspiraciones), que como
hemos visto es el personaje conceptual méas importante del discurso emprenderista. A su
vez, los indicadores de monitoreo del GEM, se muestran como indicadores técnicos
desprovistos de filosofia, con lo cual atraen a tecnécratas y cientificistas, pero cuya
concepcion ha dependido de la cosmovision emprendedora. Se introducen entonces los
conceptos de emprendedor potencial, para identificar aquellos que tienen una idea,
conocimiento y/o habilidad para emprender, el de emprendedor naciente, para identificar
al que lleva menos de 3 meses de haber creado empresa, el de nuevo empresario, para
el que lleva menos de 3 afios y medio y el de empresario establecido para el que lleva

mas de 3,5 afos.

Se define entonces la Tasa de actividad emprendedora (TEA), como el porcentaje de
personas entre 18 y 64 afios que son emprendedores nacientes y/o nuevos
emprendedores (GEM, 2010-211). En este lenguaje, Colombia tuvo en 2010, una TEA de
20,61%, lo que significa que de 26'773.074 personas, que corresponde a la poblacién

entre 18 y 64 afios, 5'517.931 estaban inmersos en nuevos emprendimientos.

A nivel global, Colombia ocup6 en 2011 el octavo puesto® del ranking de creacion de

negocios que lidera la Republica de Vanuatu (pais insular localizado en el océano

“porcentaje de personas entre 18 y 64 afios que ha percibido...“cada uno de los enunciados
anteriores.

38 Aca se mide la Tasa de emprendedores nacientes, Tasa de nuevos emprendedores, Tasa de
actividad emprendedora, Tasa de emprendedores establecidos, Tasa de cierre de empresas,
Actividad emprendedora motivada por necesidad y Actividad emprendedora motivada por
oportunidad

39 En las aspiraciones emprendedoras se mide la actividad emprendedora temprana con altas
expectativas de crecimiento, la actividad emprendedora temprana con medianas expectativas de
crecimiento, la actividad emprendedora temprana orientada a nuevos productos y mercados,
Actividad emprendedora orientada internacionalmente

40 Esta posicion puede variar si no se toman en cuenta los paises con una poblacién minoritaria
como se hace habitualmente en reportes y articulos de periddico en los que Colombia no ocupa el
octavo sino el tercer o cuarto puesto.

Ver ejemplo.http://www.dinero.com/empresas/articulo/colombia-pais-para-emprendedores/168583.
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pacifico sur) con una tasa del 52,3%. No obstante, en este ranking los paises
tradicionalmente considerados como desarrollados, como Estados Unidos, Alemania,
Francia e Italia tienen tasas de creacién de empresas menores a 10% como puede verse

en el siguiente grafico.

llustracidon 6 - Tasa de creacion de nuevas empresas (TEA) para 60 paises
(GEM)
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Parte entonces de la otra cara de este fendmeno, al menos en Colombia, es que el
empleo formal ha venido cayendo y las busquedas del mismo son cada vez mas dificiles.
En efecto, el empleo formal en Colombia ha pasado del 54% en 2000 a 38% en 2012,
mientras en la mayoria de paises del continente se ha mantenido relativamente

constante como ya hemos visto.

A su vez, no solo la iniciacion de empresa es alta, sino también el fracaso pues “mientras
se da una tasa de creacién de empresas de 22,48%, la tasa de cierre de compafiias es
del 10,52%". (Dinero, 2009, pag. 5) La mayoria de estos emprendimientos cortos
corresponden mas bien a la légica del rebusque y la necesidad econdmica que el mismo
GEM reconoce: “gran parte de la actividad emprendedora tiene en la necesidad su
motivacion y provee solo ingresos de subsistencia” (GEM, 2010-211, pag. 8). El cierre de
la mayoria de empresas estd ligado a bajos o nulos niveles de competencia, baja

productividad e inexistente planeacion entre otros.
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Por otra parte, la medicién del emprendimiento en Bogota, la realiza el equipo del GEM
gue esta constituido por la alianza entre la direccion de estudios de la Camara de
Comercio de Bogota (CCB), el Centro de Emprendimiento Bogota Emprende y la facultad
de administracion de la Universidad de los Andes, el cual se propone generar un reporte
anual sobre la actividad emprendedora de la ciudad y que ha comenzado en el afio 2010

y continuo su publicacién en 2011.4

En esta ultima publicacion, Bogota registro una TEA de 20,79%, que significa que de
3'220.260 habitantes que tiene la capital entre 18 y 64 afios, 669.492 se encontraban
inmersos en nuevas actividades emprendedoras los Ultimos 42 meses. Asi mismo, “de la
poblacién entre 18 y 64 afos, el 44,9% afirma tener deseos de emprender en los
proximos tres afios, asi como tener las habilidades y conocimientos para hacerlo” (GEM,
2010-211, pag. 29). No obstante, el GEM registra una reduccién de 18% con respecto al
2010 en el ndamero de “emprendedores porcentuales”. Para la cosmovision
emprenderista es muy importante consolidar una alta tasa de emprendedores
potenciales, ya que esto significaria que la gente se apropia del espiritu emprendedor.
No obstante, la variaciéon de un 18% en un afio, registra que las expectativas para
emprender también se adecuan a las circunstancias y dificultan consolidar un espiritu

emprendedor.

Por otra parte, también se resalta que el porcentaje de emprendedores involucrados en el
desarrollo de empresa hasta 3 meses, descendié de 14,9 en 2010 a 10,1% en 2011,
mientras que el de nuevo empresario crecio al pasar del 8,7% en 2010 a 11,2% en 2011.
Asi mismo la tasa de empresario establecido creciéo de 7,7% en 2010 a 8,6 % en 2011
(Ver Cuadro 3)

41 No esta aln disponible la versién de 2012.
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llustracidon 7 - Comparacion del proceso de creacion de empresas en Bogota
2010-2011.
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Incluso en este lenguaje, es interesante contrastar que mientras el nimero de
“emprendedores potenciales” disminuyd”, el GEM sefiala que Bogotda es uno de los
mejores lugares de América Latina “para localizar actividades productivas, vivir y hacer
negocios debido al reconocimiento que ha logrado entre los ejecutivos e inversionistas
del mundo, como resultado del buen desempefio de su economia, el tamafio del
mercado, la alta participacion de la inversion extranjera y por la condicion de ser sede de
importantes empresas globales” (GEM, 2010-211, pag. 20).

En efecto “Bogota esté entre las 15 primeras ciudades del mundo con mayor proteccion a
los inversionistas, segun el informe Doing Business del 2012 del Banco Mundial’
(Higuera, 2012) lo que ha garantizado que la ciudad se mantenga como el cuarto destino
de la inversion extranjera en Latinoamérica después de Chile, Brasil y Argentina
(Higuera, 2012). Asi, la IED*? en Bogota paso de 1.337 millones de délares en 2006 a
4.017 millones en 2008. En el afio 2009, la inversion se redujo a 2.165 millones de
dolares, entre otras razones por la crisis financiera que estalld en 2008 y contrajo la
inversion mundial, pero que ha vuelto a crecer y en 2011 llegé a un flujo de 2.828
millones de ddélares. La ciudad ofrece entonces cada vez mas oportunidades a la
inversion extranjera directa (IED), mientras los nuevos emprendedores tienen dificultades

de sostenerse en el tiempo como lo hemos visto.

42 Datos del banco de la republica, tomados de http://es.investinbogota.org/noticias/inversion-
extranjera-directa-balance-y-tendencias. Consultado 5 de mayo de 2013
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3.2 Desarrollo de la cultura emprenderista en Bogota

Acabamos de ver un pequefio panorama laboral y empresarial que el discurso del
emprendimiento quiere interpretar y conceptualizar. A continuacion veremos las formas a
través de las cuales el discurso del emprendimiento se ha venido expandiendo e

institucionalizando en Bogota.

3.2.1 El andamiaje juridico del emprenderismo

Las politicas de apoyo a las pequefas y medianas empresas pueden considerarse como
un antecedente del emprenderismo, aunque estas como tal no hayan sido
conceptualizadas en términos del discurso emprendedor.

En este escenario podemos sefialar como primer elemento el “plan de desarrollo de la
microempresa 1984-88” formulado por el CONPES (Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social), “como un esfuerzo para coordinar las iniciativas publicas y privadas
y ampliar la cobertura y calidad de los programas de apoyo al desarrollo de la
microempresa” (Wiesner & Parra, 2007, pag. 5). Estos planes siguieron formulandose
hasta 1998 pero tuvieron poco impacto pues “todo el énfasis se ha puesto en las
microempresas de produccién, olvidando el sector terciario que es el predominante
dentro de las &reas urbanas y el mayor generador de empleo” (Wiesner & Parra, 2007,
pag. 6).

Por otra parte, también podemos mencionar los intentos que se hicieron en los
comienzos de los afios 90, en el contexto de la apertura econémica para prevenir
fenébmenos de desempleo masivos pero que tuvieron poco éxito*® pues la apertura
golped estructuralmente el sector agricola, la industria textil, del hierro, del cuero y del

papel entre otras (Sarmiento, 1996).

No obstante, es la ley 590 de 2000, conocida como ley mipyme, que suele considerarse
como el antecedente directo del emprendimiento, y que aunque no se formuld

explicitamente en términos de este discurso, su justificacion tedrica iba en la direccién de

43 Por ejemplo, el plan SALI propuesto por el Banco Mundial en Acerias Paz del Rio para prevenir
el desempleo que traeria la apertura y el bajo precio mundial del acero. Este plan no tuvo efectos
e incluso posteriormente los trabajadores tuvieron que hacerse a un gran porcentaje de la
compafiia como parte de pago y para evitar la liquidacién de la compafiia.
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generar un ambiente mas favorable para la creacion de empresas. El objetivo principal
era entonces promover y desarrollar las pymes por medio de la exencion gradual del
pago de parafiscales** hasta que las empresas estuvieran constituidas®.

El camino sigui6 con la ley 789 de 2002, conocida como ley de flexibilizacién laboral, la
cual en uno de sus articulos propone la creacion del Fondo Emprender del SENA, el cual
estd orientado a que estudiantes de Ultimos semestres puedan acceder a créditos, o
capital semilla en el argot del emprenderismo, para desarrollar proyectos productivos. Es
interesante resaltar que esta creacion del fondo emprender, se da en un contexto de una
ley de flexibilizacion laboral y cuyo objetivo estd més ligado a que la gente logre
emplearse, que al discurso de percepcion de oportunidades del emprendimiento.

Sin embargo, el emprenderismo, con todo su aparataje, adquiere legitimacion juridica por
medio de la ley 1014 de 2006 o ley de fomento a la cultura del emprendimiento. Esta ley,
aunque muy general, es importante porque define nuevos parametros (globales) de
actuacion del Estado y crea un marco institucional que se encargara de desplegar las
estrategias concretas para el desarrollo y promocién del emprenderismo: El estado, en
términos generales, deberd promover las alianzas publico-privadas y apoyar los planes
de negocio para facilitar el emprendimiento. El estado debera “promover en todas las
entidades educativas formales y no formales, el vinculo entre el sistema educativo y el
sistema productivo para estimular la eficiencia y la calidad de los servicios de
capacitacion” (Ley1014, 2006).

El marco institucional da lugar a la creaciéon de la Red Nacional de Emprendimiento la
cual esta liderada por el Ministerio de Industria y Comercio, pero con delegados y
representantes de varias entidades como Fenalco, ACOPI, y Colciencias entre otras
instituciones, y cuya mision es establecer las directrices de las politicas destinadas al

emprendimiento.

44 Los parafiscales son aportes equivalente al 9% de la nomina, los cuales se distribuyen en 4%
para el subsidio familiar (Cajas de Compensacién Familiar), 3% para el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF) y 2% para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

45 A finales de 2012, se aprueba una reforma tributaria que elimina los impuestos parafiscales para
todas las empresas con trabajadores que devenguen menos de 10 SMMLYV, con el argumento de
que el costo de contratar mano de obra es muy alto y reduciéndolo los empresarios tienen
incentivos para contratar mas empleo. Hasta el momento no se puede establecer el impacto real
de la reforma, pues en su totalidad no ha entrado en vigencia y seria muy temprano para
sefialarlo, pero ya anteriormente hemos visto las falencias de la légica que utilizan este tipo de
reformas y que en términos de resultados muestran su ineficacia para crear empleo.
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Esta Red Nacional liderd la creacion de la Politica Nacional de Emprendimiento cuya
version final es de 2009 y en la que se proponen fundamentalmente 4 ejes: Un primer eje
denominado soporte no financiero, para desarrollar y promocionar asesorias y
capacitaciones sobre emprendimiento. Un segundo eje de Iniciacion formal de la
actividad empresarial, en la que se despliegan estrategias para reducir los tramites y
costos para la creacion de empresa y por ultimo, un eje de financiacion, el cual gira
alrededor del fomento y desarrollo de los capitales de riesgo y los fondos de capital
privado y que implicitamente estan destinados al “emprendimiento por oportunidad”. A su
vez, se pretende la promocién del acceso a la “banca de oportunidades” y a los
microcréditos para la poblacién vulnerable.

Este impulso juridico ha permitido al emprenderismo difundirse en otros estamentos, ya
gue bajo la forma de ley, obliga a ciertas instituciones a dirigirse a favor del
emprendimiento, como es el caso de las instituciones de educacion media, que por las
directrices trazadas por la Red Nacional, deben dictar obligatoriamente una catedra de
promocién del espiritu emprendedor que aplica tanto para colegios publicos y privados
del pais. De esta forma, el emprenderismo ha llegado a la educacién secundaria bajo una
forma disciplinaria. No obstante, las instituciones no han recibido solamente este
mandato bajo el manto de la amenaza o de las consecuencias que traeria el no
cumplimiento de la ley, sino que también varias instituciones educativas técnicas se han

visto atraidas por el emprendimiento en el que han visto un nuevo campo de formacion.

3.2.2 Institucionalizacién del emprenderismo en Bogota

El discurso del emprendimiento se ha venido impulsando con fuerza en Bogot4 desde
hace aproximadamente unos 10 afios a través de diversas instituciones y organizaciones
gue han venido implementado programas para el fomento de la cultura emprendedora.
No obstante, es importante sefialar que desde hace algunas décadas atras ya se habian
generado algunos programas, planes y lineas de crédito de apoyo a la microempresa
pero con menor alcance y relativamente poco éxito. Es el caso por ejemplo de la
fundacion Corona, que en los afios 70, fue la primera en Colombia en utilizar el término
microempresa (Wiesner & Parra, 2007)para “brindar servicios de apoyo, tales como
capacitacion y crédito al considerarlos un elemento crucial para abordar la pobreza y

mejorar el nivel de vida de los trabajadores por cuenta propia” (Wiesner & Parra, 2007,

pag. 2)
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También es relevante mencionar que bajo algunas modalidades de tercerizacién en las
empresas, se ha dado espacio para la generacién de emprendimientos. Este ambiente
para el emprendimiento se ha genera ya que la subcontratacion es “un acuerdo entre dos
partes: una empresa y trabajadores de modo individual u organizados en grupos... con el
fin de realizar una fase de la produccion” (Valero, 1999, pag. 94). A su vez, este ambiente
se ha potencializado por los programas de apoyo a las pymes, por el anhelo de los
trabajadores por “ser independientes” y por las reformas laborales como la de los afios
90. No obstante, segun sefiala Valero, los factores mas determinantes han estado
asociados a factores mas bien de tipo econdmico como por ejemplo los tipos y
condiciones de Mercado, los problemas en los procesos productivos y el tipo de
demanda (Valero, 1999).

La tercerizacion de procesos suele plantearse en dos ambitos. El primero que se conoce
como outsourcing, en el que se entrega a un tercero un proceso que no corresponde al
objetivo principal de la empresa y el segundo denominado offshoring, en el que una
empresa local, en este caso colombiana, ofrece sus servicios a una multinacional. El
discurso del emprendimiento ve oportunidades en estos dos procesos de
subcontratacién, pues los trabajadores (también emprendedores) pueden ver
oportunidades de negocio en empresas que han tercerizado o estan buscando tercerizar.
No obstante, la otra cara de esta moneda son los trabajadores que se han visto
“obligados a emprender”, en las que se ha convertido trabajo asalariado formal en
labores subcontratadas.

Aunque no hemos podido establecer la magnitud real de este fendémeno ligado al
emprendimiento en Colombia, la subcontratacion si ha venido creciendo
exponencialmente en la Gltima década evolucionando en diferentes modalidades. Por
ejemplo, las Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA), en las que hay casos de
emprendimiento, “pasaron, entre 2000 y 2005 de ser el 21% del total de cooperativas a
ser el 46,1%, de 732 pasaron a 2.980 y de tener un promedio de 75 ‘socios’ en promedio
pasaron a tener 160, es decir, de 55.496 socios se pas6 a 378.933. Para el 2006,
451.869 colombianos estaban empleados a través de cooperativas, de los cuales el 70%
ganaba menos del salario minimo.... tres afios después el panorama siguié empeorando
y se pas6 del 47% al 40% de los trabajadores con contrato a término indefinido”

(Romero, 2012). A continuacién podemos ver una comparacion entre 2002 y 2010 de los
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diferentes tipos de empleo en los que se puede observar, entre otros, el crecimiento de

trabajadores por cuenta propia y de trabajadores asociados de cooperativas.

Tabla 2 - Indicadores de flexibilidad y seguridad. Areas Urbanas. 2002-2012

Flexibilidad y seguridad (estabilidad) laboral S = o =
Total Hombre Muijer Total Hombre Muijer
Total Ocupados 100,0 1000 100.0 100.0 100.0 100,0
Asalariados de empresa particular (1) 393 43,4 339 40,5 43,1 37.2
Asalariados del gobierno 7.5 6.6 8.8 5.1 4.6 5.7
Empleados domésticos 5.5 0.3 12,4 4.0 0.2 8.7
Trabajadores por cuenta propia 378 39,9 35,1 419 43,2 40,3
Empleadores 5.6 7.4 3.1 4.8 64 29
Trabajadores familiares sin remuneracion 39 1.8 6.6 3.7 25 5.2
Otros 0.4 0.6 0.2 0.1 0.1 0.1
Tiempo Parcial Involuntario (2) 12,5 8,5 17.8 10,0 7.6 12,9
Asalanados con contrato escrito temporales (3} 30,3 30.1 30,5 29,1 28,7 29,7
Rsalanados con contrato escrito subcontratagos 14 | 8.0 9.4 6.4 19.6 20.8 18.1
Trabajadores asociados de cooperativas (2) 97.318 = - 610.526 = =
Trabajos estables (o) 66,7 69,5 63,1 65.3 68,1 6518
rabajos estables (7) - - - 65.0 64,3 65.9

1) Incluye a los jornaleros

(2)Ocupados que declaran trabajar menos de 36 horas semanales y que desean trabajar mds horas, como porcentaje de
Ios ocupados totales

(3) Porcentaje de asalariados con contrato escrito a término fijo

f4) Porcentaje de asalariados con contrato escrito y vinculacion indirecta

(5) Trabajadores asociados de cooperativas de trabajo

(6) Trabajadores que llevan laborando en una misma empresa o negocio de manera continua mas de doce meses

(7) Porcentaje de trabajadores que consideran su trabajo estable y muy estable

Tomado de (Farné, Vergara, & Baquero, 2011, pag. 13)
También es importante mencionar, que actualmente hay un aumento exponencial desde

2001 del denominado “Contrato sindical” (Ver ilustracién 8) que surge ante los controles
impuestos a las CTA y a “la prohibicién de seguir haciendo labores de intermediacion
laboral, mutando estas cooperativas a falsos sindicatos y transformando el contrato
cooperativo” (ENS, 2013, pag. 49).

llustracion 8 - Evolucion de la contratacion colectiva en Colombia.

Evolucion contratacion colectiva 200
Convencion Pacto Contrato

colectiva colectivo sindical 700
2001 393 149 6 600
2002 639 200 8 500 = Convencion
2003 355 110 4 colectiva
2004 555 192 16 400
2005 343 160 7 300 w—Pacte

colectivo

2006 429 72 13 200
2007 323 204 21 -Contrato
2008 297 225 32 100 sindical
2009 397 218 38 0 -
2010 245 244 53 . A .
2011 370 121 131 Y '\9&19&190 19&@5’
2012 379 261 723

Tomado de (ENS, 2013, pag. 49)
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Resumiendo, tenemos que hay algunos antecedentes y caminos de llegada a lo que hoy
conocemos como emprendimiento.

Ya en términos de la conceptualizacion y desarrollo del emprendimiento, podemos
observar que el discurso se ha desarrollado a través de diversas iniciativas, programas e
instituciones que podemos esquematizar teniendo en cuenta el tipo de actividad que
desarrollan y la poblacién objetivo a la que se dirigen.

Asi, hemos podido establecer entre las instituciones que prestan acompafamiento al
emprendedor ya sea de tipo juridico (tramites para crear empresa, etc.), administrativo
(elaboracion de planes de negocio) y/o de emprendimiento (talleres de espiritu
empresarial), las instituciones que financian los proyectos de emprendimiento y por
ultimo aquellas instituciones que brindan acompafiamiento y a su vez ofrecen

financiamiento.

A su vez, podemos distinguir que estos programas e instituciones de promociéon del
emprenderismo se dirigen a diferentes tipos de poblacién que podemos esquematizar en
4 tipos: poblacion vulnerable, poblacion diferenciada, poblacion desempleada y poblacién
establecida en actividades de baja rentabilidad.

Esta caracterizacibn por poblacion objetivo nos muestra que las organizaciones,
instituciones y programas que despliegan el discurso emprenderista tienen objetivos
definidos.

En el caso de la poblacion vulnerable, las empresas privadas y sus fundaciones asi como
los programas gubernamentales entre otros, buscan por medio del emprenderismo
generar ingresos sostenibles para las personas en situacion de pobreza. Es el caso por
ejemplo de la Fundacién Corona que busca “fomentar la equidad y la reduccion de la
pobreza en Colombia” logrando ademas dotar de sentido y contenido (justificacion) su
programa de RSE o también el caso de la Fundacién Bavaria y su Red de
Emprendedores que hace parte de “los programas estratégicos del Area de
Responsabilidad Social disefiados para apoyar el desarrollo econémico en Colombia™®.
A su vez, encontramos instituciones gubernamentales como la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema que por medio de su programa Innovacion Social

coordina y canaliza la oferta institucional para el desarrollo de proyectos productivos que

46 Descripcion dada en la pagina web de la fundacion:
http://www.redemprendedoresbavaria.net/sobrelared/ Consultado el 7 de mayo de 2013.
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demuestren ser sostenibles y eficientes. También encontramos organizaciones como los
bancos de microfinanzas como WWB (de la fundacion WWB) y Procredit, que se
presentan principalmente como instituciones para “facilitar el acceso al crédito a los
sectores social y econémicamente menos favorecidos” (WWB, 2013) pero que han visto
un jugoso negocio en este sector de microcréditos*’. En resumen, este tipo de
instituciones y programas, a través de diferentes estrategias como el acompafiamiento o
el financiamiento, han desarrollado y promocionado el emprendimiento en Bogota con el
objetivo de reducir la pobreza y desigualdad social

Por otra parte, estan las instituciones y programas orientados a la poblacion
desempleada, aunque generalmente estas instituciones no se presenten como tal, sino
que desde la topica del sentimiento (usando la expresién de Boltanski que hemos
explicado anteriormente) se presentan mas como promotoras del emprenderismo. Es el
caso de Bogota Emprende que aunque se presenta respectivamente para interesados,
en realidad, como hemos visto en el panorama laboral y empresarial, su “motivacion” es
mas la necesidad de ocuparse. No obstante, como también hay que reconocer que hay
poblacion interesada en la creacion de empresas con la formula emprenderista (y que
aumenta con la expansion del discurso del emprendimiento) y que no necesariamente es
desempleada hemos incluido este tipo de poblacion (los interesados) en una categoria
gue denominamos ampliamente poblacién diferenciada“.

En esta categoria de poblacién diferenciada hemos incluido a jévenes, mujeres, minorias,
a los que agregamos, estudiantes y personas interesadas y que buscan “el desarrollo” de
un determinado grupo poblacional. Es el caso del programa "Mujer Cabeza de Familia
Microempresaria” de la Consejeria Presidencial para la Equidad de la Mujer y cuyo
objetivo es otorgar microcréditos y realizar acompafiamientos en la formulacion de
proyectos productivos a las mujeres cabezas de familia de estratos 1 y 2 para promover
su desarrollo socio-econémico. Este programa entre los afios 2002 y 2009 ha entregado

“un total de 21.571 microcréditos (16.712 para el sector no agropecuario y 4.859 para el

47 Segln la Superintendencia Financiera, en Colombia “este tipo de crédito ha registrado
incrementos significativos en la participacion en cuanto al nimero de deudores. Pasando de tener
3.137.494 deudores en diciembre de 2002 a 8.609.067 deudores en 2012, asi mismo de tener
5.539.294 operaciones activas de crédito en 2002 a tener 18.445.587 operaciones a finales del
2012" (Dinero, 2013)

48 Este concepto no tiene una correspondencia uno a uno con el de enfoque diferencial, en el que
se agrupa la caracterizacion de poblacion por rango de edad, minorias y género. En este caso
usamos la palabra poblacién diferenciada para referirnos a rangos de edad, genero pero también
a la caracterizacion por actividad (estudiantes e interesados).
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sector agropecuario), por un monto de $ 29.901.644.835 pesos” (APCC, 2013). También
es el caso del Fondo Emprender del SENA destinados a estudiantes de dicha institucién
0 personas graduadas (técnicas o profesionales) y cuyo objetivo es acompafar y
financiar los proyectos productivos que integren los conocimientos adquiridos por los
emprendedores en sus procesos de formacién. Hasta el 2011 se “han financiado unas
2.300 empresas, de las cuales el 80 0 85% son creadas por alumnos del Sena y el 15%
por los de universidades o institutos intermedios o0 de carreras tecnologicas” (SENA,
2011).

A su vez, esta el caso de Parquesoft, ligado al desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC'S), y que aunque no realiza convocatorias abiertas, los
emprendedores interesados pueden pedir una cita al Comité de Emprendimiento del
Parquesoft mas cercano al lugar de residencia del emprendedor, para que presente su
idea (sin planes ni modelos de negocio) y que es evaluada por el comité, teniendo en
cuenta si rivaliza con otras propuestas que desarrolla actualmente parquesoft y ademas
cual seria su valor agregado. También es importante que el “aspirante esta dispuesto a
trabajar en promedio 12 horas diarias, inclusive sdbados, domingos y feriados y que esta
dispuesto a recibir ingresos minimos durante los primeros afios de su proyecto para
permitir consolidar su proyecto.... [ademas] el emprendedor debe efectuar una
contribuciéon mensual moderada a ParqueSoft, como apoyo a todos los servicios que
recibe, La contribucion es importante, para que el emprendedor aprecie el apoyo que
recibe. ParqueSoft es riguroso en la filosofia de que no se entrega nada gratis”
(Parquesoft, 2013).

Por ultimo tendriamos aquellos programas destinados a la poblacion que ya ha
comenzado un proyecto productivo o poseen una microempresa y quieren “fortalecer su
negocio”. En esta clasificacion por poblacion, esta caracteristica la denominamos
poblacion establecida en actividades de baja rentabilidad. Un ejemplo de este tipo
iniciativas son las Incubadoras de Empresas, que tiene sus antecedentes en el
fortalecimiento de las pymes en 1994 con la corporacion Innovar resultado de una alianza
entre Colciencias, el SENA y otras instituciones (Matiz, 2004), pero que ahora bajo la
Optica del emprendimiento son instituciones de acompafamiento orientadas a acelerar el
crecimiento y consolidacion de los emprendimientos. Las incubadoras de empresas estan
conformadas por alianzas ente el sector publico, privado y educativo. El SENA ha sido el

principal difusor de este tipo de instituciones creando entre 2002 y 2006, 40 incubadoras
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de empresas en el pais de las cuales también es socio. No obstante, actualmente Bogota
Emprende*® ha pasado hacer uno de los referentes mas importantes en el
acompafiamiento para el crecimiento y consolidacion de empresas, como veremos mas

adelante.

Mencion aparte merece la conceptualizacion y desarrollo de los Emprendimientos
Sociales que se definen como “iniciativas del sector publico, del sector privado, de la
sociedad civil que se concentran en la creacion de valor social.... para poblaciones que
no tienen voz, para poblaciones discriminadas, para poblaciones que no pueden acceder
a bienes y servicios que todos los demas podemos adquirir. EI emprendimiento social
entonces busca dar voz, busca dar acceso, busca incluir a este tipo de poblaciones”
(Gutierrez, 2013).

En ese sentido, serian ejemplos de emprendimientos sociales los programas dirigidos a
poblaciéon vulnerable, a cierta poblacion diferenciada (mujeres, minorias), a poblacion
desempleada, desbordando asi un tipo de poblacién particular pues su objetivo principal
estd en que los diferentes sectores generen dinamicas incluyentes para resolver
problemas econdmicos, politicos, ambientales, etc. (Gutierrez, 2013). Como ya habiamos
visto, este fendmeno es una re-conceptualizacion de la RSE y cuya légica apunta a tratar
de “reducir las externalidades negativas” sin atacar directamente las causas que las

generan®,

A continuacion mostramos algunas de las principales instituciones/programas que

difunden el emprenderismo en Bogota teniendo en cuenta sus poblaciones obijetivo.

49 Bogotd Emprende podria considerare como una incubadora de empresas adoptando la
definicién de institucién que realiza acompafiamientos a los emprendedores para consolidar sus
proyectos.

50 Anteriormente ya hemos criticado este tipo de argumentacion, en la que se muestra una
preocupacion por los problemas de inequidad, pobreza y distribucidon, pero no se sefialan
responsables, ni se denuncian los imperativos de crecimiento y competitividad. Tampoco se
denuncian las actuaciones dudosas y tramposas en las que incurren las empresas para lograr sus
objetivos.
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Tabla 3 - Principales programas de promocion del emprenderismo con
influencia en Bogota y la poblacidon objetivo.
INICIATIVA, INSTITUCION, POBLACION POBLACION POBLACION POBLACION

PROGRAMA

VULNERABLE | DIFERENCIAD @ DESEMPLEAD
A A

Bogota Emprende (SDE-CCB)

Fondo Emprender (SENA)

Unidades de Emprendimiento
(UNIVERSIDADES)

ESTABLECIDA

Fundaciones (Carvajal, Corona,

Mario Santo Domingo, compartir)

Cajas de Compensacion

(Compensar)

Colombia Joven

Emprendimientos Sociales

Centros de Emprendimiento
Privados (Hubbog, Urban
Station)

Incubadoras de empresas

Parquesoft

Programas Gubernamentales

|
[BAETEEE
X
X
X X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracién Propia

Una de las instituciones con mayor influencia en el desarrollo del emprenderismo en
Bogota, por el rango de poblacion a la que esta dirigido, es el programa Bogotéa-
Emprende, también denominado Centro de Emprendimiento, creado en 2006 por la
Secretaria de Desarrollo Econémico de Bogota y la Cadmara de Comercio de Bogota y
que “durante cinco afos (2006-2011) ha apoyado la creacion de 14.288 empresas, la
vinculacion de mas 131.500 emprendedores y empresarios y ha realizado 15.369
actividades en las que cerca de dos millones de personas han participado” (GEM, 2010-
211).

Asi, Bogota Emprende se ha venido constituyendo como el centro de emprendimiento
mas visible en Bogotda y aun mas importante, como la institucion que mas ha venido

expandiendo el discurso del emprendimiento en la ciudad. Asi pues, estudiaremos los
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mecanismos de desarrollo de este programa y el impacto que ha tenido y puede tener
sobre la poblacién, sobre su forma de enfrentar el desempleo, y su influencia en otras

instituciones y espacios culturales.

3.2.3 Bogotad Emprende

Bogota Emprende se define como un centro especializado en “promover la
competitividad de las empresas y fomentar la cultura del emprendimiento.... con la
metodologia de "aprender haciendo”, mediante la cual emprendedores y empresarios
encuentran respuestas concretas y soluciones reales a sus necesidades” (Bogota
Emprende, 2013)

Para promover el emprendimiento ofrece un “portafolio de servicios” que se clasifica en
dos. Para la poblacion desempleada y/o interesada, ofrece servicios gratuitos
denominados servicios para crear empresa y para la “poblacion establecida” ofrece los

servicios para crecer empresa.

Dentro de los servicios para crear empresa, Bogota Emprende establece 5 momentos los
cuales son:

1) Decidir ser empresario,

2) Identificar una idea de negocio

3) Desarrollar mi Plan de Empresa

4) Constituir mi Empresa,

5) Iniciar la operacién de mi Empresa.

Para Crecer empresa se establecen 7 metas empresariales la cuales son:
1) Gestionar y administrar la empresa
2) Aumentar la red de contactos
3) Aumentar las ventas
4) Ajustar estrategias de la empresa
5) Innovar en productos y servicios
6) Mejorar la situacion financiera

7) Ampliar el mercado
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Para cada una de estas etapas o metas, Bogotd emprende ofrece las siguientes
herramientas:

A) Sesiones informativas: Charlas introductorias para dar a conocer los servicios
del Centro de emprendimiento. (Para decidir ser empresario)

B) Catrtillas: Publicaciones con conceptos basicos para adentrarse en el mundo
del emprendimiento. (Para todos los ejes)

C) Cépsulas de conocimiento: Conferencias de tres horas, en las que el
conferencista expone los conocimientos necesarios para emprender. (Para
todos los ejes)

D) Talleres: Actividades para profundizar sobre temas puntuales que tratan
generalmente sobre las cualidades del emprendedor.

E) Asesorias: Acompafiamiento grupal o personalizado, segun las necesidades
del emprendedor. (Para todos los ejes)

F) Festival del emprendedor: Eventos masivos para Vvisibilizar a los
emprendedores, sus productos y servicios, pero también para que compartan
sus experiencias y testimonios con los emprendedores nacientes). (Para
todos los ejes)

G) Encuentros Empresariales: Charlas para que los emprendedores y empresas
en crecimiento, puedan conocer las experiencias de otras empresas con las
gue de pronto pudieran establecer contactos y tejer redes para expandirse
(Para todos los ejes)

H) Acceso a Financiamiento: Servicio que tiene como objetivo facilitar el acceso
a las diferentes alternativas de financiamiento a los emprendedores vy

empresas.

En el conocimiento de estas herramientas acudimos a una sesion informativa que se
realizan todos los dias en Bogot4 emprende, pues para las demas actividades hay que
tener el registro de la empresa.

En esta sesion informativa, en un lenguaje para todo tipo de publico, se introdujo a la
gente en la importancia de “creerse el cuento”...de ser emprendedor, como
coloquialmente expreso la conferencista en una de estas sesiones de Bogota Emprende.
En esta sesion se habl6 fundamentalmente de las caracteristicas mentales del

emprendedor en las que se enfatiz6 la importancia de “la empatia’ que definié “como la

identificacion mental y afectiva de un sujeto con el estado de animo de otro” y se
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pregunté por las condiciones que la hacen posible y llegando asi a un tema que llamo
“re-enmarcamiento”, pues segun la conferencista tendemos a generar aprobacion o
rechazo de una idea sin antes escuchar: “Que fulanito monto un negocio y no le fue bien
entonces hay que desechar la idea...Que tal persona no se limpia las ufias y no tiene los
zapatos brillantes entonces es un vago... lo principal entonces re enmarcar las
situaciones: es decir, tratar de ver las situaciones de una manera positiva”. En seguida
dijo: “Esto es muy importante porque el emprendedor nunca deber ver problemas sino
oportunidades”.

Por otra parte, las ferias, encuentros empresariales y ruedas de negocios tienen el
objetivo fundamental de desarrollar y promover las redes empresariales que se definen
como “un mecanismo de cooperacion entre empresas, en el que participan de manera
voluntaria para obtener beneficios individuales mediante acciones conjuntas. Cada
participante mantiene su independencia juridica y autonomia gerencial, aunque los
participantes acuerdan cooperar, usando los ambientes y métodos adecuados.” (CCB,
2013). Estas redes pueden ser horizontales, si las empresas con productos similares
buscan crear economias de escala®! y poder de negociacién, o verticales si las empresas
sostienen relaciones de proveedor—-comprador, o cliente interno en la cadena de

produccion.

En esta logica se trata de expandir y aumentar las ventas, los canales de distribucion, los
contactos y la informacién. Asi mismo, se busca disminuir los costos, “distribuir los
riesgos”, expandir las economias de escala, aumentar el poder de negociacion,
establecer alianzas para “productos sustitutos o complementarios”, mejorar la
financiacién, desarrollar “sentimientos de apoyo y logros compartidos”, “construir y

mantener lazos de confianza” y aumentar los puntos de vista entre otros (CCB, 2013).

No obstante, al parecer estos logros solo pueden darse “dejando todo lo demés
constante” pues la promocion de dichas redes empresariales se encuentran no solo
como reconoce Bogotd emprende con la desconfianza (al incumplimiento, al
aprovechamiento) sino también a los pocos lazos que se han tejido entre los diferentes
niveles de emprendedores, pues cada uno tiene diferentes niveles de informacion, capital
entre otras variables. (CCB, 2013).

51 Buscar reducir costos al expandir la produccion
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El discurso emprenderista sefiala que a diferencia del modelo tradicional del
empresariado, en el que fundamentalmente no hay “conciencia de clase”, pues el objetivo
prioritario de maximizar el beneficio coloca la solidaridad y la identidad de clase en un
plano secundario®?, ahora si se hace un llamado a los emprendedores (los potenciales
futuros empresarios) a que introduzcan la solidaridad y la confianza en un mundo donde
el individuo se hace a si mismo; obtener beneficios individuales mediante acciones
conjuntas..

Sin duda, este modelo de redes empresariales al igual que el de la RSE y otros del nuevo
capitalismo, debilitan la critica tradicional, pues estos modelos introducen elementos de
solidaridad, comunidad, sostenibilidad etc., reivindicaciones que tradicionalmente han
pertenecido méas a los proyectos alternativos al capitalismo y que ahora son fuertemente

visibilizados pero operando al servicio de la individualizacién.

3.2.4 Andlisis del emprendimiento y de Bogota Emprende.

El reporte GEM Bogota 2010-2011 afirma que “segun datos del programa Bogota
Emprende (que atiende anualmente a mas de 700.000 personas involucradas en la
creacion o puesta en marcha de nuevas empresas), son mas mujeres que hombres las
gue acuden a este programa de apoyo al emprendimiento, lo cual da una percepcién
interesante sobre el tipo de emprendimiento que se vislumbra en las futuras mujeres
empresarias”.

No obstante, dado que la principal motivaciéon de la mayoria de gente, que ha recurrido a
Bogotd Emprende para iniciar proyectos de emprendimiento, es la necesidad®, “la
proyeccion de un perfil de mujeres empresarias” refleja mas bien que la precaria
situacion laboral recae con mayor peso sobre las mujeres que sobre los hombres, tesis
que ha sido explorada en diversos estudios de género (Pineda & Acosta, 2009), (SDDE,
2013). En efecto, hay una tendencia estructural de la desigualdad de género en el
mercado laboral colombiano en la que la participacién laboral de la mujer se ha

estancado en lo que se ha denominado techo de genero de la participacién (Pineda &

52 No obstante, a diferencia de esta comparacién esquematica, en términos empiricos si ha
existido en Colombia una lucha conjuntaa favor de los intereses empresariales a través de
gremios y centros de investigacion como Fedesarrollo, Andi, SAC, Fenalco, Camaras de comercio
etc.

53 Tomado de http://www.elespectador.com/impreso/negocios/articulo-294831-emprender-crecer
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Acosta, 2009). Y aunque Bogotd es una de las ciudades que mejor distribuye las
oportunidades laborales en comparacion con el resto del pais, la informalidad adn es muy
alta y las mujeres son las principales afectadas, pues segun datos de la Secretaria de
Desarrollo Econémico “en el 2012, en promedio, 53 de cada 100 mujeres se encontraban
en la informalidad, mientras que en el caso de los hombres, 49 de cada 100 se
encontraron en esta condicion” (SDDE, 2013), lo que por supuesto sigue reflejando las
desigualdades de género.

A continuacion un resumen de las desigualdades en el mercado laboral:

Tabla 4 - Mujeres y hombres en el mercado de trabajo 2012.

CONCEPTO TOTAL HOMBRES MUJERES
% poblacion en edad de trabajar 79,1 78,3 79,8
Tasa global de participacion 64,5 75,4 54,1
Tasa de ocupacion 57.8 69,5 46,7
Tasa de desempleo 10,4 7,8 13.7
Tasa de trabajo informal 51.1 47.8 54.9
Inactivos 12.690 4.301 8.390
Nivel de ingresos laborales promedio 841.133 665.036

Tomada de (ENS, 2013)

No obstante, si bien la necesidad de sobrevivir ha sido una de las razones principales
para emprender, las estadisticas de Bogota Emprende sefialan que hay una tendencia
qgue ha venido creciendo, y tiene su registro mas alto en 2010-2011, en que “mas del
70% de las personas que pertenecen a la categoria de edad de los rangos entre los 18 y
34 afios afirman que la oportunidad fue su motivacién principal al momento de tomar la
decision de emprender”. Sin embargo, también hay que mencionar que el desempleo
juvenil es el desempleo mas alto de todos los grupos poblacionales (Ver tabla 4)%*
(Lopez, 2013) y que motiva el desarrollo de programas de emprendimiento como forma

de empleo.

54 En efecto, el desempleo de jovenes situados entre 12 y 19 afios es de cerca del 40% en las
principales ciudades de Colombia como puede verse en la tabla 4 y el de los situados entre 20-24
afios esta entre el 40% y el 45% en ciudades como Manizales, Cali, Medellin y Bogota mientras
gue el desempleo de los demas grupos poblaciones es inferior al 40%. Ver (Lopez, 2013) y (ENS,
2013)
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Tabla 5 - Tasa de desempleo e informalidad juvenil en 2012

Ciudad Tasa de desempleo Tasa de informalidad
Mujeres Jbévenes (14 a 26 Mujeres Jbévenes (14 a 26
anos) anos)
Total Nacional 11,90% 16,80% 68,80% 74,40%
Bogoté 8,90% 15,20% 54,90% 53,60%

Tomado de (ENS, 2013, pag. 58)

Podriamos visibilizar que a medida de una mayor penetracion del discurso, que
contempla una catedra de emprendimiento obligatoria en la educacién secundaria, la
cantidad de jévenes interesados en el emprenderismo crecera, pues los jovenes, que han
nacidos socializados en este ambiente hiperindividualista, verian el emprenderismo como
un proyecto de vida “obligatorio”, dado el alto desempleo juvenil, pero también seductor.
Incluso en algunos casos en los que los jévenes, segun sus condiciones, serian definidos
como “emprendedores por necesidad”, pueden no identificarse con esta categoria sino
gue han interiorizado el discurso y ven el emprendimiento como un proyecto y una
posibilidad aun cuando sus condiciones materiales los lleven a la necesidad de conseguir
ingresos.

Por otra parte, Bogota Emprende ha sefialado que hay una relacion directa entre “el nivel
educativo y la calidad de la actividad emprendedora” pero que esta no se refleja en las
percepciones de los emprendedores pues mientras el 96% de los emprendedores que
tienen posgrado se sienten con habilidades y capacidades para emprender, el 85% de
los emprendedores que no han terminado el bachillerato se sienten con las mismas
habilidades (GEM, 2010-211).

A nivel de ingresos, en el lapso 2010-2011 “un poco mas del 50% de los nuevos
emprendedores registrados declard recibir ingresos inferiores a los 3 SMMLV (un poco
mas de $1,5 millones)”. Esta variable ingreso es fundamental, aunque en este discurso
no se muestre como tal, pues dependiendo del nivel de ingresos varia el grado de
inversion, el nivel de endeudamiento y la capacidad incluso de producir a perdida. Pues
muchos “jovenes emprendedores” pueden soportar producir a perdida durante algunos
afios porque tienen el respaldo de ingresos familiares. Hay algunas experiencias en las
gue los ingresos o empresas familiares pueden costear los costos de un proyecto de
emprendimiento a perdida. Por ejemplo, una sélida ferreteria del centro de Bogoté

(negocio familiar) decidié de la mano de uno de sus jévenes miembros emprender el
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proyecto de producir el tipo de maquinaria que importaba la ferreteria. Durante los
primeros 3 afios la fabrica creada produjo a perdidas aunque no obstante las ganancias
de la ferreteria en su conjunto podian absorber el costo.

Aunque este es un ejemplo particular, llama la atencion sobre “el tiempo que puede
aguantar un emprendedor produciendo a pérdidas o cometiendo errores de planificacién,
pues sin duda es un “lujo” que no pueden darse la mayoria de los emprendedores
quienes con ingresos como los que se registran (3 SMMLV) no pueden inyectar capital ni
muchos menos endeudarse a largo plazo esperando a que algun dia el negocio genere
ganancias.

Por supuesto no estamos afirmando que solo con invertir capital suficiente estemos ante
condiciones suficientes para poner en marcha una empresa ya que también depende de
otros factores como la planificacion, el conocimiento del mercado entre otros. No
obstante, el discurso del emprendimiento pone el financiamiento y los problemas
estructurales de los mercados en un plano secundario en el que lo principal son las
capacidades y habilidades.

Por otra parte, en el afio 2010, el Centro de Investigaciones para el Desarrollo (CID) de la
Universidad Nacional hizo una evaluacion del programa Bogota Emprende, contratada
por la Cadmara de Comercio de Bogota, para evaluar sus impactos en empresarios y
emprendedores.

Una de las principales conclusiones “es que aunque el programa logra su objetivo de
afianzar los fundamentos tedricos en la formacién sobre emprendimiento y desarrollo
empresarial, a través de preparacion, asesoria y motivacion.... estos servicios no
cumplen con las expectativas de la mayoria de los beneficiarios, puesto que estos
manifestaron buscar ayudas econémicas” (CID-Unal, 2009, pag. 3).

Una segunda conclusion importante es que “los usuarios no siempre tienen una clara
distincidn entre los componentes o areas de accidn del programa y pone de manifiesto la
necesidad de profundizar en la adecuada utilizacion de los canales y el lenguaje para
llegar al usuario de estratos mas bajos, pues en muchas ocasiones el lenguaje y las
herramientas utilizadas, como por ejemplo internet, resultan inapropiadas para la
poblacién de los sectores populares de bajo nivel de estudios y la poblacion mayor” (CID-
Unal, 2009, pag. 3).

Otra conclusiébn importante es que el programa tiene un mayor impacto para los
empresarios establecidos que para los emprendedores, pues la mayoria de las empresas

participantes en Bogota Emprende, durante 2006 y 2008, muestran que en general sus
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ganancias han crecido en este lapso de tiempo debido a su participacion en el programa.
Igualmente, el estudio establece que entre estas empresas participantes, el nimero de
empleados ha crecido o se ha mantenido en 8 de cada 10 empresas participantes (CID-
Unal, 2009, péag. 4).

En la parte final del estudio y a modo de recomendaciones, el CID sugiere que el

programa Bogota Emprende: “....direccione con claridad las ventajas obtenidas con la
formalizacion, en términos de reconocimiento ante el Estado y los entes territoriales, en
términos de acceso a fuentes de financiamiento, contratacion y la posibilidad de acceder
a nuevos mercados” (CID-Unal, 2009, pag. 5). También es importante que el programa
“identifiqgue las combinaciones de servicios que ofrecen mejores resultados en términos
de creacion y emprendimiento para fortalecerlos, incrementar su oferta por medio de la
frecuencia de los servicios y buscar la implementacion de planes de seguimiento
basados en el apadrinamiento u observacion por parte de empresarios con experiencias
en sectores especificos”. (CID-Unal, 2009, pag. 5). A su vez se recomienda “ampliar la
cobertura de los talleres y las cdpsulas de emprendimiento” para evitar que los “usuarios”
terminen utilizando los servicios por descarte o por falta de cupo.

Pareciera asi que las recomendaciones, frente a las expectativas de mayor financiacion,
tienen como base mayor profundizacion del discurso del emprendimiento en términos del
espiritu empresarial, la motivacion, los conocimientos juridicos y de administracion.

Por otra parte, el CID recomienda segmentar los servicios teniendo en cuenta el tamafio
y la actividad de la empresa, el nivel educativo y la formacion especializada. Aunque esta
propuesta esta encaminada a fortalecer la creacion de redes de emprendimiento, por
medio de la reorientacion de servicios como “café a café”, que permiten generar nuevos
contactos entre los empresarios, también se podria generar una mayor “segregacion
social” pues negaria aun mas la posibilidad de que emprendedores con bajos “capitales”
se interrelacionen con emprendedores que poseen mayor capital econémico, social y
cultural y que se une a la “segregacion espacial”’ por la distribucién de emprendedores en
las distintas sedes de Bogota emprende (una sede en Kennedy, una en Salitre y una en
Chapinero). Por ultimo, el CID recomienda “la elaboracién de preguntas cortas que
permitan al asesor identificar de forma preliminar las necesidades con las cuales vienen
los usuarios, y a partir de las cuales se puedan direccionar efectivamente a las cdpsulas
de conocimiento, talleres y/o encuentros” (CID-Unal, 2009, pag. 6). Esta recomendacion

pone de manifiesto el hecho de que las capsulas, cartillas y otras herramientas funcionan



108 La cultura emprenderista en Bogota: Las consecuencias de las nuevas formas de gestionar el desempleo

mas que todo como “camisas de fuerza” que se “imponen” a todas las variedades de

negocios, en la que otro tipo de variables parecen mantenerse constante.

3.2.5 Las formas de financiacion del emprendedor en Bogota.

Los emprendedores pueden financiar sus proyectos por medio de capital propio o capital
de personas cercanas a su entorno, que llamaremos capital interno, también pueden
hacerlo por medio de capital externo (como los bancos comerciales, cooperativas de
ahorro, fundaciones, organismos de cooperacion Internacional y cajas de compensacion)
y algunos recurren a otras formas financieras como las donaciones, los fondos de capital
de riesgo, angeles inversionistas entre otros. A continuacion presentamos algunas de las
entidades (financiamiento capital externo) mas relevantes en Bogota para el

financiamiento de emprendedores.

Tabla 6 - Instituciones de financiacion mas relevantes en Bogota.
FORMA DE FINANCIACION

CAPITAL INTERNO CAPITAL EXTERNO OTROS
Capital propio INSTITUCIONES CAPITAL SEMILLA  Fondos Privados de
Amigos FINANCIERAS Inversion.
Familia Banca Tradicional Fondo Emprender  Angeles Inversionistas
Conyuge (Lineas de crédito Fundaciéon Corona  Donaciones.
Socios zzr?{;rendedores) Red Bavaria Convocatorias  Sobre
Compafieros Trabajo  Bancamia Z;Z?fgﬁnir:prende L/Ieeggz (hﬁ’;igiz |esd§
Gota a Gota Fimsa Financieras)ss Internacionales)
(Microcrédito) Fundaciones
Coomeva
Mundo Mujer
Vision Mundial
Coopercafé
Asoempro

Elaborado con informacién de GEM 2010-2011, Bogota Emprende.

5 Aunque fundamentalmente Bogota Emprende se orienta a la prestacion de distintos servicios
como ya lo hemos visto, en el departamento de Soluciones Financieras del programa se ha venido
recientemente  apoyando la  creacién de algunas empresas. Ver articulo:
http://www.dinero.com/actualidad/economia/articulo/bogota-emprende-invierte-7000-millones-
creditos/98517
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Segun el reporte GEM, una de las fuentes mas importantes de financiacion, desde que
se realiza la medicion, es lo que ellos llaman “financiacion informal” y que en la mayoria
de casos corresponde a “personas naturales cercanas al emprendedor”, siendo los
amigos o la familia la fuente mas importante a la que han venido recurriendo los
emprendedores.

Por ejemplo, en el corte 2010-2011 (Ver Cuadro 4), se muestra que el 48% de los
“emprendedores por necesidad”, y el 60% de los “emprendedores por oportunidad”,

recurrieron a un amigo o familiar como fuentes de financiacion”

llustraciéon 9 - Fuentes de financiacion inicial a las que recurren los

Compariero de Ofras enfidades
Amigo o famillar trahajo {fundaclones, cajas de Total
compensaclon)

( Enprendimiento por oportaidad  27% 8.2% 60.3% 17.8% 1.0% 100% )
\ Envrendinietop rece 120% 16.0% 180% 12,0% 120% .
emprendedores

Tomado del GEM 2010-2011

Segun el reporte GEM 2010-2011, el monto promedio que las personas necesitaron para
iniciar una nueva actividad empresarial en el 2010 fue de 34 millones de pesos.

Generalmente estas fuentes de “financiacion informal” no pueden cubrir toda la
financiacion del emprendimiento por lo que la mayoria de gente se acerca a entidades y
programas en busca de financiamiento. A la hora de recurrir a financiamiento externo, los
“emprendedores por necesidad” acuden sobre todo a bancos comerciales o entidades

financieras.

Por el lado de los “emprendedores por oportunidad”, aunque también su principal fuente
son los bancos comerciales, lo es en menor grado y la busqueda de fondos de capital
semilla también ocupa una gran importancia. Por ejemplo, en el corte 2010-2011
podemos ver puntualmente esta tendencia en la que el 45% de los “emprendedores por

necesidad” recurren a bancos comerciales y el 33% a fondos de capital semilla.
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llustracion 10 - Fuentes de financiacion externa para emprendedores

Entidades Lineas de Fordos de Fondo Dtros forxlos de
financieras - credito de capital de flesgo Emprender capital semilla Total
Banca comerclal Bancoklex

( Emprendimiento por oporiunidad 455% 6,1% 3,0% 12.1% 33,3% 1000% )
kEmprendimienlo por necesidad 100% 0% 0% 0% 0% 100,0% )

Tomado GEM 2010-2010

No obstante, y aunque el GEM no lo menciona explicitamente, el financiamiento “gota a
gota”, que generalmente va de la mano de mafias y economias ilegales, también es una
fuente muy importante de financiamiento de los emprendimientos populares por
necesidad en Bogota, como lo ha reconocido la secretaria de desarrollo econémico de
Bogota®®.

Frente a estas tendencias de financiacion de los emprendedores por necesidad, el GEM
recomienda dar un debate sobre los requisitos que necesitan los emprendedores para
acceder a lineas especiales de crédito, a los fondos de capital semilla, al fondo
emprender etc., pues se argumenta que estas formas de financiacion tienen unos filtros
que generalmente alejan a los “emprendedores por necesidad”, entre los que también se
puede incluir los altos costos del crédito.

Para el GEM entonces los retos de la politica son convertir estos emprendimientos de
necesidad en oportunidades de negocio rentables y sostenibles en el tiempo

acercandolos “a nuevas formas” de financiamiento.

No deja de ser un poco ambiguo, que el mismo reporte GEM 2010-2011, que pone su
énfasis en la percepcién y el espiritu emprendedor, afirme que hay una relacion entre un
mayor nivel de inversion inicial y un mayor tiempo de supervivencia para la empresa, lo
gue por supuesto no encaja mucho en el discurso del emprendimiento de que es mas

importante la mentalidad y el espiritu que los aspectos estructurales.

56 Al respecto ver las declaraciones del director del IPES en el articulo:
http://www.elespectador.com/noticias/bogota/articulo-416218-distrito-invertira-7-mil-millones-
economia-popular. Consultado el 14 de abril de 2013.
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3.3 Perfiles del éxito y vivencias del fracaso.

En términos generales, las experiencias de “éxito” son mas publicitadas pero menos
frecuentes que las experiencias de “fracaso”. Esta exposicion extrema de los
“triunfadores” en diferentes medios ha ayudado a individualizar la experiencia del fracaso,
gue se traduce en: “tu sientes que el estupido eres tu y que todo te pasa soélo a ti. Sélo a
ti te han fallado esos negocios que te liberarian del infortunio de temer por tu futuro y el
de tus hijos. Solo ta has padecido aquello que el dinero no puede comprar. Sélo
tu....Solo ati... (Ergas, 1998, pag. 26).

Hemos querido entonces reconstruir algunas experiencias que han vivido algunos
emprendedores al cargar sobre sus hombros su futuro, pues alli podemos ver
vividamente el impacto y las consecuencias del emprenderismo, como nos hemos

propuesto en esta investigacion.

En un primera busqueda cuando tratamos de averiguar con el programa Bogota
Emprende, los casos de “éxito” y de fracaso, fue solo posible acceder a unos cuantos
casos de “éxito” pues han llevado un registro detallado de estos “emprendedores
exitosos”, quiza también como consecuencia de ese “status ontologico” del éxito y de la
necesidad de mostrar que si es posible, pues en un entorno individualizado es una gran
herramienta de persuasion. Como me dijo algun entrevistado: “Si otros pueden porgue yo
no”.

No obstante y como habiamos observado en algunas estadisticas, los casos de cierre de
empresa son muy numerosos, de alli la necesidad de poder contar con este tipo de
relatos para explorar sus vivencias y reconstruir las consecuencias del emprenderismo.
En una segunda busqueda, pudimos encontrar una base de datos de “usuarios”

registrados en el afio 2008, en el Fondo Emprender del SENA%’, una de las instituciones

57 El Fondo Emprender del SENA es quiza el centro de emprendimientos “mas completo” en el
mundo del emprendimiento en Bogota, pues ofrece un buen componente de financiacion y
servicios de acompafiamiento en la creacion de empresa. No obstante, para acceder al crédito y
por ende a los servicios de acompafamiento hay que pasar unos filtros que la gran mayoria de la
poblacién no puede pasar, razén por la que Bogota Emprende, que ofrece servicios gratuitos y sin
filtro es la de mayor influencia.
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mas relevantes en cuanto a financiacion de los supuestos nuevos tipos de
emprendimiento, es decir “los emprendimientos por oportunidad”™®.

Al tratar de contactar cerca de 30 emprendedores, que ya debian llevar un tiempo
importante en la aventura de emprender (5 afios), para que nos contaran sus
experiencias®, positivas o negativas, solo 9 acudieron al llamado de contarnos sus
vivencias de los cuales 5 habian cerrado completamente sus negocios y 4 todavia estan
establecidos aunque 3 de ellos con dificultades. Sin embargo, lo interesante fue la razon
gue nos dieron varios de ellos por la que es muy posible que pocos acudieran a
contarnos sus experiencias. La financiacién, que un principio se supone es para
empoderar a los emprendedores ha resultado un tiempo después una gran carga, pues
endeudados, cualquiera que les habla de emprendimiento los enfrenta con un pasado de
desilusion y con un presente de dificultades econémicas y sobretodo del miedo de tener

gue responder por el dinero de las convocatorias.

En efecto, los entrevistados nos contaron que para 2008 se podian presentar a las
convocatorias pasando planes de negocio por un tope maximo de $85.000.000 de pesos
(La cantidad que estd dispuesta a financiar el Fondo por proyecto), sin embargo,
generalmente no aprueban todo el monto si no lo que “los expertos” evallan y consideran
gue se gasta en cada caso, que haciendo un promedio de lo dicho por los entrevistados,
generalmente es de 60-65 millones, que no son entregados en efectivo ni de un solo
contado, sino a través de una fiducia y se gira mensualmente segun los resultados y los
avances que deben mostrar a los interventores.

El encanto del Fondo Emprender, a diferencia de otras lineas de crédito, radica en que el
préstamo, si se cumplen las metas mes tras mes, puede ser condonado. Sin embargo, de
los 9 entrevistados solo a 1 le condonaron la deuda, incluso, los otros 3 establecidos, que
han podido sobrevivir, han tenido que pagar por el no cumplimiento estricto de las metas,

enfrentandose al pago de la deuda con intereses.

58 Sin duda aca también hay una discusion de criterio a la hora de catalogar quien es
emprendedor por necesidad o por oportunidad. Segiun el GEM y como vimos, los que han
accedido al Fondo Emprender son catalogados como “emprendedores por oportunidad”. No
obstante, aunque la mayoria son técnicos, profesionales, también

59 Para nuestro proposito descriptivo encontramos mucho mas interesante realizar entrevistas
abiertas, en las que la gente contara su experiencia. Por supuesto, teniamos algunas preguntas
de base esenciales, pero se realizaron en la medida en que fueran relevantes segun el relato
expresado y en general se realizaron preguntas que no estaban.
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El problema entonces es que suena muy bien aquello de cumplir las metas, sin embargo,
segun lo relatado por la mayoria es muy dificil lograr la mayoria de metas cuando no se
tiene dinero de contado.

Por ejemplo una de las personas entrevistadas que emprendié un negocio de confeccion
nos relaté que:

“la Interventora me pedia tres cotizaciones de diferentes proveedores, obviamente con
todos los requisitos: firma, consecutivo, etc. y ahi mismo la factura de quien seria mi
proveedor. Una factura antes de comprar, antes de que el proveedor recibiera la plata es
una cosa muy complicada de lograr. EI Fondo Emprender entonces le pagaria al
proveedor y haria todos los descuentos de ley entonces de esos 61.500.000 mas o
menos que recibi 21.000.000 se fueron en impuestos nunca me dieron un peso fisico
sino que siempre le pagaban a los proveedores de esa manera....entenderas que
conseguir proveedores de esa manera es muy complejo y se pierde la oportunidad de
recibir descuentos aparte de eso te miden por tus propias metas pero mientras haces el

plan de negocios nunca te asesoran como tal”

Otra persona que emprendié un negocio de produccién de silicona, limpiavidrios y otros
productos para carros nos comento:

“Los interventores solo se fijan en resultados y no ven que la realidad es otra, que hay
gue pagar arriendo, servicios, insumos... todo es plata y la gente quiere las cosas chan
con chan...ademas... “obligan al emprendedor a pagar Seguros, internet y telefonia,
vigilancia y seguridad, y a sacar un montén de permisos absurdos: estos montos son
elevados... y como somos Régimen Comun toca pagar IVA, retefuente etc.”

Ante la dificulta de cumplir las metas, y ante la necesidad de dinero en efectivo, les
pregunte sobre el papel de las alianzas y el papel de las redes que como vimos es uno
de los elementos centrales para impulsarse.

Una de las personas entrevistadas que termind cerrando su empresa sobre produccion
de dulces y galletas nos comento:

“Intenté por todo lado mejorar la situacion de la empresa y duré asi como dos afios, en
talleres, ferias y ruedas de negocio de Bogotd Emprende, pero tuve muchos
inconvenientes y el SENA siempre estuvo invisible para colaborar, fui cada mes juicioso a
la cAmara de comercio y no, no funcioné porque no llame el interés de las demas
empresas ni para alianzas, porque carecian de elementos competitivos y yo también,

entonces ibamos a vernos las caras llenos de optimismo y deudas y en ese momento
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todavia no andaba tan mal pero, no, eso no funciona porque son 15 0 20 empresarios
gue dificilmente tienen algo en comun, igual yo estableci una alianza con alguien y alli
fracasamos terriblemente”.

No obstante, dos de las personas establecidas si han tenido buenas impresiones con las
redes de emprendimiento. Una de las entrevistadas que tiene una empresa de
produccion de “chocolates empresariales” afiadid que para que funcionen hay que tener
ciertas habilidades. En sus propias palabras:

“cuando uno quiere algo, las puertas se le van abriendo y me di cuenta que tenia mucha
facilidad para relacionarme con la gente, para hablarle a la gente, para hacer amigos
donde quiera que iba, y eso me ayudé mucho en las ferias para conseguir clientes,
gracias a Dios mi empresa sigue creciendo y mi suefio se esté realizando”.

Otro emprendedor, dedicado a producir cerveza artesanal, nos sefialé la importancia de
una buena gestion de redes sociales para dar a conocer los productos, pues en su caso
gracias a las promociones, los mensajes, la imagen y la publicidad, pudo empezar a
llevar la cerveza negra (un tipo de cerveza que produce) a mas clientes distribuyendo
puerta a puerta y este mecanismo se ha convertido en un canal importante de su

expansion.

En estos dos casos hemos visto ejemplos de personas que han podido moverse en las
redes por sus habilidades, pero quizd también por los tipos de actividad y la suerte que
también ha jugado de su lado, pues sin duda no solo basta con tener habilidades y
capitales y utilizarlos en un campo determinado, pues como el mismo discurso reconoce

no hay camino seguro para el éxito.

Hemos podido reconocer que la experiencia de “triunfar’ en el emprenderismo se vive
como la realizacion de un suefio y de un proyecto de vida. No solo la alegria de tener
unos ingresos que apartan la vulnerabilidad, sino el sentimiento de sentirse realizado, de
ser reconocido por los demés como alguien que se hizo a si mismo, dado precisamente
el estatuto que tiene el individuo y su independencia.

No obstante, en estas mismas proporciones puede llegar a sentirse el fracaso y estas
experiencias cobran relevancia cuando un numeroso grupo de personas las esta
padeciendo.

Uno de los entrevistados frente al cierre de su empresa reciclaje industrial nos dijo:
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“ahora la situacion es muy complicada para mi, pues estoy atravesando un proceso
juridico en el cual estoy demandado por Peculado por Apropiacion ante la Fiscalia, al no
poder responder por el dinero que me prestaron ya que el monto con intereses es muy

alto como para poderlo pagar en tres afios que es el plazo maximo para el pago total”

A su vez, una de las entrevistadas que experimento el cierre de su empresa nos dijo:
“Fue un desgaste emocional y economico, perdi mis ahorros y ahora estoy endeudada,
termine peleando con mi hermano que era socio de la empresa, es dificil asociarse con
alguien que no tiene aspiraciones, que solo estd acostumbrado a ser trabajador
dependiente y que le digan haga tal cosa”

Dada la aparente aceptacion del discurso, le pregunte si volveria a intentar una
experiencia de emprendimiento y me respondié: “Yo le digo a la gente que hay que crear
empresa, pero yo no lo intentaria otra vez, para mi fue muy desgastante”

Otra de las mujeres entrevistadas nos relato:

“....involucré totalmente a todo mi entorno a mi familia mis estudios, mis suefios mis
aspiraciones, cada instante de mis dias No pude mas cuando me enfermé tanto cuando
vi que mi padre no recibia arriendo hacia meses por la planta de produccién cuando vi
gue mi hermana ya no tenia con que cuidar su hija rompi con todo en ese momento
aungue mi familia es lo mas importante que tengo en ese momento senti una ruptura
terrible porque les estaba afectando su ingreso y mi fama de "éxito dada desde pequeina
por mi rendimiento académico se fue al trasto, a veces caminaba una o dos horas por la
ciudad para llegar a algun lado por no pedir 2.000... se me paso por la cabeza la idea de
suicidarme.

Y después agreg6 “como impartian tanta seguridad en cuanto al papel del SENA, uno
pensaba que todo podria salir bien...... no indicaban nada del peso de las consecuencias
sélo la idea de hacerle”....

Intentando salvar las cosas decidi decirles a Fondo Emprender que terminaba y que no
tenia como pagar, envie derechos de peticion y todo sustentando mi situacion porque
finiquitar la empresa es sinénimo de pagar 70'000.000...por el momento el proceso esta

parado, igual no puedo pagar esa plata”.

Podemos sugerir la tesis de que con la expansion y aceptacion del discurso del
emprendimiento, y que estd centrado en el “saber-ser” no solo en el trabajo sino en la

vida en general, las experiencias del fracaso remiten a graves consecuencias no solo
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“materiales” (que trae entre otras el endeudamiento), como la precariedad y
vulnerabilidad, ya de por si extremadamente degradantes de la condicién humana sino
gue también a medida que va penetrando el discurso, ese fracaso se experimenta cada
vez mas fuerte en términos “emocionales y psicoldgicos” como el vacio del “sentido de la
vida” de “ser alguien” que tornan aun mas complejo el control del presente por parte de

los individuos para planear el futuro.

El fracaso en esta ultima dimensién, se experimentaria mas en términos de lo que Pierre
Bourdieu llamo la ausencia de “aceptacion”, y que segun su explicacion, es la peor de las
privaciones humanas, pues el no reconocimiento o aceptacion de “ser alguien” se
traducen en no tener un motivo para vivir, y que sin duda es la “neurosis” central de
nuestro tiempo como lo ha mostrado la escuela de la logoterapia en cabeza de Victor
Frankl (1991) en su libro el hombre en busca de sentido.

En este sentido como ya habia empezado a constatar Pierre Bourdieu en La miseria del
mundo: “frente a las nuevas formas de explotacion, favorecidas notablemente por la
desregulacion del trabajo y el avance del trabajo temporario, las formas tradicionales de
accion sindical resultan inadecuadas" (Bourdieu, 1999, pag. 628).

Leemos el mensaje de Bourdieu, como la necesidad de articular, a la comprension critica
de los nuevos mecanismos de dominacion y que estan ligados mas a la seduccién que a
la coaccidn, como en el caso del emprenderismo, nuevos frentes de batalla, pues si bien
es cierto como dijo el mismo Bourdieu, que "ser consciente de los mecanismos que
hacen que la vida sea dolorosa, casi invivible, no significa neutralizarlos; sacar a la luz las
contradicciones no significa resolverlas” (Bourdieu, 1999, pag. 631) tampoco podemos
desechar “los efectos de los efectos de ser conscientes del origen social de la infelicidad
en todas sus formas, incluyendo hasta las mas intimas y secretas" (Bauman, 2004, pég.
225).

En este sentido se despliega la propuesta del filésofo francés Félix Guattari (1996)
cuando plantea que las nuevas resistencias y revoluciones “no so6lo deberan concernir a
las relaciones de fuerzas visibles a gran escala, sino también a los campos moleculares
de sensibilidad, de inteligencia y de deseo”.

Creemos que esto es importante porque frente a un discurso como el del
emprendimiento, que siguiendo a Erving Goffman, podria catalogarse como un “discurso
fuerte”, en el sentido de que “tiene de su lado todas las fuerzas de las relaciones de

fuerzas” (Citado por Bourdieu, 1999) y que contribuyen a que el mundo sea tal y como
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es, la resistencia no puede finalizar solo en un proyecto politico de largo aliento, que sin
duda es esencial, pero que aunque seamos conscientes de la critica de los valores que
porta “el nuevo capitalismo”, en su versibn emprenderista, seguimos reproduciendo

comportamientos individualistas®.

3.4 Reflexiones sobre el presente y el devenir del
discurso emprenderista.

El discurso emprenderista se ha desarrollado en el marco de la crisis del modelo fordista
en los paises en los que fue hegemoénico y en Latinoamérica se ha desarrollado en el
marco de la abundancia de diversas y heterogéneas formas productivas entre las cuales
se encuentra el auto empleo, empleo por cuenta propia y el “rebusque” entre otras.
Aparece entonces como estrategia para gestionar el (des)empleo, aunque se presente
mas bien referido a la percepcion de oportunidades de negocio. Bajo esta
argumentacién, el discurso ha empezado a posicionarse sobre todo como objeto de
seduccion, pues no hay que olvidar que este discurso toca una fibra sensible en nuestro
tiempo, marcado por la centralidad de “ser uno mismo” y el “ser emprendedor” es uno de
esos referentes que tratan de llenar el vacio de “ser alguien”. Es entonces un discurso
gue propone casi que abarcar la totalidad de lo real, al proponer unos referentes de ser
individuo, de “ser empresa”, de sociedad y que por medio del recurso a la “autonomia”,
“la independencia” y un conjunto de valores que hoy por hoy simbolizan la grandeza del
ser humano, logra seducir a los individuos y las diferentes instituciones sociales.

Es precisamente en esta atmosfera individualizada en la que emerge el emprenderismo,
que a su vez la reproduce, y que en términos generales ha resultado en detrimento del
dar y la otredad®, razon por la que hoy se ataca la provision de bienes y servicios
publicos por parte del Estado tildandolo de mantener la holgazaneria y del costo que

generan estas politicas. Se elimina el subsidio a la oferta y se establece el subsidio a la

60 Por ejemplo, a nivel personal, podemos tener una critica del egoismo como valor, pero el hecho
de que tengamos una postura critico no cambia fundamentalmente el hecho de que actuemos
egoistamente, pues la mayor parte del tiempo se expresan en nosotros actitudes no “conscientes”
en las que se expresan estos comportamientos. Quiza la prueba de ello sea la cantidad de
“lideres progresistas” que tienen cierta intencién de generar cambios pero personalmente no han
cambiado sus formas de desear, imaginar y terminan reproduciendo el sistema.

61 En la concepcion del filosofo Emmanuel Levinas, la otredad es el reconocimiento del otro, en
tanto que soy responsable de la otra persona antes de que este haya hecho algo por mi.



118 La cultura emprenderista en Bogota: Las consecuencias de las nuevas formas de gestionar el desempleo

demanda con lo cual se desfinancian las entidades publicas, que ahora deben vender
servicios y competir en el mercado para sostenerse. Los subsidios a la demanda®?
funcionan entonces como paliativos, cuando se introducen criterios de mercado en la

provision de servicios publicos.

El problema entonces de esta hiperindividualizacion es que no solo genera vulnerabilidad
a gran escala sino que se deshace de la responsabilidad con el otro (sujeto genérico) y
de generar soluciones sistémicas y estructurales, llegando a tal punto de negar el
concepto de sociedad, en la que solo habria individuos, familias y empresas que
compiten, como aseguraba Margaret Thatcher®s,

Sin duda son los jovenes quienes mas experimentan esta hiper-individualizacion puesto
gue son quienes ya han nacido socializados en estos imaginarios y por consiguiente
estan menos proclives a cuestionar el orden de lo existente. Por ejemplo, la revista
Forbes ha publicado un estudio en el que muestra que los nuevos jévenes
multimillonarios son cada vez menos generosos®® por la via de donaciones y
fundaciones, pues sienten que no le deben nada a nadie. Es en este contexto, en el que
los jovenes son mas proclives a dejarse seducir por los pequefios negocios ya que
cualquier aspiracion, artistica o moral, puede expresarse en estos términos. Las
organizaciones sin &nimo de lucro no desaparecen, pero ya pocos jévenes suefian con
ser voluntarios en estas organizaciones, por el contrario se muestran mas proclives a ser

“responsables” haciendo dinero.

El status que hoy tiene el “hombre de negocios” y la desconfianza hacia las grandes
organizaciones, causadas en gran parte por el “desnucleamiento” de las empresas, como
ha mostrado Richard Sennett (2000) en La Corrosion del Caracter, también hace hoy que
los jovenes quieran hoy producirse a si mismos, publicarse a si mismos y auto

gestionarse.

62 Es el caso de los programas de trasferencias monetarias condicionadas (TMC) como Familias
En Accion en Colombia, Bolsa Familia en Brasil y Oportunidades en México.

63 Ver el articulo “Thatcher was right — there is no ‘society’ de Samuel Brittan en Financial Times y
en conmemoracion de la muerte de Thatcher. Version digital.
http://www.ft.com/cms/s/0/d1387b70-a5d5-11e2-9b77-00144feabdc0.html#axzz2SkcELBHs.
Consultado el 8 de mayo de 2013.

64 Estudio realizado por la revista Forbes. Nota de prensa. Portafolio. Publicado Mayo 27, 2011.
http://www.portafolio.co/portafolio-plus/nuevos-ricos-del-mundo-son-menos-generosos-segun-
forbes
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En varias de nuestras practicas cotidianas, el “yo” de hoy, toma las caracteristicas de un
“yo emprendedor”, es decir, un yo listo para empacarse y venderse. En esta era de las
redes sociales por ejemplo, incluso si no estemos vendiendo literalmente nada, estamos
vendiendo algo, pues en redes como Facebook, nos tratamos a nosotros mismos como
pequefias empresas, algo que debemos gestionar y promover, al tomarnos por ejemplo,
una buena foto, seleccionarla y subirla y que los demas den click en “me gusta”. Asi,
cada vez un mayor numero de personas presentamos (quiza vender) un yo referido a los

simbolos de lo que hoy hacen grande a un ser humano.

El nuevo héroe de la cultura global no es como antafio, el santo, ni el reformador, ni el
cientifico, sino que ese lugar lo puede estar ocupando el emprendedor. Basta ver las
reacciones que género en todo el mundo la muerte de Steve Jobs (CEO de Apple), y que
entre otras coloco su biografia, un himno al hombre que se hace a si mismo, en los
primeros lugares de los libros mas vendidos, incluso en Colombia®.

Creemos entonces que uno de los mayores riesgos de que la vision emprenderista siga
expandiéndose y posicionandose en el “imaginario” de los jovenes y los seres humanos
en general, esta en que fija unos parametros de lo que deben “ser” y “hacer” en el
mundo. En este mundo, el éxito y sobretodo la frustracion, ya no solo son cargas
materiales sino también simbdlicas, pues el peso simbdlico de lo que significa el no poder
sacar una empresa adelante, un fenémeno por cierto muy frecuente, se experimenta en

depresién y pérdida del sentido de la vida.

En todo caso, el emprenderismo es un discurso relativamente joven, a juzgar por el
tiempo que lleva desarrollandose académicamente en las distintas universidades, pero
también institucionalmente, tomando por ejemplo el caso de Bogota, que es una de las
ciudades “més avanzadas” en el desarrollo del emprendimiento como hemos visto.

No obstante, este discurso puede seguir expandiéndose, pues a pesar de que
empiricamente ma&s emprendedores fracasen que los que tienen éxito, también el
discurso se “lavas las manos” al hacer énfasis en que el éxito es mas de capacidades

personales y que hay que caerse y levantarse las veces que sea necesario. Nos

65 Ver la noticia en http://www.caracol.com.co/noticias/entretenimiento/steve-jobs-el-libro-mas-
vendido-en-colombia-garcia-marquez-es-tercero-en-mexico/20120224/nota/1634294.aspx
Consultado el 8 de mayo de 2013
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preguntamos ademas si eso es posible en este ambiente individualizado pues en esta
trama cultural mas bien perder y fracasar son sinénimos de no ser nadie y el
reconocimiento estd dado por lo que la gente hace y no por el simple hecho de ser

humano.

El grado de penetracion de esta cultura emprenderista, y no estamos hablando de blanco
y negro, es entonces un asunto que no esta determinado, que esta en juego y que
también dependera de la posicion critica y de la construccion de mecanismos de
resistencia que asuman los diferentes actores sociales y que hasta ahora ha sido
generalmente més de aceptacion.

Cuando decimos que no hablamos de blanco y negro es porque puede mostrarse que el
discurso emprenderista no logrard sustituir completamente al espiritu capitalista, esto
frente a los discursos que hablan te6ricamente de un capitalismo emprendedor, pues es
dificil concebir un capitalismo cuya esencia solo sean los pequefios negocios cuando en
la practica, y esta es solo una de las razones, mas o menos la mitad del comercio
mundial estd en manos de menos de 500 grandes empresas, como han argumentado
Luc Boltanski y Eve Chiapello (2002), al criticar la ensefianza de las leyes de oferta y
demanda en un mundo dominado por monopolios u oligopolios.

Por otra parte, no es posible que toda la poblacion esta embarcada en la aventura
incierta del emprendimiento, pues los capitalistas necesitan una franja considerable, asi
no sea mayoritaria, de trabajadores asalariados y “estables” que puedan producir y

consumir para que estos puedan mantener sus privilegios y reproducir el sistema.

El tema entonces en juego son los grados de penetracion que este discurso pueda lograr,
sobre todo por las consecuencias en términos de vulnerabilidad y precariedad, a las que
se afiaden las causadas por un “discurso del ser” promovido por la cultura del
emprendimiento. Esto es ain mas relevante en Bogot4, un entorno en que mas de la
mitad de la actividad econdmica de la ciudad se encuentra localizada en “la economia
popular” y que el discurso del emprendimiento quiere conceptualizar a través del

“emprendimiento por necesidad” y llevar al “emprendimiento por oportunidad”.

Habiendo hecho el ejercicio de “deconstruccion conceptual” del discurso del
emprendimiento, nos enfrentamos a una realidad masiva de economia popular en

Bogota. En el corto plazo o la inmediatez, quiza lo mas importante es lograr un mayor
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empoderamiento econdémico, pues en los bancos comerciales los interés anuales son
altisimos por el riesgo latente de pérdida lo que impide que muchos adquieran préstamos
y se vean obligados a prestamos informales o “gota a gota”. La actual administracion
distrital (2012-2015) quiere dar algunos pasos en esta direccion, al reducir las tasas de
interés para emprendedores.

No obstante, también es necesario tratar de salir del inmediatismo y tener una
perspectiva de largo plazo y preguntarse qué tipo de sociedad y de individuo se esta
construyendo con los modelos productivos y laborales que hoy imperan. En fin, una
sociedad que se cuestiona a si misma.

En ese sentido es bueno cuestionarse si con mejores formas de financiacion, el discurso
del emprendimiento es una solucién de largo aliento a los problemas del desempleo, de
construccién de ciudadania y que debamos profundizar un “discurso que ha corregido
sus fallas”.

Con esto no queremos sugerir que todos los empleos deben pasar por el modelo del
trabajo asalariado, pero el empoderamiento y desarrollo de las economias populares, asi
como la creacion de empresa en general, en primer lugar no deben darse en el marco del
discurso emprenderista de consumo de unas capsulas y modelos de negocio que no
tienen en cuenta factores sociales ni culturales pues hay muchas experiencias

productivas que escapan a los ritmos y espacios del negocio capitalista tradicional®®.

En todo caso, la dificultad en tiempos de globalizacion de revertir la tendencia del trabajo
informal, de conseguir una plena ciudadania laboral, sumado al hecho de que muchos,
sobretodo en Latinoamérica, no se identifiquen con las l6gicas del trabajo asalariado han
llevado a plantear preguntas y debates complejos, sobre si es posible generar modelos
de ciudadania y redes de proteccion en estos modelos de economia popular (por
supuesto por fuera del discurso del emprendimiento). Sin duda, es un debate complejo
qgue a lo mejor tomara nuevas formas en los proximos afos, sin embargo, hasta el
momento parece que no hay un “equivalente” de igual tamafio al de la ciudadania laboral.
El debate esta abierto.

Adenda: Si bien sabemos que la comprension critica de este discurso no detiene por si

misma la individualizacion engendrada. La comprensién e “interiorizacion” de la critica al

66 Para ejemplos de estas experiencias ver Producir para vivir. Los caminos de la produccién no
capitalista. Boaventura de Sousa Santos. FCE. 2005
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emprenderismo si puede ir ayudando a que los distintos tipos de poblacién objetivo de los
programas de emprendimiento no consuman pasivamente la cosmovision emprenderista
y no agreguen a la vulnerabilidad econdmica, a la que poco pueden resistir, la

vulnerabilidad psicolégica que genera este discurso del ser emprendedor



4 Conclusiones

A lo largo de estas paginas hemos querido hacer un esfuerzo por comprender el discurso
del emprendimiento bajo una perspectiva diferente a la visién tradicional de “aceptacion
de lo real”, es decir, del emprendimiento como “desarrollo integral del ser humano en sus
aspectos personales, sociales y como seres productivos”.

Al contrario de esta vision, primero hemos relacionado el discurso del emprendimiento
con las transformaciones del trabajo en el marco de la globalizacion, para mostrar como
el emprenderismo aparece como parte de las discusiones en torno a la crisis vy
superacion del modelo fordista del trabajo, o subfordista en el caso de Latinoamérica.

El emprendimiento entonces, aunque no se presenta como tal, ha sido “una solucién”
individual a los diferentes tipos de desempleo (juvenil, diferencial y estructural) pero que
el discurso pretende seducir para que lleguen a ser emprendimientos por oportunidad

En segundo lugar hemos mostrado como el emprenderismo es producto pero también
reproductor de un cédigo cultural cuyos elementos centrales son la incertidumbre, la
desregulacion y la individualizacion. En este relato aparece la figura del emprendedor,
como el héroe que es capaz de moverse en tierras movedizas y que ve en la
incertidumbre de no tener un empleo estable una oportunidad no solo de emplearse sino
de “ser alguien”, es decir, de ser reconocido, de tener un identidad, la cual estaria daria

por el status simbdlico que tiene el hombre de negocios.

Sin duda, no se trata tampoco de negar que en ciertas dimensiones la incertidumbre
pueda ser una fuente de orden, como lo ha mostrado la fisica del no equilibrio, la
geometria fractal o las matematica no lineales en sus diferentes ambitos. No obstante,
extrapolar vulgarmente esta nocion de incertidumbre y justificarla como oportunidad, en
el mundo del trabajo y la empresa, ha servido para generar mayor precariedad y
vulnerabilidad, y no la liberacion prometida, en la mayoria de trabajadores.

También hemos sefialado que el emprenderismo, y como parte de la tendencia de las
transformaciones del trabajo de borrar la frontera entre vida privada y vida publica, ya no

solo pretende situarse en el campo del “saber hacer” y el “saber ser” en el trabajo, en el
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gue por ejemplo es necesario involucrar las emociones y otros aspectos humanos en el
trabajo, sino que el discurso del emprendimiento propone y exige un “saber ser” en la
vida general por medio de valores, actitudes, creencias, ideologias y habitos de la cultura
emprendedora. Este cambio exige como hemos mostrado no solo la comprension de los
mecanismos de destruccion de cualquier proyecto colectivo sino también la comprension

y critica de una reflexion renovada sobre el individuo.

A su vez, también hemos mostrado que el discurso del emprendimiento propone un
“nuevo esquema” de crecimiento econémico basado en los pequefios negocios y en las
que el estado fundamentalmente seria un coordinador de intereses individuales, por
medio del fomento de redes de emprendimiento y redes empresariales en las que se
trata de que los emprendedores se conecten, como nuevas formas de lucha contra la
exclusion.

También hemos podido mostrar como el discurso emprenderista se ha desplegado
permeando otros discursos (psicoldgicos, éticos, politicos) y que sin duda seguird tratara
de expenderse a otros campos de accion, haciéndose aln mas necesaria la comprensién
critica del tipo de sociedad a la que aspira el emprendimiento, haciendo hincapié en la
importancia y estatuto del individuo, el debilitamiento de la red de protecciones y mas
generalmente de cualquier nocién de ciudadania social y laboral vinculada también a la
defensa de lo publico, la regulacién de la economia, la construccién de colectivos y la

democracia activa entre otros.

A nivel de Bogot4, hemos podido observar que el emprendimiento se ha desarrollado
mas que todo como un “herramienta” para el cumplimiento de ciertos objetivos, por
ejemplo, como herramienta para “atacar” el desempleo juvenil, el desempleo de mujeres,
para erradicar la situacion de pobreza, para promover el crecimiento, la equidad, la
competitividad, la innovacién y la movilidad social entre otros aspectos.

También pudimos mostrar, que Bogotd Emprende es quiz4 la institucion que tiene mayor
influencia en el desarrollo de la cultura emprendedora sin hacer casi énfasis en la
cuestion financiera, o que ha generado desilusion entre la poblacion que ha adquirido
sus servicios pensando en encontrar un soporte financiero.

No obstante, en términos empiricos, el grado de penetracion de esta cultura
emprendedora en Bogotd es mas bien ambiguo, pues aunque ha venido ganando

algunos espacios institucionales y se ha mezclado con otros discursos, no ha logrado,
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quizd afortunadamente, el nivel de penetracion que aspira en sus diferentes niveles
(individual, cultural, social y empresarial)

Hemos podido vislumbrar que si hay expansiéon y aceptacion del discurso del
emprendimiento, que esta centrado en el “saber-ser” no solo en el trabajo sino en la vida
en general, las experiencias del fracaso no solo remitirAn a graves consecuencias
“materiales” (como la precariedad y vulnerabilidad, ya de por si extremadamente
degradantes de la condicion humana) sino que también ese fracaso se experimentaria
cada vez més fuerte en términos “emocionales y psicoldgicos” como el vacio del “sentido
de la vida” que tornan aun mas complejo el control del presente por parte de los

individuos para planear el futuro.
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