C. ANEXO. Analisis de componentes del

modelo
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Simenor de 30 Afios 18 724 621 435 565 180 280 212 186 27.1 0.0 0.0 172 914 1000 80.0 844
Si entre 30 - 40 Afios 9 782 714 365 59.7 123 280 232 20.7 475 7.9 2.7 136 914 1000 755 845
Simayor de 40 Afios 10 857 744 421 657 145 153 260 172 558 488 0.8 33.2 100.0 1000 80.2 905
Total 37 774 677 414 598 165 252 226 187 271 0.0 0.0 13.6 100.0 100.0 80.2 905
No menor de 30 Afios 4 712 717 342 562 126 3.8 237 143 573 680 139 428 818 755 584 70.0
No entre 30 - 40 Afios 3 527 524 8.3 333 275 459 103 242 271 8.4 20 54 818 1000 201 47.7
No mayor de 40 Afios 20 853 778 462 681 239 215 298 240 00 157 106 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 27 796 741 402 625 248 238 296 249 0.0 8.4 20 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Menor de 30 Afios 22 721 639 418 564 169 256 214 176 271 0.0 0.0 172 914 1000 80.0 844
Entre 30 - 40 Afios 12 719 666 295 531 195 320 239 237 271 7.9 20 54 914 1000 755 845
Mayor de 40 Afios 30 855 767 449 673 210 194 282 217 0.0 157 08 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 783 704 409 609 203 246 255 214 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Si menor de 30 Afios 18 702 655 333 560 215 220 288 185 184 208 2.2 22.3 100.0 100.0 1000 92.1
Si entre 30 - 40 Afios 9 66.1 69.0 352 560 155 170 273 132 390 396 4.0 40.7 899 895 1000 77.6
Si mayor de 40 Afios 10 828 694 338 619 178 215 260 155 487 208 152 388 100.0 100.0 100.0 92.1
Total 37 726 674 339 577 198 203 270 163 184 2038 2.2 22.3 100.0 100.0 100.0 921
No menor de 30 Afios 4 534 747 188 493 126 213 4.3 115 388 487 129 324 681 1000 233 5758
No entre 30 - 40 Afios 3 736 803 437 660 458 9.8 250 263 207 707 181 364 1000 903 681 86.5
No mayor de 40 Afios 20 585 610 330 501 292 278 248 249 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 27 594 652 321 518 288 261 233 234 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Menor de 30 Afios 22 671 672 307 548 210 217 266 174 184 208 22 22.3 100.0 100.0 1000 92.1
Entre 30 - 40 Afios 12 679 718 373 589 238 159 259 165 20.7 396 4.0 36.4 1000 903 1000 86.5
Mayor de 40 Afos 30 66.6 638 332 541 281 258 248 226 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 670 665 331 552 247 227 253 197 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Si menor de 30 Afios 18 705 735 758 693 221 228 288 20.7 238 293 0.0 35.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Si entre 30 - 40 Afios 9 762 856 628 746 164 184 240 148 428 515 398 472 896 1000 100.0 954
Si mayor de 40 Afios 10 703 780 836 731 196 181 202 143 366 479 438 529 837 1000 100.0 928
Total 37 719 777 747 716 198 206 26.1 175 238 293 0.0 35.0 100.0 100.0 100.0 100.0
No menor de 30 Afios 4 50.7 749 796 621 233 5.2 30.5 5.7 315 704 355 56.1 837 794 1000 69.0
No entre 30 - 40 Afios 3 628 734 785 665 189 300 208 229 471 409 585 401 837 1000 100.0 813
No mayor de 40 Afios 20 538 624 848 588 280 284 184 26.7 0.0 0.0 454 0.0 96.9 100.0 100.0 98.7
Total 27 544 655 833 602 259 263 198 239 0.0 0.0 355 0.0 96.9 100.0 100.0 98.7
Menor de 30 Afios 22 669 737 765 680 231 206 284 190 238 293 0.0 35.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Entre 30 - 40 Afios 12 729 826 667 726 173 209 234 164 428 409 398 401 896 1000 100.0 954
Mayor de 40 Afios 30 593 676 844 636 263 262 187 240 0.0 0.0 43.8 0.0 96.9 100.0 100.0 98.7
Total 64 645 725 783 66.8 240 238 239 211 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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M Soporte Organizacional B Actitud percibida de la Entidad hacia el proyecto
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Si menor de 30 Afios 18 59.8 18.0 20.1 95.6
Si entre 30 - 40 Afos 9 63.1 14.7 35.4 81.1
Si mayor de 40 Afos 10 66.8 14.1 39.2 89.4
Total 37 62.8 16.1 20.1 95.6
No menor de 30 Afios 4 54.0 9.5 42.1 63.1
No entre 30 - 40 Afos 3 554 18.7 37.0 74.3
No mayor de 40 Aifos 20 56.8 26.0 0.0 100.0
Total 27 56.3 23.0 0.0 100.0
Menor de 30 Afos 22 58.7 16.8 20.1 95.6
Entre 30 - 40 Afios 12 61.2 15.3 35.4 81.1
Mayor de 40 Afos 30 60.1 22.9 0.0 100.0
Total 64 59.9 19.4 0.0 100.0
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Encuestadores menor de 30 Afios 19 729 659 461 589 177 250 199 176 271 0.0 0.0 172 914 100.0 80.0 844
Encuestadores entre 30 - 40 Afios 6 821 857 450 692 55 118 226 118 741 718 53 502 914 1000 755 845
Encuestadores mayor de 40 Afios 3 853 86.0 59.7 756 133 122 201 162 741 789 481 647 100.0 100.0 829 94.2
Total 28 762 723 473 629 159 233 202 171 271 0.0 0.0 17.2 100.0 100.0 829 94.2
Funcionarios menor de 30 Afios 3 676 508 149 409 127 306 18 54 573 155 139 349 818 689 170 450
Funcionarios entre 30 - 40 Afios 6 616 475 139 370 235 352 128 217 271 79 20 54 818 1000 283 557
Funcionarios mayor de 40 Afios 27 855 757 432 664 219 200 288 223 00 157 08 00 1000 1000 1000 100.0
Total 36 800 689 360 594 232 259 283 243 0.0 7.9 0.8 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Menor de 30 Afios 22 721 639 418 564 169 256 214 176 27.1 0.0 0.0 172 914 1000 80.0 844
Entre 30 - 40 Afios 12 719 666 295 531 195 320 289 237 271 79 20 54 914 1000 755 845
Mayor de 40 Afios 30 855 767 449 673 210 194 282 217 00 157 08 00 1000 1000 100.0 100.0
Total 64 783 704 409 609 203 246 255 214 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
IGrupos de Edad * Dependencia
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Encuestadores menor de 30 Afios 19 679 647 324 546 197 201 283 172 184 208 22 223 100.0 903 100.0 921
Encuestadores entre 30 - 40 Afios 6 668 681 445 592 172 206 288 154 390 396 213 40.7 899 895 1000 776
Encuestadores mayor de 40 Afios 3 707 703 224 547 110 gis) 2.6 45 581 609 195 508 771 798 244 597
Total 28 680 660 339 556 180 189 270 157 184 208 2.2 223 100.0 903 1000 92.1
Funcionarios menor de 30 Afios 3 625 829 196 559 329 296 6.7 226 388 487 129 324 100.0 1000 264 775
Funcionarios entre 30 - 40 Afios 6 69.1 755 301 585 308 100 229 189 207 614 40 364 1000 903 681 86.5
Funcionarios mayor de 40 Afios 27 66.1 631 344 540 295 270 259 239 00 0.0 0.0 00 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 36 663 668 325 549 291 256 243 225 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Menor de 30 Afios 22 671 67.2 307 548 21.0 217 266 174 184 208 2.2 223 100.0 100.0 1000 92.1
Entre 30 - 40 Afios 12 679 718 373 589 238 159 259 165 207 396 40 364 1000 90.3 1000 86.5
Mayor de 40 Afios 30 666 638 332 541 281 258 248 226 00 0.0 0.0 00 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 670 665 331 552 247 227 253 197 0.0 0.0 0.0 00 100.0 100.0 100.0 100.0
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M Soporte Organizacional B Actitud percibida de la Entidad hacia el proyecto
W Actitud del Usuario hacia el nuevo Sistema B Actitud Organizacional y Soporte
949 94,2
919

83,3

Encuestadores Encuestadores Encuestadores Funcionarios Funcionarios Entre  Funcionarios
Menor de 30 Anos Entre 30-40 Anos Mayor de 40 Anos Menor de 30 Anos 30-40 Anos Mayor de 40 Anos




Grupos de Edad * Actualmente ¢Esta usando o probando el SIMCO?

. Di . L. ..
N Media 'I?i?)v Minimo Maximo

(] () () (] ()

© © © © ©
Actualmente ¢Esta usado o g 5 g 5 § 5 § 5 § 5
probando el SIMCO? 58 8 08 o8 o 8
o O o O o O o O o o
T = T = T = T = T =
S §& §& §d& §g&

S S S S S

= = =] = £
Encuestadores menor de 30 19 59.3 17.3 20.1 95.6
Encuestadores entre 30 - 40 6 69.1 11.8 52.8 81.1
Encuestadores mayor de 40 3 71.8 7.7 66.2 80.6
Total 28 62.8 16.0 20.1 95.6
Funcionarios menor de 30 3 54.8 15.0 42.1 71.3
Funcionarios entre 30 - 40 6 53.3 15.0 35.4 74.3
Funcionarios mayor de 40 27 58.9 23.8 0.0 100.0
Total 36 57.6 21.7 0.0 100.0
Menor de 30 Afios 22 58.7 16.8 20.1 95.6
Entre 30 - 40 Afos 12 61.2 15.3 354 81.1
Mayor de 40 Afios 30 60.1 229 0.0 100.0
Total 64 59.9 194 0.0 100.0
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Operadores sin experienia Menor de 19 729 659 461 589 177 250 199 176 27.1 0.0 0.0 172 914 100.0 80.0 844
Operadores sin experienia Entre 30-40 6 821 857 450 69.2 55 118 226 118 741 718 53 502 914 1000 755 845
Operadores sin experiencia Mayor de 2 909 895 655 810 128 149 246 187 818 789 481 67.8 1000 100.0 829 942
Total 27 763 721 473 628 162 237 206 174 271 0.0 0.0 17.2 100.0 100.0 829 942
Entre 1-9 Afios menor de 30 afios 3 676 508 149 409 127 30.6 18 54 573 155 139 349 818 689 170 450
Entre 1-9 Afios Entre 30-40 afios 6 616 475 139 370 235 352 128 217 271 7.9 20 54 81.8 100.0 283 557
Entre 1-9 Afios mayor de 40 afios 7 885 781 466 696 111 171 284 169 741 554 139 519 1000 100.0 84.0 946
Total 16 745 615 284 520 206 29.7 256 231 271 79 2.0 54 100.0 1000 84.0 946
Mayor de 10 afios mayor de 40 afios 21 839 75.0 423 652 242 207 289 235 00 157 08 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 21 839 75.0 423 652 242 207 289 235 00 157 08 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Menor de 30 Afios 22 721 639 418 564 169 256 214 176 271 0.0 0.0 172 914 100.0 80.0 844
Entre 30 - 40 Afios 12 719 666 295 531 195 320 239 237 271 7.9 20 54 914 1000 755 845
Mayor de 40 Afios 30 855 76.7 449 673 210 194 282 217 0.0 15.7 0.8 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 783 704 409 609 203 246 255 214 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Operadores sin experienia Menor de 19 679 647 324 546 197 201 283 172 184 208 22 223 1000 903 1000 921
Operadores sin experienia Entre 30-40 6 668 681 445 592 172 206 288 154 390 396 213 407 899 895 1000 77.6
Operadores sin experiencia Mayor de 2 676 655 238 522 134 6.5 0.8 18 581 609 233 508 771 701 244 535
Total 27 676 655 345 554 183 191 273 16.0 184 208 33 223 1000 903 1000 921
Entre 1-9 Afios menor de 30 afios 3 625 829 196 559 329 296 6.7 226 388 487 129 324 1000 1000 264 775
Entre 1-9 Afios Entre 30-40 afios 6 69.1 755 30.1 585 308 10.0 229 189 20.7 614 4.0 36.4 100.0 100.0 68.1 86.5
Entre 1-9 Afios mayor de 40 afios 7 645 616 451 561 30.7 365 334 313 105 0.0 16.1 7.1 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 16 658 708 347 569 291 276 27.0 241 105 0.0 4.0 7.1 100.0 100.0 100.0 100.0
Mayor de 10 afios mayor de 40 afios 21 672 644 302 536 292 237 221 211 0.0 9.9 0.0 0.0 100.0 100.0 1000 92.1
Total 21 672 644 302 536 292 237 221 211 0.0 9.9 0.0 0.0 100.0 100.0 1000 92.1
Menor de 30 Afios 22 671 672 307 548 210 217 266 174 184 208 2.2 223 1000 1000 1000 921
Entre 30 - 40 Afios 12 679 718 373 589 238 159 259 165 207 396 4.0 36.4 1000 90.3 1000 86.5
Mayor de 40 Afios 30 66.6 638 332 541 281 258 248 226 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 670 665 331 552 247 227 253 197 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0




Grupos de Edad * Grupo de Antiguedad INE

M Experiencia del Usuario B Habilidad del Usuario

W Participacian del Usuario en el Sistema M Experienciay Participacion del Usuario

82,9

¥

75,5

¥

67.9 .1 57
217 56,88 5.5 e
59,2 i
54,6 - 55,9

¥

14 5 15,

&7
645, ¢ Ba4
56,1

¥

58,5

'

53,6

52

Operadores  Operadores  Operadores Entre 1-9 AnosEntre 1-9 AnosEntre 1-9 Anos Mayor de 10
sin experienciasin experienciasin experiencia Menor de 30 Entre 30-40 Mayor de 40 Anos Mayor
Menor de 30 Entre 30-40 Mayor de 40 Anos Anos Anos de 40 Anos

Anos Anos Anos




Grupos de Edad * Grupo de Antigiiedad INE

N Media Desv. Tip. Minimo L.
Maximo
8 8 =1 =t
(5] (5] (5] (5]
g g g g
9 < 9 < 9 )
& 5 £ 5 £ 5 £ 5
° @ ° @ © @ © @
_ s @ s @ s @ s @
Dependencia E % © E % @ E % @ E % ]
8 2 g T 2 g T 2 g T 2 g
h=] T o h=l T o h=l B o h=l B o
€ © o € © o € © o € © o
- — [} S > — w S > —_ w S > —_ w S >
g g e s g g e 5 g g E 5 = g E 5 K=
S S © < c S © < c S © < c S © < c
I I o 2 ! o 2 ! o 2 ! o 2
o (%) o° = o g o = o g o = o g o = =
g g 3 g g s 3 g g s 3 g g = 3 g g
S S a o = S 2 7] = S a a = g a a s
2| 2 B8 2 5| 2 & 2 5|l 2 & 2 5| 2 & 2 S
o le) [} [} 5 o ] [} 5 o @ [} 5 o @ [} 5
2 2 g g © 2 'ch g © 2 'g g o 2 'g g ©
5 S 2 2 2 5 2 2 2 5 2 2 2 s 2 2 2
o o - - = Q = = = Q - = - o - = -
o o o o o o o o o o o o o o o o o
%) 2] < < < (2] < < < %) < < < %) < < <
Operadores sin experienia Menor de 19 69.4 722 736 678 220 212 294 193 238 293 0.0 35.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Operadores sin experienia Entre 30-40 6 804 949 549 790 132 8.6 230 106 544 794 398 660 89.6 1000 100.0 954
Operadores sin experiencia Mayor de 2 903 948 879 90.6 9.3 74 17.2 45 837 895 757 875 969 100.0 1000 938
Total 27 734 789 705 720 204 210 283 182 238 293 0.0 350 100.0 100.0 100.0 100.0
Entre 1-9 Afios menor de 30 afios 3 511 833 942 694 285 152 100 204 315 704 827 56.1 837 1000 100.0 9238
Entre 1-9 Afios Entre 30-40 afios 6 653 703 785 662 186 230 186 195 428 409 585 40.1 837 1000 100.0 88.0
Entre 1-9 Afios mayor de 40 afios 7 59.1 749 906 683 277 217 168 228 301 409 585 364 969 1000 1000 987
Total 16 599 747 867 677 236 204 169 198 301 409 585 364 969 1000 1000 987
Mayor de 10 afios mayor de 40 afios 21 565 626 820 594 258 271 196 241 0.0 0.0 438 0.0 934 100.0 100.0 97.1
Total 21 565 626 820 594 258 271 196 241 0.0 0.0 438 0.0 934 100.0 1000 97.1
Menor de 30 Afios 22 669 737 765 680 231 206 284 190 238 293 0.0 35.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Entre 30 - 40 Afios 12 729 826 667 726 173 209 234 164 428 409 398 40.1 89.6 100.0 100.0 954
Mayor de 40 Afios 30 593 676 844 636 263 262 187 24.0 0.0 0.0 43.8 0.0 96.9 100.0 100.0 98.7
Total 64 645 725 783 66.8 240 238 239 211 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0




Grupos de Edad * Grupo de Antiguedad INE

M Soporte Organizacional B Actitud percibida de la Entidad hacia el proyecto
W Actitud del Usuario hacia el nuevo Sistema B Actitud Organizacional y Soporte
94,9 94,8 94,2

Operadores sin Operadores sin Operadoressin Entre 1-9 Anos Entre 1-9 Anos Entre 1-9 Anos  Mayor de 10
experiencia experiencia experiencia Menor de 30  Entre 30-40 Mayor de 40 Anos Mayorde
Menorde 30  Entre 30-40  Mayor de 40 Anos Anos Anos 40 Anos
Anos Anos Anos




Grupos de Edad * Grupo de Antigliedad INE

N Media De.sv' Minimo Maximo
Tip.
c c c c c
(©] O Ne) (©] (©]
) ‘S 'S ) )
o o o o o
[} 6] [} Q Q
o o o o o
D] (] [¢)] (D] (D]
(o o (o o (o
Grupos de Edad ) ) ) ) )
© © © © ©
© © © © ©
o o o] o o]
i) o o i) i)
O (O] O O O
S 5] S S S
© © © © ©
IS IS IS IS IS
(8} o (8] (8} (8}
=] =] k=] =] =]
= = £ £ =
Menor de 30 afios 19 59.3 17.3 20.1 95.6
Menor de 30 Afos 1-9 3 54.8 15.0 42.1 713
Total 22 58.7 16.8 20.1 95.6
Entre 30-40 Anos 6 69.1 11.8 52.8 81.1
Entre 30-40 Afios Entre 1-9 6 53.3 15.0 354 74.3
Total 12 61.2 15.3 354 81.1
Mayor de 40 Afos 2 74.5 8.6 68.5 80.6
Mayor de 40 Afos Entre 1-9 7 63.6 25.8 245 100.0
Mayor de 40 Afios Mayor de 21 57.6 23.0 0.0 90.1
Total 30 60.1 22.9 0.0 100.0
Operadores sin experiencia 27 62.6 16.3 20.1 95.6
Entre 1-9 Afios 16 58.1 19.9 24.5 100.0
mayor de 10 Afos 21 57.6 23.0 0.0 90.1
Total 64 59.9 19.4 0.0 100.0
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Bachiller Menor de 30 Afios 10 716 686 513 611 198 235 204 188 27.1 250 258 324 914 1000 80.0 844
Bachiller Entre 30-40 Afios 3 824 785 320 624 8.6 6.4 233 117 741 718 53 50.2 914 847 481 736
Total 13 741 709 469 614 181 210 218 170 271 250 53 324 914 1000 80.0 844
Universitario o Tecnologo Menor de 30 9 722 617 374 542 161 271 206 171 382 0.0 0.0 172 914 882 584 712
Universitario o Tecnologo Entre 30-40 5 709 686 409 573 245 383 275 313 271 8.4 20 5.4 818 1000 755 845
Universitario o Tecnologo Mayor de 40 12 776 692 444 614 282 237 267 265 0.0 15.7 0.8 0.0 100.0 1000 84.0 946
Total 26 744 665 413 581 232 270 241 239 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 1000 84.0 946
Postgrado Menor de 30 Afios 3 737 544 234 475 141 341 138 155 573 155 139 349 818 789 392 648
Postgrado Entre 30-40 Afios 4 651 553 133 410 193 382 125 187 475 7.9 27 136 818 1000 275 55.7
Postgrado Mayor de 40 Afios 18 90.7 817 452 713 128 147 300 175 657 488 122 43.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 25 846 742 375 636 169 241 290 210 475 79 2.7 13.6 100.0 100.0 100.0 100.0
Menor de 30 Afios 22 721 639 418 564 169 256 214 176 271 0.0 0.0 172 914 1000 80.0 844
Entre 30 - 40 Afios 12 719 666 295 531 195 320 239 237 271 7.9 20 5.4 914 100.0 755 845
Mayor de 40 Afios 30 855 76.7 449 673 21.0 194 282 217 0.0 15.7 0.8 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 783 704 409 609 203 246 255 214 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Bachiller Menor de 30 Afios 10 68.4 656 444 587 185 212 346 19.1 487 208 16.0 259 1000 903 100.0 921
Bachiller Entre 30-40 Afios 3 614 530 278 464 199 160 104 6.8 390 396 213 407 771 707 398 539
Total 13 66.7 627 405 559 182 203 311 176 390 208 16.0 259 1000 903 100.0 921
Universitario o Tecnologo Menor de 30 9 63.1 669 204 501 237 138 6.4 143 184 422 112 223 1000 798 264 69.7
Universitario o Tecnologo Entre 30-40 5 788 80.0 495 695 165 9.4 30.0 9.2 588 70.7 19.2 56.0 1000 89.5 1000 77.6
Universitario o Tecnologo Mayor de 40 12 59.4 599 349 505 318 297 294 278 0.0 9.9 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 26 644 660 327 540 269 228 255 219 0.0 9.9 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Postgrado Menor de 30 Afios 3 752 736 160 556 257 457 124 231 486 208 22 314 1000 1000 264 775
Postgrado Entre 30-40 Afios 4 593 756 292 549 334 124 276 220 207 614 40 36.4 100.0 903 68.1 865
Postgrado Mayor de 40 Afios 18 714 665 321 564 252 234 221 190 105 0.0 12.7 7.1 100.0 100.0 100.0 92.1
Total 25 700 688 297 56.1 258 244 219 190 105 0.0 22 7.1 1000 100.0 100.0 921
Menor de 30 Afios 22 671 672 307 548 210 217 266 174 184 208 22 223 1000 100.0 100.0 92.1
Entre 30 - 40 Afios 12 679 718 373 589 238 159 259 165 20.7 396 40 36.4 100.0 90.3 100.0 86.5
Mayor de 40 Afios 30 666 638 332 541 281 258 248 226 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 670 665 331 552 247 227 253 197 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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M Soporte Organizacional

B Actitud percibida de la Entidad hacia el proyecto
W Actitud del Usuario hacia el nuevo Sistema B Actitud Organizacional y Soporte
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Bachiller Menor de 30 afios 10 62.4 19.5 29.3 95.6
Bachiller entre 30-40 Afios 3 58.9 58 52.8 64.3
Total 13 61.6 17.1 29.3 95.6
Universitario o Tecnologo 9 55.7 15.2 20.1 67.4
Universitario o Tecnologo 5 69.7 13.2 55.0 81.1
Universitario o Tecnologo 12 58.8 29.2 0.0 100.0
Total 26 59.8 225 0.0 100.0
Postgrado Menor de 30 Afios 3 55.7 13.8 449 71.3
Postgrado Entre 30-40 Afios 4 52.2 19.2 35.4 74.3
Postgrado mayor de 40 Afios 18 61.1 18.5 245 89.4
Total 25 59.0 17.8 245 894
Menor de 30 Afos 22 58.7 16.8 20.1 95.6
Entre 30-40 Afios 12 61.2 15.3 354 81.1
Mayor de 40 Afios 30 60.1 22.9 0.0 100.0
Total 64 59.9 194 0.0 100.0
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Profesional-Administrativo Menor de 30 8 722 609 371 538 177 225 194 140 382 155 139 349 914 789 584 712
Profesional-Administrativo Entre 30-40 7 645 550 227 438 228 378 261 267 271 79 20 54 818 1000 755 845
Profesional-Administrativo mayor de 40 | 24 866 768 433 673 228 207 296 231 00 157 08 00 1000 100.0 1000 100.0
Total 39 797 696 383 603 232 258 277 237 00 79 08 00 1000 1000 100.0 100.0
Operativo Menr de 30 Afios 14 721 655 445 579 174 278 227 197 271 00 00 172 914 1000 800 844
Operativo Entre 30-40 Afios 5 822 829 389 662 61 106 190 102 741 718 53 502 914 1000 507 76.1
Operativo Mayor de 40 Afios 6 809 762 512 675 114 149 231 168 657 598 139 430 1000 1000 829 942
Total 25 762 716 450 619 147 232 217 175 271 00 00 172 1000 1000 829 942
Menor de 30 Afios 22 721 639 418 564 169 256 214 176 271 00 00 172 914 1000 800 844
Entre 30 - 40 Afios 12 719 666 295 531 195 320 239 237 271 79 20 54 914 1000 755 845
Mayor de 40 Afios 30 855 767 449 673 210 194 282 217 00 157 08 00 1000 1000 100.0 100.0
Total 64 783 704 409 609 203 246 255 214 00 00 00 00 1000 1000 100.0 100.0
Grupos de Edad * Nivel profesional
B Intencion al Uso B Utilidad Percibida
W Facilidad de Uso Percibida B Beneficios Percibidos y Conveniencia
86,6
§ 82,829 E.i]%
72,2 6.2
.
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Postgrado Entre 30-40 7 721 775 31.8 608 292 106 214 183 207 614 40 364 1000 903 681 86.5
Postgrado mayor de 40 24 679 614 365 545 309 279 267 253 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 39 69.1 678 327 563 284 247 232 219 00 0.0 0.0 00 100.0 100.0 100.0 100.0
Operativo Menor de 30 Afios 14 653 607 355 531 209 220 326 197 184 208 22 223 1000 903 1000 92.1
Operativo Entre 30-40 Afios 5 622 638 450 561 145 198 322 150 39.0 396 213 407 771 895 1000 77.6
Operativo Mayor de 40 Afios 6 614 735 204 521 129 115 53 52 486 609 127 446 771 895 264 597
Total 25 638 644 337 535 176 196 288 160 184 208 22 223 1000 903 1000 92.1
Menor de 30 Afios 22 67.1 672 307 548 210 217 266 174 184 208 22 223 100.0 100.0 100.0 92.1
Entre 30 - 40 Afios 12 679 718 373 589 238 159 259 165 207 396 40 36.4 1000 90.3 1000 86.5
Mayor de 40 Afios 30 666 638 332 541 281 258 248 226 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 670 665 331 552 247 227 253 197 0.0 0.0 0.0 00 100.0 100.0 100.0 100.0
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Grupos de Edad * Nivel Profesional
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Grupos de Edad

B Soporte Organizacional

W Actitud del Usuario hacia el nuevo Sistema
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Grupos de Edad * Nivel Profesional

N  Media Dfizv' Minimo Méximo

[} [} [} () [}

Grupos de Edad o o o o o

5 @ @ © 5

Qo QO o] Q QO

o 9 9 o e
°5 95 928 28§ 928
S © o o o o S © S o
T Q T Q T Q T Q T Q
T O T O T O T O T O
Lo Lo oo L © 2 2
e E& Ef E& E¢
Menor de 30 Afios 8 60.5 9.6 42.1 71.3
Menor de 30 Afios Operativo 14 57.7 20.1 20.1 95.6
Total 22 58.7 16.8 20.1 95.6
Entre 30-40 Afios Profesional 7 57.3 17.2 354 81.1
Entre 30-40 Afios Operativo 5 66.7 115 52.8 79.9
Total 12 61.2 15.3 35.4 81.1
Mayor de 40 Afios 24 59.8 25.0 0.0 100.0
Mayor de 40 Afios Operativo 6 61.5 13.0 434 80.6
Total 30 60.1 22.9 0.0 100.0
Profesional - Administrativo 39 595 211 0.0 100.0
Operativo 25 60.4 17.0 20.1 95.6
Total 64 59.9 194 0.0 100.0




Grupos de Edad * Nivel Profesional

B Indicader G lobal de Percepcion

]llll[

o o N o
& g & 5 <& o
&° & 0 & s G
0 o & of & o
Q & Q* . ¢ o
o £ o £ el
o ks o W & W
s o \a o v e
P 2 = o W e
& 4 b
e o &
3 Qn“ o3 <& ﬂb _\Qt
o o
2F & < o <+




Grupos de Edad * Sexo
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Hombre Menor de 30 9 696 679 463 584 145 236 245 160 382 155 139 349 818 1000 800 829
Hombre Entre 30-40 4 737 672 197 507 163 228 119 4.2 49.3 488 2.7 468 818 1000 283 557
Hombre mayor de 40 20 893 792 435 693 136 144 293 175 558 488 0.8 33.2 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 33 821 747 414 641 165 186 272 172 382 155 08 33.2 100.0 100.0 100.0 100.0
Mujer Menor de 30 Afios 13 739 611 387 551 188 274 194 191 271 0.0 0.0 172 914 100.0 648 844
Mujer Entre 30-40 Afios 8 709 663 344 543 220 373 275 295 271 7.9 2.0 5.4 914 1000 755 845
Mujer Mayor de 40 Afios 10 777 716 477 634 305 271 274 290 0.0 157 106 0.0 1000 100.0 840 946
Total 31 744 658 406 57.6 232 294 241 249 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 84.0 94.6
Menor de 30 Afios 22 721 639 418 564 169 256 21.4 176 271 00 0.0 172 914 1000 80.0 844
Entre 30-40 Anos 12 719 666 295 531 195 320 239 237 271 7.9 2.0 5.4 914 1000 755 845
Mayor de 40 Afios 30 855 767 449 673 210 194 282 217 0.0 15.7 0.8 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total 64 783 704 409 609 203 246 255 214 00 0.0 0.0 0.0 100.0 100.0 100.0 100.0

de 30 Anos

Grupos de Edad * Sexo

B Intencion al Uso

W Facilidad de Uso Percibida
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m Utilidad Percibida

M Beneficios Percibidos y Conveniencia
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Grupos de Edad * Sexo

M Experiencia del Usuario W Habilidad del Usuario
W Participacion del Usuario en el Sistema M Experienciay Participacion del Usuario
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M Soporte Organizacional

Grupos de Edad * Sexo

B Actitud percibida de la Entidad hacia el proyecto

W Actitud del Usuario hacia el nueve Sistema B Actitud Organizacional y Soporte

25 3 87,5

¥

70,7
67,367.0
65,4 Llh
52,6 63,7

¥

59,0

x

Hom bre Entre 30- Hombre Menor de Hombre Mayor de Mujer Menor de Mujer Entre 30-40 Mujer Mayor de

40 Anos

30 Anos

40 Anos 30 Anos Anos 40 Anos




Grupos de Edad * Sexo

N Media De.sv. Minimo Maximo
Tip.

(&) (] () (0] (]

Grupos de Edad S S S S S

© © © © ©

QO o] Q0 o] QO

o o o o o
°s 28 28 928 98
o © o © o © o © o ©
T Q T Q T Q T Q T Q
T @ T O T @ T O T O
L o L o L o L © L ©
ES 2& E& Ef& E¢
Hombre Menor de 30 Afos 9 63.9 15.7 38.0 95.6
Hombre Entre 30-40 Afos 4 57.3 15.6 37.0 74.3
Hombre Mayor de 40 Afos 20 59.8 19.2 245 90.1
Total 33 60.6 175 245 95.6
Mujer Menor de 30 Afios 13 55.1 17.1 20.1 83.7
Mujer Entre 30-40 Afios 8 63.1 15.8 354 81.1
Mujer Mayor de 40 Afos 10 60.8 30.3 0.0 100.0
Total 31 59.0 215 0.0 100.0
Menor de 30 Afos 22 58.7 16.8 20.1 95.6
Entre 30-40 Afos 12 61.2 15.3 354 81.1
Mayor de 40 Afios 30 60.1 229 0.0 100.0
Total 64 59.9 194 0.0 100.0
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¥ Indicador G lobal de Percepcion
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