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RESUMEN

Una de las formas de acceder a los bienes y servicios sociales en las ciudades es por
medio del transporte publico. Este trabajo realiza el analisis del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota -SITP- con respecto a sus condiciones de accesibilidad
para las personas con discapacidad fisica y sensorial, quienes son sujetos de especial
proteccion constitucional y actualmente se consagra en el ordenamiento juridico
colombiano su derecho fundamental de acceso al transporte publico. Para este analisis
se desarrollan tres categorias que sirven como fundamento: discapacidad,
accesibilidad y progresividad; siempre en funcién de la aplicacién del valor, princpio y
derecho fundamental a la igualdad.

Palabras Clave: Accesibilidad, transporte publico, personas con discapacidad,
igualdad.

ABSTRACT

Urban public transportation allows citizens to access to the different social goods and
services offered. This work analyzes the Integrated System of Public Transportation in
Bogota, SITP by its Spanish initials, regarding the accessibility for persons with
physical and sensory disabilities, whom in Colombia as a minority have a special
constitutional protection. Today they have an specific fundamental right of
accessibility to public transportation. In addition, the analysis developed in this work
is based on three constitutional categories: disability, accessibility and progressivity;
always in relation with equality as a value, principle and fundamental right of the
Colombian Politicall Constitution of 1991.

Key words: Accesibility, public transportation, persons with disabilities, equality,
progressivity.
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INTRODUCCION

Exclusion de las personas con discapacidad en Colombia.

Las personas con discapacidad en Colombia hacen parte de las minorias discretas u
ocultas, han sido histéricamente discriminadas por su condicion fisica, cognitiva,
mental o sensorial. Se les ha excluido de las oportunidades sociales, se les ha negado el
ejercicio de sus derechos, y desconociendo que hacen parte de la diversidad humana,
no se les ha permitido vivir socialmente en condiciones de igualdad.! El derecho de
acceso en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad al transporte
publico colectivo urbano constituye un ejemplo de esta exclusion historica, discreta y
sistematica, en tanto que en lugar de ser la herramienta material de garantia de sus
derechos constitucionales, es negado por las autoridades administrativas en la
operacion de este servicio.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Banco Mundial en el Informe Mundial
sobre la Discapacidad de 2011, establecen que las personas con discapacidad viven en
las peores condiciones sanitarias, obtienen los peores resultados académicos, tienen
menor participacién econdmica y ostentan tasas de pobreza mas altas que las
personas sin discapacidad. Estos resultados negativos son consecuencia de la
discriminacién a la que estan sometidos, asi como de las barreras que les niegan o
dificultan el acceso a bienes y servicios que se consideran dados a la mayoria de la
poblacién, entre ellos, la salud, la educacién, el empleo, el transporte, o la
informacion.?

Segun cifras del Censo 2005 del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en Colombia existen aproximadamente tres millones de personas en
condiciéon de discapacidad. Dicha cifra indica que aproximadamente del 6% de la
poblacién total de Colombia report6 tener algun tipo de discapacidad. No obstante, se
estima que tal proporcion de personas con discapacidad en Colombia esta afectada
por un amplio subregistro, en tanto la OMS estima que la media global de poblacién
con discapacidad esta entre el 10% y el 12% del total de la poblacion y en paises en
conflicto armado puede llegar al 15% de la poblacion total.3 La cifra concreta del total

1 CORREA MONTOYA, Lucas. Panorama de la proteccién jurisprudencial a los derechos humanos de las
personas con discapacidad en Colombia, en: Vniversitas No. 118: 115-139, 118.

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD; BANCO MUNDIAL. Informe Mundial sobre la Discapacidad.
Malta, 2011. Pag. 5.

2 ORGANIZACION WIINNIIMLDBR.A.SASNLY) BANGOi fitHN A In tiexfoanientdlu déiaFsoinielarbisnapaddath
Malta, 2011. Pag. 5.

3 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Clasificacién Internacional del Funcionamiento, de la
Discapacidad y de la Salud. Ginebra, 2001.



de las personas con discapacidad es una tarea pendiente, pero esto no obsta para que
se les garantice un transporte publico accesible y disefiado bajo los principios del
disefo universal.

De este total de personas con discapacidad establecido por el DANE, el 52% esta en
edad productiva, pero solo el 15,5% participa del mercado laboral, recibiendo menos
de un salario minimo legal mensual vigente. Asimismo, segiin esta entidad el 61% de
las personas con discapacidad no recibe ningin ingreso econdémico para su
subsistencia.* Segun la Personeria de Bogota, menos del 1% de los buses del SITP son
accesibles para las personas con discapacidad.®

Contrastando con esta situacion negativa, la poblaciéon con discapacidad se ha
organizado y movilizado para hacer visibles sus necesidades y prioridades, para
acceder a las oportunidades sociales, para que se les garanticen sus derechos
constitucionalmente protegidos. A su vez, han reaccionado para exigir su
participacién en la toma de decisiones que los afectan, y que el Estado garantice que,
con ajustes razonables y acciones afirmativas, puedan ser incluidos plenamiente en la
sociedad.®

La especial proteccion constitucional e internacional de las personas con
discapacidad.

En Colombia, desde el derecho constitucional se les considera sujetos de especial
proteccion acorde con lo establecido en los articulos 13, 47, 54 y 68 de la Carta
Politica, asi como por la reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional.” Lo que
significa que el Estado tiene una serie de obligaciones basicas concretas fijadas en la
Carta que a su vez constituyen el punto de partida para la proteccion legal,
jurisprudencial y de politica publica, entre otras: eliminar la discriminacién
removiendo las normas y practicas excluyentes en funcidon de la discapacidad; la
implementacion de acciones afirmativas para el logro de la igualdad material y la
inclusion social; el desarrollo de una politica de prevision, rehabilitacion e inclusion a

El Auto 006 de 2009 de la Corte Constitucional Colombiana abordé el subregistro de personas con
discapacidad y dio drdenes concretas para su superaciéon en lo que a las personas con discapacidad
victimas del desplazamiento forzado se refiere.

4+ FUNDACION SALDARRIAGA CONCHA. Informe Especial de la Fundacién Saldarriaga Concha, 03 de
diciembre: Dia mundial de las Personas con Discapacidad. Bogota, 2012. [En linea]. Disponible en
Internet: <URL:http://www.saldarriagaconcha.org/component/content/article/104-
%09prensa/informes-especiales/2012/discapacidad/145-informe-discapacidad-%09empleo>

5 PERSONERIA DE BOGOTA D.C. Informe sobre el Sistema de Transporte Integrado de Bogota -SITP-.
Bogota, 2014. [En linea]. Disponible en Internet: <URL: http://personeriabogota.gov.co/informes>
6PALACIOS, Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizaciéon y plasmacién en la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CERMI, 2008.
Pag. 3.

7 Ver, entre otras, las sentencias: T-402 de 1992. M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz; C-410-01 M.P Alvaro
Tafur Galvis; T-1158 de 2001. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra; C-156 de 2004 M.P. Manuel José
Cepeda; T-006 de 2008. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.



favor de las personas con discapacidad®; la garantia especial de los derechos al trabajo
y a la educacién sin que ello implique la desatenciéon de los demas derechos
constitucionales de los cuales también son titulares®.

Desde la misma construccidn que ellas hicieron sobre su condicion, tal como se refleja
en la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPCD), las
personas con discapacidad pueden definirse como aquellas que presentan una
diversidad funcional sensorial, fisica, mental, intelectual o multiple, quienes al
interactuar socialmente encuentran barreras que les impiden su participacién plena y
efectiva, en condiciones de igualdad.!® Entendiendo la discapacidad de esta manera,
pueden establecerse dos elementos que integran su definicion. Por una parte se
encuentra la condiciéon diversa de la persona, es decir su diversidad sensorial, fisica,
mental, intelectual o multiple, y por el otro lado encontramos las barreras que se
imponen socialmente a las personas con discapacidad, que las discriminan, las
excluyen y las mantienen en esta situacion.

Esto implica que dentro de esta categoria se incluyan personas con formas diferentes
de percibir el mundo, de aprehenderlo, de disfrutarlo, de entenderlo y de interactuar
socialmente, dejando a un lado la concepcién de percibirlas como limitadas o
anormales, sino que tienen condiciones humanas diversas que las hacen distintas,
pero no menos capaces. Primero son personas (seres humanos), sujetos de derechos,
acreedores, deudores, trabajadores, capaces juridica y socialmente, ciudadanos,
esposos, padres, hijos, amigos, deportistas, profesionales, etc. En fin, son ciudadanos
plenos, y adicionalmente tienen una condicion que los diferencia, su discapacidad.

El Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP).

El transporte publico urbano colectivo es un medio que permite la garantia material
de los derechos constitucionales de las personas con discapacidad. Esta forma de
transporte es un elemento determinante en las ciudades contemporaneas para
garantizar el acceso y la materializacion del derecho a la libertad de locomocion, pero
también de los derechos al trabajo, a la salud, a la educacién, a la cultura, la recreacion,
el deporte, a la libertad individual, y en general a llevar una vida digna.l1

8 Actualmente el Estado colombiano cuenta con la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusion
Social establecida a través del Documento Conpes Social 166 de 2013.

9 Cfr. CORREA MONTOYA, Lucas. Panorama de la proteccién jurisprudencial a los derechos humanos de
las personas con discapacidad en Colombia, en: Vniversitas No. 118: 115-139, 120.

10 Esta es una noci6n libre de discapacidad que involucra elementos de la Convencién de Naciones
Unidas para los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Ley 1618 de 2013 que desarrolla en
Colombia esta Convencién, la de Mike Oliver propone en “Politics and Language: Understanding the
Disability Discourse” y la que Agustina Palacios realiza en “El modelo social de discapacidad: origenes,
caracterizacion y plasmacion en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad”

11 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Observaciéon General N° 2 - Accesibilidad. Ginebra, 2014. Pag. 2. [En linea]. Disponible en
Internet: <URL:
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Ahora bien, en Bogota el sistema de transporte urbano colectivo es ejecutado por
buses, v.gr., no existe metro, ni tren ligero!?, en su gran mayoria inaccesibles. El 30 de
septiembre de 2012 entr6 a funcionar el Sistema Integrado de Transporte de
Transporte Publico de Bogota (de ahora en adelante SITP), el cual se creé por medio
del Decreto 309 de 2009 de la Alcaldia Mayor con el objetivo de mejorar la cobertura,
la accesibilidad, hacer un sistema mas eficiente, coordinado, sostenible y moderno
ejecutado por medio de operadores privados.13

Todos estos objetivos especificos que se plantearon en el Decreto 309 de 2009 debian
hacerse efectivos por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota en los contratos para su
operacion y en los documentos técnicos que regulan su funcionamiento, como los
anuales de operaciones. En el caso concreto de las personas con discapacidad fisica y
sensorial, debieron haberse tenido en cuenta sus necesidades para que se les
garantizara el acceso en condiciones de igualdad al SITP, estructurando las
obligaciones contractuales en los pliegos de condiciones, asi como en los demas
documentos que rigen la ejecucion del contrato, de forma que obligaran a que los
operadores privados cumplieran con los criterios técnicos que hacen real y efectivo su
acceso al transporte publico en virtud de lo establecido en el mismo Decreto, asi como
de la Constitucion Politica, la jurisprudencia constitucional y el bloque de
constitucionalidad.

A pesar de que puede afirmarse que existe un consenso sobre la importancia (ademas
de las obligaciones juridicas sobre su garantia) que las ciudades cuenten con un
sistema de transporte publico colectivo incluyente, es suficiente observar las calles y
subirse en un bus en Bogota para percatarse que las personas con discapacidad fisica
y sensorial enfrentan todo tipo de barreras que les impiden movilizarse
auténomamente por la ciudad. Los andenes y la estructura fisica de la ciudad, asi
como de los buses que prestan el servicio publico de transporte, no estan disefiados
de forma inclusiva, de tal manera que se le permita a esta poblaciéon movilizarse
adecuadamente y de forma independiente.

Teniendo en cuenta la situacion de exclusion de las personas con discapacidad, se
hace necesario buscar desde el derecho constitucional las soluciones que se les debe
dar a los problemas que llevan a la situacion de discriminacién de las personas con

http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>

12 Decreto 309 de 2009 del Alcalde Mayor de Bogotd, “Por el cual se adopta el Sistema Integrado de
Transporte Publico para Bogot3, D.C., y se dictan otras disposiciones”.

13 E] Decreto 309 de 2009 del Alcalde Mayor de Bogotd, “Por el cual se adopta el Sistema Integrado de
Transporte Piblico para Bogotd, D.C, y se dictan otras disposiciones”, tiene como objetivos, segun el
articulo 52: 1. mejorar la cobertura, la accesibilidad y la conectividad; 2. integrar la operacion y las
tarifas para garantizar la sostenibilidad financiera; 3. racionalizar la oferta de los servicios de
transporte publico; 4. estructurar una red mas eficiente de rutas; 5. modernizar la flota de buses; 6.
mejorar el servicio para los usuarios y establecer un nuevo modelo de prestacién del servicio, por
medio de operadores privados; 7. integrar el recaudo, el control de la operacién e informacion del
servicio; 8. promover el fortalecimiento y la coordinacién de los agentes publicos del sistema; y 9.
contribuir a la sostenibilidad urbana.”
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discapacidad en la garantia del acceso al transporte publico colectivo, desde el estudio
de la implementacion del SITP, que empez6 a funcionar en Bogota el 30 de septiembre
de 2012.14

Como se argumentara en el presente trabajo, los documentos contractuales que
llevaron a la implementacion del SITP no cumplieron con ese objetivo desde el
comienzo, por lo que las personas en condicion de discapacidad actualmente
continuian teniendo las mismas condiciones de inaccesibilidad al transporte publico
colectivo en Bogota, es decir se mantuvo la vulneracion de sus derechos
constitucionales. A pesar de esto, cabe aclarar que en febrero de 2014 se emiti6 un
nuevo Manual de Operaciones que contiene unas obligaciones distintas para los
operadores en materia de accesibilidad, el cual sera objeto de estudio en el segundo
capitulo de este trabajo.

Como ya se menciono, segun la Personeria de Bogota menos del 1% de los buses del
SITP eran accesibles para las personas con discapacidad'>Adicionalmente, las calles y
andenes dificultan o imposibilitan la movilidad y la inclusién de estas personas en las
dinamicas sociales en condiciones de igualdad. Como lo afirma el arquitecto Andrés
Arturo Martinez de la Universidad de los Andes:

“(...) la ciudad no estd disefiada para las personas con limitaciones, pues muchos
proyectos arquitecténicos no acatan esta serie de elementos o funciones que deberia
tener para las personas discapacitadas. La ciudad en general no piensa en ese tipo de
personas, solo piensa en tener un sistema funcional”.16

Esta situacion denota un problema central dentro del derecho constitucional. Las
normas constitucionales y aquellas del orden nacional que las desarrollan, conceden
garantias, exigen la prestacion de servicios publicos complejos, con exigencias
ajustadas a estandares del derecho internacional, pero cuando las autoridades
administrativas deben hacerlas efectivas, no las aplican en su totalidad, por lo que
vulneran los derechos y prescripciones que establecen esas normas de mayor
jerarquia.

En este trabajo se analizaran, a la luz de lo establecido por la Constitucion, los tratados
internacionales de derechos humanos incorporados en nuestro ordenamiento juridico
y las leyes y decretos que los desarrollan, los documentos de orden contractual y
técnico de implementacion del SITP, para asi establecer si en el caso concreto de la
prestacion del servicio publico de transporte urbano colectivo de Bogota se estan
vulnerando sus derechos constitucionales.

14 Visto en el sitio web oficial del SITP:
http://www.sitp.gov.co/publicaciones/informacion_general pub [recuperado el 24 de febrero de
2015]

15 PERSONERIA DE BOGOTA D.C. Informe sobre el Sistema de Transporte Integrado de Bogota -SITP-.
Bogota, 2014. [En linea]. Disponible en Internet: <URL: http://personeriabogota.gov.co/informes>

16 UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Plaza Capital, Periodismo y Opinién Publica. ISSN 1900 - 5113. Edicién
32, Bogota, 2011.
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La ejecucion del SITP en Bogota tiene como base el Decreto 309 de 2009 del Alcalde
Mayor, los documentos contractuales de los operadores del sistema,'” asi como otros
documentos técnicos que la regulan, entre los cuales se encuentran los dos manuales
de operaciones que han sido expedidos para su funcionamiento.!® Estos manuales de
operaciones concretan las caracteristicas de del sistema, y principalmente para los
efectos de los andlisis juridicos de este documento, se tendra en cuenta lo que se
refiere a las caracteristicas técnicas los buses con los que se presta el servicio publico
del transporte. Desde la concepcion del Decreto 309 de 2009, de la licitacién y de los
Manuales de Operaciones, se debieron haber plasmado las normas constitucionales y
legales que protegen a las personas con discapacidad y que les exigen al Estado una
accion eficaz que garantice su inclusion social e igualdad material.

Estructura del documento

Entonces, el problema que orienta la realizacion de este trabajo esta dado por tres
aristas principales. En primer lugar, se demostrara la proteccion que se hace de la
poblacién con discapacidad en los tratados internacionales de derechos humanos
ratificados por Colombia y otros instrumentos de soft law, la Constitucidn, la Ley
Estatutaria 1618 de 2013 y otras normas del derecho interno, las teorias de la justicia
que se encuentran en la base del Estado Social de Derecho en Colombia y la
jurisprudencia de la Corte Constitucional.

En segundo lugar, se parte de la base que existen normas juridicas en el nivel local,
que no desarrollan de manera completa y satisfactoria las normas superiores, y que
no han sido debidamente cohesionadas con los mandatos constitucionales y legales.
Lo que conlleva a la vulneracion de los derechos constitucionales de las personas con
discapacidad, perpetuando su exclusion social, su invisibilidad, negando la atencion
diferencial que se le exige a las politicas publicas y en la prestacion de los servicios
sociales en cabeza del Estado.

En tercer lugar, y por ultimo, se analiza como estos estas normas de distinto nivel
cuando coexisten materialmente, especificamente en el transporte publico urbano
colectivo de Bogota, el SITP, se distancian significativamente sin cumplirse con el

17 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Licitacién TMSA-LP-004-2009, Anexo 4A: “Minuta del Contrato de
Concesion para la explotacion preferencial y no exclusiva de las siguientes zonas en que se ha dividido
la ciudad para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del
SITP: 1) Usaquén, 2) Engativd, 3) Fontibon, 4) San Cristébal”. Bogota, 2009.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Licitacién TMSA-LP-004-2009, Anexo 4B: “Minuta del Contrato de
Concesion para la explotacion preferencial y no exclusiva de las siguientes zonas en que se ha dividido
la ciudad para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del
SITP: 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro, 7) Calle 80, 8) Tintal - Zona Franca, 9) Kennedy, 10) bosa, 11)
Perdomo, 12) Ciudad Bolivar y 13) Usme”. Bogot4, 2009.

18 ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -SITP-.
28 de enero de 2010.

ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -SITP-. 28
de febrero de 2014.
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objetivo de los principios y valores constitucionales de la igualdad y la justicia
establecida en la Constitucion de 1991, sino que se mantiene la situacion de exclusion
de las personas en condicién de discapacidad.

Estas tres aristas tienen una relacion directa con las tres categorias juridicas que se
van a desarrollar para sostener la tesis de este trabajo: discapacidad, accesibilidad y
progresividad. Estas tres categorias seran las que orienten la argumentacion, en
donde cada una sera desarrollada para fundamentar el analisis final que se hara de la
implementacion del SITP en cuanto al acceso a los buses de las personas con
discapacidad fisica y sensorial.

La hipotesis de la que parte esta investigacion es que la forma en la que se establecio
la ejecucion del SITP en Bogota comenzé desconociendo los derechos constitucionales
de las personas con discapacidad fisica y sensorial y vulnerandolos una vez comenz6
su operacion, que, como ya se menciond, en 2014 existié un avance para su proteccion
a través del nuevo Manual de Operaciones. Se parte de la base de que la garantia de
acceso al transporte publico urbano colectivo, es una de las formas mas relevantes
para garantizar la igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad, en tanto
que la garantia de movilidad en condiciones de igualdad les permitiria ejercer sus
derechos y acceder a los servicios sociales. Asimismo, que las barreras que encuentran
para ejercer sus derechos constitucionales, para acceder a las oportunidades sociales
y la falta de consciencia de las instituciones, de los funcionarios publicos y de la
sociedad sobre sus necesidades, hace que a las personas con discapacidad se les
estigmatice y se les tenga como ciudadanos de segunda categoria, o del disfrute de su
vida en condiciones de igualdad. Si se aplicara lo establecido en la Carta de 1991 por
los agentes privados y fuese tenido en cuenta por quienes toman las decisiones desde
lo publico, la situacion seria distinta hoy para las personas con discapacidad y se
estaria avanzando en su inclusidn social.

En cuanto a la metodologia que se escogio6 para la realizacion de este trabajo, se opto
por hacer el desarrollo de la hipotesis y la sustentacién de la tesis desde las categorias
generales que la fundamentan: discapacidad, accesibilidad y progresividad; teniendo
como elemento transversal de las tres, la igualdad, entendida como principio, valor y
derecho fundamental en el Estado colombiano. Esta primera parte del trabajo sera
desarrollado en el primer capitulo.

Posteriormente, habiendo realizado el analisis de estas categorias, se hara el estudio
concreto de los documentos contractuales y técnicos que llevaron a la ejecucion del
SITP en Bogotda, enfocando el analisis en cada uno de ellos sobre las tres categorias
juridicas que sustentan la tesis, es decir si a los buses del SITP se les determiné que
contaran con las caracteristicas necesarias de accesibilidad para personas con
discapacidad fisica y sensorial, o si gradualmente se obliga a los operadores a cumplir
con estas condiciones que permiten la inclusion al sistema de esta poblacion. Esta
segunda parte se hara en el segundo capitulo.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el siguiente trabajo se estructurara en los dos
capitulos mencionados y un tercer capitulo en el que se verificara la hipotesis
planteada. El primer capitulo se compondra de tres titulos principales, el primero
definira los elementos tedricos, normativos y jurisprudenciales sobre la garantia del
acceso de las personas con discapacidad al transporte publico en condiciones de
igualdad. Para el desarrollo de este capitulo, en primer lugar se abordara la
discapacidad, sus elementos principales y la forma en que se entiende actualmente a
partir de los instrumentos internacionales de derechos humanos, la Constitucién y el
bloque de constitucionalidad, asi como las normas de orden interno que la regulan. A
continuacidn se brindara una definicion general del transporte publico en Colombia y
las normas que lo regulan, para detenerse en aquellas que tratan lo relativo a la
accesibilidad. Posteriormente, se hara un desarrollo de la igualdad como garantia
material de justicia social, enfocado al acceso de las personas con discapacidad al
transporte publico en las ciudades, en donde se desarrollara lo expuesto
principalmente por Niklas Luhmann, Rawls, Amartya Sen, asi como lo que establece la
Constitucién y la jurisprudencia constitucional en la materia.

Luego de haber analizado la discapacidad como categoria dentro del derecho
constitucional y su relacién con la igualdad, se abordara la accesibilidad como
instrumento de garantia real y efectiva de igualdad para las personas con
discapacidad, en donde se estudiaran los instrumentos internacionales que la regulan,
los fundamentos tedricos y sociales que la estructuran para que sea realizable,
acudiendo al estudio de sus dos elementos centrales: el disefio universal y los ajustes
razonables. Para el estudio de la accesibilidad como categoria juridica y constitucional
que conlleva a la obligacion de garantizar que el SITP sea accesible para las personas
con discapacidad, se abordaran también las normas del nivel interno que la regulan,
principalmente la Ley Estatutaria 1618 de 2013, asi como la jurisprudencia de la Corte
Constitucional que la desarrolla.

Entonces, para terminar con ese primer capitulo, se analizara la progresividad y la
correlativa no regresividad. Para lo que se acudira principalmente a su fundamento en
las Convenciones de derechos humanos ratificadas por Colombia, asi como la
jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre el tema y los doctrinantes que lo
desarrollan. Asi pues, se extraeran las reglas especificas que ha establecido este
tribunal en la progresividad de la garantia de la accesibilidad para las personas con
discapacidad fisica y sensorial al transporte publico urbano colectivo en Bogota.

Una vez desarrolladas las tres categorias que sustentan la tesis, siempre teniendo
como elemento transversal a la igualdad, se procedera en el segundo capitulo a hacer
el estudio concreto del SITP. Para esto se analizaran los elementos generales que se
plantearon en el Decreto 309 de 2009 de la Alcaldia Mayor de Bogota y los
documentos contractuales que llevaron a la operacién del sistema, enfocando siempre
la atencién en la accesibilidad y su garantia progresiva para la poblacién con
discapacidad fisica y sensorial. Posteriormente se analizaran los dos Manuales de
Operaciones que brindan las caracteristicas técnicas de los buses en el sistema y como
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variaron en la garantia de la accesibilidad con respecto a los vehiculos para las
personas con discapacidad fisica y sensorial.

Por ultimo, en el tercer capitulo se develaran las conclusiones a las que se llegaron
después del desarrollo del primero y el segundo, asi como del relacionamiento en el
caso del SITP con respecto a las categorias propuestas para la realizacién de esta
investigacion: discapacidad, accesibilidad y progresividad.
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I. CAPITULO 1: Discapacidad, Accesibilidad y Progresividad en la
Garantia del Acceso al Transporte Publico Urbano Colectivo en
Condiciones de Igualdad.

Este primer capitulo aborda y profundiza las tres categorias juridicas que permitiran
el andlisis constitucional de la ejecucion del SITP en Bogota: discapacidad,
accesibilidad y progresividad, en donde la igualdad opera como elemento transversal
siendo constitucionalmente valor, principio y derecho fundamental en la Constitucion
de 1991. Para esto se utilizaran las normas internacionales, la Constitucion, la Ley, la
jurisprudencia y la teoria juridica para desarrollar, en primer lugar la discapacidad
como categoria juridica, definiendo quiénes son las personas con diversidad funcional
y como se entiende la proteccién de sus derechos fundamentales actualmente. En
segundo lugar, se expondran los elementos principales del transporte publico
colectivo en Colombia. En tercer lugar, se analizara la igualdad constitucionalmente y
desde la teoria de la justicia y su relacion con el derecho acceso al transporte publico
accesible para las personas con discapacidad.

1. Las personas con discapacidad y su derecho a la accesibilidad al
transporte publico en condiciones de igualdad.

En la primera seccién se abordara y profundizara, en primer lugar, qué es la
discapacidad, las barreras que deben enfrentar las personas funcionalmente diversas
y como se debe entender actualmente el tema bajo el modelo social. En segundo lugar,
se expondra una aproximacion al tema del transporte publico para las personas con
discapacidad, mostrando la normativa relevante en la materia. En tercer lugar, se
analizara el tema del acceso al transporte publico para esta poblacion desde las
teorias de la justicia y del derecho, argumentando el fundamento que tiene este tema
desde la igualdad como principio, valor y derecho fundamental, asi como herramienta
de garantia material de la justicia.

1.1. La discapacidad como una manifestacion diversa del ser humano.

El punto de partida para entender la discapacidad es la diversidad humana, como una
condicion de los seres humanos, que puede ser congénita o adquirida por cualquier
persona en cualquier momento del ciclo vital, y que son los factores sociales y
ambientales que rodean a las personas con discapacidad, los que no se encuentran
adaptados a sus necesidades y por lo tanto cuando las personas con algunas
diversidad funcional interactian con dicho entorno resultan socialmente excluidas y,
como consecuencia, sus derechos vulnerados. Esta manera de comprender la
discapacidad ha sido producto de la movilizaciéon de la poblacion con discapacidad,
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que a través del Siglo XX consiguio organizarse en distintos paises, agenciando sus
derechos y transformando los paradigmas que se habian construido a su alrededor.1®

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad,?? se nutre de los movimientos sociales de las personas con discapacidad
en el Siglo XX, quienes lograron que en dicho instrumento internacional de derechos
humanos se superaran el modelo de prescindencia y el modelo médico-rehabilitador,
los cuales hasta el momento se mantienen arraigados en el mundo y dificultan el
avance hacia la igualdad real y efectiva de las personas con discapacidad.?!

El paradigma que se buscdé implementar fue el modelo social para abordar la
discapacidad sobre la maxima “nada sobre nosotros sin nosotros”, consolidandose asi
una herramienta que le permite a la poblacion con discapacidad exigir al Estado sus
derechos humanos desde una perspectiva diferencial a través de diferentes
herramientas como los ajustes razonables, la accesibilidad, la progresividad, la
participacion activa como agentes directos de sus derechos, buscando materializar su
inclusion social y erradicar la discriminacion historica a la que han estado
sometidos.??

El modelo social, plasmado en la CDPCD parte de la idea de que todos los seres
humanos gozamos del mismo valor en dignidad. Este modelo defiende que todas las
personas, sin importar cual es la naturaleza o complejidad de su diversidad funcional,
deben poder tomar las decisiones que les afecten como personas; como ciudadanos.
Asi como de gozar de los mismos derechos de los que gozan las demas personas,
reforzando el argumento segun el cual discapacidad, por si sola, no puede ser un
criterio para restringir o anular el goce de los derechos.?3

19 PALACIOS, Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacion en la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CERMI, 2008.
Pag. 46.

20 Incorporada al ordenamiento juridico colombiano por medio de la Ley 1346 de 2009.

21 PALACIOS, op. cit., Pag. 46.

22 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comisién de Derechos Humanos. Los derechos y la
dignidad de las personas con discapacidad. Ginebra, Suiza, 2004.

[En linea]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.un.org/spanish/disabilities /default.asp?id=1350>

23 Segun Agustina Palacios, se pueden identificar principalmente tres modelos que han explicado la
discapacidad y la forma en la que se ha abordado histéricamente. El primero, el modelo de
prescindencia, que entiende la discapacidad como una tragedia, un castigo divino, una carga para la
sociedad, mala suerte, en donde las personas con discapacidad son un problema, una maldicién o un
castigo divino, y en ese orden de ideas, terminan siendo prescindibles para la sociedad y deben ser
excluidas.

El segundo, es el modelo médico o rehabilitador, que se caracteriza por entender la discapacidad como
un asunto humano, y como una condicién que tienen las personas, a quienes es necesario habilitar o
rehabilitar para generar una funcidn fisica, sensorial, mental, intelectual o multiple que no se tiene, o si
se perdid, recuperarla. Es decir, existen personas “anormales” que deben ser normalizadas, quienes son
en la practica pacientes y solo asi se les puede llegar a concebir como ciudadanos. Se les impone la
necesidad de igualarse por via médica a alcanzar los pardmetros de funcionalidad de las personas sin
discapacidad.
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El modelo social se distancia por tanto del modelo de prescindencia, superando la
falta de reconocimiento y valor que se les otorga a las personas con discapacidad
como seres humanos. Se busca también superar la intenciéon de “normalizacién” de las
personas con discapacidad, presente en el modelo rehabilitador, dandoles capacidad
de agencia de sus derechos y participaciéon en la comunidad desde su condicion
diversa, aceptandola sin la necesidad de buscar cambiarla.

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que el modelo social es el que se ajusta a la
proteccion constitucional de la que actualmente gozan las personas con discapacidad
en Colombia. Por tanto, sirve como fundamento para el andlisis juridico que se
realizara en este trabajo sobre la implementacion del SITP en Bogotd, puesto que este
estudio se sustentara en la identificacion y la superacion de las barreras de acceso que
deben afrontar las personas con discapacidad fisica y sensorial en el sistema de
transporte pubico en esta ciudad.

Teniendo cuenta que segun la CDPCD el concepto de la discapacidad no es estatico y
evoluciona,?* se propone para el desarrollo de este trabajo una definiciéon actual que
se ajusta a los presupuestos que rigen el tema hoy en dia: las personas con
discapacidad son aquellas que tienen una diversidad funcional fisica, sensorial,
psicosocial e intelectual, quienes al interactuar socialmente encuentran barreras que
impiden su participacion efectiva en la sociedad.?> Existen por tanto dos elementos
que al relacionarse otorgan el sentido en la manera de aproximarse a la discapacidad,
siendo éstos, el entorno y la condicién diversa de la persona. Es entonces una relacion
en la que la condicion diversa de la persona encuentra un entorno que no esta
adaptado o que no tiene en cuenta sus diferencias, y que por tanto le impone barreras
que generan la exclusion, discriminacion y violacidon de los derechos de las personas
con discapacidad.2®

Tomando como punto de partida esta definicion, la discapacidad puede manifestarse,
segun la CDPCD, en diversidad funcional de tipo fisica, sensorial, intelectual, mental o
multiple. La discapacidad fisica se presenta en aquellas personas que por cualquier
razon tengan movilidad reducida o encuentran barreras para movilizarse, cambiar o

El tercero, se explica en el parrafo del que se desprende esta cita. Visto en: PALACIOS, Agustina. El
modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacioén en la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CERMI, 2008. Pp. 140-143.

24 ONU. Asamblea General. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York. PreAmbulo, 2006.

25 Esta es una nocién libre de discapacidad que involucra elementos de la Convenciéon de Naciones
Unidas para los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Ley 1618 de 2013 que desarrolla en
Colombia esta Convencién, la de Mike Oliver propone en “Politics and Language: Understanding the
Disability Discourse” y la que Agustina Palacios realiza en “El modelo social de discapacidad: origenes,
caracterizacion y plasmacion en la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad”.

26 Cfr. PALACIOS, Agustina. E]l modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacién en
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CERMI,
2008. Pag. 5.
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mantener una posicion corporal, manipular objetos de forma auténoma e
independiente o que usan ayudas técnicas, prétesis u Ortesis.?” También, puede
identificarse a las personas con discapacidad porque usan sillas de ruedas, bastén, asi
como se incluye a las personas de talla baja.?8

Por otro lado, la discapacidad sensorial se manifiesta en aquellas personas que
presentan una diversidad, completa o parcial, en los sentidos de la vista, de la audicion
o en ambos, y por tanto encuentran dificultades para comunicarse y acceder a la
informacion y las comunicaciones.?? Dentro de las personas con discapacidad
sensorial se encuentran, entre otras, las personas invidentes o de baja visién, las
personas sordas o hipoacusicas, y a las personas sordociegas.3?

La discapacidad intelectual se encuentra en aquellas personas que tienen procesos
diferentes de pensamiento, aprendizaje y adquisicion del conocimiento. Este tipo de
discapacidad no hace referencia a una incapacidad para aprender, pensar o adquirir el
conocimiento, sino que quienes se enmarcan en este tipo de discapacidad piensan,
aprenden y adquieren el conocimiento de otras maneras, en otros tiempos y a otros
ritmos.3! En este tipo de discapacidad se encuentran, entre otras, las personas con
sindrome de down.

Las personas con discapacidad mental son quienes sus funciones y estructuras
mentales o psicosociales son diferentes, de tal manera que encuentran barreras para
participar efectivamente en la sociedad. Este tipo de discapacidad hace referencia a
personas con diagnosticos como: depresion profunda, trastorno bipolar, la
esquizofrenia, entre otras. Esta discapacidad no compromete el proceso de
aprendizaje, el cual, en muchos de los casos permanece intacto y por ello la
discapacidad psicosocial no es asimilable a la intelectual.3?

27 Cfr. ONU. Asamblea General. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006. Art. 1.

Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley estatutaria 1618 de 2013, “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.” Art.
2.

28 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1275 de 2009, “Por medio de la cual se establecen lineamientos de
Politica Publica Nacional para las personas que presentan enanismo y se dictan otras disposiciones.”

29 Siempre que se haga referencia a la informacién y las comunicaciones, se estd incluyendo cualquier
mecanismo virtual o relacionado con los sistemas y las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones.

Cfr. ONU. Asamblea General. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006, Art. 1.

Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley estatutaria 1618 de 2013, “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.” Art.
2.

30 REPUBLICA DE COLOMBIA, Ley 982 de 2005, “Por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparacion de las personas sordas y sordociegas y se dictan otras disposiciones.”

31 [bidem.

32 Cfr. PALACIOS, Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacién en
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CERMI,
2008. Pag. 237.
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Por ultimo, la discapacidad multiple se encuentra en personas en las que los
anteriores tipos de discapacidad se presentan al mismo momento y en la misma
persona, generando necesidades diferenciadas. 33 Pueden encontrarse en esta
clasificacion a las personas sordociegas, con paralisis cerebral, entre otras.

Entonces, puede observarse que la discapacidad es una condicion humana diversa,
compleja y dinamica, dentro de la que se encuentran personas altamente diferentes
que se enfrentan, segun sus caracteristicas, a distintas necesidades personales y
barreras sociales. En este sentido, también cabe recordar que dentro de la poblacion
con discapacidad existen distintas caracteristicas y necesidades que responden a
condiciones de la diversidad humana como la edad, el sexo, las identidades de género,
la pertenencia étnica.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la discapacidad no es una limitaciéon o una
dificultad, sino una manifestacion de la diversidad humana, en muchos casos la
exclusién y discriminacion que implica la discapacidad es “fruto de la manera en la que
hemos construido nuestro entorno, no solo fisico sino también intelectual y
actitudinal"3*, por ello mas alla de la diversidad funcional, las barreras del entorno son
aquellas que ponen en desventaja, situacion de exclusion o discriminacion a las
personas en relacion con sus iguales. Dentro de los objetivos de este trabajo se
propuso el estudio de las barreras que la poblacidn con discapacidad, especificamente
aquella con discapacidad fisica y sensorial, puede encontrar desde el disefio y la
implementacion de un sistema de transporte urbano colectivo como el SITP en la
ciudad de Bogota.

Debe entenderse por barreras “todo obstaculo que dificulte o impida, en condiciones
de igualdad y de plena participacion, el acceso de las personas a algunos de los
ambitos de la vida social”,3% es necesario aclarar que la misma diversidad que hace
parte de la discapacidad implica que no todas las personas se enfrentan ni a las
mismas barreras ni de la misma manera. Se han identificado por lo menos tres
grandes tipos de barreras sociales que ponen en condicién de desventaja, excluyen o
discriminan a las personas con discapacidad.En Colombia, en desarrollo de la CDPCD,
la Ley Estatutaria 1618 de 2013 define las barreras en tres categorias principalmente:
barreras fisicas o arquitectonicas, barreras comunicativas y las barreras actitudinales.
En primer lugar, las barreras fisicas o arquitectonicas son aquellos obstaculos
materiales, tangibles, construidos, que impiden, restringen o dificultan el acceso
permanencia, uso de espacios, objetos y servicios de caracter publico, abiertos al
publico o privados por parte de las personas con discapacidad. Dentro de este tipo de
barreras se encuentran las escaleras, la ausencia de rampas, ascensores, plataformas,
pasamanos, puertas amplias, instalaciones sanitarias adecuadas, sitios especiales de

33 Cfr. ONU. Asamblea General. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006, Art. 1.
34 DE ASIS, Rafael,, et al. Sobre la accesibilidad universal en el derecho. Madrid: Dykinson, 2005. Pag. 65.
35 [bidem. Pag. 66.
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parqueo, espacios de atencion y de servicio al cliente prioritarios, entre muchos
otros.3°

En segundo lugar, se encuentran las barreras comunicativas, que se refieren a
aquellos obstaculos que impiden o dificultan a las personas con discapacidad,
principalmente a aquellos con discapacidad sensorial e intelectual, a acceder de forma
completa, en condiciones de igualdad y sin restricciones a la informacién, a la
comunicacién y al proceso comunicativo en general, a través de cualquier medio.3”

En tercer lugar, las barreras actitudinales corresponden a las conductas, actitudes,
ideas, imaginarios colectivos, palabras, frases, sentimientos, estigmas y prejuicios de
las personas, con o sin discapacidad, cuyos efectos son los de excluir directamente o
los de impedir u obstaculizar, por omision, el acceso real y en condiciones de igualdad
a los derechos, servicios y oportunidades sociales por parte de las personas con
discapacidad. Ejemplos de estas barreras son expresiones, acciones e ideas como: las
personas con discapacidad son “incapaces” de tomar sus propias decisiones y por lo
tanto no pueden recibir y administrar las ayudas que se le entregan, que no pueden
disefiar y vivir su propio proyecto de vida, entre otros.38

Finalmente, se puede afirmar entonces que la discapacidad es una manifestacion de la
diversidad humana, que puede ser fisica, sensorial, intelectual, mental o multiple, que
se caracteriza por su complejidad y porque genera la necesidad de que se adopten
ajustes razonables y medidas de disefio universal que conlleven a la eliminacion de las
barreras que restringen la inclusidn social de las personas con discapacidad y que
potencien el goce de sus derechos y su inclusion social. En este trabajo los tipos de
discapacidad que delimitaran el analisis de la accesibilidad al sistema de transporte
colectivo en Bogota, especificamente el SITP, son la discapacidad sensorial y fisica, que
principalmente enfrentan a barreras fisicas y comunicativas. Asi pues, no se analizara
la accesibilidad al sistema de las personas con discapacidad mental o intelectual.

1.2. El derecho de las personas con discapacidad al transporte ptiblico accesible.

Este trabajo analiza desde el derecho constitucional la accesibilidad para las personas
con discapacidad, especificamente al transporte publico colectivo terrestre automotor
de pasajeros3? dentro del Sistema de Transporte Terrestre Masivo de Pasajeros de
Bogota, lo que en términos practicos son los buses del SITP.

36 Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley estatutaria 1618 de 2013, “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.” Art.
5, nam. C.

37 Ibidem. Art. 5, nim. B.

38 Ibidem. Art. 5, nam. A.

39El Decreto 170 de 2001 en el articulo 62 define el servicio publico de transporte terrestre
automotor colectivo de pasajeros como “aquél que se presta bajo la responsabilidad de una empresa
de transporte legalmente constituida y debidamente habilitada en esta modalidad, a través de un contrato
celebrado entre la empresa y cada una de las personas que han de utilizar el vehiculo de servicio ptiblico a
ésta vinculado, para recorrer total o parcialmente una o mds rutas legalmente autorizadas.”
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Para entender el problema de investigacion sobre el que se fundamenta este trabajo,
solo basta caminar por las calles y subirse a un bus de servicio publico colectivo en
Bogota para darse cuenta que de forma autobnoma una persona en silla de ruedas esta
imposibilitada para acceder a este servicio de transporte. Asimismo, la estructura
fisica de la ciudad no esta disefiada de manera inclusiva, que le permita a la poblacién
con discapacidad fisica o sensorial movilizarse adecuadamente y de forma
independiente. Esto es tan sélo uno de los ejemplos. Como lo explica el arquitecto
Andrés Arturo Martinez de la Universidad de los Andes, la ciudad no esta disefiada
para las personas con discapacidad, en tanto que no se piensa en sus necesidades, sino
en la funcionalidad de los espacios construidos.*!

Es claro entonces que en Bogota las personas con discapacidad fisica y sensorial
enfrentan barreras fisicas, comunicativas y actitudinales en su diario vivir para
desenvolverse socialmente con independencia. El transporte publico y el derecho a la
movilidad por el territorio nacional son condiciones necesarias para que se puedan
materializar otros derechos que garantizan una vida digna, por ejemplo, el trabajo, la
educacion, la salud, la recreacion y el acceso a la cultura, entre otros.*?

En este sentido, segiin el Banco Mundial y la OMS, el entorno construido, los sistemas
de transporte, la informacion y las comunicaciones son frecuentemente inaccesibles
para las personas en condicion de discapacidad, por lo que se ven privadas de ejercer
varios de sus derechos basicos, como el derecho al trabajo, la educacién o a la salud,
debido a que donde habitan no cuentan con un sistema de transporte accesible.*3

Asi mismo, el movimiento de las personas con discapacidad ha sostenido que el acceso
al entorno fisico y al transporte publico es una condicidn previa para que ejerzan su
libertad de circulacion, garantizada en el articulo 13 de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos y en el articulo 12 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos.**

40 E] Sistema de Transporte Masivo Terrestre de Pasajeros esta definido en la Ley 769 de 2002 como:
“el conjunto de infraestructura, equipos, Ssistemas, sefiales, paraderos, vehiculos, estaciones e
infraestructura vial destinadas y utilizadas para la eficiente y continua prestacion del servicio ptiblico de
transporte de pasajeros en un drea especifica.” Art. 1.

41 Dice el arquitecto Martinez: “(...) la ciudad no estd disefiada para las personas con limitaciones pues
muchos proyectos arquitecténicos no acatan esta serie de elementos o funciones que deberia tener para
las personas discapacitadas. La ciudad en general no piensa en ese tipo de personas, solo piensa en tener
un sistema funcional”. Visto en: Cfr. UNIVERSIDAD DEL ROSARIO. Plaza Capital, Periodismo y Opinién
Publica. ISSN 1900 - 5113. Edicién 32, Bogot3, 2011.

42 Cfr. PALACIOS, Agustina. El modelo social de discapacidad: origenes, caracterizacién y plasmacién en
la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Madrid: CERMI,
2008. Pag. 172.

43 Cfr. ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD; BANCO MUNDIAL. Informe Mundial sobre la
Discapacidad. Malta, 2011. Pag. 10.

44 Cfr. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Observaciéon General N° 2 - Accesibilidad. Ginebra, 2014. Pag. 1. [En linea]. Disponible en
Internet: <URL:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>
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Adicionalmente, y reforzando la importancia del acceso al transporte ptublico para las
personas con discapacidad, en la CDPCD se establece el derecho de accesibilidad al
transporte publico y se plantea la obligacién de los Estados parte de garantizarla.*>
Entonces, en desarrollo de esta obligacion, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 consagro
el acceso al transporte para las personas en condicién de discapacidad como derecho
fundamental auténomo en el articulo 15, estableciendo que los sistemas de transporte
masivo deben cumplir desde la fase de disefio con las normas de accesibilidad esta
poblacidn, asi como las sefializaciones y en los espacios publicos deberan contar con el
uso de simbolos adecuados desde en el marco del disefio universal.*6

Podria pensarse que este es un tema de reciente incorporaciéon al ordenamiento
juridico en el pais, por lo poco que se ha hecho materialmente para su realizacién y a
que es posterior a la CDPCD, pero en Colombia desde el 1996 existe una norma del
orden nacional que establece la accesibilidad, por lo menos en su texto literal, para
personas con discapacidad fisica. Es asi como la Ley 336 de 1996, el Estatuto Nacional
de Transporte, exige que las condiciones técnicas de los distintos medios de
transporte tuvieran las adaptaciones necesarias para garantizar el acceso a esta
poblacién.*” Asi mismo, la llamada Ley General de Discapacidad, Ley 361 de 1997,
establecia la obligaciéon de adaptacion progresiva de los sistemas de transporte
publico para las personas con discapacidad fisica y sensorial. 48

Posteriormente, se defini6 el transporte publico desde la Ley 769 de 2002 (Cddigo
Nacional de Tansito), como el conjunto de infraestructura, equipos, sistemas, sefales,

45 Cfr. ONU. Asamblea General. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006, Art. 9, Num. 1., Literal a.

46 E] articulo 15 de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, sobre el derecho al transporte de las personas en
condicién de discapacidad, establece que: “Las personas con discapacidad tienen derecho al uso efectivo
de todos los sistemas de transporte en concordancia con el articulo 9° numeral 1, literal a) y el articulo
20, de la Ley 1346 de 2009. Para garantizar el ejercicio efectivo de este derecho, el Ministerio de
Transporte, la Superintendencia de Puertos y Transporte, la Aerondutica Civil y demds entidades
relacionadas deben adoptar las siguientes medidas: 1. Asegurar que los sistemas de transporte
integrado masivo cumplan, en su totalidad, desde la fase de diseiio, con las normas de
accesibilidad para las personas con discapacidad; 2. La sefializacidn de los aeropuertos, terminales de
transporte aéreo, terrestre, fluvial y maritimo, medios de transporte masivo y espacios publicos, deberdn
contar con el uso de simbolos adecuados en el marco del disefio universal. Esta sefializacién debe estar
acompariiada de campariias civicas de sensibilizacion y de difusion adecuadas, flexibles y de amplia
cobertura; 5. Adaptar en los aeropuertos, terminales de transporte y medios de transporte masivo,
accesos, sefiales, mensajes auditivos y visuales para las personas con discapacidad;(...)”

47 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 336 de 1996, “Por la cual se adopta el estatuto nacional de
transporte”. Dice el texto del articulo 32: “Dentro del sefialamiento de las condiciones técnicas requeridas
para la homologacidn de los equipos destinados a la prestacion del servicio ptiblico de transporte, se le
otorgard prelacion a los factores de verificacion en cuanto al alto rendimiento de los mecanismos
seguridad en la operacion de los mismos, a las opciones de control ambiental y a las condiciones de
facilidad para la movilizacidn de los discapacitados fisicos.”

48 Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de la personas con limitacién y se dictan otras disposiciones”. El articulo 61 establece
que: “El Gobierno Nacional dictard las medidas necesarias para garantizar la adaptacién progresiva del
transporte ptblico, asi como los transportes escolares y laborales, cualquiera que sea la naturaleza de las
personas o entidades que presten dichos servicios.”
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paraderos, vehiculos, estaciones e infraestructura vial destinadas y utilizadas para la
eficiente y continua prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros en un
area especifica. Con respecto a las personas con discapacidad, esta Ley establece en su
articulo 12, que el derecho a circular por el territorio nacional esta sujeto a la
intervencion y reglamentacion de las autoridades para que se garantice la seguridad y
comodidad de las personas con discapacidad fisica.*?

En el 2003, partiendo de una definicién propia de discapacidad desde el modelo
social®9, el Decreto 1660 de 2003, establece los parametros sobre los que se debieron
comenzar a sentar las bases para el transporte publico urbano masivo accesible,
poniendo reglas concretas, que pretenden la garantia de la accesibilidad al transporte
publico, la cual define como:

“(...)la condicién que permite en cualquier espacio o ambiente exterior o interior, el
fdcil y seguro desplazamiento, y la comunicacion de la poblacién en general y en
particular, de los individuos con discapacidad y movilidad y/o comunicacion
reducida, ya sea permanente o transitoria.”s!

Siendo asi, la accesibilidad al transporte publico para las personas en condicion de
discapacidad en Colombia se establecié como obligacion para el cumplimiento de las
autoridades administrativas, desde el ambito normativo nacional, desde 1996 de una
manera general y menos estructurada, aunque de una manera especifica y con
lineamientos mas claros con la expedicion del Decreto 1660 de 2003. Asimismo, con la
expedicion de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, esta proteccion se amplié al punto de
establecerse el derecho fundamental de acceso al transporte publico para todas las
personas con discapacidad, incluidas aquellas con discapacidades fisicas y sensoriales

A pesar de esto, los lineamientos en la materia no han sido cumplidos por las
entidades locales a quienes les corresponde la ejecucién de los sistemas de transporte
publico urbano. Para el estudio del acceso al SITP en Bogota, se parte del
incumplimiento hasta la actualidad de estas normas, en tanto que la ciudad aun
impone barreras que niegan la autonomia y vulnera el ejercicio de los derechos
constitucionales en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad,
haciendo falta que se realicen acciones afirmativas que, por medio de un trato

49 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 769 de 2002, “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito
Terrestre y se dictan otras disposiciones”. Art. 2. Esta ley fue reformada por la Ley 1383 de 2010,
que en su articulo 1 establece: “En desarrollo de lo dispuesto por el articulo 24 de la Constitucidn
Politica, todo colombiano tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, pero estd sujeto a
la intervencion y reglamentacion de las autoridades para garantia de la sequridad y comodidad de los
habitantes, especialmente de los peatones y de los discapacitados fisicos y mentales, para la preservacion
de un ambiente sano y la proteccion del uso comiin del espacio ptblico.” (Subrayas fuera del texto
original).

50 REPUBLICA DE COLOMBIA. Gobierno Nacional, Decreto 1660 de 2003, “Por el cual se reglamenta la
accesibilidad a los modos de transporte de la poblacién en general y en especial de las personas con
discapacidad". Segtn este Decreto, la discapacidad “Es toda restriccion en la participacién y relacién con
el entorno social o la limitacidn en la actividad de la vida diaria, debida a una deficiencia en la estructura
o0 en la funcién motora, sensorial, cognitiva o mental.”

51 Ibidem.
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diferenciado y de politicas publicas de inclusion, lleven a que se les garanticen sus
derechos en condiciones de igualdad, y se acabe con la discriminacién a la que son
sometidos a diario. Esto no quiere decir que en el préximo capitulo, no se lleve a
argumentar que actualmente existen herramientas juridicas que puedan llevar a que
en los proximos afnos pueda llegar a cambiar esta situacidn de discriminacidn.

1.3. Relacion constitucional entre la discapacidad y la igualdad - principio,
derecho fundamental.

Para el desarrollo de la tesis de este trabajo se propuso el analisis de tres categorias
juridicas: discapacidad, accesibilidad y progresividad, las cuales desde el derecho
constitucional constituyen en conjunto el fundamento de la accesibilidad de las
personas con discapacidad al transporte publico en Bogota. Un estudio constitucional
de la igualdad debe abordarse desde la justicia y desde la teoria del derecho. A
continuacidn se estableceran los elementos principales que desarrollan la igualdad
desde la teoria juridica, la jurisprudencia y las normas nacionales e internacionales.

Para comenzar, acudiendo al ordenamiento juridico colombiano, la Corte
Constitucional desde la sentencia T-402 de 1992, ha determinado que la igualdad es
un valor, un principio y un derecho, por lo que en la Carta Politica se define desde
estas categorias. En primer lugar, los valores son normas que establecen fines
dirigidos en general a las autoridades creadoras del derecho y en especial al
legislador; la igualdad como valor puede observarse desde el predambulo de la
Constitucion. En segundo lugar, los principios son normas que establecen un deber ser
especifico®2 del cual se deriva un espacio de discrecionalidad legal y judicial; como
principio, la igualdad puede observarse en el preAmbulo y en el articulo 13 de la
Constitucion. En tercer lugar, los derechos fundamentales son aquellos inherentes a
los seres humanos, lo cuales en Colombia bajo lo establecido en la Constituciéon de
1991 son objeto de proteccidn especial y de inmediato cumplimiento para el Estado;
se establece la igualdad como derecho fundamental en el articulo 13 de la
Constitucion.>3

Teniendo en cuenta esto, la igualdad como valor y como principio debe orientar el
accionar de los particulares y de los funcionarios publicos que garantizan la
prestacion del servicio de transporte publico urbano en el pais, buscando que las
normas en el nivel local garanticen la igualdad de las personas con discapacidad al
acceso al transporte publico. Mientras tanto, la igualdad como derecho fundamental se
convierte en la prescripcion que pueden exigir las personas con discapacidad a las
autoridades administrativas para que garanticen las condiciones materiales de
igualdad que les permitan el acceso al transporte publico.

52 Segun Robert Alexy, los principios son mandatos de optimizacion, esto es “normas que ordenan que
algo sea realizado en la mayor medida posible”. Visto en: ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos
Fundamentales. trad. E. Garzén Valdés, Madrid: Centro de Estudios Politicos y Constitucionales, 2001
(22. Reimp.).

53 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia C-228 de 2011 M.P. Juan Carlos Henao
Pérez.
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Por otro lado, la igualdad es uno de los pilares de la justicia y por tanto los sistemas
juridicos deben tenerla como punto de referencia. Por ende, el problema que se ha
planteado sobre la falta de acceso al transporte publico colectivo por parte de la
poblacién con discapacidad en Bogota, conlleva a su analisis desde la teoria de la
justicia, en donde puede encontrarse el fundamento del tratamiento diferenciado que
busca que esta poblacién alcance la igualdad material.

En este sentido, Niklas Luhmann aborda la igualdad desde el derecho y establece su
estrecha relacion con la justicia, siendo para este autor su piedra angular: “La igualdad
es la preferencia mas abstracta del sistema: el altimo criterio de atribucion de lo que
esta en conformidad (o en discrepancia) con el derecho, en los casos de disputa. En
esta funcién adopta también el nombre de ‘justicia’.>*

Adicionalmente, Luhmann afirma que la igualdad misma fundamenta también los
tratamientos diferenciales cuando materialmente existan condiciones que la
contradicen: “(...) El tratamiento de lo igual servira entonces como regla, a partir de la
cual son posibles las excepciones cuando la desigualdad de los casos sea patente.”>> Es
de esta manera que se justifica el trato diferenciado, siempre y cuando,
excepcionalmente el caso concreto dé las suficientes razones para realizarlo. Este es el
caso de las personas con discapacidad fisica y sensorial, en donde se encuentra la
necesidad de un tratamiento diferente con respecto a los demas ciudadanos, para que
se les garantice el acceso en condiciones de igualdad al transporte publico.

Ahora bien, la realizacion plena de los seres humanos esta directamente relacionada
con la integraciéon en su comunidad.>® Esta integracidn se evidencia con respecto a la
forma en que los bienes y servicios estan repartidos en la sociedad, de tal manera que
el hecho de que todos los miembros accedan a sus beneficios de manera equitativa
sera indicador de lo que Rawls denomina una “sociedad bien ordenada”. Es decir que,
una sociedad que garantiza la inclusién social tendra el beneficio de obtener el
aprovechamiento de las capacidades que provienen de sus individuos, y también sus
individuos obtendran los beneficios de hacer parte de dicha sociedad.>”

A proposito de lo anterior, Amartya Sen plantea que se debe garantizar el acceso a los
bienes y a las oportunidades a las comunidades e individuos, teniendo en cuenta sus
diferencias y necesidades particulares. Asimismo, se debe entender que partiendo de
esas diferencias se tienen también distintas capacidades que cada persona debe poder
ejercer en funcion de su bienestar y del de su comunidad.>®

54 LUHMANN, Niklas. La clausura operativa del sistema del derecho (viii-ix) en EI Derecho de la
Sociedad. México: Universidad Iberoamericana, 2002. Pag. 167.

55 [bidem. Pag. 168.

56 RAWLS, John. Ideas fundamentales” La Justicia como Equidad: Una Reformulacién. Barcelona: Paidés,
2002. Pag. 26.

57 Ibidem.

58 SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Barcelona, Planeta, 2000. Pag. 24.
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Una de las metas de lo que Rawls llama “la justicia como equidad” “es proporcionar
una base filoséfica y moral aceptable para las instituciones democraticas y afrontar asi
las demandas de la libertad e igualdad”>°. Es por esto que para que exista la justicia,
desde la perspectiva de este autor, y para que las personas en situacion de
discapacidad puedan desenvolverse de forma libre e igual en la sociedad, se deben
garantizar los minimos que lleven a que esto se materialice. Para esto se debe tener
una sociedad bien ordenada y efectivamente regulada por una concepcidén publica de
la justicia. En este modelo de sociedad los ciudadanos no pueden concebir la
organizacion social sobre la base de principios jerarquicos que expresen valores
aristocraticos, es decir, de beneficios que aventajen a algunos miembros con respecto
alos demas.®®

Es por lo anterior que el sistema juridico, con el fin de materializar la igualdad y en
funcion de la justicia, debe dar trato diferencial en el caso del acceso al transporte
publico de las personas con discapacidad fisica y sensorial, en tanto que no se puede
permitir la creacion de un precedente injusto dentro del sistema; se debe pretender
por su unidad operativa.®! Ademas, si la igualdad es uno de los valores y principios del
Estado Colombiano, y su garantia conlleva a la justicia (que se constituye al mismo
tiempo como derecho)®?, la garantia del acceso al servicio de transporte publico de las
personas con discapacidad fisica y sensorial se hace necesaria para aproximarse a la
idea de una “sociedad bien ordenadada”, en donde se aprovechan también las
capacidades diversas de los individuos por medio de su integracion.

Puede afirmarse entonces que se esta excluyendo y discriminando, en contravia de lo
que se ha planteado sobre la igualdad y la justicia, a las personas con discapacidad por
razon de su condicion, en tanto que no se les esta garantizando el acceso al transporte
publico colectivo en Bogota por medio del SITP. Esto debido a que su implementacion
desde el punto de vista contractual no contempl6é la accesibilidad al sistema,
generando una jerarquizacion social de esta poblacion con respecto a quienes no
tenemos discapacidad, en donde no se cumple con otorgarles los minimos de libertad
e igualdad.®3 Cabe aclarar que en el segundo capitulo se mostrara que esta afirmacion
debe matizarse, en tanto que por lo menos formalmente, como se vera, se
establecieron parametros en el ultimo Manual de Operaciones del SITP, expedido en

59 Cfr. RAWLS, John, “Ideas fundamentales” en La Justicia como Equidad: Una Reformulacién. Barcelona:
Paidds, 2002. Pag.. 27.

60 [bidem. Pag. 28.

61 Cfr. LUHMANN, Niklas. La clausura operativa del sistema del derecho (viii-ix) en EI Derecho de la
Sociedad. México: Universidad Iberoamericana, 2002. Pag. 171.

62 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de 1991. Preambulo.

63 Desde el ambito constitucional en Colombia, la igualdad tiene un caracter abierto en doble sentido.
En primer lugar, desde el punto de vista histérico, dado que el trato igual o desigual varia en el tiempo.
En segundo lugar, no es posible hacer un listado de rasgos que se consideran irrelevantes y que no
pueden ser tenidos en cuenta para dar un trato diferente a dos o mas personas. Es por esto que el
principio de igualdad se manifiesta de distintas maneras en los ordenamientos juridicos. Visto en:
BRITO MELGARE]JO, Rodrigo. Principio de Igualdad en el Derecho Constitucional Comparado. Pag. 137 y
138. [En linea] Disponible en Internet: <URL: http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1968/9.pdf.
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2014, que busca la accesibilidad que se le habia negado en el Manual de Operaciones
de 2010 anexado al contrato de operacion del sistema.

Lo anterior puede analizarse desde lo plasmado dentro de la Observacién General No.
20 del Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, donde se establece que
en el caso de que no exista garantia en condiciones de igualdad de los derechos
establecidos en el PIDESC, se esta incurriendo en discriminacion. Esta discriminacion
puede ser directa, cuando un ser humano tiene condiciones menos favorables para el
ejercicio de sus derechos constitucionales o cuando por medio de actos u omisiones se
le cause un perjuicio que disminuya la garantia de dichos derechos. Para superar esta
discriminacidn, los Estados deben tomar medidas que garanticen de forma real y
efectiva esa discriminacion de facto, en el caso de poblacion vulnerable o
historicamente discriminada, como las personas con discapacidad, con el objetivo de
garantizar la igualdad en el acceso y el ejercicio de sus derechos fundamentales.t4

En el ordenamiento juridico colombiano, el articulo 13 de la Constituciéon determina
que las personas con discapacidad son sujetos de especial proteccidn constitucional y
que el Estado debera tomar todas las medidas que permitan que esta poblacion logre
su igualdad real y efectiva. Por lo tanto, segun dicho articulo, las personas con
discapacidad tienen una proteccion constitucional reforzada: “(...) el Estado protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o0 mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan (...)".65

Por tanto, partiendo de la base de que las personas en condicién de discapacidad han
sido tradicionalmente excluidas, se entiende que es una obligacién del Estado, en
funcion de la igualdad y de la justicia, adoptar todas las medidas que sean necesarias
para lograr una igualdad real y efectiva, superando lo formal o juridico. Esto se
traduce en brindarles las condiciones, la proteccion y oportunidades como
ciudadanos, haciendo ajustes razonables y acciones afirmativas que permitan su
inclusién social.®®

En el caso concreto de las personas en situacion de discapacidad, en funcion del
articulo 13 de la Carta Magna, ha expresado la Corte Constitucional colombiana que
las personas con discapacidad gozan de los mismos derechos de todos los ciudadanos,
solo que su garantia demanda del Estado la atencidn diferenciada que garantice “el
pleno ejercicio de sus derechos, su amplia participacion en la vida social y un
desarrollo vital de sus intereses.”®’ La jurisprudencia de la Corte Constitucional que ha
hecho referencia al derecho a la igualdad con respecto a la poblacién con discapacidad

64 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Observacion General No. 20. Ginebra, 2009.

65 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de 1991. Art. 13.

66 REPUBLICA DE COLOMBIA, Corte Constitucional. Sentencia T-010 de 2011, M.P. Maria Victoria Calle
Correa.

67 REPUBLICA DE COLOMBIA, Corte Constitucional. Sentencia C-381 de 2005, M.P. Alejandro Martinez
Caballero.
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es reiterada, donde siempre se puede encontrar como punto comun para su
proteccion la necesidad de un trato preferencial. En tanto que si se les trata como
iguales se estaria desprotegiéndolas y por ende discriminandolas, debido a que no
pueden gozar plenamente de sus derechos y libertades, ni mucho menos cumplir con
sus obligaciones.8

En nuestro ordenamiento juridico la no discriminacion y la equiparacién de
oportunidades para las personas con discapacidad se convierte en un derecho
fundamental, como lo afirmé la Corte Constitucional en la Sentencia T-288 de 1995.
Esto es la maxima expresion de la igualdad como valor, como principio y como
derecho, en tanto que el Estado desde la rama jurisdiccional acepta la condicion
especial de esta poblacidn, reconoce su discriminacién histdérica y orienta a las
autoridades para que cambien dicha situacion por medio de medidas de
diferenciacidn, asi como en el caso concreto protege los derechos de los demandantes
en funcién de equiparar sus condiciones a las de quienes no tienen discapacidad.

Adicionalmente, como fundamento de los derechos constitucionales, y del Estado
Social de Derecho, se encuentra la dignidad humana. La Corte Constitucional
Colombiana, con ocasion del examen del papel que cumple la dignidad humana en el
ordenamiento juridico, explica que se hace una diferenciacion entre el papel de los
principios y de los derechos fundamentales a partir de la funciéon que cumplen y no en
razon de su estructura, dado que se reconoce que tanto los derechos fundamentales
como los principios son mandatos de optimizacion directamente aplicables, siendo los
primeros los que permitirian la apertura de nuevos ambitos de proteccién y abririan
la posibilidad de "concretar con mayor claridad los derechos fundamentales"¢°.

En una sentencia mas reciente la Corte Constitucional explicé qué medidas de
proteccion pueden promoverse para proteger el derecho a la igualdad de las personas
con discapacidad, la cual se puede ver materializada su la inclusidn social. Es decir que
para que se haga efectivo el derecho a la igualdad, es necesario comprender que la
proteccion constitucional reforzada se extiende, en primer lugar, a la eliminacion de
medidas discriminatorias o excluyentes; en segundo lugar a la remocion de obstaculos
y barreras de acceso a sus derechos de ciudadania politica, civil y social; en tercer
lugar, a las acciones afirmativas o de discriminaciéon positiva, que les permitan
acceder, en igualdad de condiciones, al goce de sus derechos fundamentales; y en
cuarto lugar, a las politicas de prevencion, rehabilitacion e integracion social. Lo cual

68 Ver también en este mismo sentido: Sentencia T-378 de 1997, M.P. Eduardo Cifuentes Muiioz;
Sentencia T-006 de 2008. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo; Sentencia C-381 de 2005, M.P. Jaime Cérdoba
Trivifio; Sentencia T-067 de 1994 M.P. José Gregorio, Hernandez Galindo, C-371 de 2000, M.P. Carlos
Gaviria Diaz; Sentencia C-401 de 2003, M.P. Alvaro Tafur Galvis, Sentencia No. T-402 de 1992. M.P.
Eduardo Cifuentes Muifioz.

69 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-881 de 2002. M. P.
Eduardo Montealegre Lynett.



30

se puede traducir como una equiparacion efectiva y real de oportunidades para el
goce de los derechos que se reconocen a una persona.”’?

Por otro lado, el trato diferencial que debe darse a las personas con discapacidad en
las principales actividades de la vida social esta ligado directamente al derecho a la
igualdad, por ejemplo acceder a un médico (derecho fundamental a la salud), trabajar
dignamente en lo que deseen (derecho fundamental al trabajo), ir a un museo
(derecho al conocimiento y la cultura), ir a la escuela (derecho a la educacién).”! Esto,
debido a que por sus condiciones fisicas, sensoriales o mentales, las personas con
discapacidad no pueden ejercer estos derechos con base en las mismas condiciones
materiales en las que lo hace una persona que no la tenga. Para que quienes
pertenecen a esta poblacidn lo puedan hacer, requieren de ayudas técnicas, disefios
accesibles y espacios inclusivos. Esto implica superar las barreras fisicas,
comunicativas y actitudinales con las que se encuentran diariamente las personas con
discapacidad para desenvolverse en sociedad, lo cual se ha llamado accesibilidad.”?

Asi pues, debe tenerse en cuenta que la garantia del derecho al transporte publico
accesible en las ciudades permite la garantia de otros derechos constitucionales como
los mencionados en el parrafo anterior. Al garantizar el desplazamiento de los
ciudadanos con discapacidad fisica y sensorial por este medio, se les esta dando la
oportunidad de que autbnomamente ejerzan las libertades y derechos inherentes a su
humanidad en condiciones de igualdad.”?

Teniendo en cuenta esto, puede decirse que la garantia de los derechos
constitucionales se fundamenta en la integralidad, en tanto que constituyen
conjuntamente un cuerpo de libertades y garantias que conllevan a la realizacion de la
dignidad del ser humano. Para Gregorio Mesa Cuadros, al referirse a los derechos
humanos desde una perspectiva de integralidad, explica que son un conjunto
compuesto por multiplicidad de contenidos, por demandas concretas de nuevas y
diversas subjetividades, sujetos situados en momentos y espacios especificos, que
desde el reconocimiento y su proteccion efectiva de la diversidad, asume como
propias las ideas de todos los derechos como interdependientes, complejos, globales,
universales, indivisibles e interrelacionados.”4

En relacion con lo anterior, se puede adicionar que los derechos constitucionales, en
su integralidad, se configuran como derechos de igualdad en un sentido material o

70 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-006 de 2008. M.P.
Mauricio Gonzalez Cuervo.

71 REPUBLICA DE COLOMBIA. Constitucién Politica de 1991. Arts. 25, 44, 49, 52, 67.

72 Cfr. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Observaciéon General N° 2 - Accesibilidad. Ginebra, 2014. Pag. 1. [En linea]. Disponible en
Internet: <URL:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>.

73 Ibidem.

74 MESA CUADROS, Gregorio. Derechos Ambientales en perspectiva de integralidad. Concepto y
fundamentacién de nuevas demandas y resistencias actuales hacia el “Estado ambiental de derecho”.
Tesis Doctoral. Bogota: Unibiblos, 2007. Pag. 24
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sustancial, es decir no entendidos como aquellos que permiten defenderse ante
cualquier discriminacion normativa, sino a gozar de un régimen juridico diferenciado
o desigual ante una desigualdad de hecho que trata de ser limitada o superada’. Es
por esto que el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia implica la presencia
de un derecho subjetivo, que en el caso que nos ocupa, tienen las personas con
discapacidad fisica y sensorial a una proteccién constitucional reforzada y la
aplicacion por tanto de acciones afirmativas y de ajustes razonables que conlleven a
que se les garantice el acceso al transporte publico en Bogota. Lo cual visto desde una
perspectiva de integralidad sobre los derechos constitucionales, conlleva a la
realizacion de la igualdad material.

En suma, puede decirse que la igualdad se constituye como elemento esencial de la
justicia, que esta mas alla de la Ley en un sentido formal, y que se puede entender
como el acceso a los bienes y servicios sociales para todos los ciudadanos atendiendo
a sus necesidades especificas, permitiéndoles el desarrollo de sus capacidades
individuales y su integracion en la sociedad. Asimismo, su garantia material conlleva a
la no discriminacidén y, desde una perspectiva de integralidad, a la realizacion de otros
derechos constitucionales. Entonces, en el caso que nos ocupa implica entender los
derechos desde una mirada integral, en donde la garantia de acceso al transporte
publico, plasmado como derecho en la CDPCD y reiterado por la Ley 1618 de 201376,
se hace indispensable para la materializacion de otros derechos fundamentales en
condiciones de igualdad, tales como la salud, el trabajo, la recreacion, entre otros; lo
cual contribuye la inclusion social de las personas con discapacidad fisica y sensorial.

75 PRIETO SACHIS, Luis. Los Derechos Sociales y el principio de igualdad sustancial. Pags. 23 y 24. [En
linea]. Disponible en Internet:

<URL:http://passthrough.fw-

notify.net/download /868150 /http://www.bibliojuridica.org/libros/4/1658/3.pdf>

76 Estas dos normas seran desarrolladas en los siguientes apartes.
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2. La Accesibilidad como herramienta juridica y social para la igualdad
material y la garantia del acceso al transporte publico de las personas con
discapacidad.

Sin el acceso a la informacién y las comunicaciones, sin el acceso a los espacios
construidos, al transporte, y sin la eliminacién de las barreras sociales, no se puede
lograr la inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad.”” La accesibilidad
es uno de los ejes centrales de este trabajo, en tanto que fundamenta la
materializacion del derecho que tienen las personas con discapacidad, a que en virtud
de la proteccion constitucional reforzada que tienen, se garantice su acceso al
transporte publico colectivo en condiciones de igualdad teniendo en cuenta sus
necesidades. La accesibilidad implica la realizacién de dos elementos que tiene para
materializarse, los ajustes razonables y la consolidacién del disefio universal.

A continuacion se analiza la accesibilidad desde el punto de vista constitucional, es
decir qué se debe tener en cuenta para que opere materialmente este derecho que se
constituye como una manifestacién practica de la igualdad, y se abordan sus
elementos juridicos con el objetivo de entender cémo ha sido concebido en nuestro
pais, tomando como base su relaciéon directa con el derecho a la igualdad. Siendo asi,
en primer lugar, se hara un analisis de los instrumentos internacionales que han
establecido los principios y reglas que orientan la accesibilidad. En segundo lugar, se
explicard el disefio universal y los ajustes razonables, como elementos que
determinan la realizacion de la accesibilidad. En tercer lugar, se estudiaran las normas
de nivel nacional que estudian la accesibilidad, y asi posteriormente analizar la
jurisprudencia constitucional en la materia.

2.1. La accesibilidad en el derecho internacional.

La accesibilidad es un derecho humano internacionalmente reconocido que busca la
garantia de la igualdad para las personas en condicién de discapacidad. La CDPCD la
define como la ausencia de barreras a los entornos fisicos, al transporte, a la
informacion y las comunicaciones,’8 al transporte, al trabajo, a los servicios sociales y
a cualquier espacio en el que se desarrolle la vida humana, en condiciones de
igualdad.”® Este instrumento internacional no es el primero que desarrolla esta

77VERSWYVEL, Sonia. Manual con las medidas basicas para la construccion accesible. Bogota, 2012. [En
linea]. Disponible en Internet: <URL:

http://www.silladeruedasengestion.org/sccs/manual.php?id=1>

78 Cabe recordar que siempre que se habla de acceso a la informacidén y comunicaciones, se esta
incluyendo a las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

79 Cfr. ONU. Asamblea General. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006, Art. 9, Num. 1.

Varios instrumentos internacionales, resoluciones o programas se refieren a las personas con
discapacidad y sus derechos, dentro de los cuales la accesibilidad al transporte publico se convierte en
un elemento determinante, se adoptaron durante el final del siglo anterior y a comienzos del presente.
Entre ellos pueden destacarse la Declaracion de los Derechos de los Impedidos de las Naciones Unidas
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categoria, pero actualmente es el principal y sus mandatos estan vigentes; fue
introducido al sistema juridico por via de la Ley 1346 de 2009 y hace parte del bloque
de constitucionalidad.??

Segun la Observacion General No. 2 del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (de ahora en adelante el Comité), la accesibilidad desde la perspectiva
de la discapacidad es una reafirmacion del aspecto social del derecho al acceso. La
CDPCD incluye la accesibilidad como uno de sus principios fundamentales, lo cual la
convierte en “una condicion previa esencial para que las personas con discapacidad
disfruten de manera efectiva y en condiciones de igualdad de los derechos civiles,
politicos, econémicos, sociales y culturales.”8!

La accesibilidad es también un derecho que articula y potencia el goce efectivo de
otros derechos para que las personas con discapacidad puedan participar plenamente
en la sociedad, vivan de manera independiente, y puedan ejercer sus derechos
humanos y libertades constitucionales en condiciones de igualdad. Esto implica que el
derecho a acceder a un sistema de transporte urbano masivo para las personas en
situacion de discapacidad fisica y sensorial, se configura como parte integral de un
universo de bienes, servicios y productos que deben concebirse o hacerse
progresivamente accesibles para erradicar la discriminacién histérica hacia esta
poblacién.8?

Desde la perspectiva del derecho internacional, es necesario considerar las Normas
Uniformes: sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad,
aprobadas por la Asamblea General de las naciones Unidas en diciembre de 1993.
Estas surgen como consecuencia de una serie de convenciones, reuniones y
programas enmarcadas en las Naciones Unidas que tenian como objetivo promover la
eliminacion de la discriminacién contra las personas con discapacidad.83

La Asamblea General del Consejo Econdmico y Social decidi6 elaborar un instrumento
internacional frente al tema a través de la Resolucion 1990/26. Por lo que se decidio
establecer un grupo especial de trabajo que tenia como objetivo establecer normas
uniformes sobre la igualdad de oportunidades para la poblacién con discapacidad, en

(ONU, 1975), el Programa De Accién Mundial Para Las Personas Con Discapacidad (ONU, 1982), las
Normas Uniformes: Para la Igualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad (ONU, 1994), la
Resolucion de la Situacion de los Discapacitados en el Continente Americano (OEA, 1995), el Compromiso
de Panamd con las Personas con Discapacidad en el Continente Americano (OEA, 1996), la Convencidn
Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra las Personas con
Discapacidad (OEA, 1999).

80 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia C-223 de 2010. M.P. Nilson Pinilla Pinilla.
81 Cfr. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Observacion General N° 2 - Accesibilidad. Ginebra, 2014. P4g. 2. [En linea]. Disponible en
Internet: <URL:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>

82 Ibidem. Pag. 5.

83 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Normas Uniformes: Para la Igualdad de Oportunidades
para personas con Discapacidad. Aprobada mediante Resolucién/48/96. Nueva York, 1993.
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donde se incluian sectores gubernamentales y no gubernamentales, en especial
organizaciones de personas con discapacidad o expertas en el tema.84

Una de las lineas de accidn prevista para la igualdad de participacion, contemplada en
el articulo 52 de dicho instrumento, es la posibilidad de acceso, la cual contribuye a la
generacion de igualdad de oportunidades en todas las esferas de la sociedad, en donde
los Estados, con respecto a las personas en situacién de discapacidad deben: “a)
establecer programas de accidon para que el entorno fisico sea accesible; y b) adoptar
medidas para garantizar el acceso a la informacién y la comunicacion.”s>

Frente a los programas de acciéon para que el entorno fisico sea accesible, se
plantearon cuatro acciones puntuales a seguir. La primera establecio que los Estados
deben adoptar medidas para eliminar los obstaculos a la participacién en el entorno
fisico a través de la elaboracién de normas y directrices que aseguren el acceso a
diferentes sectores de la sociedad. La segunda, identificé a los Estados como agentes
que deben velar por que los arquitectos, técnicos de la construccion y demas
profesionales que tengan incidencia en el disefio y construccion del entorno fisico,
puedan obtener informacion adecuada sobre la politica de discapacidad y las medidas
que permitan su acceso.8¢La tercera accion definio6 que desde el principio se
incluyeran las medidas para asegurar el acceso a través del disefio y la construccion
del entorno fisico. Finalmente, la cuarta accion establecio que es necesario consultar a
las organizaciones de personas con discapacidad cuando se elaboren normas y
disposiciones que aseguren el acceso.8”

En cuanto al acceso a la informacién y a las comunicaciones se establecid que,
primero, las personas con discapacidad y sus familias deben tener informacion
completa sobre el diagndstico, los derechos, servicios y programas disponibles.
También establecié que los Estados deben encargarse de la elaboracion de estrategias
para que los servicios de informacion y documentacidon sean accesibles a diferentes
grupos de personas con discapacidad. Adicionalmente, se plante6 la necesidad de
considerar la utilizacion del lenguaje de sefias en la educacion de los nifios sordos y
las personas en su entorno (y considerar las necesidades de comunicacion para las
personas con otro tipo de discapacidades de comunicacion).88

Asimismo, se establecié que el acceso a la informacién debe ser estimulado por el
Estado a través de los medios de informacién como la television, radio y periodicos los
cuales cumplen con la caracteristica de ser medios masivos y accesibles a la mayoria
de la poblacion. Finalmente, se declaré la importancia que los Estados velen por que
los nuevos sistemas de servicios y de datos informatizados ofrecidos al publico sean
desde el inicio accesibles a las personas con discapacidad.8?

84 [bidem.
85 [bidem.
86 [bidem.
87 Ibidem.
88 [bidem.
89 Ibidem.
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Entonces, las Normas Uniformes: sobre la Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, vigentes desde 1993, se constituyen como un instrumento
de suma importancia sobre el derecho a la accesibilidad de las personas con
discapacidad fisica y sensorial, en tanto que promovid acciones concretas para que los
Estados generaran politicas y programas que llevaran a su realizacion en todos los
ambitos y para la eliminacion de las barreras arquitectdnicas, comunicativas y
actitudinales, incluyendo aquellas presentes en el servicio de transporte publico en las
ciudades.

Por su parte, la Observaciéon general del PIDESC N¢ 5: “Las personas con
discapacidad”, desarrollada por la ONU, establece como una de las obligaciones
generales de los Estados Partes, mejorar la situacion de acceso de las personas con
discapacidad a los servicios publicos, derechos fundamentales, y a los bienes y
servicios a los que acceden todas las personas en la sociedad, entre ellos el transporte
publico.?0

En este mismo sentido, el articulo 32 de la Convencidon Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra las Personas con
Discapacidad de 1999 dispuso que los Estados parte de este tratado deberan
garantizar el acceso la infraestructura, a los distintos servicios publicos, entre ellos el
transporte publico, en funcion de la garantia de la inclusidn social de las personas con
discapacidad y el ejercicio de sus derechos en condiciones de igualdad.”?

Por otro lado, segin lo establecido en la CDPCD la accesibilidad adquiere
juridicamente un estatus de mayor categoria, en tanto que se establece como principio
y derecho, brindandole mayor fuerza normativa y aptitud para ser exigible judicial y
administrativamente. Es asi como la CDCPD obliga al Estado colombiano a que adopte
las medidas pertinentes para asegurar a las personas con discpacidad, entre otros, el
acceso al entorno fisico, al transporte, a la informacidn y las comunicaciones, asi como
a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico, en zonas urbanas
y rurales. Para asegurar el cumplimiento de estas medidas, exige que se identifiquen y
se eliminen las barreras de acceso, entre otras, de las vias publicas y el transporte.?2

90 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Aplicaciéon del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Observaciéon General
No. 5. Ginebra, 1994. El Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
incorporado por Colombia en su sistema juridico por medio de la Ley 74 de 1968.

91 Incorporada al ordenamiento juridico colombiano por medio de la Ley 762 de 2002. El literal “b” del
Articulo III de esta Convencidn establece que uno de los compromisos de los Estados parte es que: “Las
medidas para que los edificios, vehiculos e instalaciones que se construyan o fabriquen en sus territorios
respectivos faciliten el transporte, la comunicacion y el acceso para las personas con discapacidad.”

92 Cfr. ONU. Asamblea General. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006, Art. 3, literal f; Art. 9. Dice el articulo: “A fin de que las personas con discapacidad puedan
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptardn medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de
condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones
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El derecho a la accesibilidad se materializa por lo tanto, con el ofrecimiento de todos
los medios necesarios para ejercer efectivamente los derechos que les corresponden a
las personas. Por lo que es deber del Estado con base en el derecho a la igualdad, el
realizar acciones afirmativas y realizar ajustes razonables en favor de las personas
con discapacidad para garantizarles el goce de sus derechos, y en el caso que nos
ocupa, enfocar estos esfuerzos para la garantia de acceso al transporte publico de esta
poblacién en condiciones de igualdad.

Adicionalmentem, el Cémite de la CDPCD, ha establecido en su Observacion General
No. 2 que la erradicaciéon de la discriminacion a las personas en situacion de
discapacidad, la eliminacidon de barreras y la garantia de acceso al ejercicio de sus
derechos en condiciones de igualdad, debe incluir a todos los sectores, sin importar su
naturaleza publica o privada. Entonces, la obligacidn surge para cualquiera que oferte
servicios, bienes y productos abiertos al publico o de uso publico, de hacerlos
accesibles para las personas con discapacidad. Esta aproximacién encuentra su
fundamento en que el hecho de que sélo se les exija la garantia de la accesibilidad a las
autoridades estatales o aquellas entidades de caracter publico no erradica la
discriminacién, en tanto que la negacion del acceso se entiende como un acto
discriminatorio, no importa de quién provenga.®3

2.2. La accesibilidad, los ajustes razonables y el diseio universal.

En concordancia con la CDPCD, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 establece que para la
eliminacion de las barreras fisicas, actitudinales y de acceso a la informacién y a las
comunicaciones dentro de la materializacion de la accesibilidad, es necesario en
muchos casos contemplar los principios del disefio universal y llevar a cabo ajustes
razonables. El disefio universal y los ajustes razonables, hacen parte integral de la
normativa sobre accesibilidad para personas con discapacidad, y se hace relevante
también al tratarse del acceso al transporte publico urbano colectivo, el cual se
aplicara en los préximos 25 afios en Bogota por medio del SITP.

Bajo la vision del modelo médico-rehabilitador, se planteaba que el problema de la
accesibilidad surge de la persona que se desvia de los parametros de normalidad. En
este sentido, la discapacidad se entendia como una anormalidad y se generaba un
estigma sobre esta poblacion, dejandolos como sujetos paralelos a la sociedad que
debian ser rehabilitados desde el punto de vista psiquico, fisico, mental o

abiertos al ptiblico o de uso ptiblico, tanto en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn
la identificacion y eliminacion de obstdculos y barreras de acceso, se aplicardn, entre otras cosas,
a: Los edificios, las vias publicas, el transporte y otras instalaciones exteriores e interiores como
escuelas, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabajo (...)”(Negrilla y subrayas fuera del
texto original)

93 Cfr. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Observaciéon General N° 2 - Accesibilidad. Ginebra, 2014. Pag. 2. [En linea]. Disponible en
Internet: <URL:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>
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sensorial. ° Sin embargo, cabe recordar que actualmente la concepcion de
accesibilidad se fundamenta en el modelo social, partiendo de la idea que los seres
humanos nos caracterizamos por ser diversos, y por tanto se debe buscar la inclusion
de todos los individuos en la sociedad dando respuesta a las necesidades que emergen
de las distintas manifestaciones de la diversidad humana. De esta forma, la
accesibilidad no se limita a buscar herramientas de acceso tinicamente a la poblacion
con discapacidad sino que se contempla a la totalidad de personas sin importar la
condicion o situacion en que puedan encontrarse. Asi, la accesibilidad procura generar
un entorno favorable para que todo el universo de personas pueda acceder a las
oportunidades sociales, a los servicios publicos y a los derechos constitucionales. >

“(...) La accesibilidad es una caracteristica bdsica del entorno construido. Es la
condicion que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar las casas, las tiendas, los
teatros, los parques y los lugares de trabajo. La accesibilidad permite a las personas
participar en las actividades sociales y econémicas para las que se ha concebido el
entrono construido.”s

Por lo tanto, cuando se materializa la accesibilidad, teniendo como elemento esencial
el disefio universal, se permite la adecuacion del entorno, lo que conlleva a que las
personas puedan desarrollar sus actividades diarias y ejercer sus derechos
constitucionales, bajo el principio de igualdad y de la forma mas independiente
posible.” Para lograr esto, es necesario que las herramientas juridicas, institucionales
y las politicas publicas (como el SITP en Bogota) contemplen mecanismos que
favorezcan el acceso a bienes, servicios y a los espacios en condiciones de igualdad y
sin discriminacion. Para esto es necesario contar con los profesionales, arquitectos, las
instituciones publicas y privadas, y la participacion de los ciudadanos, principalmente
de aquellos con discapacidad, para que el disefio de los entornos refleje la atencién de
sus necesidades y les garantice su inclusion social y el ejercicio de sus derechos
fundamentales.®®

94 Cfr. ASIS ROIG, Rafael. El significado de la accesibilidad universal y su justificacién en el marco
normativo espafiol. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid, 2005. Pag. 12.

95 Desde los distintos instrumentos internacionales sobre los derechos de las personas con
discapacidad, y actualmente en la CDPCD, se ha abordado la accesibilidad no sélo para que se garantice
la inclusidn al entorno fisico, sino también a la informacién y las comunicaciones.

Cfr. ONU. Asamblea General. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006, Art. 9

96 Comision Central de Coordinacién para la Promocién de Accesibilidad (CCPT). Concepto Europeo de
Accesibilidad. Doom, Holanda: CCPT 1996. Pag. 6.

97 GARCIA MADRUGA, Carolina. “La Red de "Accesibilidad Universal” en la rehabilitacién de barrios para
la mejora de la sostenibilidad”.. Madrid: Conferencia de Construccién Sostenible, 2010. Pag. 2.

98 Como lo ha expuesto Rafael Asis: “La accesibilidad universal se presenta como una condicién ineludible
para el ejercicio de los derechos -en igualdad de oportunidades- por todos los individuos, y para, en tiltimo
término, conseguir el logro de la igual dignidad humana, del libre desarrollo de la personalidad, de todas
las personas. En ese sentido, no puede ser vista como una cuestién sujeta a la voluntad politica, facultativa
y graciable, o como una técnica para la rehabilitacion de ciertas personas.” Visto en: Cfr. ASIS ROIG,
Rafael. El significado de la accesibilidad universal y su justificacién en el marco normativo espafiol.
Madrid: Universidad Carlos Il de Madrid, 2005. Pag. 57.
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De esta concepcion de un mundo disefiado para todos los seres humanos, surge el
concepto de disefio universal, el cual parte de la base de que todos los ciudadanos
debemos poder ejercer nuestros derechos en condiciones de igualdad. Segun la
CDPCD, por disefio universal, se entiende el disefio de productos, entornos, programas
y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin
necesidad de adaptaciéon ni disefio especializado. El disefio universal no excluye las
ayudas técnicas para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando se
necesiten.””

Desarrollando la CDPCD, la Observacion General No. 2 del Comité establece que la
aplicacion del disefio universal debe ser estricta para los Estados parte de la
Convencidn, que debe incluirse desde el nivel normativo, aterrizandose en los
programas, proyectos y politicas que se ejecuten desde lo publico y lo privado. De esta
manera la aplicacién del disefio universal debe contribuir a que todas las personas,
pero principalmente las personas con discapacidad fisica y sensorial puedan, entre
otras cosas, desplazarse por calles sin barreras, entrar y mantenerse en vehiculos
accesibles de piso bajo en el transporte publico, acceder a la informacién y la
comunicacion, entrar en edificios de disefio universal y desplazarse dentro de ellos.100

La CDPCD, la Observacion General No. 2 del Comité, y la Ley Estatutaria 1618 de 2013,
toman los fundamentos del disefio universal desde el desarrollo que se ha dado se
esta categoria por académicos y distintos centros de estudio . El disefio universal
nacié en 1997 a partir de un grupo de disefiadores y abogados del Centro para el
Disefio Universal de la Universidad Estatal de Carolina del Norte (North Carolina State
University) en los Estados Unidos de América, que cred los 7 Principios del Disefio
Universal, como una guia para integrar las caracteristicas que solucionan las
necesidades de la mayor cantidad de personas posibles, y, que pretenden lograr
entornos accesibles en siete puntos basicos para eliminar las barreras de acceso
fisicas y a la informacign.101

La intencién del disefio universal es hacer que el entorno construido, las
comunicaciones, la informacion, los servicios y los productos, simplifiquen la vida de
todas las personas, en tanto que sean accesibles, utilizables y comprensibles para
todos con el menor costo posible. Dentro de los elementos que constituyen el disefio
universal se encuentran: el uso equitativo; la flexibilidad de uso; el uso simple e

99 Cfr. ONU. Asamblea General. Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Nueva
York, 2006. Art. 2.

100 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Observacion General N° 2 - Accesibilidad. Ginebra, 2014. Pp 5-6.. [En linea]. Disponible
en Internet: <URL:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>

101 Cfr. ASIS ROIG, Rafael. El significado de la accesibilidad universal y su justificacién en el marco
normativo espafiol. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid, 2005. Pag. 64.

NATIONAL DISABILITY AUTHORITHY (NDA). Center for Excellence in Universal Design. The 7 Principles
of Universal Design. Irlanda. [En linea]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.universaldesign.ie/exploreampdiscover/the7principles>
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intuitivo; la informacién perceptible; la tolerancia al error; el bajo esfuerzo fisico; y el
disefio adecuado en tamafio.10?

La siguiente grafica explica los principios del disefio universal:

Grafica 1. Principios del Disefio Universal
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Fuente: NATIONAL DISABILITY AUTHORITHY (NDA). Center for Excellence in Universal Design. The 7
Principles of Universal Design. Irlanda. [En linea]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.universaldesign.ie/exploreampdiscover/the7principles>

El uso equitativo hace referencia a que el disefio es tutil para las personas con distintas
habilidades y capacidades, de esta manera el uso de un espacio, lugar o servicio no
seran de uso exclusivo de un segmento de la poblacion, sino que sera inclusivo en la
participacion de todos. La flexibilidad en el uso se refiere a que el disefio se acomode a
un amplio rango de preferencias y habilidades individuales. El uso simple e intuitivo
es facil de entender, tiene en cuenta la experiencia, conocimientos, habilidades
lingliisticas, o del grado de experiencia del usuario. La informacién perceptible, es

102 Cfr. ASIS ROIG, Rafael. El significado de la accesibilidad universal y su justificacién en el marco
normativo espafiol. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid, 2005. Pag. 64-65.
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aquella que comunica de manera eficaz lo que se desea transmitir al usuario,
atendiendo a las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del
individuo. La tolerancia al error busca minimizar los riesgos y las consecuencias
adversas de acciones involuntarias o accidentales. Que se exija poco esfuerzo fisico
implica que puede ser utilizado de forma eficaz y confortablemente con un minimo de
fatiga. Y, por ultimo, el tamafio y espacio para el acceso y uso pretende que se
proporcione un tamafio y espacio apropiado para el acceso, alcance, manipulaciéon y
uso, atendiendo al tamafio del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario.103

Bajo estos parametros, el disefio universal busca eliminar las barreras a las que se
enfrentan los ciudadanos en los diferentes ambitos de accesibilidad como: (...) “la
movilidad; comunicacion e informacién; acceso a bienes y servicios; y actitudes
negativas hacia la discapacidad”.1%4 Si se tienen en cuenta estos elementos, el resultado
probablemente sera la obtencién de entornos que permitan un uso cémodo, seguro y
agradable para todos; y donde se elimine la segregacion de la poblacién en personas
“normales” y “anormales”, en donde todos estamos incluidos en la mayor proporcion
posible.105

Por otro lado, como ya se menciond, los ajustes razonables se constituye como el otro
elemento que permite la garantia de la accesibilidad. Se definen en la CDPCD como las
modificaciones y adaptaciones necesarias que deben realizarse en los elementos
construidos, o en las comunicaciones y la informacién, cuando se requieran en un caso
particular, con el objetivo de garantizar a las personas con discapacidad el goce o
ejercicio de todos sus derechos humanos y libertades fundamentales, en igualdad de
condiciones con las demas.106

La Corte Constitucional colombiana, en reiterada jurisprudencia ha establecido la
obligatoriedad, tanto para las entidades del Estado como de los particulares, de la
implementacion de ajustes razonables para permitir que las personas con
discapacidad puedan alcanzar una igualdad real y efectiva en virtud del articulo 13 de
la Constitucion Politica. Para el caso concreto del transporte publico, desde la
Sentencia T-595 de 2012197, se estableci6 la obligacion para el Distrito de realizar los
ajustes razonables necesarios para que la infraestructura de Transmilenio en Bogota
fuera accesible para las personas con discapacidad fisica y sensorial.108

103 NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY, Center for Universal Design. The principles of Universal
Design. [En linea]. Disponible en Internet: <URL:
http://www.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/docs/poster.pdf>

104 Cfr. ASIS ROIG, Rafael. El significado de la accesibilidad universal y su justificacién en el marco
normativo espafiol. Madrid: Universidad Carlos III de Madrid, 2005. Pag. 53.

105 Thidem.

106 Cfr. ONU. Asamblea General. Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Nueva York, 2006. Art. 2.

107 Esta sentencia se analizara mas adelante a profundidad.

108 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-595 de 2002. M.P. Manuel José Cepeda
Espinosa.
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Como ejemplos de ajustes razonables que deben implementarse para la inclusién de
personas en condicion de discapacidad fisica y sensorial en el sistema de transporte
publico, pueden tomarse: la instalacién de barandas dentro de los buses, la inclusion
de buses que permitan el acceso y la permanencia de sillas de ruedas, o, la instalacion
de alertas sonoras y visuales para indicar los paraderos.

Atendiendo a lo desarrollado en los parrafos anteriores, puede afirmarse desde una
perspectiva constitucional que la accesibilidad es un derecho humano y una condicién
imprescindible para el ejercicio de otros derechos fundamentales y para el acceso a
los servicios publicos de todas las personas en igualdad de condiciones, aplicando las
reglas establecidas para el disefio universal y los ajustes razonables. Por ende, la
accesibilidad al transporte publico urbano colectivo se consolida principalmente
cuando en virtud de las obligaciones internacionales del Estado Colombiano en la
materia, la aplicacion de los derechos, valores y principios constitucionales a la
igualdad y la no discriminacion, y se cumpla con los mandatos legales, se conlleve a la
eliminacion de las barreras fisicas o arquitectdnicas, comunicativas y actitudinales,
siempre contando con la participacién de la poblacién, asi como con la asistencia
técnica de los expertos en la materia.

Haciendo uso de los elementos que se han estructurado en este aparte del trabajo
sobre accesibilidad, disefio universal y ajustes razonables, se desarrollara el capitulo II
del trabajo, en donde se analizara la implementacion del SITP en Bogota, analizando
sus aspectos normativos y técnicos, desde el Decreto 309 de 2009, las minutas de los
contratos de su licitacion y los Manuales de Operaciones que regulan las
caracteristicas que deben tener los buses en cuanto a la accesibilidad para las
personas con discapacidad fisica y sensorial.

2.3. La Accesibilidad como Herramienta de Igualdad en Colombia.

En Colombia, al establecerse constitucionalmente como un Estado Social de Derecho,
que tiene entre sus principios la igualdad real y efectiva, asi como la participacion de
todos sus ciudadanos en la vida social y en la construccion de lo publico, la aplicacion
de los principios del disefio universal y de los ajustes razonables en funcion de la
accesibilidad, se convierten en herramientas para la materializacién de la igualdad y
de la inclusion de las personas diversas funcionalmente. La accesibilidad no esta
planteada directamente como derecho en la Constitucion de 1991, pero en virtud del
bloque de constitucionalidad por intermedio de los instrumentos internacionales
analizados, ha sido incorporada como derecho fundamental en el ordenamiento
juridico.19® Asimismo, ha sido incorporada en concreto para el transporte publico
como derecho fundamental auténomo en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 que
desarrolla la CDPCD.

109 Cabe recordar que la CDPCD se introdujo al ordenamiento juridico por medio de la Ley 1346 de
20009.
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El articulo 13° de la Constitucion Politica de 1991, establece que todas las personas
tenemos los mismos derechos, libertades y garantias, pero como ya se ha expuesto en
lineas anteriores, para ciertos grupos en situacion de vulnerabilidad y marginacion
historica se justifican acciones diferenciadas para que puedan ejercer sus derechos en
condiciones de igualdad. Asi pues, la relacion entre accesibilidad y la discapacidad ha
sido abordada por la Corte Constitucional desde sus inicios, estableciendo que la
accesibilidad a los derechos es una situacion que se entiende dada (formalmente),
pero que se pone de manifiesto cuando los ciudadanos, por su condicién, no pueden
ejercerla con respecto a ciertos derechos.119 A continuacion se expondran los
elementos de la accesibilidad desde la normativa y la jurisprudencia nacional que la
desarrollan.

Desde la expedicion de la Ley 361 de 1997, que establecia los mecanismos de
integracion social de la personas con discapacidad, se contaba con una definiciéon de
accesibilidad especifica para esta poblacion y se obligaba a las entidades publicas o a
los particulares que prestaran un servicio publico, a su aplicacién para la inclusién de
las personas con discapacidad en los diferentes aspectos de la vida social.!l! En esta
Ley se define: “como la condicién que permite en cualquier espacio o ambiente interior
o exterior, el fdcil y seqguro desplazamiento de la poblacién en general, y el uso en forma
confiable y segura de los servicios instalados en estos ambientes.”12

En concordancia con esta norma, el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1660 de
2003, mencionado anteriormente, estableciendo reglas concretas que buscan
garantizar la accesibilidad al transporte publico de las personas en condiciéon de
discapacidad, el cual obliga a las entidades territoriales y del orden nacional a que
gradualmente cumplan con las normas técnicas que establecen los criterios de
accesibilidad a los espacios fisicos, asi como a la informacion y a las comunicaciones
dentro de los sistemas de transporte publico colombianos. Esta norma contiene una
serie de mandatos que obligan a los operadores de los servicios publicos de
transporte en el pais a que progresivamente adapten su infraestructura a las
necesidades de las personas con discapacidad y realicen los ajustes razonables que se
requieran para hacerlos accesibles, principalmente a aquellas que tienen
discapacidades fisicas y sensoriales. En este Decreto ain no se establece como
condicion cumplir con los mandatos disefio universal.113

Posteriormente, en desarrollo de la CDPCD, en febrero de 2013 fue expedida la Ley
Estatutaria 1618 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el

110 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-402 de 1992.

111 En este sentido la Ley 361 de 1997 establece en su articulo 46 que: “La accesibilidad es un elemento
esencial de los servicios ptiblicos a cargo del Estado y por lo tanto deberd ser tenida en cuenta por los
organismos publicos o privados en la ejecucion de dichos servicios.”

112 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 361 de 1997, “Por la cual se establecen mecanismos de integracién
social de la personas con limitacion y se dictan otras disposiciones.” Art. 44.

113 REPUBLICA DE COLOMBIA. Gobierno Nacional, Decreto 1660 de 2003, “Por el cual se reglamenta la
accesibilidad a los modos de transporte de la poblacién en general y en especial de las personas con
discapacidad".
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pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad”. Esta Ley establece los
elementos descritos por la Convencion para la garantia de la inclusion social y de los
derechos humanos de las personas con discapacidad con el objeto de materializarlos,
determinando responsables, tiempos de implementacion y mecanismos. En su
articulado se incluyen los ajustes razonables, medidas de inclusion y acciones
afirmativas que obligan al Estado y la sociedad civil para la materializacion de los
derechos de las personas con discapacidad.

La Ley 1618 de 2013 establece obligaciones concretas a las entidades sobre como
entender la discapacidad y los elementos transversales que deben guiar la actuacion
del Estado frente a esta poblacion. Dentro de los elementos principales de la Ley esta
la accesibilidad, que se constituye, con fundamento en la Convencidn, en un elemento
transversal.

Las personas con discapacidad cuentan entonces con una herramienta juridica de
orden legal, con estatus de Ley Estatutaria, por medio de la que pueden hacer
exigibles sus derechos ante las autoridades administrativas y judiciales de una forma
mas eficiente. La Ley 1618 de 2013 define en el numeral 4° del articulo 2 la
accesibilidad como:

“Acceso y accesibilidad: Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las
instalaciones y los servicios de informacion para adaptar el entorno, productos y
servicios, asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al entorno fisico,
el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, tanto en zonas urbanas como
rurales. Las ayudas técnicas se hardn con tecnologia apropiada teniendo en cuenta
estatura, tamafo, peso y necesidad de la persona.”11#

Esta definicion trae a la vida dentro del ordenamiento juridico una categoria compleja,
que incorpora varios elementos para su aplicacion, encaminandola siempre a la
eliminacion de las barreras fisicas y de acceso a la informacion y las comunicaciones,
incluyendo como elemento auténomo el del acceso al transporte, lo cual desarrolla
posteriormente con mayor detenimiento en el articulo 14, dedicado exclusivamente a
la esta materia.

En su articulo 14, la 1618 define acceso y accesibilidad como “la manifestacion directa
de la igualdad material” y determina que las personas en situacién de discapacidad
tienen derecho a acceder, en condiciones de igualdad, al entorno fisico, al transporte, a
la informacién y a las comunicaciones, el espacio publico, y los servicios publicos, en
zonas rurales y urbanas, siendo los responsables de esta garantia, las entidades del
orden nacional, departamental, distrital y local.11>

114 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley Estatutaria 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.” Art.
4, nam. 4.

115 Thidem. Art. 14.
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Por otro lado, en los numerales del mismo articulo de la Ley, se establece que las
entidades publicas y privadas encargadas de la prestacidon de servicios publicos, sin
importar su naturaleza, deberan desarrollar sus funciones de acuerdo a los principios
del disefio universal, para lo que deben disefiar, implementar y financiar los ajustes
razonables.11® En seguida, el articulo 14 en su numeral 2° establece que el servicio
publico de transporte debe ser accesible para todas las personas en situacién de
discapacidad. Todos los sistemas, medios y modos, que se contraten a partir de la
promulgacion de la Ley, deberan ajustarse a los postulados del disefio universal, se
deberan hacer todos los ajustes razonables (progresivamente), exigiendo también que
en 10 anos se logren niveles de accesibilidad que superen el 80% de la accesibilidad
total.117

Ademas, partiendo de la base de que las medidas que se deben tomar para hacer
realidad la accesibilidad deben ser integrales y de que nada se estaria avanzando en el
tema si se hace de manera incompleta o seccionada, los numerales 4° y 5° establecen
la identificacion y eliminacion de las barreras fisicas y de acceso a la informacion y las
comunicaciones, para asegurar que las personas con discapacidad puedan ser
incluidos socialmente y vivir de forma independiente, exigiendo el efectivo
cumplimiento de las normas que regulan la accesibilidad para la construccion y
adecuacidn de espacio publico y privado que presten servicios al publico.118

En ese sentido, en el numeral 8° del mismo articulo, esta Ley obliga al Ministerio de
Vivienda y Ciudad y Territorio, como ente rector de la politica y 6rgano de control y
vigilancia publica de infraestructura, a que establezca medidas de coordinacién
interinstitucional para que las entidades territoriales garanticen rutas y circuitos
accesibles para las personas con discapacidad, articulados con los paraderos y demas
sistemas de transporte local. A estos parametros se hace caso omiso en los pliegos de
condiciones del SITP y el primer manual de operaciones, lo que conllevé a que los
operadores no se encontraran obligados a realizar los ajustes razonables o se
fundamentara su implementacion a la luz de los principios del disefio universal,
necesarios para que se les garantice a las personas con discapacidad el acceso al
sistema de transporte urbano masivo en Bogota, vulnerando sus derechos
constitucionales y manteniendo su discriminacion historica.

Por otro lado, en desarrollo de la concepcion de la accesibilidad que se estableci6 en el
pais, se expidieron por parte del ICONTEC las Normas Técnicas Colombianas NTC-
5701 y NTC-5702, que cuentan con una version actualizada del 27 de noviembre de
2014, y, contienen detalladamente los elementos de accesibilidad para las personas
con discapacidad fisica y sensorial, que deben incorporarse a los buses que prestan el
servicio publico de transporte colectivo en las ciudades. Estas normas contienen las
caracteristicas relativas a la altura de las plataformas de los buses, a su carroceria, a

116 [bidem. Art. 14, nim. 1.
117 Ibidem. Art. 14, nim. 2.
118 Ibidem. Art. 14, nim. 4-5
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sus puertas, a los sistemas de acceso, a la instalacion de las barandas, a las condiciones
de acceso de las sillas de ruedas, a las pantallas y los parlantes que informan a los
pasajeros sobre los paraderos y las rutas, entre otros que garantizan que los buses
sean accesibles para personas invidentes, sordas, que se movilizan en silla de ruedas o
con ayudas técnicas.11?

Ahora bien, en desarrollo de las convenciones e instrumentos internacionales
desarrollados, los mandatos constitucionales y las normas nacionales trabajadas en
los parrafos anteriores, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha dicho que la
accesibilidad es la herramienta que garantiza los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad, siendo en la practica todas las acciones que permiten a las
personas acudir a los recursos o servicios ofrecidos socialmente.120

En ese mismo sentido, la Corte en la Sentencia T-006 de 2008 interpreta el articulo 46
de la Ley 361 de 1997 y expone que la accesibilidad es un mecanismo de integracion
social de las personas con discapacidad y que es un elemento esencial de la prestacion
de los servicios publicos, por lo que necesariamente debe ser tenida en cuenta en su
ejecucion. Adicionalmente, el tribunal constitucional establece que la accesibilidad no
se limita a la eliminacion de barreras fisicas, sino que se extiende a todo tipo de
limitaciones materiales e inmateriales que no permitan a las personas con
discapacidad el acceso al servicio publico en condiciones de igualdad.1?!

El derecho a la accesibilidad se materializa por lo tanto, con el ofrecimiento de todos
los medios necesarios para ejercer efectivamente los derechos que les corresponden a
las personas. Por lo que es deber del Estado, con base en el derecho a la igualdad,
realizar acciones afirmativas y ajustes razonables en favor de las personas con
discapacidad para garantizarles el goce de sus derechos.

Recientemente, en un fallo en el que la Corte explica que los edificios que estén
abiertos al publico deben ser accesibles para las personas con discapacidad, puede
observarse cdmo la accesibilidad es el elemento central de la discusién en la garantia

119 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de personas,
incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad minima de diez pasajeros mas
conductor.” Bogota, 2014.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana NTC 5702, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de personas,
incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad igual o menor a nueve
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

120 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-1158 de 2001. M.P. Marco Gerardo
Monroy Cabra. Dice la Corte: “(...) La accesibilidad materializa el derecho. Consiste en todas aquellas
acciones que permiten a las personas acudir a los recursos o servicios ofrecidos.”

121 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-006 de 2008. M.P. Mauricio Gonzalez
Cuervo. Explica la Corte: “Tanto da no poder ingresar al lugar de prestacién del servicio por la existencia
de barreras fisicas, como tener la posibilidad de hacerlo pero encontrar en su interior otro tipo obstdculos
que por una condicion de minusvalia impiden acceder al derecho que tienen los demds usuarios.”
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de los derechos de esta poblacion y es la que brinda la posibilidad de materializacién
de otros derechos y la inclusion en la vida social a esta poblacidn.

“(...) la proteccién constitucional reforzada de que gozan las personas con
discapacidad como las dsisposiciones urbanisticas vigentes que regulan la
accesibilidad y protegen los derechos de las personas con discapacidad, establecen
obligaciones para todas las edificaciones abiertas al publico, independientemente
del servicio que presten, orientadas a asegurar que las personas con
discapacidad no sean marginadas de la vida social, publica, politica,
comercial, cultural, educativa o deportiva.”'?? (Negrilla y Subrayas fuera del
texto original)

En concreto, la accesibilidad al transporte publico garantiza directamente el derecho
fundamental a la libertad de locomocién en condiciones de igualdad. Este tema fue
decantado por la Corte Constitucional en la Sentencia T-595 de 2002 en donde
especificO cuatro elementos que se deben tener en cuenta para su analisis
constitucional. En primer lugar, la garantia de la libertad de locomocién es de suma
importancia, por cuanto es una condicion para el goce efectivo de otros derechos
fundamentales. En segundo lugar, esta libertad se afecta no s6lo cuando por acciones
positivas directamente se obstruye la circulacién de los ciudadanos, sino también se
ve limitada cuando se genera ese efecto indirectamente o por omisién en la remocién
de barreras, o en la creacion de una infraestructura adecuada para la circulacién. En
tercer lugar, el servicio de transporte publico es indispensable para el ejercicio de la
libertad de locomocion, y de los demas derechos constitucionales que dependen de
movilizarse en condiciones de igualdad, en especial para aquellos sectores
marginados de la poblacidén urbana que carecen de otra alternativa de transporte. En
cuarto lugar, el servicio basico de transporte debe ser accesible para todos los
usuarios.123

Por otro lado, en un fallo mas reciente la Corte Constitucional por medio de la
sentencia T-192 de 2014 estableci6 que la Alcaldia Mayor de Bogota y
TRANSMILENIO S.A. deben garantizar la accesibilidad al SITP de las personas con
discpacidad fisica y sensorial en un periodo de maximo dos anos. En este caso, el
tribunal constitucional colombiano, con fundamento en la accién de tutela instaurada
por una mujer con discapacidad fisica que alegd la vulneracion de sus derechos al
trabajo, a la dignidad humana, a la igualdad y a la libertad de locomocidn por la falta
de accesibilidad al SITP, que es el Unico medio de transporte publico que puede
utilizar desde su lugar de residencia para ir a su trabajo, consideré que con las
caracteristicas actuales de los buses del sistema se le estan vulnerando dichos
derechos fundamentales.124

122 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-010 de 2011. M.P. Maria Victoria
Calle Correa.

123 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-595 de 2002. M.P. Manuel José
Cepeda Espinosa.

124 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia No. T-192 de 2014. M.P. Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo. (Sentencia del 01 de abril de 2014)
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Adicionalmente, en este fallo la Corte Constitucional opta por proteger los derechos de
las personas con discapacidad fisica y sensorial de manera colectiva, porque consider6
que la afectacién a los derechos fundamentales de la accionante es prueba de los
derechos colectivos de toda la poblacién que se encuentre en su misma situacion.125

Entonces, para la Corte en el caso del SITP se requiere la intervencion urgente e
inmediata del juez constitucional para evitar un perjuicio irremediable colectivo.
Asimismo, sostiene el tribunal constitucional, que las pruebas presentadas en la
accion de tutela fueron suficientes para demostrar la existencia de la vulneracion de
los derechos fundamentales de la poblacion con discapacidad en Bogota, en donde no
existen ajustes razonables que garanticen la accesibilidad al SITP para las personas
con discapacidad fisica y sensorial. Lo anterior debe considerarse como un avance
para la proteccion de los derechos fundamentales de esta poblacién, pero es
importante resaltar que dentro de este fallo la Corte no hace uso de herramientas
normativas recientes sobre la proteccidn de estos derechos.126

Entonces, la importancia del acceso al transporte publico colectivo urbano no se agota
si se piensa unicamente como un servicio publico que debe ser garantizado por el
Estado, sino que desde el punto de vista constitucional debe observarse como un
servicio publico que garantiza una de las libertades fundamentales, la libertad de
locomocion, que a su vez es una condiciéon para la garantia de otros derechos
constitucionales, principalmente para poblaciones vulnerables, y que para
garantizarse se deben remover las barreras que impidan su acceso a las personas en
situacion de discapacidad y se debe contar con una infraestructura adecuada para la
circulacion.

Puede decirse entonces que desde la Constitucion, los instrumentos internacionales
adoptados por el pais, el bloque de constitucionalidad, las normas de orden nacional y
la jurisprudencia constitucional, se ha establecido la obligatoriedad de la accesibilidad
en el transporte publico para las personas con discapacidad fisica y sensorial, para
lograr su inclusion social y su igualdad material. Estas normas han ido evolucionando
y se han constituido como un cuerpo juridico que debe llevar a la garantia real y
efectiva, progresivamente, de esta poblacion a los sistemas de transporte publico en el
paisy, por ende, al SITP en Bogota. Asimismo, los conceptos de ajustes razonables y de
disefio universal (este ultimo se introdujo a esta normativa en el tema hasta la
incorporacion de la CDPCD), deben ser tenidos en cuenta para su realizacion.

Por ultimo, se hace necesario recordar que este trabajo tiene como fundamento tres
categorias sobre las cuales se orienta el analisis que sera llevado a cabo en el segundo
capitulo, de la implementacién del SITP en Bogota,: discapacidad, accesibilidad y

125 [bidem.

126 Para sustentar su posicion frente a la situacién de discriminacién que se evidencia en el SITP, no
hace uso de lo establecido en la Ley Estatutaria 1618 de 2013 o en la CDPCD. Adicionalmente, el fallo no
hace un estudio completo de la accesibilidad, de la progresividad, como categorias relevantes dentro
del derecho constitucional, como tampoco realiza analiza las normas juridicas que llevan a la
implementacion del SITP en Bogota.
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progresividad, teniendo como elemento transversal en todos, la igualdad. Hasta el
momento se ha estudiado la discapacidad, la igualdad y la accesibilidad. Por tanto, a
continuacidn se realizara el analisis del ultimo de estos elemento: la progresividad.

3. El principio de progresividad y su garantia en el acceso al transporte
publico urbano colectivo para la poblaciéon con discapacidad.

La progresividad se ha planteado como categoria juridica en los instrumentos
internacionales sobre derechos humanos, principalmente para alcanzar la
materializaciéon de los derechos econémicos, sociales y culturales, de tal manera que
los Estados puedan programar temporalmente su garantia atendiendo a las
condiciones economicas, politicas y sociales. Es asi como la garantia de la accesibilidad
del transporte publico en Bogota implica la ejecucién de recursos publicos para su
realizacion, la modificacion de la infraestructura y la planeacion para su
implementacion, lo cual implica que no puede realizarse de forma inmediata; en esta
situacion opera la aplicacién del principio de progresividad.

A continuaciéon se analizara en qué consiste el principio de progresividad, el
correlativo principio de no regresividad y como se utilizo en el caso particular del
SITP para justificar la exclusion de la implementacion del servicio de transporte
colectivo en Bogota, yendo en contra de los instrumentos internacionales en el tema,
la Constitucion Politica de 1991, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y la Jurisprudencia
de la Corte Constitucional.

Para comenzar, la progresividad puede ser entendida en un primer sentido como la
gradualidad para la aplicacion de medidas adecuadas por parte de los Estados en
referencia a un tema especifico. Como lo afirma Bedjanui: “el gradualismo admitido por
varios instrumentos internacionales y textos constitucionales para la puesta en aplicacion de
las medidas adecuadas, como admitia el articulo 427 del Tratado de Versalles”.127 En otro
sentido, la progresividad puede ser observada como una caracteristica de la garantia
los derechos fundamentales, asi como la extensidn y la ampliacidn de la proteccion en
el tiempo de los derechos sociales.128

Partiendo de lo anterior, el fundamento de la progresividad estda dado en que los
Estados tienen la obligacién de asegurar condiciones que permitan ir avanzando
gradual y constantemente en la realizacion de dichos derechos, siempre teniendo en
cuenta los recursos materiales con los que cuentan. Aunque, relacionado con esto
ultimo, no se debe olvidar que el principio de progresividad implica que a medida que

127 Citando a: “BEDJANUI, Mohamed. Por una carta mundial de trabajo humano y de la justicia social,
BIT, 752 Aniv.,Ginebra, 1994, p.28.” BARBAGELATA, Héctor Hugo. La Renovaciéon del Nuevo Derecho.
Lima: Revista Derecho y Sociedad N2 30, Afio XIX, 2008. Pag.63.

128 [bidem. En este sentido dice Bedjanui: “(...) en un segundo sentido la progresividad puede ser
entendida como una caracteristica de los derechos humanos fundamentales. Se sostiene a ese respecto,
que el orden ptiblico internacional tiene una vocacién de desarrollo progresivo en el sentido de mayor
extension y proteccién de los derechos sociales”



49

se vaya mejorando el nivel de desarrollo de un Estado, se debe aumentar el
compromiso de garantizar los derechos sociales.1?? Asimismo, es importante aclarar
que en materia de derechos humanos, el principio de progresividad no excusa a los
Estados a que implementen todos los efuerzos para conseguir su realizacion.

El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC),
incorporado por Colombia en su sistema juridico por medio de la Ley 74 de 1968, dice
en su articulo 2° que:

“Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a adoptar
medidas, tanto por separado como mediante la asistencia y la cooperacién
internacionales, especialmente econémicas y técnicas, hasta el mdximo de los recursos
de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios apropiados,
inclusive en particular la adopcion de medidas legislativas, la plena efectividad
de los derechos aqui reconocidos”13% (Negrilla y Subrayas fuera del texto)

Esta prescripcion normativa determina el alcance y contenido de la progresividad en
la materializacion de los derechos sociales, lo cual implica que se utilicen todos los
medios para su consecucidn, asi como que se debe buscar la plena efectividad de
dichos derechos.

Como complemento de la prescripcion anterior, en el articulo 11.1. del mismo
Instrumento Internacional (PIDESC), puede verse plasmado el principio de
progresividad como una condicién gradual para lograr el alcance de garantia efectiva
de los derechos sociales: “los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho
de toda persona a un nivel de vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion,
vestido y vivienda adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de
existencia...”. 131

Esa continua mejora de las condiciones de existencia, es uno de los mas importantes
elementos de la progresividad, se debe escalar constantemente en la materializacion
de los derechos sociales, y se debe trabajar activamente desde el Estado buscando que
los ciudadanos logren ese bienestar de un nivel de vida adecuado fundamentado en la
dignidad humana, sin retroceder, en su proteccidn.

La Corte Constitucional, analizando el tema de la progresividad, ha expuesto que
existe una evolucion en el Derecho Internacional de los Derechos Humanos en el tema
de la proteccion de los derechos sociales consagrados en el PIDESC y se ha venido
comprendiendo que los Estados han usado como excusa para su garantia el Principio
de Progresividad. Por esto, puede observarse coémo en la Directriz No 9 de Maastricht

1290RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS, Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
Informe Anual 1993, Capitulo V. Washington D.C., 1993. [En linea]. Disponible en Internet: <URL:
https://www.cidh.oas.org/annualrep/93span/cap.V.htm>

130 QRGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, Asamblea General. Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales. Nueva York, 1966.

131 [bidem. Art. 11.1.
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se establecio6 que el principio de progresividad de los derechos econémicos, sociales y
culturales, estipulado en el articulo 22 del PIDESC, no puede ser un pretexto para su
incumplimiento, y en caso tal de no contar con todos los recursos para su garantia, se
deben garantizar los niveles minimos esenciales de los derechos.?32

Por otra parte, en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, el Articulo 26 de
la Convencién Americana sobre Derechos Humanos prescribe que:

“Los Estados Partes se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel interno
como mediante la cooperacién internacional, especialmente econdmica y técnica,
para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan
de las normas economicas, sociales y sobre educacién, ciencia y cultura,
contenidas en la Carta de la Organizaciéon de los Estados Americanos, reformada
por el Protocolo de Buenos Aires, en la medida de los recursos disponibles, por via
legislativa u otros medios apropiados” (Negrilla y Subrayas fuera del Texto Original).

En el mismo sentido, el articulo 4° del Protocolo de San Salvador establece que:

“No podrd restringirse o menoscabarse ninguno de los derechos reconocidos o vigentes
en un Estado en virtud de su legislacion interna o de convenciones internacionales, so
pretexto de que el Presente Protocolo no los reconoce o los reconoce en menor
grado” 133

Puede observarse entonces que las interpretaciones de los distintos instrumentos
internacionales de derechos humanos establecen la progresividad como elemento
para su garantia, entendiendo que pueden ir siendo realizados por los estados de
manera gradual, siempre y cuando se cumpla con materializar un contenido minimo
esencial. También, relacionado directamente con esta garantia gradual, se encuentra
la no regresividad, que implica que los avances que se tengan en la materializacién de
dichos derechos no pueden ser objeto de retroceso, es mas, debe procurarse siempre
ir ampliandola.

A continuacion se estudiara la normativa relevante en el tema en Colomabia, asi como
los fallos de la Corte Constitucional en las que se ha desarrollado la progresividad y la
correlativa no regresividad, en donde en casos concretos de derechos sociales se ha
obligado al Estado a garantizar los minimos y se le ha exigido que no se cobije en la
progresividad para omitir sus obligaciones con respecto a éstos. De esta manera, se
prentende utilizar las reglas jurisprudenciales establecidas por este tribunal, con el fin
de mostrar en el siguiente capitulo lo que ha sucedido en la implementacion del SITP
en Bogota con respecto a la progresividad.

132 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia C-228 de 2011 M.P. Juan Carlos
Henao Pérez.

133 QORGANIZACION DE ESTADOS AMERICANOS. Protocolo adicional a la Convencién Americana sobre
derechos humanos en materia de derechos econémicos, sociales y culturales. San Salvador, 1999. Art. 4.
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Para comenzar, como lo estableci6 la Personeria de Bogota, 3% al no haberse
contemplado los requerimientos especificos establecidos por la CDPCD con respecto a
la accesibilidad de las personas con discapacidad sensorial y fisica para la
implementacion del SITP de Bogota, se les discrimina, en tanto que se les excluye del
acceso al transporte publico colectivo de Bogota en la entrada de un nuevo sistema,
sin brindarle en un comienzo si quiera la aplicacion progresiva de medidas que lleven
a su inclusidn dentro del sistema de transporte en los afios siguientes.

En este sentido, las personas con discapacidad actualmente no cuentan con
condiciones de accesibilidad en el sistema de transporte publico colectivo que entré a
regir en Bogotd, SITP.13> En el contrato que ejecuta su implementaciéon en conjunto
con el primer manual de operaciones, no se contempla ni siquiera la aplicacion
progresiva, aunque se mencione el principio de progresividad, pero pareciera que
termina usandose como una forma de evadir la obligacién de inclusion y no
discriminacidon que tiene el Estado colombiano con esta poblaciéon y su derecho al
acceso al transporte publico en igualdad de condiciones. A pesar de esto, debe tenerse
en cuenta, que como se mostrara en el siguiente capitulo, el segundo manual si
contempla en cierta medida esta garantia progresivamente.

En este sentido, es necesario tener en cuenta que uno de los requisitos de la garantia
de los derechos humanos, es que sus minimos se encuentren garantizados, y luego
progresivamente ir mejorando el nivel de bienestar de los ciudadanos por medio de su
ampliacidn, lo cual en el caso que ocupa este trabajo conlleva a que se tengan los
elementos basicos del derecho materialmente realizados y que se vaya mejorando
esta situacion en el transcurso del tiempo.13¢

Por otro lado, la obligacion de la mejora progresiva de las condiciones materiales en el
nivel de vida de los ciudadanos, se encuentra relacionada con el derecho a la igualdad
y la correlativa no discriminacion, en tanto que las politicas pubicas en una
democracia constitucional, fundamentada en el respeto por la diversidad humana
debe buscar proteger a los sectores mas vulnerables y discriminados
histéricamente.!3”

La Sentencia C-228 de 2011 de la Corte Constitucional, establece una sintesis del
contenido y alcance material del principio de progresividad, y dice que éste implica
que los derechos sociales deben tener un minimo de garantia y que progresivamente
un nivel de proteccién mayor, donde el Estado nunca puede retroceder. Esto, en virtud
de la correlativa prohibicion de regresividad inherente a dicho principio, en tanto que
no se puede nunca convertir en una excusa para que se cumpla con el deber de

134 PERSONERIA DE BOGOTA D.C. Informe sobre el Sistema de Transporte Integrado de Bogota -SITP-.
Bogota, 2014. [En linea]. Disponible en Internet: <URL: http://personeriabogota.gov.co/informes>

135 Tbidem.

136 Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia C-228 de 2011 M.P. Juan Carlos
Henao Pérez.

137 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia C-630 de 2011 M.P. Marfa Victoria Calle
Correa.
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proveer el maximo de los recursos para proveer la mayor proteccion de los derechos
humanos. Tal es la exigencia que le ha puesto al Estado el tribunal constitucional
colombiano en esta materia, que siempre que se proponga una accion de regresividad
en la proteccidon y garantia de los derechos humanos, se presume inconstitucional,
claro esta, admitiendo siempre prueba en contrario.138

Ampliando la interpretacion de este principio, establece la Corte que cuando no se ha
dado una minima garantia a un derecho social o no se han satisfecho los minimos
internacionales exigidos, se puede entender que existe una vulneracion al principio de
progresividad y no regresividad. Explica la Corte que una medida se puede entender
como regresiva en las siguientes hipotesis:13°

* (Cuando limita o recorta el ambito esencial de un derecho.

* Cuando se aumentan los requisitos sustancialmente para acceder al derecho.

* Cuando se disminuyen los recursos destinados para la protecciéon o garantia de
dichos derechos y que adicionalmente se verifique si se estaba cumpliendo
satisfactoriamente con la proteccion y garantia del derecho, satisfaciendo
accesibilidad, calidad y adaptabilidad.

Con respecto a la tercera hipétesis, dice la Corte Constitucional que tanto dicho
tribunal como el Comité del PIDESC, consideran que cuando no se han satisfecho los
estandares exigidos internacionalmente y se reducen o se desvian recursos destinados
a la satisfaccion de un derecho, se vulnera en principio la prohibicion de
regresividad.140

138 Dice expresamente la Corte en la Sentencia C-228 de 2011 “(...) 2.6. En cuanto a la recepcién de dicho
principio en la jurisprudencia constitucional se debe citar en primer lugar la Sentencia SU-225 de 1997
que establece que la progresividad de los derechos sociales hace referencia al reconocimiento de
prestaciones mayores y superiores de cada uno de éstos derechos e implica que una vez alcanzado
un determinado nivel de proteccién no se puede retroceder frente al nivel de proteccion al que se
ha llegado o conseguido. Igualmente se ha acogido dentro de la jurisprudencia de la Corte la
interpretacién del principio de no regresividad que han dado los organismos internacionales en el sentido
de que el mandato de progresividad de los DESC no excusa al Estado del cumplimiento del deber de
que con el mdximo de los recursos disponibles se provea por la cobertura universal de los
contenidos de éstos derechos. Ver también Sentencias: C-257 de 2008, M.P. Clara Inés Vargas
Hernandez; C-182 de 2010, M.P. José Ignacio Pretelt Chaljub; y C-630 de 2011, M.P. Maria Victoria Calle
Correa.

2.7. Del mismo modo la jurisprudencia constitucional establecioé que el mandato de progresividad
implica que una vez alcanzado un determinado nivel de proteccion de un derecho social existe
prima facie la presuncion de inconstitucionalidad de todo retroceso y la necesidad de realizar un
juicio de constitucionalidad mds severo en el caso de que se presenten legislaciones regresivas de
éstos derechos.” (Negrilla y Subrayas fuera del texto original.)

139 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-018 de 2008. M.P. Jaime Cérdoba
Trivifio.

140 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-018 de 2008. M.P. Jaime Cérdoba
Trivifio. Establece la Corte Constitucional en este fallo que: “Una medida se entiende regresiva, al menos,
en los siguientes eventos: (1) cuando recorta o limita el dmbito sustantivo de proteccion del respectivo
derecho; (2) cuando aumentan sustancialmente los requisitos exigidos para acceder al respectivo derecho;
(3) cuando disminuye o desvia sensiblemente los recursos piblicos destinados a la satisfaccién del
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Siguiendo esa regla establecida por la Corte Constitucional, puede afirmarse que si en
la ejecucion del SITP, no se garantizan los minimos de acceso, calidad y adaptabilidad
para la prestacion del servicio publico de transporte colectivo urbano que materializa
el derecho fundamental y libertad de locomocion, se estd vulnerando también el
principio de progresividad y no regresividad, y de igual forma se discrimina a la
poblacién con discapacidad por su condicidn diversa.

En suma, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sostenido que Ila
progresividad hace referencia al reconocimiento gradual de prestaciones mayores y
superiores en relacidon con cada uno de los derechos sociales prestacionales. También,
puede afirmarse que el mandato de progresividad no excusa el cumplimiento del
deber del Estado de asegurar, tan pronto como sea posible, coberturas universales de
los contenidos minimos de esos derechos. Tal mandato implica ademas que una vez
alcanzado un determinado nivel de proteccidon, las autoridades encargadas de
implementar los derechos sociales no pueden retroceder frente al nivel de proteccion
alcanzado, pues se presumiria que la decision es en principio inconstitucional, y por
ello esta corporaciéon ha asumido en el control constitucional cuando se pretenda
regresar en la garantia de un derecho. Para que pueda ser ajustado a la Carta Politica,
las autoridades tienen que demostrar que existen imperiosas razones que hacen
necesario un paso regresivo en el desarrollo de un derecho social prestacional.141

El fallo hito en materia de accesibilidad y transporte publico colectivo emitido por la
Corte Constitucional es la sentencia T-595 de 2002, en donde analizando el problema
constitucional de la accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema publico
de transporte en Bogota, el tribunal fall6 en contra de Transmilenio. La Corte
establecié que existi6 omisién de dicho operador para garantizar el acceso a las
personas con discapacidad al servicio del transporte publico, y como a causa de esta
falta de accidén se vieron vulnerados los derechos fundamentales de las personas con
discapacidad, entre ellos la libre locomocion por el territorio nacional en condiciones
de igualdad. Por esta razon, el tribunal le exige el cumplimiento de los mandatos de
accesibilidad de las normas internacionales de manera progresiva (sin que hubiera
sido en ese momento firmada la CDPCD). Reiterando ademas que, aunque la actuacion
de TRANSMILENIO S.A. debe ser progresiva, la progresividad no puede ir en contra de
los derechos fundamentales de esta poblacidn, y se debe garantizar el contenido
minimo del derecho a la libre locomocion, por medio del servicio publico de

derecho. En este ultimo caso la medida serd regresiva siempre que la disminucion en la inversion de
recursos se produzca antes de verificado el cumplimiento satisfactorio de la respectiva prestacién (por
ejemplo, cuando se han satisfecho las necesidades en materia de accesibilidad, calidad y adaptabilidad).
Frente a esta ultima hipdtesis, es relevante recordar que tanto la Corte Constitucional como el Comité
DESC han considerado de manera expresa, que la reduccion o desviacion efectiva de recursos
destinados a la satisfaccion de un derecho social cuando no se han satisfecho los estdndares
exigidos, vulnera, al menos en principio, la prohibicion de regresividad.” (Negrilla fuera del texto
original)

141 REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia T-594 de 2006. M.P. Clara Inés Vargas
Hernandez.
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transporte colectivo, para lo cual no existe escusa de las autoridades
administrativas:142

“Si bien es cierto que algunos mandatos constitucionales requieren de un
desarrollo normativo para ser cumplidos a cabalidad, no puede supeditarse el
imperio de la Constitucion, y en especial de los derechos fundamentales, a las
decisiones gubernamentales”143 (Negrilla y Subrayas fuera del texto original)

Entonces, teniendo en cuenta que el sistema Transmilenio en Bogota no contaba con
condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad fisica y sensorial, la
Corte Constitucional decidié proteger los derechos fundamentales de esta poblacion
para que pudieran ejercer en condiciones de igualdad y no discriminacién su derecho
a la libertad de locomocion. En este caso el fallo, que se fundamentaba en la accién de
tutela de un ciudadano con discapacidad fisica, orden6 que la empresa
TRANSMILENIO S.A. debia garantizar el acceso de las personas con discapacidad fisica
al sistema de transporte publico de Bogota progresivamente, por lo que le mandé la
realizacion de un programa que debia cumplirse en un periodo maximo de dos
afios.144

Como se ha reiterado, el principio de progresividad no puede ser excusa para omitir la
garantia de acceso al transporte publico de las personas con discapacidad.1*> No es

142 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-595 de 2002. M.P. Manuel José
Cepeda Espinosa. Dice la corte: “Pese a que Transmilenio logré que Sistema Troncal sea un ejemplo de
accesibilidad a nivel no sélo nacional sino regional, y que tiene razén en cuanto a la imposibilidad de tener
actualmente el Sistema de rutas alimentadoras en el mismo nivel, advierte la Corte que no ha observado el
contenido minimo exigible del derecho fundamental invocado, esto es, la existencia de una politica ptiblica
que se concrete en un programa de accion. Segin el Gerente de la Empresa, aunque se han estudiado
algunas alternativas, actualmente no existe un plan que asegure al accionante, progresivamente, la
accesibilidad al servicio de transporte ptblico. Podria objetarse que el Gobierno no ha expedido atin (...)
las medidas necesarias para garantizar la adaptacion progresiva del transporte ptiblico.”

143 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-595 de 2002. M.P. Manuel José
Cepeda Espinosa.

144 [bidem, Sentencia T-595 de 2002. Dice la Corte en la orden segunda del fallo: “Segundo.- Tutelar los
derechos a la libertad de locomocion y a la igualdad de Daniel Arturo Bermidez Urrego, en razén a su
discapacidad especialmente protegida, y en consecuencia ordenar a TRANSMILENIO S.A. que en el término
mdximo de dos afios, a partir de la notificacién de la presente, disefie un plan orientado a garantizar el
acceso del accionante al Sistema de transporte piblico bdsico de Bogotd, sin tener que soportar
limitaciones que supongan cargas excesivas, y que una vez disefiado el plan inicie, inmediatamente, el
proceso de ejecucion de conformidad con el cronograma incluido en él”.

145 Visto en: ABRAMOVICH, Victor; COURTIS, Christian. Los derechos sociales como derechos exigibles.
Espafa: Trotta, 2002.

Como lo establece la sentencia T- 018 de 2008, op. cit, en un Estado Social de Derecho, en el que existe
una carta de amplia de derechos y otorga herramientas juridicas a los ciudadanos para garantizar su
ejercicio, en donde se establece la bisqueda de la igualdad material y se busca la inclusién social de
grupos tradicionalmente marginados y excluidos no es justificable que el principio de Progresividad se
convierta en la regla general y permitir la desproteccién de un grupo vulnerable. En palabras de
Abramovich y Courtis “la progresividad (...) estd lejos de ser un permiso para dilatar la efectividad de los
derechos consagrados”.

Si bien la aplicacién inicial de los principios del disefio universal es mas econémica, el posible costo de
la eliminacién posterior de las barreras no puede aducirse como excusa para eludir la obligacién de
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por tanto razonable que, a pesar de que TRANSMILENIO S.A. (el ente gestor del SITP)
ya habia sido obligado a cumplir con condiciones de accesibilidad para la poblacién
con discapacidad fisica en el 2002, no haya cumplido con las obligaciones establecidas
en las normas nacionales e internacionales que regulan la materia, ni con la misma
jurisprudencia de la Corte Constitucional que le habia ordenado cumplir con dichas
condiciones desde la concecpion y la implementacidon inicial del SITP como se
mostrara mas adelante. Por razén de este incumplimiento con respecto al SITP, se
expidio la Sentencia T-192 de 2014, en la que la Corte reconoce la ausencia de
condiciones de accesibilidad para la poblacién con discapacidad a este nuevo sistema
y vuelve a ordenar, que en un periodo de dos anos, la Alcaldia Mayor de Bogota y
TRANSMILENIO S.A. las garanticen. En este ultimo fallo la orden si se extiende a la
garantia de las condiciones de accesibilidad del SITP a las personas con discpacidad
fisica y sensorial.146

Por ultimo, a manera de conclusion de este capitulo, puede decirse que el acceso al
transporte publico colectivo en las ciudades es una condicion que permite la
materizalizacién en condiciones de igualdad de las personas con discapacidad a los
bienes y servicios que ofrece la sociedad, lo cual se relaciona directamente con su
inclusion social y con el concepto de justicia que rige en el Estado Social de Derecho
colombiano; teniendo en cuenta siempre que la igualdad opera en este tema, como
principio, valor y derecho de forma transversal.

Asimismo, el disefio universal y los ajustes razonables son elementos que hacen parte
de la accesibilidad y que conllevan a su realizacion efectiva, los cuales pueden ser
proveidos de forma progresiva por el Estado, siempre garantizando por lo menos su
contenido material minimo. También, se debe tener en cuenta que la Ley Estatutaria
1618 de 2013 establece como derecho fundamental auténomo la accesibilidad al
transporte publico para las personas con discapacidad fisica y sensorial, por lo que es
de obligatorio cumplimiento para las entidades ejecutoras de la prestacion de este
servicio, como lo es TRANSMILENIO S.A en Bogota del SITP, garantizar los contenidos
de dicho derecho en su implementacion.

eliminar gradualmente los obstaculos a la accesibilidad. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS.
Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Observacién General N° 2 - Accesibilidad.
Pag. 7. [En linea]. Disponible en Internet: <URL:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>

146 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional. Sentencia No. T-192 de 2014. M.P. Gabriel
Eduardo Mendoza Martelo. La orden de la Corte es la siguiente: “ORDENAR al Distrito Capital y a
Transmilenio S.A. que en el término mdximo de dos afios, a partir de la notificacion de la presente
providencia, disefie y ponga en ejecucién un plan orientado a garantizar el acceso de personas en
condicién de discapacidad, como la actora, al Sistema Integrado de Transporte Piiblico de Bogotd, sin
tener que soportar limitaciones que supongan cargas excesivas. El disefio de dicho plan de accién debe
llevarse a cabo dentro de los primeros seis meses del término mencionado y, deberd atender las
necesidades reales de esa poblacién.”
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II. Capitulo 2: EL Servicio Integrado de Transporte Publico en Bogota
y la Garantia de la Accesibilidad Progresiva para las Personas con
Discapacidad fisica y Sensorial.

La situacion actual de accesibilidad para personas con discapacidad al SITP puede
observarse en el informe presentado por la Personeria de Bogota en julio de 2014.
Segun esta entidad, so6lo el 0,9% de los buses del SITP son accesibles para las personas
con discapacidad. De un total de 3.444 buses colectivos del SITP vinculados en la
operacion zonal al momento de la realizacién de este informe, solo 32, es decir el
0,9%, estan adaptados. En cuanto a los alimentadores del sistema, dice la personeria,
tan so6lo el 53% cuentan con plataforma para personas con discapacidades.!’ Sin
embargo, se debe tener en cuenta que, segin informa TRANSMILENIO S.A., ente gestor
de la operacion del SITP, en su Informe No. 14 “Estadisticas de oferta y demanda del
Sistema Integrado de Transporte Publico -SITP”, a diciembre de 2014 el SITP contaba
con 12.440 buses en operacion, aunque no especifica cuantos de estos buses son
accesibles para las personas con discapacidad fisica y sensorial.148

Para el desarrollo de este capitulo, debe tenerse en cuenta que TRANSMILENIO S.A.
como ente gestor de la operacion del SITP, en conjunto con la Alcaldia Mayor de
Bogota como responsable de la prestacién del servicio publico de transporte en
Bogota, son quienes desde el ambito local deben garantizar el derecho fundamental de
las personas con discapacidad fisica y sensorial a acceder a este sistema de manera
progresiva y en condiciones de igualdad. Esto en virtud de lo que se argumento6 en el
capitulo anterior en virtud de lo establecido en las normas de derecho internacional,
la Constitucion Politica, la Ley Estatutaria 1618 de 2013 y las demdas normas de orden
nacional que regulan la materia, asi como la jurisprudencia de la Corte Constitucional.

Ahora bien, teniendo en cuenta esta situacion de discriminaciéon planteada por el
informe de la defensoria, a continuacidn se realizara el analisis sobre cdmo se plante6
la accesibilidad para las personas con discapacidad fisica y sensorial al SITP en
condiciones de igualdad. También, se analizara si se estableci6 una garantia
progresiva o si excluyd a esta poblacién desde el Decreto 309 de 2009 de la Alcaldia
Mayor de Bogota, los anexos 4A y 4B de la licitacion TMSA-LP-004-2009
(estipulaciones contractuales de la operacion del sistema), y en los manuales de
operaciones de 2010 y de 2014 respectivamente. Por lo tanto, en el analisis de este
Decreto y de los documentos contractuales y técnicos mencionados, se observara su
adecuacién a las categorias juridicas desarrolladas en el capitulo anterior:
discapacidad, accesibilidad y progresividad, las cuales son el fundamento que

147 PERSONERIA DE BOGOTA D.C. Informe sobre el Sistema de Transporte Integrado de Bogota —~SITP-.
Bogota, 2014. [En linea]. Disponible en Internet: <URL: http://personeriabogota.gov.co/informes>

148 EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. (TRANSMILENIO). Estadisticas de oferta y
demanda del Sistema Integrado de Transporte Publico -SITP. Bogot4, diciembre de 2014. [En linea].
Disponible en Internet: <URL:
http://www.transmilenio.gov.co/sites/default/files/15012015_seguimiento_a_la_demanda_a_31_de_di
ciembre_de_2014.pdf >
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debieron haber tenido en cuenta las autoridades administrativas de Bogota para la
implementacion del SITP.

Por tanto se realizara, en primer lugar, una presentacién sobre los elementos
generales del SITP. En segundo lugar, se analizaran las normas que lo llevaron a su
ejecucion: el Decreto 309 de 2009 de la Alcaldia Mayor de Bogota, en virtud del cual
surge juridicamente el sistema; los documentos que se incluyeron en la Licitacion
Publica TMSA-LP-004-2009 para la contratacion de los operadores del SITP,
especificamente los anexos 4A y 4B; los Manuales de operaciones del sistema: el
primero, que se anexd a la licitaciéon en el 2010, y el segundo, que se expidio, con
algunas modificaciones a las caracteristicas de los vehiculos y otras regulaciones
técnicas el 28 de febrero de 2014. Es importante recordar que se hara un estudio
unicamente de los buses del sistema y sus condiciones de accesibilidad para las
personas con discapacidad fisica y sensorial, es decir que no se incluyen otros
tipos de diversidad funcional, ni tampoco de elementos del sistema como los
paraderos o la forma de pago.

1. Aspectos relevantes de la contratacion del SITP.

Por medio del Decreto 309 de 2009 del Alcalde Mayor de Bogota adopt6 el SITP como
sistema de transporte publico distrital en la ciudad. Este Decreto establece como
objetivos del SITP: mejorar la cobertura del servicio publico de transporte a los
distintos sectores de la ciudad, la accesibilidad, la conectividad y la modernizacion de
la flota vehicular. Para cumplir con estos objetivos fij6 la competencia de
TRANSMILENIO S.A. como ente gestor del SITP con funciones como: la planeacion,
gestion y control contractual del sistema, entre otros. 4 TRANSMILENIO S.A. es
entonces el encargado de dar las directrices para su funcionamiento, apoyandose en el
trabajo que realiza el Sistema de Programacion y Control para la planeacion, la
regulacion y el control de los buses del sistema.1>0

Para la ejecucién y operacion del SITP la autoridad local decidié dividir a la ciudad de
Bogota geograficamente en veinte zonas. De este total de zonas, trece estan a cargo de
los operadores zonales, quienes deben garantizar el transporte dentro de las zonas y
entre éstas.151

149 Cfr. Decreto 309 de 2009 del Alcalde Mayor de Bogot3, “Por el cual se adopta el Sistema Integrado de
Transporte Publico para Bogot3, D.C., y se dictan otras disposiciones”. Arts. 1-8.

150 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. Cladusula 5.2. 28 de enero de 2010

151Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010. Clausula 5.3.
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Cuadro 1. El Sistema Integrado de Transporte Piublico de Bogota

Zonas de Operacion

1. Usaquén 8. Kennedy

2. Suba Oriental 9. Bosa

3. Suba Centro 10. Perdomo

4. Calle 80 11. Ciudad Bolivar
5. Engativa 12. Usme

6. Fontibon 13. San Cristébal
7. Tintal ZN: Zona Neutra*

*Operada por una o0 mas empresas
concesionarias del SITP de acuerdo con el
mapa de rutas del sistema.

. . Capacidad Numero de Caracteristicas basicas del SITP: i) consolidacion del
Tipo de vehiculo . o i . e . )
(pasajeros) vehiculos servicio en 13 zonas operativas: ii) servicio regulado por
Bus padréon 80 2.000 medio de contratos de concesion con empresas operadoras;
Bus mediano 50 4.400 iii) optimizacion de la oferta: reducciéon de 16.000 a 9.900
Bus pequeio 40 1.500 vehiculos: iv) tarifa integrada bajo un medio unico de pago:
Microbus 19 2.000 V) esquema operativo organizado, basado en 6.400 puntos
Total 9.900 de parada y vigilado desde nueve centros de control.

Autor del cuadro: Banco Interamericano de Desarrollo.152

A su vez, el SITP se compone de una red de rutas jerarquizadas, compuesta por
troncales, urbanas, alimentadoras, complementarias y especiales. Las rutas troncales
se constituyen como la estructura central del SITP y deben atender a los corredores de
la ciudad con mayor demanda y de mayores distancias.1>3

En cuanto a los otros cuatro tipos de rutas, la urbana, se encargan de apoyar el
funcionamiento del sistema dentro de los corredores de demanda media. Las rutas
alimentadoras y complementarias deben hacer la alimentacidén en los portales y en las
estaciones intermedidas y sencillas de los corredores troncales del SITP. Las rutas
especiales son las encargadas de prestar el servicio en las areas de la ciudad que se
caracterizan por el dificil acceso o la baja demanda, alcanzando los sectores rurales y
urbanos de la ciudad en que se les requiera.15*

Por otro lado, el SITP cuenta con vehiculos que se ajustan segun la jerarquia de las
rutas y la demanda que estas tengan. Segun el Manual de Operaciones de 2010, las
rutas troncales deberian contar con vehiculos articulados, biarticulados, y padrones
duales.

152 MOJICA, Carlos H. et al. Programa para la Financiamiento para la Transformaciéon del Sistema
Integrado de Transporte de Bogot4 - Propuesta de Préstamo. Banco Interamericano de Desarrollo.
Cabe aclarar que en este sistema no se mencionan a los buses articulados y biarticulados, los cuales
cubren las rutas troncales que operaba TRANSMILENIO S.A. antes de la implementacién del SITP.

153 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010. Clausula 5.6.

Cabe aclarar que estas rutas eran las que venian funcionando en la ciudad desde el 04 de diciembre del
2000 por las distintas avenidas principales de la ciudad con paraderos exclusivos y eran operadas por
los buses rojos articulados y biarticulados.

154 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010. Clausulas 5.2-5.8.
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Bus Biarticulado

Fuente: www.sitp.gov.co

Bus Articulado

Fuente: www.sitp.gov.co

Bus Padroén Dual

Fuente: www.transmilenio.gov.co

Las rutas auxiliares deberian contar con vehiculos de tipo padroén, bus, buseta y
microbus. Las rutas alimentadoras y complementarias, deberian contar con vehiculos
tipo padron, y las rutas especiales con buses especiales o microbuses.15>

Bus Padron.

Fuente: www.sitp.gov.co

Buses Convencionales (10-79 pasajeros)

155 [bidem.
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Buseton (50 pasajeros) - Buseta . .
(40 pasajeros) Microbus (19 pasajeros)

Fuente: www.sitp.gov.co

Segun el Decreto 309 de 2009 de la Alcaldia Mayor de Bogota, estos vehiculos deben
operar bajo criterios de accesibilidad para la poblaciéon con discapacidad o con
movilidad reducida.1¢ El articulo 129 de este Decreto determina ademas que sera en
los estudios técnicos y dentro de los pliegos de condiciones, donde se estableceran las
caracteristicas y los parametros para la modernizacién de los vehiculos que
funcionaran en el SITP.157

Teniendo en cuenta lo establecido por el Decreto 309 de 2009, TRANSMILENIO S.A. el
28 de Octubre de 2009 publicé la Licitacion TMSA-LP-004-2009, que tenia como
objetivo: “seleccionar las propuestas mds favorables para la adjudicacién de trece
contratos de concesion, cuyo objeto serd la explotacion preferencial y no exclusiva, de la
prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del SITP:
1) Usaquén, 2) Engativd, 3) Fontibon, 4) San Cristébal, 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro,
7) calle 80, 8) Tintal - Zona Franca, 9) Kennedy, 10) Bosa, 11) Perdomo, 12) Ciudad
Bolivary 13) Usme”.158

En septiembre de 2012 se dio comienzo de la ejecucion del SITP. La terminacion del
periodo de licitaciones para los operadores de los buses se dio en noviembre de 2010,
cuando la Alcaldia Mayor de Bogota adjudicd los contratos de concesiéon a nueve

156 Decreto 309 de 2009 del Alcalde Mayor de Bogotd, “Por el cual se adopta el Sistema Integrado de
Transporte Publico para Bogot3, D.C., y se dictan otras disposiciones”. Art. 12

157 Ibidem.

158 [hidem. Art. 28.

En la Licitacién TMSA-LP-004-2009 se cuenta con dos anexos de las minutas de los contratos de
concesidn: El Anexo 4a: “Contrato de concesién para la explotacion preferencial y no exclusiva de las
siguientes zonas en que se ha dividido la ciudad, para la prestacién del servicio ptiblico de transporte
de pasajeros dentro del esquema del SITP: 1) Usaquén, 2) Engativa, 3) Fontibon, 4) San Cristébal,
suscrito entre la empresa de Transporte del Tercer Milenio S.A. - Transmilenio S.A. (...)" y el operador.
Estas con el objetivo de que ejecuten la operacién troncal. El Anexo 4b: “Contrato de concesidn para la
explotacion preferencial y no exclusiva de las siguientes zonas en que se ha dividido la ciudad, para la
prestacién del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del SITP: 5) Suba
oriental, 6) Suba centro, 7) Calle 80, 8) Tintal - Zona Franca, 9) Kennedy, 10) Bosa, 11) Perdomo, 12)
Ciudad Bolivar y 13) Usme, suscrito entre la empresa de Transporte del Tercer Milenio S.A. -
Transmilenio S.A.(...)” y el operador. Estas no cuentan con operacién troncal.
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empresas.1>? Estos contratos pretenden, como se establece en la clausula segunda de
los Anexos 4A y 4B de la licitacidn, fijar las reglas, disposiciones y principios para la
ejecucion del SITP, asi como las estipulaciones con las empresas concesionarias de la
prestacion del servicio de transporte urbano en Bogota. Los contratos para la
operacion de los buses tienen una vigencia de ejecucion de 24 afios.160

Para el caso que nos ocupa, los propdsitos de los contratos de concesiéon adjudicados
son, entre otros, garantizar la prestacion del servicio ptblico urbano masivo de
pasajeros en condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad, bajos los derechos
y principios consagrados en los articulos 24, 209 y 365 de la Constitucidn, la Ley 105
de 1993 y la Ley 336 de 1996. Asi como implementar un sistema de transporte
publico de pasajeros organizado, eficiente y sostenible para la ciudad de Bogota e
incentivar su optimizacidon y actualizacion tecnoldgica para garantizar su continuo
mejoramiento.161

Las empresas a las cuales se les adjudic6 la concesion estan obligadas a prestar el
servicio de transporte publico colectivo en Bogota por un periodo de 24 afios en las
etapas preoperativa, operativa, de transiciéon y reversion. Asimismo, el tiempo de
duracion maximo de los vehiculos que operen dentro del SITP no podra superar los 12
afios. En este sentido, para calcular los 12 afios en los que deben ser reeemplazados
los buses usados que entran al sistema, se deberan tener en cuenta los afios previos de
funcionamiento antes de su ingreso al SITP. Esto quiere decir que los buses nuevos
que ingresen deberan ser reemplazados cuando cumplan 12 afios de uso, mientras
que los buses usados que entren al SITP deberan ser cambiados cuando cumplan ese
periodo de tiempo, teniendo en cuenta también su uso previo por fuera del sistema.162

La idea anterior puede entenderse mejor por medio de un ejemplo: Si un bus nuevo
comenzo a operar en el SITP el 24 de octubre de 2012, este debera ser reemplazado el
24 de octubre de 2024. Mientras que si un bus usado, con un uso previo de 5 afios,
ingresoé al sistema exactamente el mismo dia que aquel vehiculo nuevo, este debera

159 Las empresas son: TRANSPORTE ZONAL INTEGRADO S.A.S. (TRANZIT S.A.S.) para la zona Usme,
GMOVIL S.AS. para la zona de Engativd, MASIVO CAPITAL S.A.S. para la zona de Kennedy y Suba
Oriental, EMPRESA DE TRANSPORTE INTEGRADO DE BOGOTA S.AS. (ETIB S.A.S.), para la zona de
Bosa, ESTE ES MI BUS S.A.S. para la zona de Calle 80, Tintal y Zona Franca, ORGANIZACION SUMA S.A.S.
para la zona de Ciudad Bolivar, EGOBUS para la zona de Perdomo y Suba Centro, OPERADOR
SOLIDARIO DE TRANSPORTADORES COOBUS S.A.S. para la zona de Fontib6n, CONSORCIO EXPRESS
S.A.S. para la zona de Usaquén y San Cristébal. Visto en:

160 Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Licitacién TMSA-LP-004-2009, Anexo 4A: “Minuta del Contrato
de Concesiéon para la explotacion preferencial y no exclusiva de las siguientes zonas en que se ha
dividido la ciudad para la prestaciéon del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del
esquema del SITP: 1) Usaquén, 2) Engativa, 3) Fontibdn, 4) San Cristébal”. Bogota, 2009.

Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Licitacién TMSA-LP-004-2009, Anexo 4B: “Minuta del Contrato de
Concesion para la explotacion preferencial y no exclusiva de las siguientes zonas en que se ha dividido
la ciudad para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del
SITP: 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro, 7) Calle 80, 8) Tintal - Zona Franca, 9) Kennedy, 10) bosa, 11)
Perdomo, 12) Ciudad Bolivar y 13) Usme”. Bogot3, 2009

161 [bidem.

162 [bidem.
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ser reemplazado el 24 de octubre de 2019, en tanto que para esta fecha habria
cumplido con el nimero maximo de afios que permiten los contratos del SITP, 12
anos.

Ahora bien, en enero 28 de 2010 la Alcaldia Mayor de Bogota expidi6 el Manual de
Operaciones, como Anexo 2 de la licitacion del SITP, el cual establecié las exigencias
que debian tener en cuenta los operadores del sistema para su implementacion. Este
documento contiene la reglamentacion relativa a los requisitos técnicos y operativos
que deben cumplir los contratistas respecto del funcionamiento del SITP, desde los
conductores, las caracteristicas de los buses, la forma de recaudo, la seguridad, la
supervision, la infraestructura, entre otros.163

Bajo los preceptos técnicos que contenia este manual, en septiembre de 2012 se
comenzd la ejecucidn del SITP, lo que hace relevante su analisis. La falta de exigencias
en materia de accesibilidad dentro de este documento, generdé las criticas al SITP
desde la poblacion con discapacidad en la ciudad de Bogot4, asi como las denuncias de
incumplimiento de la CDPCD y por parte de la Defensoria del Pueblo. Esto, sumado a
lo fallado en la sentencia T-595 de 2002, analizada en el capitulo anterior, que
ordenaba a TRANSMILENIO S.A. a garantizar la accesibilidad de las personas con
discapacidad fisica al sistema y a los buses que operaban en ese momento bajo su
gestion. Asi como al reciente fallo de la Corte Constitucional que le exige a la Alcaldia
Mayor de Bogota y a TRANSMILENIO S.A. cumplir con la normativa que garantiza el
acceso en condiciones de igualdad al SITP para las personas con diversidad funcional
fisica y sensorial.

Posteriormente, el 28 de febrero de 2014, la Alcaldia Mayor de Bogota, expidié un
nuevo Manual de Operaciones del SITP, que se concentra inicamente en la mejora de
las condiciones de accesibilidad de los buses tipo padron y convencional. Asi pues,
cabe recordar que el andlisis que se propone este trabajo se centra inicamente en la
accesibilidad de las personas con discapacidad sensorial y fisica a los buses y su
permanencia dentro de ellos. Por tanto, solo se analizaran los aspectos relacionados
con las caracteristicas que se exigen en esta materia desde los dos manuales de
operaciones expedidos hasta ahora. No se estudiaran otros aspectos como los
conductores, la forma de recaudo o las estaciones y paraderos.

En definitiva, a continuacién se estudiaran los dos manuales, el inicial de 2010 y el
expedido en el 2014, para asi analizar lo establecido con relacién a la garantia
progresiva del derecho al acceso al SITP para personas con discapacidad fisica y
sensorial. Es decir que se realizara el analisis en concreto sobre estos documentos con
fundamento en lo desarrollado en el primer capitulo de este trabajo con respecto a la
discapacidad, la accesibilidad y la progresividad, con la igualdad como elemento
transversal a las tres cartegorias. Previamente a este estudio, se expondra el
fundamento general que sustenta estos dos manuales, desde el Decreto 309 de 2009

163 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010.
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de la Alcaldia Mayor de Bogota, asi como lo establecido en los pliegos de condiciones
de la licitacion del SITP.

2. Analisis de las normas y de los documentos contractuales y técnicos del
SITP.

2.1. Accesibilidad y su garantia progresiva para las personas con
discapacidad en el Decreto 309 de 2009 del Alcalde Mayor de Bogota y las
Minutas de los Contratos de Operacion del SITP.

El Decreto 309 de 2009 contiene referencias para la accesibilidad de las personas con
discapacidad en el articulo 12, que establece la tipologia vehicular y determina que la
flota de vehiculos destinada a la operacion del SITP debe operar bajo los criterios,
entre otros, de accesibilidad para la poblacién con discapacidad o con movilidad
reducida, asi como del cumplimiento de las disposiciones técnicas y ambientales que
se definan en las normas juridicas, en los estudios técnicos y en los pliegos de
condiciones.

Por otro lado, entre las obligaciones que se incluyen para los operadores en materia
de discapacidad, se encuentra la de preparar a sus empleados para el adecuado
servicio al cliente con enfoque diferencial. También, se menciona el tema de
discapacidad en la Clausula 48 sobre las tarifas, en la que se establece una tarifa
preferencial para personas en situacion de discapacidad. En ningin lugar de las
minutas de contratacion para los operadores del SITP, se menciona la garantia de la
accesibilidad para las personas funcionalmente diversas al sistema, ni siquiera de
forma gradual, desconociendo también el principio de progresividad. Es mas, la
discapacidad se menciona Unicamente para el tema de servicio al usuario en la
clausula 17. 164

Siendo asi, se desconoce en el nivel contractual de la implementacion del SITP: la
CDPCD, que ya habia sido incorporada al ordenamiento por via de la Ley 1346 de
2009, la Ley 361 de 1997, el Decreto 1660 de 2003, la jurisprudencia constitucional y
las 6rdenes que le habia impartido a TRANSMILENIO S.A. la Corte Constitucional
desde el 2002,16%]as cuales en su conjunto exigen la garantia progresiva del acceso en

164 Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Licitacién TMSA-LP-004-2009, Anexo 4A: “Minuta del Contrato
de Concesiéon para la explotacion preferencial y no exclusiva de las siguientes zonas en que se ha
dividido la ciudad para la prestaciéon del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del
esquema del SITP: 1) Usaquén, 2) Engativa, 3) Fontibdn, 4) San Cristébal”. Bogota, 2009.

Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Licitacién TMSA-LP-004-2009, Anexo 4B: “Minuta del Contrato de
Concesion para la explotacion preferencial y no exclusiva de las siguientes zonas en que se ha dividido
la ciudad para la prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros dentro del esquema del
SITP: 5) Suba Oriental, 6) Suba Centro, 7) Calle 80, 8) Tintal - Zona Franca, 9) Kennedy, 10) bosa, 11)
Perdomo, 12) Ciudad Bolivar y 13) Usme”. Bogot3, 2009.

165 Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-595 de 2002. M.P. Manuel José
Cepeda Espinosa.
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condiciones de igualdad a las personas con discapacidad fisica y sensorial. No se
menciona tampoco la necesidad de que los buses cuenten con las normas técnicas
NTC-5701 y NTC-5702, que ya existian. Es necesario aclarar que en el momento de la
adjudicacion de los contratos (noviembre de 2010), no habia entrado en vigencia la
Ley Estatutaria 1618 de 2013. Aunque de ninguna manera puede decirse que no
existian elementos de proteccién desde el nivel constitucional y legal en el pais para
que, por lo menos se estableciera que gradualmente el sistema iba a incorporar las
caracteristicas necesarias de infraestructura que permitieran la accesibilidad al SITP
de las personas con discapacidad.

2.2. Accesibilidad y su garantia progresiva para las personas con
discapacidad en el Manual de Operaciones del SITP de 28 de enero de
2010.

Antes de comenzar el desarrollo de este aparte, no sobra recordar que el elemento con
el que se presta el servicio de transporte publico urbano desde el SITP, son los buses
de tipo biarticulados, articulados, padrén, padrén dual y buses convencionales de 10 a
79 pasajeros.

Segun la Clausula 5.5 del el Manual de Operaciones del 28 de enero de 2010, los
vehiculos son de propiedad de los operadores y deberan tener las condiciones
establecidas por TRANSMILENIO S.A., quien es el encargado de realizar el control
constante sobre el cumplimiento de los concesionarios de dichas condiciones. En este
sentido, la clausula 7.3.2 de este Manual, que indica los componentes del SITP que
deben estar sujetos a la inspeccion de TRANSMILENIO S.A., se omitieron aquellos que
permiten la garantia de la accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema, lo
cual pone de presente que en dicho Manual de Operaciones, incluso en sus
procedimientos de control, se excluy6 la inclusion de las personas con discapacidad.
Como se argumentara a continuacion, en este mismo Manual de Operaciones, la
obligacion de garantizar progresivamente la accesibilidad de las personas en situacion
de discapacidad fisica y sensorial se encontraba restringida.

De acuerdo con la Clausula 7.2 de este Manual de Operaciones, los operadores del
SITP debian vincular dos vehiculos accesibles que permitieran el transporte de
personas con movilidad y comunicacion reducida dentro de cada una las zonas,
teniendo en cuenta las normas Icontec NTC 5701 y NTC 5702.1%¢ Siendo asi, y por
establecer un ejemplo concreto, si esta disposicion estuviera vigente actualmente, al

166 Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana NTC 5702, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de personas,
incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad igual o menor a nueve
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.
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final de la implementacion del sistema, es decir en el afio 2.034, existirian en la Zona
de Usaquén 1.440 buses, de los cuales so6lo dos serian accesibles, para una localidad
que cuenta con una poblacion aproximada de 494.066 habitantes'®’y de los cuales,
aproximadamente, 12.351 tienen alguna discapacidad o limitaciéon fisica o
sensorial.168 Esto constituye una clara vulneracion del derecho a la accesibilidad al
transporte publico de las personas con discapacidad, en tanto que solo se permitiria
que aproximadamente el 0.14% de los buses estuvieran adaptados para el ingreso y la
estadia de esta poblacion, sin siquiera establecerse la obligacion de buscar una
garantia progresiva para que puedan acceder al SITP en condiciones de igualdad.

Por otro lado, en términos generales, el manual de operaciones del 2010 no plasmaba
exigencias que garantizaran la accesibilidad progresiva a las personas con movilidad
reducida para el ingreso a los vehiculos, principalmente aquellos que se encuentran
en silla de ruedas. Esto puede observarse en tanto que el documento no exigia a los
vehiculos de la nueva flota, en cualquiera de las zonas o rutas del sistema, que el piso o
la plataforma facilitara el acceso y la movilidad de sillas de ruedas en su interior, o que
por lo menos un porcentaje del vehiculo fuera accesible, sin escalones o desniveles
que implicaran barreras fisicas para los usuarios con discapacidad fisica.

Para garantizar la permanencia de los pasajeros con discapacidad en los buses del
SITP, principalmente de aquellos que usan muletas, bastones, con discapacidad visual
o sordos, debe existir un nimero de asientos de uso preferencial. En el caso de los
buses biarticulados,%° se les exige a los operadores que en el interior del vehiculo se
cuente con 10 asientos de uso preferencial, que pueden ser utilizados por personas
con movilidad reducida, personas mayores o mujeres embarazadas. En el caso de los
buses articulados!’0 se exige contar con 8 asientos de uso preferencial entre los cuales
se encuentran las personas con discapacidad. Para los buses de tipo padron se exige
contar con 6 asientos de uso preferenciall’lentre los cuales se encuentran las
personas con discapacidad.

Por el contrario, para los buses convencionales del SITP, que estan disefiados para
transportar de 10 a 79 pasajeros,'’2 no se establecié ninguna disposicion con respecto
a la incorporacion de asientos de uso preferencial, lo cual es una clara exclusiéon para
las personas con discapacidad que acceden al SITP y una vulneracién de su derecho de
acceso al transporte publico.

167 DANE. Censo General 2005: perfil Localidad Usaquén - Bogotd. Proyeccién 2015. [En linea].
Disponible en Internet: <URL:
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/perfiles/bogota/usaquen.pdf>.

168 [bidem.

169 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010. Clausula 7.2.1.1.1.

170 [bidem. Clausula 7.2.1.2.1.

171 [bidem. Clausula 7.2.1.3.1.

172 [bidem. Clausula 7.2.1.1.6.
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Accesibilidad a los vehiculos del SITP en el Manual de Operaciones de 2010
para las personas con discapacidad fisica.

En concreto, cuando el manual de operaciones de 2010, establece las caracteristicas
de los espacios interiores de los vehiculos para personas en silla de ruedas, se exige
dos puestos para los buses biarticulados!’3, y un puesto para los articulados!’4, que
son aquellos que se destinaron para movilizarse en las rutas troncales del SITP.
Asimismo, para este tipo de buses se exige que tengan acceso al nivel de plataforma,
es decir, sin desniveles o escaleras que dificulten el acceso para los pasajeros en silla
de ruedas, asi como el espacio publico debe estar adaptado para que desde fuera del
bus estos pasajeros puedan acceder sin barreras.175

Para el caso de los buses alimentadores, que deben ser de tipo padron, se exigia que
solamente un bus dentro de la zona de alimentacién tuviera las condiciones de
accesibilidad para garantizar el ingreso y estadia de una persona que se movilice en
silla de ruedas.176

En el manual de operaciones de 2010, no se garantizaba la accesibilidad progresiva a
aquellos pasajeros con discapacidades fisicas para los buses y las rutas que cubren los
alimentadores, padron, padréon dual y bus convencional (de 10 a 79 pasajeros). Estos
ultimos tipos de buses, son los encargados de prestar el servicio en una gran parte de
la ciudad y sobretodo en aquellas zonas donde habitan las personas de escasos
recursos, lo cual es una clara muestra de discriminacién y exclusion del sistema. Para
estos buses no existe ninguna mencion a caracteristicas relacionadas con el ingreso de
pasajeros en silla de ruedas, tales como puertas amplias que permitan el ingreso, que
la carroceria se encuentre al nivel de la plataforma o que opere cualquier mecanismo
que permita su ingreso sin barreras. Tampoco existe referencia a lugares adecuados
para que permanezcan dentro del bus en el recorrido, ni barandas, ni mecanismos de
seguridad para cuando el bus esta en movimiento. Ni siquiera se plantea la exigencia
de que se realicen ajustes razonables, que se fueran implementando gradualmente
con fundamento en el disefio universal, o, que por lo menos los nuevos buses que
fueran ingresando al SITP cumplieran con las NTC-5701177, y progresivamente se
garantizara el acceso de forma autéonoma y en condiciones de igualdad de pasajeros
con discapacidad fisica.1’8

173 [bidem. Clausula 7.2.7.2.20.

174 Ibidem. Clausula 7.

175 Ibidem.

176 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010. Clausula 7.2.1.3.6.

177 Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

178 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010.
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Por ultimo, en cuanto a la inclusidn de las personas de talla baja al SITP, no existe
ninguna exigencia que garantice su accesibilidad al sistema, en ninguno de los tipos de
buses (ni de los que entran a funcionar de inmediato o de los que integran la flota
nueva). No se menciona la necesidad de asideros, sujetadores, pasamanos y asientos
aptos para esta poblacion.

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial en el Manual de
Operaciones de 2010.

Las condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad sensorial se
establecieron, al igual que para las personas con discapacidad fisica, en los vehiculos
que operan en las rutas troncales. Entonces, los buses articulados y biarticulados se
establecié que deben contar con una pantalla de informacion al pasajero en cada bus,
con la funcionalidad de anunciar automaticamente las siguientes dos paradas
programadas y mensajes pregrabados en la unidad légica y enviados desde el centro
del control de sistema de transporte. Es decir, esta medida garantiza, por un lado a las
personas con discapacidad visual atender a los audios que reproducen las paradas, y
por el otro, a las personas con discapacidad auditiva observar las pantallas con dicha
informacion.17?

Para los vehiculos nuevos que sean adquiridos para incorporarse a las rutas troncales
durante el tiempo de ejecucién del SITP, articulados y biarticulados, las exigencias se
hacen mas complejas en materia de herramientas visuales y auditivas para hacerlos
accesibles a personas con discapacidad auditiva y visual. Esto se observa en que se les
exige que tengan un sistema de informacion al usuario, tales como LEDS, plasma, LCD
u otros similares, que se ajusten a la carroceria del bus, que no se empafien y que le
indique en forma visual y auditiva el servicio prestado, la estacion donde se haya
detenido el vehiculo, las préoximas dos paradas y el destino final.180

En cuanto a las rutas auxiliares, alimentadoras y complementarias, es decir buses
padrones y convencionales, no se establecieron los mismos parametros de
accesibilidad que para los vehiculos articulados y biarticulados, se omiten totalmente,
incluso para aquellos buses nuevos que ingresen progresivamente al SITP. Entonces,
al no plantearse desde el principio, ni gradualmente, que estos vehiculos tuvieran
ayudas visuales y auditivas, se esta vulnerando la garantia del acceso al sistema de
forma progresiva de las personas con discapacidad sensorial al SITP.

En suma, puede afirmarse que el manual de operaciones de 2010, el cual entr6 en
vigencia como anexo de la licitaciéon del SITP, establecié inicamente caracteristicas de
disefio universal para los buses articulados y biarticulados, los cuales como se
demostré contienen caracteristicas para el acceso y la permanencia de las personas
con discapacidad fisica y sensorial, sin la existencia de barreras fisicas y

179 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010. Clausulas 7.2.1.1.3y 7.2.1.2.3.

180 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de enero de 2010. Clausula 7.2.
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comunicativas en su operacién. Asi mismo, en tanto que las caracteristicas de
infraestructura de estos vehiculos estan expresamente establecidas en el manual de
operaciones de 2010 y no existe otra norma que regule el tema en el SITP, puede
afirmarse que lo establecido con respecto a estos buses, aplicara para los buses
nuevos que vayan renovando la flota durante el tiempo de ejecucion del sistema; a
menos que se realice un nuevo manual que modifique esta situacion. Lo cual, por lo
menos garantiza que para los buses articulados y biarticulados del SITP se mantenga
la proteccion del derecho fundamental de accesibilidad al transporte publico para las
personas con discapacidad fisica y sensorial.

Mientras tanto, para el caso de los buses tipo padron y convencionales se omitio por
completo establecer un disefio apropiado que permita el acceso de esta poblacion al
SITP, vulnerandose el derecho de accesibilidad al transporte publico de los usuarios
del sistema en condiciones de igualdad. Esta situaciéon fue modificada por el manual
de operaciones que se expidio el 28 de febrero de 2014 como se demostrara a
continuacidn.

3. Accesibilidad y su garantia progresiva para las personas con
discapacidad en el Manual de Operaciones del SITP de 2014.

Como se mencion6 anteriormente, cuatro afios después de la entrada en vigencia del
manual de operaciones del SITP del 28 de enero de 2010, TRANSMILENIO S.A. expidi6o
un nuevo manual el 28 de febrero de 2014, que pretende, entre otras cosas, dar
respuesta a la omisidn de exigencias a los operadores para garantizar la accesibilidad
de los vehiculos de las personas con discapacidad fisica y sensorial. En este nuevo
documento, se pueden observar caracteristicas nuevas para los buses de tipo padréon y
para los buses convencionales del sistema, que eran los que habian sido excluidos de
las exigencias de accesibilidad. Por tanto, este manual no contiene ninguna
especificacidon con respecto a aquellos buses articulados o biarticulados, lo cual tiene
sentido en tanto que para este tipo de buses en el manual de operaciones de 2010 se
habian establecido caracteristicas de accesibilidad; lo cual sigue vigente en lo que a
ello se refiere.

En cuanto a las caracteristicas generales que deben tener los vehiculos del SITP, en la
Clausula 3 del manual de operaciones de 2014 se establece que por lo menos dos
buses deben ser accesibles para las personas con discapacidad en cada una de las
zonas, con fundamento en las Normas Técnicas del Icontec NTC-5701 y NTC-5702181,

181 Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana NTC 5702, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de personas,
incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad igual o menor a nueve
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.
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las cuales garantizan la accesibilidad de personas con discapacidad fisica y sensorial a
este medio de transporte. Esta obligacion se encontraba establecida en el anterior
manual de operaciones para todos los buses que operaran en el SITP.182

A pesar de esto, como se expondra a continuacidn, al estudiar las caracteristicas de
accesibilidad establecidas en el manual de operaciones de 2014, se verifico que se
exige para los buses tipo padrén y convencional (de 10 a 79 pasajeros) que los
operadores deben garantizar para todos los vehiculos nuevos que ingresen al SITP
que se ajusten a las normas Icontec NTC-5701 y NTC-5702.183 Entonces si esto llegara
a cumplirse, durante los 24 afos de ejecucion del sistema se estaria llegando a la
garantia progresiva del acceso para la poblacién con discapacidad fisica y sensorial.

3.1. Exigencias de accesibilidad para los buses tipo padroén.

En las Clausulas 3.1 y 3.1.1 del manual de operaciones de 2014 se exige que la nueva
flota de buses de tipo padrén que ingresen desde su expedicion deben ser accesibles
para las personas con discapacidad, debiendo cumplir con la ultima versién de la
norma técnica NTC-5701,18% incluyendo aquellas que sean expedidas o actualizadas en
la materia.

Para los cambios que TRANSMILENIO S.A. realizé sobre las caracteristicas de los
buses en este nuevo manual, se establecid que se debe llegar a un acuerdo sobre la
metodologia entre TRANSMILENIO S.A. y los concesionarios para que se ajuste el
modelo de remuneracion. Ademas, se establece que todos los vehiculos que hagan
parte del sistema y sean accesibles siempre deben ser reemplazados por vehiculos
que cumplan con las mismas condiciones. Es decir que, en virtud del principio de
progresividad se esta también planteando la garantia de no regresividad, lo cual se
constituye como un avance frente a las condiciones que se habian establecido en el
manual de operaciones de 2010 para la implementacién del sistema.18>

Accesibilidad para personas con discapacidad fisica en los buses de tipo

182 Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 3.

183 Cfr., INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana NTC 5702, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de personas,
incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad igual o menor a nueve
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

184 Cfr, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicaciéon reducida. Capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

185 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausulas 3.1y 3.1.1.



70

padron.

Para garantizar la accesibilidad de los pasajeros en silla de ruedas, los vehiculos de
tipo padron deben contar con un area libre para su ubicacién. Es decir que en la
practica se permite el ingreso de un solo pasajero en silla de ruedas por vehiculo.
Adicionalmente, se establece que debe tenerse sefializacidn sonora y visual al alcance
de los pasajeros que se encuentren ubicados en el espacio destinado para los
pasajeros en silla de ruedas, lo cual les permita informarles con anticipacién de los
paraderos. Se exige también la instalaciéon de una alarma en la zona de ubicacion de la
silla de ruedas, que sea de facil acceso, en caso de que requiera la asistencia del
conductor.186

Para este tipo de buses el manual de operaciones de 2014 exige ademas que existan
mecanismos de aseguramiento para la silla de ruedas, que sujeten al pasajero durante
la movilizacién del vehiculo, pero que también permitan su movilidad efectiva en
casos de emergencia. Asimismo, se establece que se debe contar con espacios
adecuados donde las personas con movilidad reducida puedan ubicar sus ayudas
técnicas, tales como muletas, bastones o cualquier otro mecanismo que les facilite la
movilidad, sin que se les genere un cobro adicional.18”

Por otro lado, en cuanto al ingreso a este tipo de vehiculos, si se ajustan sus
caracteristicas a lo establecido en la NTC-5701,188 tal como lo establece el manual de
operaciones de 2014, se estara ante la ausencia de barreras en el ingreso, sin
escalones o cualquier elemento que dificulte el acceso de las personas con
discapacidad fisica.18?

Por ultimo, para la permanencia en el vehiculo de personas a las que se les dificulte
estar de pie dentro de las rutas del SITP, como aquellas que hagan uso de ayudas
técnicas para su desplazamiento, se exige que existan por lo menos 6 puestos de uso
preferencial, lo cual puede garantizar la permanencia de estas personas con
discapacidad fisica dentro del bus.19°

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial en los buses de tipo
padron.

186 [hidem. Clausula 3.1.6.

187 [bidem.

188 Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicaciéon reducida. Capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

189 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 3.1.6.

Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana (NTC) - 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor”. Bogota, 27 de noviembre de 2014.

190 [bidem.
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Los buses de tipo padron deberan contar con pantallas LED de indicacién de destino,
que se acompafian de ayudas sonoras, las cuales deben indicar con debida
anticipacion a los pasajeros las paradas de las diferentes rutas. Asimismo, las puertas
de salida del vehiculo tendran un sonido para informar a los pasajeros cuando vayan a
cerrarse o a abrirse.1! Esto hace accesible el vehiculo para las personas con
discapacidad visual y auditiva.

3.2. Exigencias de accesibilidad para los buses tipo Convencional (10-79
pasajeros).

Dentro de la operacion del SITP, atendiendo a las necesidades de la poblacion y a las
caracteristicas fisicas de la ciudad, se establecié la entrada en funcionamiento de
buses convencionales de distintos tamafios y capacidades. Se establecieron buses de
48 a 60 pasajeros, de 40 a 60 pasajeros, busetas y microbuses, para todos los cuales en
este manual de operaciones de 2014, a los contratistas del SITP se les obliga a que los
buses tipo convencional cumplan con la NTC- 5701, que establece los parametros para
la accesibilidad a los vehiculos de transporte publico de personas con discapacidad
fisica y sensorial.192

Se establece también que para los cambios que TRANSMILENIO S.A. realizé sobre las
caracteristicas de los buses en este nuevo manual, se debe llegar a un acuerdo sobre la
metodologia para que se ajuste el modelo de remuneraciéon de los contratos con los
concesionarios. 193 La clausula 3.2. del Manual de Operaciones del 2014, establece que
todos los vehiculos que hagan parte del sistema y sean accesibles, deben ser
reemplazados por vehiculos que cumplan con las mismas condiciones de
accesibilidad. Esto es muestra de un avance, al igual que en caso de los buses tipo
padrén, en el que la Alcaldia Mayor de Bogota y TRANSMILENIO S.A. estan
garantizando la no regresividad en la garantia de la accesibilidad de las personas con
discapacidad fisica y sensorial. Asimismo, estan asumiendo los costos que implica la
garantia progresiva de la accesibilidad al transporte publico para las personas con
discapacidad en la ciudad.

Accesibilidad para personas con discapacidad fisica.

Para el caso de los pasajeros en silla de ruedas, se exige que cuenten con un espacio,
ajustado a las caracteristicas del bus convencional, ya sea de 48 a 60 pasajeros, de 40 a
60 pasajeros, busetas o microbuses, que garantice el ingreso y la permanencia de las
personas en silla de ruedas.l®* También, se exige que estos buses cuenten con

191 Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 3.1.6.

192 Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 3.2.

193 [bidem.

194 Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 3.2.1.
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condiciones que permitan la seguridad de las personas que permanezcan en el bus en
silla de ruedas, asi como que les permitan su facil evacuacién en caso de
emergencia.l9

Por otro lado, puede afirmarse que de seguirse las especificaciones de la NTC-5701,19
como lo establece la clausula 3.2. del manual de operaciones de 2014 para los nuevos
buses convencionales que entren al sistema, incluidos aquellos que reemplacen a los
que salgan por el cumplimiento del tiempo permitido de uso, se deberan establecer
condiciones de acceso al vehiculo sin barreras, tales como escalones o barandas que le
impidan o dificulten el ingreso de las personas en silla de ruedas.1°”

Por ultimo, en cuanto a la permanencia dentro de los vehiculos convencionales del
SITP, el Manual de Operaciones del 2014 establece que se debera contar en cada bus
de este tipo con dos asientos para personas con discapacidad, lo cual puede ayudar a
la permanencia de aquellas personas que utilicen ayudas técnicas para movilizarse.1%8

Accesibilidad para personas con discapacidad sensorial.

Para las personas con discapacidad sensorial, se dispone en el manual de operaciones
del 2014 que dentro de los buses convencionales deben existir ayudas visuales y
auditivas, que le permitan a las personas ciegas poder saber las dos paradas
siguientes, las cuales deben ser proyectadas en una pantalla y anunciadas por
parlantes ubicados en los buses.1??

Asi mismo, las puertas de los vehiculos deben anunciar por medio de un timbre que
seran abiertas o cerradas, lo cual les permite a las personas invidentes saber cuando
pueden acceder al bus o salir de éste.200

Entonces, la exigencia de las caracteristicas establecidas dentro del Manual de
Operaciones de febrero 28 de 2014 para los buses de tipo convencional, permiten la
accesibilidad en condiciones de igualdad al SITP de las personas con discapacidad
sensorial de manera progresiva. Esto, si se entiende que los buses que vayan

195 [bidem.

196 Cfr, INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana NTC 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. Capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor.” Bogota, 2014.

197 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 3.2.

Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma Técnica
Colombiana (NTC) - 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano de
personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor”. Bogota, 27 de noviembre de 2014.

198 Cfr, ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 3.2.1.

199 [bidem.

200 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014. Clausula 6.10.
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ingresando al sistema deberan cumplir con lo establecido en este manual, y si se tiene
en cuenta ademas que todos los buses tienen un periodo maximo de uso de 12 afios,
asi como que los contratos de ejecucidon del SITP son por 24 afios, al terminar su
implementacion el sistema contara con todos los buses de tipo convencional con
caracteristicas de accesibilidad.

3.3. Conclusiones del anadlisis de las caracteristicas de accesibilidad en los
Manuales de Operaciones del SITP.

Teniendo en cuenta el analisis realizado acerca de las caracteristicas de los buses del
SITP, puede observarse una evolucion positiva en el segundo manual de operaciones
(2014), con respecto al primero, en tanto que los aspectos relacionados con la
accesibilidad al sistema de las personas con diversidasd fisica o sensorial presentan
unos niveles de exigencia mayores, que permiten afirmar que si llegaran a cumplirse,
en el caso de los buses padrones y convencionales se estaria alcanzando la garantia
progresiva de accesibilidad para esta poblacion durante la ejecucion de los contratos
de operacion del sistema como se explicara a continuacion.

Del estudio realizado en este capitulo, puede verse que en el primer manual de
operaciones (2010), se establecian caracteristicas que garantizaban la accesibilidad
para las personas con discapacidad fisica y sensorial en los buses articulados y
biarticulados, que son aquellos que operan las rutas troncales. Mientras que se habia
excluido de estas caracteristicas a los buses tipo padrén y convencionales, lo que
discriminaba a los usuarios del SITP con discapacidad fisica y sensorial. Esto se
modifico en el manual de operaciones de febrero 28 de 2014, en donde se establecio
que los nuevos vehiculos que ingresaran al sistema de estos dos ultimos tipos, que
deben cubrir las rutas alimentadoras, auxiliares, complementarias y especiales, estan
obligados tener condiciones materiales de accesibilidad. Esto permite que en el
tiempo de ejecucion de los contratos de operacion del SITP se vayan garantizando los
derechos de las personas con discapacidad al transporte publico accesible, a la
libertad de locomocion, la igualdad real y efectiva, asi como los derechos que se
pueden ejercer en funcidn de la garantia de movilidad dentro de la ciudad, tales como
el trabajo, la educacidn, la salud, o la recreacion, entre otros.

Entonces, como ya se explico, si se entiende que los buses de tipo padron y
convencional, que vayan ingresando al sistema deberan cumplir con lo establecido en
el manual de operaciones de 2014, y si se tiene en cuenta ademas que todos los buses
tienen un periodo maximo de uso de 12 afios, asi como que los contratos de ejecucion
del SITP son por 24 afios, al terminar su implementacidn el sistema contara con todos
los buses de tipo convencional y padron con caracteristicas de accesibilidad. Esto
sumado a que los buses biarticulados y articulados, que son los que operan en las
rutas troncales, ya contaban desde el manual de operaciones de 2010 con la
obligacion de tener las caracteristicas que permiten el ingreso y la permanencia a los
vehiculos de forma accesible y en condiciones de igualdad para las personas con
discapacidad fisica y sensorial, el SITP seria al terminar su implementacién accesible
para esta poblacion.
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Siendo asi, de cumplirse con lo que establecen en conjunto los dos manuales de
operaciones del SITP, la Alcaldia Mayor de Bogota y TRANSMILENIO S.A. estarian
cumpliendo con lo establecido en la Constitucion Politica de 1991, en la CDPCD, en la
Ley Estatutaria 1618 de 2013, la jurisprudencia de la Corte Constitucional, y en las
demas normas nacionales e internacionales que establecen los derechos de las
personas con discapacidad en materia de accesibilidad, y el tratamiento diferencial
que requiere esta poblacién para que se garanticen sus derechos en condiciones de
igualdad.

A pesar de esto, no se puede desconocer que la progresividad para los buses tipo
padrén y convencional se plante6 hasta el manual de operaciones de 2014, lo cual
genera una espera mas larga para que se introduzcan todos los nuevos vehiculos que
contaran con las especificaciones de accesibilidad que requieren las personas con
discapacidad fisica y sensorial para acceder al SITP en condiciones de igualdad. Por
esta demora de cuatro anos, desde la adjudicacion del contrato a los operadores que
contenia como anexo el manual de operaciones de 2010, hasta que se cambiaron las
especificaciones de accesibilidad para los buses padréon y convencional bajo la
expedicion del manual de operaciones de 2014, esta poblacidn seguira siendo excluida
del sistema en las zonas y rutas que operan estos vehiculos porque no contaran con
las condiciones materiales que permitan su ingreso y permanencia dentro de los
vehiculos mientras que se cumple el tiempo hasta que comience a operar la nueva
flota. Aunque no se puede desconocer que actualmente, como ya se dijo, se esta
cumpliendo, por lo menos formalmente, con la intenciéon de garantizar de manera
progresiva con el derecho de acceso al trasnporte publico para las personas con
discapacidad fisica y sensorial.

Asi mismo, se debe tener en cuenta que la Corte Constitucional por medio de la
sentencia T-192 de 2014 ordend que en un periodo maximo de dos afios el SITP
tuviera condiciones de accesibilidad para la poblacion con discapacidad, y que se esta
ante una situacidn juridica en la que esta de por medio el cumplimiento dicho fallo
judicial, en donde los funcionarios y las entidades del nivel local en Bogota, que en su
momento desconocieron las normas constitucionales que protegian los derechos de
las personas con discapacidad, estan obligados en la actualidad a darle cumplimiento
a lo ordenado por el tribunal constitucional colombiano.201

Adicionalmente no puede olvidarse que TRANSMILENIO S.A. como ente gestor del
SITP, ya habia sido ordenado por la Corte Constitucional en la sentencia T-595 de
2002 a garantizar condiciones de accesibilidad para las personas con discapacidad
fisica en sus rutas troncales. En ese momento ese tribunal le dio un periodo de dos
afios a esa empresa, para que gradualmente fuera llevando a cabo los ajustes
razonables que requeria la infraestructura, de la porciéon que administraba del sistema
de transporte publico en Bogota, con el fin de que garantizara el acceso en condiciones

201 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-192 de 2014. M.P. Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo.
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de igualdad a los buses de las rutas troncales. Siendo asi, no se entiende entonces
cémo para la concepcion del SITP, ni la Alcaldia Mayor de Bogota, ni TRANSMILENIO
S.A., concibieron el sistema que iba a comenzar a implementarse en la ciudad bajo los
principios del disefio universal, que como se mostré en el capitulo anterior ya estaban
vigentes en el pais, para que progresivamente se garantizara el acceso en condiciones
de igualdad a las personas con discapacidad fisica y sensorial. 202

Finalmente, se observa como en la practica puede llevarse un valor, principio y
derecho fundamental como la igualdad, que parece tan abstracto, pero que en este
caso se puede analizar en virtud del relacionamiento de las tres categorias de analisis
propuestas: discapacidad, accesibilidad y progresividad, con respecto a la ejecucion
del SITP, que es una politica local que garantiza la movilidad para los ciudadanos de
Bogota. Es asi como en este segundo capitulo se analizaron esas categorias
desarrolladas en el primero, con relacién a lo contemplado de manera general en el
Decreto 309 de la Alcaldia Mayor de Bogota y en los Anexos 4A y 4B (minutas del
contrato de operacion de los vehiculos del sistema). Mientras que se analizaron los
elementos mas especificos establecidos en los manuales de operaciones de 2010 y
2014, en los que se pudo evidenciar como evolucion6 la garantia del acceso al
transporte publico para las personas con discapacidad fisica y sensorial en
condiciones de igualdad de un documento al otro, habiendo examinado sus contenidos
con detenimiento sobre los distintos buses del SITP, verificando si existia coherencia
de dichos instrumentos juridicos de orden local, que en la practica son los que
materializan los derechos de los ciudadanos, con respecto a las normas
internacionales, consticionales y legales, las cuales han sido desarrolladas por la
jurisprudencia constitucional.

I11. Capitulo Final: Conclusiones.

El derecho fundamental a la accesibilidad al transporte publico de las personas con
discapacidad fisica y sensorial conlleva a la garantia de otros derechos
constitucionales y contribuye con su inclusién social. Ademas, este derecho
contribuye a la realizacién de la libertad y de la igualdad real y efectiva de esta
poblacién histéricamente discriminada, lo cual se acopla a la concepcién de justicia
del Estado Social de Derecho. Asimismo, en funcién del principio de progresividad y

202 Cfr, REPUBLICA DE COLOMBIA. Corte Constitucional, Sentencia T-595 de 2002. M.P. Manuel José
Cepeda Espinosa.
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no regresividad, puede ser garantizado de manera gradual, sin que esto sea una
excusa para no realizarlo.

En el caso de la implementacién del SITP en Bogota, su garantia es una tarea
pendiente, en tanto que no existié coherencia entre los mandatos constitucionales y
legales sobre accesibiildad con respecto a los documentos técnicos y contractuales
que dieron comienzo a su implementacion en septiembre de 2012. A pesar de esto,
actualmente existen las herramientas juridicas que posibilitan su realizacion
progresiva, segun lo que establecen los dos manuales de operaciones del sistema
vigentes.203

Entonces, para realizar la verificacion de la hipotesis planteada para el desarrollo del
presente trabajo se tendra en cuenta lo desarrollado en el primer y el segundo
capitulo. Con este objetivo, se buscara dar cierre a las categorias analizadas en el
Capitulo I: discapacidad, accesibilidad y progresividad; teniendo como categoria
transversal el valor, principio y derecho fundamental a la igualdad. Posteriormente,
tomando como fundamento el cuerpo normativo nacional e internacional, la doctrina
y la jurisprudencia analizada, se mostraran los resultados obtenidos tras haberlas
puesto al servicio del caso concreto del SITP en Bogota y se argumentara como opera
la garantia del derecho de las personas en condicion de discapacidad al transporte
accesible y en condiciones de igualdad en el sistema.

Acerca de la discapacidad, la accesibilidad, la progresividad y la
igualdad como elemento transversal.

En primer lugar, la discapacidad es una manifestacion de la diversidad humana, que
puede ser fisica, sensorial, intelectual, mental o multiple, que se caracteriza por su
complejidad y porque genera la necesidad de medidas de disefio universal y ajustes
razonables que conlleven a la eliminacion de las barreras que restringen la inclusion
social de las personas con esta condicion. Asi mismo, bajo la aplicaciéon del modelo
social establecido por la CDPCD, debe partirse de la relacién de dos elementos: por
una parte, la diversidad funcional de las personas y, por otra, el entorno que genera
las barreras fisicas, comunicativas y actitudinales que impiden su participaciéon en
condiciones de igualdad en la sociedad.

Por otro lado, con respecto al transporte publico en el nivel normativo nacional, se
mostré como en conjunto la Ley 336 de 1996, 1a Ley 361 de 1997 y el Decreto 1660 de
2003 exigen que las condiciones técnicas de los sistemas de transporte urbanos
colectivos tengan las adaptaciones necesarias para los usuarios con discapacidad

203 Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP. 28 de enero de 2010.

Cfr. ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA. Manual de Operaciones del Sistema Integrado de Transporte -
SITP-. 28 de febrero de 2014.
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fisica y sensorial,?%4 asi como establecen la obligacién de adaptacién progresiva para
garantizar su accesibilidad.2%> Posteriormente, en desarrollo de la CDCPD, la Ley
Estatutaria 1618 de 2013 establecio el derecho fundamental de acceso al transporte
publico para las personas en condicién de discapacidad, obligando a que los sistemas
de transporte masivo cumplan desde la fase de disefio con las normas de accesibilidad
para esta poblacion.206

Por otro lado, el trabajo demostré como la igualdad es uno de los elementos
constitutivos de la justicia,?%7 que para ser alcanzada es necesario que se garantice a
los ciudadanos la oportunidad de integrarse socialmente y de acceder en condiciones
de igualdad a los bienes y servicios de los que disponen la sociedad.?%8 Esto implica ir
mas alla de la Ley en un sentido formal, y como lo establece la Constitucion de 1991 en
su articulo 13, garantizar la igualdad real y efectiva de todos los ciudadanos, es decir
permitir el acceso de todos los individuos a los bienes y servicios sociales atendiendo
las necesidades de aquellos mas vulnerables y que han sido histéricamente
discriminados.

Por tanto, la garantia material de la igualdad, entendida como principio, valor y
derecho fundamental, conlleva a la no discriminacién y, a la realizacion de otros
derechos constitucionales. En el caso del acceso al transporte publico en Bogota de las
personas con discapacidad fisica y sensorial, la garantia de este derecho fundamental
en condiciones de igualdad. Con respecto a lo establecido en la CDPCD y por la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, se estableci6 que este derecho se hace indispensable para la
materializacién de otros derechos fundamentales en condiciones de igualdad, tales
como la salud, el trabajo, la recreacidn, entre otros; lo cual contribuye la inclusion
social de las personas con discapacidad fisica y sensorial.

Ahora bien, se determin6 que la accesibilidad es una condicién imprescindible para el
ejercicio efectivo de los derechos fundamentales y el acceso a los servicios publicos de
todas las personas en condiciones de igualdad. Ademas, los principios que orientan al
disefio universal y los ajustes razonables, son los fundamentos que llevan a la
materializaciéon de la accesibilidad. Teniendo en cuenta esto, la accesibilidad al

204 Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 336 de 1996, “Por la cual se adopta el estatuto nacional de
transporte”. Art. 32.

205 Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de
integraciéon social de la personas con limitacién y se dictan otras disposiciones.”. El articulo 61
establece que: “El Gobierno Nacional dictara las medidas necesarias para garantizar la adaptacion
progresiva del transporte publico, asi como los transportes escolares y laborales, cualquiera que sea la
naturaleza de las personas o entidades que presten dichos servicios.”

206 Cfr. REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley estatutaria 1618 de 2013, “Por medio de la cual se establecen
las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.”
Art. 15.

207 Cfr. LUHMANN, Niklas. La clausura operativa del sistema del derecho (viii-ix) en EI Derecho de la
Sociedad. México: Universidad Iberoamericana, 2002. Pag. 171.

208 Cfr. RAWLS, John, “Ideas fundamentales” en La Justicia como Equidad: Una Reformulacién, Paidoés:
Barcelona, 2002. Pag. 27.

Cfr. SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Barcelona: Planeta, 2000. Pag. 24.
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transporte publico urbano colectivo se consolida principalmente cuando, en virtud de
la realizacion de ajustes razonables y el cumplimiento de los principios del disefio
universal, se eliminan las barreras fisicas, las comunictivas y las actitudinales,
tomando como punto de partida las obligaciones internacionales del Estado
Colombiano en la materia, la aplicaciéon de los derechos, valores y principios
constitucionales a la igualdad y la no discriminacion, y el cumplimiento de los
mandatos legales.

Por ultimo, se desarroll6 el principio de progresividad, que orienta la obligacion de la
garantia de los derechos humanos por parte del Estado, y consiste en la gradualidad
para la aplicacion de medidas que conlleven a su materializacidn. 20° También este
princpio puede entenderse como la ampliacion de la proteccion de los derechos
constitucionales en el tiempo y, su aplicacion no debe ser entendida como excusa para
omitir la garantia de acceso al transporte publico de las personas con discapacidad.?10

Acerca de lo analizado con respecto a la accesibilidad en el SITP.

El analisis del SITP en funcién de la discapacidad, la accesibilidad, la progresividad,
permitié demostrar como se aplica en la practica el valor, principio y derecho
fundamental a la igualdad, que tiene un alto nivel de abstraccion, pero que en este
caso se consiguié analizar en virtud del relacionamiento estas tres categorias
propuestas.

En este sentido, después de haber analizado la garantia de acceso al SITP en Bogota
para las personas con discapacidad fisica y sensorial en el Capitulo II, con respecto a lo
desarrollado sobre la accesibilidad y la progresividad en el Capitulo I, se encontré que
en un principio no existi6 articulaciéon entre las normas internacionales,
consitucionales y del nivel nacional con aquellas de orden local que dieron vida al
SITP y que posteriormente lo llevaron a su implementacion.

Para esto, se demostré como la Corte Constitucional oblig6 a TRANSMILENIO S.A. a
cumplir con la realizacion de las condiciones materiales de accesibilidad de las

209 Cfr. “BEDJANUI, Mohamed. Por una carta mundial de trabajo humano y de la justicia social, BIT, 752
Aniv.,Ginebra, 1994, p.28.” BARBAGELATA, Héctor Hugo. La Renovaciéon del Nuevo Derecho. Lima:
Revista Derecho y Sociedad N2 30, Afio XIX, 2008. P4g.63.

210 Como lo establece la sentencia T- 018 de 2008, op. cit, en un Estado Social de Derecho, en el que
existe una carta de amplia de derechos y otorga herramientas juridicas a los ciudadanos para
garantizar su ejercicio, en donde se establece la busqueda de la igualdad material y se busca la inclusién
social de grupos tradicionalmente marginados y excluidos no es justificable que el principio de
Progresividad se convierta en la regla general y permitir la desproteccién de un grupo vulnerable. En
palabras de Abramovich y Courtis “la progresividad (...) estd lejos de ser un permiso para dilatar la
efectividad de los derechos consagrados”. Visto en: ABRAMOVICH, Victor; COURTIS, Christian. Los
derechos sociales como derechos exigibles. Espafia: Trotta, 2002.

Cfr. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS. Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Observaciéon General N° 2 - Accesibilidad. P4g. 7. Ginebra, 2014. [En linea]. Disponible en
Internet: <URL:
http://daccess-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/16/PDF/G1403316.pdf?OpenElement>
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personas con discapacidad fisica y sensorial, por medio de dos fallos. El primero,
cuando aun no habia entrado en vigencia el SITP, la sentencia T-595 de 2002, donde
obligd a esta empresa a que sus buses e infraestructura se adaptaran para que fuera
accesible para las personas con discapacidad fisica.

El segundo, cuando ya estaba implementandose el SITP, la sentencia T-192 de 2014 en
donde obliga a TRANSMILENIO S.A., como ente gestor del sistema, y a la Alcaldia
Mayor de Bogota, a que realicen los ajustes razonables para que el sistema sea
accesible para las personas con discapacidad fisica y sensorial. En los dos casos, la
corte aplico el principio de progresividad, entendiendo que las medidas de proteccion
del derecho al transporte publico accesible en Bogota no pueden ser ejecutadas de
inmediato, ordeno un periodo de dos afios para el cumplimiento en las dos sentencias.

Esto demuestra cémo TRANSMILENIO S.A. y la Alcaldia Mayor de Bogota no
garantizaron la accesibilidad al SITP para las personas con discapacidad fisica y
sensorial, a pesar de que al momento del disefio y la ejecucién inicial del sistema
existian mandatos desde el derecho internacional, desde la Constitucidon, desde la Ley
y los decretos que la reglamentan,?!! que sumados a los desarrollos jurisprudenciales
de la Corte Constitucional, establecian la obligaciéon de las autoridades locales en
Bogota de garantizar el acceso de esta poblacién al sistema de transporte publico en
condiciones de igualdad.

En concreto, cuando se expidio el Decreto 309 de 2009 de la Alcaldia Mayor de Bogota
y se realiz6 la contratacidn de la operacion del SITP bajo las minutas contenidas en los
Anexos 4A y 4B de la licitacion, asi como las condiciones técnicas que se establecieron
para los vehiculos en el manual de operaciones de 2010, Anexo B de la licitacion, se
omitio la garantia de accesibilidad de las personas con discapacidad fisica y sensorial
para los buses padrones y convencionales, sin siquiera establecerse su garantia
progresiva. Esto conllevd, como lo denunci6 la Personeria de Bogota en 2014,212 a que
las personas con discapacidad fisica y sensorial después de dos afios de
implementacion del SITP, mantengan hasta hoy su situacién de discriminacidn, sin
contar con las condiciones materiales que les permitan el acceso al transporte publico
en condiciones de igualdad.

Aunque como se demostro, el manual de operaciones de 2014 modifica lo establecido
con respecto a los buses de tipo padrén y convencionales, estableciendo que deben
ajustarse a la norma técnica colombiana NTC-5071213 y contiene otras condiciones
especificas que garantizan progresivamente la integracion de vehiculos accesibles
para las personas con discapacidad fiscia y sensorial. Por tanto se verifico que

211 Tales como la Ley 336 de 1996, la Ley 361 de 1997 y el Decreto 1660 de 2003.

212 PERSONERIA DE BOGOTA D.C. Informe sobre el Sistema de Transporte Integrado de Bogota -SITP-.
Bogota, 2014. [En linea]. Disponible en Internet: <URL: http://personeriabogota.gov.co/informes>

213 Cfr. INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). Norma
Técnica Colombiana (NTC) - 5701, “Vehiculos accesibles con caracteristicas para el transporte urbano
de personas, incluidas aquellas con movilidad y/o comunicacién reducida. capacidad minima de diez
pasajeros mas conductor”. Bogota, 27 de noviembre de 2014.
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actualmente existe coherencia de dichos instrumentos juridicos de orden local con
respecto a las normas internacionales, constitucionales y legales, desarrolladas por la
jurisprudencia constitucional. Esta coherencia desde lo formal, implica que si se llega
a realizar lo establecido en los documentos que regulan la operacion del SITP,
principalmente sus manuales de operaciones, se estaria garantizando
progresivamente el derecho fundamental de la accesbilidad al transporte publico de
los usuarios del sistema con discapacidad fisica y sensorial.

Entonces, por un lado, corresponde principalmente a la Alcaldia Mayor de Bogota y a
TRANSMILENIO S.A. como ente gestor del SITP materializar las condiciones de
accesibilidad que se establecieron en los dos manuales de operaciones para que las
personas con discapacidad fisica y sensorial puedan gozar de su derecho a la
accesibilidad al transporte publico de manera progresiva. Para esto deberan
implementar los ajustes razonables necesarios, que conlleven a la eliminacién de las
barreras fisicas, comunicativas y actitudinales que actualmente enfrentan dentro del
sistema de transporte en Bogota. Cabe recordar que es su obligacion constitucional y
legal hacerlo.

Las entidades del orden nacional rectoras y vigilantes de la politica publica de
transporte deben realizar un trabajo con las entidades territoriales para que lo
sucedido en con la contratacién de la operacion del SITP en Bogota en el 2010 no
vuelva a ocurrir en detrimento de los derechos constitucionales de las personas con
dicapacidad fisica y sensorial. Por lo que es necesario que se haga acompafiamiento al
disefio y la implementacion de los servicios publicos de transporte urbano colectivo
en el pais, con el objetivo de que no se vulneren los derechos de esta poblacidn, pero
que ademads el Estado colombiano cumpla con sus obligaciones internacionales,
constitucionales y legales.

Por ultimo, la CDPCD tiene como uno de sus princpios rectores la participacion de la
poblacién con discapacidad en todas las decisiones que los puedan afectar como
ciudadanos. Entonces, corresponde a las personas con discapacidad fisica y sensorial,
vigilar la implementacion del SITP en Bogota y exigirle a TRANSMILENIO S.Ay a la
Alcaldia Mayor de Bogota que les garanticen su derecho fundamental de accesibilidad
al transporte publico. Asimismo, pueden actuar como agentes propositivos,
informando a estas entidades cuales son sus necesidades especificas dentro del
sistema y cudles pueden ser las mejores formas de realizarlas.
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