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Resumen

La investigacion se realizo con el fin de comprender la congruencia l6gica existente entre
los elementos de motivos de fundacidén (MF) que tienen en cuenta los emprendedores al
momento de crear empresa, y la declaraciéon de misién en las organizaciones. Se
propuso la elaboracion de un constructo tedrico desde un enfoque epistemoldgico
racionalista y realista, que explicara la congruencia entre estos elementos constitutivos
y sus directrices principales que orientan el desarrollo de las organizaciones.

El modelo tedrico se construy6 con base en la revision del estado del arte y se plantearon
cuatro Corrientes exploratorias: “Corriente Econdmica, Corriente Grupo de pertenencia,
Corriente Reconocimiento y Corriente Necesidad del Logro” que clasificaron los
diferentes MF que tienen en cuenta los emprendedores, y se analizaron desde dos
enfoques principales: Enfoque Psicologico y Enfoque Sociologico.

Una vez establecidas estas corrientes exploratorias se propuso el modelo teérico que
relacion6 los MF y la declaracion de mision, teniendo en cuenta la investigacion de los
autores David & David, 2003; Davies y Glaister, 1997; Kemp y Dwyer, 2003, Pearce &
David, 1987, en la cual sugieren que una declaracién de mision es més eficaz cuando
incluye nueve componentes clave: 1) clientes, 2) productos o servicios, 3) mercados 4)
tecnologia, 5) la preocupacién por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad, 6) la
filosofia, 7) autoconcepto, 8) la preocupacién por la imagen publica, y 9) la preocupacion
por los empleados.

Con el fin de validar la propuesta de este modelo tedrico, se procedié a realizar un
analisis de concordancia, el cual tiene como objetivo estimar hasta qué punto dos o0 mas
observadores coinciden con sus mediciones. Se contd con la participacion de expertos
en el area estratégica, y con emprendedores del area metropolitana de la ciudad de
Medellin.

Se evaluo el constructo tedrico empleando los resultados de la propuesta metodoldgica
de la “Ruta critica para el analisis estratégico de las Organizaciones (RC-AEOQ),
planteada por el profesor Romo Morales (2012), en 20 pymes del area metropolitana de
la ciudad de Medellin, con el fin de describir los factores que relacionan la congruencia
entre los motivos de fundacién y la declaracién de misién.

En la evaluacion del modelo en la RC-AEO se encontrdé que un 80% de las empresas
muestran congruencia entre MF que impulsaron la creacion de empresa, y su declaracion
de mision empresarial, expresada en sus documentos estratégicos y constitutivos. El
grado de congruencia es de 91%, y se calcul6 teniendo en cuenta la cantidad de palabras
clave que aparecen en la mision y que estan asociadas a cada MF.

Palabras clave:

Congruencia, Motivos de fundacién, misién.



Abstract

The research was made in order to understand the logic congruence between the
elements of foundation reasons (FR) considered by the entrepreneurs at the moment of
creating an enterprise, and the mission statement in organizations. It was proposed the
elaboration of a theoretical construct from a rationalist and realistic epistemological
approach, which is used to explain the congruence between these two constitutive
elements and its main guidelines to the organizational development.

The theoretical model was built based on the “state of the art” review, and four
exploratory currents were raised: Economic Current, Group Membership Current,
Acknowledgement Current, and Need for Achievement Current. These currents
classified the several FR considered by the entrepreneurs, and they were analyzed from
two main approaches: Psychologist and Sociologist Approach.

Once these exploratory currents were established, a theoretical model that related the
FR with the mission statement were proposed, considering the research of the authors
David & David, 2003; Davies and Glaister, 1997; Kemp and Dwyer, 2003, Pearce &
David, 1987. These papers suggest that a mission statement is more effective when
nine key components are included: 1) customers, 2) products or services, 3) markets, 4)
technology, 5) concern for survival, growth and profitability, 6) philosophy, 7)
selfconcept, 8) concern for public image, and 9) concern for the employees.

In order to validate the proposal of this theoretical model, a concordance analysis was
made, which has the goal of estimate the extent to which two or more observers agree
with measurements. It was attended by experts in the strategic area and by
entrepreneurs of the metropolitan area of Medellin.

The theoretical construct was evaluated by using the results of the methodological
proposal of the “Critical path for the strategic analysis of Organizations (RC-AEQ)” posed
by the professor Romo Morales (2012), in 20 PYMES (SME) of Medellin city, with the
aim to describe the factors that relate the congruence between the FR and mission
statement.

In the evaluation model in the RC-AEOQ, it was found that 80% of the companies show
congruence between the FR which boosted the company creation, and its business
mission statement, which is expressed in its constitutive and strategic documents. The
level of congruence is a significant high value of 91%, which was calculated considering
the amount of key words present in the mission and that are associated with each RF.

Keywords:

Congruence, Foundation reasons, Mission.
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Introduccion

La mayoria de las organizaciones se hallan orientadas hacia alguna finalidad u objetivo,
parten de un propodsito hacia el cual se dirigen sus decisiones, actividades,
procedimientos y estructura de la organizacion (Simén 1964). Las directrices principales:
mision, vision, valores corporativos y sus motivos de fundacién, son los elementos
estratégicos que permiten enfocar las diversas actividades a desarrollar por las
empresas, a plantear estructuras organizacionales y llegar a un grado de formalizacion
de procedimientos, de planeacion estratégica y de procesos operativos normalizados al
interior de las mismas. Por lo anterior se hace importante, comprender la relacion que
existe entre los motivos de fundacion, y la declaracion de misién de las organizaciones,
con el fin de explicar te6ricamente, cuales son los elementos claves que generan la
congruencia y el grado de relacion entre estos factores, y como se encuentra con la
realidad de la empresa.

Algunos autores han trabajado los elementos de mision, y motivos de fundacion
individualmente, o relacionando cada uno de esos elementos con el desempefio,
liderazgo organizacional, o rendimientos financieros entre otros. Asi mismo, el problema
de la investigacion se justifica, en la revision del estado del arte, teniendo en cuenta que
no se encuentra informacion precisa acerca de la congruencia entre los factores de
motivos de fundacién que se tuvieron en cuenta para crear la empresa, y la declaracién
de mision.

La investigacion propone la elaboracion de un constructo tedrico desde un enfoque
epistemologico racionalista y realista, que permita comprender la congruencia l6gica
existente entre los elementos de motivos de fundacién y mision; y posteriormente
comprender la congruencia programatica de estos dos elementos y el grado de
formalizacidn de las organizaciones.

El presente trabajo de investigacion expone como objetivo general: comprender cuales
son los factores que relacionan los motivos de fundacién que dieron origen a la empresa,
y su elemento estratégico como lo es la declaracién de misién; ademas si existe 0 no
congruencia entre estos factores, y cuales son esos elementos clave que permiten
generar una relacion coherente entre estos conceptos. Por lo anterior se plantearon los
siguientes objetivos especificos: Elaborar el constructo tedrico sobre la congruencia entre
motivos de fundacion y misién; Proponer un modelo tedrico de la relacion entre los
elementos de motivos de fundacion y mision; Evaluar el modelo teérico en 20 pymes del
area metropolitana de la ciudad de Medellin y Describir y analizar los factores que se
identifiquen al momento de evaluar el modelo teorico.

Partiendo de la anterior premisa, la investigacion se centra en las siguientes hipotesis:

H1: Existe una congruencia entre los motivos de fundacion y la declaracion de la
mision.



14

H2: Una empresa que no posea congruencia entre los factores de motivos de
fundacion y la declaracion de la mision, es posible que subsista y genere un
determinado grado de competitividad en su entorno.

Para brindar estructura al desarrollo de los objetivos general y especificos de esta
investigacion, el documento se divide en siete capitulos, en el primero se presenta el
marco referencial de los motivos de fundacion (MF), y la misidn, de los cuales se parte
para establecer las diferentes corrientes exploratorias de los MF, y los componentes clave
asociados a la mision.

El segundo capitulo presenta una contextualizacion de los diferentes trabajos asociados
a los enfoques psicoldgicos y sociolégicos, que se tomaron como base fundamental para
clasificar los diferentes motivos de fundacion; el tercero plantea el método empleado para
la realizacion de la investigacion, el cuarto desarrolla los resultados de la
investigacion, en el quinto, se presentan las conclusiones de la investigacion, en el sexto
las recomendaciones para futuras investigaciones, y el Ultimo capitulo se presenta la
bibliografia empleada.

Las definiciones de los conceptos clave que se requieren para el desarrollo de esta
investigacion se relacionan a continuacion:

1 Conceptos Clave

En este apartado se presentan los conceptos técnicos de motivos de fundacion, mision
y congruencia que se desarrollaran y ampliaran su significado, a lo largo de esta
investigacion.

1.1 Motivos de fundacién y mision

Teniendo en cuenta el trabajo de Pérez y Garcia (2012) en cuanto a la aplicacion del

inventario de funciones del voluntariado, se presenta en la tabla 1, una sintesis de las
definiciones de motivacion.
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Tabla 1. Definiciones de motivacion

Autor Definicién
El grado en que un individuo quiere y
Mitchell (1982) decide participar en determinadas
acciones.
Los motivos, objetivos, planes y metas
Clary (1998) gue impulsa a la gente para iniciar,

dirigir y sostener acciones.

Proceso psicoldgico resultante de la
Latham, G., Pinder, C., (2005) interaccion entre el individuo y el medio
ambiente

Fuente: Tomado de Pérez y Garcia 2012.

Marulanda, Montoya y Vélez (2014) exponen que en la “Teoria de la motivacién humana”
de Maslow, se explica que los seres humanos estamos motivados por el deseo de
alcanzar o mantener las condiciones en las que tengamos satisfechas las necesidades
basicas, que él clasifica en cinco grupos asi: fisiolégicas, de seguridad, de amor, de
estima (y autoestima) y de autorrealizacién. Una vez alcanzado esto vamos tras deseos
mas intelectuales. Locke y Latham (2004) en (Marulanda, Montoya & Vélez 2014)
expresan que el concepto de motivacion se refiere a los factores internos que impulsan
la accion y los factores externos que pueden actuar como estimulo para la misma, siendo
tres los aspectos de esta que la motivacion puede afectar: la direccion (eleccion),
intensidad (esfuerzo) y la duracién (permanencia). Asi, la motivacion puede afectar no
solo la adquisicion de conocimientos y habilidades de las personas, sino también como
y en qué medida se utilizan sus habilidades y capacidades.

Los autores también describen como a partir de los trabajos de Elton Mayo en Hawthor-
ne, se inicié6 un movimiento importante, apoyado por la Psicologia Organizacional y la
Sociologia Industrial, que se ocup0, entre otros, de las motivaciones que impulsan a los
trabajadores a ser mas productivos en sus puestos de trabajo.

En cuanto a las motivaciones para emprender, el psicologo David McClelland (1961) fue
uno de los primeros en plantear el tema desde dmbitos diferentes al econémico. Segun
él, la necesidad de logro es lo que realmente motiva a un individuo a convertirse en
emprendedor; su hipétesis es que este factor es, en parte, responsable del crecimiento
econdmico. A su vez, el desarrollo de este atributo esta influenciado en la persona por
la crianza y por aspectos sociales y culturales del entorno. Su aporte consistio, ademas
de descubrir que este rasgo de la personalidad es indispensable para ser un
emprendedor de éxito, en demostrar que este no es obligatoriamente innato, sino que
se puede desarrollar- Otro de los autores analizados por los autores es Shapero (1985),
guien considera que la motivacion puede surgir de la desestabilizacidn que generan en
las personas diferentes situaciones que les suceden en la vida, bien sea negativas como
frustracion en un empleo, o positivas como la ganancia de una herencia o una loteria.
Para este autor, una vez se presenta la situacibn motivadora, la decision de crear
empresa es el producto de dos percepciones: la conveniencia o la deseabilidad y
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factibilidad o viabilidad. Las primeras tienen que ver con los valores y son el resultado
de la posicion de la persona en la matriz de cultura, estructura socioecondmica, familia,
educacion, pares y personas influyentes. Afirma que son mas propensas a la creacion
de empresas, aquellas culturas que valoran el ser negociante, el emprendimiento y los
comportamientos asociados con estas actividades, como la independencia, la
innovacion y la toma de riesgos

Citando nuevamente a Pérez y Garcia (2012), “Numerosos autores han coincidido en la
naturaleza multidimensional de la motivacion y en la relacion e influencia que ejerce la
motivacion sobre el desempefio de las personas en las organizaciones (Maslow, 1943;
David McClelland, 1989; Herzberg, 1959; McGregor, 1960; Inglehart, 1990; Adams,
1965). Asi mismo han identificado necesidades motivadoras que se dan en varios grados
en todas las personas, necesidades fisiologicas, de seguridad, de pertenencia, de estima
y de autorrealizacion (Maslow, 1943); y necesidades de logro, poder y afiliaciéon (David
McClelland, 1989).

1.2 Misién

La American Marketing Association (AMA) define la declaraciéon de misién (MS) como
"una expresion de la historia de la empresa, las preferencias de gestion, las
preocupaciones ambientales, los recursos disponibles y las competencias distintivas
para servir a los publicos seleccionados utilizados para guiar la toma de decisiones de la
empresa y la planificacion estratégica”.

Como un documento formalmente escrito con la intencidon de capturar el propdsito Unico
y duradero de la organizacién, practicas y valores fundamentales, la misién es
considerada como la piedra angular de todas las organizaciones y el punto de partida de
toda iniciativa de gestion estratégica (Bart y Hupfer, 2004). Una misién bien elaborada se
le atribuye el poder de (a) comunicar el propdsito y la direccion de la organizacion b) servir
como mecanismo de control c) guiar y enfocar la toma de decisiones, (d) para crear un
equilibrio entre los intereses contrapuestos de los distintos grupos de interés, y (e) para
motivar e inspirar a miembros de la organizacion (Bart y Tabone, 2000).

Segun Cicek (2013), en la realidad, las declaraciones de mision no aparecen a menudo
facilmente identificables para entregar los beneficios prometidos a sus partes
interesadas. De hecho, son pocos los directores que creen que la declaracion de la
mision es totalmente clara o evidente para el resto de la organizacion, y la comprension
de la organizacion, el compromiso y el apoyo necesario para que la aceptaciéon de la
mision esté disponible.

1.3 Congruencia
La definicion de congruencia no es nueva, sino que es fundamental para muchas areas

diferentes de la literatura tedrica y la investigacibn empirica. Por ejemplo, en la
investigacion de Glueck & Reschly (2014) exponen que en la psicologia profesional y
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areas relacionadas de la investigacion, el término "congruencia" a veces se usa de
manera intercambiable con "adecuado o ajustado”, y por lo general se refiere a valorar
la congruencia de la persona con el medio ambiente, es decir, la alineacién entre los
valores y los intereses de los empleados y las caracteristicas de la organizacion
proporcionada en la forma de cultura, estructura y apoyo, un concepto que planteé la
hipotesis de influir en una amplia variedad de fendmenos psicolégicos, incluyendo la
satisfaccion, motivacion, compromiso, compromiso con la organizacion, la intencién de
cambio, y la coherencia de la personalidad (Dik y Hansen, 2011; Donahue, 2006; Eccles
y Wang, 2012; Hinkle y Choi, 2009; Roberts & Robins, 2004; Whiting, Kline, y Sulsky,
2008). A los efectos de esta revision, los autores estan interesados en la construccion de
congruencia en lo que respecta a las relaciones escuela-familia y la colaboracioén, y por
lo tanto Clarke y sus colegas (2010) han adoptado la definicién de "congruencia”, como
la continuidad o enfoque comun entre el hogar y los contextos escolares.

El acuerdo es también un término que se utiliza a menudo de forma intercambiable con
"congruencia”, y que por lo general se refiere a la similitud en las calificaciones o informes
de diversas caracteristicas (por ejemplo, Devine, Wasserman, Gerhenson, Holmbeck, y
Essner, 2011; Humana y Biesanz, 2011; Jakobsson y Westergren, 2005; LeBreton y
Senter, 2008).

El termino congruencia se ha empleado en diversas investigaciones que buscan
encontrar alguna relacion entre dos o mas componentes, por ejemplo Kao, Watson,
Chen, Halbrook (2015) emplean esta definicion en su investigacion “Relationships
between the congruence of required and perceived leadership behavior and satisfaction
in athletes”, con el fin de explicar la relacion que existe entre las habilidades requeridas
por los lideres y la satisfaccion que perciben los atletas. David, Hwang & W. Pei (2002),
utilizaron esta definicién en su trabajo” The Performance Effects of Congruence Between
Product Competitive Strategies and Purchasing Management Design”, para explicar la
relacion entre las estrategias de productos competitivos y la administracion en su disefio.

Para efectos de esta investigacion el término Congruencia se empleara para explicar la
relacion l6gica, conveniencia o coherencia existente o no, entre los motivos de fundacion
y la misién empresarial.

2. Revision del estado del arte

A partir de esta revision de literatura se exponen los diferentes autores e investigaciones
relacionados con los temas principales del presente estudio. Inicialmente la revision esta
constituida por los estudios que presentan algun tipo de relacién entre los motivos de
fundacion y la mision empresarial; posteriormente se revisara individualmente cada
factor, y por Gltimo los temas propuestos para posteriores investigaciones.

Para el desarrollo de este trabajo se revisaron 51 articulos, 23 capitulos de libro y 10
libros relacionados a esta investigacion. Se trabajé con las siguientes bases de datos:
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Scopus, Sinab (Sistema Nacional de Bibliotecas), google scholar, SciELO,
ScienceDirect, en donde el criterio de busqueda fue el siguiente: “state of art mission,
state of art reasons foundation, congruence, literature review mission, literature review
reasons of foundation, mission statement, emprendimiento, emprendedor, mission
research trends, y reasons foundation research trends. Se privilegiaron las revistas
indexadas y que fueran de los ultimos 15 afios.

2.1. Investigaciones relacionadas entre motivos de fundacion y declaracion de
mision empresarial

Bart (1996) encontr0 mediante un estudio con 75 compafiias de gran tamafio y
tecnoldgicamente avanzadas en Canada una correlacion positiva y fuerte entre el
contenido de la visién y la mision y el desempefio de las organizaciones, en términos de
la adopcion de practicas innovadoras.

De acuerdo con Bart, Bontis y Taggar (2001), fueron Pearce y David (1987) quienes
lograron demostrar, por primera vez, que existe una relacion entre la mision y el
desempeiio de las empresas, tomando como base las 500 empresas del listando de la
revista Fortune3. Adicionalmente, una vision bien definida, sumada a una misién bien
disefiada y alineada para soportarla, le provee a la organizacion bases adecuadas para
generar un impacto positivo sobre los diferentes grupos de interés (Moore, Ellsworth &
Kaufman, 2011).

Peyrefitte & David (2006) analizaron una muestra de 57 empresas en los Estados Unidos
para identificar la inclusién de los 9 componentes clave de la planeacion estratégica,
encontrando que los clientes, y los productos y servicios son los temas que mas se
destacan con un 70% en las misiones de las empresas?. Peyrefitte (2012), por su parte,
estudié una muestra de 352 empresas dentro del listado de las 500 empresas mas
grandes segun la Revista Fortune encontrando que los clientes son el grupo de interés
mas incluido en la misién de dichas empresas, mientras que el gobierno es el menos.
En un estudio llevado a cabo en empresas de Israel (Sheaffer 2008), una mision
organizacional, es generalmente definida como una declaracién de propésito que
especifica de quien es la organizacion y que es lo que hace (Levin, 2000, p. 93).

En el mismo estudio se especifica que una declaracién de Misiéon (MS) sirve como un
artefacto organizacional que incorpora mecanismos destinados a transferir la vision
organizacional en un plan concreto, a largo plazo (Kotter, 1996; Neubauer y Lank, 1998).
Mientras que la vision es vista como el "vehiculo de la comunicacion de la estrategia y la
gestion de la cultura™ (Lipton, 1996, 92), especificando los valores y comportamientos
percibidos por la organizacion como deseable para la consecucion de sus objetivos, las
declaraciones de mision sirven como "brazo ejecutor” de la vision.

Bartkus y Glassman (2008) encontraron que solo en ocasiones las organizaciones
practican aquello que predican en su vision y mision por tratar de complacer a través de
estos planteamientos a diversos grupos de interés comunicando elementos que esperan
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incorporar, pero que en realidad no se constituyen como sus verdaderos intereses, sino
mas bien como presiones externas por parte de los mismos.

No obstante el valor que diversos autores han otorgado a la visién y la mision dentro de
la planeacion estratégica de las organizaciones (Drucker, 1974; David, 2009), es
importante resaltar que dichos planteamientos no siempre corresponden con la realidad.
Es decir, el futuro visualizado no siempre es alcanzado, ni los medios establecidos para
hacerlo son implementados adecuadamente generandose asi la necesidad de analizar
la relacion existente entre la vision y la mision, y el desempefio de las organizaciones.
Esto implica que, a pesar de existir una vision y mision claramente definidas, es posible
gue estas se constituyan como simples formalismos para la organizacion.

Mas recientemente, y bajo una perspectiva diferente, King, Case y Premo (2010) se
ocuparon de analizar los principales objetivos que las organizaciones incluyen en sus
procesos de planeacion estratégica. Mediante el estudio realizado en el afio 2008, los
autores encontraron que los cuatro temas que aparecen con mayor frecuencia por las
compafiias del ranking de las 50 empresas mas grandes segun la revista Fortune en
2008, son: satisfacer a los clientes, proveer productos y servicios de alta calidad,
conseguir presencia internacional y proporcionar bienestar a sus empleados (King, Case
& Premo, 2010).

En un estudio realizado por Robledo (2013) es posible inferir que existen claras
diferencias entre la vision y la declaracion de mision (MS) de una organizacion, un tema
ampliamente discutido por académicos y consultores, donde basicamente se dice que la
vision es la base para crear la mision, ya que es esta la que define el direccionamiento
estratégico y la imagen del futuro que desea alcanzar la organizacion (Darbi, 2012).
Mientras tanto, la misiébn debe proporcionar informacién especifica sobre los propositos
de la organizacion respondiendo a preguntas como “en qué negocio esta la organizacién”
(Johnson, Scholes, & Whittington, 2008) y “para qué es el negocio” (Drucker, 1974); es
decir, la forma como se lograra alcanzar la vision.

2.2. Literatura relacionada a los Motivos de Fundacion

Acerca de los motivos de fundacion, los estudios se centran en el analisis de individuos
emprendedores que tratan de responder a la pregunta: ¢Por qué bajo condiciones
similares algunas personas inician una empresa mientras que otras no? Esto ha llevado
a estudiar las caracteristicas diferenciales entre los emprendedores y otras personas que
no lo son. Ellas influyen en la motivacién y las acciones del emprendedor tanto al inicio
como a lo largo de todo el proceso de creacion de la nueva empresa. Es decir, las
caracteristicas del emprendedor no afectan solamente la generacion de la nueva idea de
negocio en forma puntual, sino que se manifiestan a lo largo de todo el proceso (Grafia
& Gennero 2004). En este sentido, existen dos lineas principales de investigacion. La
primera de ellas (enfoque psicologico) considera que los emprendedores son individuos
con caracteristicas innatas o adquiridas en los primeros afios de vida diferentes a las del
resto de las personas y trabaja sobre el supuesto que el emprendedor “nace y no se
hace”. La segunda (enfoque sociolégico), considera que las caracteristicas son
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adquiridas a lo largo de la vida del emprendedor, a través de su proceso de socializacion,
poniendo énfasis en que las ideas y ambiciones del emprendedor se desarrollan en la
edad adulta.

2.2.1. Enfoque psicoldgico

Uno de los primeros estudios psicologicos sobre creacion de organizaciones es el de
McClelland (1961). Este autor sostiene que la “oferta” de emprendedores esta explicada
principalmente por la existencia de motivacion, siendo el disparador principal de la misma
la necesidad de logro (need of achivement) que tiene el emprendedor. Individuos con
una alta necesidad de logro son descritos como aquellos que prefieren ser responsables
de la resolucion de problemas, llevar adelante objetivos de envergadura a través de su
propio esfuerzo y tienen un fuerte deseo de ser reconocidos por la actividad que llevan
a cabo. Asi, la oferta de emprendedores depende de la necesidad psicolégica de logro
del individuo en lugar del deseo de dinero aun cuando la retribucidbn monetaria puede
constituir un simbolo de logro del emprendedor, (Grafia & Gennero 2004).

Muchos otros factores, mas alla de la necesidad de logro, han sido identificados en
diversos estudios empiricos para explicar la conducta de ciertas personas hacia la
creacion de nuevas empresas. Los resultados de un estudio realizado por Bingham &
Melkers (1989) muestran que los rasgos psicologicos del emprendedor no son exclusivos
de éstos ya que también se detectaron en grupos de control. No obstante, ha emergido
cierto consenso sobre algunos factores que caracterizan a los emprendedores, aun
cuando la presencia de dichas caracteristicas en un individuo no garantiza su orientacion
empresarial (Hornaday & Aboud, 1971; Green et al.,, 1996; Deakins, 1996). Se ha
encontrado que las personas que inician nuevas empresas poseen:

+ Alta necesidad de independencia y de controlar situaciones;
* Tolerancia a la ambiguedad;

» Confianza en sus capacidades;

* Pensamiento intuitivo;

* Propension a la toma de riesgo;

* Orientacioén a la accién y toma de iniciativa;

* Perseverancia;

* Personalidad creativa e imaginativa;

» Capacidad de liderazgo y de coordinacién de grupos

* Dedicacién al trabajo.

2.2.2. Enfoque sociolégico

El enfoque sociologico relaciona la actividad de creacion de una empresa con un
conjunto de factores culturales, econémicos, sociolégicos y psicologicos, donde las
caracteristicas son adquiridas a través de la vida del individuo en su proceso de
socializacion. La posesion en una sociedad de un mayor nimero de individuos con estas



21

caracteristicas, ya sean estas innatas o adquiridas, significa la existencia de una mayor
“oferta” de potenciales emprendedores. Por tanto, al analizar las caracteristicas de los
emprendedores es necesario incorporar no sélo los elementos psicolégicos, sino también
los factores sociologicos y culturales, dado que las ideas y ambiciones personales
evolucionan en situaciones sociales y el individuo se desarrolla a través de su interaccion
social con otras personas o grupos (Gibb & Ritchie, 1982).

Un enfoque que analiza el desplazamiento hacia la creacion de una nueva empresa es
el desarrollado por los economistas. El modelo de los “economistas del mercado laboral”
examina la creacion de nuevas firmas como la decision ejercida por un individuo en el
contexto de este mercado. Esta linea de pensamiento encuentra sus antecedentes en el
trabajo de Knigth (1921). Este autor, argumenta que un individuo ejerce su eleccion
ocupacional en funcién de estar en una de las tres situaciones siguientes: desempleado,
empleado asalariado o auto empleado (self-employed).

Hagen (1962), al igual que McClelland, ve al emprendedor con una “personalidad
creativa” movida por una alta necesidad de logro. Sin embargo, su analisis incorpora con
mas fuerza el aspecto social y sus efectos sobre la personalidad emprendedora. En el
sistema tedrico que desarrolld, la oferta de capacidades emprendedoras depende de dos
grupos de variables: la pérdida de un status respetado (0 grupo de pertenencia) y la
posicion de falta de reconocimiento social.

Distintos factores pueden provocar el desplazamiento de un individuo hacia el inicio de
una actividad independiente. Se entiende por desplazamiento (variable situacional) al
pasaje de un individuo desde una situacion de estabilidad hacia la “accién” (“hacer”).
Tales factores son generalmente de naturaleza negativa: despido, rechazo de ideas
presentadas en el puesto de trabajo, frustracion técnica, migracion forzada, crisis
personales, etc. (Shapero, 1978). En un sentido mas amplio, Noorderhaven et al. (1999)
sostienen que la insatisfaccion es también un importante factor de desplazamiento hacia
una actividad independiente.

Por otro lado, el enfoque del proceso social y del curso de vida, toman en cuenta la
posible naturaleza formativa de las etapas tempranas de la vida como creadoras de las
ambiciones bésicas, poniendo igual énfasis en las ideas y ambiciones que surgen en la
edad adulta. Esto no significa que los emprendedores pueden ser “hechos” simplemente
orientando el entorno adecuadamente, sino que la idea de la nueva empresa esta vincula
a la experiencia previa del individuo y que tanto ésta como la ambicion emprendedora
surgen en la edad adulta (Gibb & Ritchie, 1982).

Las investigaciones realizadas que apoyan este enfoque del “curso de vida” no son
facilmente armonizables, pero tienden a avalar la influencia de factores individuales,
familiares y del entorno cercano en la formacion de las caracteristicas del emprendedor
a través de los siguientes aspectos (Grafia & Gennero 2004):

1) la influencia de la familia de origen como proveedora de modelos de rol y cultura para
el nifo;
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2) el estimulo que las familias en ciertas culturas dan a la creacion de empresas, en las
etapas tempranas de la vida de sus miembros;

3) laimportancia de la creacién de un nuevo negocio como una forma de movilidad social;
4) la influencia de los padres y amigos en términos de provision de ideas, ejemplos y
motivacion;

5) la importancia de la eleccidon ocupacional y el desarrollo laboral en el desarrollo de
capacidades y el acceso a las ideas;

6) la existencia de oportunidades y amenazas en la carrera laboral;

7) la influencia de hobbies y patrones de recreacion sobre el espiritu emprendedor.
Estas investigaciones enfatizan que no existe un simple motivo social o psicolégico que
pueda explicar en si mismo el nacimiento de una empresa, siendo éstos diferentes para
cada caso?.

A su vez, varios estudios avalan la importancia de la migracibn como fuente de
motivacion emprendedora y analizan aquellos elementos que llevaron al emprendedor a
tomar la decisidon de migrar. Ellos estan relacionados con la busqueda de una mejora en
el bienestar, un reconocimiento social y en algunos casos por la necesidad de evitar
cierta discriminacion. Segun Waldinger (1986) la principal condicién de estos individuos
es la experiencia de emigrar en si misma. El migrante tiende a tener una mayor
inclinacion al riesgo que aquel que permanece en su lugar de origen. A su vez, segun
este autor, el migrante aventaja al nativo en motivacion y habilidad para adaptarse a los
cambios en el entorno.

Segun Gartner (1988), esta forma de analizar la creacion de nuevas empresas es, por si
sola, incompleta para entender en su totalidad este fenbmeno y es necesario prestar mas
atencion a las acciones que desarrolla el emprendedor y por las cuales la nueva
organizacion comienza a existir. Este enfoque que tiene en cuenta las acciones del
emprendedor, ve a la creacion de una empresa como un evento contextual, producto de
multiples influencias. Esta forma de ver lo que el emprendedor “hace” en lugar de lo que
el emprendedor “es” esta relacionada con las conductas del individuo. El “hacer” del
emprendedor conlleva diferentes acciones que comienzan cuando éste decide iniciar una
actividad independiente y pueden ser entendidas observando las actividades en las
cuales el individuo se involucra para llevar adelante su idea empresarial. Asi, la formacién
de una empresa es la culminacién de un conjunto de acciones que varian dependiendo
del sector industrial, del lugar y del periodo en que éste se desarrolle. Es ademas un
evento contextual, en el que las acciones del emprendedor son el resultado de la
influencia de factores culturales, econémicos, sociologicos y psicolégicos, (Grafia &
Gennero 2004).

Gracia y Urdinola (2000) determinaron que la informalidad y el subempleo dan paso al
trabajo familiar, por cuenta propia e independiente de medianas y pequefias empresas.
Alicia Alonso-Becerra.

Es importante resaltar el énfasis que tiene el papel del empresario como impulsor de
cambio y desarrollo de las organizaciones, donde las practicas de direccion, las actitudes
y la visién del empresario son variables utilizadas para medir y elevar la competitividad.



23

En este sentido, Chauca (2003: 38) sostiene que un factor determinante de la
competitividad empresarial es el estilo de direccién, definido como “la forma
caracteristica en la que cada directivo maneja sus responsabilidades de trabajo, enfrenta
los problemas cotidianos de la empresa y realiza la funciones administrativas”.

La importancia del empresario radica en ser el actor principal, sobre todo de las
microempresas y pequefias empresas, ya que desarrolla e implementa las decisiones
estratégicas organizacionales, marcando el rumbo de la organizacion. In facto, existen
diversos estudios que analizan las caracteristicas de personalidad y su relacién con el
desempeiio organizacional, determinando que las variables que representan una
orientacibn emprendedora (conjunto de caracteristicas personales que determina la
manera de percibir, analizar, tomar decisiones y desarrollar estrategias, tales como la
proactividad, necesidad de logro, visibn empresarial, innovacién, locus de control,
tolerancia a la ambigledad) estan relacionadas positivamente con un mayor nivel de
competitividad (Norburn y Birley, 1988; Owens, 2003; Sanyal y Guvenli, 2004).

Una de las principales escuelas de pensamiento del emprendurismo centra su atencion
en las caracteristicas del empresario tratando de explicar por qué algunos individuos
inician nuevas empresas y por qué son exitosas. Diversas teorias determinan que la
proactividad es un rasgo caracteristico de los empresarios exitosos, asi como la
necesidad de logro, innovacion, independencia, entre otros. Del analisis de los diversos
estudios sobre proactividad empresarial, resaltan seis caracteristicas principales:

1) Buscar Oportunidades: estar siempre alerta con el fin de detectar circunstancias que
favorezcan a una empresa,;

2) Crear Oportunidades: hacer de las circunstancias una buena oportunidad que
dificilmente es destacada por los demas;

3) Iniciativa: actuar por motivacion propia; proponer ideas y acciones a ejecutar;

4) Promotor de nuevas circunstancias: crear ideas y acciones distintas a lo tradicional;
nuevas formas de operar en distintas areas de una empresa;

5) Anticipar problemas: prever situaciones dificiles que se puedan suscitar como la
situacion econdmica, competencia, clientes, desabastos de materia prima, entre otros;
6) Actitud de control: forma de actuar donde sobresale el deseo de dirigir, mandar y
organizar.

2.2.3. Visién y proactividad

Respecto a la vision, la extensa literatura sobre este tema ha prestado poca atencioén en
el andlisis de la relacion de la vision empresarial con el nivel de proactividad que tiene el
empresario, cuando la vision por si sola no implica o asegura la puesta en marcha de las
acciones necesarias para lograr los objetivos empresariales. El andlisis de la relacion
vision-proactividad puede generar conclusiones que impliquen un cambio de enfoque del
peso tan importante que se le ha dado a la literatura de vision empresarial para centrarse
en mayor grado a la proactividad del empresario, que finalmente es lo que determina la
conversion de los objetivos a las acciones.
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En la investigacion realizada por Lépez (2010), se establecieron como guia las siguientes
hipotesis:

H1: El nivel de visibn empresarial es mayor que el nivel de proactividad de los
empresarios;

H2: Existe una relacion positiva y significativa entre la vision empresarial y la
proactividad.

Al final de su investigacion se arrojaron resultados tales como:
El nivel de visibn empresarial es mayor que el nivel de proactividad de los empresarios.

También se acepta la segunda hipotesis al existir una relacién positiva y significativa
entre la vision empresarial y la proactividad.

Se evidencia el hecho de que la mayoria de los empresarios tienen como visién
empresarial el crecimiento de su organizacion, mientras que la actitud del empresario se
encuentra en niveles mas bajos como lo es la Adaptacién Reactiva a las condiciones del
entorno. Este hecho, evidencia que el empresario no realiza las acciones necesarias para
alcanzar los objetivos propuestos, manifestados en su visidbn empresarial.

AUn los empresarios con altas expectativas de desarrollo empresarial, muestran un nivel
de proactividad inferior al que debiera tener para alcanzar sus fines, manifestando una
falta de alineacion entre objetivo-accion. A menor nivel de vision empresarial, menor nivel
de proactividad. Ejemplificando, las empresas que tienen como objetivo sobrevivir en el
mercado, el 90% se adaptan reactivamente a las condiciones externas que afectan a la
organizacion.

Existen organizaciones cuya vision empresarial es incrementar los mercados en donde
la empresa tiene presencia, y sin embargo tienen una actitud totalmente pasiva ante los
cambios del entorno, evidenciando total incongruencia en sus acciones y sus ideales.

A pesar de que los estadisticos muestran la existencia de una relacion positiva y
significativa entre la vision y la proactividad empresarial, la fuerza de esa relacion es
tenue, debido a que los niveles de proactividad resultan un nivel inferior al de la visién
del empresario.

2.3. Literatura relacionada con la misién

King y Cleland (1979, p 88) recomiendan que las organizaciones desarrollen
cuidadosamente una MS con el fin de obtener los siguientes beneficios: 1) Asegurese de
gue todos los empleados y los gerentes comprendan el propésito o razén de ser de la
empresa; 2) proporcionar una base para la priorizacion de los factores internos y externos
utilizados para formular estrategias viables; 3) proporcionar una base para la asignacion
de recursos; y 4) proporcionar una base para la organizacion de trabajo, departamentos,
actividades y segmentos en torno a un propésito comun.
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Una declaracién de mision efectiva define fundamentalmente el propdsito Unico que
establece un negocio aparte de otras empresas de su tipo, e identifica el alcance de sus
operaciones de negocios en términos de productos y mercados. Es una declaracién
duradera del propésito que revela el producto o servicio de una organizacion, los
mercados, los clientes, y la filosofia. (Pearce y David 1987).

Aunque investigaciones no empiricas han publicado y guiado al desarrollo de una
declaracion de mision, la limitada evidencia disponible, sugiere ocho componentes clave
en la declaracion de mision: 1. La especificacion de clientes y mercados objetivos. 2. La
identificacion de los principales productos / servicios. 3. La especificacion de dominio
geografico. 4. La identificacibn de tecnologias esenciales. 5. La expresion de
compromiso con la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad. 6. La especificacion
de los elementos clave en la filosofia de la empresa. 7. La identificacion del auto concepto
de la empresa. 8. La identificacion de la imagen publica deseado de la firma (Pearce y
David 1987).

Teniendo en cuenta el trabajo de David (1987) la investigacion sugiere que una
declaracion de la misién es mas eficaz cuando es de aproximadamente 100 palabras de
extension, y cuando se evite la inclusion de importes monetarios, nUmeros, porcentajes,
relaciones u objetivos (David & David, 2003; Davies y Glaister, 1997; Kemp y Dwyer,
2003). La mayoria de los profesionales y académicos de la gestidn estratégica afirman
gue una declaracion de mision efectiva debe incluir nueve componentes: 1) clientes, 2)
productos o servicios, 3) mercados 4) tecnologia, 5) la preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad, 6) la filosofia, 7) autoconcepto, 8) la preocupacion por la
imagen publica, y 9) la preocupacion por los empleados (Baetz y Bart, 1996; O'Gorman
y Doran, 1999; Pearce y David, 1987).

Por otra parte, a través de su claro sentido de direccién, una MS nutre y promueve una
cultura organizativa adaptativa e innovadora, lo que permite la formacién de un proceso
de planificacion estratégica eficaz, aumentando la efectividad organizacional, sostener el
espiritu emprendedor, orientar y dirigir las actividades de recursos humanos y las
responsabilidades funcionales (Cetro & Peter, 1992; Larwood et al, 1995). En contra
parte O"Gorman y Dorran 1999, refutan la relacion entre la MS y las empresas que tienen
un alto desempefio. La premisa de que una MS influye en el desempefio organizacional
se ha mantenido bastante vaga debido a la ausencia de cualquier evidencia empirica
gue la corrobore.

De acuerdo a William J. Morin (1995), Presidente de Drake Beam, Morin Inc., nuestra
sociedad, en general, se encuentra en medio de una "crisis de valores" (Morin, 1995, p.
10). El observa que "estamos convirtiendo en un pueblo sin timones, sin vision y con los
principios que tienen muy poco valor en absoluto” (Morin, 1995, p. 10). Esta situacion ha
dado lugar a un concepto que él llama "sabotaje silencioso". se trata de un trabajador
gue llega tarde y se va a casa antes de lo que él o ella lo hizo hace 10 afios; es la gente
en el trabajo que simplemente no les importa "(Morin, 1995, p. 10). Para contrarrestar
este efecto en las organizaciones, los lideres deben cultivar y alinear un conjunto de
valores comunes y una vision clara.
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En el estudio realizado por Bart (1996), sobre el rendimiento de impacto de las
declaraciones de misién y vision, confirma que existen diferencias importantes en el
contenido de las declaraciones de mision entre empresas de alta tecnologia y de baja
tecnologia. Altiok (2011), presenta un estudio en el cual se determina que se ha formado
la conciencia y la exigencia de que la vision y la misién no deben ser simplemente un
lema escrito para servir como un simbolo de la empresa para alcanzar sus objetivos, sino
gue sea aplicable.

Después de realizar una exhaustiva investigacion en la esencia de las empresas que han
logrado la etiqueta de "visionario”, Collins y Porras (1997) llegaron a la conclusion de que
un elemento fundamental que se encuentra en todas estas empresas es la presencia de
una ideologia central, los autores describen esto como "valores fundamentales y el
sentido de propdésito mas alla de so6lo hacer dinero, que guia e inspira a la gente en toda
la organizacion y permanece relativamente fija por largos periodos de tiempo" (Collins y
otros, 1997, p 48.). De hecho, las empresas altamente exitosas y visionarias se han
impulsado mas ideol6gicamente que puramente con fines de lucro (Collins et al., 1997,
p. 55).

Kenneth y Baetz estudiaron la relacion entre la declaracion de mision y el rendimiento en
las organizaciones, mediante un estudio empirico que demostré la existencia de una
relacion entre la declaracion de la mision y el comportamiento de los empleados asi como
el rendimiento financiero (Kenneth; Baetz, 1998). Sostiene ademas que hasta esa fecha,
los estudios no han logrado demostrar esa relacién con datos contundentes.

O'Gorman (1999) sugiere que las declaraciones de la misién per se no estan
correlacionadas positivamente con los rendimientos de las pymes. Segun Braun, S.ab,
Wesche, J.S.c, Frey, D.a, Weisweiler, S.a, Peus, C. (Articulo 15) llegé a la conclusion de
gue la efectividad de la mision depende de los siguientes antecedentes y resultados
intermedios: (1) la estructura que establece su desarrollo; (2) el proceso de su desarrollo
y aplicacion; (3) su contenido y forma; y (4) las actitudes individuales hacia la declaracion
de la mision.

Una misién bien elaborada se le ha atribuido el poder de (a) comunicar el propésito y la
direccién de la organizacion b) servir como mecanismo de control ¢) guiar y enfocar la
toma de decisiones, (d) crear un equilibrio entre los intereses contrapuestos de los
distintos grupos de interés, y (e) motivar e inspirar a miembros de la organizacion (Bart
y Tabone, 2000).

Curiosamente, un estudio encontré0 que el 82% de las organizaciones encuestadas
tenian declaraciones de mision, sin embargo, sélo el 40% de esas declaraciones
consideraba a los miembros de la organizacion para reflejar la realidad (Wright, 2002).

La declaracion de mision idealmente es la pasion detras de la empresa, la base para la
moral de los empleados, y la base de la lealtad del cliente (Amato y Amato, 2002).



27

Como un documento formalmente escrito con la intencidn de capturar el propdsito Unico
y duradero de la organizacion, practicas y valores fundamentales, la mision es
considerada como la piedra angular de todas las organizaciones y el punto de partida de
toda iniciativa de gestion estratégica (Bart y Hupfer, 2004).

Varios estudios han investigado una variedad de relaciones existentes entre la
declaracion de mision (MS) y el desempefio (por ejemplo, Bart, 2001; Bart y Baetz 1998;
Bart, Bontis y Taggar, 2001; Jagersma, 2007). En gran parte, estos estudios han
demostrado que una MS adecuada incluye "“justificacion adecuada, contendra contenidos
alentadores, tener alineamiento organizacional y lograr un cambio de comportamiento
suficiente en la direccion deseada" y por lo tanto se correlacion6 positivamente con el
desempeiio satisfactorio (Bart, Bontis y Taggar, 2001, 32). Por lo tanto, la principal
coherencia entre el desempefio y la MS, se indica en el rol de que la MS da forma al
comportamiento de los empleados y brindar un significado compartido.

En el estudio realizado por Sheaffer (2008) existe una laguna en el estudio de la
declaracion de mision, ya que hay una falta de un analisis comparativo internacional.
Ningun intento hasta el momento se ha comprometido a explorar si la globalizacion
genera uniformidad en el fraseo de MS, contenido y énfasis, y si €stos provocan o se
refieren a las diferencias en el rendimiento.

Un estudio reciente (Williams, 2008) observo el contenido de las MS’S. Analizé los
testimonios recogidos de las empresas que cotizan en la lista de 2006 de Fortune 1000.
Después de realizar un analisis de contenido de las MS’S de estas empresas, se
encontré6 que las empresas de alto rendimiento incluyeron 8 de los 9 componentes
recomendados con mayor frecuencia, que lo hacen las empresas de menor rendimiento,
ademas las diferencias fueron significativas para tres de esos componentes (Williams,
2008). Los resultados del estudio recalcaron la permanente importancia de las
declaraciones de mision. Ademas, se mostr6é que los componentes de contenido no han
cambiado significativamente en los ultimos 20 afios (Williams, 2008). No es sorprendente
gue las variaciones resultantes en la terminologia y definiciones limitan la comparabilidad
de algunos estudios con los demas. Por lo tanto, aunque este grave defecto en la
literatura de MS habia sido identificado antes (e.g., Bart et al., 2001; Peyrefitte & David,
2006; Williams, 2008), esto aun no se ha corregido.

Basados en previos trabajos tedricos y conceptuales centrados en la composicion de las
declaraciones de mision, Pearce y David llevaron a cabo la investigaciéon empirica para
evaluar la relaciébn entre las declaraciones de mision con los ocho componentes
mencionados anteriormente y los resultados financieros de las empresas. Este estudio
aborda especificamente la siguiente hipétesis: Las declaraciones de mision de las
empresas de alto rendimiento, que aparecen en la revista Fortune 500, exhibiran mas de
los ocho componentes deseados, que las empresas de bajo rendimiento de la revista
Fortune 500.

Sheaffer, Z.ad , Landau, D.b , Drori, I.c (2008), realizaron un estudio en las empresas
israelies, donde exponen que en el proceso de institucionalizaciéon de la misién, se
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identifica como un activo organizacional que sostiene una adecuada integracion de la
planificacion, el funcionamiento y la cultura, lo cual ve reflejado en la mejora del
rendimiento de las empresas.

Asi mismo, como lo hiciera Verna (2009), se plantea estudiar la relacién existente entre
el comportamiento y los valores de los gerentes de dichas empresas en contraposicion
con lo establecido en su mision y vision; es decir, analizar el compromiso emocional de
los gerentes con los planteamientos estratégicos de la organizacion, el cual solo es
posible cuando existen semejanzas entre los valores de esta y aquellos del individuo
(Campbell & Yeung, 1991). Para ello seria pertinente desarrollar un estudio que
considere las percepciones y vinculos de los gerentes de las empresas con los
planteamientos estratégicos establecidos por estas.

En el estudio del autor Cady, parece sugerir que hay una falta de alineacion entre el
mensaje de una empresa y sus acciones (Collins 2009). Ellos describen a menudo por
gué existe una organizacion y lo que esta tratando de lograr; por lo tanto, podrian ser
llamados estados “imperativos", "declaraciones de propésito” o simplemente "las
declaraciones de "mision" o "vision". Esta claro que hay una evidente falta de coherencia
y normas relacionadas con el etiquetado de estas declaraciones.

Un meta-andlisis de 20 afios de investigacion empirica sobre las MS, concluyé que "hay
una pequeiia relacion positiva entre las MS’s y las medidas de desempefio financieras
de la organizacion”, pero la magnitud exacta de la relacion esta influenciada por las
decisiones de operacionalizacion (Desmidt, Prinzie, y Decramer, 2011, p. 468). En
general, la literatura de gestion sugiere que la relacion entre las MS’s y el desempenfio
organizacional es bastante débil (Desmidt, Prinzie, y Decramer, 2011).

Desde otro enfoque se propone que el contenido de la declaracion de la mision (MS),
investigacion, y préctica, sea alineada desde un enfoque de administracion gerencial a,
un enfoque externo de mercadeo, con el fin de incrementar la satisfaccion del cliente
(Amato & Amato, 2002; Braun et al., 2012).

En un estudio realizado por Cicek (2013), en la realidad, las declaraciones de misién no
aparecen a menudo facilmente identificables para entregar los beneficios prometidos a
sus partes interesadas. De hecho, son pocos los directores que creen que la declaracion
de la misién es totalmente clara o evidente para el resto de la organizacion, y la
comprensién de la organizacién, el compromiso y el apoyo necesario para que la
aceptacion de la mision esté disponible.

Robledo y Rios (2013) realizaron un estudio empirico en busca de establecer mediante
el analisis de contenido de la vision y mision de las 500 empresas mas grandes de
Colombia, en el cual se resaltan dos enfoques: en el primero de ellos, se habla de la
planeacion estratégica como el proceso mediante el cual se definen la mision y la vision
de una organizacion, de las cuales a su vez se desprenden los objetivos estratégicos de
las mismas (Drucker, 1974, Powell, 1992; Peters, 1993; Mintzberg, 1994; Jennings &
Disney, 2006; Linn, 2008); en el segundo enfoque, se plantea una discusién sobre la
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relacion existente entre la misién y la vision de las organizaciones y el desempefio de
las mismas (Bart & Baetz, 1998; Bart, Bontis & Taggar, 2001; Green & Medlin, 2003;
Bartkus & Glassman, 2008). La vision y la mision se constituyen en los pasos mas
importantes de la planeacion estratégica de una organizacion (Hax & Majluf, 1984).

En el trabajo “Mission statement theory and practice: a content analysis and new
direction”, del autor Meredith E. David (2014), se ofrece una base tedrica y practica para
las declaraciones de misién, las cuales deben ser examinadas, desarrolladas y escritas
desde la perspectiva del cliente. La perspectiva centrada en el cliente ofrecida en este
estudio es nuevo en la literatura de MS, y es enormemente diferente que el tipico enfoque
del administrador y empleado evidente en investigaciones y practicas anteriores.

En general, la literatura de gestibn sugiere que las declaraciones de misién
cuidadosamente preparadas son ampliamente reconocidas por los profesionales y
académicos como el primer paso en la gestidén estratégica, de tal manera que una MS
clara es esencial para establecer eficazmente los objetivos y la formulacion de
estrategias (Collins y Rukstad, 2008; David 1989; Powers, 2012). El estudio de David
(2014) infiere en que las declaraciones de mision centrados en el cliente, disefiadas
desde la perspectiva del cliente, podrian tener un impacto positivo en el desempefo
organizacional mediante la mejora de la satisfaccion del cliente (Rarick y Vitton, 1995).

Por dltimo después de realizar la respectiva revision del estado del arte se presentan
algunos autores que proponen diferentes estudios para nuevas investigaciones:

El uso de la declaracion de mision sugiere la necesidad de llevar a cabo la investigacion
en relacion con el contenido y la estructura de estas declaraciones, para determinar en
Gltima instancia si estas declaraciones logran su propadsito (Cady 2011).

Los futuros proyectos de analisis cualitativos deben centrarse en la comprension de la
proliferacién actual de declaraciones organizacionales formalizadas dentro de las
organizaciones. (Cady 2011).

En su estudio, Cicek (2013) muestra la necesidad de compartir la misién y la vision con
los empleados, particularmente con los de "cuello azul ", es decir, con el personal de la
base de la estructura de la organizacion. Presenta ademas la relacién que existe entre
la demanda y control de la carga de trabajo de estos empleados, el control y la misién y
vision compartidas; asi como el aporte al cumplimiento de la mision y la visién desde el
desempeiio de los empleados.

En el estudio realizado por Robledo (2013), investigaciones futuras pueden enfocarse en
el estudio y analisis de la relacion existente entre la inclusién de la internacionalizacion
como prioridad estratégica incluida en la mision y la vision de las empresas, y el
desempeiio de las mismas a partir de los resultados obtenidos en sus respectivos
procesos de internacionalizacion. De esta forma, podria determinarse si la evidencia
empirica para dicho grupo confirma si las empresas con un desempefo superior poseen,
comparativamente, una mision mas integral, como lo hicieran Pearce y David (1987).



30

Los autores anticipan que la futura investigacion empirica confirma que la mision
declaraciones son importantes, y son mejor cuando incluyen nueve componentes
escritos desde la perspectiva del cliente (David 2014).

3. Marco Metodolbgico

La metodologia empleada en esta investigacion, partié de definir dos variables para
sistematizar los enfoques epistemoldgicos: una es de tipo gnoseoldgico, referida a las
convicciones acerca de la fuente del conocimiento, simplificada en dos valores:
empirismo / racionalismo. La otra es de tipo ontoldgico, referida a las convicciones acerca
de las relaciones del sujeto con la realidad, simplificada también en dos valores:
idealismo / realismo. El cruce de esas variables lleva tentativamente a cuatro enfoques
epistemoldgicos: el enfoque empirista-realista, empirista-idealista, racionalista-realista y
el enfoque racionalista-idealista. En la figura 1, se muestran los diferentes cruces.

Teniendo en cuenta el cuadrante expuesto en la Figura 1, la investigacion se desarrollo
siguiendo el enfoque epistemoldgico racionalista-realista, en el cual se aplica un analisis
racionalista deductivo, enmarcado en el positivismo con metodologia cualitativa-
cuantitativa, en los que se utilizan instrumentos de recoleccion primaria tipo entrevista,
confrontacion de informacion primaria con secundaria y analisis de resultados mediante
técnicas de deduccion.

Figura 1: Variables para Clasificacion de Enfoques Epistemolégicos

VARIABLE GNOSEOLOGICA ‘

| EMPIRISMO | ‘ RACIONALISMO
VARIABLE ONTOLOGICA
Interpretaciones
IDEALISMO | libres, lenguajes
amplios,
argumentacion
reflexiva...
. Abstracciones
REALISMO Mediciones, ) . .
. : sistemnas logico-
experimentaciones i
. . matematicos,
, induccién educciG
controlada HECIOH
controlada...

Fuente: Elaboracion propia, basada en los planteamientos de Padrén, J. Tendencias Epistemolégicas de
la Investigacion Cientifica del Siglo XXI. 2007
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3.1 Disefio de lainvestigacion

Este capitulo presenta la metodologia con la que se resuelve alcanzar los objetivos
planteados en la propuesta inicial de esta investigacion, la cual incluye el disefio de la
investigacion y la descripcion de los instrumentos de recoleccion de la informacion tanto
primaria como secundaria.

3.1.1 Recoleccion de informacién Secundaria

Para cumplir el objetivo general y los objetivos especificos planteados en la introduccion
de esta investigacion, se establecioé primero una revisién de datos observacionales en el
estado del arte: los testimonios y resefias de los casos investigativos en la historia de la
ciencia, ademas de lo expresado por investigadores activos en entrevistas personales.
Asi, pues, tanto en los documentos histéricos como en los documentos de registro de
entrevistas a investigadores se establecio la informacién empirica bruta, la cual se aplicé
en el trabajo de analisis y de contrastacion de la Hipotesis.

Seguidamente, a partir del dominio teérico mencionado, se establecieron las categorias
de analisis para el procesamiento de la informacion observacional contenida en los
documentos historicos y de registro de entrevistas. Dichas categorias para los motivos
de fundacién y mision se definieron con detalle mas adelante.

3.1.2 Recoleccién de informacién Primaria

Luego del trabajo de analisis del dominio tedrico y de la recoleccion de los datos
observacionales en los documentos mencionados, se dio lugar al analisis del constructo
tedrico, y a su validacién con expertos en el area.

Una vez encontradas las correspondencias o las relaciones de consistencia entre los dos
elementos objeto de estudio: motivos de fundacion y misién, se sistematizaron los
hallazgos en un sistema explicativo, empleando los resultados de la propuesta
metodolégica de la RC-AEO, aplicado en pymes del area metropolitana de la ciudad de
Medellin, con el fin de describir los factores que relacionan los elementos principales de
los motivos de fundacién y mision, y entender su grado de congruencia.

3.2 Construccion del modelo tedrico, elementos comunes entre motivos de
fundacién, mision, visiéon

En la revisién de la literatura no se encontraron investigaciones que trataran la relacion
0 congruencia entre motivos de fundacion y declaracion de la mision empresarial en
conjunto. Ahora bien, con el fin de aceptar o rechazar las hipétesis planteadas en esta
investigacion, se da inicio a la construccion del modelo tedrico que explique la relacion
de estos dos componentes.

Partiendo de la revision literaria, se listaron las variables que se clasificaron de acuerdo
con el tema tratado por el autor, teniendo en cuenta si su objeto de estudio se relacionaba



32

con los motivos de fundacion y/o mision. En la Tabla 2, se presenta el listado de las
variables de operacionalizacion.

Tabla 2. Variables de operacionalizacion entre motivos de fundacién y mision.

Autores Elementos Motivos de Mision

Cc1 Cc2 Fundacion c4
C3

Cady, Steven H., Wheeler, Jane V., Declaraciones de estrategia X
DeWolf, Jeff., Brodke, Michelle. Declaraciones de identidad X
Declaraciones de proposito X X
Influencia sobre el X
comportamiento ejecutivo
Mintzberg, H; Quinn, J.B; Voyer; Razdn de existir X X
John.
David, Meredith E. David, Forest R. Enfoque desde el cliente X
David, Fred R.
Peyrefitte & David (2006) Clientes, productos y servicios X
Peyrefitte (2012) El gobierno es el grupo de interés X
menos incluido en la MS
King, Case & Premo, (2010) Satisfaccion de clientes X
Proveer productos y servicios de X
alta calidad
Conseguir presencia internacional X
Proporcionar bienestar a sus X X
empleados
Collins y Rukstad, (2008); David Objetivos y formulacién de X
(1989); Powers, (2012). estrategias
Grafia, Fernando., Gennero de Percepcién de oportunidades X
Rearte, Ana. (2004). Toma de Iniciativa X
Gribb y Ritchie (1982). Basqueda de  estimulo vy X
compromiso
Influencia de la familia como X
proveedora de modelos de rol,
cultura y motivacion
Movilidad social X
Existencia de oportunidades vy X
amenazas en la carrera laboral
McClelland (1961). Necesidad del logro X
Noorderhaven (1999). Insatisfaccion X
Lépez (2010). Aumento del Desempefio X
Comportamiento Emprendedor X
Proactividad X
Independencia X
Busqueda y creacion de X
oportunidades
Actitud de control X
Benavides (2004: 46). Aspiraciones fundamentales de la X
organizacion
Kirkpatrick y Locke (1996), citado Comportamiento de los X
por Levin (2000: 92). empleados y sus actitudes
Weijermars, (2012). Aspiraciones e intenciones, X
valores y creencias de la
organizacion




Bart (1996) Desempeiio de las X
organizaciones, en términos de
adopcion de practicas
innovadoras
Bart y Hupfer, (2004). Gestion estratégica X
Bart y Tabone, (2000). Mecanismo de Control X
Guia y enfoque en la toma de X
decisiones
Equilibrio entre los intereses X
contrapuestos de los distintos
grupos de interés
Motivar e inspirar a miembros de X
la organizacion
Tsai y Ghoshal (1998). Obijetivos colectivos y
aspiraciones de los miembros de
una organizacion
West (2009). Aspectos afectivos de X
compromiso organizacional y la
satisfaccion laboral.
Drucker (1974), Powell (1992); Objetivos estratégicos X
Peters (1993); Mitzberg (1994),
Jennings & Disney (2006), Linn
(2008).
Gracia y Urdinola (2000). Informalidad y el subempleo
Cicek (2013). Desempefio de los empleados X
Waldinger (1986) Migracion
Johnson, Scholes, & Whittington, Informacién especifica sobre los X
(2008) propdsitos de la organizacién
Drucker (1974) Para que es el negocio X
Pearce y David (1987) Desempefio de las empresas X
Moore, Ellsworth & Kaufman (2011) Impacto positivo  sobre los X
diferentes grupos de interés
Bartkus y Glassman (2008) Comunicacién de elementos que X
esperan incorporar, pero que en
realidad no se constituyen como
sus verdaderos intereses
Hagen (1962) Grupo de pertenencia
Cetro & Peter (1992), Larwood Sostener el espiritu emprendedor, X
(1995) orientar y dirigir las actividades de
recursos humanos
Baetz y Bart (1996), O'Gorman y Clientes X
Doran, (1999), Pearce y David Productos o servicios X
(1987) Mercados X
Tecnologia X
La preocupacion por la X
supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad,
La filosofia X
Auto concepto X
La preocupacion por la imagen X
publica
La  preocupacion por los X
empleados
Amato y Amato (2002) La pasion detras de la empresa X
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La base para la moral de los X
empleados
La base de la lealtad del cliente X

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla enlista 61 variables comunes encontrados en la revision de literatura y
dependiendo de la intencion, y tema de la investigacion, se asignaron sobre esta palabra
cada variable a uno, o a los dos componentes clave de este estudio.

Asi pues bien, en la columna uno (C1), se enlistaron los autores mencionados en la
bibliografia de este estudio que trataron los factores de motivos de fundacion y mision.
En la columna dos (C2), se enlistaron las variables de operacionalizacibn mencionados
en los articulos y temas de estudio de los autores. En las columnas tres (C3) y cuatro
(C4), se asignaron con una letra “x”, la clasificacion de estas variables, teniendo en
cuenta la intencionalidad y tema central del articulo.

Con base en la columna numero tres (C3) de esta tabla, se comenzaron a unificar los
diferentes motivos de fundacion, a partir de dos enfoques mencionados en la literatura;
el enfoque socioldgico y el enfoque psicoldgico. Estos enfoques que se resefa en la
revision de la literatura fueron soportados por autores como McClelland (1961), Bingham
& Melkers (1989), Grafia & Gennero 2004, entre otros, mencionados con anterioridad, y
son la base para relacionar las corrientes exploratorias propuestas para esta
investigacion. El resumen grafico de estas cuatro corrientes se muestra en la Figura 2.

Figura 2. Corrientes exploratorias propuestas de motivos de fundacion

C D

Econdmica

Grupo de

Motivos de pertenencia

Reconocimiento Fundacién

Necesidad del
< > logro

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, para la construccién de la Figura 3., solo se tuvieron en cuenta los motivos
de fundacion categorizados en la Tabla 2, y se agruparon bajo las 4 corrientes
exploratorias propuestas de la Figura 2.

Figura 3. Variables de operacionalizacion de motivos de fundacién bajo las 4
corrientes exploratorias

Enfoque Socioldgico Enfoque Psicoldgico

L. Grupo de Necesidad del ..
Econdmica . Reconocimiento
pertenencia logro
( ) f ) r_l_ de Iniciati ) f Busqueda de
A icti oma de Iniciativa ¢
Razdén de existir Informalidad estlmulo'y
L ) J | compromiso
4 3\ . J/ ( 1 ‘4 . . 3\
Amenazas en |a P Proactividad Aspiraciones,
carrera laboral . S 4 Intenciones, .
L ) Estatus social ( ) kvalores y creencias |
s ) Independencia r )
> Filosofia o
Subempleo r N . -
( ) propdsitos
\ J Innovacién . J

Movilidad social

Percepcion de

Oportunidades

r N Mecanismo de oportunidades
> ’ control S ’
'a 3\ . .7 { N\
Migracion L J
Insatisfaccion f No satisfaccion
L ) Aumento del
L J P - desempefio \ J

Supervivencia,
crecimiento y
rentabilidad

Influencia familiar

Comportamiento
emprendedor

Bienestar a los
empleados

Fuente: Elaboracion propia

Estas cuatro corrientes propuestas de tipo, econdmica, necesidad del logro, grupo de
pertenencia y reconocimiento, agrupan los diferentes motivos de fundacion encontrados
en la literatura.

Las corrientes de tipo econdémica y grupo de pertenencia estan relacionadas bajo el
enfoque sociologico, poniendo énfasis en que las ideas y ambiciones del emprendedor
se desarrollan en la edad adulta (Graia & Gennero 2004), y por tal razén su
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insatisfaccion, el grado de informalidad laboral, y el subempleo estan relacionados a su
supervivencia economica, y se convierte de esta manera en la razon principal y
motivacion del empresario para fundar empresa. Asi como lo mencionan Hagen (1962),
y McClelland (1961), las motivaciones parten de dos contextos situacionales: la pérdida
del estatus respetado (o grupo de pertenencia) y la posicién de falta de reconocimiento
social. Dentro de esta misma corriente se encuentra también las influencias ejercidas al
empresario por factores culturales, econémicos, del entorno y familiares (Grafa &
Gennero 2004).

En particular, las condiciones de empleo (inestabilidad, precariedad, insatisfaccion, etc.)
pueden empujar (push) a los individuos a iniciar su propio negocio. El desarrollo de una
actividad independiente (self-employment) es probablemente la fuente mas importante
de creacidn de nuevas empresas (Storey, 1994).

Las corrientes relacionadas a la necesidad del logro y al reconocimiento se encuentran
bajo el enfoque psicolégico y consideran que los emprendedores son individuos con
caracteristicas innatas; Hornaday & Aboud (1971), Green (1996), Deakins (1996),
mencionan una alta necesidad de independencia y de controlar situaciones, toma de
iniciativa, innovacion y proactividad entre otras. Segun McClelland (1961) la existencia
de motivacion, siendo el disparador principal de la misma necesidad de logro (need of
achivement), es el elemento que describe esta corriente. Asi, la oferta de emprendedores
depende de la necesidad psicoldgica de logro del individuo en lugar del deseo de dinero
aun cuando la retribucion monetaria puede constituir un simbolo de logro del
emprendedor. (Grafia & Gennero 2004). El autor plantea una pérdida de un estatus y
posicion relativa de falta de reconocimiento social, lo cual implicaria que los
emprendedores son empujados (pushed) en lugar de atraidos (pulled) a la creacién de
una empresa.

Continuando con la construccion del modelo teérico que explique la relacion de los
motivos de fundacién y la declaracion de mision, se tomé en cuenta la investigacion de
los autores David & David, 2003; Davies y Glaister, 1997; Kemp y Dwyer, 2003, Pearce
& David, 1987, en la cual sugieren que una declaracién de la misiébn es mas eficaz cuando
es de aproximadamente 100 palabras de extension, y cuando se evite la inclusiéon de
importes monetarios, niumeros, porcentajes, relaciones u objetivos. Esta investigacion
expone que una declaracion de mision efectiva debe incluir nueve componentes: 1)
clientes, 2) productos o servicios, 3) mercados 4) tecnologia, 5) la preocupaciéon por la
supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad, 6) la filosofia, 7) auto concepto, 8) la
preocupacion por la imagen publica, y 9) la preocupacion por los empleados (Baetz y
Bart, 1996; O'Gorman y Doran, 1999; Pearce y David, 1987). Estos elementos se
encuentran listados en la Figura 4.

Ahora bien la Figura 4, relaciona de manera exploratoria los motivos de fundacion y la
declaracion de la mision empresarial teniendo en cuenta las cuatro corrientes propuestas
para esta investigacion y los nueves componentes clave de lo que debe contener una
mision empresarial.
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Figura 4. Congruencia entre los motivos de fundacion y la declaracion de mision
empresarial

¢ Clientes
* Productos o Servicios

® Preocupacién por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad

Econdémica

Mercados

Grupo de pertenencia ¢ Preocupacion por
imagén publica

La Filosofia

N idad de L
ecesidad de Logro Tecnologia

e Autoconcepto

Reconocimiento * La preocupacion por
los empleados

Misién

Motivos de Fundacion
(Componentes clave)

Fuente: Elaboracion propia

El modelo tedrico de la Figura 4, explica que para un componente clave mencionado en
la mision empresarial de cualquier organizacion, existe una corriente exploratoria
asociada, que muestra su congruencia entre los motivos de fundacion.

Con el fin de validar la propuesta de este modelo tedrico, se procedid a realizar un
analisis de concordancia, el cual tiene como objetivo estimar hasta qué punto dos
observadores coinciden con sus mediciones.

Estadisticamente, la manera de abordar este problema depende de la naturaleza de los
datos. Cuando éstos son de tipo categorico, el test mas frecuentemente empleado es el
test de kappa, cuyo coeficiente homoénimo refleja la fuerza de la concordancia entre dos
observadores.

Teniendo en cuenta el trabajo de Schonhaut (2004), se calcula el indice de Kappa para
los observadores que participaron en el diligenciamiento del instrumento de validaciéon
del modelo tedrico.
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3.3 Validacion del constructo tedrico

Con el fin de validar el modelo tedrico propuesto para esta investigacion, se empleé el
test de Kappa, con el fin de calcular la fuerza de concordancia entre observadores
expertos, en el area de la estrategia y del emprendimiento.

Teniendo en cuenta el estudio de Cook (1998), el indice Kappa de Cohen relaciona el
acuerdo que exhiben los observadores, més alla del debido al azar, con el acuerdo
potencial también mas alla del azar. En esencia, el proceso de elaboracion del indice es
el siguiente: se calcula la diferencia entre la proporcion de acuerdo observado y la
proporcion de acuerdo esperado por azar; si ésta es igual a cero, entonces el grado de
acuerdo que se ha observado puede atribuirse enteramente al azar; si la diferencia es
positiva, ello indica que el grado de acuerdo es mayor que el que cabria esperar si solo
estuviera operando el azar y viceversa: en el caso (ciertamente improbable) en que la
diferencia fuera negativa entonces los datos estarian exhibiendo menos acuerdo que el
gue se espera solo por concepto de azar. Kappa es el cociente entre esa cantidad y el
acuerdo maximo que se puede esperar sin intervencion del azar. Este indice cumple las
caracteristicas que Hirji y Rosove (1990) definen que debe tener una medida de
concordancia: primero, cuando los observadores son independientes, toma el valor 0; en
segundo lugar, alcanza el valor maximo de 1 sélo si hay acuerdo perfecto entre los
observadores y, por ultimo, nunca es menor que —1.

Para este trabajo de investigacion se cont6 con el apoyo de 5 expertos en el tema del
emprendimiento que cuentan con la experiencia de crear empresa y de 2 expertos
profesionales en el area de la estrategia. Teniendo en cuenta que el indice de Kappa,
analiza la concordancia entre 2 observadores, se construy0o una matriz de andlisis para
los 5 expertos, cruzando sus observaciones y evaluando el indice entre todos los
expertos, obteniendo de esta manera 10 indices de Kappa que validan o rechazarian el
modelo tedrico con un gran soporte estadistico.

Ahora bien, una vez definido el método estadistico a emplear, se comenzé con la
construccion del instrumento de recoleccion de informacion que ayud6 a validar el
modelo tedrico propuesto para esta investigacion.

Inicialmente se procedi6 a listar las dimensiones que se relacionan en la Tabla 2 y en las
Figura 3 respecto a los motivos de fundacién y Figura 4 elementos clave de la mision.

Se reviso la definicion conceptual, comprension de su significado, y definiciones de las
corrientes exploratorias propuestas y de las palabras clave de mision, teniendo como eje
central lograr la comprension y familiarizacion del experto que va a diligenciar la
encuesta.

Posteriormente se definio el nivel de medicion para cada variable, para esta investigacion
se definieron 23 afirmaciones utilizando una escala tipo Likert, ver Tabla 3, lo que hace
para cada afirmacion, contar con la posibilidad de ser contestada en cualquiera de los
niveles propuestos
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Tabla 3. Escala de Niveles para medicién de variables

Totalmente en En Neutro (3) De acuerdo (4) Totalmente de
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo (5)
(1) (2)

Fuente: Elaboracion propia

A cada afirmacion se le asigné un nimero que va desde el 1 al 23, y ademas de una
escala de valores para las respuestas, estas se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Asignacion de niumeros alaescalade niveles parala medicién de variables

Nivel Valores

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

g wNEF

Fuente: Elaboracion propia

Esta asignacion de valores es necesaria y acorde para el calculo del indice de Kappa.

Se definié entonces que la Encuesta se aplicaria como instrumento para recolectar la
informacion necesaria para aplicar el test de Kappa. Teniendo en cuenta la definicion de
Trespalacios, J., Vasquez, R., y Bello, L., (2005), “las encuestas son instrumentos de
investigacion descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las
personas seleccionadas en una muestra representativa de la poblacion, especificar las
respuestas y determinar el método empleado para recoger la informacion que se vaya
obteniendo.”.

La encuesta se disefi6 siguiendo los principios basicos establecidos para el andlisis de
la informacion, propuesto por Moreno y Gallardo (1999). El cuestionario completo se
presenta en el Anexo I.

La encuesta se aplicé a los 5 expertos seleccionados y su informacion se recopilé en
bases de datos para su posterior analisis, y calculo del indice de Kappa.

En la Tabla 5, se presenta los resultados del instrumento de validacion aplicada para
esta investigacion.



Tabla 5. Resultados, instrumento de validacion

Existe una congruencia entre los motivos de
fundacioén y la declaracién de la mision
empresarial.
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La caracteristica de emprendedor es
adquirida. El emprendedor se hace.

La caracteristica del emprendedor es innata.
“El emprendedor nace”.

La misién debe proporcionar informacion
especifica sobre los propositos de la
organizacion respondiendo a preguntas
como “4 En qué negocio esta la
organizacion?” y “; Para qué es el negocio?”.

Las caracteristicas de los emprendedores
son adquiridas a lo largo de la vida del
emprendedor, a través de su proceso de
socializacion.

Las caracteristicas del emprendedor no
tienen que ver solo con la generacion de la
nueva empresa o0 negocio, sino que se
manifiestan a lo largo de toda la vida de la
organizacion.

Las ideas y ambiciones del emprendedor se
desarrollan en la edad adultal.

Los diferentes motivos para que un
emprendedor tome la iniciativa de iniciar una
empresa, se pueden agrupar en cuatro
corrientes de tipo: Econdmica, Necesidad del
logro, Grupo de pertenencia y
Reconocimiento.

Si en la redaccién de la mision empresarial
se encuentran palabras clave como:
Autoconcepto, preocupacion por los
empleados; estas misiones nacieron de un
motivo de fundacién de tipo
“Reconocimiento”.

Si en la redaccion de la mision empresarial
se encuentran palabras clave como: clientes,
productos o servicios, preocupacion por la
supervivencia, rentabilidad o crecimiento;
estas misiones nacieron de un motivo de
fundacion de tipo “Econdémico”.

Si en la redaccién de la mision empresarial
se encuentran palabras clave como: la
filosofia y la tecnologia; estas misiones
nacieron de un motivo de fundacion de tipo
“Necesidad del logro”.

Si en la redaccion de la mision empresarial
se encuentran palabras clave como:




mercados, preocupacién por imagen publica;

estas misiones nacieron de un motivo de
fundacion de tipo “Grupo de pertenencia”.
Solo en ocasiones las organizaciones
practican aquello que predican en su Misién
por tratar de complacer, a través de estos
planteamientos, a diversos grupos de
interés3.

Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: Filosofia o propésito.

Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: Influencia familiar.

Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: Insatisfaccién laboral.

Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: La innovacion.

Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: Movilidad social.

Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: Percepcion de oportunidades.
Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: Proactividad.

Un motivo de fundacién para que el
emprendedor se decida a iniciar una
empresa es: Subempleo.

Una declaracion de mision efectiva debe
incluir nueve componentes: 1) clientes, 2)
productos o servicios, 3) mercados 4)
tecnologia, 5) la preocupacion por la
supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad, 6) la filosofia, 7) autoconcepto,
8) la preocupacion por la imagen publica, y
9) la preocupacién por los empleados.

Una empresa que no posea congruencia
entre los factores de motivos de fundacion y
la declaracién de la misién, es posible que
subsista y genere un determinado grado de
competitividad en su entorno.

Total general

Fuente: Elaboracion propia

17

11

58

26

41

Se puede observar que la mayoria de respuestas se encuentran en los niveles 4y 5, es
decir en la clasificacion de “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” son las escalas que

validan el modelo tedrico propuesto.
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En la Figura 5, se resume el conteo de valoraciones para cada escala de nivel para
medicion de las variables.

Figura 5. Conteo de valoraciones parainstrumento de validacion

Cuentade Cuentade
Cuentade En Cuenta de Neutro Cuenta de De ) )
Totalmente en Totalmente de  Total Afirmaciones
A § desacuerdo (2) (3) acuerdo (4)

Etiquetas de fila ~| desacuerdo (1) acuerdo (5)
Expertol 4 3 15 1 23
Experto2 2 2 2 15 2 23
Experto3 4 3 7 8 23
Experto4 5 1 11 6 23
Experto5 2 2 10 9 23
Total general 3 17 11 58 26 115
% Participacion 2.6% 14.8% 9.6% 50.4% 22.6%
% Acumulado 17.4% 27.0% 77.4% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que de las 115 valoraciones, el 50.4% de las respuestas de los
expertos estan “De acuerdo” con las afirmaciones planteadas en la encuesta, y el 22.6%
estan “Totalmente de acuerdo”. Es decir un 73% de las valoraciones se encuentran en
los niveles superiores 4 y 5, un alto porcentaje que permitiria validar el modelo tedrico.

3.3.1 Célculo del indice de Kappa

Un requisito sine qua non para calcular el coeficiente kappa es definir para cada celda
de la diagonal principal (i.e. celdas concordantes), el nUmero teérico de observaciones
atribuibles al azar.

Teniendo en cuenta la investigacion de Cerda y Villaroel (2008): El coeficiente kappa se
construye con base en un cociente, el cual incluye en su numerador la diferencia entre
la sumatoria de las concordancias observadas y la sumatoria de las concordancias
atribuibles al azar, mientras que su denominador incluye la diferencia entre el total de
observaciones y la sumatoria de las concordancias atribuibles al azar. En términos
conceptuales, la formula del coeficiente kappa puede expresarse en la Figura 6:

Figura 6. Formula para calcula el indice de Kappa

[(X concordancias observadas) - (X con-
cordancias atribuibles al azar)|

[(total de observaciones) - (X concordan-
cias atribuibles al azar)]

'h':

Fuente: Tomado de Cerda y Villaroel (2008)
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Aungue existen softwares en el mercado para el calculo del indice de Kappa, varios
autores recomiendan calcularlo manualmente con el fin de analizar cada una de las
categorias y valores propios de cada observacion.

En esta investigacion se realizo el célculo del coeficiente de manera manual y la
metodologia para calcular el indice de Kappa es tomada del trabajo de investigacion de
Cerda y Villarroel (2008), “Evaluaciéon de la concordancia inter-observador en
investigacion pediatrica: Coeficiente de Kappa. Biostatistics”, el cual se puede consultar
para estudiar y seguir su metodologia.

En la Figura 7 se presenta los valores teoricos calculados para el indice alfa para los
expertos 1y 2,y en la Figura 8 el coeficiente de Kappa para expertos 1y 2.

Figura 7. Calculo del indice a para expertos 1y 2

Coeficiente alfa

Aqui hay una concordancia atribuible al azar

Expertol
.. C. Motivos de Nivel de asociacion M-
C. Mision .. Total
Fundacion MF
Variables De acuerdo Neutro Desacuerdo
C. Misién De acuerdo 9 0 3 12
C. Motivos de Fundaciéon Neutro 0 17 4 21
Nivel de asocion M-MF Desacuerdo 1 0 7 8
Total 10 17 14 41
Coeficiente ¢ 0.80

Fuente: Elaboracién propia



Figura 8. Calculo del Coeficiente de Kappa para expertos 1y 2

Coeficiente kappa (a’) = (16x10/46); (b’) = (20x21/46); (c’) = (10x15/46)
Experto 2
.. C. Motivos de Nivel de asociacion M-
C. Mision L.
Fundacion MF
Experto 1 De acuerdo Neutro Desacuerdo
C. Misién De acuerdo 2.93
C. Motivos de Fundacion Neutro 8.71
Nivel de asocion M-MF Desacuerdo 2.73
Total 10 17 14

Concordancias atribuibles al azar (a’) + (b’) +(c') 14

[(Z concordancias observadas) - (2 con-cordancias atribuibles al azar)]

Coeficiente de Kappa K=
[(total de observaciones) - (2 concordan-cias atribuibles al azar)]

Coeficiente de Kappa 0.70

Fuente: Elaboracion propia
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Total

12
21

41

Tomando como ejemplo la coherencia entre las observaciones de los expertos 1y 2,
se obtuvo un Coeficiente de Kappa de 0.70. Segun el trabajo de Landis y Coch (1977),
ver Tabla 6, un coeficiente de Kappa entre 0.61 y 0.80 se toma como “considerable”,
es decir las observaciones de los dos expertos coinciden en su valoracion para la
calificacion de las diferentes afirmaciones que se realizaron para validar el modelo

tedrico.

Tabla 6. Valoracién del coeficiente kappa (Landis y Koch, 1977)

Coeficiente Fuerza de la concordancia
kappa

0,00 Pobre (Poor)

0,01 - 0,20 Leve (Slight)

0,21 - 0,40 Aceptable (Fair)

0,41 - 0,60 Moderada (Moderate)

0,61 - 0,80 Considerable (Substantial)
0,81 - 1,00 Casi perfecta (Almost perfect)

Fuente: Tomado de Cerda y Villaroel (2008)

Posteriormente se calcula de la misma manera el coeficiente de Kappa, para los
expertos 1y 3, 1y 4, y asi sucesivamente hasta correlacionar las observaciones de
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todos los expertos entre si; de esta manera se construye la matriz resumen en donde se
relaciona los diferentes indices de Kappa encontrados en la validacion de este modelo,
la Figura 9, presenta los resultados.

Figura 9. Valoracion del coeficiente kappa (Landis y Koch, 1977)

Coeficiente Kappa
Instrumento de Validacion modelo Teérico

Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Experto 1 0.70 0.66 0.68 0.78
Experto 2 0.66 0.68 0.78
Experto3 0.64 0.74
Experto 4 0.75

Experto 5

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera se puede concluir que los coeficientes de Kappa calculados para los 5
expertos se encuentran entre 0.64 y 0.78; teniendo en cuenta la valoracion de Landis y
Koch (1977), (ver Tabla 5), el coeficiente considera una concordancia "Considerable".
Por lo tanto se puede afirmar que el constructo tedrico, que intenta explicar como se
relacionan la mision empresarial y las corrientes exploratorias de los diferentes motivos
de fundacion empleado para esta investigacion, fue validado para su posterior
evaluacion.

3.4. Evaluacioén del Constructo tedrico validado

El constructo tedrico validado durante esta investigacion se aplico a través de un analisis
cualitativo descriptivo y detallado, de los componentes clave de los diferentes motivos
de fundacion y palabras clave de la declaracion de mision, que expusieron las empresas
seleccionadas de la propuesta metodoldgica de la Ruta critica para el andlisis
estratégico de las organizaciones (RC-AEO).

Segun Romo (2015) la RC-AEO es un instrumento de diagnéstico y analisis de
organizaciones, que con independencia del tamafio y el sector de dedicacién de las
mismas, permite conocer sus caracteristicas generales y de manera particular sus
fortalezas, deficiencias y potencialidades, a través de cuatro dimensiones.

Dimension I: Intencionalidad explicita
Dimension IlI: La estructura
Dimension lll: Poder y estrategia
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Dimension 1V: El contexto (a través de las instituciones)

Como lo sefala el autor, en la construccion del diagnéstico que la Ruta Critica genera,
estan implicadas diferentes estrategias metodologicas que incluyen la recoleccion y
analisis de informacion de la organizacion estudiada, la observacion y entrevistas.

La RC-AEO es también una herramienta pedagdgica y como tal, relaciona los items de
la misma con las principales escuelas del pensamiento organizacional, y fue utilizada
para orientar el trabajo final de la materia teoria avanzada de la gestion, expuesta en la
Universidad Nacional de Colombia durante dos semestres de 2014, y es la informacion
producida entonces con la que se trabaja.

Para esta tesis, se tuvieron en cuenta las cuatro dimensiones expuestas en
metodologia, haciendo mayor énfasis en la primera dimension. En esta intencionalidad
explicita, los entrevistados describen los motivos originales por los que fue fundada la
organizacion, los motivos aparentes y los que no lo fueron tanto.

Ademas se relata como fue el proceso de creacion de la organizacién poniendo especial
atencién sobre los planes de la mismay como se fueron modificando a través del tiempo
y por qué circunstancias. También se describen los momentos y coyunturas mas
relevantes en la historia de la organizacion tanto de crisis como de bonanza. Los
cambios en caso de haber existido, que haya vivido la empresa: cambios de duefio, de
personal significativo, de giro de sede, etc.

Por ultimo, en esta primera dimensién, se describe los elementos estratégicos y
constitutivos que maneja la organizacion y la descripcion detalla de su mision.

En esta recopilacién de informacion primaria se cuenta ademas con un analisis propio
de la congruencia entre los diferentes elementos estratégicos como la mision y los
motivos que se sefialan como el origen de la fundacion y la actividad principal de la
organizacion. Este andlisis fue desarrollado por cada uno de los entrevistados que para
cada caso se trata del gerente general, presidente, duefio, o la persona con mayor cargo
en la organizacién que conozca al detalle su historia.

Con la informacion recopilada por la RC-AEO, se evalu6 el modelo tedrico, extrayendo
las palabras clave de los motivos de fundacion de cada empresa y clasificandolas segun
las cuatro corrientes exploratorias de esta investigacion. La clasificacion tuvo en cuenta
las definiciones de las cuatro corrientes, y los motivos de fundacion descritos en cada
una de ellas. Por lo tanto, la identificacion de esas palabras clave mencionadas por el
entrevistado, se relacionaba con los diferentes motivos de fundacién, y de ahi se
direcciono a la corriente exploratoria que lo explica.

De igual manera se realiz6 el andlisis y clasificacion para las palabras clave de la mision
y como se relacionaba con los 9 componentes clave expuestos por los autores David &
David, 2003; Davies y Glaister, 1997; Kemp y Dwyer, 2003, Pearce & David, 1987.
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Por ultimo se concluye si los motivos de fundacion de cada empresa, clasificados ya en
las corrientes exploratorias estan o no relacionados con la declaracion de mision
expuesta en sus elementos estratégicos.

3.4.1 Tamafno de la muestra;:

Se seleccionaron 20 pequefias y medianas empresas del area metropolitana de la
ciudad de Medellin de una totalidad de la poblacion de 36 muestras que participaron de
la RC-AEO propuesta por el profesor Romo; para lo anterior se tuvieron en cuenta los
criterios de disponibilidad, heterogeneidad, y recoleccion de la informacién primaria. Lo
anterior permitio clasificar de manera equitativa a las empresas en dos sectores:
manufactura y servicios, con el fin de identificar si existe o no diferencia respecto a la
congruencia entre los motivos de fundacién y mision dependiendo del sector en donde
se desarrolle la empresa.

3.5 Anélisis de lainformacién

Se realiz6 un analisis de muestras de tipo cualitativo, con el fin de describir de manera
detallada, el tipo de congruencia que existe de los motivos de fundacién y la mision
declarada en esta muestra de empresas respecto al modelo tedrico propuesto.

Se empled estadistica descriptiva, con el fin de puntualizar la participacién de las
empresas que presentan o no congruencia entre los motivos de fundacion y su mision,
cual es la corriente exploratoria que mas se presenta en este tipo de analisis, y la razén
de empresas que aunque no presentan congruencia siguen funcionando, sobreviven
crecen y generan cierto grado de rentabilidad.

4. Analisis de Resultados

Este capitulo tiene como objetivo presentar el analisis de los resultados, una vez
aplicado el modelo tedrico validado, el cual pretende explicar si existe 0 no congruencia
entre los motivos de fundacion y la declaracién de mision empresarial.

En la Tabla 7 se manifiesta las palabras clave de los diferentes motivos de fundacion
expresadas por las empresas que participaron de la RC-AEO y su corriente
exploratoria a la que esta asociada, y en la Tabla 8 se resumen las palabras clave
de misioén y el componente al que esta asociado.
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Tabla 7. Palabras clave de motivos de fundacion, expresadas por las
empresas seleccionadas de la RC-AEO

Aprovechar la experiencia previa - Mayor obtencién de Econdmica
ingresos

Idea de negocios - obtencién de recursos econémicos y no Econdmica
econdmicos (supervivencia, crecimiento) — Inversionistas

Percepcién de oportunidades — crecimiento Econdmica
Obtener mejor calidad de Vida (Insatisfaccion laboral) - Econdmica
Necesidad de subsistir

Maximizar sus ganancias - Decide dar el paso de Econdmica
comercializador a productos y comercializador

Llegada a Colombia del empresario por cuestiones Econdmica

laborales - Trajo una materia prima (oportunidad) e
importo maquinaria para comenzar su negocio

Fabricaban productos en un taller - Venta en la calle — Econdmica
Crecimiento

Oportunidad Laboral - Unico ingreso - Crecimiento — Econdmica
Reconocimiento

Oportunidad Econdmica

Atender necesidades del sector bancario Econdmica

Razdén de ser - Percepcidn de oportunidades Econdmica

Influencia Familiar - Movilidad Social Grupo de Pertenencia
Su padre lo incentivé - Oportunidad de negocio — Renuncié Grupo de Pertenencia
a la empresa donde trabaja

Motivado por sus ganas de independencia - Influencia Grupo de Pertenencia
familiar - Estatus social

Oportunidad para los trabajadores - Razén de existir Reconocimiento
Ofrecer servicios - Apoyo a procesos contables y Reconocimiento
facturacién para pequefias empresas

Poner en practica todos los conocimientos - EI motor Reconocimiento

inicial fue el entusiasmo y tenacidad de su fundadora por
concretar el proyecto que habia sofiado

Necesidad de ofrecer al mundo - oportunidad - productos Necesidad del Logro
innovadores y de alto potencial
Toma la decisién de independizarse y renuncia a su trabajo Necesidad del Logro

- Desde el inicio se buscaba algo facil de manejar al alcance
de la inversion

Proactividad - durante su vida quiso conjugar su amor por Necesidad del Logro
el arte (medicina) con el servicio social - Aspiraciones e
intenciones - Aumento del desempefio

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8. Palabras clave de mision,
seleccionadas de la RC-AEO

expresadas por las empresas
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Optimos  productos - Mercado Nacional e
Internacional - generacidon empleo digno - satisfacer
necesidad econdmica para los socios

Productos o Servicios - Mercados -
Preocupacion por los empleados -
Preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad

Innovacion - Aplicaciones en zonas de recreacién y
deporte - propia técnica para el desarrollo de
productos

Productos o Servicios

Productos - llevando a nuestro mercado
cumplimiento, sostenibilidad y rentabilidad que nos
permita incrementar y sostener nuestra compaiiia.

Productos o} Servicios -
Preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad -
Mercados

Necesidades de la industria y de la confeccién -
Clientes - Productos y Servicios - Alta Calidad -
desarrollo de propuestas empresariales enfocadas en
la produccidn de grandes volumenes para mercados
nacionales e internacionales

Mercados - Clientes - Productos y
Servicios - Preocupacién por la
supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad

Productos y servicios - Mercados - Exclusividad de
disefios, calidad y respaldo en los productos -
Excelente atencidn a los clientes

Productos y Servicios - Mercados -
Clientes - Preocupacion por la
supervivencia, crecimiento vy
rentabilidad

- Ofreciendo soluciones practicas de excelente calidad
(productos y servicios) - Satisfaccion de clientes -
Mejorar continuamente su sistema de gestion de
calidad, sus procesos y productos - Realizar nuestras
acciones bajo un marco legal dentro de unos
principios éticos y fundamentales de Compaiiia. -
Buscamos el mayor bien comun.

Productos y Servicios - Mercados -
Clientes - Preocupacion por la
supervivencia, crecimiento vy
rentabilidad - Preocupacidn por la
imagen publica - La preocupacion
por los empleados

- Productos y servicios - Mercados - Seducir a los
clientes - Concepto diferenciador en disefio, calidad y
servicio - Generando adecuado valor para nuestros
empleados, clientes, proveedores y accionistas

Productos y Servicios - Mercados -
Clientes - Preocupaciéon por la
supervivencia, crecimiento vy
rentabilidad - La preocupacioén por
los empleados

Clientes - Productos y Servicios — Calidad

Clientes - Productos o Servicios

Servicios - Calidad - Disminuir costos - Fuerza de
trabajo capacitado y comprometido - Controles -
Rentabilidad y Confianza en sus accionistas

Clientes - Productos o Servicios -
Preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad -
Preocupacion por los empleados

Servicios - Satisfaccidon de clientes - Grupo humano
calificado y comprometido - procesos soportados y
documentados - innovadores y recursos tecnoldgicos
- Amigables con el medio ambiente - sostenibilidad -
grupos de interés

Clientes - Productos o Servicios -
Preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad -
Preocupacion por la imagen
publica




Servicios - Calidad - optimizacién de los procesos -
proporcionar herramientas a la comunidad para su
desarrollo profesional

Satisfacer necesidades, gustos y preferencias de
clientes - productos - generacion de valor para los
accionistas - bienestar para los empleados -
contribucion al desarrollo sostenible

Servicios - experiencia - profesionalismo -
reconocimiento - mejorar continuamente - satisfacer
necesidades de clientes

Servicios - satisfaccion del cliente - responsabilidad y
cumplimiento - garantizando la conservacion del
medio ambiente - bienestar de socios, empleados y
subcontratistas

Servicios sociales, financieros y econdmicos - Mejorar
la calidad de vida de asociados y comunidad -
desarrollo humano sostenible - principios y valores
solidarios y cooperativos

- Ofrecer al mercado Ilatinoamericano una
organizacidn de recursos técnicos y humanos -
comprometidos con prestacion de soluciones vy
servicios - ventaja de la ciencia en su proceso de
crecimiento y produccién

Brindar ensefianza - promover desarrollo integral de
los nifos - en donde se involucre el alumno, padres de
familia y comunidad educativa

Aumentar la sostenibilidad - productos de alto valor
agregado - ciencia, tecnologia e innovacién- ayudar a
los agricultores y consumidores - productos
innovadores - contribuyendo a un mundo mejor para
las generaciones futuras

- Clientes - Productos y servicios - Asegurando la
calidad de los productos - Costos competitivos -
Generando cultura de calidad de vida en el trabajo y
la familia (preocupacién por los empleados) -
Cumpliendo lineamientos del sistema y normatividad
legal - para garantizar sostenibilidad en el tiempo
(Supervivencia, crecimiento y rentabilidad)

Clientes - Productos o Servicios -
Preocupacién por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad -
Mercados

Clientes - Productos o Servicios -
Preocupacién por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad -
Mercados - Preocupacién por la
imagen publica - Preocupacién por
los empleados

Productos o Servicios - Mercados -
Preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad
Clientes - Productos o Servicios -
Preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad -
Mercados - Preocupacion por la
imagen publica - Preocupacién por
los empleados

Clientes - Productos o Servicios -
Preocupacion por la supervivencia,
el crecimiento y la rentabilidad -
Mercados - Preocupacion por la
imagen publica - Preocupacién por
los empleados

Tecnologia - Mercados - Filosofia -
Productos y servicios

Autoconcepto - La Filosofia -
Preocupacidn por los empleados

Clientes - Productos o Servicios -
Preocupacién por la imagen
publica -  Autoconcepto -
tecnologia - Filosofia

Productos y Servicios - Mercados -
Clientes - Preocupacion por la
supervivencia, crecimiento vy
rentabilidad - La preocupacion por
los empleados - Preocupaciéon por
la imagen publica
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Retencidn y crecimiento de nuevos clientes - calidad Clientes - Productos o Servicios -

con excelencia - direccién del costo contra el servicio Preocupacidn por la supervivencia,

recibido el crecimiento y la rentabilidad -
Autoconcepto

Fuente: Elaboracion propia

En las anteriores tablas se puede observar que 11 de las 20 muestras, es decir el
55% de las empresas basaron sus motivos de fundacién bajo la corriente
exploratoria “Econémica”. No se puede concluir que en las empresas que funcionan
en el &rea metropolitana de la ciudad de Medellin, estan principalmente orientadas
bajo un enfoque econdmico, o que los emprendedores crean empresa con el fin de
lograr un reconocimiento econdmico necesario o indispensable, ya que el tamafio
de la muestra esta determinado para evaluar el modelo tedrico de esta investigacion
y no para etiquetar una determinada poblacion, pero esta informacién si puede
servir de guia para nuevas investigaciones.

Enla Tabla 9., se observa que un 85% de las empresas muestran congruencia entre
los motivos de fundacién (MF) que impulsaron la creacién de empresa, y su
declaracion de mision empresarial, expresada en sus documentos estratégicos y
constitutivos.
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Tabla 9. Congruencia en muestra de las empresas del area metropolitana de

Medellin

Congruencia

No. Empresas % No. Empresas Grado de Congruencia
Existe Congruencia 17 85% 91%
No Existe Congruencia 3 15%
Total 20

Fuente: Elaboracion propia

El 15% del total de las muestras, no presenta congruencia entre los motivos de fundacién

y su mision empresarial.

El grado de congruencia es del 91%, un valor significativamente alto y se calcul6 teniendo
en cuenta la cantidad de palabras clave que aparecen en la mision y que estan asociadas

a cada MF.

Por lo anterior es posible responder a las hipétesis H1, y H2 planteadas al inicio del

presente estudio:



52

H1: Existe una congruencia entre los motivos de fundacion y la declaracion de la mision
empresarial.

Se valida la hipotesis H1, ya que si existe una congruencia entre los motivos de fundacion
y la declaracion de la misiébn empresarial, en un 80% de la muestra de empresas, y
ademas la congruencia se presenta con un grado del 91%.

H2: Una empresa que no posea congruencia entre los factores de motivos de
fundacion y la declaracion de la mision, es posible que subsista y genere un
determinado grado de competitividad en su entorno.

Se valida la hipétesis H2, teniendo en cuenta que, aunque una empresa no posea
congruencia entre los factores de motivos de fundacion y la declaracién de la mision
empresarial, la empresa subsiste y genera un determinado grado de competitividad en
su entorno, para este estudio se observé que un 15% de las empresas en las que se
evaluo el modelo, no presenta congruencia, sin embargo sobrevive, crece y genera cierto
grado de rentabilidad.

En la Tabla 10, se presenta la clasificacién de las 20 empresas a partir de su afio de
constitucion.

Tabla 10. Total de empresas por afio constitucién

Anos de constitucion No. Empresas % Participacion
Entre 1950 - 1970 2 10%
Entre 1971 - 1990 5 25%
Entre 1991 - 2000 7 35%
Entre 2001 - 2010 6 30%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 13 empresas las cuales comenzaron sus actividades entre los afos
de 1991 y 2010, llevan alrededor de 24 afios de permanencia en el mercado; estas
empresas componen el 65% de las empresas encuestadas en esta investigacion.

No se encontr6 ninguna correlacion entre los afios de funcionamiento de la
organizacion, y si presentan o no congruencia entre los motivos de fundacién y misién
empresarial. Esto se confirma, teniendo en cuenta que 17 empresas, es decir el 85%
como se observa en la tabla 6, presentan congruencia entre sus motivos de fundacion
y su declaracion de mision; este 85% de la totalidad de la muestra esta presente en
los diferentes periodos de afios de constitucion, por lo que no se puede concluir para



esta investigacion, que los afios de funcionamiento pueden influir directamente en
gue se presente 0 no congruencia.

En la Tabla 11, se puede observar que de las 20 empresas de la muestra de la RC-
AEOQO, en pymes del &rea metropolitana de la ciudad de Medellin, estas se dividieron
en dos sectores de clasificacion: sector manufactura y sector servicios, con el fin de
describir la diferencia entre estos sectores.

Tabla 11. Congruencia entre Motivos de Fundacion y Mision de los sectores

Sector No. Empresas Congruencia Grado de Congruencia
Manufactura 10 90% 89%
Servicios 10 80% 93%

Fuente: Elaboracion propia

Se encontré que para el sector manufactura el 90% de las empresas presentaron
congruencia entre sus motivos de fundacion y la declaracién de mision, y para el
sector servicios el 80% de las empresas encuestadas presentd congruencia, ademas
su grado de congruencia fue de 89% y 93% para manufactura y servicios
respectivamente.

Los dos sectores presentan un nivel de congruencia por encima del 80%, lo cual es
un muy buen porcentaje en la evaluacion de coherencia de este modelo tedrico, y se
puede concluir que en los dos sectores de manufactura y servicios de las pymes del
area metropolitana de Medellin se presenta congruencia entre los motivos de
fundacién y la declaracion de mision.

Para el sector servicios, las pymes gque estan en el 20% de no congruencia, fueron
clasificadas en los grupos de motivos de fundacién tales como: “Necesidad del
Logro” y “Reconocimiento”, es decir, estas empresas pertenecen al enfoque
sociolégico. En este sentido y citando nuevamente a Grana y Gennero (2004), “El
enfoque socioldgico, considera que las caracteristicas son adquiridas a lo largo de la
vida del emprendedor, a través de su proceso de socializacion, poniendo énfasis en
gue las ideas y ambiciones del emprendedor se desarrollan en la edad adulta”. Por
lo anterior lo que hace a el emprendedor esta relacionado con las conductas del
individuo que va adquiriendo a lo largo de su vida y, cuando toma la decision de
iniciar una actividad independiente. Estas decisiones asi como lo mencionan Gibb y
Ritchie (1982) “son el resultado de la influencia de factores culturales, econémicos,
sociolégicos y psicolégicos”, dado que las ideas y ambiciones personales
evolucionan en situaciones sociales y el individuo se desarrolla a través de su
interaccién social con otras personas o grupos”.



Teniendo en cuenta la anterior explicacion y analizando las pymes de este 20% que
se clasificaron como de no congruencia, se encuentra que sus motivos de fundacion
inicialmente se basaron por tomar la iniciativa de independizarse, influencia familiar,
proactividad en el servicio social, buscando algo facil de manejar, pero debido a la
evolucion del sector y de su empresa, cambio su orientacion en busca de mayor
mercado, rentabilidad y necesidad de ampliacion, por lo que en su declaracion de
mision se visualizan conceptos propios de la corriente “Econdmica” y no de la
corriente de “Necesidad del logro”.

Ahora bien, dentro de las 4 corrientes exploratorias propuestas para clasificar los

motivos de fundacion de los empresarios, se construy6 la Tabla No. 12, en la que
se resume los siguientes hallazgos:

Tabla 12. Congruencia entre Motivos de fundacidén y Mision de las corrientes
exploratorias

Corrientes Exploratorias Motivos de

N No. Empresas Congruencia Grado de Congruencia
Fundacion
Econdmica 11 100% 86%
Necesidad del Logro 4 50% 100%
Grupo de Pertenencia 3 67% 100%
Reconocimiento 2 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que 11 de las 20 empresas encuestadas, se encuentran bajo la
corriente exploratoria “Econdmica”, siendo esta la de mayor participacién en el total
de la muestra; ademas presenta un 100% de congruencia entre sus motivos de
fundacion y declaracion de mision. Esto se explica ya que en la declaracion de
mision de esta muestra de empresas, las palabras clave mas comunes estan
asociadas a la calidad, productos y servicios, y una posicién clara frente a la
preocupacion por la supervivencia, crecimiento y rentabilidad para la empresa,
socios y las partes interesadas de la organizacion.

A pesar de ser la corriente con el mayor nimero de empresas congruentes entre
sus MF y mision, su grado de congruencia es el menor con un 86%, debido a que
no todas detallan en su declaracion de mision los 3 componentes clave asociados
a esta corriente de caracter econémico, y con el fin de manejar un andlisis similar al
trabajo de David, Meredith E., David, Forest R., David, Fred R. (2014)16, en este
estudio se le otorga 100% de congruencia cuando todos los componentes clave de
la mision asociados a cada corriente exploratoria estan descritos en su totalidad en
la mision de cada empresa. Para esta muestra, la mayoria de empresas contenia 2
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y algunas pocas 3 componentes clave, de los 3 componentes asociados a la
corriente de tipo econémico.

Las corrientes de tipo “Grupo de Pertenencia y Reconocimiento”, estan presentes
en un 67% y 100% de congruencia respectivamente entre sus motivos de fundacion
y su declaracion de mision, y su grado de congruencia es del 100%, es decir los 4
componentes clave de mision asociados a estas corrientes, estan expresados en la
mision empresarial de cada empresa.

En la corriente de “Grupo de pertenencia”, la empresa que no presentd congruencia
se ubicO en el sector servicios, y a pesar de que sus motivos de fundacion se
basaron en la influencia familiar y en la movilidad social (el emprendedor renuncio
donde trabaja anteriormente), los componentes clave de su misibn mencionan, la
calidad, productos y una fuerte preocupacion por la supervivencia, crecimiento y
rentabilidad, los cuales para esta investigacion se clasificaron mejor en la corriente
“Econdmica’.

La cuarta y ultima corriente de tipo “Necesidad del Logro”, esta presente en un 50%
de congruencia entre sus motivos de fundacién y su declaraciéon de misioén, y su
grado de congruencia es del 100%, es decir los 2 componentes clave de mision
asociados a esta corriente, estan expresados en la mision empresarial de cada
empresa. Las empresas asociadas a esta corriente estan influenciadas por la
filosofia y la tecnologia y expresan estos componentes en su mision empresarial,
pero a pesar de que sus motivos de fundacion parten de una proactividad, de un
deseo de independencia, innovacién etc., no se observa una completa congruencia,
ya que sus los principales componentes expresados en su declaracién de mision,
en su gran mayoria corresponden a componentes de la corriente econémica como
la calidad, los productos y la preocupacion por la supervivencia, crecimiento y
rentabilidad.

Por ultimo, la evaluacién del modelo te6rico que explica como se relacionan las
cuatro corrientes de los diferentes motivos de fundacion y la declaracion de misién,
presentd una muy buena afinidad en la muestra de pymes obtenida de la
metodologia de la RC-AEQ, sin embargo pueden existir diferentes elementos que
puedan afectar la evaluacion del modelo en distintas muestras de empresas. Estos
elementos pueden presentarse como cambios en el sector:

e Crisis econdmicas, que obliguen a las empresas a modificar sus servicios y/o
productos

e Crisis econbmicas que obliguen a cambiar de estrategia buscando la
supervivencia de la compainiia.

e Cambio acelerado de tecnologia, como en las industrias de internet y software,
gue obligan a las empresas a adaptarse y/o evolucionar rapidamente si desean
subsistir y generar rentabilidad.
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e Cambio de propietarios 0 socios, los cuales pueden tomar la decision de cambiar
el rumbo de la empresa y desarrollar nuevos productos y mercados, con el fin
de buscar mayor participacion en el mercado, diversificacion y un mayor o mejor
reconocimiento de la firma.

5. Conclusiones

En la muestra de empresas analizadas, existe una congruencia entre los motivos de
fundacion y la declaracion de mision empresarial. Esta relaciéon logica demuestra que
coexiste una linealidad o continuidad entre las causas que dieron origen a la empresa, y
la razon de ser de la misma. Esta congruencia demuestra la presencia de una ideologia
central, que permanece relativamente fija por largos periodos de tiempo, y por lo tanto
proporciona una base estable para establecer eficazmente los objetivos y la priorizacion
de los factores internos y externos para la formulacién de estrategias viables, asi como
la implementacién de una politica interna para la organizacién de trabajo, departamentos,
actividades y segmentos en torno a un propdésito en comun.

El grado de congruencia entre los diferentes motivos de fundacion y la declaracion
de mision de las empresas, explica como las intenciones de cada emprendedor se toman
con base en sus necesidades de: lograr una meta, una actitud de proactividad, una
situacién que obliga al emprendedor a tomar una decision y desplazarse de su condicion
actual, etc.; y como estas necesidades iniciales se transmiten de una manera
formalizada a su declaracién de misibn empresarial; es decir su elemento constitutivo
que rige, orienta y establece una politica 0 normas que son la base para la toma de
decisiones y establecer planes estratégicos que la empresa desea implementar para
continuar su permanencia en el mercado.

Aungue una empresa no posea congruencia entre los factores de motivos de fundacién
y la declaracion de la mision empresarial, la empresa subsiste y genera un determinado
grado de competitividad en su entorno, para este estudio se observé que un 15% de las
empresas en las que se evalué el modelo, no presenta congruencia, sin embargo
sobrevive, crece y genera cierto grado de rentabilidad.

En cuanto a las caracteristicas de los emprendedores se puede establecer que los
diferentes motivos para que una persona decida crear empresa, estan influenciados por
dos enfoques: el enfoque socioldgico y el enfoque psicoldgico.

El enfoque socioldgico, considera que las caracteristicas son adquiridas a lo largo de la
vida del emprendedor, a través de su proceso de socializacion, poniendo énfasis en que
las ideas y ambiciones del emprendedor se desarrollan en la edad adulta”. Por lo anterior
lo que hace al emprendedor esta relacionado con las conductas del individuo que va
adquiriendo a lo largo de su vida y, cuando toma la decisién de iniciar una actividad
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independiente, las ideas y ambiciones personales evolucionan en situaciones sociales y
el individuo se desarrolla a través de su interaccion social con otras personas o0 grupos.

El enfoque psicologico considera que los emprendedores son individuos con
caracteristicas innatas o adquiridas en los primeros afios de vida diferentes a las del
resto de las personas y trabaja sobre el supuesto que el emprendedor “nace y no se
hace”. La oferta de emprendedores esta explicada principalmente por la existencia de
motivacion, siendo el disparador principal de la misma la necesidad de logro (need of
achivement) que tiene el emprendedor. Individuos con una alta necesidad de logro son
descritos como aquellos que prefieren ser responsables de la resolucidon de problemas,
llevar adelante objetivos de envergadura a través de su propio esfuerzo y tienen un fuerte
deseo de ser reconocidos por la actividad que llevan a cabo.

Las variables que mas influyen al momento de crear empresa como: Razén de existir,
amenazas en la carrera laboral, subempleo, oportunidades, insatisfaccion,
supervivencia, crecimiento y rentabilidad estan alineadas bajo una corriente exploratoria
de tipo Econdmico.

Bajo la corriente exploratoria de tipo Pertenencia, las variables que mas influyen al
momento de crear empresa son: Informalidad, estatus social, movilidad social,
migracion, e influencia familiar.

Bajo la corriente exploratoria de tipo Necesidad del Logro, las variables que mas influyen
al momento de crear empresa son: Toma de Iiniciativa, proactividad, independencia,
innovacion, mecanismo de control, aumento del desempefio y comportamiento
emprendedor.

Bajo la corriente exploratoria de tipo Reconocimiento, las variables que mas influyen al
momento de crear empresa son: BUsqueda de estimulo y compromiso, aspiraciones,
intenciones, valores y creencias, filosofia y propdsitos, percepcion de oportunidades, no
satisfaccion y bienestar por los empleados.

Los componentes clave expresados en la declaracion de la mision: clientes, productos o
servicios, preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad son
congruentes con la corriente exploratoria de tipo econémico.

Los componentes clave expresados en la declaracion de mision como: Mercados,
preocupacion por la imagen publica son congruentes con la corriente exploratoria de tipo
Grupo de pertenencia.

Los componentes clave expresados en la declaraciéon de misibn como: La filosofia y la
tecnologia no son congruentes con la corriente exploratoria de tipo Necesidad del Logro.

Los componentes clave expresados en la declaracién de mision como: Autoconcepto y
la preocupacion por los empleados son congruentes con la corriente exploratoria de tipo
Reconocimiento.
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6. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la corriente exploratoria “Necesidad del Logro”, presenté un
grado de congruencia del 100% de los motivos de fundacién de las empresas, pero tan
solo esta presente en un 50% en cantidad de empresas evaluadas; se propone evaluar
en un mayor numero de empresas con el fin de verificar si los componentes clave
asociados pueden aumentar en categorias o si es necesario replantearse.

Evaluar el modelo en empresas de mayor tamafio, como en empresas multinacionales
0 nacionales que no estén clasificadas como pymes, con el fin de analizar si el modelo
presenta iguales caracteristicas en su interpretacion y nivel de congruencia entre los
motivos de fundacion y mision.

En el 20% de las empresas que no son congruentes, se da la posibilidad de analizar la
problematica que hace que las empresas sobrevivan: a través de los conceptos de
sostenibilidad y perdurabilidad empresarial. Uno de los principales autores que trabaja
en este tema es Rivera Rodriguez (2012), quien citando a su articulo “presenta una
revision exhaustiva del concepto de perdurabilidad, y hace una relacion de los
principales hallazgos encontrados en la literatura sobre las condiciones que pueden
facilitar la perdurabilidad empresarial.

Evaluar como los diferentes elementos: crisis econdmica, cambio acelerado de
tecnologia o adaptacion al sector y cambio de duefios de la empresa, pueden afectar la
coherencia y su nivel de congruencia entre los motivos de fundacién y la mision que
explica el constructo.



59
7. Bibliografia

Alonso Becerra, Alicia., Michelena Fernandez, Ester., Alfonso Robaina, Daniel (2013).
Direccion por procesos en la Universidad. Ing. Ind., La Habana, volumen 34, Numero
1 abril 2013.

Altiok, Pinar (2011). Applicable vision, mission and the effects of strategic management on
crisis resolve. Pinar Altiok / Procedia Social and Behavioral Sciences 24 (2011) 61-71.

Bart, Christopher Kenneth., Baetz, Mark C. (1998). Mission, vision, and values: what do
they say?, the relationship between mission statements and firm performance: an
exploratory study, Journal of management studies 35:6 november 1998 0022-2380.

Bart, k. Christopher. (1996). High Tech firms: Does mission matter?
Betancur Lépez, Sonia Inés. Operacionalizacion de Variables

Blanco, Neligia (2000). Instrumentos de Recoleccidon de Datos Primarios. Direccion de
Cultura. Universidad del Zulia. Maracaibo. Venezuela.

Braun, S.ab, Wesche, J.S.c, Frey, D.a, Weisweiler, S.a, Peus, C. (2012). Effectiveness
of mission statements in organizations - A review.

Cady, Steven H., Wheeler, Jane V., DeWolf, Jeff., Brodke, Michelle. (2011). Mission,
Vision, and Values: What Do They Say?, Organization Development Journal, Volume 29,
number 1, spring 2011, 63-66.

Calle Fernandez, Ana Maria., Tamayo B, Victor Manuel. (2005). Estrategia e
Internacionalizacién en las Pymes: Caso Antioquia.

Castillo de Matheus, Maria Elizabeth. (2010). Empresarios exitosos: Cémo toman
decisiones

Cerda L., Jaime., Villarroel Del P., Luis. Evaluacion de la concordancia inter-observador
en investigacion pediatrica: Coeficiente de Kappa. Biostatistics, Rev Chil Pediatr 2008;
79 (1): 54-58.

Cicek, Isik. (2013). Relationship between balance of job demands-control and shared
mission/vision for blue-collar employees. 2013, Procedia — Social and Behavioral
Sciences 99 (2013), 1095-1096.

Cook RJ. Kappa. En: Armitage P, Colton T. Editores. Encyclopedia of Biostatistics. Vol 3.
Chichester: John Wiley & Sons; 1998. p. 2160-6.



60

Cohen, Michael D., March, James G. y Olsen, Johan P. (1972). El bote de basura como
modelo de eleccion organizacional.

Crozier, M. y E. Friedberg (1989), El actor y el sistema: Las restricciones de la accion
colectiva.

David J, Hwang Y, Buck K. W. P, Reneau J. The Performance Effects of Congruence
between  Product Competitive  Strategies and  Purchasing  Management
Design. Management Science [serial online]. 2002:866. Available from: JSTOR Journals,
Ipswich, MA. Accessed November 16, 2015.

David, Meredith E., David, Forest R., David, Fred R. (2014), Mission statement theory
and practice: A content analysis and new direction, International journal of business,
Marketing, and Decision Sciences Volume 7, number 1, summer 2014, 97-98.

Gallardo de Parada, Yolanda, and Adonay Moreno Garzén. Analisis de la informacion:
modulo 4. n.p.: Santafé de Bogota ICFES 1999, 1999. Catalogo Bibliotecas Universidad
Nacional de Colombia, EBSCOhost (accessed October 27, 2015).

Glueck, Courtney I., Reschly, Amy |. (2014). Examining congruence within school-family
partnerships: definition, importance, and current measurement approaches. Psychology in
the Schools, Vol. 51(3), 2014.

Grafia, Fernando., Gennero de Rearte, Ana. (2004). El proceso de creacion de
empresas. Elementos conceptuales. Capitulo |, 21-28.

Humberto Fal¢cdo Martins y Joaquim Rubens Fontes Filho. (1999). ¢ En quién se pone el
foco?, Identificando "stakeholders" para la formulacion de la misién organizacional.

Kenneth, Christopher., Mark C. Bart Baetz (2013). The Relationship Between Mission
Statements and Firm Performance: An Exploratory Study.

Manay, Giselhy. (2012). Las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes) y su
participacion en el desarrollo social y crecimiento econémico de América Latina.

Marulanda, F., Montoya, 1., Vélez, J. (2014). Aportes tedricos y empiricos al estudio
del emprendedor. Cuadernos de Administraciéon, Universidad del Valle, Vol.30 No.
51, enero — junio de 2014.

Marulanda, F., Montoya, 1., Vélez, J. (2014). Teorias motivacionales en el estudio del
emprendimiento. Pensamiento & gestion, 36. Universidad del Norte, 204-236,
2014.

Miranda Guerrero, Miranda (2008). El recurso del método. Guia para la elaboracion de
protocolos de investigacion en ciencias sociales. Universidad de Guadalajara



61

March, James G. (1994). A Primer on Decision Making: How Decisions Happen.

Morales, M., Ocampo, V., De la Mora L. (1997). Validez y confiabilidad del cuestionario
clinico del sindrome depresivo. Ginecologia y Obstetricia de México. 65 (6): 11-15.

Moreno, A., Gallardo, Y. (1999). Aprender a Investigar. MAdulo 3 Recoleccién de la
informacion. Santa Fe de Bogota: Arfo editores.

Lopez Salazar, Alejandra. (2010). La proactividad empresarial como elemento de
competitividad. Ra Ximhai Vol. 6. NOmero 2, mayo - agosto 2010.

O'Gorman, C., Doran, R. (1999). Mission statements in small and medium-sized
businesses, Journal of Small Business Management, Vol. 37 No.4, pp. 59-66.

Padron, José., Camacho, Hermelinda. (2000) ¢, Qué es Investigar? Una Respuesta
desde el Enfoque Epistemolégico del Racionalismo Critico.

Paramo, Pablo., Otalvaro, Gabriel. (2006). Investigacion alternativa: Por una distincién
entre posturas epistemoldgicas y no entre métodos.

Padron, J. (2007). Tendencias Epistemoldgicas de la Investigacion Cientifica en el Siglo
XXI.

Pearce Il, John A., David, Freud. Corporate mission statements: The bottom line.
Academy of management Executive, 1987, Vol. 1 No. 2, pp. 109-116.

Perez, Giovani., Maria Alejandra G, Lizeth Yuliana S. La motivacion en los voluntarios:
Una aplicacion del inventario de funciones al caso Colombia. Entramado [serial online].
2012;(2):50. Available from: SciELO, Ipswich, MA. Accessed October 27, 2015.

Pinar Altiok. (2011). Applicable vision, mission and the effects of strategic management
on crisis resolve.

Rivera R, Hugo Alberto. Perdurabilidad empresarial: concepto, estudios, hallazgos.
Cuadernos de Administracion. Universidad del Valle. Volumen 28 No. 47, enero — junio
2012.

Robledo Ardila, Cristina., Rios Molina, Carolina. (2013). La internacionalizacion como
objetivo explicito en la vision y mision declaradas de las 500 empresas mas grandes en
Colombia, 36-38.

Romeo Ruiz, Mandujano. (2012). Las pymes: el cuarto sector de la economia.



62

Romo Morales, Gerardo., Quintero Castellanos, Carlos E. (2014). Los gobiernos de las
ciudades y los organismos que promueven su profesionalizacién. Propuesta metodologica
de intervencion organizacional a través de un estudio de caso: icma Latinoamérica.

Romo Morales, Gerardo (2011) “Ruta critica para el analisis estratégico de las
Organizaciones (RC-AEO). Propuesta metodologica para la intervencion diagndstica”, en
Claudia Gutiérrez Padilla, et al (Coords.), Avatares del estudio de las organizaciones:
perspectivas tedricas, metodologicas y estudios de caso. Editorial Fontamara-Universidad
de Guanajuato. México. Pp. 301-319.

Romo Morales, Gerardo (2015) “Apuntes para la puesta en practica de la RC-AEQO”.
Documento inédito.

Sallenave, Jean-Paul. (1994). La gerencia integral.

San-Fu K, Yu-Fang C, Watson li J, Halbrook M. Relationships between the congruence of
required and perceived leadership behavior and satisfaction in athletes. Psychological
Reports [serial online]. October 2015; 117 (2):391-405. Available from: Business Source
Complete, Ipswich, MA. Accessed November 16, 2015.

Schonhaut L, Rodriguez L, Pizarro T, Kohn J, Meri-no D, Lopez A, et al: Concordancia
en el diagndstico nutricional segun coeficiente de masa corporal, entre el equipo de
salud y las escuelas de la comuna de coli-na. Rev Chil Pediatr 2004; 75: 32-5.

Sheaffer, Z.ad., Landau, D.b, Drori, I.c. (2008). Mission statement and performance: An
evidence of "Coming of Age", Organization development Journal Volume 26, number 2,
summer 2008, 49-50.

Simon, Herbert. (1964). El comportamiento Administrativo. Estudio de los procesos
decisorios en la organizacion administrativa.

Simon A. Hebert. (1964). La racionalidad en el comportamiento Administrativo.

Stephanie L. Moore, PhD James B. Ellsworth, CPT, PhD Roger Kaufman, CPT, PhD.
(2011). ¢ Visions and missions: are they useful? a quick assessment.

Ugur Yozgat, Nilgin Karata. (2011). Going Green of Mission and Vision Statements:
Ethical, Social, and Environmental Concerns across Organizations.



8. ANEXOS

Anexo |. Instrumento de validacién del constructo teérico
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s
ERSIDAD NACTONAL DE CcOLOMMA
SEDE MEDELLIN
FACULTAD [IE MIMAS

Congruencia entre motives de fundacién y misién empresarial

Actualmente s= realiza un proyecto investigative en desamollo de la Massina en
Ingeniera Administrativa del Departamento de Ingeniena de |z Organizacion de la
Facultsd de Minas, Universidad Nacional de Colombia. El propasito principsl de esta
investigacion, es comprender &l grado de conpruencia entrz los mofvos de
fundacion de los empresarios, y I3 misidn de las empresas que se expresa
formalmants en sus documantos constitutives.

Para gllo &5 muy importants |3 informacion que usted pusda proporcionar. Se
garantza total reserva de los datos que usted suministra.

iMuchas graciaz!

Parte | Informacidn Basica

Nombre:

Empresa:

Cargo:

FundadorEmprendedor | $iNo):
Parte |l. Caracteristicas de los motives de fundacién

Ante las afimmacionss que se presentan a confinuacion, calfique su nivel de acuerdo
o desacusrda con las mismas, marcando con una X |a calificacion seleccionada.

Nota: Para responder a las preguntas 18 3 ZE Fawor tener en cuenta lss
definiciones debajo de |a tabls.

£
El
Totaimanbs
o decauerdo
il
En
:1
Meutro
al
De aguerdo
[

Tolaimants de
aousrde
[11]

La misién debe proporcionar informacidn especifica
sobre los propositos de |a arganizacién respondiando a
praguntas coma " En qué negocio estd |a organizacidn?”
y "; Para qué es &l negocin?”; %,

Zolo en ocasionss |as organizaciones prachcan aquello
que pradican en su Mision por tratar de comglacsr, a
través de estos planteamientos, 3 diverses grupos de
interés’.

Las caracternsticas 4=l emprandedor no tiznen gue ver
solo con I3 generacion de la nueva empresa o negacio,
sino que s& manifizstan a lo lango de toda s vida de la
organizacion.

La carsctenstica del emprendedor es innsta. “El

[r 1 o1 ri

emprendedor nace”.

200

La caracteristica de emprendedor &5 sdguinda.  El
emprendedor se hace.
Las caractenisticas de los emprendedorss son adquiridas
8 alo largo de |a vida del emprendedor, 3 fravés de su [ ] [1 [1
proceso de socializacion.
Las id=as y ambiciones del emprendedor se desamollan
en |3 edad adulta’.
Una declaracion de misidn efectiva debe incluir nueve
componentes: 1) clientes. 2) productos o senicies, 3)
mercados 4) tecnclogia, 5) ls preccupacion por la
supervivencia, =l crecimients y la rentabilidad, &) la
filazafia, 7) auteconcepto, 8) la preccupscidn por la
imapan pllics, y §) la preccupacion por los empleados”.
Existe una congruencia entre los motives de fundacidn y
Iz declaraciin de la misidn emprasarial.
Una empresa que no possa congruencis enfre los
factores de motivos de fundacidn y |s declaracién de la
® misidn, 25 posible que subsista y geners un determinads Ll Ll Ll
grado de compstitividad &n su entormo.
Un motive de fundacidn para que = emprendedor se
" decida a iniciar una emgress es: Subempleo. Ll Ll Ll
Un motiva de fundacion para que =l emprendedor s
decida a iniciar una empresa es: Insatisfaccion laboral.
= Un maotive de fundacidn para que =l emprendedor s tl Ul tl
decida a iniciar una empress es: Maovilidsd zocisl.
Un motivo de fundacidn para que = emprendedor se
b decida a iniciar una emgress es: Maovilidad social. tl Ul tl
Un metiva de fundacion para que =l emprendedor se
" 1 r1r ri

decids a imiciar una empresa es: Influencia familiar.
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Un motive @e fundacién para que el emprendedor s
decids a iniciar una empresa es: Proactividad.

Un rotive de fundacidn para gus el emprendedor se
decida a iniciar una emgresa es: La innowasion.

Un motive @e fundacian para que el emprendedor s
decids a3 imiciar una empresa es: Percepcion de [ ] [1 [1 [
oportunidades.

Un motive @e fundacién para que el emprendedor s
decidz a inicizr una empress es: Filesofiz o propdsito.
Los diferentes motivos para que un emprendedor tome |3
inicistiva de iniciar una emgress, 5= pueden agrupar en
cuatra de tipo: Econdmica, Mecesidad del

logra, Grupo de pertenencia y Reconocimienta.

Sienla redaccidn de la misidn empresarial se encuentran
palabraz claves como: clientes, productes o servicios,
pregcupacion por |3 supervivencis, rentsbilidad o [ ] [1 [1 [
crecimiento; estas misiones nacieron de un motivo de
fundacion de tipo “Econdmica’.

Zienla redsccidn de la mision empresarial se encuentran
palabras claves como: mercados. preccupacion por
imagen pliblics; estas misiones nacizron de un mative de
fundacion de tipo “Grupo de pertznenciz”

Sienla redsccidn de la misidn empresarial se encuentran
palabras claves come: |a filosofia v ks tecnologia: estas
misiones nacieron de un motive de fundacidn de tipo
“Mecesidad del logro”.

Sien la redaccion de la mision empresarial se encuentran
palabraz claves como: Autptoncents. preocupacin par

200




los empheados; estas misionas nacieron de un mativo de Una pérdida de un estatus y posicion relatva de falla de reconocimiento social,

fundacidn de tipo “Reconocimianta™. implica que los emprendedores son empujados, n lugar de atraidos a la ereacidn
d2 una empresa.
DEANICIONES Fawor colabdrenos con sus cbsernvaciones que pemmitan realizar una constructiva
Corrientes Econdmica y Grupe de pertenencia: refroalimentaciin para este estudio

Estas corrientes estdn relzcionadss bajo & enfoque sociolépice, poniendo £nfasis
=n gue |as idess y ambiciones del emprendedor se desamolian en la edad adults, y
por tal razdn su insatisfaccidn, ol grado de informalidad laboral, v el subempleo Observaciones;

=stdn relacionados 3 su supenvivencia econdmica, y se conviens de esta manera

en la razon principal y motivacidn del empresario para fundar empresa. Las
motivaziones parten de dos confexos situacionales: |3 péndida del estatus
respetado (o grupe de pertenencia) y Ia posicidn da falta de reconocimients social.

Dentro de esta misma comients se encusntra también las influsncias sjercidas al
empresario per factores culiurales, scondmicos, del entoma y familiares.

En parficular, las condiciones de empleo (inestabilidad, precariedad, insstisfaccion,

eic) pusden empujar a los individues & iniciar su propio negocio. El desamollo de iMuchas gracias por su aporte!
una acfividad independients es probablements la fusnte mas impartante de craacion

de nusvas empresas.

Corrientes Necesidad del logro y Reconocimiento:

Estas comientss se encuentran bajo el enfoque psicoldgics ¥ consideran que ks
emprendedores son individuos con caracteristicas innatas; mencionan una alia
necesidad de independencia y de controlar situacionss, foma de micisfiva,
mnowacion y proacividad enfre otras. La existencia de motivacion, siendo el
disparsdor principal de la misma necesidad de logro, es 2l slemento que describe
=sta cormients.

Asi. la oferia de emprendedores depende dz la necesidad psicoldgica de logro del
individuo en lugar del deseo de dinero. aun cuande la retribucion monetaria puede
constituir un simbolke de logro del emprendadar.

Fuente: Elaboracion propia



