B
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Evaluacion del aporte del teletrabajo
en la produccion de los hogares en
relacion con el mercado laboral en

Colombia

Edwin Alberto Andrade Mosquera

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Econémicas, Escuela de Economia
Bogota, Colombia
2015






Evaluacion del aporte del teletrabajo
en la produccién de los hogares en
relacion con el mercado laboral en

Colombia

Edwin Alberto Andrade Mosquera

Trabajo de investigacion presentado como requisito parcial para optar al titulo de:

Magister en Ciencias Econémicas

Director:

Magister en Economia y Economista Gustavo Adolfo Junca Rodriguez

Linea de Investigacion:
Economia Laboral
Grupo de Investigacion:

Economia Regional y Urbana - GIERU

Universidad Nacional de Colombia
Facultad de Ciencias Econémicas, Escuela de Economia
Bogota, Colombia
2015






A mis padres y hermanos

Quienes siempre han guiado, aconsejado y
confiado en mis capacidades, mis proyectos y
mis suefios; sin su apoyo y constante aliento
no hubiese logrado tan importantes metas, su
paciencia, abnegacibn 'y compromiso
reconfortan mis fuerzas y acrecientan mi
voluntad por seguir adelante sin rendirme

ante la adversidad. Simplemente gracias.

“Seamos agradecidos con las personas que
nos hacen felices, ellos son los encantadores

jardineros que hacen florecer nuestra alma”.

Marcel Proust






Agradecimientos

Quiero agradecer primera y profundamente a Dios por ser mi creador y por su voluntad
para permitirme culminar este logro; a mis padres Luis Henry Andrade y Ludivia
Mosquera por ser los gestores de mis valores y entereza para luchar por las metas
trazadas; muy especialmente a mi hermano Luis Henry Andrade porque fue él quien me
motivé para empezar con este suefio y siempre estuvo ahi con su apoyo y conocimiento;
a mi amada, Angélica Maria Juez quien me ha alentado con sus palabras, sus cuidados,
sus contribuciones editoriales y de estilo sobre mis escritos; desde luego a mi director
Gustavo Adolfo Junca porque sin su apoyo, su conocimiento, orientacién y paciencia no
hubiese sido posible desarrollar mi formacién como investigador, quien por sus valores
ha ganado de mi la lealtad y admiracién que un verdadero amigo puede ofrecer; a
Margalida Murillo quien de manera desinteresada y considerada observaba mis aciertos y

equivocaciones brinddndome un punto de vista profesional y constructivo.

Finalmente, quiero agradecer a la universidad publica colombiana pues mis
pensamientos son producto de la ardua labor y altruismo de todos aquellos que dedican
su vida a perpetuar el conocimiento en la humanidad dejando de lado la codicia, la

popularidad y la riqueza.






Resumen y Abstract IX

Resumen

Este trabajo aborda inicialmente la definicién del concepto produccién de los hogares a
partir de la literatura existente y de igual manera considera la definicion adoptada por el
gobierno Colombiano para el concepto de Teletrabajo, permitiendo elaborar un criterio
mas solido acerca de lo que esto puede representar en la oferta laboral de los individuos,
observando asi la contribucion del Teletrabajo en un contexto familiar o de hogar.
Seguidamente se muestra un breve recorrido sobre lo que ha significado el Teletrabajo
en algunas naciones que han intentado hacer de este una herramienta innovadora desde
el punto de vista del mercado laboral; asi mismo, se hace uso de la Encuesta Nacional
de Calidad de Vida (ENCV) de los afios 2011, 2012 y 2013 con las que se estima un
modelo logit para cada afio, determinando el impacto que esta modalidad laboral
moderna (influenciada por el auge de las TIC) ha podido generar en Colombia e
identificando los aspectos fundamentales para su seguimiento.

Palabras clave: Teletrabajo, TIC, Desplazamiento, Produccién de los Hogares, Mercado

de Trabajo, Oferta de Trabajo.

Abstract

This paper initially discusses the definition of household production from existing literature
and likewise considers the definition adopted by the Colombian government to the
concept of telework, allowing develop a more robust view of what this may represent

labor supply of individuals and noting the contribution of telework in a family or household
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context. Following is a brief look at what it has meant telework in some nations that have
tried to make this an innovative tool from the point of view of the labor market; Also, using
the National Survey of Quality of Life (ENCV) for the years 2011, 2012 and 2013 with a
logit model for each year is estimated by determining the impact is that this modern form
of work (influenced by the rise ICT) has been developed in Colombia, identifying the
fundamental aspects for follow up.

Keywords: Telework, ICT, Commuting, Household Production, Labor Market, Labor

Supply.



Contenido Xl

Contenido
ST U1 1 1= o PSPPI IX
RSy = W0 L o [ U1 = L PSSP Xl
I ES] = o [ =1 o] K= T XV
TN (o Yo [ Lo o3 oY o I 1
1. ProduccCion deloS HOQArES .....coooiiiiiiiiiiie e e e e e e aanees 5
1.1  Elusoy ladistribucion del tiempo ...........evviiiiiiiiiiiii e 6
1.2  Participacion en la fuerza laboral.............ccccccoiii i, 7
1.2.1 Horas de Trabajo.........ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 7
1.3 La decCision de Trabajar............eeeeiiiiiiiiiiiieicc e 8
1.4 Algunos Conceptos BASICOS.......uciiiiiiiiiiiiiiiii e 9
1.4.1 Definiendo el efecto SUSLIUCION .........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 11
1.4.2 Definiendo el efeCto iINGIeS0 ........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 12
1.5 Decision de los hogares para unirse a la oferta laboral ..............cccccceeeeeeiin, 12
1.6 Laofertadetrabajo ....cccccccooiiiiiiiiiiii e 15
1.7  Oferta laboral desde €l hogar ... 16
1.8 El modelo de oferta de trabajo 0CI0 CONSUMO.........ccoeviiiiiiiiiiieeeeeeeee, 17
1.9 Incorporacion del Teletrabajo en el modelo de oferta de trabajo ...................... 21
1.10 Comportamiento del modelo en presencia del Teletrabajo...............ccceeeeeeenn. 24
2. Hechos estilizados - El Teletrabajo ... 27
2.1 Definicion del Teletrabajo ..........ccooeviiiiiiiiii e 28
2.2 Motivaciones y Restricciones para Teletrabajar ...........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 30
P T Y o1 (=T o =T [T | (=P 31
2.4  El Teletrabajo en Colombia ..........oooviiiiiiiiiiciccc e 32
2.4.1 Consideraciones alrededor del Teletrabajo..............cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 33
2.4.2 Marco legal del Teletrabajo en Colombia..............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinee 35
2.5 Caracterizacion del Teletrabajo en Colombia ............ccoovvviiiiiiiniiiniicicee e, 35
A T A I 71 (0 1 PP 36
YA /(= (oo [o] [0 To | - TSP PRPURR 37
2.6 El Teletrabajo en AmEérica Latina.........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiieeeceeceee e 37
G T 1S U 1= To Lo 1 TSR 41
3.1 El Teletrabajo segln la OCUPACION ..........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 42
3.2  Estimando un modelo cualitativo para el Teletrabajo............ccccovveeeiieiiiiiinnneenn. 44
G B [ 0111 o (=] 7= Tox o] o PSR OPPPPII 46
4. Conclusiones Yy ReCOMENTACIONES.......uuuiiiiieiiiiiiiiieie e e e 51
o R @0 o [od (1] o] o L= S 51

4.2 RECOMENUACIONES. ... e e e aaen 53



XVI Evaluacién del aporte del teletrabajo en la produccién de los hogares en
relacion con el mercado laboral en Colombia

A. Anexo: Variaciones al modelo de oferta de trab@jo...........ccoevvvvvviiviiiiiiiiiiininnnnnnn. 55
B. Anexo: Resultados Caracterizacion del Teletrabajo .........cccccceeeviiiiiiiiiiiiiienneee, 61
C. Anexo: Variables modelo [0git......cccoii i 69

BB OGrafia. ..o e 73



Contenido Xl

Lista de figuras

Péag.
Figura 1-1: Curvas de Indiferencia de Utilidad para el modelo ocio-consumo con ’
FESEIICCION tEMPOTAL ... .. c i e e e e e et a s e e e e e e e e aatt e e e eaaeeaannes 19
Figura 1-2: Salario 0 rESEIVA .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiiieeibbb bbb aesbeenaennnnnnnnes 21
FIgura 1-3: EfECLO INQGIrES0 .. ..uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieieieieeteeeieeeee et seesnbnsnnnnnnes 22
Figura 1-4: EfeCtO SUSHUCION.......cii i i e et s e e e e e e e e aa e e e e e e eeannes 23
Figura 1-5: Cambio ODSEIVAUO ..........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaieebieeeeneeaeeeeseeeeeeenseeeeeeennnnnnes 23
Figura 1-6: Efecto de un trabajador que adopta el Teletrabajo ante uno que no lo hace 25
Figura 2-1: Nivel de Teletrabajo en la UE27 por Sector y Ocupacion (%0)......cccceeeeeeeeennns 32
Figura 2-2: Variacion de la participacion laboral en Colombia ...........cccccceeeiiiiiiiiiinnnnn. 33

Figura 2-3: Numero de Teletrabajadores en Europa en 1999 (Fuerza de trabajo en %). 34

Figura B - 1: Frecuencia de las Ocupaciones de las Personas (Afio 2011) ...........ccc...... 61
Figura B - 2: Frecuencia de las Ocupaciones de las Personas (Afio 2012) .................... 62
Figura B - 3: Frecuencia de las Ocupaciones de las Personas (Afi0 2013) .................... 63

Figura B - 4: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2011) 64
Figura B - 5: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2012) 65
Figura B - 6: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2013) 65
Figura B - 7: Frecuencia de las Actividades de los Trabajadores (Afio 2011) ................. 66
Figura B - 8: Frecuencia de las Actividades de los Trabajadores (Afio 2012) ................. 67
Figura B - 9: Frecuencia de las Actividades de los Trabajadores (Afio 2013) ................. 67



Contenido XV
Lista de tablas

Péag.
Tabla 2-1: Tasas de Participacion Laboral en Sur AMErica..........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 33
Tabla 3-1: Ocupaciones mas cercanas a la practica del Teletrabajo...............ccccevvvvnnnnn. 42
Tabla 3-2: Ocupacion y Lugar de trabajo ENCV 2011.........cccvveiiieeeiniiiiiiieeeeee e 44
Tabla 3-3: Ocupacion y Lugar de trabajo ENCV 2012..........cccooeiiiieiiiieeeeeeeeeeeee, 45
Tabla 3-4: Ocupaciéon y Lugar de trabajo ENCV 2013..........ccccceeiiiiiiiiiiiicee e, 45
Tabla 3-5: Salida modelo [0git afio 2011 ..........coooeiiiiiiie 46
Tabla 3-6: Prueba de ajuste para el modelo logit afio 2011............ccoovvviiiiieeieeeereeeiiiinn. 47
Tabla 3-7: Salida modelo 10git afio 2012 ..........ccuviiiiiiii e 48
Tabla 3-8: Prueba de ajuste para el modelo logit afio 2012...........ccccvvvvviiiiiiieeeeeeeeiiiinnn, 48
Tabla 3-9: Salida modelo logit afio 2013 ..........ooiiiiiiiii e 49
Tabla 3-10: Prueba de ajuste para el modelo logit afio 2013..........cccoevviiiiiniieeeeeeeiiinn, 49

TablaB - 1:

2011) .........

TablaB - 2:

2013) .........

Tabla B - 4:
Tabla B - 5:
Tabla B - 6:

Distribucion de la poblacién de acuerdo a su ocupacion y parentesco (Afio

Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2011).64
Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2012).64
Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2013).65



Introduccion

El vinculo entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y el
mercado de trabajo se hace presente en diversas areas del conocimiento y disciplinas
relacionadas con la energia, el transporte, el ambiente, la sociologia, etc., el cual ha sido
discutido en la literatura por diversos autores, entre ellos Nilles, 1988; Graaff & Rietveld,
2007; Huws, 1991 y Gutiérrez & Van, 2010.

La difusién de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en la
oficina y en el hogar ha hecho que las organizaciones sean menos dependientes
de la ubicacibn de sus trabajadores en el tiempo y el espacio. Como
consecuencia de ello, cada vez se trabaja mas desconectado del espacio fisico
del edificio y de la oficina tradicional, logrando que las actividades sean realizadas
en lugares mas adecuados o convenientes. En particular, durante las Ultimas
décadas, trabajar desde casa con el apoyo de los equipos y herramientas de
telecomunicaciones, se ha convertido en una nueva y prometedora manera de
realizar el trabajo para grandes segmentos de la fuerza de trabajo. Este fendmeno
se conoce generalmente como el trabajo a distancia, telework (Gray et al, 1993;
Huws et al, 1990), telecommuting (Nilles, 1994), remote work (Hamblin, 1995) o
trabajo desde el hogar. (Vittersg, 2003).

Ahora bien, bajo el convenio del Teletrabajo (Telework) desarrollado por la Unién
Europea se cubre a numerosos trabajadores “moviles” o itinerantes, asi como a los que
desarrollan su actividad en su domicilio. Esta aproximacion conceptual como lo cita el
mas reciente estudio sobre el Teletrabajo de la CEPAL, permite estimar que los hogares

son factores protagonicos de este nuevo fenédmeno y del cual pueden verse muy

! La crisis energética de la década de 1970 origin6 en gran medida parte de la investigacion sobre las
posibilidades de usar las TIC como herramienta de sustitucion del transporte. Ademas, dicha investigacion se
ha profundizado a raiz de los esfuerzos por la conservacion de la energia (Mokhtarian, 1990).
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beneficiados; sin embargo, uno de los mayores obstaculos al momento de querer
dimensionar el Teletrabajo en la region americana, es precisamente la falta de consenso
sobre el concepto mismo del Teletrabajo, la ausencia de estadisticas oficiales orientadas
a su cuantificacion y la falta de mecanismos legales que reconozcan esta practica
(Sanchez, 2012).

Por lo anterior y ante la falta de investigacion empirica para la evaluacion del
fendmeno del Teletrabajo en el mundo y en especial en Colombia y sus efectos o
impacto en el mercado laboral, surge la pregunta ¢La practica del Teletrabajo en
Colombia facilita a los hogares incorporarse al mercado laboral?. Por tanto esta
propuesta pretende caracterizar el fendbmeno del Teletrabajo como una novedosa forma
organizacional y laboral que les puede permitir a los trabajadores flexibilizar la relacion
espacio-tiempo en sus hogares, contribuyendo de manera positiva a incrementar la
calidad de vida de los trabajadores y de sus hogares. Teniendo en cuenta las categorias
de distribucién del tiempo de un individuo dentro del hogar y considerando que los
ingresos del hogar surgen de un empleo, se concentrard el analisis en el sentido del

“mercado de trabajo”.

Evaluar el efecto del Teletrabajo sobre la decision de los hogares de participar en
el mercado de trabajo en Colombia es el objetivo principal de esta investigacion; se
consideraran variables como el tiempo de desplazamiento para ir al lugar de trabajo, el
nivel educativo, el uso de las TIC para realizar su actividad laboral, entre otros, que son
contemplados en los resultados de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) y la
Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ENCV) del DANE. Sin embargo, es sobre la
ENCYV de los afios 2011, 2012 y 2013 con las cuales se desarrollara este trabajo, ya que
esta presenta una estructura apropiada para los propositos de esta investigacion y
ademas presenta un mayor grado de detalle que permite abordar consideraciones

relevantes para la misma.

En concordancia con Sanchez (2012), el Teletrabajo como realidad que ha
llegado a los mercados laborales de la regién latinoamericana y que se encuentra hasta
ahora en gestacion, genera diversas inquietudes que pueden ser contrastadas a manera
de hipotesis con respecto a sus bondades; una hipétesis que facilmente se genera es:

¢Es el Teletrabajo mas preferido por aquellas personas que invierten mas tiempo en su
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desplazamiento para sus lugares de trabajo?. Una alternativa para tratar de responder a
esta pregunta es lograr caracterizar aquellos individuos que realmente hacen Teletrabajo
y a partir de alli controlar con la variable del tiempo de desplazamiento. Otras hipétesis
gue resultan interesantes poder abordar son: ¢Las personas con mayor preferencia al
ocio son mas propensas a teletrabajar?, ¢La edad es una variable fundamental para un
mayor ejercicio del Teletrabajo?, se intentara resolver estas inquietudes haciendo uso de
variables demograficas basicas contenidas en los resultados de las encuestas nacionales
y utilizando el modelo neoclasico simple de oferta de trabajo presentado en Gronau
(1977) y Hanoch (1980).

Esta investigacion no pretende hacer una evaluacion de las politicas nacionales
gue actualmente se encuentran en curso o legalmente establecidas dentro del territorio
Colombiano, pero si busca lograr una aproximacion en la medicion del Teletrabajo que
permita generar algunas recomendaciones y una base que en una siguiente investigacion
permita cuantificar de manera mas precisa el impacto de las politicas implementadas en
torno a la explotacion de las TIC y los aspectos que resulten relevantes para su mayor

difusién y provecho eficiente.

Este trabajo consta de cinco etapas, inicialmente se parte de la premisa de
comprender a profundidad la literatura existente acerca de la produccién de los hogares
(home production), asi como su dinAmica contemporanea lo que permitird identificar

guienes pueden ser potenciales practicantes del Teletrabajo.

En la segunda etapa y dada la falta de consenso sobre el concepto del
Teletrabajo a nivel global, se realizara un contraste a la definicién adoptada por el marco
legal colombiano con aquellas definiciones adoptadas por las naciones que han

reportado el Teletrabajo con un significativo avance en su implementacion.

Para la tercera etapa, se llevara a cabo la revision y analisis de datos estadisticos
publicados por el DANE, que permitan caracterizar el Teletrabajo como préactica laboral.
Los resultados de la ENCV se utilizaran solo a partir del afio 2011, toda vez que se
presentd un cambio estructural entre el disefio de la ECV (Encuesta de Calidad de Vida,
2003-2008) y la ENCV del 2010, por lo tanto se utilizaran los resultados de las encuestas

del periodo comprendido entre 2011 y 2013, de las cuales se usaran entre otras la
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pregunta p86342 con la que se lograra una estimacion cuantitativa del lugar de trabajo de
los individuos, asi mismo se utilizaran los demas datos demograficos, de composicién del
hogar, servicios y bienes. Se consideraran algunos indicadores que permitan una
aproximacion al perfil de la poblacion econémicamente activa y en edad de trabajar,
controlando a través de variables demograficas como género, edad, nivel educativo,
actividad laboral, etc.; adicionalmente se utilizaran variables referentes a la estructura
familiar como el nimero de hijos en el hogar y la presencia de conyuge para el jefe(a) del
hogar asi como sus respectivos ingresos salariales, inclusive la identificacion de la
propiedad o no propiedad de la vivienda que se habita, esto junto con otras variables
como el tiempo de desplazamiento y la disponibilidad de herramientas TIC, nos acercara
al efecto que se desprende del Teletrabajo sobre la participacion laboral en Colombia.

La cuarta etapa, presenta la estimacion de un modelo de oferta de trabajo tipo
logit que parte del modelo tedrico tradicional de maximizacion de la funcion de utilidad de
los hogares (Becker, 1965) para identificar la participacién de los individuos y los hogares

en la practica del Teletrabajo.

Finalmente, se generaran las conclusiones y algunas recomendaciones que
contribuyan al fortalecimiento de la implementacion, medicion y explotacion del

Teletrabajo en Colombia.

2 Fundamentalmente, ¢ddnde realiza usted su trabajo principal?



1.Produccién de los Hogares

Para entender de manera adecuada el concepto de produccion de los hogares es
importante distinguir cuando un individuo decide distribuir su tiempo entre trabajo y ocio.
Ademas, es fundamental tener en cuenta los tres problemas a los que la literatura hace
referencia con respecto a la produccién de los hogares “Home Production”. El primero de
estos problemas es, cuanto tiempo del que dispone un individuo es asignado a labores o
actividades domésticas (diferentes al ocio) como por ejemplo cocinar y cuidar los hijos; el
segundo problema a tratar por parte de la teoria es, la decisién que los individuos toman
entre el trabajo pago, trabajo en el hogar y el ocio, que usualmente considera las
actividades y los ingresos de otros miembros del hogar; finalmente, la teoria considera

gue el tiempo del trabajo pago es sustituible con tiempo en el hogar.

Gronau (1977) intenta formalizar esta tricotomia, trabajo en el mercado laboral,
trabajo en el hogar y el ocio. El tiempo es usado en el hogar para producir bienes del
hogar que son perfectamente sustituibles por bienes de mercado y donde la produccion
del hogar esta sujeta a la productividad marginal decreciente; es decir, que ante un
incremento en la tasa salarial del mercado de trabajo lo que se espera es una reduccién
del trabajo en el hogar mientras que el efecto de dicho incremento es indeterminado
sobre el ocio y el mercado laboral. Un incremento en el ingreso incrementa el ocio,

reduce el trabajo en el mercado laboral y deja el trabajo en el hogar invariable.

Cada vez es mas cuestionable considerar que la decision de produccion se limita
al sector de mercado, la “nueva” teoria del consumo argumenta que incluso en los paises
desarrollados, la produccion en el hogar no es menos importante que la produccion de

mercado (Gronau, 1986).

El modelo tradicional de la oferta de trabajo esté construido sobre el supuesto que

el trabajo en el hogar es la alternativa o semejante al trabajo pagado. Tal modelo asume
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gue el tiempo en el hogar y los bienes adquiridos (siendo posible por el trabajo pago y
cualquier ingreso no laboral) se combinan para producir productos ‘commodities” que
luego son consumidos. A modo de ejemplo, los ingredientes comestibles y la energia se
combinan con tiempo de preparacion para producir alimentos; otro ejemplo seria que los
libros, juguetes y el tiempo de supervision por parte de los adultos, contribuyen para el
desarrollo de los nifios. En consecuencia, el tiempo en el hogar es visto como una
entrada para la produccion de productos del hogar, no como un articulo que es
consumido directamente. Esto es, los productos que al final son consumidos generan

utilidad para los miembros del hogar (Ehrenberg & Smith, 2006).

1.1 El uso y la distribucion del tiempo

La teoria de la distribucion del tiempo de Becker (1965) no distingue entre
actividades de aseo, compras y otras tareas del hogar y actividades de ocio. Aunque el
enfoque de distinguir el trabajo en casa desde el ocio es a veces vaga, Gronau (1977)
considera el trabajo en el hogar como una actividad intermedia, distinguiendo el tiempo
de produccion en el hogar (trabajo en casa o work at home) desde el tiempo de consumo
del hogar, ha definido trabajo en casa o trabajo en el hogar como una actividad para la
cual se puede contratar a alguien para su realizacion. Dicho de otra manera el trabajo en
el hogar es un sustituto cercano a trabajar en el mercado laboral en términos de la
utilidad directa que esas actividades generan, mientras que hay pocos sustitutos de

mercados cercanos para las actividades de ocio.

En un caso extremo, trabajo en el hogar y trabajo en el mercado son sustitutos
perfectos — una persona es indiferente a la composicion de los bienes y servicios que él

consume si ellos son producidos o comprados en el mercado (Gronau, 1986).

Cahuc & Zylberberg (2004) sefiala que la distribucién del tiempo no solo depende
de una simple eleccion entre trabajo y ocio, puesto que la contrapartida o la sustitucion
del trabajo remunerado no es simplemente el ocio en el sentido habitual, pues gran parte
de este se compone de tiempo dedicado a la “producciéon doméstica” (la preparacion de
alimentos, limpieza de la casa, reparaciones y mantenimientos menores, la crianza de los
hijos, el autocuidado, etc.) que puede ser sustituido por productos disponibles en el

mercado de bienes de consumo. Esto significa que la oferta de trabajo asalariada toma
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en cuenta los costos y beneficios de esta produccién de los hogares, lo que permite que
con mayor frecuencia dicha oferta sea planificada e inclusive negociada al interior de la
familia o el hogar. Las condiciones propias o especificas dentro de la familia, el nimero
de hijos, los ingresos no laborales (riqueza personal, el trabajo ilegal, los ingresos del
cényuge, etc.) tienen un gran peso en esta eleccion. Las decisiones concernientes a la
oferta de trabajo también dependen de las compensaciones en el transcurso del tiempo
gue hacen el analisis de las decisiones de los individuos algo enriquecedor y mas
complejo. Es en este sentido donde el fendbmeno del Teletrabajo ocupa un espacio
interesante de estudio y nos permite desarrollar el presente trabajo.

1.2 Participacion en la fuerza laboral

Cuando un individuo o persona busca trabajo activamente, entonces se dice por
definiciébn que dicho individuo hace parte de la fuerza laboral, la teoria sefiala que la tasa
de participacion en la fuerza laboral es un porcentaje de una poblacion determinada que
esta trabajando o estd buscando un trabajo. Por lo tanto un indicador claro de los
individuos que trabajan fuera del hogar es la “tasa de participacion en la fuerza laboral”.
La economia laboral contemporanea sefiala que uno de los cambios revolucionarios en el
mercado laboral es el tremendo incremento en la proporcion de mujeres (Santamaria &
Rojas, 2001).

1.2.1 Horas de Trabajo

Las horas de trabajo semanales o anuales por parte del empleado tipico a
menudo se cree que estan determinadas solo por el lado de la demanda de mercado,
pero las horas trabajadas estan también influenciadas por las preferencias del empleado

por el lado de la oferta del mercado, especialmente en el largo plazo.

A pesar de que los empleadores establecen los horarios de trabajo, los
empleados pueden ejercer sus preferencias con respecto a las horas de trabajo
decidiendo si trabajan medio tiempo o tiempo completo, sus decisiones de trabajar en
més de un empleo, 0 sus selecciones de ocupaciones y empleadores (Paxson &
Sicherman, 1996). Por ejemplo, las mujeres administradoras de tiempo completo trabajan
en promedio més horas por semana que sus homologos de tiempo completo en trabajos

artesanales especializados. Por otra parte, diferentes empleadores ofrecen diferentes
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combinaciones de trabajo tiempo completo y parcial, que requieren diferentes planes de
trabajo semanales, y tienen diferentes politicas con respecto a vacaciones y descansos

pagos.

El empleador ofrece ambos, horas y pago pretendiendo mejorar sus beneficios,
pero también debe satisfacer las preferencias de los empleados actuales y potenciales.
Asi por ejemplo, un empleador podria ofrecer una misma tasa salarial por menos horas
semanales de trabajo aprovechando de esta manera la insatisfaccion de los empleados
en el mercado para obtener una fuerza de trabajo mas satisfecha y productiva en el
proceso.

Mientras las preferencias de oferta laboral de los empleados deben ser
satisfechas en el largo plazo, la mayor parte de los cambios a corto plazo en horas de
trabajo parecen emanar del lado de la demanda del mercado. Las semanas de trabajo
tipicamente varian a lo largo del curso del ciclo de negocios, por ejemplo, con mas horas
trabajadas en periodos de fuerte demanda. Por lo que se debe considerar un especial
cuidado en el andlisis de las tendencias en las horas de trabajo entre las fuerzas de la

oferta y la demanda.

1.3 La decision de Trabajar

Ehrenberg & Smith (2006) indica que debido a que el trabajo es el factor de
producciéon mas abundante, es justo decir que el bienestar de cualquier pais en el largo
plazo depende en gran medida de la voluntad de su poblacién para trabajar. El ocio y
otras formas de gastar el tiempo que no implican trabajo por pago son también
importantes en la generacion de bienestar; sin embargo, cualquier economia confia
fuertemente en los bienes y servicios producidos por las transacciones del mercado. Por
lo tanto, esto es importante para entender los efectos del incentivo al trabajo con salarios
e ingresos mas altos, diferentes tipos de impuestos, y diversas formas de programas de

mantenimiento de ingresos.

La decisién de trabajar es finalmente una decision sobre cémo gastar el tiempo.
Una manera de usar el tiempo disponible es gastandolo en actividades de ocio

agradables y/o reconfortantes. La otra forma importante en que las personas utilizan el
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tiempo es trabajando. Podemos trabajar en torno al hogar, realizando household
production (produccion doméstica) tal como la crianza de los nifios, costura,
construccién, o incluso el cultivo de alimentos. Alternativamente, podemos trabajar por
pago y usar nuestras ganancias para comprar alimentos, albergue, ropa, y cuidado de los

nifnos.

Dado que el trabajo remunerado y la participacion en la produccién del hogar son
dos maneras de conseguir los mismos propdsitos, se puede ignorar inicialmente la
distincion entre ellos y tratar estas actividades laborales como trabajo remunerado. Se
debe entonces caracterizar la decision de trabajar como una eleccién entre ocio y trabajo
remunerado. La mayoria de los factores cruciales que afectan los incentivos laborales
pueden entenderse en este contexto, pero la vision sobre el comportamiento de la oferta
laboral puede ser enriquecida también por una consideracion de produccion en el hogar.

Si consideramos el tiempo gastado comiendo, durmiendo, y por otra parte el
mantenernos a Nosotros mismos como un tiempo mas o menos fijo o constante (esto por
la naturaleza humana), entonces el tiempo discrecional que resta se puede asignar a
cualquiera de las dos actividades, al trabajo o al ocio. Para un andlisis de eleccion
trabajo/ocio la teoria neoclasica aborda de manera inicial la demanda de horas de ocio,

pero antes de ello se consideraran algunos conceptos basicos.

1.4 Algunos Conceptos Basicos
Basicamente, la demanda de un bien es una funcién de tres factores:

= El costo de oportunidad del bien (que a menudo es igual al precio del mercado).
= El nivel de riqueza.

= El conjunto de preferencias.

A manera de ejemplo, el consumo de combustible para calefaccion variara con el
costo de dicho combustible; si se incrementara ese costo entonces el consumo tiende a
caer, a menos que uno de los otros dos factores intervenga. Considerando que la riqueza
aumenta, entonces se puede pensar que la gente desearia casas mas grandes y mas
calientes que obviamente requieren mas combustible para calentar. Incluso si el precio

del combustible y el nivel de riqueza personal se mantuvieran constantes, la demanda de
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combustible podria aumentar si se presenta un descenso en la tasa de natalidad y una
mayor longevidad pues conllevara a una mayor proporcion de la poblacion vieja y por lo
tanto se demandaran casas mas calidas. Este cambio en la composicion de la poblacion
equivale a un cambio en las preferencias generales por casas mas calidas y por lo tanto
conducen a un cambio en la demanda de combustible para calefaccion. Usualmente se
asume que las preferencias estdn dadas y no estan sujetas a cambios inmediatos. Para
fines politicos, los cambios en los precios y en la riqueza son de suma importancia para
explicar los cambios en la demanda porque estas variables son mas susceptibles a
cambiar por el gobierno o por fuerzas del mercado (Ehrenberg & Smith, 2006).

Costo de oportunidad del ocio. Para aplicar este analisis general de la demanda a
la demanda de ocio, primero tenemos que preguntar, “;,cuél es el costo de oportunidad
del ocio?”. El costo de gastar una hora viendo televisibn es basicamente lo que uno
puede ganar si uno ha gastado esa hora trabajando. En consecuencia, el costo de
oportunidad de una hora de ocio es igual a la tasa salarial de ésta — las ganancias extras

gue un trabajador puede llevar a casa de una hora extra de trabajo.

Riqueza e ingresos. Es importante entender y ser capaces de medir la riqueza.
Naturalmente, la rigueza incluye participaciones de la familia de cuentas bancarias,
inversiones financieras, y propiedades fisicas. Las habilidades de los trabajadores
pueden también ser consideradas bienes, ya que estas habilidades pueden ser, en
efecto, alquiladas a los empleadores por un precio. Cuanto mas alguien pueda obtener
en salarios, mayores son los bienes humanos de este. Desafortunadamente, no es
usualmente posible medir directamente la rigueza de la gente. Es mucho mas facil de
medir el retorno de la riqueza, porque los datos sobre el total de ingresos son facilmente
obtenidos de encuestas del gobierno. Con frecuencia se usan los ingresos totales como

un indicador de la riqueza total, ya que los dos estan conceptualmente muy relacionados.

La ecuacion de Slutsky. También conocida como identidad de Slutsky permite
relacionar los cambios en la demanda marshalliana (demanda no compensada) con

respecto al precio y a la renta (o el salario).

dxi(p,w) ohi(pu) OJxi(pw)
]api = épi - ]aw xi(p, W) (11)
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Donde h;(p,u) es la demanda Hicksiana (que también puede ser denotada como
hi(p,v(p,w)) ) ¥ x;(p,w) es la demanda marshalliana; p es el vector de niveles de
precios, el nivel de la riqueza (o alternativamente, el nivel de ingresos) es w, y el nivel fijo
de utilidad es u dada mediante la maximizacion de la utilidad en el precio original y el
ingreso, formalmente dados por la funcién de utilidad indirecta v(p, w). El lado derecho
de la ecuacion es igual al cambio en la demanda para el bien j manteniendo fija la
utilidad en u, menos el cambio en la demanda para el bien j cuando cambia la riqueza
multiplicado por la cantidad del bien i demandado. La ecuacion de Slutsky descompone
la variacion de la demanda provocada por una variacion del precio Ap; en dos efectos

distintos: El efecto sustitucién y El efecto renta o ingreso (Varian, 1992).

1.4.1 Definiendo el efecto sustitucion

Con respecto a la ecuacién de Slutsky el primer término del lado derecho
representa el efecto de sustitucion que es el resultado de un cambio en los precios
relativos de dos bienes. La teoria sugiere que si el ingreso se mantiene constante, un
incremento en la tasa salarial elevara el precio y reducird la demanda de ocio,
aumentando asi los incentivos al trabajo. (Igualmente, una disminucién en la tasa salarial
reducira el costo de oportunidad de ocio y los incentivos por trabajar, manteniendo los
ingresos constantes.) Este efecto sustitucion ocurre porque el costo de ocio cambia, los
ingresos se mantienen constantes y las horas de ocio y trabajo son sustituidas entre si.
En contraste con el efecto ingreso, el efecto sustitucion es positivo. Porque este efecto es
el cambio en horas de trabajo (AH) ocasionado por un cambio en el salario (AW),
manteniendo el ingreso constante (Y), en términos practicos el efecto sustitucion puede

ser escrito como:
s AH (o
Efecto sustitucion = Y >0 (1.2)

Dado que el numerador (AH) y el denominador (AW) siempre se mueven en la

misma direccién, al menos en teoria, el efecto sustitucién tiene un signo positivo.
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1.4.2 Definiendo el efecto ingreso

Este efecto corresponde al descrito por el segundo término del lado derecho de la
ecuacion de Slutsky que es el efecto de un cambio en el precio que resulta en un cambio
en el poder adquisitivo del consumidor. Aqui la teoria sugiere que si los ingresos
aumentan mientras los salarios y preferencias se mantienen constantes, el nimero de
horas de ocio demandadas crecera. Dicho de otra manera, si los ingresos aumentan y los
salarios se mantienen constantes, las horas deseadas de trabajo bajaran; de manera
contraria, si el ingreso se reduce mientras la tasa salarial se mantiene constante, las
horas deseadas de trabajo subirdn. Efecto ingreso se le ha llamado a la respuesta de
horas deseadas de ocio a cambio de ingreso, con salarios que se mantienen constantes.
El efecto ingreso se basa en la simple nocién de que a medida que aumentan los
ingresos y se mantiene el costo de oportunidad del ocio constante, la gente deseara

consumir mas ocio (lo que significa trabajar menos).

Como hemos asumido que el tiempo es gastado tanto en ocio como en trabajo
remunerado, el efecto ingreso puede ser expresado en términos de la oferta de horas de
trabajo asi como de la demanda de horas de ocio. Por esta raz6n podemos expresar este
efecto en el contexto de oferta, por lo tanto definimos el efecto ingreso como el cambio
en las horas de trabajo (AH) producido por un cambio en el ingreso (AY), manteniendo

salarios constantes (W):
. AH | —
Efecto ingreso = % W <0 (1.3)

Si el ingreso sube (los salarios se mantienen constantes), las horas de trabajo
caen. Si el ingreso baja, las horas de trabajo suben. Entonces, se dice que el efecto
ingreso es negativo porque el numerador (AH) y el denominador (AY) en la ecuacién (1.3)

se mueven en direcciones opuestas, resultando un signo negativo en el efecto ingreso.

1.5 Decision de los hogares para unirse a la oferta
laboral

La familia tiene una influencia considerable en el comportamiento de sus

miembros. La oferta de trabajo no esta exenta de esta regla, y el modelo basico ha sido
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adaptado a fin de tener en cuenta la influencia de las estructuras familiares, por lo que se
necesita una teoria que vaya mas alla del marco individual basico de referencia y que

lleve a un punto donde las estimaciones cobren algun sentido.

El analisis de las decisiones de la familia se ha desarrollado a lo largo de dos
lineas diferentes. El primero, conocido como el modelo “unitario”, parte del principio en el
gue la familia puede ser comparada con un Unico agente decisor que tiene su propia
funcién de utilidad y quien asume el maximizar su propia utilidad. El segundo, conocido
genéricamente como el enfoque “colectivo”, postula que la toma de decisiones es
fundamentalmente algo que hacen los individuos, y que la familia no es mas que un
marco particular que amplia (o restringe) el rango de opciones de cada uno de los
miembro de la familia (Cahuc & Zylberberg, 2004).

Para aquellos individuos que viven con sus parejas, quiza les asiste algun tipo de
proceso de toma de decisiones conjunta para asignar el tiempo de cada uno y llegar a un
acuerdo sobre quien hace que en el hogar. Este proceso es complicado por la relacién
emocional entre las parejas, y sus decisiones sobre el mercado y el trabajo en el hogar
gue estan también fuertemente influenciados por la idiosincrasia propia de sus paises de

origen.

Sin embargo, es aun objeto de estudio el ¢,cémo? modelar los diferentes procesos
de toma de decisiones que pueden ser usados por los hogares; ademas, los modelos
formales de toma de decisiones entre parejas (casadas 0 que conviven) que se han
desarrollado, estan basados en principios de maximizacion de utilidad y estos se dividen
en tres categorias generales. Ampliando un poco mas lo ya expuesto encontramos el
modelo mas simple que ofrece el supuesto de un Unico decisor para parejas, ya sea
asumiendo que ambos tienen exactamente las mismas preferencias o que uno toma
todas las decisiones. Un segundo tipo de modelo asume que las parejas participan en un
proceso de negociacion en la toma de decisiones en el hogar; se asume que cada uno
tiene recursos que afectan su poder o capacidad de negociacién. Finalmente, algunos
modelos asumen que las parejas actian independientemente para maximizar su propia
utilidad, pero cada uno lo hace teniendo en cuenta las posibles acciones, y reacciones,

del otro.
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Ante cualquiera de los modelos, las parejas suele decidir sobre la asignacion de
su tiempo, y ello puede variar entre los diferentes hogares. Adicionalmente, hay ciertos
problemas que casi todas las familias deben enfrentar y que originan decisiones
conjuntas que afectan la oferta de trabajo.

Las parejas encuentran mayor beneficio al especializarse en ciertas actividades
del trabajo que se requiere hacer, tanto en el mercado de trabajo como en el hogar. Es
caracteristico encontrar que ya sea el uno o el otro, tendrd las responsabilidades
primarias de planificar la alimentacion, las compras, el mantenimiento del hogar, o la
crianza de los nifios; es de considerar también que cuando los dos trabajan por pago uno
de ellos estard mas disponible para las horas extras y viajes de trabajo o quiza para la
atencion de una emergencia en casa, es hormal que las parejas se enfrenten a estas
situaciones o factores e intenten acordar su especializacion. Para efectos del presente

trabajo se optara por un modelo del primer tipo.

Ehrenberg & Smith (2006) sefiala que las dos preguntas fundamentales a las que
se enfrentan las parejas que deben decidir sobre cual de los cbényuges tendra la
responsabilidad principal de la crianza de los nifios o cual de ellos debera considerar
tomar un trabajo que tenga un horario menos demandante o con un corto desplazamiento
son ¢Quién es relativamente mas productivo en casa? y ¢Quién es relativamente mas
productivo en el mercado de trabajo?, estos interrogantes son relevantes debido a que la
persona con los deberes del cuidado de los nifios probablemente terminara gastando
mas horas en el hogar. Ahora bien, una pareja que decide si un conyuge debe
permanecer mas en casa Yy realizar la mayor parte de la crianza de los nifios querra
considerar las ganancias y pérdidas de ello ya sea si el esposo o0 la esposa asumen esta
responsabilidad. Las pérdidas de permanecer en casa estan relacionadas con el salario
de mercado de cada uno, mientras que las ganancias dependen de su disfrute de

permanecer alli y las habilidades para la crianza de los nifios.

Lundberg & Rose (2000) sugiere que las tasas salariales para las mujeres
tipicamente han estado por debajo de las tasas salariales para los hombres. También es
probable que, debido a la socializacién las esposas han sido histéricamente mas

productivas que los esposos en la crianza de los hijos. Si la tasa salarial dada de una
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mujer es inferior a la de su esposo y la mujer es mas productiva en la crianza de los hijos,
la familia deja menos en bienes de mercado de trabajo y gana mas en la crianza de los
nifios si la esposa tiene la responsabilidad primaria en esta area (Ehrenberg & Smith,
2006).

La teoria de produccion de los hogares enfatiza que la distribucion de las tareas
del hogar bien puede cambiar a medida que los salarios, ingresos y productividad de los
hogares cambian; ademas factores como las costumbres son importantes en la eleccion
de sus preferencias y en la limitacién de sus opciones relativas a la produccién de los
hogares. Cuando ambos conyuges trabajan fuera del hogar, las horas semanales que
cada uno gasta en el trabajo doméstico se ven afectadas por sus tasas salariales
relativas. Esto es, como los salarios de las esposas aumentan en relacion con los
salarios de sus esposos, el trabajo doméstico realizado por los esposos parece
aumentar, mientras que el trabajo realizado en el hogar por las esposas disminuye.

En la practica moderna se observa que no es necesario que alguno de los
cényuges permanezca tiempo completo en el hogar pues muchas de las actividades o
tareas que alli se realizan como cocinar, limpiar e incluso el cuidado de los nifios puede
ser contratado con una persona ajena al hogar, ello permite a la pareja considerar si vale
la pena invertir una hora en el mercado de trabajo en vez de invertirlo en las tareas del
hogar pues ello le permitiria crear una mayor capacidad en la compra de bienes
compensando con el aumento de los recursos del hogar, lo que para algunos daria lugar
a pensar gue trabajar en el hogar mucho tiempo seria algo proximo a perder tiempo que
en el mercado de trabajo es mas valioso hablando en términos estrictamente
economicos. Por lo tanto las decisiones de los hogares para unirse a la oferta laboral

deben considerar las productividades del mercado de trabajo y del hogar.

1.6 La oferta de trabajo

Como se ha podido vislumbrar hasta aqui, la teoria de la oferta de trabajo se basa
principalmente en el modelo de un consumidor que hace una eleccion entre consumir
mas bienes y consumir mas ocio. A partir del modelo podemos dilucidar las propiedades
de la oferta de trabajo y comenzar a entender las condiciones de participacion en el

mercado laboral. EI modelo basico ha sido modificado de diversas maneras para hacer
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mas precisa la teoria de la oferta de trabajo, inclusive ha sido modificado para tener en
cuenta la produccién de los hogares, la dimension colectiva de decisiones sobre la oferta
de trabajo (con mayor frecuencia dentro de la familia), y el aspecto de ciclo de vida de
estas decisiones. Dichos modelos modificados han sido planteados y altamente
reconocidos dentro de la comunidad cientifica tal como Graaff & Rietveld (2007),
Chiappori (1988), Graham & Green (1984), Gronau (1973) y Mincer (1962) entre muchos
otros (ver Anexo A), donde unos de una manera mas sencilla que otros han tratado de
explicar los complejos aspectos de decision que deben elegir los individuos en un

entorno o contexto de familia.

Los individuos deben hacer elecciones analogas para decidir como van a invertir
su tiempo. La cantidad de horas que tiene un dia (o un afio) es siempre fija y se debe
emplear el tiempo a medida que “pasa”. Dada esta cantidad fija de tiempo, todo individuo
debe decidir cuantas horas trabajara, cuantas empleara para consumir una amplia
variedad de bienes (desde automodviles hasta televisores), cuantas horas dedicara a su
persona y cuantas horas dormira. Cuando se estudia el cdmo los individuos optan por
dividir su tiempo entre estas actividades llegan a comprender la decisiébn de ofertar

trabajo.

1.7 Oferta laboral desde el hogar

Hasta ahora se han abordado los conceptos tradicionales de la oferta de trabajo
gue hacen alusion a la decisién de los individuos de participar en el mercado de trabajo,
pero este concepto normalmente se visualiza desde el hecho en que el individuo realiza
estas actividades a cambio de un pago fuera de su hogar, es decir en una ubicacién
fisicamente distinta a la de su vivienda. Pero esto ha cambiado sustancialmente en las
Ultimas décadas, pues con el avance de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién - TIC se ha revolucionado el comportamiento de los individuos y de igual
manera las decisiones que deben elegir y ante este escenario, las decisiones acerca de
la oferta laboral de los individuos o de los hogares también se ha visto influenciada. La
literatura neoclasica maneja el concepto de la eleccién tripartita, que hace referencia a
gue los individuos pueden elegir gastar su tiempo entre el mercado de trabajo (por pago
0 por un salario), el trabajo del hogar o en actividades que representen ocio; sin

embargo, lo que queremos hacer notar es que hoy en dia debe plantearse una
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interesante y no menos importante diferencia que corresponde a la convergencia que se
puede presentar entre el trabajo en el hogar o trabajo del hogar “el convencional home
production o household work” y el trabajo por pago (comunmente el realizado en el
mercado de trabajo entre un individuo y un empleador) obteniendo como resultado el
concepto de trabajo desde el hogar, lo que abre la puerta a distintas alternativas como
el trabajador independiente, el cual no es objeto de este estudio, pero también es el
ambiente propio para el escenario del Teletrabajo el cual si es objeto de este trabajo.

Phizacklea (2002) hace referencia a conceptos que estan de moda entre los
politicos y lideres empresariales del mundo, “work-life balance” (equilibrio entre la vida
laboral definido como la relacién entre los tiempos y espacios laborales y no laborales
institucionales y culturales en las sociedades donde el ingreso se genera y distribuye
predominantemente a través de los mercados de trabajo) y “family-friendly” (orientada a
la practica de politicas favorables a la familia del trabajador) que a menudo involucran el
trabajo en casa del cual el fendbmeno del Teletrabajo no es ajeno y por tanto lo convierte
en una practica moderna que puede contribuir de manera positiva al trabajador
contemporaneo, dicho fendmeno esta en mora de un analisis por lo menos de manera
inicial que contribuya a entender en parte la convergencia entre el trabajo en casa “home
production” y la oferta de trabajo desde casa, toda vez que la practica del Teletrabajo
tiene la capacidad de introducir en el mercado laboral a aquellos individuos ubicados en

sus propios hogares.

1.8 El modelo de oferta de trabajo ocio consumo

El modelo basico de oferta de trabajo es conocido a partir de los trabajos de
reconocidos autores de la teoria Neoclasica como Becker (1965) y Gronau (1977), a
partir de estas contribuciones se destaca la distincién entre la teoria de la produccion y la
teoria del consumo, que de acuerdo con el enfoque tradicional, la produccién se lleva a
cabo por empresas con fines de lucro en el mercado, mientras que el consumo esta en el
dominio de los hogares que maximizan utilidades. Las empresas venden productos
finales (bienes y servicios) a los hogares a cambio de insumos (mano de obra y servicios

de capital).
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Para mencionar el modelo neoclasico de la oferta laboral, de manera inicial, es
importante considerar que los individuos son agentes racionales, los cuales deben
realizar elecciones de diversos bienes bajo las restricciones del presupuesto que estos
poseen y adicionalmente como es natural del tiempo del dia; ademas, es fundamental
tener en cuenta que los bienes sobre los que el agente racional o individuo debe elegir,
son divididos entre bienes de consumo (C) y tiempo de ocio (L); para lograr una mayor
claridad, el ocio, en un sentido estricto es considerado como el tiempo dedicado a toda
actividad diferente a aquellas dedicadas al mercado de trabajo o por las que se reciba un
incentivo econdmico a saber, actividades como dormir, comer, aseo personal, ver
television, lectura, actividades fuera del hogar (ir de compras, viajes de placer, recibir
educacion o capacitacion, diligencias, ir a cine, citas médicas, etc.), el tiempo dedicado al
cuidado de los hijos, actividades domésticas del propio hogar (cocinar, lavar, planchar,
aseo del hogar, etc.), tiempo a la actividad deportiva, recibir o realizar una visita social, el
reposo (no dormir), etc. Ahora bien, con base en la restriccion de la magnitud del tiempo
gue por supuesto es fija y finita, los individuos deben decidir cuales bienes pueden
consumir y precisamente a partir de dichas decisiones se puede modelar la decision de

oferta de trabajo.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede entonces plantear el modelo méas sencillo
de oferta de trabajo donde el individuo decide participar del mercado de trabajo a cambio
de un salario w o por el contrario decide no trabajar, es decir consumir tiempo dedicado
al ocio; aungque en términos estrictos este tiempo no lo sea, debido a que este tiempo
puede ser empleado para diversas actividades que normalmente contribuyen al bienestar
del individuo y por lo tanto este tiempo también puede ser asignado de manera tal que se

maximiza la utilidad.

Ante este escenario el individuo debe resolver el siguiente problema de

maximizacion de utilidad U:

maxU = U(C; L) (1.4)

Donde C y L corresponden al consumo de bienes y consumo de ocio respectivamente;

ahora, teniendo en cuenta la restriccién de tiempo a la que ya se hizo mencién; es decir,
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gue el tiempo dedicado al ocio no debe superar su tiempo disponible, entonces tenemos
gue la cantidad de tiempo dedicada al mercado de trabajo debe estar dada por H =
T - L; donde T representa el tiempo total del individuo que corresponde a las 24 horas
del dia. A continuacion podemos apreciar la curva de indiferencia o isocuanta de utilidad

y la restriccién de ocio que plantea el modelo.

Figura 1-1: Curvas de Indiferencia de Utilidad para el modelo ocio-consumo con restriccion temporal

N

CA

~Vv

1
1
1
1
|
T
Fuente: Elaboracion propia

A partir de la Figura 1-1 podemos observar que este modelo empieza a
diferenciarse del modelo tradicional de eleccidon entre dos bienes, donde no existen
limites finitos para dichos bienes, por el contrario en el caso de la eleccién entre el
consumo y el ocio existe para este ultimo el limitante natural del tiempo T mientras que

para el consumo no lo hay.
De acuerdo a Cahuc & Zylberberg (2004), suponiendo que la satisfaccién del
individuo se incrementa con el ocio y el consumo, se plantean sus respectivas utilidades

marginales desde el modelo basico las cuales deben responder a que su primera

derivada sea positiva:
u'cC,L)>0 , U (CL)>0 (1.5)
La restriccion presupuestaria entonces se expresa como:
C+wL=y+wTl (1.6)

Donde:
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w = tasa de salario
y = ingreso no asalariado

T = tiempo total del individuo

Esta expresion debe interpretarse en el sentido que el individuo tendrd que
consumir sus ingresos no asalariados mas los que perciba en el mercado de trabajo en el

tiempo dedicado para ello H = T — L, por lo tanto su consumo esta determinado por:

C=y+wT-L) a.7)

Como es conocido, la tangente a la curva de indiferencia o isocuanta de utilidad
constituye la tasa marginal de sustitucion entre los dos bienes, en este caso ocio y
consumo, o lo que es idéntico, la razon entre las respectivas utilidades marginales. Por lo
tanto la solucion consistente en que el individuo maximice su funcion de utilidad, se
hallard cuando la curva de indiferencia se toque con la linea de restriccion
presupuestaria, en otros términos, cuando la tasa marginal de sustitucién entre los dos
bienes sea igual a la pendiente de la restriccién de presupuesto, es decir igual a la tasa
de salario.

u'L(cL)
Ulc(C,L) -

(1.8)

Otro concepto fundamental dentro de la teoria de oferta de trabajo es el de salario
de reserva, que segun Castellar & Uribe (2006) corresponde al efecto cuando el individuo
dedica todo su tiempo al ocio o dicho de otra manera, cuando el individuo decide no
participar en el mercado de trabajo; esto es donde L = T. Como es sabido, la pendiente
de la isocuanta de utilidad debe coincidir con la tasa de salario, que para este caso es la
tasa de salario critica, punto que para el individuo se considera como el punto de
referencia para decidir si participa o0 no en el mercado de trabajo; en la Figura 1-2 el
salario de reserva es denotado como y donde cualquier valor por debajo de dicho punto,
representa el conjunto de ofertas salariales con las que un individuo tipico no aceptaria

un empleo.
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Figura 1-2: Salario de reserva

—Vv

T
Fuente: Elaboracion propia

Presentando de una manera formal el salario de reserva, podemos partir de la
ecuacion de la curva de indiferencia, la cual nos permite representar cualquier nivel de
utilidad (k).

UC,L) = k (1.9)

Sobre el cual hallamos su diferencial total e igualando a cero encontramos que:

UcdC+ UpdL =0 (1.10)
ac _ _U_,L = —wx (1.11)
dL U'c

Asi se observa formalmente que el salario de reserva es el precio del tiempo si el

individuo decide no entrar en el mercado de trabajo.

1.9 Incorporacion del Teletrabajo en el modelo de oferta
de trabajo

Contemplando una perspectiva mas amplia, podemos considerar trabajos como
los desarrollados por Kooreman & Wunderink (2007) y el de Santa Maria & Rojas (2001)
quienes retoman el modelo de decision ocio consumo en un contexto familiar, contexto
con el que nos apoyaremos para intentar introducir el fenomeno del Teletrabajo en

términos mas formales en la oferta de trabajo.
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De acuerdo al modelo convencional de decision entre dos bienes como el caso de
la oferta laboral (modelo ocio consumo mostrado en la seccioén anterior), el efecto total
gue un aumento del ingreso tiene sobre las decisiones de participar (para nuestro caso
en el mercado de trabajo) se puede clasificar en dos componentes; el primero, el efecto
ingreso, que disminuye la oferta de trabajo debido al aumento del ocio demandado por el
mejoramiento en las condiciones de vida y el segundo, el efecto sustituciébn que aumenta
la oferta de trabajo debido a la reduccién del consumo de ocio dado un aumento en los
ingresos, esto significa un mayor costo de oportunidad del ocio tras un mayor ingreso.
Para poder observar el comportamiento de dichos efectos resulta practico visualizarlos
de manera gréfica.

Figura 1-3: Efecto Ingreso

Ingreso
N

0 —> 24 Horasde Ocio
24 <«—— (0 Horasde Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Ante un aumento en el ingreso, el modelo de oferta laboral efectivamente
presenta un primer componente del movimiento total, correspondiente al efecto ingreso
gue sefiala un movimiento que por definicibn es la reduccion en las horas de trabajo
provocado por el aumento de la riqgueza y manteniendo constante la tasa de salario, ver
Figura 1-3. Este cambio muestra graficamente que el efecto ingreso es negativo, en el

supuesto de que el ocio es un bien normal.
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Figura 1-4: Efecto Sustitucion

Ingreso
A

z >

0 ES — 24 Horas de Ocio

24 <«+—— 0 Horasde Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Ahora, en la Figura 1-4 podemos observar que el efecto sustitucion se presenta
ante un cambio en la tasa de salario, manteniendo la riqueza constante; obsérvese el
punto tangente de N, que se desplaza sobre la misma curva de indiferencia U, hasta el
punto tangente N; mostrando que ello mantiene el mismo nivel de utilidad y que se
presenta un aumento en las horas de trabajo, lo que muestra que el efecto sustitucién es

positivo.

Figura 1-5: Cambio Observado

Ingreso
N
C

0 fel0) — 24 Horasde Ocio
24 <«—— 0 Horasde Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

La Figura 1-5 muestra el cambio total producido por los efectos anteriormente

descritos (Efecto Ingreso + Efecto Sustitucion).
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1.10 Comportamiento del modelo en presencia del
Teletrabajo

Hasta ahora se han descrito cada uno de los efectos que se presentan ante un
cambio de la tasa de salario en el modelo ocio consumo de la oferta de trabajo, pero es
pertinente hacer referencia en como el Teletrabajo puede ser percibido desde este

analisis.

El Teletrabajo como ya se ha mencionado en la primera seccion de este
documento, es un tema complejo de abordar de manera formal, pues este puede ser
concebido y analizado desde diferentes puntos de vista, bien sea desde el punto de vista
individual, politico y/o cientifico. Podemos contemplar el Teletrabajo como una
herramienta alternativa y muy versatil que se hace presente en las familias y con la cual
estas pueden enfrentar los retos del actual ritmo de vida que se vive en las grandes
ciudades, con todos los aspectos que asi las caracterizan; es asi como uno de estos
aspectos gue se hacen muy relevantes en ciudades como Bogota en la actualidad es la
movilidad, que se ve fuertemente afectada dada la congestion vehicular, dicha
congestion también afecta la movilidad de importantes ciudades del mundo como el caso
de Moscu, Estambul, Rio de Janeiro, Varsovia, Lima, Panama, Los Angeles entre otras
segun estudio publicado por TomTom International B.V. (2013). Ello hace que realizar

cualquier desplazamiento implique un alto costo de oportunidad para los individuos.

La manera mas aceptada en el mercado de trabajo en donde el Teletrabajo
apenas muestra su presencia, es aquella donde el individuo oferta su trabajo fuera del
hogar, ello implica el desplazamiento de este individuo a su lugar laboral, por lo que
entonces el individuo debe incurrir en renunciar a una parte de su tiempo que antes
dedicaba al ocio y que desde luego ahora debe emplear para llevar a cabo dicho
desplazamiento, por lo tanto y en un sentido estricto, este tiempo adicional presenta un
desmejoramiento en las condiciones de vida de dicho individuo. En la Figura 1-6 se
observan dos gréficos; en el primero se muestra el caso en el que un trabajador cuenta
con un tiempo laboral de 8 horas en el dia y en el cual se emplea un tiempo de
desplazamiento (tiempo de recorrido diario para ir al trabajo x 2) t,; el segundo gréafico
corresponde al mismo individuo bajo el esquema de Teletrabajo donde no se consideran

tiempos de desplazamiento para ir a trabajar ni de regreso del trabajo.
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Figura 1-6: Efecto de un trabajador que adopta el Teletrabajo ante uno que no lo hace
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N N
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(@) (b)

Fuente: Elaboracion propia

El grafico (a), permite observar que si el agente o individuo pacta un contrato
laboral por 8 horas al dia (Segun el codigo sustantivo del trabajo en Colombia “La
duracién maxima de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia y cuarenta
y ocho (48) a la semana,...”) en realidad el individuo debera emplear un tiempo mayor
para participar del mercado de trabajo, por lo tanto y de manera rigurosa, este tiempo
adicional t,; presenta un desmejoramiento en las condiciones de vida de dicho individuo.
Entonces, el trabajador cuenta con un tiempo laboral de 8 horas en el dia, mas un tiempo
de desplazamiento (tiempo de recorrido diario para ir y regresar del trabajo) t,; por el
contrario el grafico (b) corresponde al mismo individuo bajo el esquema de Teletrabajo
donde no se consideran tiempos de desplazamiento para ir a trabajar ni de regreso del
trabajo. Por lo tanto, para aquellos que ya estan trabajando, eliminando el tiempo fijo
adicional que representa el transportarse a un lugar de trabajo, tiene un efecto sustitucién

gue los empuja hacia un menor nimero de horas netas dedicadas al mercado de trabajo.






2.Hechos estilizados - El Teletrabajo

Como ya se menciond en el capitulo anterior, la convergencia entre el trabajo en
casa “home production” y la oferta de trabajo desde el hogar, cada vez es més frecuente
entre los conceptos contemporaneos como “work-life balance” y “family-friendly”. Ahora
bien, como parte del andlisis y desarrollo de este trabajo es importante resaltar que home
production se considera como el concepto general desde el punto de vista de la oferta
laboral de los hogares y que a partir de este el Teletrabajo es entendido como una parte
del household work o home production. Este enfoque permite utilizar una metodologia
acorde con las bondades del Teletrabajo y coherente con la informacién a utilizar en su

posterior analisis.

Por otra parte, el modelo de oferta de trabajo descrito en el capitulo anterior es un
modelo de decisiones Optimas el cual no solo debe tener en cuenta la decision del
individuo entre el trabajo en casa y el trabajo fuera de casa, sino contemplar aspectos
caracteristicos del individuo, lo que conlleva a la construccién de un perfil del mismo, ello
permite entonces entender que no solo variables como el tiempo de desplazamiento
pueden describir resultados sobre la adopcion del Teletrabajo, bajo este argumento el
modelo adopta caracteristicas de un modelo de decisiones 6ptimas donde el individuo
realiza la equivalencia entre adoptar o no la practica del Teletrabajo segun aspectos
basicos como la disposicion o accesibilidad a las TIC, el tiempo dedicado al mercado de
trabajo, inclusive el individuo se enfrenta a aspectos que no son de facil consideracion
por parte del modelo, como el hecho de disfrutar su actividad laboral en instalaciones
distintas a las de su hogar, ya sea por su propia idiosincrasia o por aspectos inherentes a
Sus gustos e intereses; también existen aspectos que tampoco pueden ser recogidos por
nuestro modelo, como el temor a la pérdida de oportunidades de ascenso ante el
distanciamiento que la practica del Teletrabajo conllevaria y que por lo tanto le
disminuiria la probabilidad de un mayor salario, como se observa, el individuo debe
maximizar sus beneficios y tomar decisiones individuales ante las numerosas

condiciones que le ofrece la practica del Teletrabajo acorde a sus preferencias, tal vez la
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complejidad de esta, sea una explicacion del porqué dicha practica cuente aun con

fuertes barreras (Bailey & Kurland, 2002).

Sin embargo, un hecho irrefutable es que la adopcién del Teletrabajo implica un
uso intensivo de las TIC, lo que conlleva al desarrollo de competencias y habilidades
asociadas al uso de dichas herramientas (sistemas operativos, paquetes ofimaticos,
correo electrénico, aplicativos de teleconferencia y asistencia remota, internet, conceptos
de virtualizacion informética, software corporativo para inventarios y/o gestion
documental, etc.) por parte del individuo para desempefiar una actividad laboral mediante
esta préactica. Por lo tanto el simple hecho de realizar una actividad laboral desde el
hogar no implica que sea un Teletrabajador.

2.1 Definicion del Teletrabajo

Dado el extraordinario desarrollo tecnolégico durante las Ultimas décadas, se ha
hecho presente una nueva forma organizacional y laboral denominada Teletrabajo o
Telework, la cual bajo el Convenio de Teletrabajo de la Union Europea ha logrado
obtener una aproximacion en su definicion la cual ha planteado histéricamente diversas

dificultades y se consigna en el acuerdo asi:

“Trabajo en el que se utilizan las TIC y que se lleva a cabo de manera regular

fuera de las instalaciones del empleador’.

Por tanto, el nuevo convenio cubre a numerosos trabajadores “moéviles” o itinerantes, asi
como a los que desarrollan su actividad en su domicilio. Esta aproximaciéon conceptual
como lo cita el mas reciente estudio sobre el Teletrabajo de la CEPAL, permite estimar
gue los hogares son factores protagénicos de este nuevo fendmeno y del cual pueden
verse muy beneficiados; sin embargo, uno de los mayores obstaculos al momento de
qguerer dimensionar el Teletrabajo en la region, es precisamente la falta de consenso
sobre el concepto mismo del Teletrabajo, la ausencia de estadisticas oficiales orientadas
a su cuantificacion y la falta de mecanismos legales que reconozcan esta practica
(Sanchez, 2012).

A continuacion, algunas definiciones de Teletrabajo:
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o El Teletrabajo es el trabajo a distancia (incluido el trabajo a domicilio) efectuado
con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora (Tesauro
OIT, 62 edicién, 2008).

e “El Teletrabajo es una forma de organizacién y/o de realizacion del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en
los locales de la empresa se efectua fuera de estos locales de forma regular”.

(Acuerdo marco europeo sobre Teletrabajo, Bruselas, 16 de julio de 2002).

e Es una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de
actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién — TIC para el
contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del

trabajador en un sitio especifico de trabajo. (Ley 1221 de 2008, Colombia).

e El término Teletrabajo se refiere a una disposicion en la flexibilidad del trabajo
bajo la cual un empleado realiza los deberes y responsabilidades de su posicion,
y otras actividades autorizadas, a partir de un lugar de trabajo aprobado... (Ley de
mejora de Teletrabajo de 2010, USA).

e El Teletrabajo es la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o
establecimientos ajenos al empleador (Declaracion de lineamientos vy

compromisos en materia de Teletrabajo firmada en Buenos Aires, 2010).

e ElI Teletrabajo, utilizando las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion), es una forma flexible de trabajo que no depende del tiempo ni el

lugar. (Ministry of Internal Affairs and Communications, Japén).

Estas definiciones ayudan a comprender la complejidad existente en la falta de

consenso mundial alrededor del término Teletrabajo y que por lo tanto depende de la
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idiosincrasia de las naciones para su propia interpretacion. Sin embargo, algo que si
gueda claro es que sin las TIC el Teletrabajo no podria existir, lo que nos lleva a pensar
en el desarrollo de competencias y habilidades en aquellas personas que deseen
participar en dicha préctica.

2.2 Motivaciones y Restricciones para Teletrabajar

Simplemente la posibilidad de teletrabajar y la disponibilidad de los dispositivos
TIC por si solas no garantizan que los trabajadores realmente adopten el Teletrabajo.
Multiples trabajos como Mokhtarian & Salomon (1994), Mokhtarian (1998) y Bailey &
Kurland (2002) entre otros, enumeran las posibles limitaciones y desincentivos para el
Teletrabajo, junto con los beneficios (esperados) que los trabajadores reciben por
teletrabajar. Las motivaciones y las restricciones individuales para teletrabajar pueden
dividirse en motivos relacionados con el bienestar o la utilidad y las razones de la
productividad que por lo general se refleja en la tasa de salario.

Para un individuo puede representar un factor de bienestar el hecho de realizar su
trabajo en una oficina o un espacio de trabajo asignado por el empleador, por lo tanto
para este individuo este seria un factor que no alienta la préactica del Teletrabajo, ademas
para el individuo también puede ser una restriccibn de bienestar el hecho de no
desplazarse, es decir el individuo puede disfrutar de su desplazamiento lo que le
representa un bienestar y por el contrario una restriccion para la practica del Teletrabajo.
Ahora bien, un individuo puede verse motivado o incentivado a la practica del Teletrabajo
si este disfruta de trabajar desde su hogar lo que le representaria una utilidad o un
beneficio, situacién similar cuando el trabajador cuenta con una mayor flexibilidad en la
asignacion del tiempo laboral permitiéndole desarrollar una mejor conciliacién entre la
vida laboral y la familiar lo que se traduce quiza en mas tiempo para si mismos o para su
familia. Otro incentivo para practicar el Teletrabajo es una importante reduccién en los
desplazamientos “tiempo perdido”, lo que significa un importante beneficio para el
trabajador, pues ello representa utilidad o beneficio en el uso del tiempo personal de los
individuos quienes en un 45% invierten 1 hora o mas de su tiempo para desplazarse
hacia y desde sus trabajos en una ciudad como Bogota (segun cifras de la ENCV 2013);
el tiempo de desplazamiento también conlleva costos monetarios. Ademas de la

reduccion en los tiempos de desplazamiento del trabajador este también se ve
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beneficiado por que reduce su exposicién al estrés de la ciudad y como si fuera poco

contribuye positivamente al medio ambiente con el ahorro en el consumo de energia.

Ahora bien, para un individuo o trabajador puede representar un factor de
productividad que iria en contra de la practica del Teletrabajo la falta de auto-disciplina
para trabajar desde su casa, asi como el temor de no contar con las mismas
oportunidades de promocién o ascenso que se pudieran generar con un trabajo realizado
presencialmente en las instalaciones del empleador. Otra razén por la que se pueden
presentar restricciones para la practica del Teletrabajo es que el trabajador no sea tan
efectivo profesionalmente al estar aislado de sus colegas y finalmente, otra razén puede
hacer referencia a que el trabajador desde su hogar puede ser perturbado facilmente por
los demas miembros de su familia. Sin embargo, considerando un factor de productividad
gue alienta el Teletrabajo argumenta que quienes trabajan desde su hogar pueden ser
menos perturbados por sus colegas y por lo tanto pueden lograr un nivel mayor de

concentracion (Graaff & Rietveld, 2007).

2.3 Antecedentes

El Teletrabajo se aprecia como una herramienta importante en la que las nuevas
tecnologias de la informacion tienen el potencial de cambiar las practicas cotidianas de
las personas y por lo tanto lograr unas mejores condiciones de vida para ellas. Japén, a
través de su portal web del Ministerio de la Infraestructura (MLIT) sefiala al Teletrabajo
como garantia para la compatibilidad entre el empleo y la vida familiar y una oportunidad
de empleo para quienes cuentan con la responsabilidad del cuidado de personas con
discapacidades, de avanzada edad y los nifios. Estados Unidos, reporta en su encuesta
nacional (The American Community Survey ACS) que los Teletrabajadores dedicados a
la ciencia, la computacion y la ingenieria se han incrementado en un 69% desde el afio
2000 cuando se contaba con 252000 teletrabajadores frente 432000 teletrabajadores en
el 2010. El Gobierno de Chile a través de su encuesta CASEN, reporta que en el 2003 se

contaba con 3639 teletrabajadores, mientras que en 2006 se contaba con 6406.
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Figura 2-1: Nivel de Teletrabajo en la UE27 por Sector y Ocupacion (%)

£V
15
104
= L g H O D H =B H H H
o 4= = D = =
o sg| 5 £ 8§ 5 8 |E8 e £ o 2 2 a 4 p|wmE B - 2
S| B (29| 8 | B G|RE|E|E|BE|g|F|i)s|E|5||§|Z&|s| 5+
2 2 | £2| 2 o 3 |88| = 5% | 2 = ] g = = 6| s [58| § § 5
- = i il 8 o @ = |Bo " © " £ z { I (Bt K & E
g g 3=-E B b 0 g2 o co o = E 2 s B B 4
2|5 [E5| 5 | E| 2 |8E| E| & [E2 B S e s L s
E |2 9 g | g |8 & £ ;3 B e € | B 2| = g =
= | | s ® = S 2| €| &| 5| 2
@ w = = - X o = - ] e
s | 2 = : Rl o2 i3
3| E 5 2 T
|| = g z
= = -
Sector Occupation
D ahvays I:] sometimes

Fuente: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2007

Mientras tanto la Fundacion Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y
de Trabajo (European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions)
reporta que el fenomeno del Teletrabajo es creciente dentro de sus estados miembros
UE27 que paso de un 5% en el 2000 a un 7% en el 2005 donde su mayor proporcion se
encuentra en Republica Checa y en Dinamarca donde aproximadamente 1 de cada 7
empleados participa en el Teletrabajo y su caracterizacion se puede apreciar en la Figura
2-1.

2.4 El Teletrabajo en Colombia

Segun Santamaria & Rojas (2001), las condiciones de los individuos se ven
reflejadas al interior de sus hogares y afecta las decisiones de los demas integrantes,
esta perspectiva ha sefialado que los hogares han tenido que hacer frente a las crisis
economicas a las que América Latina no ha sido ajena y en donde se ha evidenciado que
las tasas de desempleo aunque en algunos casos han sido positivas no son
significativas, pero esto también es explicado en parte a que se ha presentado un
crecimiento importante en la participacion laboral durante la Ultima década (ver Tabla 2-
1), asi lo muestra el comportamiento de los datos para el caso Colombiano (ver Figura 2-
2), en donde precisamente los hogares son protagonistas, puesto que dependiendo del
desempefio de la economia, sus miembros se pueden ver obligados o no a participar en

la oferta laboral, en lo que la teoria denomina el fenédmeno del trabajador adicional.
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Tabla 2-1: Tasas de Participacion Laboral en Sur América

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Argentina 57.90 58.10 58.30 58.50 62.10 62.20 62.20 61.80 61.50 61.20 60.50 60.70
Bolivia 70.40 70.60 70.70 70.90 71.00 71.10 71.30 71.60 71.80 72.00 72.20 72.40
Brazil 68.10 67.70 68.60 68.60 69.40 70.10 69.80 69.40 69.60 69.80 69.90 69.90
Chile 54.60 53.90 53.50 54.00 54.70 55.20 55.90 56.40 57.70 57.60 60.30 60.40
Colombia 64.60 66.10 67.60 69.00 67.00 66.60 64.60 63.80 64.30 66.70 67.10 67.40
Ecuador 66.50 71.30 70.10 68.80 70.90 69.80 71.10 69.00 67.90 67.60 68.00 68.40
Paraguay 69.00 69.40 69.60 69.80 70.10 70.30 70.60 70.80 70.80 71.90 72.00 72.10
Peru 70.10 73.10 71.00 68.80 68.60 68.30 69.70 74.40 75.10 76.00 76.00 76.20
Uruguay 63.30 64.60 63.60 62.60 62.80 62.90 64.20 64.70 65.10 65.50 65.40 65.60
Venezuela, RB 65.20 67.60 69.10 68.20 67.30 66.40 65.60 65.10 65.30 65.60 65.90 66.10

Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Mundial, 2000 - 2011

Figura 2-2: Variacion de la participacién laboral en Colombia
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos del Banco Mundial, 2000 - 2011

Todo lo anterior nos conduce a pensar que la produccién de los hogares no solo
debe verse en el sentido de un intercambio entre ocio y consumo, 0 una decisién de
trabajar o no de cada uno de los individuos, puesto que los hogares se han convertido
recientemente en un conjunto de individuos que aunan sus esfuerzos para superar las

dificultades o alcanzar sus propdsitos en conjunto.

2.4.1 Consideraciones alrededor del Teletrabajo

Después de un andlisis importante y observando algunas cifras del desarrollo del
Teletrabajo en algunas regiones del mundo, se puede considerar que Colombia cuenta
con un rezago mayor a 10 afios con respecto a algunas naciones (Segun estadisticas
publicadas por el proyecto ECaTT “Electronic Commerce and Telework Trends”) desde el
punto de vista de su medicién (ver Figura 2-3). Sin embargo, segun lo que se observa, el

Teletrabajo aun esta lejos de lograr una verdadera fuerza en el mercado laboral del
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mundo, por lo tanto es prudente y se esta a tiempo de aprender de las experiencias del

mundo al respecto.

Figura 2-3: Numero de Teletrabajadores en Europa en 1999 (Fuerza de trabajo en %)
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Fuente: ECaTT “Electronic Commerce and Telework Trends, 2000

Ernst & Lundvall (1997), sefiala que el aprendizaje es un proceso interactivo y
socialmente embebido, su eficacia depende fundamentalmente de la estructura
institucional, es decir del sistema nacional de innovacion; ademas, el conocimiento tacito
es esencial para adaptarse a los cambios (flexibilidad) y para la implementacion del
cambio (innovacion), donde la revolucion de la tecnologia plantea nuevos retos, aumenta
la desigualdad en el acceso al conocimiento y al mismo tiempo acelera el ritmo de los
cambios econdmicos y técnicos, esto crea la necesidad de mejorar la capacidad de
aprendizaje en todas las areas de la economia; y precisamente con esta reflexién y como
se observaba anteriormente en este trabajo, es fundamental enfrentar el reto, dado que
la caracterizacion de un teletrabajador exige un conocimiento tacito que le permita al
individuo adaptarse a los cambios y para ello debe contar en principio con habilidades
especificas en el dominio de herramientas TIC; pero, el verdadero reto no esta en lograr
gue el teletrabajador logre un nivel de competencias propias, el verdadero reto involucra
a los empresarios y empleadores quienes deben ampliar su perspectiva e innovar en el
interior de sus compafiias propiciando las condiciones para superar los obstaculos que

hacen que el Teletrabajo no sea visto como una verdadera alternativa laboral, los viejos
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conceptos aln se encuentran arraigados, en donde la interaccion fisica (presencia del
trabajador) es la Unica forma de poder controlar la productividad del empleado, aun
cuando conceptos como cumplimiento por logros y objetivos estan en auge en las
organizaciones empresariales contemporaneas. Siguiendo a David & Foray (2002), la
habilidad de inventar e innovar, es decir, generar huevos conocimientos e ideas que se
conviertan en productos, procesos y organizaciones, siempre ha impulsado el desarrollo,
pues si bien Colombia al igual que muchas naciones desarrolladas del mundo le
apuestan al Teletrabajo con mdltiples propdésitos y entre ellos la inclusién socio-laboral de
poblacién vulnerable, es aqui donde las organizaciones deben dar paso a la capacidad
de innovar en su procesos organizacionales pasando del modelo clasico laboral a un
modelo mas flexible que permita a aquellos trabajadores explotar su conocimiento tacito
en favor de un mejor bienestar para ellos y su entorno familiar, a la vez que le permita a
la organizacion reducir en costos de instalaciones fisicas y porque no, contribuir de esta
manera a la movilidad de las ciudades y reduccién de la contaminacién del medio

ambiente.

2.4.2 Marco legal del Teletrabajo en Colombia

Para Colombia segun el informe de Sanchez (2012), aun no se ha avanzado
hacia la medicion del uso de las TIC en sus estadisticas oficiales. Las estadisticas a las
gue hace referencia la Sociedad de la Informacién son basicamente indicadores de
regulacién y acceso a las tecnologias, mas no de su uso, por lo tanto obtener un
acercamiento a la medicién del Teletrabajo es aldn prematuro; sin embargo algo positivo
para mencionar, es la adopcién de un marco juridico que le permite a Colombia regular y
promover el Teletrabajo, esto mediante la ley 1221 de 2008, que establece el
reconocimiento del Teletrabajo como modalidad laboral y como instrumento de
generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacién de las TIC y se encuentra
reglamentado por el Decreto 0884 de 2012, ademas se promueven beneficios de
caracter tributario para las empresas que generen empleo a través del Teletrabajo, algo

similar a lo implementado por algunas naciones de la Union Europea.

2.5 Caracterizacion del Teletrabajo en Colombia

Para Colombia es aun incipiente la medicion del Teletrabajo, sin embargo ante

este panorama se decidié hacer uso de la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ENCV)
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gue el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) como entidad
responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las
estadisticas para Colombia desarrolla de manera oficial y la cual nos permite obtener
informacion que nos puede aproximar a una caracterizacion del Teletrabajo en el pais. El
DANE, cuenta también con la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) que de
manera similar nos permite obtener informaciéon que nos ayuda a aproximarnos a una
medicion del Teletrabajo, sin embargo, se encontrd que la ENCV es un tanto mas integral
y nos permite acceder a variables que para el propésito de este trabajo resultan
importantes, por ejemplo la variable p6886° que hace alusion al tiempo de
desplazamiento que un trabajador invierte para ir a su trabajo. Por esta razén la
caracterizacion del Teletrabajo en Colombia para el presente trabajo se desarrolla con
base en la ENCV de 2011, 2012 y 2013.

2.5.1 Datos

Los datos utilizados son representativos para la poblacion Colombiana y proceden
del Archivo Nacional de Datos implementado por el DANE, los cuales se encuentran
publicos en su sitio web. La Encuesta de Calidad de Vida (ECV) es una investigacion que
el DANE realiza con el objeto de recoger informacion sobre diferentes aspectos y
dimensiones del bienestar de los hogares®, incluyendo aspectos como: el acceso a
bienes y servicios publicos, privados o comunales, salud, educacion, cuidado de nifios y
nifias menores de 5 afios, entre otros. La consideracion de estos aspectos hace posible
realizar posteriores andlisis a los factores que explican los diferentes niveles de vida
existentes en la sociedad. Si bien estas encuestas indagan sobre algunos aspectos que
permiten hacer andlisis particulares del bienestar, no brindan informacién que posibilite el
conocer integramente las diferentes variables que en alguna medida determinan las

condiciones de vida del hogar.

3 ¢ Cuanto tiempo se demora usted en su viaje de ida al trabajo? (incluya tiempo de espera del medio de
transporte)

* Sobre el segundo trimestre del 2014 el DANE publicé los resultados de la encuesta ENUT (Encuesta
Nacional del Uso del Tiempo) 2012-2013, sin embargo no se hizo uso de dicha base de datos porque hasta
ahora es la Unica que existe en su metodologia y caracteristicas, lo que no permite realizar contrastes de un
afio al otro. Muy seguramente esta base de datos y los futuros resultados anuales que se publiquen
permitiran desarrollar nuevos estudios sobre el trabajo en el hogar “home production” y otros similares al
presente trabajo.
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Los datos tipo microdatos se encuentran publicados por temas especificos y de
manera independiente, y para fines de este trabajo se hizo uso de los mddulos de
Caracteristicas y Composicién del Hogar, Condiciones de vida del Hogar, Tenencia y
Financiacion de la Vivienda, Educacion, Fuerza de Trabajo y Datos de la Vivienda; tales
modulos se usaron de la misma manera para todos los afos objeto de estudio,
obteniendo para el afio 2011 una base con 92404 observaciones y 407 variables con
24557 hogares; mientras que para el afio 2012 se obtuvo una base con 74363
observaciones y 248 variables con 20698 hogares; y finalmente, para el afio 2013 se
obtuvo una base con 73351 observaciones y 285 variables con 20878 hogares.

2.5.2 Metodologia

Ante la dificultad que representa la medicion del Teletrabajo no solo en Colombia
sino en gran parte del continente Americano este trabajo utiliza una metodologia que
permite la construccién de una proxy para medirlo, dicha metodologia se desarrolla de
manera inicial con la identificacion de los individuos que realizan alguna actividad de
home production o household work es decir, se usa la distribucion de la poblacién de
acuerdo a su ocupacion para identificar aquellos individuos que se encuentran trabajando
y que ademas trabajan desde su lugar de vivienda. Adicionalmente, de esta porcion
resultante de individuos se identifican aquellos que cuentan con acceso a internet, con lo

cual se cubre el hecho de que los individuos hagan uso de las TIC.

Finalmente, se concluye la metodologia determinando las actividades a las que se
dedican los potenciales teletrabajadores, ello con base en la Clasificacién Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO - 1968)° usada en los resultados de las bases utilizadas

en este trabajo.

2.6 El Teletrabajo en América Latina

Para abordar los avances en materia del desarrollo del Teletrabajo en América
Latina y tratar de contrastar al menos de manera general con los avances en Colombia,

indudablemente hay que consultar el seguimiento y las iniciativas lideradas por parte de

® Tomado de http://laborsta.ilo.org/applv8/datal/isco68s.html, revisado por Ultima vez el 13 de Junio de 2015.
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la CEPAL que ha intentado documentar los esfuerzos regionales con respecto a la

medicion del Teletrabajo.

Sanchez (2012) presenta las experiencias en cuantificacion del impacto de esta
modalidad laboral en Argentina, Brasil, Chile, Colombia y México. Alli se hace referencia
a que los mayores obstaculos que se tienen a la hora de querer hacer la medicion del
Teletrabajo en la regién (al igual que en el mundo), es el hecho de no poder cuantificar
con exactitud esta practica debido a la falta de consenso sobre el concepto del
Teletrabajo, la ausencia de estadisticas oficiales al respecto y el bajo soporte institucional
gue resguarda esta préactica. Una muestra de ello es que la Oficina Regional de la
Organizacién Internacional del Trabajo aun no ha logrado posicionar la tematica ni dar

lineamientos claros para su medicion en la region.

Con respecto a datos y cifras que permitiesen la medicién del Teletrabajo, la
CEPAL hallé gue México con su encuesta oficial Encuesta Nacional sobre Disponibilidad
y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) y Chile a través
de su encuesta oficial Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN)
fueron las Unicas naciones que en la region pudieron aportar datos pertinentes y
confiables sobre la dindmica del Teletrabajo en el mercado laboral. Adicionalmente,
naciones como Argentina, Brasil y Colombia aportaron informaciéon que puede resultar

cercana a los procesos del Teletrabajo.

Con respecto a Argentina, se logra una aproximacion con base en 3 fuentes: La
Encuesta de Indicadores Laborales, El Sistema Integrado Previsional Argentino SIPA y
La Encuesta Permanente de Hogares del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de
la Republica, encontrando que tan solo un 4.3% de la poblacién ocupada trabaja desde la

casa con lo cual no se recomienda sacar conclusiones sobre posibles Teletrabajadores.

Con respecto a la medicion del Teletrabajo en Brasil se utilizé La encuesta de
hogares del Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica (IBGE), con la cual se hallo el
namero de personas que acceden a internet segin su lugar de acceso, encontrando que
el 50% lo hacen desde su domicilio pero es importante aclarar que la encuesta no
clasifica el propésito con el que lo hace por lo que las estadisticas oficiales de Brasil

todavia se aproximan marginalmente a una definicién exacta del Teletrabajo.
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Para el caso de Chile se hace uso de La Encuesta de Caracterizacion
Socioecondémica Nacional (CASEN), encuesta oficial del Ministerio de Planificacién del
Gobierno de Chile en donde se puede apreciar de manera especifica que para el afio
2003, 3639 personas reportaban que se dedicaban a Teletrabajar; mientras que para el
afio 2007 el numero de personas que reportaban su dedicacion al Teletrabajo era de
6406, casi duplicando la cifra anterior, finalmente se muestra que para el afio 2009 el
namero de Teletrabajadores desciende a 4784, la cual puede deberse a las definiciones
mismas de las encuestas, sus variaciones en el tiempo, y la forma en la cual las
personas han sido encuestadas, sin embargo y aunque las cifras de Teletrabajadores no
alcanza altos niveles de significancia dentro del total de los mas de seis millones de
ocupados estos hallazgos permiten caracterizar la poblacion Teletrabajadora, por
ejemplo se encuentra que el promedio de edad es de 36,5 afios de edad, también se
hall6 que el 97.4% de la poblacion urbana es Teletrabajadora y finalmente se encuentra
gue los Teletrabajadores cuentan con ingresos laborales superiores con respecto al total

de los ocupados.

En el caso de México se utilizd la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
las Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) y también se hizo uso de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE), encontrando que estas permiten
identificar la poblacién que realiza actividades relacionadas con su trabajo desde su hogar.
Algunos indicadores de distribucién porcentual muestran que el 59% de los hombres son
Teletrabajadores frente al 41% de las mujeres en el 2009. La poblacién Teletrabajadora
muestra una distribucion uniforme entre personas de 20 hasta los 50 afios. También se
muestra que la gran mayoria de Teletrabajadores con cerca del 78% tienen un nivel de
educacion medio superior y superior, seguidos por quienes adquirieron hasta secundaria
completa en su escolaridad. Finalmente, se encuentra que la poblacién Teletrabajadora esta

concentrada en el sector servicio con un 73%, seguida por el sector comercio con un 12%.

En la investigacion de la CEPAL, Sanchez (2012) afirma que Colombia ain no ha
avanzado hacia la medicion del uso de las TIC en sus estadisticas oficiales. Las estadisticas
gue hacen referencia a la Sociedad de la Informacion son basicamente indicadores de
regulacion y acceso a las tecnologias, mas no de su uso. Con lo anterior, el acercamiento a la

medicion del Teletrabajo es alin muy incipiente.

Finalmente, paises como Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Honduras, Nicaragua,

Panamda, Paraguay, PerU y Uruguay, cuentan con investigaciones especializadas en las
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dinamicas de la Sociedad de la Informacion en la region, las cuales podrian articularse con
las investigaciones socioeconOmicas correspondientes para brindar un panorama mas
preciso de las préacticas del Teletrabajo en sus mercados laborales nacionales (Sanchez,
2012).

De manera mas reciente La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
— CEPAL, a través de la iniciativa eLAC 2015 y de la cual Colombia hace parte, busca
promover en los paises de la regién el uso y apropiacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) para construir sociedades digitales incluyentes e
innovadoras. “El eLAC es una estrategia para América Latina y el Caribe, acorde con los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y la Cumbre Mundial sobre Sociedad de la
Informacion (CMSI), con vision de largo plazo -hacia el afio 2015- que plantea que las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC) son instrumentos de

desarrollo econémico y de inclusion social”®.

® Tomado de http://www.colombiadigital.net/teletrabajo/item/5715-teletrabajo-elac-2015-colombia-hace-
parte.html, revisado por Ultima vez el 27 de Agosto de 2015.



3.Resultados

Como se menciond en los capitulos anteriores el modelo utilizado no solo
considera variables que recogen la decisién del individuo entre el trabajo en casa y el
trabajo fuera de casa, también consider6 aspectos caracteristicos individuales que hacen
parte de la estructura de los hogares y que inciden en el mercado laboral. Sin embargo,
algunas de estas variables resultaron no ser significativas como el caso del nimero de
hijos (Num_hijos) en el hogar, dicha variable present6 un relacion negativa con respecto
al modelo durante el periodo estudiado, sugiriendo de esta manera que la tenencia de
hijos reduce la oportunidad de Teletrabajar pero al no tener un valor significativo no
permite generar una conclusion relevante, por intuicion esta es un variable que a simple
vista puede considerarse como definitiva en la decisiébn para Teletrabajar, pero esto
puede ser explicado porque pueden existir otras consideraciones que hacen que las
utilidades marginales de trabajar desde el hogar y fuera de este sean similares; puede
gue para un individuo sea un gran beneficio el poder trabajar desde su hogar, como el
caso de alguien que viva en una poblacién relativamente distante como para realizar un
viaje diario hacia las instalaciones del empleador o un individuo que por temas de salud
también encuentre en esta practica un verdadero beneficio; ahora bien, para otros
individuos puede ser simplemente muy aburrido vivir y trabajar en el mismo lugar o que
simplemente su desempefio laboral se vea impactado de manera negativa al no
interactuar con sus colegas de manera presencial. Otra variable que arroj6 no ser
significativa en el modelo fue la variable de tiempo de desplazamiento (Tdesw), lo cual
puede ser explicado en parte porque la base de datos usada es de tipo nacional y muy
seguramente existen poblaciones para las cuales el Teletrabajo no representa una
ventaja significativa en el momento de su practica. Otra variable que el modelo rechazé
como no significativa fue Medios de Transporte (Medios_T) posiblemente porque al igual
gue la variable Tdesw la base de datos usada fue de orden nacional lo que sugiere un

futuro estudio que concentre Unicamente ciudades principales.
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3.1 El Teletrabajo segun la Ocupacion

Teniendo en cuenta el CIUO - 1968 y segun los resultados de caracterizacion
obtenidos de la ENCV 2011 (ver Anexo B) para las actividades de aquellos individuos
gue potencialmente pueden ser Teletrabajadores, se encuentra que las ocupaciones mas
cercanas a practicar el Teletrabajo son por lo menos para el 2011, aquellas donde los
individuos trabajan en el sector comercio y aquellas clasificadas como directores y
funcionarios publicos superiores (ver Tabla 3-1).

Tabla 3-1: Ocupaciones mas cercanas a la practica del Teletrabajo

Clasificacidn Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO - 1968)

41 Comerciantes propietarios (comercio al por mayor y al por menor)
45 Vendedores, empleados de comercio y trabajadores asimilados

21 Directores y personal directivo
2 Miembros de los cuerpos legislativos y personal directivo de la administracién publica

12 Juristas

60 Directores y jefes de explotaciones agricolas

79 Sastres, modistos, peleteros, tapiceros y trabajadores asimilados

54 Personal de servidumbre no clasificado bajo otros epigrafes
53 Cocineros, camareros, barmanes y trabajadores asimilados

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT)

Mientras tanto para el afio 2012, la ENCV muestra que la distribucion pertinente a
las actividades desarrolladas por los potenciales teletrabajadores presenta una mayor
intensidad para la actividad con codigo 41 (CIUO-1968) nuevamente (con 72
observaciones), seguida por las actividades con cédigo 79 que contaron con 29

observaciones y finalmente 18 observaciones para los codigos 16 y 21, como las mas
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representativas de la encuesta ENCV del 2012. Ello significa que los individuos del sector
comercio nuevamente son potenciales practicantes del Teletrabajo al igual que directores
y funcionarios publicos superiores; sin embargo, estos resultados también relacionan
individuos que realizan actividades desde su hogar pero que muy seguramente no hacen
uso intensivo de las TIC para desarrollar dichas actividades, tal es el caso de los
individuos que desarrollan actividades de cédigo 79 correspondiente (segun el CIUO-
1968) a “Sastres, modistos, peleteros, tapiceros y trabajadores asimilados”, de manera
semejante se observa con los individuos que desarrollan actividades con cédigo 16 que
corresponden a “Escultores, pintores, fotografos y artistas asimilados”, esto es una clara
muestra de lo complejo que resulta hacer una buena aproximacién en la mediciéon y

estudio del Teletrabajo.

Para el afio 2013, se observa que nuevamente la actividad con cédigo 41
predomina en las actividades de potenciales teletrabajadores y que ademas volvié a
crecer con respecto al afio anterior, esto quiere decir que el sector servicios es
claramente practicante del fenbmeno del Teletrabajo como lo manifiestan diversos
trabajos entre otros el de Bailey & Kurland, (2002) quienes sostienen que los
trabajadores intelectuales (cientificos y demas), trabajadores de la informacion, personal
de ventas y de mercadeo, cuentan con caracteristicas que permiten ser considerados

como los principales candidatos para el Teletrabajo.

Una vez realizado el ejercicio de caracterizar el Teletrabajo en Colombia con base
en las ENCV del 2011, 2012 y 2013 queda claro que el hecho de trabajar desde el hogar
y contar con TIC o con acceso a internet no es suficiente argumento para afirmar o
considerar que existe una practica de Teletrabajo; es decir, adicionalmente a estas
aproximaciones se debe considerar que el individuo efectivamente explote sus
habilidades o conocimiento a través de las TIC en procura de su trabajo. Esto nos
permite considerar que el Teletrabajo es una practica orientada a un perfil de individuo
especifico que debe cumplir con una serie de competencias para poder explotar dicha
practica. Un ejemplo practico es el de una persona que trabaja desde su hogar, donde
cuenta con un taller de confecciones, que efectivamente tiene conectividad a internet y
cuenta con dispositivos TIC, el perfil de este individuo no puede ser considerado como el
de un teletrabajador pues sus habilidades corresponden a las confecciones y de manera

eventual puede hacer uso de las TIC sin que ello implique que las usa para desarrollar
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plenamente su actividad laboral principal. Esto conduce a afirmar que no todo trabajo
realizado por un individuo desde su hogar y que cuente con el uso de las TIC en el hogar

se puede considerar como Teletrabajo.

3.2 Estimando un modelo cualitativo para el Teletrabajo

Un andlisis inicial de las bases de datos de los afios estudiados muestra que para
el aflo 2011 (ver Tabla 3-2) los individuos que respondieron su ocupacion y su lugar de
trabajo son 37851 de los cuales 32339 son individuos que se encuentran trabajando;
ademas, se puede observar que 3554 realizan Home Production y 10911 realizan su

trabajo desde la oficina.

Tabla 3-2: Ocupacion y Lugar de trabajo ENCV 2011

acupaciones
Lugares de Trabajo | Trabajand Buscando Estudiand oficios d otra acti Total
Local fijo, oficina, 10,911 BG 323 3093 173 11,889
En la wivienda gue ha 3,554 75 219 1,465 B6 5,399
En otras viviendas 2,359 100 92 454 49 3,054
En guiosco o caseta 212 3 12 43 2 272
Ern un wehiculo taxi, 1,791 44 25 24 26 1,910
Fuerta a puerta 6H1L 21 34 139 17 892
Sitio al descubierto 1,529 44 78 183 26 1,860
En el campo o area ru 9,431 128 239 606 120 10,614
En una ohra de constr 957 22 a6 8 12 1,005
En una mina o cantera 514 2 25 10 5 956
Total 32,330 528 1,053 3,415 516 37,851

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011

En la Tabla 3-3 se observa que para el afio 2012 los individuos que respondieron su
ocupacién y su lugar de trabajo fueron 31432 de los cuales 27154 son individuos que se
encuentran trabajando, pero solo 2640 realizaban Home Production y 10503 realizaban

su trabajo desde la oficina.

Finalmente, sobre la Tabla 3-4 se encuentra que para el afio 2013 los individuos que
respondieron su ocupacion y su lugar de trabajo fueron 31559, donde 26813 son
individuos que se encuentran trabajando, de los cuales 2392 realizaban Home Production

y 10528 realizaban su trabajo desde la oficina.
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Tabla 3-3: Ocupacién y Lugar de trabajo ENCV 2012

ocupaciones
Lugares de Trabajo | Trabajand Buscando  Estudiand oficios d otra actd Total
Local fijo, oficina, 10,503 a5 264 362 153 11,377
En Tla wivienda que ha 2,640 63 131 1,207 86 4,127
En otras viviendas 2,119 83 57 405 36 2,700
En guiosco o caseta 178 4 5 27 5 219
En un wehiculo ftaxi, 1,593 26 15 16 26 1,676
Puerta a puerta 634 10 21 95 14 774
sitio al descubierto 1,199 26 31 116 26 1,398
En 1 campo o area ru 7,258 52 180 473 105 8,068
En una obra de constr 842 26 12 9 9 898
En una mina o cantera 188 1) 1 5 1 195
Total 27,154 385 717 2,715 461 31,432

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2012

Tabla 3-4: Ocupacién y Lugar de trabajo ENCV 2013

ocupaciones
Lugares de Trabajo | Trabajand Buscando Estudiand oficios d otra acti Total
Local fijo, oficina, 10,528 76 267 419 219 11,509
En la wivienda gque ha 2,392 A0 170 1,271 102 3,975
En otras wiviendas 2,026 69 45 447 42 2,629
En guiosco o caseta 146 3 10 21 9 189
En un wehiculo taxi, 1,661 30 15 30 26 1,762
PUErta a puerta 670 14 22 172 29 907
sitio al descubierto 1,064 22 37 122 34 1,279
En &1 campo o drea ru 7,300 57 152 531 172 8,221
En una obra de constr 844 20 6 12 21 903
En una mina o cantera 173 2 1 4 5 185
Total 26,813 333 725 3,029 659 31,559

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2013

Se observa que en el 2012 se presentd un crecimiento del 1,11% de individuos
trabajando con respecto al 2011, mientras que en el 2013 se presentd una reduccion del

1,65% con respecto al afio inmediatamente anterior.

Desafortunadamente las encuestas no reportan directamente si los individuos
practican o no el Teletrabajo, ello implica que se debe realizar un muestreo con los
individuos que reporten que trabajan desde su hogar y que ademas cuentan con
conectividad a internet, y es precisamente con estos factores que se puede construir la
variable dependiente que es denominada “Telework”, que en resumen identifica con 1 a

los individuos que son teletrabajadores y con 0 a quienes no lo son.

Con la anterior informaciéon se procedié a la construccion de un modelo de

eleccion cualitativa tipo logit que permita identificar la probabilidad de llevar a cabo la
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practica del Teletrabajo por parte de los individuos. En el Anexo C se relacionan y

describen las variables utilizadas para la estimacién del modelo.

El modelo tedrico cualitativo de oferta laboral corresponde a:
Prob(Y; = y;IX) = [ly,=0l1 = F(XiA)] [1y,=1 F(XiB) (3.1)

A partir de lo anterior se obtiene un modelo de regresién multiple con informacién
cualitativa o logit binomial:

Telework =

Bo + B1Sexo + B, Edad + f3Vivprop + [ Estudia + BsTmerw + [gArriendos +
B-n_Rentas_All_val (3.2)

Dado que se utilizaron variables explicativas categéricas entonces el modelo se
reescribe asi:

Telework =

Bo + 61Sexo + B,Edad + 83Vivprop + d,Estudia + fsTmerw + §gArriendos +
B-n_Rentas_All_val (3.3)

3.3 Interpretacion

El modelo de la ecuacion (3.3) se estim6 de manera idéntica con cada una de las
bases de datos anuales, encontrando los siguientes resultados, para el afio 2011 ver
Tabla 3-5:

Tabla 3-5: Salida modelo logit afio 2011

Telework Coef. std. Err. z F=|z| [25% Conf. Interwval]
1.s5exo 4259602 1364338 3.12 0. 002 .1585549 .693365%60

Edad 0213771 . 0049971 4_28 0. 000 11583 0311713
1.vivProp 1.278798 1481533 B.63 0. 000 -OEBA232 1.569174
0.Estudia —. 538157916 L 279204 -2.08 0.037 -1.128998 —. 0341854
Tmerw L0222001 0030348 F.32 0. 000 0162519 0281482

0. arriendos -1.078475 1952008 —-5.52 0. 000 -1.461255 —. 6056043
n_Rrentas_~al 7.68e-08 2.91e-08 2.63 0. 008 1.962-08 1. 34e-07
_cons —-6.1553 4061307 -15.16 0. 000 -6.951302 -5.359299
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011

Tabla 3-6: Prueba de ajuste para el modelo logit afio 2011

Classified + if predicted Prip) >= .5

True [0 defined as Telework !'= 0

sensitivity Fri +| D) 0. 00%
specificity Fri —|~0)  100.00%
rositive predictive walue FrC o] +) - 4
Megative predictive walue Fri{~0| -2 99, 35%
False + rate for true -D Fr{ +|~0) 0. 00%
False - rate for trus D Fri -] 0 100.00%
False + rate for classified + Pri~D| +) - 4
False - rate for classified - Fr¢ o] -2 0.65%
Correctly classified 99._35%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011

En el modelo estimado para el afio 2011, tras su respectiva prueba de ajuste se
observa que prevé el 99.35% de las observaciones correctamente, ver tabla 3-6.

Considerando que los coeficientes miden la variacién en el logit estimado, para
una variacién unitaria de la variable explicativa dada, se encuentra que si el individuo es
una mujer entonces el logit estimado corresponde a 0.42 unidades lo que sugiere una
relaciéon positiva en la practica del Teletrabajo. En términos mas practicos podemos hallar
el antilogaritmo de este coeficiente para asi poder obtener la probabilidad de la practica
del Teletrabajo por parte de una mujer, encontrando que como la relacién entre esta
variable y el modelo es positiva, entonces podemos inferir directamente que las
oportunidades de una mujer manteniendo los deméas factores constantes, ceteris

paribus’, es de mas de un 53% para ejercer el Teletrabajo que los hombres.

Se observa que por cada afio mas de edad de un individuo, la oportunidad de
Teletrabajar aumenta apenas en un 2.16%. El modelo también explica que el poseer una
propiedad aumenta en mas de 3.59 veces las oportunidades de Teletrabajar. Asi como el
hecho de no estudiar por parte de un individuo muestra a través del modelo que ello

disminuye la oportunidad de practicar el Teletrabajo en un 78.85%.

" La nocién de ceteris paribus que significa “otros factores (relevantes) siendo iguales” (Wooldridge, 2010).
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A partir del modelo podemos interpretar que por cada hora que aumenta la
dedicaciéon al mercado de trabajo por parte de un individuo entonces la oportunidad de
Teletrabajar aumenta en un 2.24%. El modelo también nos arroja que si el individuo no
cuenta con arriendos, entonces la oportunidad de Teletrabajar se ve reducida en casi 3

veces (2.95) con respecto a un individuo que si cuenta con dichos arriendos.

Tabla 3-7: Salida modelo logit afio 2012

Telework Coef. std. Err. z P=|z| [95% cConf. Interwval]
1.5exo —_ 0584837 1509004 -0.39 0_.698 —. 3542607 2372933

Edad —. 0039832 . 0051291 -0.78 0.437 —. 014036 . 00606090
1.vivProp 1.037826 .16951a7 6.12 0. 000 . FO55798 1.370073
0.Estudia . 2250638 -3241211 0.69 0.487 -.41020109 . BE03295
Tmerw —. 0086405 -0038714 —-2.23 0.026 —. 01062283 —. 0010528

0. arriendos - 5178910 . 2599557 -1.99 0.0de —1.027396 —.00B388
n_Rentas_~al 7.02e-08 4_10e—08 1.71 0. 087 —1.03e-08 1.51e-07
_Cons —4.294791 -44048H3 -9.55 0. 000 =5.175771 —3.41381

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2012

Tabla 3-8: Prueba de ajuste para el modelo logit afio 2012

Classified + if predicted Pr{Dp) == .5

True 0 defined as Telework !'= O

sensitivity Pri +] D) 0. 00%
specificity Pr{ —|~D) 100.00%
Positive predictive value Pri ol +) %
Megative predictive walue Pri~0| =) 99_10%
False + rate for true -~D Pr{ +|~D) 0. 00%
False - rate for true D Pr{ -| D) 100.00%
False + rate for classified + Pri{~0| +) . 4
False - rate for classified - Pri ol =) 0.90%
Correctly classified 99_10%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2012

De otro lado, se logré observar que la base de datos para el afio 2012 no cuenta
con la variable Tmerw, lo que impedia desarrollar de manera adecuada el presente
trabajo. Sin embargo, con el propdsito de poder continuar con los objetivos y garantizar
los contrastes entre los afios de estudio, se decidié utilizar la base de datos ENUT
publicada por el DANE, la cual si cuenta con la variable mencionada, por lo tanto se hizo
uso de este resultado especifico de dicha base de datos aprovechando que corresponde

al mismo afio. Una vez solventada esta dificultad se logra la interpretacion del modelo
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para el afio 2012, permitiendo el contraste entre resultados, lo propio se realiza con los

resultados para el afio 2013.

Tabla 3-9: Salida modelo logit afio 2013

Telework Coef. std. Err. z P=|z| [25% Conf. Interwal]

. 51948097 1112697 4._67 0. 000 . 301405 WEXETL

0259048 0040548 6.39 0. 000 .(L79575 -0338521

1.vivProp . H637386 1196761 .22 0. 000 0291778 1.098299
0.Estudia —. 0748900 . 2B2357 —0.27 0.791 —. 06282001 4785128
01948323 0025712 7_58 0. 000 0144438 . 0245228

0. arriendos —. 7135474 .1BEBE335 -3.7B 0. 000 -1.08265%4 —.3434405
n_Rentas_~al 5.67e-08 1.63e-08 3.49 0. 000 2.48Be-08 B. 8oe-08
-6. 280238 . 3861323 -16. .26 0. 000 7. 037044 -5.523433

Tabla 3-10: Prueba de ajuste para el modelo logit afio 2013

Classified + 1f predicted Prip) == .5

True 0 defined as Telework '= 0

sensitivity Pr( +| D) 0. 00%
specificity Pri{ —-|~0)  100.00%
Positive predictive walue Pr{ o] +) 0. 00%
Megative predictive walue Pr(~o| =) oR. 84%
False + rate for trug ~D Pri +]~D) 0. 00%
False - rate for true D Pr{ -] D) 100.00%
False + rate for classified + Pri{~0| +) 100.00%
False - rate for classified - Pr{ o] =) 1.16%
Correctly classified 9B. 4%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2013

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2013

Se observa en los resultados que el modelo para el afio 2012 (ver Tabla 3-7)

arroja en sus variables Sexo, Edad y Estudia, que estas no son significativas; sin

embargo para el afio 2013 si lo son a excepcion de la variable Estudia, tal como se

aprecia en la Tabla 3-9. Asi mismo, la estimacion del modelo para el afio 2012 arroja en

su prueba de ajuste un 99.10% de observaciones correctas, como se ve en la tabla 3-8,

mientras que para el afio 2013, dicha prueba de ajuste prevé el 98.84% de las

observaciones correctamente, como lo muestra la tabla 3-10.

Segun los resultados se puede inferir que el hecho de ser mujer representa una

mayor propension a Teletrabajar que para los hombres en el 2013 con respeto al 2011,

pues dicha propension crece en un 15%. Adicionalmente, se observa que el aumento de
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un afio de vida de un trabajador muestra un ligero crecimiento para Teletrabajar del
0,45% en el 2013 con respecto al 2011.

De otro lado, el modelo sefiala que el poseer una propiedad disminuye entre el
2011 y el 2012 en cerca de 0,77% y decrece nuevamente aunque muy brevemente entre
el 2012 y el 2013, este comportamiento puede sugerir que muy probablemente el
Teletrabajo esté dependiendo cada vez menos de condiciones tan especiales o
privilegiadas para poder ser implementado o puesto en préactica por los empleadores.

Ahora bien, el hecho de que un individuo no esté estudiando en el 2013 le reduce
la oportunidad de Teletrabajar apenas en un 7.7% lo que significa que esta situacion ya
no sea significativa para este afio al igual que para el 2012. Adicional a ello, el modelo
muestra que el Teletrabajo es cada vez menos dependiente de la dedicacién del
individuo al mercado de trabajo, puesto que en el 2013 mostré un decrecimiento del

0,28%, condicién que muestra una sutil favorabilidad a la practica del Teletrabajo.

Finalmente, otra condicién interesante que el modelo muestra es que el contar
con arriendos hace de este un factor que incentiva la practica del Teletrabajo en los
individuos, mientras que el 2012 mostré una reduccion en la probabilidad de la practica
del Teletrabajo de casi 69,2% en el caso de no contar con un arriendo, el 2013 mostré
gue si el individuo no cuenta con dicho arriendo entonces, la oportunidad de Teletrabajar
se ve reducida aproximadamente en 2 veces, manteniendo un peso significativo en el

periodo estudiado.



4.Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Los resultados confirman la importante dificultad develada por la literatura
contemporanea con respecto a una definicion del marco estadistico y su medicién. Sin
embargo es de resaltar que en Colombia ya se cuenta con un importante y fundamental
avance en materia de conceptualizacion y definicién del marco normativo y legal para la

practica del Teletrabajo.

El Teletrabajo es altamente susceptible a la innovacion como actividad dominante
en las sociedades del conocimiento pero que en su practica se ve detenida por los viejos
conceptos de modelos de control laboral poco flexibles. El desarrollo de competencias
pertinentes en los teletrabajadores incrementara la productividad educativa del individuo
permitiéndole aprender a aprender.

El resultado del efecto sustitucion observado en el modelo de oferta de trabajo
bajo la implementacion del Teletrabajo le permite al individuo obtener un beneficio que
podria contribuir a una mejor conciliacion entre su vida familiar, laboral y econémica;
aportandole de manera significativa con un menor costo de oportunidad en sus
actividades, traduciéndose esto en bienestar para él y su familia. Este enfoque permitiria
el desarrollo de futuras investigaciones que pudieran cuantificar la productividad de los

individuos en las principales capitales del pais.

Sumado a lo anterior, la metodologia desarrollada para caracterizar a los
individuos que potencialmente pueden ser Teletrabajadores muestra que a pesar que se
ha mantenido el porcentaje de trabajadores entre los afios objeto de estudio de este
trabajo alrededor del 46% (trabajadores con respecto al total de individuos de la

encuesta), se aprecia que la conectividad de los hogares si se ha comportado de manera
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creciente, concordando con el comportamiento de las cifras reportadas por el DANE en
sus boletines de prensa respecto a los Indicadores Bé&sicos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion — TIC para Colombia entre los afios 2011 y 2013, aunque
hay que indicar que las cifras son muy diferentes, pero identificar la razén de ello no es

objeto de este estudio.

A pesar de observar un minimo de la poblacion que ejerce su actividad laboral
desde sus viviendas y que son potenciales Teletrabajadores (apenas un 3,3% de la
poblacion del Total Nacional en el periodo de estudio), se puede considerar que si se
presenta un crecimiento importante en la adopcion de esta practica, el cual corresponde
al 29,67% en el afio 2012 con respecto al afio 2011 y del 14,73% en el afio 2013 con
respecto al afio inmediatamente anterior; ello significa que dicha modalidad de trabajo ha
empezado a emerger y que claramente se ha visto impulsada por el gobierno nacional a
través de su Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en
alianza con el Ministerio del Trabajo mediante alianzas publico-privadas como el Pacto
por el Teletrabajo®.

A partir de los resultados obtenidos por nuestro modelo resulta interesante prestar
especial importancia a las cifras obtenidos que indican que las mujeres en el 2011
alcanzaban 53% mas de oportunidades a Teletrabajar que los hombre mientras que en el
2013 el porcentaje de oportunidad ascendié al 68% indicando que el género femenino es
mas propenso a la practica del Teletrabajo, esto puede ser explicado en parte a la
idiosincrasia de los hogares en Colombia donde la mujer en la mayoria de los casos es

guien se hace cargo de los hijos y las labores domésticas.

Este trabajo muestra también que el hecho de contar con una propiedad
contribuye significativamente con la practica del Teletrabajo en los individuos pues a lo
largo del periodo estudiado se encontr6 que este hecho siempre aumentaba la
oportunidad de Teletrabajar en mas de 2 veces. Adicionalmente, es un comportamiento

gue se refleja de igual manera con el hecho de contar con renta. Ello puede ser explicado

8 Tomado de http://www.teletrabajo.gov.co/portal/Pacto/8105:Pacto-por-el-Teletrabajo, revisado por ultima
vez el 13 de Junio de 2015.
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en el sentido de que son precisamente los individuos que trabajan en el sector servicios
guienes mas hacen Teletrabajo y no es desconocido que en este sector los individuos

normalmente cuentan con capital propio para el desarrollo de sus actividades.

La edad es un factor que a medida que aumenta también crece la oportunidad de
hacer Teletrabajo, lo cual puede entenderse en que los individuos cuando son muy
jovenes estan completamente dispuestos a trabajar de manera presencial, pues es una
época de la vida en la que se esta avido por adquirir conocimiento y experiencia que

como es natural es mas factible adquirirla de manera presencial.

La educacion se observa como un factor que contribuye medianamente a la
practica del Teletrabajo y que dicha contribucién ha dejado de ser significativa al paso del
tiempo durante el periodo estudiado, pues se encuentra que apenas afecta
negativamente la oportunidad de Teletrabajar en un poco mas del 7.7% en el 2013, ello
puede deberse a que no necesariamente se requiere de una educacién formal para
poder ejercer el Teletrabajo pues para hacerlo bastaria con desarrollar competencias
basicas y talvez un poco técnicas que le permitan al individuo interactuar con las

herramientas TIC.

4.2 Recomendaciones

Es importante para Colombia que los entes a cargo, trabajen rapidamente en la
construccion de indicadores que se articulen con las investigaciones estadisticas
nacionales existentes, para hacer una medicion asertiva, precisa y de constante
seguimiento al Teletrabajo que posibilite identificar las dinamicas socioeconémicas de la
poblacion, al igual que se realiza en otras naciones del mundo, esto permitird cumplir con
los objetivos acordados con las instancias regionales a las cuales se encuentra vinculada
la nacion como el grupo de Teletrabajo de eLAC 2015, que a su vez hace parte del
proceso internacional de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)

organizado por la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

Es fundamental que por parte planeador central se desarrollen estrategias sobre

los distintos sectores que incentiven y permitan la innovacion para transformar los
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procesos productivos, que fomenten de manera real la practica del Teletrabajo
contribuyendo de esta manera a obtener ganancias en productividad y competitividad.



A. Anexo: Variaciones al modelo de
oferta de trabajo

Uno de los trabajos precursores con respecto a la oferta de trabajo desde el punto
de vista familiar y/o colectivo fue desarrollado por Mincer (1962) quien usando conceptos
del trabajo de Friedman (1957) parte del siguiente modelo:

m=p,*y+yw+u

Donde;

m = Cantidad de trabajo ofrecido al mercado.

y = Potencial del nivel permanente de ingreso de la familia.
w = Salario de la esposa a tiempo completo.

u = Reflejo otros factores o gustos.

Dicho modelo es modificado para obtener un modelo que incluye los ingresos familiares

de manera individual en el largo plazo y adicionando el concepto de horas de trabajo.
mzﬁp(xp+ a))+yw+u= Bpxp, +aw +u

X, = Ingreso del esposo.
p, = Efecto permanente de ingreso de la familia sobre el ingreso laboral de la esposa.

y = Efecto del poder adquisitivo de la esposa en el mercado, manteniendo constante el

ingreso familiar.

Gronau (1973) también presenta un modelo de oferta de trabajo desde un punto

de vista familiar conformado por dos adultos, un esposo (m) y una esposa (f) y asume
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gue los hijos no contribuyen a la produccion del hogar. Obteniendo una funcién de

utilidad intertemporal:
U=U(Zy, ..., Z)

Donde la utilidad es dada en cualquier periodo de tiempo Z;, en funcion de las
cantidades de S; “nivel de vida” y C; “servicios infantiles” consumidas durante dicho

periodo y las cuales son producidas por el tiempo (T;) de los miembros del hogar y los

bienes (X;) de mercado:

Considerando lo anterior la maximizaciébn de bienestar toma lugar bajo dos

restricciones. Una restriccion de riqueza intertemporal:

n n

z (X, + X;)) = Z & (Wi Tom, + Wy Tuy,) +V

j=1 j=1

Donde Twi; denota el tiempo gastado por la persona i en el periodo j, Wi, es la tasa de

salario, V es la dotacion inicial de capital no humano y «; es un factor de descuento.
La segunda restriccion corresponde a una restriccion de tiempo:
Tsij+TCij+Twij=T i=m,f j=1,...,n

Por lo tanto la maximizacién de la funcion de bienestar sujeta a estas restricciones
permite obtener el patrén de ciclo de vida 6ptimo de consumo. Logrando estimar
condiciones de equilibrio e igualdad al interior familiar sobre el valor de la productividad
marginal del tiempo en sus usos con los cambios de precio-tiempo en el mercado,

normalmente denominado tasa de salario Wi,
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Otro trabajo que hace uso del modelo béasico de oferta de trabajo, se encuentra
desarrollado en Graaff & Rietveld (2007), quien parte del modelo teérico tradicional de
maximizacion de la funcién de utilidad de los hogares (Becker, 1965) para obtener un
modelo que permite incorporar el tiempo de trabajo desde el hogar y el tiempo de trabajo

fuera del hogar, dicho modelo es:
Ui = Ui(Ci, hg iy hoin 1)

Donde C; denota el consumo del individuo i, h,; sus horas trabajadas en casa, h,; sus
horas trabajadas fuera de casa y [; su numero de horas de ocio. Con la siguiente

restriccion presupuestaria monetaria directa del individuo i:
N + wi(@hg; + ho) =G

Donde los ingresos monetarios para el individuo i se definen entonces como
wi(ha,i + ho,l-) +n;, donde w; es el salario del individuo por hora y n; es su ingreso no
laboral. Considerando ciertos costos para el trabajo en casa que son sufragados en su
totalidad por el trabajador, estos gastos son un porcentaje (1 — ¢) del numero total de
horas de trabajo en el hogar, siendo ¢ una medida de la productividad relativa del

trabajador en el hogar.
Adicionalmente se cuenta con la siguiente restriccion temporal:
Ti = ha,i + ho,i + Hho,i + li

Siendo 6h,; el tiempo “perdido” debido a los desplazamientos y T; el tiempo disponible

total de dotacién del individuo i por semana.

Finalmente y bajo el supuesto de que una mayor disponibilidad de dispositivos
TIC le ocasiona al individuo que trabaja en casa un menor costo de informacion y
comunicacion el cual se denota con ¢;, se obtiene una restriccion presupuestaria

completa asi:
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Ci+ (1 — @(&))wihg; + w0h,; + w;l; = ;T; + 1

Finalmente, se hace alusién a Graham & Green (1984) que introduce un modelo
en el cual la utilidad del hogar es determinada por el nivel de consumo y el nivel de ocio
efectivo del esposo y la esposa. El consumo hace referencia a los bienes de mercado y a
los bienes producidos en el hogar. Sin embargo, si el consumidor disfruta de utilidad
directa de esta actividad, parte del tiempo dedicado a la produccién en el hogar puede
ser considerado como tiempo de ocio. Estas horas, mas el tiempo de ocio puro, en
conjunto forman el llamado ocio “efectivo”. La otra parte del tiempo dedicado a la

produccion en el hogar es llamada tiempo de produccion en el hogar “efectivo”.

Por lo tanto la produccion en el hogar permite una forma de produccién conjunta

cuyo modelo es una funcién de utilidad maximizadora que puede ser escrita como:

U= U(XM + z, CmLm, Cfo)

Sujeto a:
z=Z(xz ()%, (Cf)bhf)
Xz + Xy = Yo + Wity + wrtf
b+l =T t=mf
Li = l; + gi(hy) i=mf
Donde:

L; = Tiempo de ocio efectivo

¢; = Medida de productividad (capital humano)

x, = Mercado de bienes usado como ingreso en la produccién doméstica
x, = Mercado de bienes para uso directo

g(.) = Funcién de cantidad de tiempo de produccion doméstica

Este modelo introduce el efecto del capital humano el cual es capturado en los

factores c,, y ¢s. Se supone que estos afectan la productividad del mercado laboral o de
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trabajo, asi como la productividad del hogar. Dicho efecto sobre la productividad en un

trabajo remunerado se refleja en las tasas de los salarios:

(Cm)a y (Cf)b

Donde los pardmetros a y b son positivos y los cuales pueden ser menores, iguales o
mayores a 1, dependiendo si el individuo es menos, igual 0 mas productivo en el hogar
gue en el mercado de trabajo (Kooreman & Wunderink, 2007).






B. Anexo: Resultados Caracterizacion
del Teletrabajo

La ENCYV del afio 2011 cuenta con 70292 observaciones para la fuerza de trabajo,
en la Tabla B - 1 se presenta la distribucién de la poblacién de acuerdo a su ocupacion y

parentesco y en la Figura B - 1 su frecuencia.

Tabla B - 1: Distribucién de la poblacion de acuerdo a su ocupacion y parentesco (Afio 2011)

Parentesco
ocupaciones Jefe (a) Pareja, e Hijofa) h wieto (a) pPadre, ma suegro o Hermano Total
Trahajando 17,800 4,886 6,552 345 133 64 640 32,339
Buscando Trabajo 645 148 1,059 70 10 8 60 2,150
Estudiando 218 168 9,523 1,303 13 3 172 12,130
oficios del hogar 4,596 9,74 2,048 193 496 177 320 18,949
Incapacitado permanen 842 243 373 20 309 115 126 2,181
otra actividad ;cudl? 1,173 298 65l 72 101 55 50 2,543
Total 25,364 15,447 20,806 2,003 1,062 422 1,377 70,292

Parentesco
ocupaciones | Yerno, nu otro pari Empleadof Parientes Trabajado Pensionis otro pari Total
Trahajando 557 511 176 5] 8l 40 458 32,339
Buscando Trabajo 46 a5 ] 1] 3 4 32 2,150
Estudiando 29 460 1 7 1 48 175 12,130
oficios del hogar 405 221 7 Q 0 5 177 18,949
Incapacitado permanen 7 79 ] 3 0 3 61 2,181
otra actividad ;cual? 40 46 1 [+ 1 2 a4 2,543
Total 1,084 1,391 185 16 86 102 047 70,292

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011

Figura B - 1: Frecuencia de las Ocupaciones de las Personas (Afio 2011)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011
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Ahora, la ENCV del afio 2012 cuenta con 58153 observaciones para la fuerza de
trabajo y su distribucion de la poblacion de acuerdo a su ocupacion y parentesco se

muestra en la Tabla B - 2, asi como su frecuencia en la Figura B - 2:

Tabla B - 2: Distribucion de la poblacion de acuerdo a su ocupacion y parentesco (Afio 2012)

Parentesco
ocupaciones Jefe (ad) Pareja, e HijoCa) h wieto (a) Padre, ma Suegro o Hermano € Total
Trabajando 14,733 4,290 5,421 339 116 72 602 27,154
Buscando Trabajo 493 155 815 67 5 2 a1 1,703
Estudiando 166 105 7,632 1,062 4 2 165 9,662
oficios del hogar 4,235 7,616 2,185 153 460 155 266 15,736
Incapacitado permanen 5 174 273 22 212 79 100 1,563
otra actividad acuil? 1,162 273 502 o4 105 50 62 2,335
Total 21,383 12,613 16,828 1,707 902 360 1,236 58,153

Parentasco
ocupaciones | ¥erno, nu otro pari  Empleado{ Parientes Trabajado pPensionis otro pari Total
Trabajando 469 410 136 1] T2 40 454 27,154
Buscando Trabajo 41 46 ] [} 0 2 36 1,703
Estudiando 25 324 3 4 0 17 153 9,662
oficios del hogar 305 189 1 2 1 3 165 15,736
Incapacitado permanen 4 60 1 [1] 1 1 42 1,563
otra actividad ;cual? 20 57 2 1 [} 1 36 2,335
Total 864 1,086 143 7 74 64 886 58,153

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2012

Figura B - 2: Frecuencia de las Ocupaciones de las Personas (Afio 2012)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2012

Finalmente, la ENCV del afio 2013 cuenta con 57893 observaciones para la
fuerza de trabajo y su distribucion de la poblacién de acuerdo a su ocupacion y

parentesco se muestra en la Tabla B - 3, al igual que su frecuencia en la Figura B - 3:
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Tabla B - 3: Distribucion de la poblacion de acuerdo a su ocupacion y parentesco (Afio 2013)

Parentesco
ocupaciones Jefe (a) Pareja, e Hijo{ad) h wieto (a) Padre, ma Suegro o Hermano Total
Trabajando 14,709 4,217 5,354 343 96 49 515 26,813
Buscando Trabajo 484 118 7 54 1 2 46 1,526
Estudianda 152 118 7,436 1,053 3 1 111 9,344
oficios del hogar 4,224 7,685 2,234 199 401 156 257 15,787
Incapacitado permanen 576 165 264 19 211 89 o3 1,517
otra actividad ;cual? 1,420 322 601 100 107 47 77 2,906
Total 21,563 12,625 16,696 1,768 B19 344 1,099 57,893

Parentesco
acupacionas verno, nu  otro pari  Empleadof Parientes Trabajado Pensionis oOtro pari Total
Trabajando 517 411 114 0 85 49 354 26,813
Buscando Trabajo 38 39 1] 1] o [1] 27 1,526
Estudiando 31 304 1 3 2 10 119 9,344
oficios del hogar 302 194 1] Q 1 2 132 15,787
Incapacitado permanen 3 52 [1] [1] [1] 2 43 1,517
otra actividad ;jcudl? 19 66 1] 1] o 6 51 2,906
Total 910 1,066 115 3 88 69 726 57,893

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2013

Figura B - 3: Frecuencia de las Ocupaciones de las Personas (Afio 2013)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2013

Seguidamente, se muestra la distribuciéon de la poblacién que potencialmente
puede ser Teletrabajadora; esto es posible hallarlo en funcién de los trabajadores que
realizan su actividad principal desde su hogar y que cuentan con conectividad a internet.
Por lo tanto para el afio 2011 se obtienen los siguientes resultados (ver Tabla B - 4 y
Figura B - 4).
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Tabla B - 4: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2011)

ocupaciones Freq. Percent cum.

Trabajando 246 86.01 86.01

Euscando Trabajo 1 0.35 B6.36

Estudiando 2 0.70 B87.06

oficios del hogar 31 10.84 97.90

otra actividad ;cual? 6 2.10 100. 00
Total 286 100.00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011

Figura B - 4: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2011)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011

Para el afio 2012, se presenta la informacién en la Tabla B - 5y Figura B - 5:

Tabla B - 5: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2012)

ocupaciones Freg. Percent cum.

Trabajando 319 79.95 79.95

Buscando Trabajo 10 2.51 82.46

Estudiando 4 1.00 83.46

oficios del hogar 53 13.28 06.74

otra actividad ;cual? 13 3.26 100.00
Total 306 100. 00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2012



Anexo B. Resultados Caracterizacion del Teletrabajo

65

Figura B - 5: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2012)
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Y finalmente para el afio 2013 los resultados se aprecian en la Tabla B - 6 y Figura B - 6:

Tabla B - 6: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2013)

Figura B - 6: Frecuencia de Ocupaciones para potenciales teletrabajadores (Afio 2013)

CAMTIDAD DE POTENCIALES

ocupaciones Fred. Percent cum.

Trabajando 366 79.57 79057

Buscando Trabajo 5 1.09 80.65

Estudiando 3 0.65 Bl.30

oficios del hogar 76 16.52 o7_83

otra actividad ;cuidl? 10 2.17 100.00
Total 460 100. 00

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2013
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De acuerdo a los resultados anteriores se observa que para el afio 2011 se
cuenta con un potencial de 246 teletrabajadores, mientras que para el afio 2012 se
present6 un potencial de 319 teletrabajadores lo que significa un crecimiento del 29,7%
con respecto al 2011 y finalImente en el 2013 se presentd un crecimiento del 14,8% con
respecto al afio inmediatamente anterior. A partir de esta informacion podemos identificar
las actividades que realizan estos potenciales teletrabajadores para asi poder contar con
una caracterizacion de los individuos que muy probablemente hacen uso o practican el

Teletrabajo.

Figura B - 7: Frecuencia de las Actividades de los Trabajadores (Afio 2011)

Frecuencia de las Actividades de los
Trabajadores

65

20

"
—
—
£ @
e
- o
= a
o =
-
Q o
-
2
(= =]
= ok
=
=L
-

ST2ZITIS2§19752
g4

36 41 44 50 53 5
CODIGO DE ACTIVIDAD (CIUD-1968) - 2011

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2011

Ahora bien, en este punto se deben centrar los esfuerzos en determinar cuales
son aquellas actividades a las que se dedican los potenciales teletrabajadores, entonces
a partir de la misma informacion que nos aporta la ENCV en los afios de estudio de este
trabajo, obtenemos la distribucion pertinente al afio 2011 donde se aprecia que la
actividad de cddigo 41 (CIUO-1968) presenta la mayor intensidad (65 observaciones),
seguida por las actividades con cddigo 21 que contaron con 20 observaciones como las

mas representativas de la encuesta ENCV del 2011 (ver Figura B - 7).
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Figura B - 8: Frecuencia de las Actividades de los Trabajadores (Afio 2012)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2012

Por otro lado, para el afio 2012 se observa una distribucién cuya actividad de cédigo 41
vuelve a presentar la mayor intensidad (72 observaciones), seguida por las actividades
con codigo 79 que presentd 29 observaciones como las mas representativas de la
encuesta ENCV del 2012 (ver Figura B - 8).

Figura B - 9: Frecuencia de las Actividades de los Trabajadores (Afio 2013)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la ENCV del DANE, 2013
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Finalmente, para el afio 2013 se encuentra que la actividad con cédigo 41 vuelve
a presentar la mayor intensidad con 80 observaciones, seguida de la actividad con
codigo 79 como las més representativas y en donde esta Ultima muestra una frecuencia

de 43 observaciones (ver Figura B - 9).



C.

Anexo: Variables modelo logit

Variable

Descripcion

Calculo

Telework

Categorica “dummy”.
1=Potenciales Teletrabajadores y

0=Caso contrario

Identifica a los individuos que
trabajan y que desarrollan su
actividad desde la vivienda que
habitan y que ademas de ello
cuentan con conectividad a

internet.

Sexo

Categorica, dirigida a todos los
individuos; las categorias son:

O=Hombre y 1=Mujer.

Edad

Numérica en afios, dirigida a

todos los individuos.

VivProp

Categorica dirigida a los hogares;
las categorias son:
1=Si es propia la vivienda

0=No es propia la vivienda

Estudia

Categorica, dirigida a individuos
de 5 afios y mas de edad; las
categorias son:

1=Si estudia y 0=No estudia

Ocupacion

Categorica, dirigida a individuos
de 12 aflos y mas; las categorias
son:

1=Si trabaja y 0=0tros casos

Act_lab

Categorica, dirigida a individuos

de 12 afios y mas; las categorias
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Variable

Descripcion

Calculo

son:
Los 30 distintos cédigos CIUO.
“Actividad laboral segun cédigos
CIUO-1968".

Lug_trab

Categorica, dirigida a individuos
de 12 afios y més; las categorias
son:

1=Trabaja en el hogar y
2=Trabaja en oficina

“Lugar de trabajo”.

Tmerw

Numérica en horas, dirigida a
individuos de 12 afios y mas.
“Tiempo dedicado al mercado de

trabajo”.

Arriendos

Categorica, dirigida a individuos
de 12 aflos y mas; las categorias
son:

1=Si cuenta con arriendo(s) y

2=No cuenta con arriendo(s).

n_Rentas_All_val

Numérica en pesos, dirigida a
individuos de 12 afios y mas.

“Ingresos no laborales”.

Se obtiene a partir de la
sumatoria de otros ingresos no
laborales tales como arriendos,
pensiones, ingresos de
sostenimiento, primas

pensionales y ayudas.

Medios T

Categorica, dirigida a individuos

de 12 afios y més; las categorias

son:
Los 12 distintos medios de
transporte - No la responde

quienes trabajan desde casa.

“‘Medios de transporte usados
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Variable Descripcidn Célculo

para ir a trabajar”.

Tdesw Numérica en minutos, dirigida a
individuos de 12 afios y mas. —
No la responde quienes trabajan
desde casa.
“Tiempo de transporte gastado
para ir a trabajar incluyendo la
espera del transporte”.

Num_hijos Numeérica, dirigida al Jefe del

hogar.
“Numero de hijos de cada hogar”.
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