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Resumen
Este artículo muestra, de manera sintética, una propuesta teórica realizada por el autor de un modelo 
que da cuenta de la totalidad del fenómeno de difusión de innovaciones basadas en TIC al interior 
de organizaciones. La propuesta es construida mediante un metaanálisis de la literatura, donde se 
incluyen las posiciones más relevantes en la difusión de innovaciones, buscando convergencias 
y divergencias entre dichos planteamientos; para construir una visión que explique el proceso de 
difusión desde el momento en que la organización toma conciencia de una necesidad, hasta que 
la solución implementada genera impactos en distintas dimensiones de la organización. El modelo 
propuesto, además, tiene como propósito responder a las peculiaridades de la difusión de innova-
ciones basadas en TIC.
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Abstract
This article aims to show the theoretical proposal of a model that takes into account the whole phe-
nomenon of diffusion of ICT-based innovations within organizations. This proposal was based upon 
the meta-analysis of the literature, including the most important models in the study of diffusion of 
innovations that is available in the literature. This meta-analysis seeks for similarities and differen-
ces between the approaches analyzed. Afterward, we propose a vision that explains the diffusion 
process starting at the time when the organization becomes aware of a need, and finishing when the 
implemented solution impacts different dimensions of the organization. The presented also looks for 
accurate responses toward all the peculiarities in the diffusion of ICT-based innovations.
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Introducción

Debido al estado actual del desarrollo 
de las tecnologías y a las presiones y 
necesidades que tienen las organiza-
ciones inmersas en la sociedad de la 
información, las TIC y, especialmente, 
las tecnologías web, aportan impor-
tantes elementos para el desempeño 
organizacional, tales como la mejora 
en los servicios de información, en 
las comunicaciones y en la gestión de 
cómputo (Peansupap & Walker, 2005), 
así como avances en eficiencia y 
efectividad (Agarwal & Prasad, 1997). 

Sin embargo, y a pesar de este pro-
misorio panorama, dichos incrementos 
en productividad no han llegado a las 
velocidades y niveles presupuestados 
(Agarwal & Prasad, 1997; Lapointe, 
Mignerat & Vedel, 2011; Melville, Krae-
mer & Gurbaxani, 2004). Dicha situa-
ción se puede explicar con el hecho de 
que no es suficiente el acceso a una 
tecnología para que esta produzca be-
neficios, pues antes debe ser aceptada 
(Tornatzky & Klein, 1982; Venkatesh, 
Morris, Davis & Davis, 2003) y usada 
apropiadamente por los usuarios fina-
les (Agarwal & Prasad, 1997; Cornejo, 
2009; Crovi, 2010; Marchese & Jones, 
2012; Proulx, 2002, 2005). 

Bajo tales premisas se hace perento-
rio, no solo identificar los criterios más 
importantes al momento de adoptar 
una innovación basada en TIC, sino 
aquellos que condicionan su uso 
(Agarwal & Prasad, 1997). Además, 

es importante que estos factores sean 
conocidos por los gestores, desarrolla-
dores e impulsores de la innovación 
(Karahanna, Straub & Chervany, 
1999), más aún cuando las inversiones 
en TIC por parte de las organizaciones 
se incrementan constantemente, por 
lo que la adopción y uso adecuado 
se convierten en requisitos críticos 
para la obtención de los beneficios 
proyectados para dichas inversiones 
(Karahanna et al., 1999).  

Muy a pesar de la importancia que se le 
da a la adopción y uso de innovaciones, 
aquellas basadas en TIC no son am-
pliamente usadas en todas las ocasio-
nes (Mustonen-Ollila & Lyytinen, 2003). 
Parte de los inconvenientes que se 
tienen en este proceso de difusión, se 
deben a que se ha enfocado el estudio 
en la adopción (o intento de adopción), 
y no en el uso real de la solución tecno-
lógica (Zhu & Kraemer, 2005). Por tal 
razón, se busca plantear un modelo que 
recoja los elementos proporcionados 
por los distintos planteamientos que 
han estudiado el fenómeno de difusión 
de innovaciones basadas en TIC y que, 
así, explique las transformaciones ocu-
rridas al interior de las organizaciones 
al enfrentar este proceso. 

Para lograr este objetivo se discute, 
en primera medida, la metodología 
utilizada para la realización del estudio. 
Luego, se busca comprender la difusión 
como un fenómeno multietapa, para 
concluir en la definición del modelo 
unificador a partir del análisis de las 
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posiciones analizadas. Finalmente, se 
proponen las conclusiones más impor-
tantes del presente estudio y se plan-
tean posibilidades futuras de desarrollo.

Metodología

Para la realización de este estudio, se 
utilizó como base el listado publicado 
por el programa de preparación para 
el Ph.D. en Information Systems de la 
Marriott School of Management de la 
Universidad Brigham Young y la Uni-
versidad de York (Canadá), donde se 
sintetizan teorías relevantes en siste-
mas de información y los artículos más 
importantes en la evolución de cada 
una de dichas teorías. En el caso de 
este estudio, se implementó la Teoría 
de Difusión de Innovaciones - TDI (Ro-
gers, 1962) como precepto orientador. 
Al analizarla, se realizó la revisión 
crítica de sus bases y de aquellas 
proposiciones alternativas que nacen 
de su aplicación en distintas áreas, 
concentrándose en el estudio de 
aquellas relacionadas con la difusión, 
adopción, asimilación o aceptación de 
TIC al interior de organizaciones. Ello, 
con el fin de determinar las corrientes 
o posiciones teóricas que surgieron 
de la TDI.

Gracias a tal revisión crítica, se selec-
cionaron los artículos más relevantes 
de acuerdo a su aporte teórico, y 
después, gracias al análisis de las 
citaciones hacia atrás, identificar los 
artículos seminales de cada una de 

las corrientes, para así poder llevar a 
cabo un análisis de convergencias y 
divergencias entre los distintos mode-
los analizados. 

Luego, se adicionaron documentos 
donde se recogen posiciones com-
plementarias a las puramente difu-
sionistas, tales como la apropiación 
tecnológica; buscando desligar el 
análisis de la difusión de innovaciones 
de variables centradas en la tecnolo-
gía. Como resultado, se obtuvo una 
base de artículos de estudio de 31 
documentos.

Difusión de innovaciones: mucho 
más allá de la adopción

Es importante iniciar la discusión acla-
rando la diferencia que existe entre 
los términos de difusión y adopción. A 
diferencia de la difusión, la adopción 
es una acción puntual  concentrada 
en el momento en el que una unidad 
de decisión (sea un individuo o una 
organización), adquiere y hace uso 
completo de la innovación o no. Es 
decir, cuando decide si adoptar o 
rechazarla (Rogers, 2003). Así mis-
mo, la adopción busca comprender 
las características que llevan a una 
organización a tomar dicha decisión 
(Tornatzky & Klein, 1982). Algunos au-
tores afirman que es posible explicar la 
difusión de innovaciones al compren-
der las decisiones acumuladas de los 
miembros del sistema social (Cadavid 
& Franco, 2012; Rogers, 2003).
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Como una primera aproximación, 
la difusión de innovaciones busca 
comprender la forma en que una inno-
vación es propagada en un mercado 
(Cadavid & Franco, 2012) o un siste-
ma social específico (Rogers, 2003). 
Adicionalmente, la difusión busca 
comprender el comportamiento en el 
tiempo de un sistema (Geroski, 2000) 
y las características tanto del medio 
como de la innovación que condicio-
nan su aceptación extendida (Premku-
mar, Ramamurthy & Nilakanta, 1994). 
De tal manera que, la difusión de una 
innovación puede ser entendida como 
un “proceso por medio del cual una 
innovación es comunicada a través 
de ciertos canales, a través del tiempo 
y entre los miembros de un sistema 
social” (Rogers, 2003, p.11).

De forma complementaria, se en-
tiende como difusión al proceso que 
abarca desde el momento del primer 
conocimiento de una innovación hasta 
su potencial adquisición y desplie-
gue extendido (Fichman & Kemerer, 
1997). Ello  implica que la difusión se 
distingue de la adopción en que es 
un proceso multietapa que va más 
allá de una pregunta dicotómica de 
adquisición o no de una tecnología 
(Tornatzky & Klein, 1982). Es más, es 
posible afirmar que la adopción es una 
de las etapas iniciales del proceso de 
difusión, el cual culminará luego del 
uso extendido de la tecnología, crean-
do valor adicional para la organización 
(Zhu & Kraemer, 2005).

Por otro lado, se conoce que los bene-
ficios y riesgos esperados al momento 
de difundir innovaciones al interior de 
organizaciones, se ven incrementados 
cuando se habla de la aplicación de so-
luciones basadas en TIC (Eder & Igba-
ria, 2001). Esto, debido a que dichas 
soluciones involucran no solamente 
la identificación de sistemas técnicos 
apropiados para las necesidades or-
ganizacionales, sino que se articulan 
con la estructura organizacional y con 
un conjunto de procedimientos estan-
darizados de la práctica del objeto de 
informatización (Proulx, 2005).

En el caso específico de la difusión de 
TIC al interior de organizaciones, esta 
puede ser definida como el proceso por 
el cual una aplicación TIC es adoptada 
e implementada por una organización, 
de tal manera que los usuarios objetivo 
la acepten y trasfieran el conocimiento 
de cómo usarla (Peansupap & Walker, 
2006). A medida que dicho proceso 
transcurre, se incrementa la experticia, 
tanto individual como colectiva, de 
los usuarios del artefacto. Al mismo 
tiempo, se genera una construcción 
social del objeto más profunda (Bai-
llete & Kimble, 2008), llevando a la 
pérdida de la percepción de novedad 
de la innovación e institucionalizando 
su uso (Thompson, 1965). Además, 
es importante considerar que como 
resultado del uso de la innovación, se 
genera un impacto en distintas dimen-
siones de la organización (Brancheau 
& Wetherbe, 1990; Premkumar et al., 
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1994; Proulx, 2002; Rogers, 2003; Zhu 
& Kraemer, 2005).

Es evidente que la introducción de 
una nueva tecnología constituye un 
proceso de cambio que puede condu-
cir a una reconfiguración del trabajo, 
de las competencias y de los roles 
organizacionales (Bobillier-Chaumon 
& Dubois, 2010); movimiento alta-
mente complejo que representa un 
costo importante para la organización 
(Vaujany, 2006). El éxito de dichas 
modificaciones está condicionado, 
entre otros factores, por la disposición 
de los miembros de la organización 
frente a la innovación (Zmud, 1984), 
y la burocratización y predisposición 
a la innovación (Thompson, 1965). 
También se reconoce que el nivel de 
abstracción de la innovación tiene una 
relación directa con la aceptación y 
uso de la misma, pues innovaciones 
altamente intangibles son difundidas 
de manera más lenta que aquellas 
que se observan con facilidad, como 
por ejemplo aquellas basadas en hard-
ware (Carter, Jambulingam, Gupta & 
Melone, 2001). 

Al articular todos los elementos antes 
expuestos, se puede comprenderla 
difusión de innovaciones al interior 
de organizaciones, como un proceso 
multietapa que inicia cuando se tiene 
conocimiento de la existencia de una 
innovación, seguido de la decisión de 
adopción (adquisición) o rechazo de la 
misma, su posterior implementación y 
el aprendizaje continuo realizado por 

los miembros de la organización. Dicho 
aprendizaje lleva a la modificación tanto 
de la innovación como del ambiente y 
las tareas de trabajo. Igualmente, con-
lleva al progresivo dominio tecnológico 
y cognitivo del artefacto. Como resul-
tado, la organización se ve impactada 
por el proceso de difusión, tanto en el 
desempeño organizacional como en la 
construcción social del artefacto y del 
nuevo ambiente de trabajo.

Como resultado del análisis de los 31 
modelos seleccionados, fue posible 
identificar algunos paradigmas que 
explican cómo ocurre el fenómeno de 
la difusión de innovaciones. Debido a 
la variedad de los modelos, han apare-
cido visiones contradictorias de cómo 
se difunden las innovaciones al interior 
de las organizaciones (Adams, Bes-
sant & Phelps, 2006; Geroski, 2000). 
En términos de las TIC, el estudio 
del problema mencionado se conoce 
como implementación, aceptación de 
tecnología, difusión (Agarwal & Pra-
sad, 1997; Rogers, 1962; Venkatesh 
et al., 2003), asimilación (Fichman & 
Kemerer, 1997, 1999; Meyer & Goes, 
1988) o infusión (Cooper & Zmud, 
1990; Fichman, 2001).

En primera instancia, la corriente de 
la difusión, encabezada por la TDI 
(Rogers, 1962, 2003), se concentra en 
explicar la tasa de difusión de una tec-
nología específica, los perfiles de los 
distintos adoptantes con respecto al 
tiempo que les lleva adoptarla, y cómo 
los procesos de comunicación entre 
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los distintos miembros del sistema so-
cial modifican su comportamiento fren-
te a la innovación (Geroski, 2000). La 
TDI ha sido ampliamente utilizada para 
el estudio de la inclusión de las TIC 
las organizaciones. Entre los estudios 
más recientes, se encuentran Raman 
(2015), Adapa (2013), Khasawneh e 
Ibrahim (2013) y Singh (2013).

A pesar de la amplia aceptación de la 
TDI, esta ha sido cuestionada, por tres 
razones principales. La primera es la 
presunción de beneficios automáticos 
generados después del momento de 
adoptar la innovación (Crovi, 2010; 
Siles, 2004). Además, la TDI desco-
noce completamente la génesis de la 
tecnología (Siles, 2004). Por último, la 
TDI centra su atención en el proceso 
previo a la implementación (Tanoglu, 
Basoglu & Daim, 2010), asignándole 
a la organización un papel pasivo 
(Cornejo, 2009). 

Por su parte, la asimilación busca 
ampliar el enfoque difusionista plan-
teado por Rogers (Cooper & Zmud, 
1990; Meyer & Goes, 1988). Para la 
asimilación, el punto central de estu-
dio es el la institucionalización de las 
innovaciones (Meyer & Goes, 1988). 
Entendiendo tal proceso, como el 
resultado del uso extensivo de la in-
novación, calculado como el número 
de usuarios que la utilizan; y el uso 
profundo o integrado de la misma, 
impactando la cultura y el desempe-
ño organizacional (Bolloju & Turban, 
2007; Gallivan, 2001). Esta institu-

cionalización propicia la creación de 
nuevas integraciones de la tecnología 
con actividades cotidianas (Belloso 
& Perozo Bracho, 2009), generando 
usos emergentes a la innovación 
(Bolloju & Turban, 2007). Dentro de 
los estudios más recientes que siguen 
la corriente de la asimilación, se en-
cuentran Bharati y Chaudhury (2015), 
Claybaugh, Ramamurthy, y Haseman 
(2015), Damanpour & Magelssen 
(2015) y De Smet, Bourgonjon, De 
Wever,Schellens y Valcke (2012).

Como tercera corriente sobresaliente, 
está la apropiación, entendida como el 
proceso por medio del cual cada usua-
rio hace propia la tecnología a través 
de su uso (Siles, 2004), incorporándola 
de manera creativa al conjunto de sus 
actividades (Crovi, 2010; Siles, 2004). 
Este uso avanzado permite la confor-
mación e interconexión de espacios de 
creación y colaboración entre usuarios, 
creando nuevo conocimiento, compar-
tido de manera horizontal y distribuida 
(Romaní, 2008). Como resultado de 
este proceso de aprendizaje, las uni-
dades de apropiación ganan el control 
sobre el uso de las TIC, en coherencia 
con sus entornos propios (Pimienta, 
2007, citado por Cornejo, 2009).

En definitiva, la apropiación de las TIC 
es un proceso pertinente, voluntario 
y manifiesto; un proceso mediante el 
cual las personas, grupos u organiza-
ciones interiorizan las significaciones y 
utilidades de la tecnología, modificando 
su entorno y generando capacidades 
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para crear y compartir conocimiento 
(Cabrera, 2006; Cornejo, 2007; Cro-
vi, 2010; Echeverría, 2008; Romaní, 
2008). Algunos de los estudios más 
recientes acerca de la apropiación de 
TIC son Berrío-Zapata y Rojas (2014), 
Piraquive, García, Crespo, & Liberona 
(2014) y Caridad-Sebastián, Morales-
García & García-López, 2013.

Como se puede observar, las co-
rrientes predominantes no cubren de 
manera completa el fenómeno de la 
difusión, comprendido como todas 
las actividades y factores que influyen 
tanto en la selección, adquisición, im-
plementación y aprovechamiento de 
una innovación tecnológica. Por ello, 
se hace necesario el planteamiento 
de un modelo que analice y compren-
da todo el proceso, así como que dé 
cuenta de los factores involucrados 
en cada uno de los estados tanto de 
la organización, como de la tecnología 
seleccionada.

Modelo unificado de la difusión de 
innovaciones basadas en TIC al 
interior de organizaciones

Como ya se mencionó, este trabajo 
se basa en la premisa de que la difu-
sión de innovaciones es un proceso 
continuo, progresivo y complejo que 
puede ser analizado desde distintas 
perspectivas (Bobillier-Chaumon & 
Dubois, 2010). Buscando generar 
una visión unificadora, y recogiendo 
los elementos aportados por distintos 

modelos analizados, se procede a 
exponer el modelo de difusión de in-
novaciones basadas en TIC al interior 
de organizaciones propuesto.

Dicha propuesta unificadora busca, 
como es requisito para este tipo de 
modelos, capturar “el proceso de apren-
dizaje de la organización, donde los 
adoptantes (…) entienden el potencial 
de la innovación, identifican y desarro-
llan usos sofisticados de la innovación, 
modifican sus prácticas de trabajo y 
desarrollan procedimientos organiza-
cionales de control para gestionar la 
innovación en su nuevo ambiente de 
trabajo” (Premkumar et al., 1994, p.4).

El modelo propuesto se organiza en 
tres etapas: Iniciación, Implementación 
y Uso. Dichas etapas se encuentran 
divididas en siete fases, tres para la 
etapa de iniciación, dos para la de 
implementación, y dos para la de uso. 
Esta nueva visión entiende el proceso 
de difusión de una  innovación en una 
organización desde que esta es cons-
ciente de la existencia de una necesi-
dad o problema específico, hasta que 
es implementada, aceptada y utilizada 
de manera completa y extendida, ge-
nerando impactos tanto productivos 
como sociales en el comportamiento 
organizacional.

La Figura 1 muestra, de manera 
esquemática, las etapas y fases del 
modelo propuesto, el cuál será discu-
tido en las siguientes secciones del 
documento.
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Figura 1. Propuesta del proceso de difusión de innovaciones. Construcción Propia

Iniciación. Se entiende por iniciación 
a la etapa en la cual la organización 
descongela sus estructuras (Lewin 
(1952) citado por Cooper & Zmud, 
1990), con el fin de introducir nuevos 
procesos y procedimientos que fa-
ciliten el uso de nuevas tecnologías 
(Know & Zmud (1987) citado por 
Purvis, Sambamurthy & Zmud, 2001). 
Una vez se presenta este desconge-
lamiento, las discusiones tendientes 
a construir una primera interpretación 
de las innovaciones disponibles, son 
llevadas a cabo. Adicionalmente, se 
identifican los elementos que se con-
sideran susceptibles de ser cambiados 
(Vaujany, 2006). Como resultado de 
dichas discusiones, la organización 
inicia la evaluación de la innovación 
(Fichman, 2001).

Existen algunos factores que llevan a 
la organización a iniciar el proceso de 
difusión de innovaciones. Estos pue-
den ser necesidades organizacionales 
(need-pull),  nuevas tecnologías dispo-
nibles (tech-push) o una combinación 
de ambas (pull-push) (Cooper & Zmud, 
1990). Sin embargo, para percibir tales 
factores y para que las ideas innova-

doras sean generadas, es necesario 
que los miembros de la organización 
estén alerta a nuevas posibilidades 
que lleven a satisfacer las necesidades 
competitivas (Zmud, 1982), entendidas 
no solo como problemas internos, 
sino como oportunidades de mercado 
(Cooper & Zmud, 1990). Para lograr 
dicha coincidencia, se debe analizar 
tanto el comportamiento del entorno 
como el de la organización misma 
(Straub, 1994), con el fin de encontrar 
puntos de encuentro y coincidencia 
(Wolfe, 1994).

Durante la etapa de iniciación, se per-
suade a los tomadores de decisiones 
acerca de la importancia estratégica 
que tendría la aplicación TIC, en el 
soporte de los requerimientos del 
negocio. Ello se realiza utilizando 
escenarios hipotéticos en los cuales 
se ponen de manifiesto los beneficios 
que se alcanzarían al momento de di-
fundir la innovación en la organización 
(Peansupap & Walker, 2006). 

En resumen, la etapa de iniciación 
comprende la detección de presiones, 
internas o externas, que dispara la 
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recolección y evaluación de informa-
ción sobre innovaciones disponibles 
(Grover & Goslar, 1993), culminando 
con la decisión de adopción o rechazo 
de la innovación (Rogers, 2003) y, por 
lo tanto, la inversión de recursos en la 
adquisición de tecnología (Premkumar 
et al., 1994).

Implementación. La segunda etapa 
del proceso de difusión de innovaciones 
comprende todas las actividades desa-
rrolladas por la organización después 
de la toma de la decisión de adopción. 
Dichas actividades están dirigidas 
a incluir apropiadamente las TIC al 
interior de la comunidad de usuarios 
(Bradford & Florin, 2003). Para lograr 
dicha inclusión, la organización debe 
considerar la creación de uno o más 
proyectos complementarios, entre los 
que se incluye la formación de los usua-
rios (Mckenney & McFarlan, 1982), las 
actividades de despliegue e instalación, 
así como aquellas orientadas a modi-
ficar los procesos organizacionales y 
la innovación, con el fin de alcanzar 
los beneficios esperados (Grover & 
Goslar, 1993).

Para obtener un resultado satisfactorio 
en la etapa de iniciación, es esencial 
superar el despliegue completo de la 
solución de TIC, para lograr la acep-
tación de la innovación por parte de 
los usuarios finales (Leonard-Barton 
& Deschamps, 1988). Complementa-
riamente, se busca un alto grado de 
uso (Moore, 1987), entendido como 
la dispersión en distintas áreas de la 

organización y la utilización completa 
de sus funcionalidades (Iacovou, Ben-
basat, & Dexter, 1995). 

Para alcanzar una implementación 
exitosa, denominada por Vaujany 
(2006) como apropiación original, es 
necesaria la activación de procesos 
sociopolíticos de negociación y re-
diseño al interior de la organización. 
Por otro lado, se requiere de procesos 
psicocognitivos, donde los usuarios 
ganen conocimiento y experiencia 
tendiente al dominio del artefacto 
(Vaujany, 2006).

Uno de los procesos sociopolíticos 
más relevantes para alcanzar un alto 
grado de uso, es la aceptación de 
los cambios organizacionales, la cual 
puede estar influenciada por factores 
organizacionales, tales como la aper-
tura y flexibilidad de acción y decisión 
de los usuarios dentro de la organiza-
ción; o por condicionantes del entorno 
que presionen a la organización a 
modificar sus procedimientos internos 
(Zmud, 1982). 

Además, la aceptación se verá afec-
tada por atributos secundarios de 
la innovación, como por ejemplo la 
compatibilidad técnica y organizacio-
nal (Premkumar et al., 1994; Rogers, 
2003), la facilidad de uso (Venkatesh 
et al., 2003), los costos de implemen-
tación (Purvis et al., 2001), entre otros. 
Gestionar de manera errónea los 
factores involucrados en el proceso 
de implementación, alejará a la orga-
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nización de las ventajas potenciales de 
la aplicación de TIC y, en casos extre-
mos, causará la descontinuación del 
uso de la innovación implementada, 
regresando a los sistemas anteriores 
(Cooper & Zmud, 1990). 

Como resultado deseado de una im-
plementación, se obtiene la integración 
de la innovación con los procesos 
organizacionales, y su utilización com-
pleta tanto en ámbitos internos como 
en sus funcionalidades. Es en este 
punto en el que es posible construir 
la percepción postadopción, la cual 
es la comparación de los resultados 
iniciales y las expectativas formadas 
en la etapa de iniciación (Karahanna 
et al., 1999).

Uso. Como etapa final del proceso 
de difusión, se encuentra la de uso 
de la aplicación TIC. Este describe 
el grado de institucionalización de la 
tecnología en la organización (Mcken-
ney & McFarlan, 1982; Moore, 1987), 
como resultado de su difusión en los 
proyectos y procesos de trabajo, y de 
su rutinización en las actividades y 
componentes de dichos proyectos y 
procesos (Purvis et al., 2001). Este uso 
extendido es el objetivo buscado en 
toda adquisición y despliegue tecno-
lógico al interior de las organizaciones 
(Fichman & Kemerer, 1999).

Alcanzar el objetivo anteriormente 
descrito requiere que la organización 
diseñe e implemente una sucesión de 
configuraciones tecnológicas incre-

mentales relacionadas directamente 
con los patrones de trabajo en la 
organización; los cuales buscan el 
aprovechamiento de las potencialida-
des de la aplicación TIC seleccionada 
(Eder & Igbaria, 2001). Sumado a 
esto, el uso efectivo de dicha solución 
implica la inclusión de la tecnología en 
la trayectoria tecnológica del usuario 
(Proulx, 2002). Como resultado de tal 
uso efectivo, se obtiene el valor de 
uso generado por la creación de nue-
vas prácticas productivas y sociales, 
gracias a la apropiación de las herra-
mientas tecnológicas (Vaujany, 2006).

Algunos autores han desarrollado 
el concepto de asimilación como in-
dicador del proceso de difusión. La 
asimilación mide, de manera implícita, 
la iniciación temprana del proceso de 
difusión; la velocidad de evaluación, 
adopción e implementación; la ausen-
cia de rechazo, descontinuación del 
uso y de errores de implementación 
(Fichman & Kemerer, 1997; Fichman, 
2001; Meyer & Goes, 1988). No obs-
tante, el concepto de asimilación impli-
ca solo la aceptación de condiciones 
externas del medio, sin considerar los 
comportamientos innovadores disími-
les de los de los miembros de la orga-
nización (Fichman, 2001). De manera 
adicional, la asimilación únicamente 
considera las dimensiones relaciona-
das con la interacción entre el humano 
y la máquina, limitando el resultado 
de la difusión a la mera utilización del 
artefacto (Proulx, 2002), dejando por 
fuera el papel activo del usuario y la 
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posibilidad de que este genere conoci-
miento o nuevas interacciones, a partir 
del aprovechamiento de la tecnología 
(Siles, 2004).

Como resultado de la etapa, aparecen 
rutinas de aprovechamiento de la tec-
nología, mediante las cuales los usua-
rios hacen evolucionar a la aplicación 
de una manera recurrente e imprede-
cible (Vaujany, 2006). Adicionalmente, 
la aplicación pierde su carácter de 
novedad en el momento en que las 
rutinas “definitivas” son construidas 
e institucionalizadas (Rogers, 2003; 
Thompson, 1965; Vaujany, 2006).

Es importante tener en cuenta que, a 
pesar de los esfuerzos organizacio-
nales, pueden llegar a presentarse 
brechas de uso, entendidas como la 
diferencia entre los patrones de ad-
quisición de tecnologías y los de uso 
o apropiación de las mismas (Fichman 
& Kemerer, 1999). Diversos estudios 
han puesto en evidencia que, en la 
difusión de innovaciones basadas en 
TIC, especialmente en software, se 
generan de manera frecuente este 
tipo de brechas, debido a la intangi-
bilidad de dichas innovaciones y a la 
cantidad de conocimiento necesario 
para alcanzar su dominio cognitivo 
y social (Fichman & Kemerer, 1999; 
Rogers, 2003). Sin embargo, dicha 
tendencia puede ser mitigada al incluir 
directamente al usuario en el proceso 
de implementación, facilitándole así la 
aceptación del cambio.

Conclusiones

El proceso de difusión de innovaciones 
tecnológicas ha sido ampliamente 
estudiado, generando múltiples inter-
pretaciones que parten de distintas 
posiciones epistemológicas. Tal diver-
sidad ha causado una amplia variedad 
de concepciones, en ocasiones con-
tradictorias.

Las tecnologías que más han sido es-
tudiadas bajo la mirada de la difusión 
de innovaciones son las TIC, debido a 
la creciente inversión realizada por las 
organizaciones en soluciones basadas 
en dichas tecnologías; un boom im-
pulsado por las ventajas competitivas 
potenciales que pueden generarse, 
gracias a su correcta implementación 
y uso en entornos productivos. Muy 
a pesar de los esfuerzos por parte 
de la academia y los practicantes, la 
implementación de las TIC no siempre 
genera los retornos e impactos espe-
rados, causando disminución en la 
competitividad organizacional.

Con este panorama, se planteó un 
modelo que viera el fenómeno de la 
difusión de innovaciones bajo un fun-
cionamiento sistemático, contemplan-
do, además de factores relacionados 
con aspectos técnicos y ergonómicos, 
dimensiones relativas a la interacción 
de la solución con el sistema social 
en donde se ha incluido la solución 
tecnológica. Sumado a ello, el mo-
delo propuesto busca abarcar todos 
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los estadios posibles a los que una 
organización se enfrenta, al momento 
de difundir una solución basada en 
TIC, dentro de sus actividades orga-
nizacionales. 

Cabe aclarar que el presente modelo 
parte de la premisa de que la innova-
ción implementada, se encuentra en 
nivel de desarrollo avanzado. Adicio-
nalmente, el modelo no distingue si la 
innovación fue generada al interior de 
la organización, o si, por el contrario, 
fue adquirida por la misma en el mer-
cado. Este punto se plantea como ele-
mentos que pueden ser atacados por 
proyectos futuros y complementarios.

Dentro del estudio del fenómeno 
de difusión de innovaciones, aún 
es necesario ahondar en algunos 
elementos, entre los cuales se des-
tacan los impactos e implicaciones 
sociales generados por la inclusión de 
las TIC en distintos entornos. Enten-
diendo la dimensión social como los 
condicionantes y efectos relacionados 
con las normas y comportamientos 
organizacionales. Así mismo, como los 
elementos del entorno que favorecen 
o limitan la adopción e implementación 
de innovaciones basadas en TIC.
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