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Resumen y Abstract \%

Resumen

En el presente documento se desarroll6 la propuesta de una herramienta para el disefio
de productos impresos, que integra los aspectos ambientales propios de la industria grafica
en Colombia, teniendo como principio fundamental el enfoque de ciclo de vida. La
propuesta se inscribe en el marco de implementacién de sistemas de gestiébn ambiental
(SGA), y esté dirigida a micro, pequefas, y medianas empresas (pymes) que conforman
el sector en el pais y que requieren instrumentos especificos que les faciliten procesos
para establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar de forma continua su

gestion del disefio y desarrollo de productos, incorporando criterios ambientales.

Palabras clave: GESTION AMBIENTAL, DISENO, ANALISIS DE CICLO DE VIDA,
INDUSTRIA GRAFICA, PRODUCCION MAS LIMPIA, PYMES, COLOMBIA.
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Abstract

This document contains the development of a design tool for printed products, which
integrates environmental issues that are specific of the graphic industry in Colombia, having
as fundamental principle a life cycle approach. The concept inscribes itself in an
environmental management system implementation (EMS) and is directed to micro, small
and medium companies (SMEs) belonging to this sector in the country, and that requires
specific instruments for improving their processes so they can establish, record, implement,
maintain and improve continuously their design and product development management,

with environmental standards.

Keywords: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT, DESIGN, LIFE CYCLE ANALYSIS,
GRAPHIC INDUSTRY, CLEANER PRODUCTION, SMES, COLOMBIA.
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Introduccioén

El panorama actual de la industria de la comunicacion grafica en Colombia tiene como
determinante principal el predominio de las micro y pequefias empresas (pymes),
caracterizadas por un alto grado de informalidad laboral, bajo valor agregado de los
productos y servicios ofrecidos, baja confiabilidad en la calidad, comoditizacion® de la
industria sometida a la competencia basada en precios bajos, y reducido interés por
adoptar procedimientos basados en estandares ambientales. Las barreras de entrada del
sector son pocas, por esta razon muchas empresas pequefias hacen parte de este,
agravando con esta dinamica otras problematicas asociadas al sector relacionadas con la
deficiente prestacion de servicios complementarios de valor agregado, dentro de los que
se encuentra el disefio de productos de mayor calidad y la dificultad para las entidades
publicas de hacer seguimiento, medicién y control del desempefio ambiental de estas

organizaciones.

Desde el afio 2000, América Latina y Asia han sido las regiones con mayor crecimiento en
consumo de productos generados por la industria grafica (PTP, 2012). Frente a esta
situacion, los impresores chinos se han ido a la vanguardia en dar respuesta a la creciente
demanda de productos y servicios que incorporan criterios ambientales. Han especializado
sus industrias, modernizando sus instalaciones, invirtiendo en innovacion tecnolégica para
el sector, lo que les permite actualmente tener ventajas en costos, por su mano de obra
barata y beneficios ambientales dentro del mercado, hasta el punto de convertirse en
proveedores de productos y servicios gréficos de los Estados Unidos y Europa. En este

sentido, el sector de la industria grafica en Colombia se encuentra actualmente ante la

1 Es comln en el lenguaje empresarial hacer uso de este anglicismo de la palabra original
Commoditization, debido a que esta presenta dificultad para su traduccién directa al castellano.
Se entiende en este contexto como el proceso de progresiva desaparicion de la diferenciacion en
los productos de consumo o en los servicios.
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necesidad de llevar a cabo profundas transformaciones que favorezcan su crecimiento,
productividad y competitividad, de acuerdo a lo identificado por el “Programa de
Transformacién Productiva”, un programa liderado por el gobierno nacional que ha definido
16 sectores estratégicos de la economia colombiana para impulsarlos mediante distintas
estrategias hacia su fortalecimiento como ofertas competitivas que respondan a las
demandas de los mercados internacionales. Dentro de estos sectores se encuentra el
“Editorial e industria de la comunicacion grafica”, y como parte de las estrategias para
lograr los objetivos propuestos en el programa, se encuentra la definicion de un marco
normativo y regulatorio que fomente, entre otras acciones, la adopcion de estandares
internacionales, dentro de los que se encuentran estandares ambientales, que faciliten el
acceso de las compafiias que hacen parte de estos sectores a mercados extranjeros y que

ademas incrementen su competitividad en el mercado interno.

Es ampliamente reconocido que la industria gréfica es uno de los principales sectores
productivos generador de impactos ambientales. Esta crisis ecoldgica de los sectores
productivos a escala global es interpretada por Riechmann (2014) como un choque de las
sociedades industriales contra los limites de la biosfera, en el que dos premisas son
determinantes para comprender esta realidad; por una parte, nuestra tecnosfera esta mal
disefiada, y se encuentra en permanente lucha con la biosfera, lo que se entiende
fundamentalmente como el problema de disefio. En segundo lugar, los sistemas
productivos son ineficientes en el uso de las materias primas y la energia, lo que se resume

en el problema de eficiencia.

El presente documento esta centrado en la premisa ampliamente aceptada segun la cual,
las decisiones que se toman en la fase de disefio son determinantes en la afectacion que
tendran los productos sobre el ambiente a lo largo de sus distintas etapas del ciclo de vida,
desde la obtencién de la materia prima, el proceso de transformacién y produccion, el uso,
y el post consumo. Segun Capuz (2004), entre el 70% y el 80% del coste ambiental del

producto esta determinado por las decisiones adoptadas en el disefio.

De acuerdo con esto, se ha identificado la necesidad de desarrollar herramientas
especificas para el proceso de disefio y desarrollo de producto en la industria gréafica, que
reflejen los principales aspectos ambientales involucrados en su ciclo de vida, y que

puedan ser implementadas dentro de las organizaciones en el marco de una orientacion
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estratégica a través de procesos planificados que respondan a objetivos claramente
definidos de Gestidbn Ambiental (GA).

En este sentido, el presente trabajo tiene como objetivo disefiar una herramienta aplicable
en estrategias de GA enfocadas en disefio y desarrollo de producto, para pymes de la
industria gréfica en Bogota, que favorezca el mejoramiento del desempefio ambiental de
estas y de sus productos. Para lograr este objetivo, se ha determinado describir el
panorama actual de la GA en la industria gréfica, asi como identificar la evolucion de la GA
en lo referente al disefio y desarrollo de productos impresos, y caracterizar las pymes de
este sector en lo relacionado a los aspectos e impactos ambientales asociados a sus
procesos de disefio y desarrollo de producto.

Teniendo en cuenta lo anterior, este documento inicia en el capitulo 1, presentando un
panorama de la relacion entre la GA y los Sistemas productivos industriales, en el que se
contextualiza la capacidad histérica del ser humano para transformar su entorno natural en
funcién de satisfacer sus necesidades, y como est capacidad lo ha llevado a reconocer

gue el entorno natural es el sistema que soporta a los sistemas sociales y econémicos.

En este capitulo se profundiza en la relacién que existe entre los problemas ambientales,
el crecimiento econdmico y el modelo de desarrollo industrial, para asi identificar opciones
gue promuevan la produccién y el consumo desde una perspectiva ambiental, analizando
la relacion de las pymes con la gestion ambiental, haciendo mencién a los instrumentos de

politica publica que la pueden promover o apoyar.

El capitulo 2 se analiza la relacion de la GA y el Disefio del producto, desde el contexto
histérico de su evolucion. Se presenta un panorama de las herramientas que se han
desarrollado desde la gestion ambiental, y que tienen utilidad y aplicabilidad en los
procesos de desarrollo producto, asi como las estrategias propias de los procesos de

disefio, que pueden ser incorporados para el alcance de los objetivos ambientales.

En el capitulo 3, se exponen los contenidos relacionados con la GA en el Disefio del
producto en la Industria gréfica en Colombia, partiendo de la presentaciéon de la cadena
productiva vinculada al Ciclo de Vida del Producto (CVP) impreso, siguiendo con una

caracterizacion del sector en Colombia en cuanto a tamafio, perfil y participacion de las
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organizaciones que lo conforman, por Ultimo, se presentan los aspectos e impactos
asociados a esta industria, y el marco normativo en el que se inscribe el disefio y desarrollo

de este tipo de productos en el pais.

En el capitulo 4° se describe la herramienta propuesta para el disefio de productos
impresos, la cual se desarrollé teniendo en cuenta las directrices de la Norma Técnica
Colombiana NTC-ISO 14006 titulada “Sistemas de Gestion Ambiental. Directrices para la
incorporacion del ecodisefio”, adaptandolas de manera que resulten pertinentes a las
particularidades del disefio y desarrollo del producto impreso en Colombia, y en especifico
en las pymes.

La herramienta estara enfocada, como alcance para este trabajo, en el disefio de impresos
publicitarios y comerciales, que representan mas del 60% del tipo de productos realizados
por las empresas del sector en Colombia, y el principal producido por las pymes que
representan mas del 80% de las empresas del sector. Del mismo modo, esta delimitada
para productos impresos con proceso Litografico, que representan mas del 80% del tipo

de tecnologia utilizada por las empresas del sector en Colombia.

En el capitulo 5 se presenta una aplicaciéon de la herramienta propuesta, en una empresa
especializada en el disefio de empaques. Por ultimo en el capitulo 6, se presentan las

conclusiones y recomendaciones.



1.Gestion ambiental y sistemas productivos
industriales

La historia del ser humano ha estado determinada en gran parte por su capacidad de
transformar el entorno natural en procura del bienestar soportado en la satisfaccion de sus
necesidades. Las sociedades industrializadas y habituadas al consumismo son el apice de
esta dinamica que ha dado la sensacién de que las posibilidades que permiten el progreso
tecnolégico y los sistemas productivos son ilimitadas, de que la transformacion y la
instrumentalizacién de la naturaleza para producir todo aquello que necesitamos se puede

dar en cantidades que van mas alla de lo indispensable, sin restriccién alguna.

Sin embargo, desde la segunda mitad del siglo XX empiezan a hacerse evidentes, y la
humanidad a crear conciencia, de los impactos negativos generados por la interaccion de
las actividades humanas con el ambiente, mostrando la vulnerabilidad del sistema natural
ante la presion transformadora de las sociedades industrializadas. Se empieza a aceptar
gue si hay limites, basados en reconocer el principio de que el entorno natural es el sistema
gue soporta, a través de los servicios que presta a la vida como el abastecimiento de
recursos, sus servicios de regulacion y los servicios de apoyo, a los sistemas sociales y

econdémicos dinamizados por el ser humano.

De esta manera, se hace necesario ahondar en la relacion que existe entre los problemas
ambientales y el crecimiento econémico producto del gran desarrollo industrial, para asi
identificar opciones que promuevan la produccién y el consumo desde una perspectiva

ambiental.
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1.1 Problematica ambiental de los sistemas productivos
industriales

1.1.1 Sistemas productivos industriales en la l6gica econémica

De acuerdo con Daly (1989), el sistema econdmico sobre cuyos principios de estructuran
los sistemas productivos, esta destruyendo el ambiente en el empefio de crecer sin tener
en cuenta los limites. La economia globalizada en la que vivimos, hace parte del
ecosistema de la tierra que no esta en la capacidad de crecer de acuerdo a la exigencia
humana, lo que significa que no es posible consumir mas de lo que produce el planeta. El
ser humano estd acostumbrado a sacrificar productos naturales para crecer y esto es

mucho mas de lo que se puede obtener.

La vision del sistema econdmico en el cual estan fundadas las dindmicas de produccion
gue han llevado al deterioro ambiental actual, subestima en su estructuracion conceptual
la importancia que tienen los continuos flujos de materia y energia que el sistema natural
mantiene en dindmicos y permanentes procesos de renovacion y circulacion, y de cuya
estabilidad dependen las condiciones que soportan la vida en la tierra. Esta visién reducida,
tiende a omitir que los bienes y servicios transados en las dinAmicas del mercado son
producto del ecosistema material, omitiendo las dinAmicas propias de los procesos
energéticos, quimicos y biolégicos implicados, enfocandose Unicamente en el crecimiento

econémico.

Lo anterior ha contribuido a consolidar una idea de desarrollo enfocada en el crecimiento

material inconsecuente con la capacidad del ambiente para sustentarlo.

Es ampliamente reconocido que los sectores productivos son uno de los principales
generadores de impactos ambientales y que la degradacion del ambiente es uno de los
mayores problemas que afronta la sociedad actual. Esta crisis ecolégica global es
interpretada por Riechmann (2014) como un choque de las sociedades industriales contra
los limites de la biosfera, en el que dos premisas son determinantes para comprender esta
realidad; por una parte, nuestra tecnosfera estid mal disefiada, y se encuentra en una

permanente lucha con la biosfera, lo que se entiende fundamentalmente como el problema
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de disefio. En segundo lugar, los sistemas productivos son ineficientes en el uso de las

materias primas y la energia, o que se resume en el problema de eficiencia.

1.1.2 Sistemas productivos industriales contra la légica natural

Los sectores productivos han sido generadores de impactos ambientales, creciendo de
manera exponencial desde la consolidacion de la Revolucion Industrial en el siglo XIX, que
trajo y dejo plantado consigo el racionalismo mecanicista en el que el ser humano, al ser
liberado de los esfuerzos fisicos que serian asumidos por las maquinas, tendria mayor
poder y libertad para manipular la naturaleza y explotar los recursos (Vifiolas, 2005). Sin
embargo, no fue sino hasta mediados del siglo XX cuando los cambios en el ambiente
empezaron a ser de importancia a escalas regional y mundial, motivo por el cual se inician

procesos de analisis y seguimiento continuo de estos (Van Hoof, Monroy & Saer, 2008).

De los analisis y reflexiones desde distintos sectores respecto a la incompatibilidad
existente entre el sistema industrial y el sistema natural, de acuerdo con Vifiolas (2005) se
pueden sintetizar los factores ampliamente reconocidos como catalizadores, en los

siguientes puntos:

a. Los sistemas industriales son abiertos y funcionan linealmente, contrario al sentido
ciclico y cerrado en que fluyen los materiales y la energia en los sistemas de la
naturaleza. Los procesos productivos suceden de manera secuencial y en un solo
sentido desde la extraccion de las materias primas, la transformacion de los materiales,
la fabricacién de los productos, la distribucion, el consumo y disposicion final, basados
en la idea basica de un principio y un final. Pero este principio en los sistemas naturales
es relativo, pues en estos lo basico es cerrar ciclos que permitan que el sistema se
realimente a si mismo de la manera mas eficiente y efectiva posible, de esta manera,
si la disponibilidad de un recurso natural se considera el principio en un sistema
industrial, en la naturaleza en realidad es el final resultante de unos procesos ciclicos
ecosistémicos con una temporalidad variable que puede remontarse a millones de

anos.
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b. Hay un consumo exponencial por parte de los sistemas industriales de los recursos
naturales, los cuales son asumidos como infinitos y disponibles en su totalidad para ser
transformados por el ser humano. Pero la ecésfera es un sistema limitado, que
determina y acota el funcionamiento de los subsistemas que contiene, incluido el
industrial, y que ha demostrado ser susceptible a las alteraciones de la actividad
humana, lo que ha puesto en riesgo su estabilidad, y amenaza con perder su capacidad

de sustentarse a si mismo y a todo lo que contiene.

c. Hay una gran demanda y consumo acelerado de las fuentes de energia fosil (carbén,
gas, y petroleo), alrededor de las cuales se ha desarrollado una significativa
dependencia. Este modelo energético, basado en recursos no renovables con el riesgo
seguro del agotamiento, son una vulnerabilidad estructural sobre la cual esta
dinamizada la sociedad industrial. A lo anterior se suma que los impactos derivados del
uso de estos recursos, representan algunos de los principales problemas ambientales
como la emisién de gases contaminantes, y la masificacién de sustancias sintéticas y
materiales derivados del petréleo, con los que se ha construido gran parte de nuestro
entorno y cultura material durante el tltimo siglo, con alto potencial contaminante y de
toxicidad que por su no biodegradabilidad dificilmente pueden ser asimilados por la

naturaleza.

d. El crecimiento desmedido de las ciudades, y su poder de absorciébn de personas,
recursos, mercancias, servicios, trabajo y capital, esta desbordado a un punto tal, que
la inercia con la que avanza lo ha convertido en una de las estructuras construidas por
el ser humano mas ineficientes y de mayor impacto medioambiental. Los sistemas
productivos responden en gran medida a la demanda de las ciudades, en las cuales
los individuos que las habitan, para atender sus necesidades basicas de bienestar,
dependen de la produccion de bienes y servicios generados por otros, particularmente
y en gran medida, por la industria. Esto quiere decir que, a medida que siguen
creciendo las ciudades, con individuos no autosuficientes sino dependientes, se
incrementa el consumo de recursos naturales y energia, asi como la emisién de

residuos derivados esta expansion en la atmosfera, el agua y el suelo.
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e.

El incremento en la generacibn de residuos, consecuencia de procesos de
industrializacién, hace de la disposicion final un problema que deben afrontar
practicamente todas las sociedades. Lo residuos derivados de los productos
industriales, generados en cualquiera de sus etapas desde la extraccién de las
materias primas hasta el desecho una vez terminada su vida Util, tienen asociados
factores de riesgo no contemplados debido al desconocimiento de la composicion de
muchas de las sustancias utilizadas, los cuales se derivan de caracteristicas
fisicoquimicas, biolégicas y toxicas, cuya afectacion a la salud humana y el ambiente

se desconocen también.

La idea de desarrollo y bienestar centrado en el concepto de mercado con su dindmica
elemental de produccién-consumo, causa el incremento de la cantidad de bienes
producidos ligado a rapidos procesos de industrializacién, concebidos para una cultura
de la obsolescencia en la que se sacrifica la calidad en general en los productos,
incluidos los relacionados con aspectos ambientales, en funcién de atributos efimeros
como la moda y los precios competitivos. El aumento en los patrones de consumo, la
sobreexposicidon y dependencia total de las sociedades hacia el mercado, causa el
incremento de la produccién industrial, y con ello la demanda de recursos naturales
como insumos, demanda de energia para los procesos de transformacion, con las
consecuentes salidas contaminantes que aumentan la presion sobre los ecosistemas

gue deben asimilarlas.

Con el panorama expuesto en los puntos anteriores, queda claro que es necesaria la

basqueda de alternativas que armonicen la relacién entre los sistemas productivos

humanos y el sistema natural que los sustenta.

En este contexto cobra sentido la GA, con la cual se busca dar una orientacién estratégica

al planteamiento de las relaciones sociedad-naturaleza, en un contexto de procesos

planificados que implican el conocimiento de las dinamicas productivas en relacion con

aspectos y potenciales impactos ambientales.
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1.1.3 Problematica ambiental de las pymes?

Las pymes en Colombia y en la mayoria de paises de la regién, son consideradas como
un sector prioritario en términos ambientales debido a que son la base productiva del pais,
representando mas del 90% del total de empresas, que participan con el 40% del PIB
colombiano, y generando alrededor del 60% del empleo industrial (Montoya et al, 2010).
Igualmente, su alta participacibn en la economia y produccién industrial, las hace
generadoras de significativos niveles de contaminaciéon ambiental relacionados con el uso
y manejo de agua, energia, residuos, emisiones y ruido. Esto dltimo tiene el agravante de
estar asociado con factores que son particulares en este tipo de organizaciones: bajo nivel
tecnoldgico, incipiente capacidad de mejoramiento, informalidad, ubicacidn principalmente
en areas residenciales, poca exigencia de sus mercados, y baja capacidad de las
autoridades ambientales para ejercer control y cumplimiento de la normatividad (CEPAL,
2005).

En general para las pymes la GA no constituye un elemento relevante y prioritario.
Teniendo en cuenta su tamafio y recursos disponibles, las pymes tienden a dar prioridad
a sus asuntos financieros fundamentales, relacionados con obligaciones con proveedores
y los costos de produccion, distribucién y comercializacion de sus productos. En este
sentido, ven la inversion destinada a la mejora de su desempefio ambiental, como un gasto
gue generalmente dejan relegado frente a otras prioridades, omitiendo las oportunidades
relativas a la optimizacion en la eficiencia de los procesos que estas mejoras pueden traer

consigo (Van Hoof et al, 2008). Incluso se presentan casos en los que el incumplimiento

2 De acuerdo con la Real Academia Espafiola, la sigla PYME es el acrénimo lexicalizado como pyme
de pequefia y mediana empresa, y hace referencia a una empresa mercantil, industrial, etc.,
compuesta por un numero reducido de trabajadores, y con un moderado volumen de facturacion
(Real Academia Espafiola, 2015). En este sentido, la palabra pyme debe usarse como nombre
comun escrito en mindscula y no como una sigla, y cuenta, de acuerdo con esto, con derivaciones
propias como el plural pymes.

Colombia define la pyme segun sus activos totales y el nimero de empleados (Ley 905 de 2004),
sin importar la actividad que desempefie. En Estados Unidos y Europa, la pyme se define
dependiendo de su sector. Sin importar cudl sea el criterio (ventas, activos, empleados, etc.), el
ideal es que el tamafio de las compafias sea relativo a su propio sector (Montoya, A., Montoya, |.
& Castellanos, O., 2010).
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de la normativa ambiental es intencional, buscando pasar desapercibidos, pues esto puede
resultar una ventaja en precios sobre competidores con programas de GA implementados
(CEPAL, 2005).

Teniendo en cuenta el panorama anterior, se ha reconocido que el manejo de la
contaminacién ambiental en las pymes es un asunto prioritario y de interés publico, en el
gue se requiere el planteamiento y la definicion de estrategias que orienten acciones
especificas que involucren a los distintos actores de manera que estas sean mMas
receptivas y dispuestas a ser responsables de mejorar de manera permanente su

desempefio ambiental.

1.2 Instrumentos de politica publica para la gestidon
ambiental empresarial

En el sentido mas general, con la GA en los sistemas productivos industriales, se pretende
integrar la variable ambiental como parte fundamental de la sustentabilidad empresarial.
Una empresa, o cualquier centro productor de bienes y servicios, es un subsistema que
interactlia con su entorno, por lo cual no puede entenderse si no en términos del sistema
conjunto, por lo tanto, la gestion empresarial habra de atender su funcionamiento interno
en cuanto a la armonia estructural y funcional del sistema que configura con su entorno
(Martinez Méndez, Monserrat Vera, Vera Mufioz & Gonzalez Roman, 2016). De esta
manera, al interior de las empresas y las organizaciones se debe entender la GA como un
“conjunto planeado y coordinado de acciones administrativas, procedimientos operativos,
documentacion y registros, implementados por una estructura organizacional especifica
con competencias, responsabilidad y recursos definidos, con el fin de prevenir efectos
ambientales adversos, asi como promover acciones y actividades que preservan y/o
mejoran la calidad ambiental” (PNUMA, 2001, en Van Hoof et al, 2008, p.45).

La adopcion de acciones de GA dentro de las organizaciones productivas, responde a un
conjunto de interrelaciones que las afectan directa o indirectamente como las tendencias

del mercado y las politicas gubernamentales.
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En lo que se refiere a la gestion puablica, se ha generado un creciente interés por
implementar incentivos a la GA en los sectores productivos, impulsado en parte, por la
reciente incorporacion del andlisis de los impactos ambientales en el andlisis econémico
(Pereira Sanchez, & Vence Deza, 2015). En este sentido la politica ambiental esta dirigida
especificamente al manejo de las externalidades negativas originadas por las actividades

econdmicas (Jaffe, Newell & Stavins, 2003, en Pereira & Vence, 2015).

En lo que respecta a Colombia, en la década de 1990 se dio un importante cambio
institucional que buscaba el fortalecimiento de la GA del pais en general, el cual tuvo su
origen y fundamento en la Constitucion Nacional de Colombia promulgada en 1991, que
dentro de sus principios quedé consagrado que el medio ambiente es un derecho esencial
de los seres humanos, y que es fin y obligacion del Estado planificar el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion (Burgos, 2008). Se concibié asi, la creacion del
Ministerio del Medio Ambiente® que se crea dos afios después mediante la Ley 99 de 1993
como “organismo rector de la gestion del medio ambiente y de los recursos naturales; con
el encargo principal de impulsar una relacién de respeto y armonia del hombre con la
naturaleza y de definir las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos
naturales renovables y del medio ambiente de la nacién a fin de asegurar el desarrollo
sostenible del pais.” (Ley 99, 1993).

De definié que es responsabilidad de este Ministerio formular las politicas para el manejo
ambiental del pais, a partir de las cuales se generan las leyes, normas e instrumentos para
su cumplimiento (Burgos, 2008). Estas politicas se deben formular y consensuar desde
una perspectiva integral, considerando tanto aspectos sociopoliticos y econémicos, como

biogeograficos y ecoldgicos (Guhl & Leyva, 2015), dentro de lo cual se involucran factores

3 En el afio de 1993 se cre6 con el nombre Ministerio del Medio Ambiente, por medio de la llamada
"Ley del Medio Ambiente" (Ley 99/1993), reemplazando las funciones que cumplia desde 1968,
el antiguo Instituto Nacional de los Recursos Naturales Renovables y del Ambiente "INDERENA".
En el afio 2002 se fusioné con el Ministerio de Vivienda, tomando el nombre de Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. En el afio 2011 se separaron nuevamente en dos
carteras las funciones de Medio Ambiente y Vivienda, y fue llamado Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.


https://es.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_de_los_Recursos_Naturales_Renovables_y_del_Ambiente_(INDERENA)
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_Ambiente
https://es.wikipedia.org/wiki/Vivienda

Capitulo 1. Gestion ambiental y Sistemas productivos 23

relacionados directamente con los sectores productivos e industriales del pais. Desde la
creacion hace 23 afios del Ministerio, han sido aprobadas o formuladas once politicas
publicas en materia ambiental, dentro de las cuales se destacan las siguientes en el
contexto de la GA empresarial; Politica Nacional de Produccién més Limpia (1997), Politica
para la Gestion Integral de Residuos Sdélidos (1998), Politica Ambiental para la Gestidn
Integral de Residuos o Desechos Peligrosos (2005), Politica de Gestion Ambiental Urbana
(2008), Politica de Prevencion y Control de la Contaminacion del Aire (2010), Politica
Nacional para la Gestion del Recurso Hidrico (2010), y la Politica Nacional de Produccion
y Consumo (2011) (ibidem).

También esta establecido que, corresponde al Ministerio coordinar el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), creado en la misma Ley 99 de 1993, el cual qued6 definido como “el
conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que
permiten la puesta en marcha de los principios generales ambientales adoptados; cuya
funcién fundamental es la de asegurar la adopcién y ejecucién de las politicas y de los
planes, programas y proyectos tendientes a garantizar el cumplimiento de los deberes y
derechos del estado y de los particulares en relacién con el medio ambiente” (Ley 99,
1993).

En este contexto, se requieren instrumentos especificos para llevar a cabo las actividades
asociadas a la planeacién, regulacién, ejecucion, y control, que son necesarias en la

implementacién de las politicas estatales en el marco de la GA.

Algunos de estos instrumentos son de caracter macro en tanto que estan orientados
principalmente a las funciones de planeacion en materia ambiental, dentro de los que se
pueden destacar aquellos referentes a la ordenacién o al manejo para la conservacion y/o
recuperacion de areas con valor ambiental o de recursos naturales especificos, como los
Planes de Ordenaciéon y Manejo de Cuencas Hidrograficas (POMCA) y los Planes de
Manejo Ambiental (PMA). También hay en este sentido otros instrumentos que, sin ser
exclusivamente de naturaleza ambiental, incluyen esta dimension en su planteamiento y
orientacion, como los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), los Planes de Desarrollo
Municipal (PDM) y los Planes de Gestion Ambiental Regional (PGAR), entre otros (SDA,
2016).
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En lo que compete al presente documento, se han categorizado los distintos tipos de
instrumentos que existen actualmente en el ambito operativo y de implementacion de la
GA en las empresas, y que responden a la necesidad de enfrentar situaciones particulares
y caracteristicas especificas de los sectores productivos de la economia, sobre los que se
busca actuar enfatizando en los aspectos e impactos ambientales clave de las distintas
industriales (Van Hoof et al, 2008). De lo desarrollado durante los ultimos 50 afios, en
relacion con la politica publica para la gestion ambiental empresarial, se pueden identificar
tres tipologias de instrumentos (Labandeira Villot & Loureiro Garcia, 2009, en Pereira &
Vence, 2015):

i. Instrumentos de Comando y Control

Estos instrumentos consisten en el establecimiento de normas juridicas de obligatorio
cumplimiento por parte de los generadores de contaminantes, y tienen el propdésito de
garantizar niveles minimos de calidad ambiental, mediante el establecimiento de limites de
emisién y caracterizacion de los productos y sus correspondientes niveles de
contaminacion, asi como los procesos industriales de produccion y de remediacién (Pereira
& Vence, 2015). Estan asociados a las soluciones conocidas como de “fin de tubo”, en las
gue el foco esta en el Ultimo eslab6n de la cadena dentro del proceso productivo de la
organizacion, buscando evitar las emisiones contaminantes fuera de la misma. Estos
instrumentos generalmente toman forma de prohibiciones, relacionadas con limites de
volumen de emisiones, estandares de tecnologia, especificaciones técnicas para los
productos intermedios y/o finales, técnicas de descontaminacion, sistemas de monitoreo y
control de contaminantes, y sanciones econémicas y/o penales ante el incumplimiento
(ibidem).

ii. Instrumentos Econémicos o de Mercado

Este tipo de instrumentos emulan la dindmica natural del mercado, mediante la creacién
de incentivos financieros para que el agente contaminante tome decisiones basado en el
esquema de costo-beneficio, de forma que considere dejar de contaminar si dicha accién
resulta menos costosa que contaminar (Van Hoof et al, 2008). Estan asociados a las
soluciones basadas en la idea de “el que contamina paga”. Normalmente se materializan

como impuestos ambientales, o se basan en la creacion de mercados de permisos de
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emision negociables, asi como la creacion de incentivos financieros y subsidios (Pereira &
Vence, 2015).

iil. Acuerdos voluntarios

Este tipo de instrumentos estan basados en la autorregulacién por parte de los sectores
contaminantes, a través de procesos cooperativos. Segun Pereira & Vence (2015). Sin
embargo se debe aclarar que estos no suplen o excluyen la obligatoriedad por parte de las
organizaciones del cumplimiento de las normas establecidas en materia ambiental, sino
gue por el contrario se constituyen en medios que facilitan su aplicacion. Dentro de estos
se pueden identificar tres categorias:

a. La administracién publica define un régimen para el desempefio ambiental, en donde
los agentes contaminantes que cumplen voluntariamente, y que pueden ser empresas,
gremios, asociaciones, etc., reciben asistencia técnica, reconocimiento publico, o

tratamiento normativo mas favorable.

b. Los contaminadores definen voluntariamente un esquema de desempefio ambiental

sin intervencion de la administracion publica.

c. Instrumentos basados en informacion, con los que se busca dar a conocer la magnitud
y los efectos de los impactos generados por la industria, involucrando a las partes
interesadas, desde el gobierno como regulador, las empresas reguladas, las
comunidades, los clientes, y los proveedores, entre otros (Van Hoof et al, 2008).
Funcionan como guias ambientales sectoriales, reportes anuales de sostenibilidad,
etiquetas ambientales en productos, el célculo de distintas huellas como la de carbono
gue ofrece el valor de las emisiones de CO2; la huella hidrica ofrece el volumen total
de agua dulce utilizada o contaminada; la huella ecolégica que estima la superficie que
se necesita para producir unos determinados recursos en hectareas globales; la huella
ambiental que es una medida del impacto que genera un producto o servicio a lo largo
de su ciclo de vida; y la huella social que es la marca medible que una empresa deja
en la sociedad por razén de sus operaciones, entre otras (Aisa, 2015). Con estos
instrumentos se busca alentar la presion por parte de las partes involucradas hacia la
mejora del desempefio ambiental de los agentes contaminantes y de la sociedad en

general en temas como la generacién, manejo y disposicion adecuada de residuos.
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Estos instrumentos pueden ser utilizados de a uno, o combinandolos, dependiendo de los
objetivos propuestos. Su implementacion esta relacionada especialmente con la
compensacion de los efectos negativos que los agentes contaminantes producen, con
relacién a la afectacion al bienestar social, tanto en el presente como en el futuro, y la
consecucion de objetivos ambientales como la reduccién de la contaminacion, la erosién,

la deforestacion, etc. (Pereira & Vence, 2015).

Si bien el esquema de funcionamiento de los instrumentos busca generar un cambio en el
comportamiento por parte de los involucrados, esto no asegura una respuesta ideal por
parte de los mismos que logre cumplir con el objetivo de la politica. Por tal motivo, la diversa
gama de instrumentos responde a la necesidad de actuar o enfatizar en aspectos clave,
de los sectores particulares (Van Hoof et al, 2008).

1.3 Disposicion empresarial frente a la gestion ambiental

El modelo lineal de produccion y consumo sobre el cual se soportan los procesos de
fabricacion actuales, en el cual se extraen materias primas para ser transformadas, luego
ser vendidas en su nueva configuracion para ser utilizadas, y finalmente ser desechadas
como residuos, ha sido ampliamente analizado y evidenciado desde distintas areas de
conocimiento, como un generador exponencial de factores negativos que no solo afecta la
disponibilidad de recursos naturales que son la base de su operatividad, sino que conlleva
pérdidas significativas a lo largo de la cadena de valor de los productos, lo que se traduce

en costos ambientales y econdmicos para las empresas Yy la sociedad.

Frente a lo anterior, han venido surgiendo propuestas alrededor de la idea de un modelo
de economia circular, que a diferencia del modelo lineal basado en tomar-hacer-desechar,
“se caracteriza por ser intencionalmente restaurativa y regenerativa, tratando que los
productos, componentes y materias mantengan su utilidad y valor méximos en todo
momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y bioldgicos. Es concebida como un ciclo de
desarrollo positivo continuo que preserva y mejora el capital natural, optimiza los

rendimientos de los recursos y minimiza los riesgos del sistema al gestionar reservas finitas
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y flujos renovables. Este modelo trata en definitiva de desvincular el desarrollo econémico

global del consumo de recursos finitos.” (EMF, 2016)

Las principales escuelas de pensamiento asociadas con la economia circular surgieron en
la década de 1970, pero no cobraron relevancia sino hasta la década de 1990. Dentro de
las mas destacadas se pueden mencionar las siguientes, junto con algunos de sus

principales exponentes (ibidem):

a. Economia funcional del rendimiento. Walter Stahel. Propone cuatro objetivos
principales: la extensién de la vida del producto, los bienes de larga duracion, las
actividades de reacondicionamiento y la prevencion de residuos. Como complemento
de esto, resalta la importancia de la oferta de servicios en lugar de productos, la cual
es una idea conocida como economia de servicios funcional (Estévez, 2013).

b. Filosofia de disefio cradle to cradle (de la cuna a la cuna). William McDonough y
Michael Braungart. Se centra en el concepto de ecoeficacia respecto a que los flujos
de materiales y energia, de los que dependen los productos y servicios, tengan un
impacto ambiental positivo, a diferencia del enfoque tradicional de eficiencia que se

basa en la reduccién de los impactos negativos (Sherin, A., 2008).

c. Biomimesis articulada. Janine Benyus. Se basa en la idea de la innovacion inspirada
por la naturaleza. Propone a través del estudio de modelos de esta, emular sus formas,
procesos, sistemas y estrategias para resolver los problemas humanos, utilizando un
estandar ecoldgico para juzgar la sostenibilidad de la satisfaccién de las necesidades
de la sociedad. Sus principios son La Naturaleza como modelo; La Naturaleza como

medida; y La Naturaleza como mentor (Estévez, 2013).

d. Ecologiaindustrial. Reid Lifset y Thomas Graedel. Esta enfocada en el estudio de
los flujos de materiales y la energia a través de los sistemas industriales, buscando el
objetivo de crear procesos de ciclo cerrado en los que los residuos de un proceso son
el insumo de otro. Para este fin, es necesario el disefio de procesos de produccion
determinados por las restricciones ecoldgicas, evaluando el impacto ambiental desde
el principio, y abogando permanentemente por hacer compatibles y complementarios

el ecosistema industrial y el ecosistema natural (Carrillo, 2009).
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e. Capitalismo natural. Amory Lovins, Hunter Lovins y Paul Hawken. Es una
propuesta de desarrollo empresarial y social basada en la idea de una transicién de la
economia de consumo actual, a una economia de servicios, reinvirtiendo los beneficios
obtenidos en garantizar la conservacion de los recursos naturales. Con el objetivo dar
solucién a los problemas ambientales, al tiempo que se aumentan las ganancias de las
empresas, esta propuesta plantea cambios fundamentales hacia aumentar
drasticamente la productividad natural de los recursos, establecer un modelo de ciclos
cerrados inspirados en la naturaleza, modelos de negocios basado en soluciones a
través de servicios, y reinvertir en capital natural, en el sentido que, un fin de los
negocios, debe ser reponer, sostener, y expandir los ecosistemas del planeta (Lovins,
Lovins, & Hawken, 1999).

f. Economia azul. Gunter Pauli. Esta propuesta parte de la premisa de recurrir al
conocimiento acumulado durante millones de afios por la naturaleza para lograr cada
vez mayores niveles de eficacia, respetando el medio al tiempo que se genera riqueza,
traduciendo la légica de los ecosistemas al mundo empresarial. Aplica premisas
basicas observables en la naturaleza como los procesos no lineales y en ciclos
cerrados, la transformacioén y reutilizacion permanente de los materiales y la energia,
la degradabilidad, la diversidad, etc., para motivar innovaciones que impulsen cambios
de fondo en el sistema de produccién y consumo que soporta la economia actual
(BANREP, 2016).

La incorporacion en el medio empresarial e industrial de esta variedad de enfoques y
abordajes, que se proponen como alternativas de produccién y consumo para incorporar
coherentemente las variables ambientales y sociales, involucra de una u otra manera a los
diversos actores del mercado, desde los reguladores, pasando por los consumidores y por
supuestos las empresas, todos con la capacidad de influir en la transformacién dentro de

este sector.

Este cambio puede darse de maneras diversas a través de la implementacion de la GA
dentro de las empresas. En este sentido, la responsabilidad ambiental y social es
entendida como un proceso de cambio que debe ser integrado a la gestion misma de las
organizaciones desde sus modelos de negocio, y a sus variables y dinamicas particulares,
como la ubicacién geografica, el momento histdrico, la evolucién de los mercados, la

transformacion cultural, la implementacién de politicas, etc., atendiendo al objetivo de
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generar valor financiero a partir de las consideraciones sociales y ambientales (CEPAL,
2010).

La GA empresarial es un proceso de mejora continua, que requiere cambiar la manera
como se llevan a cabo, desde los mas complejos procesos, hasta las mas sencillas tareas,
pero por encima de todo, requiere cambiar la cultura de la organizacion. No consiste
Unicamente en crear politicas y procesos, la medida del éxito de la GA en una empresa es,
precisamente, que la empresa cambie su forma de actuar, de tomar decisiones y por
definicion, su aporte y relacion con el mercado y la sociedad en la que desenvuelve
(ibidem).

Respecto a esto, se debe partir de la premisa segun la cual, se sabe que todas las
empresas son diferentes y tienen procesos de aprendizaje Unicos, lo significa que, en la
industria existen organizaciones en diferentes estados de desarrollo en su desempeiio
ambiental, que pueden encontrarse dentro de un mismo sector, un mercado, o un pais. En
la literatura se encuentran reflexiones acerca del proceso de cambio que llevan a cabo las
empresas respecto a la GA, como el articulo de Simon Zadek “El camino hacia la
responsabilidad corporativa” (Zadek, 2005), y el articulo de Bart Van Hoof y Henry GOomez
“La pyme de avanzada” (Van Hoof & Gémez, 2012), los cuales han categorizado las etapas
gue llevan a cabo las organizaciones en este proceso, y que de acuerdo a lo que proponen

estos autores se han sintetizado y adaptado en los siguientes puntos:

i. Indiferencia. Empresas en posicion defensiva. “No es nuestra culpa’.
Consideran que la Unica responsabilidad de las empresas es generar valor
financiero para sus duefios, desconocen las consecuencias de la contaminacion
gque generan, y asocian los impactos sociales y ambientales como externalidades
gue no son del ambito de la empresa. Estas organizaciones interpretan el
cumplimiento de la normatividad ambiental como un obstaculo para el avance de
sus negocios. En su mayoria, corresponden a pequefias y medianas empresas,
gque poseen un alto grado de informalidad, y comercializan sus productos y servicios
en mercados locales en donde el principal factor de competitividad es el precio. En
estas organizaciones se dificulta el seguimiento y control por parte de las entidades

gubernamentales, lo cual limita la incorporacion de la gestion ambiental.
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Control de la contaminaciéon. Empresas en posicion de cumplimiento.
“Haremos lo que tenemos que hacer”. Este tipo de empresas procuran el
cumplimiento de la normatividad ambiental, enfocadas principalmente en reducir
riesgos asociados a sanciones legales, con medidas relacionadas con el control de
las fuentes de contaminacion. Son las soluciones conocidas como de fin de tubo.
Son en su mayoria empresas grandes, multinacionales, y algunas medianas
cuentan con soluciones como plantas de tratamiento de agua y sistemas de control
de emisiones. Son empresas que cumplen la ley, y son respetuosas de sus
obligaciones, pero se oponen a mayores exigencias respecto a su responsabilidad

ambiental o social.

Optimizacién de los procesos y productos. Empresas en la posicion
gerencial. “Es un beneficio para el negocio”. Estas empresas reconocen las
posibilidades de ahorro y eficiencia que permite tener mejores practicas
ambientales y sociales. En este punto las empresas entienden que la prevencion
de la contaminacién es mas rentable que el control de la misma. Desarrollan planes
para ser mas eficientes y competitivas a través estrategias como la utilizacion
Optima de recursos, la minimizacién de residuos, el ecodisefio, y la sustitucion de
materias primas, entre otras. En esta etapa las empresas tienen una visién de largo
plazo, y ven la GA como una inversién que puede ser recuperada en mejor calidad,
menor rotacion de personal, reduccién de riesgos ambientales y de seguridad,
procurando dentro de lo posible, anticiparse a la regulacion. En esta etapa la GA

se considera un tema esencialmente técnico de seguimiento de procesos.

Calidad Ambiental. Empresas que consideran la GA una ventaja estratégica.
“Nos da una ventaja competitiva”. Se distinguen por su capacidad de innovacion,
ya sea en productos, servicios, gestion de personas y procesos productivos, para
lograr una real posicion de ventaja frente a sus competidores. Para lograr esto,
adoptan la calidad ambiental como una de las dimensiones de la calidad total, que
gestionan de manera integral dentro de las funciones generales de la organizacion,
y asi tener la oportunidad de lograr una diferenciacion en el mercado que resulta

en una posicién de preferencia mejor valorada por parte de los clientes.

Proactivas. Empresas en posicion de contribuir a mejorar las condiciones de
operacion del mercado. “Debemos asegurarnos que todos lo hagan”. Son las

empresas que han logrado una posicion de mercado ventajosa debido a sus
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esfuerzos relacionados con la GA, y se esfuerzan por promover el cambio en otras
empresas, en sectores y en las estructuras de mercado, colaborando con el
desarrollo normativo junto a las entidades reguladoras. Son organizaciones que
entienden que no es posible desarrollar y mantener empresas responsables en
sociedades ambiental y socialmente fracasadas, y reconocen la necesidad

estratégica del cambio hacia un sistema de produccion y consumo mas légico.

Estas categorias atienden a un proceso de aprendizaje dinamico que requiere flexibilidad
por parte de las empresas para que puedan adaptarse o adelantarse permanentemente a
las variables cambiantes del mercado, especificamente en lo relativo a su relacion con los
temas ambientales. No se trata de una progresion continua que todas las empresas deben
atravesar, pero la continuidad del proceso tiene una mayor posibilidad de éxito cuando los
temas sociales y ambientales hacen parte del proyecto estratégico de creacién de valor
(Zadek, 2005).

Una vez presentado el contexto de la GA y su relacidon con los sistemas productivos
industriales, identificado las problematicas principales a las que se debe dar respuesta, y
teniendo en cuenta el papel de los distintos actores, en el capitulo siguiente se profundizara
en la GA enfocada en el disefio de producto, como escenario especifico en el cual se

estructurara la herramienta que se desarrolla en la parte final del presente documento.






2.Gestion ambiental y Diseio de producto

Como se present6 en el capitulo anterior, varios de los problemas fundamentales que se
presentan entre los sistemas productivos modernos y el ambiente se pueden asociar a la
forma como han sido disefiados los productos. Esta idea no es nueva, pues ya desde
principios del siglo XX las ideas de algunos personajes visionarios empezaron a incorporar
el andlisis alrededor del papel de los disefiadores en el deterioro ambiental, y desde
entonces, han sido sustanciosos los aportes que se han dado desde diversas disciplinas
en torno al tema. A continuacion se presentan algunas de las ideas mas representativas
con relacién a la evolucién de la incorporacion de la dimension ambiental en los procesos

de disefio de productos.

2.1 Antecedentes y conceptualizacion de la gestion
ambiental en el disefio de producto

Uno de los pioneros en este tema fue Richard Buckmister Fuller, disefiador, arquitecto,
inventor y activista ambiental estadounidense, cuya obra es considerada precursora del
movimiento contemporaneo en favor de la sustentabilidad de la vida en la tierra. Sus
reflexiones incorporaban aspectos relacionados con el uso excesivo que los seres
humanos hacen de los recursos naturales, de las razones que él consideraba equivocadas
por las cuales la sociedad adoptaba los adelantos tecnolégicos, los cuales no eran
aplicados en funcion de lograr objetivos superiores como la distribucion equitativa de la
riqueza entre la poblacion mundial, y el fin de la desigualdad social. Aunque durante su
vida sus ideas fueron despreciadas, calificadas de utopicas y de dificil aplicabilidad, estas
has sido el fundamento para nuevos pensadores que abogan por la integracion de los

sistemas naturales y los inventos del ser humano (Sherin, A., 2008).
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Otro personaje clave en la incorporacién del tema del disefio dentro del pensamiento
ecologico contemporaneo fue Victor Papenek, un disefiador, antropélogo, escritor y
profesor Austriaco. A lo largo de su vida instd a los disefiadores de todos los &mbitos a
hacerse responsables de las derivaciones sociales y ambientales de su trabajo (ibidem),
ideas que plasmoé en dos de los libros sobre disefio mas leidos de la historia, y que en su
tiempo resultaron polémicos, Design for the Real World. Human Ecology and Social
Change (Disefio para el mundo real. Ecologia humana y Cambio social) (1977), y The
Green Imperative. Ecology and Ethics in Design and Architecture (El imperativo verde.
Ecologia y Etica en Disefio y Arquitectura) (1995). En sus publicaciones describia a los
disefiadores como individuos con suficiente criterio, autoridad, y poder como para hacerse
responsables de mucho méas que los aspectos estéticos y visuales de los productos,
incorporando la habilidad de anticipar las consecuencias ambientales, sociales,
economicas Yy politicas de sus disefios. Llego a proponer que “los disefiadores, arquitectos
e ingenieros puedan ser considerados responsables, personalmente y ante la ley, de la
creacion de herramientas, objetos, aparatos y edificios que comporten el deterioro del
ambiente” (Papenek, 1984, en Sherin, 2008, p.18). Al igual que Buckmister Fuller,
Papenek fue desacreditado en su tiempo, y sus ideas solo fueron reconocidas una vez
trascendieron en el tiempo, abriéndose campo en distintas areas del conocimiento, a

medida que el tema ambiental se hizo cada vez mas urgente en la agenda internacional.

Recientemente, en la primera década del siglo XXI, el libro Cradle to Cradle. De la cuna a
la cuna: redisefiando la forma en que hacemos las cosas, escrito por el arquitecto William
McDonough y por el quimico Michael Braungart, el cual se mencioné en el capitulo anterior
en el numeral 1.3, recoge y expone toda la teoria trabajada por los autores a lo largo de
sus carreras en torno al disefio y su relacion con el ambiente, y que denominan la Préxima
Revolucion Industrial. Afirman en su propuesta que, el problema fundamental es evitar que
el mundo se siga llenando de disefios deficientes, y que la alternativa frente a la cultura del
consumo no esta en desincentivarlo, sino en brindar a la sociedad productos y servicios,
gue asi sea en abundancia, no generen residuos que no puedan ser absorbidos
completamente, ya sea por el sistema natural o por el sistema industrial. Abogan por un
disefio inteligente de productos y sistemas que procure mantener el flujo de los materiales
sin que pierdan calidad a medida que transitan por los procesos de reciclaje, tal como lo

hace la naturaleza. Los filtros deben estar al comienzo de todo, en la cabeza de los
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disefiadores y planificadores, no al final de las tuberias (McDonough & Braungart, 1998,
en Riechmann 2014).

Tomando en cuenta los planteamientos hechos desde otros campos del conocimiento
distintos al disefio, cabe mencionar los aportes hechos desde la economia ecologica y la
ecologia industrial, también mencionadas en el capitulo anterior, desde las cuales se
aboga permanentemente por una reconversion industrial que incorpore dentro de sus
estrategias el disefio de productos que tengan en cuenta todo el ciclo de vida de los mismo,
y politicas de Responsabilidad Extendida del Productor que responsabilicen al productor
de los costos ambientales de poner en el mercado un producto, desde su fabricacion hasta
su deposicion, reciclaje o reutilizacion (Ayres & Ayres, 2002, Blount et al., 2003,
Riechmann, 2006, en Carpintero & Riechmann, 2013). Como se mencioné en el capitulo
anterior, la crisis ecolégica global actual, tiene dentro de sus causas principales, el que
nuestra tecnosfera estd mal disefia y mantiene un enfrentamiento permanente con la
biésfera, como consecuencia de una significativa ineficiencia en el uso de los materiales y
la energia, estos rasgos Riechmann (2014) los define como el problema de disefio y el

problema de eficiencia.

Desde la administracién y gestién de organizaciones, se encuentran los aportes hechos
por el académico Stuart Hart, quien ha teorizado sobre las capacidades organizacionales
estratégicas en términos ambientales, dentro de las que plantea el tutelaje de producto
como estrategia para gestionar el ciclo de vida de los productos, guiando las distintas
etapas desde la seleccién de materias primas, procesos menos contaminantes, técnicas
de reciclaje, entre otros aspectos establecidos e incorporados desde las etapas tempranas
del disefio, con el objetivo de alcanzar mayor competitividad a través de un mejor
desempefio ambiental, que puede significarle a las organizacion reducciones en costos ya
sea por la optimizacion en el uso de los recursos, reduccion de impuestos, y/o mejor

posicionamiento en mercados, entre otros (Hart, 1995).

Por dltimo, se debe hacer mencion a los aportes de la Universidad Tecnolégica de Delft de
los Paises Bajos, en el area de eficiencia material y energética dentro de los procesos
productivos. Del resultado de sus investigaciones, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (UNEP), publicé en el afo de 1996, el manual “Desarrollo de

productos que consideran al ambiente como estrategia de innovacion”, conocido como
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“Eco Design”, en el cual se define que el objetivo del Ecodisefio es mejorar el rendimiento
medioambiental de los productos a lo largo de su ciclo de vida (seleccion y utilizacién de
la materia prima; fabricacion; embalaje, transporte y distribucion; instalacion y
mantenimiento; uso; y fin de vida), mediante la integracién sistematica de las cuestiones
medioambientales en la etapa mas temprana del disefio del producto, por medio de
diversas metodologias, técnicas y diagramas aplicables al analisis del impacto ambiental
de los productos (Chéavez, 2012).

2.2 Herramientas de gestion ambiental para el disefo de
producto

En la actualidad se reconoce que los principales esfuerzos ambientales de las compafias
deben centrarse en los productos y su funcionalidad. Sin embargo, diversos estudios
demuestran que dentro de la GA en las organizaciones, son pocos los obijetivos
ambientales que consideran la incorporacion de los impactos ambientales totales de los
productos (Enroth, 2001). En este sentido, se considera que para garantizar la mejora
continua de la GA, el foco de atencidn debe desplazarse hacia los productos propios de
las empresas (Enrtoth, 2000, Zackisson, 1999, en Enroth, 2001).

Es una premisa ampliamente aceptada que las decisiones que se toman en la fase de
disefio son determinantes en la afectacion que tendran los productos sobre el ambiente a
lo largo de sus distintas etapas desde la obtenciéon de la materia prima, el proceso de
transformacioén y produccion, el uso, y el post consumo. Segun Capuz (2004), entre el 70%
y el 80% del costo ambiental del producto queda determinado por las decisiones adoptadas
en el disefio. Es por ello que se han desarrollado diversas herramientas especializadas,
gue permiten a los disefiadores y a las organizaciones en las que se desempefian, prever

de alguna manera los impactos ambientales de los productos que desarrollan.

Actualmente existen varios métodos y diferentes herramientas para trabajar el desarrollo
de producto. Sin embargo, estos generalmente estan disefiados para grandes empresas
gue cuentan con mayores recursos y motivacion para el desarrollo de productos respecto

a las organizaciones pequefias y medianas (Lundgren, 2000, Ryding, 1995).
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Dada la amplia gama de herramientas que existen, de origenes y objetivos diversos, en el
presente documento se optdé por considerar la clasificacion propuesta por De Calowe,
adaptada por Capuz (2004), complementando cada categoria con aportes dados por otros

autores en este tema:

i. Herramientas de Evaluacién de los Impactos Ambientales del Producto

La herramienta para la evaluacion de impactos ambientales centrada en productos
industriales mas utilizada es el Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) (Carretero, 2007). Esta es
una metodologia que se desarroll6 para estudiar a fondo todos los posibles efectos
ambientales directos e indirectos atribuidos a las etapas del ciclo de vida del producto en
base a un enfoque "de la cuna a la tumba" (Westkamper et al., 2000). El ACV ha sido
empleado por muchas personas y organizaciones en diferentes areas geogréficas en el
mundo en la realizacion de analisis ambiental comparativo entre productos, servicios y

sistemas que realizan la misma funcién (Saleh, 2016).

Esta es una metodologia con la que se evallUa la carga ambiental implicada a lo largo del
ciclo de vida de un producto, en términos fisicos. En este andlisis se incluyen las etapas
de extraccion de materias primas, procesamiento y transformaciéon de materiales,
producciéon y montaje, distribucion, uso y servicio, retiro, en las que se incluyen las
opciones de redutilizacion, refabricacion y reciclaje, aprovechamiento energético y
disposicién en vertedero (Capuz, 2004). Una definicion relacionada, describe el ACV como
“... un proceso objetivo para evaluar las cargas ambientales, asociadas a un producto,
proceso o actividad, mediante la identificacion de la energia y la materia utilizada y los
residuos de todo tipo vertidos al medio; determinando el impacto del uso de la energia, de
materiales y de descargas para implementar practicas de mejora ambiental” (Aranda,

Zabalza, Martinez, Valero & Scarpellini, 2006).

De acuerdo con Orrego (2012), se puede determinar que el ACV de un producto es una
metodologia que busca identificar, cuantificar y caracterizar los diferentes impactos
ambientales potenciales, asociados a cada una de las etapas del ciclo de vida de un
producto. Esencialmente, se enfoca en el redisefio de productos bajo el criterio en el cual
los recursos energéticos y materias primas son limitados y normalmente se utilizan mas

rapido que como se reemplazan o como surgen nuevas alternativas. Por tal motivo, la
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conservacion de recursos privilegia la reduccién de la cantidad de residuos generados (a
través del producto), pero ya que éstos se seguiran produciendo, el ACV plantea manejar
los residuos en una forma sustentable — desde el punto de vista ambiental — minimizando
todos los impactos asociados con el sistema de manejo (Forum Ambiental, 2003; Ludevid,
2000; Romero, 2003; Vince et al, 2008, Orrego, 2012).

En este mismo sentido cabe considerar la evolucion que ha tenido el ACV, entendido como
una herramienta tangible que muestra todo el proceso en la fabricacion del producto y lo
gue pasara con él después de su vida util, especificando la necesidad de crear ciclos
cerrados (sistémicos) donde los materiales se descompongan en nutrientes para la tierra
o se puedan utilizar como materia prima para la elaboracién de productos nuevos sin que
se conviertan en desecho contaminante y toxico (Chavez, 2012). Esta nueva vision, acorde
con el concepto de Cradle to Cradle (de la cuna a la cuna), se basa en un pensamiento
holistico centrado en el continuo reuso, reciclado o re-manufactura (entre otras

alternativas) de un producto (McDonough & Braungart, 1998, en Chavez, 2012).

Es fundamental para la aplicacion del ACV, la realizacién de una Evaluacién de Impacto
Ambiental (EIA), un instrumento de gestidn cuyo objetivo es “predecir, valorar o interpretar
y prevenir el impacto ambiental de una accién o acciones provenientes de la ejecucion de
un proyecto en el caso de que este se ejecute, a fin de contribuir a la toma de decisiones”
(Echechur, Bengoa & Ferraro, 2002, en Chavez, 2012).

Existen distintas herramientas de evaluacion de impacto ambiental aplicadas al ACV, y su
aplicacion depende de las particularidades del proyecto, sus alcances y objetivos. Asi
mismo, dadas las dificultades que representa en muchas ocasiones el que el disefiador
cuente con los instrumentos adecuados para conocer en detalle y certeza las afectaciones
de un disefio que se encuentra en desarrollo, hay versiones simplificadas o abreviadas del
ACV, en los que aunque la evaluacion necesariamente pierden rigurosidad, resultan
pertinentes y adaptables a la amplia variedad de organizaciones a las que les puede

resultar Gtil aplicar de alguna manera esta herramienta.

En principio el ACV es un método muy intensivo en recursos (Enroth, 2000), que requiere
una gran cantidad de informacién ambiental especifica sobre el tipo de productos, asi como

un buen conocimiento de las circunstancias de produccién, y en este sentido resulta
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limitado en contextos en los que la conciencia ambiental y la regulacién y control de los
impactos ambientales de la industria son todavia incipientes (Saleh, 2016), como es el
caso de la industria grafica en Colombia. La ausencia de regulaciones ambientales, la poca
disponibilidad de informacion real, asi como la falta de experiencia y la negligencia en la
aplicacion de herramientas de EIA se convierten en un desafio para abordar las

problematicas ambientales desde este enfoque (Shaheen, 2013, en Saleh, 2016).

El ACV fue establecido formalmente como metodologia, con un protocolo estructurado y
estandarizado por la ISO* en la serie 1ISO 14040, que existe desde el afio de 1990, y que
tuvo su mas reciente actualizacion en el afio 2006 (ISO, 2006). En este contexto ha venido
desempefiando un papel cada vez mayor como base para la discusion de estrategias de
GA, y politicas ambientales nacionales de produccién y consumo (Springer, 1998, en
Enroth, 2001). Dentro de estas, podemos destacar en Colombia algunas de las
mencionadas en el capitulo 1 numeral 1.2, como son la Politica Nacional de Produccion
mas Limpia (1997), Politica para la Gestion Integral de Residuos Sélidos (1998), Politica
Ambiental para la Gestién Integral de Residuos o Desechos Peligrosos (2005), y la Politica
Nacional de Produccién y Consumo (2011), de las cuales han surgido herramientas como
guias sectoriales ambientales, y programas de compras verdes para entidades estatales
con lineamientos para la gestibn de compras, dentro de los cuales se encuentran

pardmetros de pensamiento de ciclo de vida.

En este mismo sentido, el ACV ha sido introducido en la mas reciente actualizaciéon de la
Norma ISO 14001, publicada en el afio 2015, la cual propone en sentido estricto,
considerar los aspectos ambientales relacionados con las actividades, productos y

servicios de la organizacion, incluyendo el disefio y desarrollo de productos, la adquisicién

41S0 (la Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de organismos
nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO) (ISO, 2006).

La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente, de
productos y organizaciones, destacando la Norma ISO 14001, un estandar internacional de
gestién ambiental.

La Norma Internacional ISO 14040 Gestion ambiental. Analisis del ciclo de vida. Principios y
marco de referencia., fue preparada por el Comité Técnico ISO/TC 207, Gestion ambiental,
Subcomité SC 5, Andlisis del ciclo de vida (ibidem). Se complementa directamente con la Norma
ISO 14044 Gestién ambiental. Andlisis del ciclo de vida. Principios y marco de referencia.
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de materias primas, los procesos operacionales o de fabricacion, la operacién vy
mantenimiento de las instalaciones, el desempefio ambiental y las practicas de los
proveedores externos, el transporte de productos y la prestacion de servicios, el
almacenamiento, uso y tratamiento al finalizar la vida Gtil de los productos, y la gestion de
residuos, incluida la reutilizacion, el reacondicionamiento, el reciclaje y la disposicion final
(ICONTEC, 2015).

ii. Herramientas de Contabilidad Ambiental

Con este tipo de herramientas se pretende recopilar la informacion referente a los costos
e impactos ambientales, positivos 0 negativos, que soporta una organizacion como
consecuencia de sus actividades y proyectos, y comunicar dicha informacién en forma de
indicadores fiables, reproducibles y comparables financieramente. Se espera en ultimo
término, definir criterios para traducir la evaluacion de impactos del ACV a unidades
monetarias (Capuz, 2004).

Los Ecoindicadores son una herramienta cualitativa que en base a los valores de
contaminacion medidos para un producto, calculan un valor de impacto ambiental. El Eco-
indicador de un material o proceso es un nimero que indica el impacto ambiental unitario
de dicho material o proceso, a partir de los datos obtenidos del Andlisis de su Ciclo de Vida
por cientificos y expertos (IHOBE, 2008; Aranda et al., 2006; IHOBE, 2010; Orrego, 2012).

Los Ecoindicadores son unos de los mas utilizados en este contexto en el que se busca
medir la sustentabilidad de una organizacion a través de la evaluacion de su desempefio
econdmico, social y ambiental. Estos tienen el propdsito especifico de brindar informacion
acerca del desempefio de la empresa, y asi soportar la toma de decisiones relacionadas
con laimplementacién de acciones para mejorar el desempefio ambiental interno y externo
de la empresa, asi como para medir el progreso, dirigir innovaciones, lograr metas,
responder a presiones del mercado y para implementar estrategias de mejoramiento en
materia de gestion (Hunt, 1997, en Van Hoof et al, 2008).

Cabe mencionar también en este grupo de herramientas, el Analisis de costos de
ineficiencia, la cual es una aplicacion adaptada de la contabilidad empresarial, cuyos
conceptos basicos estan basados en ella. Con esta herramienta se hace seguimiento al
flujo de recursos requeridos para la generacion de productos, con el fin de dimensionar el

grado de eficiencia en el que se llevan a cabo las operaciones implicadas en estos
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procesos en una organizacion, especificamente en lo relacionado con el célculo de los
costos asociados a impactos ambientales generados en ineficiencias, dentro de los que se
pueden mencionar la generacion excesiva de residuos, desperdicio de materia prima,
incapacidades laborales asociadas a aspectos ambientales, entre otros (Van Hoof et al,
2008).

iii.  Herramientas de prevencion de la contaminacion y mejora

medioambiental

Las guias de disefio son la aplicacion mas reconocida en esta categoria de herramientas,
con estas se pretende reconocer el Know-how de la organizacion, a través de la
compilacion sisteméatica de los conocimientos implicitos con que esta cuenta, y que pueden
evidenciarse a través de su funcionamiento cotidiano en sus relaciones con los aspectos
tecnologicos, materiales y metodoldgicos con los que se desempefia (Capuz, 2004).
Dentro de este reconocimiento se incorporan los aspectos ambientales de la empresa, y
su relacién con factores como la normativa y legislacion medioambiental, materiales
prohibidos, sustitutos o reciclables, y recomendaciones de disefio, entre otras (idem). De
esta manera, las guias resultan de gran utilidad para los disefiadores de producto, quienes
disponen de informacién util para respaldar su toma de decisiones, y que les permite
considerar la mayor parte de los aspectos ambientales relacionados con el ciclo de vida

del producto.

En este sentido, son herramientas que permiten a los empresarios interpretar el
comportamiento de su sector industrial, y con esto pueden establecer unas estrategias que
les ayude a definir criterios de produccion mas limpia, de andlisis del ciclo de vida de sus
productos, de produccion y consumo sostenible, que les de claridad sobre los esquemas
de los procesos, puntos de control y manejo de aspectos e impactos ambientales, y un
andalisis costo-beneficio entre otros, ayudandoles a entender de una forma facil y practica
la responsabilidad ambiental que tienen con el entorno, aumentando su eficiencia en los
procesos y competitividad con respecto al sector, bajo el cumplimiento de las obligaciones
legales vigentes (SDA, 2010).

Este tipo de herramientas son las que mas variedad presentan dado que son las que

primero empezaron a desarrollarse en el contexto de la GA empresarial, desde cuando el
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objeto de las organizaciones en este tema se limitaba al cumplimiento normativo con
relaciéon a la generacion de residuos y emisiones. Sin embargo, han evolucionado de
manera diversa y con diferentes grados de complejidad, lo que las hace de gran utilidad
en el entorno productivo dada su posibilidad de ser aplicadas a sectores y organizaciones

con caracteristicas muy distintas.

iv.  Herramientas de mejora medioambiental especifica

Dado que el disefio de cualquier producto repercute y debe responder a todos los factores
con los gque se relaciona a lo largo de su ciclo de vida, incluyendo el mercado en el que se
comercializa, los medios de produccién, los trabajadores, los costos, la tecnologia
disponible, y los aspectos ambientales, entre otros, se han desarrollado herramientas que
facilitan el abordaje de aspectos especificos del disefio con relaciébn a los factores

mencionados.

De estas técnicas las mas extendidas en el campo del disefio son las conocidas como
Design for x (Dfx), o Disefio para x, en donde la x es definida por el factor en el que se
guiere enfatizar y orientar el disefio, y que en lo relacionado especificamente a las
consideraciones ambientales, incluye opciones como DfMa (Disefio para el
mantenimiento), DFD (Disefio para el desensamblaje), DfRc (Disefio para el reciclaje),
DfRm (Disefio para la remanufactura), y DfRu (Disefio para el rediso) (Ameta, 2009). Estas
alternativas se pueden aplicar combinadas en un disefio, basandose en informacion
relacionada con las etapas del ciclo de vida del producto, y que resulten determinantes en

términos de impacto ambiental (Capuz, 1999, en Capuz, 2004).

Una vez se han presentado las herramientas que desde la GA en las organizaciones se
prestan para incorporar el disefio de producto como un factor decisivo en la consecucion
de objetivos ambientales, a continuacién se expondran las estrategias especificas con las

gue se cuenta para enfrentar cada problema de disefio en particular.
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2.3 Estrategias de diseiio de producto en el marco de la
gestion ambiental

En este punto es fundamental destacar que la vision ambiental del disefio debe concebir
al objeto como parte de un sistema de interacciones que requiere caracterizar cada
situacion y cada problema en particular. De este modo, se deben considerar los factores
determinantes implicitos en las mdltiples relaciones dadas entre los diferentes
componentes materiales, energéticos, espaciales y temporales. Aunque se pueden dar
casos en los que se tome como punto de partida una estrategia determinada, para desde
alli procurar controlar todas las variables implicadas, generalmente en el proceso de disefio
es necesario manejar diversas estrategias al mismo tiempo, siendo a su vez variable el

peso de cada una de ellas en el interior del proceso (Vifiolas, 2005).

Las estrategias de disefio de producto que incorporan la dimension ambiental son muy
variadas, asi como la manera en que han sido clasificadas. Por esta razén se ha escogido
para la comprension en el presente trabajo, una de las clasificaciones mas difundidas,
estructuradas, y utilizadas en el campo del disefio de producto, La rueda de estrategias de
disefio del ciclo de vida (LiDS, del inglés Lifecycle Design Strategies). Fue desarrollada en
el marco del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), bajo la
direccioén de Carolien Van Hemel y Hans Brezet, y en esta se proponen una serie de
estrategias y principios de disefio, en el que “el objetivo es proporcionar una visién general
exhaustiva de alternativas para mejorar el perfil ambiental de un producto a lo largo de las
diferentes etapas de su ciclo de vida...” (Van Hemel, 1998, en Bhamra, 2004). Es una
herramienta fundamentalmente comparativa que permite evaluar en qué medida
determinado disefio responde mejor que otro frente a las ocho estrategias descritas en la
misma, y cuyo resultado se sintetiza y presenta en un grafico tipo radar de ocho ejes, en
el que se superponen las alternativas de disefio comparadas, como se muestra en la Figura
2-1.

A continuacién se presentan cada una de las estrategias propuesta de La rueda de
estrategias de disefio del ciclo de vida (LiDS), junto con sus posibles opciones de
aplicacion, de acuerdo a la adaptacién hecha por Capuz, 2004 de Brezet, & v. Hemel,
1997:
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Figura 2-1 La rueda de estrategias de disefio del ciclo de vida (LiDS)

7| Optimizacion del fin de la vida del producto
Reutilizacion del producto completo
Refabricacion o reacondicionamiento
Reciclabilidad
Facil desensamblaje
Biodegradabilidad
Incineracion segura

6|Optimizacio de la vida del producto
Alta fiabilidad y durabilidad
Facilidad de mantenimiento y reparacién
Estructura de producto modular / adaptable
Conexion fuerte producto - usuario

5|Uso / Consumo de menor impacto
ambiental
Bajo consumo energético
Fuentes de energia alternativas / limpias
Reduccion de consumibles
Consumibles limpios

4

(=]

Desarrollo de nuevos conceptos
Desmaterializacion

Uso compartido de producto
Integracion de funciones
Optimizacion funcional

1|Seleccion de materiales de bajo impacto
Materiales limpios

Materiales renovables

Materiales de bajo consumo energético
Materiales reciclados

Materiales reciclables

Materiales biodegradables

2|Optimo uso de materiales
Reduccion de volumen
Reduccion de peso

3| Optimizacion en técnicas de produccion
Tecnicas alternativas de produccion
Consumo energético bajo y/o limpio
Optimizacion de procesos

Reduccion en la generacién de residuos

Optimizacion en sistemas de distribucion
Embalaje menor / limpio / reutilizable

Modos de transporte eficientes energéticamente
Logistica optimizada energéticamente

¢

Producto actual

r~N
{ |
| S =

Prioridades para el nuevo producto

Nuevo producto

Fuente: Elaboracién propia adaptada de Brezet, & v. Hemel, 1997, en Capuz, 2004.

i. Seleccién de materiales de bajo impacto

Seleccion de materiales limpios: En lo posible se debe prescindir de la utilizacién de

materiales que puedan generar emisiones peligrosas en alguna de las etapas del ciclo

de vida del producto. Por medio de instrumentos de regulacién publica, los paises

prohiben el uso de determinados materiales que pueden representar riesgo para la

salud humana y/o para el ambiente.

Seleccion de materiales renovables: Como ya se presento en el capitulo 1, uno de los

principales problemas ambientales actuales, es la dependencia y el consumo
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acelerado de recursos no renovables. En este sentido es necesario priorizar

alternativas que remplacen el uso de materiales no renovables.

c. Selecciéon de materiales de bajo consumo energético: Los procesos de obtencion de
materiales requieren consumo energeético, y este puede variar enormemente entre uno
y otro. Conocer el origen de las materias primas, y por lo menos de manera general el
proceso de extraccion de las mismas, permitira tener una aproximacion de la demanda

y los costos energéticos implicados, y con esto considerar las alternativas.

d. Materiales Reciclados, Reciclables, biodegradables: Estas consideraciones favorecen
la continuidad de los flujos de materia y energia dentro del sistema productivo, de
materiales que ya han sido extraidos por medio de una inversién energética, y que de

otra manera terminaran siendo depositados como residuos.

i. Optimo uso de materiales

a. Reduccién de volumen: Entre menos volumen ocupen los productos en las etapas en
las que no estan en uso, menor demanda de infraestructura de almacenamiento y
transporte requeriran, y asi mismo, menores impactos generados por los aspectos

asociados a dichas actividades.

b. Reduccién de peso: Esta caracteristica es directamente proporcional en la mayoria de
los casos a la cantidad de material que tiene un producto, es decir, que entre menos
peso se pueda lograr en este, a través de por ejemplo un mejor disefio y calculo

estructural basado en la eficiencia, menor uso de materiales y de residuos resultara.

iii.  Optimizacion en técnicas de produccion

a. Técnicas alternativas de producciéon: Debe haber una busqueda permanente y
actualizacion en temas relacionados con mejores tecnologias y métodos de

produccion, que respondan mejor a los aspectos ambientales asociados al producto.

b. Consumo energético bajo y/o limpio: Lo més factible en un principio para cualquier
tipo de organizacion es disminuir su consumo energético actual, sin que ello implique
necesariamente inversiones significativas. Lo contrario ocurre con el paso a uso de
energias alternativas, lo cual requiere necesariamente una reconversion tecnolégica
en alguna medida, lo cual restringe la aplicacion de esta opcién a determinado tipo de

organizaciones que cuenten con los recursos y las capacidades adecuados para ello.
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Optimizaciéon de procesos: En este sentido desde el disefio se pueden pensar
productos en funcion de procesos de transformacion y produccion eficientes y
efectivos, en donde la inversion de materiales y energia se simplifique y evite pasos y

movimientos excesivos e innecesarios.

Reduccién en la generaciéon de residuos: Se pueden considerar disefios en los que
se facilite la adecuada separacion y gestion de los residuos producidos como sobrantes
de los procesos de produccion, apoyado esto por la simplificacion de los procesos que
puedan generar nuevos desperdicios.

iv.  Optimizacion en sistemas de distribucion

Embalaje menor / limpio / reutilizable: Para los productos asociados al embalaje,
practicamente se debe aplicar un analisis de ciclo de vida independiente, e incorporar
aspectos claves que ocurren durante su prestacién, como el 6ptimo uso del espacio
para el transporte y el almacenamiento , y alternativas como la logistica de reversa que

viabilice opciones como la reutilizacién.

Modos de transporte eficientes energéticamente: Podra haber distintas alternativas
de transporte, unas menos impactantes que otras, sin embargo, dentro del criterio de
seleccién son fundamentales las caracteristicas del producto a transportar, su peso,

volumen, y embalaje, todas estas condiciones definidas desde el disefio del mismo.

Logistica optimizada energéticamente: En el disefio se debe considerar la logistica
de distribucién de los productos desde que termina su proceso productivo hasta que
llega al consumidor final, contribuyendo con factores como la facilidad en el manejo de

las cargas y estandarizacion de embalajes.

v. Uso/Consumo de menor impacto ambiental

Bajo consumo energético: Incorporar caracteristicas en los objetos que optimicen el
uso de la energia en su funcionamiento, como opciones de apagado automatico y

consumo minimo en estado de reposo.

Fuentes de energia alternativas / limpias: Concebir objetos que puedan ser
soportados por fuentes de energia alternativas como la solar, edlica, cinética,

hidraulica, etc.
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C.

Reducciéon de consumibles: Los productos complementarios asociados al
funcionamiento del producto, deben ser considerados en la etapa de disefio, e
incorporar funciones que optimicen el uso de los mismos, como pueden ser opciones
de recarga, filtro y recirculacién de agua y lubricantes, y sistemas de deteccién de

fugas, entre otros.

Consumibles limpios: Asi como ocurre con los productos asociados al embalaje, los
consumibles requieren un analisis de ciclo de vida independiente, y sobre este definir
aspectos clave de su relacion con el producto disefiado y con el sistema del que hacen
parte.

vi.  Optimizacién de la vida del producto

Alta fiabilidad y durabilidad: La calidad de los productos es la premisa en esta
estrategia de disefio, en la que se inspira la confianza de los usuarios, contrario a lo
gue ocurre con modelos de consumo inconsciente, en los que se incentivan politicas

de obsolescencia acelerada.

Facilidad en el mantenimiento y reparacion: Desde el disefio se debe facilitar la

ejecucion de estas actividades claves para la durabilidad del producto.

Estructura producto modular / adaptable: La modularidad es una caracteristica que
facilitad el mantenimiento y reparacion, con lo que se puede extender la vida util del
producto completo o de sus componentes, al igual que la adaptabilidad con productos

similares.

Conexion fuerte producto — usuario: En esta estrategia el disefio debe valerse de su
capacidad para evocar valores intrinsecos para conectar a los usuarios con el objeto,
y favorecer la durabilidad, conservacion y mantenimiento por largo tiempo. Opuesto al
sistema de la moda, aqui se busca que el objeto perdure en el tiempo y en el espacio

a través de recursos estéticos, culturales, y emocionales, entre otros.

vii.  Optimizacion del fin de la vida del producto

Reutilizacion del producto completo: Si se puede mantener un producto
funcionando con usuarios y/o contextos de uso distintos a través del tiempo, se evitaran
todos los impactos relacionados con la produccién de uno nuevo. Sin embargo, bajo

esta premisa, se debe tener en cuenta que como consecuencia de los desarrollos
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tecnoldgicos, puede aparecer un producto con mejor desempefio ambiental, frente a lo

cual resultaria conveniente considerar otras alternativas.

b. Refabricacidén o reacondicionamiento: Esta es una alternativa cuando no es posible
reutilizar el producto completo. Como ya se menciond, el disefio modular y adaptable
facilita esta posibilidad, en casos como el lanzamiento de nuevos modelos de un
producto, en los que generalmente hay piezas y componentes que conservan de

modelos anteriores, y que se pueden incorporar.

c. Reciclabilidad y/o biodegradabilidad: Se debe considerar la factibilidad de que el
producto, sus componentes, y esencialmente el material con que estan hechos, se
reincorporen al sistema natural o al sistema industrial, en la mayor proporcién posible.
El que esto se pueda lograr, depende de variables mas complejas como las politicas
publicas para el manejo de residuos, la cultura de los consumidores respecto a la
separacion en la fuente, y las capacidades de la industria para reincorporar los

materiales recuperados.

d. Incineraciéon segura: Esta opcion evita la disposicion en vertederos de basura, y

aplicada correctamente, permite la recuperacion energética.

viii.  Desarrollo de nuevos conceptos

Esta es una estrategia que no se asocia directamente a una fase del ciclo de vida del
producto, sino que esta basada en la premisa de que en el disefio debe haber un proceso
continuo de ideacion dirigida a la mejora y concepciéon permanente de nuevas soluciones,
gue resulten cada vez mas favorables ambientalmente que las actuales, y que al
encontrarse estas en el escenario de la imaginaciéon y la creatividad, y al no estar
determinada por limites de ninguna indole, puedan concebirse tan ambiciosas e

inesperadas que incentiven innovaciones y cambios radicales en el futuro.

Algunas de las ideas alrededor de las que se ha trabajado en este contexto son la
desmaterializacion, el uso compartido de producto, la integracién de funciones, la

optimizacion funcional, y los sistemas producto-servicio.

Para concluir este punto sobre estrategias de disefio de producto, se debe mencionar que

la popularidad y masificacion de la rueda de estrategias de disefio del ciclo de vida (LIDS),
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se debe en parte a que “los andlisis de la rueda de LiDS son inherentemente cualitativos y
se basan generalmente en sistemas de evaluacion que no permiten determinar el impacto
real de un producto. Sin embargo, constituye un método excelente de intercambios
medioambientales entre por lo menos dos disefios similares y evolutivos” (Ruggles,
Phansey & Linder B, 2015), lo que hace factible su aplicaciébn en organizaciones que no
cuentan con recursos avanzados para realizar evaluaciones de impacto ambiental
complejas, pero que por algin motivo requieren incorporar medidas ambientales en sus
dindmicas de gestion particulares, para lo cual esta herramienta resulta Gtil como punto de

partida en estos casos.

Resulta pertinente resaltar lo anterior en el contexto del presente trabajo, teniendo en
cuenta que el disefio de la herramienta que se propone mas adelante en el capitulo 5, esta
dirigida a pymes, para las que en general, la GA no constituye un elemento relevante y
prioritario para su desempefio. Dado su tamario y recursos disponibles, las pymes tienden
a dar prioridad a sus asuntos financieros fundamentales, relacionados con obligaciones
con proveedores y los costos de produccion, distribucion y comercializacion de sus
productos. En este sentido, podrian ver la inversibn destinada a la mejora de su
desempefio ambiental, como un gasto que generalmente dejan en segundo plano frente a
otras prioridades, omitiendo las oportunidades relativas a la optimizacion en la eficiencia

de los procesos que estas mejoras pueden traer consigo (Van Hoof et al, 2008).

Una vez presentadas a lo largo de este capitulo las relaciones conceptuales y
metodolbgicas que se dan entre la GA y el disefio de productos industriales en general, se
da paso al capitulo 3, en el que se hara énfasis en el disefio de productos para la industria

gréfica, en el marco de la GA aplicable para este sector en Colombia.






3.Gestion ambiental y Diseino de producto en
la Industria grafica en Colombia

3.1 La cadena productiva de laindustria gréafica en
Colombia

La cadena productiva de la industria grafica estd conformada esencialmente por el sector
papelero y por el sector grafico, cada uno con problematicas particulares, pero cuyas
actividades productivas son interdependientes y necesarias en funcién de materializar la
gran variedad de productos que resultan de su interacciéon. En esta cadena productiva se

entrelazan cuatro subsectores principales que son:

a. Extraccion y transformacion de materia prima como madera, bagazo, y otros

materiales, para la produccién de pulpa.
b. Produccién de papel y cartén a partir de la pulpa.

c. Disefio, impresion y demas servicios graficos tendientes a convertir papel y cartén en
productos dirigidos al usuario final, y para los cuales generalmente se incorporan otros

insumos provenientes de otras industrias como quimicos, plasticos, textiles, etc.

d. La comercializacion de los productos y servicios, con valor agregado.

En el presente documento se hara énfasis en el eslabén de disefio, impresion y demas
servicios gréficos, por ser alli en donde se concentran las actividades de disefio y
desarrollo del producto grafico, que es el foco de la propuesta alrededor de la cual se

articula este trabajo.
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Este eslabdén estda integrado por unos subsectores, claramente reconocibles y

diferenciados, que participan en fases especificas de desarrollo de los productos gréficos,

Yy que se encuentran estrechamente relacionados entre si. Estos subsectores son: disefio,

preimpresién, impresion y postimpresion (AIDO, 2005).

Disefio: Comprende las actividades creativas, de disefio y composicion grafica del
producto. Con frecuencia en este subsector ocurre el contacto directo con el cliente
que demanda el producto, y que brinda la informacién basica acerca de las
caracteristicas y el contenido de la pieza gréfica. En ocasiones, estas actividades son
realizadas por los subsectores de preimpresion e impresion.

Preimpresién: Incluye las actividades que se desarrollan después del disefio y antes
del proceso de impresion. En este subsector se encuentran las empresas
especializadas en el alistamiento archivos y transferencia de los disefios del medio
digital a soportes para impresion, por medio de diversos métodos como puede ser

fotograbado, estereotipia, galvanoplastia, entre otros.

Impresion: Este subsector agrupa a las empresas dedicadas principalmente a los
procesos de impresion, que cuentan con uno o varios métodos como pueden ser
litografia, tipografia, serigrafia, flexografia, huecograbado, digital laser, etc. De estos
procesos, la litografia es el mas utilizado por ofrecer mayores posibilidades en

tamafios, formatos y tecnologias de diversos rendimientos.

Postimpresién: Aqui se encuentran las empresas especializadas en hacer los
acabados a los productos impresos, como pueden ser encuadernacion, plastificado,

estampado, troquelado, etc.

De acuerdo con Enroth (2001), los productos impresos son desarrollados en colaboracion
con los clientes (clientes directos, agencias de publicidad, publicistas), disefiadores e
impresores (preprensa, imprentas, troqueladores, encuadernadores). En este contexto, el
disefio y desarrollo de productos impresos se puede dividir en dos fases principales, que
retinen los subsectores mencionados anteriormente (Figura 3-1): fase de disefio y fase de

manufactura.
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A. Fase de disefio: Se refiere al trabajo especifico asociado con el disefio del producto
impreso, la produccién de la imagen original y la seleccién de materiales como el papel,

las tintas, los métodos de impresion y los acabados,

B. Fase de manufactura: En esta etapa se encuentra lo referente a las condiciones de
produccién en términos de optimizacidon de procesos, tecnhologias, uso de procesos
guimicos y de materiales, consumo de energia, etc. En esta etapa se incluyen la

preimpresion, impresion y postimpresion.

Figura 3-1 Fases del disefio y desarrollo de producto impreso
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Fuente: Elaboracién propia adaptada Enroth 2001.

Los productos y servicios que se ofrecen desde la industria grafica son demandados de
manera generalizada por otras industrias de todos los sectores de la economia, entre ellas
las de alimentos, textiles, farmacéutica, cosmética, servicios financieros, servicios
publicos, entidades gubernamentales, etc. Sin embargo, se puede afirmar que su alcance
es a todos los mercados, pues este sector es en esencia un prestador del servicio de
divulgacion, transferencia, y comunicacion de informacién y conocimientos, que las

sociedades humanas requieren permanentemente.
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En la tabla 3-1, se presenta la categorizacion de los productos que hacen parte de la oferta

de este sector:

Tabla 3-1 Segmentos de produccién de la Industria grafica

Publicitario/Comercial Empaques Publlp,aq|ones Editorial
periodicas

-Catalogos

-Publicomerciales

-Directorios -Empaques -Periddicos
-Formas y Valores -Etiquetas -Revistas
-Oficina

-Otros

-Impresion de libros

Fuente: Elaboracién propia con datos del PTP, 2012.

3.2 Caracterizacion de la industria grafica en Colombia

En Colombia las empresas que conforman el sector de la industria gréfica son
mayoritariamente pequefias y medianas, como se puede ver en la figura 3-2. Segun
informacion presentada por el PTP (2012), suministrada por CONFECAMARAS, en el pais
hay aproximadamente 7.430 establecimientos censados pertenecientes a este sector, sin
embargo esta cifra puede variar considerablemente, teniendo en cuenta que existe mucha
informalidad en el sector, y en este sentido se estima que por cada empresa formalizada

podria haber una funcionando de manera informal, especialmente pymes.
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Figura 3-2 Segmentos de produccién Industria grafica en Colombia segin tamafio

Las ventas de las grandes empresas estdn presentes en cuatro
grupos de productos impresos: publicomerciales, libros,

LA publicaciones periédicas y servicios de post impresion.
Grandes

empresas . .
Las empresas medianas concentran sus Ingresos

en: publicaciones periddicas, publicomerciales,

2.2% empaques y etiquetas. Estan presentes en todos
Medianas los demas productos y servicios que ofrece la
empresas industria.

Las ventas mds importantes de las pequefias
9.2% empresas provienen de la produccién
Pequenas de libros y de la produccién de
empresas ) .
publicomerciales.

La actividad de las microempresas
. 87.9% se concentra principalmente en
Micro empresas los segmentos de plegables,

papeleria y comercial.

Fuente: Tomado de PTP, 2012.

Las barreras de entrada del sector son pocas, por esta razon muchas empresas pequefas
hacen parte de este. Segun el Ministerio de Comercio Industria y Turismo, “muchas de
estas pequefias empresas (formales e informales) destruyen valor en la industria al
competir por precio, ofertando a menudo por debajo de su costo debido a
desconocimientos de costeo y producen quiebras, fallas en las entregas y baja
confiabilidad en la industria. Adicionalmente el sector carece de servicios de educacion
para desarrollar habilidades en comercio exterior y gestion de operaciones y talento
humano, entre otros” (MICIT, 2009). A esto se le puede agregar la deficiente prestacion de
servicios complementarios de valor agregado, dentro de los que se encuentra el disefio de
productos de mayor calidad, y la dificultad para las entidades publicas de hacer

seguimiento, medicion y control del desempefio ambiental de estas organizaciones.

En la Figura 3-3 se puede observar la distribucion de las empresas pertenecientes a este
sector en diferentes ciudades y regiones de Colombia. Se resalta el hecho de que la mayor
actividad productiva de este sector esta concentrada en Bogota y sus alrededores, lo que
permite inferir que al ser tan alto el nimero de empresas ubicadas alli, y al ser la mayoria



56 Herramienta de gestion ambiental para pymes de la industria gréfica

pymes, la competencia es muy alta, lo que genera un escenario de mercado regido por los
precios, lo que a su vez incentiva la informalidad y los impactos ambientales no

controlados.

Figura 3-3 Distribucién de empresas de la industria gréfica en Colombia por regiones

@ Bogotiy susalrededores  65%
@ Costa caribe 5%
@ santanderes 3%
. Valle 10%

) Medelliny sus alrededores  14%

Otros (Tolima, Huila, Narifio) 3%

Fuente: Tomado de PTP, 2012.

En Bogota existen varios lugares o centros donde se concentran empresas pertenecientes
al subsector de impresion y litografia, encontrdndose ubicados en la zona industrial, y
mayoritariamente en los barrios Ricaurte, 12 de Octubre, Paloquemao, y Chapinero (SDA,
2010).

El sistema de impresion mas utilizado por la industria, es la litografia (Figura 3-4), debido
a que ofrece mayores posibilidades en tamafios, formatos y tecnologias de diversos
rendimientos. Respecto a esto ultimo, se debe anotar que un alto porcentaje de maquinas
litograficas que funcionan actualmente en Colombia, tienen varios afios de uso y
tecnologias ineficientes en términos productivos y ambientales, si se comparan con
modelos recientes. A estas maquinas se les extiende su vida Util debido a factores
economicos y culturales, pues en muchas ocasiones han sido el Unico activo por afios en
las pymes, y sus propietarios tienen un apego particular por estas, por lo que no se
considera la posibilidad de remplazarlas, sumado a la inviabilidad econémica de hacerlo
(Secretaria Distrital de Ambiente, 2010).
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Al persistir las pymes en la ineficiencia que conlleva el uso de tecnologias obsoletas en los
procesos de impresion, se hace inviable generan mejores rendimientos econémicos que

posibiliten inversiones en competitividad.

Figura 3-4 Sistemas de impresion utilizados en la industria grafica en Colombia
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De la grafica se destaca el aumento en el uso de impresion digital que esta tomando
relevancia en el pais, y que resulta pertinente para responder a las nuevas tendencias en
el sector, como son la impresion por demanda (las cantidades requeridas para produccion
de una pieza puede ser desde una unidad sin que ellos resulte mas costoso), tiempos de

entrega mas cortos, personalizacion, entre otros.

La categoria de productos que méas se producen en Colombia son las piezas publicitarias
y comerciales, como muestra la Figura 3-5. Este tipo de productos esta directamente
asociado a la cultura del consumo desmedido que caracteriza algunos de los problemas
ambientales mas criticos que enfrentan las sociedades de mercado. En este sentido, el
papel de los disefiadores es fundamental para no seguir contribuyendo a la saturacion de
un entorno lleno de mensajes con bajo nivel de calidad comunicativa, que solo ocurren
inertes al ritmo que imponen los mercados desbordados, en donde, de acuerdo con Vifiolas

(2005), “...existe una obsolescencia comunicativa paralela a la obsolescencia fisica, cuyos



58 Herramienta de gestion ambiental para pymes de la industria gréfica

efectos psicolégicos apenas intuimos. Muchos mensajes ya son residuales en el mismo

momento de su concepcion”.

Figura 3-5 Tipos de producto de la industria grafica en Colombia
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No obstante lo anterior, es posible redescubrir la capacidad que tiene el disefio para
incentivar formas distintas de comunicacién que contribuyan a generar cambios en la
sociedad hacia una manera de consumir de manera mas consciente. El disefio debe dar
mayor énfasis a la calidad, y no solo darse en funciéon de la moda y las tendencias

pasajeras.
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3.3 Aspectos® e impactos® ambientales de la industria
grafica en Colombia

Teniendo en cuenta la diversidad de procesos de impresion y de tipologias de productos
que componen el sector de la industria grafica, el andlisis de los principales impactos
ambientales se hara teniendo en cuenta aspectos comunes a toda la variedad de productos
gue componen la industria. Estos aspectos ambientales y sus efectos asociados a la
generacion de impactos, se presentan en la Tabla 3-2.

Tabla 3-2 Principales impactos ambientales generados por la Industria grafica

Aspectos Efectos ambientales generados por una gestion
ambientales inadecuada
Residuos liquidos peligrosos
) . Peligrosos
» Residuos solidos -
Generacion de No peligrosos
residuos Emisiones atmosféricas, contribucion a la formacion
de niebla fotoquimica
Aguas residuales con carga contaminante
Emisién de ruido Molestias sistema auditivo
Emision de olores Inhalacion de sustancias nocivas
Materia prima (disminucién de recursos limitados)
Consumo excesivo Energia (disminucion de recursos limitados)
Agua (disminucion de recursos limitados)

Fuente: Elaboracién propia con datos del PTP, 2012, & AIDO, 2005.

5 La norma UNE-EN ISO 14000, se define aspecto ambiental como elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que puede interactuar con el medio ambiente. Por lo
tanto, un aspecto ambiental es aquello que una actividad, producto o servicio genere (en cuanto
a emisiones, vertidos, residuos, ruido, consumos, etc.) que tiene o puede tener incidencia sobre
el medio ambiente, entendido este como el medio natural receptor de los aspectos ambientales,
incluyendo dentro de este medio los seres vivos que habitan en él.

6 La norma UNE-EN ISO 14001 define impacto ambiental como cualquier cambio en el medio
ambiente, sea adverso o beneficioso, resultante en todo o en parte de los aspectos ambientales
de una organizacion.
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De acuerdo con las caracterizaciones encontradas en los documentos El ecodisefio como
factor medioambiental en el disefio y desarrollo de productos, del programa de Gestién del
disefio en la Industria Grafica (AIDO, 2005), y la Guia de buenas préacticas para el sector
Artes Graéficas, elaborada para Colombia por FUNDES (2001), a continuaciéon se detallan

los principales aspectos e impactos identificados en el sector:

i. Produccion de residuos solidos y liquidos

Los residuos sélidos producidos por la industria gréfica se clasifican como residuos
peligrosos (RP) y como residuos soélidos no peligrosos’ (Tabla 3-3 y Tabla 3-4),
dependiendo de su riesgo contaminante. Dentro de los residuos sélidos no peligrosos se
halla el papel, el cual es soporte de impresién mas utilizado. Estos residuos se generan en
los procesos de corte como el refilado y el troquelado, y también por las pruebas de
impresion que no se convertirdn en producto terminado. En necesaria una adecuada
clasificacion y correcto almacenamiento de los residuos de papel, con el fin de
reincorporarlos en procesos de reciclaje y recuperacién por medio de los actores

autorizados para que gestionar este tipo de residuos.

Los residuos peligrosos tienen caracter contaminante, y pueden ser sélidos o liquidos.
Estos se producen a lo largo de las distintas etapas de produccién y generalmente estan
asociados a productos de limpieza, envases, residuos de tintas y disolventes. En el caso
particular del proceso de limpieza de la maquinaria de impresion, se utiliza gran cantidad
de pafios que resultan impregnados en disolventes, lo que los convierte en uno de los

residuos sélidos contaminantes mas abundantes.

7 El decreto Unico ambiental 1076 de 2015, define Residuo o desecho, como cualquier objeto,
material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado sélido o semisolido, o es un
liquido o gas contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo generé o porque la
legislacion o la normativa vigente asi lo estipula.

En el mismo sentido, la norma define Residuo Peligroso como aquel residuo o desecho que por
sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o
radiactivas, puede causar riesgos, dafios o efectos no deseados, directos o indirectos, a la salud
humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo peligrosos los empaques, envases y
embalajes que estuvieron en contacto con ellos.
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Respecto a los envases es necesario un correcto manejo y una adecuada gestion, pues
muchos de estos contienen productos contaminantes, como los quimicos utilizados en el
proceso de revelado y fijado de peliculas y planchas, los aditivos de la solucién de mojado,

y los envases de las tintas.

Tabla 3-3 Principales residuos ordinarios en la Industria grafica

: PUNTO DE P
RESIDUOS ESTADO GENERACION GRADO DE GESTION
L . Generalmente es reutilizado o
. . Recepcion de materia o
Carton Solido X I comercializado con recuperadores y
prima y produccion R
empresas de reciclaje
Papel Sélido Grabados_ /_Prodypmon Es almacenado y entregado al consorcio de
y administracion aseo
Restos de - L Son reutilizados y en algunas ocasiones
. Solido Produccion .
peliculas entregados al consorcio de aseo
Planchas - L Son reutilizados y en algunas ocasiones
Solido Produccion .
usadas entregados al consorcio de aseo
Pruebas Sélido Produccion Son reutilizados y en algupas ocasiones
entregados al consorcio de aseo

Fuente: Elaboracion propia con datos de SDA 2010.
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Tabla 3-4 Principales residuos peligrosos en la Industria gréfica
; PUNTO DE : -
RESIDUOS  ESTADO GENERACION CORRIENTE CARACTERISTICA  GRADO DE GESTION
Son entregados a
” gestores
0 O - .
Dependera de . autorizados pero
8 3 P . Dependera de la P
o < . - la sustancia . en algunas
g o Solido | Mantenimiento - sustancia que .
9] gue esté o ocasiones son
o5 . esté impregnando )
W g impregnando dispuestos como
= residuos
ordinarios
Desechos
o resultantes de
5 >
3 la produc_qlon, En algunas
° préparacion y o ocasiones son
> Lo utilizacion de | Inflamable, Téxico )
@ Liquido Acabados . dispuestos como
5 productos y Corrosivo residuos
3 quimicos y ordinarios
T materiales
para fines
fotograficos
Desechos de
o . Son entregados a
3 aceites estores
& minerales no 9
5 Lo _ . autorizados o en
Liquido | Mantenimiento | aptos para el Toxico
2 uso para el algunas
8 P ocasiones son
< cual estaban L
; comercializados
destinados
Desechos
" resultantes de Son entregados a
fo! la produccion gestores
= preparacién y autorizados pero
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Tabla 3-4 Principales residuos peligrosos en la Industria grafica (Continuacion)

, PUNTO DE , -
RESIDUOS  ESTADO GENERACION CORRIENTE CARACTERISTICA  GRADO DE GESTION
Mercurio, Son devueltas a
9 compuestos los proveedores
= de mercurio, pero en algunos
£ Soélido | Administracién desechos Téxico casos se
g metalicos o disponen como
- que contengan residuos
metales ordinarios
Cuando ya no se
Desechos pueden seguir
resultantes de recargando son
la produccion, entregados a
8 . preparacion y gestores
S . Impresion utilizacion de s autorizados pero
= Solido . Toxico
5 Administracion tintas, en algunas
O colorantes, ocasiones son
pigmentos, dispuestos como
pinturas, lacas residuos
o barnices ordinarios o son
comercializados
Son entregados a
_ Residuos gestores
g resultantes de autorizados para
'?ﬁ Semi - Sistema de Ias_ . su disposicion
o . : operaciones Toxico final, pero en
o so6lido tratamiento de eliminacio |
3 e eliminacion algunos casos se
S de desechos disponen como
industriales residuos
ordinarios

Fuente: Elaboracion propia con datos de SDA 2010.

ii. Emisiones atmosféricas

Las emisiones de contaminantes atmosféricos en esta industria son generadas

principalmente por los solventes y diluyentes de las tintas (Tabla 3-5). Estas emisiones

ocurren durante los procesos de manipulacion, aplicacién y secado. También los solventes

utilizados en la limpieza, y los humidificadores (soluciéon para mantener la humedad) son

potenciales originadores de contaminacién, asi como los pegamentos utilizados en las

etapas postimpresion en acabados.

Estudios realizados para evaluar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo de las

personas relacionadas con los procesos de impresion (SESI, 2006), han identificado que
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los principales emisores de Compuestos Organicos Volatiles (COV) son la Acetona,
Alcohol isopropilico, Xileno, Isopropanol, Etanol, Isopropoxietanol, Metil-etil-cetona y
Tolueno. Las fuentes posibles de contaminacion atmosférica, que contengan estos
compuestos, pueden estar presentes en: disolventes para limpieza, reveladores, solucién
fuente, tintas, adhesivos, recubrimientos y emulsiones. Datos de los muestreos realizados
para calcular las concentraciones de estas sustancias en el aire al que se exponen los
trabajadores en las &areas en las que se llevan a cabo los procesos de impresion, se
presentan en la tabla 3-6.

Tabla 3-5 Composicién de algunas tintas comunes en la Industria grafica

- Resinas: ésteres (de colofonia, maleicos o alquilicos).
- Aceites: hidrocarburos alifaticos con base vegetal y mineral refinado.

- Pigmentos organicos: (amarillo y naranja de bencidina, rojo rubi, azul de ftalocinina) e
inorganicos (materiales de negro de carbono, didxido de titanio, sulfato de bario,
cromato y molibdato de plomo).

Tintas a base de
minerales y aceites

- Secantes: naftenatos y circonio octoanatos, magneso y cobalto.

- Ceras: a base de polietileno.

- Resinas: de colofonia saponificada, resinas acrilicas y fumaricas.

- Pigmentos: organicos (bencidina amarillo y naranja, azul de ftalocianina, rojo de naftol)
y materiales inorganicos (negro de carbono, diéxido de titanio, sulfato de bario,
cromato, y molibdato de plomo) y colorantes basicos (rodamina, victoria azul, violeta
de metilo y verde de cristal).

Solventes: glicoles, soluciéon de amoniaco y agua.

- Ceras: a base de polietileno.

- Oligomeros: epoxi, poliéster y monémeros (solvente reactivo).

- Pigmentos: Organicos e inorganicos.

Tintas UV | Tintas a base de agua

Fuente: Elaboracion propia con datos de SISA 2006.

En la impresion litografica, la exposicion de los trabajadores a COV se produce
principalmente en la limpieza de los rodillos de las maquinas, proceso en el cual se utilizan
diversos tipos de mezcla de disolventes, y se presenta mayor exposicién dependiendo del
tipo de disolvente utilizado, la manipulacion inadecuada y la falta de ventilacion (SISA,
2006).
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También se genera contaminacion atmosférica en los procesos de corte y guillotinado del
papel, en este proceso se produce material particulado que queda suspendido en el aire,
lo que resulta perjudicial si no se tiene una adecuada ventilacién y correcta disposicion de

los residuos de papel.

Tabla 3-6 Exposicion maxima permitida a COV en la Industria grafica

Agentes Quimicos Limite de exposicion de hasta 48 horas / semana
ppm mgm™>
Acetato de etilo 310 1.090
Acetona 780 1.870
Metil-etil-cetona 155 460
N-hexano 50 176
Tolueno 78 290
Xilenos 78 340
Alcohol isopropilico 310 765

ppm = partes por millon; mgm= = miligramos de la sustancia por metro ctbico de aire

Fuente: Elaboracién propia con datos de SISA 2006.

iii.  Vertimiento de aguas residuales

En este proceso se genera uno de los impactos criticos del sector, debido al vertimiento
de aguas con cargas quimicas contaminantes, que en gran medida se hace en el sistema
de alcantarillado doméstico de la ciudad, sin ningun tipo de tratamiento previo. Se estima
gue solo el 30% de las empresas disponen sus desechos quimicos liquidos para

tratamiento especializado (SDA, 2010).

La adicion de quimicos se lleva a cabo durante las etapas de procesamiento de imagen e
impresion, generandose aguas residuales mezcladas con sustancias provenientes de las
tintas, alcoholes, fijadores, etc. Otras fuentes de generacion se encuentran en la

preparacion y lavado de peliculas y planchas, donde se generan lodos vy lixiviados con
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presencia de plata (Ag).El lavado de peliculas y planchas se hace para eliminar residuos

de productos quimicos sobre la pelicula que quedan del proceso de revelado quimico.

La SDA (2006) a través del Programa de Seguimiento y Monitoreo de Efluentes
Industriales, realizé un estimativo de la carga contaminante (Cc) del sector de la industria
gréfica, y estableci6 como principales parametros a monitorear: Fenoles, Cromo total
[Criotal], Demanda Bioldgica de Oxigeno [DBOs], Demanda Quimica de Oxigeno [DQO],
Aceites y Grasas [A y G], Plomo [Pb], Solidos Suspendidos Totales [SST], Tensoactivos
[SAAM] y Sulfuros [S7].

En la Tabla 3-7 se presentan los valores promedios de Cc obtenidos de la muestra y los

valores totales de la extrapolacién realizada segun tamafio de empresa:

Tabla 3-7 Concentraciones de referencia para los vertimientos de la Industria grafica

Tamaifio Micro Pequefia Mediana Grande
n Muestra 2 6 3 -
n Extrapolacion 56 127 39 16
o = o —= ] — Q —
5 © © 5 © O 5 © O 5 © O
o o o o
E §8 |2 ¢ 8| & Fg =8| & §Fg ¥
S OX% S OX% S OX% S OX%
a o a o o o o o
DBOs (Kg/d) 0,3 16 2% | 1,2 154 | 22% | 9,5 370 | 53% | 95 152 | 22%
DQO (Kg/d) 0,5 29 2% | 55 698 | 37% | 20,9 | 814 | 43% | 20,9 | 334 | 18%
Fenoles (g/d) 0,2 11 6% | 07 91 51% | 1,4 55 31% | 1,4 23 13%
Gy A (Kg/d) 0,2 11 15% | 0,1 10 14% | 1,0 38 51% | 1,0 16 21%
Pb (g/d) 0,1 3 11% | 0,0 5 18% | 0,4 15 51% | 0,4 6 21%
S= (g/d) 0,2 13 2% | 4,9 627 | 74% | 3,7 145 | 17% | 3,7 59 7%
SAAM (g/d) 0,6 32 2% | 15 187 | 14% | 20,3 | 792 | 59% | 20,3 | 325 | 24%
SST (Kg/d) 0,2 13 9% | 0,3 40 27% | 1,7 67 | 45% | 1,7 28 19%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SDA 2009.

De acuerdo con esto, los parametros representativos de este sector productivo son: DQO,
SAAM, S7y Fenoles. La mediana empresa es quien mas aporta Cc de DQO y SAAM a la
red de alcantarillado, y la pequefia empresa tiene un aporte considerable en la Cc de

Fenoles y S°.
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iv. Excesivo consumo de materias primas

El papel es la principal materia prima en este sector, por esta razén la optimizacion de su
uso es una necesidad primordial, teniendo en cuenta que el proceso de fabricacion del
papel constituye la cuarta industria que mas energia consume (Sherin, 2009), y que
vinculado a este, se encuentran asociados conflictos ambientales complejos como la
deforestacion y los cuestionamientos que se dan a las plantaciones forestales (silvicultura)
respecto a lo que deberia ser un uso racional de la tierra. Hay un importante porcentaje de
papel que se desperdicia debido a devoluciones o rechazo, debido a errores que se
descubren posterior a la impresion, y que podrian evitarse si se llevan a cabo rigurosos
procesos de control de calidad desde la aprobacion de archivos en la etapa de disefio,
hasta las subsecuentes actividades implicadas en la impresion.

Las tintas, el agua y diferentes productos quimicos también hacen parte de la materia prima
gue abastece a ese sector. Asi como las peliculas, planchas, rodillos, cartuchos y demas
productos implicados en la obtencion de la pieza impresa. Estos UGltimos, aunque no son
comunmente considerados como generadores de impactos significativos, practicas de
continua ineficiencia en su utilizacién pueden generar afectaciones acumuladas dificiles de

identificar y cuantificar.

El almacenamiento de materias primas en cantidades y volimenes excesivos, si se tiene
en cuenta los requerimientos de produccién, como tintas y productos con sustancias
guimicas, pueden generar residuos. Ademas, un deficiente control de inventario e
inadecuadas condiciones de almacenamiento, pueden causar que las materias primas

pierdan propiedades dejandolas inutilizables, teniendo que ser tratados como residuos.

Por ultimo, se encuentra el uso excesivo de agua que puede ocurrir en los diversos
procesos de lavado, el cual generalmente esta asociado a falta de capacitacion de los

operarios en practicas eficientes de uso de este recurso.

v. Consumo energético

La electricidad es la principal fuente de energia de esta industria, de la cual depende para
impulsar practicamente toda la maquinaria implicada en la produccién del producto

impreso. Dentro de las imprentas se identifican de acuerdo a su funcién tres tipos de
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maquinas: i) maquinaria de produccién, ii) maquinaria de secado Yy iii) maquinaria de
acondicionamiento. En Bogota, segun datos de CODENSA (SDA, 2010), las empresas de

este sector consumen en promedio 7995 KWH / Mes.

Las maquinas de produccion son las destinadas al proceso puntual de impresion, y dentro
de estas se puede encontrar una gama muy variada en términos de consumo,

productividad y eficiencia. Dentro de las mas comunes en Colombia estan (SDA, 2010):

a)Monocolores: Imprimen un solo color cada vez que el papel pasa por maquina. Este
tipo de maquinas se pueden dividir en maquinas de pequefio offset, que son utilizadas

en trabajos menores.

b)Bicolores: Imprimen dos colores cada vez que el papel pasa por la maquina, pueden

ser de un cuerpo, imprimiendo simultdneamente dos colores por la misma cara.

c)Multicolores: Imprimen a partir de cuatro colores cuando el papel pasa a traves de
sus cuerpos. Son de uno o dos colores por cuerpo. En los talleres hay maquinas de
hasta seis colores mas un barniz. Las maquinas multicolores pueden ser de un color
por cuerpo. Disponen de diversas combinaciones de impresion, ya seande 4,5, 6 u 8

cuerpos, segun se imprima el pliego por una o las dos caras.

En general, un comparativo de maquinas que correspondan al mismo periodo de
fabricacién y nivel tecnoldgico, muestra que entre mas colores imprima por cuerpo, mayor
es su eficiencia energética en tanto produce mas unidades de tinta impresa por minuto
(Fenercom, 2010).

Durante el proceso de impresion, el control de la humedad y la temperatura son factores
clave para la obtencién de los resultados deseados. Para esto se cuenta con instrumentos
especializados que permiten garantizar condiciones ambientales adecuadas y asi no
depender de las condiciones meteoroldgicas externas, para garantizar los resultados en el

producto final.

Por ultimo, el proceso de secado es requerido para que el papel impreso pueda recibir la
siguiente capa de tinta con las condiciones Optimas que garanticen la adherencia y

homogeneidad. En este sentido es importante que los impresores lleven a cabo acciones
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de actualizacién o acondicionamiento tecnolégico de sus maquinas. Es fundamental
adaptar la temperatura a cada tipo de trabajo. En ocasiones la temperatura deberd
incrementarse, pero en otras no sera necesario, y en el caso de mantenerse la misma,
ademas de generar problemas durante la impresién, supondrd un gasto energético
innecesario. También en funcion del papel, del tipo de fibra y del gramaje, y en funcién de
las tintas, se podra disminuir la temperatura y por tanto el gasto de energia, sin embargo
si esto supone que el trabajo realizado resulte defectuoso, esta medida seria totalmente
ineficiente. Una manera de evitar estos errores es el uso de densitémetros para prevenir

el sobre-entintado (Fenercom, 2010).

vi. Consumo de agua

El agua en esta industria es, en principio, una materia prima indispensable dentro del
proceso productivo, cuyos principales problemas ambientales puede resultar, por una parte
del consumo inadecuado, innecesario y excesivo, y por otra de los residuos, tema que ya

se analizé en el punto de vertimientos.

La preimpresion es la etapa que mas demanda consumo de agua, debido al lavado de
peliculas y planchas para limpiar residuos quimicos provenientes del proceso de revelado.
Para la impresion litografica, la mas utilizada en Colombia, el agua requiere ser tratada
con alcoholes y aditivos correctores del pH para garantizar la integridad del papel durante

la transferencia de tinta y para la fase de secado.

vii. Generaciéon de ruido

La contaminacion auditiva en el sector de las Artes Gréficas estad relacionada
especificamente por ruido generado por las maquinas para imprimir y las guillotinas. Esto
puede estar agravado por el hecho de desempeifiar la actividad es espacios reducidos, y

sin la utilizacion de elementos de proteccién personal.

En determinados casos, otros equipos asociados a la organizacion pueden contribuir a la
generacion de este tipo de contaminacion, por ejemplo los sistemas de ventilacion,
extraccion, y limpieza del aire, los equipos para transporte de material dentro de la empresa

y las plantas eléctricas, entre otras.
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Las soluciones técnicas de control correctivo para los problemas de ruido y vibraciones
son muy variadas y dependen de una evaluacion local y especifica de cada caso. La
técnicas aplicadas pueden variar desde medidas simples de bajo costo, como
modificaciones en la distribucidn fisica de los equipos, y el uso de amortiguadores de ruido,
hasta acciones mas costosas que pueden implicar en casos extremos el cambio de
locacion de la empresa (SINDIGRAF, 2009).

Los resultados de varios analisis del ciclo de vida han demostrado que el consumo de
papel (silvicultura, pulpa y fabricacién de papel) puede significar un impacto de entre 30y
70% del impacto medioambiental total de los productos impresos (Springer, Verlag 1998,
Dalheim 1995, Drivsholm 1997 en Enroth, 2001). EI consumo de energia también durante
la impresién también representa un importante impacto ambiental (Virtanen 1995, en
Enroth, 2001) (Figura 3-6).

Figura 3-6 Impacto ambiental de la impresion litografica

Papel
31%

Impresion

52%

Tintas

17%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Enroth, 2001.

3.4 Normativa asociada al disefio de producto impreso
en el marco de la gestion ambiental en Colombia

Los SGA estan basados en referencia de un marco normativo que incorpora temas como

uso de recursos naturales, consumos de agua, energia y gas, residuos, emisiones y
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vertimientos, entre otros, dentro de las consideraciones que debe tener una organizacion

industrial dentro de su operacion. En este sentido, y teniendo en cuenta el decreto 1076

de 20158, en la Tabla 3-8 se presenta el compendio normativo que afecta las actividades

industriales asociadas al producto impreso en Colombia, a manera de Matriz legal

ambiental. Se presenta la normativa en orden ascendente de acuerdo a la fecha de

publicacion:

Tabla 3-8 Matriz Legal Ambiental 2015 de la Industria gréfica en Colombia
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Tabla 3-8 Matriz Legal Ambiental 2015 de la Industria grafica en Colombia (Continda)

8 El Gobierno Nacional de Colombia emiti6 el decreto 1076 de mayo de 2015, en el cual hace una
compilacién en un solo cuerpo normativo, de todos los decretos reglamentarios vigentes
expedidos hasta la fecha, que desarrollan las leyes en materia ambiental. Teniendo en cuenta
esta finalidad, este decreto no contiene ninguna disposicién nueva, ni modifica las existentes
(Minambiente, 2015).
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Tabla 3-8 Matriz Legal Ambiental 2015 de la Industria grafica en Colombia (Contintia)
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Tabla 3-8 Matriz Legal Ambiental 2015 de la Industria grafica en Colombia (Final)
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Fuente: Elaboracién propia con datos de CAEM, 2015.

lo presentado en esta Matriz legal ambiental se deben destacar a manera de sintesis

los siguientes puntos relevantes para el desarrollo de la herramienta que se propone en el

capitulo 4:

a.

En el marco del Sistema de Informacién Ambiental, se ha creado el Subsistema de
informacion sobre Uso de Recursos Naturales Renovables SIUR y se ha adoptado el

Registro Unico Ambiental — RUA —, como instrumento de captura de este subsistema.

El RUA es el instrumento de captura para los Sistemas de Informacién sobre Uso de
Recursos Naturales Renovables — SIUR. De acuerdo con lo establecido en el articulo
3°de laresolucion 1023 de 2010, debera ser diligenciado por los establecimientos cuya
actividad productiva principal hasta el afio 2011 se encuentre incluida en la Seccion D
— Industrias manufactureras, divisiones 15 a 37 (clase 1511 a 3720) de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme — ClIU Rev. 3.0 y a partir del afio 2012 en la seccién
C - Industrias Manufactureras, divisiones 10 a 33 (clase 1011 a 3320) de la
Clasificaciéon Industrial Internacional Uniforme — CIIU Rev. 4.0 A.C., adaptada para
Colombia por el DANE.

De este modo estan incluidas las actividades propias de la industria gréfica: Division

18. Actividades de impresion y de produccién de copias a partir de grabaciones
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originales; 181 Actividades de impresion y actividades de servicios relacionados con la
impresién; 1811 Actividades de impresién; 1812 Actividades de servicios relacionados

con la impresion.

En el tema de vertimientos existe amplia normatividad que determina las actividades
del sector gréfico. La més recientes es la resolucion 631 de 2015, en la que se define
que el registro de vertimientos es una obligaciébn ambiental que tienen las personas
naturales o juridicas publicas o privadas que en desarrollo de su proyecto, obra o
actividad, vierten aguas residuales a la red de alcantarillado, exceptuando los
vertimientos de agua residual doméstica realizados al sistema de alcantarillado publico.

Respecto a la Gestion de residuos, es especial lo relacionado con Residuos Peligrosos
(RESPEL), también se encuentra amplia normativa asociada. El Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, establecié con la Resolucion 1362 de 2007
todos los requisitos y procedimientos para el Registro de Generadores de Residuos o
Desechos Peligrosos. Estos generadores estan obligados a inscribirse en el Registro
de generadores de Residuos o Desechos Peligrosos de la Autoridad Ambiental
competente de su jurisdiccion, de acuerdo a tres categorias dependiendo de si es Gran

Generados, Mediano Generador o Pequefio Generador.

En el mismo sentido los Gestores de RESPEL, definidos por la Ley 1252 de 2008 como
cualquier persona natural o juridica que presta los servicios de recoleccion, transporte,
tratamiento, aprovechamiento o disposicion final de los residuos peligrosos, dentro del
marco de la gestion integral y cumpliendo con los requerimientos de la normatividad
vigente, tienen una obligaciones que dependen en parte de los generadores de los
mismos, en este caso los impresores. Los gestores deben expedir al generador una
certificacion, indicando que ha concluido la actividad de manejo de residuos o
desechos peligrosos para la cual ha sido contratado, de conformidad con lo acordado

entre las partes.
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3.4.1 Guias paraincorporar ecodisefio en organizaciones en
Colombia

En el afio 2011, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -ICONTEC-,
public6 la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14006, denominada Sistemas de Gestion
Ambiental. Directrices para la incorporacion del ecodisefio, en la cual se reconocen los
beneficios de incorporar el ecodisefio como parte integral de las operaciones de las
organizaciones y su contribucién para asegurar el logro de los objetivos ambientales de las

mismas, para lo cual requiere gestionarse de forma sistematica y razonable.

Como esta consignado en la norma, esta se construy6 a partir de la identificacién de las
siguientes areas de conocimiento consideradas como requisito para el ecodisefio dentro
de un SGA:

- La evaluacion de los impactos de los productos en el ambiente.

- La identificacion de medidas de ecodisefio apropiadas para reducir los efectos

adversos de estos impactos ambientales.

- El proceso de disefio y desarrollo como se integra en el proceso de ecodisefio y su

gestion dentro de un SGA.

Estas tres areas de conocimiento se articularon a partir de consideraciones ya hechas en
Normas Internacionales previas, que se relacionan con estos contenidos, y cuya

pertinencia se describe en la NTC-ISO 14006 como se presenta a continuacion:

La Norma ISO 14001 relaciona la gestiéon de los procesos de una organizacion con los
impactos ambientales, pero no incluye los procesos de gestién del disefio. La Norma ISO

9001° comprende el proceso de gestion del disefio pero no incluye explicitamente los

9 La Norma ISO 9001, determina los requisitos para un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC),
que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, sin importar si el
producto o servicio lo brinda una organizacion publica o empresa privadas, cualquiera que sea
su tamafio.
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impactos ambientales. El Informe Técnico ISO/TR 14062 y la Norma IEC 62430*! tratan
la incorporacioén de la evaluacion de los aspectos ambientales y sus impactos en el proceso
de disefio y desarrollo. Estos documentos, por si solos no explican completamente las
actividades relacionadas en el marco de referencia de un sistema, de la gestion ambiental

y de negocio, tal y como se describe en la Norma ISO 14001.

Esta Norma Internacional incorpora la informacion necesaria de otras Normas
Internacionales, de modo que puedan establecerse los procesos y procedimientos
apropiados para implementar el ecodisefio de manera estructurada y gestionada al amparo
de un SGA.

En la figura 3-7 se presenta la relacion de las Normas Internacionales mencionadas y sus

areas de conocimiento.

Figura 3-7 Relacion entre 1ISO 14001, ISO 9001, ISO/TR 14062, IEC 62430
e ISO 14006 y las areas de conocimiento asociadas.

Medio
ambiente

ISO/TR 14062 /4

ISO 62430 ISO 14001

ISO
14006

. Sistemas
de gestion

Disefio
1ISO 9001

Fuente: Elaboracién propia adaptada de NTC-ISO 14006.

10 E] Informe Técnico ISO/TR 14062 describe los conceptos y las practicas actuales relacionadas
con la integracion de los aspectos ambientales en el disefio y desarrollo de productos, cuando se
entiende que "productos" abarca tanto a bienes como a servicios.

11 La Norma IEC 62430 elaborada conjuntamente entre la Comision Electrotécnica Internacional -
IEC- y la ISO, se titula Disefio ecolégico de productos eléctricos y electrénicos, y en esta se
especifican los requisitos y procedimientos que se deben aplicar para integrar los aspectos
ambientales en el proceso de disefio y de desarrollo de los productos eléctricos y electronicos,
incluyendo las combinaciones de productos, y los materiales y elementos que los componen.
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Por ultimo cabe aclarar, que aunque la NTC-ISO 14006 esta estructurada y dirigida a
organizaciones que cuentan con un SGA acorde a lo estipulado en la NTC-ISO 14001, la
misma puede ser adaptable para organizaciones que tengan solamente Sistema de
Gestidén de Calidad (SGC), y hasta para aquellas que no tienen un SGA ni un SGC
formalizado, como es el caso general del tipo de organizaciones pyme a las cuales esta
dirigido el presente documento, pero que puede serles Util en el propésito de reducir los
impactos ambientales adversos de sus productos.

3.4.2 Etiguetado Ambiental y Certificaciones en Colombia

Las etiquetas ambientales y certificaciones son el instrumento mas utilizado actualmente
para informar a los consumidores sobre las caracteristicas que tiene determinado producto,
y asi ayudarles a tomar mejores decisiones de acuerdo a sus preferencias o criterios

ambientales.

Estos sistemas de ecoetiquetado iniciaron desde la década de 1970 con la creacién en
Alemania de la etiqueta Angel Azul (Figura 3-8), a la que siguieron sus equivalentes en
paises como Canada, Japo6n, Suecia, Estados Unidos, entre otros, hasta llegar a
constituirse en el afio de 1994 el Global Ecolabelling Network —GEN-, una asociacién sin
animo de lucro que retne a las entidades administradoras de los programas de
ecoetiguetado mas importantes del mundo (Gémez, J. Duque, E. 2004), actualmente

constituida por 50 paises, incluido Colombia.

Figura 3-8 Logotipo Etiqueta Angel Azul

schiitzt
MENSCH UND UMWELT

Fuente: https://www.blauer-engel.de
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Estos programas de Mercados Verdes, se crearon con el Unico propésito de desarrollar
instrumentos y mecanismos que permitan promover e incentivar la produccion de Bienes
y Servicios Ambientales Competitivos en los mercados locales e internacionales. De estos
se desprenden los programas de ecoetiquetado, que pueden clasificarse en tres tipos
(idem):

1. Tipo I: Son programas voluntarios de calificacion ambiental con consideraciones de
ciclo de vida, en que una tercera parte otorga sellos que sefialan la preferencia
ambiental de un producto dentro de una categoria particular de productos. La Norma
aplicable para este tipo de etiquetas es la ISO 14024.

2. Tipo II: Son autodeclaraciones informativas, realizadas por fabricantes, importadores,
distribuidores, minoristas o por cualquiera que desee beneficiarse de ellas, sin
certificacion por parte de un tercero. La Norma aplicable para este tipo de etiquetas es
la ISO 14021.

3. Tipo lll: Son etiguetas de informacién cuantitativa del producto, basada en verificacion
independiente sobre indices preestablecidos. La Norma aplicable para este tipo de
etiquetas es la ISO 14025.

i. Etiqguetas Ambientales Tipo | en Colombia

Sello Ambiental Colombiano

Desde el afio 2002 en Colombia, el entonces Ministerio del Medio Ambiente y el ICONTEC
acordaron desarrollar un programa de etiquetas y declaraciones ambientales para
promover la oferta y demanda de aquellos productos cuyo impacto negativo en el ambiente
sea menor de forma verificable y exacta, con relacion a los aspectos ambientales de dichos
productos. En este contexto, en el afio 2005 se reglament6 el esquema de implementacion
de una Etiqueta Ecoldgica Tipo | denominada Sello Ambiental Colombiano, representada
como aparece en la Figura 3-9, y se definié su estructura y funcionamiento en el marco de
las disposiciones del Subsistema Nacional de la Calidad y a las Normas I1SO 1402, relativas
a las etiquetas y declaraciones ecoldgicas, dentro de lo cual, se han venido desarrollado
desde el afio 2010 algunas normas técnicas especificas para productos de la industria

gréfica. Estas se presentan en la Tabla 3-9.
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Figura 3-9 Logotipo Etiqueta Tipo | Sello Ambiental Colombiano

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE
Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Fuente: www.icontec.org

Tabla 3-9 Normas Técnicas Colombianas para productos impresos

Norma  Afo Titulo
Etiquetas ambientales tipo I. Sello Ambiental Colombiano (SAC).
NTC 6038 | 2013 | criterios Ambientales para materiales impresos.
Etiquetas ambientales tipo I. Sello Ambiental Colombiano (SAC).
NTC 2019 | 2015 | Criterios Ambientales para Pulpa, Papel y Cartén y productos
derivados.
NTC 6039 | 2014 Etl'qugtas amblentales tipo I. 'SeIIo Amb]ental C_:plomblano (SAQC).
Criterios Ambientales para Tintas para impresion.
NTC 6023 | 2013 Etiquetas ambientales tipo I. Sello Ambiental Colombiano (SAC).

Criterios Ambientales para Cartuchos de Toner.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del ICONTEC.
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Los criterios ambientales del Sello Ambiental Colombiano bajo los cuales se definen estas
normas, han sido definidos de acuerdo a los principios de ecoetiquetado de productos que

se presentan a continuacion:

a. El producto debe hacer un uso sostenible de los recursos naturales que emplea como

materia prima o insumo.
b. El producto debe minimizar el uso de materias primas nocivas para el ambiente.

c. Los procesos de produccion o de prestacion de los servicios deben utilizar menos

cantidades de energia o hacer uso de fuentes de energia renovables o ambos.

d. El producto o durante la prestacion del servicio se deben utilizar menos materiales de

empagque, preferiblemente reciclables, reutilizables o degradables.

e. El producto debe ser fabricado o el servicio debe prestarse haciendo uso de

tecnologias limpias o generando un menor impacto relativo sobre el ambiente.

Aunque el Sello Ambiental Colombiano lleva mas de diez afios de haber sido
reglamentado, las Normas técnicas para productos relacionados con la industria gréafica
se han publicado tan solo en los ultimos cinco afios, por lo que aun no ha sido adoptada
de manera significativa por parte de las organizaciones pertenecientes a este sector. En
el momento en el que se hizo este documento, no se encontré registro de algin producto
del sector, ni de Colombia ni de otro pais, al que se le haya otorgado la certificacion para

el uso de esta etiqueta.

Otras Etiquetas Ambientales Tipo | en Colombia

En Colombia circulan en el mercado productos utilizados en la industria gréfica que son
producidos en otros paises, especialmente soportes de impresién como papeles, cartones
y cartulinas, que han sido certificados por alguna organizacion perteneciente al Global
Ecolabelling Network —GEN- (Figura 3-10), y que utilizan etiquetas ambientales Tipo |
otorgadas por las mismas. En la Tabla 3-10 se presentan las mas comunes que se

encuentran en productos comercializados en el pais.
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Figura 3-10 Logotipo Etiqueta Global Ecolabelling Network

Fuente: http://www.globalecolabelling.net

Tabla 3-10 Algunas Etiquetas Ambientales Tipo | presentes en Colombia, distintas al
Sello Ambiental Colombiano, aplicables a productos impresos.

Etiqueta ejemplo

Descripcion

ESC

FSC - Forest Stewardship Council

Esta etiqueta internacional para productos forestales, garantiza que el
producto proviene de un bosque gestionado segun los Principios y los
Criterios de gestion forestal del FSC. Este promueve una gestion
forestal sostenible que sea aceptable para el ambiente, socialmente
beneficiosa y econémicamente viable.

El FSC es una organizacién no gubernamental sin animo de lucro,
formada por representantes de la industria de la madera, propietarios
forestales, grupos indigenas y ONG. Es reconocido internacionalmente
por la mayoria de asociaciones ecologistas y ONG, particularmente por
Greenpeace y Adena-WWF (www.fsc.org).

PEFC - Programme for the Endorsement of Forest Certification

Es el sistema de certificacion forestal mas implantado en el mundo.
Certifica que las préacticas de gestion forestal cumplen una serie de
normas de sostenibilidad acordadas colectivamente. Esta certificacion
se puede llevar a cabo tanto a nivel de monte, como de industria
forestal:

La certificacion de la Gestion Forestal Sostenible abarca el inventario
forestal, la planificacion de la ordenacion, la silvicultura, el
aprovechamiento, asi como las repercusiones ecolégicas, econémicas y
sociales de las actividades forestales.

En la certificacion de la Cadena de Custodia se evalla la trazabilidad de
las materias primas de origen forestal, y sus derivados a través de las
distintas fases del proceso productivo (www.pefc.es)

Tabla 3-10 Algunas Etiquetas Ambientales Tipo | presentes en Colombia (Continta)
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Tabla 3-10 Algunas Etiguetas Ambientales Tipo | presentes en Colombia (Fin)

Etiqueta ejemplo Descripcién
{%\ONN“&W TCF - Totally Chlorine Free
§‘ oa% Los sellos TCF certifican a las empresas que fabrican productos libres
e QQ de cloro. Los productos que llevan este distintivo, son sometidos a
\Q_/ continuas pruebas, inspecciones e implementaciones.
/Z,// Los sellos TCF no pueden otorgarse a productos que utilizan fibra
_ reciclada, ya que el origen de la misma no puede ser determinado con
precisién (www.chlorinefreeproducts.org).
C
Q@®’SED Hi%@ PCF - Processed Chlorine Free
< ‘ "‘f‘?‘ El sello Procesado Libre de Cloro esté reservado al papel fabricado con
%/“.’ fibras recicladas que cumpl_en las normas de cc_)ntenido reciclado_o de
/fp/‘/\\ P desechos postconsumo estipuladas por la Environmental Protection
ff‘:fj;&b—m;(//,// Agency y no han sido reblanqueadas con sustancias que contienen

cloro. Para obtener este sello se requiere un minimo de 30% de
desechos postconsumo.

ECF — Elemental Chlorine Free

La etiqueta Libre de Cloro Elemental indica que tanto las fibras nuevas
como las procedentes del reciclado se han blanqueado con diéxido de
cloro u otros compuestos de cloro que aunque son menos dafiinos
siguen produciendo dioxinas contaminantes (www.conservatree.org).

Green e

El logo de Green-e identifica los productos fabricados por compaiiias
gue compran energia renovable certificada para contrarrestar una parte
del total de la electricidad que utilizan. Las energias renovables
incluyen, entre otras, la energia edlica, la energia solar, la energia
hidraulica de bajo impacto y la biomasa (www.green-e.org).

€p .

N\
cept\

Green Seal

Green Seal (Sello verde) es una Ecoetiqueta de Estados Unidos que
funciona desde 1989. Es una organizacién independiente, sin animo de
lucro dedicada a la proteccién del ambiente. El programa de
certificacion Green Seal considera criterios como: Consumo de recursos
renovables y energia, la contaminacion atmosférica y de las aguas y la
produccion de residuos. Certifica cerca de 40 tipos de productos dentro
de los cuales se encuentra el papel (www.consumoresponsable.org)

Fuente: Adaptado de Sherin, A., 2008.

Respecto a las etiquetas utilizadas en la tabla anterior, se debe tener en cuenta que las

mismas han sido tomadas como ejemplo para ilustrar el tema que se presenta en la
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descripcién, pero que algunas de estas pueden ser representadas por otros logotipos que

dependen de la entidad certificadora y de la organizacién misma que las utiliza.

ii.  Etiquetas Ambientales Tipo Il en Colombia

En el afio 2000 se emitié la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14021 Etiquetas y
Declaraciones Ambientales. Autodeclaraciones Ambientales. Etiquetado Ambiental Tipo I,
de la cual se hizo su primera y mas reciente actualizacion en el afio 2012, y que esté
dirigida a todos los productos y servicios en general dentro del mercado colombiano que
deseen hacer uso de dichas autodeclaraciones. Se hizo necesario crear este marco
normativo, como respuesta a la proliferacion de autodeclaraciones ambientales que se ha
dado en el pais, que no cuentan con validacion, no son confiables y en ocasiones resultan
engafosas, lo que contradice el principio esencial de las etiquetas ambientales que es
fomentar la demanda y suministro de aquellos productos que causan menor dafio sobre el
ambiente, a través de la comunicacion de informacion verificables y exacta sobre los
aspectos ambientales de productos y de ese modo estimular el potencial para la mejora

continua ambiental inducida por el mercado (ICONTEC 2012).

Con esta norma se pretende armonizar el uso de las autodeclaraciones ambientales, con

lo cual se espera obtener los siguientes beneficios:

a. Declaraciones ambientales exactas y verificables, que no sean engafiosas.

b. Incremento del potencial para las fuerzas de mercado para estimular mejoras

ambientales en la produccién, los procesos y los productos.
c. Prevencién o minimizacion de declaraciones injustificadas.
d. Reduccién de confusiones en el mercado.
e. Facilitar el comercio internacional.

f. Incrementar la oportunidad de que los compradores, compradores potenciales y

usuarios de un producto hagan su eleccion estando mejor informados.

En la practica, con esta norma se pretende estimular el uso de autodeclaraciones dudosas

0 no especificas que expresan de manera genérica el beneficio ambiental de los
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productos, entre las que se encuentran “Ambientalmente amigable”, “Amigable con el

LT L]

planeta”, “No contaminante”, “Verde”, “Ecoldgico”, “Sostenible” entre otras.
Se proponen asi para Colombia, declaraciones especificas, homologadas
internacionalmente, cuya utilizacion implica el reconocimiento de condiciones de uso

especificas sustentadas en documentos técnicos:

a. Compostable: Caracteriza a un producto, embalaje o componente asociado que le

permite biodegradarse, generando una sustancia relativamente homogénea y estable,
parecida al humus.

b. Degradable: Para productos o embalajes que, en condiciones especificas, pueden
descomponerse hasta cierto grado en un tiempo dado. Esta degradabilidad es funcion
de la susceptibilidad a cambios en la estructura quimica. Cambios consecuentes en
las propiedades fisicas y mecanicas, conducen a la desintegracion del producto o

material.

c. Disefado para desarmar: Caracteristica del disefio de un producto que permite que

este sea desarmado al final de su vida Util de manera que permita a sus partes y
componentes ser reutilizados, reciclados, recuperados como fuente de energia o de

alguna manera, desviados de la corriente de residuos.

d. Producto de vida prolongada: Un producto disefiado para proporcionar un uso

prolongado, basado en una durabilidad mejorada o una caracteristica de mejora del

mismo, que resulte en un uso de recurso reducido o reduccién de desechos.

e. Energia recuperada: Caracteristica de un producto que fue fabricado utilizando

energia recuperada de un material o energia que habria sido desechada, pero en

cambio fue recuperada a través de procesos dirigidos.

f. Reciclable: Caracteristica de un producto, embalaje o componente asociado que
puede separarse de la corriente de residuos mediante procesos y programas
disponibles, y que puede recolectarse, procesarse y retomarse a un uso en forma de

materias primas o productos.

g. Contenido reciclado: Se refiere a la proporciéon, en masa, del material reciclado en

un producto o en su embalaje. Se asocian también los términos Material reciclado, que

se refiere a aquel que ha sido reprocesado a partir de un material recuperado, y
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Material recuperado, que se refiere a aquel que de otra forma hubiera sido dispuesto

como residuo o utilizado para recuperacion de energia.

h. Consumo reducido de energia: Para referirse a la reduccién de la cantidad de

energia asociada con el uso de un producto que desempefia una funcion para la cual
fue concebido, cuando se compara con la energia usada por otros productos que

desemperfian funcion equivalente.

i. Uso reducido de recurso: Reduccion de la cantidad de material, energia o agua

utilizada para producir o distribuir un producto o embalaje o componente especifico
asociado.

j. Consumo reducido de agua: La reduccién en el consumo de agua asociada al uso

de un producto que desempefia la funcién para la cual fue concebido, cuando se
compara con la cantidad de agua usada por otros productos que desempefan

funciones equivalentes.

k. Reutilizable y recargable/rellenable: Caracteristica de un producto o embalaje que

ha sido concebido y disefiado para cumplir dentro de su ciclo de vida, un nimero de

vueltas, rotaciones o0 usos con el mismo propdsito que fue concebido.

I. Reduccién de residuos: La reduccion en la cantidad (masa) de material que entra en

el flujo de residuos como resultado de un cambio en el producto, proceso o embalaje.

m. Material renovable: Material que esta compuesto de biomasa de una fuente viva y

gue puede reponerse continuamente.

n. Energiarenovable: Energia que se deriva de fuentes que no son agotables o que son

capaces de reponerse continuamente. Las fuentes de energia renovable incluyen,
entre otras, la luz solar y el viento. También incluyen la biomasa y las fuentes

geotérmicas.

0. Sostenible: No deben hacerse autodeclaraciones de haber logrado la sostenibilidad.

Estas solo pueden utilizarse en esquemas de verificacién de tercera parte.

p. Huella de carbono: Este término suele utilizarse al suministrar informacion sobre las

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) tanto de procesos como de

productos. En este tipo de declaraciones estan incluidas las de “Carbono neutro”,
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Algunas aplicaciones de estas etiquetas que actualmente se encuentran en Colombia en

productos utilizados en la industria grafica se presentan en la Tabla 3-11.

Tabla 3-11 Algunas Etiquetas Ambientales Tipo Il presentes en Colombia, aplicables a

productos impresos

Etiqueta ejemplo

Descripcién

Reciclable. El lazo de Mdbius

Caracteristica de un producto, embalaje o componente asociado que
puede separarse de la corriente de residuos mediante procesos y
programas disponibles, y que puede recolectarse, procesarse y retornarse
a un uso en forma de materias primas o productos.

Contenido reciclado. El lazo de Mobius con nimero de porcentaje
Este simbolo se utiliza para indicar que hay una proporcién cuantificable
en masa, de material reciclado en un producto o su embalaje.

Se asocian a esta expresion los términos Material reciclado y Material
recuperado.

Papel y Cartén
Simboliza el papel y cartdn ya reciclado. Se utiliza en platos y vasos de un
solo uso, hueveras, cajas y envases de alimentacion. Este simbolo puede
utilizarse como alternativa o complemento al simbolo de Lazo de Mdébius
con porcentaje.

Tydiman (Persona ordenada)

Este simbolo se utiliza para indicar al consumidor que es importante que
deposite el residuo en el contenedor indicado de acuerdo al material, para
que se pueda incorporar al sistema de reciclaje.

Earth pact. Papel 100% de cafia de azlUcar
Este simbolo es utilizado por una empresa ubicada en Colombia, que

eal‘t recientem.ente ha empezado a comercializar~papeles elaborados a par.tir
de una fibra alternativa, el bagazo de cafia, el cual es un material
Pac recuperado del residuo agroindustrial de la produccién de azlcar
~~ (www.carvajalpulpaypapel.com).
N NEUTR, Carbono neutro
vq?’ @ "’(O Estos simbolos se utilizan para indicar que un producto tiene una “huella
b » de carbono” de cero o que ha sido compensada.
2 + En Colombia se encuentran productos papeleros con este tipo de etiquetas,
z » pero en su totalidad producidos en otros paises.
%E'VAH on®

Fuente: Elaboracién propia con informacion de NTC-1SO 14021.
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Respecto a las etiquetas presentadas en este cuadro, se debe tener en cuenta que las
mismas han sido tomadas como ejemplo para ilustrar el tema que se presenta en la
descripcién, pero que algunas de estas pueden ser representadas por otros logotipos que

dependen de la organizacién misma que las utiliza.

Etiquetas Ambientales Tipo Il en Colombia

En el afio 2013 se emitié la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14025 Etiquetas y
Declaraciones Ambientales. Declaraciones Ambientales Tipo Ill, cuya finalidad es que las
organizaciones productoras presenten informacion cuantitativa de los distintos impactos

ambientales que puede ocasionar un producto a lo largo de su ciclo de vida.

Estas declaraciones son voluntarias y estan basadas, en principio, en la cuantificacion
verificable de datos referentes al andlisis de ciclo de vida de los productos y sus partes,
asi como en la informacién proporcionada por los actores y partes involucradas en el ciclo
de vida, como pueden ser proveedores, compradores, usuarios, organizaciones no
gubernamentales, entre otras. Ademas es requisito que estas declaraciones permitan la
comparacion del desempefio ambiental de los productos y su ciclo de vida con otros de su
misma categoria en cuanto a la prestacioén que ofrecen. La verificacion de los datos sobre
los cuales se soportan estas declaraciones puede hacerse internamente o externamente

por parte de un tercero, sin que este Ultimo sea un requisito.

Generalmente no son ni se comunican en forma de una etiqueta ambiental propiamente
dicha, en su lugar, son documentadas a manera de fichas de producto, reportes, o informes
en las que se proporciona la informacién requerida, y son utilizadas generalmente para la
comunicacién negocio a negocio, aunque también pueden ser utilizadas en la

comunicacion negocio a consumidor.

En la figura 3-11 se presenta un ejemplo de Etiqueta tipo Il conocida como Paper Profile
gque ha sido desarrollada, acordada y adoptada por la industria papelera a escala
internacional, en la que han cooperado productores de pulpa y papel, distribuidores, y
asociaciones del sector, para proporcionar una declaracién uniforme con informacién
esencial referente a la composicion de los productos, los principales parametros

ambientales, y la GA de los recursos madereros (wWww.paperprofile.com).
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Figura 3-11 Ejemplo de Etiqueta Ambiental Tipo IlI

Environmental product declaration for paper

Environmental Management

Certified environmental management system at

Company systems ensure traceability of the origin of wood __yes _ mno _1M'£-mmwadpupar

Environmental parameters

Product composition

The figures are based on methods and procedures
of measurement approved by the local {or national)
environmental regulators at the production site.

The figures include both paper and pulp production.

Water coD kgitonne
ADX kgftonne Plﬂlffﬂl'ﬂ
L™ koftonne
Pra kgftanne =
1|:H'.
Air 50 kgitonne
NO, kgitanne More information
CO; (fossil) kg/tonne Contact person
Address
5Solid waste landfilled BDkgftonne
Phone
Purchased electricity consumption E-mail
ftonne of final product kWh

rofile can be found on www.paperprafile.com

Fuente: Tomado de www.paperprofile.com
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Para resumir el uso de las etiquetas ambientales y comprender mejor su aplicabilidad en

el disefio de una herramienta como la que se propone en el siguiente capitulo del presente

documento, se presenta en la tabla 3-12 una sintesis de sus caracteristicas y su pertinencia

de uso.

Tabla 3-12 Comparativo de tipos de etiquetas ambientales

Tipo |
Ecoetiquetas

Tipo |l
Autodeclaraciones

Tipo Il
Declaraciones
Ambientales de
Producto (DAP)

La organizacion
" debe hacer un NO NO Sl
s | ACV
2
» Verificacién por No requerida, aunque No requerida,
o P Requerida aumenta la aunque aumenta la
+ | parte de un 3ro - M
9 credibilidad credibilidad
3 Mei
. ejor balance . Datos de ACV para
O | La etiqueta el : Mejora de un aspecto VP
. ambiental con igual . la comparacion con
comunica - ambiental
calidad otra DAP
Comunicacioén
con el *kk *kk *
% consumidor final
9
g Comunicacion *% *% k%
c | entre empresas
=
S
()
o
Compra verde *kk *% *kk
efectiva
* Poco util ** Probablemente atil  *** Buena

Fuente: Adaptado de AIDO, 2005.






4.Propuesta de herramienta para el diseino de
productos impresos

La herramienta que se propone en el presente capitulo, parte del enfoque estratégico de
reconocer que la forma mas efectiva de manejar los aspectos e impactos de un producto
alo largo de su ciclo de vida, depende de las decisiones que se tomen en la fase de disefio,
las cuales determinan implicitamente el consumo de recursos, la generacion de emisiones
y residuos durante la fabricacion, y las condiciones de uso y disposicion final cuando los

productos han llegado al fin de su vida util.

Este enfoque en eminentemente preventivo, y se puede aplicar para el producto impreso,
resultando ademas oportuno teniendo en cuenta que de acuerdo a lo que se encontrd
durante el desarrollo de este documento, la GA del sector estudiado se ha enfocado en el
control y manejo de los impactos una vez han sido generados, es decir, desde un enfoque
principalmente correctivo, con medidas como la implementacién de tecnologias y la
regulacion legal y normativa sobre las emisiones, los procesos, los insumos y los

materiales que utiliza esta industria.

De esta manera, se establecié que la herramienta se fundamente en las directrices de la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14006 titulada Sistemas de Gestibn Ambiental.
Directrices para la incorporacion del ecodisefio, toméandolas y adaptandolas de manera
gue resulten pertinentes a las particularidades involucradas en el disefio y desarrollo del

producto impreso en Colombia, especificamente en las pymes.

Estas particularidades se extraen de los siguientes puntos planteados como sintesis de lo
desarrollado en los capitulos anteriores, y como conclusiones aplicables a la propuesta de

la herramienta:
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a. De acuerdo con lo expuesto en el capitulo 1 respecto a los Instrumentos de politica
publica para la GA empresarial, en Colombia se ha generado un amplio desarrollo de
instrumentos de Comando y Control relacionados con la aplicacion de normas juridicas
de obligatorio cumplimiento, como se evidencid en la Matriz Legal Ambiental
presentada en el capitulo 3 en la Tabla 3-8. Sin embargo, estos resultan inocuos ante
la alta informalidad en este sector, en el que se dificulta la capacidad de las autoridades
ambientales para ejercer control y cumplimiento de la normativa ambiental. En este
sentido se debe incentivar la generacion de instrumentos del tipo de Acuerdos
voluntarios con politicas alternativas para que las organizaciones de este tipo se
motiven a la adopcion voluntaria y auto gestionada de medidas como la consideracion
de criterios ambientales en el disefio de sus productos.

Asi mismo, como es propio de este tipo de instrumentos, deben estar basados en
informacién especifica del sector, que permita dar a conocer la magnitud y los efectos
de los impactos generados, involucrando a las partes interesadas y motivando el
intercambio de informacién entre las empresas, las comunidades, los clientes, los

proveedores, y los encargados del disefio de producto en este caso.

b. En el capitulo 1 se presentaron los perfiles respecto a la disposicion empresarial frente
a la GA, de lo cual se concluye que el perfil mas representativo en la industria grafica
en Colombia, de acuerdo a la caracterizacion hecha de la misma en el capitulo 3, es el
de Indiferencia en tanto que cumplen con la descripcién de ser en su mayoria pequefias
y medianas empresas, con un alto grado de informalidad, y comercializando sus
productos y servicios en mercados locales en donde el principal factor de

competitividad es el precio.

En este sentido es deseable que si se da una aproximacion para incorporar criterios
ambientales en el disefio de producto en este sector, compuesto en mas de un 80%
por pymes, se desarrollen herramientas especificas para sus caracteristicas, teniendo
en cuenta que, como se presento en el capitulo 2, aunque actualmente existen variados
métodos para trabajar el desarrollo de producto basado en informacion ambiental,

estos generalmente estan diseflados para grandes empresas que cuentan con
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mayores recursos, y en este sentido las herramientas propuestas para pymes no

deberian implicar que estas incurran en costos altos.

c. En el capitulo 3 se presentd el proceso de disefio y desarrollo del producto impreso,
del cual se identifica la particularidad que, por lo general, este es un proceso que
sucede en un corto tiempo con relacién a productos de otras industrias en las que la

complejidad es mucho mayor.

Con relacion a esto sucede que la Fase de disefio del producto impreso puede ocurrir
en muchas ocasiones con una minima comunicacion con la Fase de manufactura. Esto
hace que generalmente los encargados del disefio, desconozcan factores claves del
proceso productivo, como el aprovechamiento del papel, la seleccion de tintas, de
procesos, o de acabados, lo que puede significar mayores impactos que podrian
prevenirse con modificaciones, en ocasiones menores, en el disefio. De esta manera,
es necesario favorecer la comunicacion entre las distintas partes interesadas, para que

la implementacion de criterios ambientales en los productos pueda darse.

d. Lainformacion sobre los aspectos e impactos ambientales de los productos impresos
presentados en el capitulo 3, muestra como estos estan asociados basicamente al tipo
de materiales que se utilizan en el proceso de impresion, como el papel, las tintas, los
plasticos, los adhesivos, etc., asi como a la tecnhologia de impresion seleccionada, en
el que tiene que ver el tipo de maquina, y los productos relacionados con su correcto

funcionamiento y mantenimiento.

De acuerdo con esto, la informacién relacionada con estas etapas del ciclo de vida del
producto impreso, que ocurren principalmente en la Fase de manufactura, debe ser
incorporada ampliamente en la Fase de disefio para poder lograr un enfoque preventivo

en el marco de la GA de producto.

4.1 Requerimientos y alcances de la herramienta

Se definieron los siguientes requerimientos y alcances a los cuales debe responder la

herramienta propuesta:
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a. Debe permitir la incorporacion de parametros de disefio que favorezca un mejor
desempefio de los mismos en términos ambientales, sin que se requiera conocimiento

especializado en temas de aspectos e impactos ambientales por parte del encargado.

b. Debe permitir la documentacién del proceso y los resultados, de forma que permita
hacer futuras comparaciones y fomentar procesos de mejora continua en el disefio y

desarrollo de los productos.

c. Debe permitir de manera simple la evaluacion ambiental del desempefio de los
productos disefiados.

d. La herramienta estard enfocada, como alcance inicial, en el disefio de impresos
publicitarios y comerciales, que representan mas del 60% del tipo de productos
realizados por las empresas del sector en Colombia, y el principal producido por las
pymes que representan mas del 80% de las empresas del sector.

e. La herramienta estard enfocada, como alcance inicial, en los productos impresos con
proceso Litogréfico, que representan mas del 80% del tipo de tecnologia utilizada por

las empresas del sector en Colombia.

f. Debe responder a los siguientes aspectos ambientales considerados como

generadores de impactos significativos en la industria gréfica:

i.  Consumo de papel para impresion.
ii.  Manipulacién y uso de productos quimicos, incluyendo tintas de impresion.
iii.  Consumo de recursos no renovables.
iv. ~ Consumo de energia.
v.  Emision de compuestos organicos volatiles (COV) en el aire.
vi.  Generacién de residuos sélidos, tanto en la etapa de produccién como de post-

consumo.

4.2 Descripcion de la herramienta para el Disefio de
Producto Impreso basado en Andlisis de Ciclo de
Vida (DiPI-ACV)

De acuerdo con las conclusiones y los requerimientos presentados en el punto anterior, se

decidi6 desarrollar una herramienta soportada en medio digital que facilite la comunicacién
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y el intercambio de informacién entre la Fase de disefio y la Fase de Manufactura de
productos impresos. De esta manera se pueden cruzar datos de forma dinamica,
relacionando el andlisis de ciclo de vida de los productos con los pardmetros definidos
durante el proceso de disefio. Asi mismo, este medio favorece la documentacion y
actualizacién permanentemente con informacién mas compleja y confiable a medida que
van surgiendo nuevos datos e informacion especifica del sector gréfico, de sus impactos y
de sus productos, lo que se convierte en una oportunidad para hacer la herramienta cada
vez mas robusta en términos de evaluacion ambiental de un producto impreso. Por otra
parte, es una manera econdémica que facilita su masificacion dentro de las pymes a las
cuales esta dirigida, si se desarrolla como software libre, teniendo en cuenta que

actualmente los procesos de disefio estan fundamentados en el uso de computadores.

Para este proyecto, la herramienta se realizo con el software Excel 2010, el cual permite
analizar las relaciones entre variables y brindar la simulacién deseada respecto a valorar
las propuestas de disefio de acuerdo al ciclo de vida de los productos, ademas de ser una
plataforma con la que cuentan la mayoria de las organizaciones. Sin embargo, la idea de
la herramienta no esta restringida a este software, la misma podria desarrollarse y

potencializarse en otras plataformas que le permitan los mismos alcances, o mayores.

A continuacion, en las Figuras 4-1, 4-2 y 4-3, se presenta la estructura general de la
herramienta, en estas se encuentran indicadas, con zonas de color, las partes que la
componen. Consta de ocho partes, cada una denominada con una letrade la A ala H, las
cuales a su vez se encuentra agrupadas en cuatro secciones como se muestra en la tabla

4-1. Luego de esto, se explican cada una de las secciones y las partes en detalle.

Tabla 4-1 Herramienta Propuestas Disefio de Producto Impreso basado en Analisis de
Ciclo de Vida (DiPI-ACV). Estructura de secciones y partes que la componen

Parte A Gréfico de radar comparativo de las
Seccion Presentacion de conceptos y propuestas
I de linea base Estrategias sugeridas de disefio

Parte B . ;

basadas en el ciclo de vida

Definicion de funciones del Parte C  Funciones del producto

producto y objetivos

ambientales del nuevo disefo

Seccién

Il Parte D  Objetivos ambientales

Parte E  Caracteristicas del producto
Seccion Inventario y evaluacion de las | Parte F Etapas del CV asociadas

1] propuestas de disefio Parte G Valoracion de impacto
Parte H Chequeo de opciones propuestas
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Figura 4-1 Herramienta Propuesta DiPI-ACV. Disefio de Producto Impreso basado en Analisis de Ciclo de Vida (DiPI-ACV)
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] Incineracion segura
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RUEDA COMPARATIVA DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS IMPRESOS
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FUNCIONES DEL PRODUCTO

Nombre:

Tipo de pieza Hoja Wolante Afiche Catalogo  Otro: E
ETamaﬁu del formato (en centimetros) 3
ENI&meru de paginas 1-4 5-10 11-16 17-22 23-30 =30 .
EGramajE del papel 0-35 35-60 61-120 121-170 171-250 251-500 E
ECantidad a producir (unidades) 0-500 501-1000 1001-2500  2501-5000  S5001-10000 =10000 E
«Tiempo de vida Gtil (dias) (vigencia de la informacion impresa). 1-7 3-30 31-90 Q1-180 1281-365 »365 .
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Figura 4-2 Herramienta Propuesta. DiPI-ACV Formulario pagina 1
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Figura 4-3 Herramienta Propuesta. DiPI-ACV Formulario pagina 2

CARACTERISTICAS DE LAS TINTAS DE IMPRESION PARTE E

Mumero de tintas a utilizar E b ! :: o 4] [4]
Tinta a base de Aceites Vegetales E 1x E - 0 o o o
Tinta @ base de Minerales Petroliferos E 1xx E: o o o o
Tinta a base de Agua E :i“. E: o o o o
Tinta a base de solventes organicos E k i{}{ :: o o 1] [4]
FMS (Pantone Matching System) - ] EU'U{ & E 4] o o [+]
Tintas metalizadas n ] i(}(}{}( E s 0 o [+] o
Tintas fluorecentes i J3dx E = 0 o o o
Tintas curables por energia (UV) E E HHXHK E E o o o 4}
Certificado ambiental de las tintas : b e _

Sello Ambiental Colombiano E Ei{}{ :E o E E i i E E

CARACTERISTICAS DE LOS ACABADOS
Recubrimiento - Lacado - Barnizado

.
3 :
Laca & base de agua X = o o o o
Laca de Curado UV :5{3{){ E: o o o o
Laca a base de solventes organicos E i E'U'U'{}{ E: [s] o o o
Laminade I
Laminado con adhesivo con base en agua I EELK E: o o o [+]
Laminado con pelicula plastica (Vinilo, Polipropileno, Polietileno, E ELSS E: o o o o
Laminado con adhesivo con base en solventes organicos E THHXX E: o o o [+]
Laminado con pelicula metalizada E :i{xxxx E: o o o o
0 : =

TRANSPORTE-ENTREGA

Bicicleta : 1% e o

Moto E 1xx E: o

Bus Transporte publico E 1% E: o

Carro |'E :5{}{}{ E: o

Camidn E :E{H}U{ E: o

Avidn XXX i o
e . ik

ETIQUETADO AMBIENTAL DE PRODUCTOD E

Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo | - Certificaciones F % :: o o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo | E :im E: o o
Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo Il - Autodeclaraciones E : EU'U{ E: o o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo 11 E :i{}( :: o [+}
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SECCION I. Presentacion de conceptos y de linea base

Al inicio de la Seccion | (Parte A) se presenta un gréfico de radar (Figura 4-4) inspirado en
la rueda de Estrategias de Disefio del Ciclo de Vida (LiDS), adaptado para productos
impresos. En esta se incluyen las etapas de Origen de materiales, Uso de materiales,
Técnicas de produccion, Sistemas de distribucién, Uso y consumo, Durabilidad vy
mantenimiento, y Fin de vida del producto. El gréfico que se presenta en esta parte,
muestra una linea base (linea punteada) que indica promedio del impacto de un producto
impreso durante su ciclo de vida.

Figura 4-4 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Seccion | — Parte A.
Linea base para productos impresos

RUEDA COMPARATIVA DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS IMPRESOS

Origen de
materiales

Fin de vida del ) . Usode
producto - _,--"-._rr'.ateriales
Durabilidad /

~#--..., Técnicas de

mantenimiento 5 / - .
S A N A » produccion

Jreparacion

N “Eistemas de

Uso Consumn. .
/ distribucian
Clinea Base
M Disefio A

Disefio B

Entre mas alejado del centro se encuentre un punto, mayor es su impacto negativo en la
etapa que indica. En el gréafico se puede identificar como los impactos se concentran
principalmente en las etapas de consumo de materias primas, especialmente en lo

relacionado al papel y su vinculacién con la silvicultura, y la fabricacion de pulpay del papel
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mismo. En la etapa del proceso productivo se refleja el impacto de los procesos de
impresion, el tipo de maquinaria, el consumo de energia y el consumo de materias primas
complementarias como tintas y plasticos. En la etapa de Fin de vida también se ve una
valoracién de impacto importante debido a las deficiencias que hay en el sistema de
seleccion en la fuente, recoleccién y disposicidn de residuos de productos impresos
potencialmente reciclables que hay en Colombia, y las pocas tecnologias disponibles en
el pais para aprovechar los mismos. El &rea gris indicada para Disefio A y Disefio B sirve
para comparar dos alternativas, pero se activan solo cuando se empiece a diligenciar la

herramienta, como se explicara mas adelante. Al principio no debe ser considerada.

En esta Seccion | se presentan un listado de sugerencias de Estrategias de disefio
basadas en el ciclo de vida (Parte B) (Figura 4-5), con el objetivo de contextualizar a la
persona que utilizara la herramienta en las distintas alternativas que tiene para encaminar

objetivos ambientales del producto.

Figura 4-5 Herramienta propuesta DiPI-ACV.
Seccion | — Parte B. Informacion

ESTRATEGIAS DE DISENO BASADAS EN EL CICLO DE VIDA

Materiales limpios

Materizales renovables

Origen de Materiales de bajo consumo energético
materiales Materiales reciclados

Materiales reciclables

Materizles bicdegradables

Reduccién de volumen reguerido

Uso de N )
. Reduccién de peso requerido
materiales Reduccion en diversidad de material requerido
Técnicas alternativas de produccion
Técnicas de Consumao energética bajo yfo limpio
produccidn Optimizacion de procesos

Reduccién en la generacion de residuos

Embalaje menor / limpio / reutilizable
Medios de transporte eficientes energéticamente
Logistica optimizada energeticamente

Sistemas de
distribucion

Bajo consumo energetico

Uso f Consumo  |Reduccicn de consumibles

Consumibles limpios

Alta durabilidad

Facilidad de mantenimiento y reparacion

Modular, adaptable
Conexion fuerte producto-usuario

Durabilidad /
mantenimiento
J reparacion

Reutilizacion del producto completo
Refabricacion o reacondicicnamiento
Fin de vida del  |Reciclabilidad

producto Facil desemsamblaje
Bicdegradabilidad
Incineracion segura
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SECCION Il. Definicién de funciones y caracteristicas béasicas del producto y

objetivos ambientales del nuevo disefio

La primera parte de esta seccion (Parte C) de la herramienta, es para definir las funciones
y caracteristicas basicas del producto a disefar. En el costado izquierdo se presenta un
listado de caracteristicas relativas al producto, y frente a cada una de estas se encuentran
las alternativas para seleccionar la que mejor corresponda a cada item. De este modo se
especifica el tipo de pieza, el tamafio del formato del papel, el nimero de paginas, el
gramaje del papel, la cantidad de unidades, y el tiempo de vida til de la informacién a
imprimir (Figura 4-6).

Definir estas caracteristicas, permite que el usuario de la herramienta plantee los objetivos
ambientales para el disefio del nuevo producto, los cuales se consignan en la segunda
parte de esta seccion (Parte D). Estos se definen teniendo en cuenta las funciones del
producto, y de acuerdo a las sugerencias dadas en el listado de estrategias presentado en
la Seccion | — Parte B. La herramienta tiene espacio para 4 objetivos, pero pueden ser
definidos menos o méas.

Figura 4-6 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Seccion Il — Parte C y Parte D.
Funciones del producto impreso y objetivos ambientales

FUNCIONES DEL PRODUCTO Mombre:

Tipo de pieza Hoja Wolante Afiche Catalogo  Ofro:

Tamafio del formato (en centimetros)

Mimero de paginas 1-4 5-10 " 1118 17-22 23-30 =30
Gramaje del papel 0-35 36-60 61-120 121-170 171-250 251-600
Cantidad a producir (unidades) 0-500 501-1000 1001-2500  2501-5000  5001-10000 =10000
Tiempo de vida Gtil (dias) (vigencia de |la infermacién impresa). 1-7 " g30 31-90 91-180 181-365 =365
1. 3

2. 4.

SECCION Ill. Inventario y evaluacion de las propuestas de disefio

En esta seccion se encuentra un listado de items que describen caracteristicas del
producto (Parte E) (Figura 4-7), y cuyos contenidos estan relacionados con los siguientes
temas que son relevantes y determinantes en la valoracion del impacto ambiental en el

ciclo de vida de los productos impresos:
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a)

b)

d)

f)

Condiciones de produccion: Son caracteristicas relacionadas con las condiciones en
gue se dan los procesos de impresion, partiendo especificamente de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos legales por parte de las organizaciones involucradas en
estos procesos, asi como de la evidencia de certificaciones ambientales Tipo | que
tengan los productores sobre sus procesos. Permite evaluar en el ACV los puntos de

Uso de materiales y Técnicas de produccion principalmente.

Caracteristicas del papel: Teniendo en cuenta la relevancia que tiene en la evaluacion
de ACV del producto impreso la obtencion del papel con todos sus procesos asociados,
se verifican en este punto caracteristicas especificas de este relacionadas con sus
principales impactos, como son el lugar de produccion, el proceso de obtencion de la
pulpa, el blanqueado, los recubrimientos, y las etiquetas ambientales tipo |, tipo 1l o tipo
[l que posea. Permite evaluar en el ACV el punto de Origen de materiales

principalmente.

Caracteristicas de las tintas de impresion: Se verifica en las tintas la cantidad y el tipo
de colores a utilizar, asi como la clase de tinta dependiendo de su base solvente, ya
sea mineral, vegetal, o de agua. También se tiene en cuenta el etiquetado ambiental
gue tengan. Permite evaluar en el ACV los puntos de Origen de materiales, Uso de

materiales y de Técnicas de produccidn principalmente.

Caracteristicas de los acabados: Los acabados incluidos como parte de la evaluaciéon
son por una parte los liquidos que tienen distintas bases solventes, y la evaluacién del
impacto depende de la clase que se utilice, similar a como sucede con las tintas.
También se consideran en este punto los acabados sélidos, laminados generalmente
plasticos que incluyen ademas adhesivos, y cuyo uso también afecta la evaluacion del
impacto final del producto impreso. Permite evaluar en el ACV los puntos de Origen de

materiales, Uso de materiales y de Técnicas de produccién principalmente.

Medios de transporte para entrega: Dependiendo del tipo de transporte utilizado en la
distribucion, y especialmente en lo relacionado con el consumo de combustible y

energia, se evalla el punto de Sistemas de distribucion.

Etiguetado ambiental de producto: Teniendo en cuenta la importancia que se ha
reconocido a las etiquetas ecoldégicas como instrumentos que contribuyen a la
construccion de sistemas de produccion y consumo responsables ambientalmente,

contribuyendo a disminuir las asimetrias de informacion entre productores y
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consumidores, los puntos finales de esta parte de la herramienta estan enfocados en

incentivar el uso consiente, claro y confiable de las ecoetiquetas, para que los

disefiadores y productores sepan en qué

en el ACV los puntos de Durabilidad y Fin

casos deben utilizarlas y asi poder evaluar

de vida.

Figura 4-7 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Seccion Il — Parte E.
Caracteristicas del producto impreso relevantes para el ACV

CONDICIONES DE PRODUCCION

Impresor con certificacion ambiental

CARACTERISTICAS DE LAS TINTAS DE IMPRESION

Numero de tintas & utilizar

Registro Unico Ambiental (RUA)

Tinta a base de Aceites Vegetales

Permisco de Vertimientos

Tinta a base de Minerales Petroliferos

Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos)

Tintz a base de Agua

Certificado del Gestor de RESPEL

Tinta a base de solventes orgénicos

CARACTERISTICAS DEL PAPEL

%% de aprovechamiento del papel

Lugar de produccion del papel
Tipo de papel segtin obtencion de la pulpa

Fibra recuperada-reciclada

Proceso Mecanico

Proceso Quimico
Tipo de blanqueado del papel

Sin blanquear

PMS (Pantone Matching System)

Tintas metalizadas

Tintas fluorecentes

Tintas curables por energia (UV)
Certificado ambiental de las tintas

Sello Ambiental Colombiano

CARACTERISTICAS DE LOS ACABADOS

Recubrimiento - Lacado - Barnizado

Laca a hase de agua

TCF (Totally Chlorine Free - Totalmente Libre de Clora)

Laca de Curado UV

ECF (Elementary Chlorine Free - Libre de Cloro Elemental)

Blanqueado con gas Cloro (CL2)o didgxido de cloro (C1O2)
Certificado ambiental del papel

F5C (Consejo de Administracion Forestal)

Laca a hase de solventes arganicos
Laminado

Laminado con adhesivo con base en agua

Laminado can pelicula plastica (Vinilo, Polipropileno, Polietileno,

PEFC (Programa para €l Recibicimiento de Bosques Certificados)

Sello Ambiental Colombianc

Laminado con adhesivo con hase en solventes organicos

Laminado con pelicula metalizada

Otro papel
Otros Certificados ambientales de producciondel papel
Green Seal (Sello verde)

Green € ([Energia Renavahle)

Carbono Neutro

Recubrimiento del papel

Estucado, coated, couché

OBA (Optical Brighteners Agent - Blanqueador Optica)

TRANSPORTE-ENTREGA

Bicicleta
Moto

Bus Transporte pablico

Carro

Camicn

Avion

ETIQUETADO AMBIENTAL DE PRODUCTO

Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo | - Certificaciones

Se comunican en el producto estés etiquetas Tipo |

Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo Il - Autodeclaracione

Se comunican en el producto estds etiquetas Tipo 1l
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Cada item contenido dentro de estas tematicas, cuenta con unos elementos de apoyo que
tienen el propdsito de ayudar a la persona que evalla el disefio, a comprender las
implicaciones en términos ambientales que tiene cada una de estos puntos. Uno de estos
elementos es una tabla (Parte F) (Figura 4-8) en la que se encuentran indicados con un
circulo (0), las etapas del ciclo de vida del producto que son afectadas por cada una de las
caracteristicas dadas, asi la persona que estd utilizando la herramienta, sabrd qué
respuestas son determinantes para lograr los objetivos ambientales propuestos, y qué
implicaciones tiene escoger determinada respuesta con relacion a la correspondencia que
hay entre los distintos aspectos ambientales y las distintas etapas del ciclo de vida. Un
ejemplo es el item que se encuentra dentro de la tematica Condiciones de produccion, en
el que se pregunta sobre si el impresor tiene Registro Unico Ambiental (RUA), este item
esta asociado directamente con las etapas del ciclo de vida de Origen de Materiales, Uso
de Materiales y Técnicas de Produccion, pues son las etapas en las que el impresor tiene

participacion, y es este al cual se busca regular con esta normativa.

Figura 4-8 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Seccion Il — Parte F. Ejemplo de
aparte sobre implicaciones en el ciclo de vida del producto impreso de cada item

ETAPA DEL CICLO DE VIDA ASOCIADA

g -
L L w = w = O = =
w4 4 iBES5 18 5 = z 5 =
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=z 3z 59 icE1 = [EE 3
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CONDICIONES DE PRODUCCION

Impresor con certificacion ambiental
Registro Unico Ambiental (RUA)

=]

=]

Permisc de Vertimientos

[=IR =T =R =)

Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos) o
Certificado del Gestor de RESPEL

222|200

Otro de estos elementos de apoyo (Parte G) (Figura 4-9) es una valoracion cualitativa del
impacto ambiental asociado a cada caracteristica dada, basada en el documento Tools for
Eco-efficiency in the Printing Industry (2001) (Herramientas para la Eco-eficiencia en la
Industria de la Impresion) publicado por la Universidad de Estocolmo, y elaborado en el
Departamento de Analisis Numérico y Ciencias de la computacion en la Licenciatura de
Tecnologia de Medios y Artes Graficas, en el que se elabor6 una evaluacion de los

aspectos e impactos ambientales mas relevantes de los productos impresos en papel,
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destacando los puntos que son criticos en términos ambientales relacionados con la toma

de decisiones de disefo.

De acuerdo con esto, frente a cada uno de los item propuestos en la Parte E, se
encuentran indicados con simbolos de equis (X), la valoracién del impacto obtenida del
documento mencionado, que la herramienta aplica automéaticamente dependiendo de la
informacion que se brinde como respuesta en cada uno de los item, como se vera mas
adelante. Entre mas “equis” tiene un item, mayor es su impacto negativo si se aplica,
respecto a otra alternativa de su misma categoria, y menos reduccion tendra el mismo en
las etapas del ciclo de vida del producto que tiene asociadas. Se puede ver un ejemplo en
la Figura 4-10, en la temética de Caracteristicas del papel, en lo referente a Tipo de papel
segun proceso de obtencién de pulpa, la herramienta muestra que el Proceso quimico
tiene una evaluacion de mayor impacto negativo, con tres “equis”, respecto al Proceso
mecanico y al de Fibra recuperada y reciclada, con dos y una “equis” respectivamente.
Esto quiere decir que, la persona encargada del disefio del producto sabra qué papel
puede contribuir a un menor impacto ambiental en el analisis de ciclo de vida del producto,

en lo que respecta a esta caracteristica especifica.

Figura 4-9 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Seccién Il — Parte G. Ejemplo de aparte
sobre valoracion de impacto de cada item y las etapas del ciclo de vida implicadas

ETAPA DEL CICLO DE VIDA ASOCIADA
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CONDICIONES DE PRODUCCION

Impresor con certificacion ambiental X o o o
Registra Unico Ambiental (RUA) X 4] o o
Permiso de Vertimientos X o o
Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos) WK o o o
Certificado del Gestor de RESPEL XX o
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Esta seccidén también cuenta con comentarios ocultos que se desprenden de cada item de
la Parte D (Figura 4-10). Estos amplian informacion sobre el contexto y sentido de la
informacion solicitada, asi como referencias normativas y datos que ayudan a comprender
las implicaciones ambientales de cada punto, y la aplicacién de los impacto de la Parte G.
Se puede ver en el ejemplo, el comentario oculto en la casilla del Permiso de Vertimientos,
en el que se explica, con referencia a la norma més reciente, que tipo de organizaciones
tienen esta obligacion, y por qué esta aplica para las actividades relacionadas con
procesos de produccion propios del producto impreso.

Figura 4-10 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Seccién Il — Parte G.
Ejemplo comentarios ocultos con informacion complementaria

CONDICIONES DE PRODUCCION

Impresor con certificacion ambiental X 4]
Registro Unico Ambiental (RUA)

Resolucidn 631 de 2015 (vigente a partir del 1 de
|Perm'|5|:r de Vertimientos enero de 2015 para quién no tenga permiso de
vertimientos).

El reqgistro de vertimientos es |a obligacidn
Certificado del Gestor de RESPEL ambiental que tienen las personas naturales o
juridicas publicas o privadas que en desarrollo de

CARACTERISTICAS DEL PAPEL su proyecto, obra o actividad, vierten aguas

% d hamiento del l residuales a la red de alcantarilado,
E Bprovechamiente oe REps exceptuando los vertimientos de agua residual

Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos)

Lugar de produccion del papel doméstica realizados al sistema de alcantarilado
Tipo de papel segun obtencion de la pulpa 7 |pablico.

Fibra recuperada-reciclada h X 4]
Proceso Mecanico XX o
Proceso Quimico KX o

Por ultimo, en la Seccidn I, estan las columnas destinadas para incorporar la informacion
solicitada en cada uno de los item de la Parte D sobre el disefio que se esté proponiendo
(Parte G) (Figura 4-11). La herramienta tiene dos columnas en esta parte para que se

pueda hacer la comparacién de dos alternativas.

En estas columnas cada item cuenta con un menu desplegable del cual se debe
seleccionar una de las alternativas de respuesta que la herramienta trae predeterminadas.
Para poder evaluar de forma efectiva los productos, se debe dar respuesta a todas las
celdas de estas dos columnas, y la herramienta ira aplicando autométicamente la
valoracion de los impactos a lo largo de las etapas del ciclo de vida, y dicha evaluacion se

vera reflejada, también automaticamente en el gréfico de radar de la Parte A, como se
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explicara mas adelante. En el ejemplo se puede ver que la herramienta pregunta por el
Lugar de produccién del papel, para lo cual atribuira una valoracion del impacto que esta
caracteristica puede tener de acuerdo a la respuesta que se seleccione, basado
especificamente en el impacto que tiene transportar dicha materia prima desde su lugar de
origen hasta el lugar en que se va a utilizar y transformar como producto grafico, en este

caso, Colombia.

Figura 4-11 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Seccién Il — Parte H. Ejemplo de
aparte sobre informacién para diligenciar de las alternativas de disefio

Instrucciones: En esta columna econtrara una serie de afirmaciones referentes

a las caracteristicas del producto impreso que esta desarrollando. En las
columnas "OPCION DIE-EﬁDﬁ."\,r "OPCION DISENC B" debe esc OEET SU respuesta OPCION OPCION I
de?sF:-Iege.lndnE.l I?istadl}de DpEiDnE%qH? encontrara pa.r?l I:EIIjE.I afirmal:il:'}n,f,rel DISERIO A DISERIO B | AM
grafico LiDS le ira mostrando |2 variacion en la evaluacion de impacto ambiental e e P
en el cicle de vida. En las columnas "IMPACTO AMBIENTAL" Y "ETAPA DEL CICLO DE IR e —
WVIDA ASCCIADA" puede ver informacién gue le ayudara = entender las
. N . . EM CADA ITEM | EN CADA ITEM| I
II'I'IP|II:HI:II}I'IE5I:|IJE tiene cada una de sus FESPIJESIES enen |I}5II'I1|}HI:tI}5
ambientales sobre cada una de |las etapas del ciclo de vida.
CONDICIONES DE PRODUCCION
Impresor con certificacian ambiental NO NO X
Registro Unico Ambiental (RUA) Sl Sl i
Permiso de Vertimientos Sl Sl X
Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos) MNO MNO i
Certificado del Gestor de RESPEL NO NO X
CARACTERISTICAS DEL PAPEL
% de aprovechamiento del papel 80%-100% | 80%6-100%
Lugar de produccian del papel Europa -

~
Tipo de papel segun obtencion de lo pulpa ]

~ Moteamerica
Fibra recuperada-reciclada Latinoamerica
Proceso Mecanico Europa

Asia Qr

Proceso Quimico [ ¥R

Una vez se ha terminado de brindar esta informacion, el grafico de Radar de la Seccion | -
Parte A reflejar4 automaticamente, de acuerdo a las respuesta que se dan en la Parte H,
la evaluacion ambiental comparativa de los disefios propuestos respecto a la line a base
(Figura 4-12), el cual constituye un soporte documentado sobre el cual se pueden hacer
andlisis y revisiones en funcion de encontrar oportunidades de mejora en el desempefio
ambiental de los productos. En este sentido, se identificara que la implicacion de la cadena
de valor es fundamental para lograr mejoras efectiva en la evaluacion ambiental del

producto impreso, debido a que mucha de la informacién solicitada por la herramienta y
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requerida para hacer la valoracién de impactos, depende de que esta sea brindada por los
distintos actores de la cadena de valor como pueden ser proveedores, impresores,
comercializadores, y gestores de residuos, entre otros. Un ejemplo de esto, es que para
mejorar el desempefio ambiental de los productos en la etapa de Técnicas de produccion,
es indispensable que el impresor brinde, al encargado del disefio, informacion y soportes
relacionados con temas como el cumplimiento normativo, las materias primas que utiliza,

y la gestion de residuos, entre otras.

Figura 4-12 Herramienta propuesta DiPI-ACV. Comparativo de ciclo de
vida de alternativas de disefio de acuerdo a la informacién brindada

RUEDA COMPARATIVA DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS IMPRESOS

Origen de
materiales

Fin de vida del _ Usode
producto - ,--"-._rnateriales
Durabilidad [
ura I,I .a / “i-..__\ Técnicas de
mantenimiento = . .
. produccion
J reparacion
] “Sistemas de
u C
so / Consumo distribucion
CLinea Base
BDisefo A

i Disefio B




5.Caso de aplicacion de la Herramienta DiPI-
ACV

En el presente capitulo se presenta una aplicacion de la herramienta propuesta,
utilizandola dentro del proceso de disefio y desarrollo de una linea de empaques de papel
y cartén (Figuras 5-1, 5-2, 5-3, y 5-4) que esta a cargo de una empresa que se dedica
especificamente a la parte de disefio dentro del proceso de desarrollo del producto,

tercerizando la produccién y distribuciéon de los mismos.

5.1 Aplicacién de la herramienta DiPI-ACV

La herramienta propuesta se presentd y entregd a una micro empresa, registrada en la
Camara de Comercio de Bogota, compuesta por tres empleados, y que se especializa en
disefio publicitario, disefio grafico, y disefio de empaques, se aplico para evaluar el impacto
ambiental de cuatro (4) productos que hacen parte de una nueva linea de empaques de
papel y cartén que la empresa esta desarrollando, y en la que se han propuesto incorporar
beneficios ambientales confiables que se puedan utilizar como ventaja competitiva y
diferenciador dentro del mercado. Esta empresa terceriza la produccién con una micro
empresa de impresion, también registrada en la ciudad de Bogota, que cuenta con dos
empleados, la cual a su vez, terceriza todos los procesos asociados relativos a los
acabados como plastificados, troquelados, y repujados, con otra micro empresa de la zona

en la que se encuentran ubicados.
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Figura 5-1 Caso 1 de__aplicaci_én de Figura 5-2 Caso 2 de aplicacion de
la herramienta. Cajita Catrina la herramienta. Cajita Million

ZOcr/; "

7,0cm
I
85cm {

o S

Figura 5-3 Caso 3 de aplicaciéon de Figura 5-4 Caso 4 de aplicacion de
la herramienta. Cajita Natural

la herramienta. Cajita Onix
9.0cm

L

9,0cm

12.0cm
/
9,0cm P /\/ \/ 55cm
55cm
Funciones del producto y definicion
de objetivos ambientales

En la primera parte de la herramienta se solicita precisar las funciones del producto, y
definir los objetivos ambientales de los nuevos productos respecto al andlisis de vida

presentado como linea base, los cuales la empresa expresé de la siguiente manera.

Todos los productos de esta linea, estan dirigidos a personas u organizaciones que quieran

empacar regalos y detalles de un tamafio promedio que no supera los 15cm de ancho X
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15cm de alto X 15cm de profundo, y que quieren disefios graficos y estructurales

especiales y exclusivos en los empagues que buscan.
Los objetivos ambientales definidos son:

- Reducir el impacto causado en la etapa relacionada con el origen de los materiales.

- Reducir el impacto causado en la etapa relacionada con el uso y de los materiales.

- Reducir el impacto causado en la etapa relacionada con las técnicas de produccion.

- Reducir el impacto causado en la etapa relacionada con el fin de la vida del producto.

Aplicacion del formato

Ya que la herramienta permite evaluar y comparar dos (2) alternativas de un mismo
producto simultaneamente (en las columnas DISENO OPCION A y DISENO OPCION B),
la empresa utiliz6 la columna DISENO OPCION A para colocar la alternativa inicial (A) de
cada empaque que se estaba desarrollando, y la columna DISENO OPCION B la destind
a trabajar modificaciones y alternativas a la opcion A que le significara una reduccién en la
evaluaciéon de impactos en el ciclo de vida mostrada en la grafica de la herramienta DiPI-

ACV, y asi tener un mejor desempefio en los objetivos ambientales propuestos.

Las imagenes completas de la herramienta aplicada a cada uno de los cuatro (4)
empagues, se encuentra en el ANEXO A, en donde se pueden ver los resultados de la
evaluacién y la comparacién de las alternativas dadas en cada proyecto, asi como las
respuestas proporcionadas por la empresa dentro del listado de afirmaciones, y que

influyen directamente en los resultados obtenidos.

5.2 Resultados obtenidos y conclusiones

Una vez aplicada la herramienta, y obtenidos los resultados que muestran las gréaficas
arrojadas por la herramienta DiPI- ACV en cada uno de los cuatro (4) proyectos de
empaque, la empresa llegé a las siguientes conclusiones respecto a los resultados

obtenidos con relacién a los objetivos ambientales propuestos:
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Figura 5-5 Resultados de la grafica de la herramienta DiPI- ACV
aplicadas a los 4 casos

Origen de Origen de
materiales materiales
Fin de vida del Uso de Fin de vida del Uso de
producto | " materiales producto [ | materiales
Durabilidad A Durabilidad / |
urabilidad / [ .} Técnicas de SRDUNGSGT 0 | Técnicas de
mantenimiento * / mantenimiento ¢ .
: 2 produccion = / produccién
/ reparacion / reparacion o N 7
Uso / Consumo s‘_’“m”dc Uso / Consumo’ s',“e."m de
distribucion distribucion
ClLinea Base CLinea Base
@Disefio A EDisefio A
MWDiseno B #Disefio B
Nombre: Empague Catrina Nombre: Empaque Million
Origen de Origen de
materiales materiales
Fin de vidadel . Uso de Fin de vida del Usode
producto [ " materiales producto  [* ‘| materiales
Durazbilidad / Técnicas de Duahilwc_au/ / \ Técnicas de
mantenimiento * ! B mantenimiento - &
. produccion A produccion
/ reparacion / reparacion
L ---Sistemas de Sistemas de
J 5
Uso / Consumo distribucién Uso / Consumo distribucién
Clines Base Clinza Base
BDisefio A @ Disefio A
#Disefio B HiDiseflo B
Nombre: Empaque Natural | Nombre: Empague Onix

Respecto al objetivo de reducciéon de impactos en la etapa relacionada con origen de
los materiales, se puede alcanzar una importante mejora y obtener un mejor
desempefio ambiental que logra colocar las propuestas por debajo de la linea base, en
cuanto a su impacto negativo en esta etapa como se evidencia en la Figura 5-5, en la
gue se muestran los resultados arrojados por la gréafica de la herramienta DiPIl- ACV
en cada caso. Especialmente en lo relacionado con el papel, existe gran disponibilidad
de proveedores y empresas productoras, nacionales y extranjeras, muchas de las

cuales han implementado mejoras ambientales en sus productos papeleros y cuentan
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con certificaciones que las acreditan tanto en sus procesos como en sus productos, lo
cual pudo evidenciar la empresa en los catalogos de productos papeleros de que
dispone, en los que pudo identificar etiquetas ecoldgicas tipo | y tipo Il (Figura 5-6), y
en este sentido pudo validar esta informacién en la herramienta. Teniendo en cuenta
gue los aspectos vinculados a la obtencién del papel son de los mas significativos en
el ciclo de vida de un producto impreso, tener esta amplia oferta de catélogos a los
cuales los disefiadores pueden acceder facilmente, favorece el propdsito de mejorar

en términos ambientales los productos que utilizan esta materia prima.

Figura 5-6 Fotografias de etiquetas ecologicas tipo | y tipo Il encontradas por la
empresa en los catélogos de papeles
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También se encontré que evitar el uso de acabados como laminados, plastificados, o
metalizados ayuda a la reducciéon de impactos en esta etapa, en cuanto se evita
incorporar materia prima de otras industrias, que aunque representan una menor
afectacién en el ciclo de vida del producto impreso, sus implicaciones negativas se
acumulan en las siguientes etapas, especialmente durante la etapa de produccién y fin
de vida, como se detallar4 en los siguientes puntos. En este sentido, se evidencio
aplicando la herramienta, que entre mas procesos y materiales se agreguen, las equis
(X) que miden el impacto se van afiadiendo y dan como resultado en la gréfica de la
herramienta DiPl- ACV, mayor impacto negativo en las etapas del ciclo de vida
asociadas.

Esto se puede ver claramente en el Caso 4 - Cajita Onix, en la evaluacion comparativa
de dos alternativas de produccién para este disefio.

La opcién Disefio A, se planteé utilizando papel nacional, blanqueado, sin etiquetas
ambientales, con proceso de impresion por las dos caras del papel a una tinta para dar
el color negro que plantea el disefio, y con acabado plastificado para dar el acabado
opaco deseado. La opcion Disefio B se propuso con papel importado sin blanquear y
con eco etiqueta tipo Il de fibra recuperada, y tipo | de la FSC. Se escogi6 el papel de
color negro para evitar el proceso de impresion, y en el mismo sentido no se hizo
necesario aplicar acabados como recubrimientos debido a que la textura del papel se
consider6 estéticamente adecuada para el producto. En la Figura 5-7 se pueden ver
los resultados que arrojé la herramienta en el gréafico de radar, la linea punteada de
gue indica el impacto de la opcion B esta en todos los aspectos mas cerca al centro
gue la linea continua que indica el impacto de la opcién A, lo que indica el mejor

desempefio ambiental de la opcién B.

Otro factor a tener en cuenta, es lo dificil que resulta lograr mayores mejoras en cuanto
a las tintas, pues esta es una materia prima que el impresor escoge y define de acuerdo
a la tecnologia de la maquina de la que dispone, y a la experiencia que tiene utilizando
determinado tipo de producto durante bastante tiempo, el cual no tiene mucha
disposicién a reemplazar independientemente de que existan en la actualidad mejores

opciones en términos ambientales.
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Figura 5-7 Resultados del comparativo de alternativas Caso 4 - Cajita Onix

Origen de
materiales

Fin de vidadel -~
producto [

Durabilidad/ |

£ { . Técnicas de
mantenimiento %

& \ produccion
/ reparacion

g ¥ A——
Uso / C :
so / Consumo distribucién
CLinea Base
B Disefio A
#Disefio B

Nombre: Empaque Onix

CARACTERISTICAS DEL PAPEL

% de aprovechamiento del papel 80%-100% |80%-100%
Lugar de produccion del papel Latinoameri Asia Or
Tipo de papel segiin obtencion de la pulpa

Fibra recuperada-reciclada NO Sl
Proceso Mecanico NO NO
Proceso Quimico Si si

Tipo de blanqueado del papel ]

Blanqueado ]| NO

TCF (Totally Chlorine Free - Totalmente Libre de Claro) NO NO

ECF (Elementary Chlorine Free - Libre de Cloro Elemental) NO NO
Blanqueado con gas Cloro (CL2)o didxido de cloro (CIO2) | NO
Certificado ambiental del papel

FSC (Consejo de Administracion Forestal) NO Sl
CARACTERISTICAS DE LAS TINTAS DE IMPRESION

Numero de tintas a utilizar 1a4d 0l
Tinta a base de Aceites Vegetales NO NO
Tinta & base de Minerales Petroliferos NO NO
Tinta a base de Agua Sl NO
Laminado ]

Laminado con adhesivo con base en agua NO NO
Laminado con pelicula plastica (Vinilo, Polipropileno, Polietileno, sl NO
Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo | - Certificaciones NO Sl

Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo | NO NO

Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo Il - Autodeclaraciones NO Sl




118 Herramienta de gestion ambiental para pymes de la industria gréfica

2. Respecto al objetivo de reduccion de impactos en la etapa relacionada con uso y
aprovechamiento de los materiales, se encontré que, similar a como ocurre en el punto
anterior, el factor en el que el disefiador tiene principal poder de decisién e influencia
es en lo que tiene que ver con el papel, debido a que es quien decide el tamafio de la
pieza a utilizar y el porcentaje de papel que aprovechara con la misma. Aunque en el
tema de las tintas en este caso también tiene importante participacion, en tanto que,
aunque no pueda escoger su origen, si puede decidir qué tanta tinta lleva su disefio,
es decir, cuanta area del papel ir4 cubierta y en este sentido puede optimizar su uso.
De la misma manera, puede lograr mejoras en esta etapa reduciendo o suprimiendo el

uso materiales para acabados, sin que el producto deje de cumplir su funcién.

No obstante lo anterior, lograr una disminucién del impacto en esta etapa, por debajo
de la linea base resulté imposible en el caso de los productos que se evaluaron (Figura
5-5), esto debido a que el principal determinante en el uso y aprovechamiento de la
materia prima es el impresor, en tanto que es él quien puede optimizar directamente
los procesos productivos y controlar la generacion de desperdicios, calculando y
midiendo correctamente la cantidad de insumos requeridos y utilizados tanto en el
proceso concreto de impresion como en aquellos asociados a la limpieza vy
mantenimiento de las maquinas. En tanto el impresor no cuenta con tecnologia
apropiada o certificaciones que acrediten su desempefio en temas como buenas
practicas operativas, o el cumplimiento basico normativo, es inviable conseguir mejoras

significativas en esta etapa del ciclo de vida.

3. El objetivo relacionado con la etapa de técnicas de produccion se consider6 como no
alcanzado, pues esta directa y exclusivamente asociado al impresor y las condiciones
productivas con que este cuenta, y la empresa que desarroll6 los disefios actualmente
no tiene injerencia en estos temas relativos a su proveedor. En el escenario en que se
aplicé la herramienta en este caso, contando con una sola opcién de impresor, los
resultados alcanzados en la disminucion del impacto en esta etapa resultaron
practicamente nulos para los cuatro (4) proyectos (Figura 5-5). Esto debido a que el
impresor no acredita el cumplimiento de las condiciones basicas operativas en lo
referente a los requisitos legales ambientales exigidos al sector industrial al que

pertenece, como son por ejemplo el permiso de vertimientos y el certificado como
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generador de residuos peligrosos (RESPEL), lo que restringe desde el principio

cualquier posibilidad de lograr objetivos ambientales en esta etapa.

Ante esta situacion, las posibilidades que tiene la empresa de disefio para lograr
mejores resultados en este objetivo son basicamente dos: la primera, como solucién a
corto plazo, es buscar un nuevo impresor que cumpla con requisitos legales y tal vez
cuente con certificaciones ambientales; y la segunda, iniciar una politica de desarrollo
de proveedores en donde a través del intercambio de informacién y el trabajo
cooperativo con su impresor actual, empiezan a implementar mejoras en las
condiciones de produccion actuales que les representen beneficios a las dos partes en
el mediano y largo plazo.

4. Por ultimo, respecto al objetivo de reducir el impacto causado en la etapa relacionada
con el fin de la vida del producto, se vieron logros importantes alcanzando una
disminucion del impacto por debajo de la linea base en todos los casos. Al establecer
el uso de materiales papeleros certificados, asi como el hecho de suprimir el uso de
materiales en los acabados que imposibilitaran el reciclaje de los productos en su etapa
de post consumo, se tuvo la posibilidad implementar ecoetiquetado en los proyectos
para comunicar a los consumidores esta informacién que puede resultar pertinente en
el momento de tomar una decision de compra, y favorecer la reincorporacion de estos

materiales en nuevos procesos industriales.

Sin embargo para esta etapa los alcances de objetivos de reduccion llegan a un limite
en tanto no se puedan incorporar beneficios ambientales relacionados con los procesos
productivos, los cuales podrian ser fundamentales para contribuir con el proceso de
sustitucién y mejora continua de los productos que actualmente se comercializan en
este mercado, y que requieren un profundo replanteamiento en términos de la
responsabilidad que implica, por parte de las personas involucradas en el disefio y

desarrollo de los mismos, su uso masivo por parte de la sociedad.






6.Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones

Se ha evidenciado la importancia que tiene el sector de la industria grafica en Colombia
como generador de impactos ambientales. Aunque ha habido muchos esfuerzos desde la
politica publica para mejorar su desempefio en este sentido, con el objetivo de prepararlo
para nuevos mercados mas competidos y exigentes, todavia se presentan importantes
limitaciones en temas ambientales que dificultan su desempefio en temas de
competitividad econémica y desarrollo social de las comunidades involucradas con esta

industria.

En este sentido, se pudo identificar que existe gran cantidad de material documentado
referente a este sector, resultado de afios de investigacion y propuestas alrededor de este,
lo cual permitio recopilar informacion amplia, suficiente y confiable para el presente trabajo,
con lo que se logré describir el panorama actual de la GA en la industria grafica, asi como
identificar la evolucion de la GA en lo referente al disefio y desarrollo de productos
impresos, y caracterizar las pymes de este sector en lo relacionado a los aspectos e
impactos ambientales asociados a sus procesos de disefio y desarrollo de producto, lo que

se convirtié en el soporte sobre la cual se construyo la herramienta DiPI-ACV.

La herramienta DiPI-ACV ha sido concebida desde un enfoque complementario a las
herramientas e instrumentos tradicionales con los que se afrontan los impactos
ambientales del sector en Colombia, los cuales hasta el momento se han enfocado
principalmente en brindar soluciones a los problemas ambientales una vez han sido
generados. La propuesta del presente trabajo resulta de utilidad en cuanto dirige la
atencion a unos actores que hacen parte fundamental de la cadena productiva de este

sector, y que en la mayoria de los casos no son considerados influyentes como
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determinadores de las consecuencias ambientales de esta industria, las personas que

disenan.

De acuerdo con esto, la herramienta DiPI-ACV, cumple con las caracteristicas de ser un
complemento adecuado a los instrumentos de politica publica desarrollados hasta el
momento para este sector, debido a que responde a las condiciones de disposicion

empresarial identificadas en el mercado colombiano.

Basandose en la caracterizacion que se tiene de esta industria en el pais, en donde el 80%
de las organizaciones que la componen son pymes, las cuales utilizan en méas del 80% de
los casos tecnologia litogréfica, con un 60% dedicado a la produccién de impresos
publicitarios y comerciales, la herramienta DiPI-ACV incorpora los parametros pertinentes
para incentivar e impulsar el mejor desempefio ambiental de este sector, en tanto que
acerca de manera sencilla el conocimiento relativo a los aspectos e impactos ambientales
de los productos de esta industria, asi como conocimiento acerca de normatividad, sin que
los usuarios de la herramienta requieran conocimiento especializado en temas ambientales
o legales, como se pudo evidenciar en el caso de aplicacion de la herramienta, en el cual
las personas que la aplicaron pudieron obtener resultados consistentes que les permitieron

identificar las posibilidades que tenian de mejorar el desempefio ambiental de sus disefios.

De este modo, en lo referente al objetivo principal de este trabajo, de disefiar una
herramienta aplicable en el marco de estrategias de GA enfocadas en disefio y desarrollo
de producto, se pudo evidenciar que la herramienta DiPI-ACV, al estar soportada en medio
digital, facilita la comunicacion y el intercambio de informacién confiable, de forma agil,
efectiva, y econémica, entre las personas involucradas en la Fase de disefio y la Fase de
Manufactura de productos impresos, permitiendo cruzar datos de forma dinamica,
relacionando el andlisis de ciclo de vida de los productos con los parametros definidos
durante el proceso de disefio, permitiendo hacer futuras comparaciones y asi fomentar
procesos de mejora continua en el disefio y desarrollo de los productos. En el mismo
sentido, facilita la documentacion de estos procesos, lo que se convierte en un soporte (til
en el ciclo Planear — Hacer — Verificar — Actuar, sobre el que se soportan los sistemas de

gestion.
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Sin embargo, el abordaje particular de la herramienta DiPI-ACV, hace necesario fortalecer
el desarrollo de herramientas especializadas y especificas para llevar a cabo el proceso
de disefio y desarrollo en el sector, y en especial para pymes, que involucren procesos
cada vez mas precisos de medicién y evaluacién de impactos ambientales con enfoque de
ciclo de vida, que sean cada vez mas confiables y pertinentes al contexto colombiano, pues
gran parte de la informacion cuantitativa que se utilizé para este trabajo, especialmente en
lo referente a andlisis de ciclo de vida del producto impreso, y sobre la cual se elabord la
valoracion de impactos que ofrece la herramienta, se basé en estudios realizados en otros

paises.

Por dltimo, como resultado del presente trabajo, se pudo concluir que en el sector de la
industria grafica en Colombia, es necesario reconocer que el desarrollo de producto
impreso no debe limitarse a un tema de disefio grafico, estético, o de embellecimiento.
Este es fundamentalmente un producto industrial, por lo cual debe concebirse y ejecutarse
su proyecto como lo que es, disefo industrial de producto impreso. Esto tiene implicaciones
en la visibn que se tiene sobre las capacidades y conocimientos que deben tener las
personas que se encargar de estas actividades en esta industria, y de la misma manera
influird en la manera en gque son planteados en las universidades y centros educativos
técnicos y tecnolbgicos los programas académicos con los que van a preparar a sus

estudiantes.

Una herramienta como la que se desarrollé en este trabajo tiene potencial en tanto los
conocimientos que involucra como base tebrica para su construccién, puedan ser
incorporados, canalizados y masificados en los principales actores involucrados, ya sea
por medio de instituciones educativas como se acaba de mencionar, a través de
organizaciones gremiales del sector, o por medio de los mismos industriales que puedan

tener una posicion importante como motivadores de transformacion.
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6.2 Recomendaciones

Futuros trabajos relacionados con este tema deben profundizar en técnicas de medicién
de impacto ambiental en el ciclo de vida concreto de este tipo de productos, de manera
que sean especificas para el contexto colombiano y que logren incorporar informacion
confiable relativa a las caracteristicas del sector en el pais, respecto al gran nimero de

pymes que lo conforman, y su localizacién predominante en la ciudad de Bogota.

En este sentido, debe complementarse la investigacién relativa a la incorporacién del
ecodisefio en el producto impreso, con otras ramas del conocimiento que posibiliten en
desarrollo profundo de herramientas que cuenten con informacién cada vez mas compleja,

tanto de tipo cualitativo como cuantitativo.



A. Anexo: Imagenes de la herramienta aplicada en a
cuatro (4) diseinos de empaque

En este anexo se presentan las imagenes tomadas de la herramienta, que muestran los resultados de la aplicacion de la misma en el

proceso de disefio y desarrollo de los cuatro (4) empaques que se muestran a continuacion:

Empaque para los cuales se aplicé la herramienta

g - _
7.0cm ‘
0 O 12.0cm
< o ~e.
-
—~— 9.0cm ™~ 4 ASCm
20em T/ TS a Y ~<£
55cm ~

Caso 1: Empaque Catrina Caso 2: Empaque Million Caso 3: Empaque Natural Caso 4: Empaque Onix
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ESTRATEGIAS DE DISENO BASADAS EN EL CICLO DE VIDA

Materiales limpios
Materiales renovables
Origen de Materiales de bajo consume energético
materiales Materiales reciclados
Materiales reciclables
Materiales biodegradables
Reduccién de volumen requerido
Uso de o a
. Reduccion de pesao requerido
materiales L. ) ) . .
Reduccion en diversidad de material requerido
Técnicas alternativas de produccion
Técnicas de Consumo energetico bajo /o limpio
produccion Optimizacion de profesos
Reduccion en la generacion de residuos
. Embalaje menor / limpio / reutilizable
Sistemas de N ! /limp f L
. Medios de transporte eficientes energéticamente
distribucion . o ..
Logistica optimizada energeticamente
Bajo consumo energético
Uso / Consumo  |Reduccion de consumibles
Conzumibles limpios
. Alta durabilidad
Durabilidad / - e .
. . Facilidad de mantenimiento y reparacion
mantenimiento
/ V. Modular, adaptable
reparacion Conexian fuerte producto-usuario
Reutilizacion del producto completo
Refabricacion o reacondicionamiento
Fin de vida del |Reciclabilidad
producto Facil desemsamblaje
Biodegradabilidad
Incineracian segura

FUNCIONES DEL PRODUCTO

RUEDA COMPARATIVA DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS IMPRESOS

Origen de
materiales

Fin de vida del T

producte [~

T Uso de

Te.. . \materiales

Durabilidad / | [ i A
e [ N “i-.._\ Técnicas de
mantenimiento * " / Fd L.
. ., Y . VAN r . / " produccién
J reparacion . Y N oS s
s, L, %, L VoA y - F
" . s
~. .
%, X r
b
\ .
A '1.__ o
i LSistemas de
Uso / Consumao e
distribucion

Clinea Base
OADizerfio A
LiDizefio B

Mombre: Empaque Catrina

Tipo de pieza Hoja Volante Afiche Catédloge  Otro: Empague

Tamano del formato (en centimetros) 35cm x 25cm

Mamero de paginas 1-4 5-10 11-16 17-22 23-30 =30
Gramaje del papel 0-35 36-60 61-120 121-170 171-250 251-600
Cantidad a producir junidades) 0-500 501-1000 1001-2500 2501-5000 5001-10000 »>10000
Tiempo de vida util (dias) (vigencia de la informacion impresa). 1-7 " 830 31-90 91-180 181-365 =365

OBIETIVOS AMBIENTALES DEL NUEVO PRODUCTO RESPECTO AL CICLO DE VIDA

1. - Reducir impacto en la etapa relacionada con el origen de los materiales.

3. - Reducir impacto en la etapa relacionada con las técnicas de produccion.

2. - Reducir impacto en la etapa relacionada con el uso v de los materiales.

4. - Reducir impacto en la etapa relacionada con el fin de |la vida del producto.
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Instrucciones: En esta columna econtrara una serie de afirmaciones referentes a las
caracteristicas del producto impreso que esta desarrollando. En las columnas
"OPCION DISERD Aty "OPCIGN DISENC B" debe ESCOgEr U respuesta desplegando el

ETAPA DEL CICLO DE VIDA ASOCIADA

OPCION OPCION IMPACTO = =

Iistadudeupcinn.es 1.:|Iue encontrara pa ra EE-FIE afirm EEiCIII'!_, v el grafico FiEIS le ir.é DISERIO A DISERIO B AMBIENTAL " E E b g b _E g g g =
mostrando |2 variacion en |3 evaluacion de impacto ambiental en el ciclo devida. En z B =z =] [w] v o 3 g

SELECCIOME SELECCIOME AMAS X, 2=z 9= % 2149 5 = 37
las columnas "IMPACTO AMBIENTAL"Y "ETAPA DEL CICLO DEVIDA ASOCIADA" puede ver wr o x Jd5 i@ a2 o o =
. L . . L . LA RESPUESTA | LA RESPUESTA MAYOR e T I = R T o <
informacion que le ayudara a entender |as implicacienes que tiene cada una de sus el | e IMPACTO [ e R g9 5 = = x o bt
respuestas en en los impactes ambientales sobre cada una de |3z etapas del ciclo 2 = Z - E wn E § E = =
de vida. -
CONDICIONES DE PRODUCCION
Impresaor con certificacion ambiental MO NO X o o
Registro Unico Ambiental [RUA) MO MO HHH o o o
Permisc de Vertimientos NO NO p 44 [} [}
Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos) MNO MO HOHH 1] 1] 1]
Certificado del Gestor de RESPEL MO NO K o

CARACTERISTICAS DEL PAPEL

% de aprovechamiento del papel 80%-100% |B80%-100% / o o

Lugar de produccion del papel Latimoameri Asia Or ! [+] [+]

Tipo de papel segiin obtencion de la pulpa

Fibra recuperada-reciclada MO Sl X o o
Proceso Mecanico NO NO HX [+ [+
Proceso Quimico sl | HXRE [} [}
Tipo de blanqueado del papel

Blanqueado Sl Sl X o o
TCF (Totally Chlorine Free - Totalmente Libre de Clora) MNO MO O 1] 1]
ECF (Elementary Chlorine Free - Libre de Cloro Elemental) MO NO HHH [+] [+]
Blanqueado con gas Cloro (CL2)o digxido de cloro (ClO2) ]| NO FHE K [+] [+]
Certificado ambiental del papel

F5C (Consejo de Administracion Forestal) MO Sl X [+]

PEFC (Programa para el Recibicimiento de Bosques Certificados) MO MO X o

Sello Ambiental Colombiano NO NO X [}

Otro papel Sl NO HHH o

Otros Certificados ombientales de producciondel papel

Green Seal (Sello verde) MO NO X o

Green e (Energia Renovahble) MNO MO O 1]

Carbono Meutro MO NO K o

Recubrimiento del papel

Estucado, coated, couché 5l Sl X 1] 1]
OBA (Optical Brighteners Agent - Blanqueador Optico) MO NO HAK o o
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CARACTERISTICAS DE LAS TINTAS DE IMPRESION

Miamero de tintas a utilizar lad lad / o o o
Tinta & base de Aceites Vegetales MNO MO X 1] 1] 1] 1]
Tinta @ base de Minerales Petroliferos MO NO K o o o o
Tinta a base de Agua ]| Sl X [+] [+] [+] [+]
Tinta & base de solventes organicos MNO MO O 1] 1] 1] 1]
PMS (Pantone Matching System) MO NO HHH [+] [+] [+] [+]
Tintas metalizadas Sl NO HHHK o o o o
Tintas fluorecentes NO NO L8844 [} [} [} [}
Tintas curables por energia (UV) MO NO R o o o o
Certificado ambiental de las tintas .

Sello Ambiental Colombiano MO NO A [+] i ; : : i ;

CARACTERISTICAS DE LOS ACABADOS
Recubrimiento - Locado - Barnizado

Laca a base de agua 1 MO NO X [+] [+] [+] [+]
Laca de Curado UV MNO NO HHX o o o o
Laca a base de sclventes organicos MO Sl X [+] [+] [+] [+]
Laminado )

Laminado con adhesivo con base en agua 1 MO MO A o o o o
Laminado con pelicula pléstica (Vinilo, Polipropileno, Polietileno, | NO WY o o o o
Laminado con adhesivo con base en solventes organicos MNO MO HOH 1] 1] 1] 1]
Laminado con pelicula metalizada MO NO HHE K o o o o
Bicicleta MNO NO X o

Moto NO NO XX o

Bus Transporte pablico MNO MO O 1]

Carro ]| ]| HAHK o

Camidn NO NO FHHX o

Avion NO NO FHHAKX o

0 ADO AMB AL DE PROD 0

Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo | - Certificaciones MO - X o o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo | MO Sl A o o
Cumple requisitos para llevar Etiguetas Tipo I - Autodeclaraciones MO Sl HHX o o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo 11 MNO Sl O 1] 1]




Anexo A. Imagenes de la herramienta aplicada en a cuatro (4) disefios de empaque 129

ESTRATEGIAS DE DISENO BASADAS EN EL CICLO DE VIDA

Materiales limpios
Materiales renovables

Origen de Materiales de bajo consume energético
materiales Materiales reciclados
Materiales reciclables
Materiales biodegradables
Reduccién de volumen requerido
Uso de o a
. Reduccion de pesao requerido
materiales L. ) ) . .
Reduccion en diversidad de material requerido
Técnicas alternativas de produccion
Técnicas de Consumo energetico bajo /o limpio
produccion Optimizacion de profesos
Reduccion en la generacion de residuos
. Embalaje menor / limpio / reutilizable
Sistemas de N ! /limp f L
. Medios de transporte eficientes energéticamente
distribucion

Logistica optimizada energéticamente

Bajo consumo energético

Uso / Consumo  |Reduccion de consumibles

Conzumibles limpios

Alta durabilidad

Facilidad de mantenimiento y reparacion

Modular, adaptable
Conexian fuerte producto-usuario

Durabilidad /
mantenimiento
[ reparacion

Reutilizacion del producto completo
Refabricacion o reacondicionamiento
Fin de vida del |Reciclabilidad

producto Facil desemsamblaje
Biodegradabilidad
Incineracian segura

FUNCIONES DEL PRODUCTO

RUEDA COMPARATIVA DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS IMPRESOS

Origen de
materiales

Fin de vida del . e M=o de
producto [~ P "\ materiales
Durabilidad / | [ i \
ure I.I .a / ., -.._, Técnicas de
mantenimiento * N : 3
*,

rd " produccion

. RS .,
J reparacion %,

v “Sistemas de

Uso / Co :
so / Consumao distribucidn
Clinea Base
OADizerfio A
LiDizefio B

Mombre: Empagque Million

Tipo de pieza Hoja Volante Afiche Catédloge  Otro: Empague

Tamano del formato (en centimetros) 35cm x 25cm

Mamero de paginas 1-4 5-10 " 1116 17-22 23-30 =30
Gramaje del papel 0-35 36-60 61-120 121-170 171-250 251-600
Cantidad a producir junidades) 0-500 501-1000 1001-2500 2501-5000 5001-10000 »>10000
Tiempo de vida util (dias) (vigencia de la informacion impresa). 1-7 " 830 31-90 91-180 181-365 =365

OBIETIVOS AMBIENTALES DEL NUEVO PRODUCTO RESPECTO AL CICLO DE VIDA

1. Reducir impacto en la etapa relacionada con el origen de los materiales.

3. Reducir impacto en la etapa relacionada con las técnicas de produccion.

2. Reducir impacto en la etapa relacionada con el uso v de los materiales.

4. Reducir impacto en la etapa relacionada con el fin de |a vida del producto.
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Instrucciones: En esta columna econtrara una serie de afirmaciones referentes a las
caracteristicas del producto impreso que esta desarrollando. En las columnas
"OPCIGN DISEﬁDA"y "OPCIGN DISENC B" debe escoger surespuesta desplegando el

ETAPA DEL CICLO DE VIDA ASCCIADA

OPCION OPCION IMPACTO 2 =

Iistadudeupciun.es F.UE encontrara pa ra cai.:la afirm EEiE‘II‘!_, v el grafico FiDG le ir.é DISERIO A DISEFIO B AMBIENTAL " E E ® E = _1.3 % g E =
mastrando |2 variacion en |a evaluacion de impacto ambiental en el cicle de vida. En z |H = o =1 w a g g

SELECCIOME SELECCIONE AMAS X, Z =z oz g =217 5 = -
laz columnas "IMPACTO AMBIENTAL" Y "ETAPA DEL CICLO DE VIDA ASOCIADA" puede ver wx g Y3 3o a m o =
. . : . L . LA RESPUESTA | LA RESPUESTA MAYOR Y®E in E0Dwz o oI
informacion que le ayudara a entender 2= implicaciones que tiene cada una de sus e | IMPACTO X o |2 a 9o 5= = x o =
respuestas en en los impactos ambientales sobre cads una de |3z etapas del ciclo 2= = - E w % E 3 = =
dewvida. - -
CONDICIONES DE PRODUCCION
Impresor con certificacion ambiental MO (8] x 1] o 4]
Registro Unice Ambiental [RUA) MNO MO HHH [+] o (4]
Permisc de Vertimientos NO MNO KK o o
Registro Generador de RESPEL (Residuns Peligrosos) MNO MO M o o (4]
Certificado del Gestor de RESPEL NO NO X o

CARACTERISTICAS DEL PAPEL

% de aprovechamiento del papel B80%-100% |80%-100% ! o o

Lugar de produccion del papel Asia Or Asia Or ! [+] o

Tipo de papel segiin obtencion de lo pulpa

Fibra recuperada-reciclada 1 Sl ]| x [+] (4]
Proceso Mecanico NO MNO XX [+ o
Proceso Quimico sl sl X o o
Tipo de blanqueado del papel

Blanqueado Sl 51 X 1] 4]
TCF (Totally Chlorine Free - Totalmente Libre de Cloro) NO ]| X [+] (4]
ECF (Elementary Chlorine Free - Libre de Cloro Elemental) MNO MNO 2 1] 4]
Blanqueado con gas Cloro (CL2)o didxido de cloro (ClO2) MO MO MO [+] (4]
Certificodo ambiental del papel

F5C (Consejo de Administracion Forestal) Sl ]| X [+]

PEFC (Programa para el Recibicimiento de Bosques Certificados) MNO MO x o

Sello Ambiental Colombiano NO NO XX o

Otro papel NO MO HHX [+]

Otros Certificodos oambientales de producciondel papel

Green Seal (Sello verde) NO ]| X [+]

Green e (Energia Renovahle) MO 51 xx 1]

Carbono Neutro NO sl XX o

Recubrimiento del papel

Estucado, coated, couché Sl Sl X o (4]
OBA (Optical Brighteners Agent - Blanqueador Optico) NO MO HHX [+] (4]
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CARACTERISTICAS DE LAS TINTAS DE IMPRESION

MNumero de tintas a utilizar lad lad ! o 1] o
Tinta a base de Aceites Vegetales MNO NO x o (4] [+] o
Tinta a base de Minerales Petroliferos NO NO XX o o o o
Tinta a base de Agua Sl Sl x o (4] [+] o
Tinta a basze de solventes organicos MO NO o [s] o 1] o
PMS (Pantone Matching System) MNO NO HEE o (4] [+] o
Tintas metalizadas NO NO HHK o o o o
Tintas fluorecentes NO NO HHNE <] [+] o o
Tintas curables por energia (UV) MO (] O 4] 4] 1] o
Certificado ambiental de las tintas _

Sello Ambiental Colombiano MO (] o a : : : i : :

CARACTERISTICAS DE LOS ACABADOS
Recubrimiento - Lacado - Barnizado

Laca a base de agua MO NO o [s] o 1] o
Laca de Curado UV NO NO HHK <] [+] o o
Laca a base de solventes organicos Sl 5l OO0 [s] o 1] o
Laminado ]

Laminado con adhesivo con base en agua 1 MO (] o 4] 4] 1] o
Laminadeo con pelicula plastica (Vinilo, Pelipropileno, Polietileno, NO MO W o o o o
Laminado con adhesivo con base en solventes organicos MO (] O 4] 4] 1] o
Laminado con pelicula metalizada MNO NO MR [+] 4] o o

TRANSPORTE-ENTREGA

Bicicleta NO NO X o
Moto NO NO XX o
Bus Transporte publico MO NO o o
Carro ]| Sl MK o
Camicn NO NO HHAXK o
Avign NO NO MK o
Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo | - Certificaciones Sl 5l X 4] o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo | Sl Sl i (4] o
Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo Il - Autodeclaraciones Sl 5l MO 4] o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo 1l Sl Sl i (4] o
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ESTRATEGIAS DE DISENO BASADAS EN EL CICLO DE VIDA

Materiales limpios
Materiales renovables

Origen de Materiales de bajo consumo energético
materiales Materiales reciclados
Materiales reciclables
Materiales biodegradables
Reduccion de volumen requerido
Uso de . a
. Reduccion de peso requerido
materiales L. . . . .
Reduccion en diversidad de material requerido
Tecnicas alternativas de produccion
Técnicas de Consumo energético bajo yfo limpio
produccion Optimizacién de procesos
Reduccion en la generacion de residuos
. Embalaje menor [ limpic [ reutilizable
Sistemas de ) ! flimp ’F L
e e e Medios de transporte eficientes energeticamente
distribucion

Logistica optimizada energéticamente

Bajo consumo energetico

Uso f Consumo  |Reduccion de consumibles

Consumibles limpios

Alta durabilidad

Facilidad de mantenimiento y reparacion

Modular, adaptable
Conexion fuerte producto-usuario

Durabilidad /
mantenimiento
J reparacion

Reutilizacion del producto completo
Refabricacion o reacondicionamiento
Fin de vida del  |Reciclabilidad

producto Facil desemsamblaje
Biodegradabilidad
Incineracion segura

FUNCIONES DEL PRODUCTO

RUEDA COMPARATIVA DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS IMPRESOS

Origen de
materiales

Fin de vida del - e Usode
producte /- 7 [/ "\ materiales
Durabilidad / | [ .k Y g
ure I.I .a / I %, ...\ Técnicas de
mantenimiento - \ ' 7 L
., " produccion

L. " ,
J reparacian

. " Sistemas de

Usa / Co .
so f Consumo distribucidn
ClLinea Base
ADizerfio A
#iDiserfio B

Mombre: Empaque Natural

Tipo de pieza Hoja 1 Yaolante Afiche Catdlogo  Otro: Empague

Tamano del formato (en centimetros) 35cm % 25cm

Mimero de paginas 1-4 5-10 " 1116 17-22 23-30 =30
Gramaje del papel 0-35 36-60 61-120 121-170 171-250 251-500
Cantidad a producir (unidades) 0-500 501-1000  1001-2500 2501-5000 S001-10000 =10000
Tiempo de vida atil (dias) (vigencia de la informacicn impresa). 1-7 " 3-30 31-90 91-130 181-365 %365

OBIETIVOS AMBIENTALES DEL NUEVO PRODUCTO RESPECTO AL CICLO DE VIDA

1. Reducir impacto en la etapa relacionada con el origen de los materiales.

3. Reducir impacto en la etapa relacionada con las técnicas de produccion.

2. Reducir impacto en la etapa relacionada con el uso y de los materiales.

4 Reducir impacto en la etapa relacicnada con el fin de la vida del producto.
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Instrucciones: En esta columna econtrara una serie de afirmaciones referentes a las
caracteristicas del producto impreso que esta desarrollande. En las columnas
"OPCIGH DISERD Ay "OPCIGN DISENO B  debe escoger su respuesta desplegando el

ETAPA DEL CICLO DEVIDA ASOCIADA

OPCIGN OPCION IMPACTO 2 -
listado de opciones que encontrara para cada afirmacion, y el grafico LiDS le ira - - w = lw E o = =
P pare = Ve ErEEe _ DISEfi0A | Disefios |AMBENTAL |2 8 4 53 85 5 §5 3
maostrandeo la variacion en la evaluacion de impacto ambiental en el ciclo de vida. En T Bz o =] v a5 g
SELECCIONE | SELECCIONE A MAS X, =z  og g Hi45 = 59
las columnas "IMPACTD AMBIENTAL" Y "ETAPA DEL CICLO DEVIDA ASOCIADA" puede ver W I | = o 8 o =
. - - . . . . LA RESPUESTA | LA RESPUESTA MAYOR e [ - = = = <L
informacion que le ayudars 3 entender las implicaciones que tiene cada una de sus e e e IMPACTO T o |2 I a5 = = x & bt
respuestas en en los impactos ambientales sobre cads una de las etapas del cicle 2= z = E n E E E = =
de vida. -
CONDICIONES DE PRODUCCION
Impresor con certificacian ambiental MO MNO x 4] 1]
Registro Unice Ambiental (RUA) MO NO HEHE o (4] [+]
Permiso de Vertimientos NO NO HEX o o
Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos) MO NO HEHE o (4] [+]
Certificado del Gestor de RESPEL NO NO XX o

CARACTERISTICAS DEL PAPEL

% de aprovechamiento del papel B0%-100% |80%-100% ! 3] o

Lugar de produccian del papel Latinoameri Latinoameri ! 4] 4]

Tipo de papel segiin obtencién de la pulpa

Fibra recuperada-reciclada Sl 5l x 4] o
Proceso Mecanico NO NO XX o o
Proceso Quimico | | EHE s} o
Tipo de blanqueodo del papel

Blanqueado MNO NO x [+] o
TCF (Totally Chlorine Free - Totalmente Libre de Cloro) MO NO x o o
ECF (Elementary Chlorine Free - Libre de Cloro Elemental) MNO NO HEE [+] o
Blangqueado con gas Cloro (CL2)o digxido de cloro (ClOZ) MO NO MR o o
Certificado ambiental del papel

FSC (Consejo de Administracian Forestal) Sl Sl x o

PEFC (Programa para €l Recibicimiento de Bosques Certificados) MNO NO x [+]

Sello Ambiental Colombianc NO NO XX o

Otro papel MNO NO HEE o

Otros Certificados ombientales de producciondel papel

Green Seal (Sello verde) MNO NO i o

Green e (Energia Renovahle) MO NO o [s]

Carbono Neutro NO NO XK s}

Recubrimiento del papel

Estucado, coated, couche MNO NO o o
OBA (Optical Brighteners Agent - Blanqueador Optico) MO NO MO [s] o
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CARACTERISTICAS DE LAS TINTAS DE IMPRESION

MNumero de tintas a utilizar lad 1] ! o 1] o
Tinta a base de Aceites Vegetales MNO NO x o (4] [+] o
Tinta a base de Minerales Petroliferos NO NO XX o o o o
Tinta a base de Agua Sl NO x o (4] [+] o
Tinta a basze de solventes organicos MO NO o [s] o 1] o
PMS (Pantone Matching System) MNO NO HEE o (4] [+] o
Tintas metalizadas NO NO HHK o o o o
Tintas fluorecentes NO NO HHHE <] 4] [+ o
Tintas curables por energia (UV) MO (] O 4] 4] 1] o
Certificado ambiental de las tintas

Sello Ambiental Colombiano NO NO b4 [+ : i : : : i
CARACTERISTICAS DE LOS ACABADOS

Recubrimiento - Locado - Barnizado

Laca a base de agua 1 MO NO o [s] o 1] o
Laca de Curado UV NO NO HHH <] s} [+ o
Laca a base de solventes organicos Sl NO OO0 [s] o 1] o
Laminado ]

Laminado con adhesivo con base en agua 1 MO (] o 4] 4] 1] o
Laminadeo con pelicula plastica (Vinilo, Pelipropileno, Polietileno, NO MO W o o o o
Laminado con adhesivo con base en solventes organicos MO (] O 4] 4] 1] o
Laminado con pelicula metalizada MNO NO MR [+] 4] o o
Bicicleta NO NO X o

Moto NO NO XK o

Bus Transporte publico MO NO o o

Carro Sl | HHE o

Camidn NO NO ERHE o

Avidn NO NO HHEEN o

Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo | - Certificaciones MO 5l X 4] o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo | MNO NO i (4] o
Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo Il - Autodeclaraciones MO 5l MO 4] o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo 1l MNO NO i (4] o
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ESTRATEGIAS DE DISENO BASADAS EN EL CICLO DE VIDA

Materiales limpios
Materiales renovables
Origen de i i At .
I Mater!ales de _bajcr consumo energetico Origen de
materiales Materiales reciclados materiales
Materiales reciclables
Materiales biodegradables
Reduccion de volumen requerido -
Uso de - l -
. Reduccion de peso requerido Fin de vida del e Uso de
materiales . ) A ) i - L _
Reduccion en diversidad de material requerido producta L "materiales
Técnicas alternativas de produccion / "
Técnicas de Consumo energetico bajo yo limpio | ¥ ]
produccion Optimizacion de procesos ! ! \
Reduccian en la generacion de residuos i i
. Embalaje menor / limpio [ reutilizable / / 4
Sistemas de Medi Jd t ! rt F:.f"{' It At t f / /
e e edios de transporte eficientes energeticamente i I Pt y
distribucion . - L Durabilidad f [Ty ...\ Técnicas de
Logistica optimizada energeticamente mantenimiento & ‘. 5, -
C ., N, ' e " produccion
_ o J reparacion . ™, g :
Bajo consumo energetico -, . 7
. R * \ i ¢
Uso f Consumo  |Reduccién de consumibles AN * J
Consumibles limpios . e
- Alta durabilidad ™, ’
Durabilidad f T o B : IV
mantenimiento Facilidad de mantenimiento y reparacion  f I S q
/ .. Modular, adaptable Uso / Consumo dl-ﬂe-?as- ; e
reparacion . .
pa Conexion fuerte producto-usuario istribucian
Reutilizacion del producto completo ClLinea Base
Refabricacion o reacondicicnamiento EDisefio A
Fin de vida del |Reciclabilidad #iDisefo B
producto Facil desemsamblaje
Biodegradabilidad
Incineracion segura

FUNCIONES DEL PRODUCTO

RUEDA COMPARATIVA DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS IMPRESDS

Nombre: Empaque Onix

Tipo de pieza Hoja Volante Afiche Catdlogo  Otro: Empaque

Tamafio del formato (en centimetros) 35cm x 25cm

Namero de paginas 1-4 5-10 " 1116 17-22 23-30 »30
Gramaje del papel 0-35 36-60 61-120 121-170 171-250 251-600
Cantidad a producir (unidades) 0-500 501-1000 1001-2500 2501-5000 5001-10000 =10000
Tiempo de vida util (dias) (vigencia de la informacion impresa). 1-7 " a-30 51-90 91-180 181-365 =365

OBIETIVOS AMBIENTALES DEL NUEVO PRODUCTO RESPECTO AL CICLO DE VIDA

1. Reducir impacto en |la etapa relacionada con el arigen de los materiales. 3. Reducir impacto en |la etapa relacionada con las técnicas de produccion.

2. Reducir impacto en la etapa relacionada con el uso v de los materiales. 4. Reducir impacto en |la etapa relacionada con el fin de la vida del producto.
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Instrucciones: En esta columna econtrara una serie de afirmaciones referentes a las
caracteristicas del producto impreso que esta desarrollande. En las columnas
"OPCIGH DISERD Ay "OPCIGN DISENO B  debe escoger su respuesta desplegando el

ETAPA DEL CICLO DEVIDA ASOCIADA

OPCION OPCION IMPACTO 2 =
listado de opciones que encontrara para cada afirmacion, y el grafico LiDS le ira - - wZE lw E o = =
peiane= pare = o VS ErEEe _ DISEfiOA | DISEfioB | AMBIENTAL | = 4 418585 5 125! 3
maostrandeo la variacion en la evaluacion de impacto ambiental en el ciclo de vida. En T Bz o =] v a5 g
SELECCIONE | SELECCIONE A MAS X, =z  og g 5145 = 59
las columnas "IMPACTD AMBIENTAL" Y "ETAPA DEL CICLO DEVIDA ASOCIADA" puede ver W o £ i d o5 = o 8 o =
. - - . . . . LA RESPUESTA | LA RESPUESTA MAYOR e w2 Iz 0 = = <L
informacion que le ayudars 3 entender las implicaciones que tiene cada una de sus e e e IMPACTO [ s R a5 = = x & bt
respuestas en en los impactos ambientales sobre cads una de las etapas del cicle 2= z = E n E E E = =
de vida. -
CONDICIONES DE PRODUCCION
Impresor con certificacian ambiental MO MNO x 4] 1]
Registro Unice Ambiental (RUA) MO NO HEHE o (4] [+]
Permiso de Vertimientos NO NO HEX o o
Registro Generador de RESPEL (Residuos Peligrosos) MO NO HEHE o (4] [+]
Certificado del Gestor de RESPEL NO NO XX o

CARACTERISTICAS DEL PAPEL

% de aprovechamiento del papel B0%-100% |80%-100% ! 3] o

Lugar de produccian del papel Latinoameri Asia Or ! 4] 4]

Tipo de papel segiin obtencién de la pulpa

Fibra recuperada-reciclada MO 5l x 4] o
Proceso Mecanico NO NO XX o o
Proceso Quimico | | EHE s} o
Tipo de blanqueodo del papel

Blanqueado Sl NO x [+] o
TCF (Totally Chlorine Free - Totalmente Libre de Cloro) MO NO x o o
ECF (Elementary Chlorine Free - Libre de Cloro Elemental) MNO NO HEE [+] o
Blangqueado con gas Cloro (CL2)o digxido de cloro (ClOZ) Sl NO MR o o
Certificado ambiental del papel

FSC (Consejo de Administracian Forestal) MO Sl x o

PEFC (Programa para €l Recibicimiento de Bosques Certificados) MNO NO x [+]

Sello Ambiental Colombianc NO NO XX o

Otro papel MNO NO HEE o

Otros Certificados ombientales de producciondel papel

Green Seal (Sello verde) MNO NO i o

Green e (Energia Renovahle) MO NO o [s]

Carbono Neutro NO NO XK s}

Recubrimiento del papel

Estucado, coated, couche Sl Sl o o
OBA (Optical Brighteners Agent - Blanqueador Optico) MO NO MO [s] o
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CARACTERISTICAS DE LAS TINTAS DE IMPRESION

MNumero de tintas a utilizar lad 1] ! o 1] o
Tinta a base de Aceites Vegetales MNO NO x o (4] [+] o
Tinta a base de Minerales Petroliferos NO NO XX o o o o
Tinta a base de Agua Sl NO x o (4] [+] o
Tinta a basze de solventes organicos MO NO o [s] o 1] o
PMS (Pantone Matching System) MNO NO HEE o (4] [+] o
Tintas metalizadas NO NO HHK o o o o
Tintas fluorecentes NO NO HHNE <] [+] o o
Tintas curables por energia (UV) MO (] O 4] 4] 1] o
Certificado ambiental de las tintas

Sello Ambiental Colombiano MO (] o a i : : : E :

CARACTERISTICAS DE LOS ACABADOS
Recubrimiento - Lacado - Barnizado

Laca a base de agua MO NO o [s] o 1] o
Laca de Curado UV NO NO HHE <] 4] [+ o
Laca a base de solventes organicos MO NO OO0 [s] o 1] o
Laminado ]

Laminado con adhesivo con base en agua 1 MO (] o 4] 4] 1] o
Laminadeo con pelicula plastica (Vinilo, Pelipropileno, Polietileno, gl MO W o o o o
Laminado con adhesivo con base en solventes organicos MO (] O 4] 4] 1] o
Laminado con pelicula metalizada MNO NO MR [+] 4] o o

TRANSPORTE-ENTREGA

Bicicleta NO NO X o
Moto NO NO XX o
Bus Transporte publico MO NO o o
Carro ]| Sl MK o
Camicn NO NO HHAXK o
Avign NO NO MK o
Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo | - Certificaciones MO 5l X 4] o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo | MNO NO i (4] o
Cumple requisitos para llevar Etiquetas Tipo Il - Autodeclaraciones MO 5l MO 4] o
Se comunican en el producto estas etiquetas Tipo 1l MNO NO i (4] o
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