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Resumen

El uso de las redes sociales de Internet por parte de los estudiantes de secundaria se ha
incrementado, notablemente en los Ultimos afios, bien sea por las facilidades de acceso a
computadores, Smartphone o tabletas o por las facilidades de conexién a Internet, desde
el punto de vista académico esto puede presentar ventajas o0 desventajas para los
estudiantes, por lo que se hizo necesario buscar mecanismos o0 estrategias para
evaluar qué tan beneficioso o perjudicial es usar las redes sociales con fines educativos.

En ese orden de ideas, el objetivo principal del presente trabajo final de maestria
consisti6 en disefar una metodologia que permite evaluar la percepcién de los
beneficios o0 desventajas académicas del uso de las redes sociales en educacion
secundaria, la cual consta de cuatro etapas en la cuales inicialmente se hizo una
revision sistematica de la literatura, seguido a esto se estableci6 un sistema de
indicadores que facilitd la adaptacion de un instrumento de recoleccion de informacion
gue pudo ser aplicado y del cual se obtuvo una realimentacion que dio la posibilidad de
ajustar dicho instrumento y obtener conclusiones con los resultados de la aplicacion del
mismo, finalmente el hecho de aplicar la metodologia en una institucion de educacion
secundaria, permiti6 refinar dicha metodologia para que pueda ser replicada en otras
instituciones de educacion secundaria.

De igual manera, la aplicacion de la metodologia en la institucion de educacién
secundaria permitié establecer que la percepcion de beneficios al usar las redes sociales
en educacién por parte de los estudiantes encuestados fue positiva, al identificar que el
uso mas frecuente que les dan a las redes sociales es en la comunicacién seguido de las
actividades académicas, de igual manera, los estudiantes encuestados sefialaron que el
uso de las redes sociales de Internet es util para mejorar la comunicaciéon con los
comparfieros y profesores y permite aumentar las habilidades de aprendizaje al poder
utilizarlas para hacer tareas y complementar los temas impartidos en clases; por otro
lado, en cuanto a las desventajas o riesgos en su uso manifestaron que el riesgo de
sufrir adiccién a las redes sociales, matoneo, burlas y suplantacién de identidad es alto.

Palabras clave: Redes sociales de Internet, beneficios académicos, desventajas
académicas, percepcion del uso de las redes sociales, redes sociales en educacion,

evaluacion, metodologia.
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Abstract

The use of social media and networking services in secondary students has increased
notably in the last years, It could be for the facilities to access to computers, Smartphones
or tablets or the facilities to have Internet connection. From the academic point of view
can present advantages or disadvantages for the students, so it became necessary to find
mechanisms or strategies to evaluate how beneficial or harmful to use social networks for
educational purposes.

In that order of ideas, the main goal of this final master's work consisted in designing a
methodology that allows to evaluate the perception of the academic benefits or
disadvantages of the use of social networks in secondary education, which consists of
four stages. Initially a systematic review of the literature was made. Followed, a system of
indicators was established that facilitated the adaptation of an instrument of data
collection that was applied and as a result a feedback was obtained that gave the
possibility of adjusting this instrument and obtaining conclusions of the application of it
implementation. Finally, to apply the methodology in an institution of secondary education,
allowed to refine this methodology so that it can be replicated in other institutions of
secondary education

Likewise, the application of the methodology in secondary education allowed to establish
that the perception of the benefits of using social networks in education by students
surveyed is positive, identifying that the most frequent use that they give to the social
networks is for academic activities, same way, the students surveyed pointed out that the
use of Internet social networks is useful to improve communication with classmates and
teachers and increase learning skills to do homework and complement the subjects
taught in classes; Additionally, about the disadvantages or risks using it, they manifest
that the risk of being addicted to social networks, bullying, gossip, teasing and phishing is
high.

Keywords: Internet social networks, academic benefits, educationally disadvantaged,
perception of the use of social networks, social networks in education, evaluation,

methodology.

VI



Resumen

y Abstract. IX

Contenido
T L0 L1 Too] (o] o 1R 1
1. Redes sociales de Internet. Una revision teOriCa ..............uuvuvuvuvirvivimiinnninnnnnns 4
1.1 IMIELOO ... 4
1.2 Sociedad de 1a informacion ...........ccoovviiiiiiiiiie 5
1.3 Redes sociales de INTEIMET ..........uuuiiiiiiiiiiiii e 6
131 Facebook como red social de Internet.............cccccoiiiiiiiiiiiiiiies 7
1.3.2 Redes sociales de Internet en la eduCacion ..............cccceuveemiemimeiinmmnninneininnnns 8
1.4 Comparacion de las formas de evaluacion del uso de redes sociales en la
EAUCACION ... 9
141 Fase 1. Identificacion de estudios sobre el uso de redes sociales de
Internet €N edUCACION ..........uuuuiiiiiiiiiii e nannrnnne 10
1.4.2 Fase 2. Caracterizacion de estudios referentes.........cccoovvvvvvvieeeieeeniniiiinnee, 11
1421 DIMENSIONES Y ASPECLOS. ...uuuruurrrrrrurnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnsnsssssnssnnnnnnnnnmmnnes 11
1.4.2.2 ldentificacion de variables € iNdiCAdOres .............uuvuuuvummrumrmrmneirineriiiinnn. 12
1.4.2.3 Clasificacion de los criterios de medicion en las dimensiones y aspectos
PIOPUESTOS ...ttt e et et e e e e e e et e e e enn e e e eenens 13
1.4.3 Fase 3. AnAlisis de resultados.............uuuuuurrumimmiiiiiiiiiiie. 13
1.4.3.1 Andlisis de la dimensidn acceso y participacion ...........ccceeeeeeeeiveiiiiiieeneennn, 16
1.4.3.2 Analisis de la dimensiOn CONEXIO........uuuuuureriririiiriiiieriieeeiereerrrrnnearrr——.. 16
1.4.3.3 Analisis de la dimension iNnfra@StruCtura...............uueuueeeurmemimeieieieniiniieeiennnnnnns 17
1.4.3.4 Analisis de la dimension pedagogia y habilidades.............cccccccoiiiiiiiiinnnnnn. 18
1.4.3.5 Homologacion de criterios de medicidn COMUNES............eevvveieeeriiiiiiiiieeennn. 19
15 Sintesis del CapitUIO ......vvuiii e 21
2. Propuesta de metodologia de evaluacién de la percepcion de los
beneficios 0 desventajas académicas del uso de las redes sociales en
educacion SECUNAANIA..............ccevviiieiiiiieeeeeee e 22
2.1 Y= o T Lo PR 22
2.2 Generalidades de la propuesta metodoldgica...........ccvvvvvviviiiieiiiiiiiiiieieene, 23
2.3 Metodologia PrOPUESTA.......ceiieiiiiiiiiiiiiee et 24
24 Sistema de INdicCadores ProPUESTO.......ccoveeeviieeiiiiiee e et e 27



X Metodologia para establecer la percepcion de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educacidon secundaria

2.5 Instrumento de evaluacion PropPUESLO .........ceeeeeeiiieiiiiiei e ee e e et e e e e e e eeaaens 32
2.6 Sintesis del CapitUIO ......vvuiii e 32
3. Aplicacion de 1a Metodologia..........uuvveeeeiiiiiiiiiiiiee e 34
3.1 Etapa 2: Seleccién e identificacion del sistema de indicadores ................... 35
3.2 Etapa 3: Recopilacion de informacion.............ccuuveieiiieeiiiiiiiiieeee e 36
3.4 Etapa 4: Analisis de resultados ...........couuiiiiiiiiii i e 37
3.5 Realimentacion de la metodologia...........ccceeiieeiiiiiiiiiiii e 47
351 En cuanto a la metodologia propuesta ...........cc.uuveeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeee e 47
3.5.2 En cuanto al sistema de iNdiCadOresS ............ccouviiiiiiiieiiiiiiieeee e 48
3.5.3 En cuanto al instrumento de recoleccion de informacion .............ccccceveuvnee.. 49
3.6 Sintesis del CaPItUIO ........oc.eeveiiiiieee e 49
4. CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e e 51
BIDlIOGrafial. ....coeiie s 54
Anexo A. Cuestionario como instrumento de evaluacion propuesto. ...........ccccceeeennnn.. 57
Anexo B. Cuestionario para establecer la percepcion de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educacion secundaria................ 65
Anexo C. Correspondencia de preguntas a 10s indicadores ........ccccceeveeeeriiiiiiiiieeeeennn, 72
Anexo D. Tabulacion de datos y célculo del valor de los indicadores...............ccccvvvvee. 80

Anexo E. Informe de la aplicacién de la metodologia para establecer la percepcion
de beneficios o de desventajas académicas del uso de redes sociales en
€dUCACION SECUNUAIIA. ......ceeeeeieiiieieeeeeee e 90

Anexo F. Certificacién de la Institucion Educativa Joaquin Ochoa Maestre de
LY=L [T (U] o F= LS T TP T TP P TSP P PP PPPPTTPOTRRPRPRTRN 113



Resumen y Abstract. Xl

Lista de figuras

Figura 1 “The ICT-for deVelOpPMENT-CUDE”............cooiiiiiii i 6
Figura 2 Linea de Tiempo de las redes SOCIAIES. ..........ueevvveiiiiiiiiiiie e 8
Figura 3 TIC en la educacion hasta las redes sociales de INnternet ...........cccovceeiiiiiniee e e niee e 9
Figura 4 CriterioS POr QiIMENSION .......coiuuiiiiii ittt ettt e st e e sbe e e s be e e saeeeaneeas 13
Figura 5 Indicadores y variables por diMeNnSION ..........ccceoiiiiiiiiiiie e 14
Figura 6. Distribucion de CriterioS POr ASPECIOS .......ccuuieiuuieiieieiteeetie et e steeesibe e sbee e stee e sbe e e seeeesneeas 15
Figura 7 Indicadores y variableS POr ASPECIOS ........cuueiiiiiiriieiiiiiie ittt 15
Figura 8 Distribucién de criterios en los aspectos de la dimensién acceso y participacion ............ 16
Figura 9 Distribucién de criterios en los aspectos de la dimension contexto ..........ccccceveeeeeiicnnnen, 17
Figura 10 Distribucién de criterios en los aspectos de la dimension infraestructura....................... 18
Figura 11 Distribucién de criterios en los aspectos de la dimensién pedagogia y habilidades....... 19
Figura 12 Diagrama de la metodologia propuESIa..........ceieeiieiiiiiiieeie e e e 24
Figura 13 Rango de edad de 10s estudiantes. ...........ccooovviiiiiiii 37
Figura 14 EStrato SOCIOECONOMICO ......eiiiuiitieitiiieeiiteee e sttt e e sttt e et e e atbe e e s abbe e e e snnbeeeesnnbneeesannneeas 38
Figura 15 Grupo VUINEIADIE ........ooiiiieiii ettt e e s as 38
Figura 16 TiP0 de VIVIENUA .........uiiiiiiiiie ittt sttt e ettt e e st e e e s nnnneeas 39
Figura 17 Forma de conexion @ INTEIMET.........oouuiiiiiiiiie e 39
Figura 18 Dispositivos utilizados para conectarse a INternet. ..........ccccevvieiiiiiiieieiniece e 40
Figura 19 Percepcion de la velocidad de Internet en la institucion educativa ............cccceeeeeevennnee, 40
Figura 20 Percepcion del uso de herramientas tecnoldgicas en la institucion educativa................ 41
Figura 21 Uso de plataformas educativas ... 41
Figura 22 Principal lugar de conexion a INEINEL ..........ccceeeeiiiiiiiiiieiee e 42
Figura 23 Frecuencia de uso del computador y conexién a Internet..........cccccceeeveiciiieeeeeeeeeeecinnnen, 42
Figura 24 Principal uso de las redes sociales de INterNet ...........cooiiiiiiiiiiiie i 43
Figura 25 Utilidad de las redes sociales para actividades académicas,...........ccccevvvvereiniienennennn. 43
Figura 26 Riesgos en las redes sociales de INterNet...........cooiieiiiiiiiiiiiiiiiee e 44
Figura 27 El uso de las redes sociales genera adiCCiON ..o 45
Figura 28 Actividades académicas que realizan en redes SOCIAlES .........cccceeviuieieiniiiie i, 45
Figura 29 Aumento de habilidades de comunicacion y aprendizaje usando redes sociales........... 46
Figura 30 Diagrama de la metodologia ajusStada............cccueiieiiiiiieiiiiiiie i 48

Xl



Xl Metodologia para establecer la percepcion de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educacidon secundaria

Lista de tablas

Tabla 1 Definiciones de redes sociales de INTErNEt. .........oooiiiiiiiiiiie e 7
Tabla 2. Estudios sobre el uso de redes sociales en eduCacion ...........ccccocvverieeniee e 10
Tabla 3. DIMeNSION Y aSPECIOS @ EVAIUAK .........c.euveiieiee et e e e e e e e s re e e e e e e nnnrraaeeeee s 12
Tabla 4. Dimensiones, variables € iINAICAUOIES ...........cceiiieiiiiei e 12
Tabla 5 Criterios antes y después de hOMOIOGAr ........cccoviiiiiiiiie e 19
Tabla 6 DIMensiOn acces0 Y PArtiCIPACION..........c..uuuieieee et e e e e s e e e e e e s s s e e e e e e e s snnnrraaeeeees 28
Tabla 7 DIMENSION CONTEXLO.....cciuuiiitiieritieatie ettt et e e rieeesibe e s be e e sabe e e beeestbeesabe e e sabeesmbeeasbaeesnbeeesseeennns 30
Tabla 8 DIMENSION INFrA@SIIUCTUIA ........vviiiiiiiiie et 30
Tabla 9 Dimension pedagogia y habilidades ... 31
Tabla 10 Distribucién de preguntas instrumento evaluacion Propuesto ............occvveeeriveeenrineeennnnns 32
Tabla 11 Distribucion de preguntas version final ... 36
Tabla 12 Indicador eliminado de la dimension CONLEXLO ........cuveiieiiiieeiiie e 48
Tabla 13 Indicador eliminado de la dimension INfra@StrUCIUra..........cceeerveeriiie i 49
Tabla 1 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién contexto ..........cccccceeeeviiiiiieennn.nn. 73
Tabla 2 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién infraestructura..............ccceee...... 74
Tabla 3 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién pedagogia y habilidades............ 75
Tabla 4 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimension acceso y participacion. .............. 76
Tabla 1 Célculo de indicadores en dimension CONLEXEO..........cceiriiiieiiiiie et 83
Tabla 2 Calculo de indicadores en dimension iNfra@StruCtUra ............ccuveeiiiiieeiniieee e 84
Tabla 3 Célculo de indicadores de la dimensién pedagogia y habilidades .............cccoccceeiiiieennen 85
Tabla 4 Célculo de indicadores en dimension acceso y participacion............cccocceeevniieeenniiee e, 87
Tabla 1 Distribucién de preguntas en €l CUESHIONANIO ...........uuveeiieeeiiiiiiiie e 94

XIl



Introduccioén

El uso de las herramientas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
la educacién es muy comun en la actualidad, principalmente, las que se encuentran en
la red basadas en la tecnologia web 2.0, que de acuerdo con Mason (2007) y Solomon
(2007) han revolucionado el uso y crecimiento de Internet, debido a que la construccion,
procesamiento y transformaciéon de la informacién, es producto de la interaccion en
tiempo real de los usuarios que se convierten en los creadores de contenidos de los
sitios web con dicha tecnologia web y son aprovechados por profesores y estudiantes
para sus procesos de ensefianza-aprendizaje, entre los mas populares o utilizados se
encuentran de acuerdo con Rustamov (2010) y Tiryakioglu (2011) las redes sociales de
Internet.

Por una parte, (Roblyer 2010), (Bicen 2011) y (Arteaga 2014) afirman que el uso de la
redes sociales de Internet en educacion puede presentar ventajas o beneficios
académicos al posibilitar las actividades grupales y facilitar la comunicacion entre
estudiantes y profesores, mientras que (Mat Noh 2013), (Pinilla 2013) y (Largo 2014),
manifestaron que son mas las desventajas Yy riesgos en los procesos educativos como
el Cyberbullying, depresion, intimidaciones y violacion de la privacidad.

Este trabajo final de maestria surgié por la necesidad de evaluar la percepcién sobre los
beneficios o riesgos de usar dichas redes en educaciéon secundaria, por lo que se
requiere establecer que metodologia, mecanismos o instrumentos permiten realizar dicha
evaluacion .

En este sentido, se quiere resolver un interrogante ¢Coémo se debe configurar una
metodologia que permita establecer la percepcion de beneficios o desventajas del uso de
redes sociales en educacion secundaria y cuales son las caracteristicas que deben tener
el sistema de indicadores y el instrumento de recoleccién de informacién?

A partir de esta pregunta el objetivo general de este trabajo final de maestria es disefiar
una metodologia para establecer la percepcion de beneficios o las desventajas
académicas del uso de redes sociales en educacién secundaria y como objetivos
especificos: i) comparar los diferentes estudios que permiten establecer una percepcion
de beneficios o las desventajas académicas del uso de las redes sociales aplicadas en la
educacién a través de la revision de la literatura, i) proponer, como parte de la
metodologia, un sistema de indicadores y los instrumentos de recoleccion de
informacion para establecer la percepcion de beneficios o las desventajas académicas
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del uso de las redes sociales en educacidén secundaria y, iii) aplicar la metodologia
propuesta con fines de realimentacion en una institucioén de educacién secundaria.

Para alcanzar los objetivos antes sefialados de este trabajo final de maestria se utilizé
una metodologia descriptiva de tipo cuantitativo, la cual se desarrolld en tres fases. La
primera fase es la de andlisis, donde se hace una revision de la literatura, listando y
comparando las diferentes metodologias que se han utilizado para evaluar temas
similares con lo que se desarrolla el primer objetivo.

Una segunda fase es la de disefio, en la que se obtiene una propuesta metodoldgica, un
sistema de indicadores y un instrumento de recoleccion de informacion con base en los
hallazgos de la primera fase y permite dar cumplimiento al segundo obijetivo.

De igual manera, se presenta la tercera fase la cual es la aplicacién de la metodologia,
la cual se realiza en una instituciéon de educacion secundaria, para luego documentar y
publicar los resultados obtenidos y la realimentacion de la metodologia, en donde se
encontraron limitaciones como los periodos de vacaciones de los docentes y estudiantes
de las instituciones educativas en la ciudad de Valledupar y la apatia de algunos
estudiantes al realizar las encuestas, asi como el escepticismo por parte de docentes y
directivos sobre el uso de las redes sociales en educacion.

Por su parte, se puede destacar como contribuciones del trabajo final de maestria:

e EIl desarrollo de la metodologia que permiti6 establecer la percepciéon de los
beneficios académicos y las desventajas del uso de las redes sociales en
educacién secundaria que puede ser adaptado a las instituciones educativas de la
ciudad de Valledupar.

e Asi mismo, representd un documento que pueden utilizar las directivas de la
institucion educativa donde se aplicé el instrumento de recoleccion de informacién
y para autoridades educativas en la ciudad de Valledupar para proponer
estrategias en el uso de TIC para el apoyo a los procesos educativos de los
estudiantes de secundaria.

Del mismo modo es importante destacar que como trabajo futuro se desea aplicar la
metodologia en otras instituciones educativas y poder realizar comparaciones sobre la
percepcion de los beneficios y desventajas académicos del uso de las redes sociales en
diferentes contextos.

De igual manera, se pretende adaptar el sistema de indicadores y el instrumento de
evaluacion para ser aplicado a profesores y otros miembros de la comunidad educativa
para hacer un consenso de la percepcion que se tiene del uso de las redes sociales en
los diferentes estamentos educativos de las instituciones de educacién secundaria.

Por otro lado, se debe destacar que el documento estad compuesto por cuatro capitulos,
donde en el capitulo 1 inicialmente se presenta una revision de la literatura con las

2



definiciones, estudios sobre el uso de las redes sociales en educacién, se caracteriza y
comparan dichos estudios, se identifican y clasifican las variables e indicadores y se les
realiza un proceso de analisis.

En el capitulo 2 se muestra una propuesta metodoldgica dividida en cada una de sus
etapas y se propone un sistema de indicadores y un instrumento de evaluacién los
cuales hacen parte de la fase de disefio mencionada anteriormente.

Seguidamente, en el capitulo 3 se encuentra la aplicacién de la metodologia y el analisis
de los resultados de dicha aplicacion.

Finalmente, se presenta en el capitulo 4 las conclusiones del desarrollo del trabajo final
de maestria.
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1. Redes sociales de Internet. Una revision
tedrica

El objetivo de este capitulo es hacer una revision tedrica de los conceptos asociados a
las redes sociales de Internet y realizar una comparacion de los estudios que permiten
establecer una percepcion de beneficios o desventajas académicas de su uso en
educacion, para lo cual se divide en tres secciones:

En la primera seccion se hace una revision de la literatura para contextualizar las redes
sociales de Internet en la sociedad de la informacion.

De igual manera, en la segunda seccion se muestra una definicion de las redes sociales
de Internet, se identifica Facebook como una de las redes mas importantes, seguido a
esto se aborda el uso de las redes sociales de Internet en educacion.

Finalmente, se hace una comparaciéon de los diferentes estudios sobre el uso de redes
sociales de Internet en educacion, donde se identifican las variables e indicadores
utilizados para la medicion de los mismos, lo que se constituye en el insumo para la
creacion del sistema de indicadores y de la metodologia que se abordaran en el capitulo
2. Logrando asi el primer objetivo de este trabajo final de maestria.

1.1 Meétodo

Para realizar la revision tedrica de las redes sociales y de los diferentes estudios que se
han hecho sobre su uso en la educacion fue necesario:

e Hacer revision sistematica de la literatura buscando en las diferentes bases de datos
cientificas definiciones de las redes sociales de Internet , enmarcarlas en la sociedad
de la informacioén, y establecer su relacién con la educacion.

e Realizar basqueda en las diferentes bases de datos cientificas como Scopus,
Science Direct y Google Scholar de los estudios referentes sobre los métodos de
evaluacion del uso de redes sociales de Internet en educacion.



¢ Identificar los diferentes métodos utilizados para evaluar el uso de las redes sociales
de Internet en educacion y los diferentes autores referentes que hicieron dichos
estudios.

e Hacer una caracterizacion de los estudios referentes, donde se identificaron
variables e indicadores y se clasificaron en dimensiones y aspectos.

e Homologar los criterios de medicibn comunes el cual fue un proceso que permitid
identificar las variables e indicadores que aparecian con mayor frecuencia en los
estudios analizados.

e Realizar un analisis de los resultados obtenidos, lo que ser4 un insumo para la
siguiente fase en el disefio de la metodologia.

1.2 Sociedad de lainformacion

La historia de la humanidad ha sido enmarcada por los diferentes hechos, movimientos y
revoluciones que se han presentado, desde la sociedad dedicada a la produccion
agricola y ganadera hasta la sociedad de la informacion, pasando por la sociedad
industrial, durante cada uno de estos periodos el poder y la riqueza han pasado de un
pais a otro como el caso de Inglaterra que se convirtié en potencia mundial durante la
sociedad industrial (Castells 1996)

En la actualidad la humanidad se encuentra en la llamada “Sociedad de la informacién”
que se define como ‘“la sociedad que considera que el motor del desarrollo social y
econdmico esta en la informacién y el conocimiento, a través de la implantacién y el uso
de las Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones en todos los ambitos”
(Sanchez 2006).

Es importante destacar, que autores como Bianco (2002) consideran que la sociedad de
la informacion es una sociedad previa a la sociedad del conocimiento, en la cual el
conocimiento es producto de la trasformacion y procesamiento de la informacion la cual a
su vez es producto de la trasformacion y procesamiento de los datos.

Segun David (2002) la reproduccion del conocimiento es costoso y dificil de trasferir, por
otro lado se considera que la informacion es mucho més facil de codificar y trasferir,
estoy de acuerdo con Sanchez (2006) quien afirma que aunque es dificil codificar y
trasferir el conocimiento no es imposible.

En el (2010 ), Hilbert presenta la sociedad de la informacion como un cubo
tridimensional compuesto por tres estratos: uno, los sectores en los cuales se divide la
sociedad de la informacion como lo son el sector del e-gobierno, e-salud y e-educacion;
dos, las areas diagonales que muestra la regulacion, legislacion en incentivos y
financiamiento; tres, los estratos horizontales que muestra la infraestructura y los
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servicios genéricos, dicho cubo es la evolucion del presentado por Hilbert y Katz (2002)
como lo muestra la Figura 1.

Figura 1 “The ICT-for development-cube”

2002 2010

NORIZONT AL LAYERY

Fuente: Tomado de Hilbert (2002) y Hilbert & Katz (2010 )

Este trabajo final de maestria que estudia la percepcion de los beneficios 0 desventajas
académicas de las redes sociales de Internet en la educacién se encuentra enmarcado
en el sector e-educacion.

1.3 Redes sociales de Internet

Boyd (2007 ) define las redes sociales de Internet como “servicios basados en web que
permiten a los individuos: (i) construir un perfil publico o semi-publico dentro de un
sistema delimitado, (ii) articular una lista de otros usuarios con los que comparten una
conexion, y (iii) ver y recorrer su lista de conexiones y las hechas por otros dentro del
sistema. La naturaleza y el nomenclatura de estas conexiones pueden variar de sitio a
sitio”

De acuerdo con Dalsgaard (2008) la interaccion de las redes sociales tiene como punto
de partida el individuo, contrario a los foros de discusion donde los usuarios se centran
en un tema comun, en las redes sociales cada usuario tiene un perfil el cual puede
desarrollar, modificar y compartir con otros en la red.

Por su parte, Caldevilla (2010) afirma “las redes sociales nacen como una reunion de
personas, conocidas o desconocidas, que interactuaran entre si, redefiniendo al grupo y
retroalimentandolo. Esta idea enlaza con la cultura de la web 2.0 que no es sino un
nuevo modismo para tildar lo que antes definiamos como “hacer algo en grupo”. La gran
ventaja que supone el trabajo grupal es que prospera por el esfuerzo de todos los



intervinientes. Lo que un individuo no alcanza a aportar, puede ser fruto del trabajo
conjunto”

Por otro lado, esta la definicibn de Hamid (2010) quien afirma que las redes sociales de
Internet son los sitios web que permiten crear, editar, compartir, interactuar y socializar
contenidos; Tiryakioglu (2011) afirma que son un concepto comun gue gano su posicion y
popularidad en nuestra vida como consecuencia de la creciente Web 2.0.

Del mismo modo Lanchandani (2016), afirma que las redes sociales son una gran
ayuda para la conexion de las comunidades de usuarios de Internet para el intercambio
de ideas, acontecimientos o eventos importantes de la vida.

De lo anterior se desprenden una serie de similitudes entre los diferentes conceptos
sobre redes sociales de Internet como lo muestra la (Boyd 2007 ), (Dalsgaard 2008),
(Caldevilla 2010) y (Lalchandani 2016)

Tabla 1, en donde se puede definir a las redes sociales de Internet como un grupo de
personas que utilizan los servicios de la web 2.0 para crear, comunicar, editar o
compartir informacién mediante una conexiéon a Internet que permite establecer
relaciones e interacciones constantes entre sus miembros, para lo cual crean un perfil
publico o privado. (Boyd 2007 ), (Dalsgaard 2008), (Caldevilla 2010) y (Lalchandani
2016)

Tabla 1 Definiciones de redes sociales de Internet.

Grupo de Perfil

Autores Aiio | personas | Servicios |Web | Crear | Compartir | Editar | Informacion | Interaccion | Relacion | Publico | Conexion | Online
Lozares 1996 (X X
Boyd and Ellison |2007 X X X X X X
Dalsgaard 2008 |X X X X X
Pempek 2009 X X X
Caldevilla 2010 |X X X X
Hamid 2010 X X X X
Tiryakioglu 2011 X
Caldera-Serrano
and Maoreno 2012 |X
Kroenke,
Quesenberry 2013 X
Gené 2013 X X
Lichtle and
Sanchez 2014 X X X X X
Lalchandani 2016 | X X X X X X

Fuente propia a partir de (Lozares 1996), (Boyd 2007 ), (Dalsgaard 2008), (Pempek 2009), (Caldevilla 2010),
(Hamid 2010), (Tiryakioglu 2011), (Caldera 2012, Gené 2013, Kroenke 2013), (Gené 2013), (Lichtle 2014) y
(Lalchandani 2016)

1.3.1 Facebook como red social de Internet

Ahora bien, como se observa en la Figura 2 son varias las redes sociales que han
surgido desde 1978 hasta el 2016, sin embargo, para efectos de este trabajo final de
maestria, se concentrara en la red social Facebook vigente desde 2004 como quiera

7
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gue segun Heidemann (2012) y con base en estudios independientes de portales de
estadistica en Internet como http://www.socialbakers.com, Facebook es la red social de
Internet mas popular y se encuentra disponible en 70 idiomas con mas de 1350 millones
de usuarios en todo el mundo.

Figura 2 Linea de Tiempo de las redes sociales.

Foursquare ->
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5 Facebook b » fia
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d Klout @ Instagram; Twitter Periscope s
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Board e users' social
N Blogger 7 Bubbly launches in
System 1997 media fs Uk Voo b T
Launched Gobals com Yahoo buys | ifkionce the UK; Yahoo buys S
9 Flickr Tumblr; Myspace
is registered re-launches Q

Fuente: Tomado de (Jhonson 2016 )

De acuerdo con Lewis (2008) Facebook es una herramienta de red social que permite a
los usuarios crear perfiles personales que pueden luego ser vistos por cualquier persona
gue se encuentre en una determinada red, se puede comentar, subir, descargar
informacion en sus propios perfiles o en los perfiles de otras personas, se puede crear
grupos y encontrar personas para adherirse a estas redes teniendo en cuenta ciertos
aspectos como el demografico, género, intereses religiosos, politicos, grupos musicales,
entre otros, y que ademas permite entablar relaciones de amistad con otros usuarios que
se encuentren registrados en esta red social.

1.3.2 Redes sociales de Internet en la educacion

Dalsgaard (2008) manifiesta que las redes sociales de Internet no son un nuevo sistema
para la gestion del aprendizaje, solo que se hace importante, Gtil e interesante su
utilizacion debido al sistema de comunicacién e interaccion que existe dentro de a ellas,
convirtiéndolas en un potencial modelo pedagdgico

Por otro lado Pempek (2009) afirma que las redes sociales estan disefiadas para
fomentar la interaccién social en un entorno virtual, en general, la comunicacién se facilita
a través de la informacién publicada en las paginas personales de cada usuario, producto
de su investigacion, y en su estudio se dieron cuenta que los estudiantes estan
utilizando las redes sociales con mayor frecuencia en su educacion, para discutir sobre
los temas de las clases, comentar sus conclusiones y compartir sus trabajos e
investigaciones.



Por su parte, en la Figura 3 se puede apreciar que las redes sociales de Internet
pertenecen a la Web 2.0 y hacen parte del grupo de las herramientas TIC on-line.

Figura 3 TIC en la educacion hasta las redes sociales de Internet

TIC

en la educacion

On-line Off-Line
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informaticos

Redes

Blogs sociales de
internet

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Mason 2007, Solomon 2007, Tiryakioglu 2011)

1.4 Comparacion de las formas de evaluacién del uso de redes
sociales en la educacion

En esta seccion se hizo una revision sistemética de la literatura la cual consistio en la
busqueda de la informacién en bases de datos cientificas como Google Scholar, Science
Direct y Scopus para la identificacion de los estudios referentes en este trabajo, luego
se caracterizaron los estudios referentes en donde se hizo una propuesta de
dimensiones y aspectos para la clasificacion de criterios de mediciones, se identificaron
las variables e indicadores propuestos en los estudios referentes, donde segun el DANE
(2013) las variables son las caracteristicas o cualidades que se investigan en una unidad
de analisis y un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que
permite describir caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad a través
de la evolucién de una variable, y luego se clasificaron segun las dimensiones y aspectos
previamente definidos, el siguiente paso consisti6 en el analisis de los resultados
obtenidos tomando la distribucién de criterios en sus aspectos y dimensiones de manera
general, luego se analizaron los criterios por cada dimension y se determiné cual era la
dimensién mas estudiada y cual necesitaba mayor profundizacion, con el fin de
establecer su inclusion en la propuesta metodologica fruto de este trabajo final;
finalmente se hizo una homologacién de los criterios de medicion donde se
seleccionaron los criterios comunes entre los distintos estudios teniendo en cuenta las
respectivas dimensiones y sus diferentes aspectos, disminuyendo asi el namero de
indicadores y variables.
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1.4.1 Fase 1. ldentificacion de estudios sobre el uso de redes
sociales de Internet en educacion

Inicialmente se tomaron 80 referentes, 51 de Science Direct, 17 Scopus y 12 de Google
Scholar teniendo en cuenta los aspectos relacionados con los riesgos, desventajas,
beneficios, ventajas con las busquedas de buscando temas en inglés y espafiol como
“ICT Education“ “SNS education”, “Facebook education”, "risk of Facebook" ,
"advantages of Facebook" , luego se realiz6 un filtro donde se excluyeron 61 por abordar
en su mayoria temas de estudio especificos a programas académicos universitarios.
Como se puede apreciar en la Tabla 2, los 19 referentes seleccionados dirigieron sus
estudios en su mayoria a estudiantes, y estaban mas interesados en el estudio de la
motivacién del uso del Facebook, el tiempo dedicado o si esta herramienta representaba
un beneficio académico, siendo el estudio de (Mazer 2009) el que mayor nimero de
aspectos considerd y manifiesta que Facebook puede promover modelos colaborativos
de aprendizaje, debido a la posibilidad de conectar los profesores con estudiantes,
aumentar el nivel de motivacion y por el buen clima generado alrededor de la clase.

Tabla 2. Estudios sobre el uso de redes sociales en educacion

AUTORES ANO ASPECTOS CONSIDERADOS POR LOS AUTORES DIRIGIDA
A
USso TMPD LUG | BS BA CO | CR RIE EST | PRO | TOTA
N ED L
Ellison & Lampe 2007 X X X X X X 6
Golder 2007 X X X X X X 5
Mazer 2009 X X X X X X X 7
Ophus &Abbitt 2009 X X X X X 5
Pempek 2009 X X X X X 5
Kirschner y Karpinski | 2010 X X X X X 5
Garcia 2010 X X X X 4
Roblyer 2010 X X X X 4
Bicen & cavus 2011 X X X X X 5
Tiryakioglu 2011 X X X X X 5
Junco 2012 X X X X X X 6
Malini 2012 X X X X X 5
DANE 2012 X X 2
Mat Noh 2013 X X X X 4
Pinilla 2013 X X X 3
Pérez 2014 X X X X 4
Arteaga 2014 X X X X 4
Largo 2014 X X X X 4
Milosevic 2015 X X X 3
TOTAL | 16 13 7 12 15 | 2 1 3 13 6
Nota:

USO: Uso. BA: Beneficio Académico

TMPD: Tiempo dedicado CON: Confidencialidad PROF: Dirigido a Profesores

LUG: Principal lugar de uso CRED: Credibilidad RIE: Riesgo

BS: Beneficio social EST: Dirigido a estudiantes
e  El color amarillo indica el mayor nimero de aspectos considerados por un mismo autor

e  Elcolor verde indica el aspecto que es considerado por el mayor nimero de autores.

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)


http://translate.google.com/translate?hl=es&prev=_t&sl=en&tl=es&u=http://www.sinab.unal.edu.co:2053/science/article/pii/S0747563210003651%23b0090#b0090

En cuanto a beneficios (Roblyer 2010),(Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011) y (Arteaga 2014),
indican que los estudiantes ven oportunidades y posibilidades en el uso de las redes
sociales en educacion porque pasan gran parte del tiempo en ellas, principalmente, en
Facebook, lo que les permite mejorar la calidad de interaccién social, con la posibilidad de
creacion de grupos y asi poder aumentar las habilidades comunicativas, la colaboracion y
participacion de los estudiantes y profesores en el proceso de aprendizaje, consideran
gran parte de su éxito a la facilidad y utilidad percibida de los estudiantes, lo cual le da
una mano a los procesos educativos.

Por su parte, (Mat Noh 2013) considera que aunque hay beneficios, también hay efectos
negativos debido al control de uso de la red social por parte de los estudiantes, lo cual
puede desviar la atencion y ser un medio distractor, lo cual les dejaria menos tiempo para
el aprendizaje, situacion que se reflejaria en el bajo rendimiento académico.

En cuanto a los riesgos, (Pinilla 2013) y (Largo 2014) concuerdan en que los estudiantes
ademas de usar las redes sociales para beneficios académicos lo utilizan para intimidar a
los compafieros mediante el uso de fotomontajes, exclusibn, mensajes denigrantes;
algunos participan como agresores, otros como victimas y otros son observadores, segun
el autor es el traslado de lo que ocurre en el aula de clases y se convierte en un ciclo
repetitivo lo que ocurre en el aula lo llevan a las redes y lo que pasa en las redes lo llevan
al aula; de igual manera dejan ver el riesgo de intimidacion sexual al publicar fotografias,
intercambio de mensajes y otros elementos de tipo sexual o erético mediante la red social
como el ciberbullying homofobico, pornografia infantil y la extorsion sexual.

1.4.2 Fase 2. Caracterizacion de estudios referentes

En la caracterizacion de estudios referentes se muestra la propuesta de dimensiones y
aspectos para la clasificacién de criterios de mediciones, se identificaron variables e
indicadores en los estudios referentes y se clasificaron segun las dimensiones y aspectos
previamente definidos.

1.4.2.1 Dimensiones y aspectos

Para agrupar los criterios y aspectos similares de cada uno de los 19 estudios referentes
se adapto la distribucién de dimensiones propuesta por (Cardona 2011) asi:

e Acceso y Participacion: Se refiere al uso de las TIC, y al uso de las redes
sociales.

e Contexto: Condiciones externas o generales que se requieren para cuantificar la
participacion en educacion, como condiciones académicas y socioeconémicas.

e Infraestructura: Referente a los servicios y elementos tecnolégicos necesarios
para el funcionamiento de la educacion.

11
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e Pedagogia y habilidades:

adquisicion de habilidades.

Se relaciona con los aspectos de formacion y

Acorde con lo anterior se puede observar en la Tabla 3 los aspectos que se analizaron en
cada una de ellas.

1.4.2.2

Tabla 3. Dimensién y aspectos a evaluar

DIMENSION

ASPECTOS

Acceso y participacion

Uso de las TIC

Uso de las redes sociales

Contexto

Nivel académico

Nivel socioeconémico

Infraestructura

Elementos fisicos

Servicios digitales

Pedagogia y habilidades

Competencias o habilidades

Autoaprendizaje

Fuente: Adaptacion a partir de Cardona(2011)

Identificacion de variables e indicadores

En esta etapa de la caracterizacion se identificaron los criterios de medicion propuestos en
cada uno de los 19 referentes seleccionados lo que muestra un total 362 criterios

distribuidos en 92 variables y 270 indicadores como se aprecia en la Tabla 4.

Tabla 4. Dimensiones, variables e indicadores

REFERENTES ANO ACCESO Y CONTEXTO | INFRAESTRUCTURA PEDAGOGIAY TOTAL TOTAL
PARTICIPACION HABILIDADES
Nro. Nro. Nro. | Nro. Nro. Nro. Nro. Nro. Nro. | Nro.
IND VAR IND | VAR IND VAR IND VAR IND | VAR
Ellison & Lampe. | 2007 1 1 7 4 2 0 0 1 10 6 16
Golder 2007 9 0 2 3 2 1 1 13 5 18
Mazer 2009 1 1 4 5 3 0 1 5 9 11 20
Ophus &Abbitt 2009 13 3 3 1 1 1 0 3 17 8 25
Pempek 2009 32 3 5 2 2 0 0 0 39 5 a4
Kirschner y 2010 5 3 4 2 2 0 1 0 12 5 17
Karpinski
Garcia 2010 2 3 4 0 0 0 0 6 3 9
Roblyer 2010 11 1 4 3 1 1 0 0 16 5 21
Bicen & cavus 2011 6 1 6 3 1 0 0 2 13 6 19
Tiryakioglu 2011 13 2 4 3 2 0 0 0 19 5 24
Junco 2012 13 3 3 2 6 0 1 0 23 5 28
Malini 2012 3 2 2 1 2 0 0 0 7 3 10
DANE 2012 12 3 0 2 13 2 0 0 25 7 32
Mat Noh 2013 18 1 0 0 0 0 5 3 23 4 27
Pinilla 2013 3 3 0 0 0 0 0 6 3 9 3
Pérez 2014 7 1 0 0 1 0 1 2 9 3 12

12
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REFERENTES ANO ACCESO Y CONTEXTO | INFRAESTRUCTURA PEDAGOGIA Y TOTAL | TOTAL
Arteaga 2014 10 4 2 0 1 0 0 0 13 4 17
Largo 2014 3 0 0 0 0 0 5 3 8 2
Milosevic 2015 1 2 0 2 0 0 0 5 1 6
TOTALES 162 39 58 | 31 41 5 9 17 270 | 92 362

Nro. IND: Numero de indicadores

Nro. VAR: Numero de variables

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)

1.4.2.3 Clasificacion de los criterios de medicién en las dimensiones y aspectos

propuestos

Para finalizar la etapa de caracterizacion, se tuvo en cuenta los criterios de mediciones
identificados, asi como las dimensiones y aspectos propuestos en la Tabla 3. De dicho
proceso de clasificacion se obtuvo como resultado la Tabla 4. En la cual se presenta la
distribucion de los criterios de medicién en variables e indicadores por dimensiones de
cada referente analizado.

1.4.3 Fase 3. Analisis de resultados

La Figura 4 muestra la distribucion de los criterios por dimension siendo la dimension de
acceso y participacion la que mayor nimero de criterios tuvo con un 55%; seguida de la
dimension de contexto con un 25%; en tercer lugar infraestructura con un 13 % vy en ultimo
lugar la dimensién de pedagogia y habilidades con un 7%; lo cual indic6 que los estudios
analizados de percepcién del uso de las redes sociales se han concentrado en el acceso,
contexto e infraestructura.

Figura 4 Criterios por dimension

Criterios por dimension

Pedagogia y
habilidades
Infraestruct %
ura
13%
Acceso y
participacio
n
55%
Contexto
25%

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)
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De igual modo, en la Figura 5 se puede apreciar la distribucién de variables e indicadores
por dimensiones, donde en la dimension de acceso y participacion mostré mas
indicadores que variables con un 80,6%, mientras que las variables representaron un
19,4%; en la dimensidn de contexto los indicadores representaron un 65,2%, mientras que
las variables representaban un 34,8%; en la dimension de infraestructura los indicadores
representaron un 89,1% y las variables representaban un 10,9%, lo cual indicé que se
conoce qué medir y como medir en estos aspectos; en cuanto a la dimension pedagogia y
habilidades, se pudo apreciar un 34,6 % en indicadores y un 65,4% en variables, este
resultado precisa que es un aspecto a abordar en este trabajo final de maestria en busca
de aportes debido a que no se conoce muy bien como medir.

Figura 5 Indicadores y variables por dimension

Indicadores y variables por dimensidn

M indicador M variables
Acceso y participacion
Contexto

Infraestructura

Pedagogia y habilidades

i

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)

Al revisar los criterios teniendo en cuenta los aspectos como se aprecia en la Figura 6 el
aspecto que mas criterios tuvo fue el de uso de las redes sociales de la dimension Acceso
y participacion con un 47%, seguido del aspecto de nivel socioeconémico perteneciente a
la dimensiéon Contexto con un 19%.
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Figura 6. Distribucién de criterios por aspectos
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Fuente: Elaboracién propia a partir de  (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)

En la Figura 7 se puede apreciar que el aspecto con mayor nimero de indicadores fue el
de elementos fisicos con un 90%, lo cual indic6 que es un aspecto que ha sido estudiado
ampliamente, y se conoce c6mo medirlo, por otro lado el que menor porcentaje de
indicadores tuvo fue el de autoaprendizaje con un 25% que pertenece a la dimensién

Pedagogia y habilidades lo cual indic6 que muy poco se ha estudiado este aspecto.

Figura 7 Indicadores y variables por aspectos

Indicadores y variables por aspectos

M Indicador M Variable
Autoaprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia a partir de  (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE
2013), (Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)
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1.4.3.1  Andlisis de la dimension acceso y participacion

Como se pudo observar en la Figura 4, la dimension acceso y participacion fue la que
mayor porcentaje de criterios obtuvo con un 55% de los cuales como se observé en la
Figura 5 el 19,4 % correspondia a variables y un 80,6 % correspondid a indicadores, que
al distribuirlos por aspectos el que mas porcentaje de criterios tuvo fue el de uso de las
redes sociales con un 85%, seguido del uso de las TIC con un 15 %, lo cual indic6 que
sobre el uso de las redes sociales es el aspecto que mas se ha estudiado en dicha
dimensidn; encontrando variables como: uso, motivacién y utilidad, e indicadores como:
frecuencia de uso de las redes sociales como medio de comunicacion, nivel medio de
utilidad percibida del uso de las redes sociales en la educacion entre otros.

En esta dimension, como lo muestra la Figura 8 Figura 9 el porcentaje de participacion de
los indicadores sobre las variables por cada aspecto fue muy superior, lo que permitio
identificar el consenso existente en la literatura que establece qué se quiere medir y cémo
medir la dimension.

Figura 8 Distribucion de criterios en los aspectos de la dimensién acceso y participacion

Distribucion de criterios en los
aspectos de la dimensidn acceso y
participacion
B Indicador M Variable

Uso Redes Sociales

Uso de las TIC . 30,0% |

Fuente: Elaboracioén propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE
2013), (Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)

1.4.3.2 Analisis de la dimensién contexto

En cuanto a la dimension contexto como se observd en la Figura 4 fue la segunda
dimensién que mas aport6 criterios con un 25% de los cuales, como se pudo apreciar en
la Figura 5, el 34,8 % correspondi6 a variables y 65,2 % correspondia a indicadores, que
al distribuirlos por aspectos el que mas porcentaje de criterios tuvo fue el de nivel
socioecondmico con un 76%, sobre el nivel académico con un 24%, lo cual indicé que el
nivel socioeconémico es el aspecto que mas se ha estudiado; encontrando variables
como: aspecto socioeconémico, académico y cultural, e indicadores como: rango de edad,
namero de personas que integran el nucleo familiar, grado escolar que cursa, género al
gue pertenece, entre otros.
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En esta dimensién, como lo muestra la Figura 9, Figura 9 el porcentaje de participacion de
los indicadores sobre las variables por cada aspecto fue muy superior, lo cual revelé que
en la literatura hay un consenso que establece qué se quiere medir y como medir la
dimension.

Figura 9 Distribucion de criterios en los aspectos de la dimension contexto

Distribucion de criterios en los aspectos de la
dimensidn contexto

M Indicador M Variable

Nivel socioeconomico

Nivel academico

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE
2013), (Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)

1.4.3.3 Analisis de la dimensién infraestructura

En cuanto a la dimension infraestructura como se observé en la Figura 4 fue la tercera
dimension en cuanto al aporte de criterios de manera general con un 13% de los cuales,
como se pudo apreciar en la Figura 5 el 10,9 % correspondié a variables y el 89,1 %
correspondia a indicadores, que al distribuirlos por aspectos el que mas porcentaje de
criterios tuvo es el de elementos fisicos con un 65%, sobre servicios digitales con un
35%, lo que permitié identificar que sobre los elementos fisicos es el aspecto que mas se
ha estudiado en dicha dimension; con variables como: conectividad, calidad y uso de
plataformas; e indicadores: como frecuencia de manejo de herramientas multimedia, grado
de percepcion de la velocidad de Internet o porcentaje de uso de plataformas virtuales
entre otros.

En esta dimension, como lo muestra la Figura 10 el porcentaje de participacion de los
indicadores sobre las variables por cada aspecto fue muy superior, lo cual revelé que en la
literatura hay un consenso que establece qué se quiere medir y como medir la dimension.
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Figura 10 Distribucién de criterios en los aspectos de la dimensién infraestructura

Distribucion de criterios en los aspectos de
la dimensidn acceso y participacion

M Indicador M Variable

Uso Redes Sociales

Uso de las TIC

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)

1.4.3.4  Andlisis de ladimensién pedagogiay habilidades

En cuanto a la dimensién pedagogia y habilidades como se pudo observar en la Figura 4,
fue la dimension que menos aporte de criterios hizo con un 7% de los cuales, como se
observo en la

Figura 5, el 65,4 % correspondié a variables y el 34,6% correspondia a indicadores, lo
gue permitié identificar que adn no se conoce bien como medir esta dimension, estos
criterios al distribuirlos por aspectos el que mas porcentaje tuvo fue el de competencias o
habilidades con un 69%, sobre autoaprendizaje con un 31%, lo que revelé que sobre
competencias o habilidades es el aspecto que mas se ha estudiado en dicha dimension;
con variables como: habilidades, competencias y actividades extracurriculares e
indicadores como: grado de percepcion por parte de los estudiantes de la utilidad de las
redes sociales para aumentar las habilidades de aprendizaje, grado de experiencia en el
uso de las redes sociales y frecuencia de uso de Internet para hacer cursos virtuales.

En esta dimension, como lo muestra Figura 11 el porcentaje de participacion de las
variables sobre los indicadores por cada aspecto fue mayor, lo cual revel6 que en la
literatura no hay un consenso que establece cémo medir la dimension.
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Figura 11 Distribucién de criterios en los aspectos de la dimensién pedagogia y habilidades

Distribucion de criterios en los aspectos de la
dimensidn pedagogia y habilidades

M Indicador ™ Variable

Autoaprendizaje

Competencias o habilidades

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)

1.4.3.5 Homologacion de criterios de medicion comunes

Una vez realizado el andlisis anterior, se efectu6 una homologacién de criterios de
medicion comunes el cual fue un proceso que permiti6 identificar las variables e
indicadores que aparecian con mayor frecuencia en los estudios analizados, lo que reveld
su importancia y relevancia en dichos estudios y permitié reducir el nimero de criterios
como se puede apreciar en la

Tabla 5 que muestra la distribucion antes y después de homologar, donde habian 362
criterios y pasaron a ser 54, lo cual significé una reduccion del 85,1%.

Tabla 5 Criterios antes y después de homologar

Antes De Homologar Después De Homologar
Dimensién Aspectos No. No. sub Total No. No. sub Total
Ind Var u Dimension Ind Var u Dimension
A Uso de las TIC 21 9 30 11 5 16
ccesoy
Participacion Uso de las redes 201
sociales 141 | 30 | 171 9 4 13 29
Nivel académico 12 9 21 1 1 2
Contexto Nivel 89
socioecondmico 46 22 | 68 6 5 11 13
Elementos fisicos 27 3 30 2 1 3
Infraestructura — — 46
Servicios digitales 14 2 16 1 1 2 5
Ped ’ Competencias o
edagogiay -
habilidades habilidades 7 11 | 18 26 1 1 2
Autoaprendizaje 2 6 8 1 4 5 7
TOTAL 270 | 92 | 362 362 32 22 54
Nota: Nro. Ind: Numero de indicadores Nro. Var: Numero de variables

Fuente: Elaboracién propia a partir de (Ellison 2007), (Golder 2007), (Mazer 2009), (Ophus 2009), (Pempek 2009),
(Kirschner 2010), (Garcia 2010) (Roblyer 2010), (Bicen 2011), (Tiryakioglu 2011), (Junco 2012), (Malini 2012), (DANE 2013),
(Mat Noh 2013), (Pinilla 2013), (Pérez 2014), (Arteaga 2014), (Largo 2014), (MiloSevic 2015)
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Al igual que en la distribucion de variables vs indicadores antes de realizar la homologacién
en donde existia un 74,6% de indicadores y un 25,4% de variables, la tendencia continuo,
pero con una variacidbn en su distribucion, como quiera que se pas6é de 74,6% de
indicadores a un 59,3% y del 25,4% de variables se paso a un 40,7%.

1.4.4 Comparacion de las metodologias de los estudios sobre el
uso de redes sociales de Internet en educacion

La metodologia utilizada por los diferentes autores como se aprecia en la Tabla 6 presenta
la divisién de sus fases, donde los principales pasos son la seleccion de los participantes,
elaboracion de un instrumento de recoleccién de informacién aplicacion del instrumento,
andlisis, discusion y presentacion de resultados lo que se convirtié en un insumo para el
disefio de la metodologia producto de este trabajo final de maestria.

Tabla 6 Comparacion de las metodologias

Autor Tipo de Fases de la metodologia Instrumentos de
metodologia recoleccion de
informacion
Bicen & | Exploratorio y e Fase 1: Elegir a !gs parti;ipantes o Cuestionario
Cavus descriptivo e Fase2: Elaboracion del instrumento de

recoleccion de informacién

2007 B .
( ) e Fase 3. Aplicacién del instrumento
e Fase4: Andlisis.
e Fase 5: Resultados
Mazer Exploratorio e Fase 1: Elegir a los participantes e Observacion
P y e Fase2: Elaboracion del instrumento de e cuestionario

(2009) descriptivo recoleccién de informacion

e Fase3: verificacion de la confiabilidad
e Fase 4. Aplicacion del instrumento

e Fase5: Andlisis.

e Fase 6: Resultados

e Fase 7: Discusion

. . e Fase 1: Determinacion del ambito de aplicacion | e cuestionario
Garcia Exploratorio y : L )
. e Fase 2: Seleccion de variables
(2010) descriptivo s .
e Fase 3: Adaptacion del instrumento de
recoleccién de informacion
e Fase4: Andlisis de resultados

e Fase 1: Elegir a los participantes o Cuestionario

Kirschn ripti . S
Irse descriptiva e Fase2: Elaboracion y aplicacién del

r . > . L,

Earpinsy instrumento de recoleccion de informacion

Ki e Fase3: andlisis de datos

(2010) e Fase 4: discusion y resultados

Pinilla » Caracter cualitativo e Fase 1: Elaboracion de los instrumentos e Relatos

(2013) bajo el enfoque de un ¢ Fase 2: Aplicacion de los instrumentos ¢ Entrevistas
estudio de casos e Fase 3: Validacion de la informacion y la | e encuestas

confiablidad

e Fase 4: Andlisis de resultados obtenidos
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1.5 Sintesis del capitulo

e La sociedad actual vive la revolucién de la sociedad de la informacion, la cual surgié
para sustituir la revolucion industrial, dando oportunidad a que los paises que tengan
mayor acceso Yy tratamiento de la informacion puedan alcanzar mayores beneficios, las
redes sociales de Internet en la educacién se encuentran en el sector de e-educacion
del “The ICT-for development-cube” (Hilbert 2010 ) de la sociedad de la informacion,
dentro de las TIC en las herramientas on-line de la web 2.0 (Mason 2007, Solomon
2007, Tiryakioglu 2011)

¢ Fue importante identificar las variables e indicadores y agruparlas mediante el uso de
dimensiones para tener mayor claridad sobre lo que la literatura evalla sobre las redes
sociales en la educacion y la oportunidad de aportar en dicha evaluacion para de esta
forma enriquecer la propuesta metodologica.

¢ El porcentaje de participacién de los indicadores sobre las variables en las dimensiones
de Acceso y participacion, contexto e infraestructura fue muy superior, lo cual indicé
gue en la literatura habia un consenso que establecia qué se quiere medir y como medir
en cada una de esas dimensiones.

¢ En la dimension pedagogia y habilidades el porcentaje de participacion de las variables
sobre los indicadores por cada aspecto fue mayor, lo cual indicd que en la literatura no
habia un consenso que establecia cdmo medir dicha dimensién, lo cual representé una
oportunidad para el desarrollo de este trabajo final de maestria ante la posibilidad de
realizar un aporte a la forma de medir de dicha dimensién.

e Aunque existen diversos estudios, los autores utilizaron criterios similares y fue
necesario realizar una homologacion para identificar dichos criterios, en cuanto a los
estudios sobre el uso de las redes sociales de 362 criterios se redujo en un 85,1%
guedando solo 54, y de una distribucion del 74,6% de indicadores y un 25,4% de
variables, se pasé a un 59,3% de indicadores y un 40,7 % de variables.

e La comparacién de las diferentes metodologias por fase representd un insumo
importante para el desarrollo de la metodologia al poder analizar como realizan los
estudios sobre el uso de las redes sociales en educacion.

e Con este capitulo se cumplié el primer objetivo que buscaba comparar los diferentes
estudios que permiten establecer una percepcion de beneficios o las desventajas
académicas del uso de las redes sociales aplicadas en la educacion a través de la
revision de la literatura, los cuales se constituyen en el insumo para la creacion del
sistema de indicadores y de la metodologia.
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2.Propuesta de metodologia de evaluacidon de
la percepcion de los beneficios o0
desventajas académicas del uso de las
redes sociales en educacidon secundaria

En el desarrollo de este capitulo se presenta la propuesta metodoldgica para evaluar la
percepcion de los beneficios o desventajas académicas del uso de las redes sociales en
educacioén secundaria, la cual constituye el objetivo principal del presente trabajo final de
maestria y es producto de los resultados del estudio comparativo presentado en el
capitulo anterior.

La propuesta de la metodologia pretende convertirse en una herramienta que permita
evaluar la percepcion de los beneficios o las desventajas del uso de las redes sociales en
la educacion.

Por lo tanto, el presente capitulo consta de cinco secciones. La primera presenta las
generalidades de la propuesta metodoldgica; la segunda detalla la metodologia
propuesta; la tercera describe y despliega el sistema de indicadores sugeridos, la cuarta
muestra la propuesta inicial del instrumento de evaluacion con lo que se logra el segundo
objetivo especifico, para finalizar con la sintesis del capitulo.

2.1 Meétodo

Para proponer la metodologia para establecer la percepcion de beneficios o de
desventajas académicas del uso de redes sociales en educacion secundaria fue
necesario:

e Partir de los hallazgos de la revision de literatura del capitulo 1 en donde se
compararon los estudios sobre el uso de las redes sociales en educacion.

e Analizar en profundidad la forma en que los diferentes autores estaban abordando
dichos estudios, especialmente, se logré identificar las variables e indicadores
dentro de los mismos.

e Agrupar en dimensiones y aspectos los criterios de medicion antes identificados como
los muestra la seccion 1.3.2.1.
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e Verificar para cada dimension y en cada aspecto cuales tenian mayor nimero de
variables que indicadores, lo cual indicaba que se sabia que medir pero era necesario
aportar el cdmo medirlo a través de los indicadores. En especial se buscaba
enriguecer la medicion de beneficios o desventajas de las redes sociales.

e Producto de las revisiones de las variables e indicadores fue necesario ampliar las
consultas bibliograficas para incluir aspectos relacionados con los beneficios, ventajas,
desventajas y riesgos del uso de las redes sociales de Internet en educacioén lo cual
permitié agregar otros estudios y, por consiguiente, la inclusién de nuevos indicadores.

e Homologar las variables e indicadores con mayor frecuencia utilizados por cada uno
de los autores lo cual es tomado como el insumo para la elaboracion del sistema de
indicadores y luego el instrumento de evaluacion.

2.2 Generalidades de la propuesta metodologica

Los aspectos generales que se consideran en la propuesta metodologica para evaluar la
percepcién de los beneficios o0 desventajas académicas del uso de las redes sociales en
educacién secundaria son: objetivo general, ambito de aplicacién, objeto de estudio,
usuarios finales y la replicabilidad.

¢ Objetivo general

El objetivo general de la propuesta metodoldgica es la evaluacion de la percepciéon de
beneficios 0 desventajas académicas del uso de las redes sociales en educacion
secundaria.

e Ambito de aplicacion

Esta metodologia estd propuesta para ser realizada en instituciones educativas de
educacién secundaria, para ello es necesario escoger una institucién educativa y luego
seleccionar una muestra de los cursos pertenecientes a la educacién secundaria.

¢ Objeto de estudio

El objeto de estudio es la percepcion de los beneficios o desventajas académicas del uso
de las redes sociales en educacién secundaria, entre diferentes actores de este proceso
educativo como lo son los estudiantes.

e Usuarios finales

Los usuarios finales de la presente metodologia son los directivos de las Instituciones
educativas o funcionarios de las Secretarias de Educacién de gobernaciones y
municipios.

¢ Replicabilidad

La presente metodologia podria ser aplicada en cualquier institucion educativa de
contexto regional, nacional e internacional, siguiendo los pasos aqui propuestos.
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2.3 Metodologia propuesta

La metodologia propuesta para establecer la percepcion de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educacién secundaria consta de cuatro etapas
como se muestra en la Figura 12 en las cuales se desarrolla diferentes actividades como
son:

Etapa 1. Determinacion del &mbito de la aplicacién: En esta etapa se determina la
poblaciéon y la muestra para el estudio, como la instituciébn educativa de educacion
secundaria y en qué grados académicos se aplicara la metodologia e instrumentos
propuestos de acuerdo a la legislacion vigente sobre la edad del uso de redes sociales.

Etapa 2. Seleccion e identificacion del sistema de indicadores: En esta se seleccionan las
variables e indicadores a evaluar, se determinan las fuentes de informacion, se adapta el
instrumento de evaluacién y se verifica su consistencia.

Etapa 3. Recopilacion de informacién: En esta etapa se aplica el instrumento de
evaluacion a en la muestra seleccionada en la etapa 1, se tabulan los datos recolectados
y finalmente se calcula el valor de los indicadores evaluados.

Etapa 4. Analisis y consolidacion de resultados: En esta Ultima etapa se analiza la
informacién recolectada y se elaboran los informes.

Figura 12 Diagrama de la metodologia propuesta

Etapa 1. Determinacion del ambito de aplicacién del modelo

¢ Determinacion de la poblacién y muestra

Etapa 2. Seleccidn e identificacion del sistema de indicadores

eSeleccion de las variables e indicadores a evaluar
eDeterminacion de las fuentes de informacion

eAdaptacion del instrumento de evaluacion

*Verificacidn de la consistencia del instrumento de evaluacion

Etapa 3. Recopilacion de informacion

eAplicacion del instrumento de evaluacién
eTabulacion de datos recolectados
eCalculo de los valores de los indicadores evaluados

Etapa 4. Andlisis de resultados

eAnalisis de la informacion recopilada
eElaboracidn de Informes

Fuente: Elaboracion propia con base (Cardona 2011)
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Etapa 1: Determinacion del &mbito de la aplicacion

Como se mencioné anteriormente, el objetivo de esta etapa es determinar la poblacion
y la muestra para el estudio, como la institucion de educacion secundaria y los grados
académicos noveno, décimo y once en los que se aplicaria el estudio, con la
intencidn de orientar y perfilar la evaluacién que permita realizar comparaciones en los
resultados obtenidos después de la aplicacion de la metodologia.

Actividad 1. Determinacién de la poblaciéon y la muestra. Con esta
actividad se pretende determinar el tamafio poblacional que puede ser
evaluado, utilizando la base de datos de las instituciones educativas de
secundaria. Asi mismo, se debera precisar un espacio muestral sobre el cual
se aplicara el instrumento de evaluaciéon el cual sera diferentes grados
académicos de una institucién de educacion secundaria.

Etapa 2: Seleccion e identificacion del sistema de indicadores

En esta etapa se pretende identificar el sistema de indicadores para establecer la
percepcién de beneficios o las desventajas académicas del uso de redes sociales

educacién secundaria, y las actividades que componen esta etapa se

describen a continuacion.

Actividad 1. Seleccién de variables e indicadores a evaluar. Se seleccionan
las variables e indicadores que seran Gtiles como sistema de indicadores en el
estudio. En este sentido, teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el
capitulo anterior, esta metodologia propone un sistema general de indicadores
el cual se describira en la seccién 2.4.

Es importante indicar que la instituciébn educativa podrd incluir todos los
indicadores propuestos o usar solo los de su interés.

Actividad 2. Determinacion de las fuentes de informacién. Se identifican
las fuentes directas o indirectas de donde se obtendra la informacién util para
el sistema de indicadores.

Actividad 3. Adaptacién de un instrumento de evaluacion. Segun
Torres(2006) para la recoleccion de datos primarios en una investigacion
cientifica se procede basicamente por observacion, por encuestas o entrevistas
a los sujetos de estudio y por experimentacion, teniendo en cuenta el objeto de
estudio y la naturaleza del mismo, el método méas apropiado a implementar es
el de la encuesta y para ello se desarrolla un cuestionario que pretende
recoger informacion para dar respuesta al sistema de indicadores antes
propuesto. El cuestionario propuesto para este estudio se describira en la
seccion 2.5.
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e Actividad 4. Verificacion de la consistencia del instrumento. Se requiere

verificar la validez del instrumento de recoleccion de informacion que se
refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir basado
en el sistema de indicadores propuesto. Y la fiabilidad de la consistencia
interna del instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida
de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en
escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados. Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a 1 mayor es
la consistencia interna de los items analizados. La fiabilidad de la escala debe
obtenerse siempre con los datos de cada muestra para garantizar la medida
fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion (Frias 2011)

Como quiera que Darren (2003) sugieren de forma general los siguientes
criterios para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

La consistencia del instrumento de evaluacion.

» Coeficiente alfa >0.9 excelente

» Coeficiente alfa >0.8 bueno

» Coeficiente alfa >0.7 aceptable

» Coeficiente alfa >0.6 cuestionable
+ Coeficiente alfa >0.5 pobre

» Coeficiente alfa <0.5 inaceptable

Etapa 3: Recopilaciéon de informacién

En esta etapa se aplica el instrumento de evaluacion validado y se recopila la
informacion obtenida de la aplicacion de dicho instrumento y las actividades que
componen esta etapa se describen a continuacion.

e Actividad 1. Aplicacion del instrumento de evaluacién. Con esta actividad

se procede al diligenciamiento del cuestionario disefiado por parte de una
muestra seleccionada de la poblacion la cual se recomienda sea no
probabilistica. El medio de difusién y diligenciamiento del respetivo cuestionario
se propone sea por via electronica.

e Actividad 2. Tabulacion de datos recolectados. El objetivo de esta actividad

es construir un conjunto de datos validos, basados en las respuestas dadas por
los encuestados para realizar el calculo de los indicadores.

e Actividad 3. Célculo de los valores de los indicadores evaluados. En esta

actividad se busca por medio del conjunto de datos obtenidos, realizar los
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calculos requeridos que permitan obtener los valores de los indicadores
seleccionados para el analisis de los resultados.

e Etapa 4: Analisis de resultados

El objetivo de esta etapa es realizar los diferentes andlisis de los resultados
obtenidos en la etapa de recoleccion de informacion para establecer la percepcion
de beneficios, los riesgos o las desventajas académicas del uso de redes sociales
en educacion secundaria, y las actividades que componen esta etapa se describen
a continuacion.

e Actividad 1. Andlisis de la informacion recopilada. Se realiza un analisis
con los resultados obtenidos y se obtienen las conclusiones.

e Actividad 2. Elaboracién de informes. Se elabora un informe que sera
presentado a la institucion educativa y la Secretaria de Educacion Municipal.

2.4 Sistema de indicadores propuesto

Tal como fue descrito previamente en la seccién 2.2.2 partiendo de los resultados que
fueron obtenidos después del andlisis de los estudios sobre el uso de las redes sociales
en la educacion, realizado en el primer capitulo de este libro, se propone un sistema de
indicadores el cual identifica los factores que debe tener la metodologia para establecer la
percepcion de beneficios o las desventajas académicas del uso de redes sociales en
educacién secundaria, lo cual permite alcanzar gran parte del segundo objetivo de este
trabajo final de maestria.

Este sistema de indicadores fue formulado partiendo de las dimensiones y aspectos
presentados en la Tabla 3 y se presenta a continuacion.

e Dimensidn acceso y participacion

En esta dimensiébn compuesta por dos (2) aspectos, seis (6) variables y veinte (20)
indicadores se evallan componentes de acceso a Internet y redes sociales como la
frecuencia, motivacion y la percepcion de utilidad, riesgos y aspectos negativos en el uso
de ellas.
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Tabla 7 Dimension acceso y participacion
Aspecto Variable Indicador Valor
Hogar, institucion
Principal lugar de acceso a|educativa, café Internet,
Acceso .
Internet. donde un amigo, otro,
ninguno
Frecuencia de uso del| ~. .
. Diaria, semanal,
computador u otra herramienta| _
tecnolégica como Tablet o quincenal, mensual,
semestral, nunca
Smartphone.
Diaria, semanal,
Frecuencia de conexibn a|quincenal, mensual,
Internet. semestral, nunca
. Diaria, semanal,
Uso de las Frecuencia de uso de Internet|
o .. quincenal, mensual,
TIC para actividades académicas.
semestral, nunca
Frecuencia o
. Diaria, semanal,
Frecuencia de uso de Internet .
L guincenal, mensual,
para entretenimiento.
semestral, nunca
. Diaria, semanal,
Frecuencia de uso de Internet .
o guincenal, mensual,
para comunicacion.
semestral, nunca
, . | Menos de 1 hora, entre 1
Numero de horas promedio
. . y 3 horas, entre 3 y 5
dedicadas diariamente a
hora, entre 5 y 10 horas,
Internet. i
mas de 10 horas
Académico,
Uso Indigue el principal uso que le da|entretenimiento,
a las redes sociales de Internet. | comunicacion, otro,
ninguno
Nivel de utilidad percibida del uso T -
4 Muy atil, util, poco dutil,
de las redes sociales en la L .
., muy poco util, nada util
educacion.
Uso de las Utilidad
Nivel de utilidad percibida del uso P _
redes p >~ IMuy atil, atil, poco til,
sociales de las redes sociales como medio

de comunicacion.

muy poco util, nada util
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Aspecto Variable Indicador Valor
Nivel de utilidad percibida del uso Al atil il
de las redes sociales como Muy atil ,u_t|, pocc,)'utl,
- muy poco util, nada util
entretenimiento.
Grado de percepcion del_ peligro Muy alto, alto, medio,
del uso de las redes sociales en . .
bajo, muy bajo
el matoneo escolar.
Grado o_Ie percepcion de peligro Muy alto, alto, medio,
de sufrir burlas en las redes|, . .
, bajo, muy bajo
sociales.
Grado 'de percepcién de peligro Muy alto, alto, medio,
de sufrir amenazas en las redes bai ,
. ajo, muy bajo
sociales.
; Grado de percepcién de peligro .
Riesgo . 9
Uso de las g de sufrir depresion en las redes Mu_y alto, _alto, medio,
redes sociales bajo, muy bajo
sociales '
Grado de percepcion del riesgo .
de ser suplantado en las redes Mu_y alto, _alto, medio,
. bajo, muy bajo
sociales.
Grado de percepcidon de riesgo Muy alto, alto, medio,
de ser acosado sexualmente en : .
i bajo, muy bajo
las redes sociales.
Grado de percepcion sobre la
distraccion de las actividades|Muy alto, alto, medio,
escolares usando las redes|bajo, muy bajo
sociales.
Distraccion | Grado de percepcion s_obre si el Muy alto, alto, medio
uso de las redes sociales en la|, _. U '
., . bajo, muy bajo
educacion es perder el tiempo.
Grado de percepuon_sobre si el Muy alto, alto, medio,
uso de las redes sociales genera baio. muy baio
adiccion. 10, muy bay

Fuente: Elaboracion propia

e Dimensién contexto

En esta dimension compuesta por dos (2) aspectos, tres (3) variables y nueve (9)
indicadores se evallan componentes socioeconémicos y grado académico de los
participantes en el estudio.
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Tabla 8 Dimensién contexto

Numero de personas que
integran el ntcleo
familiar, incluyéndose.

Aspecto Variable Indicador Valor
Nivel Académica Gradq es_colaf que cursa. | go 90 190 11° otro
académico en la institucion. T T
Género. Masculino —femenino
Rango de edad del 13-14, 15-16,17-18, mas
estudiante. de 18
Tipo de vivienda en la Propia, arrendada, familiar,
. L que vive. otro
Socioeconémico
Nivel Ubicacién de la viviend Urb |
socioeconémic icacion de la vivienda. rbana, rura
o]

Numeérico

Estrato socioeconémico
en el que vive.

Numérico (1-6)

Cultural

Minoria a la que
pertenece.

Afro
Raizal,

Indigena,
descendiente,
Gitano, ninguno

Grupo vulnerable al que
pertenece.

Desplazado, discapacitado,
otro, ninguno

Fuente: Elaboracién propia

e Dimensioén infraestructura

En esta dimensiébn compuesta por dos (2) aspectos, dos (2)

variables y cinco (5

indicadores se evalian componentes como el tipo de dispositivo que se utiliza para la
conexion a las redes sociales, plataforma de Internet los participantes en el estudio.

Tabla 9 Dimensién infraestructura

Aspecto Variable Indicador Valor
Conectividad | Tipo de conexién a Internet en | W/Fh Cableada,
EIementos PO O > ) Datos moviles, otro,
fisicos la institucién educativa. .
ninguno
: " Computador portatil,
Dispositivo que usa para
computador de
conectarse a Internet en la
R . mesa, Tablet,
institucién educativa.
Smartphone, otro,
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Aspecto Variable Indicador Valor
ninguno
- Grado de percepcion de la|,.. .
. Rapida - lenta - mu
Elﬁgggéos Conectividad velocidad de Internet en la Ien?a y
institucion educativa.

. S Siempre, la mayoria
Frecuencia de utilizacibn de de plas vgces
o herramientas multimedia en la | ’
Servicios Uso de institucién educativa. algunas veces, muy
digitales plataformas pocas veces, nunca

Uso de plataformas virtuales

en la institucién educativa.

Si, no, no sabe

Fuente Elaboracién propia

e Dimension pedagogiay habilidades

En esta dimensibn compuesta por dos (2) aspectos, tres (3)
indicadores se evallan componentes de experiencia, habilidades y uso de las redes
sociales para el aprendizaje.

Tabla 10 Dimensién pedagogia y habilidades

variables y ocho (8)

Aspecto Variable Indicador Valor
Siempre, la mayoria
Uso de las redes sociales de |de las veces, algunas
Internet para hacer las tareas. [veces, muy pocas
veces, hunca
. Siempre, la mayoria
. Uso de las redes sociales de P Y
Actividades de las veces, algunas

Autoaprendizaje

extracurriculares

Internet para adelantar tema
de clases.

veces, muy pocas
veces, nunca

Uso de las redes sociales
para complementar los temas
impartidos en clase.

Siempre, la mayoria
de las veces, algunas
veces, muy pocas
veces, hunca

Competencias o
habilidades

Habilidades y
competencias
del estudiante

Experiencia en el uso de las
redes sociales de Internet.

Mas de 5 afios, entre
3y 5 afos, entre 1 y
dos afios, menos de
un afio

Grado de percepcién por
parte de los estudiantes
sobre la utilidad de las redes
sociales de Internet para
aumentar la  habilidades
comunicativas entre
compaieros.

Muy datil, dtil, poco util,
muy poco util, nada
atil

31




32 Metodologia para establecer la percepcidon de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educaciéon secundaria

Aspecto Variable Indicador Valor
Grado de percepcién por
parte de los estudiantes de la | Muy util, util, poco util,
Habilidades y |utilidad de las redes sociales|muy poco util, nada

competencias
del estudiante

para aumentar la habilidades | atil
de aprendizaje.

Grado de percepcién por
parte de los estudiantes de

las habilidades del docente en Muy alto, alto, medio,

Competencias o
b I bajo, muy bajo

habilidades el manejo de las redes
Habilidades y |sociales de Internet.
competencias |Grado de percepciéon por
del docente parte de los estudiantes de la

Muy dtil, dtil, poco util,
muy poco util, nada
atil

utilidad de las redes sociales
de Internet para aumentar la
habilidades comunicativas
con los docentes.

Fuente Elaboracion propia

2.5 Instrumento de evaluacion propuesto

Basado en (Torres 2006) se selecciona la encuesta para obtener los datos de la
percepcion de los beneficios o desventajas académicas del uso de redes sociales en
educacién secundaria, para esto se propone un cuestionario en linea cuenta inicialmente
con 35 preguntas distribuidas en cuatro secciones como lo muestra la Tabla 1Tabla 11 vy
se puede ver en el Anexo A, el cual da respuesta a los 32 indicadores y permite
completar el segundo objetivo del trabajo final de maestria.

Tabla 11 Distribucién de preguntas instrumento evaluacién propuesto

N° Descripcion Total preguntas
1 | Contexto 9
2 | Infraestructura 7
3 | Acceso y participacion 12
4 | Pedagogia y habilidades 7
Total de preguntas 35

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario de recoleccion propuesto

2.6 Sintesis del capitulo

° La metodologia propuesta en este estudio consta de cuatro etapas consecutivas
como lo son: determinacion del ambito de la aplicacién, seleccion e identificacion del
sistema de indicadores, recopilacién de informacion y andlisis y consolidacién de

resultado.
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Cada una de las etapas tiene una serie de actividades que deben realizarse para
poder completarlas.

Con el desarrollo del segundo capitulo se logré el segundo objetivo especifico el
cual es proponer un sistema de indicadores y los instrumentos de recoleccién de
informaciébn  para establecer la percepcion de beneficios o las desventajas
académicas del uso de las redes sociales en educacion secundaria.
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3. Aplicacidon de la metodologia

En el presente capitulo se describen los detalles de la aplicacién de la metodologia
propuesta para establecer la percepcion de beneficios o de desventajas académicas del
uso de redes sociales en educacion secundaria, con el animo de ajustar los elementos a
los que haya lugar en la misma.

En este sentido, el capitulo estd compuesto por cuatro secciones, en la primera seccion
se muestra donde se determiné la poblacion y muestra siendo este el ambito de la
aplicacion.

En la segunda seccion se muestra como se identific6 y selecciond el sistema de
indicadores para la evaluacién, al igual que se disefid del instrumento de recoleccion de
informacién y la verificacion de su consistencia.

Seguido a esto, se muestra la aplicacién del instrumento de recoleccién de informacién, la
tabulacion de datos y el célculo de los valores de los indicadores.

De igual manera se presenta una cuarta seccién donde se muestra el andlisis de los
resultados obtenidos en las diferentes actividades de la recopilacion de informacion.

Finalmente presenta una seccién donde se muestra una realimentacion de la metodologia
y la sintesis del capitulo.

3.1 Método

Para aplicar la metodologia para establecer la percepcién de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educacion secundaria fue necesario:

e Proponer un metodologia de cuatro etapas determinacion del &mbito de aplicacion,
seleccion e identificacion del sistema de indicadores, recopilacion de informacion
y andlisis y consolidacion de los resultados.

e Proponer un sistema de indicadores para cada una de las dimensiones como lo
muestra la seccién 2.4

e Adaptar un instrumento de recoleccion de informacion, para este estudio la
encuesta como lo muestra la seccion 2.5.
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3.2 Etapa l. Determinacion del ambito de la aplicacion

Los resultados obtenidos en esta etapa son:

e Actividad 1. Determinacién de la poblacion y la muestra

La poblacién de estudio donde se aplico la metodologia propuesta fueron los estudiantes
de educacion secundaria en la ciudad de Valledupar y se utilizd el muestreo no
probabilistico donde segun Lastra (2000) las muestras no son representativas por el tipo
de seleccién, son informales y se basan en supuestos generales sobre la distribucion de
variables en la poblacién, y la seleccién por conveniencia para aplicar a 146 estudiantes
de secundaria de los grados escolares noveno, décimo y once de la Institucion educativa
Joaquin Ochoa Maestre de la ciudad de Valledupar.

3.3 Etapa 2: Seleccion e identificacion del sistema de
indicadores

En esta etapa se tomd el sistema de indicadores propuesto en la seccion 2.4 para
establecer la percepciéon de beneficios o las desventajas académicas del uso de redes
sociales en educacién secundaria, y las actividades que componen esta etapa se
describen a continuacion.

e Actividad 1. Seleccién de variables e indicadores a evaluar
Las variables e indicadores seleccionados se muestran en la seccion 2.4
e Actividad 2. Determinacion de las fuentes de informacién

Las fuentes para obtener informacién para desarrollar el sistema de informacién fueron
los estudios y referentes consultados y mostrados en la Tabla 2. Estudios sobre el uso
de redes sociales en educacion en el capitulo 1.

Por otro lado las fuentes para la aplicacion del instrumento fueron directas, al ser el
objeto de aplicacion los estudiantes de secundaria de la ciudad de Valledupar.

e Actividad 3. Adaptacion de un instrumento de evaluacion

Partiendo del instrumento de evaluacion descrito en la seccién 2.5 luego de ser aplicado
como prueba a una muestra de seis estudiantes en el 11 de febrero de 2016 para recibir
sugerencias y recomendaciones entre las que se destacan lo extenso del cuestionario,
algunas preguntas de dificil comprensién, sugerencias de agrupamiento y presentacion
de las preguntas se obtuvo como resultado una version mejorada del cuestionario (Ver
Anexo B) que se desarroll6 en una plataforma en linea y cuenta con 28 preguntas
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distribuidas en cuatro secciones como lo muestra la Tabla 12 y da respuesta a los 32
indicadores (Ver Anexo C).

Tabla 12 Distribucion de preguntas versidn final

N° Descripcion Total preguntas
1 | Contexto 9
2 | Infraestructura 5
3 | Acceso Y participacion 10
4 | Pedagogia y habilidades 4
Total de preguntas 28

Fuente. Elaboracion propia con base en el instrumento de recoleccion de informacion.
¢ Actividad 4. Verificacion de la consistencia del instrumento

Luego de adaptar el instrumento de evaluacion se hizo un calculo de coeficiente de alfa
de Crombach se obtuvo un valor de 0,84 que permiti6 considerar consistente al
instrumento de evaluacion y se le entregd a otra muestra el 3 de marzo de 2016 de los
cuales se obtuvieron comentarios positivos lo que permitié considerar dicho cuestionario
como la version a aplicar para efectos de este trabajo final de maestria.

Cabe la aclaracién, que no es necesario calcular el alfa de crombach cada vez que se
apliqgue la metodologia, solo se debe calcular si el instrumento de recoleccion es
modificado.

3.4 Etapa 3: Recopilacion de informacion

Para recolectar la informacién de este estudio se desarrollaron las siguientes actividades.
e Actividad 1. Aplicacion del instrumento de evaluacion

Como primera medida, los estudiantes de los grados escolares noveno, décimo y once de
la institucién educativa Joaquin Ochoa Maestre fueron invitados con la colaboracion de
los profesores del area de tecnologia e informatica, los cuales compartieron el enlace de
la encuesta (Ver Anexo B) y facilitaron el uso de los computadores e Internet de la
institucion para el diligenciamiento de la misma.

Cabe destacar, que la aplicacion del instrumento fue realizada del 7 de abril de 2016 al
26 de mayo 2016 teniendo como constante, la necesidad de recordar semanalmente a
los profesores de tecnologia e informética que les dieran un espacio a los estudiantes en
su hora de clases, les habilitaran los computadores y les facilitaran el enlace para poder
realizar la encuesta, para un total de cinco recordatorios, los cuales se hicieron sin
necesidad de algun incentivo.
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e Actividad 2. Tabulacion de datos recolectados

El proceso de tabulacion de la informacion se facilité gracias a la utilizacién de la encuesta
en linea lo cual permitié obtener el registro las respuestas.

Se realizaron 146 encuestas a los estudiantes de las cuales contestaron completas 139 y
siete no fueron completadas por lo tanto son excluidas del calculo de indicadores.

Por otro lado, cabe mencionar que por ser preguntas cerradas no fue necesario realizar
ningun procesamiento adicional.

e Actividad 3. Calculo de los valores de los indicadores evaluados

Luego de haber tabulado los datos recolectados se calcularon los valores de los
indicadores evaluados realizando una distribucion de frecuencia de los valores obtenidos
en cada una de las respuestas y aplicandole un valor porcentual a cada una de ellas. (Ver
Anexo D)

3.5 Etapa4: Analisis de resultados

En esta etapa se realizaron diferentes andlisis de los resultados obtenidos en la etapa de
recopilacion de informacién.

e Actividades 1y 2. Analisis de la informacién recopilada y Elaboracién de Informe

Luego de haber recopilado, tabulado datos y calculado el valor de los indicadores se
realizé un analisis por cada una de las dimensiones evaluadas, los cuales pueden ser
consultados en su totalidad en el informe de aplicacién de la metodologia (Ver Anexo E).
A continuacion se presenta un resumen ejecutivo del informe:

El 62% de los estudiantes encuestados sefialé tener un promedio de edad entre los 15y
16 afios, el 23% sefialdé que estaba entre 17 y 18 afios, un 14% dijo tener entre 13y 14
afos y el 1% sefal6 ser mayor de 18 afios como se puede apreciar en la Figura 13.

Figura 13 Rango de edad de los estudiantes.

De 13-14
afnos
14%

>18 anos
1%

De 17-18_////

afnos
23%

De
15-16
anos

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcién aplicada.
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El 83% de los estudiantes encuestados afirmé pertenecer al estrato socioeconémico uno
y un 16% afirmé pertenecer al estrato dos (Figura 14).

Figura 14 Estrato Socioeconémico

3
1%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

El 45% de estudiantes afirmé pertenecer al grupo vulnerable de desplazados mientras un
55% afirmé no pertenecer a ningun grupo vulnerable (Figura 15).

Figura 15 Grupo vulnerable

Desplazados
45%
Ninguno
55%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.
El 75% de los estudiantes encuestados afirmé vivir en casa propia’, el 17% dijo que vive
en casa arrendada y un 9% dijo que vive en la casa de algun familiar como se aprecia en
la Fig 16.

Dado que los datos obtenidos llamaron la atencién, se indagé al respecto con los directivos de la institucion educativa
quienes informaron que el barrio donde se encuentra la institucién educativa es producto de un programa de reubicacién
del gobierno local y los barrios que estan cerca de la institucion educativa pertenecen a los programas de vivienda gratuitos
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Figura 16 Tipo de vivienda

De un
familiar_____ ——
9%

Arrendada
17%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

Analisis en ladimensién Infraestructura

En esta seccion se muestra el analisis de los datos obtenidos sobre la infraestructura
tecnolégica y los dispositivos utilizados para la conexion a Internet y el uso de las redes
sociales.

En primer lugar se pudo apreciar que un 81% de los estudiantes encuestados manifesto
que la conexion a Internet era realizada a través del servicio de WiFi que prestaba la
institucion educativa, un 7% afirmé no saber, mientras que el 6% dijo que no usaba
ningun tipo de conexién, por otro lado un 4% de los estudiantes dijo que era cableada y
un 2% sefial6 que utilizaba datos moviles cémo lo muestra la Figura 17.

Figura 17 Forma de conexién a Internet

No sabe.
7%

Datos Ninguno.

méviles 6%
2%

Cableada
4%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

El 73% de los estudiantes encuestados manifesté que el dispositivo més utilizado para
conectarse a Internet en la institucién educativa era el computador portatil?>, otro 9%
sefialo que usaba Smartphone, tan solo un 2% de los estudiantes dijo que utilizaba un
computador de mesa y un 13% afirmé que no utilizaba ninguno de ellos como se aprecia
en la Figura 18.

Cabe destacar que tanto los computadores portéatiles, tabletas y computadores de mesa son facilitados por la institucion
educativa producto del programa Computadores Para Educar del Gobierno Nacional mientras que los Smartphone
pertenecen a los estudiantes.
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Figura 18 Dispositivos utilizados para conectarse a Internet.

Ninguno
13%

Smartphone
9%

Tablet

3%

Computador
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Computador
2%

portatil
73%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

El 57% de los estudiantes encuestados consider6 que la velocidad de conexion a Internet
en la institucion educativa era lenta, el 29% consider6 que era rapida y el 14% sefald
que era muy lenta como lo muestra la Figura 19.

Figura 19 Percepcion de la velocidad de Internet en la institucion educativa

Muy
lenta
14%

“\

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcién aplicada.

Es preocupante la percepcion de los estudiantes del uso de herramientas tecnoldgicas
como computadores, video beam y tableros en la institucion educativa como quiera que el
47% de los ellos considerd que solo algunas veces las han usado, el 24% afirmé que
muy pocas veces son usadas las mencionadas herramientas, en contraposicion el 20%
dijo que la las usaban mayoria de las veces y un 9% dijo que las usaban siempre, como
se aprecia en la Fig 20.
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Figura 20 Percepcion del uso de herramientas tecnolégicas en la institucion educativa.

Siempre
9%

La mayoria
de las
veces
20%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

En cuanto al uso de plataformas educativas y cursos virtuales como Moodle y Blackboard
en la institucion educativa, el 61% de los estudiantes encuestados afirmé desconocer el
uso de estas herramientas, mientras que un 31% dijo que no las usaba y en
contraposicién un 8% afirmé que las usaba como se aprecia en la Fig 21.

.Figura 21 Uso de plataformas educativas

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

Analisis de la dimension acceso y participacion

En esta seccion se muestra el andlisis de los datos obtenidos a las preguntas sobre las
condiciones de acceso, frecuencias, riesgos y motivaciones de conectarse a Internet y
uso de las redes sociales.

El 42% de los estudiantes encuestados afirmé que el principal lugar de conexion es en
un café Internet, seguido del 31% que afirm6 conectarse en la institucién educativa, un
16% dijo que lo hacia en el hogary un 11% manifest6é que se conectaba en casa de un
amigo, como lo muestra la Fig 22.
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Figura 22 Principal lugar de conexion a Internet

Casa de
un amigo
11%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

Un 50% de los estudiantes encuestados afirmé que la frecuencia de uso del computador
u otro dispositivo de conexién era diaria, seguidos de un 41% que sefialé que lo hacia
semanalmente como se aprecia en la Figura 23; en la misma figura, se puede apreciar
gue un 47% de estudiantes indic6 que se conectaba diariamente a Internet, seguidos de
un 39% que dijo haberlo hecho semanalmente, lo cual mostr6 la posibilidad de acceder a
los dispositivos fisicos y a conexiones de Internet por lo menos una vez a la semana.

Figura 23 Frecuencia de uso del computador y conexién a Internet

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

47%

1% 0% 0% 0%

Diaria Semanal Quincenal Mensual Semestral Nunca

B Usa el computador u otra herramienta tecnoldgica como Tablet o Smartphone,

M Se conecta a Internet

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

Por otro lado, el 39% de los estudiantes encuestados afirm6 que el principal uso dado a
las redes sociales de Internet es en la comunicacién, seguido de un 30% que afirmé
haberlo usado para actividades académicas, mientras que un 27% sefialé haberlo usado
para actividades de entretenimiento como se observa en la Figura 24.
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Figura 24 Principal uso de las redes sociales de Internet
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Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

De igual manera como se observa en la Figura 25 el 50% de los estudiantes encuestados
considerd que el uso de las redes sociales de Internet era muy util para la comunicacion
junto con otro 39% de estudiantes que considerd que era Uutil, lo cual indica que la gran
mayoria encontr6 en las redes sociales una gran utilidad; por su parte, el 43% de los
estudiantes encuestados consideré que dichas redes son Uutiles para las actividades
académicas y otro 39% dijo verlas como muy Uutiles, lo cual indic6é que un 79% de los
estudiantes encuestados tienen una percepcion de utilidad de las redes sociales para
actividades académicas vy, finalmente, el 43% de los estudiantes encuestados consideré
que las redes sociales son muy Utiles para actividades de entretenimiento junto con otro
36% de estudiantes que sefial6 que son dutiles, lo cual indica que un 79% de los
estudiantes encuestados tiene una percepcion de utilidad de las redes en
entretenimiento.

Figura 25 Utilidad de las redes sociales para actividades académicas,
de entretenimiento y comunicacion.

B Muy Gtil mUtil = Poco Gtil B Muy poco Gtil  ® Nada util

50%

Academico Entretenimiento Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

Por otro lado, como se puede apreciar en la Figura 26, el 34% de los estudiantes
encuestados consider6 que existia un riesgo muy alto de sufrir matoneo en redes
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sociales, seguido de un 33% que consideré que el riesgo era alto, lo cual indicé que el
67% de ellos tenia una percepcién de un alto riesgo de sufrir matoneo.

Asi mismo, el 37% de los estudiantes encuestados consider6 muy alto el riesgo de ser
objeto de burlas, seguido de un 35% que consideré que dicho riesgo era alto, lo que
sumado dio un total de 72% de estudiantes que consider6 que existia un riesgo alto de
sufrir burlas en las redes sociales de Internet.

De igual manera, el 33% de los estudiantes encuestados consideré que era muy alto el
riesgo de ser suplantados junto con un 29% que lo consider¢ alto, lo que sumado dio un
62% de percepcion del riesgo de sufrir suplantacion.

Por su parte, el 25% de estudiantes encuestados manifestd que el riesgo de ser
amenazado en redes sociales era alto, seguido de un 24% que consideré que era muy
alto y un 24% que afirmé que era de nivel medio.

De igual manera, el 29% de estudiantes encuestados manifesté que el riesgo de ser
intimidado en redes sociales era alto, seguido de un 25% que consider6 que era muy alto
y un 23% que afirmé que era de nivel medio.

Por otro lado el 50% de los estudiantes encuestados considerd bajo 0 muy bajo el riesgo
de sufrir acoso sexual en redes sociales.

Figura 26 Riesgos en las redes sociales de Internet
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 Medio 11% 8% 24% 29% 17% 19%
M Bajo 14% 12% 16% 13% 11% 26%
B Muy bajo 8% 9% 10% 10% 10% 24%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcién aplicada.
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El 83% de los estudiantes encuestados afirmo6 estar de algun modo de acuerdo con la
afirmacion “El uso de las redes sociales en educacion genera adiccion” lo cual indica que
es uno de los factores de riesgo al usar dichas redes sociales de Internet como aparece
en la Figura 27 El uso de las redes sociales genera adiccion.

Figura 27 El uso de las redes sociales genera adiccién

40%

21% 22%

12%
6%
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acuerdo de acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.
Andlisis de la dimensidn pedagogia y habilidades

En esta seccion se muestra el andlisis de los datos obtenidos a las preguntas sobre las
experiencia en el uso de las redes sociales y que habilidades se podian desarrollar o
como se podian beneficiar los estudiantes.

En cuanto a las actividades académicas se refiere, el 82% de los estudiantes considerd
que utilizaba las redes sociales la mayoria de las veces o siempre para hacer tareas; por
su parte, el 57% de ellos afirm6 que algunas veces 0 pocas veces para complementar
temas de clases y; finalmente, un 69% afirmé que las usaba muy pocas veces 0 nunca
para adelantar temas de clases como se aprecia en la Figura 28.

Figura 28 Actividades académicas que realizan en redes sociales

B Siempre M La mayoria de las veces ™ Algunas veces B Muy pocas veces M Nunca

45% 44%
37%

30% 579, S5

17% 17%
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12% ~77° 9% 79 12%

1% 1%

Complementar temas Hacer tareas Adelantar temas de clases
impartidos en clases.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

Por otro lado, un 89% de los estudiantes encuestados manifestd que el uso de las redes
sociales de Internet para aumentar las habilidades de comunicacién con los comparieros
eran Utiles o muy utiles; por su parte un 64% consideré que eran utiles o muy Utiles para
aumentar las habilidades comunicativas con los profesores y, finalmente, un 83%
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consider6 que eran utiles o muy utiles para aumentar las habilidades de aprendizaje
como lo muestra la Figura 29.

Figura 29 Aumento de habilidades de comunicacién y aprendizaje usando redes sociales

®m Muy atil = Util Poco util  ® Muy poco atil  ® Nada atil

50% 48%
39% 40%

24% 29%
0

0,
7/) 4% O% 5% 1%
||
Aumentar habilidades Aumentar habilidades  Aumentar las habilidades de
comunicativas con los comunicativas con los aprendizaje
compaferos docentes.

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos y mencionados en esta seccion, se puede decir
que la aplicacién de la encuesta producto de la aplicacion de la metodologia en la
institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre a los estudiantes de grado escolar noveno,
décimo y once permitié conocer detalles para la observaciéon de la percepcién que hay en
el uso de las redes sociales en educacion secundaria como:

El uso dado a las redes sociales y a Internet fue con mayor frecuencia para
actividades de comunicacion seguido de las actividades académicas, y la utilidad
para dichas actividades se considero alta.

El grupo de estudiantes encuestados afirmé que el uso de las redes sociales de
Internet permiti6 aumentar las habilidades de aprendizaje como también la
comunicacion entre compafieros y con los profesores.

El grupo de estudiantes encuestados manifesté que el riesgo de sufrir matoneo,
burlas y suplantacion de identidad en dichas redes fue alto, y en cuanto a las
amenazas e intimidacion sefal6 que el riesgo fue medio y la posibilidad de
sufrir acoso sexual fue considerada muy baja.

De igual manera el grupo de estudiantes encuestados manifestd6 estar de
acuerdo con que el uso de las redes sociales podia producir adiccion y distraccion
de las actividades escolares, pero no estuvo de acuerdo con que el usarlas para
dichas actividades fuese una pérdida de tiempo.
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3.6 Realimentacion de la metodologia

Una vez consolidados los resultados obtenidos con la implementacion de la metodologia
propuesta inicialmente, se realizaron algunos ajustes necesarios teniendo en cuenta las
fases de la metodologia, sistema de indicadores y sobre el instrumento de recoleccién de
informacion.

3.6.1 En cuanto ala metodologia propuesta

Inicialmente se cred una primera etapa que se llamé “Determinacion del contexto de la
aplicacion de la metodologia” y como actividades se encontraba seleccionar la institucién
educativa de educacién secundaria y los grados escolares de los estudiantes de dicha
institucion educativa, esto es algo que se hizo pero no se documenté como etapa de la
metodologia.

De igual manera fue suprimida la etapa de determinacion del ambito de aplicacion y se
reubicé la actividad de determinacién de la poblacion y la muestra en la etapa de
recopilacién de informacién, luego de la verificacion de la consistencia del instrumento
de evaluacion en la etapa de seleccion, identificacion del sistema de indicadores y
adaptacion del instrumento de recoleccion.

De igual manera se agreg6 un pre-procesamiento de los datos para establecer valores de
porcentajes dadas las frecuencias de contestacion de las preguntas del instrumento de
recoleccién de informacion luego de ser tabuladas y de la eliminacion de las encuestas
que no fueron contestadas completamente.

Todos estos ajustes se pueden ver en la Fig 30. Que muestra el diagrama de
metodologia ajustada al presente trabajo final de maestria.
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Figura 30 Diagrama de la metodologia ajustada

eSeleccion de la institucion de educacion secundaria
eSeleccion de los grados académicos de los estudiantes en la Institucion de
educacion secundaria

Etapa 2. Seleccion, identificacion del sistema de indicadores y
adaptacion del instrumento de recoleccién
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eAdaptacidn del instrumento de evaluacion
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eTabulacién de datos recolectados
*Preprocesamiento de datos

e(CAlcuiln de Ins valares de lns indicadores evaliiadns

Etapa 4. Analisis de resultados

eAnalisis de la informacion recopilada
eElaboracion de informe

Fuente: Elaboracion propia

3.6.2 En cuanto al sistema de indicadores

Se eliminaron los indicadores que no aportaron al estudio como lo son: el indicador
ubicacion de la vivienda de la dimension contexto el cual se puede observar como lo
muestra la Tabla 13. al no ser relevante para el estudio porque la poblacion seleccionada
para aplicar el instrumento es de poblacién urbana, fue considerado inicialmente para
realizar las comparaciones con estudiantes de zona rural; dicha dimensién quedo
compuesta por dos (2) aspectos, tres (3) variables y ocho (8) indicadores.

Tabla 13 Indicador eliminado de la dimensién contexto

Aspecto Variable Indicador Valor
: . - Ubicacion de la
~ Nivel Socioeconémico viend Urbana-Rural
socioeconémico vivienda.

Fuente Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento

De igual manera se eliminé el indicador porcentaje de uso de plataformas virtuales en la
institucion educativa como lo muestra la Tabla 14 por considerar que no aporta al estudio
porque los estudiantes desconocian la existencia de dichas plataformas y no son
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utilizadas por los docentes, cabe aclarar que es posible que sea pertinente y util para el
estudio en otro contexto, esta eliminacién dejé la dimension infraestructura con (2)
aspectos, tres (2) variables y ocho (4) indicadores.

Tabla 14 Indicador eliminado de la dimensién infraestructura

Aspecto Variable Indicador Valor

Servicios Uso de Uso de plataformas virtuales en
digitales plataformas la institucion educativa.

si-no-no sabe

Fuente Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento

3.6.3 En cuanto al instrumento de recoleccién de informacion

Se puede decir que en el instrumento de recoleccién de informacién se le hizo un ajuste
de eliminacion de dos preguntas que no aportan al estudio las cuales también se
suprimieron en el sistema de indicadores ver en (Anexo D)

3.7

Sintesis del capitulo

Haber aplicado la metodologia en una institucion de educacion secundaria permitio
realizar ajustes sobre la metodologia y el instrumento de recoleccion de
informacion al poder adaptarlo al entorno real.

Fue importante encontrar estrategias para la aplicacion del instrumento de
recoleccién de informacién, porque en algunas ocasiones la muestra seleccionada
no logré completarlo.

Durante el proceso de elaboraciéon del instrumento de recoleccion de informacion
fue importante realizar pruebas y recibir recomendaciones para redactar las
preguntas correctamente y de forma adecuada.

Se hizo importante la validacion de la confiabilidad del instrumento, en este caso
calculando el alfa de Crombach que arrojé un resultado de 0,84 lo cual indicé que
el instrumento de recoleccién de informacién tenia calidad, validez y confiabilidad
de la informacion recolectada.

En cuanto a los resultados de la aplicacion de la metodologia se pudo percibir que
el uso més frecuente que se les da a las redes sociales y a Internet es para la
comunicacion seguido de las actividades académicas, ademas la utilidad para
dichas actividades fue considerada alta.

Los estudiantes encuestados consideraron que el usar las redes sociales les

permiti6 aumentar las habilidades de aprendizaje como también la comunicacion
entre compafieros y con los profesores; el mayor uso que se le dio a dichas redes
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en el aspecto académico fue para hacer tareas y en menor escala complementar
los temas vistos en clases pero casi hunca para adelantar temas de las siguientes
clases.

Por otro lado los estudiantes encuestados manifestaron que es alto el riesgo de
sufrir matoneo, burlas y suplantacién de identidad en dichas redes; en cuanto a
las amenazas e intimidacion manifestaron que el riego es medio y la
posibilidad de sufrir acoso sexual es considerada muy baja.

De igual manera los estudiantes encuestados manifestaron estar de acuerdo con
que el uso de las redes sociales puede producir adiccion y distraccién de las
actividades escolares, pero no estuvieron de acuerdo con que el usarlas para
dichas actividades fuese una pérdida de tiempo.

Es importante la realimentacion de la metodologia porgue ello permitié ajustarla y
mejorarla para evitar cometer errores que perjudicaran el estudio y los resultados
puedan ser confiables.

Gracias a la realimentacion de la metodologia se suprimieron dos indicadores que
no aportaban para el estudio, donde posteriormente se suprimieron las preguntas
correspondientes en el instrumento de recoleccion de informacion.

Es importante realizar la documentacibn de los cambios, realimentacion y
recomendaciones hechas sobre la metodologia asi como los resultados obtenidos
en su implementacion.

Con el desarrollo del tercer capitulo se logré el tercer objetivo especifico el cual

era aplicar la metodologia propuesta con fines de realimentacion en una institucion
de educacién secundaria.
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4.Conclusiones

El desarrollo del trabajo final de maestria permitié lograr el objetivo general del presente
trabajo final de maestria el cual consistia en disefiar una propuesta metodoldgica para
establecer la percepcion de los beneficios y desventajas académicas del uso de redes
sociales en educacion secundaria, gracias a la consolidacion de los resultados obtenidos
en cada una de las etapas del trabajo, desde la contextualizacion y revisidén sisteméatica
de la literatura, el andlisis de los diferentes estudios referentes, el disefio de la
metodologia, su aplicacion y finalmente la realimentacion del dicha metodologia.

En cuanto al proceso de revision de la literatura y la comparacion de los diferentes
estudios referentes se puede decir que:

Fue importante identificar las variables e indicadores y agruparlas mediante el uso
de dimensiones para tener mayor claridad sobre los que se estaba evaluandoy lo
gue se debia evaluar y de esta forma se enriquecié la propuesta metodoldgica.

Aunque existian diversos estudios, los autores utilizaban criterios similares y fue
necesario realizar un proceso de homologacién para identificar dichos criterios, en
cuanto a los estudios sobre el uso de las redes sociales de 362 criterios se redujo
a 54 lo cual indicé una reduccién del 85,1%."

De igual manera en referencia al proceso metodol6gico se puede decir que:

Fue importante realizar el proceso de analisis y comparacién de los estudios que
han hecho los diferentes autores expertos en el campo investigativo para tener un
punto de partida en el proceso metodolégico.

El éxito del desarrollo del sistema de indicadores estuvo en que se logré identificar
y recolectar la informacion de los diferentes estudios referentes para poder
determinar los factores que permitian medir tanto los beneficios académicos como
las desventajas y riesgos del uso de las redes sociales en educacion secundaria
como se pretendia con el interrogante planteado al inicio de este trabajo final de
maestria.

De igual manera es importante destacar que gracias a la solidez en la elaboracion
del sistema de indicadores se pudo hacer la correcta eleccion y disefio de un
instrumento de recoleccidn de informacién el cual fue claro, entendible, adaptable
y confiable en su aplicacion.

Desarrollar una metodologia compuesta por fases y actividades para cada una de
ellas permitié su replicabilidad en diferentes contextos y gracias al desarrollo de un
sistema base de indicadores, fue posible seleccionar las variables e indicadores a
evaluar en cada contexto lo cual la convirtid6 en una metodologia flexible.
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La metodologia propuesta para establecer la percepcion de beneficios vy
desventajas académicas del uso de redes sociales en educacién secundaria
const6 de cuatro etapas que fueron: Etapa 1. Determinacion del contexto de la
aplicacion de la metodologia, Etapa 2. Seleccién, identificacion del sistema de
indicadores y disefio del instrumento de recoleccion., Etapa 3. Recopilaciéon de la
informacién y finalmente, la Etapa 4. Andlisis de resultados.

De igual manera se puede concluir de la aplicacion de la metodologia que:

El hecho de poder aplicar la metodologia a un grupo de estudiantes de educacion
secundaria de la ciudad de Valledupar, permitié realizar ajustes a la misma como
al sistema de indicadores y al instrumento de evaluacion.

La metodologia propuesta fue apropiada para establecer la percepcion que hay
sobre los beneficios y desventajas académicas del uso de las redes sociales de
Internet en educacion secundaria.

El informe o documento resultado de la aplicacion puede ser util para las
autoridades académicas de la institucibn y de la Secretaria de Educacion
Municipal para tomar decisiones sobre el uso de las redes sociales en el proceso
formativo de los estudiantes pero requiere ser probada en otra institucion de
educacioén secundaria para hacer una comparacion de los resultados.

En cuanto a los resultados obtenidos al aplicar el instrumento a los estudiantes de
noveno, décimo y once grado de la institucidon educativa Joaquin Ochoa Maestre de la
ciudad de Valledupar de se puede destacar que:

Los estudiantes encuestados afirmaron que el uso mas frecuente les daban a las
redes sociales y a Internet era para la comunicacién, seguido de las actividades
académicas con una percepcion de utilidad alta.

De igual manera, los estudiantes encuestados consideraron que el usar las redes
sociales les permite mejorar la comunicacién con los compafieros y profesores, vy
de igual manera aumentar las habilidades de aprendizaje al utilizar dichas redes
para hacer tareas y complementar los temas vistos en clases.

Por otro lado los estudiantes encuestados manifestaron que el riesgo de sufrir
matoneo, burlas y suplantacion de identidad en dichas redes es alto, del mismo
modo consideraron que ante la posibilitad de ser objeto de amenazas e
intimidacion, el riego es medio y la posibilidad de sufrir acoso sexual fue
considerada con riesgo muy bajo.
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e Asi mismo, los estudiantes encuestados consideraron que el uso de las redes
sociales pude producir adiccion y distraccidon de las actividades escolares, pero no
estuvieron de acuerdo en que el usarlas para dichas actividades sea una pérdida
de tiempo.

En cuanto a las limitaciones durante la realizacién del presente trabajo final de maestria,
se puede mencionar:

e La apatia de algunos estudiantes al realizar las encuestas, asi como el escepticismo
por parte de docentes y directivos sobre el uso de las redes sociales en educacion.

e Los periodos de vacaciones de los docentes y estudiantes de las instituciones
educativas en la ciudad de Valledupar.

e Los retrasos por la desorganizacion del tiempo en el de desarrollo del trabajo.
Como contribuciones del trabajo final de maestria se puede destacar:

o El desarrollo de la metodologia que permiti6 establecer la percepcién de los
beneficios académicos y las desventajas del uso de las redes sociales en
educacioén secundaria que puede ser adaptado a las instituciones educativas de la
ciudad de Valledupar.

e De igual manera el resultado del analisis de los datos obtenidos de la aplicacién de
la metodologia a la institucion de educacion secundaria se convirti6 en un
insumo para las directivas de la institucién que puede ser utilizado para adoptar
nuevas tecnologias en sus aulas de clase (Ver Anexo F)

e Asi mismo, representé un documento que puede ser utilizado por las autoridades
educativas en la ciudad de Valledupar para proponer estrategias en el uso de las
TIC para el apoyo a los procesos educativos de los estudiantes.

Es importante destacar que como trabajo futuro se desea aplicar la metodologia en otras
instituciones educativas y poder realizar comparaciones sobre la percepcién de los
beneficios y desventajas académicos del uso de las redes sociales en diferentes
contextos.

De igual manera se pretende adaptar el sistema de indicadores y el instrumento de
evaluacion para ser aplicado a profesores y otros miembros de la comunidad educativa
para hacer un consenso de la percepcion que se tiene del uso de las redes sociales en los
diferentes estamentos educativos de las instituciones de educacion secundaria.
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Anexo A. Cuestionario como instrumento de
evaluacidn propuesto.

En este anexo se presenta el cuestionario propuesto como instrumento de recoleccion de
informacion para la percepcién de beneficios o de desventajas académicas del uso de redes
sociales en educacion secundaria de la cual trata el presente trabajo final de maestria.
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Encuesta para establecer la percepcion de beneficios o las desventajas académicas
del uso de redes sociales en educacién secundaria

Estudiantes

Contexto

1 Grado escolar que cursa en la institucion educativa

o 8°

o 9°

o 10°
o 11°
o Otro

2 Género al que pertenece
o Masculino
o Femenino

3 Rango de edad en la que se encuentra

o 13-14
o 14-16
o 16-18
o >18

4 Lavivienda en la que habita es

o Propia

o Arrendada
o Familiar

o Oftra

5 La vivienda se encuentra ubicada en la zona
o Rural
o Urbana

6 La vivienda se encuentra ubicada en el estrato
1

0O O O 0 O O
OOk, WN

7 Incluyéndose usted ¢ Cuantas personas viven en su vivienda?
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10

11

12

13

Pertenece a una comunidad

o Indigena

o Afro descendiente
o Raizal

o Gitana

o Ninguna

Usted pertenece a un grupo de
o Desplazados

o Discapacitados
o Otro

o Ninguno

Infraestructura

En su institucion educativa la conexién a Internet es
o Inalambrica

Cableada

Modem

Red Celular

Otro

O O O O

El dispositivo usado para conectarse a Internet es
o Computador portétil

Computador de mesa

Tablet

Smartphone

Otro

o O O O

Considera que la dotacion de tecnologia en su institucion es de
o Muy buena calidad

Buena calidad

Calidad media

Mala calidad

Muy mala calidad

o O O O

Considera que el servicio de Internet en su institucion es de
o Muy buena calidad

Buena calidad

Calidad media

Mala calidad

Muy mala calidad

o O O O
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14 La velocidad de la conexién a Internet en la institucién es
o Rapida
o Lenta
o Muy lenta

15 En la instituciéon educativa usan las herramientas tecnolégicas

o Siempre

o La mayoria de las veces
o Algunas veces

o Muy pocas veces

o Nunca

16 Usan las plataformas virtuales

o Si
o No
o No sabe

Acceso y participacion

17 Principal lugar de acceso a Internet

O O O O O O

Hogar

Institucion educativa
Café Internet

Casa de un amigo
Otro

Ninguno

18 Indique con qué frecuencia usted

Aspecto Diaria_ | Semanal | Quincenal | Mensual | Semestral | Nunca
Usa el computador u

otra herramienta

tecnolégica como o O o o O o
Tablet 0 Smartphone.

Se conecta a Internet | () O O O O O

19 Indique para que actividades utiliza Internet principalmente
o Para actividades académicas.

Para entretenimiento.

Para comunicacion.
Otro.
Ninguno.

o O O O
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20 Indigue con qué frecuencia usted utiliza Internet para

Aspecto Diaria | Semanal | Quincenal | Mensual | Semestral | Nunca
Actividades

académicas O O o o o o
Entretenimiento O O O O O O
Como medio de

comunicacion o o o o o o

21 Indique el numero promedio de horas que usted dedica a Internet
o <1hora

Entre 1y 3 horas

Entre 3y 5 horas

Entre 5y 10 horas

> 10 horas

o O O O

22 Indigue para que actividades usa con mayor frecuencia las redes sociales
o Para actividades académicas.

Para entretenimiento.

Para comunicacion.

Otro.

Ninguno.

o O O O

23 Indique con qué frecuencia usted usa las redes sociales para las siguientes
actividades

Aspecto Diaria | Semanal | Quincenal | Mensual | Semestral | Nunca
Académicas O O O O O O
Entretenimiento O O O O O O
Como medio de

comunicacion o O O O O O
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24 En cuanto a la utilidad, usted considera que el uso de las redes sociales en los
siguientes aspectos es

Aspecto Muy atil | Util Poco util | Muy  poco | Nada util
atil

Académicas O O O O O

Entretenimiento O O O O O

Como medio de

comunicacion O o O o O

25 Usted considera que al utilizar las redes sociales el riesgo en los siguientes aspectos
es

Aspecto Muy alto | Alto Medio Muy bajo

Sufrir matoneo

Ser objeto de burlas en
las redes sociales

Ser amenazado

Ser intimidado

Ser suplantado

Ser acosado
sexualmente

O ololo|o
O ololo|o o
O oloo|o o
o ololo|o o

26 Usted considera que la distraccion al usar las redes sociales en las actividades
escolares es

o Muy alto
o Alto

o Medio

o Bajo

o Muy bajo

27 Considera que el uso de las redes sociales en la educacion es una perdedera de
tiempo en un grado

o Muy alto
o Alto

o Medio

o Bajo

o Muy bajo
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28 Considera que el uso de las redes sociales genera adiccion en un grado

o Muy alto
o Alto

o Medio

o Bajo

o Muy bajo

Pedagogia y habilidades

29 Con que frecuencia usa Internet para hacer cursos virtuales
o Diariamente

Semanalmente

Quincenalmente

Mensualmente

Otra

o O O O

30 Usted utiliza Internet para realizar las siguientes actividades

. : La mayoria | Algunas Muy
Actividades Siempre pocas Nunca
de las veces | veces

veces
Complementar los temas
impartidos por el | (O O O O O
profesor
Hacer tareas puestas por
los docentes S o o O o
Adelantar tema de
clases o O O O o

31 Usted utiliza las redes sociales para realizar las siguientes actividades
. Muy
Actividades Siempre La mayoria | Algunas pocas Nunca
de las veces | veces

veces
Complementar los temas
impartidos por el | (O O O O O
profesor
Hacer tareas puestas por
los docentes o o o O o

63
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Adelantar tema  de
clases G O O O o
32 Qué grado de experiencia considera que tiene en los siguientes aspectos
Aspectos >5 afios Eptre 3y5 EntEe Ly < 1 afio
anos 2 anos
Uso del Internet O O O O
Uso de las redes
sociales O o o O

33 Considera que el uso de las redes sociales para realizar los siguientes aspectos

Aspectos Muy | Util | Poco atil | Muy poco | Nada util
atil atil
Aumentar la habilidades
comunicativas con los | () O O O O
compafieros
Aumentar la habilidades de
aprendizaje o O O o o
34 Considera que las habilidades del docente en los siguientes aspectos
Aspectos Muy Alto Medio Bajo Muy bajo
alto
Manejo de Internet O @ @ O O
Manejo de redes
sociales o S O o O

35 Considera que el uso de las redes sociales para aumentar las habilidades

comunicativas del estudiante con el docente es

o Muy util

o Util

o Poco util

o Muy poco dutil
o Nada util




Anexo B. Cuestionario para establecer la percepcion de
beneficios 0 de desventajas académicas del uso de redes
sociales en educacidon secundaria

En este anexo se presenta el cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de
informacion para la percepcion de beneficios o desventajas académicas del uso de redes

sociales en educacion secundaria de la cual trata el presente trabajo final de maestria en
la direccién web http://www.unicesar.edu.co:8001/saeupc/index.php?sid=13872&lang=es
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Encuesta para establecer la percepcion de beneficios o las desventajas
académicas del uso de redes sociales en educacién secundaria.

Esta encuesta se presenta dentro del marco de la realizacion de la tesis de maestria "Metodologia
para establecer la percepcion de beneficios o de desventajas académicas del uso de redes
sociales en educacion secundaria”. Ha sido disefiada con la finalidad de conocer su percepcion
sobre los beneficios o desventajas de utilizar redes sociales en la educacion.

La encuesta esta dirigida a estudiantes y consta de 28 preguntas divididas en cuatro grupos los
cuales hacen referencia a los aspectos del contexto, acceso y participacion, infraestructura y
pedagogia y habilidades.

Por favor indique o seleccione una de las opciones en cada punto de la encuesta y de antemano
se le agradece por su colaboracion.

Contexto

En esta seccion se consultan datos socioeconémicos y demograficos

1. Indigue el grado escolar que esta cursando en la institucién educativa
e 8°

e O°

o 10°
o 11°
e Oftro

2. Indique a qué género pertenece
e Masculino
e Femenino

3. Usted se encuentra en el rango de edad
e De 13-14 afios
e De 15-16 afios

De 17-18 afios

>18 afios

4. Lavivienda en la que usted habita es
e Propia
e Arrendada
e De un familiar
e Otra. Cual

5. Lavivienda se encuentra ubicada en
e Zona rural
e Zona urbana
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6. Indique en qué estrato se encuentra ubicada la vivienda donde habita
o 1

.
o O WN

7. Incluyéndose usted ¢ Cuantas personas habitan en su vivienda?
Entrely?2

Entre3y4

Entre5y 6

Mas de 6

8. Indique si pertenece a una de las siguientes comunidades

e Indigena

e Afro descendiente
e Raizal

e Gitana

e Ninguna

9. Indique si pertenece a uno de los siguientes grupos
e Desplazados
e Discapacitados
e Otro. Cuél
e Ninguno

Infraestructura
En esta seccion se consulta informacion de la infraestructura tecnoldgica y los dispositivos
utilizados para la conexion a Internet y el uso de las redes sociales.

10. Indigue la forma de conexién a Internet en la instituciéon educativa donde estudia
e WiFi
e Cableada
e Datos méviles

e Ofro. Cual
¢ Ninguno
e No sabe

11. De los siguientes dispositivos cual es el que mas utiliza para conectarse a Internet en la
institucién educativa donde estudia
e Computador portatil
e Computador de mesa
e Tablet
e Smartphone
e Otro. Cual
e Ninguno
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12. La velocidad de la conexién a Internet en la institucién educativa donde estudia
e Répida
e Lenta
e Muy lenta

13. En la institucién educativa donde estudia usan herramientas tecnolégicas como
computadores, video beam y tableros digitales
e Siempre
e Lamayoria de las veces
e Algunas veces
e Muy pocas veces
e Nunca

14. En la institucién educativa donde estudia usan las plataformas para cursos virtuales como
Moodle o Blackboard?

e Sj
e No
e No sabe

Acceso y participacion

En esta seccidén se consulta informacion de las condiciones de acceso, frecuencias, riesgos y
motivaciones de conectarse a Internet y uso de las redes sociales.

15. Seleccione cual es el principal lugar donde usted se conecta a Internet
e Hogar
e Institucién educativa donde estudio
e Café Internet
e Casade un amigo
e Otro. Cual
¢ Ninguno

16. Indigue con qué frecuencia usted

Aspecto Diaria | Semanal Quincenal Mensual Semestral Nunca

Usa el computador u

otra herramienta o O ® O @) O

tecnoldgica como Tablet
0 Smartphone.

Se conecta a Internet O O O O O O
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17. Indigue con qué frecuencia usted utiliza Internet para

Aspecto Diaria | Semanal | Quincenal | Mensual | Semestral | Nunca
Actividades académicas O O O O O O
Entretenimiento O O O O O O
Como medio de

comunicacion: O S o O S S

18. Indique el nimero promedio de horas diarias qué usted dedica a Internet
e <1hora
e Entre 1y 3horas
e Entre 3y5 horas
e Entre 5y 10 horas
e >10 horas

19. Indigue el principal uso que le da a las redes sociales de Internet
e Académico
e Entretenimiento
e Educacion.
e Otro. Cuél
e Ninguno

20. En cuanto a la utilidad, usted considera que el uso de las redes sociales en los siguientes
aspectos es.

Aspecto Muy atil | Util Poco atil | Muy poco atil | Nada util
Académicas O O O @) O
Entretenimiento O O O O O
Como medio de

comunicacion. O O O O S
21. Usted considera qué al utilizar las redes sociales el riesgo en los siguientes aspectos es
Aspecto Muy alto | Alto Medio Bajo Muy bajo
Sufrir matoneo O O O O O

Ser objeto de burlas en las

redes sociales O C Q o S

Ser amenazado O O O O O

Ser intimidado O O O O O

Ser suplantado O O O O O

Ser acosado sexualmente | () O O O O
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22. Con respecto a la afirmacién “El uso de las redes sociales de Internet en educacién genera
distraccion en las actividades escolares” usted esta
e Totalmente de acuerdo.
e De acuerdo.
e Medianamente de acuerdo.
e Endesacuerdo.
e Totalmente en desacuerdo

23. Con respecto a la afirmacion “El uso de las redes sociales de Internet en educacién es una
perdedera de tiempo” usted esta
e Totalmente de acuerdo.
e De acuerdo.
¢ Medianamente de acuerdo.
e Endesacuerdo.
e Totalmente en desacuerdo.

24. Con respecto a la afirmacién “El uso de las redes sociales en educacién genera adicciéon”
usted esta

e Totalmente de acuerdo.

e De acuerdo.

e Medianamente de acuerdo.
e Endesacuerdo.

e Totalmente en desacuerdo.

Pedagogia y habilidades
En esta seccion se consulta informacién de las habilidades en el uso de Internet y redes sociales.

25. Cuantos arfios de experiencia tiene en el uso de redes sociales de Internet
e <1afio
e Entre 1y?2 afios
e Entre 3y 5 afios
e >5afios

26. Usted utiliza las redes sociales de Internet para realizar las siguientes actividades

. . Muy
Actividades SIET L2 EREE | e pocas Nunca

pre de las veces | veces

veces

Complementar los temas
impartidos en clases O O O O O
Hacer tareas. O O O O O
Adelantar temas de la clase. O O O O O
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27. Que tan util considera el uso de las redes sociales de Internet para realizar los siguientes

aspectos
Aspectos. Muy | Util | Poco dtil | Muy poco | Nada dtil
atil atil

Aumentar las habilidades comunicativas entre

companieros. O |0 O O
Aumentar las habilidades comunicativas con el

docente. O O 0 O O
Aumentar las habilidades de aprendizaje. O OO @) O

28. Considera en cuanto a la experiencia en el uso de las redes sociales de Internet que su

docente tiene un nivel.

e Muy alto.
e Alto.

e Medio.

e Bajo.

e Muy bajo.
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Anexo C. Correspondencia de preguntas a los
indicadores

Este anexo muestra la correspondencia de las preguntas a los indicadores en el sistema
de indicadores.
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PREGUNTAS ASOCIADAS AL SISTEMA DE INDICADORES

Las preguntas del cuestionario corresponden al sistema de indicadores de la siguiente

manera.

e Dimensidn contexto

Como se puede apreciar en la Tabla 15, se muestran los dos (2) aspectos de la
dimensidn contexto, las tres (3) variables y las nueve (9) preguntas asociadas a nueve (9)
indicadores y sus respectivas unidades de respuesta.

Tabla 15 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién contexto

ASPECTO

VARIABLE

PREGUNTA No.

INDICADOR

UNIDAD

Nivel académico

Académica

Grado escolar que cursa en la
institucion

80

90

10°

11°

Otro

Nivel socioeconémico

Socioeconémico

Genero

Masculino

Femenino

Rango de edad del estudiante

De 13-14 afios

De 15-16 afios

De 17-18 afios

>18 afos

Tipo de vivienda en la que vive

Propia

Arrendada

De un familiar

Otro

Ubicacion de la vivienda

Zona rural

Zona urbana

NuUmero de personas que integran
el nicleo familiar, incluyéndose

Entrely?2

Entre 3y 4

Entre5y 6

Mas de 6

Estrato socioecondmico en el que
vive

g | (W (N |-

Cultural

Minoria a la que pertenece

Indigena

Afro descendiente

Raizal

Gitana

Ninguna
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ASPECTO | VARIABLE | PREGUNTA No. | INDICADOR

UNIDAD

Grupo vulnerable al que pertenece

Desplazados

Discapacitados

Ninguno

Otro

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema de indicadores y el cuestionario

e Dimensioén infraestructura

Como se puede apreciar en la Tabla 16, se muestran los dos (2) aspectos de la

dimensién infraestructura, las dos (2) variables y

cinco (5) indicadores y sus respectivas unidades de respuesta.

las cinco (5) preguntas asociadas a

Tabla 16 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién infraestructura

ASPECTO | VARIABLE | PREGUNTA No. | INDICADOR UNIDAD
WiFi
Cableada
10 Tipo de conexion a Internet en la | Datos moviles
institucion educativa. Ninguno.
No sabe.
(2]
3 S Otro
Kz @© L.
= 'g Computador portatil
0 =
g g Computador de mesa
) c Dispositivo que usa para
c S 11 | I Tablet
S 8] conectarse a Internet en la
w institucion educativa. Smartphone
Ninguno
Otro
Grado de percepcion de la Rapida
12 velocidad de Internet en la Lenta
institucion educativa. Muy lenta
Siempre
(7] [7)] . o .z {
< < Frecuencia de utilizacién de La mayoria de las veces
=4 5 13 herramientas multimedia en la Algunas veces
o T institucion educativa.
" i Muy pocas veces
o
2 3 Nunca
= b Si
@ § 14 Uso de plataformas virtuales en la
w institucién educativa. No
No sabe.

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema de indicadores y el cuestionario
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e Dimensién pedagogiay habilidades

Como se puede apreciar en la Tabla 17, se muestran los dos (2) aspectos de la
dimensién infraestructura, las tres (3) variables y las cuatro (4) preguntas asociadas a

ocho (8) indicadores y sus respectivas unidades de respuesta.

Tabla 17 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimension pedagogia y habilidades

ASPECTO | VARIABLE | PREGUNTA No. | INDICADOR UNIDAD
Siempre
Uso de las redes sociales || 5 mayoria de las veces
26 para complementar los |
temas impartidos en  |Algunas veces
g clase. Muy pocas veces
o}
§ Nunca
% § Siempre
=) &8 Uso de las redes sociales |La mayoria de las veces
g *5 26 de Internet para hacer las | Algunas veces
S a tareas. Muy pocas veces
> ©
< s Nunca
% Siempre
< Uso de las redes sociales | L& mayoria de las veces
26 de Internet para adelantar | Algunas veces
tema de clases Muy pocas veces
Nunca
<1 afo
Experiencia en el uso de Entre 1y 2 afios
25 las redes sociales de —
) Internet Entl’e 3 y 5 anos
= >5 afios
"g Grado de percepcig’m por Muy util
5 parte de los estudiantes Util
() sobre la utilidad de las redes !
) 27 sociales de Internet para | Poco (til
'S) aumentar la habilidades M il
© comunicativas entre uy poco uti
e compaiieros. Nada util
% Grado de percepcion por Muy util
] o parte de los estudiantes de Util
% g la utilidad de las redes t
g o 27 sociales de Intern_et para Poco util
= > aumentar la habilidades M il
2 g comunicativas con los uy poco uti
< k) docentes Nada util
o S "
2 = Muy util
g -% Grado de percepcion por Util
c T parte de los estudiantes de t
% 27 la utilidad de las redes Poco util
o sociales para aumentar la M il
g habilidades de aprendizaje. uy poco uti
O Nada util
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ASPECTO | VARIABLE | PREGUNTA No. | INDICADOR UNIDAD
? _g @ Grado de percepcion por | Muy alto
O ©c parte de los estudiantes | pjto
T S 0 -
T L O o8 de las habilidades del i
293 docente en el manejo de | Medio
S ED las redes sociales de Bajo
B 5o
I o Internet Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema de indicadores y el cuestionario

e Dimensién acceso y participacion

Como se puede apreciar en laTabla 18, se muestran los dos (2) aspectos de la dimensién

infraestructura, las seis (6) variables y

indicadores y sus respectivas unidades de respuesta.

las diez (12) preguntas asociadas a ocho (12)

Tabla 18 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimension acceso y participacion.

ASPECTO

VARIABLE

PREG.

INDICADOR

UNIDAD

Uso de las TIC

Acceso

15

Principal lugar de acceso a Internet

Hogar

Institucién educativa

Café Internet

Casa de un amigo

Ninguno

Otro

Frecuencia

16

Frecuencia de uso del computador
u otra herramienta tecnoldgica
como Tablet o Smartphone.

Diaria (1)

Semanal (2)

Quincenal (3)

Mensual (4)

Semestral (5)

Nunca (6)

16

Frecuencia de conexién a Internet

Diaria (1)

Semanal (2)

Quincenal (3)

Mensual (4)

Semestral (5)

Nunca (6)

17

Frecuencia de uso de Internet para
actividades académicas

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

Semestral

Nunca
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ASPECTO

VARIABLE

PREG.

INDICADOR

UNIDAD

17

Frecuencia de uso de Internet para
entretenimiento

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

Semestral

Nunca

17

Frecuencia de uso de Internet para
comunicacion

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual

Semestral

Nunca

18

Numero de horas promedio
dedicadas diariamente a Internet

< 1 hora

Entre 1y 3 horas

Entre 3y 5 horas

Entre 5y 10 horas

> 10 horas

Uso de las redes sociales

Uso

19

Principal uso de las redes sociales
de Internet

Académico

Entretenimiento

Medio de comunicacion,

Ninguno

Otro

Utilidad

20

Nivel de utilidad percibida del uso
de las redes sociales en la
educacion.

Muy atil

Util

Poco util

Muy poco util

Nada util

20

Nivel de utilidad percibida del uso
de las redes sociales como
entretenimiento.

Muy atil

Util

Poco util

Muy poco Uutil

Nada util

20

Nivel de utilidad percibida del uso
de las redes sociales como medio
de comunicacién.

Muy atil

Util

Poco util

Muy poco util

Nada util
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ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD
Muy alto
Grado de percepcion del peligro del |Alto
21 uso de las redes sociales en el Medio
matoneo escolar. .
Bajo
Muy bajo
Muy alto
Grado d ion d ligro d Alto
rado de percepcion de peligro de i
21 sufrir burlas en las redes sociales |-Medio
Bajo
Muy bajo
Muy alto
Grado de percepcion de peligro de [Alto
21 sufrir amenazas en las redes Medio
sociales Bajo
o
% Muy bajo
14 Muy alto
Grado d ion d ligro d Alto
rado de percepcion de peligro de )
21| ser intimidado en las redes sociales | Medio
Bajo
Muy bajo
Muy alto
Grado de percepcion del riesgo de | Alto
21 ser suplantado en las redes Medio
sociales. .
Bajo
Muy bajo
Muy alto
Grado de percepcion de riesgo de | Alto
21 ser acosado sexualmente en las | Medio
redes sociales. .
Bajo
Muy bajo
Totalmente de acuerdo
_Grado_Qe acuerdo s_ot_)re la De acuerdo
29 distraccion de las actividades )
escolares usando las redes Medianamente de acuerdo
5 sociales. En desacuerdo
% Totalmente en desacuerdo
*z Totalmente de acuerdo
a .
Grado de acuerdo sobre siel uso |De acuerdo
23 de las redes sociales en la Medianamente de acuerdo

educacion es perder el tiempo.

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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ASPECTO

VARIABLE | PREG.

INDICADOR

UNIDAD

24

Grado de acuerdo sobre si el uso
de las redes sociales genera

adiccion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Medianamente de acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base en el sistema de indicadores y el cuestionario
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Anexo D. Tabulacién de datos y calculo del valor de los
indicadores

Este anexo muestra la tabulacién y asignacion de valores a los indicadores, como la
unidad de medicion, la frecuencia a la cual se le asignd un valor porcentual, todo esto
distribuido en cada una de las dimensiones y aspectos a evaluar.
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Datos tabulados y célculo de indicadores

Se presenta a continuacion el calculo de los indicadores producto de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion a los estudiantes de noveno, décimo y once de
la Institucién educativa Joaquin Ochoa Maestre de la ciudad de Valledupar en cada una
de las dimensiones propuestas.

e Dimensidn contexto

Como se puede apreciar en la Tabla 15, se realizé el calculo de los indicadores de la
dimensién contexto que contiene los dos (2) aspectos, las tres (3) variables, las nueve (9)
preguntas asociadas a nueve (9) indicadores, sus respectivas unidades de respuesta, la
frecuencia con la que fue contestada cada opcion de respuesta en cada pregunta y el
valor expresados en porcentaje lo que sera el insumo principal de las gréficas para el
andlisis de los resultados.

Tabla 19 Célculo de indicadores en dimensién contexto.

DIMENSION CONTEXTO

ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD FREC. | PORC.
8 . 8° 0 0%
§ E Grad | g° 35 25%
2 S rado escolar que cursa en [ 360
& T 1 la institucion 10 50 i
— 8 o 39%
[} < 11 54
.2 0%
z Otro 0

i 0,
5 Género Masculino 61 44%
Femenino 78 56%
De 13-14 afios 19 14%
3 Rango de edad del De 15-16 afios 86 62%
estudiante De 17-18 afios 32| 23%
o >18 afios 2 1%
2 3 Propia 103|  74%
% g 4 Tipo de vivienda en la que |Arrendada 23| 17%
§ § vive De un familiar 13 9%
S 3 Otro 0] 0%
7]

o 8 L . Zona rural 0 0%

> n 5 Ubicacion de la vivienda
z Zona urbana 139 | 100%
Entre 1y 2 7 5%
. NUmero de personas que | ENre3y4 33| 24%
integran el nicleo familiar, |Entre 5y 6 72 52%

incluyéndose

Mas de 6 27 19%
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DIMENSION CONTEXTO

ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD EREC. | PORC.
6 Estrato socioeconémico en |1 116 83%
el que vive
2 23 17%
3 1%
4 0%
5 0 0%
6 0 0%
Indigena 10 7%
Afro descendiente 7 5%
8 Minoria a la que pertenece | Raizal 0 0%
S Gitana 0 0%
= Ninguna 122| 88%
O Desplazados 62 45%
9 Grupo vulnerable al que | Discapacitados 0 0%
pertenece Ninguno 77| 55%
Otro 0 0%
Nota:
Preg. Numero de pregunta. Frec. Frecuencia en que la opcion fue contestada Porc. Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.

e Dimension infraestructura

Como se puede apreciar en la Tabla 16, se realizd el calculo de los indicadores de la
dimensién infraestructura que contiene los dos (2) aspectos, las dos (2) variables, las
cinco (5) preguntas asociadas a cinco (5) indicadores, sus respectivas unidades de
respuesta, la frecuencia con la que fue contestada cada opcién de respuesta en cada
pregunta y el valor expresados en porcentaje lo que sera el insumo principal de las
graficas para el andlisis de los resultados.

Tabla 20 Calculo de indicadores en dimension infraestructura

DIMENSION INFRAESTRUCTURA

ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD FREC. | PORC.

WiFi 113 81%

Cableada 6 4%

10 Tipo de conexion a Internet | Datos moviles 2 1%

§ = en la institucion educativa. Ninguno- 8 6%
B @

2 2 No sabe- 10 7%
0 =

2 B Otro 0 0%
c (]

£ 5 Computador portatil 101] 73%

Q@ © . . o

W Dispositivo que usa para Computador de mesa 3 2%

11 conectarse a Internetenla | Taplet 5 4%

institucién educativa. Smartphone 12 9%

Ninguno 18 13%
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DIMENSION INFRAESTRUCTURA

ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD FREC. | PORC.
Grado de percepcion de la | Rapida 40| 29%
12 velocidad de Internetenla || enta 79 57%
institucion tiva.
stitucidon educativa Muy lenta 20 14%
Siempre 13 9%
3 < Frecuencia de utilizacién de |La mayoria de las veces 28| 20%
< IS . : )
> 5 13 herra}mlgntat_s: muI'umet_jla en | Algunas veces 65 47%
a % la institucién educativa. Muy pocas veces 33 24%
9 <
IS g’ Nunca 0 0%
()
£ P . i 11| 8%
Q 2 14 Uso de plataformas virtuales )
w en la institucién educativa. |NO 43| 31%
No sabe. 85 61%
Nota:
Preg. Numero de pregunta. Frec. Frecuencia en que la opcion fue contestada Porc. Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion.

e Dimensién pedagogiay habilidades

Como se puede apreciar en la Tabla 17 se realizé el célculo de los indicadores de la
dimensién infraestructura que contiene los dos (2) aspectos, las dos (2) variables, las
cuatro (4) preguntas asociadas a ocho (8) indicadores, sus respectivas unidades de
respuesta, la frecuencia con la que fue contestada cada opcion de respuesta en cada
pregunta y el valor expresados en porcentaje lo que sera el insumo principal de las
gréaficas para el analisis de los resultados.

Tabla 21 Calculo de indicadores de la dimensién pedagogia y habilidades

DIMENSION PEDAGOGIA Y HABILIDADES

ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD FREC. | PORC.
I 0,
Uso de las redes Siempre 16 12%
sociales para La mayoria de las veces 20 14%
26 complementar los | Algunas veces 42| 30%
2 temas impartidos en Muy pocas veces 38 2706
2 clase.
I Nunca 23| 17%
% % Siempre 52 37%
N =}
] S Usode las redes | 5 mayoria de las veces 63| 45%
S = 26 sociales de Internet .
g = para hacer las Algunas veces 12 9%
o 3 tareas. Muy pocas veces 10 7%
©
E g Nunca 2 1%
% Siempre 2 1%
< Us_olde (;aslr(ides ) La mayoria de las veces 17| 12%
sociales de Interne
0
26 para adelantar tema |-Algunas veces 24| 17%
de clases Muy pocas veces 35| 25%
Nunca 61| 44%
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DIMENSION PEDAGOGIA Y HABILIDADES

ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD FREC. | PORC.
o < 1 afio 23| 17%
Experiencia en e_I USO' | Entre 1 y 2 afos 48| 35%
25 de las redes sociales
de Internet Entre 3y 5 afios 43 31%
o >5 afios 25| 18%
= Grado de percepcion Muy dtil 54| 39%
®© por parte de los -
S estudiantes sobre la | Util 69| 50%
D utilidad de las redes - 0
o 27 sociales de Internet 00Ul 10 %
Q para aumentar la Muy poco (il 6 4%
° "
N habilidades
© comunicativas entre
e comparieros. Nada util 0 0%
S —
T Grado de percepcion Muy Gl 34| 24%
o por parte de los -
e estudiantes de la util 55| 40%
5 ~
3 ut|||giad de las redes Poco (itil 41 29%
> 27 sociales de Internet
0 para aumentar la Muy poco util 7 5%
S habilidades
-‘g comunicativas con los
= docentes Nada util 2 1%
% Grado de pe(;celpcic'm Muy til 67 48%
por parte de los .
3 estudiantes de la util 49| 35%
2 27 utilidad de las redes | poco il 16| 12%
= sociales para aumentar — 0
5 la habilidades de | Muy poco il 6] 4%
& aprendizaje. Nada util 1 1%
> > 0 Grado de percepcion | iy aito 36| 26%
© 032 por parte de los 63| 459
o T < g estudiantes de las  |[Alto 0
o S5O | 28 habilidades del | Medio 35| 25%
g = g—E docente en el manejo Bajo 5 4%
g CIU o % de las redes sociales
O © de Internet Muy bajo 0 0%

Nota:
Preg. Numero de pregunta.

Frec. Frecuencia en que la opcion fue contestada

Porc. Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.

e Dimension acceso y participacién

Como se puede apreciar en la Tabla 18 se realizo el calculo de los indicadores de la
dimensién infraestructura que contiene los dos (2) aspectos, las seis (6) variables, las diez
(10) preguntas asociadas a doce (12) indicadores, sus respectivas unidades de respuesta,
la frecuencia con la que fue contestada cada opcion de respuesta en cada pregunta y el
valor expresados en porcentaje lo que sera el insumo principal de las gréaficas para el
analisis de los resultados.
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Tabla 22 Calculo de indicadores en dimensién acceso y participacion.

DIMENSION ACCESO Y PARTICIPACION

ASPECTO

VARIABLE

PREG.

INDICADOR

UNIDAD FREC. | PORC.
Hogar 22| 16%
Institucién educativa 43| 31%
% 15 Principal lugar de acceso a Café Internet 58| 42%
< Internet Casa de un amigo 16| 12%
Ninguno 0%
Otro 0%
Diaria (1) 70| 50%
Frecuencia de uso del Semanal (2) 57 41%
computador u otra herramienta | Quincenal (3) 6%
tecnologica como Tablet o Mensual (4) 204
Smartphone.
Semestral (5) 1%
16 Nunca (6) 0 0%
Diaria (1) 66| 47%
Semanal (2) 54| 39%
Frecuencia de conexion a Internet Quincenal (3) 6%
Mensual (4) 6%
(,:) Semestral (5) 1%
3 16 Nunca (6) 0%
§ Diaria 69| 50%
3 © Semanal 64| 46%
§ 17 Frecuen(_:iz_al de uso de Ipte_rnet Quincenal 1 1%
§ para actividades académicas Mensual 1 1%
- Semestral 1%
Nunca 3 2%
Diaria 58| 42%
Semanal 50| 36%
17 Frecuencia de uso d_e Internet | Quincenal 10 7%
para entretenimiento Mensual 7 5%
Semestral 1%
Nunca 13 9%
Diaria 80| 58%
Semanal 34| 24%
17 Frecuencia de uso de_ !nternet Quincenal 11 8%
para comunicacion Mensual 3 206
Semestral 1%
Nunca 18] 13%
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DIMENSION ACCESO Y PARTICIPACION
ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD FREC. | PORC.
<1 hora 51| 37%
) _ Entre 1y 3 horas 72| 52%
18 Numero de horas promedio
dedicadas diariamente a Internet | Entre 3y 5 horas 14| 10%
Entre 5y 10 horas 1%
> 10 horas 0%
Académico 56| 40%
o Entretenimiento 55| 40%
9 19 Principal uso de las redes ] T .
) sociales de Internet Medio de comunicacion; 22| 16%
Ninguno 4%
Otro 0%
Muy util 50| 36%
Nivel de utilidad percibida del uso | Ytil 60| 43%
20 de las redes sociales en la Poco til 20| 14%
educacion. .
Muy poco dutil 5%
Nada util 1%
20 Muy Gtil 60| 43%
3 Nivel de utilidad percibida del uso | Uil 50| 36%
;% de las redes sociales como Poco til 18| 13%
S entretenimiento. .
» Muy poco Util 5%
Q
.g Nada util 3%
§ 20 Muy il 70| 50%
() Sl
S Nivel de utilidad percibida del uso | Util 54| 39%
* de las redes sociales como medio | poco ytil 6%
T de comunicacién. » ;
2 Muy poco util 4%
§ Nada (itil 1%
Muy alto 47| 34%
Grado de percepcion del peligro | Alto 46| 33%
21 del uso de las redes sociales en | Mmedio 15| 11%
el matoneo escolar. ]
Bajo 20| 14%
Muy bajo 11 8%
Muy alto 51| 37%
o
§ Grado de percepcion de peligro | Alto 48| 35%
x 21 de sufrir burlas en las redes Medio 11 8%
sociales -
Bajo 16| 12%
Muy bajo 13 9%
Muy alto 34| 24%
Grado _de percepcion de peligro Alto 35| 250
21 de sufrir amenazas en las redes
sociales Medio 34| 24%
Bajo 22| 16%
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DIMENSION ACCESO Y PARTICIPACION

ASPECTO | VARIABLE | PREG. | INDICADOR UNIDAD EREC. | PORC.
Muy alto 32| 23%
Grado de percepcion de peligro [ Alto 35| 25%
21 de ser intimidado en las redes | Medio 40| 29%
sociales -
Bajo 18] 13%
Muy bajo 14| 10%
Muy alto 46| 33%
Grado de percepcion del riesgo | Alto 41| 29%
21 de ser suplantado en las redes | pMedio 23| 17%
sociales. -
Bajo 15| 11%
Muy bajo 14| 10%
Muy alto 21| 15%
Grado de percepcion de riesgo de [Alt0 22| 16%
21 ser acosado sexualmente en las | Medio 271 19%
redes sociales. -
Bajo 36| 26%
Muy bajo 33| 24%
Totalmente de acuerdo 34| 24%
Nivel de acuerdo sobre la De acuerdo 54| 39%
distraccion de las actividades i
22 escolares usando las redes Medianamente de acuerdo 27| 19%
sociales. En desacuerdo 13| 9%
Totalmente en desacuerdo 11 8%
Totalmente de acuerdo 14| 10%
c
:§ Nivel de acuerdo sobre siel uso | D€ acuerdo 20| 14%
s| 23 de las redes sociales en la Medianamente de acuerdo 26| 19%
o educacion es perder el tiempo.
a En desacuerdo 44| 32%
Totalmente en desacuerdo 35| 25%
Totalmente de acuerdo 29| 21%
Nivel de acuerdo sobre si el uso | D€ acuerdo 55| 40%
24 de las redes sociales genera | Medianamente de acuerdo 30| 22%
adiccion.
En desacuerdo 17| 12%
Totalmente en desacuerdo 8 6%
Nota:

Preg. Numero de pregunta.
Fuente: Elaboracion propia con base en la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.

Frec. Frecuencia en que la opcién fue contestada

Porc. Porcentaje
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Anexo E. Informe de la aplicacion de la metodologia para
establecer la percepcion de beneficios o de desventajas
academicas del uso de redes sociales en educacion
secundaria.

Este anexo, muestra los resultados obtenidos con la aplicacion de la metodologia para la
evaluacion de la percepcion de beneficios o desventajas académicas del uso de las redes

sociales en educacion secundaria aplicado a los estudiantes de noveno, decimo y once
grado escolar de la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre.

90



)
Q.
# ‘ = ,\"
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Informe de aplicacion de la
metodologia para establecer los
benéficos o0 desventajas académicas
del uso de redes sociales en
educacion secundaria.

Aplicada a los estudiantes de noveno, déecimo
y once grado escolar de la institucion
educativa Joaquin Ochoa Maestre de

Valledupar

Luis Alfredo Pérez Pérez

Directora
PhD. Jenny Marcela Sanchez Torres

Valledupar — 2016

Estudio realizado como trabajo final de tesis de Maestria en Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Nacional de Colombia en convenio con la Universidad
Popular del Cesar.

91



92 Metodologia para establecer la percepcidon de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educaciéon secundaria

Lista de Figuras

Fig. 1 Diagrama de la metodologia PrOPUESTA ........cciveiaiiiiiiie ittt ettt 96
Fig. 2 Grado escolar del @StUdIANTE .........c.coiiiiiiiie e e s e e e e s s r e e e e e e s nenenes 96
Fig. 3 Genero al que pertenece el StUAIANTE ..........cooiiiiiiiiiie e e e 97
Fig. 4. Rango de edad de 10S eStUdIANTES..........coviiiiiiiiiiiiiiice e s e r e e e e s nenes 97
T T T o To T o LIV Y=Y T - USRS 98
Fig. 6 Zona de ubicacion de la VIVIENAA ...........ueeiiiiiiiiiiiiieice et e e e e e e e e e e e e nenes 98
Fig. 7 No. de Habitantes €N €l NOGAT .......cocuuiiiiiiiiiieiie ettt 98
Fig. 8 ESIrato SOCIOECONOGIMICO ......uiiiiieiiieiiiiiee sttt e sttt e ettt sttt e s st e e s et e e s et e e e e enbe e e e anbeeeeeenneas 99
Fig. 9 Comunidad @ la qUE PEIMENECEN ........ueiiiiiiie ettt e e e eneas 99
Fig. 10 GrupO VUINEIADIE ... ..eeii ettt et e et e e e 100
Fig. 11 Forma de conexion @ INTEIMET ..........eiiiiiiiii e 100
Fig. 12 Dispositivos utilizados para conectarse a INternNet. ...........eeveveeeeiiiiieiiieeiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 101
Fig. 13. Percepcién de la velocidad de Internet en la institucion educativa ..............cccocveeeeeeeiinnns 101
Fig. 14. Percepcién del uso de herramientas tecnolégicas en la institucion educativa. ................. 103
Fig. 15 Uso de plataformas @AUCALIVAS ..........cevviviiiiiiiiiiiiieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeaesessseesessssseeenenne 103
Fig. 16 Principal lugar de conexion a INtEIMET...........ooiiiiiiiiii e e e 104
Fig. 17 Frecuencia de uso del computador y conexion a Internet ..........ccccceeeviiieeiniee e, 104
Fig. 18 Frecuencia de uso de Internet para actividades académicas, .........ccccovvvvveerniiieenniiee e, 105
Fig. 19 Promedio de horas diarias dedicadas a INnternet ..........occceeiriieiiniiee it 105
Fig. 20 Principal uso de las redes sociales de INternet............cocoveriiiiiiiii e 106
Fig. 21 Utilidad de las redes sociales para actividades académicas, de entretenimiento y
(oo 44 18] g1 [oF=Tox (o] o FO U TP P PP PP PU PRI 106
Fig. 22 Riesgos en las redes sociales de INtEIrNEt ...........oevviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeee e eeaeeaeeeraeanes 107
Fig. 23 Distraccion en actividades escolares por el uso de las redes sociales de Internet. .......... 108
Fig. 24 El uso de redes sociales de Internet en educacion es una perdedera de tiempo. ............. 108
Fig. 25 El Uso de las redes sociales genera adiCCioN ............coccuveeiiiieeeiiiiieeesiee e esie e 109
Fig. 26 Experiencia en el uso de las redes sociales de Internet...........cccooceeeeiiiiiiiniie e, 109
Fig. 27 Actividades académicas que realizan en redes SOCialeS........ccccovvevieiiiiiiinie e 110
Fig. 28 Aumento de habilidades de comunicacion y aprendizaje usando redes sociales............... 110
Fig. 29 Nivel de experiencia percibida del dOCENLE............cceeiiiiiiiiiii e 111

92



Lista de Tablas

Tabla 1 Definiciones de redes sociales de INEMEL. ........c.uiiiiiiiiii e 7
Tabla 2. Estudios sobre el uso de redes sociales en eduCacion ..........c..cceoveeeiierinieeniiee e 10
Tabla 3. DIMeNSiON Y aSPECLOS @ EVAIUAL ........cciuiiiiiieiieeeiiee ettt e stee et este e sbee e st e sbeesssaeesbeeesabee e 12
Tabla 4. Dimensiones, variables € iNAICAUOIES. ...........cociiiiiiiic e 12
Tabla 5 Criterios antes y después de hOmMOIOQAr...........cevieeiiiiiiiiiieii e 19
Tabla 6 DIMmensiOn acces0 Y PArtiCIPACION .........ccciiiiuiiiieeie e iecire e e e e e e s e e e e e s s e e e e e s e snnnreeeees 28
Tabla 7 DIMENSION CONLEXEO ......ueiiurieirieiriresiree st et e et et e sre e e se e e sne e s are e e snre e e neeennneesreeenareenns 30
Tabla 8 DIMENSION INFIAESIIUCIUIA ......viiiiieeiiiie ettt st e e naneeen 30
Tabla 9 Dimension pedagogia y habilidades ... 31
Tabla 10 Distribucion de preguntas instrumento evaluacion propuesto ...........cceeevreveeerrivreeennineens 32
Tabla 11 Distribucion de preguntas version final. ... 36
Tabla 12 Indicador eliminado de la dimension CONTEXIO ........coouviiiiiiiieiiiiie e 48
Tabla 13 Indicador eliminado de la dimension iNfra@StruCtUra..........c.evveiiiiiieiniieie e 49
Tabla 1 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién contexto ............ccccceeeeeeeeiininnnen. 73
Tabla 2 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién infraestructura ................cccuvveeee.. 74
Tabla 3 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién pedagogia y habilidades.............. 75
Tabla 4 Preguntas asociadas a los indicadores de la dimensién acceso y participacion................. 76
Tabla 1 Célculo de indicadores en dimensiOn CONEXLO. ........coiviiiiiieiiie e 83
Tabla 2 Célculo de indicadores en dimension iNfra@StruCtUra ............eveviiiiieiiiiiie i 84
Tabla 3 Célculo de indicadores de la dimensién pedagogia y habilidades .............ccccccvniiienninnnn. 85
Tabla 4 Célculo de indicadores en dimensidn acceso y partiCipacion. ...........occcvveeiiveeeiniieeennineen 87
Tabla 1 Distribucidn de preguntas €n €l CUESHIONANO .........ccoeiveriiiieeeeiieiieie e 94

93



94 Metodologia para establecer la percepcidon de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educaciéon secundaria

1. Objeto de estudio

Las redes sociales de Internet han crecido aceleradamente en los ultimos afos, llamando
la atencion en particular de adolescentes y jovenes, ello implica que muchos de ellos se
encuentran en su etapa escolar en instituciones de educacion secundaria, y se pretende
establecer o medir que tan beneficioso o0 no es el uso de dichas redes sociales de Internet
en el ambito escolar, particularmente en la ciudad de Valledupar.

Por tal motivo, se defini6 como objeto de estudio de la presente metodologia el establecer
cémo se puede medir la percepcién de los beneficios o desventajas académicas del uso
de las redes sociales en educacion secundaria, entre diferentes actores de este proceso
educativo como lo son los estudiantes.

1.1 Naturaleza de lainvestigacién

El presente trabajo es de tipo descriptivo y fue orientado al analisis de los factores que
permiten medir la percepcion de beneficios o las desventajas académicas del uso de las
redes sociales en educacion secundaria.

1.1.1 Poblacién

La poblacién de estudio de la metodologia propuesta fueron los estudiantes de educacion
secundaria en la ciudad de Valledupar.

1.1.2 Muestra

Se utilizé el muestreo no probabilistico seleccionado por conveniencia para el que se
escogieron 146 estudiantes de secundaria de los grados escolares noveno, decimo y
once de la institucion educativa Joaquin Ochoa Maestre de la ciudad de Valledupar.

1.2 Instrumentos de evaluacién

En el presente trabajo final de maestria, se utilizé la encuesta como instrumento para la
recoleccién de informacion usando un cuestionario en linea elaborado para la evaluacion
que contdé con un total con 28 preguntas distribuidas en cuatro secciones como lo
muestra la Tabla 23.

Tabla 23 Distribucion de preguntas en el cuestionario

N° Descripcion Total preguntas
1 | Contexto 9
2 | Infraestructura 5
3 | Acceso y participacion 10
4 | Pedagogia y habilidades 4
Total de preguntas 28

Fuente. Elaboracion propia
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1.2.1 Periodo de evaluacion

La evaluacion fue realizada durante los meses de abril y mayo del afio 2016.

1.2.2 Aspectos metodoldgicos

El presente informe ha sido elaborado con base en la metodologia propuesta por el autor
gue consta de cuatro etapas (Fig. 1) en las cuales se desarrollaron diferentes actividades
como son:

e Etapa 1. Determinacion del ambito de la aplicacién: En esta etapa se determind la
poblacion y la muestra para el estudio, como la institucion educativa de educacién
secundaria y en qué grados académicos.

e FEtapa 2. Seleccion e identificacion del sistema de indicadores: En esta se
seleccionaron las variables e indicadores a evaluar, se determinaron las fuentes
de informacion, se disefié el instrumento de recoleccién de informacion y se
verificd su consistencia.

o FEtapa 3. Recopilacién de informacion: en esta etapa se aplicd el instrumento de
evaluacién en la muestra seleccionada en la etapa 1, se tabularon los datos

recolectados y finalmente se calcul6 el valor de los indicadores evaluados.

e Etapa 4. Andlisis y consolidacion de resultados: En esta Ultima etapa se analizé la
informacion recolectada y se elaboran los informes.
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Fig. 1 Diagrama de la metodologia propuesta

Etapa 1. Determinacion de ambito de aplicacion del modelo

e Determinacion la poblacién y muestra

Etapa 2. Seleccidn e identificacion del sistema de indicadores

eSeleccidn de variables e indicadores a evaluar
eDeterminacion de las fuentes de informacion
eAdaptacion del instrumento de evaluacién
eVerificacidn de la consistencia del instrumento

Etapa 3. Recopilacion de informacion

eAplicacidn del instrumento de evaluacién
eTabulacion de datos recolectados
eCalculo de los valores de los indicadores evaluados

Etapa 4. Analisis de resultados

eAnalisis de la informacion recopilada
eElaboracidn de Informes

Fuente: elaboracion propia.

1.3 Analisis de los resultados

Luego de recopilar, tabular datos y calcular el valor de los indicadores se realiz6 un
analisis por cada una de las dimensiones evaluadas como son la dimension acceso y
participacion, pedagogia y habilidades, e infraestructura donde se obtuvo que:

1.3.1 Andlisis de los resultados dimensién contexto

El 39% de los estudiantes encuestados pertenecian al grado once, seguido de un 36%
pertenecientes al grado décimo y un 25% que pertenecia al grado noveno como lo
muestra la Fig. 2

Fig. 2 Grado escolar del estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.
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El 56% de los estudiantes encuestados afirmo ser del género femenino, mientras que un
44% afirmo ser del género masculino.

Fig. 3 Genero al que pertenece el estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

El 62% de los estudiantes encuestados sefalo tener entre 15 y 16 afios de edad, el 23%
dijo tener entre 17 y 18 afios, un 14% afirmé tener entre 13 y 14 afios y solo el 1% dijo
ser mayor de 18 afios como se puede apreciar en la Fig. 4.

Fig. 4. Rango de edad de los estudiantes
>18 afos De 13-14
1% afios
14%

De 17-18
anos
23%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

El 75% de los estudiantes encuestados afirmé vivir en casa propia® el 17% en casa
arrendada y un 9% dijo que vivia en la casa de algun familiar como lo muestra la Fig. 5.

8 Dado que los datos obtenidos llamaron la atencion, se indag6é al respecto con los directivos de la institucion educativa
quienes informaron que el barrio donde se encuentra la institucion educativa es producto de un programa de reubicacién
del gobierno local y los barrios que estan cerca de la institucion educativa pertenecen a los programas de vivienda gratuitos
del gobierno nacional lo cual explica que al ser poblacién desplazada tengan casa propia por ser beneficiarios de dichos
programas.
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Fig. 5 Tipo de vivienda

De un
familiar
9%
Arrendad
a
17%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

El 100% de los estudiantes encuestados afirmd pertenecer a la zona urbana como se
aprecia en la Fig. 6.
Fig. 6 Zona de ubicacion de la vivienda

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada.

Un 52% afirmé que habitaban en su hogar entre cinco y seis personas seguido de un
24% que afirm6 que habitaban entre tres y cuatro personas y un 19% afirmé que
habitaban mas de seis como se puede ver en la

Fig. 7,

Fig. 7 No. de Habitantes en el hogar

Entrely?2
5%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada
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El 83% de los estudiantes encuestados afirmé pertenecer al estrato socioeconémico uno
y un 16% sefialé pertenecer al estrato dos, lo que sumando dio un 99% de estudiantes
pertenecientes a estratos bajos como se aprecia en la Fig. 8.

Fig. 8 Estrato socioeconémico

3
1%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

De igual manera, el 88% de los estudiantes encuestados manifestdé no pertenecer a
ninguna comunidad, seguidos por un 7% que manifesté ser de comunidades indigenas y
un 5% dijo pertenecer a la poblacién Afro descendiente como se puede ver en la Fig. 9

Fig. 9 Comunidad a la que pertenecen

5o, ™ Indigena

H Afro
descendiente
Raizal

Gitana

B Ninguna

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Por otro lado, el 45% de los estudiantes encuestados afirmé pertenecer al grupo
vulnerable de desplazados mientras un 55% afirmé no pertenecer a ningdn grupo
vulnerable como se aprecia en la Fig 1 0.
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Fig. 10 Grupo vulnerable

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

1.3.2 Andlisis de ladimensién infraestructura

En esta seccidon se muestra el analisis de los datos obtenidos sobre la infraestructura
tecnolégica y los dispositivos utilizados para la conexion a Internet y el uso de las redes
sociales.

En primera lugar se pudo apreciar que un 81% de los estudiantes encuestados
manifestd que se conectaron a Internet a través del servicio de WiFi que presta la
institucion educativa, un 7% afirmé no saber la forma de conexion, mientras que el 6% dijo
no tener ningun tipo de conexién, por otro lado un 4% dijo que era cableada y un 2% de
los estudiantes sefalé que utilizaba datos méviles como lo muestra la Fig. 11.

Fig. 11 Forma de conexion a Internet

No sabe.
7%

Datos Ninguno.

moviles __ 6%

2%

Cableada
4%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada
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El 73% de los estudiantes encuestados manifesté que el dispositivo mas utilizado para
conectarse a Internet en la institucion educativa es el computador portatil*, otro 9% sefial6
gue usa Smartphone, tan solo un 2% de los estudiantes indicé que utiliza un computador
de mesa y un 13% afirmé que no utiliza ninguno de ellos como se aprecia en la Fig. 12.

Fig. 12 Dispositivos utilizados para conectarse a Internet.
Ninguno
13%
Smartphone
9%

Tablet
3%
Computado
r de mesa
2% Computado
r portatil
73%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

El 57% de los estudiantes encuestados consider6 que la velocidad de conexion a Internet
en la institucion educativa es lenta, el 29% consideré que es rapida y para el 14% es
muy lenta como lo muestra la Fig. 13.

Fig. 13. Percepcion de la velocidad de Internet en la institucién educativa

Muy lenta
14%

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Es preocupante la percepcion de los estudiantes del uso de herramientas tecnoldgicas
como computadores, video beam y tableros en la institucion educativa como quiera que el
47% de los estudiantes considerd que solo algunas veces las han usado, el 24% que
afirmé que muy pocas veces han sido usadas las mencionadas herramientas, en
contraposicion el 20% dijo que eran usadas la mayoria de las veces y un 9% sefialo
haberlas usado siempre como se aprecia en la Fig. 14.

4 L. o . . .y

Cabe destacar que tanto los computadores portéatiles, tabletas y computadores de mesa son facilitados por la institucion
educativa producto del programa Computadores Para Educar del Gobierno Nacional mientras que los Smartphone
pertenecen a los estudiantes.
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Fig. 14. Percepcién del uso de herramientas tecnolégicas en la institucion educativa.

Siempre
9%

La mayoria de
las veces
20%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

En cuanto al uso de plataformas educativas y cursos virtuales como Moodle y Blackboard
en la institucién educativa, el 61% de los estudiantes encuestados afirmé desconocer el
uso de estas herramientas, mientras que un 31% manifesté que no las usaba y en
contraposicién un 8% afirmo que las usaba como se aprecia en la Fig. 15

Fig. 15 Uso de plataformas educativas

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada
1.3.3 Analisis de ladimension acceso y participacion

En esta seccion se muestra el andlisis de los datos obtenidos a las preguntas sobre las
condiciones de acceso, frecuencias, riesgos y motivaciones de conectarse a Internet y
uso de las redes sociales.

El 42% de los estudiantes encuestados afirmé que el principal lugar de conexién era un
café Internet, seguido del 31% que afirmé que se conectaba en la institucion educativa,
un 16% manifestd que lo hacia en el hogar y un 11% manifestd que se conectaba en
casa de un amigo como lo muestra la Fig. 16
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Fig. 16 Principal lugar de conexion a Internet

Hogar
16%

Casa de
un amigo
11%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Un 50% de los estudiantes encuestados afirmé que la frecuencia de uso del computador
otro dispositivo de conexion era diaria, seguidos de un 41% que sefialé que era semanal
como se aprecia en la Figura 23; en la misma figura, se puede apreciar que un 47% de
estudiantes indicé que se conectaba diariamente a Internet, seguidos de un 39% que
manifestd haberlo hecho semanalmente, lo cual mostré la posibilidad de acceder a los
dispositivos fisicos y a conexiones de Internet por lo menos una vez a la semana.

Fig. 17 Frecuencia de uso del computador y conexion a Internet

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

47%

1% 0% 0% 0%

Diaria Semanal Quincenal Mensual Semestral Nunca

B Usa el computador u otra herramienta tecnoldgica como Tablet o Smartphone,

M Se conecta a Internet

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Por otro lado el 58% de los estudiantes encuestados afirmd dedicarse diariamente a
actividades de comunicacion en las redes sociales mientras que un 24% dijo haberlo
hecho semanalmente para este fin; el 50% de ellos afirmé que el uso de Internet para
actividades académicas era diario y mientras que un 46 % afirm6 haberlo hecho
semanalmente; y finalmente para actividades de entretenimiento el 42% dijo que lo usaba
diariamente, mientras que el 36% dijo que lo usaba semanalmente para dicha actividad
como lo muestra la Fig. 18
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Fig. 18 Frecuencia de uso de Internet para actividades académicas,

de entretenimiento o comunicacion.

W Actividades académicas M Entretenimiento

Como medio de comunicacién.

58%
50%
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24%

13%
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5% 0, 0,
1%. 1% 2%  1%1%1% MI
|
Diaria Semanal Quincenal Mensual Semestral Nunca

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

El 52% de los estudiantes manifestd6 que pasa entre 1 y 3 horas del dia dedicadas a
Internet seguido de un 37% que manifesté que pasaba menos de una hora, un 10% que
afirmé que pasa entre 3y 5 horas y finalmente 1% de ellos indicé que dedicaba entre 5y
10 horas diarias a Internet como se aprecia en la Fig. 18Fig. 19

Fig. 19 Promedio de horas diarias dedicadas a Internet

52%

37%

10%

m - >

<lhora Entrely3 Entre3y5 Entre5y10 >10 horas
horas horas horas

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Por otro lado, el 39% de los estudiantes encuestados afirm6 que el principal uso dado a
las redes sociales de Internet era para comunicarse, seguido de un 30% que afirmoé
haberlo hecho hacerlo para actividades académicas, mientras que un 27% afirmé usarlo
para actividades de entretenimiento como se observa en la Fig. 20.
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Fig. 20 Principal uso de las redes sociales de Internet
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

De igual manera como se observa en la Fig. 21. el 50% de los estudiantes encuestados
consider6 que el uso de las redes sociales de Internet era muy util para la comunicacion
junto con otro 39% de estudiantes que considerd que era util, lo cual indica que la gran
mayoria encontré en las redes sociales una gran utilidad; por su parte, el 43% de los
estudiantes encuestados consideré que ellas eran Utiles para las actividades académicas
y otro 39% las vio como muy Uutiles lo cual muestra que un 79% de estudiantes percibio
que las redes sociales eran utiles para actividades académicas vy, finalmente, el 43% de
los estudiantes encuestados consideré que es las redes sociales eran muy Utiles para
actividades de entretenimiento junto con otro 36% de estudiantes que indicé que eran
Gtiles, lo cual muestra que un 79% de estudiantes percibié la de utilidad de las redes en
entretenimiento.

Fig. 21 Utilidad de las redes sociales para actividades académicas, de entretenimiento y
comunicacion.

B Muy atil = Util Poco Gtil ® Muy poco Gtil ™ Nada util

50%
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6% 49
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Academico Entretenimiento Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Por otro lado, como se puede apreciar en la Fig. 22Figura 26, el 34% de los estudiantes
encuestado consider6 que hay un riesgo muy alto de sufrir matoneo en redes sociales,
seguido de un 33% que consideré que el riesgo era alto, lo cual indicé que el 67% de
ellos tenia una percepcion de un alto riesgo de sufrir matoneo.
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Asi mismo, el 37% de los estudiantes encuestados consideré6 muy alto el riesgo de ser
objeto de burlas, seguido de un 35% que consider6 que dicho riesgo es alto, lo que
sumado da un 72% de estudiantes que considerd que hay un riesgo alto de sufrir burlas
en las redes sociales de Internet.

De igual manera, el 33% de los estudiantes encuestados consideré que era muy alto el
riesgo de ser suplantados junto con un 29% que lo consideré alto, lo que sumado da un
62% de percepcion del riesgo de sufrir suplantacion.

Por su parte, el 25% de estudiantes encuestados manifestd que el riesgo de ser
amenazado en redes sociales era alto, seguido de un 24% que consideré que era muy
alto y un 24% que afirmé que es de nivel medio.

De igual manera, el 29% de estudiantes encuestados manifesté que el riesgo de ser
intimidado en redes sociales era alto, seguido de un 25% que consider6 que era muy alto
y un 23% que afirmé que era de nivel medio

Por otro lado el 50% de los estudiantes encuestados considerdé bajo o muy bajo el riesgo
de sufrir acoso sexual en redes sociales

Fig. 22 Riesgos en las redes sociales de Internet
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H Alto 33% 35% 25% 25% 29% 16%
Medio 11% 8% 24% 29% 17% 19%
M Bajo 14% 12% 16% 13% 11% 26%
H Muy bajo 8% 9% 10% 10% 10% 24%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

El 72% de los estudiantes encuestados considerd estar de algin modo de acuerdo Con
respecto a la afirmacién “El uso de las redes sociales de Internet en educacion genera
distraccion en las actividades escolares” como se aprecia en la Fig. 23
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Fig. 23 Distraccion en actividades escolares por el uso de las redes sociales de Internet.
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Por otro lado, el 57% de los estudiantes encuestados sefialdé estar en desacuerdo con
respecto a la afirmacion “El uso de las redes sociales de Internet en educacion es una
perdedera de tiempo” y un 43% de algin modo dijo que se encontraba de acuerdo como
se aprecia en la Fig. 24

Fig. 24 El uso de redes sociales de Internet en educacién es una perdedera de tiempo.

32%

Totalmente de De acuerdo Medianamente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

El 83% de los estudiantes encuestados afirmo estar de algin modo de acuerdo con la
afirmacion “El uso de las redes sociales en educacion genera adiccion” lo cual indica que
es uno de los factores de riesgo al usar dichas redes sociales de Internet como aparece

en la Fig 25.
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Fig. 25 El Uso de las redes sociales genera adiccion
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

1.3.4 Analisis de ladimension pedagogiay habilidades.

En esta seccion se muestra el andlisis de los datos obtenidos a las preguntas sobre las
experiencia en el uso de las redes sociales y que habilidades se pueden desarrollar o
como se puede beneficiar los estudiantes.

El 35% de los estudiantes encuestados afirmo tener entre uno y dos afios de experiencia
en el uso de las rede sociales, seguido de un 31% que afirmo tener entre tres y cinco
afios e incluso un 18% afirmé tener mas de cinco afios de experiencia en el uso de dichas
redes como lo muestra la Fig. 26

Fig. 26 Experiencia en el uso de las redes sociales de Internet
35%

31%

- I I 1

<1ladho Entre 1y 2 Entre3y 5 >5 afios
afos afos

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

En cuanto a las actividades académicas se refiere, el 82% de los estudiantes sefial6 que
utilizaba las redes sociales la mayoria de las veces o siempre para hacer tareas; por su
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parte, el 57% de ellos afirm6 que algunas veces 0 pocas veces para complementar
temas de clases y; finalmente, un 69% afirmé que muy pocas veces 0 hunca utilizaban
las redes sociales para adelantar temas de clases como se aprecia en la Fig. 27.

Fig. 27 Actividades académicas que realizan en redes sociales

W Siempre M La mayoria de las veces M Algunas veces M Muy pocas veces M Nunca

45%
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impartidos en clases.

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

Por otro lado, un 89% de los estudiantes encuestados manifestd que el uso de las redes
sociales de Internet para aumentar las habilidades de comunicacién con los compaferos
era util o muy util; por su parte un 64% considerd que era atil o muy Util para aumentar las
habilidades comunicativas con los profesores y, finalmente, un 83% considerd que era
atil o muy utiles para aumentar las habilidades de aprendizaje como lo muestra la Fig. 28

Fig. 28 Aumento de habilidades de comunicacion y aprendizaje usando redes sociales
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Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

El 45% de los estudiantes encuestados consideré que el grado de experiencia por parte
del docente en el manejo de redes sociales era alto, seguido de un 26% que afirmé que
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era muy alto, un 25% dijo que era medio y solo el 4% de los estudiantes dijo que el nivel
de los docentes era bajo, lo que indicé que los estudiantes creian en las habilidades y el
uso de herramientas tecnoldgicas por parte de sus docentes como lo muestra la Fig. 29.

Fig. 29 Nivel de experiencia percibida del docente
Bajo
4%

Medio
25%

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta de percepcion aplicada

2. CONCLUSIONES

El poder aplicar la encuesta producto de la metodologia en la institucion educativa
Joaquin Ochoa Maestre a los estudiantes de grado escolar noveno, decimo y once
permitié conocer detalles para la observacion de la percepcién que hay en el uso de las
redes sociales en educacion secundaria dentro de las conclusiones obtenidas en este
ejercicio se encuentran:

En cuanto a los resultados de la aplicacion de la metodologia se pudo percibir que el
uso mas frecuente dado a las redes sociales y a Internet era para la comunicacion
seguido de las actividades académicas y la utilidad para dichas actividades era
considerada alta.

El grupo de estudiantes encuestados afirm6 que el uso de las redes sociales de
permitié aumentar las habilidades de aprendizaje como también la comunicacién entre
comparieros y con los profesores.

El mayor uso que se le dio a dichas redes en el aspecto académico fue para hacer
tareas y en menor escala complementar los temas vistos en clases pero casi nunca
para adelantar temas.

Por otro lado los estudiantes encuestados manifestaron que el riesgo de sufrir
matoneo, burlas y suplantacién de identidad en dichas redes era alto, y en cuanto a
las amenazas e intimidacibn manifestaron que el riesgo era medio y la posibilidad
de sufrir acoso sexual era considerada muy baja.

De igual manera el grupo de estudiantes encuestados manifestd estar de acuerdo
con que el uso de las redes sociales podia producir adiccion y distraccion de las

111



112 Metodologia para establecer la percepcidon de beneficios o de desventajas
académicas del uso de redes sociales en educaciéon secundaria

actividades escolares, pero no estuvieron de acuerdo con que el usarlas para dichas
actividades fuese una pérdida de tiempo

La informacion obtenida brindé una referencia para tener en cuenta en futuras
aplicaciones de la metodologia para comparar la percepcion que hay de parte de los
estudiantes con condiciones socioeconémicas bajas contra otros estudiantes de
instituciones educativas con niveles socioeconémicos mas altos.

La aplicacion de la metodologia y los resultados obtenidos permitieron llegar a la
conclusion que es apropiada para establecer la percepciéon que hay sobre el uso de
las redes sociales de Internet en educacion secundaria y puede ser util para las
autoridades académicas de la institucién y de la secretaria de educacién municipal
para tomar decisiones sobre el uso de las redes sociales en el proceso formativo de
los estudiantes.

Se recomienda la aplicacion de esta metodologia en otras instituciones de educacion
secundaria para observar y comparar los resultados.
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Anexo F. Certificaciobn de Ila Institucion Educativa
Joaquin Ochoa Maestre de Valledupar.

Este anexo, muestra la certificacion entregada por la Institucion Educativa Joaquin Ochoa
Maestre sobre el trabajo en la institucién y la entrega del informe.
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INSTITUCION EDUCATIVA
*JOAQUIN OCHOA MAESTRE”

7 Actunlizada ks Licencia de Fusclonanents por b Secretaria de Educacion Munkipal,
Segun Resoluclon No. 000015 del 23 de febrera de 2016 para los niveles de Preescolar Jorasda Unica.
Basica y Media académbos, basica peimaria jormada tarde v decrets 1011
DANE 120001068241 ~ NIT 824001 705-8

Valledupar, Febrero 03 de 2017

Sres.
FACULTAD DE INGENIERIAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Bogota.

Cordial saludo,

Por medio del presente, certifico que el sefor LUIS ALFREDO PEREZ PEREZ,
identificado con CC. 77.092.080 de Valledupar, realizd trabajo académico en las
instalaciones de la institucion con los estudiantes de 9 a 11 grado, concernientes a su
trabajo de grado para obtener el titulo en |a Maestria en Ingenieria de Sistemas y
Computacion de la Universidad Nacional, realizando una socializacion con el cuerpo
docente y haciendo entrega de un documentc titulado “Informe de aplicacién de la
metodologia para establecer los benéficos o desventajas académicas del uso de
redes sociales en educacion secundaria”, €l cual sera tenido en cuenta por los
profesores de la institucion para realizar las programaciones de sus clases durante el
ano lectivo 2017.

Para mayor constancia se firma en Valledupar a los 3 dias del mes de febrero de 2017,

4

M NJUMEA GUERRA
rdinadora Aghdémica

Para meestro desareallo: La educacion v fa panticipacion en convivencia pacifica
Calle 39 No, 2595 Barrio Mareiwa Sur Oriente de Valledupar Telefax: 5823287
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