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Resumen y Abstract Vv

Resumen

En el presente trabajo, se desarrolla un analisis a los elementos considerados importantes para la
implementacion de una estrategia de gestién del conocimiento (GC) en pymes de ingenieria
eléctrica de la ciudad de Manizales, se seleccioné el modelo de evaluacion de GC para pymes del
sector de tecnologias de la informacion como modelo base y las técnicas de analisis de
componentes principales categéricas (CATPCA), analisis de componentes principales estandar
(ACP) y andlisis factorial exploratorio (AFE) como herramientas de analisis multivariado. La
recoleccién de la informacion se llevé a cabo aplicando un instrumento de medida en escala Likert
de 5 categorias y mediante el analisis a los datos obtenidos se llevé a cabo un diagnostico
preliminar sobre el estado actual de los elementos de GC y la identificacion de los factores claves,
destacando en los resultados la identificacién de 7 factores a partir de los cuales se procedi6 a
proponer las estrategias que estas organizaciones pueden empezar a considerar para fortalecer la

GC y de este modo su ventaja competitiva.

Palabras clave:conocimiento, gestion del conocimiento, evaluacion de gestion del conocimiento,
pymes, escalamiento optimo, analisis factorial exploratorio, ingenieria eléctrica.
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Abstract

In this work, are developed an analysis of the important elements considered for implementation a
knowledge management strategy (KM)SMEs of electrical engineering of Manizales'y,citas

selected evaluation modefl KM for SMEs in the information technology sects the base model

and techniques categorical principal components analysis (CATPCA), standard principal
components analysis (PCA) and exploratory analysis factor (AFE) as multivariate analysis tools.
The collection of information made using measuring instrument in Likert scale of 5 categories, and
by analysis of the data obtained it was preliminary diagnosis about of actual elements status of KM
and identification the key factors highlighting the results the identification of 7 factors from which
proceeded to propose strategies that these organizations can begin to consider strengthening the

KM and thus his competitive advantage.

Keywords: knowledge, knowledge management, evaluation of knowledge management, SMEs,
optimal scaling, exploratory factor analysis, electrical engineering.
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Introduccion

Desde las Ultimas décadas, las organizaciones se encuentran en un mundo cada vez mas dinamico,
rapidamente cambiante y altamente competitivo, con una fuerte aceleracion en cuanto a desarrollos
e innovaciones tecnoldgicas, en especial con avances importantes en tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), asi como en el manejo de la informacién por medios electronicos (Hicks,
Culley, & McMahon, 2006); (Sultan, 2013). El panorama econdémico actual se caracteriza por
mercados maduros, con cambios rapidos en las exigencias y habitos de compra de los
consumidores, incremento del servicio al cliente, reduccién de costos y aumento dramatico en el
desarrollo de productos y servicios (Massa & Testa, 2009), presentando ademas, una reduccién
considerable en cuanto a los limites de proteccion econémica y dando lugar al denominado
mercado globalizado que se caracteriza por la turbulencia, la incertidumbre y la complejidad
(Johannessen & Olsen, 2011). Representando un gran desafio para las organizaciones
empresariales, que constantemente deben buscar una nueva formula para alcanzar el éxito en sus

negocios (Lee & Lan, 2011).

En este contexto, los principios que gobiernan el entorno empresarial han cambiado y aunque
aumentar la rentabilidad sigue siendo el objetivo de cualquier empresa de éxito, satisfacer las
demandas del mercado ya no es suficiente, puesto que a nivel organizativo la globalizacion
establece la necesidad de desarrollar una estrecha relacion con la comunidad, mientras se busca
obtener ventajas competitivas involucrando factores tales como la utilizacion de aplicaciones
tecnoldgicas, la contratacion de trabajadores calificados y el uso de la base de conocimiento
interno existente en la organizacién (Leon, 2013); (Lee & Lan, 2011).Todo esto se ha evidenciado
desde el lanzamiento del Informe Brundtland en 1987, a partir del cual las organizaciones
empezaron a comprender que para ser competitivas deben integrar aspectos econémicos, sociales y
ambientales (Leon, 2013), como la Unica forma para prevalecer en la competencia global (Prahalad
& Hamel, 1990).

En las organizaciones modernas, el conocimiento ha llegado a ser considerado como el principal
activo intangible fuente de desarrollos econdmicos e industriales, superior en importancia a otros



2 Introduccion

factores econdémicos tradicionales (Allameh, Zam&rRReza D, 2011), (Wu, Ong, & Hsu, 2008),
actuando como una de las mas importantes fuerzaductmras para el éxito de los negocios
(Bozbura F. , 2007), y siendo por lo tanto recot@ciomo uno de los principales impulsores en la
creacion y mantenimiento de ventaja competitivee(&elLan, 2011) y creacion de valor (King &
Zeithalm, 2003) e incluso llegando en ocasionesrgsrcibido como la Unica fuente de ventaja
competitiva (Zack, 1999); (Soren H, Flemming, & Sas 2010).

De este modo, el conocimiento se convierte en atoffadeterminante para las empresas con
ambiciones globales, las cuales deben aprovechéximo el valor del conocimiento disponible
tanto en su interior como en las fuentes extem&mn(, 2005); (Bozbura F. , 2007), y reconocer
que el conocimiento adquirido es una fuente dinamgue debe ser alimentada y administrada
cuidadosamente (Massa & Testa, 2009), para alcalzabjetivo de permanecer competitivas
(Zack, 1999) y crecer (Salojarvi, Furu, & Sveiby)08). Por tanto, estas organizaciones han
evolucionado hacia las denominadas organizaciorieasivas en conocimiento, en las cuales el
conocimiento se posiciona como el activo mas vdmi@v/u, Ong, & Hsu, 2008); (Lopez-Nicolas
& Merofo-Cerdan, 2011).

Sin embargo, las condiciones del entorno emprésemiagenerado un incremento exponencial en
cuanto a cantidad y diversidad de informacion yocimiento disponibles para la organizacion,
generando la necesidad de establecer practicasaatbecde gestion, que contribuyan a administrar
las diferentes clases de informacion y conocimieah como a implementar herramientas que
permitan traducir, completar, calificar o verifickr informacion y de esta forma aportar a los

propositos de la organizacién (Hicks, Culley, &Mahon, 2006).

Las pymes no son la excepcion a esta necesidadaumgonsiderando que tradicionalmente
enfrentan una escasez de recursos y es el conatingkeque se convierte en un elemento clave y
relevante para la supervivencia y logro de la imedn, permitiendo lograr una posicién
competitiva y duradera, siempre y cuando tengarafmcidad para gestionarlo de forma eficaz
(Garcia R, 2013).

En estas condiciones, las pymes sin importar svidetl econémica, deben empezar a integrar las
practicas de GC como elemento de su estrategiaraygdlo es indispensable que cada empresa
identifiqgue en su interior el estado actual en sgiencuentra frente a los elementos que componen
esta tendencia de gestion, permitiendo la toma elgsidnes dirigidas a fortalecer aquellos
aspectos que se encuentran relacionados direcuaetésempefio y a la competitividad. En este
sentido los trabajos de investigacién que se atiglasomo vinculo entre la academia y el sector
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empresarial son una herramienta Util que en priniggtancia permitird un acercamiento del
personal directivo y administrativo de estas engweslos conceptos basicos de la GC, pero que
posteriormente pueden llegar a generar alterrgatjue bien implementadas pueden traducirse en

beneficio para la organizacion.

Se seleccionaron para el estudio las pymes de igrgereléctrica existentes en la ciudad de

Manizales, dado que se consideran como un tiporgenizacion en donde el desarrollo de la

actividad productiva requiere de condiciones tateso, la adopcién de gran cantidad de

conocimiento derivado de sus grupos de interéaselde la base de conocimiento interno y la

incorporacion de personal con la formacion y cafmes especificas para el desarrollo de
actividades especializadas, en las cuales indideatente se tendran incorporados los elementos
de GC.

Por tanto, como propésito del presente trabajoiesee tla identificacion de los aspectos que
permitan la implementacién de estrategias de GQasrpymes de ingenieria eléctrica, como
alternativa a ser considerada en la estrategiaemagal, la cual permita reconocer y usar de
forma apropiada los activos intangibles disponildascada organizacién, como insumo para

desarrollar y fortalecer la ventaja competitiva.

El trabajo se ha estructurado de forma tal quetir p@ un acercamiento a los conceptos, teorias y
modelos fundamentales de esta area del conocimienpase a la identificacion y evaluacion de
los aspectos y procesos que hacen parte de la@&dpterminar tanto el estado actual como las
posibles estrategias que los administradores puésigar a implementar en busca de aprovechar
tanto la base de conocimientos internos como esgermlisponibles para la organizacion. El
trabajo se compone de 6 capitulos, en donde dutafi realiza un acercamiento a los conceptos
tedricos que sustentan la aplicacion de la GC cparte de una estrategia empresarial, en el
capitulo 2 correspondiente a la metodologia seepta<l tipo y enfoque del estudio, la seleccion y
adaptacion del modelo base a ser aplicado en airdle de la investigacién, asi como el disefio y
validacion del instrumento empleado en la recofetde la informacion; el capitulo 3 efectla la
introduccion a los conceptos generales de lasdgsmie analisis estadistico multivariado a utilizar
como parte del andlisis al conjunto de datos ylaragitulo 4 se presenta el andlisis estadistico
para cada una de las dimensiones del modelo besélgntifican los factores clave de GC en estas
organizaciones, en el capitulo 5 se proponen egteat para la implementacion de GC en las
pymes de ingenieria eléctrica y finalmente en pital 6 se plantean las conclusiones generales y

sugerencias de trabajos futuros que se puederralksar






Problema de investigacion

En la denominada sociedad del conocimiento, lagarizaciones se ven en la obligacién de
adoptar estrategias en busca de generar y fontadeseventajas competitivas, con el fin de ser
sostenibles y contribuir al crecimiento econémicdegarrollo de la sociedad. En este sentido se
hace necesario involucrar en las estrategias aaeinhales aquellos enfoques de gestion
mediante los cuales se logren identificar y aaries recursos y capacidades que puedan ser
considerados como verdadera fuente de ventaja ¢iivgne reconociendo por lo tanto la
importancia que adquieren los activos intangibles @l desempefio de las organizaciones (Wu,
Ong & Hsu, 2008).

Bajo estas condiciones, las empresas deben désatnah vision global y coherente en la gestion
de su conocimiento y en la selecciéon de herranseatser implementadas, a la vez que se
establece en su interior una orientacién comurnahestie nuevo enfoque de la gestion empresarial
por parte de todos los miembros de la organizatiopez-Nicolas & Meroiio-Cerdan, 2011); ya
gue, a pesar de que una organizacion posea laidagagara crear, compartir y utilizar los
recursos de conocimiento, estas capacidades pukeden a ser irrelevantes si no se logra el
compromiso por parte de todo el personal parazatilios recursos de manera eficiente, es decir
utilizando la base de conocimiento en procesos @mo la toma de decisiones y la resolucion de
problemas y asi poder responder con mayor efi@atis necesidades de la organizacién y a los
cambios del entorno (Mahmoudsalehi, Moradkhanndje@iafari, 2012).

Dado que el sector de las pymes, se ha consolidadwm elemento clave en la actividad
econdmica global, se hace necesario para estasizag@nes la adopcién de principios, métodos
y procedimientos que contribuyan a un eficienteedg®io y por tanto a la sostenibilidad
organizacional, implementando para ello estrategiasodelos que fortalezcan las estructuras
administrativas y de gestion e involucren el compso, la participacion individual y colectiva y
se reconozca la importancia que representan elcouoiemto y las capacidades que poseen los
individuos para el desarrollo organizacional, dbolyendo de esta forma a establecer una
adecuada apropiacién del conocimiento, como heetastmipara aprovechar las oportunidades que
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ofrece el entorno, evidenciar las amenazas o fxtgue afectan negativamente la organizacion,
las potencialidades o fortalezas y las debilidadaspectos negativos que se hallan en su interior y
gue se hace necesario superar para establecereumtadera ventaja competitiva (Carrillo M,
2008).

Pregunta de Investigacion

Dada la importancia del conocimiento como un actaiinso para las organizaciones (Wu, Ong &
Hsu, 2008), es necesario implementar estrategiaspgumitan gestionarlo adecuadamente en
busca de establecer una verdadera fuente de veotajeetitiva; 1o cual se convierte en un reto
para las pymes, ya que por lo general carecensdeetursos adecuados para hacer uso de sus
conocimientos valiosos (Durst & Wilhelm, 2012) yrem el riesgo de incurrir en el error de
aplicar enfoques desarrollados originalmente pa® drandes empresas sin considerar las
caracteristicas distintivas y las capacidades psopie este tipo de organizacion (Durst &
Edvardsson, 2012).

De este modo, en busca de identificar estrategiesuadas de GC que puedan ser implementadas
en las pymes de ingenieria eléctrica, como unadaim contribuir a la apropiacion, difusién y

preservacion del conocimiento organizacional, aatph la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cuales estrategias de GC se pueden implementias gsymes de ingenieria eléctrica, como

alternativa para fortalecer la ventaja competitiva?



Objetivos

A continuacidn se presentan el objetivo generalsydbjetivos especificos, mediante los cuales se

busca dar respuesta a la pregunta de investigdefnida para el presente trabajo.

Objetivo general

Proponer estrategias para la implementacion d€laiispymes de ingenieria eléctrica en la ciudad
de Manizales, que permitan establecer una vectajgetitiva.

Obijetivos Especificos

Realizar una caracterizacion del sector de las pyleeingenieria eléctrica que se encuentran

ubicadas en la ciudad de Manizales.

Describir el estado actual en que se encuentr&laGlas pymes de ingenieria eléctrica de la

ciudad de Manizales.

Describir los factores clave de GC que las pymesndenieria eléctrica de la ciudad de

Manizales pueden considerar como fuente de vechajpetitiva.

Proponer las estrategias consideradas como viphtasuna adecuada implementacién de GC

en las pymes de ingenieria eléctrica de la ciudadahizales.






1.Capitulo 1. Marco teorico

El marco tedrico que se desarrolla a continuac®rha construido principalmente a partir de
informacion contenida en articulos cientificos qaeencuentran publicados en bases de datos
académicas, tales como Science Direct, Emeraldjoffa Francis, Redalyc, Scielo, Jstor.
Busqueda que se ha llevado a cabo mediante el aida derramienta bibliografica SCOPUS,
empleando las palabras claves “gestion del coneaitwi, “knowledge management”; “pymes”;
“SMEs”, “modelos de gestion del conocimiento”; “@wcion de gestion del conocimiento” como
principales criterios de busqueda y aplicandoofilttanto por fechas para garantizar la actualidad
de la informacion como por autor para involucrab#jos de autores que han realizado aportes

significativos al desarrollo de los conceptos yitenfundamentales de la GC.

1.1 Datos, informacién y conocimiento

La realizacién de las actividades habituales ea twdanizacion, representa para los individuos el
contacto permanente con datos, informacion y comeaito; los cuales desempefian un rol
esencial en los procesos de toma de decisiones,aypartir de su diferenciacion que se logra
identificar cuales se encuentran disponibles @riot de la organizacién y cuales se requiere

obtener para ser incorporados como fuentes dejaartmpetitiva (Prada, 2008).

1.1.1 Datos

Los datos son un conjunto discreto de factorestigbge acerca de ciertos acontecimientos
(Davenport & Prusak, 1998, 2000) o como lo exprdsawell et al., (2002) son un conjunto de
signos y observaciones recogidas a partir de disdrgentes, los cuales aunque describen un hecho
real, por si mismos poseen poca o0 ninguna relevanproposito, pues como lo menciona Alegre
Vidal (2004), describen Unicamente una parte dedidad sin proporcionar los juicios de valor o

las interpretaciones requeridas para orientardebagArceo M G. , 2009); (Martinez, 2003) .
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Los datos son la representacion formal de hechosnceptos (Arceo M G. , 2009), que es
necesario contextualizar (Martinez, 2003) paradoger comunicados e interpretados, mientras
gue (Beazley, Boenisch, & Harden, 2003), los carsid como elemento constitutivo del
conocimiento que comprende hechos, representacipneecanismos mediante los cuales es

posible medir e identificar algin aspecto del emidGarcia R, 2013).

1.1.2 Informacion

Martinez (2003) define la informacion como la agipn de datos estructurados y asociados a un
contexto o marco de referencia de una persona igGRr2013), que como lo menciona Drucker
(1988), se encuentran dotados de relevancia y pitopéuando se les afiade significado, creando
un mensaje, documento o tipo de comunicacion audiblisible siendo posible llegar a obtener
utilidad a partir de la misma (Martinez, 2003) (GaR, 2013).

Por su parte Davenport y Prusak (2000) sefialanlapielatos se transforman en informacién
cuando se les afiade significado, lo que se logsa sionoce el propdsito para el cual han sido
generados o recopilados, sus unidades de anaksigopsterior andlisis matematico o estadistico,
para resumirlos o sintetizarlos de alguna formacisanque permita llegar a su interpretacion
(Arceo M G. , 2009).

Autores como Stair y Reynolds para evidenciar Ernestratégico de la informacion, sefialan que
la informacién valiosa debe poseer cualidades detiéd, economia, flexibilidad, confiabilidad,
pertinencia, simplicidad, oportunidad, verificafldd, accesibilidad y seguridad (Vergara S &
Vanegas T, 2003).

1.1.3 Conocimiento

La naturaleza, definicion y caracteristicas delocimiento han sido debatidas ampliamente en la
literatura, en especial desde las ciencias sogiat@surales (De Long, 1997); (Yang & Wu, 2008).
El conocimiento puede entenderse como un flujo icoat que pasa desde los datos a la
informacién, cuando se agrega sentido, significaddevancia y propésito y de esta al
conocimiento, cuando se transforma a través dplicaaion personal, los valores y las creencias
(Liberona & Ruiz, 2013).
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El conocimiento segun Devlin (1999) es una actdidi@rinsecamente humana, que contiene
creencias, valores, compromisos, experienciasym&Eoion contextual, percepciones e intuicion,
es toda aquella informacién que una persona poseenghera utilizable para un propdsito
determinado (Liberona & Ruiz, 2013), es ademaaspécto mental de ideas guardadas, realidades,
conceptos, datos y técnicas de la memoria humadiar(@h, Zamani, & Reza D, 2011)

Para (Nonaka, I, & Takeuchi, 1995) el conocimiemidiferencia de la informacion, es accién, y el
conocimiento trata de significados, depende deextwd especificos y es relacional (Liberona &
Ruiz, 2013), (Lindner & Wald, 2011); Por lo tanfmjede ser entendido como la comprension
contextual, la informacién de valor afiadido, o positos de vista sobre la base de los marcos de
comprension que residen en la mente del individade ¢os grupos (Davenport & Prusak, 1998)
(Parent, Macdonald, & Goulet, 2013). De ahi queapd@e Long (1997) el conocimiento es la
combinacién de informacién y contexto humano qugrada capacidad de accion.

En cuanto a las organizaciones, el conocimientersgientra presente en rutinas, procesos,
practicas y normas empresariales (Nelson & Wirt682), ademas de encontrarse en bases de
datos o documentos. Para Mitri (2003), el conoaimaerelevante para las empresas incluye
hechos, opiniones, ideas, teorias, principios yetus] siendo un proceso humano dinamico de

justificacién de la creencia personal en buscadetdad (Liberona & Ruiz, 2013).

En general, el conocimiento puede ser clasificaglmmo conocimiento tacito o conocimiento

explicito, de acuerdo al grado en el que un indigitb pueda compartir con otro (Yang & Wu,

2008); (Lee & Lan, 2011). El conocimiento tacito refiere al conocimiento personal que es
adquirido con afios de experiencia, es bastaritél di¢ llevar en una estructura e imitar, ya qge s

encarna en las habilidades de una persona y emetimiento practico que posee la misma (Lee
& Lan, 2011), es un conocimiento no estructurade (bng, 1997), poco codificado y esta

profundamente arraigado en la experiencia y emlodelos mentales (Amaya, Iriarte, & Perozo,
2006) Ademas, es visto como particularmente (til debédsu naturaleza y al grado de

complejidad (Winter, 1987; Zander & Kogut, 1995ferenciados en (Parent, Macdonald, &
Goulet, 2013); (Lindner & Wald, 2011).

Este conocimiento es dificil de comunicar a los @&m puede ser digitalizado pero con gran
dificultad (Johannessen & Olsen, 2011), es mas bieconocimiento inarticulado, desarrollado

con la experiencia y profundizado a través de etiles de resolucion de problemas (Polanyi,
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1967) citado en (Parent, Macdonald, & Goulet, 201L8)teoria de Polanyi sobre el conocimiento
tacito se ocupa de cémo los individuos desarrgflarilizan sus conocimientos en una situacion
practica laboral y se plasma en la accién y egf@dti a contextos concretos (Schon, 1987;
Ggranzon, 1990; Molander, 1993; Rolf, 1995) citaglogJohannessen & Olsen, 2011).

Por el contrario, el conocimiento explicito, esasturado (De Long, 1997), mas facil de articular,
ya sea por escrito o codificado (Parent, Macdon&loulet, 2013), es cada vez mas accesible
para un nimero mayor de empresas a través de @uoplej las tecnologias de informacién y
comunicacion (Johannessen & Olsen, 2011). Se postE por los competidores (lansiti, 1993)
citado en (Lee & Lan, 2011), ya que puede seistesilo de un individuo a otro usando algun
tipo de sistema de comunicacion formal, es detdr mpresentado en documentos, bases de datos,
productos y procesos, (De Long, 1997) siendo géleesacodificable (Amaya, 2006), permitiendo
en este sentido so6lo un fendmeno de ventaja caimpetgmporal a corto plazo (Johannessen y
Olsen, 2011; Lee & Lan, 2011).

Como lo mencionan Yang y Wu (2008), Nonaka y Takewugieren que la division del
conocimiento entre tacito y explicito puede serénfigcta, ya que el conocimiento tacito y el
explicito no son independientes, sino entidadesuamiénte complementarias. Estos autores
exponen el proceso de conversion del conocimientee @ndividuos y organizaciones, con el

propésito de entender la naturaleza del conocimient

De acuerdo a Prahalad y Hamel (1990) para las @aEiones el conocimiento debe convertirse
en la competencia que no es facilmente imitadaopss, y es asi como el conocimiento tacito
juega un papel mas importante en la competitividadla organizacion que el conocimiento
explicito (Lee & Lan, 2011); puesto que el conoeintd tacito se basa en los mecanismos de
aprendizaje, es decir, aprender haciendo, utilizdadxperimentacion y la interaccion, lo que no

puede ser facilmente transferido a otras emprdshsiinessen & Olsen, 2011).

Ademas, Nonaka et al. (2000), categorizaron los@tel conocimiento en cuatro tipos: activos
de conocimiento experiencial, activos de conocitoieconceptual, activos de conocimiento
sistémico y activos de conocimiento cultural (MagAlVatanabe & Senoo, 2009). Los activos de
conocimiento experiencial consisten en el conogitoidacito que es compartido, tales como las
habilidades y el “know how”, construidos a travésla experiencia practica compartida entre los

miembros de la organizacion y entre estos con keistes, proveedores y firmas asociadas. Por
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otra parte, los activos de conocimiento conceptantisten del conocimiento explicito articulado
mediante imagenes, simbolos y lenguaje, son losoachbasados en los conceptos que se
encuentran en poder de los clientes y miembros a@edanizacion, tal como lo es el valor de la
marca. Los activos de conocimiento sistémico ctersien conocimiento explicito sistematizado y
empaquetado, como por ejemplo las tecnologiagsiascificaciones del producto, los manuales y
la informacion documentada y empaquetada sobreliestes y proveedores y por dltimo los
activos de conocimiento cultural consisten en abconiento tacito que es rutinario y se incluye
en las acciones y practicas de la organizaciénpquooin ejemplo la cultura de la organizacion y las
rutinas organizacionales para llevar a cabo el ciegtel dia a dia (Magnier-Watanabe & Senoo,
20009).

Drucker describié al conocimiento como fuente dgueza. En su opinién, el nivel de
productividad puede ser incrementado cuando Ibsjidores aplican conocimiento en las tareas
con las cuales estan familiarizados, y el termimmovacion es usado cuando los trabajadores
aplican el conocimiento en tareas que son nuewiferentes (Hong Ng, Wai Yip, Din, & Bakar,
2012).

1.2 Conocimiento organizacional

Se utilizan varios términos para referirse al camanto de la organizacion, entre los que destacan
el "capital intelectual”, "memoria institucionalgctivos de conocimiento," y "activos intangibles".
Este conocimiento se compone del conocimiento catiyo y entendimientos compartidos; que
tiene caracteristicas similares a los conocimientatividuales y es generado cuando el
conocimiento se mueve desde el dominio de la parsbrdominio de la organizacion (Lai &

Taylor, 2011).

El conocimiento individual es creado sobre la ldeséas diferencias en la capacidad cognitiva de
cada persona, es decir, lo que un individuo agresxl diferente a lo que otro, debido a las
diferencias en sus respectivas habilidades cogsitimientras que el conocimiento organizacional
representa un consenso o acuerdo sobre las idaasfgrmacion (Delf & Weick, 1984) citados en

(Lucas, 2010), implicando una dimension social,que el aprendizaje se produce a nivel de
organizacion a través de patrones de interaccitie k% empleados, las tecnologias y las técnicas,

presentandose el intercambio de ideas e informagi@h desarrollo de esquemas y lenguaje
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comunes (Bechky, 1999; Matusik & Hill, 1998) citadoor (Lucas, 2010); (Lai & Taylor, 2011).
Este es un conocimiento que requiere su propiaatste, la cual cambia con el tiempo en funcion
de la etapa de desarrollo en la cual se encuentmganizacion (Lucas, 2010). El conocimiento de
una organizacion es la consecuencia de afiosig&ladtorganizacional en donde el conocimiento
individual es combinado en un todo colectivo (Msfam, Jamporazmey, Hosseinzadeh, &
Kazemi, 2012).

De acuerdo a Lai y Taylor (2011) el conocimientdalerganizacion debe ser reutilizable en una
variedad de contextos, ser un concepto innovademipir crear 0 mejorar una metodologia o

técnica y presentar un resumen completo de lam&oidn. Se destacan como ejemplos del
conocimiento organizacional algunos elementos ceamlas marcas, los derechos de autor, los
secretos comerciales, las reglas de mejores practiknow how”, los marcos empresariales, asi
como los documentos de gestion de proyectos (pempmp, propuestas, planes de trabajo,
informes, agendas de reuniones, presentacionefiodiy mapas de proceso).

Zack define los conocimientos basicos de la organdn como los necesarios para el propésito de
la operacion diaria del negocio, reconoce commebcimiento avanzado aquel que representa los
conocimientos que permiten a la empresa compegt erercado y como conocimiento innovador
el que permite a la empresa convertirse en lidsuesector (Lee & Lan, 2011).

La teoria de la creacién de conocimiento organiredise refiere a los procesos que hacen que el
conocimiento individual se encuentre disponibleapaonformar el sistema de conocimiento de la
organizacion, siendo un paso crucial y dificil laneersion del conocimiento tacito en
conocimiento explicito, ya que solo el conocimiergmplicito puede ser integrado en el
conocimiento base de la organizaciéon (Nonaka & Woogh, 2009) citados en (Lindner & Wald,
2011).

La adquisicion de conocimiento se puede dar mesliatividades tales como la lectura de

informes u otros documentos, la recuperacién deelgistros de bases de datos u otra informacion
electronica, la observacién de los procesos deamga operaciones, la realizacion de tareas
especificas, la participacidn en actividades delmrhcion, o por una combinacion de estos y otros
métodos. Nonaka sostiene que el conocimiento géngrar las organizaciones se puede utilizar o

reutilizar en otro momento (Lai & Taylor, 2011).
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Sin embargo, la adquisicién de nuevo conocimiemtalica para la organizacién un aumento en el
inventario de conocimiento, llegando a ocasionae @arte de este puede en determinado
momento ser considerado obsoleto, no por el heehqué no sea ampliamente requerido, sino
como resultado de la tendencia de los empleadosarm @l nuevo conocimiento que ha sido
incorporado, descartando el conocimiento existantes de que la totalidad de su valor se haya
explotado. De este modo, la adquisicién de nuegnsa@mientos sugiere que una funcion paralela
en la organizacién debe ser el desaprendizaje, ammmecanismo para que la organizacién
elimine el conocimiento que no se considere pamt para sus operaciones en el entorno actual o
futuro (Hedberg, 1991) referenciado en (Lucas, 2010

Las organizaciones pueden desaprender por el sipipleeso de destruccién de manuales y
registros de procedimientos operativos, asi camnubién a través de la rotacién de personal.
Puesto que, al salir empleados que poseen una liaeonganizacional ligada a las viejas ideas que
posee la organizacién, son sustituidos por empfeadn nuevos conocimientos que conformaran

la nueva base del conocimiento organizacional (£u2@10).

De acuerdo a Prahalad y Hamel (1990) la princimahpetencia de la organizacién es la
integracion del conocimiento y Grant (1996) so&tieque la tarea mas importante para las
empresas es integrar el conocimiento para genatar para los clientes, esta integracién del
conocimiento depende de un alto nivel de conediVidhterna, la cual es la expresién de un
sistema compartido de valores, visiones, modelositates y conocimiento basado en la
experiencia, que tomados en conjunto componenlfaraworganizacional (Johannessen & Olsen,
2011).

La distincion entre conocimiento tacito y explididdonaka & Takeuchi, 1995) es util con respecto
al proceso de transferencia, ya que segun la hetarae los dos tipos de conocimiento puede
influir en la facilidad de este proceso, la faltacdpacidad de absorcion y bajas relaciones emstre |
individuos representan obstaculos para la tramsfee(Szulanski, 1996) citado en (Durst &
Edvardsson, 2012), siendo necesario tener en cgastas personas que poseen un determinado
conocimiento especifico pueden disfrutar algunasefieios y posiciones Unicas dentro de la
organizacion, los cuales pueden llegar a perdem@hento de compartir el conocimiento,
surgiendo entonces un dilema social e interacsicoenplejas entre los individuos y las politicas

de la organizacién (Yang & Wu, 2008), generandodaesidad de usar métodos de persuasion
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para convencer a los empleados que la combinaei@usl esfuerzos en una organizacion es mas

productivo que perseguir objetivos individualesdas, 2010).

Por dltimo, el uso o aplicaciéon del conocimienené que seguir, ya que es la Unica manera de
crear valor en la empresa (Comité Europeen de Nwatian, 2004) citado en (Durst &
Edvardsson, 2012), la utilizaciéon del conocimieseorefiere al grado en el que la empresa aplica
los recursos de conocimiento que se compartervéstide fronteras funcionales, permitiendo a la
empresa obtener beneficios de su recurso de coiemton(Mahmoudsalehi, Moradkhannejad &
Safari, 2012).

Fuentes, Arroyo, Bojica y Pérez (2010) llegaronaacbnclusion de que la importancia del
conocimiento se demuestra por el hecho de que mleml de potenciales oportunidades
reconocidas por el empresario esta fuertementeeindiada por el conocimiento previo derivado

de la creacion o la explotacion de otras oportudedale negocio (Chaston, 2012).

1.3 Conocimiento y Ventaja Competitiva

En las dltimas décadas del siglo XX, las teoritacienadas con el crecimiento de las empresas,
tales como la teoria microecondmica neoclasica yelaria de la organizacion industrial
posicionaron a la inversion de capital y la optewibn de costos como los principales
contribuyentes a la ventaja competitiva de la degenion. Sin embargo, desde mediados de la
década de 1990 se generd un cambio significative enal se posicioné el conocimiento como el
recurso estratégico mas importante para las engp(B&dl, 1973, Spender, 1993; Drucker, 1993;
Leonard-Barton, 1995; Nonaka y Takeuchi, 1995; Quiet al, 1996) referenciados en
(Johannessen & Olsen, 2011) y como la base fundahpara establecer ventaja competitiva (Lee
& Lan, 2011).

El conocimiento produce una fuerte ventaja compatituando permite administrar rapidamente
los cambios del ambiente externo, creando un alistjgara los competidores mediante el
desarrollo de un conocimiento Unico al interior ldeorganizacién, que permite desarrollar
innovaciones organizacionales en sus operacionf®ger nuevos servicios y productos (Yang &
Wu, 2008); (Birasnav, 2013), Para Zack (1999) wr®r(1996) el conocimiento es la base
fundamental de la competencia y sobre todo el coriento tacito puede ser una fuente de

ventaja porque es Unico, imperfectamente movileiigetamente imitable y no sustituible (Lopez-
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Nicolds & Merofio-Cerdan, 2011). El consenso genenal diversos estudios, es que el
conocimiento tiene menos posibilidades de congertin obsoleto y no se deprecia con el tiempo,
puede ser utilizado como una herramienta estratdgica crear y sostener la ventaja competitiva
(Lee & Lan, 2011).

Ademas, la vision de la empresa basada en conatoriensidera que la capacidad de integrar el
conocimiento individual en el contexto de cumplimi@ de los objetivos de la organizacion, es
esencial para la creacién de una ventaja compef{itegut y Zander, 1992; Grant, 1996; Spender,
1996; Conner y Prahalad, 1996) citados en (LindaNald, 2011); aunque el mero acto de

procesar el conocimiento no garantiza una ventstiatégica por lo cual, el conocimiento tiene

gue ser administrado eficazmente (Lopez-Nicolas &dio-Cerdan, 2011), siendo la calidad de
los conocimientos importante, ya que el conocitoiete alta calidad produce un alto valor y

rentabilidad para el negocio, o que evidencia gueonocimiento tiene que ser manejado con
cuidado y no dejado a la casualidad (Huang, FaefrCi: Yen, 2013).

De acuerdo a Sahin (2011), la ventaja competitevdadempresa se hereda de la capacidad de
gestiébn que permite identificar las competenciasich&, las cuales se crean a través del
aprendizaje colectivo y la competencia principalgeperada a través de la comunicacion, la
participacion y el compromiso de las personas demte la organizacién; dado que el
conocimiento, la experiencia y demas capacidades lagl personas comparten entre si, son
especificos de la empresa y no son faciles derintteando una ventaja competitiva sostenible
(Prahalad y Hamel, 1990); (Sahin, 2011) . Spendé&rant (1996) sostienen que la cuestion de
imitabilidad es central para el analisis de la &@ntompetitiva y su sostenibilidad (Johannessen
& Olsen, 2009). Schendel (1996) por su parte argiiangue el conocimiento puede ser la
principal fuente de ventaja, y que tanto los prosgmor los cuales se crea y utiliza el conocimiento
en las organizaciones pueden ser los recursostatiles clave, que se necesitan apreciar y
entender, con el fin de crear ventajas competiteassenibles (Johannessen & Olsen, 2009).

Para Prahalad y Hamel (1990) las verdaderas fudetegentaja se encuentran en la capacidad de
gestién para consolidar tecnologias en toda la esapy las técnicas de producciéon en las
competencias que permiten a las empresas indiggusdaptarse rdpidamente a las cambiantes

oportunidades.
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Como lo menciona Porter (1996), el hecho de quedoarsos y capacidades se distribuyen de
forma asimétrica entre las empresas puede atrbairgue algunas son capaces de proteger sus
conocimientos de la expropiacién o imitacion masagfmente que otras; es decir, las empresas
como instituciones desempefian un papel fundamemtal creacion y mantenimiento de la ventaja
competitiva, utilizando una serie de medidas ozgivias para proteger el valor del conocimiento
y de este modo pueden prevenir su expropiacidriegiendo asi contra la imitacién (Porter L,
1996).

Adams y Lamont (2008) argumentan que los sistereagedtion del conocimiento (por ejemplo
los sistemas tecnolégicos de informacién compuedtobardware, software y procesos que las
organizaciones utilizan para facilitar el procesamo de informacién y comunicacion) son
fundamentales para obtener y mantener una ventajpetitiva sostenible (Andreeva & Kianto,
2012).

La ventaja competitiva causada por el conocimiestdalificil de imitar por los competidores, por
lo tanto, en el entorno empresarial competitividhdg, la GC se reconoce cada vez mas como un
factor importante en la obtencion de una ventajapatitiva (Wen, 2009), llegando a ser un tema
importante en la administracién de los negociosamusb (Yang & Wu, 2008), para lo cual la
organizacion debe preocuparse por saber expanélindd y explotar de manera eficaz su
conocimiento organizacional (Wen, 2009), como urcansmo significativo para mejorar la

innovacién y el desempefio corporativo (Lopez-Nis@tédvierofio-Cerdan, 2011).

Las empresas con capacidad para crear nuevos noveotms y aplicarlos de manera eficaz y
eficiente tendran éxito en la creacion de ventegaspetitivas (Lépez-Nicolas & Merofio-Cerdan,
2011), los resultados de la investigacion de Salpj&uru y Sveiby (2005) indican que cuanto
mayor es el nivel de madurez de la GC, mayor decéeeimiento sostenible de los negocios y

operaciones (Lee & Lan, 2011).

Para mantener y adquirir ventaja competitiva s@ddemnmuchas organizaciones dedican recursos
organizacionales para construir sistemas de gesbrconocimiento y promover el compartir
conocimiento en sus organizaciones. A pesar deldy smuchos sistemas han fallado en facilitar
en este proceso, identificando como una posiblénrad que al considerar el conocimiento

especial como una ventaja competitiva y un recegtmtégico para una organizacion, entonces
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claramente se convierte también en una fuente derpoventaja para las personas que lo poseen
(Yang & Wu, 2008).

1.4 La teoria de la firma

Las empresas son organizaciones economicas qea emo objetivo central obtener beneficios
mediante la coordinacién de recursos humanos, diears y tecnolégicos, tienen la capacidad de
generar riqgueza y empleos en la economia e impelsaambio tecnoldgico. Con el propésito de
explicar la naturaleza y limites de las actividadesuna empresa y de responder cuestiones
asociadas a su existencia, coordinacion, desawyati@cimiento, asi como tomar decisiones tan
importantes como cuando abrir una firma y cuandbzar ajustes a sus limites se ha desarrollado
la denominada “teoria de la firma” (Tarzijan, 2pd&arcia & Taboada, 2012).

En este sentido, en la literatura se identificgurahs propuestas como son la teoria de los costos
de transaccion, la teoria de la agencia, la tém$ada en recursos y la escuela austriaca, lascual
reflejan el interés por explicar la naturaleza @& drganizaciones econdémicas (Ménard, 2008;
Jaramillo, 2010) referenciado en (Garcia & Taboadap).

Siguiendo los trabajos desarrollados por (Tarzif003), (Garcia & Taboada, 2012), (Villegas,
2013)se recogen algunos de los planteamientosaaderia teoria de la firma.

1.4.1 Evolucion de la teoria de la firma

La teoria economica neoclasica enfoca su analisiselecomportamiento de las unidades
basicas de decisién, tomadas por consumidores gugtares en las diferentes situaciones de
mercado y en el andlisis de sus consecuenciag@ddl 2013), esta teoria es desarrollada a partir
de un modelo de competencia perfecta y la cualalerdo a (Garcia & Taboada, 2012) y
(Villegas, 2013) se encuentra sustentada en logestgs centrales de la existencia de mercado
perfecto de factores, con un gran nimero de corapad/ vendedores, con productos y servicios
homogéneos, donde se conoce la distribucion deapiladades de éxito o fracaso para todas las
alternativas de accién, existe ademas una dispiciaibiperfecta de la informacién y libre acceso a
la misma, no hay costos por intercambio de biersyicios y la tecnologia se considera exdgena

y disponible al sistema.
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Como se menciona en (Villegas, 2013), la teoritadema neoclasica concibe a las empresas
generalmente como “cajas negras” encargadas defdramar un conjunto de insumos en
determinados productos, aplicando tecnologias éda®mcde acuerdo con las condiciones del
mercado y fijando como principio orientador el wegto principal del agente racional, el cual
procura lograr siempre el maximo econémico posileel desarrollo de sus acciones. El analisis
se centra en las decisiones de la empresa pareatda eficiencia econdmica, dando relevancia a
la forma como se seleccionan los niveles iputs” y“ outputs” para lograr la maximizacion del
beneficio (Villegas, 2013).

En el analisis neoclasico la empresa se reduceaafuntién de produccién que se considera
“genérica” y no “especifica”, en la cual no se mmce el conocimiento tacito no formalizado y no
se admiten la incertidumbre y el aprendizaje azfuele ensayo y error que normalmente rodean al
acto de busqueda de nuevos conocimientos ciertifitécnicos (Villegas, 2013).

La teoria de la firma a partir de la apertura déaimada “caja negra” lleva a considerar que la
empresa ya no es un simple agente de maximizdeid@ecnologia no siempre es dada y conocida
y las restricciones del mercado no siempre se ateuedefinidas y son transparentes, desde la
economia institucional, se reconocen las instigsocomo elementos esenciales para comprender
la estructura interna de la empresa y se formuanureva teoria para dar respuestas a los enigmas
de la “caja negra” desarrollando perspectivas adaes de la organizacion de la produccion y del

papel de las empresas en el desempefio de una dacgpacifica (Villegas, 2013).

En este sentido y como critica a la teoria neardasiurge la propuesta de Coase (1937) quien
considera que se ha dejado sin explicar la integraertical y horizontal y, con ello, el origen de
la empresa al no establecer un marco instituciesiécifico (Garcia & Taboada, 2012); por tanto,
Coase establece que las actividades a realizamaofirma vienen dadas por la comparacion entre
dos tipos de costos, el de coordinar los recursinavés de transacciones de mercado, también
denominados como costos de transaccion o comeszan, tales como los costos de negociar y
firmar contratos; y su contraparte, que son lososode coordinacidon interna, como por ejemplo

los costos de organizacién de la produccion (Tamz2003), (Villegas, 2013).

Coase, en su articulo “The Nature of the Firm” mawnlo en 1937, reconoce que dada la
informacién incompleta de que disponen los act@mespracticamente todo tipo de actividad

econdmica, surgen diversos costos no contemplagioslpnodelo neoclasico basico, como por
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ejemplo los costos de investigacion y comparaciénpdecios, los costos de negociacién vy

contratacion, entre otros. Para este autor, laemdm de la firma se da por su habilidad para
economizar en ciertos costos y su habilidad dezatilel mercado, propone ademas que la
realizacién de una actividad al interior de la finse encuentra justificada siempre y cuando los
costos de produccioén resulten ser menores a lésscgenerados cuando el insumo es adquirido a
través del mercado, determina también que la coacdin empresarial permite ahorrar recursos
por medio de la formacion de capacidades espesifita elaboracién de contratos de largo plazo

(Villegas, 2013).

Este autor centra su andlisis en los procesos deatacion y deja de lado el papel de la

tecnologia, la ubica al mismo nivel que cualquiea mercancia que se externaliza o internaliza en
funcion de los costos de transaccion o de cooriinagVillegas, 2013). Ademas, Coase se

distancia de la tradicibn neoclasica al establepee los vinculos de colaboracién entre

organizaciones (contratos a largo plazo, licendiasquicias y fusiones, etc.) forman parte del

marco institucional del sistema econdmico, y sicifmamiento tiene lugar mediante las normas,
los sistemas legal, politico-social, educacionalaycultura, sefialando que las instituciones
permiten que los costos de transaccion disminulygaciitar el intercambio y con ello coadyuvan

a la especializacién del trabajo y al aumento derdaluctividad (Coase, 1994) referenciado en
(Garcia & Taboada, 2012).

En la escuela evolucionista por su parte, se remlzoexistencia de la empresa como el principal
lugar para organizar procesos productivos, e ffiemtiel control de la informacion como un
problema fundamental que puede surgir, especiabmamndo se trata del desarrollo de nuevos
productos o procesos en sectores productivos tas rEiveles de inversion en innovacion. En esta
perspectiva el mercado es considerado un conjumtelaézado de combinaciones de capacidades
gue intercambian bienes, el cual no podria exsstila existencia previa de las empresas, ya que
desde este enfoque, la empresa facilita el dekamel competencias, recursos y capacidades
(Villegas, 2013).

En la teoria evolucionista se acepta la existetieimformacién imperfecta, limitando la toma de
decisiones por parte de las firmas e individuos spielesempefian como agentes econémicos e
implicando una actuacion por ensayo y error enduagcnuevas rutinas operativas que permitan
mejorar el desempefio a través del tiempo, configirasi un “proceso de maduracion” mediante

la acumulacién de experiencia, que condiciona lmptejidad de las actividades realizadas
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eficientemente. Los limites existentes en cuartoiaformacion se deben al conocimiento técito
logrado por el aprendizaje interno que algunos tegeutilizan para el desarrollo de productos y
procesos, a la proteccién del conocimiento por meldi patentes, derechos de autor y secretos
industriales que no se encuentra disponible emmunto de posibilidades de la empresa. Estas
observaciones permiten el rechazo de la funciémprdduccién como construccion teérica del

estado del conocimiento tecnolégico y del supudstperfecta informacion (Villegas, 2013).

Para los evolucionistas, la adquisicion de capdeislaecnoldgicas e innovadoras se concibe como
un proceso acumulativo, en donde el conocimienggguun papel central, distinguiendo entre

conocimiento codificado y tacito, apareciendo laeatision espacial del conocimiento, relacionado
intimamente con el aprendizaje social y las ecoasrde aglomeracion, que tienen una enorme

importancia en el disefio de politicas industrigléscnoldgicas (Villegas, 2013).

Por su parte Schumpeter contribuy6 al pensamiemioi@onista, determinando que la creacion de
nuevas industrias y la desaparicién de las vieggapande al proceso de destruccion creativa, el
cual considera que para crear algo nuevo es néxesatruir parte, gran parte o la totalidad de lo
viejo; situando ademas al cambio tecnoldgico erertro de la evolucién, al empresario como el
ente innovador de las organizaciones, sefialando l@ugersecucion de las utilidades y la

acumulacién de capital conducen a un incrementacdeimiento econdémico, que se considera
proviene de los nuevos bienes consumibles, dedegos métodos de produccioén, de la apertura

de nuevos mercados y de las nuevas formas de pagaim industrial (Villegas, 2013).

Como enfoques derivados de la teoria evolucionistareconocen el enfoque evolucionista
propiamente dicho, el pensamiento neoschumpeterarde la economia ecoldgica y el enfoque
neoinstitucionalista. El enfoque evolucionista snt@a entre otros aspectos en torno a las
dinamicas de los sectores industriales, a la geidery gestion de los procesos de innovacion, al
empresario como agente de cambio, al cambio estalgt a los procesos de desequilibrio, por su
parte la economia ecoldgica recoge el interés paskidio de la evolucidon de los sistemas
econdmicos; el enfoque neoinstitucionalista comaidgue la evolucion de las organizaciones
obedece, en parte, al comportamiento humano saomdeé a un proceso de “acierto-error” que
genera cambios permanentes; la creacién y existelecia empresa es el inicio de una continuidad

institucional, historica y legal de la organizac{®filegas, 2013).
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En cuanto al pensamiento neoschumpeteriano seeredieestudio de la interaccion entre los
agentes econdmicos y sociales y la generaciénugidif del conocimiento en el contexto de la

evolucion de los sistemas complejos (Villegas, 2013

1.4.2 Enfoques de la teoria de la firma

A partir del trabajo desarrollado por Coase, se pianteado diversos enfoques para sustentar la
teoria de la firma. Con base en el trabajo dedadwlpor (Tarzijan, 2003) se identifican las tesria
bajo los enfoques de costos de transaccion y cdstasordinacion interna definidos inicialmente
por Coase (1937).

En las teorias cuyo enfoque se basa en los costimardaccion, se tiene la ampliacion de la teoria
de la firma basada en los costos de transacciéntgoria basada en los derechos de propiedad;
mientras que bajo el enfoque de los costos de itamidn interna se agrupan las teorias que se
encuentran basadas en el andlisis de los costosoddinar las distintas actividades dentro de una
misma organizacion, y de coordinar los objetivodagediversos participantes en el proceso de
toma de decisiones, incluyendo a los duefios detatadestacando los enfoques basados en
disefio de tareas y sistemas de incentivos, basadelsconocimiento y basados en el problema de

agencia que surge de la separacion entre la pampiedl control (Tarzijan, 2003).

Dado que el interés del presente trabajo se central 4rea que corresponde a la gestién del
conocimiento, a continuacion se efectdia una raviaifos planteamientos de la teoria de la firma

con enfoque basado en el conocimiento.

= Teoria de la firma basada en el conocimiento

La “teoria de la firma basada en el conocimientoye para dar respuesta a los cuestionamientos
gue desde la administracion estratégica se harotelds teorias de la firma basadas en los costos
de transaccion y en los derechos de propiedad.esEnteoria se considera a las firmas como
entidades heterogéneas y orientadas al conocimiemiantea que las inversiones especificas,
particularmente las realizadas en recursos humamasinas particulares, se convierten en una
fuente valiosa de conocimientos y capacidadesugiii¢an la existencia y determinan los limites
de la firma (Tarzijan, 2003), (Salazar, 2014).
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De acuerdo a Kogut and Zander (1992) y Montevel88) cuando en una empresa se realiza una
actividad que se vuelve muy especifica, se defaroia forma propia de comunicacién y
comportamiento que facilita y hace més eficientelisseminacién del conocimiento, surgiendo
caracteristicas especificas, rutinas, lenguajele@&sicomunes que influyen sobre el desempefio y
aumentan la eficiencia de las actividades intededs organizacion (Tarzijan, 2003). Para Kogut y
Zander (1992), desde este enfoque la firma puesteridese como un repositorio de capacidades
de las cuales la experticia del individuo y la eKpe social se transforman en productos

econémicamente valiosos (Salazar, 2014).

La teoria de la firma basada en el conocimientogrrece que la base de conocimiento de la
empresa es un determinante importante de la verajpetitiva, que se encuentra inmersa en las
rutinas de naturaleza tacita y son propiedad damlpresa mas que del personal, operadas por
equipos de personas y administradores, representanexistencia de firmas heterogéneas, con
dificultad para ser imitadas por otras firmas (kéefelt, 1984, Barney, 1986), siendo la
heterogeneidad de los flujos y stocks de conocitméedentro de las firmas, la que da a cada
empresa su caracter distintivo (Penrose, 1959),qya los activos relacionados con el
conocimiento, tales como las capacidades Unicas yutinas, son dificiles de transferir, vender y

comunicar (Tarzijan, 2003), (Salazar, 2014)

Grant (1996) propone las bases para una teortafiten basada en conocimiento, identificando a
la firma como integradora del conocimiento espetEdb que reside y es propiedad del individuo
y a las actividades de gestion como responsableslelantar la coordinacién necesaria para la
integracion de ese conocimiento, en su enfoquelamnente se refiere a la concepcidn tradicional
de la gestion estratégica, sino que incluye elensetatles como la naturaleza de la coordinacion
dentro de la firma, la estructura organizacionalpapel de la gestion y la asignacion de los
derechos para la toma de decisiones, la determimaig los limites de la firma y la teoria de la

innovacién (Salazar, 2014).
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1.5 Teoria de recursos y capacidades

La visién de la empresa basada en recursos fuérminb acufiado por Wernerfelt (1984), pero

que en realidad inicia con la tesis propuesta mrdse (1959), quien argumenta que toda
organizacion "es un conjunto de recursos produgtiuoos de naturaleza fisica o tangible y otros
de naturaleza humana", los cuales permiten gemneranjas de acuerdo a la forma como sean
utilizados (Pulido, 2010). Esta visién de la firsegln estudios realizados por (Wernerfelt 1984,
Prahalad y Hamel 1990; Barney 1991) hace énfada kisqueda de capacidades distintivas, que
al ser explotadas dan origen a ventajas competitivenejoran la posicion de la empresa en el
mercado (Reyes J. , 2011).

La empresa debera entonces identificar en suadnteria estructura de recursos fundamentales y
especificos “core business” sobre los cuales cdrardns esfuerzos, en busca de generar un mejor
desempefio para alcanzar y mantener la vecoajgetitiva, generada a partir de la relacion entre
los activos intangibles con los recursos y capaeasastratégicos, todo esttompafiado de una
cultura de aprendizaje a fin de compartir conoaitae y habilidades para alcanzar los objetivos
propuestos (Pulido, 2010); (Cardona, 2011).

De este modo, las empresas luego de identificaaciu®s estratégicos, deben estar en disposicion
de aplicarlos en una amplia y variada gama de ptoduservicios y actividades, ya que aunque
los recursos existan en el mercado, no todos seeatran a disposicion de todas las empresas,
razon que lleva a considerar a los recursos y @dgudes como los activos escasos propios de la
firma que permiten la diferenciacion entre empresasio entes Unicos e irrepetibles (Pulido,
2010), (Reyes J., 2011).

Por su parte Grant (1991) y Wernerfelt (1984) exgplique son las propias empresas quienes con
sus caracteristicas especiales crean un climagieios en donde las cinco fuerzas competitivas
de la empresa se comporten de determinada manetentdas en Sus propios recursos y
capacidades y de acuerdo con Collis y Montgome®@%) el andlisis del entorno permite a la
empresa delimitar el potencial competitivo ya gaeapestablecer la estrategia debe haber un
vinculo entre las capacidades internas y el entorno deciegaes decir entre lo que el mercado
demanda y lo que los competidores ofrecen. Pow,tdat organizaciéon debe siempre estar
pendiente de disefiar estrategias que apalanqueredassos en mercados donde pueda tener
ventaja competitiva o buscar aquellos donde éstgetencialicen (Pulido, 2010).
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De acuerdo a (Grant, 1991), la estrategia denaafise debe establecer teniendo en cuenta que los
recursos y capacidades internos proveen la dinedgsica y son la fuente primaria de beneficios
o rentabilidad para la firma (Pulido, 2010), siemicesarioque tanto la empresa como los
individuos que la conforman posean altos nivelesa®cimiento sobre si mismos, puesto que
uno de los pilares de la teoria se basa en laifidantén de los recursos valiosos que tengan la
particularidad de ser escasos e imperfectamentalites (Franch & Chacur, 2007), implicando un
estado permanente de vigilancia para reconocepgiemto en el cual los recursos y capacidades
son replicables a fin de que la firma realice isi@res para desarrollar otros o buscar, de manera

alternativa, nuevos mercados donde los que sentimmeceden la ventaja (Pulido, 2010).

Como se menciona en (Franch & Chacur, 2007), eéossenabajos se han mostrado los aportes de
la teoria de recursos y capacidades en cuanto tafli@sde la estrategia empresarial, con

aplicaciones en el proceso de direccion estratélgida firma.

1.5.1 Recursos

Los recursos son los factores productivos de lesdjspone una empresa, como por ejemplo la
tierra, el capital y el trabajo, estos son claaditzs a nivel estratégico en recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos, humanos y de capitatmipcional (Cardona, 2011), que pueden ser
considerados como activos tangibles e intangiblegigdad de la empresa, entre los cuales deben
existir relaciones de coordinacion y cooperacide permitan volverlos productivos, ya que por si

solos no son capaces de crear valor (de Viterinkgra000), (Pulido, 2010).

Como recursos tangibles se entienden aquellos sjpesble definir y valorar aplicando criterios
contables, es decir que se encuentran plenameméfichdos en la situacién patrimonial de la
empresa, se dividen fundamentalmente en tres clggesson recursos humanos tangibles
(personas que integran el organigrama de la empnesairsos fisicos tangibles (localizacién y
tamafio de las plantas de produccién, instalacioegsipos) y recursos financieros tangibles
(relacién entre capitales, poder de endeudamignt@mo recursos intangibles se identifican los
gue no estan bajo el control contable y son Igsaresables de que se presente una diferencia entre
el valor real de la empresa respecto a su valdibess, estan basados en informacion interna y
externa y pueden ser de dos tipos, recursos i@sghiumanos (oficio, experiencia, habilidades,
cultura) y recursos intangibles técnicos (domingotelcnologias, rapidez de respuesta a cambios

del entorno, relacién con proveedores y clien{&s)lido, 2010).
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Wernerfelt (1984) por su parte define los recursosio todo aquello que pueda verse como
fortaleza o debilidad de la firma, es decir que Hesursos contemplan los activos tangibles e
intangibles que se encuentran ligados a la firmmocpor ejemplo la marca, el conocimiento de la
tecnologia interna, los contactos comercialesptosesos eficientes y el capital (Reyes J. , 2011),
es decir tanto los “inputs” en las operacionesadfirina , como a las capacidades y competencias
de la gente (Pulido, 2010). Barney (1991) presdnsarecursos estratégicos como activos,
capacidades, procesos organizacionales, informacidmocimiento que son controlados por la
firma para la implementacion de estrategias quiene la eficiencia y la efectividad (Reyes J. ,
2011).

Cuando se da la interaccion entre los recursosog 88 integran en procesos Y rutinas operativas
y administrativas surgen las denominadas capaddadgnizacionales (Cardona, 2Q1(Pulido,
2010), las cuales pueden ser fuente de ventaja atdiv@ en la medida en que los recursos
cumplan con las siguientes caracteristicas mengamen (Escandén & Hurtado, 2013), (de Viteri
Arranz, 2000), (Reyes J. , 2011):

= Los recursos deben ser valiosos, para permitifidise implementar estrategias que conduzcan
a la creacion de valor y al mejoramiento de latafigad y eficiencia como fuente de ventaja
competitiva sostenida.

= Ser raros 0 poco comunes entre las empresas cdanasti para generar la dindmica de la
competencia perfecta y generar ventaja competitiva.

= Deben ser imperfectamente imitables y transmisildesdecir imposible de adquirir o de ser
desarrollados por parte de la competencia, no dikfes en el mercado para su transacgian,
gue han sido confaomada en elambito intemo de la aganizad6én y sonpor lo tanto Unicos
dada la complejidad social que wes alla de la habilidad sistematica de manejgpde de
la firma.

= Insustituibles, es decir que dificiimente exista awstituto equivalente que cumpla con las
mismas condiciones, pues en caso de que los calopetidesarrollen un generador de valor
equivalente o mayor, no se obtendra una ventajpetiiva sostenida.

= Ademas, es necesario que los recursos sean duralties capacidad de apropiacién para

permitir una ventaja superior.
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1.5.2 Capacidades

Disponer de recursos unicos y especiales en foiislada, no genera ventaja competitiva y
tampoco se pueden considerar como productivos;esdagiera importancia se acentla en la
medida en que son integrados de una manera flexifieiente que permita tener ventaja sobre la
competencia (Escandon & Hurtado, 2013), integracjde da como resultado las denominadas
capacidades de la organizacion, que determinaa &mstado de la misma como el desarrollo de

nuevos esquemas organizativos (Villegas, 2013).

Las capacidades son el resultado de un conjunteaesos que interactlan y se coordinan de
manera conjunta y compleja, representando la dabilo aptitud de la empresa para combinar y
aprovechar los recursos que ha integrado en farteadional con el fin de lograr algun resultado
especifico (Hitt, Ireland, y Hoskisson 2004) refmiados en (Reyes J. , 2011).

Por su parte Grant (1991) define las capacidadem® da habilidad para desempefiar una tarea o
actividad involucrando patrones complejos de coalbn y cooperacion entre el personal y los
recursos, indicando que a través de su gestiénrsmeguiran llevar a cabo las actividades que la
empresa se ha propuesto (Ventura, 1996) citaddPald¢, 2010). Mientras que para Amit y
Schoemaker (1993) las capacidades son procesabléangntangibles y basados en informacion,
especificos para cada firma y que son desarrolladas/és del tiempo por medio de interacciones
complejas entre los recursos propios (Reyes 11)20

Las capacidades distintivas, constituyen el nlctko la seleccién de estrategias y del
comportamiento estratégico, al permitir a la engresmpetir con base en su singularidad,
efectuando un flujo e intercambio de informaciotrawvés del capital humano de la firma, para
obtener una mejor productividad de sus recursesibflidad estratégica y proteccién de su
producto o servicio final (Reyes J. , 2011). Enntaa gestion estratégica las capacidades segun
Teece, Pisano y Shuen (1997) hacen énfasis endaptaxion, integracién y reconfiguracion
apropiada de las habilidades organizacionales niigery externas, recursos, y competencias
funcionales para alcanzar los requerimientos dentarno cambiante, y sugieren el concepto de
capacidades dinamicas, como la habilidad para eentas competencias de forma que haya
congruencia con el entorno de negocios cambiantie, dpgmanda respuestas innovadoras y

cambios tecnolégicos (Reyes J. , 2011).
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Las capacidades organizativas también se denornorapetencias distintivas, basicas, nucleares,
esenciales o “Core Competences® distinguen por su importancia para que la esapiagre los
resultados definidos en su estrategia y se afiaueatajas competitivas a largo plazo (Cardona,
2011), (de Viteri Arranz, 2000gn particular aquellague involucran aprendizaje colectivo y estan
basadas en conocimiento, las cuales aumentan medala que son aplicadas, proporcionando
tanto la base como la direccién de crecimiento afama (Franch & Chacur, 2007), al asignar
concretamente habilidades y posiciones que pernmaitggrocesamiento de recursos, vinculando
directamente la actividad productiva con la exmldia de los recursos y capacidades que surgen
del aprendizaje colectivo, en el sentido de desplel‘saber comolknow-how)también llamado

conocimiento procesal de la empresa y de los iddos (Villegas, 2013), (Pulido, 2010).

Las caracteristicas que deben tener las competebéiicas, de acuerdo a Hamel y Prahalad
(1990) se relacionan con la contribucibn a aumeatavalor agregado del producto que es
percibido por los clientes, a la exclusividad yidaliftad para su imitacién por parte de los
competidores y a su aplicacion hacia una grandadiele productos. Por su parte Brian y Hilmer
(1994) identifican como caracteristicas de las a@ienrias basicas la existencia de un conjdato
destrezaso conocimientos la disponibilidad de plaformas flexibles de lrgo plazo capaces de
adaptarse y evolucionar, se encuentran incorporadias sistemas de organizacién, son fuente de
potenciacién de la cadena de valor, se conviereglementos importantes para los clientes y se
encuentran en cantidades limitadas en cada em(glesAteri Arranz, 2000).

Al generar competencias se pretende asegurar tengtiidad de la ventaja competitiy{Bueno,
Morcillo y Salmador, 2006), siendo fundamental dafd asignacion de inversiones como la
vigilancia del comportamiento del mercado, paradesperdiciar esfuerzos en factores que no

aporten al rendimiento de la organizacion (Pulifd,0).

1.5.3 Rutinas

Las capacidades operativas y administrativas defjone hacer y como se deben hacer las cosas y
se complementan en rutinas organizativas, que smieBtran compuestas por acciones
secuenciales, que surgen a partir de la experigncjae conforman los procedimientos tanto
formales como informales a realizar en la orgamirag son estrechamente coordinadas sin

necesidad de una especial direccion o comunica@éimal (Cardona, 2011), (de Viteri Arranz,
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2000), conformando los patrones de interaccién aderécursos ante situaciones concretas y
repetitivas y constituyendo la memaria de la oizgaion para acciones futuras (Pulido, 2010).

Las rutinas permiten desarrollar el know-how derapresa, entendido como el resultado de la
acumulacién de aprendizaje por parte de la orgeidizey de los individuos a lo largo del tiempo
(de Viteri Arranz, 2000).

1.6 La gestion del conocimiento — GC

En muchas organizaciones la gestién estratégidaaseéesplazado de un recurso a una vision
basada en conocimiento, como un factor importeéBperider, 1996) que se encuentra asociado con
las capacidades para lograr y aprovechar las asntajmpetitivas (Teece, 2001) (Kogut & Zander,
1992). Estableciendo asi la necesidad de enconteatoptar formas adecuadas que permitan
administrar el conocimiento del cual dispone cadgmizacion tanto en su interior como en las
fuentes externas a la misma. El éxito en la apticade una estrategia de GC estd influenciado por
la complejidad de la organizacion, los factores cd@ocimiento, el contexto y las fuerzas
institucionales (Jonsson & Kalling, 2007); (Dursiilhelm, 2012); (Oluikpe, 2012).

La gestién estratégica del conocimiento descrilemfelque general que la organizacién se propone
adoptar para alinear sus recursos y capacidadesndeimiento a las necesidades intelectuales de
su estrategia corporativa, reduciendo la brechee exitconocimiento existente disponible en la

empresa Yy el conocimiento que se requiere parargdaasu estrategia (Zack, 1999) citado en

(Lopez-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2011). La GC seerefa los procesos e infraestructuras que
las empresas emplean y a la interaccion entre estescomponentes, para adquirir, crear y

compartir conocimiento para la formulacion de l&rategia y toma de decisiones estratégicas
(Zack, 2002) citado en (Birasnav, 2013).

Alinear la GC a la estrategia corporativa, es alugara el éxito de un programa de gestion del
conocimiento (Oluikpe, 2012) y contribuye a mejda innovacion, lograr mejores resultados
financieros, mejorar los procesos y desarrollacksacidades de los recursos humanos, a la vez
que favorece el rendimiento de la organizacioropéz-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2011)
(Birasnav, 2013).
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Uno de los problemas de la planificacion estratégis el despliegue de la visién general, las
estrategias y los objetivos de las unidades o tpantos de la organizacion con el fin de unir
esfuerzos y logros individuales a los objetivos efocio (Oluikpe, 2012). De este modo, la
mision, visién, valores fundamentales, estrategipsocesos de la empresa se incluyen entre los
activos que mejoran la capacidad creativa de lanizgcion, activos que se pueden definir como
las politicas y estrategias de la gestién del domento (Bozbura F. , 2007). Con este propdésito,
las empresas deben tener una visién global, cdieeimn la gestion de su conocimiento y
seleccion de herramientas a ser implementadasyezlgue se comparte una orientacion comuan
hacia la GC (L6pez-Nicolas & Merofio-Cerdan, 2011).

Generalmente se habla de gestién sofisticada dénftamacion en vez de gestién del
conocimiento, llegando a considerar mas habitualsepcillo gestionar informacion que
conocimiento (Liberona & Ruiz, 2013). Sin embartms estudiosos creen que la gestion del
conocimiento es algo mas que la gestién de larmdoion. (Lai & Taylor, 2011)

La distincion entre estos dos conceptos es un tdiftsa puesto que a menudo utilizan
terminologia, tecnologias y herramientas similaygeademas, muchos proyectos de gestion del
conocimiento poseen un elemento importante de Hidye de informacion, que incluye la
necesidad de identificar en donde reside el corienbm pertinente para la organizacion y poder
transformarlo en formas interpretables de infordmacjue puedan ser comunicadas y compartidas.
De acuerdo a (Hicks et al., 2006) se considera daegestion de informacién involucra la
organizacion y la regulacién o control (Allen, 199k las diversas formas de informacion
disponibles y se considera que la gestion del éomento involucra como elementos clave
facilitar la codificacién del conocimiento y gestay la forma para compartirlo y aplicarlo
(Davenport & Marchand, 2001) citados en (Hicks,|&ul& McMahon, 2006).

Dado que el conocimiento puede ser visto en eliddd, en el grupo o en los niveles de la
organizacion, el enfoque de la gestion del cona@aitoi se concentra principalmente en mejorar el
uso del conocimiento en el nivel de la organizadibe Long, 1997); generando un interés
considerable en los circulos de gestion debidoaapacidad para ofrecer resultados estratégicos

relativos a la rentabilidad, la competitividad yr&jora de las capacidades (Oluikpe, 2012).

Para (Andreeva & Kianto, 2012) la GC se componeardeonjunto de actividades que permiten a
la empresa entregar valor a partir de los activescdnocimiento, mediante la aplicacién
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sistematica de la medicién de los activos intdegible la empresa, con el objetivo de utilizarlos
en la creacion de nuevos conocimientos que pueelagrar valor (Hong Ng et al., 2012), En otro
estudio Singh y Kant declaran que la gestion dabcimniento es una coordinacion sistematica
intencional del personal, la tecnologia, los prosesgla estructura organizacional con el objetivo

de agregar valor a través de la reutilizacionipt@vacion (Mehregan et al., 2012).

La GC se refiere a identificar y apalancar el cam@anto colectivo para ayudar a competir a la
organizacion; a partir de una perspectiva practie@, puede ser visto como una innovacion
organizacional que involucra cambios en la estiatggpracticas de gestion de la empresa
(Marques & Simon, 2006) referenciado en (Andreevdi&nto, 2012), ya que GC es la practica de
aplicar selectivamente el conocimiento derivadolate experiencias anteriores de la toma de
decisiones a las actividades de toma de decisastaales y futuras con el proposito de mejorar la
eficacia de la organizacion (Hong Ng et al., 2012).

Maier (2005) define GC como “la funcion de gesti@sponsable de la seleccién regular, la
implementacion y evaluacién de estrategias de doneeto que tienen como objetivo la creacién
de un ambiente para apoyar el trabajo con el comnento interno y externo a la organizacién con
el fin de mejorar el desempefio organizacional’g&iav, 2013).

La GC es un conjunto de procesos por el cual fganizaciones son capaces de detectar,
seleccionar, organizar, distribuir y transmitirarrhacion vital y experiencias que pueden ser
usadas en actividades tales como la resolucion rdblegmas, el aprendizaje dindmico, la

programacién estratégica y la toma de decisiopasa entender y aplicar el conocimiento como
recurso estratégico de la organizacion (Gupta, R@d@ddo en (Allameh et al., 2011). Se trata de
un enfoque estructurado que propone métodos deaoeitoiento, evaluacion, almacenamiento y

aplicacion de conocimientos con el fin de satigfée® necesidades y objetivos de la organizacion
(Davenport y Marchard, 1999) citado en (Allamehlet2011).

Mannor (2008) considera la gestién del conocimiermmimo un proceso de identificar y usar el
conocimiento para ayudar a una organizacion a ctn{ptehregan et al., 2012), es una disciplina
que facilita la creacién, el almacenamiento, ladfarencia y la aplicacion de conocimiento en las

organizaciones (Liberona & Ruiz, 2013).

Skyrme (2001) define la gestion del conocimient€)Gomo la gestidn explicita y sistematica de

conocimientos vitales y sus procesos asociados réacién, organizacion, difusion, uso vy
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explotacion (L6pez-Nicolds & Merofio-Cerdan, 201Bara Scarbrough, Swan y Preston

(OECD,2003) “ La gestion del conocimiento (GC) @ibualquier proceso o practica sisteméatico e
intencional, de adquirir, capturar, compartir iizer el conocimiento productivo, independiente

de donde resida, para mejorar el aprendizaje enelimiento en las organizaciones” (Bozbura F. ,
2007).

La GC puede ser definida como el proceso de gegtiérpermite adquirir, almacenar, difundir e
implementar conocimiento tacito y explicito demjrfuera de las fronteras de la organizacién con
el propoésito de alcanzar los objetivos corporatislesla manera mas eficiente (Hong Ng et al.,
2012).

En consecuencia, una distincién puede ser hecha prdcesos del conocimiento y practicas de
gestién del conocimiento. La primera se refieresapgrocesos del conocimiento que naturalmente
existen en la organizacion, y los ultimos a lagiicds de gestion que faciliten la gestion efigent

y eficaz de los conocimientos para el beneficidaderganizacion. Las practicas de gestion se
refieren a los aspectos de la organizacion quensamipulables y controlables por actividades

conscientes e intencionales de gestion (Andreekiaéto, 2012).

Los procesos de conocimiento estan fuera del doattministrativo directo y por lo tanto su
estudio retrata la imagen basada en el conocimigatona organizacién, pero no informa de
manera explicita los tomadores de decisiones degkmizacién sobre las posibles soluciones para
mejorarlos (Andreeva & Kianto, 2012). La identifiagn, la creacion, el almacenamiento, la
difusion y la aplicaciéon del conocimiento tienen profundo impacto en la capacidad de la
empresa para hacer frente a los retos empresadatesles y futuros y por lo tanto su
supervivencia (Durst & Edvardsson, 2012).

La identificacién se enfoca en actividades que agua identificar los conocimientos necesarios
para la empresa, asi como las fuentes para adegsbeér conocimiento, esta actividad también
comprende la identificacion de los conocimientogxatentes (Egbu et al., 2005). La creacion se
refiere a las formas, que se centran en la comsfucle nuevos conocimientos, considerando que
el conocimiento se produce a nivel interno y en flaantes externas; el almacenamiento o
retencion, abarca procesos tales como documentaciéndificacion del conocimiento para

construir la base del conocimiento organizacionateglucir cualquier forma de pérdida de

conocimiento debido al retiro o salida de miemhteda organizacion; la difusion o transferencia
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comprende medidas relacionadas con la transfergromenparticion del conocimiento (Egbu et al.
2005) y el uso o aplicacion es la Unica forma pagar valor para la empresa (Comité Europeen de
Normalization, 2004) citados en (Durst & Edvards<612)

Desde el punto de vista de la capacidad del pro€dsm y Chao (2008) utilizaron cuatro factores

para representar las actividades involucradas ®rop@&raciones de conocimiento, estos cuatro
factores son la adquisicion, transformacion, apiéay proteccién. El proceso de adquisicion se
refiere a como se adquiere el conocimiento de wdtantes externas e internas, las fuentes
externas pueden incluir socios de negocios en ldenza de suministro, las agencias

gubernamentales, los competidores, o0 las organizesique se ocupan de normalizacién. Las
politicas organizacionales, analisis de benefigig@mnancias se consideran como conocimientos
adquiridos dentro de la organizacion (Lee & Larl, 120

La conversion y la aplicacién son factores impddaren la capacidad de proceso, puesto que los
conocimientos adquiridos ya sea de fuentes intesnagternas no son efectivos a menos que se
conviertan en formas Utiles y aplicables para naejda productividad y las operaciones
empresariales; la constante evolucion tecnolégisa popularizacion han influido en la adopcion
de la ultima tecnologia, como plataforma para gapds base de conocimientos, ocasionando que
el conocimiento se encuentre muy expuesto a losimdoesnpublicos. Por tanto, las empresas
necesitan asegurar su conocimiento y mantenerlfordea segura y accesible para el personal
autorizado, siendo la proteccion de los activos cdaocimiento una tarea esencial en la

implementacion de la GC de la organizacion (Leea&,[2011).

En el contexto de la empresa, el conocimientopst@ente tanto en los procesos de negocio como
en los empleados. La gestidn estratégica de losses del conocimiento es crucial, especialmente
en el caso de las empresas que tienen que ver roanHa interaccion humana como es el caso de
las empresas de servicios empresariales que ®ITsivAS en conocimiento; asi, el establecimiento

de un sistema de gestion de los conocimientos el es sin duda importante para este

propésito (Lee & Lan, 2011).

El concepto de sistema de gestion del conocimisutgié de las empresas que ayudan a crear,
compartir y gestionar el conocimiento de maneratiefe y se puede definir como la practica de

utilizar el conocimiento previo para tomar decigisrgue afectan a la eficacia organizacional
actual y futura (Davenport, DeLong, & Beer, 1998gnnex, 2005) citado en (Lee & Lan, 2011).
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El éxito de una iniciativa de GC depende de mudac®res, algunos bajo control, mientras que
otros no, estos factores de éxito criticos puedencategorizados en categorias tales como el
liderazgo, la cultura, la estructura y la infraestura de tecnologias de la informacion
(Mahmoudsalehi et al., 2012).

Davenport et al. (1998), Alavi y Leidner (1999), rBa (2003) y Yu, Kim y Kim (2004)
identificaron a la cultura de la organizacion commm de los principales impulsores para la
implementaciéon de sistemas exitosos, Wong y Appihed (2005) en su estudio resaltan el
liderazgo y la cultura como los temas mas impoetpara el éxito de la implementacién GC.
Ademas, los hallazgos de Chan y Chau (2005) y La@hya (2005) dan a entender que el
liderazgo y el compromiso de la alta gerencia ssndbs factores mas importantes, mientras que
Dixon (2000), Wenger, McDermott, y Snyder (2002riga (2003) y Yu et al. (2004) apoyan la
existencia de la estrategia de gestiéon del conecitmicomo factor clave de éxito, mientras que
Sage y Rousse (1999), Cruz y Baird (2000) y Cha&hgo (2005) destacan la importancia de
contar con una infraestructura tecnolégica adecpadala implementacion de sistemas de gestion

del conocimiento exitosos (Lee & Lan, 2011).

De acuerdo a (Andreeva & Kianto, 2012); pemarest (1997) gestionar el conocimiento entrega
beneficios econémicos a la empresa, por diferentageras tales como acelerar la innovacion y la
agilidad estructural; reducir el tiempo de cicl@wyores del programa; creando una saludable y
amigable cultura del conocimiento; que atrae y eaptuna alta calidad de mano de obra del
conocimiento; y mediante la mejora de los nivelesrelitilizacion de conocimiento y memoria

corporativa.

Ruggles (1998) identifico que las barreras paranl@lementacién de la GC son por lo general
personas relacionadas. Por ejemplo, cuando laraudtie inhibe el intercambio de conocimientos,
conduce a una explotacion inadecuada del mismogWdkspinall (2004) propusieron que la GC
requiere liderazgo empresarial proactivo, su estuldimostré que el liderazgo debe crear una
cultura organizacional en la que hay cooperacionlate empleados y el intercambio de

conocimientos (Chaston, 2012).

La GC no es solo una solucién tecnolégica, lasdlegfas de la informacion juegan un papel vital
en GC, especialmente en cuanto a colaboracion @dahret al., 2012), pero, la simple adopcion
de las tecnologias de informacidn no necesariamgr@amite alcanzar los propdésitos
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organizacionales (Liberona & Ruiz, 2013). En opakabras, las tecnologias de informacion deben
ser adaptadas a las estructuras organizacionaledustriales, mientras que las estructuras y
normas deben reformularse para facilitar el ustageecnologias (Van de Ven, 1986); (Kwon &
Zmud, 1987) citados en (Liberona & Ruiz, 2013).

Johansen y Swigart (1995) sefialan que las empvasian considerablemente en su capacidad de
asimilar, integrar y utilizar todo el valor de &chologia; por tanto, es importante diferenciareent
la adopcion de una tecnologia y su implementaciasimilacion; es decir, el grado y el alcance de
su uso dentro de la organizacién (Liberona & R24,3).

Wiig (1997) propone que el futuro de la GC debeesgtorado en cuatro perspectivas a saber, las
practicas de gestién, la tecnologia de la infordvaclos esfuerzos organizativos, y la tasa de
desarrollo, suministro y adopcién. McAdam y Reif(Q2) proponen cuatro dimensiones clave (la
construccién del conocimiento, la encarnacion dabcimiento, la difusién del conocimiento, y el
uso del conocimiento) de la GC mediante un model® $acialmente construido. Ademas,
Leibowitz y Chen (2001) describen la efectividad itercambio de conocimientos en cuatro
partes: el flujo de las comunicaciones, el medibiante de gestion de conocimientos, facilidad de
organizacion y medicion (Lee & Lan, 2011).

1.7 Modelos de GC y capital intelectual

Ante la relevancia adquirida por el conocimientta \GC en las organizaciones como elementos
para la creacion de ventaja competitiva, se vigest@gndo mayor atencion a aspectos como el
desarrollo de metodologias enfocadas hacia laifibaicion, el diagnéstico y la implementacion
de programas adecuados de GC, reflejado en la®mliés nociones propuestas por autores que
han profundizado en el tema y que han aportadapgusximaciones a lo que podemos llamar
como los modelos de GC (Bernal, Frost, & Sierrd 420

En los paises desarrollados las organizacionesnoatrado un interés creciente en la adopcién de
estos modelos como herramienta que permite incramkencapacidad innovadora y la creacion de
ventajas competitivas; sin embargo, para el cakmmbiano a través de distintas investigaciones
se ha evidenciado la existencia en las organizaside vacios conceptuales acerca de este temay
se ha identificado que existe la necesidad de cemdpr la situacion actual de la GC, asi como las
metodologias para responder a las exigencias pargs del entorno interno y externo de cada
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organizacion (Nonaka y Takeuchi, 1999; Wen, Holdéfilhelmij y Schmidt, 2000; Dawson,
2000; Barney, 2003; Jennex, 2005; Pinto, 2007; BogaGaudamillas, 2009) ;(Blanco y Bernal,
2009; Bernal, Turriago y Sierra, 2010; Bricefio yrigd, 2010) citados en (Bernal, Frost, & Sierra,
2014).

En la revision de algunos de estos modelo&@e y segun o menciona Angulo (2008) puede
decirse que estos modelos han estado sujetos esabivenodificaciones de acuerdo con las
circunstancias y enfoques de los autores, presgmtdiferencias en los elementos y constructos
que los caracterizan, enfatizando en factores ifamtos por cada autor como claves para la
administracion de la organizacion, pero descuidandis factores que no pueden ser considerados
menos importantes (Bernal, Frost, & Sierra, 20%d)coincide en que no existe una uniformidad
en los mismos y es posible desde estas teoria®midar entre los modelos que consideran el
manejo del conocimiento explicito usando enfoqéEsitos, los que en su enfoque se dirigen
hacia el capital intelectual y aquellos que ineluylos aspectos del conocimiento que se
consideran relevantes para la viabilidad y éxitdaderganizacion (Marin & Zarate, 2008). De
acuerdo a Rivero (2002) citado en (Bernal, FrosSié&ra, 2014) “los énfasis de cada uno de los

modelos existentes, mas que oponerse, se compkamient

En diversos estudios realizados a nivel mundiabmo lo presenta (Bernal, Frost, & Sierra, 2014)
se indican como actividades propias de un moddiegial de gestion del conocimiento las

siguientes:

Identificar la disponibilidad de conocimientos kelates en la organizacion y las necesidades de
conocimiento para desarrollar su mision de forneatefa.

= Retener y sociabilizar el conocimiento disponibie la organizacion para crear ventaja
competitiva para la organizacion y para las persooa en ella laboran.

= Proteger y valorizar el capital intelectual dedanpafiia y el de cada persona en particular.
= Usar el conocimiento para mejorar la capacidad editya empresarial.

= Crear nuevo conocimiento para mejorar la satisfmccie los usuarios o clientes internos vy

externos.

= Mejorar los resultados de la actividad de la corfafiediante el uso del conocimiento propio
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y/o externo.

Estos modelos constituyen el contexto o marco fienecia para entender la GC, mostrando sus
caracteristicas, elementos y las relaciones exéstgn han sido clasificados a partir de trabajos

previos planteados por diversos autores.

Arceo (2009) presenta la clasificacion que redREsco Gonzalez (2006), en la cual se diferencia
entre modelos de capital intelectual y modelos ipropnte de gestion del conocimiento. Los
primeros se encargan de definir y ordenar los a@stimtangibles con el objeto de facilitar su
comprension y posterior medicién e identifica etadpologia entre otros modelos el Balanced
Business Scorecard (Kaplan y Norton, 1992), Nawigdé Skandia (Edvinsson y Malone, 1997),
Technology Broker (Brooking, 1996), Canadian ImaeBank (Saint-Onge, 1996), Intellectual
Assets Monitor (Sveiby, 1997) e Intelect (Euroforut®98) y en la segunda categoria incluye
aquellos modelos que hacen hincapié en la carstiteridinAmica del conocimiento, por lo que
son un poco mas complicados y menos frecuentdayerdo en esta categoria algunos modelos
como son el KPMG Consulting (KPMG, 1987), Creacaifish conocimiento (Nonaka y Takeuchi,
1995), Arthur Andersen (Andersen, 1998), Knowledd@nagement Asessment Tool - KMAT
(Andersen y APQC, 1999), Integracion de tecnolgirschberg, 2000) y Dinamico de rotacion
del conocimiento (Gofii Zabala, 1998) (Arceo, 2009).

Marin y Zarate (2008) en su trabajo identifican lm®delos de GC como descriptivos y
prescriptivos, entendiendo como descriptivos dgsigjue buscan caracterizar la naturaleza del
fendbmeno y prescriptivos o especializados los gdiean la metodologia que debe seguirse para la
GC. Los modelos incluidos en estas categorias tienecomdn que caracterizan los recursos de
conocimiento que deben ser gestionados, identificamplican las actividades de conocimiento

gue intervienen en I&C y reconocen los factores que la afectan.

Por su parte Barragan (2009) presenta una propdegtxonomia para los modelos de gestion de
conocimiento (Tabla 1), retomando inicialmente lasificacién planteada por MacAdam vy
MacCreedy; Rodriguez; y Kakabadse et. al., a laleuagrega la categoria de modelos holisticos
del conocimiento. En esta clasificacion cabe sefialee cada una de las categorias para la
taxonomia propuesta representa Unicamente un agerda al problema que circunscribe la
categorizacién de modelos de GC, debido a que caodelo es creado bajo contextos y

situaciones especificas e intrinsecas de cada e@lab; por lo que los modelos de GC que se
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deseen incluir dentro de esta taxonomia deberdmedeclasificados bajo las consideraciones
generales propuestas, pero sin dejar de tomar entacdas particularidades propias de cada

modelo.

Tabla 1 Taxonomia para modelos de gestion del conogento

Clasificacion Modelo Autor
Nonaka y Takeuchi,
Modelo de gestién del conocimiento 1999
Modelo de Boisot Boisot, 1995
Modelos conceptuales, Von Krough y Roos
teoricos y filosoficos  pimensjones de una epistemologia corporativa 1994

Modelo de gestion del conocimiento de Wiig - grado palkir, 2005
de internalizacion

Balanced Scoredcard Kaplan y Norton, 1996

Edvinsson, 1997
Modelo de capital intelectual de Skandia Navigator

El vinculo entre la gestion del conocimiento yaloy ~ Gamble y Blackwell,

Modelos cognoscitivos y 2004

de capital intelectual  d€! cliente
Gestion del conocimiento KMAT De Jager, 1999
La organizacion inteligente Choo, 1998

_ _ - Bennet y Bennet, 2004
ICAS - Sistema Adaptativo complejo e inteligente

) . o Ruiz y Martinez, 2007
Modelo integral de sociedades del conocimiento (SC

Modelos de redes .
Modelo de Triple Hélice Etzkowitz, 2003

sociales y de trabajo
Modelo causal para la interaccion y beneficiosade | Millen'y Fontaine,

comunidad 2003
Elementos claves en el proceso de innovacion COTEC, 1999
Modelos cientificos y Modelo mixto de gestién de la innovacion Guerra, 2005
tecnoldgicos . -
8 Espiral de TIC para los procesos de gestion del Pérez y Dressler, 2007

conocimiento

o Versién modificada del modelo de gestién del McAdam y McCreedy,
Modelos holisticos  conocimiento de Demerest 1999

Modelo de Strelnet Expdsito et al., 2007

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barragafgp0

Por su parte Sanchez (2003) identifica varios nomdglara la gestion del capital intelectual,

destacando el Modelo de Sullivan (Van den Berg220£l Capital Intelectual de Skandia Scheme
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(Roos, Roos, Dragonetti y Edvinsson 1997), el ModBrboking (Brooking 1996), Categorizacion
de Roos (Roos y Roos 1997), Modelo de Onge (1998/&4tberg y Sullivan); Modelo de Sveiby
(Sveiby 1997) y el modelo de Wiig (Wiig, 1997) dits en (Marulanda & Lépez, 2013).

1.7.1 Modelos para la gestion del conocimiento

A continuacion se describen las caracteristicaxipales de algunos de los modelos de GC mas

comunmente referenciados en la literatura.

= Modelo de la organizacion creadora de conocimiente Nonaka y Takeuchi (1999)

El modelo introduce las dimensiones del conocimialtdistinguir entre conocimiento tacito y

conocimiento explicito (Amaya, lIriarte, & Perozd)0B), pero ademas, también introduce los
niveles de creacion de conocimiento individual, pgiu organizacional e intraorganizacional.

(Marin & Zarate, 2008).

Para (Rodriguez D. , 200&) modelo de la organizacién creadora de conocimies un modelo
fundamentalmente basado en la movilizacion y encdaversion del conocimiento tacito
(dimensién epistemologica) y la creacion del com@ento organizacional frente al conocimiento
individual (dimensién ontolégica), el cual segurafgan, 2009) se adapta a las caracteristicas de

tipo conceptual, ya que contiene elementos filoséfigue sustentan la génesis del modelo.

El modelo se desarrolla en un ciclo de naturaléemdntica y continla que contiene 4 etapas,
generadas a partir de la distincién e interaccidimeeel conocimiento tacito (subjetivo) y el
conocimiento explicito (objetivo), las cuales sealiben a continuacién de acuerdo a (Farfan &
Garzon, 2006); (Marin & Zarate, 2008); (BarragddDD).

= De tacito a tacito, en el proceso definido comaadiaacion, en donde grupos de personas
interactian y comparten modelos mentales y expgaagncon el fin de adquirir conocimiento
tacito, afladiendo asi un conocimiento armonizadi base colectiva de la organizacion.

= De tacito a explicito, en el proceso de exteriaitma, mediante la articulacién de un
conocimiento a través de la discusién y reflexiéhabnocimiento tacito para la creacion de
conocimiento conceptual a partir de metéaforas, agfias, hipétesis y modelos, creando

conceptos a través de la deduccion e induccidegiiandolo en la cultura organizacianal
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Figura 1 Modelo de la organizacion creadora de comimiento

Tacito Tacito

SOCIALIZACION

Tacito

Conocimiento Armonizado

INTERIORIZACION

‘ COMBINACION
Tacito
Conocimiento Operacional

Explicito Explicito

EXTERIORIZACION

Conocimiento Conceptual

‘Conocimiento Sistemética

Explicito

Explicito

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1999) citado en (Barragan, 2009

= De explicito a explicito en la etapa de combinadi@rual se genera a través de la distribucion

del conocimiento recién creado por redes de lanizgeidn, originando con ello conocimiento

sistematico, que se puede categorizar, confrontisyficar para formar bases de datos.

*= Y en la cuarta etapa de explicito a tacito o interacion del conocimiento, donde asociado al
“Learning by Doing” o “Aprender — Haciendo”, se ampora el conocimiento explicito en

conocimiento tacito, creando con esto un conocitaiele tipo operacional que tiene que ver

con el aprendizaje organizacional.

Este proceso dinamico de creacion de conocimientdesarrolla a través de un ciclo continuo y
acumulativo de generacion, codificacién y transfei@ cominmente denominado como la espiral
de creacion del conocimiento (Amaya, Iriarte, & d2er, 2006), mediante la cual surge la
necesidad de involucrar las tecnologias de la nmdgion y la comunicacion especificas como

herramienta para la GC (Rodriguez D. , 2006).

Las estrategias que se proponen para este modeld®asicamente la creacion de mapas de
conocimiento, equipos autoorganizables y sesioreedidlogo grupal, donde los individuos,

mediante esquemas, modelos, metaforas y analaogietan y comparten su conocimiento tacito

con el resto del grupo (Rodriguez D. , 2006)
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= Modelo de Arthur Andersen

El modelo enfatiza en la responsabilidad de losajedores para compartir y hacer explicito el
conocimiento (Arceo, 2009), considerando la impuri@ de acelerar el flujo de la informacion
que tiene valor, entendida esta como la informagidereciben los integrantes de la organizacion
y la que transmiten hacia ella y como regresa muemte a ellos para que asi, puedan generar
valor agregado a los clientes. Se analiza desdeelapectivas individual y organizacional (Farfan
& Garzon, 2006).

Figura 2 Modelo de Arthur Andersen

\ / Valorar « Aplicar
CAPTURAR

CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
PERSONAL INNOVAR ORGANIZACIONAL

Aprendizaje « Experiencia / \ Analizar ‘ Sintetizar

Fuente Arthur Andersen (1999) citado en (Angulo & Negrga08).

| Creacién ‘ Compartir

La perspectiva individual, considera la respongddd de compartir y hacer explicito el

conocimiento para la organizacién, mientras quepédaspectiva organizacional, establece la
responsabilidad de crear la infraestructura de réepmara que la perspectiva individual sea
efectiva, creando los procesos, la cultura, ladiegia y las infraestructuras de apoyo que
permitan capturar, analizar, sintetizar, aplicaalokar y distribuir el conocimiento (Farfan &

Garzon, 2006), (Arceo, 2009).

»  KPMG Consulting

La finalidad del modelo es la exposicion clara wcpica de los factores que condicionan la

capacidad de aprendizaje de una organizacion, asb dos resultados esperados de dicho
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aprendizaje (Amaya, Iriarte, & Perozo, 2006), (Alog& Negron, 2008), partiendo de un enfoque

sistémico-organizacional en el que cada elemetgoaictiia o afecta a los otros (Naranjo, 2011).

Se establecen como factores del aprendizaje, prilerompromiso firme y consciente de toda la
empresa, en particular de los lideres con el ajrajed continuo. En segundo lugar los
comportamientos y el desarrollo de mecanismos tendjzaje a todos los niveles para convertir el
conocimiento en activo Util; ya que la organizacé®o puede aprender en la medida en que las
personas y equipos que la conforman sean capacgsreleder y deseen hacerlo y por ultimo el
desarrollo de infraestructuras que faciliten elcfanamiento de la empresa y favorezcan el
aprendizaje de las personas y de los equipos bajdréArceo, 2009), (Angulo & Negron, 2008),
(Naranjo, 2011), (Marin & Zarate, 2008), (FarfarGarzéon, 2006).

Figura 3 Modelo KPMG Consulting

A

Compromiso con la
visién de la
organizacién
& o
Perfil de la Capacidades
organizacién de
aprendizaje

A 4

RESULTADOS

Cambio Permanente
Actuacion mas competente (Calidad)
Desarrollo de Personas

Construccién del entorno

Fuente: Tejedor y Aguirre (1998) citado en (Naranjo, 201@Angulo & Negron, 2008).

Respecto a los resultados que produce el apreadelainodelo afirma que en la organizacion se
tiene la posibilidad de evolucionar permanentement#eniendo la mejora en calidad de
resultados, haciendo a la institucion mas consigatsu integracion y aportando al desarrollo de

las personas que participan en el futuro de l&ueshn (Angulo & Negron, 2008).

El modelo considera elementos de gestién que afedit@ctamente la forma de ser de una
organizacion, donde la interaccién de todos sumenéns, se representa como un sistema
complejo en el que las influencias se producenoelost los sentidos; es decir, la estructura
organizativa, la estrategia, la cultura, el estitoliderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las



44 Estrategias para la implementacion de la gestion del conocimiento en pymes de

ingenieria eléctrica en la ciudad de Manizales

actitudes de las personas, la capacidad de trebagguipo no son independientes, sino que estan
conectadas entre si (Farfan & Garzon, 2006) e aapldemas trabajar a nivel de las personas, los

equipos Yy la organizacion en su conjunto (Maring&ate, 2008).

Este modelo se centra en el conocimiento en si @jism tomar en cuenta su veracidad y origen
sino que su validez y vigencia la subordina al mmt@n una postura eminentemente pragmatica y
enmarcada dentro de la organizacion. El conocimiestd en funcion de la utilidad en cuanto a los

objetivos y metas (Angulo & Negron, 2008).

* Modelo KMAT ( Knowledge Management Assessment Tool)

El instrumento de evaluacién y diagnéstico de ktiga del conocimiento conocido como KMAT

es un modelo de administracion organizacional delézalo conjuntamente por Arthur Andersen y
APQC (Angulo & Negron, 2008), (Amaya, Iriarte, & Beo, 2006), (Arceo, 2009), el cual

propone diversas formas que posibilitan la genérmacy el desarrollo del conocimiento

organizacional a través de un proceso de GC (Bamy&209).

Es una herramienta que propone cuatro facilitadbdesazgo, cultura, tecnologia y medicion

(Barragan, 2009), para favorecer el proceso de rasimdr el conocimiento organizacional

(Amaya, Iriarte, & Perozo, 2006), (Farfan & Garz@®06), y gestionar con base en ellos, los
procesos de crear, identificar, capturar, adagt@anizar, aplicar y compartir el conocimiento
(Naranjo, 2011).

Todos entrelazados en el proceso productivo deownganizacién y en busca de cuantificar el
capital intelectual para tomarlo en cuenta comoactivo de gran importancia y como factor
diferencial o variable discriminante de la competiad de la organizacidon respecto a sus
similares (Angulo & Negron, 2008).
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Figura 4 Modelo KMAT
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|

Fuente: Arthur Andersen (1999) citado en (Naranjo, 201Bngulo & Negron, 2008).

El liderazgo es entendido como la definicion dediategia orientada al conocimiento con el fin
de afianzar las fortalezas; es decir, como la argaidn define su negocio y el uso del
conocimiento para reforzar sus competencias csjtita cultura determina el enfoque para
favorecer el aprendizaje organizacional y la incod@ e incluye todas aquellas acciones que
refuerzan el comportamiento abierto al cambio yhaévo conocimiento, la tecnologia como
encargada de facilitar la adecuacion de los capalesla comunicacion, haciéndola mas efectiva 'y
accesible para toda la organizacion, analiza canmmdanizacion equipa a sus miembros para que
se puedan comunicar facilmente y con mayor rapigelza, medicion implica medir el capital
intelectual y la forma como se distribuyen los reos para potenciar el conocimiento valioso que
alimenta el crecimiento (Farfan & Garzon, 2006)n@ya, Iriarte, & Perozo, 2006), (Arceo, 2009),
(Naranjo, 2011).

En cuanto a los procesos, se incluyen los pasosamedos cuales la empresa identifica las
brechas de conocimiento y ayuda a capturar, adgp@nsferir el conocimiento necesario para

agregar valor al cliente y potenciar los resulta@asaya, Iriarte, & Perozo, 2006).

Las secciones propuestas por el modelo se logrerlpsren marcha en la organizacion a través de

una serie de practicas planteadas en Barragan)(2009
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» Practicas de direccion: aplicaciones de la estiamtgda definicion del negocio, utilizar los
activos del conocimiento por parte de la organéadio que le permite robustecer sus propias
capacidades basicas.

= Practicas de tecnologia: se centran en las faddgly el equipamiento que la organizacion
brinda a sus miembros para establecer comunicaeitre ellos y con otros miembros de la
organizacion, asi como los sistemas utilizados &nrdcoleccién, almacenamiento y
diseminacion de la informacion.

= Practicas de cultura: promueven el aprendizajeinnavacion, estimulo que se da al empleado
para construir el conocimiento organizacional caseben el aumento de valor para el cliente.

» Practicas de medicién: destinadas a conocer comordanizacion cuantifica su capital
intelectual y como se asignan los recursos panadar la generacion y desarrollo de este
conocimiento.

» Practicas correspondientes al proceso: accionessedigas por parte de la organizacion para
la identificacion de informacion necesaria, susmfas de identificacién, recoleccion,

adaptacion y difusion.

= Modelo participativo de GC - Holsapple & Joshi

El modelo se compone de cuatro fases o procesosoquadquisicion, seleccion, interiorizacion y
uso del conocimientoMarulanda & Lépez, 2013)ademas de estos cuatro procesos, se
complementa con seis actividades de soporte deules cuatro de ellas surgen del proceso de
seleccién (identificar, capturar, organizar y tfaris) y las dos restantes (generacion y
exteriorizacion) aparecen en la fase final del nmdelativa al uso del conocimiento (Naranjo,
2011).

La Adquisicién se refiere a la actividad que acepteonocimiento externo de la organizacion y lo
transforma en una representacion que pueda innise y usars@Marulanda & Lopez, 2013).a
seleccién es la tarea de identificar y vincular Hasesidades de conocimiento con los recursos
existentes en la organizacion, sin manipular diclemsirsos, como sucede en la adquisicion
(Naranjo, 2011), esta fase utiliza el conocimigmtopio de la organizacién y lo presenta en la
forma adecuada para la actividad requerida (addduisi uso o interiorizacionjMarulanda &
Loépez, 2013) El proceso de seleccidon se apoya en cuatro daties, mediante las cuales se
identifica, captura, organiza y transfiere el comdento, haciendo posible que en la fase siguiente
guienes reciban el conocimiento lo apropien y Imésn (Naranjo, 2011).
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En la fase de interiorizacién, se modifica el estalé los recursos del conocimiento de una
organizacion, basado en un conocimiento adquiridgenerado. Implica actividades como la
valoracion del conocimiento y su catalogacion. Eb «womo fase final, es la actividad que
manipula el conocimiento existente, con el propddé permitir la generacién de un conocimiento
nuevo o conseguir una exteriorizacion del mismaj@mde la generacion se utiliza para controlar,
evaluar y transmitir lo producido y la exteriorigat consiste en agrupar y producir conocimientos
(Marulanda & Lépez, 2013); (Naranjo, 2011).

Figura 5 Modelo participativo de GC

Conocimigntollixterno

RETROALIMENTACION

Conocimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Marulanda & Lo6g&21 3); (Naranjo, 2011).

Las relaciones entre las cuatro fases permitenrgefigjos de conocimiento que impulsan el
desarrollo y en sentido inverso surgen flujos aqueementan la base de recursos de conocimiento,
por lo cual se trata de un ciclo retroalimentadaréixjo, 2011).
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Ademas, como lo mencionan Marulanda y Lépez (2eb3ste modelo se identifican los recursos
del conocimiento, las actividades de GC y los f@astode influencia como dimensiones

fundamentales para la GC en la organizacion.

=  Otros modelos de GC

En la Tabla 2 se resumen las caracteristicas péles de otros modelos de GC que conforman la
literatura base de esta area del conocimiento:

Tabla 2 Resumen otros modelos de gestion del coma@nto

Modelo Caracteristicas Principales

Expone la relacién entre el conocimiento codificadmo codificado en
Modelo de Boisot, 1995 relacién con el conocimiento difundido y no difuthi dentro de la
organizacion.

Se presenta como un Isomorfismo derivado del madielaDN, que supone

la existencia de tres hélices mediante las cuaepretende explicar las

Modelo triple hélice. relaciones que se dan entre la universidad, la esapy el gobierno para

Etzkowitz, 2003 mejorar las condiciones en las cuales se geneémmd&acion dentro de una
sociedad basada en el conocimiento.

Se encuentra fundamentado bajo tres areas priesip@bnocimiento de las
necesidades del cliente, los procesos de la omgdiz y el cuerpo del
conocimiento.

Vinculo entre la GC y el
valor del cliente.
Gamble y Blackwell, 2004

Establece que en la organizacidn son necesariasotociones para que el
conocimiento se mantenga y regenere: La dispoaéulide canales de
comunicacién entre los individuos de la organizagrda auto descripcién
de estas relaciones.

Dimensiones de una
epistemologia
organizacional.

Von Krough y Roos, 1994

Representa una propuesta para el desarrollo deaom@mia industrial en un
Modelo de Strelnet. entorno _preponderantemente ocupado YMES en un espacio no
EXDOS metropolitano, que promueva el desarrollo competii través del analisis y
xposito et al.,2007 AR .
clusterizacién de los sectores y las regiones.

Entre sus elementos prioritarios contiene los pgnaas social y cientifico
como fundamento para la construccién del conocitnie@ontempla en
Modelo de GC de A o o -
forma mas clara y enfética la parte cientificaa®iocimiento y un enfoque
Demerest . .
orientado a los negocios.
Parte del proceso propuesto por los modelos deid;ldéisonard Barton y
Modelo para larelacion Nonaka y Takeuchi, enlazdndolos con las caradteréstdel trabajo en
entre GC y trabajo en equipo. Considerando a la GC y el trabajo en eguipmo fuente de
equipo creacién de ventaja competitiva.

Modelo de la organizaciér La organizacion usa la informacion de forma esgiatépara la creacion y
inteligente, Choo, 1996 entendimiento del conocimiento y la toma de deniso Este modelo
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Modelo

Caracteristicas Principale:

Modelo de flujo de
conocimiento. Heisig,
2001

Modelo de las capacidade
Leonard — Barton, 1995

Modelo de Rastogi, 2000

Modelo integral de GC de
Beijerse, 2000

Modelo de desarrollo,
aseguramiento,
distribuciéon y combinaciér
del conocimiento.
Van der Spek y Spijkervet
1997

Modelo integrado
situacional de GC. Riescc
2006

entiende la toma de decisiones como un procesd gumeese aprecia como
una organizacién procesa la informacion para resobituaciones en
momentos de incertidumbre.

Esta compuesto por cinco procesos: Identifica@aCrAlmacenar, Distribuir
y Aplicar.

Considera actividades y capacidades: Las activdladgue hace referencia
son: solucién a problemas de forma compartida gtir&@, implementacién e
integracion de nuevas herramientas y metodologéperimentacion,
adopcion y absorcion de tecnologias desde fueraaderganizacion,
Respecto a las capacidades, las define como ageeitaja competitiva que
esta (la empresa) ha desarrollado a lo largo dedsuy que no es facilmente
desechable.

Plantea cuatro etapas: Identificacion del conogitoie Trazado del
conocimiento existente y disponible, adquisiciéel dconocimiento,
almacenamiento del conocimiento existente, adquirigl creado en
repositorios de conocimiento.

Destaca tres factores determinantes para la peestearcha de los procesos
de conocimiento: Estrategia, estructura y cultura.

Establece el ciclo de vida del conocimiento, qumieaza con la innovacion,
al detectar y resolver problemas, generandose @igeg@ y nuevo
conocimiento. Considera cuatro procesos: desarra@kegurar, distribuir y
combinar conocimiento.

En este modelo se considera que la gestion dekourento debe enfocarse
desde una perspectiva de direccion estratégicaatebio y de los recursos
valiosos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Barrag809®, (Marin & Zarate, 2008), (Naranjo, 2011).

1.7.2 Modelos para la evaluacion de GC

El tema de los modelos para evaluacion del capitalectual en las organizaciones ha sido

ampliamente tratado en la literatura, respondieadda creciente importancia que en las

organizaciones se ha dado al capital intelectuahoc@®lemento de alta relevancia para su

desempefio productivo y competitivo; algunos desestmdelos se relacionan a continuacion:

= Modelo Balanced Scorecard — Kaplan & Norton 1996

También conocido como cuadro de mando integralures herramienta importante para los

administradores, que vincula las acciones a cdatzopon los objetivos estratégicos de la empresa
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a largo plazo (Barragan, 2009), consiste en la ei@dide los resultados de una organizacion a
través de un sistema de indicadores financieroso yfimancieros (Cevalsi, s.f), que al ser
incorporados en un sistema permite entender lagdgppendencias entre los elementos, asi como la
coherencia con la estrategia y la vision de la esgp(Hurtado & Vargas, 2013). Observando un
marco conceptual para determinar la aplicacibnodeprocesos y la intervencion de personas
adecuadas para obtener un mejor rendimiento enmale@darulanda & Lépez, 2013), asi como
convertirse en una herramienta para la toma deidaes para la gestion (Gonzalez, 2009).

Ademas de considerar los sistemas tradicionalemaldicion para la gestion, incluye algunos
aspectos no financieros que relacionan la afeetivitke la estrategia con la obtencion de resultados
economicos y financieros. El modelo se construymes@uatro bloques principales que son la
perspectiva financiera, perspectiva del clientaspectiva de procesos internos de negocio y
perspectiva de aprendizaje (Marulanda & Lopez, 013

Figura 6 Modelo Balanced Scorecard

VISION Y

ESTRATEGIA

Fuente: Kaplan & Norton (1996) citado en (Barragan, 2009).

Perspectiva financiera: Se encuentra representaddop indicadores financieros, que al ser
complementados con otros reflejan la realidad dentpresa. Como ejemplo el ROI, flujo de
efectivo, andlisis de rentabilidad de cliente yduato (Cevalsi, s.f), (Morales & Polvo, 2003),
(Reyes & Fernandez, 2009).
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Perspectiva del cliente: como obijetivo tiene idamti y evaluar aquellos indicadores relacionados
de algun modo con los clientes, que son la basadaimentacion de la empresa (Cevalsi, s.f), para
aumentar la competitividad de esta (Morales & Pol®003). Para ello, es necesario definir
previamente los segmentos de mercado objetivolizaeain analisis del valor y calidad de éstos
(Reyes & Fernandez, 2009). De acuerdo a (Moraleek&o, 2003) en este bloque se encuentra los
indicadores Driver que son los productos y sersigipe se ofrece a los clientes, imagen y
reputacion de la empresa, calidad en la relacidm alocliente, atributos de los servicios y
productos e indicadores Output son las consecuedeidas expectativas de los clientes, como son

el nivel de lealtad, satisfaccion de los clienkegqarticipacion del mercado, entre otros.

Perspectiva de procesos internos de negocio: dizaandos procesos internos (la empresa en
general y la cadena de valor) para satisfacer &liestes internos y externos y de esta forma
aumentar los niveles de rendimiento financierdatrdo de conseguir una mejora en los diferentes
procesos de innovacion, operacionales y servioetventa de la empresa (Cevalsi, s.f),

(Gonzélez, 2009), (Morales & Polvo, 2003).

Perspectiva de aprendizaje: trata de deducir ampuiltlices que hacen que el resto de perspectivas
mejoren o empeoren: la idea general es gestion& erganizacion la habilidad para mejorar y
aprender constantemente (Cevalsi, s.f), (MoralesPdlvo, 2003) se refiere a innovacion,
crecimiento, motivacién y capacidad de aprenderegar en base a la gestion de los empleados
(Gonzélez, 2009). Esta perspectiva se considera tamenos desarrollada dado el poco avance
de muchas organizaciones en este aspecto, cldssieativos de aprendizaje y mejora de acuerdo
a la capacidad y competencia de las personasjskesnas de informacion y la relacion cultura
clima motivacién para el aprendizaje y la acciérofdles & Polvo, 2003), (Reyes & Fernandez,
20009).

Ademas, la herramienta establece dos campos dxidef] uno relacionado con la pretensiéon
estratégica de la formacién y el otro operativaaignado con la jerarquia de los vacios de
formacion (Marulanda & Lépez, 2013), (Reyes & Feadez, 2009). Como una limitante de esta
herramienta se tiene que carece de un desarrditéesite en cuanto a los activos mas intangibles
(capacidad de aprendizaje e innovacién). Sin enobargp de sus aportes mas importantes es crear
una vision general de los sistemas de medicion lpasalecuada administracién de los recursos
(Morales & Polvo, 2003).
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= Modelo Canadian Imperial Bank - Hubert Saint — Ong 1996

El modelo estudia la relacion entre el Capitaklsttual, su medicién y el aprendizaje
organizacional empleando indicadores de aprendiEajelicho modelo se reconoce que el capital
del conocimiento estd compuesto por un sistematloalide tres elementos: capital humano,
capital estructural y capital clientes y que adielmente también se encuentra el capital financiero
(Gonzalez, 2009), (Marulanda & L6pez, 2013) , (Hda & Vargas, 2013) .

Figura 7 Modelo Canadian Imperial Bank

APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

GENERACION DE CAPITAL DE
CONOCIMIENTO

CAPITAL FINANCIERO l

El resultado del aprendizaje es la creacion
de capital del conocimiento

Aprendizaje de cli

Aprendizaje organizacional CAPITAL CLIENTES

Aprendizaje grupal

CAPITAL ESTRUCTURAL

Aprendizaje individual

CAPITAL HUMANO

Fuente: Saint — Onge (1996) citado en (Gonzalez & Roddgae10).

El Capital Humano involucra el conocimiento y latitades que deben tener los empleados, el
capital estructural considera basicamente las @gudEs instrumentales para satisfacer las
necesidades del mercado y el capital clientes asl apue tiene relacién con los esquemas de

servicio, mercado, lealtad. (Gonzalez, 2009).

De acuerdo a (Morales & Polvo, 2003) en este modelse explican las interrelaciones entre los
bloques (aprendizaje de clientes, organizaciomapa e individual). Es mas, lo que se plantea es
lo siguiente: el capital humano determina el ettinat y este a su vez influye en el capital cliente

al igual que en el financiero pero en forma indaedor otro lado, no propone indicadores de
medicidn, sin embargo; lo que aporta es un prirnercamiento a la consideracion del aprendizaje

dentro del estudio de los intangibles.
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= Modelo Technology Broker — Brooking, 1996

El modelo fue presentado como un instrumento peedicidbn del capital intelectual, que al
considerarlo como un activo intangible de la orgaciibn debe ser medido, entre otras razones por
que determina la capacidad que tiene la organiagmida alcanzar sus metas, permite planear la
investigacion y el desarrollo, es un aspecto bgsica la educacion organizacional y programas de
capacitacion, aumenta la memoria organizacionargnjte calcular el valor de la empresa (Sarur,
2013). El modelo se basa en la revision de aspettaktativos e incide sobre la necesidad de
desarrollar una metodologia que permita auditainfarmacién relacionada con el capital

intelectual (Reyes & Fernandez, 2009).

Clasifica los activos intangibles de la organizaoi cuatro categorias que constituyen el capital
intelectual (Reyes & Fernandez, 2009), que sonvaxtide mercado, activos de propiedad
intelectual, activos humanos y activos de infraestira (Gonzalez, 2009), (Bontis, 2001) como se

muestra en la figura 8.

Activos de mercado: se consideran como aquellasatkrs de la relacion entre la empresa vy el
mercado, que pueden otorgar una ventaja competiteano por ejemplo las marcas, la
fidelizacion del cliente, nombre de la empresa, tamales de distribucion, capacidad de
colaboracién, franquicias, licencias, entre otr@or(zalez, 2009), (Morales & Polvo, 2003),
(Hurtado & Vargas, 2013).

Activos de propiedad intelectual: son los activog ge considera provienen del intelecto y se
encuentran protegidos mediante acuerdos de nogdisidn (Gonzalez, 2009), contienen los

mecanismos legales para proteger muchos de la®sidtitangibles de la empresa, representan el
valor adicional que le da la empresa la exclusivida la explotacion de un activo intangible. Por

ejemplo: el “know how”, patentes, derechos de disscretos comerciales, entre otros. (Morales
& Polvo, 2003), (Hurtado & Vargas, 2013) , (Bon26§01).

Activos Humanos: representan la importancia dgéasonas al interior de la organizacion por su
capacidad de aprender y utilizar el conocimientor@les & Polvo, 2003), es decir, son activos
que estan en posesion de los trabajadores de leesmpAlgunos de estos son los niveles
académicos, formacién profesional, conocimientgeeificos del trabajo, liderazgo, trabajo en
equipo, habilidades y competencias, resolucionrdbl@mas, negociacién, estilo de pensamiento,
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entre otros que evidentemente no son propiedadh danpresa (Gonzalez, 2009), (Morales &
Polvo, 2003) , (Hurtado & Vargas, 2013),. (Sar@13).

Figura 8 Modelo Technology Broker

OBJETIVOS CORPORATIVOS ]

ACTIVOS
ACTIVO DEL | ACTIVOS | PROPIEDAD | ACTIVOS |
MERCADO HUMANOS

INTELECTUAL ‘ INFRAESTRUCTURA

Fuente: Brooking (1996) citado en (Gonzalez & Rodrigue?l@.

Activos de Infraestructuras: en esta categorimdeyen las tecnologias, métodos y procesos que
permite que la organizacién funcione. Involucratadilosofia de la gestion, los sistemas de
informacién y comunicacion, la cultura organizaciptas bases de datos existentes, las relaciones
financieras entre otros. (Gonzélez, 2009), (Mor&l&olvo, 2003), (Hurtado & Vargas, 2013).

Una de las principales aportaciones que otorgarestielo es la importancia que se le da a la
propiedad intelectual de la empresa asi como lacdeddel capital intelectual en relacion con los
objetivos corporativos (Morales & Polvo, 2003).

=  Modelo Intelect — Euroforum, 1998

El modelo se fundamenta en un proceso de idertifinaseleccién, estructuracion y medicién de
los activos no evaluados comunmente por las engpr&menfoca en determinar el valor de la
empresa desde su valor de mercado, desde la caghateida organizacion para generar resultados
sostenibles, mejoras constantes y crecimientoga falazo, ofreciendo informacion relevante para
los administradores, para conocer mejor la empfasiitar los procesos de toma de decisiones y
por tanto gestionar lo mas 6ptimamente posible (Mada & Lopez, 2013), (Cevalsi, s.f) ,
(Hurtado & Vargas, 2013).
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Es un modelo que pretende acercar el valor de laresa a su valor de mercado, asi como
informar sobre la capacidad de la organizacién mmmaerar resultados sostenibles, mejoras
constantes y crecimiento a largo plazo (Reyes &ndmtez, 2009), relacionando el capital
intelectual con la estrategia de la organizacibeueal debe ser abierto y flexible, debe medir los
resultados y los procesos que los generan y saloretebe ser personalizado por cada empresa
donde se aplique (Marulanda & Lopez, 2013), (R&y€&srnandez, 2009).

Figura 9 Modelo Intelect

“ VALOR DE EMPRESA ]

ACTIVOS TANGIBLES

ACTIVOS INTANGIBLES

DESEMPENO

Fuente: Euroforum (1998) citado en (Cevalsi, s.f).

En la estructura del modelo se presentan los bodaeactivos tangibles e intangibles, donde el
blogue de activos intangibles se observa que &gian tres areas en funcién de la naturaleza de
los activos, los cuales son el capital humano,taapstructural y capital relacional. Donde los
activos intangibles o “elementos” que se incluyancada uno de ellos, son especificos de cada
empresa y seran definidos en funcién de la estetersi como también sucede con los
“indicadores” que sean estimados para medir y avadstos elementos (Reyes & Fernandez,
2009), (Cevalsi, s.f) .

En cuanto al capital humano, se reconoce el conectm Gtil para la organizacién, que es
propiedad de las personas, se reconocen como algalementos que lo componen las
competencias, la capacidad de trabajo en equipideedzgo y la capacidad de aprendizaje. Como
capital estructural se identifica el conocimientee ¢ya es propiedad de la organizacion y que se

encuentra integrado para permitir una adecuad#agestendo elementos clave las tecnologias de
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proceso y productos, los procesos de apoyo o éaptale conocimiento, los mecanismos de
transmisién y comunicacion, la cultura organizaalpta filosofia del negocio y los procesos de
innovacién y el capital relacional se determina laocapacidad para mantener y promover las
relaciones con el exterior, involucrando los grupesinterés como son clientes y proveedores
mediante elementos como la lealtad de clienteisfaetion, alianzas estratégicas y capacidad de

mejora (Cevalsi, s.f).

El modelo incorpora la dimensiones presente y éupara medir los activos intangibles en el
momento actual y plantear una previsién del fudeda empresa, la dimensién interno y externo
para valorar tanto los intangibles desarrolladésrimamente en la empresa, como los que surgen
de la interrelacion con el entorno, la dimensidofly stock dado el caracter dinamico del modelo,
teniendo en cuenta aspectos de conversion entpedossos y los blogues y la dimensién explicito
y tacito para involucrar tanto el conocimiento li@ente transmisible como el conocimiento
personal, subjetivo y dificil de compartir (Hurta®ld/argas, 2013) , (Cevalsi, s.f) .

= Modelo Navigator Skandia - Edvinsson y Malone (1997

Tiene su origen en la compafia sueca de serviciandieros SKANDIA AFS y es considerado
una herramienta util para medir y evaluar el chpitéelectual de una organizaciéon, como
mecanismo que estimula el crecimiento de los negogi la generacién de innovaciones.
(Barragan, 2009)

Edvinsson y Malone (1997) basaron su modelo erifémedicia entre el valor que una empresa
tiene a efectos contables (valor en libros) y dbwvaue realmente tiene en el mercado,
encontrando para ello un método que permita refdj&alor del conjunto de activos intangibles
gue no se han valorado tradicionalmente, estimaudoel factor que marca la diferencia es el

capital intelectual. (Amaya, Iriarte, & Perozo, 8)QCevalsi, s.f).

El modelo presenta como la valoracion del mercadersuentra dividida en el calculo de los
tangibles (capital financiero) y los intangiblesafital intelectual), dentro de este udltimo se
encuentran dos grandes grupos, el capital humaglocgpital estructural (Gonzalez, 2009). Al
respecto, en (Amaya, Iriarte, & Perozo, 2006), @&y s.f), (Hurtado & Vargas, 2013) , (Sarur,
2013) se menciona la clasificacién del capitallétizial asi:
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= Capital humano: es aquel relacionado con las passqne componen la organizacién y que
corresponde al conjunto de conocimiento, habilidadetitudes y destrezas que poseen.

= Capital estructural: que son los conocimientos mlebados y explicitados por las
organizaciones. Este capital esta integrado a apaelos elementos capital clientes, que son
los activos relacionados con los clientes (mareggstradas, fidelidad del cliente, listas de
clientes y otros) y capital organizativo, que seeede como lo que queda en la organizacion
cuando el personal se va a casa (sistemas de adamm software, bases de datos, etc) y que
también se subdivide en capital de procesos, quefesdo a la forma como la organizacion
afiade valor a través de las diferentes actividages desarrolla y capital de innovaciéon
entendido como la capacidad de mantener el éxita deganizacion a través del desarrollo de

nuevos productos o servicios.

Tanto el capital humano como el capital estructieah medidos con base en su situacion actual
dentro de la organizacion y su crecimiento futuacagoder cumplir con los objetivos estratégicos
de la firma. (Barragan, 2009).

Figura 10 Modelo Navigator Skandia
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Fuente: Edvinsson y Malone (1997) citado en (CéwaB; (Santa & Salas, 2012).
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El modelo proporciona un equilibrio entre el paséetdfoque financiero), el presente (enfoque de
cliente, enfoque humano, enfoque de proceso) wtatd (enfoque de innovacién y desarrollo)
(Reyes & Fernandez, 2009). En la figura 10 se ptasel modelo Navigator de Skandia, donde en
el triangulo superior se sitla el enfoque finamgieue corresponde al pasado de la empresa; el
presente se encuentra representado por los clidoaseprocesos de negocio y las relaciones que
con todos ellos se establecen; y en la base da@ese identifica la capacidad de innovacién, que
garantiza el futuro de la organizacion. Adicionatiee se destaca el hecho de que en este modelo

se identifica como el corazén de la empresa elgrftumano (Cevalsi, s.f).

= Otros modelos de evaluacién de GC

Tabla 3 Resumen caracteristicas principales otros adelos de GC

Modelo Caracteristicas Principales

Se compone de tres elementos, que recogen lastastisiexternas, internas y
competencias de los empleados de la organizacéntifica la habilidad de los
empleados, que incluye las competencias de la iza@Eén como son

planificar, producir, procesar o presentar prodsicto soluciones (capital
humano). La estructura interna que es el conocimi@structurado de la
organizacién como las patentes, procesos, modgkiemas de informacion,

Modelo “Intellectual
assets monitor”,

inta?] di%lzgt(“SISZib cultura organizativa, las personas que se encalganantener dicha estructura
91997) o _ (capital estructural) y la estructura externa goprende las relaciones con

clientes y proveedores, las marcas comerciales ynémen de la empresa
(capital relacional).

Se propone para la medicidén y evaluacion, tresstig® indicadores dentro de
cada uno de los tres bloques: -indicadores de mresto e innovacion,
indicadores de eficiencia e indicadores de estizulli

Metodologia para la clasificacién, valoracion ytgesde la cartera de patentes
de la empresa, como primer paso, que se extietaangdicion y gestion de
otros activos intangibles de la empresa -de altpatto en los resultados
Modelo Dow Chemical financieros. La estructura del capital intelectestaria formado por el capital
(Informacion, 1998) humano, el capital organizacional y las capacidatieda organizacion para
codificar y usar el conocimiento, incluye la cuétulas normas y los valores y
el capital cliente.

Se basa en la direccion estratégica mediante cempas. Estima el capital

intelectual como la diferencia obtenida entre dbvgue el mercado da a la

compafiia y el valor que contablemente existe ma@®&Bpresa.

El capital intangible es la valoracién de los amdivntangibles creados por los

flujos de conocimiento de la empresa. Ademas, lest@ que la propuesta de

mayor visiéon de futuro para una empresa pase pajueter en la medida de lo

posible el capital intangible, para crear lo quenaevenido a denominar una

“Direccidn estratégica por competencias”.

Modelo “University of Desarrolla un analisis en el que estudia las mf@&s causa-efecto entre los
Western Ontario”, diferentes elementos del sistema de capital irttedécy entre su utilizacion y

Modelo de direccion
estratégica por
competencia: el capital
intangible.
Bueno, 1998
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Modelo Caracteristicas Principale:
Bontis, 2001 los resultados empresariales. La contribucién reevante es, por un lado, la

Modelo Nova,
Séanchez, 1999

verificacion acerca de la importancia y explicacidel bloque decapital
humanocomo el componente més sustancial en comparacidrelccesto de
elementos; de otro lado, la consideracion de laximnes entre los diferentes
blogues de capital intelectual.

Este modelo es util para cualquier empresa, indépetemente de su tamafio.
Propone dividir el capital intelectual en cuatradues: Capital humano,
Capital organizativo, Capital social y Capital deavacién y de aprendizaje.

El modelo tiene un caracter dinamico, en la me@idajue también persigue
reflejar los procesos de transformacion entre iterehtes blogues de capital
intelectual. La estatica y la dinamica se integganun mismo modelo. Una
caracteristica diferencial de este modelo es quaifgcalcular, ademas de la
variacién de capital intelectual que se produceeethds periodos de tiempo, el
efecto que tiene cada bloque en los restantes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Reyes &éedez, 2009), (Santa & Salas, 2012), (Marin

& Zarate, 2008).

1.8 Las pequeias y medianas empresas — pymes

A nivel internacional y dependiendo de las difeesnagencias clasificadoras existen distintas

definiciones para el tamafio econémico de las uesladoductivas (ASOPYMES, 2012). En los

paises de América Latina se consideran criteries teomo el nimero de empleados, el valor de

los activos y el monto de las ventas como factoterdénante para la clasificacion

(OCDE/ECLAC, 2012).

En Colombia mediante la ley 590 de 2000 (Ley Mipymmeodificada por la ley 905 de 2004, se
definié la clasificaciéon de las unidades de expiidta econdmica, realizada por persona natural o

juridica, en actividades empresariales, agropeasiandustriales, comerciales o de servicios rural

o urbana con base en los parametros de plantarsienpky activos totales expresados en salarios

minimos mensuales vigentes (S.M.M.L.V.) (CCMPC, 401Hernandez, Marulanda, & Lépez,

2014). Clasificacion que se presenta en la Tabla 4

Tabla 4 Clasificacion empresas en Colombia

Microempres
Pequen
Median:
Grandt

Hasta 1! Hasta 500 S.M.M.L.\

Entre 11y 5 Entre 501 y 5.000 S.M.M.L."
Entre 51y 20 Entre 5.001 y 30.000 S.M.M.L.
Mas de 20 Mas de 30.001 S.M.M.L.\

S.M.M.L.V = Salario Minimo Mensual Legal Vigente.
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= Importancia de las pymes

De acuerdo a OCDE/ECLAC (2012) las micro, pequsfiaedianas empresas (Mipymes) son un
componente fundamental del tejido empresarial enéira Latina, con una participacion
significativa en el nimero total de empresas y taoto en la creacién de empleos, las cuales
mediante politicas de apoyo adecuadas puedenhnginti elevar la productividad, complementar
las economias de escala de las grandes empresetay &n la creacion de cluster en determinados

sectores y reducir la desigualdad social y la pbre

Las pymes se caracterizan por una extrema hetezingeh que va desde aquellas que a menudo
presentan una situacion de informalidad y buscénircnecesidades individuales de autoempleo,
hasta las que presentan niveles formales con algzingento y desempefio, con un
comportamiento bastante dinamico, que mediantanf@lementacion de estrategias de gestion
empresarial eficientes e innovadoras, aprovechafjormias oportunidades del mercado
(OCDE/ECLAC, 2012). Su comportamiento se encuertralicionado por diversos factores que
determinan la respuesta a las condiciones delremttars cuales en su mayoria difieren de aquellas
gue afectan a la gran empresa, tanto en tipo coneb mivel de impacto sobre los resultados de la
organizacion (Arceo M G. , 2009). Al ser las pynmm frecuencia mas vulnerables a las
influencias externas (Man, Lau y Chan, 2002) citadd'Yanes-Estévez, Garcia-Pérez, & Oreja-
Rodriguez, 2013), dedican una significativa cauttide tiempo y esfuerzo, segun Dollinger (1985)
para adelantar un analisis permanente del enteori® leisqueda de adquirir el conocimiento, con
la finalidad de aplicarlo para alcanzar el éxitgamizacional (Yanes-Estévez, Garcia-Pérez, &
Oreja-Rodriguez, 2013).

= Ventajas y desventajas de las pymes

En las pymes se destacan como factores positivasrelacionados con la especializacion en
determinados nichos de mercado, el logro de megosies de transaccidbn como consecuencia del
contacto cercano con los clientes, los procesotomi@ de decisiones poco burocraticos y con
mayor rapidez y el desarrollo de ventajas compattia partir de la disponibilidad de empleados
motivados y con espiritu emprendedor, los cualesd@u ser potencializados midiendo,

gestionando o difundiendo el capital intelectuainooherramienta que permite aprovechar las
ventajas y minimizar las barreras que enfrentae #sb de organizaciones (Sanchez M, 2007),
(OCDE/ECLAC, 2012). Asi mismo, al realizar la imtuzcién de cambios tecnoldgicos vy
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organizativos, las pymes llegan a contribuir ercri@acion y difusién de innovaciones y en el

desarrollo de nuevos mercados (OCDE, 2010).

Sanchez, et al., (2007) reconoce como obstaculpbsipales para el desarrollo de las pymes en
Colombia, las restricciones al crédito, las difiades en la identificacion y acceso a la tecnologia
adecuada, la formalizacion y absorcion de nuevasotegias, las limitaciones técnicas y
competitivas que imponen las escalas de produckideficiente infraestructura fisica, la falta de
asociatividad empresarial, la carencia de direstieon capacidad gerencial y pensamiento
estratégico y la dificultad de cimentar la articide del sector con la gran empresa y con los
sistemas de compras estatales (Hernandez, Marul&ndaépez, 2014), (Marulanda & Lopez,
2013).

Pero ademas, las pymes pueden presentar dificalfzata atraer al personal més cualificado, ya
sea por no disponer o ser insuficientes los meemsgpara dar a conocer los proyectos que la
empresa esta desarrollando, o por no estar enidagate analizar e identificar las competencias
gue efectivamente se necesitan para el desarrobnsecucion de los objetivos previstos (Sanchez
M, 2007). Ademas, se enfrentan a la poca utilimaae actividades formales de analisis de
mercado (MohanNeil, 1995), entre otras razonedgpescasez de recursos técnicos y humanos, lo
gue deriva en decisiones estratégicas que comoion@nBarnell et al.(2000), se encuentran mas
condicionadas por las percepciones de los decispresoor andlisis y diagnésticos objetivos y
formales sobre la situacion de la empresa (Yanas/&s Garcia-Pérez, & Oreja-Rodriguez,
2013).

1.8.1 Las pymes de ingenieria eléctrica en la ciudad dednizales

De acuerdo a CCMPC (2014), de la participacion coiaeregistrada en los 18 municipios del
departamento de Caldas que hacen parte de laiggitsa de la Cadmara de Comercio de Manizales
por Caldas - CCMPC, el 69,9% de los establecimmfenbmerciales se encuentra ubicado en la
ciudad de Manizales y de estos el 3,6 % correspandmpresas cuya actividad econdémica se
encuentra asociada a las actividades profesiorcigedificas y técnicas.

En cuanto al tamafio de las empresas en la ciuddhdizales y segun la clasificacion por valor
de activos, se encuentra una distribucién en d@id@2,18% son microempresas, el 5,91%

pequefia empresa, el 1,39% mediana y solo el 0,52fésponde a la gran empresa, cifras que
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demuestran un ajuste a la tendencia a nivel ndci@m donde las Mipymes tienen una
participacion cercana al 99% del sistema econo(@GMPC, 2014).

Con base en informacién de empresas inscritas gistro Unico de proponentes — RUP, la cual
fue suministrada por la CCMPC a agosto 2014, satifdmron alrededor de 160 empresas cuya
actividad econdmica principal se relaciona coraletsszidades de arquitectura e ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica. A rpddi esta base de datos se identifico que
aproximadamente el 12% corresponde a pymes cowmidactes asociadas al ejercicio de la
ingenieria eléctrica en la ciudad de Manizales.

Estas empresas se encuentran dedicadas a actidilageestacion de servicios profesionales para
los sectores residencial, industrial, comerciatiincional y publico, relacionados con actividades
tales como el disefio, construccién, mantenimiertonsultoria e interventoria de proyectos de
ingenieria eléctrica y telecomunicaciones (redesbestaciones, plantas de generacion,
instalaciones eléctricas, etc) y en casos espesiéin actividades de suministro, comercializacion

y distribucidn de materiales eléctricos, electrégnig telecomunicaciones.

Como caracteristicas de estas pymes de ingeniéciasien, se destacan la definicion de estrategias
empresariales que posicionan las necesidades gtakpas del cliente como su principal objetivo,
incorporando para ello la experiencia y el compsemrde equipos de trabajo interdisciplinarios,
gue actuen bajo valores de calidad, transparenciamplimiento, tienen ademas implementados
sistemas de gestién de calidad, incorporan elermdgates como la salud ocupacional, seguridad
industrial, normatividad del sector eléctrico, nagrambientales y normas técnicas de los diversos

operadores de red, ya que mantienen presencia &ctigl contexto local y nacional.

Este tipo de empresas también se caracteriza pompégementacion de tecnologias de la
informacién y la comunicacién, uso de paginas vpebsencia en redes sociales y profesionales y
paginas amarillas como estrategia de relacionamin grupos de interés (proveedores, clientes,
comunidad); son empresas que en su mayoria sergramu@dministradas por sus propietarios y
actan bajo diferentes modalidades de contratai@cuadas a las caracteristicas del cliente; en
este tipo de organizaciones se dispone generalntienfgersonal directivo y administrativo en
forma permanente, mientras que el personal operas vinculado en la medida en que los

proyectos en ejecucion lo requieran, situaciénrgpeesenta una alta rotacién de este personal.
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En estas organizaciones se identifican element@Clmcorporados en la definicion de su mision,
visiobn y politicas empresariales, tales como eladefio del conocimiento, habilidades del
personal, innovacion tecnolégica, mejora contindasarrollo sostenible, valor agregado,
rentabilidad, flexibilidad y competitividad.

1.8.2 Gestion del conocimiento en las pymes

Davenport, en su reflexion sobre la importancidadecologia de la informacion expresa que una
empresa de cualquier tamafio debe saber cualessdatbs que maneja, el sistema de conversién
de los mismos en informacion y su posterior aproaetiento como conocimiento, como
mecanismo para facilitar la toma de decisionessplacién de problemas con ayuda de las nuevas
tecnologias de la informacién, de la creatividadey sentido de la innovacién de los cuales
disponga la empresa (Vergara S & Vanegas T, 2003).

Lim & Klobas (2000) citados en (Garcia R, 2013} a@tiraron en su estudio que las necesidades y
retos de GC en las pymes son similares, en su faayotos de las grandes empresas, e incluso
gue muchos de los procesos de gestion de conot¢arsen mas faciles de aplicar debido a que
capturar el conocimiento tacito es mas facil eniambs menos formalizados. A su vez Beijerse
(2000), menciona que algunas pymes cuentan conadguracticas de conocimiento pero ninguna
con estrategias formales de gestién (Garcia R,)2013

Adicional a esto Mcadam & Reid (2001), sefialan lgisepymes tienen un vocabulario limitado
sobre conocimiento, con un enfoque menos sistemngbigra apropiarse y compartir el
conocimiento, donde los beneficios de la GC seilpemanas hacia los clientes que hacia la mejora
de la eficiencia interna; reflejando la necesidadtibar un entendimiento propio de la GC dentro
del ambito de las pymes y del aprendizaje sisténhiatlay (2000), encontré que en la mayoria de
estas empresas el aprendizaje tiene lugar, pevausal pequefia minoria gestiona el conocimiento
de manera proactiva y estratégica para mejoraestaja competitiva (Garcia R, 2013).

Aunque no siempre se disponga de mecanismos paenkracion de conocimiento interno, las
pymes estadn obligadas a su adquisicion en fuerxtesnas a través del contacto con clientes,
proveedores, universidades y centros de investigatbanchez M, 2007), destacando asi la

necesidad de implementar una estrategia sobre saciqni de conocimiento que fortalezca las
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relaciones a largo plazo con los grupos de intgigise utilice el capital intelectual para lograr un
mayor desarrollo de la empresa (Frey, 2002) citad(Garcia R, 2013).

Al analizar la innovacion en las pymes en paisedesarrollo es necesario enfocarse en reconocer
las capacidades organizacionales que permitenrlargeén de productividad y crecimiento en
estas empresas En este sentido, Sanchez, Hedmmamas, (1996) sefialan que el aprendizaje y el
conocimiento son variables que tienen un rol éiad en el desarrollo de nuevas capacidades y
por lo tanto, el mejoramiento de las capacidadesresariales va a depender de la creacién de
nuevo conocimiento (Jansen, van den Bisch y VolpeP805; Kane, 2010); (Galvez y Garcia,
2011) citados en (Génzalez-Campo & Hurtado, 2014).

Las capacidades dinamicas son combinaciones desosgypersonas y sistemas organizacionales,
gue no solamente residen en una sola persona,gsqueden originarse por el aprendizaje

colectivo tales como, la integracién de conocinggrt dinamismo del aprendizaje y los procesos
organizacionales necesarios para la innovacionni@ua y Benavidez, 2003), (Verona y Ravasi,

2003), (Petroni, 1998), (Majumdar, 2000), citadngGdnzalez-Campo & Hurtado, 2014).

Las elevadas diferencias de productividad entréosex y entre empresas a la vez reflejan y
refuerzan las brechas en capacidades, en incoiporate progreso técnico, en poder de
negociacién, en acceso a redes sociales y en @scide movilidad ocupacional ascendente
durante la trayectoria de la vida laboral (OCDH/EC, 2012).

Ademas, existen diversos estudios que demuestefagurIC se utilizan como agente facilitador
de la consolidacion socioeconémica de las Mipyrnmeslyéndose en las agendas de desarrollo de
varios paises (Caldeira y Ward, 2002) y ratificasdasi lo mencionado por Porter (2001), quien
resalta las ventajas competitivas que las TIC pueggmerar en beneficio del negocio (Galvez,
Riascos, & Contreras, 2014). Donde es esenciallapigoymes entiendan que la inversién en
tecnologia no significa comprar lo que otros hamm@do, sino que aparte del estudio de las
necesidades y los objetivos de la empresa se bhstemientas tecnolégicas y de comunicacion
que contribuyan a alcanzar el éxito y brindar langetitividad que la organizacion requiere
(Bustos, Nieto, & Rojas, 2003).

Para Matlay (2000) y Penn et al. (1998), la adeg@®@ mejora el desempefio y la competitividad
de las pymes (Garcia R, 2013), y otros autoresgdes, 1998; Bueno, 2003a; Diaz et al., 2005;

Ampudia, 2006) coinciden en la necesidad que lasegyse integren en redes, conglomerados o
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cluster para solucionar los problemas de compietitd; la cual segun (Porter, 1991) “se basa en la
productividad con la cual esta produce bienes yides. Estd fundamentada en las bases
microeconémicas de una nacion: la sofisticaciétad@peraciones y estrategias de una compaiiia
y la calidad del ambiente microecondmico de losonig en la cual las compafias compiten”
(Hernandez, Marulanda, & Lopez, 2014)

1.9 Conclusiones del capitulo

Como se ha evidenciado en la revision de la liteaatel conocimiento se ha posicionado como el
recurso mas valioso existente en las organizaci@hesial para ser aprovechado en beneficio del
rendimiento organizacional debe ser gestionado anésglipracticas adecuadas que reconozcan y
exploten su verdadero potencial como agente de ioayjnbompetitividad. Condicién que hace
indispensable que en el personal directivo dergwresas se tenga la apropiacion de los conceptos,

teoria y practicas que son el marco conceptuasidetendencia de gestion empresarial.

Los diversos modelos desarrollados para efectuaiagindstico y evaluacion de la GC en las
organizaciones, dan la posibilidad a las empreaess guue sin importar su tamafo, objeto social o
nivel de desarrollo puedan adelantar acciones adés a la incorporacion de la GC como
herramienta para dar un mejor uso a los recurstapgcidades disponibles tanto en su interior

como en el entorno.

La GC permite posicionar a la organizacion en &rein competitivo actual, en la medida en que
sea posible contar con el compromiso y participacié todo el personal que conforma el equipo
de trabajo, pues se requiere tanto de las habdlglg&tnicas como cognitivas, para que a partir de
la interaccion cotidiana se establezca una basmmigcimiento organizacional que con el uso de
las herramientas y practicas apropiadas se traderzcluente dinamica diferenciadora para el

desarrollo de ventaja competitiva.






2.Capitulo 2. Metodologia

La presente investigacion se ha planteado comostutdie de tipo correlacional con enfoque

cuantitativo, en el cual se sigue un disefio metmiod que inicia con el planteamiento de un

problema delimitado y la revisién de la literatyrara la construccién del marco tedrico, se
continua con la recoleccion de datos y su analsdiante la aplicacion de métodos estadisticos
con la finalidad de describir las relaciones exitts entre el conjunto de variables evaluadas.

El estudio se encuentra estructurado a partir deléccion de un modelo base de GC en el cual se
definen las dimensiones, categorias y variables avaluadas, con base en las cuales se procede al
disefio y validacion del instrumento para la reaotet de la informacion en las pymes de
ingenieria eléctrica que se han identificado euidd como poblacién objeto de estudio. Posterior

a la recoleccion de la informacion, en el estudiopsocede a determinar la fiabilidad del
instrumento y a aplicar las técnicas de analistadéstico multivariado, seleccionadas como
herramienta para lograr la identificacién de lostdees claves de GC que caracterizan las
organizaciones en estudio y efectuar el diagnésteloestado actual de la GC en este tipo de

organizacion.

Con base en los resultados del andlisis estadisticia etapa final de la investigacion se progede
proponer estrategias de GC que las pymes de ingere@ctrica pueden implementar como

mecanismo para establecer y fortalecer su venvajgpetitiva.

2.1 Modelo base de GC

Como se sugiere en (CEN-3, 2004), las primeragaiitas de GC en las organizaciones se dan en
las areas consideradas como competencias basizasbyen donde hay una conexion con los

sistemas de gestion orientados a procesos, losescuyadr lo general ya se encuentran

implementados en las organizaciones, como sucealdasonormas ISO que pueden funcionar

como interfaces para integrar la GC (Marulandaal@idr, & Serna, 2015).
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2.1.1 Modelo de evaluacion de GC para pymes del sector Tl

Marulanda, Giraldo y Serna (2015) desarrollan urdetm integral de evaluacién de GC para
pymes, planteado desde la teoria general de sistdena@ual se caracteriza por su perspectiva
holistica e integradora, desde aspectos plantgaid$ontalvo H., 2008) tales como la existencia
de una relacién entre el todo (modelo de evaluacidrsus partes (dimensiones, categorias,
variables e indicadores) y se reconoce la existemainportancia de procesos de frontera (relacién

sistema-ambiente), como es el conocimiento taciwpyicito.

Dicho modelo también se enmarca desde una penspeisi gestion por procesos, enfoque que
consiste en la identificacion y gestién sistematiedos procesos desarrollados en la organizacion
y en particular sus interacciones. Dado que ungsmdransforma entradas en resultados, y es
gracias a las entradas y salidas que se deterr@iaarlaciones entre los elementos del sistema,
(Valencia de los Rios, 2008).

El modelo propuesto tiene como objetivo la evaliracie la GC en las pymes del sector Tl del Eje
Cafetero de Colombia y teniendo en cuenta que enadlelo disefiado para un propdsito general
gue puede ser aplicado en diversos tipos de om@Enires, incluyendo elementos tecnoldgicos,
sociales y contextuales del conocimiento, el caalad las caracteristicas de las organizaciones
involucradas como objeto de estudio del presemtbajp (tamafio, actividad y ubicacion), se
determin6 que puede ser empleado como base paponem estrategias que permitan la
implementacion de la GC en las pymes de ingenaéctrica que se encuentran ubicadas en la
ciudad de Manizales.

La taxonomia basica definida del modelo integrabdaluacion de GC para pymes desarrollado

por Marulanda (2013) se presenta en la figura 11.

El modelo parte de 3 dimensiones, 10 categoriasaB8bles y 87 indicadores, todo en conjunto
con el proposito de satisfacer las necesidadessdgrupos de interés por medio de los servicios

que se pueden ofrecer.

Las dimensiones definidas en el modelo son ladstractura para gestionar el conocimiento, las
Comunidades de Practica y el Uso Intensivo del Ciomento, donde cada una de estas

dimensiones contiene unas categorias especifiesisiy a su vez unos indicadores asociados.



Capitulo 2

69

Figura 11 Modelo de evaluacién de gestion del coriogento para las pymes del sector Tl
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Fuente: (Marulanda, Giraldo & Serna, 2015)

En la dimensién de infraestructura el modelo sepmne de las categorias cultura organizacional,

tecnologias digitales y ciclo de vida del conocimue en la dimensién de comunidades de practica

se identifican las categorias competencias pemsnalaptacion, relaciones sociales y técnicas

COPS, mientras que por su parte la dimensién deinisosivo del conocimiento incluye las

categorias relacionadas con los procesos estras¢egiisionales y de apoyo involucrados en el

enfoque por procesos de la organizacién. Cada eresths categorias y su referenciacion en la

literatura, se resumen en la tabla 5.

Tabla 5 Descripcion de categorias del modelo base GC

Cultura
organizacional

La cultura de
personal y el
pertenece a la

una organizacion actla como un mediaé la relacion entre el
conocimiento organizacional, y deteamqué el conocimiento
organizacion y que permanece bajonélol de individuos y grupos.
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TICs

Ciclo de vida de
la GC

Competencias
personales

Adaptacién

Técnicas COPs.

Relaciones
sociales

Procesos
estratégicos

Procesos
misionales

Procesos de
apoyo

Ademés de lo referido por: (Vaccaro, Parente, &oge|] 2010), (Mueller, 2013) y
(Cameron & Quinn, 1999).

Segun (Vahedia & Haji-Ali-Irani, 2011), las tecnglas digitales se utilizan de
manera penetrante en las organizaciones, y poanto tcalifican como un medio
natural para el flujo de conocimiento. Ademés deeferido por (Desouza 2003), (Li
y Tsai 2009), (Lopez-Nicolas & Soto-Acosta, 201(Ipe Aparicio, 2009).

Referido a las fases para la gestién del conoctmi€Walencia de los Rios, 2008),
hacen una revisidn y determinan un consenso ewdemt fases comunes que abarca
el ciclo de vida de la gestion del Conocimientoadiuisicion, la captura, compartir
y la aplicacién. Ademas de lo referido por: (CEN2BQ4), (Kulkarni & St-Louis,
203), (Lee, Lee, & Kang, 2005), (Sedera & Gablel®0 (Chen & Chen, 2011),
(Grant, 2002), (Bueno, 2003), (Centro Europeo demés, 2004), (DelMoral, Pazos,
Rodriguez, Rodriguez, & y Suarez, 2007), (Chen2D08), (Lépez, 2010),

Segun (Montoya & Led6n, 2004), para que una orgaiinasea competitiva, debera
establecer una serie de competencias personalesogse puede imitar facilmente.
Ademas de lo referido por (Garcia-Barriocanal, l@ic& Sanchez-Alonso, 2012),
(Paroliaa, Jiangb, & Klein, 2013)

Segun (Saldarriaga, 2013), establece la adaptadi@ambio como caracteristica
primordial para la supervivencia de las organizaesp teniendo el conocimiento
como elemento clave. Ademas de lo referido por #éNa2007), (Fidalgo, Sein-
Echaluce, Leris, & Garcia-Pefalvo, 2013), (Priegueiva, 2012).

Segun (Liberona & Ruiz, 2013), se esta desarratianth red cada vez mas compleja
de relaciones de conocimiento dentro y fuera ddrtageras organizacionales y se
comienzan a destacar una serie de herramientasicfigas de colaboracion en
Internet denominadas redes sociales y Web 2.0. Adede lo referido por:
(Atehorttia, 2005), (Kruger & Johnson, 2010) y (Ese, Pierozzi, Rodrigues, &
Castro, 2011)

Segun (Priegue & Leiva, 2012), tienen sentido emot&de generan y construyen a
partir de los valores de cooperacién e interaccitemas de lo referido por:
(Gonzélez, Shragia, Galante, Soto, & Valdiviesd,30(Liberona & Ruiz, 2013).

Segun (Yang, 2010)], son aquellos que involucramlitaccién de la entidad, en
cuanto a la toma de decisiones que afecta a loagipnocesos de la organizacion.
Ademas de lo referido por: (Kulkarni & St-Louis, 1&), (Tseng, 2008), (Irani,

Sharif, Mustafa, & Love, 2014) y (Hong, Yip, Din, Bakarb, 2012)

(Pérez-Fernandez de Velasco, 2009), comenta queagoellos que combinan y
transforman recursos para obtener el producto popconar el servicio conforme a
los requisitos del cliente. Ademas de lo referidwo: {Hsu, Liang, Wu, Klein, &
Jiang, 2011), (Shih-Chieh, Lin, Zheng, & Hung, 2R1®/erhagen, Bermell-Garcia,
Van, & Curran, 2012), (Tang, Avgeriou, Jansen, Taps Ali, 2010) y (Shih-Chieh
& Wen-Hung, 2013)

Segun (Pérez-Fernandez de Velasco, 2009), los spea@e apoyo proporcionan las
personas Yy los recursos fisicos necesarios pa@st de procesos y conforme a los
requisitos de sus clientes internos. Ademas deflerido por: (Larsen & Olaisen,
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2013), (Du, Qiu, & Xu, 2011), (Eftekharzade & Mammadi, 2011) y (Steinfield,
Scupola, & Lopez-Nicolas, 2010).

Fuente: (Marulanda, Giraldo & Serna, 2015)

En resumen, la estructura general del modelo dep@puesto por Marulanda (2013) se

presenta en la Tabla 6.

Tabla 6 Dimensiones, categorias y variables del melb base de GC

o Rasgos
Identificar , :
Métodos y herramientas
Rasgos
Generar , .
Métodos y herramientas
Rasgos
Ciclo de vida Retener , : .
Métodos y herramientas
. Rasgos
Compartir , : .
Métodos y herramientas
. Rasgos
Aplicar .
P Métodos y herramientas
Hardware
Basicas Software

Telecomunicaciones
Modelos de gestion

Infraestructura  Tecnologias 2
9 Métodos Marco para el desarrollo

digitales :
Modelos gerencia de proyectos
. Computacion colaborativa
Tecnologias del . o
. Ingenieria del conocimiento
conocimiento _ i
Sistemas de elearning
L, Estrategia
Vision o L
Vision y mision
Propuesta de valor
Valores o
Valores organizacionales
Cultura

Perfil de beneficios
Practicas Perfil de cooperacion
Perfil de coordinacion
Rasgos de personalidad
Aptitudes

organizacional

Personas
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Narrativa

Sitio de trabajo

Liderazgo
Competencias
personales
Potencial creativc
Resolucion de
» problemas
Adaptacion
Pensamiento
Comunidades
de Practica Comunicaciéon
Relaciones

: Trabajo en equipc
sociales

Gestion de
relaciones con lo¢
stakeholders

Gestion de
proyectos

Técnicas COPs

Uso de TICs

Direccionamiento

Procesos

2, Planeacion
estratégicos

Uso Intensivo

de Informacién y
Conocimiento comunicacion

Procesos
misionales

Requerimientos

Disefio

Habilidades cognitivas
Rasgos de creacion
Perfil de crecimiento
Espacio fisico
Clima organizacional
Estilo
Auto Gestién
Emprendimiento e iniciativa
Flexibilidad y curiosidad
Confianza y autoestima
Inteligencia emocional

Capacidad de abstraccion y sintesis

Toma de Decisiones
Pensamiento Critico
Pensamiento Sistémico
Planes de comunicacion
Métodos de comunicacién
Trabajo en red
Aprender de la experiencia
Pensamiento interdisciplinario

Inteligencia intra e inter personal

Pensamiento pragmatico y accién
Evaluar y coordinar
Para la Inteligencia Organizacional

Para Gestionar Conocimiento
Politicas y directrices
Gestion de la calidad

Analisis de Escenarios
Planes de Accion
Gestion de la Informacién
Gestion de la Comunicacion
Rasgos
Métodos y herramientas
Rasgos
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Construccion

Pruebas

Mantenimiento y
soporte

Gestion financier:

Gestion del
talento humano

Comercializacién
y marketing

Gestion

Procesos de Tecnolégica

apoyo

Gestion juridica y
legal

Gestion de
proyectos
Gestion de grupo
de interés

Métodos y herramientas
Rasgos
Métodos y herramientas
Rasgos
Métodos y herramientas
Rasgos
Métodos y herramientas
Andlisis costo-beneficio
ROI
Seleccioén y disefio de cargos
Evaluacién del desempefio
Incentivos y motivaciones
Gestion Comercial
Gestién del Marketing
Inteligencia Competitiva
Evaluacién de Intangibles
Transferencia Tecnoldgica
Formas Juridicas y tramites
Gestion laboral
Gestion fiscal
Propiedad Intelectual
Formulacion
Ejecucién y control
Gestion de Relaciones
Responsabilidad Social

Fuente: (Marulanda, Giraldo & Serna, 2015)

2.1.2 Adaptacion del modelo base de GC a las pymes de @mjeria

eléctrica

Como se menciond anteriormente, el modelo propyestqMarulanda, Giraldo & Serna, 2015)

puede ser adaptado a otros sectores, considerana@elf las condiciones propias de cada tipo de
organizacion y procediendo a definir variables iadiales que permitan aplicar un método similar
al desarrollado durante la validacion efectuadalesector de las pymes del sector Tl del Eje

Cafetero.



74 Estrategias para la implementacion de la gestion del conocimiento en pymes de

ingenieria eléctrica en la ciudad de Manizales

En este orden de ideas, para adelantar un proeeswatlacion de GC en las pymes de ingenieria
eléctrica, se plantea como adaptacion al modele lies GC la definicion de los procesos
misionales de este tipo de organizacion, considiergne en los procesos asociados a la gestion de
proyectos se encuentra la combinacion y transfddmage los recursos de la organizacion para
alcanzar los objetivos y metas fijados en la exgrat a la vez que se logra proporcionar los

servicios acordes a los requerimientos de lostelgen

Ademas, se plantea incluir como parte de la cai@gBompetencias personales la variable
adicional denominada como “Capacidades” para evdtuadquisicion y uso del conocimiento

externo derivado de la experiencia previa con ge@ta el personal vinculado a la organizacion.

= Variables adicionales

La adaptacion planteada al modelo base de GC yadii por parte del grupo de expertos
consultados, considera variables adicionales as@das caracteristicas particulares de las pymes
de ingenieria eléctrica, sin afectar la estructlelamodelo en cuanto a dimensiones y categorias,
ya que como propoésito del presente trabajo se lzeaealuacion de estos elementos del modelo a
partir de las variables e indicadores que se ffieanti como representativas en el tipo de

organizacion objeto de estudio.

Variables asociadas a la categoria procesos misides:

Las organizaciones realizan un trabajo, que generdk consta de operaciones que son continuas
y repetitivas y proyectos que son temporales yasilos cuales son desarrollados por personas, se
encuentran condicionados por recursos limitados eped ser planificados, ejecutados y
controlados, aplicando conocimientos, aptitudesrah@entas y técnicas. Estos proyectos se
realizan porque sirven para lograr la misién ydbgetivos de una organizacion, a la vez que se
busca responder a las necesidades y expectatias @atidades involucradas en el proyecto, y
por lo tanto se deben escoger cuidadosamente dgeqios en los que se involucra la empresa,

para evitar situaciones que vayan en su detrim{®ht@ormick, s.f).

Para Solarte, (1999) “Los proyectos son un eficagzanismo mediante el cual las organizaciones
pueden crecer y alcanzar sus objetivos estratégiBosefectividad, cuando son gestionados

correctamente, radica en la posibilidad de conaeesfuerzos y recursos desde diversas areas, con
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el objeto de lograr objetivos concretos, superaladoprocesos rutinarios de la organizacion”
(McCormick, s.f).

El Project Management Institute (PMI), define unymcto como “un esfuerzo temporal realizado
para crear un producto o servicio Unico.” (Pelae&r&gon, 2014), (McCormick, s.f) al igual que

(Guerrero, 2013) un proyecto es un esfuerzo terhmEreelaboracion gradual emprendido para
crear un entregable singular, mientras que en (@dmd2009) se entiende como un grupo de
actividades, productos, estrategias, recursospesgyi talento humano, enfocado a alcanzar un

objetivo sobre un grupo meta, en un tiempo detexdar(Londofio, 2009).

Baguley (1996,22) afirma que los proyectos sonsataiencia de actividades interrelacionadas que

se realizan en un tiempo determinado y estan dasga lograr un resultado (McCormick, s.f).

A partir de las definiciones dadas por diversoomst en (McCormick, s.f) se reconocen los

siguientes elementos comunes para comprender lesjue proyecto:

= Los proyectos se realizan en las organizaciones.

= Las operaciones normales y rutinarias que se agatiptidianamente en una organizacion se
diferencian de las actividades de los proyectos.

= Las interdependencias entre las actividades pesentlos proyectos hacen que normalmente
sea necesario realizarlos siguiendo una secuégial

= Los proyectos deben lograr unos objetivos predidimi bajo restricciones de tiempo vy
recursos.

= Los objetivos del proyecto son coherentes conédds @rganizacion.

= La gerencia de los proyectos requiere una grancigzh para integrar diversos elementos en
un todo coherente, buscando alcanzar unos objgireaeterminados.

= El resultado de la realizacién de un proyecto ggteeracion de un producto o servicio.

= La direccion general incluye la planificacién, angacion, direccion, ejecucién y control de

las operaciones de una empresa en funcionamiento.

Como caracteristicas de un proyecto, se han itettd su temporalidad ya que tiene un comienzo
y un fin definidos, y se adecuan al aprovechamidetana oportunidad o coyuntura de mercado,
crea un entregable singular que es Unico en sur@ées de elaboracién gradual, progresiva y
realizada mediante incrementos (PMI, 2008; Crow#)62 Johnson, 2007 & Mulcahy, 2009)

citados en (Guerrero, 2013), tiene objetivos efipesi implica riesgo e incertidumbre, requiere de
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la inversion de recursos humanos, materiales yndieaos, el equipo del proyecto rara vez se
conserva mas alla de la finalizacién del proyectadgmas, los proyectos varian en escala y
complejidad (Pelaez & Aragon, 2014), (McCormick).s.

El ciclo de vida del proyecto sirve para comprendsrinterrelaciones que existen en él y cémo
éstas van evolucionando a través de su realizaeidaptar la gerencia del proyecto a los
requerimientos de cada fase y controlar la redabnaa través del seguimiento a los procesos
caracteristicos de cada fase y la evaluacién dahcas en el logro de productos o metas
intermedias, para decidir si es conveniente coatioan la siguiente fase (McCormick, s.f).

Como fases del ciclo de vida del proyecto se cenaid la Pre-inversion, Inversién y Post-
inversion. En la fase de Pre-inversion correspamdies estudios previos a tomar la decisiéon de
canalizar recursos hacia un obijetivo particulaziuiye las actividades de identificacion, seleccion
y formulacién del problema u oportunidad, se aaalilas alternativas de solucién en busca de
obtener la mayor rentabilidad. En la fase de Irgarse pone en marcha la ejecucién conforme a
los parametros aprobados en la declaratoria ddided para la alternativa seleccionada mientras
que, en la fase de Post Inversion, el proyectaeamtoperacion y mantenimiento y se efectia la
evaluacion ex post (Pelaez & Aragon, 2014), (MierD05).

Para el caso de las pymes de ingenieria, gran garsel actividad productiva se concentra en el
desarrollo de proyectos, siendo representativosiéa®minados proyectos de infraestructura, los
cuales tienen como propdésito fundamental crearicmmes facilitadoras, inductoras, impulsoras o
coadyuvantes para el desarrollo econdmico. El mtodwue entrega el proyecto sirve de
instrumento para que las comunidades y los agemtesdémicos desencadenen actividades
productivas que mejoren sus ingresos y condicialeesida, y propicien efectos econémicos
positivos hacia otros grupos sociales. Ejemploretaras, centrales eléctricas, distritos de riego,

sistemas de comunicacion, servicios publicos,Mi@ada, 2005).

Dentro de cada proyecto adelantado por una orgadizase identifican como procesos de gestion,
aquellos que se encuentran vinculados con el deldPlanificar — hacer — revisar — actuar
(Deming, 1999 citado el PMI, 2004) identificadosnmogrupos de procesos para la identificacion
0 iniciacion, programacion o planificacién, ejeiédm; seguimiento y control y evaluacioén o cierre
(Ugas, 2008).
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Identificacion

El proceso de identificacién se encuentra incl@dda fase de “preinversién” y se fundamenta en
la explicacion de los aspectos principales del lprob 0 necesidad y el planteamiento de las
posibles alternativas de solucién, o la forma cempuede aprovechar una oportunidad (Miranda,
2005). En esta fase se adelantan acciones tales trdentificacion de la idea inicial del
proyecto, andlisis a las partes interesadas (stides), andlisis de problemas y limitacionessa la
que se enfrentan las partes interesadas del popyeefinicion de los objetivos, resultados a
alcanzar, presupuesto, calidad, analisis de egimatedel riesgo (Escarre, 2015), y se evallan
aspectos tales como la propuesta, la factibiliddd gontratacién (Delgado & Montes de Oca,
2011).

El problema generalmente esta relacionado con (mtwpdad de aprovechar una situacion
favorable, o la necesidad de enfrentar la caredeigbienes y servicios, 0 con el suministro
inadecuado de estos bienes, su mala calidad, ecksitlad de garantizar la oferta por un tiempo
prolongado. Por tal motivo, la solucién consistedescubrir alternativas para aprovechar dichas
oportunidades, o el estudio de variantes pararmengar la produccion, o el mejoramiento en la
calidad de los bienes y servicios ya producidos ageposicion de infraestructura que ya ha

cumplido su periodo de vida util (Miranda, 2005).

Programacion

El proceso de programacion o planeacién como uruimento de organizacion y racionalizacién
de la accion (Miranda, 2005) busca desarrollar lan gue ayude a prever como se alcanzara el
logro de los objetivos definidos para el proyet#s, estrategias para llevarlo a cabo (Guerrero,
2013), realizando un andlisis de la situacion almwacional y sectorial, e identificando problemas,
limitaciones y oportunidades que pudieran ser lo&l&émentos en la definicion de un proyecto
(Escarre, 2015)

Palacios (2007) afirma que durante la planificagénordenan las actividades antes de la accion
para dejar claramente establecido qué se va a,h&meo, quien, cuando y donde (Delgado &
Montes de Oca, 2011).
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El proceso de formulacion del proyecto pretendamelar el plan operativo a partir de las ideas y
objetivos planteados, efectuando la preparacioindidefio y la propuesta definitiva del proyecto,

evaluando aspectos como la viabilidad y sostedddli(Escarre, 2015).

Mediante un estudio de prefactibilidad, que inclagpectos generales del entorno socioeconémico
y andlisis de mercado, se busca depurar aspectmscds, financieros, institucionales,
administrativos y ambientales, con base en vasablensideradas como relevantes, con el
proposito de contrastar las hipotesis inicialmepliteadas y de efectuar la seleccion de un
modelo técnico adecuado, determinando inversiamossos y utilidades (Miranda, 2005).

Sin embargo, cuando persisten dudas acerca daldidad del proyecto, a través del estudio de
factibilidad se procede a depurar la informacitie germita otorgar mejores y mas confiables
soportes a los indicadores de evaluacion, aungpkicermayores gastos financieros y consumo de
tiempo (Miranda, 2005).

Ejecucion

El proceso de implementacion o ejecucion se davana! proyecto se ha estudiado lo suficiente,
se ha determinado la conveniencia y la financiah&sido aprobada (Escarre, 20J&etende la
coordinacion de las personas y la gestion de otmssos necesarios para realizar todo el trabajo
definido en el plan de gestion del proyecto (Guerrg013); (Ugas, 2008), es basicamente una
etapa de movilizacién de recursos tanto humanasp dmancieros, fisicos y administrativos, con
el propésito de garantizar los medios idéneos phtamplimiento posterior del objetivo social de
la empresa, ya sea mediante la produccién de undia prestacion de un servicio (Miranda,
2005). En otras palabras, es la coordinacion pacer las actividades planificadas (Palacios,
2007); (Ugas, 2008).

Control

En la medida en que se adelanta la etapa de e)ecseipresenta la necesidad de medir y analizar
regular y frecuentemente el avance del proyecta pl@ntificar variaciones con respecto al plan e
implementar acciones correctivas cuando sea néoeg@uerrero, 2013), (Ugas, 2008);
desarrollandose el ciclo basico de la accion adunativa, es decir la planeacion que determina el
curso de accién a seguir, la operacion que eathdcion del plan a los hechos concretos, y el
seguimiento y control que corresponde a la vedft@ade que lo ejecutado esté en armonia con lo
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planeado, de lo cual puede resultar la revisiériodeplanes y la correccion de las acciones
(Miranda, 2005).

Evaluacioén

La evaluacion es fundamental para el éxito finatdalquier proyecto y es un proceso que debe
considerarse inherente a la buena gestién y, [mrdelbe también cubrir integralmente el proyecto
en sus diferentes fases; no solo limitarse al tadalfinal (Goémez R. , 2009), con el fin de ir
incorporando las posibles mejoras que sean fastibléo largo de la vida del proyecto y que
finaliza con la realizacion de una “evaluacion estp (Miranda, 2005) cuyo proposito es aceptar
formalmente los productos y/o servicios generadoaccresultado del proyecto, por parte del
cliente, y evaluar las lecciones aprendidas destbo involucrados (Guerrero, 2013), que sirven

para el disefio de futuros proyectos y programasafess 2015).

El proceso de evaluacion debe ser eficiente y asstren aspectos criticos previamente valorados
como prioritarios, los cuales deben fijarse deddeoaiienzo del proceso y no al final, debe
ajustarse de manera flexible y razonable a la dwgdel proyecto, implementar la autoevaluacion
que involucre a los responsables del proyecto ysercto inteligente con un objetivo claro que es
garantizar el éxito del proyecto, pues se consigaeaeste proceso debe contribuir al éxito y no al

fracaso (Goméz et al., 2009).

Variable Capacidades

En busca de obtener un efecto positivo de los sesutle conocimiento sobre la estructura de la
organizacion, es necesario que la empresa cuentdasocapacidades para utilizar la base de
conocimientos de una manera eficiente, en actieéglaidles como la toma de decisiones y
resolucion de problemas, para responder a los coamiiel entorno (Mahmoudsalehi,
Moradkhannejad & Safari , 2012), y como factor imi@ote en la creacion de la innovacién y

ventajas competitivas sostenibles (Johannessers&n(OP2009).

Con este propdsito y en la busqueda de obtener ejor desempefo, la organizacion debe
involucrar personal cada vez mas competente ygliraomo lo plantea (Delgado & Montes de
Oca, 2011), la organizacion debe tratar que todmmebcimiento y las cualidades que poseen los
individuos se complementen para generar un clirpigio para el trabajo en equipo y motivar el

compromiso del personal hacia la organizacién,rddtando estrategias que permitan orientar las
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habilidades del personal hacia el desarrollo dedo®cimientos necesarios que la organizacién no
posee 0, al menos, no en los niveles deseadoayamgeellos que no existen todavia dentro o fuera

de ella.

La esencia de la “capacidad de la organizacién”tpoto es la integracion del conocimiento
(Grant, 1996) y en especial el tipo de conocimiente poseen los individuos, el cual es funcional
y se encuentra relacionado por ejemplo con el de#kade una tarea o se encuentra basado en la
experiencia para ser integrado como conocimiergigrsico de la organizacién (Johannessen &
Olsen, 2009). Esdsabilidades que poseen las personas y que sowdilqio de la experiencia
adquirida son la base de las aagades del individuo que se ponen al servicio dentgrea
medianteel desarrollode actividades regukes predecible y ®ordinada, las cuales cuando
logran ser incorporadas a las rutinas de la orgaitim ya pueden ser consideradas como parte
integral de las competencias organizacion@esViteri Arranz, 2000)

Para asimilar con éxito los conocimientos adqugidp aplicarlo a las actividades de
emprendimiento empresarial, la empresa debe plisesrcursos necesarios que permitan asimilar
y utilizar los nuevos conocimientos, minimizande tmstos de aprendizaje involucrados, ya que
como sucede en el caso de las pymes es frecuente@nfrenten a limitaciones de recursos tanto
de conocimientos como financieros (Cohen y Levinth@90; Fichman y Kemerer, 1997) citados
en (Bojica & Fuentes, 2012).

2.2 Diseno del Instrumento

A partir de la adaptacién propuesta del modelo lies&C y de acuerdo a las caracteristicas
particulares de las organizaciones seleccionadaso cobjeto de estudio, se construy6é el
cuestionario para recoger la informacion requeedarelacion a las variables elegidas como

representativas del modelo.

Se elabord un cuestionario inicial conformado p@rp8eguntas, enfocadas a evaluar el mismo
namero de variables, mediante las cuales se buat#zaelas tres dimensiones y las diez categorias
gue conforman la estructura del modelo base del@€ variables que corresponden al modelo

original se encuentran definidas teéricamente eruldada, Giraldo y Serna (2015) y las variables

adicionales planteadas como adaptacion del modéhs pymes de ingenieria eléctrica, se han
definido anteriormente como parte del marco tedlilgresente documento.
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Se planteé una escala Likert con 5 niveles de estpypara efectuar la medicién de las variables, a
partir de esta escala el encuestado califica suogia acuerdo o desacuerdo o la frecuencia con
gue se realizan cada uno de los aspectos a ewalulr organizacion. La escala se encuentra
definida de forma tal que una calificacién de lidad que el encuestado esta totalmente en
desacuerdo o considera que en la organizacién nseceealiza el aspecto evaluado y una
calificacion de 5 se presenta cuando el encuestsidototalmente de acuerdo o considera que el

aspecto es siempre realizado.

El instrumento se disefié para ser aplicado al patspe desempefia funciones administrativas al
interior de la organizacion, o a personas que posgaconocimiento acerca de los procesos
generales que se llevan a cabo en la misma, preteledde esta forma involucrar en el estudio

percepciones del personal que posea una visioriadgfuncionamiento de la empresa.

La estructura del instrumento se compone de treepiundamentales; la primera parte contiene el
objetivo general del estudio y el glosario de lamaeptos principales relacionados con las
dimensiones del modelo, la segunda parte inclujerelato para obtener la identificacion de cada
uno de los encuestados (Nombre, empresa, cargepoglectronico y fecha del diligenciamiento)

y la Ultima parte la conforman las preguntas dééisipara recoger la informacién de cada variable

a incluir en el andlisis.

2.3 Validez del Instrumento

Con el fin de determinar la validez del contenidd thstrumento, se procedié a efectuar la
consulta a grupo de expertos, para lo cual el icunesto fue enviado a ocho docentes vinculados a
universidades del contexto local y nacional y ademnaén el fin de presentar preguntas claras y
comprensibles adaptadas al contexto de las empresaislas en el estudio, se solicité a un grupo
de ingenieros electricistas de la ciudad la remisiél cuestionario en cuanto a estructura y cldrida

de los términos empleados (Anexo B).

Como respuesta a la consulta realizada, se remibieonceptos de cuatro docentes y de tres
ingenieros, aportando algunas recomendacionesctespk contenido de las preguntas y a la
estructura general del documento. Dichas recomentllevaron a realizar ajustes en cuanto al
namero total de preguntas, pasando de 30 a 34datemento final y efectuando mayor precision

en algunos términos especificos incluidos en etamario.
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El instrumento final mediante el cual se procedia &coleccion de la informacién se presenta en
el Anexo A.

2.4 Poblacion

El subsector de estudio seleccionado comprendepyases de ingenieria eléctrica que se
encuentran ubicadas en la ciudad de Manizalegldrificacion de estas organizaciones se llevo a
cabo a partir de la base de datos correspondiémtgiatro Unico de proponentes (RUP) de la
camara de comercio de Manizales por Caldas, amalese seleccionaron las pymes inscritas en las
actividades 4321 — Instalaciones Eléctricas y 7Adtividades de arquitectura e ingenieria y otras
actividades conexas de consultoria técnica. Sinaggob debido a que en la actividad 7110 se
agrupan actividades de arquitectura, asi como tedasspecialidades de ingenieria, fue necesario
identificar aquellas empresas con actividades &g de ingenieria eléctrica, identificacion que
se llevd a cabo en algunos caso mediante la \awifin del portafolio de servicios y en otros casos
especificos por el conocimiento previo acerca deb tde actividades que desarrolla la

organizacion.

De esta forma se definid para el estudio una pidrlaconformada por 19 empresas que se
encuentran clasificadas como pymes, cuyo objetialsse encuentra directamente relacionado con

actividades de ingenieria eléctrica.

Para efectos de la recoleccion de informacion,osedtla decision de incluir el 100% de la
poblacién identificada, obedeciendo a razones tedeso el tamafio reducido de la poblacion
objeto de estudio y a la disponibilidad de las oizrciones para responder a este tipo de
requerimientos. Las encuestas fueron aplicadastdimente en el 90% de las empresas y en los

casos restantes enviadas por correo electrénico.

Se recibi6 respuesta de 16 de las empresas cat#acizero fue necesario descartar una debido a
que la encuesta fue diligenciada empleando categdd calificacion diferentes a las especificadas
en la escala Likert definida en el instrumentoalfimente se cont6 con 52 encuestas correctamente
diligenciadas en 15 empresas, que representammant de la muestra de (n=79 % de la
poblacién), implicando para el estudio un muestmeoprobabilistico, que responde al tipo de
muestreo por conveniencia, ya que esta condiciomadodisponibilidad de las empresas y del
personal para participar en el estudio. En la tabke resume la distribucion de las encuestas
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obtenidas en cada una de las empresas. La basaadeydel listado de las personas encuestadas

pueden ser consultados en el link:

https://drive.google.com/folderview?id=0B4Lsqt3PakOqcVFOUGdPaWFDamtxRIplY044ZTJ
RRmplYXdydWYxdVdaNS10cXIXblU&usp=sharing

Tabla 7 Encuestas diligenciadas por empresa

SlFERE ENCJEETAS

1 EMPRESA 1 11
2 EMPRESA 2 5
3 EMPRESA 3 1
4 EMPRESA 4 3
5 EMPRESA 5 7
6 EMPRESA 6 7
7 EMPRESA 7 1
8 EMPRESA 8 4
9 EMPRESA 9 1
10 EMPRESA 10 1
11 EMPRESA 11 1
12 EMPRESA 12 2
13 EMPRESA 13 1
14 EMPRESA 14 3
15 EMPRESA 15 4
16 EMPRESA 16 1

TOTAL ENCUESTAS 53

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Fiabilidad del instrumento

La consistencia interna del instrumento de medigede ser validada a partir de la interrelacion
presente entre las preguntas o incisos que compangmieba, es decir, de acuerdo al grado de
correlacion que se da entre los items que hacée garuna escala. Cuando se muestra una alta
correlacion, los puntos que componen una escaticaedente miden el mismo constructo y la
escala debe mostrar un alto grado de homogene@aedo & Campo-Arias, 2005), (Campo-
Arias & Oviedo, 2008) , (Cervantes, 2005).
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Mediante el coeficiente alfa de Cronbach, se pastienar la fiabilidad de la consistencia interna
del instrumento, es decir, para evaluar la magnéndque los items de un instrumento estan
correlacionados. (Oviedo & Campo-Arias, 2005), d@smao que los items que se encuentran
medidos a partir de una escala Likert miden un misconstructo y estan altamente

correlacionados (Frias-Navarro D. , s.f).

Lo més indicado para utilizar el coeficiente alfa @ronbach es hacerlo para determinar la
consistencia interna de una prueba con un Unicdnidora dimensién, y cuando se usan escalas
que exploran dos o mas dimensiones se recomiernciaazaun valor del coeficiente para cada
grupo de items que componen una dimensién o uressala y se estima que el resultado es mas
relevante cuando se calcula a una escala de \gnte o menos, pues de lo contrario es posible
obtener una variabilidad considerable en el estadi@viedo & Campo-Arias, 2005), (Cervantes,
2005).

Este coeficiente puede tomar valores entre -1cpdnto mas cerca se encuentre el valor a 1 mejor
sera la consistencia interna de los items analizaddores iguales a cero indican que no existe
correlacion y valores menores a cero indican Iatercia de correlaciones negativas (Campo-
Arias & Oviedo, 2008).

Respecto a los valores adecuados del coeficiefdedal Cronbach, se tienen opiniones diversas,
pero como criterio general se reconoce el concagtGeorge y Mallery (2003) quienes sugieren
como aceptable un coeficiente alfa > 0,7 y el dadlly (1978) quien considera que en un analisis
exploratorio estandar el valor de fiabilidad emtoi 0,7 es adecuado (Frias-Navarro D. , s.f).
Mientras que en (Campo-Arias & Oviedo, 2008) sénmestque valores por debajo de 0,7 son
indicadores de consistencia interna baja y valp@sencima de 0,9 indican la existencia de
redundancia o duplicacion en los items del instnimjaecomendando como valor adecuado del

coeficiente entre 0,8 y 0,9.

La interpretacion de la consistencia interna deriimento medida a partir del coeficiente alfa de
Cronbach, para algunos autores se concibe conmopangion de la variabilidad que es debida a la
variabilidad real de las puntuaciones observadasoyel resultado de algun tipo de error,

entendiendo sin embargo que siempre se tiene gigtlo de error en cualquier tipo de medicién
(Campo-Arias & Oviedo, 2008).
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Por tanto, para evaluar la fiabilidad del instrutoé@mplementado en el presente trabajo, se llevo a
cabo el calculo del coeficiente alfa de Cronbaahfa para el instrumento completo como para
cada una de las tres dimensiones definidas en@tlmaObteniendo mediante este calculo para el
instrumento completo un coeficiente de 0,934 y pasadimensiones de Infraestructura 0,870,

Comunidades de Practica 0,818 y Uso intensivo debamiento 0,843 (Resultados completos

que se incluyen en el Anexo C).

Los valores calculados para este coeficiente, maregtie existe una consistencia interna adecuada
entre las variables incluidas en el instrumentguglerar en cada una de las tres dimensiones el
valor de 0,7 aceptado, indicando que se tiene wmmée correlacion entre las preguntas que
conforman cada dimensién y que permiten asumirsgugene un constructo valido (Oviedo &
Campo-Arias, 2005).

Estos resultados muestran que en la dimensiorfrdestructura se puede asumir que el 87% de la
variabilidad es real y el 13% restante probableme&st producto del error inherente al tipo de

medicion, en la dimensién de Comunidades de peatdivariabilidad real es de aproximadamente

el 82% vy el error del 18% y para la dimensién de ingensivo del conocimiento la variabilidad

real es del 84% y el error del 16%.

2.6 Codificacion de las variables

La codificacion elegida para identificar las vakéshresponde a la siguiente estructura:

Figura 12 Estructura empleada para codificacion ddas variables

, Caracteres # de
Caracter que I -
indica la Caracteres que indican la que indican pregunta en
. . categoria el nombre de el
Dimension . .
la variable instrumento

Fuente: Elaboracion propia
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Para facilitar el desarrollo, interpretacién y grescion de los resultados del andlisis estadjstico
se definié una codificacion para las variablespiglada a partir de la estructura general del modelo
base. El codigo de identificacion de cada variabfduye caracteres que permiten relacionar

ademas del nombre de la variable, la dimensi6egoaia y numero de la pregunta asociada en el
instrumento. En la Tabla 8 se presenta la codificacompleta para el conjunto de variables que

conforman el modelo.

Tabla 8 Codificacién de las variables del modelo

DIMENSION CATEGORIA VARIABLES #  CODIFICACION

Identificar 5 ICV_IDE_5

Generar 7 ICV_GEN_7

CICLO DE VIDA Retener 8 ICV_RET_8

Compartir 9 ICV_COM_9

Aplicar 10 ICV_APL_10

INFRAESTRUCTURA T%CIZ(’\;I I(')I'LA(I?I(EBISAS Basicas 11 ITI_BAS 11

Visién 1 ICO_VIS_1

Valores
CULTURA Pract 2 ICO_VALYPRA 2
ORGANIZACIONAL racticas

Personas 3 ICO_PER_3

Sitio de trabajo 4 ICO_SIT 4

Liderazgo 15 CCP_LID_15
ng;ggﬁxfégs Capacidades 16 CCP_CAP_16
Potencial creativo 17 CCP_POT_17
. Resolucién de problema: 18 CAD_RES 18

ADAPTACION _
Pensamiento 19 CAD_PEN_19
COMUNIDADES DE - -

PRACTICA RELACIONES Trabajo en equipo 20 CRS_TRA_20
SOCIALES Gestidn de relaciones co 30 CRS_GRS_30

los Stakeholders
Gestion de proyectos 21 CTC_GPR_21
TECNICAS COPS 12 CTC_UTI_12
Uso de TICs - =
13 CTC_UTI_13

Direccionamiento
22 UPE_DIRyPLA 22

PROCESOS Planeacion
ESTRATEGICOS i
USO INTENSIVO DE Informacion y
CONOCIMIENTO comunicacion e UPE_INF_23
PROCESOS Identificacién

24  UPM_IPECE_24
MISIONALES Programacion - -
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DIMENSION CATEGORIA VARIABLES #  CODIFICACION

Ejecucion
Control
Evaluacion
Gestion financiera
Gestion juridica y legal
Gestion del talento

25  UPA_GFIJL_25

26  UPA_GTH_26

humano
PROCESOS DE ComerC|aI|z_aC|on y 27 UPA CYM 27
APOYO marketing - -

6 UPA_GTE_6
29  UPA _GTE_29

Gestion de grupos de 32 UPA_GGI_32
interés 34  UPA_GGI_34

Gestion Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Marulaii@iealdo & Serna, 2015)

2.7 Conclusiones del capitulo

La seleccion del modelo base para efectuar la avdin de los diferentes componentes de la GC
en las pymes de ingenieria eléctrica, respondeiteriocs tales como la estructura facilmente
adaptable a las caracteristicas especificas detipstede organizacion y a la facilidad para
configurar un instrumento de medida que medianticamiores claves y términos sencillos

simplifican el proceso de recoleccién de la infociaa.

El disefio del instrumento de medida, debe respdiatién a los requerimientos del modelo base
seleccionado como a las condiciones del contextel erual sera aplicado, ya que actda como
vinculo entre la teoria y el entorno real, congitdose en factor clave para el éxito o fracasade |
recoleccién de la informacién. Para este casoasevidenciado que la claridad y sencillez del
modelo base de GC se ha traducido en factor de émita obtencion de la informacién, pues la
operacionalizacién de los elementos de GC ha pdomiin nivel de comprension apropiado por

parte del personal de las empresas donde fue dplica






3.Capitulo 3. Técnicas de analisis estadistico

El andlisis estadistico al conjunto de datos abtesnmediante la realizacién de las encuestas se
lleva a cabo empleando el software estadistico IBRES Statistics versién 21, y pretende en
primer lugar efectuar un andlisis univariado cadsmldo la tabla de frecuencias para cada
conjunto de variables, y posteriormente continaarun analisis multivariado en busca de efectuar
la reduccion dda estructura del grupo de variables originalesuengrupo menor de factores

latentes que puedan ser considerados como relsvpata la GC en las pymes de ingenieria

eléctrica de la ciudad de Manizales.

Como técnica de analisis multivariado, se plantédidlmente aplicar el AFE mediante ACP
estandar, ya que el uso de esta técnica permitarl@j objetivo de identificar los factores
subyacentes que representan el conjunto de vagiahiinales en cada dimension del modelo base
de GC adaptado al estudio; técnica para la cuaidwado es disponer de todas las variables
medidas en escalas de razén o de intervalo y agjmiexiste una relacion lineal entre ellas. Sin
embargo, estos son supuestos que con frecuenaa cwmplen o no se verifican en los estudios
en ciencias sociales, puesto que se trabaja con pgaicedentes de encuestas, donde la mayoria de
las variables son categéricas medidas en escalmalomordinal, como es el caso de las variables
evaluadas a partir de una escala Likert entre Uates son comunes las relaciones no lineales
(Molina & Espinosa, 2010).

Aunque, en trabajos previos de autores como Figuei@argallo (2006), Frias-Navarro y Soler
(2012), Méndez y Ronddn (2012) se menciona queiéamds posible realizar este tipo de andlisis
con variables discretas y/u ordinales, y ademadessifica que la técnica puede actuar de forma
eficaz cuando se emplea una escala Likert de 5 ® caégorias y las distribuciones son
simétricas. En el desarrollo del presente trabajoasoptado por hacer uso de técnicas alternativas,
ya que cuando no se cumplen los supuestos basicaepmeétodo de ACP estandar, no se podra
estar seguro de los resultados obtenidos, caslocelalese recomienda recurrir a técnicas que sean
adecuadas a las caracteristicas de las variabje® ale estudio, como es el caso del uso de los
métodos no lineales de escalamiento optimo (EOydNa, Casas, & Gonzalez, 2010).
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Los métodos de EO consideran la transformaciorudiguaier tipo de variable cualitativa en otra
de naturaleza cuantitativa, en busca de facilitaraproximacion a modelos que permiten analizar
datos categoricos, (Morales J. , 2004) (Meulmaneiskr, 2010). De estos métodos el andlisis de
componentes principales categoricas (CATPCA) fueméitodo escogido para adelantar la
cuantificacion de las variables medidas mediantestdumento disefiado para este trabajo, pues es
una alternativa que puede considerarse como uracaéexploratoria de reduccion de las
dimensiones de una base de datos, incorporandablesinominales y ordinales de la misma
manera que variables numéricas (Navarro, Casafr&#&ez, 2010).

3.1 Analisis factorial exploratorio - AFE

El analisis factorial es una de las técnicas désiménultivariable, que se utiliza con frecueneia
gran cantidad de investigaciones en areas de émeias sociales y naturales. Su objetivo es
simplificar la estructura de un problema buscandfiggipos de variables manifiestas coherentes
entre si (Tabachnick y Fidell, 1983; Tacq, 199T)pez, 2006). Es decir, busca reducir un
conjunto de variables (interrelacionadas) sin nigdistincion entre variables dependientes e
independientes, en un grupo de factores latemeggendientes), de tal manera que los factores
siempre sean, en nimero, inferiores a las variahigiales (Rodriguez & Morar, 2001). Es, por lo
tanto, una técnica de reduccién de datos, querglimia informacién redundante y que tendra
sentido si se cumplen las condiciones de parsimeniaterpretabilidad (Figueras & Gargallo,
2006), (Lopez, Henao, & Lozada, 2008).

El andlisis factorial puede ser de tipo exploratquie se caracteriza porque no se conocen a priori
el nimero de factores y es en la aplicacion engpiltande se determina este nimero, o de tipo
confirmatorio donde los factores estan fijadosiarprutilizandose contrastes de hipotesis para su

corroboracion (Figueras & Gargallo, 2006).

Los pasos necesarios para la realizacién de unsianfdctorial consideran la formulacion del
problema, calculo y andlisis de la matriz de camielnes entre las variables, la extraccién de los
factores necesarios para representar los dat@sdear el nimero de factores, rotar los factores,
interpretar los factores, validar el modelo y chlclas puntuaciones factoriales y seleccion de las
variables representativas, para proceder a angtisieriores (Figueras & Gargallo, 2006), (Lépez,
s.f).
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= Formulacion del problema

En esta etapa se aborda la seleccion de las wwiakdnalizar asi como la de los elementos de la
poblacién en la que dichas variables van a semadidas. Dentro de los supuestos para adelantar
el analisis factorial, se considera originalmertesupuesto de normalidad de las variables; sin
embargo, como lo menciona (Méndez & Rondén, 20h2x ectualidad para muchos autores en el
caso exploratorio, los supuestos basicos debem esentados mas al tipo conceptual que
estadistico. En el caso de no cumplirse el supukstmormalidad, se debe al menos cumplir que
las variables originales presenten moderados grd&l@®rrelacion entre si. (Gorsuch, 1983; Hair,
Black, Babin et al., 2009; Pett, Lackey y Sullivadp3) citados en (Méndez & Rondén, 2012). En
realidad para la informaciéon proveniente de logslatasi nunca ocurre que el comportamiento se
ajuste a una distribucion normal. Cuando no se taiogn el supuesto de normalidad el problema

fundamental que ocasiona es que las inferenciaseghacen no son validas (Pacheco, 2012).

Para un adecuado funcionamiento de este analisexjgéere que en la muestra sea representativa
de la poblaciéon objeto de estudio y del mayor tamadsible. Las recomendaciones al respecto
abordan tanto al tamafio muestral total del estadino el nimero de casos por variable @) /
(Frias-Navarro & Soler, 2012).

Existen diversidad de opiniones, relacionadas donumero total de observaciones, entre las
cuales se pueden mencionar las presentadas pas-(favarro & Soler, 2012), donde se menciona
que por ejemplo, Hair, Anderson, Tatham y BlackO@0sefialan que nunca se debe realizar el
analisis con una muestra inferior a 50 observasioaendo preferible trabajar con 100 0 mas
unidades muestrales. Otros autores opinan que kstraununca deberia ser inferior a 100
(Gorsuch, 1983; Kline, 1994). Guilford (1954) yaagmendaba un tamafio de muestra minimo de
200 casos y Cattell (1978) opinaba queNuentre 200-250 casos seria aceptable aunque proponia
500 como un buen tamafio muestral. Recientementg/ibker, Dodou y Wieringa (2009) sefialan
gue un N=50 es un valor minimo razonable (Friasakaw Soler, 2012).

En cuanto a la proporcion de nimero de casos puabla, tampoco existe acuerdo entre los
investigadores. Algunos establecen como regla genere deban existir por lo menos cuatro o
cinco veces mas observaciones (tamafio de la muesteavariables medidas Gorsuch (1983),
(Figueras & Gargallo, 2006), (Méndez & Rondén, 208in embargo, para otros autores como
Nunnally (1978) y Everitt (1975) proponen una rilacde 10:1 mientras que Hair, Anderson,
Tatham y Grablowsky (1979) opinan que deberias@0dl (Frias-Navarro & Soler, 2012).
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En todo caso si el tamafio de la muestra es pequesia relacién es menor, los resultados deben
interpretarse con precaucion (Figueras & Gargd&l@)6), aunque, autores como Ferrando y
Anguiano-Carrasco (2010) sefialan, si los factosténebien determinados y las variables tienen
poco error de medida se podran alcanzar soluciestables con relativamente poca muestra. En
Ultima instancia, la replicacién de la estructwetdrial en diferentes muestras es la mejor garanti

de estabilidad de los factores que forman la dstraicle un cuestionario (Frias-Navarro & Soler,

2012).

= Andlisis de la matriz de correlacién

Como parte de las condiciones previas al AFE, egsaio calcular y examinar la matriz de
correlaciones o covarianzas de las variables objetestudio para comprobar si los datos poseen
las caracteristicas adecuadas para llevar a cébtiggs de andlisis (Frias-Navarro & Soler, 2012).
Para que el andlisis factorial tenga sentido lasbies deben estar altamente intercorrelacionadas,
de presentar correlaciones bajas, el uso de lecgpoede no ser apropiado (Figueras & Gargallo,
2006).

= Bondad de ajuste de los datos al modelo

Para determinar la bondad de ajuste de los datasodélo de analisis factorial se calculan y
analizan el determinante de la matriz de correfespel test de esfericidad de Bartlet y el indice
KMO de Kaiser-Meyer-Olkin. (Rodriguez & Morar, 2002 rias-Navarro & Soler, 2012)

El determinante de la matriz de correlaciones s@leaamcomo indice del tamafio de las
correlaciones. Cuando su valor es elevado, laglegiones dentro de la matriz son bajas, mientras
gue un determinante bajo indica que hay algunaslegciones altas en la matriz, si esta por debajo

de 0.05 las variables estaran intercorrelaciongRladriguez & Morar, 2002).

La prueba de esfericidad de Bartlett contrastapéatésis de que los elementos fuera de la diagonal
principal (las correlaciones) de la matriz de dagienes sean cero. Su significacion serd mejor
cuando esté por debajo 0.05 (Rodriguez & Morar2200

Por su parte, el indice KMO de Kaiser-Meyer-Olkiane en cuenta las correlaciones y las
correlaciones parciales entre variables y es agaivieeobtener valores grandes, ya que si se
aproxima a 1 su significacién es elevada (Rodrigddorar, Estadistica Informatica: Casos y

ejemplos con el SPSS, 2002), si KM,75 la idea de realizar un andlisis factoriabesna, si
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0,75 > KMO> 0,5 es aceptable y si KMO < 0,5 es inaceptablgu@tas & Gargallo, 2006), en
general, se recomienda un valor superior a 0,6 paeasea conveniente realizar el andlisis

factorial.

=  Comunalidades

La comunalidad expresa la parte de la variabilidadada variable o item (varianzas) que puede
ser explicada por el conjunto de factores o compmseextraidos en el andlisis. Se trata de la
proporcion de varianza en las puntuaciones del §ampuede explicarse desde el conjunto de

factores obtenido (Frias-Navarro & Soler, 2012).

Cuanto mayor el valor de la comunalidad mayor emfmortancia del factor (o factores) y por lo
tanto menor es el error, Hair, Anderson, TathamlacB (2004) sefialan un valor minimo de
comunalidad de 0.50 (Frias-Navarro & Soler, 2012).

= Extraccion de los factores

Aunque existen diferentes métodos para efectuaxti@ccion de los factores, uno de los mas
cominmente usados es el método de las Componaitegp&les ACP estandar, el cual es muy

Util cuando se tiene un extenso ndimero de variaplesdificultan la interpretacién eficaz de las

relaciones entre los objetos, mientras que al wheda reduccion de la dimensionalidad, se debe
interpretar solo un pequefio nimero de componentegyar del extenso niimero de variables, con
una perdida minima de informacion (Meulman & Hei510), (Navarro, Casas, & Gonzalez,

2010).

Esta técnica consiste en estimar las puntuaci@wgrfales mediante las puntuaciones tipificadas
de las k primeras componentes principales y la imate cargas factoriales mediante las
correlaciones de las variables originales con diclmanponentes (Figueras & Gargallo, 2006).

En principio, se extraen tantas componentes comablas observables y segin este método el
primer factor principal o componente sera la comtiin que explica la mayor parte de la

variabilidad, varianza, de las variables. Esteeseebta a las variables y sobre la variabilidad
restante se elige el segundo factor principal gué aquel que, incorrelacionado con el primero,

explica el maximo de variabilidad y, asi, sucesieata (Rodriguez & Morar, 2002).
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La extraccion de los factores se apoya en el iddicque recoge los valores propios o autovalores
de cada variable y puede ser interpretado comai@hilidad total explicada por el factor. La
situacion ideal se produce cuando los autovalooeespondientes a los primeros factores son
elevados, pues ello implicaria que entre las visahay fuertes correlaciones (Rodriguez &
Morar, 2002).

Determinacion del nUmero de los factores

Al obtener la matriz factorial se presenta un nimter factores superior al necesario para explicar
la estructura de los datos originales y por lo gdnen un conjunto reducido de estos factores, se
encuentra contenida casi toda la informacion. Eistiacion plantea la necesidad de determinar el
namero de factores optimo para cumplir el princiggoparsimonia (Figueras & Gargallo, 2006).
En la tabla generada, los factores se disponen a@rma menor, de tal manera que los que
explican la mayor cantidad de varianza total, seuentran ubicados en los primeros lugares
siendo éstos, los que explican el mayor porced&jarianza total (Rodriguez & Morar, 2002).

Para este propésito se dispone de diversas regld®fos que permiten determinar el nimero de
factores a conservar. Siendo algunos de los mésadts la regla de Kaiser, el criterio del

porcentaje de varianza y el grafico de sedimenta@tfgueras & Gargallo, 2006).

Regla de Kaiser

Esta regla consiste en calcular los valores proges$a matriz de correlaciones y tomar como

namero de factores el nimero de valores propiogrgMps a la unidad. Sin embargo, se

recomienda usar este criterio para establecemitelinferior en el nimero de los factores, pues se
ha comprobado en simulaciones que, generalmeateletia infraestimar el nimero de factores.
Para el limite superior se aplica el criterio tod@mnomo valor propio de 0,7 (Figueras & Gargallo,

2006).

Criterio del porcentaje de la varianza

Este criterio consiste en tomar como numero minaleofactores el necesario para que el
porcentaje acumulado de la varianza explicado et&cam nivel satisfactorio, este criterio puede
variar dependiendo las necesidades del investigadorejemplo en (Figueras & Gargallo, 2006)

se menciona que suele ser del 75% o el 80%; mgqgtra en (Lopez A. , 2006) se establece un
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95% de varianza explicada si la investigacién séiz@ en ciencias naturales y entre 60% y 70%

en ciencias sociales .

Grafico de Sedimentacion

Es una representacion grafica donde los factotéa es el eje de abscisas y los valores propios en
el de ordenadas, permite distinguir entre los fastacon varianzas altas y los factores con

varianzas bajas. El criterio es conservar los fastgituados antes del punto de inflexion de la

gréfica y descartar los restantes, los cuales ici@nacon los valores propios menores a la unidad
(Rodriguez & Morar, 2002).

= |Interpretacion de los factores

La interpretacion de los factores se basa en laglaciones estimadas de los factores con las
variables originales del problema. Para ello seedekentificar aquellas variables cuyas
correlaciones con el factor sean las més elevadaaler absoluto e intentar dar un nombre a los
factores (Figueras & Gargallo, 2006).

El nombre a cada factor se debe asignar de acgerdta estructura de sus correlaciones con las
variables, al analizar con qué variables tiene mafacion fuerte es posible, en muchos casos,
hacerse una idea mas o menos clara de cudl emiicsido de un factor. Ademas, ordenarlos y
eliminar las cargas bajas, son dos estrategias pgeden ayudar a interpretar los factores. Al
ordenar la matriz factorial se logra que las védemlcon cargas altas para el mismo factor
aparezcan juntas y la eliminacion de las cargamrates bajas permite suprimir informacion
redundante. Se recomienda considerar como cargfasifdes significativas las superiores en valor
absoluto a 0,5, valor que puede ser mayor en ladaegie se tenga mayor nimero de variables
(Figueras & Gargallo, 2006).

Sin embargo, cuando no se observa una interpratatada de los factores dada la gran cantidad
de cargas factoriales con valores intermedios ydded que el primer factor esta relacionado con
muchas variables, es necesario recurrir a métoeastdcion de factores, que se presenta como
una solucién que permite transformar la matrizi@hien otra matriz factorial rotada, que es de
facil lectura y por tanto con mayor facilidad patainterpretacién (Figueras & Gargallo, 2006) ,
(Rodriguez & Morar, 2002).
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= Rotacién de Factores

Para facilitar la interpretaciéon de los factoresapdican los procedimientos de Rotacion de
Factores que buscan obtener, a partir de la soluniéial, unos factores cuya matriz de cargas
factoriales los haga mas facilmente interpretafffegueras & Gargallo, 2006).

Los métodos de rotacion intentan aproximar la sofuobtenida al Principio de Estructura Simple
(Thurstone, 1935) que define que cada factor defser tun conjunto de variables con unos pesos
altos y otros préximos a cero (Frias-Navarro &egoR012), (Figueras & Gargallo, 2006),
Ademas, para todos los factores las comunalidgaqescentajes de varianza total explicada no
cambian, aunque si el porcentaje de varianza @tdbai cada uno de los factores(Rodriguez &
Morar, 2002).

Dado que hay mas variables que factores comunda,faator tendra una correlacién alta con un
grupo de variables y baja con el resto de varialilgaminando las caracteristicas de las variables
de un grupo asociado a un determinado factor séepuencontrar rasgos comunes que permitan
identificar el factor y darle una denominacion gasponda a esos rasgos comunes (Figueras &
Gargallo, 2006).

Como formas basicas de realizar la rotacion deorfest se tienen la Rotacion Ortogonal y la
Rotacion Oblicua segln que los factores rotad@nssgendo ortogonales o no. Conviene advertir
gue tanto en la rotacion ortogonal, como en laciétaoblicua la comunalidad de cada variable no
se modifica, es decir, la rotacién no afecta adadad de ajuste de la solucion factorial: aunque
cambie la matriz factorial, las especificidades cambian y por tanto, las comunalidades
permanecen inalteradas. Sin embargo, cambia lanzaiexplicada por cada factor, luego los
nuevos factores rotados no estan ordenados dedacwen la informacion que contienen,

cuantificada a través de su varianza (Figueras &&la, 2006).

En la rotacion ortogonal los ejes se rotan de fayomequede preservada la incorrelacién entre los
factores y se aplica cuando se supone que losréacem la poblacion no estan correlacionados
entre si (Frias-Navarro & Soler, 2012). Dicho tia dorma, los nuevos ejes, 0 ejes rotados, son
perpendiculares de igual forma que lo son los fastsin rotar, mientras que en la rotacion oblicua
los factores rotados no tienen por qué ser ortdgsnatener, por lo tanto, correlaciones distintas
de cero entre si, esta forma de rotacién se pudiimucuando es probable que los factores en la

poblacion tengan una correlacion muy fuerte (Figsi& Gargallo, 2006).
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En AFE se suele utilizar, fundamentalmente, el rmd#e factores ortogonales, dado el
desconocimiento acerca de la estructura factoubyacente (Lopez, 2006). En los métodos de
rotacion ortogonales se tienen el Varimax, Quantim&quamax, siendo el método Varimax uno
de los mas empleados, se trata de un método dedrogue minimiza el nimero de variables con
cargas altas en un factor, mejorando asi la cameald interpretacion de factores. Este método
considera que si se logra aumentar la varianzagledrgas factoriales al cuadrado de cada factor
consiguiendo que algunas de sus cargas factotialetan a acercarse a uno mientras que otras se
acerquen a cero, lo que se obtiene es una pertanmaés clara e inteligible de cada variable a ese

factor (Figueras & Gargallo, 2006).

A partir de la matriz factorial rotada se debemrptetar los factores en funcion de las variables
con las que se encuentran asociados, para loRiggugerra, 1989) recomienda adelantar el estudio
de la composicion de las saturaciones factoriaigsficativas de cada factor (considerando tanto
sus valores positivos como negativos), para lo guad efectos practicos recomienda: la
representacion grafica de los ejes factoriales {lsables saturadas de un factor apareceran
agrupadas); ordenar las variables en funcién dml ge los factores, de tal manera que en la matriz
factorial rotada aparezcan agrupadas las varigbleponderaciones altas para el mismo factor; y
eliminar las saturaciones bajas ocupando sus espaan espacios en blanco (Rodriguez & Morar,
2002).

En aquellos casos en el que los factores incluyaiables, en principio, poco significativas
respecto al conjunto de las que sintetizaba, seepineluir el andlisis de la representatividadale |
variable en cuestion en el conjunto de la estradtatorial, esto es, se considerara su comunalidad
(Rodriguez & Morar, 2002).

Intentar dar un nombre a los factores. Este debeuadse a la estructura de las saturaciones, esto
es, conociendo su contenido. Indudablemente en(étstaa fase juega un importante papel el

marco teérico en el que debe apoyarse toda ineeshig (Rodriguez & Morar, 2002).

= Calculo de las puntuaciones factoriales

Una vez identificados y nombrados los factores mpmnentes latentes de un conjunto de
variables, el analisis de las puntuaciones fadesride los sujetos, puede permitir posibilidades

tales como conocer qué sujetos son los mas raessremos, es decir, puede ayudar a detectar
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casos atipicos, conocer donde se ubican ciertgmogro subcolectivos de la muestra, conocer el
factor en que sobresalen los sujetos, explicatizanao las informaciones anteriores, por qué han
aparecido dichos factores en el andlisis realiz&digueras & Gargallo, 2006), (Rodriguez &
Morar, 2002).

El Andlisis Factorial es en otras ocasiones un paswio a otros andlisis, como por ejemplo,
Regresion Mdltiple o Andlisis Cluster, en los geessistituye el conjunto de variables originales
por los factores obtenidos. Por ello, es necesariocer los valores que toman los factores en cada
observacion (Figueras & Gargallo, 2006), (Rodrigkédorar, 2002).

3.2 Escalamiento optimo mediante analisis de componerste

principales no lineales o categodricas - CATPCA

La idea de la transformacion de cualquier tipo deiable cualitativa en otra de naturaleza
cuantitativa fue planteada inicialmente por Fisti38), buscando analizar datos categéricos,
especificamente en modelos que tengan observaciosaficientes, demasiadas variables o
demasiados valores para cada variable (Morales 2004) (Meulman & Heiser, 2010). El

Escalamiento optimo es ademas muy Util cuando expigglo utilizar técnicas especializadas del
analisis multivariante de datos como son, la régnesnultiple, el analisis de correlaciones
canonicas, el analisis discriminante, el analisis cdmponentes principales o al analisis de

correspondencias multiple a datos cualitativost{iRgMar, & Martinez, 2007).

Por otra parte, como lo menciona (Portillo, Mar Martinez, 2007) en trabajos posteriores de
Hayashi (1952), Kruskal (1964), De Leeuw et al.7@9 Takane et al. (1980), De Leeuw (2004),
Meulman et al. (2004) y Neal y Roberts (2006), ga@puesta metodoldgica fue dotada de
herramientas adecuadas para la aplicacion sistaméti numerosos ambitos de la investigacion
cientifica, siendo de especial interés, por suvaegleia para el desarrollo de este enfoque, el
método de estimacion de Minimos Cuadrados AlteasafiICA) (Young, 1972).

Escalamiento optimo — EO

El EO se basa en la asignacién de cuantificacioog®ricas a las categorias de cada variable y a
partir de dichas cuantificaciones, utilizar los gadimientos estandar para obtener soluciones

matematicas con las variables cuantificadas (Merale 2004), (Meulman & Heiser, 2010). Los
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valores de escala 6ptimos atribuidos a las diferecategorias de respuesta de cada variable, son
calculados por aproximaciones sucesivas mediant@raoedimiento de iteracibn que busca
optimizar la solucion final, hallando un conjunidhriables transformadas que a diferencia de las
etiquetas originales de las variables nominalegdinales, estas tienen propiedades meétricas.
(Molina & Espinosa, 2010), (Meulman & Heiser, 2010)

En la mayoria de los procedimientos de EO, la dieation Optima de cada variable escalada se
obtiene mediante el método iterativo denominadamua cuadrados alternantes (MCA) en el que,
después de que se utilicen las cuantificacionesakest para encontrar una solucion, las
cuantificaciones se actualizan utilizando dichausdh. A continuacién, se utilizan las
cuantificaciones actualizadas para buscar una re@uaion, que a su vez se utiliza para actualizar
las cuantificaciones y asi sucesivamente, hastsegoir una convergencia determinada que indica
la finalizacién del proceso (Meulman & Heiser, 20X®orales J. , 2004).

Andlisis de Componentes Principales Categ6rico — &R CA

Como alternativa para superar las limitaciones/X{eP estandar con variables categoéricas, fue
desarrollado el andlisis de componentes princpaddegorico CATPCA por el acronimo del
inglés Categorical Principal Components Analys{Siff{, 1990; Linting, Meulman, Groenen, &
Van der Kooij, 2006) citados en (Molina & Espino2810). Método que puede considerarse como
una técnica exploratoria de reduccién de las dilneaes de una base de datos incorporando
variables nominales y ordinales de la misma mageeavariables numéricas (Navarro, Casas, &
Gonzalez, 2010).

Es decir, esta técnica cuantifica simultaneameasgtevéiriables categoricas a la vez que reduce la
dimensionalidad de los datos, donde para cuantifiscadatos observados aplica el criterio de que
las puntuaciones de los componentes tengan graodedaciones con cada una de las variables
cuantificadas, considerando una buena soluciéraeto tse satisface este criterio (Meulman &
Heiser, 2010).

El ACP no lineal, disponible en el comando CATPC@atggorical Principal Components
Analysis) implementado en el software estadistiP8S es un método de escalamiento 6ptimo
perteneciente a las técnicas no lineales de anatisltivariante. El CATPCA es similar al ACP

estandar, pues se utiliza para el mismo objetienp @ diferencia de éste, el CATPCA es un
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método que permite escalar las variables a difesamveles de medida, permitiendo relaciones no
lineales entre las mismas. Por tanto, el CATPCAetim misma finalidad que el ACP estandar,
pero aplicado a transformaciones no lineales dddoss (Molina & Espinosa, 2010).

Procedimiento

El procedimiento que utilizan los métodos ACP yTPLEA para la extraccion de componentes es
exactamente el mismo, se busca que la primera qmnp® sea la que maximice el porcentaje de
varianza explicada y en la cual la mayoria de lasables presenten una carga importante,
mientras que en la segunda y siguientes componkstgmrcentajes de varianza explicados sean

cada vez menores y con pocas variables que praseargas elevadas (Molina & Espinosa, 2010).

En cuanto al procedimiento del CATPCA, en primgalucomo se ha mencionado anteriormente,
las variables originales pueden ser de cualquiglidaey seran transformadas mediante el método
seleccionado de EO, donde el investigador debeciéispe el nivel adecuado de escalamiento para
cada variable, del cual dependera el resultaddemeb(Morales J. , 2004).

Las transformaciones a aplicar a los datos parauantificacion dependen basicamente de la
naturaleza de las variables—bien sean continudscoeths, nominales u ordinales—, y se basan en
las estimacion minimocuadratica del modelo, swgktsstricto cumplimiento de las restricciones de
medida que presentan las observaciones (Portillar, M. Martinez, 2007). La técnica de
cuantificacion optima permite analizar variablealitativas como cuantitativas, asignando valores
numéricos a las categorias de las variables rexfmeta medicion de los datos y los criterios de
maximizar la relaciéon entre las variables, entse daservaciones y el modelo de componentes
principales si todas las variables tienen el mispapel y maximizar el coeficiente de
determinacién mudltiple en una regresion cuando cemos una variable dependiente explicita
(Pesantez, 2013).

En segundo lugar, las variables originales sorstoamadas de los valores cualitativos a valores
cuantitativos (Portillo, Mar, & Martinez, 2007), mite la transformacion no es automatica, ya que
depende del nivel de medida de la variable y panzakdacion, se recurre al andlisis de una serie
de gréficos que permiten visualizar el sentidorgatiién de las variables transformadas (Morales
J. , 2004). Los gréficos de transformacion padacaariable, despliegan en el eje horizontal el
cédigo de la categoria original y en el eje veltlaa cuantificaciones Optimas, su objetivo es
mostrar la relacion entre las cuantificaciones g lzategorias originales resultantes del
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escalamiento Optimo seleccionado (Morales J. , ROQkrmitiendo determinar si su

funcionamiento es adecuado (Meulman & Heiser, 2010)

En tercer lugar, cuando se han cuantificado lambi@s cualitativas, ya es posible aplicar las

técnicas estandar del analisis multivariante detlanbabitual, como es el caso del ACP que
permite generar las nuevas variables o componentegrtir de la variabilidad de las variables

escaladas 6ptimamente, para visualizar los resmdtgdhacerlos mas facilmente comprensibles
(Portillo, Mar, & Martinez, 2007). Para procederoemarto lugar a la seleccion e interpretacion de
los componentes que posean las mayores variadipioeales J. , 2004), teniendo en cuenta que la
primera componente es considerada como la masargiey, a menudo la que resume el concepto
que se esta estudiando, mientras que la segundaigries componentes suelen ser matices del
fendmeno analizado con una importancia relativaendiatja respecto a la importancia de la

primera componente (Molina & Espinosa, 2010).

El procedimiento de seleccion es semejante alsasd@le componentes principales clasico, ya que
el nimero de componentes generadas es igual alroldaevariables iniciales (Pesantez, 2013) y
es necesario determinar el nimero adecuado deocamies a extraer, para lo cual se pueden
utilizar procedimientos clasicos como son el cdtate raiz latente, criterio a priori, criterio de
porcentaje de varianza y criterio de contraste aldac(Morales J. , 2004). Pero en realidad el
ndamero de componentes adecuado depende de lasdadessde cada caso, siendo usualmente
aplicados los criterios de escoger las componesiesalores propios mayores a 1, o el nimero de
componentes que capturan al menos un 50% de kbilatad de los datos (Pesantez, 2013).

Para la interpretacién de las dimensiones obtenagasalcula la matriz de pesos o saturaciones, la
cual es una matriz de correlaciones que permitiodar las variables con los componentes,
obteniéndose dimensiones empiricas (conjunto diablas relacionadas entre si). (Morales J. ,
2004) donde los coeficientes en la matriz son daigas factoriales o saturaciones que reflejan la
asociacion existente entre las componentes y ldables transformadas y se interpretan como
coeficientes de correlaciones que toman valores anenos uno y uno; siendo saturaciones
elevadas (préoximas a 1 o a -1) indican una asdriagnportante (directa o inversa) entre la
variable y el factor, mientras que las saturacigmésimas a cero revelan ausencia de relacion
(Pesantez, 2013), (Morales J. , 2004).
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El procedimiento para interpretacion de las comptarseconsiste primero en seleccionar para cada
variable el coeficiente mas alto en valor absolaaire los diferentes componentes y
posteriormente en cada componente recoger todosdeficientes altos de las variables que
fueron seleccionados y por ultimo, proceder a nambada componente con base en las variables

identificadas con cargas factoriales altas (Morale2004).

3.3 Conclusiones del capitulo

Las herramientas estadisticas de analisis mukidarescogidas como parte de la metodologia para
el cumplimiento de los objetivos planteados, deitnarsque mediante una adecuada integracion
de métodos complementarios se puede dar un mar@jdeaa las caracteristicas del conjunto de
datos obtenidos en la muestra seleccionada y nfagiidad para su andlisis e interpretacion, lo
cual se traduce en resultados que se pueden carstdeno representativos de la realidad de las

empresas estudiadas.



4.Capitulo 4. Analisis y resultados

La metodologia adoptada para el analisis estaglidét conjunto de datos obtenido considera una
revision inicial a la tabla de frecuencias y comdincon la integracion de técnicas estadisticas
multivariadas como son el método de escalamientonopmediante analisis de componentes
principales categoéricas (CATPCA) y el analisis daiell exploratorio (AFE) mediante el método de
extraccién de componentes principales estandar (A€Bndar) para garantizar un tratamiento
adecuado al tipo de datos disponibles y una magilidad en la interpretacién de los factores

identificados.

Mediante el desarrollo del andlisis CATPCA se peakl escalamiento 6ptimo de las variables
originales del estudio y la correspondiente redircdie la dimensionalidad del conjunto de datos,
para posteriormente a través de la aplicacion dedenlos métodos de rotacion disponibles en el
AFE lograr mayor facilidad en la interpretaciéon gndminacion de los factores hallados como
solucién al modelo. Procedimiento que se encuemede al trabajo desarrollado por (Molina &

Espinosa, 2010), quienes exponen la alternativafeltuar un AFE a partir de las variables que

han sido cuantificadas previamente en el procedimige EO.

4.1 Supuestos iniciales

Respecto a los supuestos béasicos para aplicar @ PCA, se tiene una relativa libertad en
comparacion a los supuestos basicos del AFE condstindar, ya que para el caso del CATPCA
los datos pueden estar medidos en cualquier es@akea nominal multiple, nominal, ordinal o
intervalar, y se representan bien tanto relacitineales como no lineales; siendo importante para
el uso de esta técnica la existencia de asociadirvariacion entre las variables del estudio
(Morales J. , 2004).

Por otra parte y aunque, el procedimiento CATPCAestablece la necesidad de efectuar una
verificacién inicial a los supuestos de tamafioslalanuestra (n) y relacion de numero de

observaciones por variable (n/p), estos son sumiesie se deben verificar como parte inicial para
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implementar la técnica del AFE (Frias-Navarro 8e$02012), y dado que en el desarrollo del

trabajo se efectlla una integracion de estas tégrsegrocedio a la revision de ambos supuestos.

En cuanto al tamafio de la muestra, en el estuditilezan 51 encuestas que fueron diligenciadas
completas y en forma correcta, ya que se tomé @Eside de descartar una encuesta que
presentaba un alto nimero de casos atipicos. Eémtotal de las encuestas aceptadas para el
estudio, representa una de las limitantes detextpdea la implementacién del AFE, pero se
encuentra acorde a lo planteado por autores corimpAdalerson, Tatham y Black (2004) quienes
sefialan que nunca se debe realizar este andlisisneomuestra inferior a 50 observaciones, y De
Winter, Dodou y Wieringa (2009) que sefialan un nebfo un valor minimo razonable para
efectuar este andlisis multivariante (Frias-Navér&oler, 2012).

Respecto a la relacién del nimero de observacipoesvariable, la adaptacion propuesta del
modelo base de GC a las caracteristicas de lasspymengenieria eléctrica, ha llevado a la
implementacion de un modelo que conserva las tnesndiones que el autor ha identificado en la
estructura del modelo original (Infraestructuramooidades de practica y uso intensivo del
conocimiento) y se involucran 30 variables quersaientran distribuidas a razén de 10 variables
por cada dimensién. Teniendo en cuenta que respéatrelacion de numero de observaciones por
variable, las opiniones de los investigadores seemtran divididas y que algunos han establecido
como regla general que deban existir por lo men@gro o cinco veces mas observaciones
(tamafio de la muestra) que variables medidas Gordl883), (Figueras & Gargallo, 2006), se

toma la decisién de efectuar el andlisis estadistiara cada dimensién del modelo base,
obteniendo de esta forma una relacién de 5:1, & esl acorde con el minimo aceptado para la

implementacion del analisis AFE.

4.2 Resultados, andlisis e interpretacion

El analisis estadistico se divide en 3 partes amesl, que corresponden a cada una de las
dimensiones del modelo base de GC; es decir, enepriugar se realiza la reducciéon de
dimensiones para el conjunto de variables que com@fio la dimension de infraestructura, en
segundo lugar la reduccion correspondiente a lemsdn de comunidades de practica y por

ultimo el andlisis efectuado con las variablesaddimensién uso intensivo del conocimiento.
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4.2.1 Dimension Infraestructura

En la revision de la informacién contenida en lblaade frecuencias correspondiente a las
respuestas obtenidas para las 10 variables ret@tasncon la dimension de infraestructura, se
observa en primera instancia que para todas lasbles se dispone de igual niumero de
observaciones validas, ya que no se presentaramregalperdidos en el diligenciamiento y

sistematizacién de los datos recogidos en las stasie

Tabla 9 Frecuencias dimensioén infraestructura

Calificacion
Variable VC,EI‘ZOS Total
2HCO8 1 2 3 4 5
0 6 15 21 9 51
ICO_VIS_1 51
0,0% 11,8% 29,4% 41,2% 17,6% 100,0%
0 0 11 25 15 51
ICO_VALYyPRA_2 51
0,0% 0,0% 21,6% 49,0% 29,4% 100,0%
0 0 8 23 20 51
ICO_PER_3 51
0,0% 0,0% 15,7% 45,1% 39,2% 100,0%
0 2 14 16 19 51
ICO_SIT_4 51
0,0% 3,9% 27,5% 31,4% 37,3% 100,0%
0 6 18 19 8 51
ICV_IDE_5 51
0,0% 11,8% 35,3% 37,3% 15,7% 100,0%
0 0 11 25 15 51
ICV_GEN_7 51
0,0% 0,0% 21,6% 49,0% 29,4% 100,0%
0 5 19 21 6 51
ICV_RET_8 51
0,0% 9,8% 37,3% 41,2% 11,8% 100,0%
0 5 12 26 8 51
ICV_COM_9 51
0,0% 9,8% 23,5% 51,0% 15,7% 100,0%
0 0 8 22 21 51
ICV_APL_10 51
0,0% 0,0% 15,7% 43,1% 41,2% 100,0%
0 0 6 21 24 51
ITI_BAS_11 51
0,0% 0,0% 11,8% 41,2% 47,1% 100,0%
1 Totalmente en desacuerdo o nunca se realiza
2 En desacuerdo o muy pocas veces se realiza
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo o algunas veceskzar
4 De acuerdo o frecuentemente se realiza
5 Totalmente de acuerdo o siempre se realiza

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las frecuencias de cada una de lapalt@s de respuesta incluidas en la escala de
calificacion, se encuentran mayores porcentajdasapciones 4 y 5 y los mas bajos en la opcion
de respuesta con enfoque hacia el nivel de deshcoanuy pocas veces realizado, indicando una
tendencia en las respuestas de los encuestaddsiGarcaositivamente los aspectos evaluados

como parte de la infraestructura necesaria paraiatdiva GC. Es decir, los resultados obtenidos
para esta dimension del modelo en un primer asaisimiten considerar que estas empresas
incorporan en su estructura elementos que en eklmdzhse son definidos como esenciales al
momento de dar soporte a las iniciativas de GCumaeorganizacion desee implementar, como

para el caso de las pymes de ingenieria elécttiessg han incluido en el desarrollo del presente

trabajo.

Se destaca que en la variable TICs Basicas quesespia la categoria de tecnologias digitales del
modelo, se obtiene el mayor porcentaje de respeedia opcién totalmente de acuerdo o siempre
realizado, indicando este resultado la importagc@ reconocimiento que en estas empresas se
tiene acerca de disponer de las TICs necesariasymadecuado desarrollo de las actividades
organizacionales, lo cual permitird posteriormefadgalecer cualquier iniciativa que busque
implementar procesos de GC.

Para establecer las relaciones existentes entratables y la importancia de las categorias del
modelo que permitan establecer o proponer lastegtaa para la implementacion de la GC en este
tipo de organizaciones, se procede a efectuaraisenCATPCA para el conjunto de las variables
de la dimensién infraestructura del modelo adaptagpecificando un nivel de escalamiento
ordinal, mediante el cual se conserva en la vaiascalada 6ptimamente el orden de las
categorias de la variable original. En esta padk amhdlisis se establecié la extraccion de 3
componentes con el fin de determinar el nUmeroadasuado, sin limitarse a las opciones que por
defecto contiene el software empleado, obteniemgosolucion mediante la cual se logra explicar
un porcentaje de varianza aproximado al 72%, penalel al revisar el resto de la informacién se
encuentra que solo los valores propios correspotetiea las dos primeras componentes presentan
valores mayores a 1 y aunque para la tercera canfmel valor propio se encuentra cercano a 1,
el valor del coeficiente alfa de Cronbach es nggatd que lleva a establecer que para este caso
una solucién que incluya solo dos componentes pugildtar ser la mas adecuada.
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Teniendo en cuenta que en el método CATPCA lascieoles no se encuentran anidadas, es
necesario proceder nuevamente a efectuar el cattellonodelo. Al especificar esta vez la

extraccién de dos componentes, se obtienen lokadss que se muestran en las Tablas 10y 11:

Tabla 10 Historial de iteraciones

5 Varianza explicada Pérdida
Ndmero de
_ _ Coordenadas de Restriccion del centroide a las
iteraciones Total Incremento Total
centroide coordenadas del vector
02 5,79498; ,00001¢ 14,20501 13,33429. ,87072:
22 6,255664 ,000010 13,74433€ 13,240203 ,504133

a. La iteracion 0 muestra los estadisticos dellecEm con todas las variables, excepto las vaggabbn un nivel de
escalamiento 6ptimo nominal multiple, consideragtaso numérica

b. Se ha detenido el proceso de iteracion debgleae ha alcanzado el valor de la prueba pamnigogencia.

Tabla 11 Resumen del modelo

Varianza explicac

Dimension Alfa de Cronbach

Total (Autovalores) % de la varianza
1 ,893 5,087 50,871
2 ,160 1,169 11,685
Total ,933 6,25¢ 62,55]

a. El Alfa de Cronbach Total esta basado elautovalores totale

La Tabla 10 indica que fueron necesarias 22 iten@s para alcanzar la convergencia de 0,00001
en el procedimiento de cuantificacion de las véemlzategoricas originales y en la Tabla 11 se
observa que la solucion hallada de dos componestasite explicar aproximadamente el 63% de
la varianza total, donde la primera componentaentargada de explicar el mayor porcentaje de
la varianza, al ser responsable del 51%, mienttas lg segunda componente solo explica
aproximadamente el 12% de la varianza total. Esteci®n es aceptada como apropiada, ya que el
porcentaje total de la varianza explicada por s @bmponentes se encuentra acorde al criterio
del 60% que se mencioné como adecuado para ladi@s®n ciencias sociales (Lopez A. , 2006),
pero ademas, porque en esta solucion se encuerrig valores propios son mayores a 1 para
ambas componentes y se presentan valores posttaraslos coeficientes de alfa de Cronbach,
siendo indicador de la consistencia interna deletwod confirmando lo apropiado de adoptar una

solucion de dos componentes para reducir el cammtvariables cuantificadas.
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Empleando la informacion de la Tabla 13 se calounldos valores de las comunalidades de las
variables previamente cuantificadas, los valoreteroios evidencian que las variables mejor
representadas por la solucién de dos componenteSewerar, Identificar, TICs Basicas y Aplicar

presentando valores superiores al 70% de la variaxglicada en dicha solucién, mientras por el
contrario la variable Valores y Practicas para esteo es la que se encuentra con menor
explicacién con tan solo un 39%, porcentaje queeraimenor al 50% establece como alternativas
para continuar con el andlisis la eliminacion devdaiable o simplemente la supresién en el

momento de proceder a interpretar las componeatksibs.

Tabla 12 Comunalidades

Variable Comunalidad
ICO_VIS_ 1 0,502
ICO_VALYPRA 2 0,391
ICO_PER_3 0,609
ICO_SIT 4 0,651
ICV_IDE_5 0,761
ICV_GEN_7 0,789
ICV_RET_8 0,646
ICV_COM_9 0,490
ICV_APL_10 0,705
ITI_BAS_11 0,709

Fuente: Elaboracion propia

Continuando con el procedimiento para interpretdegominar las componentes, en la tabla 13

matriz de saturaciones en componentes, se idemtifiara cada variable los coeficientes mayores
en valor absoluto, encontrando que la primera compie es en la que se presenta el mayor
namero de correlaciones altas positivas de lasbasd, siendo las variables Identificar y Aplicar

las que presentan mayor correlacion con valoresrgups a 0,8, mientras que en la segunda
componente se identifican tanto saturaciones pasittomo negativas, y son pocas las variables
con saturaciones importantes, reconociendo quarlable Generar es la que se encuentra con una

mayor saturacion, alcanzando un valor mayor a(Pl6lina & Espinosa, 2010).

Por lo tanto en la solucién hallada se identificea primera componente en la que existen

relaciones positivas entre todas las variables & fulerte asociacién entre las variables y la
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componente, mientras que para la segunda composentncuentran relaciones positivas y
negativas entre las variables, pero a diferencidadanterior solo existen unas pocas con una

asociacion importante entre variable y componente.

Es de anotar que la variable Generar se encuanmtrglacionada en forma muy similar (en valor
absoluto) con ambas componentes, pero dado que earinble con mayor correlacion en la
segunda componente se tendrd en cuenta como ddleague en la solucion sin rotar resulta ser la

mas relevante a la hora de interpretar dicha cosmgen

Tabla 13 Saturaciones en componentes

Variable Dimension
1 2
ICO_VIS_1 704 ,082
ICO_VALYPRA 2 413 /469
ICO_PER_3 ,606 ,492
ICO_SIT_4 (79 -,210
ICV_IDE_5 ,85¢ ,15€
ICV_GEN_7 ,63€ -,620
ICV_RET_¢ , 755 -,27¢
ICV_COM_9 693 -,098
ICV_APL_10 825 -157
ITI_BAS_11 757 ,369

Normalizacién principal por variable.
Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, al revisar en el grafico de satonas la agrupacioén y longitud de los vectores, se
identifican las variables o grupos de variableguvahtes a la hora de proceder a efectuar la
denominacion de las componentes. En este grafiabserva que los vectores de las variables
Compartir, Aplicar, Retener y Sitio de trabajo famun grupo muy cercano entre si, igual como
sucede con los vectores de las variables Identiid&sion que forman otro grupo que ademas de

estar correlacionados entre si, poseen saturacttascon la primera componente.
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Figura 13 Gréfico saturaciones en componentes
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En el grafico también se observa que existen M@sajue aunque presentan saturaciones altas con
la segunda componente, tal como sucede con laablesi Valores y Practicas y Generar, la
ortogonalidad entre sus vectores es indicador deslaciones bajas o ausencia de correlaciéon
entre ellas, implicando que para la denominaciétadmmponente esta relacion inversa debe ser

considerada para obtener una interpretacion coomsaytido.

Otro de los aspectos importantes que se evidemciad grafico se relaciona con la revision a la
longitud de los vectores, ya que es un indicadbajiiste de la variable a la solucién obtenida y
para este caso las variables Valores y Practidagrivy Compartir son las que en comparacioén
con el resto presentan el menor ajuste respecto smllicion de dos componentes, aunque en
realidad sus valores de saturacion son bastante®w®mo para ser descartados en lo que sigue

del andlisis, pero este puede llegar a ser unat@speonsiderar en estudios posteriores.

En este punto del analisis de los resultados daIRIM se considera que la aplicacién de uno de
los métodos de rotacion disponibles en la técnieg por ACP estandar resulta ser de gran ayuda
para facilitar la interpretacion y posterior denoation de las componentes halladas, pues
mediante el reajuste de las cargas factorialesraiemo espacio rotado, se producen cambios en la
varianza explicada por cada factor sin afectaroetgntaje total de la varianza explicada por la
solucion.
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Al ejecutar el procedimiento del AFE con las vaeabcuantificadas, que a diferencia de las
variables originales, estas ya cumplen con el stpugasico de poseer propiedades métricas, se
genera inicialmente la matriz de correlaciones;ual se encuentra que es igual a la matriz de
correlaciones de las variables cuantificadas cafleumediante la técnica CATPCA, demostrando
gue ambas técnicas cuando se desarrollan con learialbméricas son iguales.

En los resultados iniciales que proporciona el A€Berado a partir de las variables cuantificadas,
se verifica que se cumplen condiciones fundamenfzea dar validez a la implementacién de esta
técnica de andlisis multivariante. Es decir, séigarel cumplimiento de condiciones tales como la
existencia de coeficientes de correlacion paraa ealores>0,3, se tiene una matriz definida
positiva y se obtiene un valor del determinantear a cero, indicando la existencia de valores

de correlacion altos entre las variables (Anexo D).

Adicionalmente, en los resultados de los indicaslale bondad de ajuste de los datos al modelo
del AFE se hallaron los valores de los estadistieoadecuacion muestral del indice KMO = 0,825
y el test de esfericidad de Bartlett con una p=@,Qfermitiendo confirmar que existe una

adecuacidon muestral buena de las variables cuats al modelo de analisis factorial.

Posteriormente, aplicando como método de extracadns factores el método de ACP estandar y
el método de rotacién ortogonal Varimax, se obtiandabla 14 de varianza total explicada, que
posee informacién similar a la tabla resumen deletwdel analisis CATPCA, donde se muestra
gue mediante la rotacion aplicada la solucion amasel porcentaje de varianza total explicada
aproximadamente del 63%, lo que es igual al poagematbtenido en el analisis del CATPCA, pero
se genera una diferencia entre las dos solucigi@siose un cambio en el porcentaje explicado
por cada componente, ya que la primera componerge ge explicar el 51% en el modelo sin
rotar a explicar el 36% en el modelo rotado y porparte la segunda componente es ahora

responsable de explicar aproximadamente el 26%.

En la tabla 14 se muestra que la seleccién de @opanentes resulta adecuada, pues para ambas
los valores propios son mayores a 1, cumpliendditaomcon el criterio de seleccién de la Regla
de Kaiser.
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Tabla 14 Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones a  Suma de las saturaciones al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
Componente
Total % de la % Total % de la % Total % de la %

varianza acumulado varianza acumulado varianza  acumulado

1 5,087 50,871 50,871 5,087 50,871 50,871 3,605 36,050 36,050

2 1,16¢ 11,68¢ 62,557 1,16¢ 11,68¢ 62,557 2,651 26,501 62,551
3 ,90( 9,00( 71,557
4 742 7,423 78,981
5 521 5,27( 84,25(
6 441 4,409 88,659
7 ,356 3,563 92,222
8 ,343% 3,421 95,64¢
9 ,303 3,029 98,677
10 ,132 1,323 100,000

Método de extraccion: Analisis de Componentes fpaies.

Respecto a las comunalidades, se comprueba quigusdas los valores calculados tanto por el
método estandar como por el método categéricodsitas variables mejor representadas en la

solucién Generar, Aplicar e Identificar.

En la matriz de componentes rotados se visualizasglha llevado a cabo una redistribucién de la
varianza explicada por cada factor sin afectar deamza total del modelo sin rotar, como
procedimiento para seleccionar las variables quagsepan en cada una de las componentes se
procedié de la misma forma que se indicoé para laimde saturaciones del método CATPCA,
Osea identificando para cada variable el valoratestacién mas elevado en valor absoluto, para
una posterior agrupacion de las variables quelegfoman alto con cada componente.

Con la aplicacion del método de rotacion, se lagra nueva agrupacion de las variables con
relacion a las componentes, teniendo ahora qua @nirhera componente correlacionan alto 6
variables y en la segunda las restantes cuatra dienension de infraestructura, contrario a como
ocurria con la solucién sin rotar, donde solo dasables mostraban saturaciones altas en la

segunda componente.
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Tabla 15 Matriz de

componentes rotadds

Componente
1 2
ICO_VIS_1 Cuantificacion ,506 ,496
ICO_VALYPRA 2 Cuantificacion ,03. ,628
ICO_PER_3 Cuantificacion 17 , 760
ICO_SIT_4 Cuantificacién , 743 314
ICV_IDE_5 Cuantificacién ,58: ,651
ICV_GEN_7 Cuantificacio ,882 -,09¢
ICV_RET_8 Cuantificacion , 763 ,248
ICV_COM_9 Cuantificacié ,60¢ 341
ICV_APL_10 Cuantificacién 147 ,384
ITI_ BAS 11 Cuantificacion 37 , 755

Componente 2

Método de extraccion: Analisis de componentes jpaies.

Método de rotacién: Normalizacién Varimax con kais

a. La rotacion ha convergido en 3 iteracio
Fuente: Elaboracion propia

Figura 14 Grafico de componentes en espacio rotado
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De este modo, haciendo uso de la informacion disporen la matriz y en el gréfico de
componentes rotados, se identifican y agrupanddahles que presentan mayores saturaciones en
cada una de las dos componentes de la soluciémcpatinuar con el proceso de denominar cada

componente en funcion de las variables incorporgdteslas relaciones existentes entre ellas.

Analizando en el grafico la ubicacion de la vaga¥lsion y las respectivas cargas factoriales en la
Tabla 15, se determina que esta variable puediadeida en cualquiera de las dos componentes
de la solucion, la cual para efectos de interpi@taen el presente analisis se ha decidido aguparl

como parte de las variables relacionadas con lansegcomponentd.a agrupacion de variables
por cada componente se muestra en la Figura 15.

Figura 15 Grafico factores dimension de infraestrutra
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Factor 1. La primera componente responsable de explicar6& 8e la varianza total en la
solucion final, se caracteriza por agrupar lasades Sitio de trabajo, Generar, Retener, Compartir
y Aplicar, se identifica la variable generar comaieinto como la que presenta mayor peso en la
componente con el 88% y la variable con menos egstompartir con un 61%, adicionalmente se
observa que existe una relacién fuerte entre laablas Aplicar y Retener conocimiento con la
variable Sitio de Trabajo, siendo esta relacioricadbr de la importancia que representa las
condiciones del sitio de trabajo con los procesagiados al ciclo de vida del conocimiento, los
cuales al estar asociados en forma positiva impliqgae cuando la organizacion propicia

condiciones de espacio fisico y clima organizadiapeopiados, los procesos de Generar, Retener,
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Compartir y Aplicar conocimiento se ven beneficedDe acuerdo a las principales relaciones

identificadas, esta componente se denomi@agacion del conocimiento organizacional

Factor 2: La segunda componente de la solucion se encuasti@ada a las variables Personas,
Valores y Practicas, TICs Basicas, Visiébn y el psic de Identificar conocimiento, esta

componente es la responsable de explicar aproximmamia el 27% restante de la varianza total
explicada por la solucién. Para su interpretacindsntifica la relacion positiva existente entre

todas las variables agrupadas y se tiene en cgeatha variable Valores y Practicas resulto ser la
gue menor comunalidad presentaba con la soluci@osieomponentes, la cual aunque se decidié
no eliminarla del analisis no sera considerada c@ievante en el proceso de interpretacion y para
la variable Visidn se considerara la relacién aesogue se visualizé en el gréafico de saturaciones

con la variable ldentificar.

De acuerdo a las cargas factoriales, las variahles representativas en este caso son Personas,
TICs Basicas e Identificar, la relacion positivarerellas indica la importancia que representa para
las organizaciones integrar en el proceso deifammion del conocimiento, tanto el compromiso
del personal como la disponibilidad y acceso &all&s , lo cual debera estar involucrado como
parte de la visién definida en la estrategia gemkrda organizacion, ya que desde alli se tramsmit

a todos los niveles el compromiso y reconocimigui® la direccidn tiene acerca de la importancia
de adelantar acciones para identificar el conocitnienterno y externo necesario para el

desempefio y rendimiento de la organizacién.

En este orden de ideas se reconoce que al seerssnps el elemento fundamental que sustenta
este factor, los valores y practicas se encuerdi@ttamente asociados al comportamiento y
acciones que se llevan a cabo al interior de laroegcion, los cuales no pueden ser descuidados
ya que influyen directamente en el éxito o fracdsocualquier estrategia que la organizacion

implemente. La componente se denominara caduuisicion del conocimiento.

4.2.2 Dimension comunidades de practica

En la tabla de frecuencias (Tabla 16) generadartir p&l conjunto de datos obtenido para la
dimensién Comunidades de Practica, se observaaguepciones de respuesta 3 y 4 son las que
obtienen los porcentajes de respuesta mas altostrando que en cuanto a las variables

Capacidades, Pensamiento, Trabajo en equipo, Gelgigroyectos y Uso TICs (acceso y uso) los
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porcentajes altos presentes en la opcion 4, deranegtie en las organizaciones en estudio, el
personal encuestado posee una percepcion positraaade la implementacion y realizacion de
estas actividades y procesos.

Por su parte, el porcentaje alto de respuesta epcién 3 para las variables Liderazgo, Potencial
Creativo, Resolucion de problemas, Gestién de imias con los Stakeholders y Uso de
TICs(Herramientas de Trabajo Colaborativo) evidenai grado alto de indecisién a la hora de
evaluar o de identificar estos aspectos al intet@ta organizacion. Sin embargo, esta situacién
puede ser interpretada como la existencia de eltogntos en la estrategia de la organizacion que
deben ser fortalecidos y difundidos entre el peaksahmomento de considerar acciones enfocadas

hacia los procesos de GC.

Tabla 16 Frecuencias dimensién comunidades de pitaa

Calificacion
Variable VC,EI‘.ZOS Total
IS 1 2 3 4 5
0 0 7 26 18 51
CTC_UTIC_12 51
0,0% 0,0% 13,7% 51,0% 35,3% 100,0%
0 4 26 16 5 51
CCP_LID_15 51
0,0% 7.8% 51,0% 31,4% 9,8% 100,0%
0 0 11 25 15 51
CCP_CAP_16 51
0,0% 0,0% 21,6% 49,0% 29,4% 100,0%
0 7 22 17 5 51
CCP_POT _17 51
0,0% 13,7% 43,1% 33,3% 9,8% 100,0%
0 7 18 18 8 51
CAD_RES_18 51
0,0% 13,7% 35,3% 35,3% 15,7% 100,0%
0 6 17 21 7 51
CAD_PEN_19 51
0,0% 11,8% 33,3% 41,2% 13,7% 100,0%
0 0 12 26 13 51
CRS_TRA_20 51
0,0% 0,0% 23,5% 51,0% 25,5% 100,0%
0 10 24 13 4 51
CRS_GRS_30 51
0,0% 19,6% 47,1% 25,5% 7.8% 100,0%
5 8 16 9 13 51
CTC_UTIC_13 51
9,8% 15,7% 31,4% 17,6% 25,5% 100,0%
5 15 23 8 51
CTC_GPR_21 51

0,0% 9,8% 29,4% 45,1% 15,7% 100,0%
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Totalmente en desacuerdo o nunca se realiza
En desacuerdo o muy pocas veces se realiza
Ni de acuerdo ni en desacuerdo o algunas veceskzar

De acuerdo o frecuentemente se realiza

g A~ W N P

Totalmente de acuerdo o siempre se realiza
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, en la tabla 16 también se identifica qua®respuestas dadas por los encuestados acerca
del uso de herramientas de trabajo colaborativaididle USO TICs), en algunas empresas se
calificé con la opcién de respuesta 1, manifestaegtar totalmente en desacuerdo o expresando
gue esta es una actividad no involucrada en etmdisade las actividades y procesos en los cuales

se encuentran los miembros de la organizacion.

Esta distribucion de las frecuencias de respuesiastra que al evaluar el modelo adaptado en las
cuatro categorias de la dimensién de Comunidad@satgica, en las organizaciones en estudio se
dispone de elementos ya consolidados que son fierdates en las estrategias de GC y se tienen
otros que aunque pueden requerir acciones pargsutara su afianzamiento, se encuentran en un
nivel que facilmente la organizacion puede aprozephra fortalecer su estrategia de gestion.

En busca de establecer los factores que represkrgerlaciones existentes entre las variables
consideradas en la dimensién de Comunidades ddidatase procede a efectuar el analisis
CATPCA para cuantificar las variables categéricagimmales y hallar una solucién con el menor
namero de componentes posible, se procede en pingar a determinar el nimero de
componentes adecuado que cumpla el objetivo decirethu dimensionalidad y explicar un

porcentaje adecuado de la varianza total de laables originales.

Al efectuar el calculo de 5 dimensiones se obtiem& solucion que aunque permite explicar el
83% de la varianza, solo las tres primeras compgesguresentan valores propios mayores a la
unidad y coeficientes de alfa de Cronbach positikemon por la cual se determina que la solucion
Optima debe ser calculada considerando la extraa®oun nimero de componentes menor, para
ello se procede a efectuar nuevamente una seradisis definiendo la extraccion de 4, 3y 2
componentes respectivamente, de forma tal que stos eesultados se pueda determinar la

solucion mas adecuada para el proposito del estudio
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En las soluciones halladas para cada uno de eatms e logra un porcentaje de varianza
explicada aproximado del 76% para 4 componentés, @&rando se especifica la extraccion de 3
componentes y del 56% para la solucion definidadpfecto de 2 componentes.

Teniendo en cuenta que para los estudios en ciesceiales donde se aplica el analisis de
componentes principales se ha mencionado que und@%xplicacion de la varianza total es
aceptable, se opta por considerar la extraccior8 @@mponentes como reduccion de las 10

variables de la dimensién Comunidades de practica.

De este modo en la Tabla 17 Historial de iteracgn€abla 18 Resumen del modelo, encontramos
que para obtener la convergencia de la solucidrofuequeridas 52 iteraciones del modelo hasta
obtener la cuantificacion optima de las variablsanzando una solucidon compuesta por tres
componentes con valores propios mayores a uno ficiesges de alfa de Cronbach positivos,

siendo la primer componente responsable de ex@cd®% de la varianza total y alcanzando un

0,828 como indicador de la consistencia internkdelucion.

Tabla 17 Historial de iteraciones

Varianza explicac Pérdid:

Numero de Restriccion del

. _ Coordenadas de

iteraciones Total Incremento Total centroide a las

centroide
coordenadas del vec

02 6,514821 ,000008 23,48517¢ 22,57042¢ ,914750
520 6,69064 ,00000¢ 23,30935 22,43266 ,87668"

a. La iteracion 0 muestra los estadisticos dellec®m con todas las variables, excepto las vagmbbn un nivel de escalamiento
6ptimo nominal multiple, consideradas como numérica

b. Se ha detenido el procesciteracion debido a que se ha alcanzado el valta drieba para la convergen

Tabla 18 Resumen del modelo

Varianza explicac

Dimensioén Alfa de Cronbach

Total (Autovalores) % de la varianza
1 ,828 3,928 39,280
2 ,35¢ 1,47¢ 14,78
3 ,246 1,284 12,843
Total ,945 6,691 66,906

a. El Alfa de Cronbach Total esta basado en lasvaldres totale
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Por otra parte, con base en la informacion contersd la Tabla 20 se han calculado las
comunalidades de las variables cuantificadas darlansién comunidades de practica, los valores
hallados muestran que en esta dimensién del mddelvariables Gestién de relacién con los
Stakeholders, Pensamiento, Gestién de proyectosqy dé¢ TICs para el rendimiento de la
organizacion, son las que contribuyen con mayopgneodn de varianza en la solucién elegida de
3 componentes, al superar valores del 70% en suraidad y la variable con menor explicacion
es Capacidades alcanzando solo el 52 %, porceqniaja pesar de ser el menor en la solucién, se
considera aceptable al ser superior a la mitad #arianza de dicha variable.

De acuerdo, a la revisién de las comunalidadesossecvan todas las diez variables para la

posterior interpretacion de las componentes.

Tabla 19 Comunalidades

Variable Comunalidades
CTC _UTIC 12 0,733
CCP_LID_15 0,679
CCP_CAP_16 0,522
CCP_POT 17 0,564
CAD_RES 18 0,627
CAD_PEN_19 0,762
CRS_TRA 20 0,619
CRS_GRS_30 0,778
CTC_UTIC 13 0,637
CTC_GPR_21 0,769

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la tabla 20 matriz de saturaciones enpomentes para esta dimension, se procedi6 de
forma similar al analisis efectuado en la dimengiéninfraestructura, identificado en la matriz
para cada variable el coeficiente mayor en valspkibo, 10 que permite observar que la mayoria
de las variables analizadas se encuentran agrupadasprimera componente, presentando todas
correlaciones positivas, mientras que para la skgyrtercera componente las correlaciones son

tanto positivas como negativas y el nimero de blesacon correlaciones altas es menor.



120 Estrategias para la implementacion de la gestién del conocimiento en pymes de

ingenieria eléctrica en la ciudad de Manizales

En este resultado se destacan como variables heaamtes Trabajo en equipo y Liderazgo en la
primera componente, Pensamiento en la segundatid®ee relaciones con los Stakeholders en

la tercera componente.

Sin embargo, revisando en detalle las saturacidedas variables en la segunda componente, se
identifica que la variable gestion de proyectoseasap de poseer el mayor coeficiente en la
componente 1, es la que mayor saturacion posea eontponente 2, razén por la cual resulta

conveniente considerar su inclusion como variahbilepal de la segunda componente.

El grafico de saturaciones (Figura 16), que seenbtipara la solucién de 3 componentes es un
diagrama de dispersion matricial, en el cual seesgmtan todas las componentes respecto a las
demas, mediante diagramas de dispersion biespacile esta matriz se deben analizar los

graficos por cada una de las filas para interpeztda una de las componentes.

Tabla 20 Saturaciones en componentes

Variable Dimensior
1 2 3
CTC_UTIC_12 693 112 -,490
CCP_LID_15 (22 ,291 -,270
CCP_CAP_1 482 527 -,10¢
CCP_POT_17 ,673 -,212 ,258
CAD_RES_18 ,562 -,475 -,293
CAD_PEN_19 ,692 -,531 ,033
CRS_TRA_2i , 752 -,12¢ -,19¢
CRS_GRS_30 ,494 ,262 ,682
CTC_UTIC_1: ,49¢ -,34€ 528
CTC_GPR 21 627 ,589 171

Normalizacion principal por variable.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Grafico saturacién en componentes
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Dada la complejidad que se genera para procedgemplietar cada una de las componentes de la
solucioén, involucrando aspectos como la distribmiddentificada de las variables en la matriz de
saturaciones, las alternativas de efectuar candsoalgunas variables entre componentes y la
informacién del diagrama de dispersion matricialcentinua con la realizacion del AFE a partir
de las variables cuantificadas, para que median@plicacion del método de rotacién se logre
reajustar las cargas a un nuevo espacio rotaddedsenclarifiquen las saturaciones entre variables
y componentes sin afectar la solucion total, pewlifando la interpretacion y denominacion
acorde a los objetivos del estudio.

En los resultados del AFE con las variables cuaatihs de la dimension de Comunidades de
practica, se obtiene la matriz de correlacionesukd presenta coeficientes de correlacifrB
indicando la existencia de relaciones entre lasabls en estudio, asi mismo los resultados

iniciales permiten verificar la bondad de ajustelate datos al modelo, cumpliendo condiciones
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necesarias para la adecuada aplicacién de estédipmalisis. Se obtiene entonces un valor del
determinante igual a 0,018, el indice KMO =0.672 p=0,000 del test de esfericidad de Barlett.

Seleccionando el método de ACP estandar para taceidn de los factores y el método de
rotacion ortogonal Varimax, se obtiene un model8 demponentes que presentan valores propios
mayores a 1 y mediante los cuales la varianza ¢stzlcada es aproximadamente del 67%, como

se muestra en la Tabla 21.

Tabla 21 Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al

cuadrado de la extracci cuadrado de la rotaci

Componente
Total % de la % Total % de la % Total % de la %

varianzi  acumulad varianzi  acumulad varianzi acumulad

1 3,92¢ 39,28( 39,28( 3,92¢ 39,28( 39,28( 2,52¢  25,28¢ 25,28«

2 1,478 14,783 54,063 1,478 14,783 54,063 2,364 23,639 48,923

3 1,284 12,843 66,907 1,284 12,843 66,907 1,798 17,983 66,907

4 ,750 7,498 74,404

5 ,662 6,627 81,02¢

6 ,627 6,273 87,301

7 425 4,227 91,52¢

8 ,381 3,814 95,342

9 ,305 3,052 98,394

10 ,161 1,60¢ 100,00(

Método de extraccion: Analisis de Componentes [paies

Este resultado se encuentra acorde a la soluciéhdimensiones que fue escogido mediante la
aplicacion del método CATPCA, ya que por ambos dadee logra explicar el mismo porcentaje
de la varianza. Al aplicar el método de rotacidrriviax, se observa que se ha realizado una
redistribucion en la varianza explicada por cadapmnente sin afectar el porcentaje total, es decir
vemos que la componente uno paso de ser respokablplicar el 39% en la solucién sin rotar a
explicar un 25% en la solucion de las componernitslas, por su parte la componente 2 ahora
explica el 24% y la componente 3 el 18% del totalledvarianza.

Aunqgue en el grafico de sedimentacion, se obsareapgede ser apropiado escoger una solucion
con un mayor niumero de componentes, ya que estia garla cuarta componente cuando la

pendiente del grafico se reduce considerablemsatepntinua con la soluciéon de 3 componentes
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ya que con esta se esta cumpliendo el criterioodeeptaje de varianza total minimo establecido

como aceptable para el estudio.

Figura 17 Grafico de sedimentacién
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Nimero de componente
En la matriz de componentes rotados se visualim@anediante el método de rotacion aplicado,
se han conseguido cambios en la distribucion devéambles respecto a cada una de las
componentes, logrando de este modo una solucida eue las tres componentes agrupan un
numero similar de variables, lo cual puede facikaproceso de interpretaciéon de las relaciones y

denominacion de los nuevos factores.

Tabla 22 Matriz de componentes rotadds

Componente
1 2 3

CTC_UTIC_12 Cuantificacic¢ ,58( ,614 -,145
CCP_LID_15 Cuantificacién ,39 , 719 ,052
CCP_CAP_16 Cuantificacion ,02 ,718 ,070
CCP_POT_17 Cuantificacion ,481 ,187-
CAD_RES_1¢&Cuantificacion ,04: ,027
CAD_PEN_19 Cuantificacion ,005 ,381
CRS_TRA_20 Cuantificacic ,404 ,167
CRS_GRS_30 Cuantificaci -,10€ ,347

CTC_UTIC_13 Cuantificacion ,346 -,083

CTC GPR 21 Cuantificaci -,02€ 792 377
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Método de extraccion: Andlisis de componentes pales.
Método de rotacion: Normalizaciéon Varimax con leafs

a. La rotacién ha convergido en 10 iteraciones.
Fuente: Elaboracion propia

Al seleccionar en la matriz los coeficientes maggrara cada variable y proceder a su agrupacion
en cada componente, se encuentra que para estasdhas variables Resolucion de problemas y
Pensamiento son las mas representativas en la cemigol, presentando cargas factoriales muy
similares, en la componente 2 se identifica la ingmzia de la variable Gestion de proyectos y

para la componente 3 aparece como relevante lablariGestion de relaciones con los
Stakeholders.

Figura 18 Grafico de saturacion en componentes esacio rotado
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Haciendo uso de la informacion disponible en laringten el grafico de componentes rotados, se
identifican y agrupan las variables que presentayomes saturaciones en cada una de las
componentes de la solucion, para con base en eési@bution proceder a nombrar cada
componente en funcién de las variables incorporadas
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Figura 19 Grafico de factores comunidades de pracia
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Componente 2

Para la dimensién Comunidades de Practica, sdfidantlos siguientes tres factores:

Factor 1: La primera componente de la solucién para la dad@ncomunidades de practica,
explica el 25% de la varianza total y agrupa lagaées Resolucién de problemas, Pensamiento y
Trabajo en equipo. En este conjunto de variablesds representativa es la variable Resolucion de
problemas. Por lo tanto en la interpretacién da esimponente se tiene en cuenta que existe una
relacién positiva entre la aplicacion del pensaioierritico y sistémico del personal con los
procesos de resolucion de problemas y toma deidleessque se requieren en la ejecucion de las
actividades cotidianas de la organizacion, a laquez influyen directamente sobre el trabajo en

equipo y la participacion interdisciplinaria patalesarrollo de los procesos organizacionales.
Esta componente se denomina cabmmmpetencias para la gestion del conocimiento.

Factor 2: La segunda componente explica aproximadamentd%l| & la varianza total y tiene
como variables relevantes Gestion de proyectograimjo, Capacidades y Uso de TICs evaluada
desde la importancia que en la organizacion sel @ac@so y uso de las TICs para aportar al
rendimiento organizacional. La variable que se tilea con mayor importancia en esta
componente es Gestion de proyectos, la cual peeselaiciones positivas con las demas variables,

mostrando que en el desarrollo de proyectos seeatremn directamente involucrados el estilo de
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liderazgo, la experiencia del personal y la aplimacie las tecnologias digitales como bases para
alcanzar el logro de los objetivos propuestos.

Con base en las relaciones identificadas, la coemgense denominBesarrollo de ventajas

competitivas.

Factor 3: La tercera y ultima componente seleccionada ddifeension de comunidades de
practica explica el 18% de la varianza total dedhucion y estd conformada por las variables
Gestion de Relaciones con los Stakeholders, Uss HE€rramientas de trabajo colaborativo) y la
variable Potencial Creativo.

En este grupo de variables se identifica que lebkr Gestion de relaciones con los Stakeholders
es la que posee mayor correlacion con la compondateste modo se interpreta que existe una
asociacion directa entre las acciones para idestjfcaracterizar y priorizar los grupos de interés
con el uso de herramientas de trabajo colaborgtles practicas implementadas para estimular la
confianza, curiosidad e inteligencia emocionalmgkonal de la organizacion.

Las relaciones identificadas entre estas variaplase en evidencia la importancia que representa
aprovechar y potenciar las competencias del peisqaa fortalecer las estrategias de

relacionamiento con los grupos de interés, medianéelopcion y uso apropiado de herramientas
de trabajo colaborativo que se adapten a las mlaksi de la organizacion y de los grupos de

interés. La componente es denominada cBelaciones para la gestién del conocimiento.

4.2.3 Dimension uso intensivo del conocimiento

El tercer analisis desarrollado involucra las J@da que corresponden a la dimension Uso
intensivo del conocimiento del modelo. Siguienda & misma estructura implementada en los
dos analisis anteriores, se efectla primero uniaidavgeneral a la tabla de frecuencias de las
respuestas obtenidas mediante las encuestas, ¢ $@egontinua con el andlisis CATPCA para
hallar las variables cuantificadas y la soluciée qwolucre un nimero de componentes menor al
namero de variables originales, la cual posteriotméaciendo uso del método de rotacioén del

AFE sea mas facilmente interpretada y denominada.
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Tabla 23 Frecuencias dimensién uso intensivo delmacimiento

: Casos Calificacion
Variable s Total
Validos 1 2 3 4 5
0 7 22 13 9 51
UPE_DIRYPLAN_22 51
0,0% 13, 7% 43,1% 25,5% 17,6% 100,0%
0 6 22 18 5 51
UPE_INF_23 51
0,0% 11,8% 43,1% 35,3% 9,8% 100,0%
0 6 22 16 7 51
UPM_IPECE_24 51
0,0% 11,8% 43,1% 31,4% 13, 7% 100,0%
3 2 11 19 16 51
UPA_GFIJL_25 51
5,9% 3,9% 21,6% 37,3% 31,4% 100,0%
6 24 14 7 51
UPA_GTH_26 51
0,0% 11,8% 47,1% 27,5% 13,7% 100,0%
6 7 25 11 2 51
UPA_CYM_27 51
11,8% 13,7% 49,0% 21,6% 3,9% 100,0%
0 8 12 18 13 51
UPA_GGI_32 51
0,0% 15,7% 23,5% 35,3% 25,5% 100,0%
3 13 22 9 4 51
UPA_GGI_34 51
5,9% 25,5% 43,1% 17,6% 7,8% 100,0%
0 3 21 19 8 51
UPA_GTE_6 51
0,0% 5,9% 41,2% 37,3% 15,7% 100,0%
5 22 11 12 1 51
UPA_GTE_29 51
9,8% 43,1% 21,6% 23,5% 2,0% 100,0%
1 Totalmente en desacuerdo o nunca se realiza
2 En desacuerdo o muy pocas veces se realiza
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo o algunas veceskear
4 De acuerdo o frecuentemente se realiza
5

Totalmente de acuerdo o siempre se realiza

Fuente: Elaboracion propia

A diferencia de los resultados obtenidos para &fables de las dimensiones infraestructura y
comunidades de practica, en la tabla 23 de fretaemmara las variables de uso intensivo del

conocimiento se evidencia que a pesar de contiomarla tendencia a presentarse los mayores
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porcentajes de respuesta en las categorias 3 g 4sta dimension se han incrementado las
variables donde los encuestados calificaron corespuesta 1, indicando estar totalmente en
desacuerdo con el aspecto consultado o considaranngnca es realizado al interior de la
organizacion, reflejando que en cuanto a los agpexttudiados, se tienen empresas donde estos
aun no han sido considerados o implementados, sem@ndo un mayor esfuerzo para la

implementacion de la estrategia de GC.

Con el propésito de determinar el nimero adecuadmchponentes a extraer en la solucion para
esta dimension, se llevaron a cabo analisis CATRGAsiderando la extraccion de 4, 3y 2
dimensiones con escalamiento ordinal para lashiagapara con base en los resultados obtenidos
identificar el nUmero minimo y mas apropiado de pgonentes como solucién 6ptima en la

reduccion de dimensiones de esta parte del mogétado.

Los resultados obtenidos como solucién para 4 caemes permiten obtener un modelo que
explica el 79% de la varianza total, en la soludér8 componentes el modelo permite explicar el
71% de la varianza total y en la solucién de 2mamantes el modelo explica aproximadamente el
62% de la varianza total, en las tres solucionedizatlas se encuentra que para todas las
componentes se obtienen valores propios mayores @éficientes de alfa de Cronbach positivo,
indicando que para las tres alternativas evaluddasolucién se alcanza una buena consistencia
interna del modelo. Considerando de nuevo que gmeslente estudio se ha establecido como
aceptable alcanzar un porcentaje del 60% en lanzaitotal explicada por la solucion y buscando
tener el menor numero posible de componentes, seseleccionado la reduccion a dos

componentes como solucién para esta dimension.

En las tablas 24 y 25 se presentan los resultddosodelo seleccionado para representar las
componentes que agrupan las variables de la digrensp intensivo del conocimiento, la tabla 24
indica que fueron necesarias 52 iteraciones paemzédr la convergencia en el procedimiento de
cuantificacion de las variables originales y ernrébla 25 se encuentra el resumen del modelo
donde se observa que la primera componente eelmgyor varianza explica, con un porcentaje

aproximado del 48%.
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Tabla 24 Historial de iteraciones

Varianza explicada Pérdida

., Total Incremento Total Coordenadas de Restriccion del
Numero de
. : centroide centroide a las
iteraciones

coordenadas del
vectol

02 5,644849 ,000031 14,355151 13,38262¢€ ,972523
52 6,157638 ,000010 13,842362 13,210765 ,631597

a. La iteraciéon 0 muestra los estadisticos dellecEm con todas las variables, excepto las vagg@bbn un nivel de
escalamiento 6ptimo nominal multiple, consideragtaro numéricas.

b. Se ha detenido el proceso de iteracién debgleae ha alcanzado el valor ¢ prueba para la convergen:

Tabla 25 Resumen del modelo

Varianza explicada

Dimension Alfa de Cronbach Total % de la varianza
(Autovalores)

1 ,87¢ 4,77¢ 47,76(

2 ,307 1,382 13,816

Total 931 6,158 61,576

a. El Alfa de Cronbach Total esta basado en lasvaldres totales.

Posteriormente, con base en la informacion de l&iznde saturaciones en componentes, se
calcularon las comunalidades de las variables fficaclas, identificando que las variables que se
encuentran mejor representadas en la solucidnaswariable Informacion y Comunicacion y la

variable Gestion tecnoldgica, ambas variables amunalidades mayores al 70%, mientras que
por el contrario la variable Gestion financierajdica y legal es la que menos representada se
encuentra con solo un 46%, la cual dado que nazdca estar explicada al menos a la mitad de su
varianza, se puede prescindir de ella al momentotdpretar la solucién y en otro tipo de andlisis

gue se llegue a efectuar se podria incluso comsidar eliminacion. Estas comunalidades se

presentan en la Tabla 26.



130 Estrategias para la implementacion de la gestién del conocimiento en pymes de

ingenieria eléctrica en la ciudad de Manizales

Tabla 26 Comunalidades

Variable Comunalidades
UPE_DIRyPLAN_ 22 0,554
UPE_INF_23 0,734
UPM_IPECE_24 0,681
UPA GFIJL 25 0,465
UPA GTH_26 0,680
UPA CYM 27 0,561
UPA GTE_29 0,774
UPA GGI_32 0,607
UPA GGI_34 0,512
UPA GTE_6 0,590

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz de saturaciones en componentes Tablae2seleccionaron los coeficientes mayores
para cada una de las variables analizadas, encdatigue en todos los casos los coeficientes
seleccionados son positivos, indicando por lo tdmtexistencia de relaciones positivas entre las

variables y las componentes correspondientes.

Tabla 27 Saturacién en componentes

Variable Dimensién
1 2
UPE_DIRyPLAN_22 728 ,155
UPE_INF_23 ,815 ,264
UPM_IPECE_24 ,820 -,001
UPA_GFIJL_25 ,647 -,216
UPA_GTH_26 ,765 -,308
UPA_CYM_27 ,44C ,606
UPA_GTE_29 A3 767
UPA_GGI_32 ,687 -,368
UPA_GGI_34 ,699 -,152
UPA GTE_ 6 752 -,155

Normalizacion principal por variable.
Fuente: Elaboracion propia
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En la primera componente presentan saturaciorgs &ltle las 10 variables analizadas, siendo la
MAas representativa la saturaciéon de las variableseBos Misionales y la variable Informacion y
comunicacion, mientras que las restantes dos Vasiae encuentran con saturaciones altas en la
segunda componente, con mayor importancia la sadarae la variable Gestion tecnolégica que
evalla la capacidad para efectuar vigilancia enc@ey tecnologia y procesos de transferencia

tecnoldgica.

Por su parte la figura 20 permite visualizar ldadienes existentes entre grupos de variables y
entre variables y componentes de la solucion, serea por ejemplo que las variables Procesos
misionales, Gestién grupos de interés, Gestidrtadehto humano, Gestién financiera, juridica y
legal y la variable Gestién tecnolégica se encaentormando un grupo cercano entre si, con una
correlacion alta y positiva en la primera compaecademas las variables Direccion y Planeacion
e Informaciéon y Comunicacién también se visualizancanas entre si, formando otro grupo
altamente correlacionado con la componente 1. kéiengue el grupo restante que es posible
identificar lo componen las variables Gestion té@gica y Comercializacion y Marketing,
presentando correlacion alta pero con la segunaga@oente y se identifica ademas la existencia
de ortogonalidad de este grupo respecto al primes fue identificado, evidenciando que no

existe o que es muy baja la correlacion entre estqsos de variables.

Las longitudes de los vectores permite identifiearla solucion cuales son las variables mas
relevantes a la hora de proceder a interpretarda caa de las componentes, para este caso
encontramos que las variables Informacién y Conaondn y Procesos Misionales son las que
presentan saturaciones mas altas en la compongrtevhriable Gestion tecnolégica lo hace en la
componente 2. Asi mismo se observa que la vari@bkion financiera juridica y legal es la que
presenta el vector de menor longitud, siendo lmeéeor ajuste en la solucion de dos componentes
y dependiendo el tipo de andlisis que se esté mdaado esta variable podria llegar a ser

eliminada del modelo.
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Figura 20 Grafico saturacion en componentes
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Normalizacién principal por variable.

Para una mayor facilidad en la interpretacion dectamponentes halladas, se realizé el AFE con
método de extraccion por ACP estandar y métodmi@deion ortogonal Varimax, con el propdsito
de obtener las componentes rotadas, de forma ¢alhepdiante las nuevas cargas factoriales se
establezcan relaciones de correlacién mas fuertize eariables y componentes, clarificando el
procedimiento para continuar con la interpretagida denominacién de cada uno de los factores

de esta dimension.

Los resultados iniciales del AFE con las varialtieantificadas de la dimensién de uso intensivo
del conocimiento, permiten verificar los resultadespecto a la matriz de correlacion y la bondad
de ajuste de los datos al modelo (determinante0880,KMO= 0,841 y p=0,000 en el test de

esfericidad de Barlett), se comprueban tambiércdasunalidades halladas por el AFE con las
calculadas a partir de la matriz de saturacione€AEPCA.

En cuanto a la seleccién del nimero de componédatésbla 28 muestra que para la solucién de
dos dimensiones previamente definido en el CATP&&A,cumplen tanto las condiciones de
porcentaje total de varianza explicada y valoregpips mayores a 1, siendo esta una solucién
apropiada que permite reducir la dimensionalidathsl@ariables incluidas en la dimensién de uso

intensivo del conocimiento para las pymes de ireyémieléctrica en estudio.
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Tabla 28 Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
cuadrado de lextracciol cuadrado de la rotaci
Componente
Total % de la % Total % de la % Total % de la %
varianza acumulado varianza  acumulado varianza  acumulado

1 4,776 47,760 47,760 4,776 47,760 47,760 4,066 40,661 40,661
2 1,382 13,816 61,576 1,382 13,816 61,576 2,092 20,915 61,576
3 ,894 8,93¢ 70,51t
4 ,769 7,694 78,207
5 ,534 5,343 83,550
6 ATT 4,771 88,321
7 ,37¢ 3,72i 92,04¢
8 ,330 3,300 95,348
9 ,26€ 2,657 98,00
10 ,20C 1,99¢ 100,00!

Método de extraccion: Analisis de Componentes [pailes.

La Tabla 28 muestra que la varianza total explicegia la solucién de dos componentes es
aproximadamente el 62%, donde la primera compor@arignda siendo la que mayor varianza

explica, con aproximadamente el 41% en la solumtada.

La revision efectuada a la informacion conteniddaematriz y al grafico de componentes rotados,
lleva a determinar que ambas componentes tendenarrelacion positiva con todas las variables
en ellas agrupadas, siendo las mas represent#iv@sstion del talento humano y la Gestion
tecnolégica en las componentes 1 y 2 respectivankast cuales son las variables fundamentales a

considerar al momento de proceder a nombrar |asréz

En esta nueva distribucion de las variables frentes componentes rotadas, se observa que la
variable Direccion y Planeacion presenta saturasicimilares en ambas componentes, y dada la
cercania que se evidencia con la variable Infordmagicomunicacion se opta por agruparla como

parte de la segunda componente.
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Tabla 29 Matriz de componentes rotadds

Componente
1 2
UPE_DIRyPLAN_22 Cuantificacién 5
UPE_INF_23 Cuantificacion ,6
UPM_IPECE_24 Cuantificacic 771 ,29E
UPA_GFIJL_25 Cuantificacion 674 ,105
UPA GTH_26 Cuantificacién 821 ,076
UPA_ CYM_27 Cuantificacié ,114-
UPA_GTE_29 Cuantificacion ,0
UPA_GGI_32 Cuantificaci¢ I7¢ -,01z
UPA_GGI_34 Cuantificacion ,692 ,182
UPA GTE_6 Cuantificacion , 740 ,206

Método de extraccion: Andlisis de componentes jpaies.
Método de rotacion: Normalizacién Varimax con kaiks

a. La rotacién ha convergido en 3 iteracia
Fuente: Elaboracion propia

Figura 21 Gréfico de componentes en espacio rotado
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A partir de la informacién disponible en la matyien el grafico de componentes rotados, se han
identificado y agrupado las variables que presemntayores saturaciones en cada una de las dos
componentes de la solucién, para con base en dst@bution proceder a nombrar cada

componente en funcion de las variables incorporadas

Figura 22 Grafico factores dimension uso intensivdel conocimiento
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Factor 1: La primera componente hallada para representaa @binension, explica
aproximadamente el 41% de la varianza de la salucidgrupa las variables Procesos misionales,
Gestion del talento humano, Gestion financieraidijca y legal, Gestion tecnoldgica 2 y las
variables Gestion de grupos de interés 1y 2, gnafico se observa que este conjunto de variables
se encuentra muy cercano entre si, siendo la l&r@n mayor saturacion en la componente
Gestion del talento humano.

Con base en las relaciones identificadas en laablas de la primera componente, se determina
que las acciones de gestién del talento humanseueamprendan al interior de la organizacion,
trascienden sobre el desarrollo de los procesasomailes y de apoyo que conforman la estructura

de este tipo de organizaciones.
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Es decir, en empresas donde la estrategia dadaiba fortalecer el area de talento humano, se
pueden llegar a generar actitudes del personahgiciones laborales que contribuyan a mejorar el
desempefio en las demas areas funcionales de lesanpgales como las encargadas de los
procesos juridicos, legales, laborales, financjedesarrollo de proyectos, atencion de clientes,

creacion de procesos de cooperacion y vigilandiamerno.

De acuerdo a la agrupacion identificada de lasakbes, esta componente se denomina como

Talento humano y gestién por procesos.

Factor 2: la segunda componente rotada explica aproximadaneér21% de la varianza total de
la soluciébn de dos componentes y se compone devdasbles Gestion tecnoldgica 1,

Comercializacién y Marketing, Informaciéon y Comwg@dn y la variable Direcciéon y Planeacion.

En el grafico de las componentes rotadas se idemtipara esta componente la existencia de dos
grupos, uno que relaciona las variables Gestidmotégica y Comercializacion y Marketing y el
otro entre las variables Informacién y Comunicaaon la variable Direccién y Planeacion.

Teniendo en cuenta que la variable que presentmm@yrelacién con la componente es la
variable Gestion Tecnolégica, la cual evalla laacaad de la organizacién para efectuar
vigilancia en ciencia y tecnologia y procesos @mdferencia tecnoldgica, se establece que el
desarrollo de estas acciones requiere de los meastratégicos de la organizacién como son el
compromiso de la direccidn, los procesos de pladeag la disponibilidad de sistemas de

informacién y comunicacion, los cuales al ser iradgs en una estrategia de desarrollo
tecnolégico benefician directamente los procesoscdmercializacién y marketing que la

organizacion emprenda para posicionar en el mersasigervicios y productos.
La componente es denominada cdbesarrollo de la innovacion

La reduccién del conjunto de variables originahanimero menor de factores para representar las
tres dimensiones del modelo base adaptado a lasspym ingenieria eléctrica de la ciudad de

Manizales se resume a continuacion:
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Tabla 30 Factores claves GC en pymes de ingeniedkéctrica

Dimensior Factor Denominacior
Infraestructur Factor : Creacién del conocimiento organizacic
Factor : Adquisicién del conocimien
Comunidades d Factor : Competencias para la gestiéon del conocim
Practica Factor : Desarrollo de ventajas competiti
Factor « Relaciones para la gestion del conocimi
Uso Intensivo de  Factor : Talento humano y gestion por proce
Conocimiento Factor . Desarrollo de linnovacior

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Conclusiones del capitulo

La reduccién del conjunto de datos original a umjuato de factores subyacentes, ha permitido la

identificacion de los factores claves que posegmpyanes de ingenieria eléctrica para soportar una
iniciativa de GC, ya que a partir de las relacipriedalezas y debilidades detectadas para cada
conjunto de variables se estableceran las lineasalén de cada organizacion, sobre las cuales se
enfocaran los recursos y capacidades organizaempaka asumir los retos del mercado en el cual
se encuentran adelantando su actividad productiga s mercados en los cuales se pretenda

incursionar.

Los resultado obtenidos a partir de la aplicaciéhndodelo base de GC, permiten establecer que
en estas empresas se dispone de muchos de losderoensiderados basicos para una iniciativa
de GC, que aunque no se encuentra definida y astada como tal, puede ser fortalecida con
acciones concretas en campos especificos, sopartediante la adopcion e implementacion de
herramientas que en muchas ocasiones no requiergraddes inversiones o son de libre acceso a
través de internet, permitiendo de este modo laimzacién en el uso de los recursos que con

frecuencia son escasos.



5.Capitulo 5. Estado actual y estrategias para GC

La aplicacion de las técnicas de andlisis multargtg al conjunto de datos recogidos mediante las
encuestas aplicadas al personal de las pymes deiénta eléctrica en la ciudad de Manizales, ha
permitido identificar los factores que se puedamsitderar claves para la implementacion de la GC
en este tipo de organizacién. Cada uno de estamdacagrupa una serie de variables y relaciones
entre variables, las cuales representan tantwltadzas como las debilidades de los elementos

gue se deben considerar como parte de la GC endasizaciones.

Partiendo de la estructura del modelo de GC queafiaptado para el desarrollo del presente
estudio y con base en los factores claves idesifis, se procedera a proponer algunas estrategias
que las pymes de ingenieria eléctrica pueden oemsichara desarrollar en su interior una
estrategia de GC.

5.1 Estado actual de la GC en las pymes de ingenieriketrica

en la ciudad de Manizales

Los resultados obtenidos en el analisis de lasasalle frecuencias, construidas a partir del
conjunto de datos recolectados y de las variabkfinidas para evaluar cada una de las
dimensiones del modelo base de GC, permiten efeatualiagndstico del estado actual de los
elementos de GC en las organizaciones involucranlas estudio, efectuando para ello la revision

de acuerdo a la estructura del modelo aplicadog(aisiones y categorias).

En primer lugar los elementos que conforman la dsiten de infraestructura para GC, en estas

organizaciones, presentan las siguientes caraitasis

En cuanto a las fases que componen el ciclo dedgbeonocimiento se encontré que por parte del
personal encuestado existe una percepcion con rteilad@ositiva acerca de la existencia de
procesos asociados a las fases de generar, campaaplicar el conocimiento y en menor

proporcion, se reconocen también las actividadesiadas a los procesos de identificacion y
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retencién; estos resultados permiten determinareqgugran parte de las organizaciones estudiadas
se tienen implementadas acciones que contribuyetesarrollo de todas las fases asociadas.
Respecto a esta categoria de la GC se identifice gelevante la aplicacion del conocimiento
adquirido por la organizacién durante el desarrddactividades anteriores; actividad para la cual
en un porcentaje mayor al 84%, se obtuvo una cadion por parte del personal encuestado,
reconociendo que en estas empresas se tienen iemikains procesos que permiten tomar como
insumo para las nuevas actividades y proyectospmbcimiento derivado de las actividades y

proyectos anteriormente ejecutados.

Sin embargo, dado que para los procesos de idemtifietener y compartir, se obtuvieron en
algunas organizaciones calificaciones expresanduavel de desacuerdo sobre su existencia o
aplicacion, se considera que son estos los prosedws los cuales las estrategias futuras deben
actuar, para garantizar condiciones tales como idpodibilidad y facilidad de acceso al
conocimiento, el uso de métodos y herramientas lpadentificacion del conocimiento valioso en
fuentes internas y externas y el desarrollo deoaesi que permitan compartir conocimiento entre

las areas de la empresa.

La disponibilidad de las tecnologias de la inforitiag/ la comunicacién son uno de los aspectos
que en las pymes de ingenieria eléctrica se ideartiftomo fortaleza para la implementacion de
iniciativas de GC, ya que la existencia y adopadi@nestas tecnologias es reconocida por el
personal como parte fundamental en el desarrolitagi@ctividades cotidianas y a la vez como
facilitador para los procesos de gestién que dangan al flujo del conocimiento. Este es uno de
los aspectos relevantes al interior de estas eamresies mediante una calificacion superior al
87% el personal manifestd que se dispone de lasltmias necesarias y se evidencia que existe el
compromiso por parte de la direccion para el swstimide las mismas y de parte del personal para

el uso apropiado en beneficio del desempefio deyénzacion.

Por su parte los elementos evaluados que se nadacicon la cultura organizacional, permiten
establecer que en las pymes incluidas en el estadidispone en algunos casos de estrategias
organizacionales que involucran elementos del domesto, el aprendizaje y la gestion, asi como
la aplicacion de valores y practicas que fomentaompromiso y la valoracion de las habilidades
y aptitudes del personal. Se destacan en estaoci@eaygediante las calificaciones positivas, los
aspectos asociados con el compromiso y comportéondet personal frente al cumplimiento de

las metas y objetivos y las condiciones definidas fpos procesos de seleccion, asi como también
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la importancia que representan las condicionespémas del sitio de trabajo que la empresa

facilita al personal.

Debido a que en esta categoria, se obtuvieronghguaas empresas calificaciones en desacuerdo
con la definicion de la estrategia y con la evaliade las caracteristicas del sitio de trabajmses

se definen como aspectos a ser afianzados en tesoajorar las condiciones necesarias para dar
soporte a la implementacion futura de la GC, ya ga®s elementos son necesarios pues
contribuyen a la interaccion del personal y potdat desarrollo de los procesos de GC y actldan

como mediador de la relacion entre el personaloydanizacion.

En la evaluacion de los elementos del modelo quéooman la dimension de comunidades de

practica, se obtuvieron los siguientes resultados:

El desarrollo del andlisis a los elementos relaios con las competencias personales, identifica
como sobresaliente la percepcién que existe dsbpal acerca de las opciones que otorgan las
empresas para que a partir de la experiencia ttigidoos puedan aportar al desempefio de la
organizacion, proponiendo alternativas e implenmaddapracticas que contribuyan al buen

desarrollo de las actividades. Pero ademas, seeinawjue para los otros aspectos evaluados en
esta categoria como son el desarrollo de la cagédd liderazgo y la adopcién de estimulos para
el desarrollo de la confianza, autoestima, curamsidlexibilidad e inteligencia emocional, como

parte esencial del desarrollo del potencial cveatise presentd un aumento en las calificaciones
gue expresan algin grado de indecision a la hoewalear o incluso algunas respuestas con nivel
de desacuerdo que ponen en duda la existenciacimes por parte de la organizacion enfocadas
a fortalecer en los individuos estas competencias gportan a la competitividad de la

organizacion.

Respecto a la categoria de adaptacion incluidd moéelo base, que involucra el cambio como
medio de supervivencia y tiene como elemento adheenocimiento, se evaluaron la capacidad de
resolucion de problemas y toma de decisiones,oasd @l desarrollo y aplicacion del pensamiento
critico y sistémico por parte del personal. Losultesios obtenidos muestran que en una
proporcion mayor al 50% las personas encuestadason@cen que la organizacion si esta
aportando al desarrollo de estos elementos, pentrasta con los porcentajes de respuesta
cercanos al 50% que muestran la indecision o elodiesdo del personal acerca de la existencia de

acciones enfocadas en este sentido.
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Por lo tanto, se considera que en estos aspectawdanizaciones poseen avances, que aungque
significativos para el desarrollo de los procesesadaptacion, ain deben ser implementados con

mayor compromiso por parte de la administracion.

Las relaciones sociales por su parte son conssrdgartir de los valores e interaccion de los
individuos y la organizacion y han sido evaluadesliante los elementos de fomento al trabajo en
equipo, integrando la participacién interdisciptinay el aprendizaje organizacional y las acciones
para el relacionamiento con los grupos de integédadorganizaciéon. El trabajo en equipo, se
evidencia como uno de los aspectos calificadogipasiente en las organizaciones, presentando
menos del 25% de la poblacién un grado de indetisib el momento de emitir su opinién y
ninguna calificacién de desacuerdo respecto aaestddad. Mientras que respecto a las acciones
para identificar, caracterizar y priorizar a losgws de interés, un porcentaje cercano al 20% de la
poblacién ha manifestado que en estas empresapotag veces se realizan acciones dirigidas a
fortalecer estas relaciones y un porcentaje cerahf0% estima que algunas veces son realizadas,
sin considerarlas como un aspecto trascendentdgsoatenibilidad de la organizacion.

Para establecer relaciones de conocimiento dentfaeya de la organizacibn mediante la
aplicacion de técnicas COPS, se destacan unadeetéxnicas y herramientas, las cuales se han
considerado mediante aspectos tales como la ggsiidproyectos en cuanto a la alternativa que
permite la aplicacién de un pensamiento pragmédticante su desarrollo y de otro lado el uso de
las TICs, reconociendo la importancia que tienamicacion para el rendimiento organizacional y
GC, asi como el uso de las herramientas y practieasrabajo colaborativo. Los resultados
identifican entonces que para estas organizacieheesarrollo de la gestion de proyectos es
fundamental en cuanto permite al personal la apicadel pensamiento pragmatico y se reconoce
la importancia del uso y acceso a las TICs commeho clave para el desempefio de la
organizacion, pero se obtiene un porcentaje maly86% de la poblacion que se encuentra en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, o considaeamuy pocas veces 0 nunca se adelantan
acciones para implementar y motivar en el persahaliso de las herramientas de trabajo
colaborativo.

La dimension final evaluada en las pymes de ing@n@déctrica, se relaciona con los procesos que

permiten el uso intensivo del conocimiento al iictede la organizacion.
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En primer lugar, para esta dimension se evalua®procesos estratégicos, identificandolos como
los procesos de direccionamiento y planeacion licvando la toma de decisiones y la asignacion
de recursos para la GC; y los procesos de gestidm idformacion y la comunicaciéon. Para ambos
aspectos se obtuvieron porcentajes de respuestmosral 43% que representan la indecision del
personal para evaluarlos, evidenciando poca difudélas acciones que al respecto se adelanten

en las organizaciones.

Como parte de los procesos misionales se defmi®® procesos asociados a la gestion de
proyectos, dado que en las pymes de ingenieri&riefése identifican estas actividades como las
encargadas de combinar y transformar los recuracg proporcionar un servicio acorde a las
necesidades del cliente, se evalla entonces l@mai proyectos como la integracion de los
procesos que permiten la identificacion, progradgmciejecucion, control y evaluacion,
considerando la implementacion de técnicas y héergas para facilitar cada una de estas etapas
que lleva a cabo la organizacion. Los resultadésnitios para esta categoria muestran que aunque
se reconocen e identifican estos procesos comadsapiara las organizaciones, existe un alto
porcentaje de la poblacién que opina que algunessve muy pocas veces son realizados, lo cual
puede interpretarse como una deficiencia respettoirtegracion y difusion de estos procesos

como parte de la estructura de la empresa.

Los procesos de apoyo encargados de proporcionaedorsos indispensables para el desarrollo
de los demas procesos internos y expectativaslidete; incluyen los procesos asociados con la
gestidn financiera, juridica y legal, gestion dalemto humano, comercializacion y marketing,
gestion de la tecnologia y gestion de grupos dedat destacando en los resultados la existencia
de plataformas adecuadas para sustentar y apayalifezentes areas de la organizacion y la
existencia de procedimientos relacionados condgsearimientos y expectativas de los clientes.
Mientras que en aspectos como la vigilancia encaey tecnologia, procesos de transferencia
tecnolégica, comercializaciébn y marketing y estjete de comunicacién, cooperacion e
interaccion con los grupos de interés, los porgestaltos en las calificaciones con tendencia al
desacuerdo, muestran diferencias significativgseee a los demas aspectos analizados indicando
gue existen debilidades en las organizaciones antela estos aspectos, los cuales deben ser
potencializados en las estrategias para una adeauatémentacion de la GC.
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En resumen, al analizar el conjunto de datos geedcolectado mediante el instrumento disefiado
para la presente investigacién y conforme al motleke de GC aplicado, se han detectado como

fortalezas para la implementacion de la GC enyass de ingenieria eléctrica las siguientes:

= Aplicacién del conocimiento adquirido para el deslds de nuevos proyectos, procesos y

actividades.

= Disponibilidad de tecnologias de la informaciénaycomunicacién, fundamentales para el
desempefio de la organizacién y la implementacidosdprocesos de GC.

= Adopcion de valores y practicas, que contribuyenestablecer el compromiso y

comportamiento del personal.

= Procesos de seleccion de personal, que involudeantores tales como la personalidad, las
aptitudes y las habilidades cognitivas.

= Capacidades del personal desarrolladas a partila dexperiencia, enfocadas a proponer

alternativas y practicas para el desarrollo datdsidades.

= Desarrollo del trabajo en equipo, como herramigratiaa el aprendizaje organizacional y la

participacion interdisciplinaria.

= Desarrollo y aplicaciéon del pensamiento pragmaticeravés de los procesos de gestion de

proyectos.

= Acceso y uso de las TICs como herramienta que ibage al desempefio y rendimiento de la

organizacion.
» Existencia de procesos que dan soporte a las nliferéreas de la organizacion.
= Implementacién de procesos asociados con los liegjeatos y expectativas de los clientes.

Con base en el diagnostico efectuado para estasipagiones, se determina que no es posible
considerar que en alguna de estas organizaciongscsentre implementada una estrategia clara
de GC, puesto que como tal esta es un area démypsito difundida y apropiada entre el personal

administrativo que conforma estas organizacionesefbargo, los resultados hallados muestran

que gran parte de los aspectos y procesos evaluleacuentran implementados en la estructura
y la estrategia de varias de estas empresas.
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5.2 Estrategias para fortalecer la infraestructura parala GC

Para fortalecer los elementos tangibles e intaagibkecesarios como soporte de las iniciativas de
gestidn del conocimiento en las pymes de ingenadéictrica, se identificaron dos factores claves
sobre los cuales las organizaciones deben enfosaacziones y adoptar herramientas necesarias
gue contribuyan a su afianzamiento en la estrudrganizacional. El primer factor se refiere a la

creacion del conocimiento organizacional y el selguad proceso de adquisicion del conocimiento.

En el desarrollo del marco tedrico, se caractdazorganizacion basada en conocimiento como
aquella que ha desarrollado la capacidad de aprepdeor tanto en su interior se encuentra
presente el proceso de creacién de conocimientag ecma caracteristica diferenciadora respecto a
las organizaciones que no han reconocido la impcigajue representa desarrollar y aprovechar la
base de conocimiento interno para permanecermerelado y fortalecer las ventajas competitivas.
De acuerdo a (GOmez, Villareal, & Villareal, 20J&¥a autores como Nonaka y Takeuchi (1999),
Yeung et al. (2000), Senge(1998) y Choo Wei (19@9%reacién del conocimiento organizacional
es la capacidad de una organizacién para geneemosiconocimientos, diseminarlos entre los

miembros de la organizacion y materializarlos empctos y servicios.

En cuanto al proceso de adquisicion del conocimigoe es definido como un proceso de acceso
y absorcion a través del contacto o interacciéacthr o indirecta con las fuentes (He, Ghobadian,

& Gallear, 2013), en el cual los individuos y lagamizacion se encuentran influenciados por el

conocimiento de sus pares (Bojica & Fuentes, 2G&2Jeconoce que cada organizacion, es la que
a partir de su objeto social y desarrollo alcanzdetermina la forma mas factible en que debe

adquirir este conocimiento (Ugas, 2008) y comoekpresa (Grant, 1996) de acuerdo a la

capacidad relativa que tenga la empresa para adquidesarrollar este conocimiento se

estableceran las variaciones en el desempefio pagamal (He, Ghobadian, & Gallear, 2013).

En este sentido y con base en el diagnostico anteghte realizado sobre el estado actual de la
GC en las pymes de ingenieria eléctrica y a pdetio expresado por los autores referenciados, se
recomienda que en este tipo de organizaciones glermenten acciones tendientes a fortalecer
aspectos de la organizacion relacionados con ¢&iéme y adquisicion del conocimiento, dentro de
los que se proponen los siguientes:
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= Definicion de la estrategia y compromiso de la orgazacion frente a GC

La implementacion de las iniciativas de GC en kawgs de ingenieria eléctrica, debe iniciar con
el compromiso y apoyo del personal directivo y atstiativo, hacia la definicibn de una

estrategia organizacional en la cual se incorpgretiefinan elementos basicos de la GC y
elementos de la cultura organizacional que pernaishablecer el compromiso y la participacién de
los empleados con los procesos que la empresa rdapemfocados al desarrollo de la GC como

parte de la estrategia empresarial.

Con este propésito y con base a (Pérez de Migushi&, 2010), (Soren, Flemming, & Sascha,
2010), (Prieto, 2013), (Ugas, 2008), para estasre&sap se recomienda considerar acciones

dirigidas en los siguientes aspectos:

= Desarrollo y difusibn de una visidn estratégica amocimiento, la cual evidencie el
compromiso de la direccion para contribuir al deslar y consolidacién de la capacidad de
creacion de conocimiento.

= Desarrollo de politicas para incentivar y faciligh aprendizaje colectivo entre los miembros
de la organizacion.

= Adopcion de un pensamiento critico y sistémicocapld tanto al desarrollo de las actividades
internas como a la exploracién del entorno de damizacion.

= Desarrollo de procesos de mejoramiento continudo®cuales la organizacion y el personal
aprendan a partir de la experiencia directa, emeédida que se vaya actuando sobre cada
proceso o actividad.

= Incorporar practicas de recursos humanos comotesistca fundamental para promover los
resultados empresariales, mediante la implemematgdncentivos y practicas de motivacion,
gue actien como mediadores entre el personal ygknizacion, facilitando el aumento del
compromiso, el desarrollo interno de los emplealdos)ejora en los niveles de flexibilidad de
la organizacion y la retencién del conocimientoppedad de los individuos.

= Destinar recursos para disponer de las tecnolagiasformacion y comunicacion adecuadas,
gque permitan adelantar las tareas asignadas yaapbdesarrollo de los proceso de GC.

= Aumentar la flexibilidad, como capacidad de la oigacion para permitir el desarrollo de la

habilidad para aprender, reconfigurando recursas gxgpandir la base del conocimiento.
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= |dentificar los recursos de conocimiento en campmscretos y estratégicos, que permiten
desarrollar sinergias en funcion de la capacidach mer utilizados a lo largo de la
organizacion, y poder generar nuevo conocimientsugpeneficio.

= Desarrollar acciones de “benchmarking” que permitadagar acerca de la forma en que
funcionan otras empresas y proceder a adaptar d@vos conocimientos a la propia
organizacion.

= Establecer rutinas como complemento del aprendizgjanizacional, ya que son una forma
eficaz de aprovechar tanto el conocimiento expligitacito, asegurando la estabilidad.

» Adelantar disefios adecuados de los sitios de tralajnsiderando factores tecnoldgicos,
econdmicos y humanos, los cuales son fundamemgatasgarantizar la seguridad y salud del
personal, teniendo efectos positivos en el tralgagb bienestar, contribuyendo a mejorar el
clima organizacional y a propiciar mayor motivaginoductividad y compromiso hacia la
empresa.

= Desarrollar estrategias de capacitacion enfocadesaa en el personal una cultura informéatica
y habilidades necesarias para la explotacion denl@vas tecnologias para posteriormente
pasar a una capacitacibn mas especifica y persadalia partir del rol que desempenia el

individuo dentro de la entidad.

= Accesoyusode TICs

Las tecnologias de la informacién y la comunicaadn facilitadores potentes de los procesos de
conocimiento de la organizacion y la construcciérias sistemas de TIC apropiados es una parte

integral de la GC con éxito (Andreeva & Kianto, 201

En el diagnostico efectuado a las pymes de inganidéctrica, se detecté que por parte del
personal se reconoce la existencia de las TICsdmsndispensables para la realizacién de las
actividades y procesos organizacionales, lo cubk deer complementado con la adquisicion y
acceso a herramientas tecnolégicas especificaglejusoporte a cada uno de los procesos de la
GC. Como se menciona en (Salazar, 2014) de acaétdibajo realizado por Marulanda (2013) se
identifican como tecnologias importantes para tosgsos de GC en las organizaciones los que se
relacionan a continuacién. De estas herramientasliégicas cada organizacion debera proceder a
definir sus necesidades actuales y futuras pactuefesu incorporacién, adelantando para ello los

procesos de capacitacion y formacién del personal.
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En los procesos de creacion y adquisicion de camento, las tecnologias que se deben
incorporar son las relacionadas a herramientasitbeia, mineria de datos; captura de datos Web,
reconocimiento Optico de caracteres, identificacd® codigo barras; para los procesos de
organizacion y retencién de conocimiento las ommsiones deben incorporar tecnologias que
permitan un almacenamiento adecuado, tales comes lides datos, Datawarehouses, lecciones
aprendidas, repositorios de directorios, topicmapsftware de gestion de documentos y
contenidos; en los procesos de compartir y distriBuconocimiento las tecnologias que deben
existir en la empresa se asocian a las tecnologés tales como portales de informacion

empresarial, intranet, extranet, paginas amaritadgarning y para el proceso de aplicacion del
conocimiento, en las empresas se requieren hemtasi€omo sistemas expertos, sistema para
toma de decisiones, sistemas de planificacién dearses empresariales - ERP (Enterprise
Resource Planning), y herramientas para adminitrade la relacion con los clientes - CRM

(Customer Relationship Management.

= Desarrollo de la capacidad de absorcién

En el caso de las pymes, condiciones tales cordispenibilidad limitada de recursos y la forma
en que se establecen las redes de comunicacigan lieincrementar el atractivo de la busqueda de
informacién externa, especialmente cuando estasresamp se enfrentan a una creciente
incertidumbre de su entorno Sawyerr, McGee y Bete(2003) y dado que el empresario de las
pymes es quien obtiene e interpreta la informacjde necesita mediante las conexiones que
establece con clientes y proveedores, desempefiapsh importante en cuanto a la reduccién de
la incertidumbre para la organizaciéon. Y puedenaiise que en la mayoria de estos casos, las
pymes adquieren informacion de fuentes informalesgesibles pues por lo general son agentes
con quienes han mantenido alguna relaciéon, o cogue se comparte algin tipo de vinculo, dando
inicio a lo que puede configurarse como alianzdsatggicas de la empresa (Yanes-Estévez,
Garcia-Pérez, & Oreja-Rodriguez, 2013).

Desde esta perspectiva, las empresas para establerebase de conocimiento desarrollan la
capacidad para reconocer el conocimiento extertioseay posteriormente lograr transferirlo y
explotarlo (Flatten, Greve y Brettel, 2011), cadadi que ha sido denominada como capacidad de
absorcion (Cohen y Levinthal, 1990; Zahra y Geo&f#)2) citados en (Gonzalez-Campo &
Hurtado, 2014).



148 Estrategias para la implementacion de la gestién del conocimiento en pymes de

ingenieria eléctrica en la ciudad de Manizales

En este proceso se definen tres dimensiones fundalee a través de las cuales circula el
conocimiento: La identificacion o adquisicion quela capacidad de la empresa para capturar y
apropiarse del conocimiento adquirido del extefiowdorova y Durisin, 2007). fase en la cual
adquieren gran importancia las relaciones con agentes externos que son los emisores del
conocimiento. La asimilacion que es el reconoaitoiglel conocimiento valioso en el exterior de
la organizacion y relaciona a las rutinas y praveslitos que permiten analizar, procesar,
interpretar y comprender la informacion provenietiéelas fuentes externas (Szulanski, 1996).,
donde los procesos relacionados con el persoralaganizacion son fundamentales, teniendo en
cuenta que una empresa puede asimilar correctam@ntnocimiento si posee personal
especializado y cualificado que labora bajo condies laborales satisfactorias (Rasli, Madjid y
Asmi, 2004; Rothwell y Dodgson, 1991) (Génzalez-@an& Hurtado, 2014). y por ultimo, la
explotacién que es la habilidad de aplicar el nuemoocimiento y alcanzar los objetivos que la
organizacion ha planeado (Lane y Lubatkin, 1998jlejada en estrategias rutinizadas que
permitan redisefiar o complementar las competeegigsentes, o incluso crear otras nuevas por
medio del conocimiento asimilado y transformado vigmaente, logrando incorporar el
conocimiento adquirido a operaciones especificahi@ y George, 2002) (Gbénzalez-Campo &
Hurtado, 2014).

5.3 Estrategias para fortalecer las comunidades de pcéica

Para fortalecer los grupos sociales encargadosesaollar el conocimiento especializado que
requieren las pymes de ingenieria eléctrica, setifdm@ron tres factores claves sobre los cuales
proceder a implementar estrategias que permitafingorporacion en los habitos y rutinas

organizacionales. El primer factor se refiere adaspetencias para la GC, el segundo factor se

relaciona con el desarrollo de ventajas compesitival Gltimo con las relaciones para la GC.

Las competencias definidas como un recurso quenseentra vinculado directamente a los

individuos, no se deterioran con el tiempo, sine gar el contrario mejoran en la medida que se
aplican y comparten, se consideran como los conegios y habilidades generales y especificas
que se involucran en el desarrollo de una activadtdea contribuyendo a la agregacion de valor y
por tanto al rendimiento de la organizacion, a ¢z \gue contribuyen a crear la base de
conocimiento interno, como uno de los elementogeslague determinan el capital intelectual de la
empresa. (Johannessen & Olsen, 2011); (PrahaladneH 1990), (Salazar, 2014).
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El desarrollo de competencias en la organizaci®dgesiva de aprendizajes colectivos relacionados
con procesos de coordinacion, participacion y comso frente a las formas de trabajar e integrar
habilidades cognitivas y técnicas de los individpasa el desempefio de la organizacion. El
crecimiento de las organizaciones, se puede vetaale por la capacidad que posean los directivos
para identificar, cultivar y explotar las competasdasicas (Prahalad & Hamel, 1990), (Rodrigo-
Alarcon, Parra-Requena, & Garcia-Villaverde, 2014).

Las iniciativas de GC en las organizaciones requiee estrategias para fortalecer el desarrollo de
las ventajas competitivas a partir del desarralidad capacidades de los individuos, pues como se
menciond en el marco tedrico, la ventaja compatite una empresa se encuentra directamente
relacionada con la utilizacién del conocimientoeylds competencias basicas en el desarrollo de
una estrategia de creacién de valor para el clignjgara la misma organizacion, la cual
dificilmente pueda ser imitada o sustituida por dospetidores reales o potenciales (Alvarez,
2003).

Las relaciones con los grupos de interés, determiaaa la empresa una capacidad para generar
valor a largo plazo (Freeman, 1984) citado en @iPaula, 2011), representa un proceso de
mejora continua y en constante cambio, ya que eahinto las exigencias como la importancia
estratégica para la organizacion, la empresa dspertgr del conocimiento acerca de todos los
actores con influencia en su esfera de actividad fortalecer la capacidad de relacion a través de
la capacidad de respuesta de la organizacion, deidavar las limitaciones de recursos y los
requerimientos de cada parte interesada, ademédesderollar las habilidades de su personal en
establecer relaciones con los grupos de interés.dsggura la capacidad necesaria de la empresa
para relacionarse de manera efectiva con sus gampasterés y que ellos por su parte puedan

participar en el proceso de relacion (Gil & Paalal1).

A partir del analisis realizado y con el propési® que en las pymes de ingenieria eléctrica se
disefien e implementen estrategias que contribuyafiaazar las comunidades de practica, como
elemento importante en las iniciativas de GC, spgnme involucrar a estas organizaciones en
acciones tales como el desarrollo de la capacidddidrazgo, la implementacion de acciones de
relacionamiento con los grupos de interés, la pom@cion de herramientas de trabajo

colaborativo, la creacion de alianzas estratégjchs implementacion de practicas destinadas a

promover el desarrollo de la creatividad.



150 Estrategias para la implementacion de la gestién del conocimiento en pymes de

ingenieria eléctrica en la ciudad de Manizales

= Desarrollo de la capacidad de Liderazgo

Cada organizacion debe buscar integrar en su fstug en su base de conocimiento interna, las
capacidades de los individuos para responder cgnmedicacia a los cambios del entorno, para lo
cual se deben destinar recursos enfocados a inetanan lo empleados, la vision, las capacidades
y la experiencia para un ambiente de trabajo gl@bich, 1997) citado en (Bozbura F., 2007),
ya que esto tiene un efecto directo sobre los teetnd de la compafiia. (Becker et al., 2001) en
(Bozbura F. , 2007).

El liderazgo es un fendmeno social, que segunnidejaHitt (2005), se define como la capacidad
gue una persona tiene para anticipar, imaginartananla flexibilidad, pensar estratégicamente y
trabajar con otros al iniciar cambios viables pararganizacion. (Pérez, Bojorquez, & Duarte,
2012). Payeras por su parte lo explica como unggdepformas de comportamiento que el lider
usa como herramienta para influir sobre el actealod individuos y equipos, es una influencia
desarrollada a través de una vision sustentaddopovalores que la apoyan, generando en el
individuo la incorporacién a su propio comportandefHellriegel & Slocum, 2004) citado en

(Serrano & Portalanza, 2014), el liderazgo se delsarcon una vision integrada por el lider, el

talento humano y la organizacion, encauzada a kguaila de la calidad y excelencia
organizacional (Cruz & Salanova, 2011) referenciado (Serrano & Portalanza, 2014) su

importancia radica en que éste debe ser el motatafmental del proceso administrativo y de la

gestion para lograr la calidad total en las emgréSamez R. , 2008).

El lider debe poseer capacidades de motivacionijideb para comunicarse, seguridad en si

mismo, asi como capacidades sociales y cognitieaa pportar, crear y desarrollar equipos

altamente efectivos (Uribe, Molina, Contreras, Bad) & Espinosa, 2013), capacidad para

instaurar ambientes de trabajo motivantes, capd@edsa canalizar los esfuerzos de las personas
hacia el logro de metas especificas, incentivaisdaltvabajar con buena disposicion y entusiasmo,
capacidad de manejar, procesar y reacomodar lamafioén que se obtiene de las fuentes

tradicionales y personales, para ampliar la infaign de su entorno (Serrano & Portalanza,

2014); (Gémez R. , 2008).

Los procesos de liderazgo que se desarrollenaziontde la organizacion deben ser flexibles, que
incrementen las capacidades para analizar e intarpel entorno y favorecer el cambio
organizacional como forma de responder efectivaenanias amenazas y oportunidades, para ello

el liderazgo debe ser transformador, soportadeatores orientados hacia el bien comudn, cuya
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meta principal es la transformacién personal i@ketimiento de las relaciones interpersonales
(Serrano & Portalanza, 2014). Los procesos dedigr se llegan a considerar como una ventaja
competitiva cuando se convierten en dificiles diainpor parte de los competidores, el liderazgo
competitivo de una manera superior facilita losiesfos de las empresas para obtener adecuados

retornos sobre la inversion (Pérez, Bojorquez, &by 2012).

Los estilos de liderazgo se encuentran determinselpén la motivacion, el poder o la orientacién
que tenga el lider hacia la tarea o las persoapsesentando los principios, técnicas y actitudes e
la préactica, siendo importantes el comportamientsyhabilidades de la persona; La capacidad de
liderazgo, puede ser desarrollada a partir de mcitimes circunstanciales, del tiempo y el espacio
en el cual a la persona le toca actuar, sin texlacion a la preparacion o educacién, es una
habilidad que se puede desarrollar y transmitia@és de la experiencia y el aprendizaje (Gémez
R., 2008)

El lider de acuerdo a (Gémez R. , 2008) requietersatilizar las fuentes de conocimiento

actualizadas disponibles en la organizacién, ya gea se encuentren en medios fisicos o
electrénicos, para poder tomar las decisionesneatties. Esto implica que para el desarrollo de la
capacidad de liderazgo se requieren accionesdahsa fortalecer las siguientes habilidades en los

individuos:
« Identificar los conocimientos necesarios y lacabion de los mismos.
» Manejar los medios electrénicos requeridos pecader rapidamente a los conocimientos.

» Desarrollar la capacidad de relacionar nuevos@arientos con los anteriores para obtener un

conocimiento superior.

» Estandarizar conocimientos, de tal manera quessacturen y transiten libremente por toda la

organizacion. (Gémez R. , 2008).

= Relacionamiento con grupos de interés

Para las empresas poder establecer estrategiasstiéngcon los grupos de interés, requieren
previamente adelantar el proceso de identificacs@égmentacion, priorizacion y dialogo, (Gil &

Paula, 2011), que se presenta en (Granda & Trufidd1) como un modelo de relacién o gestion
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de los grupos de interés genérico para cualquigani@acion y para el cual se recomienda
involucrar a todas las areas posibles, incluyeddsde la alta direccién hasta las areas operativas

En primer lugar la identificacién permite conocardles son los grupos de interés de la
organizacion, los cuales se pueden definir desdspeetivas tales como internos y externos,
contractuales y no contractuales, por influenpia, responsabilidad o por dependencia; en la
segmentacion o agrupaciéon se busca unificar aguglle la organizacion considere con similares
caracteristicas o expectativas y facilite la pastriorizacion; se puede efectuar en funciénade |
expectativas, problemas, zonas geograficas, immacta actividad de la empresa y viceversa, por
similitud técnica o funcional, por volumen de aictad, por criticidad, por peso especifico u otra
variable que permita agregar grupos de interésndefarma ldgica. (Gil & Paula, 2011), (Granda
& Truijillo, 2011).

Al considerar que la organizacion dispone de r@sulisnitados, generalmente escasos, se debe
establecer un orden de prioridades entre los grdposterés, de forma tal que al asignarlos se
obtenga el mayor impacto tanto en la organizacidmac en el grupo de interés, para ello es
importante definir que los criterios a aplicar sponderables, intercambiables, adaptables y
muchas veces Unicos para cada organizacion. Esiidthese puede basar en criterios tales como
el nivel o capacidad de influencia o dependenda, dxpectativas y nivel de interés en el
compromiso, asi como su voluntad en la participgde tipologia de la relacion preexistente con
el grupo de interés, el conocimiento de la orgam@ray relacién con el objetivo dltimo del
proceso de dialogo, el tipo de grupo de interédjr@nsion geografica del proceso y el contexto
social entre otros y como etapa final del modelcesgiere establecer para cada grupo de interés
un mecanismo de didlogo y entendimiento, que teoiem cuenta el nivel de prioridad, sirva para
detectar e identificar las necesidades y expeetatie todos los grupos y ser tomadas en cuenta en
el desarrollo sostenible de la empresa (Gil & ®a2011) (Granda & Truijillo, 2011).

La aplicacion del modelo, determina la forma enclal la organizacion adelantara la
comunicacién con sus grupos de interés y estalledenivel de compromiso. Para los grupos
detectados como menos relevantes o con menor dagade compromiso se llevaran a cabo
procesos de comunicacion unidireccional y paranids relevantes se efectuaran procesos en
forma bidireccional (Granda & Truijillo, 2011), (G Paula, 2011).

En los procesos que emplean herramientas unidirgaleis, se buscan el control de la informacién
que emite el grupo de interés o el establecimiaito cauces informativos (boletines o
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comunicacion corporativa) como investigacion de aado, comunicaciones corporativas,
publicidad, difusion en medios. Las herramientadirbtcionales contemplan por su parte la
posibilidad de un intercambio informativo, que taus@bajar junto a los grupos de interés para
conocer e integrar sus expectativas en el desadella actividad de la organizacién, variando en
un rango desde la informacion activa a las corsi#acuestas, paneles, foros, retroalimentacion
online, etc.) y se tienen ademas las denominadaanhientas integradoras, que se identifican
como aquellas que consisten en la integracion glgrigpos de interés en los procesos de toma de
decisiones de la compaiiia, incluyendo procesossdsoemiento y participacion directa en
relacion a algin aspecto de la actividad de lardzgaidn, o incluso en la delegacién de algun tipo
de actividad, siendo aptas Unicamente para orgaoims con una soélida madurez y con
mecanismos de dialogo establecidos con los grupasterés, que ademas los hayan identificado

como elemento esencial en su modelo de negocim@@r& Trujillo, 2011).

En la fase inicial de la implementacién de un psocde gestién de relacién con los grupos de
interés por parte de las pymes se recomienda ¢éenenenta los siguientes aspectos, de acuerdo a
(ORSE;CSR EUROPE; FORETICA, 2009), (Granda & Tiwji2011).

= Realizar un mapa de los stakeholders, identificdasl expectativas y capacidad de influencia
de cada uno. Lo que ayuda a establecer prioridatiessque hacer frente, mientras que permite
una visién global de otras posibles interacciomisedos grupos.

= Proceder a definir cada una de las etapas del moideblucrando para ello la mayor parte
posible del personal de la empresa, para que & gartsu conocimiento de los grupos de
interés se identifiqguen, segmenten, prioricen efiks los mecanismos de comunicacion a
emplear.

= Establecer indicadores que permitan el control praecontinua del proceso.

= Realizar control periédico de los indicadores yetilgps establecidos para los distintos
procesos de relacion.

= Analizar y comunicar las metas alcanzadas, ladbl@ssdesviaciones, las necesidades de ajuste

y recursos requeridos para la mejor consecucidasdebjetivos.

Como herramientas y modelos de gestion generales l@aintegracion de la relacion con los
grupos de interés en la organizacion, se desto@a las mas significativas las siguientes, que

permiten establecer el compromiso con los grupmsnterés mas utilizados, y que también
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pueden servir como soporte para los reportes nandieros (Granda & Trujillo, 2011),
(ORSE;CSR EUROPE; FORETICA, 2009)

» GRI: es una iniciativa multi-stakeholder que esed un marco comin para el reporte
voluntario de las incidencias econdmicas, socigleambientales de la actividad de las
organizaciones

= AA 1000: norma establecida en 1999 por Accountfbili revisada en 2008 — basada en
criterios que permiten una evaluacion de las retes que la empresa establece con sus
grupos de interés.

= La AA1000 esta compuesta por 3 criterios: matel@alj conformidad y credibilidad.

= SGE 21: Es la primera norma europea certificable gstablece los requisitos que debe

cumplir una organizacién para integrar en su esjiaty gestion la Responsabilidad Social.

Pero ademas, se dispone de herramientas espegiiGaadelantar el proceso de relacionamiento
con los grupos de interés, las cuales pueden s#enmentadas en forma mas sencilla y a corto
plazo por las organizaciones que inician en egtede proceso. Entre estas herramientas se tienen
los estudio de las percepciones de los grupos tdeé cuyo proposito es lograr una mejor
comprension de sus expectativas y percepcionesuéltas); los paneles que son reuniones
semestrales o anuales para verificar el cumplimidatlos objetivos de dialogo y los compromisos
establecidos; las normas de auditoria para la B&kte no es necesario que el auditor participe de
reuniones y otros encuentros, pero si que compreletistema global de gestién, y que verifique
si existen registros o resultados de posibles ma#ones, para garantizar la efectividad del
proceso de dialogo (ORSE;CSR EUROPE; FORETICA, 2009

= Herramientas de trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo es definido como “la nonaildm general y neutral de multiples personas
que trabajan juntas para producir un producto @igef (Bannon et. al., 1991) citado en
(CEDUM, 2012), este incide en la actividad que emge un grupo de forma global, sin jerarquias
ni coordinaciones previas, sino pactadas o conadaswy en el que todos los miembros del grupo
se responsabilizan solidariamente de toda la dativiUn entorno de trabajo colaborativo provee a
sus usuarios de herramientas que permiten la atiérg la comunicacion y la confeccién de
documentos entre sujetos o grupos que decidenjaratba una manera no presencial (CEDUM,
2012)



Capitulo 5 155

A las herramientas que soportan el trabajo colaivorae les denomina cominmeigt@upware

los cuales son productos que proveen oportunidgea el trabajo colaborativo desde
localizaciones distribuidas y en tiempos flexiblpsymitiendo a los participantes un contexto
versatil de colaboracion (CEDUM, 2012)

El Groupware son las herramientas que facilitantiractividad, fue definido por Ellis como, “un
sistema basado en un ordenador que apoya a un deupersonas dedicadas a una tarea o meta
comuln y que provee los servicios para apoyar larlde los usuarios a través de una interfaz de un
ambiente compartido” citado en (CEDUM, 2012). Ebupware establece tres aspectos o

virtualidades importantes para su implementaci@ar@inacion, Colaboraciény Cooperacion.

Segun Coleman (1999) entre las razones para inaplant Groupware estan el mejor control de
costos, incremento de la productividad, mejor s&nal cliente, pocas reuniones, automatizacion
de procesos de rutina, extensién de la organizaitidluyendo tanto al cliente como al proveedor,
integracion de grupos geograficamente dispersostenmento de la productividad, mejor

coordinacién global y proveer mejores servicios djferencien a la organizacion (CEDUM, 2012)

Las tecnologias propias o susceptibles de creamitsentes necesarios para desarrollar el trabajo
colaborativo, serian: ElI Correo y la Mensajeria cEmica, para facilitar los procesos
comunicacionales informales entre el grupo, tratisndo texto, imagenes, sonido, video y
archivos; El manejo de Calendario y Agenda, el peainite la organizacion de los tiempos del
grupo, programacion de actividades, menos gastdieiepo y dinero en reuniones, mejor
planeacion de tiempo y recursos; los Sistemas deiaees electronicas que apoya diferentes
momentos identificados como son comunicacion, plade, pensamiento e informacion.,
disponiendo de mecanismos de control para gasantia continuidad de la reunién y evitar
pérdida de tiempo y esfuerzo y los Sistemas dedfenfia de datos o de escritorio que permiten
que un grupo de personas puedan ver y trabajaisahantiempo sobre los datos(documentos,
archivos, etc) (CEDUM, 2012).

La construccion de un entorno colaborativo se puedlkzar utilizando herramientas, aplicaciones
y APl Web 2.0. Entre los tipos de herramientas \&€bpara aprendizaje colaborativo se destacan
las siguientes: Blogging, Bookmarks, Community,|&@wmbrative, Education, Management, Project
Management, RSS Feeds, Tagging, Wiki; algunas thes éerramientas son simples de usar y
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simples de instalar, mientras que otras son coagplejnuy completas y hay algunas que aunque
son faciles de usar e instalar requieren de trat@jonfiguracion. (Mohammed & Ramirez, 2009)

De acuerdo a las caracteristicas y necesidadesddeocganizacion se requiere evaluar y comparar
las ventajas y requerimientos de cada una de bstaamientas para adelantar el proceso de
seleccion, implementacion y puesta en funcionamigara el beneficio de la organizacion, todo
esto acompafado del respectivo proceso de capénitpara garantizar el aprovechamiento

adecuado de las herramientas.

= Alianzas estratégicas

Una alianza estratégica se establece como un acweabociacion entre dos 0 mas empresas
independientes, las cuales unen o comparten laxidaples y/o recursos (recursos financieros,
materias primas, infraestructura, tecnologia, talepara establecer un grado de interrelacion en
busca de incrementar las ventajas competitivagjuga cada socio se beneficia del conocimiento
combinado del grupo. Es decir, las alianzas sednromando se requiere buscar en otras empresas
los recursos y capacidades de los cuales no sengdisp interior de la empresa o son insuficiente
para viabilizar el cumplimiento de los objetivospuestos. (Fernandez, 1999) (Roman, 2002).

En una alianza estratégica se mejora la flexildlida las empresas que participan, se evita la
necesidad de fusionar culturas de trabajo y coisepiara la solucién de problemas, se presentan
nuevas corrientes de pensamiento mediante el amdaio de conocimientos, se evita la tendencia
a los aplazamientos, los procesos de cooperaoitinilmuyen a la agregacion de valor, maximizan
los recursos disponibles, reducen costos y riesgoamplia la cobertura del mercado y facilita el
acceso a los clientes, permiten efectuar un maymeno de actividades de I+D y se convierten en
opciones de crecimiento y afianzamiento del neggBoman, 2002) (Fernandez, 1999)

(Fernandez, 1999) considera los siguientes purdo® ccondicién para establecer una alianza

estratégica:

= Compromiso, apoyo y responsabilidad de la direccién

= Definicién clara de objetivos.

= Aportar los recursos y capacidades adecuadas.

= Transferir personas claves a la alianza.

= Establecer un proceso efectivo de comunicacién pemmita construir un ambiente de

confianza.
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= Generar posibilidades de promocion de los miemintegrados en la alianza.
= Vigilar y controlar los procesos, acuerdos y duimachediante informes regulares.

= Establecer los limites de la alianza.

El proceso de conformacion de cualquier tipo denak estratégica, debe ser un proceso sistémico
en el cual este claro el entorno de actuacion ypssible establecer la estructura adecuada, este
proceso se debe llevar a cabo mediante las etapadecision estratégica y bUsqueda de

oportunidades, configuracion de la alianza, sefecde socios, desarrollo y gestion de la alianza
(Roman, 2002) (Fernandez, 1999).

Se identifican diversas formas juridicas que puealdoptar las alianzas, las cuales van desde
acuerdos informales hasta alianzas societariapatnimonio comun, donde para cada una de ellas
se establecen niveles de compromiso y control &amex para cada una de las empresas
participantes. Entre las formas de cooperacidneeampresas mas comunes se identifican la
fusion, Joint-Venture o sociedades mixtas, agrdpade interés econdémico, corporate venturing,

acuerdos de colaboracion, acuerdos multilaterxBsquicia y licencia (Fernandez, 1999)

= Desarrollo de la creatividad

El termino creatividad es referido a factores imliales como el estilo de pensamiento, al modo
de abordar los problemas, a ciertos rasgos de maidad y motivacion y a condiciones del
contexto (Fornaroli & Tenutto, s.f), abarca una gahe destrezas distintas, tiene que ver con la
experimentacion, significa explorar nuevas diremeo y cambiar las cosas, es ademas una
habilidad mas que puede ser cultivada y desareol&ul cualquier etapa de desarrollo del ser
humano (lglesias, 1999); (Valqui, 2009).

Entre los factores personales que estimulan laticidsd en (Iglesias, 1999) se destacan la
tolerancia, la libertad, la flexibilidad, la blusqgaede lo novedoso, el pensamiento divergente, la
capacidad ludica y la capacidad de riesgo y corifes que pueden inhibir el desarrollo de esta
habilidad se identifican el miedo al ridiculo o aslcriticas, el temor a equivocarse, el

perfeccionismo excesivo, la aceptaciéon de estg@oty el temor a ser diferentes. Como factores
sociales para favorecer el pensamiento creativensaentran el aprendizaje a través de error y

acierto, la flexibilidad frente a lo innovador, @hbiente que fomente el intercambio creativo vy
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dificultaran su desarrollo la excesiva disciplioanfal, la rigidez intelectual, el apoyo exclusivo a
lo racional y la presiéon que se genera por destadibnes o rechazo.

las ventajas que se obtienen del desarrollo ahpigtiecreativo en las organizaciones se asocian a
la posibilidad de alcanzar logros, estimular etecid personal, aumentar la autoestima, dar la
seguridad para la experimentacion, incentivar lasey&rancia y la constancia y lograr la
motivacion del personal despertando el interédgmactividades que se encuentra realizando. Por
tanto para su desarrollo y aprovechamiento aliortee la organizacion se requiere disponer de un
ambiente donde se incentive la curiosidad, se feenknautoevaluacion y el autoaprendizaje, se
motive a explorar la dimension holistica de lagimtiss situaciones, se fomente la confianza y el
respeto, se ponga a disposicion del pensamientatieretiempo y espacio, se fomente y

recompense el esfuerzo creador (lglesias, 1999).

Entre las herramientas ampliamente usadas paensamiento creativo, se desatacan la tormenta
de ideas o “brainstorming”, las listas verbalesad@probacién, los mapas mentales o “cartografia
mental”. El brainstorming tiene el propdésito dedarair listas de ideas a verificar en la solucién a
un problema, pretende la generacion de ideas negencionales, sin admitir ninguna critica o tipo
de rechazo y por el contrario se fomenta la libeaegacién de ideas y combinaciones de las
mismas; parte de la premisa asociativa seguin |4 cuento mas grande es el nimero de
asociaciones, menos estereotipadas y més creatoradas ideas ofrecidas para resolver el
problema (Valqui, 2009).

Las "listas verbales de comprobacién” por su ganreéenden reforzar la flexibilidad en el proceso
creativo, consiste en una lista de comprobaciénpyegla arrojar nuevos puntos de vista y, por
tanto, inducir la innovacién. La idea subyacentdwscar mejorar un producto o servicio a partir
de la aplicacién de una serie de preguntas y oliséecia donde llevan las respuestas. Se inicia
con cuestiones fundamentales tales como "¢ modificeombinar?” a las cuales se le afiaden

sustantivos que dan lugar a preguntas tales comsidaientes: "¢ combinar ideas?", "¢,combinar

demandas?", "¢, combinar propésitos?", "¢ combinaadeis?", etc (Valqui, 2009).

Los mapas mentales o "cartografia mental" son @meammienta visual y verbal para estructurar
situaciones complejas de una forma radial y expandiirante el proceso de solucion creativa de
problemas, es un patrén creativo para relacior@sidpensamientos, procesos, objetos, etc. En el
cual se incluyen habitualmente los siguientes etose El sujeto o el problema, las palabras clave
(sustantivos o verbos) para representar ideagataas principales y secundarias para conectar
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palabras clave con el centro, colores y simboloa pafatizar las ideas, el flujo libre de ideas y

pensamientos durante el periodo de elaboraciomdpa (Valqui, 2009).

5.4 Estrategias para fortalecer el wuso intensivo del

conocimiento

Respecto a los procesos que permiten la implenmiéntae la gestion del conocimiento en las
pymes de ingenieria eléctrica se identificaron €mgores clave asociados a los procesos
implementados en la organizacién. El primer fas®oencuentra relacionado con el talento humano

y la gestion por procesos y el segundo al desardellla innovacion.

La gestién del talento humano ha evolucionado desdeperspectiva operativa a una estrategia
gque apunta a mejorar aspectos como la calidadddede los trabajadores, buscando el desarrollo
humano y profesional en ambientes estimulantesicipativos y creativos (Calderén, Alvarez, &
Naranjo, 2011). Se encuentra relacionada directeemeon las iniciativas de GC, dado que
interviene en los procesos de aprendizaje organizalc permite involucrar a las personas en
mejores practicas y contribuye al desarrollo dedgsirsos de conocimiento (Macias & Aguilera,
2012); (Saldarriaga, 2013).

Como indica Burlton (2010), todo lo que pasa en arganizacion esta interconectado, y un
cambio en un area, proceso o componente de negdeitnologias de informacién puede afectar
otras areas. (Tabares & Lochmuller, 2013). ParahSyrFingar (2006) el concepto de proceso de
negocio es un conjunto de actividades colaboratvasansaccionales que son coordinadas y
entregan un valor agregado a los clientes, Losegax se consideran actualmente como la base
operativa de gran parte de las organizaciones gugtmente se van convirtiendo en la base
estructural de un nimero creciente de empresadaf@a & Lochmuller, 2013) ; (Tabares &
Lochmuller, 2013)

Reconocer a la innovacion como elemento fundamepdah el desarrollo de la ventaja
competitiva, demanda de acciones por parte degnaacion que integren la vigilancia en ciencia
y tecnologia y los procesos de transferencia tégma con las acciones en cuanto a
comercializacion y marketing que puedan ser implgatas por la organizacion, acciones que
siempre deberan contar con el apoyo decidido dadacion y el compromiso del personal.
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Para cualquier proceso e iniciativa de GC que stepda llevar a cabo en las organizaciones, se
identifican como fundamentales en su estructurgtosesos que ejercen influencia sobre el buen
uso de los recursos y su aprovechamiento en loerdgée a la creacion de ventaja competitiva

sostenible. De este modo en lo relacionado a kisraes que se pueden desarrollar por las pymes
de ingenieria eléctrica para efectuar un uso interdel conocimiento, se plantea que se deben
involucrar programas y practicas asociadas coralehto humano, la gestién por procesos, la

vigilancia tecnolégica e inteligencia competitivalydesarrollo de acciones de marketing.

=  Practicas de talento humano

Puesto que diversas investigaciones han detecadsistencia por parte del personal al uso de los
sistemas basados en conocimiento, como una dafdegds que no permite obtener los beneficios
esperados en la implementacién de la GC, se regdiesarrollar en la organizacién précticas
estratégicas de talento humano, que sirvan parargania participacion de los empleados en las
actividades que buscan incrementar sus conocinsichtbilidades, experiencias y creatividad;
para ser puestas al servicio del rendimiento derdmnizacion (Aragén, Sanchez, & Mueses,
2015).

Desde este punto de vista, el area de gestiéraldgltd humano se enfocara en actividades que
permitan acumular, conservar, complementar y reenm conocimiento, potenciar habilidades y
destrezas colectivas, crear un sistema de trahejcsgtisfaga las necesidades de los empleados,
implementar programas de compensacién que motieenpdrticipacion en los procesos
relacionados con el conocimiento, crear y sosteztgs de relaciones entre las personas dentro y
fuera de la organizacioén, facilitar condicionesapalrdesarrollo del trabajo en equipo y formacién
de comunidades de practica, disefiar sistemas deidredel desempefio, entre otras. (Saldarriaga,
2013), (Macias & Aguilera, 2012).

Las practicas estratégicas que sean implementaaias fprtalecer el talento humano de la
organizacion, requieren inicialmente del compronaisoidido por parte de la direccion, ya que es
necesario efectuar inversiones con el propositadidponer de personal mejor cualificado y
dinamico hacia el aprendizaje, el cual permitagedpr a un mercado cada vez mas exigente y
establecer las ventajas competitivas que demanday#mizacion (Pardo & Diaz, 2014), (Macias
& Aguilera, 2012)
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Como lo menciona Berg (1999) citado en (Calderduar®z, & Naranjo, 2011), estas practicas
deben estar enfocadas en el mejoramiento de lapetentias, en la atraccion y retencién de
talentos, sistemas de compensacion, evaluaciotrgatienentacion y en el mejoramiento de la

participacién de los empleados.

Definir programas de evaluacion del desempefio,pgumitan gerenciar, dirigir y supervisar el
equipo de trabajo, identificando el desarrollo pee y profesional de los colaboradores, las
necesidades de mejoramiento y el aprovechamieitier@e de los recursos humanos, para de esta
manera llegar a la deteccion de necesidades deitzagén y de mejoramiento de perfiles,
involucrando para ello la retroalimentacién del abarador, con el fin de reconocer las
potencialidades e identificar las acciones de raejure contribuyan a disefiar los programas de

capacitacion y de desarrollo de competencias (Rafdt@az, 2014).

Invertir en procesos de formacién y capacitaciéondg se facilite adquirir y perfeccionar
habilidades, destrezas, actitudes y conocimientms especto a actividades laborales, a
oportunidades de crecimiento dentro y fuera dedarizacién y al mejoramiento de la calidad de
vida, a la vez que se influyen sobre el desempeafesarrollo de competencias en la organizacion,
aportando de este modo a la optimizacion de losesos y los resultados, garantizando un
aprendizaje continuo a la vanguardia de los camd#bsntorno. (Pardo & Diaz, 2014), (Calderédn,
Alvarez, & Naranjo, 2011).

Disefiar esquemas de aprendizaje como mecanismatelecializar los procesos cognitivos y en

los cuales se tenga en cuenta que cada persopautiaiitmo y formas de aprendizaje diferentes;
lo que implica por ejemplo tomar decisiones solareaplicacion de procesos de aprendizaje
distribuidos que permitan espaciar los contenidogliferentes momentos de secuencias cortas,
como una alternativa que puede tener mayor efdativque realizar una capacitacion de mayor

namero de horas en un solo momento. (Pardo & REiA).

Implementar un sistema integrado de actividadegi@iadas con la interaccion entre las personas
y la organizacion, para asegurar la utilizaciéeaiy eficiente del talento humano en el logro de
los objetivos estratégicos organizacionales. Ipam@ndo actividades clave como el inventario de
personal, el reclutamiento y seleccion, la evaliraciel desempefio, los planes de comunicacion,
los planes de formacién y de carrera, los estud@<glima y motivacion, la organizacion del

trabajo, la ergonomia, el analisis de las condasote trabajo, seguridad y salud, la planificacién
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de recursos humanos y optimizaciéon de plantillas sistemas de compensacién, la estimulacién

psicosocial y la auditoria. (Macias & Aguilera, 291

Mejorar los procesos comunicativos, de retroalime&nn, motivacionales y de ambiente laboral,
gue permitan atraer y retener a los mejores taeregiableciendo para ello sistemas adecuados de
remuneracion (Calderén, Alvarez, & Naranjo, 201§ dncentiven a participar activamente y

compartir sus conocimientos tacitos y explicitoea@®n, Sanchez, & Mueses, 2015).

Implementar programas de responsabilidad socialoc@strategia de gestion humana, en
actividades orientadas a la satisfaccion de laesid&des y expectativas de sus miembros, como
estrategia relacionada directamente con el ambittieral, el sentido de pertenencia, la
motivacién y demds factores que involucran a lopleasios como grupo de interés para la

organizacion (Saldarriaga, 2013).

= Gestion por procesos

Desde un punto de vista interno, todo proceso geralde en si mismo, siempre se encuentra
algun detalle, alguna secuencia que aumenta simiemdo en aspectos de productividad o de
disminucion de defectos. Por otro lado, los prosdsm de cambiar para adaptarse a los requisitos

cambiantes de mercados, clientes y nuevas tecasld@iabares & Lochmuller, 2013)

La gestidn por procesos conduce a la estandarizdeidos procesos de negocio y la preocupacion
por la adecuacion de los procesos a las exigedelasiercado ha puesto de manifiesto que una
adecuada gestion, donde se tomen los procesos samuase organizativa y operativa, es

imprescindible para disefiar politicas y estrategipe luego se puedan desplegar con éxito.
(Tabares & Lochmuller, 2013)

Par un buen uso de los recursos o activos, esamzeue se adelanten acciones para determinar
las condiciones en que se encuentra cada uno dactoses vinculados con el funcionamiento de
los procesos implementados, para ello los admémistes deben efectuar revisiones sobre los
componentes de la arquitectura empresarial, engisekrs denominados modelos de madurez y
modelos de gestién por procesos que permitan dséigao el estado y uso actual de los recursos

organizacionales.

La arquitectura empresarial describe la organizac@mo una estructura coherente que mantiene

una alineacion continua de todas sus partes ytéaeil control de los cambios que se realizan y
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gue podrian afectar su estrategia organizaciostdbkece el mapa de rutas o plan de trabajo para
toda la organizacion con el objetivo de cumplir sonmision, objetivos y estrategias, a través de
un rendimiento 6ptimo de sus principales procesorajocio y en un entorno de tecnologias de
informacion y comunicacion(TIC) eficiente, requigm®cesos maduros para la toma de decisiones
en todos los niveles. (Tabares & Lochmuller, 2013)

En (Tabares & Lochmuller, 2013) se establece quartmitectura empresarial se divide en
arquitectura de negocio que contiene las estratelgimmétricas de rendimiento, los procesos y sus
relaciones, se alinea con las otras arquitectpars, identificar los requisitos de los sistemas de
informacién que apoyan a las actividades del negdai arquitectura de informacién, la cual
especifica qué partes del proceso de negocio memquiaformacion y donde sera almacenado y
manejado cada tipo de dato; la arquitectura dapésaciones, que define la interaccién entre las
aplicaciones que soportan los procesos de negoeiasquitectura de la tecnologia referida a la
infraestructura de software y hardware que es aeaggara apoyar las aplicaciones o sistemas de
informacion.

Por su parte los modelos de madurez son el punpardiela para que una organizacion determine
su desempefio actual y su capacidad con respectogastion de los procesos, describen los
elementos basicos para lograr procesos eficaces@m varios dominios y proveen elementos
para controlar cuantitativamente los procesosy#d es la base para el mejoramiento continuo de
estos. Ejemplo de modelos de madurez son el Bgsipescess Maturity Model (BPMM) y el
Capability Maturity Model Integration (CMMI). (Tabes & Lochmuller, 2013)

Ante las exigencias a las empresas por parte dentysados, de continuas innovaciones de
productos y servicios, asi como reorganizaciongsi@grales, y entendiendo que la forma mas
eficiente de abordar estas innovaciones , es adrd® reestructuraciones de los procesos clave y
estratégicos de la empresa, han surgido varios logde gestion basados en los procesos, entre

los cuales se encuentran el Mapa de procesos yaelr€ de mando integral (Zaratiegui, 1999).

= Vigilancia en tecnologia e inteligencia competitiva

Efectuar la vigilancia en tecnologia e inteligenmianpetitiva, significa para la organizacién estar
atentos a los cambios del entorno de forma sistemé¥ediante un proceso en el que capta,

analiza y difunde informacion de diversa indoleo(emnica, tecnoldgica, politica, social, cultural,
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legislativa), mediante métodos legales, con el anila identificar y anticipar oportunidades o
riesgos, para mejorar la formulacién y ejecucionadestrategia de las organizaciones (Sanchez-
Torres, 2005). Este es un proceso no reservadameitte para las grandes empresas, sino que por
el contrario puede ser llevado a cabo por las pymdado que su menor tamafio les facilita
compartir informacion e incorporarla dentro deu#wra (Castellanos, 2008).

Adelantar este proceso, facilita a la empresa shrdello de competencias en el &mbito de la
innovacioén, productividad y competitividad, ofrdmeneficios en cuanto la anticipacion a cambios
0 amenazas provenientes de sectores distintogagaisbles nichos de mercado, reduce riesgos al
detectar competidores o productos entrantes otugosti influye en el proceso de innovacion
porque ayuda a decidir el programa de I+D+| y statmia, igualmente a justificar el abandono
de proyectos, resolver problemas especificos dicteartécnico, cooperacion al conocer nuevos
socios, al establecer su capacidad e idoneidadabajo, también le permite identificar enlaces

academia sector productivo, entre otros. (Castla2008)

En las pymes, puede ser frecuente que se recaaniation del exterior (dialogo con clientes y
proveedores, lectura de revistas técnicas, inforestadios de mercado, asistencia a congresos y
ferias tecnoldgicas) pero no de manera sistemgtazmtinua. Es decir, que se presentan fallas en
cuanto la circulacién de los hallazgos y puedevderén informacion redundante, duplicando en
muchos casos los esfuerzos. Por tal razén, paranipsesas que buscan incluir en su estrategia
esta actividad, se recomienda adelantar este grocediante la implementacion de un sistema en
el que a través de un conjunto de métodos, prooedios y recursos la informacion es
sistematicamente captada, analizada y difundidaodotaligencia a los directivos, quienes pueden

actuar a partir de ella (Castellanos, 2008).

El ciclo propuesto, se compone de 5 fases, indcagon las fases de planeacion, busqueda y
capacitacion, que son consideradas de captaciégapiaacion de la informacién, en las cuales se
tienen los datos e incluso informacién con sengedoeral y las fases de andlisis y organizacion,
inteligencia y comunicacion que son entendidas cdengeneraciéon de “inteligencia” para la toma
de decisiones, donde la informacién ya tiene uprvafiadido que la convierte en conocimiento
para la organizacién. El ciclo se complementa corlazo de retroalimentacién, dado que las
necesidades son cambiantes y se requiere constenmti#oreo a los riesgos y oportunidades
(Castellanos, 2008).
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= Marketing

El marketing consiste en el proceso de creaciowatter sostenible que la empresa realiza a sus
clientes, y mediante el cual se apropia de uneae pdet dicho valor por la via del precio, es
inherente a la empresa, independiente del tamafla désma y del desarrollo formal de una
estructura departamental de marketing, lo que adige tanto la gran empresa como las pymes
exitosas estan orientadas hacia la creacion de pata el cliente (Llopis, El marketing en pymes,
2011).

Las capacidades de marketing se desarrollan cubobsddandividuos aplican el conocimiento
acumulado sobre clientes, mercado y entorno, serexgia y los recursos de la empresa, a la
resolucién de problemas comerciales para generawvalor superior a los clientes de la
organizacion y ser competitivos (Werawardena, 2083 y Shih, 2004) citados en (Reinares &

Blanco, s.f)

Para las pymes al estructurar una funcién de niagkese recomienda iniciar por el enfoque
estratégico de orientacion al cliente y la creaciérvalor de marca (estrategialtanding, para
posteriormente concentrarse en la parte operapudli¢idad, disefio, catalogos, ferias, etc.)
(Llopis, 2012).

En la pyme, la orientacion al mercado ha venidtadeano del caracter comercial del empresario,
depositando la orientacion hacia el cliente emtiaic¢ion y olfato comercial del emprendedor. Su
capacidad de liderazgo ha suplido el enfoque égirat, la estructuracion y el método. (Llopis,
2011) estas empresas son conscientes de que lasidzaies de Marketing permiten alcanzar
posiciones de ventaja basadas en el valor supefiecido a los clientes con el objetivo de

conseguir mejores rendimientos que la competefidiapis, 2012)

La estrategia de “branding”, se ha visto limitatlpraceso de disefio de los elementos formales de
la marca, dejando de lado fases necesarias detgoramomo la definicion de la plataforma de
identidad, la formulacion de la proposicion de valda definicion del posicionamiento deseado.
La pyme debe estructurar con recursos internosesres su funcién de marketing para orientarse
mas al mercado, al valor para el cliente y a laat® de marcas valiosas y perdurables. El papel
de la direccién es primordial, ya que el gerenteeddemostrar su apoyo para la formulacién de
una estrategia de marketing y creacién de maréapif, 2012)
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La pyme debe enfocarse inicialmente en disefiarsteategia y concentrar sus esfuerzos en
decisores tales como un correcto andlisis del rdercalientes, competencia, contexto, una
segmentacion certera, un posicionamiento diferémgia se pueda transmitir con los recursos
disponibles y que dé lugar a una ventaja defendibla seleccion de canales acertada con una
politica de precios que remunere el canal y peramtarentabilidad sostenible, una excelencia en
el producto y/o servicio que materialice una pragpaiganadora de valor al cliente. En este proceso
debe involucrar tanto al lider como a los miemkgoe tengan el know how y en lo posible a
expertos externos que aporten la vision, conocitbgey experiencia de los que internamente se

carezca, para posteriormente empezar con la paetatova. (Llopis, 2012)

Otra estrategia es la digitalizacién de la pyme debe iniciar del firme convencimiento de los
emprendedores y lideres de las pymes y la cualdasmatia de la simple presencia en internet,
mediante una pagina web y presencia en redes eci aprovechar las oportunidades que la red
puede ofrecer al negocio y la estrategia adecuada @provechar el canal y convertirlo en
negocio, explotando sus posibilidades y sacar plaxeSin embargo, cada pyme debe analizar las
ventajas y desventajas que para su actividad earfaksepresentara su presencia en la red
(Llopis, 2012)

Se destacan como ventajas de la presencia en tpedd marca se puede llegar posicionar rapido,
se rompen barreras geogréficas, la segmentaciémeateldo varia, la funciéon de la publicidad, la
promocion y las relaciones publicas cambian, senperuna mayor interaccion con el cliente,

entre otras que cada empresa debe revisar (LRR).

El marketing digital definido como la gestion deiaoes y recursos encaminados a satisfacer las
necesidades del consumidor de forma rentable aamedicorto y/o largo plazo, a través de
Internet; dispone de herramientas, dispositivoplicaciones tales como paginas Web, comercio
electronico, emailing, blogging, posicionamient@ublicidad en buscadores y en paginas Web,
obtencion de andlisis y estadisticas, diferentspoditivos de accesos fijos y moviles, etc. y
especialmente, con un foco particular en las redemles, Ultima faceta del marketing digital en

aparecer y con una trascendencia actual para ¢meios internacionales (Herndndez D. , 2013).

El marketing interno, surge como alternativa queomece la importancia de coordinar el
marketing externo con la aplicacion de técnicas pememitan tener empleados satisfechos y
motivados para que presten un servicio de calidedsg revierta en la satisfaccion del cliente
externo en la orientacion al marketing interno sdirdjuen 3 dimensiones: la primera es la
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generacién de conocimiento organizativo acerca ndetcado interno que supone identificar
posibles mejoras y lo que los empleados esperala @npresa, la segunda dimension es la
comunicacion de ese conocimiento a nivel intern@ gbarca desde las necesidades hasta las
metas y objetivos y como tercera dimensién se tiamespuesta por parte de la empresa a las
necesidades detectadas., implicando una util gedgb conocimiento de los empleados que debe
redundar en mejorar la satisfaccion laboral y ehmmmiso, aportando valor al cliente (Ruizalba,
Vallespin, & Pérez-Aranda, 2015).

5.5 Conclusiones del capitulo

Fortalecer cada uno de los factores claves de @flica un proceso de toma de decisiones por
parte del personal directivo de la organizacior;uell se lleva a cabo a partir del conocimiento
general que se posee sobre la misma y compromethalsilidades gerenciales y experiencia
acumulada, para seleccionar los métodos y herrgasi@cordes a las capacidades del personal y a
la estructura de la empresa, en busca de adoptssllag) con mayor conveniencia para la

organizacion.

El proceso de implementacion de estrategias parad8le considerar que las capacidades de
aprendizaje difieren de una organizacién a otra gue puede ser conveniente para una puede
resultar no ser lo apropiado para otra, esta efekibilidad que representa la GC para las
empresas, ya que como permite hacer uso de divieesemientas para incidir sobre un mismo
elemento, adaptadas a las caracteristicas de aagnpropias de cada individuo, de cada empresa

o0 de cada sector productivo.

La estrategias propuestas para la GC, deben sptaglds respondiendo a un ciclo retroalimentado
en el que con base en los resultados que se vagaanto y en los recursos disponibles, se
proceda ya sea a incorporar herramientas adic®adgectuar modificaciones en los procesos de
las actuales, sin perder de vista las necesidadéssrde la organizacion tanto en el corto como en

el mediano y largo plazo.

Todas las estrategias de GC deben ir acompanadpsodesos de formacién y capacitacion al
personal, tanto administrativo como directivo; daple en su mayoria estos son conceptos de
gestién poco difundidos en este tipo de empresgaeyno se encuentran incorporados en las

respectivas estrategias empresariales.






6.Conclusiones generales y trabajos futuros

La GC es una alternativa de gestion que actUatdimemte sobre los recursos y competencias
basicas, en funcién de detectar y fortalecer agmigjie realmente se posicionan como fuente real
de ventaja competitiva, reconociendo para elloripartancia del conocimiento que reside en los
individuos y las acciones que se pueden adelarstea lbegar a incorporarlo como parte del
conocimiento organizacional, que en ultimas represesl factor diferenciador respecto a

organizaciones similares existentes en el mercado.

El compromiso de la direccién se ha identificado Ergo del presente trabajo como componente
fundamental de cualquier iniciativa de GC que sepléementada, este sera reflejado desde la
definicion de la estrategia organizacional y traitim a todos los miembros mediante acciones
decididas que reconozcan la verdadera importangabconocimiento adquiere en el dia a dia de

toda organizacion.

El modelo base de GC que fue adaptado a las condgidel presente trabajo, ha demostrado su
flexibilidad para ser aplicado en diversos tiposodganizaciones, permitiendo incluir elementos
particulares sin generar conflicto con los elemed® caracter general que representan la GC. Esta
caracteristica se ha sustentado con base en lokades de fiabilidad calculados sobre el
instrumento aplicado y con base también en losepios del grupo de expertos consultados. El
modelo, aporto desde sus caracteristicas holigtitEaprocesos los elementos esenciales para una
Optima identificacion de factores claves y de mantiento de estrategias para las pymes de
ingenieria eléctrica, demostrando asi la viabilidbael su aplicacion en organizaciones que
pretendan iniciar su proceso de incorporacion d&dacomo parte de su actividad productiva.

En el desarrollo de este trabajo, se inici6 cormadlelo base compuesto por 3 dimensiones, 10
categorias, 38 variables y 87 indicadores, el admmlacuerdo a las caracteristicas de las
organizaciones incluidas en el estudio y de ladeaidn realizada por grupo de expertos fue
adaptado a un modelo de evaluacién de 30 variatledidas a partir de los indicadores que se

consideraron como pertinentes y conservando laméndiones y 10 categorias originales, de este
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modo fue posible identificar 7 factores claves dielaados con la GC en estas empresas, en los
cuales se integran las dimensiones de infraestayatomunidades de practica y uso intensivo del
conocimiento. Como resultado del procedimiento eagd no se procedié a descartar ninguna
variable del modelo adaptado, pues se consideré@mpgelas limitantes del tamafio de la muestra
esta decision debe ser tomada en estudios postedonde sea posible obtener una muestra de

caracter aleatorio o un estudio poblacional.

Los resultados obtenidos indican que las pymesigenieria eléctrica ubicadas en la ciudad de
Manizales, son organizaciones que aunque no cuedtaruna estrategia de GC estructurada e
incorporada como parte de su estrategia empresposten una serie de elementos que mediante
la implementacién de practicas y herramientas agdag pueden ser potencializados como la base
para un desarrollo de la GC y de esta forma lognamejor uso de los recursos y capacidades

disponibles en cada una de ellas.

Contrario a como sucede con otro tipo de tendemsagestion para este tipo de empresas, la GC
se posiciona como un elemento integrador de lagicones internas y externas que influyen
sobre el desempefio y por tanto debe ser incorp@ada cotidianidad de la organizacién, no
como una area de gestion aislada o de aplicaaidpaeal sino como un area transversal que apoya

a todos los procesos que conforman la estructgeniracional.

Con base en el andlisis realizado y en los resadtatitenidos, es posible concluir que la GC se
convierte en una alternativa real de gestion erapadsla cual se encuentra al alcance de toda
organizacion sin importar su tamafio o actividachénuca, que permite identificar y aprovechar

las competencias basicas y por tanto establecdaderas fuentes de ventaja competitiva, siendo
exitosa en la medida en que disponga del comproyniparticipacion de todos los integrantes de

la organizacion.

Para el desarrollo de trabajos futuros relacionamws el diagnéstico de la GC en este tipo de
organizaciones, se recomienda a partir de lostegtad obtenidos llevar a cabo un andlisis de tipo
confirmatorio, el cual dadas las limitaciones denlzestra actual en lo posible sea efectuado sobre
muestras diferentes, lo que hace necesario implamacciones estratégicas que permitan ampliar
el tamafio de la poblacion y de la muestra objet@siadio, involucrando para ello un mayor
namero de individuos por empresa o aquellas empopsafueron identificadas en el proceso pero

en las cuales no fue posible lograr la participacio
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Ademas, se puede considerar realizar este misrodgpestudios en empresas cuya ubicacion
geografica establezca caracteristicas econdmicegltyrales de caracter similar, por ejemplo
incluyendo organizaciones de otros municipios épladtamento o de otros departamentos como es
el caso de los que conforman el eje cafetero aganaciones de sectores diferentes que posean
similitud con las caracteristicas de las pymesideniieria eléctrica.

Se plantean también, como futuros trabajos a ceraidh seleccion, implementacion, seguimiento
y evaluacion de las estrategias de GC propuasidiante la aplicacion de las herramientas que

fueron recomendadas.

Otros estudios que se considera pueden ser llexadalo en este tipo de empresa, se relaciona a
profundizar en elementos o factores claves quedasa la disponibilidad de recursos fortalezca la

participacién de la organizacién en las comunidaéegsractica.



A. Anexo: Instrumento

ESTRATEGIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE L CONOCIMIENTO EN
PYMES DE INGENIERIA ELECTRICA EN LA CIUDAD DE MANIZ ALES.

La presente encuesta forma parte del proyecto destnfa Estrategias para la implementacién de

gestiéon del conocimiento en pymes de ingenierietradé en la ciudad de Manizalgsdesarrollado en la

Maestria en Administracion de la Universidad Naalaie Colombia — Sede Manizales.
OBJETIVO

El objetivo general definido para este proyecto meestria es “Proponer estrategias pard
implementacion de la gestion del conocimiento pymes de ingenieria eléctrica en la ciudad
Manizales, que permitan establecer una ventajgpettiva”.

GLOSARIO

CONOCIMIENTO: Actividad humana, que contiene valores, comprosyigxperiencias, informacid
contextual, percepciones e intuicién, es toda #&muaformacion que una persona posee de ma
utilizable para un propoésito determinado.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Conjunto de procesos que permiten a las organizesidetectar
seleccionar, organizar, distribuir y transmitirdmhacion vital y experiencias que pueden ser usads
actividades tales como la resolucion de probleelaaprendizaje, la programacion estratégica yrizatde
decisiones.

INFRESTRUCTURA PARA GESTIONAR EL CONOCIMIENTO elementos tangibles e intangibl
necesarios para soportar la gestién del conocimjig¢ates como: el ciclo de vida del conocimients
tecnologias digitales y la cultura organizacional.

USO INTENSIVO DEL CONOCIMIENTO EN PROCESOS ORGANIZBIONALES: procesos qug
permiten una efectiva gestion del conocimientgstalomo: procesos estratégicos, procesos misiond
procesos de apoyo.

COMUNIDADES DE PRACTICA — COPS:grupos sociales formados con el fin de desarralia
conocimiento especializado, distribuyendo aprefneézantre ellos, para lo cual se requiere: compgte
personales para la gestion del conocimiento, addpta relaciones sociales para la gestion
conocimiento y técnicas CoPs para la gestion debcmiento.

GRUPOS DE INTERES:Son todas aquellas personas, grupos, colectivaganizaciones que se V¢
impactadas, de forma directa o indirecta, por @vidades o decisiones de las organizacioneseri&s,
Empleados, Proveedores, Competidores, Comunidadedores).

Gracias por responder todas las preguntas y psinsaridad al momento de hacerlo. Sus respuestas

a

nera

S

Y

les

del

EN

tratadas de forma confidencial.
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ENCUESTA No:

EMPRESA:

ENCUESTADO:

CARGO:

CORREO
ELECTRONICO:

FECHA: DD MM AAAA

Califique de 1 a 5, donde: 1 - Totalmente en dematuo Nunca se realiza, 2 - En desacuerdo o pdags
veces se realiza, 3 - Ni de acuerdo ni en desdguerAlgunas veces se realiza, 4 — De acuerdo o
Frecuentemente se realiza, 5 - Totalmente de daueBiempre se realiza.

PREGUNTA

¢En la definicién de la estrategia organizacionakifn, vision, objetivos, politicas, planes|de
1 [accién) se incorporan elementos tales como el d¢oneato, el aprendizaje y la gestién del
conocimiento?

¢Los valores organizacionales se consideran la pase establecer el comportamiento y
compromiso del personal frente al cumplimientoaterhetas y objetivos?

¢Para los procesos de seleccién del personalremntaefinidos los perfiles de cada cargo y se
3 | consideran factores como la personalidad, lasualest y las habilidades cognitivas de |los
aspirantes?

4 | ¢En la organizacion los sitios de trabajo permiteimteraccion del personal y se generan los
espacios para compartir conocimientos, experienciasultados?

¢La organizacion utiliza métodos y herramientas pdentificar el conocimiento considerado
esencial para el funcionamiento del negocio, existeanto en fuentes internas como externas?

6 |¢La organizacion adquiere informacion relacionagta tendencias, eventos y cambios que se
presentan en el entorno y que influyen sobre semdpsfio y rendimiento?

¢En la organizacién se genera nuevo conocimieptota del ejercicio diario de las actividades
y procesos?

8 | ¢El conocimiento identificado y/o generado en lganizacién es retenido, almacenado y de
facil acceso para su uso posterior?

9 | ¢Las areas de la organizacion comparten el coneximigue se considera importante parja el
funcionamiento del negocio?

¢En la organizacion se aplica el conocimiento gaesido adquirido en el desarrollo |de

10 . .
actividades anteriores?
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PREGUNTA

11

¢La organizacion dispone de las TlGésicas (Hardware, Software, Telecomunicacio
necesarias para el desarrollo de las actividadekywez para el apoyo a los procesos de ge
del conocimiento (identificar, adquirir, generdmacenar, compartir y aplicar)?

stion

12

¢Las practicas de gestion en la organizacion resmnia importancia que representa el acce
uso de las TICs para el rendimiento de la orgain@c

SOy

13

¢La organizacion utiliza herramientas de trabajabmyativo (redes sociales, wikis, blogs, ch
, plataformas para trabajo en la nube, etc.)?

ats

14

¢La organizacion incentiva en el personal el ussistemas de formacién online (e-learning)

15

¢La organizacion adelanta acciones para fomental personal la necesidad de aprende|
desarrollo de nuevas formas de trabajar y el ddfade la capacidad de liderazgo?

r, el

16

¢La organizacion da la posibilidad al personal m@g@ner alternativas e implementar pract
laborales derivadas de su experiencia?

cas

17

¢ Se tienen definidas practicas para estimular eersbnal la confianza, autoestima, curiosi
y flexibilidad, asi como el desarrollo de la ingelhcia emocional?

dad

18 ¢, Se tienen definidos procesos para la resoluci@maigemas y toma de decisiones?

19 ¢El desarrollo de los procesos organizacionalegribaye al desarrollo del pensamiento critico
y sistémico del personal?
¢La gerencia de la organizacion fomenta el trakajequipo, el aprendizaje organizacional,

20 | valora la experiencia y permite la participacioneidisciplinaria para el desarrollo de |as
actividades y procesos?

21 ¢La ejecucion de los proyectos en la organizaciémipe al personal el desarrollo y|la
aplicacién de un pensamiento pragmatico?

29 ¢La organizacion asigna tiempo y recursos paraptasticas y procesos de gestion |del
conocimiento?

23 ¢, Se tienen implementados procesos para gestiomfoilmacion y la comunicacién?

24 ¢ Se tienen implementados los procesos y herramidiii€s) para identificar, programar,

ejecutar, controlar y evaluar los proyectos quaudela la organizacién?

25

¢La organizacion dispone de las plataformas adesupdra sustentar su manejo financi
contable y de talento humano, asi como los tranjitddicos, legales, laborales y fisca
derivados del desarrollo de las actividades dedarozacién??

ero,
es
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PREGUNTA

26 ¢La organizacion implementa procesos de evaluad#mesempefio, asi como acciones de
motivacion al personal mediante programas de inany beneficios?

27 | ¢ Se adelantan acciones de comercializacion ketirag en la organizacion?

o8 ¢, Se conocen los activos intangibles de la orgadizag se ha considerado realizar|su
evaluacion?

29 | ¢En la organizacion se tiene la capacidad parduefegigilancia en ciencia y tecnologid y
procesos de transferencia tecnologica?

30 ¢La organizacién realiza acciones para identificaracterizar y priorizar a los grupos |de
interés?
¢En el desarrollo de las actividades, la orgardpacace uso de sistemas de gestién empresarial
tales comdCRM - Customer Relationship Management (Administradérna Relacion con Igs

31| . : . i e
Clientes),ERP - Enterprise Resource Planning (Sistemas pardakifisacion de los recursos
empresariales) 8AP?

32 ¢En la organizacién se tienen establecidos procgswa atender, registrar y efectuar
seguimiento a los requerimientos y expectativasslelientes?

33 ¢ La organizacién adelanta programas de resportabaiocial ?

34 ¢La organizacion ha implementado estrategias deiricacion, cooperacion e interaccion ¢on

sus grupos de interés?

Los resultados de esta evaluacion, seran enviaslogarreo electrénico con algunas sugerencias de
estrategias a implementar como parte de la gedéboonocimiento en la organizacion.







B. Anexo: Consulta a grupo de expertos

Buenos dias.

Profesores:

Cordial Saludo.

Mi nombre es Mauricio Casallas Cardona y actualmeme encuentro realizando el trabajo final
“Estrategias para la implementacion de la gesti6had@ocimiento en pymes de ingenieria eléctricdaen
ciudad de Manizalésel cual se desarrolla como parte de la Maestmi@dministracion de la Universidad
Nacional de Colombia — Sede Manizales.

Para la validacion del instrumento, se ha detemana necesidad de efectuar la consulta a grupo de
expertos, y asi establecer la relacion entre lagymtas planteadas para recolectar la informacides y
variables a evaluar del modelo.

Por tal razén, me dirijo a ustedes de manera doydiespetuosa con el propdsito de solicitar salmotacion
revisando y emitiendo un concepto respecto alungnto elaborado para el desarrollo de este trat®jo
maestria.

Adjunto el documento disefiado para la recolecciéadnformacion y el listado de las variables alewar.

Agradezco la atencién prestada.

Mauricio Casallas Cardona
Maestria en Administracion
Universidad Nacional de Colombia — Sede Manizales
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Albeiro Hernandez <ralbeiro@yahoo.com> 17 mar. - -
para mi (=

Cordal saludo

Zlgunos aspectos gue podrian ser mejorados:

1. 8= podrian separar los dos componentes gus tiene la pregunta 13.Por cuanto =1
uso de recursos para ERP-CEM v otros es ilmportante destacar en particular

2.La pegunta 30 v otras hacen alusidén ala integracidn de comunidades de practica v
como compartilr conocimiento. (Se podria pensar en otras expresiocones de esto?
3.Hay poco de sobre lo gue genera capital relacional (Competidores, Clientes; Proveadores;
Comunidad)

RAMON ALBEIRO
Hernandez Valencia
Profesor

"q edgar julian galvez albarracin <edgar galvez@correounivalle edu.co> 24 mar. .- -
¥ parami [~

Coridal saludo y gracias por tenerme en cuenta para su consulta.

Me parece que estd bien la encuesta, sdlo colocaria al comienzo del cuestionario la descripcion de los objetivos de la misma (para que se
hace la investigacidn).

Saludes y suerte en el proceso.

Edgar Julian Gélvez A. Ph. D.

Facultad de Ciencias de la Administracidn.

UNIVERSIDAD DEL VALLE.

Director Especializaciones en Marketing Estratégico y

Calidad y Productividad.

Coordinador Area academica de Emprendimiento y MIPYMES
Cali, Colombia

Coordinador Red Colombia y Area Andina FAEDPYME

Jaime Andres Vieira Salazar <javieiras@unal edu.co> = 27 mar.

para mi |=

Envio encuesta.

W ForRmATO ENCU... 4
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Maria Pia Arango Fonnegra <piarango55@gmail.com> 7 abr. -
para mi, Margarita [~

Estimado sefior Mauricio!

Gracias por tenerme en cuenta para hacer parte de su grupo de expertos. He leido con especial interés su instrumento y sopesado con
cuidado la relacién entre las preguntas y las variables.

En mi concepto, si el proposito del instrumento es recolectar informacion para un diagndstico que permita establecer una linea base
para la posterior implementacion de unas estrategias en las pymes de ingenieria eléctrica, considero que las preguntas y las variables
abarcan un espectro considerable de las situaciones que vive una organizacion cualquiera y las relaciones gue usted ha identificado
entre ellas son algunas de las mas importantes.

Aungue las preguntas estan muy bien elaboradas y la ribrica de calificacion estd muy bien definida, espero que la persona que le
responda si tenga los conocimientos sobre su organizacion necesarios y suficientes como para que conteste con plena conciencia y sus
respuestas conduzcan a un diagnostico cercano a la realidad.

Le deseo muchos éxitos en su trabajo de grado.

Un saludo muy cordial, Maria Pia Arango

RESPUESTA ENCUESTA - GESTION DEL
CONOCIMIENTO

De ACIEM CALDAS (aciemcaldas@ gmail com)
Enviado: jueves, 21 de mayo de 2015 10:09:35 am
Para: Mauricio Casallas Cardona (m_casallasi@hotmail com)

adjunto
A - GESTION DEL CONOCIMIENTO docx (25,2 kB)
Buenos dias

Ingeniero Mauricio Casallas Cardona

Comedidamente le estoy enviando el cuestionario debidamente respondido que usted me hizo llegar
en dias pasados,

Es de anotar que las respuestas fueron analizadas de manera muy concreta v objetiva, para disminuir
el margen de error en mi apreciacion subjetiva y personal

Las preguntas fueron muy bien formuladas, claras v concisas; asi como también, el espectro de
evaluacion tiene un margen amplio.

Espero haber contribuido en algo a su proyecto de Maestria

Atentamente,




C.

Dimension de infraestructura

Anexo: Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidac

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en los

N de elementos

elementos
tipificados
,870 ,870 10
Estadisticos tota-elementc
Media de la Varianza de la Correlacion Correlacion | Alfa de Cronbact]
escala si se escala si se elemento-total multiple al si se elimina el
elimina el elimina el corregida cuadrado elemento
elemento elemento
ICO_VIS_1 35,86 23,841 ,545 ,358 ,862
ICO_VALyPRA 2 35,4% 25,93( A28 ,31¢ ,87C
ICO_PER_3 35,27 26,203 ,389 ,269 ,872
ICO_SIT ¢ 35,4¢ 22,85t 677 ,52¢ 851
ICV_IDE_5 35,94 22,456 ,735 ,602 ,845
ICV_GEN_7 35,43 25,250 524 ,485 ,863
ICV_RET_¢ 35,9¢ 23,47¢ ,665 ATE ,852
ICV_COM_9 35,78 24,133 ,560 ,450 ,861
ICV_APL_10 35,25 23,914 ,729 ,607 ,848
ITI._ BAS 11 35,16 24,615 ,652 ,578 ,854
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Dimensién comunidades de practica

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach

basada en los

N de elementos

elementos
tipificados
,81¢ ,82¢ 1C
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Correlacion | Alfa de Cronbach
escala si se escala si se elemento-total multiple al si se elimina el
elimina el elimina el corregida cuadrado elemento
elemento elemento
CTC_UTIC_12 32,24 24,144 ,614 ,559 ,793
CCP_LID_1! 33,02 23,34( ,628 ,507 ,79C
CCP_CAP_16 32,37 25,718 ,333 ,329 ,816
CCP_POT_17 33,06 23,416 ,548 374 , 796
CAD_RES_1: 32,9: 23,99« 42 ,54¢ ,81C
CAD_PEN_19 32,88 22,826 ,603 ,561 , 790
CRS_TRA_20 32,43 23,770 ,636 ,581 , 790
CRS_GRS_30 33,24 24,864 ,358 ,397 ,816
CTC_UTIC_1: 33,1Z 21,02¢ ,50: ,35¢ ,80¢
CTC_GPR_21 32,78 23,693 ,501 ,617 ,801
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Dimension uso intensivo del conocimiento

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

basada en los

N de elementos

elementos
tipificados
,843 ,849 10
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Correlacion | Alfa de Cronbact]
escala si se escala si se elemento-total multiple al si se elimina el
elimina el elimina el corregida cuadrado elemento
elemento elemento
UPE_DIRyPLAN_22 30,04 30,318 ,619 ,588 ,821
UPE_INF_23 30,08 30,314 127 577 ,813
UPM_IPECE_2 30,04 30,23¢ ,68€ ,65¢ ,81¢
UPA_GFIJL_25 29,67 29,987 ,535 ,494 ,829
UPA_GTH_2¢ 30,0¢ 30,95¢ ,607 ,46€ ,822
UPA_CYM_27 30,59 33,327 ,290 ,248 ,851
UPA_GTE_29 30,86 31,521 447 ,352 ,837
UPA_GGI_32 29,80 31,201 472 ,501 ,835
UPA_GGI_34 30,55 30,293 ,579 442 ,824
UPA GTE_6 29,88 32,186 ,513 ,329 ,831




D. Anexo: Matriz de correlaciones - variables cuantitadas

Dimension de infraestructura

Matriz de correlaciones
ICO_VIS |ICO_VALYPRA | ICO_PER_ |ICO_SIT_| ICV_IDE |ICV_GEN |ICV_RET |ICV_COM_ | ICV_APL |ITI_BAS_
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11

ICO VIS 1 1,000

ICO_VALYPRA 2 ,239 1,000

ICO_PER_3 367 ,226 1,000

ICO_SIT 4 ,483 ,308 321 1,000
Correlacién ICV_IDE_5 ,506 ,350 ,675 ,602 1,000

ICV_GEN_7 ,385 ,056 , 128 ,511 ,526 1,000

ICV_RET_8 ,391 272 ,363 ,600 ,614 ,603] 1,000

ICV_COM_9 ,468 ,108 ,345 ,487 ,492 412 ,396 1,000

ICV_APL 10 527 ,315 ,394 672 ,579 ,543 ,612 ,568 1,000

ITI_BAS 11 ,590 ,351 ,498 443 ,676 ,248 ,420 ,553 ,543 1,000
a. Determinante = ,005
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Dimensién comunidades de practica

Matriz de correlaciones
CTC_UTI| CCP_LID_15 |CCP_CAP_1 CCP_POT| CAD_RES| CAD_PEN| CRS_TRA|CRS_GRS_3 CTC_UTI | CTC_GPR
C 12 6 _17 _18 _19 _20 0 C_13 21

CTC_UTIC_12 1,000

CCP _LID 15 ,553 1,000

CCP_CAP_16 ,395 ,384 1,000

CCP_POT 17 ,276 ,359 , 197 1,000
Correlacién CAD_RES 18 ,438 ,395 ,048 ,335 1,000

CAD_PEN_1¢ ,344 ,267 ,155 ,546 ,529 1,000

CRS_TRA 20 ,534 478 ,250 419 ,354 ,567 1,000

CRS_GRS_3I ,069 ,260 ,249 ,385 ,157 ,166 ,142 1,000

CTC_UTIC_13 , 165 ,140 ,069 ,335 , 191 AT74 ,328 ,391 1,000

CTC_GPR_21 ,404 ,543 ,395 ,299 ,009 , 179 ,415 523 ,152 1,000
a. Determinante = ,018
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Dimension uso intensivo del conocimiento

Matriz de correlaciones'
UPE_DIRYPLAN_| UPE_INF_| UPM_IPECE_| UPA_GFIJ| UPA_GT | UPA_CY | UPA_GTE| UPA_GGI_3| UPA_GGI | UPA_GTE
22 23 24 L 25 H_26 M_27 _29 2 _34 _6
UPE_DIRYPLAN_ 1,000 ,592 ,621 ,290 456 211 ,407 ,342 ,506 ,483
22
UPE_INF_23 ,592 1,000 ,670 ,451 ,468 ,448 476 AT2 ,429 ,561
UPM_IPECE_2¢ ,621 ,670 1,000 ,387 ,531 ,185 ,303 ,651 ,527 ,651
UPA_GFWL_25 ,290 ,451 ,387| 1,000 ,502 ,268 ,147 ,559 ,368 ,452
Correlacién| UPA_GTH_26 ,456 ,468 ,531 ,502| 1,000 ,254 ,094 ,518 ,621 ,627
UPA_CYM_27 211 ,448 ,185 ,268 ,254| 1,000 ,460 ,134 ,238 ,220
UPA_GTE_29 ,407 476 ,303 ,147 ,094 ,460{ 1,000 ,080 ,167 ,202
UPA_GGI_32 ,342 AT72 ,651 ,559 ,518 ,134 ,080 1,000 ,360 431
UPA_GGI_34 ,506 429 ,527 ,368 ,621 ,238 ,167 ,360] 1,000 ,469
UPA_GTE_6 ,483 ,561 ,551 452 ,627 ,220 ,202 431 469 1,000
a. Determinante = ,008
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