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RESUMEN

La Universidad Nacional de Colombia, constituida como una institucién publica del orden
nacional, al igual que otras instituciones u organizaciones de caracter publico o privado,
atraviesa por las presiones de un entorno cambiante y con demandas cada vez mas
exigentes por parte de la sociedad, donde los requerimientos de un mejor servicio, se
han convirtiendo en la necesidad apremiante de establecer estrategias para lograr una
gestion de calidad 6ptima que conceda a través del cubrimiento de dichas demandas un
servicio de excelencia, y que a su vez le permita alcanzar altos niveles de competitividad
requeridos para la sostenibilidad en el medio.

Por tanto, en este trabajo investigativo, se realiza un analisis de diferentes modelos y/o
enfoques de gestion, tales como el Modelo Malcolm Baldrige, el Modelo de Excelencia de
la European Foundation for Quality Management (EFQM), el Modelo Iberoamericano a la
Excelencia en la Gestiébn, uno de los enfoques normalizadores de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) “Gestion por Procesos”, el enfoque de una
Organizaciéon Inteligente basado en el aprendizaje organizacional y finalmente un
enfoque orientador hacia una Cultura Organizacional como factor fundamental para la
implementacion de procesos de mejora.

Lo anterior, no antes sin describir el concepto de institucién de educacién superior (IES),
los desafios que ésta atraviesa, los diferentes disefios y estructuras organizacionales
donde podria enmarcarse y las distintas concepciones de calidad, todo esto, con la
finalidad de proponer a partir de un andlisis de los modelos y/o enfoques de gestién y asi
como del contexto general de la Universidad, un modelo de gestién propio para la
Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales, no alejado y méas bien inmerso dentro del actual Sistema de Gestién de
Calidad instaurado por la Universidad Nacional de Colombia, con el propdsito fortalecer
los proyectos misionales de la misma.

Palabras clave: Modelos y enfoques de gestion, calidad, disefio y estructura
organizacional, universidad



PROPOSAL OF A MANAGEMENT MODEL FOR THE ENGINEERING AND
ARCHITECTURE FACULTY AT THE UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
MANIZALES CAMPUS

ABSTRACT

The Universidad Nacional de Colombia, established as a national public institution, as
well as other public and private institutions and organizations, are facing a changing
environment with increasing society demanding, where the requirements for a better
service have become in the urgent necessity of create strategies in order to achieve an
optimal quality management that grants a service of excellence through the covering of
such demanding, and at the same time allow them to achieve high levels of
competitiveness required for the environment sustainability.

Therefore, in this research work, a different models and/or management approach
analysis is carried out, such as the Malcom Baldrige Model, the Model of Excellence of
the European Foundation for Quality Management (EFQM), the Iberoamerican Model for
the Management Excellence, one of the Normalized Approach of the International
Standardization Organization (ISO): “Process Management”’, a Smart Organization
Approach based on the organizational learning, and finally, a guiding approach towards to
an organizational culture as a basic factor for the implementation of improvement
process.

Because of the above, not before describing the concept of Higher Education Institution
(IES), the challenges that thus Institutions are facing and the different organizations
design and structures where can be framed and the different concepts of quality, all this
with the aim of make a proposal based on analysis of models and/or management
approaches and with the general context of the University, an own model of management
for the Engineering and Architecture Faculty of the Universidad Nacional de Colombia at
Manizales Campus, not separated but immersed in the current Quality Management
System of the University, with the aim of strength their missional projects is proposed.

Key words: Management Models, Management Approaches, Quality, Organizational
Design, Organizational Structure, University.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1. INTRODUCCION

Las organizaciones en su continuo quehacer, estdn permanentemente influenciadas por
las presiones de su entorno y sus constantes transformaciones sociales, econémicas,
tecnolégicas y politicas, por lo que éstas, buscan estrategias que les permitan
introducirse en estos procesos dinamicos de cambio, para lograr responder a los altos
niveles de eficiencia y eficacia requeridos por la sociedad, esto no con politicas obsoletas
gue sirvieron en el pasado, sino con ideas renovadoras que logren paralelamente la
construccion y consolidacion de una organizacion transnacional y de posicionamiento

global al servicio del interés general.

Esto, ha llevado necesariamente a que las organizaciones revallen la forma tradicional
de hacer las cosas y empiecen a promover reformas organizativas para poder responder
a dichos requerimiento y a los efectos de la globalizacién; por tanto, la principal
necesidad organizacional, se ancla esencialmente en la premura de establecer
estrategias que logren alcanzar mayores estandares de calidad, mediante un proceso de
modernizacion que pueda redefinir sus funciones, mejorando el desempefo no solo en
sus actividades, sino de su productividad y en la formulacion e implementacion de
politicas cada vez que sea preciso y segun las demandas del mercado, con la finalidad

de responder efectivamente a cada nuevo acontecimiento del mismo.

En lo que concierne a las organizaciones del orden estatal, las cuales cuentan con una
estructura de tipo burocratico insuficiente para atender las actuales necesidades de la
sociedad dada su rigidez o poca flexibilidad en los procesos de gestion, se hace preciso
gue éstas den un paso adelante en las nuevas formas de administracién dentro de una
nueva gestion publica asociada a modelos de gestion evolutivos y de tendencia, que
permitan mejorar su actual funcionamiento y de esta manera puedan adaptarse a los
nuevos y exigentes requerimientos de dicha sociedad y alcanzar los objetivos de

sostenibilidad y desarrollo (Pacheco, 2014).
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En el caso especial de las universidades publicas, se ha convertido en una preocupacion
de los gobiernos, el aumentar la calidad de la ensefianza, pues necesita de la generacién
de conocimientos avanzados para desarrollar capacidades que permitan a los
profesionales competir en los mercado mundiales; sin embargo, estos requerimientos de
calidad en la educacion, deben ir ligados a un sistema de gestion integral que vaya de la
mano con un servicio altamente calificado y aunado a un fuerte liderazgo y un plan
estratégico articulado a su vez con su mision y vision, con el fin de generar proyectos o
programas de competitividad para el logro de los resultados globales esperados y
evaluando de una manera objetiva sus puntos fuertes y las areas que necesitan corregir,
lo cual les permita poner en practica un plan de renovaciéon que pueda conducir a un
mejor desempefio y a un escalonamiento hacia una institucién de clase mundial (Salmi,
2009).

Es importante mencionar igualmente, que el convertirse en un miembro del grupo
exclusivo de universidades de rango mundial, no se logra facilmente, esta condicién de
élite, es conferida por el mundo exterior, basandose en una serie de practicas, criterios y
resultados consistentes, inmersos en modelos de gestibn bien estructurados y
desarrollados y de reconocimiento internacional. Dado esto, se hace indispensable que
para un eficiente y eficaz funcionamiento de las instituciones universitarias dentro de su
autonomia, se adopten modelos o enfoques organizativos que generan cambios

efectivos, puesto que:

Las universidades mas sdlidas y con prestigio internacional se
caracterizan por una alta concentracion y atracciéon de talento, abundantes
recursos y financiacion, una gobernanza flexible y profesional y una
moderna estructura organizativa, agil, cualificada y responsable, con las
mas modernas técnicas de gestibn y esquemas de direccion y
administraciéon con eficaces sistemas de informacién y comunicacién para

la toma de decisiones. (Carta Universitaria Rio, 2014, p.8)

Para ajustarse a estas caracteristicas, se hacen esenciales los analisis teéricos de las
tendencias vanguardistas de gestion de la calidad, que puedan mostrar maneras
diferentes de administrar la mejora continua en las organizaciones y permitan no solo la

optimizacion de los recursos y el mejor aprovechamiento de sus competencias, sino una
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transformacion estructural a través de la implementacion filosofias organizacionales que
tengan intrinsecas la importancia del cliente, pues todas las actividades deben girar en
torno a él y la satisfaccion de sus necesidades, el conocimiento de los estandares del
mercado para la creacion de estrategias y de la realizacion de ajustes pertinentes a sus
procesos, procedimientos y normas, esto con la objetivo de promover cambios profundos
y desarrollar habilidades que le otorguen a la organizacion la posibilidad de afrontar giros
inesperados, situaciones no previstas y entornos dificiles, para lograr finalmente
conseguir los mejores resultados que respalden la actividad empresarial (Sandoval,
2014).

Cuando hablamos de estas nuevas tendencias o modelos de gestion, es importante
saber que la aplicacion de éstos en procesos de mejora no es facil y que tienen muchas
facetas que deben ser comprendidas previamente si se quiere que los mismos
respondan de manera adecuada a las necesidades del entorno dando valor a los
servicios prestados, pues independientemente de la metodologia utilizada para alcanzar
mayores niveles de calidad, es importante entender que estos modelos son instrumentos
de gestibn que dependen no solo de acciones estratégicas, sino ademas de un
compromiso colectivo y un acompafiamiento permanente de los miembros de la
organizacién, para que las nuevas gestiones atribuidas a modelos o enfoques de
gerencia emergentes, generen las competencias necesarias y suficientes para mejorar
los indices de calidad, que contribuyan al desarrollo, sostenibilidad y a un mayor

posicionamiento en el mercado (Maya, 2014).

En este contexto, en este trabajo investigativo se pretende realizar un recorrido tedrico
por diferentes modelos y/o enfoques de gestidn, los cuales se analizardn y estudiaran
con el objetivo ultimo de construir un modelo de gestion como propuesta de mejora para
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede
Manizales, que le permita el fortalecimiento de su actividad misional y de esta manera

cimentar el camino de inmersién entre las institucion reconocidas internacionalmente.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Comisién Europea, drgano ejecutivo y legislativo de la Unién Europea, cre6 desde el
afio 1994 el programa ALFA, el cual tiene el objeto de promover la cooperacion entre
Instituciones de Educacion Superior (IES) de la Unién Europea y América Latina, por lo
que desde finales del siglo XX, establecio el Manual de gestion estratégica universitaria:
procesos administrativos y financieros del programa de intercambio universitario entre la
Union Europea y América Latina, donde considera en uno de sus apartados, que
paradojicamente en las instituciones de educacién superior donde se cuenta con
facultades de Administracion de Empresas o similares, las mismas han sido renuentes a
gestionar o incorporar desde los principios, planteamientos y técnicas, los contenidos
actuales que la ciencia de la administracién han ido ofreciendo, indica ademéas que
algunas razones se han dado por la renuencia al cambio de las mismas por sus
estructuras complejas que les impide la generacién de nuevos mecanismos de gestion o
porque mal o bien han funcionado histéricamente a pesar de las dificultades por las que
han atravesado, por tanto, no han visto necesario aplicar métodos diferentes que logren

un servicio mas eficiente y eficaz (Alfa, 1999).

En el marco del manual mencionado, se indica igualmente, que en una adecuada gestion
universitaria, es fundamental la realizacién efectiva de actividades académicas,
investigativas y de extension, y que por tanto, el quehacer universitario, debe cumplir con
sus objetivos misionales, generando mecanismos de gestibn contemporaneos
enmarcadas en los planes de desarrollo institucionales, con liderazgo, trabajo en equipo,
compromiso en la practica de la calidad total o el mejoramiento continuo y disefiando e
implementando permanentemente acciones transformacionales, con el fin de establecer

las ventajas competitivas necesarias para la sostenibilidad de las mismas.

En este sentido, el programa ALFA, desde entonces ha lanzado hasta la fecha
aproximadamente 51 diferentes proyectos con acciones orientadas a mejorar la calidad
de la educacion superior, donde se apuntan entre otros a ejes tematicos como el
aseguramiento de la calidad a través del mejoramiento de la gestion universitaria, siendo

uno de los ultimos el proyecto “ALFA 111-2013”, el cual tiene como objetivo contribuir al
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disefio de politicas y el desarrollo de competencias tendientes al fortalecimiento

institucional a través de (Alfa, 2013):

- El desarrollo de politicas de gestion universitaria para el aseguramiento de la
calidad

- El fomento de una cultura organizacional de adaptacion al cambio para afrontar
los desafios del medio

- Laformacion en gestion de la calidad, mediante modulos de aprendizaje

- Comunicacion interuniversitaria para potenciar futuros proyectos de apoyo a la
sostenibilidad de buenas practicas de gestion administrativa y financiera

- Laintegracion de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros para el mejor
aprovechamiento de los mismos

- Promocion de la internacionalizacion para la transferencia de conocimientos

técnicos y capacidades administrativas

Este tipo de proyectos se han abordado continuamente por parte de las universidades,
dado que éstas han evidenciado la gran importancia que tienen como actores en el
desarrollo socioeconémico de los paises, por tanto la necesidad de fortalecerse
institucionalmente a través de la generacion de estrategias tendientes a cumplir con un
papel importante en los sistemas de gestion de alta calidad, en armonia con el
aprendizaje, la gestién del conocimiento y la adecuada direcciéon y administracion de los

recursos.

En el anterior contexto y enlazado con los propdsitos y el referente estratégico de una de
las mas importantes alianzas de cooperacion universitaria, donde Colombia se hace
participe con la Asociacion Colombia de Universidades (ASCUN), se hace necesario
entonces, que las universidades desplieguen una seria de habilidades que les permitan
lograr cada vez mayor eficiencia, por lo que no solo los directivos de estas instituciones
(rectoria, vicerrectorias, gerencias, direcciones), sino también sus unidades (facultades,
carreras, departamentos y areas), requieren una capacidad de abordaje estratégico para
gue cada equipo se constituya en si mismo en una organizacion productiva que integre
todo el sistema institucional y de esta manera puedan repensar y redefinir sus roles para
lograr cambios en sus formas de administracion y de gestion para alcanzar los niveles de
calidad requeridos para un posicionamiento y reconocimiento nacional e internacional
(Silva, Cruz, Méndez & Rodriguez, 2013).
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Dados estos argumentos, la Facultad de Ingenieria y Arquitectura como unidad
integradora de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, la cual se ha
tomado como caso de estudio, busca incorporarse en este contexto, impulsando o
desarrollando procesos continuos de mejora, que le permitan avanzar y adaptarse a las
condiciones cambiantes del entorno; esto, considerando entre otras, que una gestion
administrativa de calidad, le otorga ademas de un perfeccionamiento en su quehacer
diario, el establecimiento de una Facultad abierta a la sociedad e interesada en brindar
respuestas oportunas y satisfactorias a las demandas de la misma, con formas de
comunicacion asertivas e incorporando una marca de Facultad atrayente como simbolo
de la expresién de su proceso de aprendizaje y de su identidad institucional, lo que
lograra finalmente con el compromiso de generar opciones de mejora continua que
faciliten cada vez mas los procesos operativos y de gestion para la comunidad

universitaria y su entorno.

Para lograr estas transformaciones, se requiere que la Facultad cuente con una
estructura dindmica, con un colectivo humano capacitado y motivado y con los suficientes
recursos para generar acciones alternativas y politicas especificas de mejora de la
calidad, que permiten avanzar hacia una gestion organizacional conforme a las
necesidades presentes, pues los grandes retos de globalizacion instan a tomar medidas

para prepararse con anticipo y acierto a las exigencias del entorno.

Se hace necesario mencionar por tanto, que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de
la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales, cuenta con seis programas de
pregrado en Ingenieria Industrial, Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Computacion,
Ingenieria Civil, Ingenieria Quimica y Arquitectura y Urbanismo con 3.015 estudiantes,
20 programas de posgrado con 316 estudiantes, una planta docente de con 132
profesores y una planta administrativa de 12 funcionarios y 23 personas vinculadas por

contrato de prestacion de servicios.

Siendo esta la Facultad mas grande en programas de pregrado y posgrado, en
proyectos de investigacion y extension y con mayor nimero de docentes y estudiantes en
toda la sede Manizales, presenta la necesidad de suplir mayores demandas en la
prestacion de servicios, los cuales se centralizan en una sola unidad o direccién

administrativa con la que cuenta la sede y la cual debe cumplir a la vez con sus propios
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requerimientos y los de las demas Facultades y dependencias de la misma. Por tanto, lo
gue la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, busca crear estrategias que le permitan
optimizar su gestién, mejorando su desempefio y de esta manera incrementar la calidad

de los servicios que presta.

En consecuencia, se hace necesario establecer a partir unos objetivos de analisis, el
contexto actual de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, que permita la elaboracién de
una propuesta de mejor gestion para enfrentar un entorno altamente competitivo y que se
encuentre a su vez, a la par con los propésitos y objetivos internacionales de gestién
universitaria, los cuales estan enmarcados en el aseguramiento de la calidad a través del

disefio, desarrollo e implementacion de estrategias para la consolidacion institucional.

Por lo anterior, es motivo de formular la siguiente pregunta de investigacion: ¢Desde la
concepcion de modelos o enfoques de calidad, qué tipo de estrategias se pueden
proponer, encaminadas a mejorar los sistemas de gestion de la Facultad de Ingenieria y

Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales?

Especificamente interesa Investigar: ¢Cudl es la estructura general de la Universidad
Nacional de Colombia, la estructura de su sede en la ciudad de Manizales, la estructura
de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura adscrita a esta sede y la estructura de otras

Facultades de la Universidad?

¢cDesde las estructura analizadas u observadas, que aspectos o elementos pueden
incorporarse a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de

Colombia, se Manizales para mejorar su sistema de gestion?

¢, Qué aspectos internos y/o externos de la Universidad Nacional de Colombia, son
determinantes para la construccion de estrategias de mejora de la gestion en la Facultad

de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia se Manizales?

¢, Qué modelo o enfoque de gestion de la calidad puede implementarse en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la sede Manizales y que vaya en concordancia con el modelo
de gestion general de la Universidad, para mejoras en la calidad de la gestién de la

misma?
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1.3.  JUSTIFICACION

La universidad se posiciona como agente por excelencia de la gestion del conocimiento,
el cual genera, transmite y valoriza, permitiendo progresos en una sociedad que cambia
muy rapidamente y que requiere buscar soluciones en torno a las posibles maneras de
conseguir que la misma cumpla su rol de agente fundamental para el desarrollo y el
progreso de las personas, territorios y paises (Catedra UNESCO de Direccion
Universitaria [CUDU], 2013)'. En consecuencia, sera necesario que ésta, fortalezca su
capacidad de liderazgo, dotando sus estructuras de la mayor flexibilidad posible para
establecer estrategias diferenciadoras en el marco de un escenario globalizador, donde
ademas de proveer ofertas académicas de excelencia, se ofrezcan igualmente
direccionamientos eficientes en los procesos de gestion, que les permita responder
acertadamente ante en el dinamismo de una sociedad que avanza y busca obtener las

mejores condiciones de servicio posibles.

Las universidades por tanto, requieren generar una serie de competencias en lo
concerniente a la gestién universitaria de calidad, que les permita mediante la
construccion de modelos de gestiobn una mejor direccion y planificacion estratégica que
consiga posicionarlas como instituciones de clase mundial, que prestan servicios de alto
nivel y con estructuras flexibles para asumir los retos de inserciébn en un entorno
cambiante y que para el caso de las universidades publicas colombianas, brinden al igual
gue instrumentos de transferencia académica, cientifica y tecnoldgica, herramientas de
desarrollo, modernizacién y competencia en la gestion administrativa y en todos los

aspectos de su quehacer universitario.

Por otro lado, no puede olvidarse, que en el caso de las instituciones de educacion
superior (IES), éstas se encuentran expuestas a las turbulencias de una sociedad actual,
derivadas de los profundos cambios econémicos, sociales, politicos y tecnolégicos, y que
en particular en el caso de las universidades publicas, éstas se exponen también a la
rigidez de sus estructuras burocraticas, donde el desarrollo de una auténtica autonomia

universitaria se hard necesaria para abrir puertas hacia escenarios de mejores

! Recuperado de:
http://www.ub.edu/psicologia/images/stories/articles/Seminario_Direcci%C3%B3n_Estrat%C3%A9
gica_-_DIES.pdf).
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prospectivas que permitan analizar alternativas de solucion novedosas para mantener
vinculos permanentes con el mundo exterior evolucionando con las nuevas formas
comunicacion y gestién, y de esta manera proponer metodologias de cambio, requeridas

para mejorar la efectividad en su gestién en todo su campo de accion.

Por tanto, el argumento de este trabajo, se fundamenta en el interés de plantear un
modelo de gestidn propio para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, desde el andlisis
del entorno general de la Universidad Nacional de Colombia, de la sede Manizales y en
especifico de la Facultad, al igual que del analisis de los diferentes modelos o enfoque de
gestion de la calidad, que le permita desarrollar competencias para cumplir con mayor
eficiencia y efectividad sus objetivos misionales.

Se investiga este tema igualmente con el interés profesional de aprender a desarrollar
métodos, técnicas y habilidades para la realizacién de actividades investigativas, lo que
permitira avances a nivel profesional, laboral y personal, ademas de un conocimiento

mayor sobre la institucién de labor actual.



22

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

- Proponer un modelo de gestion para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de

la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales

1.4.2. Objetivos Especificos

1. Describir la estructura financiera y administrativa de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales en el periodo
comprendido entre los afios 2010 a 2015 y confrontar la operacionalidad de la misma con

las de otras Facultades de similar estructura.

2. Realizar un andlisis comparativo entre el modelo de gestion de la Universidad
Nacional de Colombia y otros modelos o enfoques de gestion

3. Identificar aspectos organizacionales internos y externos de la Universidad Nacional de
Colombia, influyentes o determinantes para la construccion de propuestas de mejora de
la gestibn en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de

Colombia sede Manizales

4. Presentar desde los modelos y/o enfoques de gestidn de la calidad, una propuesta de
mejora para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de

Colombia sede Manizales.
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1.5. ENFOQUE METODOLOGICO

1.5.1. Tipoy fases de Investigacion

En el presente trabajo de grado, se realizara una investigaciéon documental-aplicada y de
campo, a través de un estudio descriptivo y comparativo. Lo anterior, se logrard a partir
de un analisis de las diferentes fuentes bibliograficas o tedricas, que permitan evidenciar
los diferentes modelos y enfoques de mejora de la calidad en las organizaciones y con la
recoleccién y analisis de informacion de la estructura de la Universidad Nacional de
Colombia y en especial de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la sede Manizales
dado que es el caso de estudio presentado, esto con la finalidad de realizar una
propuesta de mejora en la gestion, a partir de los modelos y enfoques de gestion de la

calidad.

Fase preparatoria (Revision de la literatura): La investigacion parte de técnicas de
obtencion de informacién, mediante una revision bibliografica, que permita sustentar a
partir de un modelo de gestién, acciones de mejora en los procesos que se llevan a cabo

en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

Basado en lo anterior, se utilizardn fuentes primarias de informacion tales como:
Articulos, revistas electrénicas, normatividad interna y externa a la Universidad, Planes
de desarrollo e informes de gestion de la Institucion, libros, tesis o trabajos de grado,
paginas de internet y como fuente segundaria, se realizara visita de campo y observacion

directa, con el objetivo de comprender la situacién estudiada en su totalidad.

A partir de esto se construird un marco tedrico que permita contextualizar la investigacion
desarrollada a partir de bibliografia especializada, con la finalidad de identificar temas

claves y de vanguardia que aporten y sustenten procesos de mejora.

Esta fase, permitird analizar la informacién recolectadas, con el fin de extraer la més
relevante en relacion con el problema de investigacion. Esta etapa requiere la realizacion

de unas actividades concretas:
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- Reduccién de datos: Identificacion, clasificacién, separacion y asociaciéon de la

informacion obtenida de acuerdo al objeto de investigacion.

- Disposicion y transformacién de datos

Fase descriptiva — explicativa: En esta fase, permite lograr una mejor comprensiéon de
la realidad de la organizacibn donde se pretende realizar propuestas de mejora.
Inicialmente se construird un marco de referencia con una contextualizacién de las
caracteristicas generales de la Universidad Nacional de Colombia y de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Sede Manizales, tales como: Resefia histérica, mision,
visibn y estructura organizacional relacionada con los respectivos organigramas y
descripcion del macroproceso de gestién administrativa y financiera, ademas del Sistema
Gestion Académica, Administrativa y Ambiental de la Universidad Nacional de Colombia
(SIGA).

Contiguo a esto y para dar inicio con los resultados de la investigacion, se continuara con
la descripcion de la estructura financiera y administrativa de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, partiendo de la representacién de la estructura financiera de la Universidad
y posteriormente, se analizard el funcionamiento de gestibn administrativo de las

Facultades de otras sedes.

Fase comparativa (Trabajo de campo): Permite establecer semejanzas y diferencias de

los modelos de gestidn. Esta etapa requiere la realizacion de las siguientes actividades:

- Visitar las Facultades de las sedes mas representativas de la Universidad Nacional de
Colombia para determinar cuales de éstas se asemejan a la estructura de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la sede Manizales y como es su funcionamiento de gestion
administrativa y financiera, para poder analizar y contrastar las variables de dicha gestion
con relacion a la operatividad en la Facultad. En esta actividad, se observaran y

analizaran los siguientes aspectos:

v' Organigrama y/o estructura de las Facultades semejantes
v' Operatividad de la gestion

v" Autonomia y control de los procesos de gestion
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v Efectividad de la gestion y/o tiempos de entrega de los servicios

- Contrastar el modelo de gestion de la Universidad Nacional de Colombia en
comparacion con los modelos y enfoques de gestidon contextualizados en el marco tedrico
en tres aspectos:
v" Modelo de gestion de la Universidad en contraste con los modelos o premios de
gestion.
v Modelo de gestion de la Universidad en contraste con los enfoques
normalizadores (ISO) de calidad de la gestion.
v" Modelo de gestion de la Universidad en contraste con otros enfoques teoricos
para la gestiéon

Fase analitica: Esta fase permite analizar aspectos internos y externos de la Universidad
Nacional de Colombia, determinantes para la construccion de propuestas de mejora de la
gestion, que le permitan a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, avanzar en un entorno
cambiante y cada vez mas exigente. En esta actividad, se tendran en cuenta los

siguientes aspectos:

- Andlisis de Planes de Desarrollo y/o informes gestién de la Universidad Nacional de
Colombia y de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la sede Manizales, ademas de
otros aspectos influyentes en el entorno de las universidades publicas, con la finalidad de
establecer el direccionamiento de la universidad, sus logros y metas, desafios, entre
otros, y poder determinar algunas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
precisas para la construccion de un modelo de gestion que permita el abordaje al lema

universitario “Autonomia responsable y excelencia como habito”.

Fase propositiva: Finalmente en esta fase se presentara una propuesta de modelo
gestion para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de
Colombia sede Manizales, a partir de los modelos o enfoques presentados en el marco
tedrico, con la finalidad de apoyar los objetivos de eficiente y eficaz necesarios para

responder a las necesidades de su entorno.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Concepto de Instituciones de Educacion Superior (IES)

Segun la Ley 30 (1992, art.18 y 19), se establece “que son instituciones universitarias o
escuelas tecnolodgicas, aquellas facultadas para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, programas de formaciébn académica en profesiones o disciplinas y
programas de especializacion, e igualmente las reconocidas actualmente por su
desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: La investigacion
cientifica o tecnolégica; la formaciébn académica en profesiones o disciplinas y la

produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional”

Una definicion mas humanistica de universidad, es la otorgada por el profesor Federico
Mayor ex director General de la UNESCO (s.f.), citado por Morales, Borroto y Fernandez
(2005, pp. 11-12), que resalta:

Universidad para la formacion a escala superior de ciudadanos capaces
de actuar eficaz y eficientemente en los distintos oficios y actividades, aun
los mas diversos, actuales y especializados; para la formacién permanente
e intensiva de todos los ciudadanos que lo deseen; para la actualizacion
de conocimientos; para la formacion de formadores; para identificar y
abordar los grandes problemas nacionales; para contribuir al enfoque y la
resolucion de los grandes temas que afectan y conciernen a todo el
planeta; para colaborar con la industria y las empresas de servicios en el
progreso de la nacion; para forjar actitudes de comprension y de
tolerancia; para suministrar a los gobernantes elementos basados en el
rigor cientifico para la toma de decisiones en materias tan importantes
como el medio ambiente, en este proceso de progresiva "“cientifizacion" de
la decisién politica. Universidad para difundir y divulgar el conocimiento.
Universidad, sobre todo, para crear, para fomentar la investigacion
cientifica, la innovacion, la inversiéon. Universidad de calidad y no de
titulos, con frecuencia hueros. Universidad vigia capas de anticiparse.

Universidad para la critica objetiva, para la busqueda de nuevos
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derroteros de un futuro mas iluminado. Universidad de nuevos contenidos
para la ciudadania genuina, participativa, para la pedagogia de la paz.
Universidad para la reduccién de asimetrias econémicas y sociales
inaceptables. Universidad para la moderacién de lo superfluo. Universidad
en suma, para el fortalecimiento de la libertad, de la dignidad y la

democracia.

En el marco de estas definiciones, las universidades deben cumplir con unas funciones,
las cuales fueron establecidas mediante el documento “Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el Siglo XXI” aprobada por la UNESCO en 1997, donde se indica
que éstas ademas de tener la finalidad de educar, formar, realizar investigaciones, entre
otras, deben velar por llevar a cabo actividades de reforzamiento de la gestién
universitaria con una perspectiva de futuro que responda realmente al concepto de
universidad y que otorgue una competencia eficaz con una direccion capaz de combinar
la vision institucional con la social y que a su vez comprenda los probleméaticas y

premisas mundiales (Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior -UNESCO, 1998).

Otros tres aspectos claves que determinan la posicion estratégica de la educacién
superior en la sociedad contemporanea y su funcionamiento interno, son: pertinencia,
calidad e internacionalizacién, en este sentido, las universidades deben adoptar
estructuras organizativas que les otorguen un mayor grado de agilidad y flexibilidad, para
encarar creativa y eficientemente lo que la sociedad requiere, una estructura dindmica
gue genere alto valor al cubrir satisfactoriamente las necesidades de dicha sociedad y
gue logre mediante su administracion una sinergia conjunta que permita tener una visiéon
integradora que une el ser y el hacer institucional, ejerciendo los principios de
transparencia, iniciativa, constancia y coherencia con el fin de fomentar relaciones de

confianza (Gutiérrez 2009).

En este contexto, las instituciones de educacién superior, se han modelado como un
ineludible requerimiento para el progreso de la sociedad, por lo que su estructura debe
cumplir con los objetivos de eficiencia, eficacia, flexibilidad y accesibilidad, para
responder a las demandas de dicha sociedad, la cual enfrenta constantes cambios

debido al desarrollo cientifico, tecnolégico, econémico y politico de los paises, por lo que
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deben hacer frente a dichos cambios generando destrezas de adaptacién para afrontar

estos desafios del entorno en donde se desenvuelven. (Dridi y Crespo, 1999).

Estos cambios, que no solo son inevitables, sino ineludibles, deben llevar a las
universidades a redefinir los alcances de su rol y a optar por una forma diferente de
gestibn que les permitan dar respuestas efectivas a los diversos y cambiantes
requerimientos de la comunidad universitaria y a una adecuada rendicion de cuentas
ante la sociedad. Adicionalmente, se hace necesario que en la busqueda de estas
nuevas formas de mejora, las universidades se apropien de las diferentes tendencias
globalizadoras de gestion de la calidad que rapidamente se establecen en el mundo y
gue con una filosofia incorporada de la concepcién de institucién de educacion superior,
logren no solo una adaptacion al entorno y una sostenibilidad mercado, sino un impacto

social a través de un adecuado sistema de gestion.

En el caso particular de la universidad publica, ésta se enfrenta a un gran conflicto al
momento de buscar ofrecer servicios agiles,, flexibles y oportunos, en cuanto que por un
lado se presenta la autonomia universitaria, referida a la independencia politica y
administrativa de autogestion, frente a las exigencias de ser sometida a normas
regulatorias para su operatividad (Noriega y Montiel, 2014), lo que puede convertirse en
un impedimento para el cubrimiento de esta peticibn de modelo de universidad
planteado, exigiéndole cada vez mas una aproximacion de tendencia a una organizacion
privada que le apresure el paso lento hacia una institucién altamente competitiva y

globalizada.
2.2. Desafios de las Instituciones de Educacion Superior (IES)

Entre los muchos desafios que deben afrontar las universidades en torno a sus
responsabilidades sociales, al avance cientifico, tecnoldgico y de investigacion, ademas
del desarrollo de estrategias innovadoras de sostenibilidad y del reconocimiento
internacional, tal como lo sugiere Hernandez, Martuscelli, Moctezuma, Mufioz y Narro

(2015), se encuentran entre otros y para el caso investigativo los siguientes:
- Administracion eficiente

Como lo exige la légica de proliferacién del conocimiento, las funciones universitarias,

implican que las instituciones sean gobernadas por medios eficientes y eficaces, por lo
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gue deben implementar u organizar estructuras y modelos administrativos que les
permitan enfrentar los desafios con una perspectiva de cambio con el objetivo de lograr
una adecuada insercion en un mundo globalizado donde las exigencias son cada vez

mayores.

Por tanto, las universidades tienen el enorme reto de construirse y reconstruirse con
flexibilidad, de tal forma que pueda avanzar en el tiempo y a la par con las politicas de
desarrollo que van estableciendo los gobiernos y con los requerimientos de la economia

del conocimiento, fundamentales para instalarse con predominio en el mercado.
- Generacidn de conocimiento, capital humano y capacidad tecnoldgica

Estos son los tres elementos indispensables para que las universidades especialmente
las de Latinoamérica, obtengan mas altos niveles de competencia, pues su combinacion
supone que los resultados se orienten a resolver los desafios de su entorno y a impulsar
desarrollos tecnoldgicos, cientificos, estructurales, organizativos y de innovacién con el

fin de otorgar fortalecimiento en sus sistemas de gestion.

- Disefio y elaboracion de proyectos para responder a las necesidades

nacionales y globales

La responsabilidad y el compromiso social, obliga a las universidades a constituirse en
agentes de proyectos de desarrollo. Estos esfuerzos deben contribuir a una estabilidad
nacional y aun expansion internacional, generando la capacidad suficiente para enfrentar
un doble reto: atender los problemas y necesidades para su progreso y sostenibilidad
inmediatos y al mismo tiempo las demandas de orden global para su internacionalizacion

a largo plazo.
- Defensay promocién de la autonomia

Al momento rechazar o aceptar demandas sociales emergentes, las universidades
publicas batallan por la defensa del principio de autonomia, el cual se vuelve crucial
cuando el mismo se convierte en una herramienta legislativa o reglamentaria para definir,
organizar y desarrollar sus labores administrativas, académicas y de investigacion y al
mismo tiempo para adoptar sus correspondientes regimenes y crear, interponer y aplicar

sus estatutos para el cumplimiento de su misién social y de su funcién institucional.
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La defensa comun que de la autonomia asuman las universidades iberoamericanas, en
definitiva serd la proteccibn mas eficaz ante las amenazas que representan el
condicionamiento del financiamiento, la normatividad, la mercantilizacion, la

transnacionalizacion y los intereses politicos.

2.2.1. Desafios de las Instituciones de Educacién Superior (IES) en Colombia

Segun la Ley 30 (1992), por la cual se organizé el servicio publico de la educacion
superior en el pais, la mayoria de las instituciones se han definido como centros del
conocimiento y del saber, considerando como su principal funcién la de educar dentro de
una concepcién disciplinaria, dandole importancia progresiva a las actividades creativas
gue propendan por la busqueda de mayor conocimiento, a la creacion artistica, al estudio
de problemas sociales, tecnolégicos, ambientales, entre otros; por lo que en este
entendido, las universidades, deberan prestar un servicio de alto nivel, y como lo

plantean Giraldo, Abad & Diaz (2008), asumiendo desafios enmarcados en:

» Reconocer, comprender y aceptar las necesidades del cambio y adaptarse al mismo

» La incorporacion de nuevas tecnologias en los procesos de gestion académica y
administrativa.

» La diversificacion de los controles de calidad y la construccion de indicadores de
seguimiento y de logro (indices de desempefio)

» El mejoramiento de la capacidad de gestion, la cual debe reflejarse en una mayor
calidad organizativa y administrativa.

 La adopcion de sistemas de financiacion eficientes que permitan alcanzar los objetivos
de calidad propuestos.

* La redefinicion de la misidbn y su cumplimiento con vision prospectiva y sentido
estratégico.

» La competitividad de operacion como empresa en areas académicas especializadas y
funciones bajo criterio de alta calidad.

* La creatividad e innovacién de conocimiento, desarrollando nuevos procesos, servicios
y formas de organizacion.

» La definiciébn de procesos de mejoramiento continuo en el desempefio académico,

financiero y administrativo.
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* El disefio de una estructura organizacional de gestién flexible, &gil, oportuna, eficiente y

eficaz.

2.3. Diseflo y Estructura Organizacional de las Instituciones de Educacion
Superior (IES)

2.3.1. Disefio Organizacional

El disefio organizacional, se entiende como el proceso mediante el cual se construye la
estructura de una organizacién, por lo que implica la toma de decisiones estratégicas
sobre la agrupacién de individuos o tareas en unidades de trabajo, departamentos o
divisiones de la organizacién, con la finalidad de lograr los objetivos organizacionales,
dando lugar como lo indica Parra & Liz (2009a) a tres disefios asi:

- Agrupacién funcional: Se caracteriza por que las personas se agrupan por el tipo
de actividad realizada diferenciando las tareas y porque cuando se encuentran
dentro de una misma unidad éstas poseen las mismas habilidades vy
conocimientos. lgualmente se caracteriza por el alto grado de experiencia y la
comunicacion efectiva entre los trabajadores; sin embargo existen algunas
falencias en este tipo de agrupacién y se dan por las dificultades de una vision
compartida de la organizacion o por una alta jerarquizaciébn que puede volver

lenta la toma de decisiones.

- Agrupacion por resultados: Sus principales caracteristicas se encuentran en que:
Los departamentos son semiautonomos existiendo una coordinacién entre ellos,
se logra una buena adaptacién al mercado disefiando escenarios para entornos
de incertidumbre y se utiliza de manera innovadora la tecnologia y demas
elementos de la organizacion generando mayores competencias. En este tipo de
agrupacion, se evidencian igualmente algunas dificultades encontradas en una
competencia no sana entre los departamentos, ocasionando divisiones profundas

gue podran impedir el flujo de informacion.

- Agrupacion matricial - combinacion de funciones y resultados: En esta agrupacion
existe una integracion por funciones y resultados, con el fin de crear una
organizacion con lineas duales de responsabilidad y autoridad, implicando las

funcionales o divisionales simultaneamente en la misma parte de la organizacion.
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En el marco de estos conceptos Parra y Liz (2009b), hablan a su vez de dos elementos o

fundamentos claves en el disefio de las estructuras organizacionales:

1. La diferenciacion: Se refiere al fraccionamiento del trabajo en un conjunto de
tareas o0 numero determinado de unidades que conlleva una division
correspondiente del entorno en sub-entornos distintos y se explica en cuatro

dimensiones:

a) La naturaleza de los obijetivos, los cuales se miden en términos cuantitativos
(costo, rendimiento, tiempo) o cualitativos (calidad e innovacion).

b) El horizonte temporal del trabajo: Cuantificacién de los objetivos organizacionales
en el corto o largo plazo.

c) La naturaleza de la orientacion de los individuos: Realizacion de tareas y
relaciones con los demas.

d) EIl grado de formalizacién de la estructura: cada miembro de la organizacién se
encarga de su quehacer seguin su cadena de mando.

Dicha diferenciacién, puede ser horizontal, vertical, o por dispersion espacial, en cuento
a la diferenciacion horizontal o departamentalizacion, hace referencia a la division del
trabajo en tareas y sub-tareas a un mismo nivel jerarquico, representadas por un nimero
de individuos o unidades especializados para la realizacién de las tareas, los problemas
de este tipo de diferenciacion, se presentan al dar nombre y coordinar los diferentes

puestos de trabajo.

La forma de diferenciacion vertical es la separacién del trabajo segun su nivel de
autoridad o jerarquia, esta diferenciacion trae problemas al presentarse una lenta
comunicacion organizacional, lo que implica una posible demora en la toma de
decisiones; mientras la espacial o de dispersion, pude ser tanto horizontal como vertical,

solo implica la situacién geografica de las distintas actividades organizativas.

2. La integracion: Es el proceso de coordinacion necesario entre las diferentes
funciones, para asegurar la obtencion de los resultados de la organizacién, en
este sentido la integracion es la calidad del estado de colaboracion que existen
entre las diferentes &reas, la cual se requiere para alcanzar la unidad de

esfuerzos por las demandas del entorno, igualmente se refiere al método que se
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utilizan para coordinar tareas y que se da en dos formas horizontal (o

diversificacion) o vertical:

a) Integracion horizontal o diversificacion: se presenta cuando una organizacion
aumenta mas productos o lineas de productos a los ofrecidos en su portafolio de
bienes o servicios.

b) Integracion vertical: se presenta cuando una empresa adquiere o se fusiona con

un proveedor, distribuidor o cliente.

Las integraciones horizontal o vertical establecen tres aspectos clave para el buen
funcionamiento de la estructura organizacional que son la division del trabajo en la
organizacion, los roles en la misma (jerarquia) y la coordinacién correspondiente a las

normas o reglas.

Las estructuras organizacionales, deben corresponder a un disefio que suponga libertad
de accién y la capacidad de alterar un sistema, donde el desafio implica, no tanto
pretender entender el todo de la organizacion, sino desarrollar habilidades para
determinar cudles son las areas susceptibles de cambio y evolucién que le permitan
generar estrategias encaminadas a lograr los objetivos organizacionales con flexibilidad,
eficiencia y eficacia, alejandose del sistema burocratico, con un liderazgo de conduccién

al crecimiento, generando fortalezas para enfrentar crisis actuales y futuras.

Barrios (2009a), indica que el disefiar una unidad organizativa, es el proceso de eleccion
de la estructura mas adecuada para desarrollar un conjunto de actividades segun la
mision y vision de la organizacion, al igual que la ejecucion de las estrategias y el entorno
a enfrentar por parte de la misma y de manera mas concreta habla sobre los dos

elementos claves en el disefio estructural:

- Divisién del trabajo: Concierne a la separacién de las unidades pesadas de trabajo, en
tareas que puedan ser ejecutadas, en forma racional y agil por los miembros de la
organizacion de forma individual o grupal. La ventaja de la division del trabajo es que, al
descomponer el trabajo total la productividad total aumenta en el sentido que los
trabajadores tienen operaciones mas livianas, simples y separadas y en las que los

mismos se pueden especializar.
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- Departamentalizacién: Se refiere a la armonizacién de las funciones o tareas de forma
racional, Idgica y eficiente, mediante un equipo de trabajo y en grupos semejantes. Como
consecuencia de esto, se obtienen resultados en cuanto a las decisiones de qué

actividades laborales hacer una vez han sido separadas las tareas.

Por otro lado, Daft (2011. p. 90), establece que:

El disefio de la estructura debe determinar si la organizacion se disefiara
para aprendizaje u orientacion de la eficiencia, asi como las opciones
acerca de los sistemas de informacién y control, el tipo de tecnologia de
produccion, las politicas de recursos humanos, la cultura y los vinculos
con otras organizaciones, por lo que existen tres componentes claves en

la definicion de la estructura organizacional:

1. La estructura otorga relaciones formales de subordinacién, al igual que
las cantidades o numeros de niveles en la jerarquia y el espacio de control
de los gerentes y supervisores.

2. La estructura identifica y crea el agrupamiento de individuos en
departamentos y el de departamentos en la organizacion total.

3. La estructura debe incluir igualmente un disefio metodol6gico y
sistemético para garantizar la comunicacién, la coordinacién y la

integracion efectivas de los esfuerzos entre diferentes departamentos.

Estos tres elementos de estructura organizacional, corresponden a los aspectos vertical y
horizontal de la organizacion, los dos elementos iniciales conforman el marco estructural,
gue es la jerarquia vertical y mientras que el tercero pertenece al esquema de
interacciones entre los empleados que permite desde la departamentalizacion la

construccion de una estructura que defina el objeto general de la organizacion.
2.3.2. Tipos de estructura Organizacional

El conocimiento se ha configurado en uno de los factores mas importantes de
produccion, por lo que las naciones que mas progresan son las que han logrado cimentar
sus estructuras productivas en el uso del conocimiento; en este contexto las
universidades han de desarrollar una reforma estructural que le viabilice a la institucién la

oportunidad mejorar su accionar para prestar servicios de calidad.
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La estructura es por tanto, la forma en que una organizacion establece las relaciones
entre sus componentes y que se refleja en el organigrama donde se representa el
conjunto de actividades y procesos de la organizacién, garantizando seguridad,
pertenencia y posibilidades de desarrollo de las organizaciones y donde segun Pertuz

(2013a) existen tres componentes claves a tener en cuenta:

- La designacion de las relaciones formales, incluyendo el nUmero de niveles en la
jerarquia, asi como los tramos de control entre directores y supervisores.

- Laidentificacion del grupo de personas por departamentos, areas o secciones

- El disefo de sistemas para asegurar la comunicacién, coordinacién e integracion

efectivas de esfuerzos en todos los departamentos o areas.

Pertuz (2013b), igualmente menciona que la organizacion en su esquema, presenta siete

configuraciones estructurales a saber:

1) Organizacién empresarial o estructura simple: La estructura es simple y con uno o
pocos gerentes que dirigen un grupo de trabajadores, esta clase de estructura funciona
en los subsistemas internos, especialmente en las areas donde el mando est4 en manos
de supervisores o coordinadores, por lo cual suelen presentarse en organizaciones

creadas recientemente.

2) Organizacién burocratica maquinal: La burocracia maquinal es un tipo de estructura
organizativa para aquellas organizaciones en las que se realizan trabajos repetitivos y
por lo tanto los procesos de trabajo estan muy normalizados. La organizacion establece
una tecnoestructura que disefla sus sistemas de estandarizacion sobre sus

procedimientos operativos y administrativos.

3) Organizacion profesional o burocracia profesional: En esta organizacién prevalece la
promocion hacia la profesionalizacion, basa su funcionamiento en la estandarizacion de
los comportamientos y procedimientos, la cual se logra mediante el disefio de tareas por
especialistas y la supervision; esto lo alcanza gracias a la profesionalizacién de los
miembros de la organizacion, lo que significa que una buena parte de la estandarizacion

esté fijada por las asociaciones y grupos profesionales y no por la organizacion.
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4) Organizacién diversificada o forma divisional: Aun cuando es similar a la profesional,
ésta se conforma por secciones de linea divisional o intermedia y cada una tiene su
propia estructura. La separacién se hace porque las lineas de sus productos son
variadas y eso se produce cuando se trata de grandes empresas y con mucho tiempo en

el mercado.

5) Organizacion innovadora o adhocracia: Se trata de una estructura organica que a
través de su equipo de trabajo, el cual cuenta con responsabilidades a nivel integral de la
organizacion, logra una adaptaciéon mutua utilizando dispositivos de enlace. En esta
organizacion, los miembros son a menudo fusionados en equipos interfuncionales, con la
finalidad de derribar las barreras funcionales para crear relaciones laterales mas eficaces
para la solucién de problemas y obtencién de resultados.

6) Organizacion misionera: Es una organizacion sujeta a su ideologia, sus miembros son
estimulados a permanecer unidos, lo gue no permite una definicién clara de una division
del trabajo y existe poca especializacion en sus puestos. En esta organizacién los

miembros compartan los mismos valores y creencias.

7) Organizacién politica: No cuenta con ningln aspecto predominante, a excepcion del
poder y cuando estos sucede, ningln mecanismo de direccidon destacado y ninguna
forma estable de centralizacion, es factible que pueden tener dificultades al concertar

conflictos al interior de la organizacion.

Sobre los conceptos de estructura organizacional mencionados anteriormente, se
identifican otros aspectos a ser considerados en la estructuracion de las organizaciones

especialmente las universitarias a saber?:

- Definicion de propésitos institucionales: Constituye la construccion de objetivos
institucionales, donde la estructura materializa las acciones encaminadas al logro de
es0s propositos.

- Comprension del ambiente: Concierne al andlisis del entorno interno y externo de la
organizacion, para generar las estrategias tendientes a otorgar respuestas oportunas y

competitivas.

? Ministerio de Educacion Nacional de Colombia - Creacién de Instituciones de Educacién Superior
(IES) en Colombia. Recuperado de: http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-231240.html
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- Organizaciéon del personal: consiste en planear, organizar, desarrollar, coordinar y
controlar técnicas capaces de promover el desempefo eficiente del personal para
alcanzar los objetivos organizacionales.

- Uso eficiente de los recursos: Para el logro de los objetivos organizacionales, se
requiere de un adecuado y eficiente manejo de los recursos que les permitiran un mayor
rendimiento de los mismos.

- Resultados socialmente relevantes: Se refiere a las acciones que impactan

positivamente en la comunidad por el accionar de la organizacion,

Por otro lado, Barrios (2009), sefiala que debe tenerse en cuenta que las organizaciones
adoptan otras formas de estructuras para responder a ciertos lineamientos estratégicos
segun sus necesidades y los objetivos trazados, por lo que nombra las siguientes

configuraciones:

- Estructura formal: Es aquel sistema que nace acorde se han establecido los
lineamientos especificos para ello, dado que las organizaciones poseen una
estructura formal de relaciones y de actividades, donde a su vez existen normas
gue sefalan los derechos y deberes de sus diferentes miembros y dictan los

procedimientos a seguir.

Se plantea por esto que la estructura formal nace del caracter juridico y cuando las
organizaciones ya sean publicas o privadas son fundadas, este caracter esta dado por
las normas antes mencionadas que dirigen las instituciones y que conforman las
finalidades y objetivos organizacionales, las fuentes de recursos econémicos y la forma
de gobierno. Este tipo estructura trae consigo decisiones sobre aspectos organizativos,
tales como la conformacion de cuerpos directivos e incluso la configuracion de los

organigramas de la organizacion.

Dado lo anterior, la organizacion formal despliega todas las actividades que le son
propias para realizar su actividad principal, usando mecanismos formales como la
divisién y coordinacion del trabajo a través de una cadena de mando y de sistemas de

remuneracion en funciéon del trabajo que se realiza.
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- Estructura informal: Debido al comportamiento de los miembros de la
organizacion, la estructura informal surge con la interaccion de éstos, o en el
curso de las operaciones comerciales, dando respuesta a los elementos de la
estructura formal que privan las relaciones laborales. Entre los mecanismos de
conducta de las estructuras informales se incluyen: la conducta del lider,
relaciones conjuntas, los modelos de trabajo informal y los esquemas de
comunicacion e influencia, donde el sistema informal es determinado como un
conjunto de personas que se separan del estilo idealizado y rigido de la estructura

del sistema formal.

- Estructura Lineal o Simple: Este tipo de estructura se encuentra frecuentemente
en organizaciones pequefias que se dedican a generar uno o pocos productos en

un campo especifico del mercado.

- Estructuras Monofuncionales: Se identifica por la concentracién de la autoridad en
una 0 pocas personas que se ocupan de tomar todas las decisiones del

funcionamiento de la organizacion.

- Estructura jerarquica o departamentalizacion funcional: Siendo la mas utilizada,
esta estructura prevalece en la mayoria de las organizaciones tanto publicas

como privadas y se fundamenta en los principios de la teoria clasica.

- Estructura descentralizada: Este tipo de estructura, es una evolucién y una
variacion del modelo jerarquico detallado anteriormente, es un modelo mas
abierto que permite a la organizacion tener una toma de decisiones mas agil,
donde a pesar que la decision final esta en manos del lider o jefe, se involucra al
equipo de trabajo para otorgar empoderamiento e independencia al mismo,
considerando ademas sus capacidades Unicas como la iniciativa y eficacia a

diferencia de tomar en cuenta los roles y responsabilidades asignados.

En la estructura, también se encuentran unos roles caracteristicos, donde cada persona
asume un papel y se responsabiliza del mismo para el logro de los objetivos. Sin

embargo para alcanzar la obtencion de los resultados esperados por la organizacion,



39

dicha estructura debe contar con algunos factores determinantes que segun Parra y Liz

(2009c¢), se encuentran constituidos por:

- La tecnologia elegida: Factor de gran influencia, pues ésta sirve de
encadenamiento a lo largo de los procesos, para maximizar la produccion de
bienes y servicios. Ademas es destacable su atribucion de alto nivel en los

procesos de gestion de la informacion y comunicacion.

- El entorno que rodea a la organizacion: Este componente se centra en el
ambiente general de las organizaciones, donde en ambitos como el tecnoldgico,
normativo, econémico, social, politico y de mercado, las organizaciones buscan
ser mas competitivas, generando flexibilidad y dinamismo, buscando estructuras
mas descentralizadas y diversificadas, lo que favorece las demandas del

mercado.

- Estrategias organizacionales: La estructura se consideraba el elemento mas
importante a determinar en una organizacion, por lo que dentro de sus estrategias
debe estar definida el tipo de estructura, para luego continuar con el proceso de
formacion de la organizacion, donde se busca a través de unos objetivos alcanzar

las metas propuestas por la misma.

- El tamafio organizacional: El tamafio organizacional tiene cuatro componentes: la
capacidad fisica, el personal disponible en la organizacion, los insumos o
productos de la organizacion y los recursos discrecionales como los activos o la
riqueza de la organizacion. Este factor es definido por el sector de mercado que

desea cubrir y atender.

- Benchmarking organizacional: Sugiere un proceso sistematico y continuo para
evaluar comparativamente los productos, servicios y procesos de trabajo en otras
organizaciones con el fin de transferir conocimiento de las mejores practicas y su
posible aplicacion. Por tanto las organizaciones observan las tendencias y
demandas del mercado para situarse y acomodarse a los nuevos estilos

gerenciales que demarcan ventajas competitivas.
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El disefio y la estructura organizacional, es determinante al momento de establecer
lineamientos de apoyo estratégico para el cumplimiento de los objetivos plasmados en la
mision y vision de las organizaciones, para el logro de las metas definidas y para una
adecuada gestion de los procesos y procedimientos fundamentados en la prestacién del
servicio de mejor calidad y como parte primordial en los procesos de mejoramiento
continuo, estableciendo el qué hacer, como hacerlo, cuando hacerlo y quién debe
hacerlo, permitiendo eficiencia en las actividades que desarrolla la organizacion
(Dominguez, 2011a).

En este esquema, muchos de los problemas que aquejan a algunas organizaciones y en
especial a las instituciones universitarias, tienen su origen precisamente en un esquema
estructural altamente jerarquizado, rigido y centralizado que inhibe el aprendizaje y
genera reacciones lentas frente a entornos cambiantes; por lo que el disefio estructural
de una nueva universidad, debera estar orientado hacia la creacion de una estructura
organizacional que facilite la transformacion institucional, garantizando el funcionamiento
y la estabilidad de la misma mediante un conjunto de dindmicas relacionales y
funcionales fundamentadas en el aprendizaje que le generan competencias en las
acciones de direccion, planeacion, ejecucion, control y evaluacién (Donini y De Donini,
2003).

Las universidades deben contar entonces, con una estructura que les otorgue las
capacidades de responder no sélo a criterios de mayor eficiencia, sino también a una
productividad eficaz basada en las prioridades expresadas en sus planes estratégicos de
desarrollo, generando solidez institucional para poder responder a las demandas de
servicios cada vez mas exigentes a través de disefios de sistemas que permitan una
descentralizacion horizontal en agrupaciones de unidades o puestos de trabajo individual
en las estructuras, que posibiliten a su vez la interdisciplinariedad en la toma de

decisiones.

Por consiguiente, las organizaciones que buscan una orientacion hacia la diversificacion,
deben reemplazar estructuras formales, por estructuras multidivisionales, caracterizadas
por la separacién de areas, secciones o0 departamentos para descongestion operativa, lo
gue no significa la desintegracion de la organizacion, sino la posibilidad de que aun

siendo parte integral de la misma, se puedan generar mecanismos de direccion y
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coordinacién en los procesos gestion necesarios para la inmersibn en un mundo
globalizado donde los tiempos de respuesta deben ser agiles y oportunos, lo que implica
gue la organizacién debera establecer politicas y lineamientos dentro del disefio de su
estructura que habra de estar definida no solo por su actividad, sino por sus recursos

materiales e inmateriales para su buen funcionamiento (Guerrero, 2007a).

Se puede determinar, que la estructura organizacional es fundamental en todas las
empresas, dado que define numerosas caracteristicas de como se va a organizar,
ademas de establecer sistemas de direccién, organigramas, departamentalizaciones,
funciones, entre otras. Para el caso de las universidades, éstas se enmarcan en un tipo
de organizacion burocracia profesional, donde gracias a la profesionalizacién de sus

miembros se establece una estandarizacion de los procesos y procedimientos.

Su estructura igualmente se fundamentan dentro de una estructura formal, pues existen
normas que establecen las finalidades, derechos y deberes, de sus diferentes miembros
y definen los diferentes procedimientos a seguir, y finalmente, las universidades se
establecen también dentro de una estructura jerarquica o vertical que suele visualizarse
en forma de pirdmide donde cada entidad de la organizacién, excepto uno, esta

subordinada a una entidad Unica.

2.4. El concepto de calidad en las Instituciones de Educacién Superior (IES)

La calidad ha sido definida desde diferentes perspectivas, ésta, podria referirse al
cumplimiento de una serie requerimientos previamente establecidos por alguna autoridad
en la materia, o por otro lado a la satisfaccion de las expectativas o necesidades de un
cliente. Con relacion al sistema educativo, la calidad estaria relacionada con varios
aspectos, uno es, el tipo de metodologias de ensefianza que permiten la eficacia en el
aprendizaje con el desarrollo de competencias de los estudiantes y la repercusion de
éstas en el medio externo, otra, con las condiciones de las instalaciones fisicas y equipos
de apoyo metodolégico, también con la prestacion de los servicios, entre otras. Para
acercarse a otro concepto de calidad en la educacién superior, ésta se refiere a los
lineamientos establecidos por los sistemas de evaluacion de los organismos de
acreditacion de la calidad creados por los gobiernos en los diferentes paises, los cuales

proponen definiciones de calidad a partir del establecimiento de estandares reguladores
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(Vesga, 2013a), que para las instituciones de educacion superior en Colombia se indica
que:
El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacion superior,
hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico especifico o una institucion de determinado tipo y
hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa
institucion o en ese programa académico se presta dicho servicio y el

Optimo que corresponde a su naturaleza.

Para aproximarse a ese Optimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha
definido un conjunto de caracteristicas generales a partir de las cuales se
emiten los juicios sobre la calidad de instituciones y programas
académicos, pero la determinaciébn mas especifica y el peso relativo de
esas caracteristicas estaran, en buena parte, condicionados a la

naturaleza de la institucién y a la del programa académico en cuestion.

Una institucién es de calidad en la medida en la haga efectivo su proyecto
educativo, en la medida en que se aproxime al ideal que le corresponde,
tanto en relacion con sus aspectos universales, como con el tipo de
institucion al que pertenece y con el proyecto especifico en que se
enmarca y del cual constituye una realizacion. La calidad, asi entendida,
supone el esfuerzo continuo de las instituciones por cumplir en forma

responsable con las exigencias propias de cada una de sus funciones.

La calidad educativa supone el desarrollo de una cultura organizacional
orientada hacia la evaluacion y mejoramiento continuo, lo cual implica el
despliegue de politicas, programas estratégicos, proyectos, accion y
recursos que, integrados en planes de desarrollo, promueven el
cumplimiento de los enunciados misionales y de un ideal de excelencia
con participacion activa de la comunidad institucional, por esto cobra
importancia en cada institucibn una estructura y unos mecanismos que
realicen seguimiento permanente a la pertinencia, eficiencia y eficacia del
guehacer institucional y de los programas en el marco de un proceso de

autorregulacién cuya expresién visible ante la sociedad y el mundo
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académico, es la acreditacion temporal y su continua renovacion.
(Acuerdo 03, 2014a).

Algunos de los instrumentos o mecanismos para la acreditacion de esta calidad para el
caso investigativo, se encuentran especificamente el factor de: Organizacién, Gestion y
Administracion, que indica que las universidades deben estar orientadas al servicio de las
necesidades de docencia, de la investigacion y de la extension, y donde los aspectos a
evaluar van desde la estructura organizacional, pasando por la aplicacion de politicas
administrativas y la incorporacion de sistemas de informacion, comunicacion y gestion al

servicio de la comunidad universitaria y su entorno (Acuerdo 03, 2014b).

En especial el sistema de gestion, se encuentra enmarcado en la capacidad de liderazgo
orientado a establecer herramientas y a desarrollar habilidades gerenciales que
contribuyan a la estabilidad institucional, la cual debe propender procesos de gestibn mas
eficaces y efectivos que garanticen la calidad en los servicios prestados; calidad que
aplicada a las instituciones de Educacion Superior, indica en general tener una propiedad
del servicio publico, y en particular, a la forma como ese servicio es ofrecido segun la
naturaleza de la institucion; por lo que se hace necesario llevar a cabo un proceso de
autoevaluaciones frecuentes y el establecimiento de unos planes estratégicos, cuyo
propésito sea cumplir con lo trazado en cada institucion, por lo que la calidad como
proceso de mejora continua, implica el desarrollo constante de acciones, estrategias,
politicas y recursos que, integrados promuevan el cumplimiento de un ideal de

organizacién excelente (Roa, 2003).

2.4.1. Factores de Calidad

Tomando como referencia las diferentes aproximaciones que aparecen en la literatura
con relacién a la calidad en las universidades, la misma puede observarse y analizarse
desde diferentes concepciones, dado que su valor intrinseco ejerce competencias de alto
impacto, aportando confianza, preferencia y fidelizacién de su entorno de mercado; por lo
gue algunos de los factores determinantes de percepcion de la calidad en instituciones
universitarias, pueden establecerse de acuerdo con la sefialado por Giraldo, et al. (s.f. b)

de la siguiente manera:
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Calidad como Prestigio / Excelencia: Desde ambito, se entiende por calidad, la
reputacion o prestigio social, que tienen establecidas las instituciones acreditadas, y que

distinguen unas de otras.

Calidad en funcién de los recursos: Bajo este concepto se indica que la calidad va de la
mano con el éptimo manejo de los recursos financieros, fisicos y de talento humano,
evidenciada en el aprendizaje de los estudiantes, profesores cualificados, una alta
productividad organizacional, equipos tecnolégicos modernos y una eficaz gestién de los

procesos.

Calidad como resultado: Esta concepcion, sugiere que una institucion educativa tiene
calidad en la medida en que favorece al éxito de sus egresados plasmado en el
desarrollo de la sociedad o la industria. La critica manifiesta de este enfoque, se da
porque los resultados dependen en algunas ocasiones mas de la materia prima de los

estudiantes y su entorno, que del funcionamiento del instituto o la calidad del curriculum.

Calidad como cambio (valor agregado): Desde esta perspectiva, se entiende que una
organizacion tiene mas calidad, en la medida que tiene una mayor adaptacion al cambio,
esto representa definir la calidad en términos de valeres adicionales otorgados. Las
instituciones de mayor calidad son aquellas que con la generacion de conocimiento
tienen mayor innovacion, evolucién y sostenibilidad, lo que les permite afrontar con mas

propiedad los cambios.

Calidad como adecuacion de propésitos: Esta perspectiva asume que la calidad siempre
debera representar los fines educativos sefialados en el marco legal, los objetivos que se
propone llevar a cabo cada institucion y la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad universitaria.

Calidad como perfeccion o mérito: Frente a esta vision, el concepto de calidad se basa
en la consistencia de hacer las cosas bien y que no sélo responden a los requisitos
normativos, legales o de control técnico, sino también en los procesos de mejora

continua con una apuesta a la excelencia.
2.5. Modelos y enfoques de gestion parala calidad

La expresidn gestidon de la calidad, es definida como un sistema que relaciona un

conjunto de variables relevantes para la puesta en practica de una serie de principios,
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practicas y técnicas para la mejora de la calidad, por lo que gestionar la misma, implica
disefiar un sistema de diversos componentes asociados al logro de resultados, donde los
procesos de gestibn deben estar encaminados a lograr los niveles de calidad

establecidos por la organizacion (Vesga, 2013b).

Los modelos o enfoques de gestion por tanto, deben orientarse en tres pilares, los
procesos, las personas y las herramientas tecnoldgicas o0 sistemas para su
funcionamiento, y a su vez éstos, encontrarse alineados con la mision, visién, los valores
y fines de la organizacion para lograr los niveles de calidad deseados, para lo que se
debe contar con la participacién y liderazgo por parte de los colaboradores para la

implementacién y desarrollo de los mismos.

Esta orientacion, lleva a las organizaciones a definir metodologias que contribuyan a
incrementar la satisfaccion del cliente a través de la mejora continua, por lo que para el
logro de este objetivo, Valencia (2010), aclara que se hace necesario tener en cuenta

algunos aspectos relevantes tales como:

- Determinar las necesidades y expectativas de los clientes y de otras partes
interesadas

- Establecer la politica y objetivos de la calidad de la organizacién

- Determinar los procesos y las responsabilidades necesarias para el logro de los
objetivos de la calidad

- Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el logro de los objetivos
de la calidad

- Establecer los métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso;

- Aplicar estas medidas para determinar la eficacia y eficiencia de cada proceso;

- Determinar los medios para prevenir no conformidades y eliminar sus causas;

- Establecer y aplicar un proceso para la mejora continua del sistema de gestion de

la calidad.

La puesta en marcha de procesos de mejora continua es entonces, un medio efectivo
para generar competencias procedimentales que permitan otorgar menores tiempos de
respuesta, al contar con un conjunto estrategias funcionales u operacionales que
permitan dar soluciones oportunas a situaciones probleméticas desde sus propios
recursos, fundamentados en modelos sistematicos de gestion (Gémez y Pérez, 2008), lo

que implica un conocimiento profundo de la organizacibn para la concepcion de
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decisiones trascendentales de desarrollo y sostenimiento y de una perspectiva futura que
sea compartida con todos los miembros de la organizaciébn, como herramienta

indispensable para facilitar las gestiones operacionales y estratégicas de la misma.

Para el desarrollo de estas estrategias de mejora en el caso de la Universidades y
especialmente las Estatales, se hace necesario definir inicialmente el concepto de
administracion publica, la cual se encarga de la gestibn humana y el manejo de los
recursos fisicos, materiales, técnicos y financieros que emplea el Estado para el
cumplimiento de sus fines, los cuales estdn encaminados a cumplir sus objetivos
generales y especificos de los planes de desarrollo que se extienden a todos los sectores
de la vida Nacional dentro de los cuales hace presencia el Educativo, reflejando al igual
gue los demas sectores de mercado resultados de eficiencia, eficacia y efectividad en los

servicios prestados (Guerrero, 2007b).

Para el cumplimiento de estos objetivos, la funcién publica debe estar disefiada para
operar bajo un sistema integrado de gestibn que logre resultados acordes a las
prioridades estratégicas organizacionales y que cuyo propésito basico o razén de ser,
sea la mejora continua mediante una adecuacién de las personas a los propésitos
institucionales que permitan encaminar a las entidades del sector publico en un nuevo
sistema o modelo eficientista con el cual pueda encajar en la nueva gestion publica
tendiente a fortalecer el desempefio en los servicios que presta a la comunidad (Ramig,
2001a).

Esta nueva gestion, pretende por tanto generar condiciones para afrontar cambios
destinados a maodificar estrategias, procesos, procedimientos y posiblemente culturas
organizacionales que obstaculizan o impiden el mejoramiento; por lo que se requiere,
evaluar, disefiar y aplicar politicas tendientes a una mejor ejecucion de actividades, las
cuales deberan estar en funcion de las necesidades de la sociedad y bajo la premisa de
calidad y en cumplimiento de los desafios a los que estan llamadas las organizaciones
como son: Estructuras flexibles, roles estratégicos visionarios, infraestructura moderna,
servicios excelencia, relaciones internacionales, entre otros, ajustdndose a modelos de

gestion, que cumplan con estos objetivos (Baez, 2013).

Con relacién a la gestion universitaria, ésta debe reflejar un liderazgo que le permita

anticiparse a los cambios y requerimientos del entorno, buscando satisfacer el interés
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comun y donde las estructuras organizacionales estaticas y administraciones inflexibles
pasen a ser reemplazadas por organismos y direcciones capaces de adaptarse a los
nuevos requerimientos del mercado, generando habilidades estratégicas que generen
mayor competitividad conllevando a un mejoramiento de la calidad del servicio, junto con
un éptimo nivel de respuesta, todo esto alineando con los planes de desarrollo de las

organizaciones y los objetivos de mediano y largo plazo.

Dados estos requerimiento y la creciente preocupacion de las organizaciones en temas
de calidad, se han desencadenado en los ultimos tiempos, la aparicion de modelos
internacionales de gestion de la calidad, especialmente en Japdn, Estados Unidos,
Europa y recientemente en Iberoamérica, con aportaciones teéricas que se han
constituido como referente cultural asociado a la calidad y como un medio necesario para
la obtencibn de mejores posiciones competitivas en el mercado tanto local, como

nacional e internacional.

Por tanto, a continuacion se realizara un breve recorrido por algunos modelos, enfoques
y teorias de gestion de la calidad como referencia para esta investigacion; donde se
encontraran en primera instancia los modelos o premios de gestion de la calidad como el
Modelo Deming de Japdn, el Modelo Malcolm Baldrige, soporte del Malcolm Baldrige
Quiality National Award de Estados Unidos, el modelo de excelencia de la European
Foundation for Quality Management (EFQM), y por ultimo el modelo Iberoamericano a la
excelencia en la gestién, auspiciado por la Fundacién Iberoamericana para la Gestién de
la Calidad (FUNFIBEQ); seguidamente se tomara un enfoque normalizador de la
Organizaciéon Internacional de Normalizacion (ISO) “Gestion por procesos” para la
gestion de calidad y finalmente dos enfoques tedricos de importancia para esta
investigacion como lo son las orientaciones hacia una organizacion inteligente a través
de del aprendizaje y una cultura organizacional como factor fundamental para la

implementacién de procesos de mejora.

2.5.1. Modelo Deming

Siendo el pionero entre los diferentes modelos, el Premio de calidad Deming, creado
como reconocimiento a las contribuciones ideoldgicas de Edward Deming, nace en 1951
en la Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros en Japon, destacando la importancia

gue tienen los procesos implicitos en las actividades de una organizacién para la
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obtencion de la maxima calidad, y a diferencia de los galardones norteamericanos y
europeos, los postulantes al Premio Deming, segun lo menciona Gaitan (2007), no
requieren una aplicacion conforme a un modelo preestablecido; por el contrario pretende
gue cada organizacion mediante una autoevaluacion, analice su actual situacion,
estableciendo sus propios objetivos y retos a alcanzar, y ademas implemente estrategias
de cambio que procuren por la mejora continua teniendo en cuenta criterios establecidos
en: nivel de liderazgo con visibn, cooperacion interna y externa, aprendizaje
organizacional, gestion de procesos, mejora continua, satisfaccion del empleado y el
cliente e igualmente sefiala que se observan algunas categorias basicas de evaluacién

tales como:

* Politicas de la direccion y su despliegue en relacién con la gestion de la calidad.

* Desarrollo de nuevos productos, servicios y/o procesos y la innovacién de los mismos.

» Mantenimiento y mejora de la calidad operativa y del producto o servicio.

» Establecimiento de sistemas para gestionar la calidad, la cantidad, la entrega, los
costes, la seguridad y las necesidades del entorno.

» Recoleccion y analisis de informacién sobre la calidad y el uso de tecnologias de la
informacion.

* Desarrollo de mejores competencias de los recursos humanos para la mejor gestion.

Las organizaciones basadas en este modelo, deben reflejar los principios de una buena
direccion de la industria, el negocio y el entorno, también establecer objetivos y
estrategias retadoras y orientadas al cliente, donde se observe que la gestion de la
calidad total se ha implementado de manera apropiada para alcanzar dichos objetivos y
estrategias con un desempefio excepcional, tomando criterios de efectividad,
consistencia, continuidad y minuciosidad, en el cumplimiento de la excelencia en la

gestion.

2.5.1.1. Beneficios de la aplicacion del modelo

Camiso6n (2013a), indica que los beneficios esperados en las empresas con la
implementacion del modelo Deming, se expresan tanto en términos de satisfaccion de
cliente, como en resultados econémicos de la empresa y en el establecimiento de una

mejor gestion organizativa de la misma y que se categorizan en diez aspectos:
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* Implantacion de los planes directivos y de negocio: La excelencia en la gestidén, debe
llevarse a cabo de acuerdo con los planes de negocio de la organizacién y de esta
manera lograr una adecuada ejecucion de politicas y objetivos basados en el andlisis de
su desempefio histérico para su evaluacién y posterior programacion de estrategias para

el logro de dichas politicas y objetivos para la mejora de la calidad.

* Ejecucion de los objetivos del equipo directivo: Elementos tales como la cultura
organizativa, practicas y tradiciones empresariales, pueden dificultar las acciones
encaminadas en la busqueda de una mejor gestion, por tanto para poder superar todas
estas dificultades, el modelo Deming, supone la promocién de la excelencia y su difusién
en toda la organizacién para favorecer el entendimiento y aceptacion de las estrategias

enmarcadas en el logro de los objetivos organizacionales.

» Excelencia mediante una participacion conjunta del personal: La cooperacion de los
miembros de la organizacién en el proceso de mejora de la calidad, promueve una mayor
coordinacién de los mismos, dado que trabajan por un objetivo en comun, optimizando la

comunicacion interdepartamental y eliminando barreras para el logro de los objetivos.

* Aumento de la motivacion para dirigir, mejorar y promover la estandarizacion: Los
trabajadores aumentan su potencial al sentir que a medida que la empresa busca la
excelencia, los capacita y les otorga autonomia para la toma de decisiones, lo que
permite un empoderamiento de los mismos, pues al producirse una estandarizacion de
procesos los empleados mejoran sus resultados y esto les motiva para continuar velando

por los intereses de la organizacion.

* Unién estratégica de la organizacion para la mejora de la calidad: En las
organizaciones en las que se constituyen ambientes de calidad, tanto los empleados
como los supervisores, logran la obtencién de habilidades para dirigir y mejorar de
manera autonoma las tareas del dia a dia, en consecuencia los empleados se sienten
mas cémodos y satisfechos, se mejora la moral de los mismos y se optimiza su

competencia al existir una vision clara de los proyectos de mejora.

+ Establecimiento de diferentes sistemas de direccion: La busqueda de la excelencia en
la gestion tras una direccion profesionalizada, asegura la calidad en el desarrollo de

nuevos productos y servicios, logrando igualmente una mejor definicion en las lineas de
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autoridad, una mayor responsabilidad y superiores estandares individuales, mejorando la

eficiencia y efectividad en toda la organizacion.

» Mejora de la productividad: Dada la promocion de la Gestidén de la Calidad Total en los
empleados, se evitan reprocesos en las etapas de desarrollo de bienes y/o servicios,

reduciendo errores, logrando una reduccién en los costos volviéendose mas competitivos.

* Incremento de las ventas: En busqueda de una mayor efectividad y mejora en la
satisfaccion de los consumidores, se consigue un incremento de las ventas anticipando

potenciales necesidades.

» Estabilizacion y mejora de la calidad: Las organizaciones mejoran sus operaciones
mediante el establecimiento de los conceptos de mejor direccién, calidad, seguimiento y
control del negocio, asi como la implementacién de métodos estadisticos de control de la
calidad y sistemas de aseguramiento de la misma, propiciando reducciones en los

problemas de disefio y una mejora en las dimensiones de calidad, seguridad vy fiabilidad.

* Incremento de los beneficios: Ademas de los puntos mencionados anteriormente, la
promocién de la excelencia en la gestion requiere la inversion en formacién y
entrenamiento en Gestién de Calidad Total de los miembros de la organizacién, lo que

permite que la excelencia sea altamente efectiva.

Finalmente, se observa que el objetivo basico del modelo de gestion para la excelencia
Deming, nace como una herramienta para transformar y mejorar la gestién de las
organizaciones japonesas. En la actualidad el galardén se otorga a aquellas empresas
que contribuyen al desarrollo de la direcciébn y el control de calidad de manera
significativa en Japoén, y supone un ejemplo para promover la gestion de la calidad en

otras empresas que desean comenzar un camino hacia la excelencia.

2.5.2. Modelo Malcolm Baldrige

El modelo excelencia estadounidense, es el desarrollado por los criterios del Premio
Nacional a la Calidad Malcolm Baldrige National Quality Award, nace en el afio 1987
debido a la pérdida de productividad y competitividad detectada en la economia

norteamericana. Sus criterios de referencia, invitan a las organizaciones a alcanzar un
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elevado estandar de calidad en sus productos o servicios y a demostrar una gestion
efectiva mediante la capacitacion y la disposicion de los empleados de todos los niveles
para la obtencién de la mejora de la empresa. Este modelo segun Nieto y Ros (2006a),
establece que los lideres de la organizacién deben tener un conocimiento profundo de la
misma y de sus necesidades para estar orientados a la construccién y direccién de
estrategias claves que alcancen la satisfaccion de todos sus grupos de interés y

consideran conjuntamente los siguientes criterios:

» Planificacién estratégica: En este apartado, la planificaciébn analiza como la empresa
ejecuta los objetivos estratégicos y los planes de actuacion, cémo los modifican o
cambian de acuerdo con situaciones especificas requeridas y como se mide el avance o
progreso de los mismos, enfatizando en el hecho de que la sostenibilidad a largo plazo
de la organizacién y su entorno competitivo son razones estratégicas claves que es

necesario integrar en la planificacion de toda la empresa.

+ Liderazgo: Este criterio evalia cémo los lideres dirigen y mantienen a la organizacion,
cdmo establecen expectativas para su desarrollo e igualmente evalla como se
comunican éstos con sus empleados y como forman futuros lideres con un
comportamiento ético y una elevada eficiencia en su desempefio. En este criterio también
se construye un adecuado sistema de gobierno organizacional y sus responsabilidades

legales, éticas y su impacto en la comunidad.

» Enfoque en el cliente y el mercado: Este enfoque determina cémo la organizacién
comprende y establece las expectativas, requerimientos, preferencias y necesidades de
los clientes y de los mercados, ademds evalla cémo la organizacion estrecha lazos con
sus clientes y estipula elementos clave que otorgaran satisfaccion, fidelizacion y

retencion del mismo.

» Medida, andlisis y gestion del conocimiento: Este criterio toma en cuenta los principales
tipos de informacion, de manera que permitan revisar y evaluar los objetivos y metas
para una efectiva gestion y evaluacion de los procesos clave de la organizaciéon y
refuercen la comprensién del negocio y de su actividad principal, del mercado donde
actla y promuevan y estimulen la innovacién para mejores resultados. Por lo tanto, el

almacenamiento de los datos y la informacion de la organizacion deben ser Utiles y



52

fiables, pues la informacién, su analisis y la gestion del conocimiento son ventajas

competitivas importantes que permiten crecimiento y sostenibilidad.

» Enfoque en los recursos humanos: Este criterio es un factor altamente relevante dentro
de la metodologia de evaluacibn del modelo Malcolm Baldrige, que se basa
esencialmente en los sistemas de trabajo tales como: conocimiento, comunicacion,
cooperacion, iniciativa, responsabilidad, flexibilidad y la formacién, entrenamiento,
reconocimiento, compensacion, bienestar y satisfaccion del empleado. Este enfoque
examina cémo los sistemas de trabajo de la organizacion, permiten a todos los
empleados desarrollar su potencial y habilidades en alineacibn con los objetivos

generales de la organizacion, su estrategia y los planes de accion.

- Resultados: Estos examinan el desempefio de la organizacion y su mejora en todas las
areas clave: resultados del producto y servicio, efectos financieros y de posicionamiento
en el mercado, bienestar del personal, resultados operativos, de liderazgo y
responsabilidad social, con proveedores y asociados y claramente de la satisfaccién de
los clientes. El desempefio de la organizacibn y su mejora en areas de negocio

estratégicas se evalla en relacién con la competencia.

2.5.2.1. Beneficios de la aplicacion del modelo

Los criterios en los que se fundamenta el modelo Malcolm Baldrige, procuran mejorar la
competitividad de las organizaciones estadounidenses en el desempefio organizativo, en
sus capacidades y sus resultados, en promover la comunicacion y facilitar la informacion
sobre las mejores practicas entre las demas organizaciones estadounidenses y servir
como herramienta de trabajo para la comprension y la gestién del desempefio, ademas
de guiar la planificacién de la organizacién y las oportunidades de aprendizaje, pues
revela al mismo tiempo, que el modelo aparece con el objetivo de entregar valor
agregado a los procesos de mejora y de incrementar la eficacia general de la
organizacion apoyandose en el aprendizaje de su personal, de modo que se contribuya a
la sostenibilidad de la misma otorgando resultados orientados hacia los cliente, el
producto o servicio, a la maximizacién del potencial humano, resultados financieros y de

inmersion en el mercado, impacto social y eficacia organizativa (Camisén, 2003b).
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El Modelo Malcom Baldrige, no se centra tanto en los recursos externos, sino en los
internos, por lo que basado en elementos tales como la dimensién, andlisis y direccion
del conocimiento, Nieto y Ros (2006b), por otra parte encuentran los siguientes

beneficios:

+ Las organizaciones que implementan este modelo, impulsan una mejora en las
relaciones de los empleados produciendo una mayor productividad, un incremento en la
cuota de mercado, en una mejora en la rentabilidad y un alto nivel de satisfacciéon de los

clientes.

+ Este modelo tiene la finalidad de conseguir una valoracién critica de la organizacion

gue les permite identificar sus fortalezas y oportunidades de mejora.

» Su enfoque se centra en la implicacién de todos y cada uno de los componentes de la
organizacion tanto en la produccién como en la distribucién de los productos y servicios,
igualmente en la mejora de la gestién para la calidad en el que la valoracion de la
satisfaccion del cliente, se convierte en un factor fundamental para el éxito de la

organizacion.

Al adoptar este modelo, la organizacién asume un papel de liderazgo motivado por lograr
una mejor gestion y puesta en marcha de un proceso de evaluacion de la calidad, con el
objetivo de conseguir elevados niveles de rendimiento, pues sus conceptos
fundamentales se basan en un liderazgo visionario, una excelencia orientada al
consumidor, a la valoracion de los empleados y socios, y al aprendizaje organizativo
utilizando fuentes de aprendizaje como el benchmarking. Este es un modelo que se
enfoca a futuro apostando a una gestién de innovaciéon como actividad organizativa de
gran potencial, a una evaluacion del desempefio para el logro de los resultados y una

responsabilidad social que promueva las practicas de una buena ciudadania.

2.5.3. Modelo Europeo de Excelencia

La European Foundation for Quality Management (EFQM), presentdé en 1991 el Modelo
de Excelencia Europeo, el cual desde sus inicios ha demostrado su eficacia como
sistema de gestion de las organizaciones y el cual es utilizado como marco referente

para la autoevaluacién y valoracion para los Premios Europeos a la Calidad, y, asimismo,
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para los Premios Nacionales a la Calidad. EI Modelo, es un instrumento o herramienta
practica para ayudar a las organizaciones en su camino hacia la excelencia, por lo tanto,
Martinez y Riopérez (2005a), indican que el modelo europeo de excelencia puede ser

utilizado como:

* Instrumento de autoevaluacién para propuestas de mejora.

» Forma de comparar similitudes con las mejores practicas con otras organizaciones.

* Guia para identificar las areas de mejora.

» Base para establecer un estilo de pensamiento comun.

» Estructura para la creacibn de metodologias o sistemas de gestibn en las

organizaciones

El Modelo, cuenta con nueve criterios frente a los cuales se valora el progreso de la
organizacion hacia la excelencia y los cuales a su vez ayudan al proceso de
autoevaluacién requerido para la implementacién de las acciones de mejora; segun Mora
y Garcia (2005) estos criterios se dividen en nueve, cinco de ellos son los facilitadores y

los cuatro restantes orientados hacia resultados a saber:

Criterios facilitadores

1. Liderazgo: Los lideres de la organizacion desarrollan las estrategias necesarias para la
sostenibilidad de la misma, facilitando la consecucion su misién y vision, mediante sus
acciones y comportamientos que reorientan a la organizacion hacia un cambio que

impulsa a la excelencia.

2. Politica y estrategia: Las organizaciones excelentes establecen las estrategias
centradas en los grupos de interés, desarrollando y desplegando politicas, planes,
objetivos y procesos para hacer realidad dichas estrategias, las cuales debe estar
basada en la informacién de indicadores de rendimiento, investigacion, aprendizaje,

actividades externas y en las expectativas actuales y futuras de la organizacion.

3. Personas: Las organizaciones excelentes, hacen que surja todo el potencial de las
personas que las integran. Promueven la igualdad y la justicia, integrando los elementos
de formacion, reconocimiento y mejora de los mismos, ademas de una identificacion de

sus conocimientos y habilidades.
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4. Alianzas y recursos: Una organizacién de excelencia, planea y trabaja sobre las
alianzas externas y sus proveedores, hace un adecuado manejo de sus recursos,
procura por un eficaz funcionamiento de sus procesos, establece un equilibrio entre las
necesidades actuales y futuras y optimiza sus recursos financieros, materiales e

inmateriales.

5. Gestidon por procesos: Este criterio de excelencia en las organizaciones, se basa en
disefiar, gestionar y mejorar sus procesos, para satisfacer completamente las
necesidades de sus stakeholder, ademas de generar valor adicional para ellos integrando

cinco elementos:

- Disefio y gestion sistematica de los procesos.

- Elaboracion de un plan de educacién y/o formacion para los miembros de la
organizacion.

- Relaciones y comunicacién con los clientes

- Establecimiento de indicadores sobre los resultados de los procesos y fijacion de planes
de mejora.

- Gestion y apoyo para el cambio, a través de la verificacion, formacién, revisién, control

y seguimiento de los proyectos estratégicos de mejora

Criterios de los resultados

6. Resultados en los clientes: Supone analizar y medir los resultados de la actividad o
servicio, igualmente los resultados econOGmicos: recursos propios, ejecucion del
presupuesto, reduccion de los costes del servicio, entre otros, integrando elementos de

medidas de percepcién e indicadores de rendimiento.

7. Resultados en el personal: Son los resultados que se esperan que las personas
alcancen para lograr la excelencia, de los cuales se realizan mediciones de manera
exhaustiva, integrando: Funciones, metodologia de aprendizaje y formacion vy

expectativas generadas por los planes de desarrollo.

8. Resultados en la sociedad: Son las percepciones e indicadores de rendimiento ante la

sociedad midiendo los impactos de servicio en la misma.
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9. Resultados clave de la organizacion: Las organizaciones excelentes, esperan alcanzar
los objetivos de los elementos clave de su politica y estrategia, integrando indicadores de

rendimiento y resultados.

La implementacion de este modelo, contempla unos conceptos fundamentales de

excelencia (Arranz y Rivas, 2016):

» Orientacién al cliente. La excelencia se consigue creando valor sostenible al cliente,
quien es la persona beneficiada directamente de las actividades de la organizacién, por
lo que se debe identificar sus necesidades y expectativas para satisfacerlas.

* Liderazgo y constancia de propésito: Los lideres de una organizacion comprometida
con la excelencia, deben favorecer a la consecucién su visién, misién, las estrategias y
los valores de la misma, reorientando la organizacion a la luz de los resultados y sus

nuevas necesidades.

» Orientacidon hacia los resultados: La excelencia se logra cuando los resultados
benefician y satisfacen a todos los grupos interés, por lo que las propuestas de mejoras

deben estar fundamentadas en las necesidades de la organizacién y su entorno.

* Desarrollo, implicacién y reconocimiento de las personas: Mediante el trabajo en equipo
se desarrolla y maximiza los procesos de mejora, dado que el potencial de cada una de
las personas que trabaja en la organizacion favorece al logro de los objetivos al compartir

la misma direccién hacia la excelencia.

+ Gestion por procesos y hechos: La excelencia se logra mediante el desarrollo un
enfoque basado en procesos y hechos de una forma integral o sistémica. Todas las
tareas deben estar interrelacionadas y deben ser gestionadas como un sistema para

conseguir mejores resultados.

* Desarrollo de alianzas: La excelencia se consigue desarrollando y manteniendo

alianzas estratégicas que suministren mejores productos, servicios o conocimientos.

* Proceso continuo de aprendizaje, innovacion y mejora: La excelencia se logra cuando

se hace realidad un cambio a partir del aprendizaje, la innovacion y la generacion de
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oportunidades de mejora; por lo que la formacion del personal, la determinacion de los
procesos, la planificacibn y su ejecucibn permiten alcanzar los objetivos

organizacionales.

» Responsabilidad social de la organizacion: La excelencia se obtiene cuando se
entiende y da respuesta a las expectativas de la sociedad, en cuanto que la operacién de
la organizacion debe velar no solo por una mayor productividad, sino por el impacto que

su actividad tiene con el medio ambiente y la comunidad en general.

* Resultados: Se estudian los resultados econdémicos: recursos financieros, ejecucion del
presupuesto, reduccion de los costes del servicio, también analiza el impacto del
producto o servicio, que son considerados como medida para informes de indicadores de

rendimiento.

2.5.3.1. Beneficios de la aplicacion del modelo

Los beneficios que las organizaciones encuentran en la implantacion y la utilizaciéon de

este modelo son los siguientes, de acuerdo a Arranz P. (2005):

» Un andlisis y evaluacion de las fortalezas y de las areas de mejora de la organizacion,

asi como una medicion periédica de su avance.

* Una mejora en el desarrollo y progreso de la estrategia y de los planes de negocios.

» Una comunicacién en orientacién hacia la excelencia por parte de los miembros de la

organizacion y un marco conceptual comun para gestionar la mejorara continua.

* La integracion de las iniciativas de mejora en las operaciones recurrentes de la

organizacion.

« El analisis comparativo de la organizacién con otras del sector o con mejores practicas,

al igual que de otros modelos de gestion de la calidad

* Los ganadores obtienen un alto nivel de reconocimiento nacional e internacional

mediante la publicidad asociada con la ceremonia de entrega de premios.
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2.5.4. Modelo Iberoamericano de Excelencia

La Fundacién |beroamericana para la Gestion de la Calidad (FUNDIBEQ), es una

Fundacion sin animo de lucro que tiene por objeto:

Mejorar la competitividad de las empresas y organizaciones de
Iberoamérica a través de la Calidad y de la Excelencia y conseguir de esta
forma que la Comunidad Iberoamericana sea considerada un entorno de
Calidad, donde pueden encontrarse los mejores proveedores, aliados y
oportunidades de inversion, por tanto promueve desde un ambito
internacional el Movimiento Iberoamericano de Difusion de la Cultura de la
Calidad y de la Excelencia en la Gestion en todas las organizaciones de

Iberoamérica.?

La Primera Convencion |Iberoamericana para la Gestiéon de la Calidad, tuvo lugar en
Cartagena de Indias (Colombia) en marzo de 1999, donde unos de los objetivos logrados
fue consensuar, entre otros documentos, el Modelo Iberoamericano de Excelencia en la
Gestion, asi como instaurar las bases para la concesién de los Premios Iberoamericanos
de la Calidad, el cual asemeja fuertemente y tiene como fundamento el modelo de
excelencia de la EFQM, por tanto, se compone igualmente de nueve criterios divididos en

cinco facilitadores y cuatro de resultados, segun lo menciona Gonzalez (2009a) asi:

* Liderazgo y estilo de gestién: En este criterio se analiza cdmo se desarrollan y se ponen
en practica los valores y la cultura requeridos para el éxito organizacional a largo plazo,
mediante unas acciones y comportamientos desarrollados por los lideres de la
organizacion, donde éstos ponen en practica un sistema de gestiéon eficiente y eficaz

para la ejecucion de politicas y la estrategias.

« Politica y estrategia: Sobre este apartado se observa como la organizacion establece su
misién y su vision y como las pone en implementa mediante una clara estrategia

orientada hacia sus grupos de interés.

3 FUNDIBEQ - Premio Iberoamericano, 2015. Recuperado de:

http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/convocatorias/Premio 2015 -Bases_de_postulacion.pdf


http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/convocatorias/Premio%202015%20-
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» Desarrollo de las personas: Se fundamenta en el estudio de como la organizacion
desarrolla, conduce y hace manifestar el potencial de las personas, de manera individual,
en equipo o de la organizacién en su conjunto, con la finalidad de favorecer resultados,

por lo que se hace imperativo el entusiasmos de todos los miembros de la misma.

* Recursos y asociados: Este criterio estudia la manera como la organizacion gestiona
los recursos internos, tanto los financieros, como de datos e informacién, conocimientos
normativos y tecnoldgicos, de propiedad intelectual, recursos externos, incluidas las
alianzas con proveedores, distribuidores y organismos reguladores, con el fin de apoyar

una mejor gestién en la organizacion.

* Clientes: Se refiere a la indagacion de cdémo la organizacion disena, desarrolla, fabrica y
entrega productos y servicios con excelente calidad, y como cultiva las relaciones con
sus clientes con el fin de satisfacer plenamente sus necesidades y expectativas.

* Resultados de clientes: Este criterio representa lo que esta consiguiendo la
organizacion en relacién con sus clientes externos, evalla los resultados con medidas de

percepcion y del desempefio organizativo.

* Resultados del desarrollo de los empleados: Este criterio representa lo que consigue la
organizacion en relacién con personas, e igualmente evalla los resultados con medidas

de percepcion y del desempefio organizativo.

» Resultados de sociedad: Se examina aquello que la organizacion esta logrando al
satisfacer las necesidades y expectativas de la sociedad local, nacional e internacional,

evaluandolo también con medidas de percepcion y del desempefio organizativo.

+ Resultados globales: Se refiere a lo que esta alcanzando la organizacion en relacion
con lo proyectado en sus planes estratégicos y en la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de cuantos tienen un interés general en la misma, su mediciébn se da

también en las percepciones del medio y del desempefio organizacional.
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2.5.4.1. Beneficios de laaplicacion del modelo

Las organizaciones que obtienen el Premio Iberoamericano de la Calidad, segin Martin
(2005), logran un reconocimiento internacional y los siguientes beneficios:

* Publicacion en medios de prensa internacionalmente reconocidos como consecuencia

de entrega del premio y la repercusion del mismo.

* Oportunidad de manejar, segin las normas del premio, los simbolos del mismo en
todas sus comunicaciones o publicaciones, lo que evidencia un reconocimiento a la

gestion de excelencia en un ambito internacional.

« Divulgacion de las mejores practicas de la organizacion ganadora en toda Iberoamérica,
en medios electrénicos y escritos, los presenta en convenciones y demas eventos

internacionales.

* Asociacion gratuita de un afio a FUNDIBEQ.

Las demas organizaciones participantes en el Premio Iberoamericano de la Calidad que

no resulten galardonadas, también pueden adquirir beneficios sustanciales tales como:

» Documento del trabajo en equipo y aumento de la participacién efectiva de todos los
miembros de la organizacion ante un desafio comudn, convirtiéndose en una potente

herramienta de formacion.

» La evaluacion por parte del equipo de expertos internacionales, brinda una meritoria
vision externa de la gestidon y la calidad de la organizacion otorgando puntos clave de

mejora.

« El andlisis de la gestion de la organizacion termina con la elaboracion de un informe de

retorno.

» Fomento de la cultura de calidad en la organizacion
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El Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestién, ha logrado desplegarse a través
de los distintos sectores de actividad y una adaptacion relevante fue la llevada a cabo en
el ambito educativo, implementando criterios sobre la base de un proceso de

autoevaluacién y guiado por los siguientes principios (Gonzalez, 2009b):

a. Enfoque: Hace referencia a la fase de planificacion, que es la etapa en la que se
definen objetivos, la direccidn, disefio y la ejecucion de los procesos o procedimientos

mas eficaces para conseguirlos.

b. Desarrollo: Se refiere a la aplicacion un modo alineado y sistematico, reforzando las
politicas y estrategias de la organizacién en todos los niveles.

c. Evaluacion y revision: Este principio se refieren a la extension con que se realiza la
medicion y el control de las actividades de aprendizaje y con la que se analizan los
resultados de ambos para identificar, planificar, jerarquizar y poner en practica las

mejoras.

d. Resultados: Mediante indicadores se analiza y mide la excelencia con la que cuenta la
organizacion y las acciones programadas que aportan valor agregado y denotan la
efectividad y eficiencia en la organizacion. Estos resultados se miden en funcion de la

percepcion y la satisfaccion del cliente o usuario.

e. Alcance: Se refiere al impacto de las mejoras en las &reas relevantes de la
organizacion y como se reflejan en su entorno, por lo que es necesario que tanto los
procesos facilitadores, como los resultados logren afianzar la organizacion dando

confianza a sus grupos de interés.

2.5.5. Enfoque de gestion basado en procesos

Los modelos antes mencionados, establecen la gestion por procesos como un criterio
facilitador para el logro de la calidad, dado que éste permite disefiar, gestionar y mejorar
los mismos para obtener mejores resultados y a la vez satisfacer las necesidades de su

grupo de interés, promoviendo un cambio organizacional.
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Por tanto en primera instancia se definira el concepto de proceso, el cual se refiere a
cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor y

suministre un producto o servicio a un cliente externo o interno (Pérez y Soto, 2005,

Cuando se aplica un enfoque por procesos en las organizaciones, se evidencia un
mejoramiento en el desempefio, pues éste se estructura en tres niveles enmarcados en
el estratégico, el metddico y el operativo, los cuales permiten la planeacién, disefio y
elaboracion de sistemas de la mejora, que conllevan a la estandarizacion de los procesos
y procedimiento de las organizaciones perfeccionando continuamente las actividades
primordiales de gestion, produccion, comercializaciébn, comunicaciones, entre otras,
orientadas a la satisfaccion del cliente; por lo que el enfoque genera cambios que
permiten soluciones O6ptimas a los problemas de gestibn empresarial de manera

sistemética y gradual (Noguera, Barbosa & Castro, 2014).

En este contexto, un enfoque por procesos, se refiere al andlisis de un conjunto de
actividades organizacionales que se encuentran interrelacionadas, con el fin de
mejorarlas o cambiarlas para hacerlas mas efectivas, eficientes, flexibles y adaptables,
por lo que en este sentido, Serrano y Ortiz (2012a), indican que se deben tener en cuenta

los tres aspectos para el mejoramiento de los procesos:

- Mejoramiento de procesos a nivel incremental: Estas mejoras se producen en el
dia a dia del trabajo de los empleados, por lo que requiere que éstos se
involucren fuertemente, adoptando una filosofia de mejora continua y con el
acompafiamiento permanente de la alta direcciéon, propiciado métodos y
herramientas para el logro de esta mejora.

- Mejora de procesos con un enfoque en el rediseiio: Refiere a un proceso de
transformacién organizacional, que promueva una filosofia empresarial de trabajo
en equipo que genere una nueva vision de procesos mas efectivos y flexibles que
tenga la conviccion de que el cambio trae consigo mejoras, no solo en los
resultados de la organizacién, sino en la generacién de habilidades por parte de
los empleados para el logro de los objetivos comunes.

- Mejora de procesos radical denominada reingenieria: Reingenieria es comenzar
de cero, le exige a la empresa cambios para mejoras radicales o drésticas, a

través de la planificacion de procesos funcionales que pretendan elevar la
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eficiencia, la eficacia y la productividad de bienes y servicios, alcanzando un

balance global positivo para la organizacion.

De acuerdo a esto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (1SO), ha
estructurado la gestion de la calidad en las organizaciones bajo el enfoque basado en
procesos, donde la pretension es agrupar los procesos por el papel o funcién que ejercen
dentro de la organizacion, dividiéndolos seguln en los siguientes cuatro grupos (Serrano y
Ortiz, 2012b):

- En el primer grupo, aparecen los procesos para la gestion de una organizacion,
correspondientes a la planificacion estratégica, el establecimiento de politicas, la fijacion
de objetivos, las comunicaciones, la disponibilidad de recursos y los resultados Optimos
para la evaluacion de la gestion.

- En el segundo grupo, estan los procesos para la gestion de los recursos, que
abarcan los procesos que para la optimizacion de los mismos, necesario para la que la
organizacion cumpla sus objetivos no solo de calidad, sino de rendimiento.

- En el tercer grupo, se hace referencia a los procesos de realizacion; entre ellos
se incluyen todos los procesos que proporcionan los resultados deseados de la
organizacion.

- Por dltimo, se encuentra el grupo de procesos relacionados con la medicidn,
analisis y procesos de mejora: Estos hacen referencia a los procesos para medir y
recopilar datos para el analisis y estrategias de mejora para incrementar la eficiencia y la

eficacia esperadas.

Este enfoque se orienta desde los fines organizacionales, a la satisfaccion las
expectativas de los clientes y lo que hacen las organizaciones para satisfacerlos,
igualmente hace énfasis en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), para agilizar y permitir la realizacién descentralizada de las
actividades en el marco de procesos estandarizados, para la disminucién de tiempos
generando un oportuno servicio mediante un modelo de gestion basado en conjuntos de
buenas précticas, que es en definitiva el que enmarca el enfoque de gestion basado por
procesos, el cual es una herramienta para el mejoramiento continuo de la calidad (Chica,
2011).
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Ademads, la implementacion de este enfoque, se convierte en una estrategia para alinear
la gestion y la operatividad organizacional mejorando el desempefio e incrementando la
productividad a través de la adaptacion de los procesos a sistemas o modelos de gestion,
a la tecnologia, a la optimizacion de recursos, al control, seguimiento y medicion del
trabajo, para la prevencion y/o solucién de problemas (Gimer, Michelena y Hernandez,
2010). Es de anotar, que dicha implementacion, requiere del compromiso de la gerencia
para dirigir el cambio, para la sensibilizacion y formacion de todos los participantes, para
la identificacion, clasificacion y descripcion de los procesos claves de mejora,
establecimiento indicadores de resultado para el logro de los objetivos de este enfoque
(Gémez y Montesinos, 2014).

2.5.5.1. Beneficios de laaplicacion del enfoque

Como lo menciona Garcia (2007), el enfoque por procesos, se convierte entonces en un
instrumento de gestion que busca mejorar los resultados y el cual es utilizado en la gran

mayoria de organizaciones, encontrandose las siguientes ventajas:

e Una organizacion gestionada por procesos tiene mas flexibilidad

e Se establecen responsables de cada proceso y como contribuyen a alcanzar los
objetivos de la organizacion.

¢ No se trabaja de manera aislada para buscar el beneficio comun.

e Permite una optimizacion del uso de los recursos y, en consecuencia, una
reduccidn y optimizacion de los costes operativos y de gestion.

e Los procesos se miden; se establecen objetivos e indicadores para cada uno de
ellos.

e La organizacion se orienta a satisfacer las necesidades de los clientes.

e Se promueve la mejora continua de los procesos. Se detectan ineficiencias y

debilidades organizativas de manera rapida y metédica, reduciendo los riesgos.

2.5.6. Enfoque de gestion de una Organizacion Inteligente

En un mundo globalizado, donde las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
crecen con velocidad, las organizaciones deben crear escenarios competitivos que le

ayuden a sobrevivir en una sociedad contemporanea; por tanto, las organizaciones
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encuentran en el desarrollo de un aprendizaje organizacional, un instrumento para elevar
dicha competitividad, convirtiéndose en un modelo de organizacién inteligente, el cual
asocia dos términos importantes, por un lado organizacién, refiriéndose al conjunto de
elementos sociales y técnicos que se encuentran en permanente interaccion con el
entorno y por otro lado el término inteligencia, que por su parte, se asocia con la
capacidad para resolver problemas ante cualquier situacion presentada y que va
desarrollandose a través del aprendizaje (Valverde, Rivas, Fermin, Canepa & Alva,
2014).

Las organizaciones debido a esto, se ven en la necesidad de cambiar sus esquemas
gerenciales con la propdsito de obtener a través de la eficiencia, eficacia, pertinencia y
excelencia, la prestacion de bienes y servicios de mayor calidad, que permitan favorecer
las relaciones con la comunidad en un entorno que demanda un desempefio de alto
nivel, por lo que el modelo de organizacion inteligente gracias a su enfoque al
aprendizaje organizacional, marca la pauta para considerar los nuevos escenarios cada
vez mas competitivos y globalizados via gestion del conocimiento, cuyo valor agregado
es el desarrollo del potencial de los miembros de la organizacién (Valecillos y Quintero,
2009).

En este sentido, las Organizaciones Inteligentes, como lo menciona Carrero y Garcia
(2008), estan llamadas a desarrollar las siguientes cinco disciplinas, indispensables para

alcanzar a ser este tipo de organizacion:

Disciplinas Individuales

1. Dominio personal: Permite la conectividad entre aprendizaje personal y aprendizaje
organizacional respondiendo a los compromisos reciprocos entre individuo y

organizacion.

2. Modelos mentales: Capacidad de examinar o transformar las concepciones internas y
abrirlas a la influencia de los demas, refiere igualmente a los denominados mapas
mentales que las personas han ido construyendo a partir de la recoleccion y
confrontacion de conocimientos en las diferentes areas de desempefio que haya

cumplido.
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Disciplinas Grupales

3. Creacion de una vision compartida: Es la construccion de una vision de futuro que es
comun dentro de la organizacion; hace referencia a la perspectiva de lo socio-
institucional, lo cual resulta inspirador para los miembros de la organizacion, al tiempo
gue se traspasan visiones individuales para convertirlas en una sola vision institucional y

compartida para el desarrollo de la organizacion.

4. Aprendizaje en equipo: Capacidad de construir y trabajar colectivamente para el logro
de los objetivos mediante el dominio de la practica del didlogo y el debate; igualmente es
la capacidad para desplegar la creatividad y la comunicacion al interior de los equipos, lo
cual resulta primordial al momento de determinar la capacidad de aprendizaje de la

organizacion.

5. Pensamiento sistémico: Disciplina que articula todas las anteriores, uniéndolas
integralmente en un conjunto de actividades tedricas y practicas, lo que otorga una vision

global y total de la interrelacién de las partes de la organizacion.

El aprendizaje organizacional, se origina igualmente cuando el colectivo de los miembros
de la organizacién responden de modo diferente al habitual, cuando se presentan los
errores como propuestas de mejora, creando de este modo que la organizacién
generando un conjunto de competencias que la capaciten para procesar la informacion,
para corregir estos errores y para proponer soluciones creativas basadas en un
aprendizaje individual, todo con el propésito de aumentar el nivel de desempefio y
creando condiciones que faciliten el desarrollo de las estrategias que soportan a la

organizacion (Castafieda, 2014).

Como lo refiere Suchar (2015a), las caracteristicas mas importantes de este tipo de
organizaciones se basan en estimular la formacién continua de habilidades de sus

colaboradores, fundados en los siguientes cuatro niveles o dimensiones:

A) Dimension Individual: Los miembros de la organizacion asumen un rol caracterizado
por su cultura, valores, actitudes, aptitudes y conocimientos, donde la actitud se define
como la forma de pensar, sentir y actuar, y la aptitud como la capacidad de una persona

para realizar adecuadamente una tarea y enmarcada en las capacidades cognitivas; por
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tanto se hace necesario que el conocimiento sea transferido de implicito a explicito para

proteccion y manejo constante de la informacion por parte de la organizacion.

B) Dimension Grupal: La creacion de conocimiento, implica la interaccion de una
colectividad de sujetos con antecedentes y modelos mentales diferentes, por lo que se
hace importante la realizacion de un proceso de socializacion para compartir los

conocimientos tacitos para su posterior exteriorizacién.

C) Dimensién Organizacional: Los nuevos conceptos creados en la dimensién grupal,
deben ser congruentes con los objetivos de la organizacion para que los mismos puedan
ser compartidos con otros conocimientos de diferentes areas, dando origen a nuevas

formas de discernimiento que permitan tomar mejores decisiones.

D) Dimensién Inter-organizacional: La constituye el vinculo entre la organizacion y el
conocimiento que adquiere de su entorno para el desarrollo de habilidades y destrezas

tendientes a generar ventajas competitivas frente al mercado.

Las organizaciones inteligentes buscan entonces, establecer o desarrollar acciones
orientadas al aprendizaje para romper con visiones mecanicistas, reduccionistas e
idealistas que detienen o estancan la innovacién y la generacion de ideas como baluarte
de competitividad, por lo que este enfoque tiene como fin la generacion de un cambio de
perspectiva, aumentando el liderazgo y considerando a la organizacion no separada del
mundo, sino conectada con el mismo y donde se aprovecha al maximo la capacidad de
aprendizaje del personal en todos los niveles de la organizacion para alcanzar el 6ptimo

de capacidad, crecimiento y sostenibilidad empresarial. (Chavez y Torres, 2012).

2.5.6.1. Beneficios de la aplicacion del enfoque

Entre las ventajas y desventajas con la que cuenta las que cuentan las organizaciones
inteligentes se tienen (Suchar, 2015b):
e Son organizaciones dinamicas que estan en permanente cambio
e Le dan valor al capital humano como generador conocimiento
o Dan respuesta a las necesidades organizacionales internas y a las del entorno
manteniendo un equilibrio organizacional
¢ Reutilizan la experticia de sus integrantes creando a partir de la informacién

existente nuevo conocimiento para la toma de decisiones.
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Temas como la creacién y transferencia de conocimiento, se estan tornando cada vez
mas relevantes, convirtiéndose en elementos principales para la obtencion de ventajas
competitivas, pues una organizacion que aspire sobrevivir en el contexto actual, debe

desarrollar la capacidad de aprender, para interpretar las necesidades de su entorno.
2.5.7. Enfoque de gestion basado en la Cultura Organizacional

Las organizaciones forman un sistema integrado por tres componentes, uno inicial
asociado con el sistema socio-estructural conformado por las estructuras, las estrategias,
las politicas y los procesos, un segundo relacionado con el sistema cultural, integrado por
el conjunto colectivo de significados simbdlicos y un tercero referente a los trabajadores
con sus competencias, valores y necesidades. Esta integracion de sistemas, le ha
demandado a las organizaciones el reconocimiento de un nuevo y cuarto componte poco
considerado hasta este momento llamado “Cultura Organizacional” (Calderén, Naranjo,
Alvarez. 2011), componente que de acuerdo con Shein (1988), presume las creencias
gue comparten los miembros de una empresa y que determinan su conducta interna y
gue se ve reflejada en su entorno, por lo que indica que sobre este tema se deben tener

en cuenta tres aspectos:

1. La cultura organizacional es visible y genera impacto interno y externo en la
organizacibn dado que es su base o centro, permitiendo un sentido de
pertenencia en sus miembros

2. Un mayor rendimiento de la organizacibn, se dard cuando la cultura
organizacional se encuentre intrinseca en los miembros de la organizacion
determinando su grado de efectividad.

3. El concepto de cultura organizacional, es un término que enmarca efectos
profundos de pensamiento y comportamiento y con el cual se suponen demandas

de la calidad mediante una visiébn compartida.

La cultura organizacional personifica los valores y la forma de hacer las cosas, nace con
la fundacién de la organizacion, se va fortaleciendo en la medida que existe una
expansion de la misma y se crea una identidad y finalmente madura cuando existe una
estabilidad en el concepto del rumbo que desea seguir la organizacion. La cultura sin

embargo y a pesar de una visién definida de organizacion, debe evolucionar con
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tendencia al cambio, con el fin de obtener condiciones culturales que favorezcan el
desempefio de las personas logrando mayores y mejores los resultados organizacionales

permitiendo el constante crecimiento de la misma (Naranjo y Calderén, 2014).

2.5.7.1. Tipos de la Cultura Organizacional

Como lo sugiere Gonzéalez, Ochoa y Celaya (2016), dentro de las organizaciones, se

pueden identificar cuatro tipos de cultura:

1) Cultura de Clan: Referente al modelamiento de los comportamientos de los
empleados, en cuanto a tradicién, lealtad, compromiso, socializaciébn vy

autoadministracion

2) Ad-hoc (adhocracia): Los miembros de una organizacion tienen autonomia para tomar
decisiones y llevar a cabo acciones dindmicas y creativas en beneficio de la

organizacion.

3) Jerarquizada: La actuacién de los funcionarios se rige por normas Yy procedimientos
de operaciones estandarizadas y su coordinacién se logra a través de relaciones de

mando.

4) De mercado: Se refiere a los valores y reglas para establecer el logro de las metas,
donde las mismas deben ser medibles y demandantes, en especial aquellas que son

financieras y basadas en el mercado.

Puede observarse que para que exista una adecuada conexién entre la cultura
organizacional y la efectividad, debe mantenerse en la organizacion una cultura orientada
al tipo adhocratico, donde los miembros tienen un espiritu emprendedor, los lideres son
innovadores y toman riesgos, donde la organizacion estimula la iniciativa de sus
participantes otorgandoles autonomia y respaldo en la toma de decisiones. Esta cultura
refleja ademas, trabajo en equipo, confianza en el lider y requiere de ir de un paso a la
vez y de influenciar a los empleados de forma positiva para lograr la mejora del

desemperfio.
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2.5.7.2. Beneficios y funciones de la cultura organizacional

De acuerdo a lo establecido por Corral (2013), la cultura organizacional tiene entre sus

funciones:

1. Otorgarle a la organizacion una identidad que le permita diferenciarse entre las
demds, consolidando sus atributos y valores lo que le permite establecer una
personalidad Unica e inimitable.

2. Promover la estabilidad del sistema social y la identidad de sus miembros, con la
cultura de la organizacion, brindandoles a éstos un sentido de pertenencia,
facilitando a su vez el compromiso y la responsabilidad de sus colaboradores.

3. Tomar decisiones de personal, establecer sistemas de supervision para la
determinacion criterios de conducta e igualmente para el desempefio, guiar el
caracter de las relaciones interpersonales y la eleccion de modelos
administrativos adecuados

4. La cultura ofrece solidez a la organizacion, ya que integra todos los elementos de
la misma para darle congruencia de valores, creencias, supuestos Yy
comportamientos, fomentando entonces una participacién, cooperacién y
responsabilidad compartida para el logro de los objetivos.

5. La cultura organizacional también tiene como funciones darle a la empresa una
ventaja competitiva al orientar la gestién gerencial hacia la calidad, la eficiencia y
flexibilidad, donde los trabajadores hacen un esfuerzo individual y grupal para
otorgar un mayor rendimiento de la inversion y las ventas.

6. La productividad, la calidad y el estado de animo también se ven influidos por la
cultura que tenga la organizacion, ya que resalta la importancia de las personas,
considerandolas elemento vital de la organizacién, en tanto que su capacidad, su
competitividad, destrezas y habilidades, tendran resultados significativos para la
organizacion.

7. La cultura dignifica a los miembros de la organizacién, elevando su moral, la
satisfaccion en el trabajo permitiendo la cohesion en grupos para apoyar
actividades de gestion para volverlas més eficientes permitiendo el cumplimiento
de las metas

8. La innovacion también se ve influenciada por la cultura, ya que una buena cultura
organizacional estimula una conducta creativa y a la utilizacibon de nuevas

tecnologias de trabajo.
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9. Establece los criterios para asignar incentivos de acuerdo a los valores y la
filosofia que la rigen.

10. Fomenta a la formacion y la capacidad de liderazgo de los dirigentes, para
participar como agentes de cambio y a la promocion, capacitacion y desarrollo del
personal.

11. Define la accion empresarial con un enfoque de sistema abierto comprometido

gue interactda con su entorno de manera responsable.

Muchas de las funciones presentadas anteriormente son valiosas no solo para la

organizacion, sino para el empleado en tanto que:

- La cultura para la organizaciéon, mejora el compromiso organizacional y permite mayor
estabilidad en la conducta del empleado.
- La cultura para la organizacion, orienta a los miembros que la componen a como se

hacen las cosas y lo que es importante, evitando y reduciendo errores.

2.6. Adaptacion de los modelos o enfoques de calidad a las Instituciones de

Educacion Superior IES

Las teorias organizacionales han ido brindando diferentes modelos de gestién de la
calidad con el fin de suministrarle a las organizaciones, herramientas o instrumentos
estratégicos que permitan mejoras continuas e impactos en los mercados nacionales e
internacionales, los cuales demandan cada vez mas el suministro de mejores productos y
servicios; por lo que las organizaciones estan llamadas a mejorar sus sistemas de
gestion y a optimizar el uso de sus recursos de manera eficiente y eficaz. Por tanto su
reto, consiste en la adaptaciéon a un entorno cambiante y exigente mediante la creacion
de nuevas estrategias tendientes a la mejora continua de la calidad como aspecto
fundamental de evolucion y desarrollo organizacional y estructural, con la finalidad de

obtener los resultados esperados.

En este contexto, las universidades y especialmente las estatales, deben ajustarse a las
diferentes y mejores tendencias de gestion, que puedan establecer una visiobn enmarcada
en una organizacion mas mercantil, que propongan un enfoque intra-gubernamental
orientado al consumidor y no hacia el ciudadano y que logren integrar un espiritu

empresarial como sustituto del esquema burocratico del Estado, permitiendo el desarrollo
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de la competencia en la provision de bienes y servicios publicos de manera €eficiente,
flexible y rentable, a través igualmente de estructuras de gobierno autonomo bien
definidas y estrategias acordes al cumplimiento de la exigencias de este tipo de
organizaciones a nivel mundial, para lograr un alto nivel de excelencia en la calidad
(Guerrero, 2009a).

Para llegar a esta meta, se requiere entonces asumir un enfoque global de gestion, que
encamine a las instituciones hacia la excelencia, donde el establecimiento de objetivos,
criterios y estandares que guien su realizaciéon, se hace fundamental al igual que la
colaboracion de todos los miembros que conforman la organizacion. En este sentido, la
calidad en las instituciones de educacion superior, debe estar enmarcada desde una
perspectiva de alta funcionalidad, por lo que los diferentes modelos y enfoques de
gestion de la calidad presentados, contribuyen a este propoésito facilitando herramientas
gue les permitan la generacién de estrategias y planes de mejora, puesto que integran
metodologias organizacionales de evaluacién y gestién para alcanzar la satisfaccion de

los usuarios implicados.

Analizando uno de los modelos de gestion, se observa que la European Foundation for
Quality Management, promueve desde 1997, la utilizacion del Modelo Europeo de
Gestion de Calidad para la evaluacion de instituciones educativas, y que son muchas las
administraciones de este tipo que lo han adaptado para alcanzar mejoras, por ejemplo,
en Espafia, desde esta fecha, el Club Gestion de Calidad (CGC), representante en
Espafia de EFQM, con el Instituto de Técnicas de Estudio de la Confederacién Espafiola
de Centros de Ensefanza (ITE, CECE) y el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte
(MECD), hicieron una adaptacion del modelo para su aplicacion en los Centros
Educativos, con la finalidad de conocer la realidad de estas instituciones y tener un
conocimiento del funcionamiento de las mismas basados en hechos, que permitieran
elaborar proyectos y planes de mejora que lograran entre otras cosas, no solo mayores
niveles de aprendizaje y formacion, sino el mejoramiento de la gestion administrativa y

del personal y la 6ptima utilizacion de los recursos (Martinez & Riopérez, 2005b).

Por tanto, Arranz y Aparicio (2005), ilustran las siguientes experiencias de aplicabilidad

del Modelo Europeo en universidades espafiolas:
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2.6.1. Experiencia de aplicacion No. 1

Sistema de gestion en la Escuela Superior de Ingenieros de la universidad de
DEUSTO (ESIDE)

Desde el afio 2004, la Universidad de DEUSTO, cre6 una Unidad de Calidad, con el
proposito de brindar asesoramiento y soporte técnico a todas las actividades de mejora
de la calidad y de esta manera satisfacer todas las necesidades que en esta materia
demandaban sus usuarios. Estas actividades, se encontraban enmarcadas en la
implementacién de una serie de programas de gestion de la calidad que permitieran

alcanzar estos objetivos.

La implementacién de dichos programas, se derivaban a que dentro de los objetivos de
esta Escuela, se encontraba el proyecto de reconocimiento internacional, donde la
propuesta apunta a generar estrategias que permitieran enfrentar un entorno cambiante y
globalizado y donde la gestion de excelencia en todos sus ambitos, se volveria un
requisito necesario para el desarrollo, competitividad y supervivencia institucional. Sin
embargo, para esta Escuela no bastaba con un esfuerzo voluntarioso y entusiasta, era
indispensable trabajar en un enfoque sistematico que permitiera conducir el proceso y a

la institucién hacia una mejora continua.

Con esta finalidad ESIDE, planteé la idea de disefiar e implantar un Sistema de Calidad
Total, basado en el Modelo Europeo de Excelencia de la European Foundation for Quality
Management (EFQM). Convencido de la importancia de la implementacion del modelo en
los proyectos de direccién de mejora de la Escuela, aseguré la existencia del liderazgo
necesario para que su desarrollo exitoso, por lo que iniciaron con una jornada de
promocion y presentacion a todos los miembros de ESIDE, con el objetivo de dar a
conocer la metodologia del Modelo Europeo que se iba a tomar como guia e incentivarlos

para contar con su participacion.

En este momento, la iniciativa del proyecto ya contaba con dos condiciones importantes y
gue también formaban parte de los principios de la calidad total, que son el liderazgo y
participacidn; posteriormente definieron una comision de calidad para avanzar en la

elaboracion de la documentacién, que basicamente contaba con:
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1. Un manual de la organizacion: Documento que describia la situacion actual de
la organizacién, su historia, politicas, mision, visidn, estructura organizacional
y objetivos institucionales

2. Un programa de mejora continua de calidad: Establecia el modelo de gestién el
cual estaba basado en el concepto de calidad del Modelo Europeo de
Excelencia, la metodologia de implementacion y ejecucion, con el objetivo final
de obtener resultados eficaces en cuanto a la satisfaccién de todo su grupo de
interés.

3. Un manual de procedimientos: Compuesto por todos los procedimientos que
formaban el sistema de calidad tales como los procedimientos generales:
gestion eficiente de procedimientos, del tiempo de ejecucidn, de participacion,
informacion y comunicacioén, entre otros y los procedimientos relativos a los
procesos criticos, los cuales se refieren a aquellos procesos sensibles de

mejora.

Una vez establecido el sistema, el cual se encontraba constituido por el conjunto de la
estructura organizativa, de responsabilidad, de procesos, de procedimientos de
actuacion, y de recursos financieros de la Escuela, se mantenia y mejoraba
continuamente mediante la aplicacion de politicas de calidad para el logro de los

objetivos de su plan estratégico y para la medicién y analisis de los resultados.

2.6.2. Experiencia de aplicacion No. 2

Sistema de gestion en la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC)

La UPC, ha sido una universidad punto de referencia como agente y promotor de cambio
economico y social en Europa, ademas como miembro lider de redes de excelencia, la
UPC ha mantenido una relacién privilegiada con instituciones y entidades cientificas y
educativas mundiales. Por tanto, la estructuracion del sistema de calidad que propuso

esta universidad, se ha fundamenta en los siguientes pilares:

1. Sistema de calidad: Basado en los criterios de eficacia y eficiencia para gestionar
las actividades de los grupos de trabajo para lograr los objetivos misionales de la

institucién
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Planificacion: Elaboracién de planes sectoriales, por lo que se trabajan estrategias
de cada uno de los Centros, Departamentos, Facultades o Institutos

Ejecucién: Utilizacion de metodologias como las de grupos de trabajo para la
mejora continua, benchmarking, la revisibn de procesos y el presupuesto por
programas o planes estratégicos, ademas de una participacion activa de todos los
miembros de la institucion

Evaluacién: Se realiza la técnica de autodiagndstico elaborada por la EFQM sobre
los nueve elementos de analisis del modelo, para promover la gestion de

excelencia.

Una vez analizado el autodiagnéstico y comprobando la eficacia del método EFQM, esta

universidad procedié a realizar una adaptacion en algunas unidades basicas que se

encontraban preparando sus planes estratégicos de accion, con la finalidad verificar los

puntos fuertes y sus areas fragiles, obteniendo resultados positivos en:

2.6.3.

La planificacion de las actividades, permitiendo establecer las prioridades de los
objetivos y las acciones a emprender.

Una autoevaluacién permanente, con la cual se rinde cuentas del trabajo que se
desarrolla y se sigue progresando en la mejora y en la calidad.

Los proceso, pues el intercambio de informacién, opiniones y criterios, les
permitieron la deteccién de aspectos susceptibles de cambio y oportunidades de
mejora

Una cultura de gestion de calidad, como herramienta de consecucion efectiva del
cambio

Mejoramiento de la transparencia, la compatibilidad, la flexibilidad y la
comparabilidad con los demas centros universitarios europeos

La consecucién de los mecanismos para dar respuesta a las necesidades de la

comunidad universitaria y a la sociedad en general

Experiencia de aplicacién No. 3

Sistema de gestion de la Escuela Politécnica de Mondragon (MEP)

El modelo organizativo de esta Escuela, se ha encontrado inspirado en el desarrollo de

las personas, en tanto que reconoce su potencial organizativo y lo basa en pilares: la
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confianza, la comunicaciéon y el trabajo en equipo, fundamentado igualmente en la
autogestion, el compromiso, el liderazgo distribuido, la participacion y la autonomia con

capacidad de decision.

En este escenario, el sistema de calidad de esta Escuela, ha tenido como finalidad,
involucrar a toda su comunidad en los procesos de mejora continua para dinamizar dicho

proceso y lo cimienta en los siguientes aspectos:

1. Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Referido a los procesos que garantizan
gue la gestion de excelencia alcanza los niveles éptimos y deseados por la
institucion.

2. La generacion de equipos de mejora para la resolucién de problemas: Buscado el
engranaje de conocimientos y experiencias, que permitan la generacion de las
mejores soluciones en los momentos criticos del proceso.

3. Gestion de procesos: Se trata no solo de la gestion funcional, sino de estrategias
claves en los procesos acordes con el Modelo Europeo, que logren excelencia en

los servicios.

El Sistema de Gestion implantado en la Escuela Politécnica de Mondragon, esta definido
a partir de sistemas de gestion de la calidad insignias con EFQM vy se estructuré en las
diferentes areas de la Escuela para generar mayor valor en la gestion, esto ha servido de
guia para la realizacion de los Planes de Gestion y Planes Estratégicos, los cuales deben

estar orientados a la mejora continua.

Finalmente, esta Escuela precisa que para una adecuada implantacion de este sistema

de calidad basado en el modelo EFQM requirieron:

- Compromiso por parte de las directivas

. Liderazgo compartido

- Formacion de los funcionarios implicados en gestion de calidad
- Conformacién de grupos o equipos de mejora

- Gestion de procesos: Documentacion y seguimiento

- Cambio de comportamiento — Cultura organizacional

- La Calidad como disciplina a impartir.
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Formulacion de estrategias a partir no solo de las necesidades internas, sino de

acuerdo a los requerimientos de la sociedad y del mercado

En general, se observa que el modelo sugiere EFQM, sugiere un compromiso por parte
de toda la organizacién con la mejora continua, la autoevaluacién, la disciplina de
planificacion y la gestiobn permanente de las buenas practicas, para que a partir de esto,
se establezca las pretensiones de mejora, para que a través del liderazgo, la
sensibilizacion del personal, las herramientas o recursos para la implementacion de
sistemas de mejora, se creen equipos de calidad y procesos de autoevaluaciones
permanentes, que permitan la priorizacién aspectos fragiles de mejora que inciden en los
resultados clave de la organizacion (Gonzalez, 2009). Finalmente, en esta perspectiva,
las universidades que buscan estar a la vanguardia dentro de un mercado competitivo,
deben elegir modelos de gestidon que les proporcionen conceptos de mejoramiento de
alta calidad.
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CAPITULO 1lI

3. MARCO DE REFERENCIA

3.1. Caracteristicas de la Universidad Nacional de Colombia - Facultad de
Ingenieriay Arquitectura Sede Manizales

3.1.1. Resefa Histoérica

La Universidad Nacional de Colombia, se crea con la necesidad de construir un
escenario de aprendizaje de buena calidad académica y cientifica. Nace durante la
segunda mitad del siglo XIX y se funda oficialmente mediante la Ley 66 del 22 de
septiembre de 1867 con una orientacion a las nuevas tendencias dominantes en materia
de método cientifico y con la condicién de ser siempre nacional, moderna, experimental,
evolutiva y unificadora. En este afo, la universidad ya contaba con seis facultades:
Derecho, Medicina, Ciencias Naturales, Ingenieria, Artes y Oficios, Literatura y Filosofia,
entre 1903 y 1940 se crearon mas de 20 carreras, entre ellas: Arquitectura, Enfermeria,
Farmacia, Ingenieria Quimica, Medicina Veterinaria, Odontologia y Quimica, luego a
entre 1967 y 1973, se impulsaron en la universidad los programas de maestria y 1986
éstas abrié sus puertas a los primeros programas doctorales del pais en las areas de

fisica y matematicas (Londofio, 2004).

Los antecedentes de la creacion de la Sede Manizales, se remontan al afio de 1944,
cuando el Senador Francisco José Ocampo, solicité al Congreso crear dos facultades
dependientes de la Universidad Nacional en la ciudad de Manizales, para el afio 1946 se
consolido la creacion de la Facultad de Ingenieria y en 1948 se firmé un contrato entre el
Ministerio de Educacién Nacional, la Universidad Nacional de Colombia, el Departamento
de Caldas, el Instituto Politécnico Universidad Popular y la Sociedad de Mejoras
Publicas, para la creacion y puesta en marcha de la Facultad de Ingenieria como
dependencia directa de la Universidad Nacional de Colombia, la cual habia iniciado su
funcionamiento el 26 de febrero de ese mismo afio, comenzado estudios con la carrera
de Ingenieria Electromecanica, cambiando posteriormente su orientacion hacia la

Ingenieria Civil en 1949.

Para el afio de 1965 se iniciaron los estudios de Topografia y Agrimensura en la

modalidad de carrera intermedia, suspendidos después de dos afios de funcionamiento,
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mas tarde en 1968 y 1969 se aprobaron las carreras de Arquitectura y finalmente las

carreras de Ingenieria Eléctrica, Quimica e Industrial, que iniciaron labores en 1970.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura, operé desde su fundacién en el Palacio de
Bellas Artes y a mediados de los afios 50 en la sede de la Universidad de Caldas. En
1959 ocup6 su sede propia en la ciudad universitaria de Palogrande, ampliada en 1968.
Luego para 1969 la carrera de Arquitectura funcioné en los locales del Cable Aéreo de
Mariquita, con lo cual se instituy6 la sede de El Cable que pas6 a ser propiedad de la
Facultad en 1972.

Con el auge y acogida de la universidad en la sede Manizales, iniciaron los posgrados
de especializacion en Ciencias Fisicas y en Mateméatica Avanzada y en 1988 las
especializaciones en Disefio de Sistemas de Auditoria y en Administracion de Sistemas
Informaticos, para luego 1986 mediante Acuerdo No. 16 del Consejo Superior
Universitario darsele a la Seccional el caracter de Vicerrectoria, pero sé6lo comenz6 a
funcionar en 1988, cuando por Acuerdo No. 79 se estableci6 la estructura organizativa
con la creaciébn de las Facultades de Ingenieria y Arquitectura y de Ciencias y

Administracién

Luego mediante Acuerdo No. 33 de 1989 del Consejo Superior Universitario, se
determiné la estructura académica de la Seccional Manizales de la Universidad Nacional
de Colombia, la cual fue modificada por el Acuerdo No. 09 de 2006 y se crea en 2005 el
Acuerdo No. 011 del Consejo Superior Universitario "Por el cual se adopta el estatuto
general de la Universidad Nacional de Colombia”. Con relacion a la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, la misma acoge su estructura académico — administrativa
mediante Acuerdo 012 de 2006 y reglamentada posteriormente mediante Resolucion

CFIA-237 de la Facultad en el mismo afio.

En el segundo semestre de 1991, entr6 en funcionamiento la Carrera de Ingenieria
Electronica, para el afio 1993 se ofrecieron los posgrados de especialidad en Geotecnia,
Ingenieria Ambiental, Ingenieria Eléctrica - Area Sistemas de Distribucién y a nivel de
Maestria en Sociologia de la Cultura; en este mismo afio se pusieron en marcha
reformas en seis de los siete programas de pregrado de la Sede y se aprobd un ajuste al
de Administracion de Empresas que empez0 a operar en el primer semestre de 1994. Asi

es como prontamente, la sede ofrece en este afo, los posgrados: Interdisciplinario en
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Salud, la Especializacion en Alta Gerencia con Enfasis en Calidad, Estadistica,
Tecnologia de Alimentos y Gestion del Desarrollo Municipal y de Entidades Territoriales,

primera especializacién creada en la Sede.

Luego, para 1996 comenzaron las Especializaciones en Evaluacién Socioeconémica de
Proyectos y en Ingenieria Ambiental con Enfasis en Sanitaria, en 1997 la Especializacion
en Finanzas con Enfasis en Preparacion y Evaluacion de Proyectos y en 1998 surgi6 la
primera Maestria creada en la Sede, Fisica del Plasma, y la Especializacion en Semiébtica
y Hermenéutica del Arte. En 1999 surgi6 la Carrera de Construccién, luego se ofrecieron
cinco especializaciones mas y, a través de un convenio internacional, la Maestria en

Gestion Ambiental Urbana.

En el afio de 1996 se obtuvo en forma definitiva el predio que ocupan el Laboratorio de
Hidraulica y el Teatro Auditorio “Alfonso Carvajal Escobar”, con un &rea total de 4.000
metros cuadrados. Ademas, se adquirieron los terrenos del antiguo Distrito Cinco de
Obras Publicas donde se localiza el Campus la Nubia en el cual funcionan varios
programas académicos, ademas de los laboratorios de Fisica, Fisica del Plasma,

Eléctrica y Electrénica, entre otros.

En el aflo 2000 comenzaron las Carreras de Ingenieria Fisica y Matematicas, y en el
2001 se creo la Carrera de Gestion Cultural y Comunicativa, el primer programa de su

género en el mundo.

En la actualidad la Universidad Nacional de Colombia, cuenta con ocho sedes a nivel
nacional (Amazonia, Caribe, Bogota, Manizales, Medellin, Orinoquia, Palmira, Tumaco), y
en la sede Manizales, cuenta con tres facultades en tres campus: Facultad de
Administracion, Ciencias Exactas y Naturales e Ingenieria y Arquitectura la cual tiene

seis programas de pregrado y 20 posgrados”.

3.1.2. Misién Universidad Nacional de Colombia

Como Universidad de la Nacion, ésta fomenta el acceso con equidad al
sistema educativo colombiano, provee la mayor oferta de programas

académicos, forma profesionales competentes y socialmente

* Recuperado de: http://www.manizales.unal.edu.co/index.php/uninstitucionalsup/resena-historica
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responsables. Contribuye a la elaboracién y resignificacién del proyecto de
Nacion, estudia y enriquece el patrimonio cultural, natural y ambiental del
pais. Como tal lo asesora en los érdenes cientifico, tecnolégico, cultural y

artistico con autonomia académica e investigativa’.
2017 Universidad Nacional de Colombia

Para el afio 2017, la Universidad Nacional de Colombia, habra de
constituirse en una de las mas importantes de América Latina y el Caribe,
con programas de altisima calidad, influyendo en el Sistema de Educacion
Publica del pais, con una gestién agil y transparente que preste servicios
en linea con soporte electrénico. Igualmente, tiene como propdésito
acrecentar el conocimiento a través de la investigacion, transmitir el saber
a través del proceso de ensefianza aprendizaje, e interactuar con las
nuevas realidades nacionales, liderando los cambios que requiere el
Sistema de Educacién Superior. A su vez busca la formacién de individuos
fundamentada en los cédigos propios de la modernidad (ciencia, ética y
estética), con una gran capacidad de abstraccion, aptos para la
experimentacion, el trabajo en equipo y con gran capacidad de adaptacion

al cambio®

3.1.4. Misién Facultad de Ingenieriay Arguitectura

3.1.5. Visi6n

La Facultad, busca contribuir al desarrollo local, regional y nacional a partir
de procesos de formacion integral, investigacion y proyeccion social del
conocimiento cientifico, tecnolégico y artistico, articulado y contextualizado

a las necesidades de la sociedad y con el medio ambiente’.

Facultad de Ingenieriay Arquitectura

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Manizales, ofrecera un sistema integrado de pregrados y

posgrados de alta calidad de acuerdo con los estadndares nacionales e

> Recuperado de:

http://unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/).

¢ Recuperado de http://unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/).
7
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internacionales. Sus programas de postgrados y grupos de investigacion
se orientardn hacia la generacion de nuevo conocimiento en las areas
estratégicas del pais y la region, que son de su competencia. Para tal fin,
promoverd el mejoramiento de las condiciones de bienestar,
infraestructura y dotacién para sus estudiantes, profesores, egresados y
personal administrativo. Con una planta profesoral de alto nivel cientifico y
profesional mantendra el ritmo armonico de la formacion, la investigacion y
la extension. En el contexto regional, la Facultad continuard siendo
protagonista en la solucién de problemas de la ingenieria, la arquitectura y
el urbanismo, con criterio de responsabilidad social y ambiental®.

3.2.  Estructura Organizacional Universidad Nacional de Colombia

La estructura organizacional fundamental en todas las organizaciones, es el componente
de la organizaciéon que hace referencia a su disefio interno y a la forma de cémo va a
funcionar, es decir, la creacién y establecimiento de autoridad, jerarquia, cadena de
mando, organigramas, niveles o departamentalizaciones, entre otras, para gestionar los

procesos que se han de desarrollar en el cumplimiento de su misién y vision.

En el caso de la Universidad Nacional de Colombia, es delegacién del Consejo Superior
Universitario crear y organizar las diferentes sedes, dependencias o cualquier otro tipo de
unidad administrativa y lo hace bajo los parametros definidos en el Estatuto General de la
misma, como son las instancias de gobierno, los principios de la organizacion y los tres
niveles de la misma que son: Nacional, Sedes y Facultades, entre otros. En cuanto al
disefo de la estructura interna y funcional, ésta compete igualmente al Consejo Superior
Universitario, pues es el érgano que tiene la gobernabilidad para introducir ajustes o
modificaciones sobre este aspecto, mientras que los cambios de la estructura orgénica,

sélo proceden mediante el tramite de un proyecto de Ley?.

A continuacion se presenta la estructura organica de la Universidad Nacional de
Colombia, de la sede Manizales y de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de esta

sede:

® Plan de Accion 2016-2018 Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia,
2016

? Recuperado de: http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/SIGA/MANUAL_DEL_SISTE MA _INTEGRADO
_DE_GESTION_V_2.0.pdf
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3.2.1. Estructura Organizacional Universidad Nacional de Colombia

Instaurada mediante el Acuerdo No 113 de 2013 “Por el cual se establece la estructura
interna académico - administrativa del Nivel Nacional de la Universidad Nacional de

Colombia”
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Figura 1. Organigrama actual de la Universidad Nacional de Colombia
Fuente: Universidad Nacional de Colombia™®

3.2.2. Estructura Organizacional Universidad Nacional de Colombia sede

Manizales

Instaurada mediante el Acuerdo No 165 de 2014 “Por el cual se establece la

estructura interna académico administrativa de la Sede Manizales”

% (Recuperado de http://www.unal.edu.co/contenido/sobre_un/Organigrama_Nivel Nacional.jpg)
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Figura 2. Organigrama actual de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales —
No incluye las Facultades
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia*

3.2.2. Estructura Organizacional de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura, esta regida y estructurada, en primera instancia
por Estatuto General de la Universidad Nacional de Colombia, adoptado mediante

Acuerdo 011 de 2005, el cual indica que en su capitulo VI, articulo 33, que:

La Facultad es una estructura basica de organizacion de la Universidad,

gue agrupa profesiones o disciplinas afines o complementarias. Seré la

1 Recuperado de: http://www.manizales.unal.edu.co/index.php/ uninstitucionalsup/organigrama
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encargada de administrar los programas curriculares de pregrado y
posgrado, de investigacion, de extensibn y de creacion artistica.
Administrara el personal académico y administrativo, los bienes y recursos
tanto materiales como culturales, incluidos los que constituyen patrimonio,

gue se le asignen.

Estard compuesta por Unidades Académicas Basicas que se denominaran
Departamentos, Centros e Institutos, de acuerdo con las funciones que
cumplan. Estard dirigida y orientada por un Consejo de Facultad y un

Decano.

Para el desarrollo de sus funciones, contard& como minimo con: un
Vicedecano, un Secretario de Facultad y un Director de Bienestar. Para su
adecuado funcionamiento y dependiendo de su complejidad, la Facultad
podra solicitar al Consejo Superior Universitario la creacion de otros

cargos o dependencias.

En el Acuerdo 009 de 2006, el Consejo Superior Universitario de la Universidad, aprueba
la modificacibn académica y administrativa de la Sede de Manizales, quedando
conformada por tres facultades (Administracién, Ciencias Exactas y Naturales e
Ingenieria y Arquitectura), y mediante Acuerdo 012 de 2006, el mismo Consejo, aprueba
la adopcién de la estructura académico — administrativo de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, quien a su vez reglamenta dicha estructura mediante Resoluciéon 237 de
2006, definiendo y conformando sus propios organismos de direccion, y finalmente
segun lo dispuesto en el articulo 19, capitulo 11l del Acuerdo 165 de 2014, se preve la
conformacion de la estructura de las Facultades de la sede Manizales, la cual para el

caso de Ingenieria y Arquitectura es la siguiente:
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Figura 3. Organigrama Facultad de Ingenieria y Arquitectura
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia sede Manizales?

3.2. Macroproceso Gestion Administrativay Financiera

En todo tipo de organizacion, se requiere del establecimento de sistemas de gestion por
medio de los cuales el personal de la misma pueda desarrollar de manera correcta y se
encuentre preparara para cumplir con las funciones y/o actividades encaminadas a
prestar un mejor servicio y mantenerlo en control, por lo que para el caso de la
Universidad Nacional de Colombia no es la acepcion, por tanto que cuenta con un
Macroproceso de gestion administrativa y financiera, que tiene por objetivo facilitar el
guehacer de los procesos misionales de la investigacion, la formacion y la extension en la
Universidad y se compone de los siguientes procesos, los cuales se hace necesario

conocer con el fin de encaminar propuestas de mejor gestion:

© Recuperado de http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/documentos/organigrama.pdf
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Coordinaciéon y gestion de procesos administrativos y financieros:
Garantizar el desarrollo eficiente y articulado de los procesos asociados al
macroproceso de gestion administrativa y financiera de la Universidad
Nacional de Colombia, a través de la formulacibn de estrategias, el
seguimiento, acompafiamiento y verificacion permanente del cumplimiento
de directrices, procesos y procedimientos para una adecuada prestacion
del servicio.

Presupuesto: Planear, programar, ejecutar y hacer el seguimiento de los
recursos de acuerdo con las disponibilidades de ingresos y las prioridades
del gasto buscando el equilibrio entre estos, propendiendo por la
sostenibilidad de las finanzas de la Universidad Nacional de Colombia y el
cumplimiento de las metas fijadas en el plan global de desarrollo en
observancia de las disposiciones legales.

Adquisicion de bienes y servicios: Garantizar el desarrollo eficiente y
articulado de los procesos asociados al macroproceso de gestion
administrativa y financiera de la Universidad Nacional de Colombia a
través de la formulacion de estrategias, el seguimiento, acompafiamiento y
verificacion permanente del cumplimiento de directrices, procesos y
procedimientos para una adecuada prestacion del servicio.

Gestién de bienes: Garantizar el desarrollo eficiente y articulado de los
procesos asociados al macroproceso de gestion administrativa y financiera
de la Universidad Nacional de Colombia a través de la formulacion de
estrategias, el seguimiento, acompafamiento y verificacibn permanente
del cumplimiento de directrices, procesos y procedimientos para una
adecuada prestacion del servicio.

Tesoreria: Optimizar el manejo de los recursos financieros de la
Universidad Nacional de Colombia garantizando el recaudo de los
ingresos y el pago de los compromisos de manera transparente, eficiente
y oportuna asi como la administraciébn de los excedentes en forma
eficiente y segura, a través de controles en los procedimientos.

Contable: Reconocer y revelar la informacion contable y financiera de la
Universidad Nacional de Colombia, de acuerdo con caracteristicas
cualitativas tales como confiabilidad, relevancia y comprensibilidad,

teniendo en cuenta los principios de contabilidad publica, las normas
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técnicas de la informacion contable y demas normas, procedimientos y
politicas que rigen en materia contable y tributaria, con el fin de contribuir
a la toma de decisiones

- Gestion de espacios fisicos: Autorizar y ejecutar obras de infraestructura
fisica de acuerdo con lo establecido en las normas internas y externas
vigentes, asi como asignar, administrar y controlar los espacios fisicos de
la Universidad Nacional de Colombia en forma efectiva y oportuna.

- Servicios generales y de apoyo administrativo: Prestar los servicios de
mantenimiento, aseo, transporte, vigilancia y apoyo logistico en la
Universidad Nacional de Colombia de manera segura y oportuna,
buscando la satisfaccion total de los usuarios®®.

3.3. Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativay Ambiental
(SIGA)

Un sistema Integrado de Gestion, es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que tienen por objetivo orientar y fortalecer la gestion, dar direccion,
articular y alinear conjuntamente los requisitos de los subsistemas que lo componen tales
como la gestion de calidad, modelo estandar de control interno, gestion ambiental,

gestion de desarrollo administrativo, entre otros™.

En este contexto, la Universidad Nacional de Colombia, ha instaurado un sistema de
gestion, bajo la direccibn de una politica y unos objetivos de calidad, que buscan
garantizar adecuados niveles de ésta, ademas de establecer un control en la prestaciéon
de sus servicios para lograr la satisfaccibn de las necesidades de la comunidad
universitaria y la sociedad. Este sistema se ha implementado para direccionar su
funcionamiento e igualmente para el diagnéstico, seguimiento, evaluacién y analisis en
materia de gestion institucional, el cual se encuentra orientado desde los diferentes
procesos, perspectivas 0 areas de accion de la universidad y el que presenta a

continuacion:

B Recuperado de: http://gerencia.unal.edu.co/macro procesos.html

' Guia Nacional para la simplificacién, el mejoramiento y la racionalizacion de procesos, procedimientos y
tramites, Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Pag. 17, Recuperado de:
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/1591.pdf/551abe6¢c-3453-4b57-8fa3-3f7b  6b
0975af).
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Modelo de Gestiéon
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INVESTIGACION

EXTENSION

Figura 4. Sistema Integrado de Gestion, Académica, Administrativa y Ambiental SIGA.
Fuente: Universidad Nacional de Colombia™

Para la construccion de este modelo, la Universidad, identific6 elementos comunes en los
siguientes modelos orientadores:
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Figura 5. Modelos orientadores del SIGA
Fuente: Universidad Nacional de Colombia'®

> Recuperado de http://siga.unal.edu.co/index.php/siga/modelo-de-gestion
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Es importante resaltar en los modelos orientadores, el Modelo de Planeaciéon y Gestién —

SISTEDA, el cual se define como:

Sistema de desarrollo administrativo compuesto por un conjunto de
politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos
humanos, técnicos, materiales, fisicos, y financieros de las entidades de la
Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa y
el desempefio institucional, de conformidad con la reglamentacion que
para tal efecto expida el Gobierno Nacional, creado con el objeto de
regular el ejercicio de la funcién administrativa, determinar la estructura y
definir los principios y reglas basicas de la organizaciéon y funcionamiento
de la Administracion Publica e igualmente con la finalidad de busca la
satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de
conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la
Constitucién Politica (Ley 489, 1998, art, 1-4-15)

Es un modelo orientador, que enmarca las generalidades necesarias para un éptimo
desempefio de la gestibn y mejoramiento continuo, siendo un modelo basico de
referencia para el desarrollado de diagndsticos y para la aplicacion, seguimiento,
evaluacién y andlisis para la transformacién necesaria o pertinente en el ambito de
gestion universitaria, la cual se visualizada desde la identificacién de aspectos comunes
en materia académica, administrativa y ambiental, buscando articular las politicas,
estrategias, metodologias, técnicas, y mecanismos de planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion, que conduzcan al fortalecimiento de la gestién por procesos,
por lo que partiendo del concepto del modelo de gestion de la Universidad Nacional de
Colombia y enmarcado en el mismo se pretende dar forma a nuevas propuestas de
gestiéon que lo puedan fortalecer de manera integral, por tanto se hace necesario conocer

sus politicas y objetivos.

1 Recuperado de: http://unal.edu.coffileadmin/user_upload/SIGA/MANUAL_DEL_SISTE MA _INTEGRADO
_DE_GESTION_V_2.0.pdf
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Politica de Calidad del Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental (SIGA): La Universidad Nacional de Colombia
como una institucion orientada al conocimiento, y en armonia con sus fines y
principios, estd comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos a
través de los objetivos estratégicos enfocados a la calidad académica, la
autonomia responsable y el desarrollo regional, soportado en un conjunto de
planes, programas y proyectos que permiten la interacciobn con sus grupos de
interés'’.

Objetivos de Calidad del Sistema Integrado de Gestion Académica,
Administrativa y Ambiental (SIGA):

Objetivos del Plan Global de Desarrollo 2016-2018 "Autonomia Responsable y
Excelencia como Habito:

Proyectar la Universidad Nacional de Colombia para convertirla en la primera
universidad colombiana de clase mundial.

Consolidar el liderazgo de la Universidad en el Sistema de Educacion Superior
Colombiano.

Dotar a la Universidad de una infraestructura fisica, tecnol6gica y de soporte para
el cumplimiento de la misién institucional.

Consolidar el Sistema de Bienestar Universitario, que facilite el desarrollo de
actividades académicas en ambientes adecuados, la sana convivencia, la
inclusion social, el auto cuidado y la promociéon de habitos de vida saludable, para
los integrantes de la comunidad universitaria.

Mejorar la gestion administrativa y la cultura organizacional de la Universidad y
establecer mecanismos de sostenibilidad financiera para lograr una mayor

efectividad en el cumplimiento de la misién institucional®..

El Sistema Integrado de Gestidn, se establece fundamentalmente para dar cumplimiento

a las necesidades y expectativas de la comunidad universitaria y demas partes

interesadas y para dar trdmite adecuado a los servicios que presta la Universidad

Nacional de Colombia, lo que impulsa a las diferentes instancias de la misma a la

generacion de planes de mejoramiento que permitan a través de las evaluaciones y

Y7 Universidad Nacional de Colombia, Bogota — Colombia Recuperado de: http://unal.edu.co/siga/
'® Universidad Nacional de Colombia, Bogota — Colombia Recuperado de: http://unal.edu.co/siga/
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autoevaluaciones de los procesos y del funcionamiento de la gestion, obtener los

resultados esperados.
CAPITULO IV
4.  RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcion financiera de la Facultad de Ingenieriay Arquitectura

A continuacién se presentara la descripcion financiera y administrativa de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura en los afios 2010 al 2015, partiendo de la estructura general de
la Universidad Nacional de Colombia.

4.1.1. Estructura financiera general

UNIDADES EJECUTORAS Y EMPRESAS
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Figura 6. Estructura Financiera Universidad Nacional de Colombia
Fuente: Gerencia Nacional Administrativa y Financiera Universidad Nacional de
Colombia™®

Esta estructura financiera, muestra cada una de las dependencias encargadas de los
manejos financieros o presupuestales de la Universidad, las cuales deben procurar entre
otros, cumplir con el principio esencial establecido en el literal d, articulo 11, Acuerdo 153
de 2014 que indica: ...“Flexibilidad: El presupuesto de la Universidad debera adaptarse a

las condiciones cambiantes internas y externas, de acuerdo con las prioridades

1 Recuperado de: http://gerencia.unal.edu.co/fileadmin /docs/Presupuesto/Estructura_presupuestal_UN.pdf


http://gerencia.unal.edu.co/fileadmin

93

institucionales de funcionamiento, inversién y servicio de la deuda y conforme lo
establecido en el plan global de desarrollo, el plan de inversiones y el presupuesto
anual’. Este y los demas principios como son anualidad, continuidad, especializacion,
inembargabilidad, legalidad, participacion, planificacion, programacion integral,
proyeccion presupuestal, racionalidad, equilibrio presupuestal y unidad de caja, se
establecen con la finalidad de hacer uso eficiente de los recursos y de responder con
adecuadamente a los desafios de los proyectos estratégicos institucionales.

4.1.2. Estructurafinanciera de los Fondos Especiales de Facultad

La gestion financiera de la universidad, debe gestionarse desde los niveles nacional,
sede y de Facultad, y para el caso de las facultades, dicha gestion debe realizarse desde
los fondos especiales, los cuales constituyen sistemas de administracion y manejo de los
recursos generados por actividades de formacion, investigacién, y extension, con el fin de
garantizar el fortalecimiento de las funciones propias de la institucién, y se regiran
conforme a la normatividad interna y externa (Acuerdo 153, 2014, art. 4).

En el caso de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, la misma al igual que las demas,
cuenta con un fondo especial para el manejo y administracion de sus recursos, los cuales
se dividen en dos tipos de ingresos diferentes, segun lo estipulado en la resolucion de
Rectoria 2030 de 2002, que modifica las resoluciones 040 y 120 de 2001, los cuales se

identifican como ingresos corrientes y de capital, establecidos asi:
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Figura 7. Estructura Financiera de los Fondos Especiales, ingresos corrientes por
servicios académicos.
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Fuente: Gerencia Nacional Administrativa y Financiera Universidad Nacional de Colombia
20

RECURSOS PROPIOS
Fondos Especiales - Ingresos Corrientes

ingresos 3
corrientes \

Figura 8. Estructura Financiera de los Fondos Especiales de Facultad, recursos
corrientes por servicios Investigacion, extension y otros?
Fuente: Gerencia Nacional Administrativa y Financiera Universidad Nacional de Colombia

RECURSOS PROPIOS
Fondos Especiales - Ingresos Corrientes

Ingresos corrientes 8

Figura 9. Estructura Financiera de los Fondos Especiales de Facultad, recursos
corrientes por transferencias internas?.
Fuente: Gerencia Nacional Administrativa y Financiera Universidad Nacional de Colombia

20 Recuperado de: http://gerencia.unal.edu.co/fileadmin/docs /Presupuesto/Estructura_presupuestal_UN.pdf
2 Recuperado de: http://gerencia.unal.edu.co/fileadmin/docs/Presupuesto/Estructura_presupuestal_UN.pdf
= Recuperado de: http://gerencia.unal.edu.co/fileadmin/docs/Presupuesto/Estructura_presupuestal_UN.pdf
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RECURSOS PROPIOS ﬁ LNIVERIBAD
= , 18 NACIONAL
Fondos Especiales — Recursos de Capital AL I o Cotonanin

Figura 10. Estructura Financiera de los Fondos Especiales de Facultad, recursos de
capital®®
Fuente: Gerencia Nacional Administrativa y Financiera Universidad Nacional de Colombia

En cuanto a la conceptualizacion de los tipos de recursos se definen asi:

Recursos propios: Son ingresos que se generan en desarrollo de las
actividades propias de la Universidad Nacional de Colombia, provenientes
de las actividades de formacion, investigacion y extensiéon, o en virtud de

funciones adicionales que le hayan sido asignadas.

Los recursos corrientes: Son aquellos que percibe anual y periédicamente
la Universidad Nacional de Colombia y que estan establecidos
previamente por la ley y la normativa interna. Comprende la estimacion de
los recursos propios y los aportes que se esperan recaudar por la

Universidad Nacional de Colombia durante una vigencia fiscal.

Recursos de capital: Son recursos extraordinarios que recibe la
Universidad Nacional de Colombia como resultado de las operaciones
contables y presupuestales o de las actividades no directamente

relacionadas con sus funciones misionales, y que pueden provenir de

> Recuperado de: http://gerencia.unal.edu.co/fileadmin/docs/Presupuesto/Estructura_presupuestal_UN.pdf


http://gerencia.unal.edu.co/

96

rendimientos financieros, recursos del balance, donaciones y recursos de
crédito con vencimiento mayor a un afo, de acuerdo con el cupo

autorizado (Acuerdo 153, 2014, art. 12).

La ejecucién de los ingresos del Fondo Especial de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura mencionados anteriormente, van orientados a dar soporte a los propdsitos
misionales de sus Planes de Accién y la ordenacién del gasto, conforme a las normas
aplicables, correspondera al Decano de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura quien es

delegado por el Rector General de la Universidad Nacional de Colombia (Resolucion

2030, 2002 art.32).

4.1.2.1. Descripciony evolucion financiera del Fondo Especial de la Facultad de
Ingenieria'y Arquitectura

A continuacion se mostrard el crecimiento financiero de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura en los afios 2010-2015, donde se observa, que obtuvo un crecimiento del
17% en sus ingresos y del 21% en sus egresos generales con relacion al primer afio:

16,000
14,000
12,000
10,000
)
§ 8,000
g
6,000
4,000
2,000
2010 2011 2012 2013 2014 2016
= Ingresos 7,750,695, 7,370,638, 10,097,891 | 8,910,611, 14,492,261 9,060,667,
w Egresos 6,406,332, 65,268644, 7,626406, | 6,472,041, 12223036 7,777272,

Gréfico 1. Ingresos y Egresos del Fondo Especial entre los afios 2010 al 2015
Fuente: Informe de gestion 2010-2015 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales®*

" Recuperado de:
http://www.fia.unal.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=357&Iltemid=242
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El elevado incremento de los ingresos reflejado en la vigencia 2014, es debido
especificamente a la administracion de tres proyectos de extension con los que la
Universidad Nacional de Colombia de la sede Manizales a través de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura apoya el fortalecimiento de la gestion del riesgo en el Municipio
de Manizales, los cuales aportaron recursos por valor de $3.539.577.159 solo para dicha

vigencia.

Adicionalmente, La Facultad de Ingenieria y Arquitectura, cuenta con un Fondo para el
manejo de los recursos de los proyectos de investigacion, llamado Unidad de Gestion de
Investigacion (UGI), el cual se estructur6 y se establecieron disposiciones para su
funcionamiento mediante los Acuerdos 031 de 2006, 1345 de 2009 y 1379 de 2013,
mostrando un incremento del 268% en sus ingresos y un 204% en sus egresos con
relacion al afio 2010, esto debido a que la UGI pasé desde el afio 2014, a ser la unidad
ejecutora de los recursos de las diferentes convocarias académicas y de investigacion
del Nivel Nacional de la Universidad y cuyos recursos provienen y se transfieren desde
la Direccion de Investigacion de la sede Manizales (DIMA) y de la Vicerrectoria de
Investigacion del Nivel Nacional. Es importante mencionar que el nimero de proyectos
manejados por la UGI con relacién al afio 2010, pasé de ocho (8) a treinta y ocho (38)

proyectos en la vigencia 2015 como se muestra a continuacion:

m
'S 1

2010 201 2012 2013 2014 2015
" Recursos ejecutados 5382.542.907 | 5677.207.138 |5494.066.507| §523,278.735 | 5971.068.187 |51162.879.828
mm Recursos asignados 5691.348.855 | §713,999.102 | $585.421.103 | 5584,140.485 |51.568.276.687 | 51.763.224 515
Numero Proyectos Y 3 9 4 48 38

Graéfico 2. Comportamiento de los servicios de Investigacion entre los afios 2010 al 2015
Fuente: Informe de gestion 2010-2015 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales®

» Recuperado de:
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En cuanto area de extension, la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, oferta servicios de
interventoria de estudios y disefios, interventoria de obra e interventoria de procesos en
las areas de Arquitectura, Ingenieria Civil, Quimica, Eléctrica, Mecénica, Electronica e
Industrial, ademas, en areas de Ingenieria Fisica y de Materiales. El crecimiento de estos
servicios se observa a continuacion, evidenciando un incremento en el nimero de
proyectos ejecutados por la Facultad, pasando de seis (6) en el afio 2010, a veintiun (21)
proyectos en la vigencia 2015:

miles de millones

Gréfico 3. Comportamiento de los servicios de extension entre los afios 2010 al 2015
Fuente: Informe de Gestion 2010-2015 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales®®

Con relacion a la oferta académica de posgrado, la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
ofrece veinte (20) programas divididos en cinco (5) especializaciones, doce (12)
maestrias y tres (3) doctorados, ofertados por las unidades académicas de Ingenieria
Eléctrica, Electronica y Computacion, Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Quimica y la Escuela de Arquitectura y Urbanismo, observandose un crecimiento del
67% en la estructura académica de posgrado pasando de tener doce (12) posgrados en

la vigencia 2010, a veinte (20) de estos programas en 2015, asi:

http://www.fia.unal.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=357&Itemid=242)
% Recuperado de:
http://www.fia.unal.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=357&Itemid=242
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Gréfico 4. Evolucion de los programas de posgrado entre los afios 2010 al 2015

Fuente: Informe de Gestion 2010-2015 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales®’
En cuento a la poblacion estudiantil, también se evidencia un crecimiento, pasando de

2.538 estudiantes en el primer semestre de 2009, a 3.015 estudiantes en el segundo
semestre de 2015, en cuanto a posgrado, la Facultad pasé de tener 183 estudiantes en
el primer semestre de 2009, a contar con 316 estudiantes en el segundo semestre de
2015:

Graéfico 5. Crecimiento de la poblacion estudiantil de pregrado y posgrado entre los afios
2010 al 2015

Fuente: Informe de Gestion 2010-2015 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales®

¥ Recuperado de:
http://www.fia.unal.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=357&Itemid=242
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Las graficas anteriores, muestran que la Facultad en el desarrollo de sus funciones
académicas, de investigacion y extension, ha crecido afio tras afio; por tanto, es
necesario que ésta idee estrategias de gestibn que le permitan ante esta evolucion
académica y financiera, responder de manera efectiva a las necesidades de su entorno y
para velar y procurar por su estabilidad, utilizando componentes de planeacién, control y

aseguramiento de la calidad y la mejora continua.

4.2. Descripcién administrativa de la Facultad de Ingenieriay Arquitectura

Para los procesos de gestion académica y administrativa, la Facultad cuenta actualmente
con doce (12) funcionarios de planta, distribuidos en los niveles, técnico (1) y auxiliares
administrativos (11). Para apoyar dichos procesos de gestion, la Facultad con recursos
propios vincula en la modalidad de contrato de prestacion de servicios a veintitres (22)
personas naturales, entre los niveles profesional (16) y técnico (6), dado que el personal
de planta es no es suficiente para atender las necesidades de operacion de toda la

misma.

En el siguiente cuadro se presenta la distribucion de vinculaciones de nivel de planta y
las realizadas a través de ordenes de prestacion de servicio (ODS), mostrando que son

superiores las contrataciones por este Ultimo asi:

Tabla 1. Distribucion por nivel y tipo de contratacion del personal de la FIA

Planta: 12 ODS: 22 Total
ota

Dependencia Asistencial | Técnico Técnico |Profesional
Escuela de Arquitecturay

. 3 3
Urbanismo
Depar.tal:ner.\t(.) de 1 1 ) 4
Ingenieria Civil
Departamento de 1 ) 3

Ingenieria Quimica

Departamento de
Ingenieria Electrdnica, 2 1 3
Electrénica y Computacion

8 Recuperado de:

http://www.fia.unal.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=357&Itemid=242)
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Departamento de

o . 1 1 2
Ingenieria Industrial
Direccién de Investigacion 7 7
y Extensién
Secretaria Académica 2 1 2 5
Decanatura 1 1 1 2
Vicedecanatura 2 2

11 1 6 16 34

Fuente: Informe estadistico 2015 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura —
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

A continuacion se presenta el crecimiento del personal de apoyo de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, observandose, que los funcionarios de planta son los mismos
en los Udltimos cinco afos, mientras que las personas vinculadas por contrato aumentan
cada afo, esto debido a lo observado anteriormente con relacién al incremento en
namero de programas curriculares de pregrado y posgrado y de los estudiantes

matriculados en los mismos y al aumento de los proyectos de investigacion y extension.

Graéfico 6. Evolucion del personal de gestién administrativa de la FIA

20
15 !
| | |
: ] s i
10
5
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
M Planta 12 12 12 12 12 12
o Contratista 17 19 20 21 21 22

Fuente: Informe estadistico 2015 de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura —
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

El anterior grafico, muestra que en comparacion con el crecimiento académico, de

investigacion y extension, la Facultad sigue contando con la misma planta administrativa
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de carrera desde la vigencia 2010 a 2015, por lo que la Facultad ha venido soportando su
funcionamiento con apoyo de personal contratista, lo que sigue evidenciando la
necesidad de generar estrategias de gestion para optimizar todos sus recursos y que

permitan mejoras.

Dicho personal de apoyo, debe gestionar los procesos académicos, administrativos y
financieros que desde sus dependencias se originan y de acuerdo al siguiente esquema
estructural, el cual tiene como finalidad cumplir con los objetivos misionales de la
Facultad, los cuales se encuentran enmarcados en una adecuada prestacion de los

servicios a la comunidad universitaria y de su entorno:

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
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Figura 11. Estructura de origen de los procesos de gestion de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la estructura organizacional de la Universidad
Nacional de Colombia sede Manizales y de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura

La anterior estructura, es la base para el funcionamiento de la Facultad, por tanto, ésta
debe corresponder a un disefio que logre un alto grado de eficiencia y eficacia,

estableciendo no solo una division y coordinacion del trabajo entre las distintas areas,
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sino de una sinergia grupal, que permita una comunicacion permanente entre las mismas

gue evite reprocesos que dificulten y retrasen el servicio volviéndolo ineficiente.

4.2.1. Comparacién de la estructura de gestion de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura con las de otras facultades

Partiendo de la descripcién financiera y administrativa de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, y con el objetivo de analizar el funcionamiento operativo en otras
Facultades de la Universidad Nacional de Colombia, se realizd visita a las sedes de
Bogota y Medellin, con la finalidad de determinar cuales de las Facultades que las
componen, cuentan con una estructura similar a la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
para verificar las semejanzas o diferencias en la operatividad de los procesos de gestion.
La sede Palmira no fue tenida en cuenta en este andlisis comparativo, dado que un
estudio preliminar indicé que ninguna de las estructuras académicas y administrativas de
sus facultades, se asemejaba con la de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
sede Manizales.

Grafico 7. Niomero de programas de pregrado y posgrado por cada Facultad
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Gréfico 8. Numero de estudiantes de pregrado y posgrado por cada Facultad
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Gréfico 9. Numero de docentes y administrativos de planta por cada Facultad
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Grafico 10. Presupuesto de ingreso por cada Facultad
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por cada Facultad

En las anteriores graficas, se observa que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
presenta similitudes estructurales con la Facultad de Ciencias de la sede Medellin, en
cuanto numero de programas de pregrado y posgrado, cantidad de estudiantes de
posgrado y planta docente, ademas de contar con un presupuesto financiero semejante,
por otro lado, se encuentra algunas similitudes con las Facultades de Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales y Medicina de la sede Bogota en cuanto a numero de programas de
pregrado y posgrado, cantidad de estudiantes de pregrado y de administrativos de planta,

asi como se refleja a continuacion:

Gréfico 11. Comparativo estructural con la Facultad de Ciencias de la sede Medellin
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por cada Facultad



Grafico 12. Comparativo estructural con la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y
Sociales de la sede Bogota
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por cada Facultad

Gréfico 13. Comparativo estructural con la Facultad de Medicina de la sede Bogota
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por cada Facultad
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El analisis comparativo para evidenciar las facultades con estructuras semejantes a la de

Ingenieria y Arquitectura de la sede Manizales, arrojo que las Facultades de Ciencias de

la Sede Medellin y las de Medicina, Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la sede

Bogota, son las Facultades de mayor similitud, por tanto, se realizé visita a dichas

Facultades, donde se encontré, que para su operacién administrativa y financiera, éstas
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cuentan dentro de su estructura, con una unidad administrativa independiente de apoyo
a la gestion para la realizacion de estos procesos, tal y como se observa a continuacion
en las estructuras de Facultad Ciencias de la Sede Medellin y en la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de la sede Bogot4d. No se tomé como referencia la
estructura de la Facultad de Medicina de la sede Bogota, dado que ésta por su operacion
orientada a mejorar la calidad de vida de la poblacién, presenta condiciones estructurales
muy diferentes para el desarrollo de sus actividades, representadas en unidades de
bienestar y salud, las cuales son muy disimiles a las unidades de gestion de las demas
Facultades, también porque sus fuentes de financiamiento son diferentes, pues cuenta
con recursos adicionales para su funcionamiento suministrados por entidades tales
como: La Secretaria de Educacién y de Salud del Distrito, Ministerios, entidades de
cooperacion internacional, proyectos de regalias, donaciones, Ley de Estampilla, con los
que no cuentan las otras Facultades®

Figura 12. Estructura Facultad de Ciencias de la sede Medellin
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Fuente: Diagnostico de la Estructura Organizacional Universidad Nacional de Colombia®

* Informe de gestion Facultad de Medicina sede Bogota p. 12
%0 http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/documentos/organigrama.pdf
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Figura 13. Estructura Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la sede
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Fuente: Diagnostico de la Estructura Organizacional Universidad Nacional de Colombia®

Esta unidad de apoyo a la gestién, es una dependencia que tienen como propésito
brindar apoyo administrativo y financiero eficaz, oportuno e igualitario, indispensable para
el desarrollo adecuado de la docencia, la extension y la investigacion, y que en general
se encuentra encargada de la gestion y el seguimiento de los procesos que implican

manejo de recursos y su estructura interno se compone de la siguiente manera:

3 http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/documentos/organigrama.pdf
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Figura 14. Estructura unidad administrativa de facultades
Fuente: Elaboracién propia a partir de observacion directa

4

Sin embargo, este no es el caso para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, ni para las
demas facultades de la sede Manizales, pues las mismas no cuentan dentro de su
estructura académico — administrativa con una unidad de apoyo a la gestién
administrativa y financiera, dado que ésta se encuentra centralizada en una sola area o
seccion denominada Direccion Administrativa y sus dependencias adscritas, las cuales
se encargan de estos procesos, no solo para todas las facultades, sino para las demas

secciones y departamentos de la sede.

En la visita a las unidades administrativas de las facultades descritas anteriormente, se
analizaron factores tales como: efectividad de la gestion u operatividad y tiempos de
entrega de los servicios y autonomia y control de los procesos, observandose lo

siguiente:

- Con relacion a los procesos, éstos son iguales, los cuales se encuentran descritos
en el Macroproceso establecido por la Universidad Nacional de Colombia y los
cuales se describieron en el marco referencial de este trabajo investigativo, por lo
gue en este aspecto no se encuentran diferencias procedimentales. En cuanto a
tiempos de respuesta tienen establecidos los mismos de la sede Manizales, que

son en promedio por ejemplo en algunas actividades constantes como el
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desembolso de avances de cinco (5) dias habiles y para la realizacién de 6rdenes

de compra o prestacion de servicios entre cuatro (4) a siete (7) dias habiles.

Se analiza por tanto, que no necesariamente por tener unidad administrativa
propia, los tiempos de respuesta sean en todos los casos mejores, lo que si se
evidencia, es mayor autonomia y control de los procesos, pues no dependen de
oficinas aisladas, todo es procesado, analizado y resuelto dentro de la misma
Facultad, dandosele manejo independiente a cada caso si asi es requerido, pues
todo sucede en un mismo espacio dando comodidad al usuario, lo que demuestra
que la descentralizacion de las unidades administrativas de estas sedes, pueden
prestar servicios mas directos elevando el nivel de satisfaccion de la comunidad

universitaria.

Si los tiempos de respuesta de las Facultades visitadas en las sedes Bogota y
Medellin son similares a los de las Facultades de la sede Manizales, aun
contando con unidades administrativas propias, puede deducirse que, la creacion
de unidades administrativas independientes en la sede Manizales, en especial en
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura la cual tiene mayor representacion entre
las demas Facultades, podria tener un mejor aprovechamiento en la mejora de los
tiempos de respuesta, lo que también beneficiaria a su vez los tiempos de

respuesta de la sede en general, al disminuir para ésta el volumen de trabajo.

Las unidades administrativas independientes o descentralizadas dentro de una
institucion, pueden hacer frente a algunos de los desafios que se presentan
actualmente en las entidades publicas, relacionado por ejemplo, con el volumen
creciente de la demanda de servicios y las mayores expectativas de la comunidad

acerca de la calidad de los mismos.

Se revela adicionalmente, que las unidades administrativas aproximan el nivel de
toma de decisiones a las facultades beneficiando las necesidades propias, las de
la comunidad universitaria y de la sociedad, permitiendo adoptar estrategias mas

adecuadas a las realidades del entorno.

Dado que las unidades se manejan dentro de un mismo espacio, puede darse

una supervision mas cercana y de mayor control de los procesos y del personal,
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mejorando la capacidad y el desempefio laboral, ademas de lograr una
colaboracion mas estrecha entre los usuarios adscritos a ella.

- Las Unidades Administrativas de las Facultades visitadas, muestran autogestion
de sus procesos ayudando a mejorar la eficiencia en sus procesos y aunque los
tiempos manejados son iguales, la descentralizacién de procesos administrativos

representa mayor poder de decision.

Dado que la Universidad, se enmarca dentro de una organizacion de tipo burocrética
profesional, la cual basa su funcionamiento en la estandarizacion de los comportamientos
y procedimientos, lo que logra mediante el disefio de modelos de gestion y estructuracion
de lineamiento de los procesos, y que también puede denominarse dentro de un de tipo
de organizacion maquinal, dado que se realizan trabajos repetitivos y por lo tanto los
procesos de trabajo estan muy normalizados, pueden encontrarse barreras en la
autonomia institucional, por lo que el llamado a la descentralizacion de las unidades de
servicio dentro de las instituciones jerarquizadas como el caso de la Universidad, brindan

dentro de una estructura formal caracterizada por su alta normalizacion, la posibilidad de:

e Trasladar competencias desde la administracion central a otras unidades

o El ejercicio del principio de la autonémica universitaria en la autogestion de
procesos

¢ Un mayor nivel de acercamiento a la comunidad universitaria y de su entorno
general

e La posibilidad de prestar servicios méas eficientes y eficaces, otorgando menores
tiempos de respuesta, buscando eliminar el excesivo tramite en los diferentes
escalafones jerarquicos y jefaturas intermedias, pretendiendo obtener mejoras en

la gestion.

Analizados estos aspectos y aunque exista o no una medida de descentralizacion en la
Universidad para la gestion de todos sus procesos, como se mencionaba anteriormente,
la Universidad Nacional de Colombia, cuenta dentro de su estructura con un sistema
integrado de gestion académica, administrativa y ambiental (SIGA), establecido para un
adecuado funcionamiento de la institucion en general, que sin embargo y no al margen
de éste, cada Facultad, Direccion , Departamento o seccién de la universidad, puede

desde los diferentes modelos, enfoques, sistemas y/o programas reconocidos de mejora
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de la calidad, proponer desde su &mbito de accién un sistema de gestién propio conexo
con el sistema de gestion de la universidad para generar mejoras continuas, que para
este caso investigativo, pueden favorecer procesos de mejora en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura, pues ésta con nuevas estrategias de mejora y la mano con el
sistema de gestion de la universidad, puede encaminarse hacia una idea de Facultad
reformista, destinada no solo a la formacién académica de alto nivel y de profesionales
humanistas, sino capaz de introducirse en un nuevo estilo de gerencia que le permita
alcanzar sus fines institucionales de posicionamiento nacional y reconocimiento

internacional.
4.3. Andlisis comparativo de modelos y enfoques de gestion

La excelencia en la gestiébn empresarial, buscada a través de modelos o enfoques de
calidad, es ademas de una estrategia de competitividad, una filosofia o cultura de
gestion basada en practicas empresariales sobresalientes cuyo objetivo, es lograr la
satisfaccion de los clientes internos y externos, mediante una evaluacion integral del

desempefio de la organizacion, entendiendo que Modelo de Excelencia es:

Un conjunto de criterios agrupados en areas o capitulos y que sirven como
referencia para estructurar un plan que lleve a una empresa u
organizacion a la mejora continua de su gestién y sus resultados; por otro
lado, son el producto de una compleja competitividad existente entre las
empresas a nivel global, que buscan promocionar productos y servicios de
calidad a través de la excelencia en su gestiéon (Pastor, A., Pastor, J.,

Calcedo, Royo y Navarro, 2012).

En este contexto y con la finalidad de hallar similitudes o conexiones entre el modelo de
gestion de la Universidad Nacional de Colombia (SIGA), con los modelos y/o enfoques de
gestion de la calidad planteados en este trabajo investigativo que puedan sustentar una
propuesta de modelo de gestion para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura y que no
difiera con el sistema actual, se realizard un andlisis comparativo entre éstos que

permitan estructurar las bases de la propuesta.

En primer lugar se observard la relacion con los modelos o premios de calidad
planteados en este trabajo investigativo, los cuales han sobrevenido como préctica

internacional en las organizaciones dado que buscan la excelencia en la gestion a través
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de estrictos y exigentes requisitos, y que para el caso investigativo, se han tomado de
referencia para analizar sus similitudes con el sistema de gestion de la Universidad

Nacional de Colombia.

Seguidamente, se considerara para el analisis comparativo, el enfoque basado por
proceso, enfoque normalizador fundamentado en la aplicacion de los requisitos y
orientaciones establecidos en las reconocidas normas internacionales de la familia ISO
9000, las cuales son implementadas por la mayoria de organizaciones que buscan la
excelencia, y cual es implementado en el sistema de gestidn de la Universidad Nacional
de Colombia pues fundamenta uno de los principios de calidad de las entidades publicas

“enfoque basado en los procesos”.

Finalmente se abarcard para este estudio, enfoques de grandes autores tales como:
Peter Senge, quien propone una mejora organizacional a través de un cambio de
mentalidad profesional mediante la gestiébn del conocimiento, ayudando a construir un
tipo de organizacion inteligente con su obra de los noventa La Quinta Disciplina, y
cobrando cada vez mayor importancia como elemento relevante en la gestidn
empresarial, se encuentra el concepto de Cultura Organizacional, gestado por el autor
Edgar Schein desde los afios ochenta, quien manifiesta que el “lenguaje comun y
categorias conceptuales, limites grupales y criterios para la inclusion y exclusién, poder y
jerarquia, intimidad, amistad y amor, recompensas y castigos e ideologia y religiéon”
(Schein,1988 p. 79), son componentes facilitadores para que las organizaciones
anticipen y adopten las modificaciones o cambios necesarios que plantean los actuales
entornos para mejorar su servicio y satisfacer los requerimientos que le demanda la

sociedad con mayor nivel de calidad.

Este Gltimo analisis se da, porque tanto el aprendizaje como la cultura organizacional, se
encuentran articuladas al Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Nacional de

Colombia para el logro de sus fines institucionales.

4.3.1. Anélisis comparativo del SIGA con modelos o premios de excelencia

Los modelos de excelencia, como patrones integrales de gestion no normativos, surgen
y han ido evolucionando gracias al establecimiento sus objetivos, fundamentos,

principios y criterios para una practica organizacional de excelencia, basados en una
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dindmica de autoevaluacién para elevar desempefio que permita construir el rumbo

hacia la calidad total.

A continuacion, se presentard un cuadro comparativo de los modelos o premios de
excelencia planteados, con lo establecido en el modelo de gestién de la Universidad

Nacional de Colombia:

Tabla 2. Comparacién de Criterios entre Modelos
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Fuente: Estructuracion propia a partir de Torres, Treto y Santos (2003), citados por
Tamayo, Moreno, Ochoa, Steffanell, y Arteta. (2011).

Como se puede observar, todos los modelos coinciden inicialmente con la importancia
del liderazgo, dado que es esencial para el posicionamiento de las organizaciones, dado
gue tiene la capacidad de guiar o dirigir a la misma hacia los planes trazados, por otro
lado y de manera muy importante se evidencia en todos los modelos la integracion de las

personas como parte vital para el desarrollo de la organizacion.

En cuanto a alianzas y recursos, los modelos Malcom Baldrige y SIGA no hacen énfasis

en este aspecto, y en esencia lo que busca éste, es maximizar el potencial
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organizacional a través de asociaciones internas y principalmente externas que generen
valor afiadido para los grupos interés, por medio de un benchmarking y una interaccion
de conceptos y dinamicas empresariales, que permitan mayor aprovechamiento de los

recursos.

En lo concerniente al criterio de procesos, a excepcion de los modelos Deming y el
Iberoamericano, los demas contemplan este concepto, el cual es esencial, pues las
metas u objetivos de una organizacion, se logran eficientemente cuando las actividades y

los recursos relacionados con la se gestionan como un proceso.

Finalmente en lo referente a los resultados, es claro que todos buscan beneficios para la
organizacion, sin embargo los modelos Deming, EFQM e Iberoamericano, hacen
relevancia a los resultados en las personas evaluando medidas de percepcion y
desempefio a diferencia del Malcom Balgrige y el SIGA, que aun que integran el
desarrollo de las mismas para crecimiento organizacional, en su estructuracién no se

encuentran definidos estos resultados especificos.

4.3.2. Andlisis comparativo del SIGA con los enfoques normalizadores

La Universidad Nacional de Colombia, cuenta dentro de su sistema de gestiébn con un
enfoque normalizador, integrador y transversal, fundamentado en uno de los principios de
gestion de la calidad de las entidades publicas llamado “enfoque basado en los
procesos”, el cual tiene la finalidad de implementar una red de procesos para trabajar
articuladamente permitiendo la generacion de valor y el logro de resultados mas
eficientes, constituyéndose en una herramienta de gestion para mejora la calidad en la

prestacion de servicios.

Mediante este enfoque, la Universidad ha evidenciado que, desde la planificacion de la
prestacion de un servicio o la venta o compra de un bien, hasta la atencion de una
reclamacion, pueden y deben considerarse como un proceso. Por tanto, se acoge a los
requerimientos de calidad de una de las normas de la ISO 9000 que es la ISO 9001, la
cual pretende fomentar la adopciéon del enfoque basado en procesos para gestionar
adecuadamente una organizacion, dado que su implementacion y desarrollo, mejora la

eficacia de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), integrando cuatro pilares basicos
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gue son: responsabilidad de la direccién, gestion de los recursos, prestacion del servicio
y medicion, analisis y mejora continua (1SO, 2000)

En este sentido la Universidad, orientada a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de la comunidad universitaria, ha clasificado los procesos con el propésito
de permitir establecer la finalidad de cada uno de ellos en la institucion, por lo que en
este orden ideas ha establecido sus procesos en: estratégicos, misionales, de apoyo, de

control y evaluacion y en procesos especiales como se relacionan a continuacion:

Figura 15. Clasificacion de procesos
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia®.

4.3.3. Anadlisis comparativo del SIGA con otros enfoques tedricos de gestion de la
calidad

Cuando se habla de excelencia, existen otros enfoques de calidad que deben darse en el
desarrollo organizacional, éstos parten de la necesidad de reconocer las barreras que se
encuentran al momento de dar respuestas a los desafios de creatividad o innovacion,
asertividad, productividad y especialmente de una vision organizacional compartida
imprescindibles para lograr mayor competitividad y sostenibilidad en los mercados los
cuales ya no regionales sino globalizados y que demandan una apertura mental; uno de

ellos es el enfoque de una organizacion inteligente a través del aprendizaje

32 Recuperado de: http://unal.edu.coffileadmin/user_upload/SIGA/MANUAL_DEL_SISTE MA _INTEGRADO
_DE_GESTION_V_2.0.pdf
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organizacional, mediante el cual las empresas crean y adquieren conocimiento, con el

propédsito adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del entorno.

Por otro lado, se encuentra el enfoque de la cultura organizacional, como marco de
referencia para los miembros de la organizacién, que ofrece las pautas acerca de cémo
deben conducirse en ésta, pues es la union de normas, habitos y valores compartidos por
las personas y que a su vez es capaz de controlar la forma en la que dichos miembros

interactlan con entre ellos mimos y con el entorno.

Esto, indica que las organizaciones que enfatizan la importancia del aprendizaje
organizacional como aspecto fundamental para el desarrollo de las ventajas competitivas
y de supervivencia, y refuerzan una cultura organizacional reflejada y definida en torno a
las creencias, idiosincrasia, emociones Yy voluntades institucionales, logran una
adaptacion mas rapida y exitosa en los exigentes mercados actuales, permitiendo
traducir sus estrategias en acciones de apoyo con el fin de alcanzar los objetivos

propuestos.

La Universidad Nacional de Colombia, entendiendo que estos enfoques son elementos
indispensables en la busqueda de oportunidades de crecimiento y modernizacion,
articula éstos en su modelo de gestion, con el propdsito aumentar el nivel de desempefio,
creando condiciones que faciliten el desarrollo de las estrategias que soportan las

finalidades de la institucion, de la siguiente manera:

Figura 16. Articulacion de los Elementos de Gestion
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Fuente: Universidad Nacional de Colombia®.

3 Recuperado de: http://unal.edu.coffileadmin/user_upload/SIGA/MANUAL_DEL_SISTE MA _INTEGRADO
_DE_GESTION_V_2.0.pdf
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Con la articulacion de estos dos elementos organizacionales la universidad busca:

e Talento Humano: La modernizacién de la Universidad ingresa por
las personas para facilitar la gestion del cambio, mediante la
seleccion técnica del talento humano, procesos de induccion vy
capacitacion orientados a la mejor gestion, con evaluacion de
desempefio y plan de estimulos e incentivos, lo anterior clave para
el redisefio de los procesos.

e Cultura Organizacional: Implica el conocimiento de la naturaleza de
la propia cultura; los comportamientos y valores por los que se rige
el talento humano que conforma la universidad, asi como los
mecanismos que ponen en marcha su peculiar manera de ser, se
plantea como factor necesario para promover el proceso de cambio
e innovacién en la Universidad Nacional de Colombia (Manual del
Sistema Integrado de Gestién — SIGA, 2015, pp. 26-27).

4.4. Analisis de aspectos organizacionales influyentes en latoma de decisiones

Las instituciones de educacién superior, suelen incluir en sus planes estratégicos de
desarrollo un listado de objetivos y acciones que se derivan de un posterior analisis,
estudio y evaluacion de las diferentes situaciones que le rodean tanto interna como
externamente. No obstante, las universidades establecen directrices futuras recurriendo a
diferentes niveles de detalle, que internamente son los informes de gestién de cada nivel
institucional, como departamentos, escuelas, facultades y otros secciones, quienes
finalmente son los que logran con esfuerzo mancomunado la implementacién exitosa de
dichos planes, consiguiendo un vision estratégica compartida y despliegue e integracion

de los elementos necesarios de incidencia positiva en el desarrollo del mismo.

Dado esto, y con fundamento el actual Plan de Desarrollo de la Universidad Nacional de
Colombia, el informe de gestion de la sede Manizales y otra documentacion de guia, se
identificaron algunos aspectos organizacionales que inciden en la toma de decisiones y
en el planteamiento de estrategias para la mejora continua, en este caso para la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura de la sede Manizales. Inicialmente se identificaron unas
caracteristicas o capacidades internas de la universidad que le han permitido el logro de

sus fines institucionales tales como:
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El compromiso de una mejor gestién para construir una universidad moderna y de
calidad, partiendo de una evaluacion institucional interna y externa y el
establecimiento de un plan estratégico con objetivos especificos claros de
gestion, que sirvan como instrumentos de planificacién y control, para poder
definir prioridades y anticiparse a los cambios para llevar a cabo las correcciones
necesarias.

La reorganizacién y aprobacion de estructuras administrativas de acuerdo al
crecimiento de la Universidad

La sostenibilidad, reconocimiento y acreditacion institucional, que permite
proyeccion en la planificacion para avanzar en la gestion y realizar las
modificaciones necesarias.

El andlisis diagndstico consensuado y critico de la actual situacion de los
procedimientos y de las normativas de administracion, acerca de las deficiencias
existentes en los procedimientos de trabajo y propuestas de reforma para su
mejora.

Un marco normativo que orientan la actividad misional institucional.

Contar con los elementos tecnolégicos necesarios para agilizar, transparentar y
modernizar la gestién y los recursos humanos capacitados para el desarrollo de
sistemas y la gestién de la informacién y la comunicacion.

Las inversiones realizadas en infraestructura y en equipamiento, destinadas a
mejorar la capacidad del servicio tanto en las areas de docencia, de investigacion
y extension, como en la gestién administrativa

La formacion sistematica del plantel no docente, que ha permitido actualizar sus
conocimientos a través de la implementacibn de cursos y otro tipo de
capacitaciones, ademas del apoyo econdmico para el adelanto de estudios de
posgrado en la institucion

Sistemas y programas para el fortalecimiento de la comunicacion externa de las
actividades y servicios de la institucion, en particular con la comunidad
universitaria, para una mejor visibilidad institucional de acercamiento a la

sociedad.
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- El compromiso general de crear los mejores escenarios de habitabilidad en los

entornos de trabajo, estudio e investigacion®.

Seguidamente, se evidenciaron algunos factores externos que han incidido en ventajas

competitivas para la universidad, como lo son:

- El proceso de concientizacion de una nueva gestion publica que busca el
desarrollo de una administracion mas eficiente y eficaz, que favorezca el
otorgamiento de un mejor servicio para satisfacer las necesidades reales de la
sociedad al menor coste posible, favoreciendo el establecimiento de mecanismos
de gestion que permitan la prestacion de servicios de mayor calidad.

- La promocion por parte del Consejo Nacional de Acreditacion Colombiano, que
busca orientar a las instituciones de educacion superior para que adelanten
autoevaluaciones con criterios de calidad para lograr la certificacién expedida por
parte del Ministerio de Educacion Nacional, que acredita a las universidades que
cumplen con altos niveles de calidad en sus programas académicos y en su
funcionamiento.

- La generaciéon de alianzas o vinculos con distintos organismos nacionales e
internacionales, para la presentacion de proyectos que permitan no solo obtener
convenios académicos, sino, otras fuentes de financiamientos adicionales al
presupuestario y a los programas oficiales.

- La participacion en diferentes asociaciones o agremiaciones universitarias y/o de
facultades reconocidas nacional e internacionalmente, con la finalidad de realizar
gestiones mancomunadas para la construccion de politicas de sistemas de
calidad para garantizar la mejora continua

- La existencia de programas especificos dentro del Plan Global de Desarrollo
2016-2018 de la Universidad, que permiten el establecimiento de politicas
tendientes al cumplimiento de los mismos

- Los Programas Nacionales del Ministerio de Educacién destinados a las
Universidades Publicas, tales como: Acuerdos de reestructuracion de pasivos,
evaluacion, certificacion y acreditacion, vigilancia y control y fomento al

mejoramiento de la calidad, instaurados con la finalidad de establecer una

* Plan Global de Desarrollo 2015-2018 de la Universidad Nacional de Colombia, 2016. Recuperado de:
http://www.plan desarrollo2016-2018.unal.edu.co/images/docs/PlanGlobalde Desarrollo_2015-2018 WEB
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estructura que permitird avanzar hacia lograr que Colombia sea el pais mas
educado de América Latina

- Interés institucional por una adecuacion de la estructura organizacional, para el
fortalecimiento de los servicios de gestion

- Preocupacion por la eficiencia en el manejo de los recursos, que brinde la
posibilidad econdémica requerida para una gestion universitaria de vanguardia.

- La gestidn y obtencion de recursos extra presupuestarios como iniciativa politica
prioritaria establecida en el Plan Estratégico a partir de la fijacibn de convenios
con diferentes organismos.

- Un incremento significativo de la cobertura de educacion superior en el contexto
de un pais exige un aumento significativo en la capacidad humana, fisica,
presupuestal, organizacional, tecnoldgica, etc., que permita alcanzar los
propésitos de crecimiento

- Con el Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental
(SIGA), se establece hacer de la buena gestion un habito, por lo que con en
términos de competitividad, la Universidad advierte en plan de desarrollo de la
Universidad 2015-2018, la necesidad de avanzar en un proceso de
descentralizacién y desconcentracion de las sedes alrededor de un proyecto
nacional Unico de Universidad, que le permita establecer estrategias de mejora,
de manera que el servicio de calidad sea la base fundamental de quienes
desempefien las distintas funciones administrativas.

- La modernizacién de la Universidad, los permanentes avances del sector y los
nuevos retos, le exigen una adecuacion normativa permanente, alejada de la
burocracia que entraba las normas y que van en contra de los principios de
celeridad en la gestion

- Reforzamiento de una cultura organizacional, que contribuya al fortalecimiento de
los procesos de gestion de calidad establecidos en el sistema integrado de
gestion para la simplificacién de procesos

- Prestigio o reputacién de la institucion, factor clave en el posicionamiento de la
Universidad a nivel mundial, que repercute en el establecimiento de estrategias y

politicas de desarrollo®

* Plan Global de Desarrollo 2015-2018 de la Universidad Nacional de Colombia, 2016 (Recuperado de:
http://www.plan desarrollo2016-2018.unal.edu.co/images/docs/PlanGlobaldeDesarrollo_2015-2018_WEB
.pdf)
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De igual manera se pudo observar algunas tipologias internas de la universidad, que por

el contrario inciden en situaciones desfavorables para la misma:

- Estructura burocratica que puede evitar soluciones mas eficientes y eficaces,
dadas las regulaciones normativas que en muchas ocasiones retrasan el normal
desarrollo de proyectos

- Las prioridades de inversion establecidas en infraestructura para tejer redes
efectivas a nivel nacional y que consumen una gran cantidad de recursos
comprometiendo incluso vigencias futuras

- Politicas que hacen primar el crecimiento por sobre consideraciones de
sostenibilidad de largo plazo

- El centralismo obstaculiza el 6ptimo desarrollo de la autonomia universitaria

- La reduccion significativa de los ingresos del Estado, derivados tanto de la
coyuntura econdmica global, como de la incapacidad de los sectores econémicos
nacionales para innovar y ser competitivos, lo que condiciona el desarrollo del
crecimiento y modernizacion institucional en el nivel deseado.

- Limitaciones en el presupuesto propio de las Facultades para el desarrollo de
politicas de mejoramiento de gestion.

- La resistencia al cambio de sectores de la administracion, acostumbrados a
procedimientos y tecnologias que hacen necesario modificar y/o transformar para
mejorar la gestion y prestar un servicio de alta calidad

- A pesar de los avances en materia de comunicacion, dificultades en el flujo de
informacion entre las distintas dependencias, que repercuten en una mala
articulacion y coordinacion de actividades conjuntas.

- Aunque se dispone de jornadas de capacitacion, se hace necesario un
afianzamiento de las herramientas de gestion suministradas por la institucion a
través del sistema integrado de gestion de la misma, para un aprovechamiento
optimo del mismo, permitiendo una adecuada articulacion y armonizacion con el

sistema>®

*® Plan Global de Desarrollo 2015-2018 de la Universidad Nacional de Colombia, 2016 (Recuperado de:
http://www.plandesarrollo2016-2018.unal.edu.co/images/docs/PlanGlobaldeDesarrollo_2015-2018 WEB .pdf)
Informe de gestion Universidad Nacional de Colombia sede Manizales para la vigencia 2015. Recuperado de:
http://rendiciondecuentas.unal.edu.co/docs/informes/sedes/Informe_de_Gestion_2015_fi nal_Manizales.pdf)


http://www.plandesarrollo2016-2018.unal.edu.co/images/docs/PlanGlobaldeDesarrollo
http://rendiciondecuentas.unal.edu.co/docs/informes/sedes/
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Y finalmente se detectaron algunas condiciones entorno externo de la universidad, que
pueden amenazar los fines y/o propésitos institucionales tal como lo referencia Mufioz
(2015) asi*":

- Situacion social y econdémica del pais, refiriendo a la escasez y las restricciones
presupuestarias, condicionan el desarrollar los fines misionales de las
instituciones de educacion superior en Colombia, convirtiéndose en un obstaculo
determinador en el cumplimiento de las funciones de gestién en todos los &mbitos
universitarios

- Reformas estatutarias actuales y futuras que ponga en riesgo la autonomia
universitaria, ademas de excesos y variabilidad en la legislacién orientada a
regular la educacion superior

- Cambios gubernativos estratégicos para el fortalecimiento y aseguramiento de la
calidad, que privilegie el sistema de indicadores, los cuales se determinan por lo
gue dicen las tendencias de los rankings internacionales, los cuales se utilizan
para establecer jerarquias entre las universidades, estimulando la competencia
entre ellas, respecto a un modelo de universidad Unico y no sobre las
necesidades reales de la misma y para lo que ademas, se requiere de grandes
transformaciones en capacidades, en efectividad en el desempefio académico de
los profesores, en eficiencia en gestion e inversion financiera.

- Costo de la innovacién y de las actualizaciones tecnoldgicas

- Oferta académica y de servicios de investigacion y extension proveniente otras
universidades nacionales o internacionales

- Insuficiente conocimiento y valoracibn de la actividad adelantada por las

universidades, que puede afectar la productividad de la misma

El anterior andlisis diagndstico, permite examinar algunas de las situaciones internas y
externas de la universidad, y de esta manera poder evaluar como ésta puede enfrentar
los retos a los que constantes se enfrenta, y de esta manera poder proponer estrategias

gue ayuden en la resolucion de algunos de estos desafios.

37 Articulo del Observatorio de la Universidad Colombiana. Recuperado de: http://www.universidad.edu.co
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4.5. Propuesta de un Modelo de Gestién basado en el EFQM

En una panordmica donde se evidencian diversas situaciones y un continuo proceso de
cambio, se crea la necesidad de repensar en nuevas formas organizacionales que
permitan una evolucién en un mundo globalizado, donde la nueva gerencia, constituye un
fendbmeno compuesto de elementos que deben evaluar condiciones externas e internas
gue son sujetas a grandes presiones, tales como la competencia intensiva y las
exigencias cada vez mayores por parte de los consumidores; por tanto, esta gerencia,
debe ir incorporando modelos alternativos de gestion y cambios paradigmaticos, que
alejen las acostumbradas tradiciones, con el fin de constituir una adecuada interface

entre la organizaciones y la sociedad.

Estos modelos emergentes, deben contar con la capacidad de enfrentar las condiciones
y necesidades del entorno organizacional, generando estrategias tendientes a una
mejora continua para mayor una competitividad; sin embargo, en el caso del sector
publico, aunque se han ido presentando numerosas aportaciones tedricas y practicas que
han intentado modificar los parametros organizativos y de gestidn, éste se acoge a una
administracion tradicional asociada al concepto de burocracia, es decir, una organizacion
jerarquica, donde cada unidad tiene unas responsabilidades claramente delimitadas vy
donde sus actuaciones estan estrictamente reglamentadas y son evaluadas con
mecanismos de control vertical (Ramié, 2001b ), por tanto, que la adopcion de un
enfoque renovador, neo empresarial, donde se permite mayor participacion y pluralidad
de ideas, integracién conceptos ideoldgicos del ser y el hacer y donde el ciudadano
deviene en cliente en funcion de una pretendida eficiencia, sera primordial para el logro

resultados.

En el caso de las universidades publicas, Mollis (2014), indica que “todo propésito de
mejoramiento universitario, supone la proyeccién de aspectos que las instituciones tienen
internamente (proyeccion enddégena) y en el medio en el que actdan y con el cual se
vinculan (proyeccion exogena), estas proyecciones deben formar parte de un plan de
desarrollo para el mejoramiento institucional”; y que para dar cumplimiento a los fines de
mejoramiento de cada nivel, unidad o seccién, se deben priorizar algunas acciones tales

como:

- Fortalecer el modelo de gestidén institucional actual y generar estrategias de

reforzamiento con lineamientos de otros modelos de gestion, ademas del
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aprovechamiento de los recursos y las herramientas existentes, asi como de las
acciones que se adelantan actualmente en materia de gestion, con la finalidad de
optimizar y capitalizar las actividades beneficiosas y lograr su difusion a través de
documentos que puedan ser distribuidos institucionalmente.

- Establecimiento de una estructura organizacional que facilite la toma de decisiones y
el funcionamiento de cada unidad para el cumplimiento de los propoésitos
institucionales.

- Convocatoria sistematica con las autoridades de &reas de actividades de gestion
sensibles, fundamentalmente decanos, vicedecanos, jefes administrativos y de
gestion de la calidad, con el fin de reflexionar sobre la manera méas acorde de realizar
mejoras para bridar un servicio de calidad

- Reforzar los sistemas de comunicacion efectiva, confiable y apropiada entre las areas
de gestion, para una actualizacion constante de la informacion, que permita minimizar
reprocesos.

- Implementacién de politicas de vinculacién con el medio y estructuracion de instancias
institucionales que coordinen y supervisen las acciones que se realicen en este
ambito

- Asignacion de recursos Yy coordinacibn de actividades de actualizacién vy
perfeccionamiento del personal (conferencias, talleres, cursos con expertos en temas
de gestibn administrativa y de gobierno de la educacion superior, evaluacion,
acreditacion, entre otros)

- Consolidar con el recurso humano, un sistema de significados compartidos, que
ayude a través de una cultura organizacional definida, un arraigamiento de los valores
institucionales, que garantice a través de un liderazgo visionario el logro de los fines

de la misma.

4.5.1. Estructura general y I6gica del Modelo de Gestidn

El planteamiento del modelo de gestion para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se
encuentra orientado a fortalecer los procesos de gestion de la misma, los cuales buscan
entre otras, una mejor gestibn administrativa, el afianzamiento de relaciones con la
comunidad universitaria, con el medio empresarial y social, y el posicionamiento a nivel
no solo nacional, sino internacional, en un entorno contempordneo donde las

organizaciones universitarias deben ir a la par con las nuevas tendencias de gestion.
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Dicho modelo de gestién, se basa en el Modelo Europeo de Gestion de la Calidad
(EFQM), el cual cuenta con nueve criterios, los primeros cinco son criterios facilitadores:
Liderazgo, politica y estrategia, personas, alianzas y recursos y gestion por procesos, y
los cuatro criterios restantes son los de resultados, orientados a los clientes, a las

personas, a la sociedad y a la organizacién.

Se trata de un modelo de adentro hacia fuera, donde la Facultad interactda con todo su
entorno, aprovechando oportunidades, reduciendo amenazas de escenarios
imprevisibles y asumiendo retos y situaciones cambiantes que la impulsan a ser cada vez
mas competitiva; por consiguiente, el modelo a presentar da inicio en un primer nivel con
un eje fundamental que es la Gestion de Calidad como finalidad principal del modelo, en
un segundo nivel se encuentran los primeros cinco criterios facilitadores: Liderazgo,
politica y estrategia, personas, alianzas y recursos y gestion por procesos, los cuales se
refieren a la forma en que la Facultad pretende alcanzar dicha calidad en la gestién, en el
tercer nivel se hallan los componentes funcionales, con los que se pretende sustentar y
respaldar el desarrollo de los criterios facilitadores del nivel anterior, en un cuarto nivel se
localizan las acciones orientadas a potencializar el sistema de gestién tales como:
planeacion, ejecucion, medicién, evaluacién, control y seguimiento para la mejora
continua, y finalmente cierra con un quinto nivel donde se establecen los Ultimos cuatro
criterios que son los de resultados, los cuales hacen referencia a lo que ha conseguido,
estd consiguiendo y quiere conseguir la Facultad con sus clientes o comunidad
universitaria, con las personas o miembros de la organizacién, en la sociedad en la que
actiia y claramente resultados organizacionales, donde se esperan impactos positivos

generadores de ventajas competitivas.
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Figura 17. Modelo de Gestién - Facultad de Ingenieriay Arquitectura
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Fuente: Estructuracion propia a partir de los criterios del modelo EFQM

45.2. Desarrollo de los criterios del Modelo de Gestion

El modelo EFQM, fue tomado como referente para la construccién de la propuesta, pues
se trata de un modelo basado en el analisis detallado del funcionamiento del sistema de
gestion de la organizacion, que permite establecer un marco de referencia estratégico
para mejora continua y el camino por el cual debe orientar sus esfuerzos, pues favorece

la comprension de las dimensiones mas relevantes de la organizacion, asi como el
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establecimiento de los criterios de comparacidbn con otras instituciones para el

intercambio de experiencias y la mejora continua.

A continuacién se contextualizaran de acuerdo con la European Foundation for Quality,
cada uno de los nueve criterios del modelo propuesto (facilitadores y de resultados), los
cuales se encuentran basados como se indicaba anteriormente en el Modelo EFQM,
dando un enfoque orientador y aplicativo hacia la Facultad de Ingenieria y Arquitectura®:

45.2.1. Liderazgo

El modelo clasico de lider, se define como aquel que dirige y tiene el control de todos los
aspectos de su negocios, que opera a través de una jerarquia de gestién y su
organizacion tiene una estructura bastante bien definida; este tipo de lider cuenta con
aspectos a su favor y alin en este tiempo logra sobrevivir; sin embargo, en la actualidad,
las empresas no tienen el lujo de la estabilidad de las organizaciones pasadas, por el
contrario, se enfrentan a entornos cada vez mas cambiantes y exigentes, ademas, su
actividad principal esta constantemente bajo la amenaza de los recién llegados al
mercado con un paradigma de negocio diferente; por tanto, las organizaciones de hoy, no
pueden depender del liderazgo de un individuo o de una pequefia élite de ejecutivos de
alto nivel para responder a este desafio, requieren de recursos humanos visionarios
adicionales, generadores de ideas y con habilidades, energia y entusiasmo necesario

para obtener éxito.

En el caso de la Facultad, no s6lo la decanatura, los directores o coordinadores, son o
pueden ser lideres, dado que, con el fin de ganar flexibilidad y capacidad de respuesta, la
potenciacion del liderazgo debe ser en cascada por toda la Facultad, de forma que pueda
contribuir efectivamente al proceso de gestion y el cambio; pues los lideres son un motor
inspirador y modelo de conducta para la integridad, el compromiso y el comportamiento
ético, tanto interna como externamente, asegurando que los integrantes de la Facultad
adopten su filosofia misional, siendo esta dUltima, clave para el direccionamiento

estratégico y para el logro de los objetivos y fines institucionales.

** European Foundation for Quality. Recuperado de: http://www.efqm.org/the-efqm-excellence-model


http://www.efqm.org/the-efqm-excellence-model

129

Este liderazgo a su vez, debe acompafarse de una comunicacién no solo asertiva, sino
generadora de confianza, para que todo el personal sienta motivacion y compromiso, con
el fin de comprender, anticipar y responder a las diferentes necesidades y expectativas
del entorno, y para lograrlo, el lider o preferiblemente lideres, deberan actuar como
agentes de cambio, como desafiantes de las preconcepciones, que aprendan y ensefien
y muestren el camino para la construccion de una Facultad excelente, actuando de

manera enérgica y decidida y lo mas importante dando valor a las personas.

La Facultad de Ingenieriay Arquitectura orientada al cambio a través de un

liderazgo y una cultura organizacional

En esta perspectiva, se encuentra que la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, ha
planteado dentro de su Plan de Accion 2016-2018 el proyecto “Gestion Administrativa”,
gue tiene por objeto entre otros, propender por una cultura de servicio que influya de
manera eficiente en el cumplimiento de sus funciones; en este sentido y para facilitar su
implementacion, el liderazgo, se hace un eslabén primordial de enlace, pues algunos de
sus finalidades son promover la identidad, la cultura y el estilo de gerenciar de las
organizaciones a través de la materializacion de la misién, vision, valores y los fines que
la caracterizan, por tanto, es recomendable para la Facultad, analizar desde este
contexto, el modelo de las cuatro culturas presentado por Narendra Sethia y Mary Ann
Von Glinow en 1985, citado por Serdn (2013), con el propésito de definir la naturaleza de

la cultura organizativa existente y cual querria tener para alcanzar sus objetivos, asi:

Alta
\
Paternalista Integrativa
Orientacion
alas
personas

Burocratica Exigente

Baja Orientacion a la mejora del desempeno organizativo

o Alta

Figura 18. Modelo de las cuatro culturas
Fuente: Narendra Sethia y Mary Ann von Glinow en 1985, adaptado por Serén (2013)
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1. Cultura paternalista: Una de las caracteristicas de esta cultura, es que se
encuentra orientada a las personas mostrando preocupacion por ellas y su
beneficio. En este tipo de cultura, los empleados sienten confianza y motivacion
por las recompensas, sin embargo, si no va acompafiada de sistemas de control
del desempefio, el mismo puede llegar a ser ineficiente.

2. Cultura burocrética o de poder: Esta cultura por el contrario, no muestra mayor
interés por las personas, su orientacion, esta basada en la multiplicidad de
estructura y en la norma. En las organizaciones con este cultura, las reglas y los
procedimientos son extremadamente importantes y la frase “siempre lo hemos
hecho asi”, es una razén habitual en su accionar.

3. Cultura exigente: Las estructuras con culturas exigentes, tienen planes
organizativos que se centran en la preocupacion por la mejora del desempefio
normalmente financiero, siendo mas eficaces a la hora de hacerlas crecer, pues
su énfasis se sitla en las ventas y en los resultados.

4. Cultura integrativa: Llamada también cultura de alto compromiso, se enfatiza en
dos elementos principales: las personas y el desempefio, promoviendo la
cooperacion y el trabajo grupal, pues tienden a creer que un entorno orientado al
equipo es la forma mas eficaz de utilizar el capital humano, por lo que en este
sentido consideran un alto nivel de feedback, originando asi una verdadera
organizacion del aprendizaje. Esta cultura pareciera encajar en la mejor eleccion,
pues se basa en la confianza mutua entre las personas y la organizacion, ademas
uno de los fundamentos de este enfoque es el compromiso del empleado, que
permite que sus conocimientos, ideas, habilidades y demas contribuciones, se

integren con el soporte institucional para lograr los objetivos institucionales.

Este analisis se hace importante, dado que las empresas que participan en los actuales
escenarios, deben contar con su propia cultura organizacional y ésta debe estar acorde
con las exigencias de éstos; sin embargo, dicha cultura dificilmente se vera reflejada de
manera eficiente, si las organizaciones no cuentan para ello con un buen liderazgo capaz
de propiciar esa cultura en pro de resultados para la organizacion. En definitiva estos dos
elementos cohesionados, son insumo estratégico de alto nivel para la competitividad y

sostenibilidad en los mercados.
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4.5.2.2. Politicay Estrategia

El desarrollo de la estrategia debe estar centrada en las partes interesadas e
incorporando los conceptos de calidad. Por lo tanto, la estrategia se basa en la
comprension de las necesidades de todo su grupo de interés y también en los recursos y
capacidades internas, para garantizar la sostenibilidad econémica, social y ambiental de

la organizacion.

Una vez identificado el grupo de interés, se deben crear mecanismos y procesos que
permitan recopilar informacién que ayude a la construccion del proceso de planificacion;
en este sentido, existe una variedad de herramientas y técnicas que una organizacion
puede utilizar para ayudar a identificar dichas necesidades presentes y futuras de sus
grupos de interés, entre éstas, se puede mencionar el analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas), el cual es un instrumento metodolégico, que
permite que la organizacion identifique sus capacidades y deficiencias, para estructurar a
partir de éstas, estrategias tendientes potencializar y mejorar sus actividades, igualmente
se encuentra el benchmarking que es una técnica de gestion que consiste en tomar como
referente las mejores practicas de otras organizaciones, que pueden ser no solo las de
competencia directa, sino las pertenecientes a otro mercado o sector, y en algunos

casos, de otras areas de la propia empresa, adaptandolos y agregandoles mejoras.

La Facultad de Ingenieriay Arquitectura orientada a la planeacion estratégica

En el caso de la Facultad, el plan estratégico debe incluir toda la informacién sobre lo que
espera alcanzar, los recursos necesarios para ejecutarlo, las escalas de tiempo de
ejecucion, los procesos clave implicados, los componentes especificos dentro de la
estrategia y los costos y los beneficios esperados; en este entendido, ademés de contar
con herramientas de recopilacion de informacion, se requiere contar con otras

metodologias para la estructuracion de las estrategias de planeacion, tales como:

- Cuadro de mando integral: Es un sistema administrativo integral, que cubre no
solo los aspectos financieros de la organizacion, sino que fija su atencion en la
progresiva importancia que tienen los activos intangibles que tiene la misma, tales

como las relaciones con los clientes, empleados, proveedores, entre otros, como
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fuente principal de ventaja competitiva, garantizando una visién integral de la
organizacion, no basada en un enfoque funcional tradicional, sino con una
perspectiva global, que permita establecer procesos claves para la identificacion
de factores criticos de éxito. Este enfoque, fue desarrollado por los economistas
norteamericanos Robert Kaplan y David Norton como sistema de aprendizaje
para idear, analizar, probar, generar retroalimentacion y renovar la estrategia de
la organizacion, tiene cuatro perspectivas: relaciones con los clientes, procesos
internos, formacion y crecimiento y aspectos financieros, permitiendo un equilibrio
entre los objetivos a corto, mediano y largo plazo, y entre los resultados
esperados y las acciones para fortalecer los mismos en el futuro.

- Hoshin Kanri: Es una metodologia que integra permanentemente las actividades
de todos los miembros de la organizacién, para lograr las metas u objetivos
claves y reaccionar rdpidamente ante cambios en el entorno, pues esta disciplina
parte de la idea que toda empresa enfrenta esta situacion, por lo que su intencién
es reorientarlos hacia un mismo objetivo. Esta metodologia es de origen japonés
y su significado refiere: Hoshin metal brillante; brdjula o marcar una direccion;
mientras que Kanri, representa la administracion, ejecucion, seguimiento y control

gue son componentes principales de la administracion de la calidad total.

La ejecucion de las estrategias no seria posible, si no se comunica y hace participe a las
personas interesadas, pues el conocimiento de éstas, es un factor importante de la
puesta en marcha y el logro de los objetivos; por tanto, se recomienda, que la
comunicacion en la Facultad se aplique en un proceso de tres vias: de arriba hacia abajo,

de abajo hacia arriba y hacia los lados asi:

* El canal de arriba hacia abajo, permite a la decanatura y demas direcciones, emitir un
mensaje de manera clara, logrando captar la atencion de sus colaboradores.

* El canal de abajo hacia arriba, da a la decanatura y demas direcciones, la oportunidad
de comprobar la comprension y el compromiso de sus colaboradores.

* El canal de los lados, ayuda a direccionar correctamente las actividades, reduciendo el
riesgo de que mas de un departamento 0 equipo asuma responsabilidades que no les

corresponden, evitando reprocesos y mejorando el servicio.

Finalmente la estrategia se implementa de manera sistemética para lograr el conjunto

deseado de resultados, equilibrando objetivos a corto y largo plazo.
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4.5.2.3. Personas

La era de la revolucion industrial es obsoleta, nos encontramos en una sociedad
posindustrial, una sociedad que ha evolucionado y que se reestructura constantemente,
por lo que cambia también la manera de trabajar, pasando de personas con labores
mecanizadas y sin sentido organizacional, a personas que se convierten en uno de los
principales factores determinantes del éxito empresarial con el uso inteligente del

conocimiento y la informacion.

Las personas son parte esencial para la organizacion, ya que no solo cumplen funciones
particulares, sino que ademas proporcionan la inspiracién, la creatividad y la motivacion
gue mantiene a ésta viva. Las personas, adicionalmente proveen las habilidades y
competencias necesarias para hacer el trabajo y cumplir con los objetivos. En este
contexto, las organizaciones excelentes, reconocen y valoran la contribucién
trascendental que hacen las personas, por lo que saben que deben contar con las mas

idéneas y capacitadas, y asegurar su involucramiento en los procesos de planificacion.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura orientada al aprendizaje
organizacional y al trabajo en equipo

La Facultad, en su proyecto “Gestion Administrativa”, contempla el desarrollo de la
gestion del conocimiento y las competencias del personal, lo cual es otro factor clave
para el éxito organizacional, pues al capacitarlos no solo se mejora su rendimiento, sino
gue se aumenta su compromiso. Sin embargo, se recomienda, que ademas del
reforzamiento de las habilidades individuales, se construyan equipos de trabajo, pero no
de la manera tradicional de los grupos funcionales, los cuales tienen tendencia a
centrarse en la funcion y no en el resultado deseado, pues cuentan con una visién
estrecha de los problemas, ya que no saben lo que otras secciones o departamentos
hacen, sino un equipo de personas que actlie con un propdsito comudn, en sinergia y con
una responsabilidad compartida, logrando una mayor efectividad y robustez frente a
eventos inesperados. Otro aspecto de la gestién de personas que la Facultad y ninguna
organizacion puede ignorar es la equidad, pues la igualdad en las oportunidades

minimiza la pérdida de motivacion.

La relacion con el personal, debe ir mas alld de los detalles del contrato y la

remuneracion econémica; su vinculo, debe ir acompafiado de un ambiente de trabajo
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seguro y saludable, ademas de un reconocimiento a su labor, sin olvidar en ningun
momento el factor esencial para el logro de los objetivos que es la comunicacion y la
interaccion permanente, la cual va mas all4 de transmitir ordenes o instrucciones, debe
ser el medio para involucrar y motivar a la gente, lo que es beneficioso para un adecuado
funcionamiento, convirtiéndose finalmente para la Facultad en una oportunidad de

"ganar-ganar".

Para hacer real la posibilidad de dar a las personas la importancia que tienen en la
organizacion y en este caso especifico de la Facultad, puede tomarse como referente y
en medida de las posibilidades siendo la Facultad una instancia perteneciente a un ente
publico, mecanismos de gestion para mejorar los resultados en las personas como la
actual tendencia de la “Gerencia Centrada en la Gente”, la cual aparta los modelos
centrados Unicos y exclusivamente en la rentabilidad y en estructuras jerarquicas de
comando y control, dejando de lado al ser humano drenando su talento y de paso el
futuro organizacional, y que por el contrario, pretende que las organizaciones pongan a
éste como el centro de su estructura probando nuevos sistemas que han resultado ser no
solo exitosos, sino ademas rentables, entre ellos, Londofio (2016), menciona los

siguientes:

- Holocracia: Creado por Robertson en el 2009, este movimiento permite
trasladar la autoridad desde la jerarquia (el jefe) hacia el equipo de trabajo
ganando en flexibilidad, en velocidad en el tiempo de respuesta, en
transparencia, responsabilidad y calidad. Esta tendencia busca remover la
burocracia y el sobre-andlisis, empoderando y promoviendo la efectividad y
enfocando el equipo hacia la accion. En el caso la Facultad, aunque ésta
cuente con una estructura de tipo vertical, pueden realizarse esfuerzos desde
las jefaturas para delegar autonomia no solo de gestion, sino de decision a los
equipos de trabajo para otorgar mayor flexibilidad, eficiencia y efectividad a la
operativa cotidiana, con la finalidad de evidenciar resultados en las personas.

- La Organizacion Receptiva: Este movimiento nace en el 2015, para redefinir
como las organizaciones operan en la era de la tecnologia digital y las redes
sociales. Su pretension, es moverse desde la jerarquia hacia toda la
organizacién por redes empoderadas con la capacidad y las habilidades de

experimentacion, trabajando a todo momento y desde cualquier parte,
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apalancados en tecnologia de punta y sobre todo con una conexién directa con
el consumidor que logre rehacer con agilidad productos y servicios de manera
colaborativa. La Universidad Nacional de Colombia, cuenta con fuentes
tecnolbgicas y de informacién suficientes y de alto nivel para la realizacién
eficiente de las operaciones, sin embargo, dichas fuentes son restringidas para
su acceso externo por posibles fugas de informacion que pueden afectar dicha
operatividad. Por lo que este concepto, alun se encuentra distante de una
posible ejecucién, pero que debe tenerse en cuenta en esta era de evolucién
donde las alternativas de funcionamiento organizacional no deben ser limitadas
y que por el contrario deben generar alternativas de gestiéon permanente.
Re-Trabajo: Como pagina web nace en 1998, dedicada a reparar articulos y
casos de estudio que ayuden a repensar los negocios alrededor de las
personas. La idea, es suministrar instrumentos que le permitan a las
organizaciones, disefiar sus sitios de trabajo para hacer a su gente mas feliz y
mas productiva. Las herramientas estan trazadas para fortalecer las
capacidades de los gerentes para actuar como modelos y coaches de su gente,
para tratar a los empleados como duefios y reemplazar paradigmas
organizacionales con educacion. Este concepto, se acerca a la idea de la
productividad laboral a través del aprendizaje organizacional, el cual es un
mecanismo altamente utilizado en la actualidad por la mayoria de
organizaciones que desean ser altamente competitivas. En el caso de la
Facultad, se pretende con esta propuesta de modelo de gestion, referenciar a
partir de un liderazgo compartido, un modelo de guia que permita un
empoderamiento y autonomia de gestién que pueda lograr mejores resultados
en las personas a partir de sistemas de ideas compartidas.

El Modelo Semco: Desarrollado hace mas de 30 afios por el Brasilero Ricardo
Semler en su organizacion, éste ha probado que su modelo no solamente hace
a su gente mas feliz, sino que ademas la hace mas rentable. EI modelo,
pretende promover una cultura organizacional de confianza en donde existe un
libre intercambio de ideas, las decisiones son transparentes y los sistemas de
control son retirados para entregar la responsabilidad de auto administracion a
los equipos. Estd basado en un muy estructurado proceso de reclutamiento y
en el flujo libre de la informacién. Uno de los enfoques de este trabajo de

investigacion, se encuentra orientado en la promocion de una Cultura
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Organizacional que permita la consecucion de cambios, por tanto, este sistema
evidencia la importancia de trabajar en este concepto para la consecucién de
una gestion y una productividad mas éptima en las personas.

- El Modelo Teal: Creado por Frederic Laloux e introducido en su obra
“Reinventando Organizaciones” en el 2014, Laloux incorpora el concepto de
Propdésito Evolutivo que libera la creatividad innovadora de cada participante de
la organizacién y los empodera a dar todo de si en pos de un mismo propdésito
el cual nunca debera ser estatico, logrando niveles increibles de compromiso y
grandes resultados en las personas, lo cual se traduce en resultados rentables
para las organizaciones. Este concepto es totalmente aplicable en la Facultad
para la obtencion de mejores resultados, especialmente tratdndose de una
entidad generadora de conocimiento, por lo que las inversiones que se puedan
generar en temas de formacion del ser y del hacer, serian de gran beneficio
para mejoras en el desempefio de los funcionarios de la Facultad y por ende en

el logro de los objetivos misionales de la misma.

45.2.4. Alianzas y Recursos

Las alianzas o asociaciones, son una relaciéon de trabajo entre dos o mas partes, para
crear un valor afiadido para el cliente; por tanto, la planificacion y gestion de las
asociaciones, tiene la finalidad de apoyar la estrategia, las politicas y el funcionamiento
eficaz de los procesos, ademas de asegurar un adecuado impacto ambiental y social,
pues uno de los mayores desafios que enfrentan hoy las organizaciones, es el de

identificar cbmo sacar mas provecho de los recursos que utiliza.

La Facultad de Ingenieriay Arquitectura orientada a busqueda de asociaciones y a
la mejor gestion de los recursos

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura, proyecta dentro de su Plan de Accion 2016-
2018, una articulacion con el medio internacional con el fin de consolidar su imagen y
posicionamiento en el exterior, ademas busca realizar una difusién del conocimiento y
ampliar los horizontes cientificos y académicos no solo a nivel nacional, sino
internacional a través de convenios y otras figuras de colaboracién; en este sentido, la
Facultad debe trabajar en alianzas estratégicas de cooperacion que beneficien no solo la

calidad de la educacién, sino que permitan trabajar conjuntamente en el disefio,
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desarrollo y ejecucién de programas que ayuden a fortalecer destrezas técnicas y

habilidades de policy makers que fortalezcan el propdsito institucional.

Lo anterior, se logra a través del fomento de las relaciones universidad-empresa,
propiciando el desarrollo econdémico y la mejora de la competitividad y con la
participacién permanente en espacios de debate educativo, en el que los distintos
agentes implicados puedan interactuar, compartir informacion, discutir problematicas y
establecer redes de trabajo que promuevan la cooperacion universitaria y favorezcan la

internacionalizacion de la Facultad.

En cuanto a la gestién financiera, Lugo (2013), indica que cuando se habla de calidad en
la Gestion Financiera de las instituciones de educacion superior, se requiere realizar una
evaluacién en tres dimensiones: Efectividad, refiriéndose al logro de los objetivos con una
optimizacion de los recursos, pertinencia, sefialando a una respuesta adecuada a los
requerimientos del sistema econdmico y social en el cual se inserta y productividad,
tomada como una medida de la cantidad de unidades de un producto o servicio

otorgadas y la 6ptima utilizacién del conjunto de insumos y recursos para generarlos.

Otro aspecto a tener presente cuando de calidad financiera se trata, es que se debe
distinguir entre evaluar el resultado o evaluar el proceso, en el caso de la calidad en la
gestion financiera, lo que importa es como se estan haciendo las cosas, ¢ Cuan eficientes
son los procesos? y ¢ Cudles son los niveles de reprocesos y/o desperdicios?, por lo que

en este sentido indica que la calidad en la gestién financiera logra:

- Garantizar que la organizacién sea eficiente para suministrar productos y
servicios consistentes, por lo cual debe planearse, controlarse y construirse
programas de aseguramiento y de mejorar la calidad, aspectos que se encuentran
directamente relacionados con la planificacion estratégica universitaria, y a las
demas politicas de gestion.

- Cimentar bases de andlisis de la realidad institucional, para construir
adecuadamente el presupuesto, el cual posteriormente refleja los resultados de la
ejecucion y donde finalmente pueden establecerse planes de mejoramiento.

- Fijacion de responsabilidades en la ejecucion de tareas y su control, lo que
demanda cada vez mas una preparacidon de los gestores financieros, su

formacion requiere no solo del conocimiento de la institucién, sino de las
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disposiciones legales y/o normativas y el manejo de herramientas de gestion del

presupuesto, de gestion de las personas y de la tecnologia e informacién.

Lo anterior concluye, que una adecuada gestién financiera, en cuanto a realizar
proyecciones futuras con la finalidad de planificar los ingresos y gastos, y la forma de
mantenerlos en balance, ademas del andlisis de rentabilidad de los proyectos y la
capacidad de generar utilidades como resultado las actividades econdmicas tanto
académicas, como de investigacion y extension, permiten que en este caso a la Facultad

alcanzar niveles éptimos de gestion financiera de calidad.

Por dltimo, no puede olvidarse la gestion de la tecnologia para apoyar la estrategia, pues
las organizaciones que aspiran a la excelencia, reconocen la importancia de las nuevas
tecnologias y las usan para ayudar a mantener su competitividad y sostenibilidad, esto
implica el desarrollo y despliegue constante de nuevas tecnologias para maximizar los
beneficios, pues la gestion de la informacién apoya la toma de decisiones de manera
efectiva.

45.2.5. Gestion por Procesos

Se trata de analizar o evaluar la forma en que gestionan los procesos clave de la
organizacién, es decir, cdmo se reconocen, se revisan e identifica la manera de
modificarlos, corregirlos o fortalecerlos para asegurar la mejora continua aumentando la
satisfaccion de las partes interesadas; por lo anterior, se hace necesario definir
claramente los procesos, los roles y responsabilidades en el desarrollo de los mismos, al

igual que su mantenimiento y mejora.

La Universidad Nacional de Colombia, en su Plan de Desarrollo 2016-2018, contempla el

eje programatico “La gestion al servicio de la academia: un habito”, el cual establece que:

La gestion institucional debe caracterizarse por disponer los recursos
humanos, tecnoldgicos, fisicos y financieros al servicio de las funciones
misionales de la Universidad, siendo el soporte que permita garantizar el
mejoramiento continuo de la gestion académica y administrativa. El
sistema de gestion institucional se sustenta en el principio de enaltecer la
condicion de servidor publico, entendiendo que su labor estd basada en su

compromiso con la sociedad y la comunidad universitaria, en la calidad y
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calidez con la cual lleva a cabo sus funciones, y en anteponer el interés
publico por encima de cualquier consideracion en el desempefio de sus
tareas. A su vez, en el entendido de que la calidad responde no solamente
al compromiso individual, sino también a un trabajo de cooperacion tanto
entre los miembros de una misma unidad, como entre aquellos
pertenecientes a distintas unidades, cuyas funciones convergen para
generar un valor agregado en beneficio de los usuarios de un determinado

servicio.

Para cumplir con este eje programatico, la Universidad cuenta con un manual integrado
de gestion, que tiene el fin de otorgar directrices para garantizar adecuados niveles de
calidad en el servicio y adicionalmente, cuenta con un macroproceso de gestién
administrativa y financiera, que tiene por objetivo facilitar el quehacer de los procesos
misionales de la investigacion, la formacion y la extension en la Universidad. Es
importante destacar que este eje segun lo contempla el Plan de Desarrollo, se encuentra
orientado a la descentralizacion y desconcentracion de los servicios, esto con el fin de
lograr una gestibn mas eficiente y eficaz que permita otorgar mejores tiempos de

respuesta.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura orientada a la autogestion de procesos

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la sede Manizales, puede reforzar estos
mecanismos de gestion, a través de la implementacion de una unidad administrativa de
gestion de procesos independiente a la que actualmente tiene la sede, y asi como se
encuentran estructuradas en otras sedes de la universidad para la realizacion de sus
procesos administrativos y financieros, con la finalidad de aproximarse a esa fase de
descentralizacion, que mejor puede llamarse para este caso investigativo de
descongestion de la operatividad, que ayude en el logro de los objetivos de mejor gestion

propuestos y de la cual se recomienda la siguiente estructura:
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Figura 19. Unidad Administrativa Facultad de Ingenieria y Arquitectura sede Manizales
Fuente: Elaboracién propia a partir de las estructuras de unidades administrativas de
otras sedes de la Universidad.

Dentro de la estructura planteada, se encuentra la Direccién de Investigacion y
Extension, esta Direccion es un area sensible y de gran importancia, pues alli es donde
se gestionan los proyectos que dan no solo soporte académico, sino financiero a la
Facultad, por tanto, se recomienda el establecimiento de un Sistema de Gestién de
Proyectos como componente clave para el desarrollo de las actividades misionales de
investigacion y extension, y ademas para el mejoramiento de las capacidades de
formulacion, direccién, ejecucién, control, seguimiento, evaluacibn y soporte
administrativo y financiero de los proyectos, con la finalidad de garantizar la calidad de
los servicios, el cual debera estar liderado por un gestor de proyectos y con un

estructura semejante a.
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Figura 20. Gestion por Procesos
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Fuente: Elaboracion propia

Las organizaciones excelentes definen su modelo de negocio en términos de algunos
aspectos tales como: capacidades bésicas, procesos y propuesta de valor, con el fin de
promover y comercializar con eficacia sus productos y servicios, en este contexto, las
estructuras recomendadas, ademas de otorgarle autonomia de decision y control sobre
los procesos a la Facultad, le permite prestar a través de una sistematizacion de éstos,
mejorar la prestacion del servicio de manera mas eficiente y eficaz, lo que es
indispensable para el desarrollo adecuado de la docencia, la extensién y la investigacion.

Igualmente, es recomendable que la Facultad a través de sus dependencias,
implementen un sistema de registro documental que permita mostrar el flujo de
actividades y sus interrelaciones, con el fin de describir y comprender dichas actividades

y que las mismas puedan ser compartidas para una retroalimentacién. Una herramienta
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til sugerida para este caso, es la técnica de mapeo para mostrar graficamente, cuales
son las actividades o procesos que se llevan a cabo dentro de la Facultad, de tal forma
gue todo aquel que lo lea pueda comprender su alcance y/o llevar a cabo dicho proceso,

por ejemplo si el enfoque por procesos de la universidad es el siguiente:

Figura 21. Estructuracion de procesos Universidad Nacional de Colombia

Que se logra?

Que se quiere?

Responsabilidades (Quien)
Recursos (Con que)
metodologias (Como)
Programas (Cuando)

Fuente: Universidad Nacional de Colombia®.

Una adaptacion a un proceso de la Facultad seria:

» Recuperado de: http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/SIGA/MANUAL_DEL_SISTE MA _INTEGRADO
_DE_GESTION_V_2.0.pdf


http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/SIGA/MANUAL_DEL_SISTE%20MA%20_INTEGRADO%20_DE_GESTION_V_2.0.pdf
http://unal.edu.co/fileadmin/user_upload/SIGA/MANUAL_DEL_SISTE%20MA%20_INTEGRADO%20_DE_GESTION_V_2.0.pdf
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Figura 22. Gestion de procesos para realizar un avance
Fuente: Elaboracién propia

La gestion por procesos, es una metodologia que se puede utilizar para realizar los
procesos de manera 6ptima, pues es un enfoque del sistema de gestion de la calidad de
la norma 1SO 9001, que permite a través de una mejora continua de los procesos, que
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los servicios que se prestan en este caso a la comunidad universitaria vinculada a la

Facultad de Ingenieria y Arquitectura sean mas eficientes.
45.2.6. Resultados en los clientes

Las organizaciones excelentes, disefian y gestionan procesos y sistemas que les
permitan comprender, supervisar y evaluar las necesidades y las opiniones de sus
clientes, teniendo un enfoque estructurado para recopilar datos relacionados con los

mismos.

De acuerdo con la EFQM, "El cliente es el arbitro final del producto y servicio de calidad"
y el concepto de percepcién que tenga el cliente sobre éstos es fundamental, pues
expresa el nivel de entrega de la mision y el logro sustancial de la visién, por tanto,
dentro de las buenas practicas organizacionales, se debe encontrar la inversion de una
cantidad considerable de tiempo a entender las necesidades del cliente y el
establecimiento de procesos que entreguen productos y servicios deseados por ellos
dentro de los parametros acordados de tiempo, costo y calidad. Un resultado en el

cliente, es la consecuencia de que esos esfuerzos y acciones han sido fructiferos.

Un estudio de la EFQM, revel6 que las organizaciones que miden la satisfaccion del
cliente, aprenden sobre el impacto que tienen los mismos sobre los resultados
empresariales, por tanto, alientan a las organizaciones para planificar y gestionar
acciones que propendan por la satisfaccion de las necesidades de sus clientes y como

estrategia primordial de éxito.

La Facultad de Ingenieria'y Arquitectura orientada hacia la satisfaccion
del servicio prestado

La Facultad, debe optar por medidas que logren obtener mayor informacion de la
comunidad universitaria y sobre la percepcion que tienen del servicio suministrado, esto,
puede lograrlo por ejemplo a través de encuestas.lgualmente se hace necesario que la
Facultad, cree en su pagina Web, un link que direccione al sistema de quejas, reclamos
y/o sugerencias implementado por la Universidad Nacional de Colombia, con la finalidad
gue este servicio sea conocido y usado por la comunidad universitaria de interés y que

pueda a su vez aportar informacion que permita mejorar el servicio.
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45.2.7. Resultados en las personas

Las personas, ayudan a administrar la organizacion y, especificamente, aseguran que
sus practicas de liderazgo y gestién obtengan los resultados deseados; en este sentido,
la gente que se encuentra motivada y satisfecha en su lugar de trabajo es base
fundamental para el éxito, pues de lo contrario, pueden llegar a ser menos productivos e
innovadores, no van a optimizar el uso de los recursos y pueden llegar a prestar un

servicio ineficiente.

Una de las estrategias que pueden llevar a cabo las organizacién con el fin de que la
gente este satisfecha con su trabajo y motivados para hacerlo de la mejor manera
posible, es conversarlos que la organizacién actia a su favor, que les proporciona las
instalaciones y herramientas adecuadas para hacer su trabajo correctamente y que se
preocupa por ellos tanto a corto plazo, como en el desarrollo de su carrera a largo plazo,
pues las personas también tienen que ver con la forma en que la organizacion es

percibida por el mundo exterior.

La Facultad de Ingenieriay Arquitectura orientada hacia la satisfaccion los
funcionarios

En el modelo de excelencia EFQM, se identifican dos categorias de medidas de

conformidad en los miembros de la organizacion:

1. Medidas de percepcion: Se refiere a como perciben las personas a la
organizacién, cémo se sienten sobre si mismos, su trabajo y en la organizacion,

dando la base para aumentar la productividad y para la resolucién de problemas.

Conocer los Resultados en las Personas, tiene la finalidad de poder actuar sobre ellas,
sobre la mejor manera que pueden ser administradas para establecer las estrategias y
gestionar los procesos. Por tanto, es recomendable para cualquier organizacion y en este
caso para la Facultad, utilizar herramientas que permitan hacerse una idea de como
piensan las personas y cuales son los factores de las motivan y satisfacen, derivado de
esto, una de las metodologias recomendada por el modelo EFQM, es una piramide de
Maslow, o jerarquia de las necesidades humanas, es una teoria psicologica propuesta
por Abraham Maslow en 1943, en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana”,

donde formula una jerarquia de necesidades y defiende que conforme se satisfacen las
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necesidades mas basicas, los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas

elevados:
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Figura 23. Elaboracion a partir de la PirAmide de Maslow
Fuente: Sistematizacion resultados hacia las personas del modelo EFQM*

2. Medidas de rendimiento: Conforman las medidas utilizadas por la organizacion

para evaluar, supervisar, comprender y mejorar el desempefio de las personas.

Las medidas de rendimiento, cuentan con unos indicadores de desempefio identificados

en el modelo de excelencia EFQM y se clasifican en cinco secciones:

* La participacién y el compromiso

* La fijacion de objetivos, competencias y gestion del rendimiento
« Efectividad de gestion del lider

+ La formacion y el desarrollo profesional

« Comunicaciones internas y externas
Estas medidas de desempefio, tienen como propésito:

* Fijacion de objetivos: Los objetivos deben ser relevantes en cuanto a la aspiracion de
la organizacion y deben ser compatibles con su estrategia de negocio.
» Tendencias: Se refiere a planificar y gestionar para repetir, y de esta manera el

rendimiento sea duradero.

** Recuperado de: http://www.efgm.org/the-efqgm-excellence-model


http://www.efqm.org/the-efqm-excellence-model
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* Los datos de referencia: Permiten la identificacion de procesos o informaciéon de
referencia que se pueden implementar o mejorar de modo que se puedan realizar

comparaciones.

En este sentido, la evaluacion del desempefio laboral de los funcionarios de la Facultad,
seria una herramienta inicial para analizar el comportamiento de los mismos y de esta
manera implementar estrategias de rendimiento para mejorar la gestion administrativa,
por lo tanto, se hace primordial realizar un analisis mas detallado de los resultados del
desempenio laboral, los cuales se obtienen de los sistemas de evaluacion propuestos por
la Universidad Nacional de Colombia.

45.2.8. Resultados con la sociedad

Hoy en dia, mientras que el rendimiento financiero sigue siendo para las organizaciones
un factor de vital importancia, otros elementos tales como el enfoque de valor al cliente,
la satisfaccion del empleado, el desempefio de proveedores, el impacto social, entre
otros, son también indicadores de rendimiento significativos; por lo que ente contexto,
algunas organizaciones han ido mucho mas all4, han ampliado su definicion de
excelencia a un examen que mide la forma ética de llevar su negocio y como co-existir

en armonia con los diferentes grupos de interés.

Por ejemplo, el precio, ya no es el Unico factor determinante, la postura de una
organizacion en temas sociales y ambientales puede tener un peso significativo en la
mente del consumidor, llegando a tener un impacto positivo o0 negativo. Las
organizaciones excelentes, por tanto, disefian y gestionan procesos y sistemas que les
permitan comprender, controlar y evaluar su compromiso con la sociedad, recopilan
informacion y analizan los resultados con la sociedad como parte crucial de la forma en

que operan.

La Facultad de Ingenieriay Arquitectura orientada a la generacion de impacto ala
sociedad

La vision de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, se encuentra direccionada a ser
protagonista en la solucion de problemas de la ingenieria, la arquitectura y el urbanismo,

con criterio de responsabilidad social y ambiental, de manera que pueda impactar
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positivamente en la sociedad; dado estos, se recomienda el proceso de desarrollo de

estrategias establecido por la EFQM, asi:

1. ldentificar los grupos de interés en la sociedad y determinar las relaciones y las
politicas deseadas.

Crear procesos y medidas para obtener las relaciones deseadas

Velar por que las partes interesadas tienen todo el apoyo de los lideres.

Verificar que el personal acoge la estrategia y es reconocido por apoyarla

o > w N

Asegurar el éxito organizacional desde la perspectiva de la sociedad, los clientes

y las personas

o

Considerar los resultados en relacion con la estrategia y plan de negocios
Revisar que la estrategia de enfoque a la sociedad y transmitir un poderoso

mensaje de compromiso a todo el grupo de interés.

Finalmente, se hace importante que se comuniquen los resultados con la sociedad, esto
le permitird a la Facultad mejores relaciones con sus grupos de interés, reforzando los

conceptos de ganar-ganar.

45.2.9. Resultados en laorganizacién

Todo lo que una organizacién hace, produce un resultado 0 una consecuencia; en este
sentido, las acciones de todos sus empleados deben estar disefiadas para agregar valor
a la empresa y por lo tanto, influir en el rendimiento y los resultados especificos que ésta

pretende lograr.

Los resultados de la organizacién, son trascendentales, pues si la misma es solvente,
otorgara confianza en los clientes propiciando que los mismos deseen hacer negocios
con ella, y por otro lado, que los miembros de la organizacion quieran permanecer en la
empresa. Sin embargo, cuando la EFQM se refiere a los resultados del negocio, no solo
piensa en los resultados financieros, sino también en los resultados no financieros tales
como: volumen de productos fabricados o cuota de mercado y también la frecuencia de
los servicios prestados; por lo que el modelo se enfatiza en la necesidad de identificar las
areas mas importantes en términos del impacto en la estrategia de negocio, planes y

experiencia del cliente, con el fin de obtener resultados de manera més integral.
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La excelencia del resultado, se determina por el grado en que una organizacién puede
demostrar tendencias, alinear objetivos y establecer las comparaciones con claras
referencias; por lo cual, los resultados también debe corresponder a la gama de

actividades, el tamafio y la naturaleza de la organizacion.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura orientada hacia los resultados

En este escenario, la construccién de una cultura de medicidon de los resultados, es un
factor principal de la gestion del desempefio, pues todo lo que se puede medir se puede

mejorar, en el caso de la Facultad, puede darse a traves de:

1. La generacion de sistemas o modelos de gestiébn, como el planteado en este
trabajo investigativo, que contribuya a mejorar el rendimiento y mediante el cual
se pueda evaluar la gestibn y establecer mecanismos de mejora para la
prestacion de mejores servicios que permitan incrementar la productividad y los

resultados.

2. Con el compromiso de cada uno de los miembros de la Facultad, para la
consecucion de los objetivos y metas predeterminadas; dado que, un sistema de
gestion, requiere no solo del andlisis de todas las actividades organizacionales,
sino ademas de la participacion de los empleados y de su empoderamiento y de

un papel activo de los lideres.

3. La formacion de los empleados y reconocimiento de sus talentos individuales,
para el aumento de la eficiencia y la eficacia de cara a la mejora de la

competitividad

4. Un monitoreo de los procesos, que permitan detectar oportunidades o acciones
de mejora, este monitorio de proceso puede realizarse mediante el aplicativo con
el que ya cuenta la Universidad Nacional de Colombia llamado SOFTEXPERT, en
el cual se puede administrar informacion de los procesos y contenidos,

suministrando herramientas para automatizar, monitorear y analizar la gestion.



150

5.  CONCLUSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados y el trabajo desarrollado a partir de la
investigacion aplicada-documental y de campo, y a través de un estudio descriptivo que
permitié la recoleccién, organizacion y andlisis de la informacion de los diferentes
modelos, enfoques y teorias sobre la gestibn de calidad, se propuso un modelo de
gestion para la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de
Colombia sede Manizales, basado en el Modelo de la Fundacién Europea para la Gestién
de la Calidad (E.F.Q.M.), el cual busca que los resultados satisfactorios hacia al usuario,
consumidor o cliente, el personal de trabajo, la sociedad y la organizacion, se consigan
mediante una filosofia de cambio anclada en liderazgo que apoye la direccion de
politicas, la implementacion de estrategias y la adecuada gestion de las personas, los

recursos 'y los procesos.

El Modelo de Gestion de Calidad propuesto, es una herramienta de gestion que pretende
mejorar la gestion administrativa y financiera de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura,
conduciéndola a ser mas competitiva en un entorno cambiante y exigente. Los modelos
de gestion Deming, Malcolm Baldrige, Iberoamericano, y en especial el modelo EFQM,

fueron una de las bases para el disefio de la propuesta por las siguientes razones:

- Como resultado del proceso de evaluacién, otorgan instrumentos para la
elaboracion, aplicacion y ejecucion de los planes de mejora de la calidad

- Logran afiadir valor a los clientes, a través de una deteccién sus necesidades y
satisfaciendo altamente sus expectativas.

- Son un método de medicidon sistematica y periddica del progreso y el
perfeccionamiento de las actividades a lo largo del tiempo.

- Son enfoques de orientacion a la integracion y participacion de las personas hacia
la mejora continua.

- Son modelos estandarizados que permiten el cotejo entre unidades de gestion y
los servicios homogéneos, sirviendo como metodologias de diagnostico basadas
en hechos y datos objetivos.

- Enfatizan en el desarrollo de la capacidad organizativa para lograr una gestion
eficaz y compromiso ante el cambio, aprovechando ademas la creatividad, la

innovacion y las habilidades de los miembros de la organizacion.
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- Ayudan al establecimiento de un futuro sostenible, a través del compromiso de
impactar positivamente en el entorno o mercado, mejorando no solo sus
condiciones econdémicas, sino medioambientales y sociales.

- Son modelos utilizados no solo por comparfiias europeas, norteamericanas o
asiaticas, sino por un numero cada vez mas amplio de empresas u
organizaciones privadas o publicas de otras naciones.

- Los modelos, aportan una visibn mas completa de la organizacion, permitiendo
comprender su todo como un sistema que debe generar usuarios satisfechos, al

tiempo que generar propuestas potenciales de mejora.

El enfoque basado en procesos, fue otra premisa para el disefio del modelo propuesto,
pues esta perspectiva al igual que los demas modelos, persiguen el mismo objetivo, el
cual es lograr un mayor nivel de calidad en la gestién, a través de una sistematizacion y
estandarizacion de los procesos, que logre ademas aumentar las ventajas competitivas y
por consiguiente el éxito organizacional. Fueron muchos los beneficios que se

observaron al trabajar bajo este enfoque:

- La orientacion hacia este enfoque en un sistema de calidad, promueve una
gestion funcional mas eficiente, al alcanzar los resultados a través de gestionar
las actividades como un proceso, facilitando la planificacion, seguimiento y control
continuo sobre los mismos.

- Cuando se utiliza un enfoque como estos dentro de un Sistema de Gestion de la
Calidad, evidencia la necesidad de generar valor en el servicio al cliente
aportando un mayor nivel de satisfaccion.

- Este enfoque permite el establecimiento de una red de procesos que involucra a
todo el personal, haciendo que éstos trabajen articuladamente, apoyando un
cambio cultural que obtenga no solo los resultados esperados, sino que los
mismos impacten de manera positiva a nivel interno y externo de la organizacion,
logrando mayor competitividad.

- La gestion por procesos, permite normalizar y optimizar el uso de los recursos,
pero solo en la medida que se conoce objetivamente porqué y para qué se hacen
las cosas, con la finalidad de alcanzar los resultados globales de la organizacion y

satisfacer las necesidades de su grupo de interés.
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- Este tipo de gestion, permite establecer una mejor estructura organizativa que es
de gran ayuda para la toma de decisiones, logrando reconocer ademas las

limitaciones u obstaculos para conseguir los objetivos.

La estructuracion del modelo ademas, lleva consigo ademas, la idea intrinseca de que
para lograr un verdadero cambio organizacional, que pretenda lograr altos niveles de
competitividad, se requiere de un trabajo arduo en la consecucion de una cultura

organizacional definida, que permita:

- Determinar no solo las normas que rigen una organizacion, sino las creencias,
valores o0 habitos que la caracterizan y que son compartidas por sus miembros, y
gue a su vez son capaces de dar una identidad particular a la organizacién, que
ademas de diferenciarla, sea una aliado estratégico que le permita afrontar
cambios del entorno.

- Definir el grado de autonomia y compromiso de los empleados para la toma de
decisiones y de esta manera conseguir los objetivos colectivos.

- Lograr a través de ésta una ventaja competitiva, al establecer particularidades en
la conducta de los miembros de la organizacién que vayan en pro de la vision de

ésta

Adicionalmente a la implementacién de una Cultura Organizacional que refuerce un
modelo de gestion, el modelo propuesto evidencia la necesidad de trabajar un una
institucion generadora de conocimiento, que permitan a través de éste, un aprendizaje
organizacional que integre ademas del conocimiento, las actitudes y habilidades para un

mejoramiento completo de la gestién empresarial.

Lo anterior debido a las actuales condiciones de complejidad del entorno y la alta
competitividad empresarial que obligan a las organizaciones a convertir a la gestion del
conocimiento, en un elemento protagonista y de vital importancia para asegurar la
sostenibilidad, pues éste, potencializa las habilidades organizacionales para transformar
la informacion obtenida en conocimiento Util que sirva para la innovacion que es factor
esencial para alcanzar dicha competitividad. Es por esto que la gestion del conocimiento
en la empresa, se esta convirtiendo hoy dia en una herramienta valiosa para aquellas
organizaciones que buscan ser no solo excelentes, sino instituirse en una organizacion

inteligente de clase mundial.
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Sin embargo para que lo mencionado anteriormente pueda darse con un alto nivel de
éxito, las organizaciones requieren de una estructura adecuada y bien definida, que le
ayude a la alta direccion o gerencia a identificar que la empresa cuenta con las
caracteristica necesarias para alcanzar una unidad de esfuerzos y de esta manera suplir

las demandas del entorno y el logro de los objetivos.

En este contexto, por ser la Universidad Nacional de Colombia una institucion con una
estructura de tipo burocratica por su jerarquizacion y normalizacion, se hace evidente la
realizacion de esfuerzos adicionales para lograr una adecuada gestion de la calidad, por
lo que en este sentido, la implementacion de sistemas de gestion que tengan conexos lo
referenciado anteriormente con relacion a la cultura y al aprendizaje organizacional,
recobra mayor relevancia en cuanto a que una filosofia empresarial inmersa con
propiedad en cada miembro y un conocimiento de la organizacion y de lo que la misma
requiere para alcanzar sus objetivos, seran claves para avanzar en el mejoramiento

continuo.

Finalmente, el modelo se basa en unas premisas como el liderazgo como principal
componente facilitador y el enfoque a los resultados para la competitividad, la
sostenibilidad y la mejora continua para lograr una gestion de calidad permanente en el
tiempo. Es de aclarar que cualquier intento organizacional de mejora, requiere de una
participacién activa de todos los integrantes de la organizacion, partiendo desde la alta
gerencia, pasando por los mandos medios Yy finalizando por lo niveles operativos, que
permitan una adecuada implementacion y desarrollo de cada uno de los criterios del

mismo.

Se concluye entonces, que un modelo de gestion es un marco de trabajo estructurado,
gue puede ser usado por todo tipo de organizacién que busca sus propios esfuerzos de
mejora de la calidad, por lo que la propuesta de este modelo para la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales,
pretende servir de instrumento para fortalecer todo un proyecto de Facultad, de tal
manera que su gestiéon pueda consolidarse como una de las mejores gestoras de calidad
de la Universidad Nacional de Colombia, cumpliendo a su vez con el proyecto de sede

“Gestion Administrativa al servicio de la misién institucional”.



154

6. BIBLIOGRAFIA

Arranz, M., Rivas, G. (2016). Modelo Europeo de Excelencia en la Gestion. Planificacion
y calidad. Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espafia.

Arranz, P., Aparicio, S. (2005). El modelo Europeo de excelencia: Adaptacion al sistema
educativo universitario. Universidad de Burgos, Espaia.

Baez, L. (2013). Mejoramiento de la gestion publica con 1ISO 9001:2008, estudio de caso.
Scientia et Technica Afo XVIII, Vol. 18, Niam. 1. Universidad Tecnolégica de
Pereira. ISSN 0122-1701

Barrios Hernandez, D. (2009). Disefio organizacional bajo un enfoque sistémico para
unidades empresariales agroindustriales. (Trabajo de grado). Universidad

Nacional de Colombia, Medellin, Colombia.

C. de Donini, Ana Maria; Donini, Antonio O. (2003). La gestién universitaria en el siglo
XXI. Desafios de la sociedad del conocimiento a las politicas académicas y
cientificas. Documento de Trabajo N° 107, Universidad de Belgrano. Disponible

en la red: http://www.ub.edu.ar/investigaciones/dt_nuevos/107_donini.pdf

Estructura presupuestal de la Universidad Nacional de Colombia. (2015). Gerencia

Nacional Financiera y Administrativa. Colombia

Estadisticas de Personal Administrativo por Facultades — Datos generales del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Colombia. (2016). Direccion

Nacional de Personal — Sistema de informacion de talento humano

Estadisticas de Personal Docente de la Universidad Nacional de Colombia. (2016).

Direccion Nacional de Personal — Sistema de informacién de talento humano

Calderon, G., Naranjo, J. & Alvarez, C. (2011). Gestion empresarial en Colombia: un
aporte desde la administracion (pp. 57). Bogot4, D.C., Colombia: Universidad de

Colombia.

Camison, C. (2003). Modelos internacionales de excelencia en la gestion. Universitat
Oberta de Catalunya - CC-BY-NC-ND « PID_00202325.


http://www.ub.edu.ar/investigaciones/dt_nuevos/107_donini.pdf

155

Carrero, M. & Garcia, O. (2008). La re-creacion de la universidad: universalizacién de la
universidad. Universidad de Los Andes, Departamento de Ciencias Econémicas y

Administrativas, Trujillo. Venezuela.

Carta Universitaria Rio. (2014). Claves estratégicas y propuestas para las universidades
Iberoamericanas - |l Encuentro Internacional de Rectores Universia “La

universidad del siglo XXI — Una reflexién desde Iberoamérica - Rio de Janeiro”

Castafieda, D. (2014). Condiciones para el aprendizaje organizacional. Estudios
gerenciales — Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafa.

Céatedra UNESCO de Direccion Universitaria [CUDU], 2013. Seminario de Direccion
Estratégica de Instituciones de Educacion Superior - Recuperado de:
http://www.ub.edu/psicologia/images/stories/articles/Seminario_Direcci%C3%B3n
_Estrat%C3%A9gica_-_ DIES.pdf, parr.1)

Chavez, N. & Torres, G. (2012). La organizacion inteligente en un ambiente de
aprendizaje: una exploracién de sus aspectos generales.

Chica, S. (2011). Una mirada a los nuevos enfoques de la gestién publica. Administracion

& Desarrollo — Temas de administracion y gestién publica.

Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior. (1998). La educacién superior en el
siglo XXI Visién y accion. UNESCO - Paris, pp. 28-29

Congreso de la Republica de Colombia - Gobierno Nacional. (28 de diciembre de 1992).
Articulos 18 y 19 [Titulo | - Capitulo 1V] FUNDAMENTOS DE LA EDUCACION
SUPERIOR. (Ley 30 de 1992)

Consejo Nacional de Educacion Superior — CESU. (16 de diciembre de 2014). Articulos
5-11. [Acuerdo 03 de 2014].

Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de Colombia - CSU. (01 de
julio de 2014). Articulo 4-12. [Acuerdo 153 de 2014]

Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de Colombia - CSU. (12 de
marzo de 2015). Articulo 36-37. [Acuerdo 11 de 2005]


http://www.ub.edu/psicologia/images/stories/articles/Seminario_Direcci%C3%B3n_Estrat%C3%A9gica_-_DIES.pdf
http://www.ub.edu/psicologia/images/stories/articles/Seminario_Direcci%C3%B3n_Estrat%C3%A9gica_-_DIES.pdf

156

Consejo Superior Universitario de la Universidad Nacional de Colombia - CSU. (30 de
septiembre de 2014). Articulo 7-11. [Acuerdo 165 de 2014]

Corral, A. (2013). Elaboracion para una escala de medicion de la cultura organizacional.

(Trabajo de grado). Instituto Tecnolégico de Sonora, Obregén, México.

Daft, R. (2011). Teoria y disefio organizacional. 10a ed. México D.F.: CENGAGE
Learning, p. 90.

Diagnéstico de la Estructura Organizacional. (2010). Universidad Nacional de Colombia

Dominguez Jacome, S. G. (2011). Facultad de Contaduria y Administracion - Caso.
Estructura Organizacional de una Institucion Educativo. (Trabajo de grado).

Universidad Veracruzana, Veracruz, México

Dridi, H. & Crespo, M. (1999). Las actuales tendencias de cambio en las universidades
frente al siglo XXI. Facultad de Ciencias de la Educacion -Universidad de
Montreal. Educacion Superior y Sociedad Vol. 10 N° 2: 9-28.

EFQM. (2016). The EFQM Excellence Model. Recuperado de http://www.efgm.org/efgm-
model/efgm-model-in-action-0

Gaitan, L. K. (2007). Disefio de un modelo de gestién de calidad basado en modelos de
excelencia y el enfoque de gestion por procesos. (Trabajo de grado). Fundacion
Universidad del Norte, Departamento de Ingenieria Industrial. Barranquilla,

Colombia.

Garcia, M. (2007). La nueva gestion publica: evolucion y tendencias. Presupuesto y
Gasto Pdblico, Secretaria General de Presupuestos y Gastos, Instituto de

Estudios Fiscales. Universidad de Salamanca.

Gimer, |., Michelena, E. & Hernandez, L. (2010). Propuesta de modelo para mejorar la

gestidn de procesos educativos universitarios.

Giraldo, U., Abad, D. & Diaz, E. (s.f.). Bases para una politica de calidad de la educacion

superior en Colombia - Consejo Nacional de Acreditacion [CNA] de Colombia.


http://www.efqm.org/efqm-model/efqm-model-in-action-0
http://www.efqm.org/efqm-model/efqm-model-in-action-0

157

Gbémez, M. & Montesinos, V. (2014). Gobierno electrénico y transparencia financiera y
presupuestal de los departamentos en Colombia. Revista Venezolana de
Gerencia (RVG). Vol. 19. Num. 68. Universidad del Zulia - ISSN 1315-9984.

Gbémez, M. & Pérez, J. (2008).Un modelo de gestion para procesos académico-

administrativos para instituciones de educacion superior.

Gonzalez, I. (2009). Modelos de evaluacion de la calidad orientados a la mejora de las
instituciones educativas. XXI, Revista de Educaciéon, Vol. 6, pp. 155-169.
Universidad de Huelva, Espaiia.

Gonzalez, R., Ochoa, S., & Celaya, R. (2016). Cultura organizacional y desempefio en
instituciones de educacién superior: implicaciones en las funciones sustantivas de
formacion, investigacion y extension. Universidad & Empresa, 18(30), 13-31. Doi:
dx.doi.org/10.12804/rev.univ.empresa.

Guerrero, O. (2009). El fin de la Nueva Gerencia Publica. Estado, Gobierno, Gestién
Publica. Revista Chilena de Administracion Publica / Num. 13. Universidad
Nacional Autbnoma de México.

Guerrero, P. (2007). Estructura organizacional de las universidades en Chile. Universidad
Catdlica Silva Henriquez (UCSH), Santiago de Chile.

Guia Nacional para la simplificacién, el mejoramiento y la racionalizacion de procesos,
procedimientos y tramites, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Pag. 17. Recuperado de: https://www.funcionpublica.gov.co/documents
/418537/506911/1591.pdf/551abe6c-3453-4b57-8fa3-3f7b6b0975af

Gutiérrez, L. (2009). Dimension comunicativa del buen gobierno empresarial

Hernandez, H., Martuscelli, J., Moctezuma, D., Mufioz, H. & Narro, J. (2015). Los
desafios de las universidades de América Latina y el Caribe ¢(Qué somos y a
donde vamos? Perfiles Educativos | vol. 202 XXXVII, Nam. 147, 1ISUE-UNAM.

Indicadores basicos, Direccién Nacional de Planeacién y Estadistica (2015), Universidad

Nacional de Colombia

Informe de Gestién 2010-2015, Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales


https://www.funcionpublica.gov.co/

158

Informe de Gestion 2010-2015 Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Universidad

Nacional de Colombia, sede Manizales

Informe estadistico 2010-2015 Facultad de Ingenieria y Arquitectura — Universidad

Nacional de Colombia, sede Manizales

Sistemas de gestion de la calidad — fundamentos y vocabulario. ISO (2005). Publicado
por la Secretaria Central de 1ISO en Ginebra, Suiza, como traduccion oficial en
espafiol avalada por 7 comités miembros de ISO.

Londofio, M. (2004). La Universidad Nacional de Colombia en Manizales, Pionera
Regional. 2a ed. Colombia: Universidad Nacional de Colombia.

Londofio, P. (2016). La Gerencia Centrada en la Gente. Publicado por la Revista Dinero
de Colombia. Recuperado de: http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo

ffuturo-gerencia-centrada-en-la-gente-por-pablo-londono/240357.

Lugo, S. (2013). Calidad de la Gestion Financiera (Generacion de recursos, presupuesto
y Ejecucion). Undécimo Congreso de Universidades Publicas — Asociacién de

Universidades Publicas de Paraguay (AUPP). Paraguay.

Manual de gestion estratégica universitaria: procesos administrativos y financieros del
programa de intercambio universitario entre la Union Europea y América Latina,
ALFA, (1999), CENTRO INTERUNIVERSITARIO DE DESARROLLO, CINDA -
RED "COOPERACION EN POLITICAS Y MECANISMOS ADMINISTRATIVOS Y
FINANCIEROS DE UNIVERSIDADES" América Latina Formacion Académica
Santiago, Chile, pp. 51-52-53-54-55

Manual del Sistema Integrado de Gestion, Universidad Nacional de Colombia, Bogota-
Colombia, (2015). Recuperado de http://unal.edu.coffileadmin/userupload
ISIGA/IMANUAL_DEL_SISTEMA_INTEGRADO_DE_GESTION_V_2.0.pdf

Martin, J. (2005). La calidad en la administracion publica: un factor de éxito. X Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracion

Publica, Santiago, Chile.

Martinez, C. & Riopérez, N. (2005). El modelo de excelencia en la EFQM y su aplicacién

para la mejora de la calidad de los centros educativos. Facultad de Educacion,


http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo%20/futuro-gerencia-centrada-en-la-gente-por-pablo-londono/240357
http://www.dinero.com/opinion/columnistas/articulo%20/futuro-gerencia-centrada-en-la-gente-por-pablo-londono/240357
http://unal.edu.co/fileadmin/userupload%20/SIGA/MANUAL_DEL_SISTEMA_INTEGRADO_DE_GESTION_V_2.0.pdf
http://unal.edu.co/fileadmin/userupload%20/SIGA/MANUAL_DEL_SISTEMA_INTEGRADO_DE_GESTION_V_2.0.pdf

159

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Educacién XXI. 8, pp-
35-65.

Maya, J. (2013). Método para lograr la calidad en las organizaciones. Administracion del

Instituto Politécnico Nacional — México

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia - Creacion de Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Colombia. Recuperado de:
http://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-231240.html

Mora, A., & Garcia, F. (2005). Analisis de la validez del modelo europeo de excelencia
para la gestion de la calidad en instituciones universitarias: un enfoque directivo.
Revista Europea de Direccion y Economia de la Empresa, Vol. 14, nim, pp. 41-58
ISSN 1019-6838. Universidad de Sevilla, Espafia.

Mollis, M. (2014). Administrar la crisis de la educacion publica y evaluar la calidad
universitaria en América Latina: dos caras de la misma reforma educativa. Revista

de la Educacién Superior, Vol. XIII. Instituto de la Ciencia y la Educacion UBA.

Morales, |., Borroto, R. & Fernandez, B. (2005). Politicas y estrategia para la
transformacion de la educacion superior en América Latina y el Caribe. Escuela

Nacional de Salud Publica. Ciudad de La Habana, Cuba.

Mufioz, H. (2015) Un apunte sobre las limitaciones impuestas a la autonomia
universitaria. Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM. Revista de la

Educacion Superior. Observatorio de la Universidad Colombiana. Colombia.

Naranjo, C., & Calderén, G. (2014). Construyendo una cultura de innovacion. Una
propuesta de transformacion cultural. Estudios gerenciales — Universidad ICESI.

Publicado por Elsevier Espafia.

Nieto, C. & Ros, L. (2006). Comparacion entre los modelos de gestion de calidad total:
EFQM, Gerencial de Deming, Iberoamericano para la Excelencia y Malcom
Baldrige. Situacion frente a la 1SO 9000. X Congreso de Ingenieria de

Organizacioén. Valencia, Espafia.



160

Noguera, A., Barbosa, D. & Castro, G. (2014). Estrategia organizacional: una propuesta
de estudio. Estudios gerenciales — Universidad ICESI. Publicado por Elsevier

Esparia.

Noriega, J. & Montiel, M. (2014). La universidad Argentina entre sus regulaciones y
tendencias. Universia Num. 12 Vol. V. Revista Iberoamericana de Educacion
Superior — RIES.

Pacheco, J. (2014). Los nuevos roles del Estado y la Administracion publica frente a los
procesos de globalizacion (CONTRATO No. C-0070-13 -0037 -14. CONVENIO
No. 070 DE 2013 ESAP — OEl)

Parra, C. & Liz, A. (2009). La estructura organizacional y el disefio organizacional, una
revision bibliografica

Pérez, G. & Soto, A. (2005). Propuesta metodolégica para el mejoramiento de procesos
utilizando el enfoque Harrington y la Norma ISO 9004. Revista Universidad EAFIT
Vol. 41. No. 139. pp. 46-56.

Pertuz, R. (2013). Estudio de los tipos de estructura organizacional de los institutos
universitarios venezolanos. Revista Electronica de Investigaciébn Educativa Vol.

15, Num. 3. Universidad del Zulia, Venezuela.
Plan de Accién 2016-2018. (2016). Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

Plan de Accion 2016-2018. (2016). Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la

Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.

Plan Global de Desarrollo 2016-2018. (2016). Universidad Nacional de Colombia, Bogota
- Colombia Recuperado de: http://www.unal.edu.co/diracad/proyectos/
siscalidad/Plan_De Desarrollo% 202016-%202018.pdf.

Premio Iberoamericano de Excelencia en la Gestion. (2015). Fundacion Iberoamericana
para la Gestion de la Calidad FUNDIBEQ. Recuperado de:
http://lwww.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/convocatorias/Premio_2015 -

_Bases_de_postulacion.pdf.

Programa de cooperacion regional en Educacion Superior entre América Latina y la

Union Europea. (2013). Evento de Coordinacion ALFA Ill — Una sola vision.


http://www.unal.edu.co/diracad/proyectos/
http://www.aeval.es/export/sites/aeval/comun/pdf/convocatorias/Premio_2015_-

161

Recuperado de: https://www.google.com.co/url?url=https://capacity4dev.ec.
europa.eu/system/files/file/30/05/2013 - 1215/ppt_alfa_projects_final.pdf&rct=j&
frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjuiY7S3KvQAhURS2MKHaH3C5wQFgg
TMAA&sig2=lo5DevnSvMPjullmdviSnw&usg=AFQjCNEYBfWOZGcK9bXkyxvxcY
tih901Fg

Ramio, C. (2001). Los problemas de la implantacion de la nueva gestion publica en las
administraciones publicas latinas: modelo de estado y cultura institucional. Revista

del CLAD Reforma y Democracia NUm. 21, Caracas, Venezuela.

Rectoria General de la Universidad Nacional de Colombia. (20 de diciembre de 2002).
Articulo 31-32. [Resolucion 2030 de 2002]

Roa, A. (2003). Acreditacion y evaluacién de la calidad en la educacion superior
colombiana. Estudio realizado para IESALC- UNESCO.

Salmi, J. (2009). El desafio de crear universidades de rango mundial. (pp. 17-18-19).
Direcciones para el desarrollo humano. Banco Mundial en coedicion con Mayol

Ediciones S.A. www.mayolediciones.com

Sandoval, J. (2014). Los procesos de cambio organizacional y la generacion de valor.
Estudios Gerenciales 30 (2014) 162-171

Schein, E. (1988). La cultura empresarial y el liderazgo. (pp. 23-24-41-42-79). Barcelona,

Espafa: Plaza & Jonés Editores S.A.

Serrano, L. & Ortiz, N. (2012). Una revision de los modelos de mejoramiento de procesos
con enfoque en el redisefio. Estudios gerenciales — Universidad ICESI. Publicado

por Elsevier Espafia.

Silva, R., Cruz, E., Méndez, |. & Rodriguez, J. (2013). Sistema de Gestién Digital para
mejorar los procesos administrativos de Instituciones de Educacién Superior:
Caso de estudio en la Universidad Autébnoma Metropolitana. Perspectiva
Educacional, Formacion de Profesores, vol. 52, Num. 2, 2013, pp. 104-134

Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Vifia del Mar, Chile.


https://www.google.com.co/url?url=https://capacity4dev.ec

162

Suchar, D. (2015). Organizaciones inteligentes y gestién del conocimiento. Desarrollo
Organizacional y Gestién de Conocimiento. Doctorado en Ciencias Empresariales.

Universidad Fidelitas, San José, Costa Rica.

Tamayo, P., Moreno, M., Ochoa, M., Steffanell, I. & Arteta. (2011). Los enfoques
mundiales de la gestion de la calidad. Una mirada desde los modelos y premios

de excelencia. INGENIARE, Universidad Libre, Barranquilla, Colombia.

Universidad Nacional de Colombia. (2010). Diagnéstico de la Estructura Organizacional
Universidad Nacional. Recuperado de:
http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/ documentos/organigrama.pdf. Bogota

— Colombia

Universidad Nacional de Colombia. (2016). Estructuras Facultades de la Sede Bogota,
Medellin y Manizales. Recuperado de: http://bogota.unal.edu.co/,
http://medellin.unal.edu.co/, http://www.manizales.unal.edu.co/

Universidad Nacional de Colombia. (2016). Macroproceso Gestion Administrativa y
Financiera. Recuperado de: http://gerencia.unal.edu.co/macroprocesos.html.

Bogota - Colombia

Universidad Nacional de Colombia. (2016). SIGA: Sistema Integrado de Gestion
Académica, Administrativa y Ambiental. Recuperado de: http://unal.edu.co/siga/

Universidad Nacional de Colombia. (2016). Misi6on y Visiébn, Bogota - Colombia

Recuperado de: http://unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/

Universidad Nacional de Colombia. (2016). Estructura General. Recuperado de:

http://unal.edu.co/la-universidad/estructura/

Valecillos, C. & Quintero, N. (2009). Modelo de gestién basado en el enfoque de las
organizaciones inteligentes y las demandas del curriculo integral caso: Facultad
de Ciencias EconOmicas y Sociales de Luz. Revista Cientifica Electronica

Ciencias Gerenciales / Scientific e-journal of Management Science.

Valencia, A. (2010). Compilacion bibliogréfica estdndares de auditoria Total Quality
Management (TQM), 1SO 9000, Malcolm Baldrige. (Trabajo de grado). Facultad

de Ingenierias - Universidad de Caldas, Manizales, Colombia.


http://www.legal.unal.edu.co/sisjurun/portal/%20documentos/organigrama.pdf
http://bogota.unal.edu.co/
http://medellin.unal.edu.co/
http://gerencia.unal.edu.co/macroprocesos.html
http://unal.edu.co/siga/
http://unal.edu.co/menu-principal/la-universidad/mision-y-vision/
http://unal.edu.co/la-universidad/estructura/

163

Valverde, G., Rivas, M., Fermin, F., Canepa, C. & Alva, F. (2014). Modelo de gestion de
conocimiento para los centros de produccién de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Theorema - UNMSM Vol. 1, Num. 1.

Vesga, J. (2013). Cultura organizacional y sistemas de gestion de la calidad: una relacion
clave en la gestion de las instituciones de educacién superior. Revista Cientifica
Guillermo de Ockham. Vol. 11, Nam. 2. ISSN: 1794-192X - pp. 89-100.



