









































La metodologia descrita puede sintetizarse a través del siguiente esquema

PROBLEMA

Recolecciéon de
Informacion
Académica.

+ Textos

Recoleccion
informacion de
entidades de control
y Asociaciones:

Recoleccion de
informacion de
bancos y Entidades
financieras que
ofrecen productos

Estructura del trabajo

Elaboracion de
encuentras a 50
familias
'bogotanas de los

o v e )

Después de presentar el marco teorico, en el que se muestra el desarrollo de las microfinanzas

a lo largo de la historia junto con el desarrollo de teorias y escuelas, se estudiara como las

microfinanzas se han convertido en un instrumento de reduccion de la pobreza y de
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Se debe buscar una libre competencia entre las instituciones que ofrecen
microcrédito. En consecuencia, todas deben ser vigiladas por la misma institucion.
En la actualidad algunas son vigiladas por la Superintendencia Financiera, otras por
la solidaria y otras no tienen vigilancia.

El ambiente de competencia entre el Estado y la Banca publica debe ser leal. El
Estado solo debe ofrecer microcrédito donde no haya cobertura del sector privado y a
las mismas tasas que el sector privado.

La politica publica que se elabore en Colombia debe Ilevar en si toda una estrategia
que promueva el uso de los servicios financieros a los mas pobres, que les suministre
informacion oportuna y necesaria sobres sus derechos y obligaciones.

La asignacion de recursos del Estado para estos programas debe realizarse de manera
adecuada y mas enfocada a programas de educacion y de aumento de cobertura de las
entidades que ofrezcan microcrédito.

Se deben revisar posibles reformas que mejoren el marco regulatorio existente en
Colombia y verificar la aplicacion de incentivos a las instituciones que ofrezcan
productos de microfinanzas.

En cuanto a las actividades realizadas por FOMIPYME y el Programa Banca
oportunidades se observa un impacto positivo que se refleja en un aumento de
proyectos productivos y un mayor nimero de Colombianos bancarizados.

Al analizar el impacto de la implantacion de los productos de microfinanzas en
Colombia, se observa que los esfuerzos realizados son pocos pero han valido la pena
ya que se han aumentado el nimero de proyectos productivos y el numero de
colombianos “‘bancarizados”. Esta realidad justifica la necesidad de fortalecer una
politica publica que privilegie la instauracion de los productos microfinancieros
como mecanismo en la lucha por obtener mejores resultados en la reduccion de la

pobreza.

A través de todo el trabajo se ha resaltado la importancia de ofrecer servicios financieros a

los mas pobres, ofrecer crédito a las familias de bajos recursos, pero también deber resaltarse

que lo anterior debe ir enmarcado dentro de una gran politica social, que conjuntamente

ofrezca programas de educacion y capacitacion para trabajar.
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De acuerdo a todo lo desarrollado en este trabajo, se encuentra que las Microfinanzas son
una herramienta efectiva para dar recursos a quienes mas los necesitan. Es importante y
urgente fomentar y apoyar el desarrollo de los servicios microfinancieros como un medio de
ayuda para impulsar la capacidad de la gente de bajos recursos para iniciar un negocio, tener

ingresos, dar empleo y recibir servicios de educacion y salud.

Finalmente, se debe aprovechar la ayuda de organismos Internacionales, como podria ser el

BID, con el fin de estructurar una politica seria, con objetivos claros y medibles.
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Plazo

Total Participacion
36 meses 6 17%
24 meses 15 42%
18 meses 4 11%
12 meses 4 11%
Menos de 12 meses 7 19%
36 106%
Tasa (Mensual)
Total Participacion
1,.9% 3 8%
2,3% 5 14%
2,5% 5 14%
5,0% 3 8%
10,0% 3 8%
No sabe 20 56%
36 100%
6. ;Usted ahorra?
Total Participacion
Si 27 54%
No 23 46%
50 100%
. Como lo hace?
Total Participacion
En casa 10 37%
Cadena 12 44%
Banco Agrario 1 4%
Alcancia 4 15%
27 100%
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Aproximadamente mil quinientos pesos por millon
. Como se estan vendiendo estas polizas?

El canal principal de venta son las empresas de servicios publicos, algunas Microfinacieras y
ONGs.

. Los productos ya son sostenibles?
Si, son sostenibles y rentables.
,Coémo recaudan las primas?

Utilizamos los recibos de pago de los servicios publicos y en las microfinancieras los pagan

con junto las cuotas de créditos que hayan tomado y ellos nos pagan a nosotros.
.Y en las ONGs?

Igual con los créditos.

. Coémo es la cultura de pago de los clientes?

En general es buena, y por lo general va con el pago del servicio publico, por ahi tenemos el
90% del recaudo.

(En algin momento lo han contactado de Banca de Oportunidades?

No, no nos han dado ninguna ayuda, no nos han facilitado nada, no nos han permitido

participar en ninguna convocatoria.
(A ninguna compaiiia de seguros?
Si a algunas compainias de seguros las tienen muy en cuenta.

(Cree que el Programa de Banca Oportunidades esti cumpliendo el objetivo de

desarrollar las microfinanzas en nuestro pais?
No le hemos visto la utilidad en la parte de Micro seguros a la Banca de oportunidades.

.Considera que las microfinanzas estan en crecimiento en nuestro pais?
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Si, eso es innegable.

. Qué opinion tiene del marco regulatorio que existe en nuestro pais para las Micro

finanzas?

Pienso que el marco regulatorio que tenemos nos permite desempefiar nuestra actividad de
buena forma, pienso que debe haber un esfuerzo regulatorio. Este esfuerzo regulatorio debe ir

principalmente encaminado al fomento de la cultura de las microfinanzas.
.Como cree que se podria logar?

Considerando que algunos de los seguros no paguen impuestos, no paguen IVA, de alguna

manera dando reconocimientos a las empresas que desarrollen las microfinanzas

Soy totalmente contrario a regulaciones restrictivas, no se requieren regulaciones restrictivas
en este momento, porque hablo de regulaciones restrictivas, porque infortunadamente
nuestros entes gubernamentales, solo hacen énfasis en su caracter de entes de control y

proceden en forma restrictiva.

La regulacion que existe es buena no necesitamos mas regulacion y menos regulacion fuerte
que es la tendencia cuando un organismo de gubernamental le encargan a regular algo

siempre esta encaminado a cuartar, a cortar, a mochar, a limitar a penalizar y no ha promover

a promocionar a fomentar.

. Tiene alguna limitacién por parte de la compaiiia para la venta de estos productos?

No ninguna.

.Estos programas tienen algo que ver con programas de responsabilidad social en la

empresa?

Yo en ato toda mi labor a la responsabilidad social es un forma de contribuir con la

responsabilidad empresarial
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Anexo 1. TARIFAS, COMISIONES Y TASAS DE INTERES (GRUPO 1y 2)

1. TARIFAS GRUPO 1:

A continuacion se mencionan las Oficinas del Banco, correspondiente a las tarifas Grupo 1:

1.1. Red de Oficinas

Oficinas Zona Bogota Norte: Av. Caracas, Barrancas, Centro Suba, Engativa, Fontibdn,
Galan, Principal, Quirigua, San Fernando, Santa Helenita, Suba, Suba Rincdn, Toberin.

Oficinas Zona Boyaca - Santander: Arauca, Chiquinguira, Clcuta Atalaya, Clcuta Sur,
Duitama, Garagoa, Moniquira, Ocana, Pamplona, San Gil, Sogamoso, Tunja, Yopal.

Oficinas Zona Bogota Sur: Centro Bogota, El Tejar, Kennedy, La Libertad, La Victoria,
Molinos, Patio Bonito, Perdomo, Primero de mayo, Restrepo, San Francisco, Venecia,
Yomasa.

Oficinas Zona Antioquia Sur: Marinilla, Rionegro, Andes, La Ceja.

Oficinas Zona Costa Sur: Apartadd, Carepa, Caucasia, El Bagre, Planeta Rica, Turbo,
Lorica, Montelibano, Monteria, Sahagun, Sincelejo.

Oficinas Zona Costa Norte: Aguachica, Agustin Codazzi, Barranquilla, Maicao, Santa
Marta, Valledupar, Magangué.

Oficinas Zona Cundinamarca: Bosa, Chia, Facatativd, Funza, Fusagasuga, Girardot,
Ibagué, Mesitas, Soacha, Ubaté, Villeta, Zipaquira.

Oficinas Zona Eje: Chinchina, La Dorada, Manizales, Armenia, Calarca, Cartago, Ibagué,
Pereira, El Cable, Mariquita, Santa Rosa de Cabal.

1.2. Valores por Conceptos Grupo 1

1.2.1. Comisién de Estudio y Comisiéon de Apertura de Crédito

VALOR NOMINAL IVA | MONTO TOTAL
$ 8.621 16% - $ 1.379 $ 10.000




1.2.2. Comision de Ley MiPyme (Para Cartera de Microcrédito)

Bancavia

Monto del crédito

Créditos nuevos hasta 4 SMMLV
(hasta $2.060.000)

8.11% + IVA

Créditos nuevos mayor a 4 SMMLV
(mayor a $2.060.000 hasta $12.875.000)

4.71% + IVA

Créditos renovados hasta 4 SMMLV
(hasta $2.060.000)

8.11% + IVA

Créditos renovados mayor a 4 SMMLV
(mayor a $2.060.000 hasta $12.875.000)

4.71% + IVA

Créditos mayor a 25 SMMLV
(mayor a $12.875.000)

1.2.3. Tasas de Interés

Modalidad de Microcrédito: tasa efectiva anual. 33.9258%

Periodii:idad ! : )
M’ensual 2.4642% 29.57%
Bimensual 4.9891% 29.93%
Trimestral 7.5762% 30.30%
Semestral 15.7263% 31.45%

Modalidad de Comercial: tasa efectiva anual 24.21%

- Periodicidad ;

Mensual 1.8231% 21.88%
Bimensual 3.6795% 22.08%
Trimestral 5.5697% 22.28%
Semestral 11.4495% 22.90%




2. TARIFAS GRUPO 2:
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A continuacion se mencionan las Oficinas del Banco, correspondiente a las tarifas Grupo 2:

2.1. Red de Oficinas

Oficinas Zona Antioquia Norte: América, Bello, Castilla, Centro Medellin, Copacabana,
Manrigue, Niquia, Pedregal, Robledo, San Javier, Santo Domingo.

Oficinas Zona Antioquia Sur: Belén, Buenos Aires, Caldas, El Hueco, Envigado,

Guayabal, Itagii.

Oficinas Zona Costa Norte: Cartagena.

2.2. Valores por Conceptos Grupo 2

2.2.1. Comisién de Estudio y Comisiéon de Apertura de Crédito

VALOR NOMINAL

IVA

MONTO TOTAL

$ 8.621 16% - $ 1.379 $ 10.000

2.2.2. Comision De Ley Mipyme (Para Cartera De Microcrédito)

Monto del crédito

%

Créditos nuevos hasta 4 SMMLV
(hasta $2.060.000)

5.00%+ IVA

Créditos nuevos mayor a 4 SMMLV
(mayor a $2.060.000 hasta $12.875.000)

4.00%+ IVA

Créditos renovados hasta 4 SMMLV
(hasta $2.060.000)

4.50% IVA

Créditos renovados mayor a 4 SMMLV
(mayor a $2.060.000 hasta $12.875.000)

3.50%+ IVA

Créditos mayor a 25 SMMLV
(mayor a $12.875.000)

0.00%
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Modalidad de Microcrédito: tasa efectiva anual. 33.9258%

2.2.4. Tasas de Interés

‘ : : il Tasa Nominal
Periodicidad Tasa Periodica e
Anual
Mensual 2.4642% 29.57%
Bimensual 4.9891% 29.93%
Trimestral 7.5762% 30.30%
Semestral 15.7263% 31.45%
Modalidad de Comercial: tasa efectiva anual 24.21%
iy R s v
Periodicidad Tasa periddica Cantialinr
Mensual 1.8231% 21.88%
Bimensual 3.6795% 22.08%
Trimestral 5.5697% 22.28%
Semestral 11.4495% 22.90%

3. Comisiones por Cobranza Juridica y Prejuridica:
A continuacion se relacionan los valores por concepto de cobro juridico y prejuridico, los cuales
aplican para toda la Red de Oficinas del Banco.

3.1. Cobranza Juridica

El monto establecido para los honorarios por cobranza juridica, corresponde al 20% de los
honorarios estipulados en el proceso, en procura del pago de las obligaciones.

3.2. Cobranza Prejuridica

El monto establecido para los honorarios por cobranza Prejuridica, corresponde al 12% del
valor en cobro.

4. Cobro de Seguro de Deudores

El valor a cobrar por seguro de deudores, corresponde al 3.6 x 1000 mes vencido, el cual aplica
para todos los créditos otorgados por el Banco.

5. Cobro de Certificaciones

El valor establecido para el cobro de las certificaciones, corresponde a $ 2.000 con IVA incluido,
el cual aplica para todas las certificaciones emitidas por el Banco, a solicitud del Cliente.
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