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Capitulo 1

MODELO DE DESARROLLO DE AGROINDUSTRIA
RURAL EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS -
PROYECTO ARCANO

1.1. MODELO DE DESARROLLO DE AGROINDUSTRIA
RURAL EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS -
PROYECTO ARCANO

La agroindustria, es una actividad que puede dar a la regién caldense
una via para impulsar su desarrollo econémico, logrando reducir el
desempleo y la extrema pobreza de su poblacién rural. El pais pre-
senta ventajas comparativas con su biodiversidad que, aprovechan-
dolas apropiadamente, podrian solucionar problemas de seguridad
alimentaria y surtir adecuadamente mercados regionales, nacionales
y a futuro internacionales. En el ultimo caso, la agroindustria de ex-
portacion obliga a conocer completamente la cadena agroindustrial
para poder tener éxito en el dificil, cambiante y competitivo mercado
global.

Caldas se encuentra ubicado en la mitad del eje industrial colombiano
llamado "Triangulo de oro”, contando con gran variedad de pisos tér-
micos, siendo esta una ubicacién estratégica para comercializacién de
productos hacia los mayores centros de producciéon y consumo nacio-
nales y de esta forma lograr aprovechar la variedad de su oferta agro-
pecuaria para generar impacto social, econémico y ambiental. Con
base a lo anterior, el implementar proyectos agroindustriales rurales
puede aumentar los ingresos de la comunidad, generar empleo, di-
versificar la dieta de la poblacién involucrada al introducir productos
procesados en la alimentacion, reducir pérdidas postcosecha, aprove-
char subproductos y residuos, recuperar el medio ambiente y facilitar
el acceso a créditos agropecuarios empresariales.



Diseito e imple idn de un modelo de desarrollo de agroindustria rural en el departamento de Caldas

p

La agroindustria rural del departamento de Caldas se debiera desar-
rollar mediante proyectos que integren todas las actividades, desde la
produccién de materias primas y su transformacién hasta la comercia-
lizacién del producto final, de manera que se posibilite la conversién
de un bien perceptible en uno de mayor duracién. La Gobernacién de
Caldas por medio del plan de desarrollo departamental 2008-2011,
PARA HACER DE CALDAS NUESTRA MEJOR EMPRESA, declaré como
propésito la creacién de riqueza con equidad y la generacion de trabajo
digno, en armonia con el medio ambiente. Por ello quiso dar continui-
dad y profundizacién del proyecto educativo ARCANO - "Apropiacién
rural de competencias agroindustriales para nuevas oportunidades en
Caldas".

1.1.1. Hacia una agroindustria rural departamental

A través de la Secretaria de Educacién de Caldas, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), el SENA y la Universidad
Nacional de Colombia, sede Manizales, el proyecto ARCANO pretendi6
aportar a la construccién de un nuevo paradigma de desarrollo econé-
mico rural sostenible en el tiempo, a través de la intervencién del sis-
tema educativo de los colegios agropecuarios del departamento, reali-
zando su transformacién en colegios agropecuarios - agroindustriales.
Adicionalmente, el proyecto ha buscado aprovechar la experiencia que
en educacion y tecnologfa tiene la Universidad Nacional de Colombia,
sede Manizales, para apoyar los modelos piloto de transformacién de
la produccién agropecuaria, generando cadenas y mini-cadenas pro-
ductivas que cuenten con nichos especializados de mercados, que ten-
gan las posibilidades de crecer en los mercados internos o externos de
acuerdo a los estudios de inteligencia de mercados y que contengan
criterios de viabilidad ambiental, econémica, social y cultural

ARCANO ha sido parte de una estrategia educativa disefiada por la
Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales, a través de su Ins-
tituto de Biotecnologia, dirigido a los estudiantes de educacién media
técnica del sector rural del departamento de Caldas que procura su
formacién en competencias necesarias para la utilizacién de la diver-



Capitulo 1

sidad biolégica local en actividades econémicas asociadas a su conser-
vacién o transformacion.

Este proyecto abre nuevas oportunidades en el sector rural, ya que
ofrece educacion, asistencia técnica, investigacién cientifica y el mon-
taje de plantas piloto de agroindustria con fines educativos, las cuales
pueden ser utilizadas en procesos productivos mediante iniciativas
de emprendimiento de organizaciones comunitarias o particulares y
pueden estar asesoradas por expertos del Instituto de biotecnologia y
agroindustria de la Universidad Nacional de Colombia sede Manizales.
El proyecto ARCANO dentro de la Fase cero, Fase | y Fase 1] realizadas
entre los afios 2005 y 2008, ha cumplido con las metas propuestas
que, en general, buscaban como principal objetivo el incorporar una
cultura agroindustrial a la poblacién de los municipios del departa-
mento de Caldas.

La misién del proyecto fue complementar la reconocida vocacién agro-
pecuaria del departamento con la necesaria componente agroindustrial
para formar una nueva generacién de jovenes emprendedores rurales
innovadores que dispondrdn para ello del acompafiamiento cientifico
y técnico de una red de expertos. Con esto, el proyecto ARCANO busca
generar una nueva cultura de aprovechamiento de las oportunidades
que ofrece el mercado global para la oferta agropecuaria local, usan-
dola en todo su potencial de productos (frescos, organicos, transfor-
mados para usos alimentarios y no alimentarios) y de servicios am-
bientales (captura de gas carbénico, ecoturismo, produccién de agua,
conservacion de laderas) con efectos positivos en la seguridad alimen-
taria y el desarrollo rural caldense.

Como principales acciones para el éxito del proyecto estan : la capa-
citacion de los docentes responsables del desarrollo del programa en
los colegios -en forma presencial y virtual- utilizando la red de exper-
tos y un portal de internet, coordinados desde la Universidad Nacio-
nal de Colombia, sede Manizales, con colaboracién y apoyo del SENA;
la dotacién y acondicionamiento de espacios fisicos en los actuales
colegios agropecuarios para la creacién de sus propios laboratorios
de procesos productivos y de calidad en los que se pueda reprodu-
cir y transferir el entrenamiento de los docentes a los estudiantes; las
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correspondientes modificaciones de los PEI que formalicen el cambio
de lamodalidad de colegios agropecuarios a colegios agroindustriales,
para institucionalizar asi este proceso que se concibié en compafifa
con las comunidades académicas de los colegios; el asesoramiento
para la continuidad y acompafiamiento de la innovacién mediante
la optimizacién de la conectividad entre la Secretarfa de Educacién
Departamental, los docentes, los estudiantes y las comunidades de
los colegios agroindustriales con los miembros de la red de expertos,
instructores y profesores, a través de visitas cuando se requeria, pero
principalmente, usando el portal web de capacitacién.

Tanto el portal, los proyectos académicos, las ideas de negocio y deméas
flujo de informacién de ARCANO se coordinaron desde un centro di-
namizador ubicado en la Universidad Nacional de Colombia, sede
Manizales: el Instituto de Biotecnologia y Agroindustria. Desde alli se
dispuso de un equipo de asesores conformado por profesores, jovenes
investigadores, profesionales, estudiantes de formacién avanzada y
un equipo interdisciplinario de consultores.

Ademas de lo anteriormente mencionado, se buscaron puntos de
conexion para articular el sector agropecuario con el agroindustrial,
dandole a las diferentes materias prima un valor agregado y/o alar-
gando la vida util de diferentes productos. Adicionalmente se hizo un
gran esfuerzo para integrar y capacitar a productores, docentes, alum-
nos y madres cabeza de familia para que pudieran-desarrollar com-
petencias relacionadas con las operaciones y procesos de alimentos
y materias primas, las cuales deberian servir de base para la confor-
macién de nicleos agricolas de desarrollo productivo en los que las
comunidades rurales se integren a la economia de los centros urbanos
y éstos a su vez al sector empresarial regional y nacional, enmarcados
dentro de procesos productivos competitivos y exitosos.

Mediante la articulacién de las actividades productivas de los distritos
se buscé solucionar problematicas sociales de las comunidades, des-
tacindose entre ellas las grandes falencias que en materia de seguri-
dad alimentaria experimenta la poblacién infantil del Departamento.
Justamente, ARCANO le dio primordial importancia aquellos proyec-
tos que contribufan directamente a mejorar la calidad nutricional de
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la alimentacién de los nifios ubicados en zonas rurales y urbanas de
municipios distantes del centro politico y econémico del departamen-
to. El éxito de estos programas irrigaria beneficios tanto a sectores
rurales como de las cabeceras municipales en el marco de un plan de
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

1.1.2. Alcance del proyecto ARCANO

El proyecto ARCANO ha sido desarrollado hasta el momento en cua-
tro fases, la Fase cero de diagndstico, las Fases I y II dirigidas a inter-
vencion final en 14 colegios agropecuarios, ademas del planteamien-
to de un plan de desarrollo agroindustrial en Caldas, la evaluacién y
propuesta de intervencion en cuatro plantas donadas a Caldas por la
embajada del Jap6n, entre otros aspectos. La Fase III incluy6 el rediag-
noéstico y nuevos diagnoésticos de 23 colegios que solicitaron la inter-
vencion de ARCANO ante la Secretaria de Educacién.

Dentro de los objetivos del proyecto para la Fase [ y Fase II estaba la
actualizacién del diagnéstico (rediagnéstico) realizado en la Fase cero,
en la que se involucré el estudio de 28 colegios del departamento de
Caldas, de los cuales solo 25 estaban inscritos en la modalidad de cole-
gios agropecuarios ante la Secretaria de Educacion del Departamento.
En la Fase I y en la Fase II se seleccionaron seis y ocho colegios res-
pectivamente para ser intervenidos por el proyecto ARCANO, respe-
tando los pardmetros técnicos evaluados en la Fase cero del proyecto
(ver Tabla 1.1). Estas instituciones se escogieron para ser dotadas de
equipos de transformacién agroindustrial, computadores y asesoria
técnica.

El proyecto fue realizado por el equipo técnico de trabajo de la Uni-
versidad Nacional de Colombia, sede Manizales. El desarrollo del tra-
bajo permiti6 evaluar el estado de los sectores agropecuario y agroin-
dustrial en el departamento de Caldas. Igualmente se estableci6 el
potencial que tienen los establecimientos educativos rurales del de-
partamento para ejecutar proyectos agroindustriales. Las lineas de
produccién fueron determinadas e implementadas a partir de los re-
sultados obtenidos en diversas reuniones con las instituciones educa-
tivas, comunidad y vocacién agropecuaria de la region.



Tabla 1.1. Instituciones intervenidas en la Fase 1y Fase Il del proyecto ARCANO y
lineas de producciéon implementadas

Colegio

Inst. Educ. Agropecuario. Alegrias

Inst. Educ. Nucleo Escolar
El Socorro

Inst. Educ. Bonafont

Inst. Educ. Politécnico Naranjal

Inst. Educ. Integrado San Pablo

Inst. Educ. Agrop. Gregorio
Gutiérrez

Instituciéon Educativa Luis Felipe
Gutiérrez Loaiza

Institucién Educativa Las Coles

Institucién Educativa Hogar
Juvenil Campesino

Institucién Educativa Obispo

Instituciéon Educativa El Horro
Institucién Educativa Pensilvania

Institucién Educativa Berlin

Instituciéon Educativa Fortunato
Gaviria Botero

Municipio
FASE 1

Aranzazu

Viterbo

Riosucio

Chinchina

Victoria

Manzanares
FASE |l

Salamina

Pécora

Neira

Supla

Anserma

Pensilvania

Samana

Villamaria

Linea de produccién

Frutas y verduras
Lacteos
Aceites esenciales

Procesamiento de citricos
Linea de carnicos

Frutas y verduras
Secado (frutas y plantas aromaticas)
Envasado de liquidos

Tratamiento de desechos organicos
(residuos del café)

Secado (frutas y plantas aromaticas)
Frutas y verduras

Lacteos
Aceites esenciales
Panificacion

Aceites esenciales
Procesamiento de café
Lacteos

Frutas y verduras
Hongos comestibles
Ecoturismo (sendero ecoldgico)
Panificacion
Lacteos
Procesamiento de café

Secado (frutas y plantas aromaticas)
Empaques

Frutas y verduras
Alcohol carburante

Procesamiento de café
Procesamiento de Platano y yuca
(harina)

Extraccion de aceite de aguacate
Procesamiento de cacao
Frutas y verduras

Lacteos
Procesamiento de cacao
Extraccion de aceite de higuerilla

Hongos comestibles
Frutas y verduras
Aceites esenciales



En el afio 2008, el proyecto ARCANO Fase Il realiz6 un nuevo estu-
dio de colegios agropecuarios, técnicos rurales y urbanos, que incluy6
propiamente el diagndstico y propuesta de lineas para los colegios
agropecuarios nuevos a intervenir y la segunda componente que cor-
respondia a la agroindustrializacion de la higuerilla en el departa-
mento de Caldas. Para cada colegio se sugirieron al menos dos lineas
agroindustriales y una de control de calidad las cuales se presentan en
la Tabla 1.2.

En esta oportunidad se realiz6 el diagndéstico a las instituciones de
Manizales, al igual que la evaluacidon del estado general de las gran-
jas pecuarias y agricolas. Por ultimo se identificaron los principales
problemas que podrian presentarse en las instituciones en el montaje
de las diferentes plantas de produccion y se inicié la formulacién de
unas estrategias para contrarrestar estas dificultades; para esto, se
propuso un plan general de saneamiento basico, gestibn ambiental y
produccion limpia en los colegios seleccionados que incluye la gestion
integral de residuos sélidos, aguas residuales, emisiones gaseosas y
tratamiento de los demas residuos generados en los procesos.

Tabla 1.2. Lineas concertadas con las instituciones educativas en diagndstico
ARCANO Fase llI

Institucién educativa Municipio Linea de produccion

Procesamiento de Café

General Ramoén Marin Marmato Produccion de vino de frutas
Hoias Anchas Supia Transformacion de lacteos
I p Produccion de agua embotellada
Nuestra Sefiora de . . Procesamiento de chontaduro
" Riosucio ) .
Fatinna Procesamiento de café
La Felisa La Merced . Panificacion yre posterl_a
Produccién de flores exdticas en invernadero
Panificacion
Llanadas La Merced Elaboracion de productos desinfectantes
San Isidro Belalcazar Procesamiento de lacteos
Procesamiento de cacao
Francisco José de . Procesamiento de café
Risaralda . o
Caldas Procesamiento de citricos
Panificacion
La Libertad San José Frutas y verduras

Produccién de flores exdticas
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. Procesamiento de lacteos
Efren Cardona Chica Marulanda Procesamiento de frutas en almibar
" . " . Procesamiento de frutas y verduras
Camilo Olimpo Cardona Pensilvania Procesamiento de café
| Victoria Procesamiento de lacteos
saza Procesamiento de frutas y verduras
i Produccién de papel
Marco Fidel Suérez La Dorada Produccién de fungicidas y abonos
Viboral Aguad Produccién de abonos
Ibora guadas Produccién de harina de platano y frituras
. , Apoyo al trapiche tradicional
Mariscal Robledo Pacora Produccién de frutas y verduras
lami Salami Derivados de plantas medicinales
Salamina alamina Sendéro eco turistico
Pueblo Rico Neira Panificacién
Nei Extraccién de aceite de macadamia
Aguacatal eira Procesamiento de frutas y verduras
Procesamiento de café
José Maria Carbonell Palestina Produccidn de flores exéticas en invernadero
Procesamiento de platano — frituras
, R , Desarmollo de un proyecto de alto impacto en seguridad
San Jerénimo Riosucio alimentaria
Antonio Narifio Filadelfia Panaderia y reposteria
Llanadas Manzanares Procesamiento de plétano - Harina y frituras
Antonio Maria Hincapié Marquetalia Procesamiento de café
R 5 Panaderia y reposterfa
José Antonio Galan Manizales Produccién de flores exéticas en invernadero
. . Procesamiento de platano - Harina y frituras
La Cabafia Manizales Produccién de flores exdticas en invernadero

En el afio 2010, la Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales,
realiz6 un analisis agropecuario y agroindustrial a 129 estableci-
mientos educativos del departamento de Caldas, sobre las fortalezas
y debilidades que estos presentan para el desarrollo de un proyecto
agroindustrial. Para el andlisis, se efectu6 una encuesta a las directivas
(rectores o directores segun el caso) de cada establecimiento, en la
cual se indagé sobre las fortalezas agropecuarias de la regién y de la
institucidn, los planes de estudio, la formacién del personal docente,
las facilidades de espacios locativos, y otros aspectos de interés. El es-
tudio solo fue llevado a cabo en las sedes principales de los estable-



cimientos educativos, ya que desde estas se dirigen todas las activi-
dades que se ejecutan en cada una de las subsedes. La metodologia
utilizada por esta evaluacidon fue la misma que se uso para definir las
instituciones a intervenir en ARCANO Fase |, Il y Ill. El principal factor
gue se tuvo en cuenta para llevar a cabo el analisis de factibilidad de la
puesta en marcha de un proyecto agroindustrial en los 129 estableci-
mientos educativos encuestados, fue la disposiciéon de su comunidad
académica para implementar algun tipo de proceso de transformacién
agroindustrial. Tal disposicion quedd manifestada de forma oral por
cada uno de los rectores y directores y ratificada por su firma en la
respectiva encuesta. En la Tabla 1.3, se muestran las instituciones de
mayor calificacion acompafiadas de una propuesta de linea agroindus-
trial para implementar.

Tabla 1.3. Lineas concertadas con las instituciones educativas con mayor
calificacion en diagnostico Unal-Manizales, 2010.

Colegio Municipio Linea de Investigacion
Institucion Educativa Rafael . . -
Marmato Procesamiento de café organico
Pombo
) . . Transformacion de plantas aromaticas y
Centro Educativo Los Chancos Riosucio L
medicinales
Institucion Educativa Riosucio Riosucio Flores en invernadero
Institucién Educativa San Lorenzo Riosucio Hongos comestibles
Institucion Educativa Cafiamomo . e
. Supia Panificacion
y Lomaprieta
Centro Educativo El Edén Aguadas Procesamiento de café
S, . . Productos desinfectantes (jabo6n liquido
Instituciéon Educativa Encimadas Aguadas . . (.J a
con esencias medicinales)
Institucion Educativa Francisco pacora Frutas y verduras (pulpas)
José de Caldas y pulp
Centro Educativo Eladia Mejia Salamina Hongos comestibles

Frutas y Verduras

Institucion Educativa San Félix Salamina
(Compotas y mermeladas)

Centro Educativo Eduardo Gémez

Chinchina i 2 i
Arrubla Procesamiento de platano (frituras)
Institucion Educativa El Trébol Chinchina Hongos comestibles
Institucion Educativa San Luis Neira Lacteos (quesos)

Centro Educativo Cartagena Palestina Frutas y verduras (bocadillos)
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Institucién Educativa Nuestra .
" Villamaria Flores en invernadero
Sefiora
Centro Educativo Ocuzca Anserma Frutas y verduras (compotas)
Institucion Educativa Gomez .
Ferndndez Anserma Hongos comestibles
Institucién Educativa El Madrofio Belalcazar Procesamiento de platano (frituras)
Centro Educativo El Cairo Risaralda Panificacion
Instituciéon Educativa Quiebra de "
Santa Bérbara Risaralda Frutas y verduras (pulpas)
Institucion Educativa José "
Antonio Galan Manzanares Hongos comestibles
Centro Educativo Patio Bonito Marquetalia Panificacién
Institucién Educativa El Placer Marquetalia Frutas y Verduras
Institucién Efiucatlva Francisco Pensilvania Panificacién
Julidn Olaya
Institucién Educativa Pablo VI Pensilvania Procesamlentq de platano y yuca
(frituras)
Inst. Educativa Guarinocito La Dorada Procesamiento de I&cteos
Inst. Educativa Buenavista La Dorada Panificacién.
Centro Educativo El Bosque Samana Hongos comestibies
Inst. Educativa Dulcenombre Samana Panificacion
Inst. Educativa Cafaveral Victoria Procesamlentq de platano y yuca
(frituras)

Del anélisis se excluyeron las catorce instituciones intervenidas por el
proyecto ARCANO Fase 1 y II (afios 2006 y 2007), debido a que ellas
ya poseen las herramientas necesarias para adelantar sus proyectos
agroindustriales, asi como las 24 instituciones educativas diagnosti-
cadas por el proyecto ARCANO Fase IlI (afio 2008), debido a que ya se
conocia la informacién necesaria de estas instituciones para plantear
proyectos de intervencién agroindustrial.

Uno de los principales impactos del proyecto ARCANO fue al haber lo-
grado la alianza estratégica entre las comunidades rurales con la Uni-
versidad Nacional de Colombia, sede Manizales, el SENA y la Goberna-
cién de Caldas. Esta alianza permitié el acercamiento de la comunidad
rural en busca de nuevos proyectos y apoyo técnico para los procesos
ya implementados. Estos emprendimientos se evidencian en los pro-
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ductos que hoy se fabrican en algunos de los colegios y municipios. Se
observa ademas un beneficio social en los jovenes egresados de los
colegios intervenidos, principalmente porque en algunos de ellos se
logré un cambio de pensamiento hacia el emprenderismo lo que se
evidencia por la generacidn de incipientes agroindustrias rurales lide-
radas por grupos de pequefios empresarios con sistemas de produc-
ci6én y tecnologias en pequeifia escala, quienes pueden obtener ingre-
sos adicionales de las actividades de procesamiento. Estas actividades
tienen un impacto directo en la vida de estas comunidades rurales,
a quienes les representa una posibilidad de obtener una produccién
tipo alimentaria y de otros productos agropecuarios con una visién
integral de sus recursos y estabilidad en su oferta agricola.

1.1.3. Diagnéstico del estado actual del Proyecto ARCANO

Con el fin de efectuar un seguimiento de la inversi6n de los recursos pro-
venientes de la Gobernacién de Caldas en el proyecto ARCANO en sus cua-
tro primeras fases, se firmé el CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No.
29062011-0923 celebrado entre la Gobernacién de Caldas y la Universi-
dad Nacional de Colombia, sede Manizales, que incluye propiamente:

e Realizar un inventario actualizado de equipos.

e Realizar la evaluacién y el diagndstico del estado actual de los
equipos en los 14 colegios intervenidos por el proyecto.

o Realizar el diagndstico final de las lineas agroindustriales
existentes.

e Elaborarel cruce deinformacién delosinventariosrelacionados
por los directivos docentes con la observada en campo, la que
reposa en la Unidad de Bienes del Departamento y la que
informé la entidad que ejecutd el proyecto en sus Fases LILIII.

e Disefiar el plan de accién para la puesta en funcionamiento
6ptimo del proyecto ARCANO en las 14 instituciones.

e Diseifiar el plan estratégico de empoderamiento del proyecto
por parte de las comunidades aledafias.

11
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Como resultado de este tltimo convenio se observd que el proyecto
ARCANQO, en los ultimos 3 afios (2009-2011), ha presentado falencias
en términos de inversiones que, junto a la falta de acompafiamiento
en ese periodo alas 14 instituciones intervenidas, ha generado ciertas
fallas a nivel de lineas productivas, inventarios, capacitacion, autofi-
nanciamiento del proyecto, calidad de productos, entre otras. Estos
problemas fueron detectados de manera oficial por la Contraloriay la
Gobernacion de Caldas, lo que a su vez gener6 un plan de mejoramien-
to acorde a los hallazgos encontrados por las entidades anteriormente
mencionadas. Por estas razones y, tal como se mencioné, por solicitud
formal de la Gobernacién de Caldas, la Universidad Nacional de Co-
lombia, sede Manizales, realiz6 la evaluacion del estado actual de las
lineas de produccién implementadas en los 14 colegios agropecuarios
agroindustriales de Caldas.

El diagndstico de estado actual del Proyecto ARCANO es un insumo que
soportaria la ejecucion de las acciones previstas con el fin de dar cum-
plimiento a los requerimientos encontrados por parte de los organis-
mos de control. Bajo este contexto es valido aclarar que en la ejecucién
del presente diagndstico la metodologia seguida incluyd varias visitas,
encuestas y sondeos de opinion abierta a la comunidad académica de
las 14 instituciones educativas intervenidas, asf como a la comunidad
aledaia a la zona de impacto de cada una de estas Instituciones.

El problema fue abordado por un equipo técnico administrativo que
realiz6 la labor de levantamiento de informacion referente al estado
actual de las lineas de produccidon agroindustrial en cada una de las
instituciones educativas intervenidas por el proyecto ARCANQ, apoyo
a los componentes asociados a Tecnologias de la Informacién (TICs)
y evalué los parametros mas relevantes para establecer propuestas y
disefios estratégicos para superar los inconvenientes encontrados. La
valoracién total permitié determinar, en forma cualitativa y cuantita-
tiva, el estado actual de las lineas de produccion y establecer el desa-
rrollo y potencial de las Instituciones en la ejecucién de los proyectos

agroindustriales.

El resultado de dicho trabajo se presenta en los siguientes capitulos,
en los cuales se relaciona el inventario actualizado de equipos, eva-
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luacién y diagnéstico del estado actual de los equipos en las 14 insti-
tuciones educativas intervenidas, diagndstico final de lineas agroin-
dustriales existentes, y el cruce de informacion entre los inventarios
relacionados por el ejecutor del proyecto en sus Fases I, Il y I1], 1a ob-
servada en campo y la que reposa en la Unidad de Bienes del Departa-
mento de Caldas.

13



Capitulo 2

DIAGNOSTICO FINAL DE LINEAS
AGROINDUSTRIALES EXISTENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL MAGDALENA
CALDENSE Y ORIENTE INTERVENIDAS POR EL
PROYECTO ARCANO EN EL DEPARTAMENTO DE
CALDAS

DISTRITO MAGDALENA CALDENSE

2.1. INSTITUCION EDUCATIVA SAN PABLO - MUNICIPIO DE
VICTORIA

Rector: Orlando Peralta Hoyos.

Docente encargado linea de lacteos y aceites esenciales: Luis Fernan-
do Duefias Garzén.

Docente encargado apicultura: Julio Cesar Mosquera.
Docente encargado de panaderia (fortalecimiento): Gladys Gonzélez.

La direccién estratégica del proyecto en la institucion la realiza el
instructor Luis Fernando Duefias Garzén con aprobacién del comité
técnico agropecuario conformada por el rector, la coordinadora, los
instructores y docentes de la institucién educativa. El personal que
se encuentra actualmente vinculado al proyecto ARCANO es la profe-
sora Gladis Gonzdlez en la linea de panaderia, igualmente ocurre con
la linea de apicultura y el profesor Luis Fernando Dueiias en la linea
de lacteos y aceites esenciales; este ultimo esta dedicado solamente
al proyecto en el médulo de agroindustria desde el grado 72 a 112; la

15



Diseiio e Impl i6n de un modelo de desarrollo de agroindustria rural en el departamento de Caldas

L

profesora Gladis Gonzalez ademas de la linea de panaderia esta encar-
gada de orientar otras materias en la institucion.

2.1.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa
e Lineadelacteos.
e Linea de aceites esenciales.
¢ Linea de panaderia (fortalecimiento).

A continuacion se presenta un diagnéstico general de las lineas de
procesamiento de la Institucién Educativa San Pablo.

2.1.1.1. Diagnéostico linea de ldcteos

Actualmente la linea se trabaja de forma artesanal, no obstante tiene
un buen funcionamiento. Los estudiantes realizan las practicas de for-
ma adecuada, sin embargo se requiere mantenimiento de las instala-
ciones fisicas y de los equipos. Igualmente se necesita del acompafia-
miento y capacitacion al docente encargado para mejorar los procesos
y poner en funcionamiento equipos que no son utilizados por desco-
nocimiento, especialmente en lo referente a control de calidad.

Frecuencia operacion de la linea: 3 veces por semana.

Productos procesados: arequipe, leche condensada, manjar blanco,
yogurt, quesos, mermeladas, pulpa de fruta para jugos, mermeladas y
bocadillo.

Grados: 82,92y 10°,
Problemas de los equipos y/o planta fisica:

e El interruptor o caja de controles de la caldera se dafié debido
a que por error se conecté a 220 Vynoa 110 V.

o Falta instalar la chimenea de la caldera.
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e Falta extender la linea de vapor de la caldera hacia la sala
de agroindustria, para que trabajen la marmita y la tina
quesera. Es importantisimo habilitar la caldera para poner en
funcionamiento los equipos.

¢ Lainstitucién educativa asumio los costos de instalacién de gas
natural en las aulas de agroindustria, con un costo aproximado
superior alos tres millones de pesos. Sin embargo, es necesario
hacer conversioén de gas propano a gas natural de la caldera

¢ Eltanque de enfriamiento tiene una capacidad de 120 litros, la
cual es demasiado grande para lo que se ha trabajado que es 20
a 30 litros. Igualmente el sistema de refrigeracién del mismo
se acabd.

e A la descremadora se le perdié un tornillo (tipo Bristol) para
graduar la densidad ; igualmente la conexién de esta es a 220
Vy el toma es tipo americano y no se ajusta al toma de 220 V
disponible.

e La planta semi-industrial para el tratamiento de agua, al igual
que la bomba para alimentos, no se encuentran instaladas. Se
requiere mantenimiento y accesorios para su instalacion.

e Larejilla para el lavado de botas que se hizo en el pasillo quedé
mal hecha ya que queda agua y barro empozado y los desagiies
quedaron sin desnivel lo que ocasiona mal olor y fuente de
zancudos.

e Es necesario implementar un sistema de ventilacién en la
planta.

e Es necesaria la adecuaciéon de una bodega para almacenar
diferentes materiales como las canastillas, botas y demaés
elementos.

Problemas relacionados con el capital humano:

e Se requiere capacitacién sobre instrumentacién y control
de calidad, asi como sobre la asepsia y buenas practicas
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de manufactura, al igual que mas entrenamiento en la
elaboraciéon de productos en la linea de lacteos. Se deben
seguir los parametros de proceso con el fin de estandarizar las
producciones y calidad de productos.

2.1.1.2. Diagnéstico de la linea de aceites esenciales

Actualmente el equipo de extraccion de aceites no estd funcionando
(Figura 1.1); no se encuentra con el espacio fisico requerido. Asi mis-
mo es necesario capacitar al docente encargado del Proyecto ARCANO
y realizar adecuaciones en el equipo para mejorar los rendimientos en
la extraccion.

Frecuencia operacion de la linea: actualmente no es utilizado, esta
desarmado y es guardado en la caseta de la caldera.

Productos procesados: aceite de pronto alivio e eucalipto.
Grados: 82,92y 102,
Problemas de los equipos y/o planta fisica:

¢ Lainstitucién educativa asumid los costos de instalacién de gas
natural en las aulas de agroindustria por un valor superior a
los tres millones de pesos. Sin embargo es necesario hacer la
conversion de gas propano a gas natural del alambique.

e Falta condensador al equipo de extraccion de aceites.

¢ Se requiere hacer una infraestructura aparte para el montaje
de la linea de aceites esenciales, ya que actualmente el aula
acondicionada por el proyecto no da abasto o solo es funcional
para la linea de lacteos; lo mismo ocurre con el aula de
panaderia.

Problemas relacionados con el capital humano:

o Se deben seguir los parametros de proceso con el fin de
estandarizar las producciones y la calidad de productos.
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Figura 1.1. Lineas agroindustriales articuladas a la Institucién
Educativa San Pablo - Victoria.

Extractor de aceites guardado en caseta Aula dada por el proyecto
del calderin

Préacticas en laboratorio Tina quesera a gas natural
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2.1.1.3. Diagnéstico linea de panaderia (fortalecimiento)

En cuanto a la linea de panaderia esta se trabajaba antes de la llegada
del proyecto ARCANO, por lo que se decidi6 fortalecerla con la compra
de una amasadora. Actualmente la linea se trabaja, esta tiene un buen
funcionamiento los estudiantes realizan las practicas de forma ade-
cuada.

Frecuencia operacion de la linea: 2 a 3 veces por semana.
Productos procesados: churros, galletas, pan y croissants.
Grados: 82,92y 102

Problemas de los equipos y/o planta fisica:

e Los vidrios de las ventanas de la sala de panaderia todavia no
se han podido instalar.

2.1.1.4. Diagnéstico proyecto mieles (Fortalecimiento)

En cuanto a la linea de apicultura, esta se trabajaba en la institucién
educativa antes de la llegada del proyecto ARCANQO, por lo que se de-
cidio fortalecerla con la compra de de algunos equipos. Actualmente
la linea se trabaja y tiene un buen funcionamiento, aunque algunos de
los equipos presentan algin grado de deteriorados por ser estos de
madera y encontrarse a la intemperie.

2.1.2. Consideraciones generales en las lineas agroindustriales
articuladas a la institucién educativa

Dentro de los principales problemas o dificultades que se presenta-
ron en la ejecucion del proyecto ARCANO se tiene la interrupcién del
proyecto de un momento a otro, mis cuando se pensaba que se iban a
realizar mas acompafiamiento una vez entregada las diferentes lineas;
las capacitaciones en la elaboracién de productos en la linea de lac-
teos fueron muy cortas, el calor que se siente en el aula dada por el
proyecto es demasiada, la baldosa qued6 mal instala, al igual que la re-
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jilla para el lavado de pies. Se tenia previsto recibir otros equipos que
no llegaron (selladora de pedal y dosificadora). Igualmente hay equi-
pos con una capacidad muy grande como el tanque de enfriamiento
(120 litros), que para lo que se trabaja en las practicas (entre 20 y 30
litros por practica) es un volumen alto para su utilizacién. Asi mismo
se han presentado dificultades en la parte de mantenimiento de los
equipos, y se han costeado arreglos por parte de la Institucién, en lo
referente a la nevera y el tanque de enfriamiento.

2.1.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucién

Dentro del PEI de la institucién educativa el énfasis va a ser “Bachiller
en ciencias agropecuarias y agroindustriales@. La primera promocién
se realizard en el 2012; en el afio 2007 se inicié la conversién de mo-
dalidad agropecuaria a agropecuario y agroindustrial con el grado 69.
Actualmente estos estudiantes estdn en el grado 102; durante estos
afios se fue incluyendo en el plan de estudio y el curriculo los temas
para cada grado en lo referente a agroindustria asi: en el plan de es-
tudios del grado 62 se dicta herramientas agricolas, pecuarias, indus-
triales y equipos y maquinas agroindustriales; en 72 se ve seguridad
agroindustrial y mantenimiento y manejo de equipos; en 82 se ve sa-
nidad, BPM y elaboracién de quesos, dulce de leche y arequipe; en 92
se ve normas HACCP, registros Invima y practicas en el laboratorio;
en 102 se ve empaques, almacenamiento materias primas y productos
terminados y en grado once se ve lo de panaderfa, dulces y merme-
ladas. Igualmente en la asignatura de Emprendimiento en los grados
102y once los estudiantes ven administracion, costos, estudio de mer-
cados y proyectos.

2.1.4. Convenios con otras instituciones

Actualmente la institucién educativa tiene integracién con el SENA
seccional Dorada, con la cual se esta desarrollando la tecnologia y téc-
nica en procesamiento de alimentos. El tecndlogo empieza desde el
grado 92 y la técnica desde el grado 109, la practicas del tecnélogo
en un principio se realizaban en las instalaciones del aula ARCANO,
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actualmente se realizan en el planta de frutas y verduras del DAI
(Distrito Agroindustrial del municipio). Las practicas de la técnica se
realizaban en las instalaciones del Colegio, pero este tiltimo se cancel
porque los estudiantes no volvieron. Igualmente se tiene programada
la adecuacion de un aula por parte del SENA para los diferentes cursos
que ofrecen en la institucién para egresados, tales como salud ocupa-
cional, técnico en gestién ambiental y técnico en produccién ganadera.

Con la gobernacion de Caldas, a través de la Secretaria de Educacion,
se gestionaron 7 millones de pesos para diferentes compras en el cole-
gio. Con este dinero el colegio compré algunos equipos faltantes para
la adecuacion de la linea de lacteos, como lo son una empacadora de
bandejas, una mesa en acero inoxidable para el desuerado de quesos,
tres bibliotecas metdlicas de cuatro entrepafios, cuatro moldes en
acero inoxidable para queso de campo, una selladora de pedal, una
nevera para la sala de panaderia, un ventilador, una paila de 12 litros
y dos bandejas metalicas.

La administracion municipal actualmente es la que asume los cos-
tos del pago de los servicios de luz y agua. Finalmente la institucion
educativa asumioé los costos de instalacién de gas natural en las au-
las de agroindustria este tuvo un costo aproximado superior a los tres
millones de pesos.

2.1.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Para los diferentes procesos a realizarse en la planta existe la figura
de un fondo rotatorio al cual se le pide prestado para la compra de
materias e insumos. Al final de afio se paga esta dinero con plata ob-
tenida de la venta de los productos manufacturados ; asi mismo con
las ganancias se ayuda a pagar el servicio de gas natural y el restante
se le da al colegio para ayuda en el sostenimiento de la granja y suplir
algunas necesidades.
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2.1.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo.

Primordialmente se requiere mejorar el funcionamiento de la caldera
y la adecuacién de la linea de vapor hacia la marmita y la tina quesera,
el funcionamiento de la descremadora, la consecucién de una empaca-
dora al vacio para darle mayor conservacion y calidad a los productos,
la infraestructura para la linea de aceites esenciales, la adecuacién de
una bodega para material, capacitacion para la estandarizaciéon de los
productos y, si es posible, una dosificadora para bolsas.

2.1.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La institucién educativa ha participado en diferentes ferias y muestras
en region. En una de ellas ocuparon el tercer puesto en la feria de la
empresarismo realizado por el SENA en La Dorada - Caldas, con mues-
tras de productos del proyecto ARCANO; igualmente han participado
en la semana de la cultura de la institucion educativa en donde se pre-
sentaron muestras de lacteos y panaderia. Anualmente se realiza una
muestra agropecuaria y agroindustrial en la plaza central del munici-
pio en donde también se participa con diferentes muestras de produc-
tos obtenidos en la institucién.

2.2. INSTITUCION EDUCATIVA BERLIN - MUNICIPIO DE
SAMANA

Rector: Jaime Alberto Cuervo Agudelo.

Docente encargado linea de lacteos, cacao y biodiesel: Maria Aleyda
Lépez Galvez

La direccién estratégica del proyecto en la institucién la realiza la do-
cente Maria Aleyda Lopez Gélvez con aprobacidn del rector de la insti-
tucion educativa. La linica persona actualmente vinculada al proyecto
ARCANO es la profesora Lépez Galvez en la linea de lacteos y cacao. La
docente encargada de la linea de biodiesel renuncié por amenazas en
su contra, razén por la cual la misma profesora Maria Aleyda Lépez
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Galvez es la inica docente encargada del area agroindustrial y ademas
tiene a su cargo la parte agricola y pecuaria.

2.2.1. Lineas agroindustriales articulas a la institucién educativa
e Linea de lacteos.

e Lfnea de procesamiento de cacao.

e Linea de extraccion de aceite de higuerilla y produccién de
biodiesel.

A continuacién se presenta un diagnéstico general de las lineas de la
Institucion Educativa Berlin.

2.2.1.1. Diagnéstico de la linea de ldcteos

Actualmente la linea se trabaja de forma artesanal utilizando una estu-
fa de gas (Figura 2.2); no obstante esta tiene un buen funcionamiento
y los estudiantes realizan las practicas de forma adecuada, requirién-
dose sin embargo mantenimiento de las instalaciones fisicas y de los
equipos al igual que acompaiiamiento y capacitacién al docente encar-
gado para mejorar los procesos y poner en funcionamiento equipos
que no son utilizados, por desconocimiento, especialmente lo refer-

ente a control de calidad.
Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana.

Productos procesados: arequipe, leche condensada, manjar blanco y
yogurt.

Grados: 102 y Once.

Problemas de los equipos y/o planta fisica:

o Actualmente la caldera no arranca. Esta siendo arreglada por
un técnico de La Dorada.
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Falta instalar la chimenea de la caldera.

Falta extender la linea de vapor de la caldera hacia la sala
de agroindustria, para que trabaje la marmita y la tina
quesera. Es importantisimo habilitar la caldera para poner en
funcionamiento los equipos.

La planta semi-industrial para el tratamiento de agua, al igual
que la bomba para alimentos, no se encuentran instaladas. Ella
requiere mantenimiento lo que es vital para el procesamiento
de lacteos.

El tanque de enfriamiento tiene una capacidad de 120 litros,
la cual es demasiado grande para lo que se ha trabajado (20 a
30 litros). Igualmente el sistema de refrigeracién del mismo se
acabé.

La descremadora la conexion es esta es a 220 V y el toma es
tipo americano y no se ajusta al toma de 220 V disponible.

Larejilla para el lavado de botas que se hizo en el pasillo quedo
mal hecha ya que queda agua y barro apozado, y los desagiies
quedaron sin desnivel lo que ocasiona mal olor y es fuente de
zancudos.

Es necesario implementar un sistema de ventilacién en la
planta.

Es necesaria la adecuacién de una bodega para almacenar
diferentes materiales como las canastillas, botas y demaés
elementos.

Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacién sobre instrumentacién y control
de calidad, asf como sobre la asepsia y buenas practicas de
manufactura, al igual que mas capacitaciones en la elaboracién
de productos en la linea de lacteos.
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2.2.1.2. Diagnéstico de la linea procesamiento de cacao

Actualmente solo es utilizado el molino y la trilladora de cacao. La
mesa vibratoria y la compactadora estan desarmadas debido a que no
hay espacio fisico en el aula de agroindustria para su instalacidn.

Frecuencia operacioén de la linea: 1 vez por semana.
Productos procesados: chocolate amargo.

Grados: 102y 118,

Problemas de los equipos y/o planta fisica:

Se requiere hacer una infraestructura aparte para el montaje de la li-
nea de procesamiento de cacao, ya que actualmente el aula acondicio-
nada por el proyecto tiene area insuficiente y solo es funcional para la
linea de lacteos.

Problemas relacionados con el capital humano:

e Se requiere capacitacién sobre instrumentacién y control
de calidad, asi como sobre la asepsia y buenas practicas de
manufactura.

o Se deben seguir los parametros de proceso con el fin de
estandarizar las producciones y calidad de productos.

2.2.1.3. Diagnéstico de la linea de extraccion de aceite de
higuerilla y produccion de biodiesel ‘

Actualmente la linea de extraccién de aceite de higuerilla y produc-
cién de biodiesel no esta funcionando (Figura 2.2). No tiene el espa-
cio fisico requerido, por tal razén el equipo es guardado en el aula de
quimica, donde no hay ni las instalaciones eléctricas nilas condiciones
adecuadas para su funcionamiento.

Frecuencia operacion de la linea: actualmente no es utilizada.

Productos procesados: biodiesel a partir de higuerilla.
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Figura 2.2. Lineas agroindustriales articuladas a la Institucion Edu-
cativa Berlin - Samana.

Practicas en laboratorio

Calderay equipo de biodiesel

Licuadora industrial

Descascarilladora de cacao

Tina quesera

Tanque de enfriamiento
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Grados: 102y 11°.
Problemas de los equipos y/o planta fisica:

Se requiere hacer una infraestructura aparte para el montaje de la li-
nea de extraccion de aceite de higuerilla y de produccion de biodiesel,
ya que actualmente el aula acondicionada por el proyecto es muy limi-
tada y solo es funcional para la linea de lacteos.

Problemas relacionados con el capital humano:

e Se requiere de capacitacién sobre el funcionamiento de esta
linea de extraccién de aceite de higuerilla y produccién de
biodiesel debido a que la docente que fue capacitada renuncié
por amenazas en su contra.

e Se requiere capacitacién sobre instrumentacién y control
de calidad, asi como sobre la asepsia y buenas pricticas de
manufactura.

2.2.2. Consideraciones generales en las lineas agromdustrlales
articuladas a la institucion educativa

Dentro de los principales problemas o dificultades que se presentaron
en la ejecucion del proyecto ARCANO se tiene la toma de la decisién de
traer de la planta de biodiesel, problemas con la siembra de higuerilla,
la cual se ha sembrado dos veces y se han dafiado por el invierno. El
lote esta encerrado pero hay animales que se pasan a los cultivos se lo
comen, lo que es falta de cultura de los vecinos. Igualmente el tanque
de enfriamiento es demasiado grande para lo que han trabajado que
es entre 20 y 30 litros. Asi mismo se han presentado dificultades en
la parte de mantenimiento de los equipos. Se han costeado arreglos
por parte de la institucién con recursos dados por la Gobernacién un
apoyo econémico de diez millones de pesos, en lo referente a la cal-
dera y la descremadora. Finalmente el acompafiamiento fue poco una
vez entregada las diferentes lineas.
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2.2.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la Institucién

Dentro del PEI de la institucién educativa se tiene planteado que el
énfasis va a ser bachiller agroindustrial; actualmente el estudiante se
gradiia como bachiller con modalidad agropecuaria. En este momento
se tienen 4 afios para adoptar la modalidad agroindustrial, que se ve
en 102 y once. Para 2011 el personal estudiantil actual de la institu-
cidn es de 3 estudiantes en grado Once, en 102 hay 6 estudiantes y en
92 y 82 hay 20 estudiantes.

2.2.4. Convenios con otras instituciones

La institucién educativa tiene integracidon con el SENA seccional La
Dorada, con la cual estaba trabajando el técnico en procesamiento de
leches y derivados, el cual empez6 con estudiantes de grado 102 en el
afio 2010. Faltando un semestre para terminar la tecnologia con esta
entidad el instructor no volvi6; se mandaron cartas al respecto las
cuales no han sido contestadas. La tecnologia la empezaron mas de 10
estudiantes pero por diferentes motivos solo quedan 6 de ellos.

Igualmente con ISAGEN, el municipio de Samana y la comunidad ale-
dafia a la instituciéon educativa se realizé la construccion del benefi-
ciadero de cacao. Asi mismo se gestion6 con ISAGEN y el municipio
de Samana la construcciéon de un salén contiguo al dado por ARCANO
pero esto no se concret6 debido a que el municipio no aporté lo acor-
dado ala hora de firmar el contrato.

2.2.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Para los diferentes procesos educativos en la planta los recursos pro-
vienen de los aportes hechos por la Gobernacién. Este dinero fue uti-
lizado para diferentes compras de materias primas de las lineas; el
docente encargado paga de parte de las materias y con plata obtenida
de la venta de los productos manufacturados. Se recupera lo invertido
y las ganancias que quedan se invierten y ayudan a pagar el servicio
de luz y el gas propano. Sin embargo en el momento de la visita se in-
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formé que los costos de la energia han pasado de $40.000 a $400.000.
El servicio de agua no se paga, es de un acueducto hecho por el Comité
de Cafeteros que se daiié y no ha sido arreglado. Por este motivo el
agua no tiene tratamiento alguno. Actualmente se tiene un proyecto
para cambiar y arreglar la tuberia.

2.2.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo.

Para el funcionamiento de las linea de lacteos se necesita urgente-
mente poner en funcionamiento de la caldera, comprar una empaca-
dora al vacio para darle mayor conservacion y calidad a los produc-
tos, ampliar o construir un aula contigua al aula dada por el proyecto
para las lfneas de procesamiento de cacao y de extraccion de aceite
de higuerilla y produccién de biodiesel. Asi mismo se requiere contar
con mas recurso humano comprometido (ingeniero o tecndlogo de
alimentos), asi como con el apoyo de la administracién municipal en
cuanto a los recursos para poder sostener las plantas y estudiantes
identificados con el proyecto.

Finalmente, a futuro se pretende emplear la prensa hidraulica (en las
instalaciones del IPB) para sacar aceite omega a partir del mani estrel-
la. Hay una empresa que esta incentivando el cultivo de mani, regala
una libra de semilla para sembrar 300 plantas de mani (esta es una
planta que ayuda a amarrar el terreno), 2 bultos de abono y brinda
asistencia técnica. El objetivo de la empresa es comprar el aceite o el
mani para procesarlo en Honda-Tolima. Para ello se tienen los docu-
mentos necesarios y los registros Invima.

2.2.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La institucién educativa participa a fin de afio en las fiestas del retorno
del corregimiento de Berlin, Norcasia y Samana con los proyectos pro-
ductivos realizados por estudiantes de grado 112 con muestras de lac-

teos y cacao.
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DISTRITO ALTO ORIENTE

2.3. INSTITUCION EDUCATIVA GREGORIO GUTIERREZ
GONZALEZ- MUNICIPIO DE MANZANARES

Rector: William Lépez Santa.

Docente encargado de las lineas de lacteos y procesamiento de café:
Heraclio Gil Galvez.

Docente encargado de la linea de aceites esenciales: Jorge Esteban
Balbuena (Ing. fisico).

La direccion estratégica del proyecto en la institucion la realiza el do-
cente Heraclio Gil Galvez con aprobacion del rector de la institucién
educativa. El personal que se encuentra actualmente vinculado al
proyecto ARCANO en la linea de lacteos y café es el profesor Heraclio
Gil Galvez. El docente encargado de la linea de aceites esenciales es
Jorge Esteban Balbuena.

2.3.1. Lineas agroindustriales articulas a la institucién
educativa
e Linea de lacteos.
e Linea de procesamiento de café.
e Linea de aceite esenciales.

A continuacién se presenta un diagnéstico general de la lineas de pro-
cesamiento de la Institucién Educativa Gregorio Gutiérrez Gonzalez.

2.3.1.1. Diagnéstico de la linea de ldcteos

Actualmente la linea trabaja de forma artesanal con la estufa de gas
(Figura 2.3), que tiene un buen funcionamiento. Los estudiantes reali-
zan las practicas de forma adecuada, pero se requiere mantenimiento
de los equipos asf como de intervencion de algunos de los puntos eléc-
tricos. Adicionalmente se necesita acompafiamiento y capacitacion al
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docente encargado para mejorar los procesos y poner en funciona-
miento equipos que no son utilizados, por desconocimiento, especial-
mente lo referente a control de calidad.

Frecuencia operacion de la linea: 2 veces por semana.
Productos procesados: arequipe, bocadillo, quesos y yogurt.
Grados: 102y 112

Problemas de los equipos y/o planta fisica:

e Actualmentelacalderaprende pero noarrancaadecuadamente.
Falta mantenimiento e instalar la chimenea de la caldera.

e Falta extender la linea de vapor de la caldera hacia la sala
de agroindustria, para que trabajen la marmita y la tina
quesera. Es importantisimo habilitar la caldera para poner en
funcionamiento los equipos.

e El tanque de enfriamiento tiene una capacidad de 120 litros,
que resulta demasiado grande para lo que se ha trabajado que
es 20 a 30 litros. Igualmente el sistema de refrigeracién del
mismo se acabé.

e La conexién de la descremadora es a 220 V y el toma es tipo
americano que no se ajusta al toma de 220 V disponible.

e Alabalanza se le dafi6 el cargador.
e Laselladora de pedal tiene dafiada la resistencia.
Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacion sobre instrumentacion y control de calidad,
asf como sobre la asepsia y buenas practicas de manufactura, al igual
que maés capacitaciones en la elaboracién de productos en la linea de
lacteos. Se deben seguir los parametros de proceso con el fin de estan-
darizar las producciones y calidad de productos.
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2.3.1.2. Diagndstico linea procesamiento de café

Actualmente la linea funciona correctamente (Figura 2.3), los estudi-
antes realizan las practicas de forma adecuada. Sin embargo, se re-
quiere acompafiamiento y capacitacion al docente encargado, para
mejorar los procesos y poner en funcionamiento equipos que no son
utilizados, por desconocimiento, especialmente lo referente a control
de calidad.

Frecuencia operacion de la linea: 1 Vez por semana. |
Productos procesados: café tostado y molido.
Grados: 102y 11°,

Problemas de los equipos y/o planta fisica:

Al tanque desgasificador le hace falta vilvula desgasificadora, esta no
fue entregada por el proyecto y la cual es esencial para permitir la sa-
lida de CO, pero restringir la entrada de humedad.

Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacion sobre instrumentacion y control de calidad,
asi como sobre la asepsia y buenas practicas de manufactura. Se deben
seguir los pardmetros de proceso con el fin de estandarizar las pro-
ducciones y calidad de productos.

2.3.1.3. Diagnéstico de la linea de aceites esenciales

Actualmente no es utilizada, aunque cuenta con el espacio fisico re-
querido (Figura 2.3). El panel de control no funciona al igual que las
mangueras para el agua de enfriamiento. Se requiere acompafiamien-
to y capacitacion al docente encargado, para mejorar los procesos y
poner en funcionamiento equipos. o

Frecuencia operacién de la linea: actualmente no es utilizada, aun-
que cuenta con el espacio fisico requerido.

Productos procesados: aceite de pronto alivio e eucalipto.
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Figura 2.3. Lineas agroindustriales articuladas a la Institucién
Educativa Gregorio Gutiérrez Gonzalez - Manzanares.

Extractor de aceites esenciales Tanque de enfriamiento
Empaques equipo extractor de aceites Amarraderas equipo extractor de
esenciales aceites esenciales

Linea procesamiento de café Vélvula faltante tanque desgasificador



Linea de lacteos Linea de lacteos

Grados: 10-y 11-.
Problemas de los equiposy/o plantafisica:

Hacen falta algunos empaques de las abrazaderas y algunas tapas, por
lo que estas piezas fueron mandadas hacer por la Institucién en un
material diferente al original [acero inoxidable].

Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacion sobre instrumentacién y control de calidad,
asi como sobre la asepsia y buenas practicas de manufactura. Se deben
seguir los pardmetros de proceso con el fin de estandarizar las pro-
ducciones y calidad de productos.

2.3.2. Consideraciones generales en las lineas agroindustriales
articuladas a la institucién educativa

Dentro de los principales problemas o dificultades que se presenta-
ron en la ejecucion del proyecto ARCANO se tiene la interrupcion del
proyecto de un momento a otro. Se pensaba que se iban a realizar mas
acompafiamiento, las capacitaciones en las lineas fueron muy cortas,
se han presentado dificultades en el mantenimiento de los equipos y
faltaron los manuales de los mismos. Igualmente el tanque de enfria-
miento es demasiado grande para lo que se ha trabajado que es entre
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20y 30 litros. Asi mismo se han costeado arreglos por parte de la ins-
titucion, en lo referente al destilador del equipo de aceites esenciales.

2.3.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucion

Dentro del PEI de la institucién educativa el énfasis es bachiller técnico
con especialidad en agroindustria. La primera promocion se realizé en
el 2010; 1a modalidad se ve en los grados 102 y once y en estos afios
se ha ido incluyendo en el plan de estudios y el curriculo el médulo de
gestion empresarial dando bases en emprendimiento y empresarismo
desde el afio 2009.

2.3.4. Convenios con otras instituciones

La institucion educativa tiene integraciéon con el SENA seccional La
Dorada, con la cual esta trabajando el técnico en procesamiento de
leches y derivados, el cual empez6 en el afio 2010 con estudiantes de
102, Este afio los estudiantes de grado 102 empezaron la formacién de
Técnico en Agroindustria Alimentaria. Con la Universidad de Caldas
en el proyecto Universidad en el Campo se esta trabajando en la oferta
del titulo de Técnico profesional en Formulacién e Implementacién de
Proyectos desde el afio 2009. Con la Universidad Catélica se tiene pre-
visto iniciar una formacion en técnico profesional en procesos agroin-
dustriales en el 2012 con estudiantes de grado 102 (17 personas) y
completando el grupo con estudiantes de grado 92 (cupo 25 perso-
nas). Finalmente, con el Comité de Cafeteros la IE esta articulada con
los programas de seguridad alimentaria, escuelay café, escuela virtual
y universidad en el campo. Los dias sabados se tiene una integracién
con el Centro Educativo Romeral para educacioén de adultos en grados
102 y once para ofertar médulos de agroindustria.

2.3.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Para el financiamiento de los diferentes procesos realizados en la
planta los recursos para la compra de materias e insumos corren por

36



Capitulo 2

cuenta de los alumnos o del profesor. Al final, con las ganancias de la
ventas obtenidas se recupera lo invertido y se paga el servicio de gas;
el dinero restante es para suplir algunas necesidades de los mismos
estudiantes; los servicios de luz los paga la alcaldia y el agua actual-
mente es asumida por la Institucion. La planta no contaba con conta-
dor hasta hace un mes por lo que no se tienen registros de precios o
incremento del servicio de luz. El agua viene de un nacimiento y no
tiene tratamiento alguno.

2.3.6. Requerimientos en la instituciéon para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo.

Para el funcionamiento de lalinea de lacteos se necesita urgentemente
hacer operativas la caldera y la descremadora, més capacitaciones en
las lineas y mantenimiento de los equipos, un capital para montar
un local en el pueblo para promocionar los productos en la cabecera
municipal, y, si es posible, la consecucién de una empacadora al vacio
para darle mayor conservacion y calidad a los productos.

Finalmente, en el futuro se pretende emplear la linea de aceites esen-
ciales sacar aceites esenciales para saborizar panela. Asi mismo se
busca el montaje de un local en la cabecera municipal para promocio-
nar los productos obtenidos en la planta.

2.3.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La institucion educativa en el afio 2010 realizé cuatro muestras de
productos a nivel regional con el SENA con el PDP (Programa para el
Desarrollo de la Paz Magdalena Centro) y la Secretarfa de Agricultura
municipal en Manzanares. Este afio se ha hecho la celebracién de los
cuarenta afios del colegio en septiembre y una muestra con la Secre-
tarfa de Agricultura municipal en Manzanares, en las cuales se pre-
sentan muestras de lacteos y procesamiento de café obtenidos en la
institucion.
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2.4. INSTITUCION EDUCATIVA PENSILVANIA - MUNICIPIO
DE PENSILVANIA

Rector: German Arcila Marin

Docente encargado de las lineas de frutas y verduras, procesamiento
de cacao y extraccion de aceite de aguacate: Regimberto Buitrago Pa-
tifio

La direccién estratégica del proyecto en la institucién la realiza el do-
cente Regimberto Buitrago Patifio con aprobacion del rector de la ins-
tituciéon educativa.

2.4.1. Lineas agroindustriales articulas a la institucién
educativa
e Linea de frutas y verduras.
e Linea de procesamiento de cacao.
e Linea de extraccién de aceite de aguacate.

A continuacién se presenta un diagndstico general de las lineas de la
Institucién Educativa Pensilvania.

2.4.1.1. Diagndstico de la linea de procesamiento de frutas y
verduras

Actualmente la linea funciona bien (Figura 2.4) y los estudiantes reali-
zan las practicas de forma adecuada. Se requiere acompafiamiento y
capacitacion al docente encargado, para mejorar los procesos y poner
en funcionamiento equipos que no son utilizados, por desconocimien-
to, especialmente lo referente a control de calidad.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana.

Productos procesados: mermeladas, almibares, bocadillos, pulpas,
panelitas de leche, arequipes de café, maracuyé, guanabana, chacha-
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fruto y de cidra. Producen ademas helados de aguacate y galletas de
tusa.

Grados: 102y 112,
Problemas de los equipos y/o planta fisica:

e Alalicuadora industrial le falta una pieza para sostenerla en el
momento de vaciado.

e Alaselladora de pedal se le dafio la resistencia.
Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacién sobre instrumentacién y control de calidad,
asf como sobre la asepsia y buenas practicas de manufactura. Se deben
seguir los parametros de proceso con el fin de estandarizar las pro-
ducciones y calidad de productos.

2.4.1.2. Diagnéstico de la linea procesamiento de cacao

Actualmente el tinico equipo que hay de esta linea es la tostadora de
cacao. A pesar de ello los estudiantes realizan la practica de forma
adecuada. Sin embargo, se requiere acompafiamiento y capacitacién
al docente encargado, para mejorar los procesos y poner en funciona-
miento equipos que no son utilizados, por desconocimiento, especial-
mente lo referente a control de calidad.

Frecuencia operacion de la linea: una vez por semana.
Productos procesados: chocolate amargo.

Grados: 102y 119,

Problemas de los equipos y/o planta fisica:

Se tenia previsto recibir otros equipos que no llegaron como el molino
y la descascarilladora de cacao.
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Figura 2.4. Lineas agroindustriales articuladas a la Institucién
Educativa Pensilvania - Pensilvania.

Aula dada por el proyecto

Aula y dotacién suministrados por el
proyecto

Algunos productos envasados que se
logran en las précticas

Aula dada por el proyecto

Estado de algunas instalaciones
eléctricas

Productos listos para su
comercializacion
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2.4.1.3. Diagnéstico de la linea de extraccion de aceite de
aguacate

Actualmente la linea de extraccion de aceite de aguacate no esté fun-
cionando (Figura 2.4). [gualmente se requieren acompafiamiento y ca-
pacitacién al docente encargado, para mejorar los procesos y poner en
funcionamiento los equipos.

Frecuencia operacion de la linea: actualmente no es utilizado y es
guardado en el aula de agroindustria.

Productos procesados: aceite de aguacate.

Grados: 102y 112

Problemas de los equipos y/o planta fisica:

No hay capacitacién sobre el funcionamiento de la prensa neumatica.

Cuando se entregé la prensa neumatica la planta no contaba con las
instalaciones eléctricas requeridas o adecuadas para su funciona-
miento, por lo que la institucion educativa costed los arreglos de la
instalacién eléctrica de la misma, los cuales ascendieron a un valor de
$1.200.000.

2.4.2, Consideraciones generales en las lineas agroindustriales
articuladas a la institucion educativa

Dentro de los principales problemas o dificultades que se presenta-
ron en la ejecucién del proyecto ARCANO se tiene la interrupcién del
proyecto de un momento a otro, hizo falta mas acompafiamiento en las
capacitaciones en la elaboracién de productos. Mencionan que desde
el afio 2009 han estado solos. La rejilla para el lavado de pies quedé
mal instala y se tenfa previsto recibir otros equipos que no llegaron
(molino y descascarilladora de cacao). Asi mismo se han presentado
dificultades en la parte de mantenimiento de los equipos, y se han cos-
teado arreglos por parte de la institucién, consistentes en la instala-
cion eléctrica de la prensa neumatica por un valor de alrededor de
$1.200.000.
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2.4.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucién

Dentro del PEI de la institucién educativa el énfasis se modific6 y
en este momento el estudiante se gradda como bachiller agroindus-
trial, bachiller industrial y bachiller comercial. La primera promocién
agroindustrial fue en el 2010; durante estos afios se incluy6 en el plan
de estudios. Desde el grado 62 se dicta manejo higiénico de los alimen-
tos, lo que més se aplica de las cartillas especialmente lacteos, frutas y
verduras y fundamentos de normas ISO.

2.4.4. Convenios con otras instituciones

La institucién educativa tiene integracion con el Instituto de Educa-
cién Superior (IES), con la cual se ha venido trabajando la tecnologia
en el trabajo de madera. La Gobernacion de Caldas a través de la Secre-
taria de Educacién le dio 7 millones a la institucion para la construc-
cién del invernadero en terrenos del municipio y otros 10 millones
para compras de la linea de madera. El invernadero esta siendo admi-
nistrado por el municipio. La institucién educativa también gestioné
la adecuacién del centro agroindustrial, especialmente el bloque de
maderas con el programa de Accién Social.

2.4.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

El financiamiento de los diferentes procesos realizados en la planta
agroindustrial, la compra de materias e insumos son asumidos por los
alumnos o del profesor. Una vez vendidos los productos manufactu-
rados en la planta se recupera o paga lo invertido mas el servicio de
gas. Los servicios de luz y agua actualmente son asumidos por la Ins-
titucién. Las directivas de la misma manifiestan que el servicio de luz
se ha incrementado cerca de un 80%. El servicio agua trae una deuda
desde el afio 2000.
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2.4.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

Para el funcionamiento de las lineas es necesario definir un capital
semilla que sea manejado como caja menor. Igualmente se requiere
contar con mas recurso humano, mas compromiso de los directivos
al igual que estudiantes identificados con el proyecto. Igualmente es
importante el apoyo de la administracién municipal en cuanto a los
recursos que se requieren para poder sostener las plantas.

2.4.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La institucién educativa realiza una muestra anual de las especiali-
dades que tiene, donde se muestran los proyectos generados por los
estudiantes. Igualmente, en agosto, en las Fiestas del Hacha se parti-
cipa con muestras de lo que se produce en la planta de ARCANO como
galletas de tusa, helados de aguacate, entre otros productos.
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DIAGNOSTICO FINAL DE LINEAS
AGROINDUSTRIALES EXISTENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
CENTRO - SUR INTERVENIDAS POR EL
PROYECTO ARCANO EN EL DEPARTAMENTO DE
CALDAS

DISTRITO CENTRO - SUR

3.1. INSTITUCION EDUCATIVA NARANJAL - MUNICIPIO DE
CHINCHINA

Rector: Jaime Alberto Cuervo Agudelo

Docente principal encargado del proyecto: Olga Lucia Castrillén
Docente apoyo: Silvia Cristina Tequin Ocampo

Docente apoyo: Helmer Arcila Aldana

La direccién administrativa del proyecto ARCANO en la Institucion
Educativa Naranjal es realizada por la Rector Jaime Alberto Cuervo
Agudelo. La profesora Olga Lucia Castrillon, Medica Veterinaria Zoo-
tecnista, docente lider proyecto ONDAS, 6 afios en la institucién, es
la encargada de las 3 lineas predispuestas por ARCANO y 2 adicio-
nales adoptadas por la institucién (lacteos y procesado de café), con el
apoyo de la ingeniera de alimentos Silvia Cristina Tequin Ocampo. Se
hace de forma practica y mediante las clases de agroindustria, escuela
y café, seguridad alimentaria, ciencias naturales, recepcién de materia
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prima y almacenamiento. El docente Hermer Arcila Aldana apoya con
los fundamentos de asepsia.

3.1.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa

e Linea de procesado de frutas y verduras.

e Linea deinvestigacidn de uso agroindustrial de los residuos del
café.

e Lineas de lacteos.
e Lineas de procesado de café.

A continuacion se presenta un diagndstico general de las lineas de
procesamiento de la Institucién Educativa Naranjal.

3.1.1.1. Diagnéstico linea de frutas y verduras

La linea se desarrolla de manera adecuada, las instalaciones fueron in-
tervenidas y mejoradas en cuanto a disposicion de la tuberia con el fin
de facilitar el desarrollo de las practicas y cuidado de las mismas, las
cuales se mantienen en buenas condiciones debido al constante aseo
que se mantiene sobre la planta. Se tiene un enfoque especializado
con acompafiamiento de SENA en esta linea. Los estudiantes cuentan
con una excelente capacitacion y entienden el cuidado y el desarrollo
de las practicas asi como su objetivo y bajo qué condiciones se aplica.
Asi mismo el apoyo y supervision de los profesores permite un avance
adecuado de las practicas.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana/grados.

Productos procesados: se transforman ahuyama, guayaba, citricos,
cidra, mafafa, chachafruto, platano, fresa entre otros; se hace enfoque
en produccién de pulpa de frutas, hortalizas tratadas en tamafio y for-
ma, produccion de mermeladas, jugos y bocadillo.
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Grados: 62 a 112 grado. A partir de 62 empiezan a ver tanto aspectos
de la parte agroindustrial como agropecuaria y en el grado 92 escogen
el énfasis especifico que desean. De esta manera en 102 y un 102 se
avala la parte técnica desarrollada.

Problema equipos y/o planta fisica:

El lavapiés no esta en funcionamiento debido al mal uso del
mismo por parte de los estudiantes de la Institucion, en
especifico la llave de agua.

Se requiere mantenimiento de todos los equipos de la linea, y
reparacion del procesador de vegetales de 5 discos el cual tiene
problema de motor y puesta en marcha.

La selladora requiere cambio en la manta de proteccién de la
resistencia debido a que ya presenta quemaduras por uso.

La nevera no presenta funcionamiento en la parte derecha, lo
que reduce la capacidad de la misma a la mitad

Se requiere una dosificadora con el fin de permitir un mejor
empacado homogéneo y equitativo para suministrar los
productos.

Lalicuadoraindustrial tiene problemas de disefio y distribucién
que la hacen muy ineficiente e implica intervencién y
manipulacién de la materia cargada para poder redistribuirla,
lo que implica posibilidades de contaminacién.

No se tienen moldes para bocadillo adecuados, no se deben
considerar de madera ni de plastico con el fin de mantener la
asepsia.

Se requiere capacitacién practica sobre el uso y cuidado del
material de control de calidad.

Se requiere un area de almacenamiento adecuada, asf como
el traslado de la unidad sanitaria que se encuentra junto a la
planta ARCANO con el fin de asegurar asepsia en la planta.
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Problemas relacionados con capital humano:

Aunque se han encontrado limitantes y problemas, los profesores se
han esforzado por solucionarlo y dar buen manejo a los equipos asi
como dar conciencia sobre el cuidado de los mismos. La asepsia en el
desarrollo de las practicas es adecuada, sin embargo se requieren me-
joras fisicas, de dotacién, prevencidon y manejo que aseguren de mejor
manera dicha asepsia, esto incluye adicionalmente el control de cali-
dad que se ve influenciado por la zona de ubicacién.

3.1.1.2. Diagnéstico linea de deshidratados

La linea se desarrolla de manera adecuada, sin embargo se conside-
ra que se debe adaptar el deshidratador a gas ya que los costos por
consumo eléctrico son muy altos. Adicionalmente, los tiempos de
deshidratacién son prolongados lo que requiere que los estudiantes
dispongan de su tiempo a los dias siguientes para controlar la calidad
del producto.

Frecuencia operacién de la lfnea: 1 vez por semana/grados.

Productos procesados: ahuyama, arazd, guayaba, citricos, cidra, ma-
fafa, chachafruto, platano, fresa entre otros. Se enfoca entre otros la
produccidn de harina de platano, bocadillo y frutas deshidratadas.

Grados: 62 a 112 grado, en 102 y 112 se desarrolla la linea enfocada al
desarrollo del proyecto de grado.

Problema equipos y/o planta fisica:

¢ Se requiere mantenimiento de todos los equipos de la linea, y
reparacion del procesador de vegetales de 5 discos el cual tiene
problema de motor y puesta en marcha, en el momento se est
utilizando el molino de café o la licuadora.

e Se requiere capacitacion practica sobre el uso y cuidado del
material de control de calidad.

e Serequiere una chimenea para lograr el retiro efectivo del aire
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himedo proveniente del flujo del deshidratador asi disminuir
la retencién de humedad que se retira de los alimentos por
recirculacién del aire.

¢ El enchufe del deshidratador presenta oxidacién por contacto
con el agua a la hora del lavado de la planta.

Problemas relacionados con el capital humano:

e Se requiere capacitacién practica sobre el uso y cuidado del
material de control de calidad.

e Se deben seguir los parametros de proceso con el fin de
estandarizar las producciones y calidad de productos. Se debe
capacitar sobre el entendimiento del fenémeno de secado
con el fin de optimizar las variables del proceso. El tiempo
requerido por los estudiantes y los profesores es limitado para
el seguimiento y cuidado del proceso, comparado con el tiempo
que se requiere de secado.

3.1.1.3. Diagnéstico uso agroindustrial de los residuos del café

Lalinea se desarrolla de manera regular; en un principio habfa la idea
de apoyar el proceso con un biodigestor, pero no se terminé por falta
de la geomembrana correspondiente.

Se utiliza el bioreactor de 30 1 y la materia prima es de facil adquisi-
cion de las fincas de produccion de café; se tiene como idea principal
la produccién de alcohol, sin embargo se requiere un mayor soporte
y capacitacién, incluyendo el uso de la instrumentacién para segui-
miento del proceso. Los estudiantes relacionados estin en un proceso
de aprendizaje sobre el proceso, sin embargo, respecto al desarrollo
realizado, han utilizado de forma cuidadosa y segura los equipos cor-
respondientes manteniéndolos en buen estado.

Frecuencia operacién de la linea: en proceso de desarrollo, se han
hecho practicas pero requiere de ajustes.

Productos procesados: mucilago de café.
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Grados: 102 y 112 enfocado al area de investigacion.
Problema equipos y/o planta fisica:

e Se requiere de método de filtrado que maneje cantidades
proporcionales a los 30 1 y permita asepsia en la manipulacién
de la materia prima, se recomienda adecuar un filtro de
tamafio de poro menor de 0,2 mm. Los equipos requieren
mantenimiento y calibracién.

e No se cuenta con una caldera o calderin para manejar un
flujo de vapor o calentamiento de agua para lograr control
de la temperatura dentro del bioreactor, por lo cual se podria
optar por un bafio termostatado debidamente colocado que
no presente una carga excesiva a la bomba, de lo contrario se
daiiarfa, esto se logra ubicando el bafio a nivel de la tapa del
bioreactor.

e El bioreactor tanto como el material para tratar
microorganismos debe estar aislado de las lfneas de alimentos
y esterilizado, adicionalmente requiere de una ubicacién que
facilite su descarga y disposicién de vinazas, su utilizacién
debe ser independiente del desarrollo de las otras lineas de
alimentos.

Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacién practica sobre el uso y cuidado del material
de control de calidad, asi como su uso para el seguimiento del proceso
de sacarificacién y fermentacién (refractémetro, pH metro, termocu-
plas, autoclave, incubadora, entre otros). Se deben seguir los parame-
tros de proceso con el fin de estandarizar las producciones y calidad
de productos. Se dio una charla técnica sobre el proceso de fermen-
tacién, sin embargo la docente requiere un seguimiento y acomparia-
miento sobre la realizacién adecuada de las actividades del proceso de
biotransformacién. El tiempo requerido por los estudiantes y los pro-
fesores es limitado para el seguimiento y cuidado del proceso, compa-
rado con el tiempo de fermentacién que se quiere desarrollar.
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3.1.1.4. Diagnéstico lineas adicionales Idcteos y procesado de café

La linea de lacteos utiliza equipos de ARCANO, como la marmita,
tanque lavador, licuadora, mesas, entre otros. Sin embargo, requiere
de equiipos adicionales con el fin de obtener un proceso mas tecnifi-
cado y seguro como pasteurizador, prensa para quesos, selladora para
empaques liquidos (yogurt). La dificultad del uso de la linea de lacteos
pasa por el almacenamiento ya que la nevera tiene capacidad limitada
por sus problemas de operacién registrada, adicionalmente se debe
disponer de una metodologia o procedimiento de traslado de los dife-
rente productos alimenticios, materiales de grado alimenticio y rela-
cionados que permitan y aseguren la asepsia y cuidado del producto
final. La linea de café tiene equipos de buena calidad suministrados
por el Comité de Cafeteros y funcionan de buena manera. Sin embargo,
también requieren mantenimiento.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana/grados.

Productos procesados: yogurt, leche achocolatada, arequipe y queso
/café trillado, tostado y molido.

Grados: 62 a 112 grado, en 102y 112 se desarrolla la linea enfocada al
desarrollo del proyecto de grado.

Problema equipos y/o planta fisica:

e La pasteurizacién del yogurt se adelanta de forma un poco
artesanal, por lo cual se requiere un equipo para dicha tarea.

e Los productos lacteos se deben consumir rapidamente ya que
no se cuenta con la capacidad suficiente de almacenamiento
ademas del control necesario de microorganismos.

e Serequieren bolsas metdlicas plasticas para empacado.

e La produccién de queso requiere una prensa, ya que hasta
ahora se ha realizado de forma manual afectando la calidad del
producto.

e Para el control de calidad se requiere de medios de cultivo.
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Figura 3.1. Lineas agroindustriales articuladas a la Institucion
Educativa Naranjal - Chinchina.

Laboratorio de ARCANO Practicas de laboratorio

Produccién de bocadillo Bioreactor de 30

Despulpadora y marmita a gas Equipos donados por el Comité de
Cafeteros
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Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacién practica sobre el uso y cuidado del material
de control de calidad y vencimiento de los productos. Se deben seguir
los parametros de proceso con el fin de estandarizar las producciones
y calidad de productos.

3.1.2. Consideraciones generales en la lineas agroindustriales

articuladas a la instituciéon educativa

Dentro del marco de la visita a la institucion educativa se resaltaron
los siguientes aspectos:

Ninguno de los equipos tiene plan de mantenimiento o se le ha
hecho mantenimiento de forma oficial; solo gracias a algunos
convenios con entidades educativas como la Universidad
Auténoma de Manizales, se logré la revision de algunos equipos,
pero ya no se tiene el convenio.

Se requiere una asesoria o capacitacién prictica sobre el
manejo de los equipos que pueden corresponder al control
de calidad, entre ellos: incubadora, autoclave, ph metro, higro
termo anemometro, alcoholimetro, refractometro, asf como el
cultivo y control de microorganismos, y herramientas c6mo el
multimetro.

La institucién educativa requiere la creacién de un fondo
rotatorio donde se tome una base de dinero inicial para
financiar las producciones y alimentar nuevamente el fondo con
las ganancias, esto esta sujeto a que se alcancen los estandares
de produccion.

El 4rea de control de calidad requiere ser aislada o separada
de la zona de produccidon, disminuyendo las posibilidades de
contaminacion y asegurando un analisis correcto.

Los estudiantes se encuentran totalmente identificados con
el desarrollo de las practicas y de los procesos, asi como el
objetivo y beneficios de los productos obtenidos, procurando
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siempre las buenas practicas de manufactura, el cuidado de los
equipos y el aseo y asepsia dentro de la planta.

La institucién tiene alianzas estratégicas que permiten el
desarrollo adecuado de las lineas, asi como la interaccién desde
grado 62 de los estudiantes con el equipo y metodologia de la
planta. Se debe hacer un seguimiento riguroso de las lineas,
con documentacion de las variables importantes con el fin de
estandarizar los procesos y los productos. La unidad sanitaria
debe trasladarse con el fin de asegurar unazona limpia y segura
dentro de la cual los proyectos se pueden desarrollar con toda
la seguridad higiénica necesaria.

Re-direccionamiento de plan educativo y administrativo de la
institucién

Se adquiri6 el compromiso de graduar bachilleres
agroindustriales con titulo de técnicos en procesamiento
de frutas y verduras mediante el apoyo del SENA; el proceso
de restructuracion del PEI inicia desde el grado 62 con el fin
de ir definiendo perfiles, para en grado 92 escoger el énfasis
especifico al cual el estudiante desea graduarse (agroindustrial
o agropecuaria), se redefinieron por tal los contenidos
curriculares, los horarios de clase, modificaciones en la
asignacioén de la carga académica, capacitacion de docentes,
y el requerimiento asesorias personalizadas por proyecto
en horario extracurricular, Se constituyo un plan de estudios
desde grado 62 hasta grado 112, en la parte investigativa se
tiene una fuerte relaciéon con Ondas de Colciencias, en la parte
agropecuaria se hace pasantia y en la parte agroindustrial
proyectos como requisito de grado.

De esta manera en grado 62 se ve la manipulacién higiénica
de alimentos, pos-cosecha de café, subproductos del café,
recetas varias de café, en grado 72: buenas practicas agricolas,
determinacién del grado de maduracion, HACCP control de
puntos criticos, en 82: pos-cosecha de frutas y hortalizas,
clasificacion de las perdidas pos-cosecha, operaciones de
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acondicionamiento y transporte, mercadeo de productos
frescos, en 92: sacrificio, desposte y cortes de carne, en 102:
recepcion de materias primas, asepsia, procesamiento y
elaboracién de proyecto productivo, 112 continuacién
del procesamiento, almacenamiento de materias primas,
coordinacién de proyectos, y proyecto productivo.

3.1.3. Convenios con otras instituciones

El SENA ha programado cursos complementarios que se han dictado
en horas de la tarde, adicionalmente avala la parte técnica de agroin-
dustria. Por medio de Ondas de Colciencias, se trabaja la pregunta
como metodologia para desarrollar proyectos de investigacién. Se
tiene convenio con la Universidad Auténoma a través de Paz y Compe-
titividad mediante el recurso de estudiantes pasantes. Con el Comité
de Cafeteros, a través del programa de seguridad alimentaria. Se tuvo
acompaiiamiento a través de la Secretaria de Agricultura en el drea
de café. La administracion municipal actualmente es la que asume los
costos del pago de los servicios de luz, y no hay sobrecostos en el cargo
del agua, la cual es potable y tratada por una planta en la vereda. Se
tiene convenio con una empresa de empaques de Chinchini que sumi-
nistra los frascos a un menor costo.

3.1.4. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Los recursos provienen de los aportes y las transferencias que hacen
el municipio para apoyo al PEI y algunos de la gratuidad; la energia
eléctrica la paga el municipio, el agua es propia de la regién (no la
cobran).

Una fuente de ingresos ha sido Colciencias, dinero que se utiliza para
refrigerios y para insumos para imprimir. Se ha logrado vincular al-
gunos miembros del sector productivo que han ofrecido las terceras,
como con tomate, guayaba y citricos; adicionalmente para el restau-
rante escolar se obtiene la pulpa en la planta de la fruta que se trae.
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La Gobernacion de Caldas por medio del Comité de Cafeteros facilita
recursos para proyectos pedagégicos productivos que involucra desde
la produccién de la granja hasta la transformacién agroindustrial. Los
estudiantes donan el 50% los materiales necesarios y el restante es
asumido por la institucion, al inicio de cada afio escolar.

3.1.5. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

El problema principal que se debe resolver respecto al proyecto es
el acompafiamiento que por parte de la Gobernacion y las entidades
comprometidas con el desarrollo del proyecto. Se debe garantizar un
plan de mantenimiento de los equipos asi como capacitacién practica
sobre el buen manejo de los mimos.

Adicionalmente, se requiere un espacio especial para la zona de
control de calidad, asi como el traslado de la zona sanitaria de las cer-
canias de la planta. La institucion requiere una conversion a gas de la
deshidratadora y suministro de los equipos enunciados por linea con
el fin de garantizar la calidad de los productos asi como buen manejo
de los mismos.

Disponer de tiempo completo al profesor encargado del proyecto,
donde se consideren las horas necesarias para adelantar el proyecto,
incluyendo horas extras, y los costos que eso conlleva. Asf como consi-
derar el tiempo que requieren los estudiantes para adelantar un
proyecto ya que en ciertos casos se ve limitado por el desarrollo de
otras actividades académicas.

Es necesario realizar un seguimiento de las variables de cada uno de
los procesos, asi como el reporte riguroso de las actividades desarrol-
ladas en la planta con el fin de estandarizarlo.

3.1.6 Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

Cada afio se presentan proyectos en la feria artesanal del municipio y
la institucién participa en la feria de cafés especiales donde presentan
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proyectos agropecuarios y agroindustriales y sus productos como re-
sultado y avances. La Gobernaci6n asigna los recursos necesarios para
que lleven a cabo las degustaciones.

Los estudiantes han obtenido (y se encuentran otros en proceso) cer-
tificacion en competencias laborales por medio del SENA. En el afio
2011, se trabajaron 17 proyectos productivos elaborados por los es-
tudiantes, evidenciados en la feria empresarial. En la tercera feria em-
presarial se presentan los resultados de la tercera promocién de técni-
cos procesadores de frutas y hortalizas de la institucion.

La institucién ha participado en la Feria Mundial de Biodiversidad
presentando el proyecto de ONDAS en el Centro de Convenciones del
Pacifico {Cali), donde se intercambiaron ideas y la institucién se dio a
conocer por medio de sus procesos productivos.

3.2. INSTITUCION EDUCATIVA FORTUNATO GAVIRIA
BOTERO - MUNICIPIO DE VILLAMARIA

Rector: Alberto Fernan Lopez Macias.

Docente principal encargado del proyecto: Marfa Gladys Martinez
Aguirre.

Docente apoyo: Paula Andrea Giraldo Ocampo.
Docente apoyo: Lida Andrea Castro Mufioz.

El proyecto ARCANO es liderado y dirigido por la profesora Maria Gla-
dys Martinez Aguirre, la cual tiene 29 afios de experiencia en docencia
y se encarga de dirigir la linea principal de procesamiento de frutas
y verduras asi como la direccion de la linea de produccién de hongos
y extraccion de aceites, junto con el apoyo administrativo del sefior
rector Alberto Fernan Lopez Macias; con el apoyo de la docente Paula
Andrea Giraldo Ocampo de forma practica encargada de la linea de
extraccion de aceites esenciales y mediante clases y la docente Lida
Andrea Castro Muiioz en la linea de produccion de hongos y clases de

emprendimiento.
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3.2.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa

 Linea de produccién de hongos a partir de residuos de café y/o
cafia panelera.

¢ Linea de procesamiento de frutas y verduras.

¢ Linea de extraccién de aceites esenciales.

3.2.1.1. Diagnéstico linea de frutas y verduras

La linea se desarrolla de manera adecuada, se conservan las buenas
practicas de manufactura y se desinfectan los materiales de uso as{
como la zona de trabajo. Las instalaciones cuentan con un aseo perma-
nente. Los estudiantes cuentan con la capacitacién suficiente, desar-
rollan practicas con el material de dotacién adecuado. Los docentes y
estudiantes entienden el desarrollo del proyecto y las practicas. Esto
lo demuestran por medio de un control adecuado tipo biticora de las
précticas, donde registran las cantidades que usan, las cantidades pro-
ducidas y se hace una formulacién preliminar asi como seguimiento al
producto.

Los profesores se han encargado de asesorar de manera efectiva a los
estudiantes, valiéndose de las la experiencia previa en el desarrollo de
las practicas, logrando resolver los inconvenientes que se puedan pre-
sentar. Se requiere capacitacion adecuada sobre el manejo de algunos
equipos de control de calidad.

La calidad del agua es uno de los mayores inconvenientes de la linea,
ya que significa un riesgo tanto para la calidad del producto como para
el consumidor, de tal manera que se adelanta una "esterilizacién" arte-
sanal mediante la aplicacién de temperatura.

Frecuencia operacion de la linea: 1 a 2 veces por semana,

Productos procesados: se transforma yuca, platano, pap4, naranja,
pifia, cidra, se hace enfoque en produccién de mermelada de pifia y

bocadillo.

58



Capitulo 3

Grados: 92, 102 y 112, deben cumplir 330 horas de trabajo como re-
quisito de grado.

Problema equipos y/o planta fisica:

El lavapiés no esta en funcionamiento debido al mal uso del
mismo por parte de los estudiantes de la Institucién, en

especifico la llave de agua.

Se requiere mantenimiento de todos los equipos de la linea,
reparacién de la nevera ya que es indispensable para el
almacenamiento de los productos.

El refractémetro se dafio por uso y es indispensable para el
seguimiento de la cantidad de aziicares en el producto y asi

lograr una estandarizacion.

La estufa presenta deficiencia en la intensidad de la llama por
falta de mantenimiento.

Lalicuadoraindustrial tiene problemas de disefioy distribucién
que la hacen muy ineficiente e implica intervencién y
manipulacién de la materia cargada para poder redistribuirla,
lo que implica posibilidades de contaminacion.

Se tienen moldes para bocadillo de madera que se contaminan
con el tiempo y pueden presentar formacién de hongos y
suciedad, se deben cambiar por moldes de acero inoxidable.

Se requiere capacitacién préctica sobre el uso y cuidado del
material de control de calidad.

Se requiere un area de almacenamiento adecuada para las
herramientas, botas, delantales, etc, queevitenlacontaminacién
por permanecer en la misma drea de transformacién.
Adicionalmente se debe hacer limpieza a los ventiladores
dispuestos en la plantaya que transportan material particulado

que puede estar contaminado.
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¢ Los envases para empacar el producto son costosos y su
esterilizacién es artesanal por medio de temperatura en un
bafio en agua.

Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacién practica sobre el uso y cuidado del material
de control de calidad. La docente cuenta con una amplia experienciay
buena fundamentacién en la transformacién de frutas y hortalizas. Sin
embargo, se requiere mayor disponibilidad de tiempo por parte de los
estudiantes y profesores para desarrollar el proceso de una forma mas
tecnificada, lo cual es limitado por costos y desplazamiento.

3.2.1.2. Diagnostico linea extraccion de aceites esenciales

El equipo de extraccién de aceites esenciales se ha utilizado de forma
irregular y presenta fugas, lo cual afecta el rendimiento. E] docente
capacitado por el proyecto ARCANO fue trasladado, por lo cual la linea
de extraccién de aceites esenciales fue abandona y el equipo sufrié
dafios. Entre las modificaciones realizadas a] equipo se encuentra:

* Laadicién de un codo a la tapa para evitar dafio reiterativo de

la manguera de unién entre el alambique y el destilador, ya que
presentaba dafio y escape de vapor.

» Elcambio de un manémetro ya que este presentaba fuga.

e Las dos hornillas quedaron de gas natural con el fin de hacer
mas afectivo el sistema y habilitar doble calentamiento.

e La electrobomba presento dafio

(atasco en el motor por falta
de uso).

» Se colocé unallave para presurizar el sistema ubicado antes del

condensador.

Frecuencia operacion de la linea: no se encuentra en uso.
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Productos procesados: aceite de naranja, eucalipto y se tiene proyec-
tada para produccion de aceites de plantas medicinales cultivadas en
las institucién.

Grados: 102y 112, y se dicta clase sobre aceites esenciales a los estu-
diantes desde 92.

Problema equipos y/o planta fisica:

e Mangueraunidonadestilador presentabadafioy escape de vapor,
se adiciond un codo a la tapa para evitar dafio nuevamente de
la unién.

e La tapa del tanque de alimentacién no se ha podido cerrar de
forma adecuada, y presenta fugas.

e Problemas de fuga en el manémetro

¢ Tiempo prolongado para alcanzar a calentamiento en el
calderin (alrededor de 3 horas)

e La motobomba se encuentra atascada por falta de uso.

e Secolocé una llave para presurizar el sistema ubicado antes del
condensador.

e El tamafio del equipo requiere un espacio especial con el fin de
mantener su cuidado, y facilidad de conexiones eléctricas y de

suministro de agua
Problemas relacionados con el capital humano:

La profesora encargada cuenta con fundamentos adecuados para la
operacion de la linea, sin embargo requiere capacitacion para la mejor
comprensién de los fenémenos del proceso con el fin de desarrollar la

linea de forma 6ptima.

Se requiere un docente especializado que exponga el proceso a los es-
tudiantes. El SENA ha dado soporte pero en el momento de las entre-
vistas la capacitacién por parte de esta institucion esta suspendida.

61



Diseito e impl i6n de un modelo de desarrollo de agroindustria rural en el depar de Caldas

Se requiere mas disponibilidad de tiempo por parte de los estudiantes
y profesores para desarrollar el proceso de una forma més elaborada,
lo cual se ve limitado por costos y desplazamiento.

3.2.1.3. Linea de produccion de hongos comestibles a partir de
residuos de café y/o caiia panelera

Los estudiantes de 102 tienen capacitacién por parte del SENA sobre
el cultivo de hongos Orellana. La linea requiere limpieza y desinfec-
cién dos veces a la semana. En el cuarto de siembra se humidifican
las paredes cada semana, con el fin de mantener las condiciones op-
timas, pero se le esta utilizando también como cuarto de cultivo. Los
docentes requieren capacitacion especializada sobre transformacién
agroindustrial con énfasis en aspectos practicos. En la fecha de la en-
trevista se reportd que por cada 40 kg de pulpa de café se obtiene 1 kg
de hongo Orellana.

Frecuencia operacion de la linea: en constante desarrollo

Productos procesados: hongo Orellana a partir de bagazo de cafia y
pulpa de café.

Grados: 102y 11°,
Problema equipos y/o planta fisica:

e La ubicacién de la linea (cuarto de cosecha) no tiene las
condiciones adecuadas para el desarrollo del hongo Orellana
por flujo de aire y consecuente presencia de microorganismos,
lo cual puede provocar una contaminacién.

e El cultivo en canastillas no pudo crecer de buena manera.
o Colgar el cultivo permitié mejor crecimiento del hongo.
¢ Lasinstalaciones de cultivo inicial se deterioraron.

e El acompafiamiento del SENA no est4 garantizado por lo cual
se requiere capacitacién especializada sobre el cultivo.
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Figura 3.2. Lineas agroindustriales articuladas a la Institucién
Educativa Fortunato Gaviria Botero - Villamaria.

Equipo de extraccion de aceites Marmita a gas
esenciales
Despulpadora Licuadora
Instalaciones deterioradas Cultivo de hongos

comestibles
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e Serequiere una mesa que cumpla con las normas establecidas
para mantener la asepsia y desinfeccion de la zona.

e Algunos instrumentos de medicién, botas, guantes se
encuentran en la misma zona de cultivo.

3.2.2. Consideraciones generales en la lineas agroindustriales
articuladas a la institucién educativa

Dentro del marco de la visita a la institucién educativa se resaltaron
los siguientes aspectos:

e Ninguno de los equipos tiene plan de mantenimiento o se
le ha hecho mantenimiento de forma oficial. Sélo el equipo
de extraccién de aceites ha sufrido alteraciones con el fin de
ponerlo en marcha. Una de las limitantes mas importantes que
se deben tener en cuenta es que el agua que llega a la institucién
no es tratada, ni se cuenta con planta de potabilizacién.

¢ Serequiereuna asesorfao capacitacion practica sobre elmanejo
de los equipos que pueden corresponder al control de calidad,
entre ellos: manejo de incubadora, autoclave, multimetro y pH
metro, asicomo el cultivoy control de microorganismos. Deigual
manera las lineas de hongos y extraccion de aceites requieren
de asesoria especializada, la cual el SENA ha impartido hasta el
momento pero esta comprometida su continuidad.

e Serequiere un sistema de aireacion en la planta de produccién
debido a que se hace incomodo el ambiente de trabajo por el
calor. De igual manera, es necesaria una area de control de
calidad separada de la zona de produccién que disminuya
las posibilidades de contaminacién y asegurando un analisis
correcto.

e Los estudiantes se encuentran totalmente identificados con el
desarrollo de las practicas y de los procesos, llevan reportes
adecuados de las practicas, reconocen el objetivo y beneficios
de los productos obtenidos, asi mismo aportan a los proyectos
la materia prima y obtienen rentabilidad de sus actividades.
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Las instalaciones fisicas de la plantaestan sufriendo deterioro
moderado por humedad y oxidacién. Mientras que las
instalaciones de cultivo de hongo montadas en guadua y
pléstico estdn practicamente deterioradas, siendo una de las
causas el vandalismo.

e El SENA es la institucién de mayor acompafiamiento que
contribuye al fortalecimiento del proyecto y la Institucién
Educativa estd desarrollando una mentalidad de procesos
autosostenibles.

3.2.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucién

Se adquirié el compromiso de graduar bachilleres en educacién me-
dia técnica con especialidad en agroindustria con titulo de técnicos
en procesamiento de frutas y verduras mediante el apoyo del SENA.
El proceso de restructuracién del PEI considera la escogencia del én-
fasis especifico al cual el estudiante desea graduarse (agroindustrial
0 agropecuaria) a partir de 102 y las materias de biologia y quimica
donde se realiza el énfasis en aceites esenciales para los grados desde
92 a 119 Adicionalmente se dictan clases de seguridad alimentaria
desde el grado 6° y procesamiento de frutas y hortalizas en los gra-
dos 102y 119, estos ultimos grados requieren desarrollar un proyecto
como trabajo productivo respecto a la planta para adquirir el grado.

3.2.4. Convenios con otras instituciones

El SENA realiza acompaiiamiento en la parte técnica para los estu-
diantes de 112 y 109, sobre produccion de hongos comestibles asi
como de produccion de aceites esenciales. Sin embargo tal proceso
se ha visto limitado a los recursos disponibles del SENA tanto huma-
nos como materiales para brindar dichas capacitaciones, por lo cual a
futuro no se tiene asegurado dicho beneficio. El Comité de Cafeteros
también ha brindado apoyo mediante personal que brinda capacita-
cién y acompafiamiento en la modalidad de Escuela Nueva.
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3.2.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Las lineas son autosostenibles. Los estudiantes hacen una inversion
inicial de materia prima y para adquirir los empaques. Los docentes
encargados administran el dinero teniendo en cuenta los gastos de
servicios. Por lo general los estudiantes alcanzan a recuperar lo inver-
tido. Aunque se puede conseguir materias de segundas y terceras de
algunas fincas, lo mejor e ideal para el proyecto es utilizar materiales
frescos que le dan calidad suficiente a los productos.

3.2.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo.

El acompafiamiento que debe tener la institucién por parte de la Go-
bernacidén de Caldas y las entidades comprometidas con el desarrollo
del proyecto es fundamental. Se debe garantizar un plan de manteni-
miento de los equipos as{ como capacitaciéon practica sobre el buen
manejo de los mismos.

Se requiere la instalacién de una zona para la evaluacién de calidad de
los productos y capacitacién al respecto. Se necesita ademas la repa-
racion de la nevera y el extractor de aceites mediante un redisefio de
la linea y evaluacién del equipo que considere una ganancia y el uso
adecuado de los recursos energéticos y de fluidos de servicio, el apoyo
para la calibracién de los equipos y la restructuracién de la zona de
cultivo de hongos, son fundamentales.

Implementar un mecanismo de limpieza o potabilizacién de agua que
asegure la calidad de los productos que se van a desarrollar. Dispo-
ner de tiempo completo al profesor encargado del proyecto, donde se
consideren las horas necesarias para adelantar el proyecto, incluyen-
do horas extras, y los costos que eso conlleva, asi como considerar el
tiempo que requieren los estudiantes para adelantar un proyecto ya
que en ciertos casos se ve limitado por el desarrollo de otras activi-

dades académicas.
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3.2.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

El autosostenimiento de la linea de frutas y hortalizas y apersonamien-
to de los recursos del proyecto ARCANO por parte de los estudiantes

Participacién en las fiestas de Villamaria exponiendo los productos
del proyecto, mermeladas, bocadillo, dulce de pulpa de café, cidra en
almibar, entre otros, asi como participacién en la muestra agroindus-
trial programada por el SENA.

3.3. INSTITUCION EDUCATIVA EL ROBLE (HOGARES
JUVENILES CAMPESINO) - MUNICIPIO DE NEIRA

Rector: Alvaro Salazar Pérez.

Docente principal encargado del proyecto: Angela Yaneth Piedrahita
Escobar.

La direccién administrativa del proyecto ARCANO en la Institucion El
Roble (antes llamada Hogares Juveniles Campesino) es realizada por
el Rector Alvaro Salazar Pérez, mediante el apoyo y coordinacién es-
tratégica de las practicas parte de la profesora Angela Yaneth Piedra-
hita Escobar, licenciada ambiental y con maestria en educacién.

Es importante mencionar que debido a requerimientos de la fundacién
Hogares Juveniles Campesinos, el colegio debié cambiar su nombre,
por lo cual, mediante Resolucién 3343 del 24 de Junio de 2009, la se-
cretaria de Educacion Departamental aprobd el cambio de nombre
a la Institucién Educativa del Hogar Juvenil Campesino de Neira, por
Institucién Educativa El Roble.

3.3.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucion
educativa
e Linea de empacado de corcho.
e Linea de deshidrataciéon de frutas y aromaticas.

e Linea de procesamiento de frutas.
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3.3.1.1. Diagndstico linea empacado de corcho

La linea se ha estado trabajando adecuadamente, empacado aproxi-
madamente 50 paquetes por practica, aunque no se tenfa claro el ma-
nejo del equipo en cuanto a marcacién de fecha de empaque. Desde
septiembre de 2011, la linea dejo de funcionar debido a la necesidad
de reparacion y calibracién. La profesora encargada recalca la necesi-
dad de capacitacién ya que no se encuentra totalmente familiarizada
con el inventario de la planta de produccion y su uso.

Vale la pena recalcar que en la planta de produccién manejan las
condiciones de asepsia minimas para el empacado de corcho, y no se
realiza control de calidad.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana.

Productos procesados: corcho, se adquiere en Neira y se empaca para
la venta.

Grados: 102y 112,
Problema equipos y/o planta fisica:

e Enlaplantade produccién nose cuentaconlavapiés ylaselladora
dejo de funcionar, después de continuas fallas. Esta genera
sobrecalentamiento y el control de velocidad no funciona.

¢ La profesora requiere capacitacion sobre uso de repuestos asi
como configuracion del sello de fechas.

e Se requiere un area de almacenamiento adecuada para los
productos empacados.

¢ Hace falta repuestos de correas y rodillos para la selladora.

e La selladora ha sido reparada anteriormente, sin embargo, no
se cuenta con un plan de mantenimiento.

e El espacio para trabajar es reducido.

e Lasinstalaciones de la planta no tienen energia eléctrica
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Problemas relacionados con el capital humano:

Serequiere capacitacion sobre el manejo adecuado de la selladora y sobre
buenas practicas de manufactura y control de calidad. Las instalaciones,
al ser muy pequefias, limitan la participacion de los estudiantes (2 a 3 es-
tudiantes por préctica). El tiempo disponible para la realizacién del pro-
cesos debe estar dentro del horario curricular de estudio ya que es dificil
disponer de tiempo adicional debido a costos de transporte, alimentacién
de los estudiantes y profesores, asf como tiempo extra de los mismos.

3.3.1.2. Diagnéstico linea deshidratacién de frutas y aromdticas

La institucién educativa informa que el tiempo de deshidratacién era
muy prolongado lo que generaba altos costos energéticos, por esta ra-
z6n, el equipo no se utiliza de forma periédica. Las instalaciones del
colegio tienen la posibilidad de producir el tomate aunque en momen-
to no se esta haciendo dicha produccién.

Frecuencia operacién de la linea: no se esta trabajando la linea.
Productos procesados: rodajas de tomate deshidratado.
Grados: 102y 112,

Problema equipos y/o planta fisica:

e En la planta de produccion de ARCANO no se cuenta con
electricidad.

o El agua no es tratada y no es potable, esto puede afectar la
calidad de la asepsia y limpieza que se adelanta en la planta.

e El deshidratador requiere conversién a gas con el fin de
garantizar la viabilidad de la linea.

Problemas relacionados con el capital humano:

¢ La docente requiere capacitacién sobre el manejo adecuado
del deshidratador y teoria de secado con el fin de adelantar de
forma 6ptima las practicas.
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e La deshidratacidn requiere de un tiempo prolongado, para lo
cual es necesario tiempo extra de los estudiantes y docente
para adelantar dichas practicas.

3.3.1.2. Diagnéstico linea procesamiento de frutas

La planta de procesamiento no cuenta con las condiciones adecuadas
para procesar producto debido a la falta de calidad del agua. Es nece-
sario contar con mayor material de trabajo ya que cuando se lleva a
cabo la prictica, se utiliza algunos recipientes y utensilios de ARCANO,
pero los estudiantes y los docentes han suministrado material. Es ne-
cesario ademas equipos como despulpadora, licuadora y recipientes
de mas de 5 litros (preferiblemente metalicos).

Frecuencia operacion de la linea: se trabaja de forma no periddica.

Productos procesados: mermelada de mora y guayaba, mermelada
de cidra, y jugo de cidra.

Grados: 102y 112,
Problema equipos y/o planta fisica:

e La planta no cuenta con despulpadora, licuadora y la nevera no
esta habilitada debido a problemas en la compuerta.

¢ Laplanta de procesamiento presenta problemas de energia.

¢ Elespacio de trabajo es reducido y la asepsia es limitada debido
ala calidad del agua.

e El refractémetro debe ser reparado ya que es un instrumento
crucial para indicar la calidad final del producto y permitir la
reproducibilidad del proceso.

e La planta fisica presenta problemas de filtracién de agua por el
techo (goteras).
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Figura 3.3. Lineas agroindustriales articuladas a la Institucion
Educativa El Roble - Neira.

Selladora Proceso de empacado de corchos

Procesamiento de mermeladas Planta de procesamiento ARCANO

Estudiantes procesando mora Mermelada de mora



Diseio e impl ién de un modelo de desarrollo de agroindustria rural en el departamento de Caldas

p

Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere capacitacion sobre instrumentacién y control de calidad,
asf como asepsia y buenas practicas de manufactura.

3.3.2. Consideraciones generales en las lineas agroindustriales
articuladas a la institucién educativa

Los equipos de las lineas agroindustriales de la institucién educativa
no cuentan con un plan de mantenimiento. No obstante, se ha reali-
zado mantenimientos correctivos donde los costos fueron asumidos
por la Institucién. Es importante resaltar que los estudiantes deben
desplazarse hasta Neira para recibir la materia de quimica.

Los docentes requieren una asesoria practica y tedrica sobre el manejo
de los equipos y los procesos, debido a que el encargado actualmente
no fue el que participo en las capacitaciones dadas por el proyecto
ARCANO al inicio del proyecto.

La venta comercial del producto corcho empacado, esté siendo obs-
truida por la falta de los registros INVIMA.

Sdlo se han trabajado cuatro cartillas de ARCANO.

La planta fisica dispuesta por ARCANO no tiene suministro eléctrico
adecuado, adicionalmente las llaves de agua estan presentando pro-
blemas de funcionamiento. Los equipos como nevera, deshidratador y
el material de vidrio no estan en uso. El techo de la planta de procesa-
miento presenta deterioro y problemas de humedad.

Se debe aclarar que en la Institucién no tenian copias de las actas de
entrega de los equipos, debido a una falta de organizacién de docu-
mentacion

3.3.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucion

La institucién no ha acogido totalmente el énfasis agroindustrial den-
tro de su plan de estudio, tiene proyeccién para hacerlo, se encuentran
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en proceso de ajuste a los programas curriculares de 82,92, 102,112, de
tal manera que se estin graduando bachilleres con especialidad agro-
pecuaria y articulados con el SENA mediante proyectos pedagédgicos
productivos para graduarse como técnicos forestales adicionalmente.

3.3.4. Convenios con otras instituciones

Se ha realizado convenio con el SENA mediante los proyectos pedagé-
gicos productivos para que los estudiantes obtengan el titulo de técni-
cos y la participacién en el modelo escuela nueva mediante el comité
departamental de cafeteros.

3.3.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Las lineas se desarrollan mediante recursos propios de la institucién,
apoyo de los padres mediante estudiantes. La energia eléctrica y el
agua las paga la institucién, debido a problemas de titularidad con el
terreno se adecuo las instalaciones eléctricas para tener su contador
propio.

3.3.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

El acompaiiamiento que debe tener la gobernacion y las entidades
comprometidas con el desarrollo del proyecto es vital para poder ade-
lantar el proyecto en el tiempo. Es necesario garantizar un plan de
mantenimiento de los equipos asi como capacitacion practica sobre el
buen manejo de los mismos. Se deben considerar las horas extras que
se deben invertir por parte de los profesores, padres y estudiantes, asi
como la inversién de capital que sustente el tiempo invertido.

Es necesario disponer de un profesional de tiempo completo para que
se encargue de la planta agroindustrial. Se recomienda implementar
un mecanismo de limpieza o potabilizacion de agua para asegurar la
calidad de los productos que se van a desarrollar.
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Para un buen funcionamiento del equipo de deshidratacién es necesa-
ria la conversidn de eléctrico a gas. Igualmente, es necesaria la repara-
cion de la nevera y dotar a la institucion con una despulpadora.

3.3.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La institucién manifiesta como principal experiencia exitosa a raiz del
proyecto ARCANO la visién de emprendimiento que los estudiantes y
docentes han desarrollado desde el inicio de ARCANO.
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DIAGNOSTICO FINAL DE LINEAS
AGROINDUSTRIALES EXISTENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS DISTRITOS
ALTO Y BAJO OCCIDENTE INTERVENIDAS POR EL
PROYECTO ARCANO EN EL DEPARTAMENTO DE
CALDAS

DISTRITO BAJO OCCIDENTE

4.1. INSTITUCION EDUCATIVA EL SOCORRO -
MUNICIPIO DE VITERBO

Rector: José Lopez Salazar.
Docente encargado linea de citricos: Rafael Londofio y Liliana Buritica.
Docente encargado de la linea de carnicos: Maria Elena Quintero.
La direccion estratégica del proyecto en la Institucién la realizan los
docentes Rafael Londoiio y Liliana Buritica.
4.1.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa
e Linea de citricos.
e Linea de carnicos.

A continuacién se presenta un diagnéstico general de las lineas de
procesamiento de la Institucién Educativa El Socorro.
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4.1.1.1. Diagnéstico de la linea de citricos

A pesar de que se trabaja una sola vez a la semana, procesan aproxi-
madamente 300 kilos de fruta (naranja) obteniendo un rendimiento
del 35%. El jugo producido es vendido a 3500 por litro a personas del
pueblo, no existiendo aiin una comercializacién directa con tiendas o
supermercados.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana.
Productos procesados: jugo de naranja y jugo de limén.
Grados: 82 a 112 grado.

Problema equipos y/o planta fisica:

e El principal problema que enfrentan es la no potabilizacién
del agua. Actualmente existe una planta de tratamiento de
agua disefiada por un estudiante de maestria (docente de la
institucién) la cual es dirigida por la Ingeniera Adela Londofio
de la Universidad Nacional, sede Manizales.

e El procesador de citricos requiere de encendido manual y
sostenido durante el proceso, haciendo que permanezca una
persona solamente para mantener el interruptor prendido.

e El procesador presenta la cubierta partida y esta est4 pegada
con cinta asi como el ducto que transporta las naranjas.

e Los toma corrientes no presentan proteccién contra el agua en
su totalidad lo que genera una demora considerable a la hora
de lavar la planta dado el peligro que esto representa.

Problemas relacionados con capital humano:

Existen muchas debilidades en cuanto a la estandarizacién de los pro-
cesos, ya que no es posible obtener siempre un producto de la misma
calidad, esto se debe al hecho de que los docentes que participan del
proceso no tienen capacitacién formal previa en procesamiento de ali-
mentos.
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Figura 4.1. Evidencias de Lineas agroindustriales articuladas a la
Institucidon El Socorro - Viterbo.

Extractora de citricos en mal estado Producto terminado

Selladora en mal estado Canal deteriorado



Disefio e impl i6n de un modelo de desarrollo de agroindustria rural en el depar de Caldas

D

4.1.1.2. Diagnéstico linea de cdrnicos

La linea opera normalmente, no existen novedad mayores a excepcién
del problema asociada a la calidad del agua.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez cada 15 dias.
Productos procesados: chorizo de pollo.

Grados: 102 y 112 grado.

Problema equipos y/o planta fisica:

La ventanas de la planta de procesamiento no tienen vidrios por lo
cual la contaminacién cruzada es frecuente (ingreso de roedores y pa-
jaros).

Es necesario el cerrar las aberturas de la planta fisica en su totalidad,
no sin antes considerar que se requiere de un sistema de aire acondi-
cionado debido a las altas temperatura que se pueden alcanzar en la
planta y/o realizar el aislamiento térmico de los techos.

Problemas relacionados con el capital humano:

La docente encargada del area sugiere tinicamente una mayor capaci-
tacion para sacar un producto de mejor calidad y con una mejor pre-
sentacién asi como la diversificacion de productos.

4.1.2. Consideraciones generales en la lineas agroindustriales
articuladas a la institucion educativa
Se identificaron dos problemas fundamentales:

1. La falta de acompafiamiento por parte de la Universidad desde
hace unos afios como ente ejecutor del proyecto principalmente en
capacitacién y estandarizacién de los procesos.

2. No haber tenido un plan de comercializacion de los productos
generados a sabiendas de que se cuenta con las herramientas necesa-
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rias para su produccién a buena escala y que se cuenta con los regis-
tros INVIMA.

4.1.3. Re-direccionamiento de plan educativo y administrativo
de la institucién

El PEI fue modificado con la finalidad de que los estudiantes obtuvie-
ran su titulacién en competencias agroindustriales la cual es avalada
por el SENA donde el estudiante debe demostrar suficiencia en tales
dreas. Los estudiantes son orientados en el area agroindustrial desde
el grado 62 pero solo operan la planta desde grado 102 en adelante.

4.1.4. Convenios con otras instituciones

Actualmente la institucién educativa tiene integracion con el SENA,
con la cual se estd desarrollando la tecnologia y técnica en procesa-
miento de frutas y verduras. La administraciéon municipal actualmente
es la que asume los costos del pago de los servicios de luz y agua.

4.1.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

En cuanto a materias primas la planta se autofinancia a partir de la
venta de jugo de naranja asi como de los chorizos de pollo. La insti-
tucién también realiza la produccién de pollo en la granja y tienen un
invernadero donde actualmente estan cultivando hortalizas las cuales
procesan en la planta para la produccién de encurtidos.

4.1.6. Requerimientos en la institucién para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

Se hace imprescindible la potabilizacién del agua para garantizar la
calidad de los productos.

Se requiere urgentemente la realizacién del mantenimiento preven-
tivo y correctivo de la maquina extractora de jugos, ya que de no reali-
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zarse podria dafiarse facilmente debido al importante niimero de de-
talles que presenta.

Se hace necesario contar con una dosificadora de liquidos la cual
puede ser manual para agilizar el proceso de empacado y reducir la
manipulacién de los mismos.

Si se contase con un plan de comercializacién apoyado por parte de
una institucidn, se podria dar una salida exitosa al proyecto.
4.1.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La institucién educativa ha participado en diferentes ferias y muestras
en la regién y tienen un convenio con la alcaldia municipal para reali-
zar la venta de jugos en todos los eventos realizados por la alcaldia.

4.2. INSTITUCION EDUCATIVA EL HORRO - MUNICIPIO DE
ANSERMA
Rector: Juan Carlos Vallejo.
Docente encargado linea de café: Dairo Luis Calle.
Docente encargado de la linea de platano: Ligia Rubiano.
La direccién estratégica del proyecto de la institucién la realizan el
sefior rector Juan Carlos Vallejo y el comité técnico.
4.2.1. Lineas Agroindustriales articuladas a la Institucién
Educativa
e Linea de procesamiento de café.
e Linea de procesamiento de platano y yuca (harina).

La institucién realiza procesos de transformacién de frutas y verduras
y lacteos dirigidos por la docente Ligia Rubiano.

80



Capitulo 4

4.2.1.1. Diagnéstico linea de café

El principal inconveniente que se tiene en la linea de café es la baja ca-
pacidad de la tostadora (3 kg por bache). No hay extractores de humo
por lo que la planta se inunda de este, en el momento que se extrae el
bache de la tostadora.

Frecuencia operacion de la linea: 2 veces por semana.
Productos procesados: café tostado y molido.
Grados: 8°,92,10%y 11°2.
Problemas equipos y/o planta fisica:

e (Capacidad insuficiente de la tostadora.

e Falta de extractores de humo.

o Falta de potabilizacion del agua.

e Serequiere cambiar las resistencias de la selladora.
Problemas relacionados con el capital humano:

No se presenta problemas de este tipo con la linea ya que el docente
encargado presenta un alto compromiso frente al proyecto, brindado
toda su colaboracién frente al proceso de transformacién y transfe-
rencia de conocimiento hacia la comunidad.

4.2.1.2. Diagnéstico linea procesamiento de pldtanoy yuca
(harina)

La linea no se ha podido operar debido a que el molino de martillos
posee un sistema de conexion trifasico y la instituciéon no cuenta con
estas adecuaciones eléctricas. Asi mismo, la produccién de plitano
deshidratado para su conservacién ha sido imposible debido a dos

factores a saber:
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e El secador no es funcional cuando se trata de su uso como
elemento industrial y no pedagdgico, esto se debe a que el
flujo de aire es demasiado bajo y para la maximizacién de este
se requiere tanto de una mayor potencia en la ventilacién asi
como un cambio del quemador.

e Actualmente, el ventilador se encuentra averiado.
Frecuencia operacion de la linea: no se encuentra en uso.
Productos procesados: ninguno.

Grados: 10%y 112
Problema equipos y/o planta fisica:

¢ No se cuenta con conexiones trifasicas, haciendo inoperable el
molino de martillos.

e Problemas de operacion a gran escala con el secador, este solo
es operable con fines pedagégicos

e Serequieren extractores de humo (urgentemente)

e Lastomas corrientes no presentan proteccion contra el agua lo
que representa un peligro de corto circuito ya que la planta se
debe lavar con agua en su totalidad.

Problemas relacionados con el capital humano:

Al no haber sido operada ni la primera vez, la linea requerira de una
fuerte capacitacion para lograr el objetivo frente a esta.

4.2.1.3. Linea de produccién procesamiento frutas y verdurasy
ldcteos - linea no oficial.

Esta linea es operada gracias a que la institucién cuenta con la estufa
industrial y que gracias al proyecto ARCANO obtuvieron 7 millones
para la realizacién de un proyecto productivo. Con estos recursos se



Figura 4.2. Evidencias Lineas agroindustriales articuladas a la
Institucion Educativa El Horro - Anserma.
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realizé la compra de una despulpadora para el procesamiento de fru-
tas.

Se requiere de una marmita con el fin de diversificar las operaciones
y evitar la excesiva manipulacion de los productos. [gualmente de una
nevera para la posterior conservacién del producto cuando este lo re-
quieren.

Frecuencia operacion de la linea: dos veces por semana.
Productos procesados: leche, guayaba y guanabana entre otros.
Grados: 102y 119,

Problema equipos y/o planta fisica:

e Se requiere fundamentalmente de equipos especializados
como: marmita, nevera y una planta potabilizadora de agua.

Problemas relacionados con el capital humano:

e Se demanda una mayor capacitacion especifica en el manejo de
los equipos, especialmente los de control de calidad.

4.2.2. Consideraciones generales en la lineas agroindustriales
articuladas a la institucién educativa

Es necesario un acompafiamiento por parte de la Universidad como
ente ejecutor del proyecto ya que hubo demasiados inconvenientes en
el momento de enfrentar el procesamiento en las lineas agroindus-
triales, asf como en la estandarizacién de los procesos. Se requiere un
plan de comercializacién de los productos generados a sabiendas de
que se cuenta con las herramientas necesarias para su produccion a
buena escala y que se cuenta con los registros INVIMA.
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4.2.3. Re-direccionamiento al plan-edueativo y administrativo
de la institucion

El PEI fue modificado con la finalidad de que los estudiantes obtuvie-
ran su titulacién en competencias agroindustriales la cual es avalada
por el SENA donde el estudiante debe demostrar suficiencia en tales
areas. Los estudiantes son orientados en el area agroindustrial desde
el grado 62 pero solo operan la planta desde grado 92 en adelante.

4.2.4. Convenios con otras instituciones

Actualmente la institucidon educativa tiene integracién con el SENA y
con el comité de Cafeteros, quienes les brindan continuamente capaci-
tacion y apoyo. La institucidn actualmente es la que asume los costos
del pago de los servicios de luz y agua.

4.2.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

En cuanto a materias primas la planta se autofinancia a partir de la
venta de café. El café es producido en la granja del colegio y cuando la
produccion de este es insuficiente se realiza la compra a productores
de la region.

4.2.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

Se hace imprescindible la potabilizacion del agua ya que si bien el café
no requiere de esta como insumo se debe contar con agua de purifi-
cada para el lavado de la plantas. Se requiere urgentemente la realiza-
cién del mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria. As{
como un plan de comercializacion apoyado por parte de una Institu-
cién el cual podria dar una salida exitosa al proyecto.
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4.2.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La Institucién Educativa ha participado en diferentes ferias y mues-
tras en la region. Ganaron el primer lugar en un evento realizado entre
todas las instituciones del municipio con su producto café tostado y
molido tipo exportacidn.

DISTRITO ALTO OCCIDENTE

4.3. INSTITUCION EDUCATIVA EL OBISPO - MUNICIPIO DE
SUPIA

Rector: Fabionel Acevedo.

Docente encargado linea de frutas y verduras: Yolanda Isaza.

Docente encargado de la linea de alcohol carburante: Cesar Florez.

La direccidn estratégica del proyecto de la Institucion la realiza el se-

fior rector Fabionel Acevedo.

4.3.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa

e Linea de frutas y verduras.

e Linea de alcohol carburante.

4.3.1.1. Diagndstico linea frutas y verduras

o El agua no esta potabilizada lo que impide la comercializacién
de los productos bajo la marca.

e La nevera no funciona en su totalidad por lo cual no pueden
producir alimentos que requieran refrigeraciéon. Una toma
corriente presenta evidencia de ignicion lo que se atribuye a
un corto.
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Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana.

Productos procesados: naranja, guayaba, mora.

Grados: 92,102y 112

Problema equipos y/o planta fisica:

La nevera no funciona correctamente.

El motor de la licuadora fue mojado (se les recomendé
el desmonte de este y su secado antes de ponerlo en
funcionamiento).

El procesador de vegetales no da encendido, falta
mantenimiento.

Los equipos de control de calidad no se encuentran operando
debido a la falta de capacitacidn con estos.

La falta de espacio fisico es evidente, la institucién solicita la
posibilidad de ampliar al planta fisica empleando las serie
de columnas que quedaron en el corredor las cuales son no
funcionales y podrian servir para adecuar dos salas, una para
control de calidad y otra como bodega.

Algunos toma corriente presentan fuertes caidas de voltaje.

No hay proteccion contra el agua en algunos toma corrientes lo
que presenta un riesgo inminente de corto circuito debido a la
necesidad siempre manifiesta de lavar la planta en su totalidad
y de la probabilidad de que el agua les penetre.

Problemas relacionados con el capital humano:

La docente esta altamente comprometida con el proyecto, no
obstante demanda una mayor capacitacion, especialmente en
el manejo de los equipos de control de calidad los cuales se
encuentran inoperables.
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4.3.1.2. Diagnéstico linea alcohol carburante

La linea no ha sido operada autonomamente debido a la falta de ca-
pacitacién en esta. Se requiere la capacitacién en esta y su acom-
pafiamiento ya que cuando se cont6é con acompaiiamiento nunca se
pudo extraer alcohol con un porcentaje de alcohol mayor al 60%.
Adicionalmente, debido a la falta de uso, el molino presenta excesiva
oxidacién

Frecuencia operacion de la linea: no se esta trabajando la linea.
Productos procesados: rodajas de tomate deshidratado.
Grados: 102y 112

Problema equipos y/o planta fisica:

e El motor del biorreactor no da encendido debido a que los
cables de la caja madre se encuentran reventados.

e Labomba se encuentra atascada por la falta de uso.
o El tamiz de maiz, se encuentra descompuesto.

¢ El vacio generado es insuficiente por lo cual se requiere de un
redisefio.

e Lacargar de vapor es muy baja siendo muy lentala evaporacién
del alcohol.

Problemas relacionados con el capital humano:

e Es necesaria una capacitacion extra para el manejo de la planta
ya que esta nunca ha sido operada auténomamente por el
docente encargado y/o los alumnos.

e Se plantea que en las capacitaciones recibidas fueron
insuficientes y dado el gran niimero de vélvulas y variables que
se deben manipular se dificulta su manejo.
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e No existe apropiacion del docente hacia el proyecto, la
investigacion y la manipulacién de los equipos, al menos de
control de calidad, los cuales, debe estar en capacidad de
operar.

4.3.2. Consideraciones generales en las lineas agroindustriales
articuladas a la institucion educativa

La falta de acompaiiamiento por parte de la Universidad como ente
ejecutor del proyecto ha sido uno de los principales inconvenientes en
la puesta en marcha de los equipos especialmente la planta de alcohol
carburante la cual no ha sido operada debido a la falta de fundamen-
tacién para su manejo y que esta solo logré una concentracién por
debajo del 60%.

Es necesaria una planta para la potabilizacidn del agua. No se tiene un
plan de comercializacion de los productos generados a sabiendas de
que se cuenta con las herramientas necesarias para su produccién a
buena escala y que se cuenta con los registros INVIMA.

4.3.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucion

El PEI fue modificado con la finalidad de que los estudiantes obtuvie-
ran su titulacién procesamiento de frutas y verduras, avalada por el
SENA donde el estudiante debe demostrar suficiencia en tales areas.

4.3.4. Convenios con otras instituciones

Se ha realizado convenio con el SENA mediante los proyectos pedagé-
gicos productivos. La institucién actualmente es la que asume los cos-
tos del pago de los servicios de luz y agua.
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Figura 4.3. Evidencias lineas agroindustriales articuladas a la Institucién
Educativa El Obispo - Supia.
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4.3.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

La Institucién obtiene los recursos de materia prima mediante la re-
coleccidn de ésta por cada uno de los estudiantes que va a realizar la
préctica. Los servicios son pagados por la institucién.

4.3.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

Se hace imprescindible la potabilizacidn del agua y la puesta a punto
de la planta de alcohol carburante asi como una capacitacién extensi-
va en su funcionamiento. Se requiere urgentemente la realizacién del
mantenimiento correctivo de la maquinaria ya que hay demasiados
equipos que se encuentran dafiados por falta de mantenimiento y no
es posible realizar el funcionamiento de los mismos. Si se contase con
un plan de comercializacién apoyado por parte de una institucion, se
podria dar una salida exitosa al proyecto.

4.3.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

Entre experiencias exitosas de la institucion educativa a raiz del
proyecto ARCANO estan:

e Proyeccién ala comunidad.
e Vinculacién de grupos de productores.
e Participacion en ferias municipales y departamentales.

e Ampliacién de la cadena de formacién de los ex alumnos.
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4.4. INSTITUCION EDUCATIVA BONAFONT - MUNICIPIO DE
RIOSUCIO

Rector: Elsy Vviana Morales Hoyos.
Docente encargado linea de frutas y verduras: Guillermo Largo.
Docente encargado de lalinea de secado y envasado: Guillermo Largo.
La direccién estratégica del proyecto de la institucién la realiza el do-
cente Guillermo Largo.
4.4.1. Lineas agroindustriales articuladas a la instituciéon
educativa
e Linea de procesamiento de frutas y verduras.
e Linea de secado.

e Linea de envasado de liquidos.

4.4.1.1. Diagnéstico linea de procesamiento de frutas y verduras

El agua no esta potabilizada lo que impide la comercializacién de los
productos bajo la marca.

La dosificadora no se encuentra operando por falta de capacitacién
en el manejo de ésta. La Institucién Educativa Bonafont del municipio
de Riosucio, es una de las de mayor éxito entre las 14 instituciones
intervenidas en el Proyecto ARCANO. En esta institucién la planta de
procesamiento agroindustrial y en especial la linea de frutas y verdu-
ras, labora seis dias a la semana. Uno de los requerimientos mas im-
portantes de esta Institucion es el suministro de agua potable ya que
en la actualidad se utiliza agua cruda.

Frecuencia operacion de la linea: 6 veces por semana.

Productos procesados: guayaba, mora, leche.

92



Capitulo 4

Grados: 62 a 112, ex alumnos y la comunidad.
Problemas Equipos y/o planta fisica:

No presentan ningin inconveniente.

Problemas relacionados con el capital humano:

No se presentan inconvenientes.

4.4.1.2. Diagnéstico linea secado

La linea de secado no se encontraba operando debido a un error de
procedimiento con el equipo el cual ya fue solucionado.

Frecuencia operacién de .Ia linea: no se encuentra en uso.
Productos procesados: ninguno.

Grados: 102y 112,

Problema equipos y/o planta fisica:

El equipo requiere de un redisefio ya que no es posible deshidratar
frutos con un contenido de humedad mayor al 60%, ni aun con un pe-
riodo de 24 horas.

Problemas relacionados con el capital humano:

No presentan inconvenientes.

4.4.1.3. Linea de envasado de liquidos

La linea no se ha podido operar debido a que el equipo no funciona y
no existe el suficiente conocimiento para su operacién y manejo. El do-
cente Guillermo Largo ha intentado en numerosas ocasiones operarla,
pero esta no genera arranque, por lo cual se hace urgente su repara-
cién y capacitacion en el manejo de la misma.
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Figura 4.4. Evidencias lineas agroindustriales articuladas a la
Institucion Educativa Bonafont - Riosucio.
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Frecuencia operacion de la linea: no se encuentra en uso.
Problema equipos y/o planta fisica:

e La envasadora no funciona, por lo cual se requiere su
mantenimiento.

Problemas relacionados con el capital humano:

Se demanda una mayor capacitacion especifica en el manejo de los
equipos.

4.4.2. Consideraciones generales en la lineas agroindustriales
articuladas a la instituciéon educativa

Es necesario un acompafiamiento por parte de la Universidad como
ente ejecutor del proyecto en cuanto a capacitacién y puesta en mar-
cha de los equipos. Se requiere con urgencia una planta de potabili-
zacion del agua y adicionalmente, un plan de comercializacién de los
productos generados a sabiendas de que se cuenta con las herramien-
tas necesarias para su produccion a buena escala y que se cuenta con
los registros INVIMA.

4.4.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucion

El PEI fue modificado con la finalidad de que los estudiantes obtuvie-
ran su titulacién procesamiento de frutas y verduras, avalada por el
SENA donde el estudiante para graduarse debe presentar un proyecto
educativo.

4.4.4. Convenios con otras instituciones

Actualmente la institucién educativa tiene integracion con el SENA y
con el Comité de Cafeteros, quienes les brindan continuamente capa-
citacién y apoyo. La Institucién actualmente es la que asume los costos
del pago de los servicios de luz y agua.
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4.4.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

La Institucion obtiene los recursos de materia prima mediante la re-
coleccion de ésta por cada uno de los estudiantes que va a realizar la
practica. Los servicios son pagados por la institucion.

4.4.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

Se hace imprescindible la potabilizacién del agua ya que esta es ne-
cesaria para el proceso. Se requiere urgentemente la realizacién del
mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinarfa y manejo
de la dosificadora. Asi como un plan de comercializacién apoyado
por parte de una Institucién el cual podria dar una salida exitosa al
proyecto.

4.4.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

La institucién educativa opera durante toda la semana, tres dfas por
parte de los estudiantes de la institucién, dos dias por parte de ex
alumnos los cuales han seguido una tecnologia en procesamiento de
frutas y verduras por parte del SENA y el dia sdbado por parte de pro-
ductores locales.
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DIAGNOSTICO FINAL DE LINEAS
AGROINDUSTRIALES EXISTENTES EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO
NORTE INTERVENIDAS POR EL PROYECTO
ARCANO EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS

DISTRITO NORTE

5.1. INSTITUCION EDUCATIVA ALEGRIAS - MUNICIPIO DE
ARANZAZU

Rector: Adriana Quintero G6mez,
Docente encargado: Fabio Martinez Restrepo (Técnico Agropecuario)

La direccién del proyecto ARCANO en la Institucién Educativa Alegrias
es realizada por la rectora Adriana Quintero, en colaboracién con el
Técnico Agropecuario Fabio Martinez Restrepo, quien desde hace
pocos meses labora en esta institucion proveniente de la institucién
Educativa Las Coles de Pacora. Tanto la rectora como el docente se en-
cuentran comprometidos con el proyecto pero ven con preocupacion
el poco tiempo disponible, ya que el técnico debe encargarse tanto de
la parte agropecuaria como el agroindustrial.

5.1.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa
e Linea de procesamiento de lacteos.
e Linea de procesamiento de frutas y verduras.

e Linea extraccion de aceites esenciales.
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5.1.1.1. Diagnéstico linea de procesamiento de ldcteos

En la linea se trabaja de forma aceptable diferentes productos lacteos
(yogurt, arequipe, leche condensada, helados), no obstante se requie-
re urgentemente el mantenimiento de la mayoria de equipos y ade-
cuaciones en redes de vapor y gas de la planta fisica. Las producciones
se enfocan hacia la parte educativa, y para financiar la puesta en mar-
cha de los procesos, se debe vender los productos para comprar insu-
mos de futuras practicas. Ademas se pide apoyo de los estudiantes con
algunas materias primas e insumos, incluido el gas para sus proyectos
de grado, por lo que se requiere que se le apoye a los colegios para la
compra de materiales, insumos y dotacién general.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana, aunque varia
dependiendo de las necesidades.

Productos procesados: el enfoque productivo se ha dirigido hacia la
produccién de derivados lacteos como yogurt, arequipe y queso (de-
sarrollo de productos como arequipe de cidra).

Grados: Los estudiantes a partir de grado 10° y 11° se capacitan para
graduarse como técnicos en derivados lacteos y en procesamiento de
frutas y hortalizas. Entre los grados 6°y 9° los estudiantes de la insti-
tucién se preparan en Desarrollo empresarial, enfocado hacia la parte
Agroindustrial.

Problema equipos y/o planta fisica:

e No se encuentra instalado el tanque de enfriamiento, por
problemas de espacio, razén por la cual se encuentra ubicado
en un taller de maderas de la Instituciéon. Ademas tiene una
capacidad muy alta para el volumen de procesamiento actual
de la instituci6n.

e Lacalderase encuentra en buen funcionamiento, pero requiere
un acondicionamiento en valvulas de entrada de vapor a
marmita y tina quesera para facilitar la operacién. Ademas se
requiere la instalacion de la chimenea en la caldera y las lineas
de vapor en el interior del laboratorio.
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La marmita, cuenta con un sistema para el ingreso de vapor y
aguafriaquesirve paralarealizacién de pasteurizacioneslentas,
este sistema requiere un acondicionamiento y mantenimiento.

Se requiere la instalacién de la linea de gas en el interior del
laboratorio y caseta del calderin, ya que se trabaja con pipas en
elinterior del laboratorio, situacién peligrosa parala operacién.

La descremadora es monofasica a 220 V, pero el toma es tipo
Americano y no se ajusta alas conexiones eléctricas disponibles
en la Planta ARCANO, por lo que se requiere hacer un ajuste a
esta conexion.

La planta semi-industrial para el tratamiento de agua,
indispensable para el procesamiento de lacteos, nose encuentra
instalada y requiere mantenimiento. Ademas la nevera mixta
presenta un problema en el cuerpo de congelacién por lo que
se requiere mantenimiento.

El lavapiés tuvo que ser clausurado pues se acumulaba
agua y esto inducia la aparicidn de moscos. El desagiie de la
planta presenta taponamiento por lo que es necesario hacer
mantenimiento. Las paredes presentan desgaste en la pintura
requiriéndose mantenimiento.

Es necesario implementar un sistema de ventilacién en el
laboratorio.

Problemas relacionados con capital humano:

Se requiere un docente con perfil adecuado al proyecto en
esta Institucién que apoye al técnico encargado actual. De
igual manera es necesario el acompafiamiento y capacitacion
al docente encargado, para mejorar los procesos y poner
en funcionamiento equipos que no son utilizados, por
desconocimiento, especialmente lo referente a control de
calidad.
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5.1.1.2. Diagnéstico linea de aceites esenciales

La linea de aceites esenciales no se esta operando actualmente. Se
requiere para su funcionamiento capacitar al docente encargado del
proyecto ARCANO y realizar adecuaciones en el equipo para mejorar
los rendimientos en la extraccién. Es necesario implementar y apoyar
proyectos para cultivos de plantas aromaticas, con lo cual se estimule
el procesamiento de estas plantas para la extraccién de aceites esen-
ciales y su aprovechamiento en diferentes productos.

Frecuencia operacion de la linea: no se esta trabajando actualmente.
Productos procesados: aceite esencial de eucalipto.

Grados: en la actualidad ningiin estudiante de la institucién esta de-
sarrollando proyectos en esta linea.

Problema equipos y/o planta fisica:

e Noseencuentran instalado el equipo de extraccién de aceites ni
el sistema de enfriamiento de agua. Estos equipos actualmente
se encuentran guardados en la caseta del calderin

e Losrendimientos del equipo no alcanzan los valores esperados.
Se hizo una propuesta de un estudiante de Ingenieria Fisica
denominada: "Evaluacién y monitoreo de los modelos de
produccién de aceites esencialesimplementado enlaInstitucién
Educativa Alegrias” donde se encontrd que es necesario realizar
unas modificaciones en el alambique del sistema de extraccién
para elevar y controlar la presién y mejorar asf la extraccién.

e Se tiene problemas con el espacio, ya que este equipo no
deberia operarse en el mismo espacio de la linea de lacteos y
procesamiento de frutas y verduras. Ademas se debe realizar
el montaje de las lineas de agua para la operacién del equipo.

Problemas relacionados con el capital humano:

El técnico encargado del proyecto no tiene la capacitacién en el ma-
nejo de esta linea.
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5.1.1.3. Diagnéstico linea de procesamiento de frutas y verduras

Lalinea se encuentra trabajando parala produccién de pulpas, merme-
ladas y bocadillo. Es necesaria la capacitacién del docente encargado y
de la comunidad académica en alternativas de obtencién de productos
con el uso de la linea ya que no se estan utilizando diferentes equipos,
tal como el procesador de vegetales el cual se encuentra ubicado en
el restaurante escolar. Se requiere acompafiamiento y capacitacion al
docente encargado, para mejorar los procesos y poner en funciona-
miento equipos que no son utilizados, por desconocimiento, especial-
mente lo referente a control de calidad. :

Frecuencia operacion de la linea: se trabaja una vez por semana, de-
pendiendo de los proyectos de los estudiantes.

Productos procesados: pulpa de fruta, conservas, mermelada y pane-
litas. A finales del 2011 se empezé con la produccién de mermelada
de piiia-coco.

Grados: 102y 112,
Problema equipos y/o planta fisica:

e Elsistema de empaque es muy artesanal, porlo que se requiere
optimizarlo.

Problemas relacionados con el capital humano:

¢ Serequiere un docente con perfil adecuado al proyecto en esta
Institucién que apoye al técnico encargado actualmente con el
fin de mejorar los procesos y poner en funcionamiento equipos
que no son utilizados, por desconocimiento, especialmente lo
referente a control de calidad.
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Figura 5.1. Evidencias de lineas agroindustriales articuladas a la
Institucidon Alegrias - Aranzazu.

Tanque de enfriamiento Tina quesera operada con pipa de gas
Tanque de enfriamiento equipo aceites Préacticas de laboratorio "Fruver"
esenciales

Procesador de vegetales Rejilla desague planta ARCANO
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5.1.2. Consideraciones generales en la lineas agroindustriales

articuladas a la institucién educativa

Enla Institucién Educativa Alegrias, se encontré junto con los encarga-
dos de la direccién administrativa del proyecto ARCANO, los siguientes
requerimientos para mejorar el funcionamiento del proyecto.

5.1.3.

Uno de los principales problemas es que no se cuenta con
personal calificado. Se tiene un solo un técnico que debe
asesorar los estudiantes desde el grado 6° en diferentes areas
de acuerdo a la especialidad del colegio, por lo que no se puede
dedicar mucho tiempo a la parte agroindustrial. Solo se tienen
6 horas semanales para la parte agroindustrial segiin la ley
general de educacién.

La falta de acompafiamiento, por parte de la Gobernacién y
Secretaria de Educacion en capacitacién y recursos para poner
en funcionamiento la planta.

La institucibn no cuenta con recursos para sostener
los proyectos, y las administraciones municipales y
departamentales no APOYAN las propuestas que se hacen de
proyectos institucionales.

En mantenimiento de equipos se tiene un problema grave,
pues no existe un programa organizado de los mantenimientos
y esto dificulta el desarrollo del proyecto. Se reportaron dafios
en varios equipos en el 2009 pero no fue atendida.

Hay problemas de capacidad instalada de la planta, ya que el
espacio en la planta no alcanza para los requerimientos de los
estudiantes que desean hacer proyectos Agroindustriales.

Re-direccionamiento de plan educativo y administrativo
de la institucion

Dentro del PEI de la institucién educativa se cambio la visién y misién
redefiniéndolo hacia la parte agroindustrial. Los estudiantes a partir
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de grado 10y 11 se capacitan para graduarse como técnicos en deriva-
dos lacteos y en procesamiento de frutas y hortalizas.

La titulaciéon que obtienen los estudiantes es como bachilleres agro-
pecuarios y técnicos en procesamiento de alimentos. Tienen que tra-
bajar un proceso curricular tedrico y productivo desarrollando en la
planta ARCANO con asesoria del Sena.

5.1.4.

104

Convenios con otras instituciones

Se han desarrollado convenios con la Universidad de Caldas
(convenio No 2008-218). Se tuvo una estudiante de la
Universidad de Caldas haciendo pasantia en el afio 2009.

Convenio con la escuela normal: Pasantias con los estudiantes
de este colegio para que hicieran practica en la LE. Alegrias,
2009 -2010.

Convenio con la Universidad Nacional, pasantia estudiante
Ingenieria Fisica, para evaluar procesos de la planta, como el
de aceites esenciales.

Convenio con el SENA (09060 4344): se encuentra vigente y
hace parte de la articulacion con el SENA. Vienen cada 8 dias un
instructor del SENA para asesorar en la parte agroindustrial.

Articulacion agroindustrial : se han dado cursos
complementarios en la formulacién proyectos agroindustriales
bajo la direccion de la Ing. Martha Isabel Cortez Rico. De
Produccion de derivados lacteos por el Ing. Yeny Granada Toro
y sobre Control de calidad de alimentos.

Se tiene el convenio ONDAS, con un proyecto en la linea con
ambiente y desarrollo y otro con arte, comunicacion, cultura e

historia

Con el Comité de Cafeteros se trabaja el programa de seguridad
alimentaria.
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5.1.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Entre los afios 2008 y 2010 el colegio tenia que costear todos los gas-
tos, incluido la electricidad, generando esto un gran inconveniente
para el funcionamiento de la planta. Solo hasta el 2011, el municipio
paga un porcentaje de la factura de luz. Para financiar la puesta en
marcha de los procesos se debe vender los productos que se hacen
para comprar insumos para futuras practicas. Ademas se pide apoyo
de los estudiantes con algunas materias primas. Por otra parte los es-
tudiantes de grado 11° traen la mayoria de insumos incluido el gas
para sus proyectos de grado.

5.1.6. Requerimientos en la instituciéon para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

Se hace imprescindible un ingeniero con el perfil adecuado, ya sea In-
geniero quimico o de alimentos. Un capital para arrancar y el acom-
pafiamiento por la Secretaria de Educacion y la Gobernacién.

Es necesaria la asesoria en la linea de aceites esenciales, pues no hay
personal para ponerlo a funcionar. Ademas se debe hacer una modi-
ficacion del equipo para mejorar los rendimientos de acuerdo con un
estudio realizado por un estudiante de Ingenieria Fisica de la Univer-
sidad Nacional.

5.1.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

Poder brindar una visién diferente a los estudiantes de la institucién,
y el ensefiarles que los productos que obtienen del campo se les puede
dar un alto valor agregado es uno de los mayores logros generados a
raiz del proyecto. Por ejemplo con la granadilla, con las cosechas se
hacian caramelos de granadilla. Este proyecto de caramelos de grana-
dilla se llevé a una feria empresarial en el 2009 y tuvo gran aceptacién

Ademas, la llegada del proyecto ARCANO a la institucidn ha represen-
tado para eel un reconocimiento a nivel del municipio cuando se hacen
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actividades y eventos, demostrando que hay un conocimiento agroin-
dustrial a nivel municipal y empresarial. En los estudiantes representa
una gran motivacion ya que cuentan con una capacitacién adicional.

5.2. INSTITUCION EDUCATIVA LUIS FELIPE GUTIERREZ -
MUNICIPIO DE SALAMINA

Rectora: Blanca Nelly Loaiza.

Docente encargado planta ARCANO: Aldemar Castrillén (Técnico
Agropecuario).

La direcci6n del proyecto ARCANO en la Institucién Educativa Luis Fe-
lipe Gutiérrez es realizada por la rectora Blanca Nelly Loaiza. No se
tiene ningun docente de la institucién asignado al proyecto, por lo que
el Técnico agropecuario y Tecnélogo en finanzas, Aldemar Castillén
(persona que tiene buenos conocimientos y disposicién para el ma-
nejo de la Planta ARCANO), es el encargado del manejo del laboratorio
agroindustrial. No obstante se tiene falencias en docentes con el perfil
que requiere la planta ARCANO.

5.2.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa
e Linea de procesamiento de frutas y verduras.
e Linea de procesamiento de hongos comestibles.

¢ Fortalecimiento sendero ecolégico.

5.2.1.1. Diagndstico linea de procesamiento de frutas y verduras

La institucion a pesar de los inconvenientes de presupuesto y acom-
pafiamiento, trabaja habitualmente la linea de frutas y hortalizas,
encontrandose una gran habilidad en los estudiantes de grado 10° y
11° que desarrollan los procesos. La institucién involucra no solo al
proyecto ARCANO a la sede principal, sino a todas sus sedes, realizan-
do practicas pedagadgicas con los nifios de basica primaria. Se necesita
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en el laboratorio ARCANO de la institucién Luis Felipe Gutiérrez, ade-
cuaciones en redes de gas para evitar el uso de pipas en el interior de
la planta. Un complemento conveniente para esta institucién es una
maquina de empaque, ya que actualmente esta etapa es realizada de
forma manual.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana.

Productos procesados: el enfoque productivo se ha dirigido hacia la
produccién de pulpa de fruta para jugos. Se procesa la fruta y se congela
para los jugos de los restaurantes escolares de la sede principal. Otro
producto que se tiene estandarizado es el bocadillo, producido por los
mismos estudiantes, siempre con el acompafiamiento del técnico que
maneja la planta ARCANO. Ademas de esto se trabaja la produccién de
diferentes tipos de mermeladas como la de pifia, mora y remolacha.

Grados: desde el grado 6° los alumnos de la Institucién, comienzan a
trabajar en la planta, desarrollando procesos demostrativos. En 8° y
9° contindan con practicas y finalmente en 10° y 11° trabajan la parte
productiva.

Problemas equipos y/o planta fisica:

e Lamarmita, requiere mantenimiento en la valvula de seguridad
que desfoga la presién, ya que no se dispara y debe hacerse de
forma manual.

e La nevera no se encuentra funcionando adecuadamente,
encontrandose un problema en el cuerpo de congelacién: Se
requiere mantenimiento.

e La bascula presenta un problema electrénico. Requiere
mantenimiento

e Es necesario implementar un sistema de ventilaciéon en la
planta.

e Se requiere la instalacion de las lineas de gas en el interior
del laboratorio, ya que se trabaja con pipas en el interior del
laboratorio.
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Problemas relacionados con el capital humano:

Se requiere acompaiiamiento y capacitaciéon al docente encargado,
para mejorar los procesos y poner en funcionamiento equipos que
no son utilizados, por desconocimiento, especialmente lo referente a
control de calidad. Ademas para garantizar la continuidad y mejora-
miento del proyecto ARCANO en la institucion Educativa Luis Felipe
Gutiérrez, es indispensable disponer de personal con un perfil ade-
cuado que apoye las labores del técnico, el cual debe atender tanto el
area Agricola como el Agroindustrial.

5.2.1.2. Diagndstico linea procesamiento de hongos comestibles

La linea de hongos comestibles, tiene gran potencial en la Institucién
Educativa Luis Felipe Gutiérrez, a pesar de que no se estia operando
en la actualidad. Las fortalezas de esta linea radican en la disponibi-
lidad de sustrato para hacer los cultivos, del conocimiento en el tema
del técnico agropecuario, y la disposicion de la rectora para gestio-
nar acompaiiamiento del SENA en este proceso. No obstante para el
buen funcionamiento es necesario suministrar un sistema de esterili-
zacion de sustrato ya sea mediante fermentacion, requiriéndose para
ello entre 3 y 4 tanques de 250 litros. Ademas es necesario realizar
un acompaiiamiento de la linea, con el fin de apoyar el suministro de
semilla para realizar los cultivos. Actualmente, no se estd operando la
linea, no obstante se esta gestionando un curso con el SENA para reac-
tivar la linea. Ademas el técnico encargado del proyecto ARCANO, esta
capacitado en el procesamiento de este tipo de hongos lo que facilita
la operacion de esta linea.

Frecuencia operacion de la linea: no se encuentra en uso.
Productos procesados: orellanas.

Grados: 102y 11°.

Problema equipos y/o planta fisica:

e Cuarto de siembra: este cuarto requiere mantenimiento y
nuevos plasticos.
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Figura 5.2. Evidencias lineas agroindustriales articuladas a la
Institucién Educativa Luis Felipe Gutierrez - Salamina.

Producto procesado Operacion de la linea de frutas y verduras

Integracion de estudiantes diferentes a Cuarto de incubacion
la sede al proyecto ARCANO para produccion de
hongos comestibles

Estado casetas sendero ecoldgico Equipos para el procesa-
miento de mieles
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e Los cuartos de incubacién y fructificacién se encuentran en
buen estado, no obstante requieren de una adaptacién para la
ubicacion de las tortas de sustrato sembradas.

5.2.1.3, Fortalecimiento del sendero ecoldgico

En la visita realizada a la institucién, se encontré un alto deterioro del
sendero ecolégico, debido a la falta de continuidad en el proyecto. Se
esta pensando en retomar el proyecto por parte de las directivas y el
técnico encargado, a través del programa ambiental institucional. El
estado actual de bancas, casetas y puentes es pésimo, en parte por el
deterioro normal del clima y otro por descuido de la administracién
de la institucion.

5.2.1.4. Diagnédstico proyecto de mieles

Los equipos para el montaje de mieles, no se han utilizado hasta la fe-
cha en la Institucién Educativa Luis Felipe Gutiérrez. Actualmente los
equipos para este proceso se encuentran almacenados en una bodega
de la institucién, y no existen proyectos a corto plazo para su respec-
tiva puesta en marcha.

5.2.2. Consideraciones generales en la lineas agroindustriales
articuladas a la institucién educativa

Entre los principales requerimientos para mejorar se puede nombrar:

e Necesidad de un profesional con el perfil que requiere la planta
ARCANO.

e Planta fisica, espacio para el almacenamiento y control de
calidad.

e Se requiere urgentemente, planes de mantenimiento de
equipos y mantenimiento de la planta fisica ya que las paredes
estidn deterioradas. Ademas es indispensable un sistema de
ventilacién en el interior de la planta.
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e Acompafiamiento constante por parte de la Secretaria
de Educacién, Gobernacién y/o Universidad Nacional. Es
necesario que se inyecten recursos que permita la compra
de insumos requeridos y dotar a la planta con los materiales
necesarios para los estudiantes, tales como: botas, delantales,
gorras, guantes, insumos, entre otros.

5.2.3. Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucién

Dentro del PEI de la institucién educativa se cambio la visién y misién
redefiniéndolo hacia la parte agroindustrial. Se cambio la visién y mi-
sién, haciendo énfasis en la parte agroindustrial y especificamente en
la linea de procesamiento de frutas y verduras.

Desde el grado 6° los alumnos de la Institucion, comienzan a trabajar
en la planta, desarrollando procesos demostrativos para que conoz-
can como son los procedimientos y procesos que se desarrollan en la
linea de frutas y verduras. En 8° y 9° continlian con practicas y final-
mente en 10°y 11° trabajan la parte productiva. Los estudiantes reali-
zan un proyecto productivo completo, analizando costo y beneficio de
un producto que ellos proponen para graduarse con la especializacién
Agroindustrial de la institucion.

Ademas de esto se tiene el programa de integracién comunitaria, y
consiste en aprovechar las temporadas de cosecha de productos de
la zona, y hacer procesamiento con los alumnos de las escuelas de las
diferentes sedes en acompaifiamiento de los padres de familia.

Finalmente respecto a la titulacidn, se encuentra que los estudiantes
que se gradian de la institucion Luis Felipe Gutiérrez, adquieren la
titulacién en bachiller en educacién media técnica con especialidad en
agroindustria. Con el SENA los estudiantes se gradtian como técnicos
en procesamiento de frutas y verduras o en hongos comestibles, de
acuerdo la linea que se seleccione trabajar. Para adquirir esta titula-
cion deben desarrollar un proceso curricular teérico y productivo en
la planta ARCANO con asesoria del SENA.
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5.2.4. Convenios con otras instituciones

Actualmente la Institucion Educativa tiene convenio con el comité de
cafeteros, en cuanto a cursos de capacitacion para los grados 10°y 11°
en costos y produccion de café. Se trabaja la produccién de café orga-
nico, despulpado ecolégico y beneficio. Este se desarrolla en Salamina
cada 15 dias en la sede del Comité de Cafeteros. Adicionalmente, se
tiene articulacion con el SENA en la tecnologia en procesamiento de
frutas y verduras. Sin embargo, en el 2011 se empez6 a finales del mes
de septiembre, ya que no se contaba con un instructor asignado.

5.2.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha
de los procesos en la planta

Tienen apoyos de la administracién local y recursos del mismo colegio.
Los gastos de Luz son pagados por el municipio y en ocasiones apoya
con insumos. Otra metodologia que se maneja es que los mismos estu-
diantes aportan las materias primas para hacer la produccién. La Go-
bernacién de Caldas, entre el afio 2009 y 2010, dio algunos recursos
cercanos a los $7.000.000 (siete millones de pesos), los cuales fueron
invertidos en insumos y requerimientos en la granja.

5.2.6. Requerimientos en la institucion para mejorar el
funcionamiento del proyecto ARCANO y para garantizar el
éxito del mismo

Se hace imprescindible la potabilizacién del agua para realizar todos
los procesos. Igualmente, se requiere urgentemente la realizacién del
mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria., asi como un
plan de comercializacién apoyado por parte de alguna institucion, el
cual podria dar una salida exitosa al proyecto.

5.2.7. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

El proyecto ARCANO, ha sido muy fructifero en la institucién. Se ha
participado en ferias empresarial en el SENA lo que ha generado ofer-
tas de empresas de Manizales y del Quindio para la venta de los pro-
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ductos de la institucién; no obstante no se han confirmado estos nego-
cios pues la capacidad instalada de la planta no se encuentra disefiada
para manejar altas producciones .

Otra experiencia exitosa es la socializacién de los proyectos de grado
11°, los cuales se realizan con la comunidad en el Festival del Trueque
mostrando la parte agroindustrial. Para el Festival de Bandas se hizo
una produccién de 7000 jugos.

Ademas de esto, para la institucién, el proyecto ARCANO ha signifi-
cado un reconocimiento institucional en el municipio de Salamina y
una opcidn adicional que tienen los estudiantes de la institucién para
capacitarse en el procesamiento de alimentos. Se tienen estudiantes
muy bien capacitados los cuales tienen mejores expectativas de vida.

5.3. INSTITUCION EDUCATIVA LAS COLES - MUNICIPIO DE
PACORA

Rector: Carlos Alberto Arias Rendén.

Docente encargado: Blanca Nelly Rios (Ingeniera de Alimentos).

La direccion del proyecto ARCANO en la Institucién Educativa Las Co-
les es realizada por el rector Carlos Alberto Arias, en colaboracién con
la docente encargada de agroindustria Blanca Nelly Rios, Ingeniera de
Alimentos recientemente incorporada a la institucién. Esta nueva ca-
pacidad docente, es favorable para la institucién y se espera que se
mejore el funcionamiento del proyecto ARCANO.

5.3.1. Lineas agroindustriales articuladas a la institucién
educativa
e Linea de procesamiento de lacteos.
e Linea de procesamiento de café.

e Linea de panificacién.
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5.3.1.1. Diagndstico linea de procesamiento de Idcteos

La Institucién Educativa Las Coles, tiene una excelente disposicién
del rector y del docente encargado para mejorar la operacién de la
linea de lacteos. Los problemas principales son el espacio y el man-
tenimiento de equipos. En este momento se cuenta con el perfil de
docente dptimo para el proyecto. El buen funcionamiento de la linea
requiere, la instalacion de lineas de vapor, y de gas ademas de la dis-
posicion adecuada del tanque de enfriamiento, el cual no se utiliza por
razones de espacio y capacidad de produccién.

Frecuencia operacion de la linea: la frecuencia con que se trabaja
en la Planta ARCANO es de normalmente 2 veces por semana con los
estudiantes de grado 10° y 11°. Se hace en el horario de clase. Actual-
mente se trabajan los dias martes y jueves con una intensidad horaria
de 5 horas.

Productos procesados: kumis, yogurt, arequipe y leche condensada.

Grados: los estudiantes de la Institucion se educan hasta grado 9° (ba-
sica secundaria) en agropecuaria y en 10° y 11° (media técnica) pasan
ala modalidad técnica, adquiriendo el titulo de bachiller agroindustrial.

Problema equipos y/o planta fisica:

e No se encuentra instalado el tanque de enfriamiento, por
problemas de espacio, razén por la cual se encuentra ubicado
en la caseta del calderin. Ademas tiene una capacidad muy alta
para el volumen de procesamiento actual de la institucién.

e La caldera no se encuentran en funcionamiento, razén por la
cual no se emplea la marmita que funciona con vapor. Este es
uno de los principales problemas de esta linea ya que por esta
razén todos los procesos se realizan de forma manual en la
estufa de gas.

e La marmita, cuenta con un sistema para el ingreso de vapor y
aguafriaquesirve paralarealizacién de pasteurizacioneslentas,
este sistema requiere un acondicionamiento y mantenimiento.
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e Se requiere la instalacién de las lineas de gas en el interior del
laboratorio, y caseta del calderin, ya que se trabaja con pipas en
el interior del laboratorio.

e La descremadora es monofasica a 220 V, pero el toma es tipo
Americano y no se ajusta a las conexiones eléctricas disponibles
en la Planta ARCANO, por lo que se requiere hacer un ajuste a
esta conexion.

e La planta semi-industrial para el tratamiento de agua, no se
encuentra instalada y requiere mantenimiento, vital para el
procesamiento de lacteos. Ademas la nevera mixta presenta un
problema en el cuerpo de congelacién por lo que se requiere
mantenimiento.

e Respecto a la planta fisica se encontré que el lavapiés se
encuentra clausurado ya que acumulaba agua y esto generaba
contaminacion.

e Otrodelosgrandesinconvenientes que se tiene en la institucién
es el pequefio espacio con el que cuenta la Planta para las 3
lineas disponibles. No obstante la nueva administracién de
la Institucion acondicioné de forma basica un sitio para el
procesamiento de café y espera el apoyo para adecuar un salén
para la linea de panificacién.

¢ Finalmente, se requiere implementar un sistema de ventilacién
enellaboratorio ya que se alcanzan unas elevadas temperaturas
en el interior.

Problemas relacionados con el capital humano:

e La Institucidn tiene la fortaleza de tener un Ingeniero de
Alimentos, encargado del proyecto ARCANO, no obstante se
debe involucrar a los demas docentes de la Institucion.
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5.3.1.2. Diagnéstico linea de procesamiento de café

Se cuenta con disposicion de espacios y personal para el 6ptimo
funcionamiento de la linea, no obstante se requiere acompaiiamiento
en mantenimiento de equipos, y adecuacién de espacios para su 6p-
timo funcionamiento.

Frecuencia operacion de la linea: 1 vez por semana.
Productos procesados: café tostado y molido.

Grados: los estudiantes de la institucién se educan hasta grado 9° (bé-
sica secundaria) en agropecuariay en 10° y 11° (media técnica) pasan
a la modalidad técnica, adquiriendo el titulo de bachiller agroindus-
trial.

Problema equipos y/o planta fisica:

e La tostadora de café funciona pero presenta problemas en
el encendido, posiblemente por la presién del gas ya que se
utilizan pipas. Se requiere mantenimiento para este equipo,
ademas no tenia instalada la chimenea, causando problemas
de polvo en el laboratorio. La institucién con recursos propios
hizo poner la chimenea a este equipo.

e El tanque desgasificador no tiene instalada la vélvula,
ocasionando problemas en el producto ya que gana humedad

e Se tienen problemas de espacio en la Planta ARCANO, razén
por la cual la administracién de la institucién adapto un
espacio para esta Linea, no obstante se requieren adecuaciones
eléctricas basicas para su buen funcionamiento.

Problemas relacionados con el capital humano:

e La instituciéon tiene la fortaleza de tener un Ingeniero de
Alimentos, encargado del proyecto ARCANO, no obstante
requiere apoyo en capacitacion en la linea de café.
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Figura 5.3. Evidencias lineas agroindustriales articuladas a la
Institucion Educativa Las Coles - Pacora.
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Tanque desgasificador Espacio dispuesto para el

procesamiento de café

Cilindradora linea de panificacion Espacio disponible para la linea de
panificacion



Diserlo e imp

i6n de un modelo de desarrollo de agroindustria rural en el departamento de Caldas

5.3.1.3. Diagnéstico linea de panificacion

Se cuenta con disposicion de espacios y personal para el 6ptimo
funcionamiento de la linea, no obstante se requiere acompafiamiento
en mantenimiento de equipos y adecuacién de espacios para su 6p-
timo funcionamiento.

Frecuencia operacion de la linea: no se encuentra operando.

Problema equipos y/o planta fisica:

5.3.2.

El horno presenta problemas en el sistema de encendido,
requiriéndose mantenimiento.

La amasadora es trifasica y la institucion cuenta con 220 V pero
monofasico, razén por la cual este equipo nunca se ha puesto
en funcionamiento.

La cilindradora requiere mantenimiento ya que presenta
oxidacion en los cilindros por falta de uso y descuido de los
equipos.

El espacio de la planta no alcanza para la operacién de esta
linea razé6n por la cual el rector tiene dispuesto un espacio para
ubicar estos equipos, y si la Secretaria de Educacién los apoya,
adecuarla para poner a funciona la linea, ya que los estudiantes
desean trabajar el procesamiento de estos productos.

Consideraciones generales en las lineas agroindustriales
articuladas a la institucién educativa

Entre los principales requerimientos para mejorar el funcionamiento
del proyecto se encuentran:
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Acabar de instalar los equipos y hacer un mantenimiento a cada
uno de ellos, en especial la caldera, tanque de enfriamiento de
leche, horno (panificacién), tostadora de café, amasadora y la
cilindradora. La amasadora requiere un cambio en el motor de
trifasicoamonofasicode 220V, ogestionarelacondicionamiento
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5.3.3.

eléctrico para que el laboratorio de ARCANO cuente con una
conexion trifasica.

Se cuenta con un espacio muy pequefio en el laboratorio
de ARCANO, para trabajar las lineas. El rector dispone de la
voluntad y espacios fisicos, dada la re-estructuracién de la
plantafisica. Se requiere separar lalinea de lacteos, panificacién
y café. Actualmente el rector tiene separado la linea de café
en un espacio adecuado con recursos propios, no obstante se
requiere adecuar otro espacio para la linea de panificacién
dejando en el laboratorio actual lacteos.

Se encuentra el espacio para los cilindros de gas pero aun no
se han hecho las instalaciones de gas para la planta. Esto es
importante ya que actualmente se deben emplear pipas de gas
en el interior de la planta y es peligroso para los estudiantes de
la institucién.

Se requiere, urgentemente, planes de mantenimiento de
equipos y mantenimiento de la planta fisica ya que las paredes
estin deterioradas. Ademas es indispensable un sistema de
ventilacion en el interior de la planta.

Dotar la planta ARCANO, especialmente en materiales como:
delantales, botas y gorros.

Re-direccionamiento al plan educativo y administrativo
de la institucién

El PEI se modificd, incluyendo agroindustria en la media técnica. Los
estudiantes trabajan hasta grado 9° (basica secundaria) en agrope-
cuaria y en 10° y 11° (media técnica) se trabaja la modalidad que es
técnica. El estudiante trabaja la modalidad agroindustria, adquiriendo
el titulo de bachiller agroindustrial.

Los estudiantes dedican 5 horas semanales a agroindustria, y son divi-
didos en grupos dentro de una linea especifica en la cual deben desar-
rollar un proyecto especifico (ej. yogurt, arequipe, leche condensada
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entre otros), analizando costo beneficio y todo los requerimientos
para la produccidn.

Actualmente, por una gestién de la rectoria se logro que asignaran un
Ingeniero de Alimentos y se tiene como proyecto trabajar con los es-
tudiantes de 6° y en todas las lineas.

Gracias a la articulacion con el SENA, se tiene en procesamiento de
lacteos, el instructor trae las guias y los estudiantes desarrollan los
proyectos, en la institucion.

5.3.4. Convenios con otras instituciones
e Articulacion con el SENA : técnico en procesamiento de lacteos.

e Con el Comité de Cafeteros y la Secretaria de Educacién se
tiene: Escuela Nueva, Seguridad Alimentaria, Escuela Virtual y
Escuela y Café.

e Se encuentra actualmente en el proyecto de Universidad en
el Campo, Técnico en el programa Produccién Pecuaria con la
Universidad de Manizales

e Convenio con la institucién La Normal de Pacora, para que los
estudiantes de esos colegios hagan practicas pedagédgicas.

¢ Se conformé una asociacién de egresados, con la cual se busca
hacer convenios para utilizar la planta del proyecto ARCANO, y
asi hacer proyeccion de la comunidad (esto por iniciativa de la
Rectoria).

e Proyecto ONDAS de Colciencias que en Caldas lidera la
Universidad Auténoma.
5.3.5. Financiamiento de los recursos para la puesta en marcha

de los procesos en la planta

La mayoria de gastos son asumidos con recursos propios de la insti-
tucién. La energia la paga la alcaldia; el agua y los mantenimientos se
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hacen por parte de la institucion. Este afio se hizo una adecuacién del
cuarto de café.

5.3.6. Experiencias exitosas a raiz del proyecto ARCANO

En café se han trabajado varios proyectos, y se han participado en di-
ferentes ferias. En el mes de octubre del presente afio, la institucién
va participar con un stand en Corferias mostrando Mitos y creencias
acerca del consumo del café, lo cual hace parte de la linea « Arte Co-
municacién Cultura e Historia del proyecto ONDAS ». La institucién
fue seleccionada para participar en Corferias y se llevaran muestras
de café tostado y molido, asi como muestras de café en los diferentes
estados previos al procesamiento.
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DIAGNOSTICO FINAL DE LiNEAS
AGROINDUSTRIALES Y SU INTERACCION CON LA

COMUNIDAD

da

6n educativa

El Roble (Hoga-
res Juveniles
Campesinos)

La comunidad no se encuentra
vinculada con el proyecto debido a
la disponibilidad de tiempo de los
padres, ubicacion de los hogares,
los gastos requeridos para trasla-
do y capacitacion, dificultades de
movilidad y horas extras invertidas
que se requieren. Adicionalmente
muchos padres cuentan con el
tiempo disponible solo para su
trabajo, el cual representa directa-
mente el sustento familiar

No existen grupos
de la comuni-
dad vinculados
a la institucién
educativa

Fortunato
Gaviria Botero

No hay una vinculacién formal,
pero se considera por medio de
la sustentacion de las materias
primas para los estudiantes, la
no integracién se debe a limites
de tiempo, disponibilidad de los
profesores (horas extras) y despla-
Zamiento.

La comunidad en general consi-
dera de buena manera el proyecto
y se tienen en cuenta la conexién

estratégica de las veredas alre-
dedor del colegio como puntos de

ventas

No existen grupos
de la comuni-
dad vinculados
a la institucion
educativa
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Existe vinculacién de los padres
de familia a través de sus hijos,
conocimiento de ferias empresa-
riales, exposicién sobre el proyec-
to en las reuniones de padres de | No existen grupos

familia, participacion de los estu- de la comuni-
Naranjal diantes; se ha intentado vincular dad vinculados

proyectos de la comunidad y de a la institucion

los padres sin embargo el tiempo educativa

que se requiere por parte de los
docentes es limitado y requiere un
costo con el fin de hacer segui-
miento a dichos proyectos

Estudiantes y padres de familia de
las diferentes Sedes se desplazan
Luis Felipe a la Institucién para hacerse par-
Gutiérrez ticipes de procesos agroindustria-
les. Estas actividades se realizan
Semanaimente.

No aplica

La comunidad hace practicas en la
planta en el procesamiento de pro-
ductos lacteos. Estas actividades
se hacen anualmente. Ademas se
dicta un curso corto con el SENA
en el procesamiento de frutas y
Alegrias derivados lacteos. No aplica
Se desarrollan practicas con es-
tudiantes de basica primaria y do-
centes de todas las sedes.
Venta de productos en dias cultu-
rales una vez al afio dando a co-
nocer el proyecto ARCANO
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Las Coles

La comunidad no se encuentra de-
sarrollando proyectos con el pro-
yecto ARCANO en la actualidad.
Se trabaja con los estudiantes de
grado 10° y 11°. Los estudiantes

dedican 5 horas semanales a
agroindustria y son divididos en
grupos dentro de una linea espe-
cifica en la cual deben desarrollar
un proyecto especlfico (yogurt,
arequipe, leche condensada entre
otros), analizando costo beneficio
y todo los requerimientos para la
produccion

Se conformo una
asociacion de
Egresados, con
el cual se busca
hacer conve-
nios para utilizar
la planta del
proyecto ARCANO

Berlin

Las asociaciones presentes en
el corregimiento de Berlin son la
junta de accién comunal, la aso-
ciacion de usuarios de servicios

colectivos del corregimiento de
Berlin, cooperativa COOMUBER

(Cooperativa Multiactiva de Berlin)
dedicada a la preduccion y co-
mercializacién de panela, actual-

mente estas estan dispersas y/o
no funcionan por la presencia de

proyectos como el trasvase del rio
Manso al rio La Miel y de la mina
de uranio, que brindan oferta labo-
ral inmediata a las personas de la
regién. Motivo por el cual tampoco
se cuenta con una vinculacion
marcada o trascendente de la co-
munidad aledafia al proyecto en la

IE, la unica forma de interaccion

se ha realizado a través de la co-
laboracién con mano de obra para
realizar diferentes arreglos u obras
civiles en la institucién

No hay asociacio-
nes vinculadas a
la institucion
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San Pablo

Actualmente no hay una vincula-
cion formal de interaccion por par-
te del proyecto en la IE con alguna
de las asociaciones presentes en
el municipio (Fiqueros, AGROVIC-

TORIA-dedicada a la comerciali-

zacién de varios productos de la
regién, Asomprovic-asociacién de
mujeres productivas de Victoria y
Ascref-asociacion de estudiantes

creando futuro). Ademas el mu-
nicipio cuenta con la planta pro-
cesadora del DA a la cual estas
asociaciones tienen acceso, por
lo que cuentan con otro escenario
donde poder transformar y desa-
rrollar sus ideas productivas

ASCREF-asocia-
cion de estudian-
tes creando futuro
creada en el 2010,
la cual tiene 10
integrantes, los
cuales son estu-
diantes de la Ins-
titucion Educativa
y de la tecnologia
en el SENA
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Gregorio
Gutiérrez G.

Actualmente no se tiene ninguna
forma de vinculacién por parte de
la Institucion Educativa con alguna
de las asociaciones presentes en
el area de influencia (Junta de ac-
cién comunal, asociacion de por-
cicultores que tienen unos predios
cerca a la institucién pero son de
Manzanares, asociacion de pane-
leros SANTA BARBARAALTA y
FAMIPANELA LA ESTRELLA), sin
embargo con la asociacion PENSI-
LAC se ha planteado la recepcidén
de leche en el tanque de refrigera-
cion para luego ser transportada a
Pensilvania.

FAMIPANELA
LA ESTRELLA
(empresa familiar
conformada por
una estudiante de
grado decimo de
la [E la cual produ-
ce y comercializa
panela pulverizada
saborizada, ac-
tualmente estan
en negociaciones
para exportar el
producto a Ale-
mania), se tiene
planteado empe-
zar a utilizar el
espacio de una de
aulas del proyecto
ARCANO para
realizar el mezcla-
do y empacado de
panela pulverizada
saborizada. Los
dias sabados se
tiene una integra-
cion con el centro
educativo romeral
para educacion de
adultos en grados
10y 11, laidea es
darle una mddulos
de agroindustria.
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Pensilvania

Actualmente no se tiene ninguna
forma de vinculacién por parte de
la proyecto en la |[E con alguna de
las asociaciones presentes en el
area de Influencia, en el municipio
de Pensilvania existe la asociacion
PROASPEN (Productores Agro-
pecuarios de Pensilvania), la cual
tiene varios capitulos dedicados a
diferentes productos, la fundacion
Dario Malla es la encargada de
manejar los proyectos de PROAS-
PEN para generar recursos. El
municipio tiene varios cultivos de
cacao (se comercializa todo con
Casa Luker), caifia (comercializan
panela de pequefios productores),
cafés especiales, frutales (mora se
comercializa en fresco mas o me-
nos 15 kilos semanales) y lacteos
(yogurt y queso), venden en todo
el oriente de Caldas y en Bogota.

No hay asociacio-
nes vinculadas a
la institucion

Bonafont

Actualmente se encuentran vin-
culados 22 ex alumnos de la ins-
titucién realizando la tecnologia
en procesamientos de alimentos
a través del SENA, desarrollando
las practicas en la planta de AR-
CANO.

Asi mismo, la asociacion AGRO-
SOLIDARIA liderada por el sefior
Luis Eduardo Castro, realiza el
procesamiento de frutas, el dia sa-
bado, obteniendo productos para
su comercializacion

Los 22 Ex alum-
nos conforman
5 empresas de

emprendimiento:

INSTANCOL,

AMAREL, CU-

CURBITA, LANI-

M|, LA FRUCTO-

SA.

Asi como la Aso-
ciacion AGROSO-
LIDARIA quienes
realizan procesa-
miento de frutas y
verduras cada 8
dias los sabados
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Obispo

No existen trabajos realizados
por parte de la institucién con la
comunidad

No existen grupos
de la comuni-
dad vinculados
a la institucién
educativa

El Horro

La institucidn educativa capacita
a la comunidad aledafa a esta en
el proceso de transformacién del
café, permitiéndoles a estos reali-
zar el proceso a pesar de que no
existes proyectos especificos que
estén realizando mancomunada-
mente. No bastante, desearian la
apertura de un horario especifico
de trabajo para la comunidad

Juntas de Accion
comunal

Grupo juvenil

Comunidad en
general

Socorro

Realizan constantemente capa-
citacién hacia la comunidad en
general en la transformacién de
frutas y hortalizas, la comunidad
produce en las huertas caseras los
elementos que van a ser transfor-
mado en la institucion

Asimismo, realizan cursos comple-
mentarios ofrecidos por el SENA
en la linea de frutas y hortalizas, y
son los proveedores de la institu-
cién educativa

No existen proyectos como tal, no
obstante la comunidad dispone
de los equipos y la planta para los
procesos que deseen realizar

Alcaldia municipal
SENA

Comité de
Cafeteros

Grupo de mujeres
cabeza de hogar

Jovenes Rurales
egresados de la
institucion
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INFORME TICS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
PROYECTO ARCANO

7.1. SITUACION ACTUAL DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES (TIC) EN
COLOMBIA

Después de ubicar a Colombia en el ambito mundial y continental con
respecto a diferentes indicadores de TIC, se hace necesario ubicar
internamente como esta Colombia en cuanto a TIC. Este ejercicio se
realiza de acuerdo a los datos y analisis estadisticos hechos por insti-
tuciones gubernamentales como el Ministerio de Educacién Nacional,
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- y el
Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones.

De acuerdo al censo realizado por el DANE, en el afio 2008, que midi6
los indicadores bésicos de uso y penetracién de TIC para hogares y
personas, los indicadores basicos de TIC estin disefiados de acuerdo
a las normativas internacionales de la UNCTAD/UN y la CEPAL para
facilitar la comparacién internacional de cifras.

Bajo esta premisa, el DANE realiz6 la encuesta de uso y penetracion
de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en hogares
y personas, denominada Encuesta de calidad de vida. Dicha encuesta
tenia por objeto suministrar informacién para analizar y realizar com-
paraciones de las condiciones de los hogares colombianos.

Niimero de computadores por Hogar/Habitantes

El computador se ha convertido en parte esencial del quehacer diario,
es una herramienta que con la ayuda de la conectividad se convirti6
en factor determinante y diferenciador entre hacer las cosas bien en
el menor tiempo posible. Las tareas de colegio, los trabajos de univer-
- sidad, las compras, el trabajo, en fin, muchas de las tareas que hoy en
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dia se realizan, estdn determinadas por el uso de los computadores. La
importancia de contar con esta herramienta es fundamental y sobre
ella recae en gran medida el éxito y el aumento del nivel econémico y
educativo de un pais.

Segun el DANE, la tenencia de computador en los hogares colombia-
nos pasé de 11,2% en 2003 a 22,8% en 2008 [DANE, 2009). Este indi-
cador muestra claramente la necesidad suscitada de esta herramienta
para facilitar las tareas en el hogar y el trabajo.

Figura 7.1. Porcentaje de hogares que posee computador. Regiones 2008.
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados del DANE- ECV 2009.

Acceso a Internet

La conectividad, o mecanismo de enlace entre computadores ha signi-
ficado en los ultimos tiempos un factor multiplicador de conocimien-
to; todo el mundo esta interconectado mediante la red, los accesos a
internet cada dia son mayores y son utilizados para diferentes activi-
dades, educacion, trabajo, ocio y un indeterminado nimero de tareas.

En los ultimos afios ha existido un aumento considerable en el nUmero
de acceso a Internet en los hogares colombianos; los departamentos
gue mas se destacaron en el aumento de acceso a internet fueron Cun-
dinamarca [Bogota), Antioquia y Valle, con un aumento del 27,8%,
15,5% y 14,5% respectivamente [DANE, 2009).



Figura 7.2. Porcentaje de hogares con conexién a internet. Regiones 2008.
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Fuente: Elaboracién propia con datos tomados del DANE- ECV 2009.

Segun el informe de conectividad [diciembre de 2009], hecho por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
[MTIC], en Colombia existen 3.181.431 suscriptores a internet, de los
cuales 2.266.151 estan conectados mediante accesos fijos.

Velocidad de descarga

Las velocidades de bajada de informaciéon [downstream], dentro del
territorio nacional, estan limitadas a los planes de internet que ofre-
cen los operadores privados, quienes en su afan de conseguir nuevos
clientes, se obligan a ofrecer buenos anchos de banda a un precio ase-
guible. Sin embargo aln existe una brecha significativa entre anchos
de banda condicionados en la mayoria de los casos por los precios de
cada uno de los planes. La distribucién de las velocidades de Internet
se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 7.1. Porcentajes de velocidades de internet en Colombia.

Rango de velocidad Porcentaje Nacional
Menos de 256 Kbps 3,94%
Entre 256 y 512 Kbps 4,82%
Entre 512 y 1024 Kbps 28,7%
Entre 1024 y 2048 Kbps 42,34
Entre 2048 y 4096 Kbps 18,97%
Mayor a 4096 Kbps 1,22%
Total 100%

Fuente: elaboraciéon propia con datos tomados del Sistema de Informacién Unificado del Sector de las
Comunicaciones.

7.2. DISENO DEL INSTRUMENTO METODOLOGICO PARA LA
CAPTURA DE INFORMACION EN TICS

Para el analisis y estructuracién de la informaciéon necesaria acerca
del uso y apropiacién de las TIC por parte de los establecimientos edu-
cativos del proyecto ARCANO, especificamente el inventario a nivel
de hardware y software, basicamente se propone la implementacion
de métodos de prospectiva fundamentados en el estudio de diversos
factores del entorno tecno-socio-econdémico y las interacciones entre
estos factores. Para la captura y analisis de la informacion se utilizo el
método Delphi (Delbecq, AH, 1975], puesto que mediante este proce-
dimiento se pretende extraer y maximizar las ventajas que presentan
los métodos basados en grupos de expertos y minimizar sus inconve-
nientes. La técnica Delphi es definida por Linstone y Turoff®* como un
método de estructuracion de un proceso de comunicacion grupal que es
efectivo a la hora de permitir a un grupo de individuos, como un todo,
tratar unproblema complejo; por lo tanto, este procedimiento permite
generar un proceso de retroalimentacion continua en donde se pueda
actuar de manera objetiva y ecudnime en pro a la solucion de un pro-
blema.

Para ello se aprovecha la sinergia del debate en grupo, quienes se en-
cuentran en condicién de examinar, evaluar y analizar la informacion



necesaria con respecto a las TIC en cada uno de los establecimientos
educativos, con el objetivo de eliminar las interacciones sociales in-
deseables que existen dentro de todo el grupo. El panel de expertos
presentard a través de una encuesta la informacion que realmente se
necesita conocer acerca del uso y apropiaciéon de las TIC en los esta-
blecimientos educativos del proyecto ARCANO.

Con el fin de brindar una mayor claridad acerca de la elaboracion de
cuestionarios por parte del panel de expertos, se presenta la siguiente
figura:

Figura 7.3. Diagrama de procesos para la realizacién de cuestionarios.

I"RUPOS A EQUIPO G rarel ™

N /\ -

["TRABAJO ["TECNICO_J INXPERTOS"
| — [ e —

SELECCION DEL ELABORACION DE respuestaK)R
PANEL DE CUESTIONARfOS-  ——------ PARTE DE LOS
EXPERTOS ENVIO encuestados

ANALISIS
estadistico DE
ENCUESTAS
r i e
ANALISIS ANALISIS DE
CONCLUSIONES ESTADISTICO DE respuestas por
RESPUESTAS EXPERTOS

Fuente: elaboracién propia.
Acontinuacién se enuncian cada una de las tareas atener en cuenta en
el desarrollo del proceso de puesta en marcha de las encuestas:

= Método propuesto para la captura y andlisis de informacién en
el &mbito de los establecimientos educativos.
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D

e Explicacion del método y de los cuestionarios que se van a
emplear.

e Circulacién de los cuestionarios.

e Procesamiento de respuestas aportadas por las personas
encuestadas que van a ser procesadas.

Creacion de encuestas

La herramienta para la captura de informacién se basa en el desarro-
llo de una encuesta, cuya finalidad es la recoleccion de informacién en
cada centro educativo del en el tema de apropiacion y uso de las TIC,
asegurando un examen y documentacién completa de la institucién

educativa evaluada, a nivel de hardware y software. ‘

Las caracteristicas evaluadas dentro de la encuesta en la fase organizacio-
nal, estan clasificadas en cuatro puntos fundamentales que logran incluir
los aspectos mas importantes en el tema de las TIC de cada establecimien-
to educativo. Los cuatro puntos fundamentales fueron los siguientes:

e Informacion de infraestructura informdtica educativa.
e Informacion en infraestructura eléctrica.
e Informacién en infraestructura en redes y conectividad.
e Informacion en mantenimiento de equipos.

Ficha técnica de la encuesta

Metodologia: cuantitativa.

Técnica: encuesta poblacional y entrevista personal.

Herramienta: cuestionario administrado personalmente y diligencia-
do por personal profesional en el establecimiento educativo.

Universo: 14 establecimientos educativos.

A continuacién, se muestra la encuesta aplicada en todos los centros
educativos:
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CENSO DE INFRAESTRUCTURA EN TICs Y CONECTIVIDAD
1. Informacidn de infraestructura informatica
1.1. Ndmero de aulas informaticas

1 4
2 5
3 éCuantas

1.2. Enumere cuantos equipos cuenta la institucidn (tanto en funciona-
miento como defectuosos)
Numero de equipos que actualmente estan en funcionamiento

Ndmero de equipos que actualmente estan defectuosos

1.3. Enumere cudntos equipos cuenta la institucion conectados a la red
Nuamero de equipos que actualmente estan conectados a la red

1.4. Enumere cuantos equipos estan destinados a actividades adminis-
trativas
Numero de equipos gue actualmente estén destinados a actividades
administrativas

1]
1.5. Enumere cuantos equipos estan destinados a actividades docentes
Numero de equipos que actualmente estan destinados a actividades
docentes

1.6. Enumere cuantos equipos tienen los siguientes sistemas operati-
vOS

Windows 95 Windows XP
Windows 98 Windows Vista
Windows 2000 Windows 7
Windows 2000 Server Otros ¢Cuales?
Windows 2003 Server

2. Informacidn de infraestructura eléctrica
2.1. i Cuenta con suministro de energia?
Si
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L1 N

2.2. Tipo de energia eléctrica

Planta eléctrica

Servicio eléctrico permanen-
te

Servicio eléctrico intermiten-
te

Energia solar

Energia térmica

Otra

No tiene ningln
tipo de energia

3. Informacién de infraestructura en redes y conectividad
3.1. ¢Cuantas redes de datos dispo-

ne?

WIN |-

4

Nio (o

8

3.2. Describa cuantos puntos de red tiene habilitados por salén
Numero de puntos

Numero de puntos

Numero de ?untos

3.3. Describa el tipo de acceso a internet
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Salén

Salén

Saldn

1 |[Telefdnica 5 WIMAX
, GPRS-WCDMA-

2 Satelital 6 HSPA

3 ADSL 7 Otro

4 |Fibra optica 8 Ninguno

3.4. ¢Cudl es el ancho de banda del establecimientos educativo?

1 64 Kbps 6 2Mb

2 128 Kbps 7 4 Mb

3 | 256 Kbps 8 10 Mb
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4

512 Kbps

5

1Mb

|I| 11 Mb o superior

4. Informacién de mantenimiento de los equipos

4.1. Describa los tipos de mantenimiento que se realizan en los equi-

pos

4.2. Describa los periodos de mantenimiento

1 Preventivo
2 Correctivo
3 No aplica

1 1-3 meses
2 4-6 meses
3 7-12 meses

4 Mayor de 12 meses

4.3. ¢Cudl es la entidad encargada del mantenimiento?

1

Establ. educativo

2

Sec. de Educacion

3

Alcaldia

4.4. ¢El
munida

d?

Si

No

4

5

6

Gobernacién
Otro
No aplica

establecimiento educativo ofrece servicios de acceso a la co-

Esta informacién se requiere para contactos futuros por parte del equipo de trabajo de la Uni-

versidad Nacional de Colombia. La identificacién de las personas que diligenciaron esta encues-

ta se mantendra bajo reserva y solo sera revelada previa autorizacién del interesado
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7.3. ANALISIIS DE RESULTADOS ARROJADOS EN EL
DIAGNOSTICO DE LAS TICS, EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL PROYECTO ARCANO

El instrumento para el andlisis de la informacién recolectada en la
encuesta se apoya en el documento denominado "Medicién de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en educacién”
elaborado por el Instituto de Estadistica de la UNESCO (IEU), el cual
proporciona un conjunto de indicadores internacionales comparables
sobre el uso de las TIC en la educacién. Este documento se adapté a las
condiciones aplicables y a las caracteristicas particulares dadas tanto
por la Secretaria de Educacién del proyecto ARCANO como a las ca-
racteristicas dadas dentro del contexto educativo de cada institucién.

Con base en el documento se proponen a continuacién una serie de
indicadores que permiten evaluar y analizar la informacién arrojada
a partir de la aplicacién de la encuesta, en donde se detalla el nombre
del indicador, su descripci6n, propésito y respetiva férmula.

A continuacidn se presenta el analisis de los resultados del diagnésti-
co en TICs de los establecimientos educativos del proyecto ARCANO.
A través de los graficos se pretende brindar una informacién mas pre-
cisa y exacta de los indicadores descritos en el capitulo 2, evaluando y
analizando objetivamente sus resultados.

El analisis de los resultados se clasifica en los siguientes items:
1. Informacién de infraestructura educativa.

2. Informacion en infraestructura eléctrica.

3. Informacion en infraestructura en redes y conectividad.

4. Informacion en mantenimiento de equipos.

A continuacién se detalla cada uno de los resultados arrojados en la
aplicacién de los indicadores del estudio referente a la situacién en
TICs de las instituciones educativas que hacen parte del proyecto AR-

CANO.
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7.4. INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

7.4.1. Porcentaje de establecimientos educativos con una o mas
aulas de informética

Cantidad de establecimientos educativos con
una o mas aulas de informéatica

Cantidad TOTAL de establecimientos educativos 14

# Establecimientos Educativos con una o mas aulas de informatica %100 = 16 * 100
# Total de Establecimientos Educativos 14
= 114%

Analizando el resultado se observa claramente que la totalidad de los

establecimientos educativos del proyecto ARCANO cuentan con una o
més aulas de informaética.

7.4.2. Porcentaje de establecimientos educativos que cuentan
con equipos de cdmputo en funcionamiento

# Establecimientos Educativos con equipos en funcionamiento 273

# Total de Establecimientos Educativos 14
= 20 computadores por institucién educativa

Segun el resultado, es importante destacar que el promedio por insti-
tucién educativa es de 20 equipos en funcionamiento. Se observa una
cobertura del 100%.



7.4.3. Porcentaje de equipos de cmputo que estan en
funcionamiento en los establecimientos educativos del
proyecto ARCANO

Cantidad de equipos en funcionamiento 273
Cantidad de equipos que no estan en funcionamiento 52
Cantidad TOTAL de equipos de computo 325

# De equipos de computo en funcionamiento 273
— ) NN *100 = * 100 = 84%
# Total de equipos de computo 325
Actualmente los establecimientos educativos del proyecto ARCANO
cuentan con aproximadamente el 84% de sus equipos de cOomputo en
funcionamiento, como consecuencia del uso apropiado del soporte
técnico y mantenimiento preventivo objeto de la garantia.

7.4.4. Porcentaje de establecimientos educativos que cuentan
con equipos en funcionamiento conectados a la red

Cantidad de establecimientos educativos con equi-

. . 60
pos en funcionamiento conectados a la red
Cantidad TOTAL de establecimientos educativos con 273
equipos de computo en funcionamiento
# Establecimientos Educativos con equipos conectados a lared
P »100

# Total de Establecimientos Educativos con equipos en funcionamiento
60

= *100 = 22%
273

Solo el 22% de los equipos que se encuentran en funcionamiento es-

tdn conectados a la red.



7.4.5. Porcentaje de equipos de coOmputo en funcionamiento
destinados a actividades administrativas

Cantidad de equipos destinados a fines administrativos 40
Cantidad de equipos destinados a fines docentes 285
Cantidad TOTAL de equipos en funcionamiento 325

# De equipos destinados a fines administrativos 40
— . . . = 100 = =100 = 12%
# Total de equipos en funcionamiento 325

7.4.6. Porcentaje de equipos de computo en funcionamiento
destinados a actividades docentes

# De equipos destinados a fines docentes 285
— . ;Lon ; * 100 = = 100 = 880/0
# Total de equipos en hincionamiento 325

El porcentaje de equipos en funcionamiento que estan destinados a
actividades administrativas constituye aproximadamente el 12% vy el
porcentaje de equipos en funcionamiento dedicados a actividades do-
centes representan el 88%. Es de resaltar que los equipos de cOmputo
son mas utilizados en actividades docentes, que en las demas activi-
dades.

7.4.7. Porcentaje de equipos de computo en funcionamiento dentro de ios
establecimientoseducativosclasificadosporeltipodesistemaoperativo

Numero de equipos de coémputo en los

Tipo de sistema operativo en los equipos wtabtodm Ithtol educativos

Equipos con Windows 95 0
Equipos con Windows 98 0
Equipos con Windows 2000 10
Equipos con Windows 2000 server 0
Equipos con Windows 2003 server 0
Equipos con Windows XP 277
Equipos con Windows Vista 34
Equipos con Windows 7 4
Equipos con sistemas operativos diferentes 0

TOTAL 325
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- Porcentaje de equipos de computo en funcionamiento con sistema
operativo Windows 2000

# De equipos con sistema operativo Windows 2000 10
- - *100= ——* 100=3%
# Total de equipos en funcionamiento 325

- Porcentaje de equipos de computo en funcionamiento con sistema
operativo Windows XP

# De equipos con sistema operativo Windows XP 277
- - " *100= — =100 = 86%
# Total de equipos en funcionamiento 325

- Porcentaje de equipos de computo en funcionamiento con sistema
operativo Windows vista

# De equipos con sistema operativo Windows vista
# Total de equipos en funcionamiento

100 34 100 = 10%
b = —x =
325

- Porcentaje de equipos de computo en funcionamiento con sistema
operativo Windows 7

# De equipos con sistema operativo Windows 7 4
- . - =100 = *100=1,%
# Total de equipos en funcionamiento 325

El 100% de los equipos cuentan con sistema operativo Windows en
sus diferentes versiones, siendo la versién XP el 84% del monto total.
Esto determina que los planes de capacitaci6n a nivel de uso de aplica-
ciones informaticas orientadas al fortalecimiento de competencias en
TIC se deben enmarcar en aplicaciones soportadas en el sistema ope-
rativo Windows, ya que no se debe desconocer que existe una cultura
y conocimientos a partir de esta plataforma tecnolégica.
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7.5. INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA

7.5.1. Porcentaje de establecimientos educativos que cuentan
con electricidad

Cantidad de establecimientos educativos con energia eléctrica 14

Cantidad de establecimientos educativos que no cuentan con 0
energia eléctrica

Cantidad TOTAL de establecimientos educativos 14

Segun un andlisis detallado de cada una de las estructuras energéticas
de los establecimientos educativos del proyecto ARCANO, se encontro
gue la totalidad de las instituciones educativas cuentas con suministro
permantente de energia.

7.6. INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA EN REDES Y
CONECTIVIDAD

7.6.1. Porcentaje de establecimientos educativos que cuentan con acceso a

internet
Cantidad de establecimientos educativos con acceso a internet 14
Cantidad de establecimientos educativos sin acceso a internet 0
Cantidad TOTAL de establecimientos educativos 14

A partir de este indicador se puede decir afirmar que la totalidad de
los establecimientos educativos del proyecto ARCANO cuentan con ac-
ceso a internet.



7.6.2. Porcentaje de establecimientos educativos con acceso a
internet clasificados por el tipo de acceso

NuUmero de establecimientos educativos

Tipo de acceso a internet )
con acceso a internet

Acceso telefénico 0
Acceso satelital 14

Acceso ADSL 0

Acceso fibra optica 0
Acceso WIIVIAX 0

Acceso GPRS- WCDMA- HSPA 0
Otro tipo de acceso 0
TOTAL 14

Es de anotar que el 71% de las instuciones encuestadas cuentan con
un ancho de banda de 512 Kbps, resulta insuficiente estos anchos de
banda para el soporte de las actividades académicas y administrativas
de las instituciones educativas del proyecto ARCANO.

7.7. INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

7.7.1. Porcentaje de establecimientos educativos que realizan
mantenimiento correctivo a los equipos

Cantidad de establecimientos educativos con mantenimiento

correctivo 8

Cantidad de establecimientos educativos con mantenimiento
preventivo !
Cantidad TOTAL de establecimientos educativos con algun tipo 14

de mantenimiento



7.7.2. Porcentaje de establecimientos educativos que ofrecen
servicios de acceso a la comunidad

Cantidad de establecimientos educativos con servicios de ac-
ceso a la comunidad

Cantidad de establecimientos educativos que no ofrece servi-
cios de acceso a la comunidad

No se tiene conocimiento

Cantidad TOTAL de establecimientos educativos 14

El resultado de este indicador muestra que el porcentaje de estable-
cimientos que brindan servicios de acceso a la comunidad es de un
50%. Cabe anotar que este indicador puede considerarse bajo, a con-
secuencia de la ausencia de politicas educativas que propicien el acer-
camiento de la comunidad con las instituciones educativas en el tema

de las TIC.

7.8. CONCLUSIONES GENERALES DEL ANALISIS DE
RESULTADOS

Analizando los resultados de cada uno de los items evaluados, se pue-
de concluir lo siguiente:

1. Informacidn de infraestructura educativa: los datos arrojados en
este item determinaron que el 84% de los equipos de computo
gue poseen las instituciones educativas del proyecto ARCANO
estan en funcionamiento, concluyendo que la media por aula
de informética es de 13 equipos de computo y la relacién de
computador por nifio - arroja que el departamento de Caldas
cuenta con un promedio de 14 estudiantes por computador,
un indice significativo y relevante, ya que la media Nacional
es de 22 estudiantes por computador (MEN, MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL, 2007).



Capitulo 8

PLAN DE ACCION PARA EL MEJORAMIENTO

DEL PROYECTO ARCANO EN 14 INSTITUCIONES
EDUCATIVAS INTERVENIDAS POR EL PROYECTO
ARCANO EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS

8.1. PLAN DE ACCION PARA EL MEJORAMIENTO DEL
PROYECTO ARCANO

El proyecto ARCANO (Apropiacién Rural de Competencias Agroindus-
triales para Nuevas Oportunidades en Caldas) es un programa educa-
tivo dirigido a los estudiantes de educacién media técnica del sector
rural del departamento de Caldas que pretende la formacién en las
competencias necesarias para la utilizacién de la diversidad bioldgica
local en actividades econémicas asociadas a su conservacién o trans-
formacién.

El proyecto ARCANO se ha desarrollado hasta el momento en tres fa-
ses, la Fase cero de diagnéstico, 1a Fase [ destacada por la capacitacion
e intervencion a 6 colegios agropecuarios del departamento, y la Fase
Il relacionada con la intervencién de 8 nuevos colegios agropecuarios
para un total de 14 colegios intervenidos. Uno de ellos, el colegio Ho-
gares Juveniles Campesinos fue intervenido finalmente en un 40% por
solicitud realizada por la Secretaria de Educacién Departamental du-
rante el proceso a raiz de dificultades en la titularidad y propiedad del
colegio.

De este modo se realizaron las intervenciones de las instituciones
educativas, atacando tres componentes fundamentales: capacitacion
a través de unared de expertos y mediante herramientas informéticas
en Internet; dotacién de maquinaria y equipos de control de calidad
y adecuaciones fisicas para obtener una planta procesadora de ali-
mentos. Asf mismo a partir de las Plantas Piloto de Biotecnologia y
Agroindustria (hoy Instituto) de la Universidad Nacional de Colombia,
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sede Manizales, se realizaron procesos de investigaciéon como eje fun-
damental de desarrollo para replicarlo en las instituciones y poder dar
soluciones a sus necesidades locales. El proyecto ARCANO tenia como
propésito principal generar una nueva cultura de aprovechamiento de
las oportunidades que ofrece el mercado global para la oferta agro-
pecuaria local, usandola en todo su potencial de productos (frescos,
organicos, transformados para usos alimentarios y no alimentarios) y
de servicios ambientales (captura de gas carbdnico, ecoturismo, pro-
duccion de agua, conservacion de laderas) con efectos positivos en la
seguridad alimentaria y el desarrollo econémico rural Caldense.

Este proyecto de la Gobernacién de Caldas fue liderado en su parte
técnica, cientifica y operativa por la Universidad Nacional de Colom-
bia, sede Manizales, bajo una alianza estratégica con el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo quien de manera transparente
y eficiente administré todos los recursos y el SENA que apoyd misio-
nalmente mediante articulacién con el proyecto con miras a su soste-
nibilidad futura. Los colegios se entregaron desde agosto del 2008 a
las comunidades en actos formales.

El presente plan de accién se deriva de los resultados del diagnéstico.
Como todo plan involucra los logros que se quieren mantener y las
fallas que se pretenden solucionar a través de unas lineas estratégicas
a desarrollar en un marco temporal de 4 afios y con un presupuesto
determinado. Todo esto se muestra a continuacién.

8.2. LOGROS

El trabajo de campo realizado en el marco del presente diagndstico
después de mas de 3 afios de ejecucion en las instituciones educati-
vas que forman parte del proyecto ARCANO permitié evidenciar mas
resultados positivos e impactantes que problemas de operabilidad,
disefio o desarrollo. Lo anterior contradice el supuesto de una desa-
celeracién o muerte del proyecto atin sin el respaldo o apoyo de la
administracién departamental en los ultimos 4 afios.

El proyecto ARCANO en la actualidad evidencia una alta responsa-
bilidad de las comunidades educativas (estudiantes, maestros, JAC y
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padres de familia), quienes sin el respaldo econémico y de acompafia-
miento, hicieron todo lo posible por mantenerlo como el proyecto de
excelencia que no solamente les dio un nuevo aire académico, sino
también un posicionamiento en la regidn y sobretodo una esperanza
de progreso tangible para sus dicentes y docentes. Los logros que de-
muestran las bondades y el alcance del proyecto en los tltimos 3.5
afios se resumen a continuacion.

e Buen estado general de los equipos.
¢ Continuidad de los procesos de capacitacién en agroindustria.
e Continuidad de procesos de produccién para mercados locales.

e Experiencias preliminares a nivel regional de comercializacion
de los productos.

e Participacion en proyectos o ferias productivas, educativas y
cientificas.

8.2.1. Equipos

Una cifra cercana al 89% de equipos funcionando es un resultado
sorprendente si se tiene en cuenta que los equipos no tuvieron el
mantenimiento, las inversiones en reparaciones rutinarias o el acom-
pafiamiento requeridos. Ademas de la buena calidad de los equipos
adquiridos, la razén principal de tal resultado es el compromiso de los
docentes y en general la comunidad educativa (que ademas involucra
al rector, los estudiantes y los padres de familia) que tuvo a cargo el
proyecto ARCANO en cada institucidn. Esto se evidencia en la gestién
de recursos que hizo la comunidad para mantener, poner en marcha
de manera continua y reparar cuando es el caso los equipos. Existen
incluso colegios que poseen mas del 98% de equipos en funciona-
miento como es el caso de Pensilvania y Anserma.
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8.2.2. Capacitaciéon en agroindustria

Siguiendo la filosofia del proyecto ARCANO, todos los colegios sin ex-
cepcién continuaron los procesos de capacitacién en agroindustria
con evidencias claras encontradas en cada una de las instituciones
y presentadas en detalle en el producto 3 y 4 del presente informe.
Muchas de estas capacitaciones se dieron acompafiando un proceso
productivo lo que hace mas interesante el proceso pedagdgico invo-
lucrado. Este proceso ademas se vio complementado con superacién
en creces de las expectativas por parte del SENA quien gracias a la ar-
ticulacién brindé de manera constante instructores para el proyecto.
Por ejemplo en el colegio de El Socorro en la zona rural de Viterbo, una
instructora del SENA acompafiaba practicas y capacitaciones entre 1 y
2 dias a la semana en los tltimos 2 afios. El colegio el Horro en Anser-
ma por ejemplo gané el galardén como el mejor proyecto productivo
educativo a nivel municipal.

Otra muestra de como las instituciones sortearon los problemas de
falta de acompaiiamiento desde la Gobernacién del proyecto lo de-
muestra la IE Gregorio Gutiérrez que tiene integracion con el SENA
seccional La Dorada, con la cual se esta trabajando el técnico en pro-
cesamiento de leches y derivados, el cual empezé en el afio 2010 con
estudiantes de 102y en 2011 los estudiantes de grado 102 empezaron
el curso técnico en agroindustria alimentaria. Con la Universidad de
Caldas el mismo colegio -en el proyecto Universidad en el Campo- esta
trabajando un técnico profesional en formulacién e implementacién
de proyectos desde el afio 2009. Con la Universidad Catdlica el mismo
colegio tiene previsto iniciar el curso de Técnico Profesional en Proce-
sos Agroindustriales en el 2012 con estudiantes de grado 102 y final-
mente, el mismo colegio, con el Comité de Cafeteros, se estd articulado
con los programas de Seguridad Alimentaria, Escuela y Café, Escuela
Virtual y Universidad en el Campo.

Esta estrategia de sostenibilidad del proyecto ARCANO, como fue
concebida en su disefio, evidencia sus resultados de manera exitosa
en la mayoria de los colegios con un estimado de capacitacién en los
ultimos 3 afios a mas de 2000 personas y un impacto en general a mas
de 50.000 personas si se tiene en cuenta que cada colegio goza de la

152



Capitulo 8

credibilidad del municipio al que esta adscrito, al punto de que mu-
chas escuelas y colegios realizan visitas académicas y demostrativas a
los colegios ARCANO. Ademas se tienen en cuenta las comunidades de
los municipios que acceden a los productos de los colegios.

8.2.3. Procesos de produccién para mercados locales

A pesar de todas las criticas que tuvo, tiene y podra tener el proyecto
ARCANQO, las evidencias registradas en los productos 3 y 4 demuestran
que el proyecto fue muy exitoso en la medida en que las dindmicas
que buscaba el proyecto se fueron estableciendo. Lo anterior se refiere
a que el proyecto buscaba que las comunidades rurales a través de
la experiencia basada en el conocimiento y la disponibilidad de ma-
terias primas regionales se dieran cuenta de su potencial y beneficio
si las mismas fueran transformadas a productos de valor agregado.
En general en todos los colegios estas dinamicas se dieron de manera
efectiva. En El Horro, por ejemplo, se financian con recursos propios y
mediante la produccién y transformacion del café donde la institucién
educativa es productora y transformadora del mismo, lo cual hace el
proceso auto sostenible. Asi mismo, la institucién realiza el manejo
contable del proyecto registrando las entradas y salidas. Los servicios
publicos son cancelados en un 50 % por la institucién y el restante por
la administracién municipal.

Las lineas del colegio Fortunato Gaviria de Villamarfa también se au-
tofinancian, los estudiantes hacen una inversién inicial de materia pri-
ma y para adquirir los frascos con la ayuda de la docente encargada,
la cual también regula el dinero que se requiere por uso de gas y rela-
cionados; al final los estudiantes alcanzan a recuperar lo invertido con
algunas ganancias. Experiencias exitosas de este tipo se encuentran en
todos los colegios, incluso el de Neira, que por los problemas citados
en los productos 2 a 4 del presente informe fue intervenido a medias.

8.2.4. Comercializacion de los productos

Como se indicaba al comienzo del presente informe, el proyecto AR-
CANO deberia demostrar su éxito no sélo en el tema educativo clasico
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como es la capacitacidn, sino también en la obtencién a pequefia es-
cala de productos con una calidad que los hiciera susceptibles de una
comercializacion y por ende se confirmara la teorfa de una rentabili-
dad. Ejemplos de este tipo se evidenciaron practicamente en todos los
colegios: jugo de naranja sin aditivos quimicos en Viterbo, cafés tosta-
dos especiales en Anserma, Manzanares y Pacora; corcho empacado
en Neira, jugos en Salamina, mermeladas, jugos y bocadillos en Pensil-
vania, Riosucio, Supia, Samana y Villamaria; productos de panaderia,
yogures y quesos en Victoria, caramelos de granadilla en Aranzazu y
frutas secas en Chinchina, son s6lo algunos ejemplos de los productos
que en menor o mayor capacidad los colegios ARCANO comercializan

8.2.5. Participacion en ferias

Todos los colegios ARCANO acreditan participacién con sus productos
en ferias municipales y regionales de tipo empresarial, realizadas por
el SENA y otros gremios. Incluso se tienen planes de participaciones
futuras en ferias nacionales como es el caso del colegio Las Coles en
Pacora que esta invitado a una feria en Corferias @ Bogota. Adicional-
mente buena parte de los colegios participan o han participado en el
programa Ondas de Colciencias con gran aceptacidn y ganando pre-
mios.

8.3. FALLAS QUE DEBEN SER RESUELTAS

A continuacion se presentan los problemas encontrados que el pre-
sente plan de accion debe atacar para mejorar el proyecto ARCANO.

8.3.1. Agua potable

Cuando se disefi6 el proyecto ARCANO y durante su implementacién
en los colegios con el acompafiamiento de la Gobernacién de Caldas
qued6 claro que los problemas de agua potable eran limitantes. La
Gobernacion consideré que esta situacién, caracteristica practica-
mente para todos los colegios rurales, deberia ser un problema de la
Gobernacién y no del proyecto ARCANO. La Gobernacion entonces se
comprometi6 con que estos colegios serian priorizados en los planes
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departamentales de agua a implementar. No obstante esta promesa
no se cumplié y como se evidencia en los informes, sigue siendo un
limitante.

8.3.2. Equipos

En general el 88,94% de los equipos funciona, lo que indica que se
ha procurado el cuidado de los mismos y que han estado disponibles
para el desarrollo de la mayoria de las lineas, asi mismo el 6,22% de
los equipos presenta ausencia de partes lo que puede implicar en el
no funcionamiento del 10,83% de los equipos; 3,46% de los equipos
presentan oxidacidn, al ser un porcentaje bajo muestra el cuidado que
han tenido respecto a su limpieza luego de su uso respectivo. No obs-
tante los equipos deben ser reparados de manera perentoria pues de
no hacerlo se hace inviable su funcionamiento. Ademas, en casi la tota-
lidad de las plantas las instalaciones eléctricas no cumplen con la nor-
mas técnicas relacionadas para plantas de alimentos, que exige que
todos los toma corrientes tengan proteccién contra el agua; esto solo
se observé parcialmente en algunos puntos de ciertas instituciones.
Se requiere urgentemente la intervencién de estas para la correccién
de las fallas ya que esto representa un peligro inminente de incendio
por corto circuito o de choque eléctrico para el personal que alli opera.
En la institucién educativa Obispo, por ejemplo, se comprobé la ocur-
rencia de un corto-circuito en un toma corriente que se muestra como
evidencia fotografica en los anexos

8.4. LINEAS AGROINDUSTRIALES

Entre los principales problemas de las lineas se identificaron los si-
guientes elementos a saber : la no operatividad de las lineas debido a
que algunos equipos deben operar con red trifasica y no fue posible
realizar la conexion de esta en las instituciones o bien, el consumo de
energia de los equipos ya sea eléctrica o de gas es muy elevado por lo
cual se requiere maximizar la eficiencia mediante un minimo consu-
mo, lo que requeriria algunas adaptaciones y/o modificaciones de los
mismos. Si bien este fue un criterio que se pudo considerar en princi-
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pio, no se realiz6 dado que implicaba un mayor costo de compra en los
equipos y el proyecto fue creado con un fin pedagégico demostrativo.

Asi mismo, se estableci6é que una de las principales fallas que se ob-
servaron en la operatividad de las lineas fue la falta de un profesio-
nal capacitado para operarlas debido a dos factores fundamentales:
el primero es que algunos docentes que fueron capacitados por parte
del proyecto fueron trasladados de la instituciéon donde se radicé el
proyecto y los docentes que ingresaron no tienen las competencias ne-
cesarias para ello; segundo, que lineas como la de alcohol carburante,
representan una gran complejidad en su funcionamiento por lo cual
las capacitaciones brindadas han sido insuficientes dada la falta de
acompaiiamiento. Existen problemas con la linea de aceites a biodie-
sel en Berlin no solo en lo referente a la materia prima, sino también al
disefio o concepto de la misma

De igual modo, se evidenci6 que en las instituciones no se realiza el
control de calidad de los productos obtenidos, ya que se argumenta
falencias en la capacitacion para el manejo de los equipos, asi como los
procedimientos para realizarlo a excepcidn de la LE el Socorro donde
es operativa y en la LE El Horro para la linea de café, lo que también
se explica por las razones expuestas anteriormente. A esto se suma
algunos sobredisefios en las lineas como por ejemplo las trampas de
limpieza de zapatos que obviamente eran innecesarias.

8.4.1. Mantenimiento

No hay programas eficientes de mantenimiento en los colegios mas
alla de algunas reparaciones que con esfuerzos individuales realiza-
ron los mismos docentes o contrataron con recursos externos o per-

sonales.

8.4.2. Capacitacion

A pesar de existir el apoyo del SENA las capacitaciones en este tipo de
proyectos de avanzada deben ser constantes y el presente diagndstico
muestra falta de capacitacion en los colegios intervenidos. Se obser-
v una falta de confianza en el conocimiento que tienen los docentes
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a pesar de su vasta experiencia adquirida en los tltimos 4 afios en
agroindustria.

8.4.3. Acompaiiamiento y seguimiento

Este fue el principal problema observado que debe solucionarse urgen-
temente ya que de ahi derivan todos los demés problemas. El proyecto
ARCANQO, dadas las prioridades presupuestales de la Gobernacién de
Caldas no pudo ser atendido, acompafiado con una subsecuente de-
satenci6n en los tltimos 3 afios. La institucién que lideré el proyecto
a nivel técnico y cientifico (Universidad Nacional de Colombia, sede
Manizales) no podia atender los requerimientos de las instituciones
pues los convenios con la Gobernacién se habian acabado.

Ademas cabe resaltar que en diferentes reuniones para concertar el
disefio e implementacién del proyecto ARCANO entre el equipo de la
Universidad Nacional que lideraba el proyecto y la Gobernacién que
lo financiaba, los secretarios de educacién del momento se compro-
metieron a que los docentes capacitados y entrenados por el proyecto
debfan ser mantenidos en lo posible en sus puestos (apoyando su ges-
tién casi de manera especial) y en caso de que tuviesen que ser reem-
plazados por fuerza mayor serian cubiertos por el perfil requerido (in-
geniero de alimentos o quimico o tecnélogo afin). Esto no solamente
no se cumplié, sino que también el actual estatus de estos docentes es
critico. Los docentes ARCANO en los colegios tienen condiciones labo-
rales muy recargadas pues les toca atender las practicas y en general
el proyecto en sus colegios. Y como si fuera poco una gran cantidad de
ellos devengan salarios injustos debido a su categoria de instructores
auxiliares por nombramiento de la Asamblea departamental que no
permite que se categoricen e incrementen su salario como los demas
docentes. Al mismo tiempo, otros empleados publicos de los colegios,
por ejemplo del Sistema Nacional de Participaciones, superan el sa-
lario del docente ARCANO con menos responsabilidades e incluso en
algunos casos sin pertenecer a una categorizacién. Esta situacién es
inaceptable y hace todavia més meritoria la labor que hasta el mo-
mento han realizado los docentes.
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8.4.4. Proyeccion y divulgacién

No se evidenciaron estrategias sisteméticas de proyeccién del proyecto
ARCANO en cuanto a crecimiento futuro en actividades de divulgacién
importantes hacia la comunidad para que todos supieran que hacia
el colegio. Notas en periédicos o medios de comunicacién regionales
nacieron verdaderamente desde inquietudes del medio exterior sola-
mente.

8.4.5. Empoderamiento

La falta de acompafiamiento del proyecto ARCANO derivé en que
no se ejecutara un plan comin de empoderamiento comunitario
y las acciones que se hicieron en tal sentido fueron iniciativas de
los rectores y docentes responsables del proyecto en cada institu-
cion educativa. Por esta razén se encuentran diferentes estilos de
interrelacién IE - comunidad y, en un caso, ausencia total de esta
integracion con la poblacién del entorno.

8.5. PLAN DE ACCION PROPUESTO

Acorde a los logros y fallas del proyecto ARCANO se presenta un
plan de accidon que comprende unas lineas estratégicas que se citan
a continuacion y se resumen en la Figura 8.1.

8.5.1. Agua potable para los colegios

Si bien el nivel tecnoldgico del que goza el pais ha permitido la potabi-
lizacidon del agua en el 90% de las grandes urbes, con sistemas de tra-
tamiento altamente sofisticados, esta tecnologia no ha sido implemen-
tada en las comunidades rurales, las cuales, en su mayoria no cuentan
con agua potable, presentado insatisfechas las necesidades bésicas de
saneamiento

Por lo tanto, se debe desarrollar una tecnologia, apropiada al contexto,
que sea funcional, es decir de fécil construccién y mantenimiento que
pueda ser operada por la comunidad con un entrenamiento sencillo.

158



Capitulo B

La tecnologia propuesta no debe requerir insumos quimicos dados
sus altos costos, y delicada manipulacidn, y finalmente debe ser de
bajo costo en su construccién y operaciéon; dando como resultado la
creacion de sistemas de tratamiento de aguas a partir de filtros lentos
de arena combinados con los ozonizadores que el proyecto ARCANO
entregd a cada colegio. Esta linea estratégica debe iniciar de manera
inmediata, para lo cual la Gobernacién de Caldas haria la invitacién
publica requerida. La inversién maxima por colegio para este fin no
supera los $20.000.000, para un total de $260.000.000

8.5.2. Reparacion de equipos y lineas

Con los datos del producto 2 quedan claras las reparaciones a realizar
que no superan los $25.000.000 pero que deben incluir adecuaciones
eléctricas finales, instalaciones y otros detalles que no superan los
$50.000.000, para un total de $75.000.000

8.5.3. Reformulacion y re- implementacion de lineas

Las primeras lineas que deben ser reformuladas son las del colegio
Hogares Juveniles Campesinos. Se propone para decisién de la Gober-
nacion, reinstalarlas en otro colegio ARCANO a excepcién de la em-
pacadora de corcho que debe quedarse alli una vez reparada como
una donacion de la Gobernacion al colegio. El resto de equipos una
vez acondicionado podria ser instalado como segunda alternativa en
el Colegio de Aguacatal en Neira con ciertos cambios y asi mantener la
distribucién geografica actual del proyecto. Este colegio fue evaluado
en etapas anteriores del proyecto ARCANO demostrando un alto po-
tencial.

La lineas de extraccién de aceites presentan serios problemas de de-
sempefio que requiere de un redisefio con el fin de lograr una optimi-
zacion de resultados y hacerla mas conveniente, asi como la reparacion
de los defectos que presentan como desajuste de tapas, capacidades,
problemas de encendido, entre otros; adicionalmente se requiere una
capacitacion en campo que permita el buen manejo y cuidado del
equipo; el redisefio y optimizacién se debe hacer de acuerdo con re-
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sultados sobre transferencia de calor y masa adecuados, asi como te-
niendo en cuenta las resistencias mecanicas del equipo.

Los materiales procesados en las lineas dependen de cuanto se pueda
conseguir ya sea por suministro de los mismos estudiantes, por so-
brantes en finca y aledafios, por donacién o por suministro de la insti-
tucidn educativa, de tal manera que no se ha estandarizado las lineas
completamente ya que estas cantidades son aleatorias. Adicional-
mente hay instituciones que requieren un seguimiento mas riguroso
de las lineas donde se denote el consumo de materia prima, condi-
ciones y la cantidad de producto alcanzado, esto con el fin de hacer
reproducible los procesos y alcanzar mejoras sobre ellos.

El 54% de las lineas opera al menos una vez a la semana, lo cual indica
que hay actividad periddica en la mayoria de las lineas a su vez que el
14% de las lineas operan 2 veces por semana, y el 32% se encuentra
detenidas por el momento debido a problemas en algunos equipos,
es decir que aunque es menor la cantidad de equipos que funcionan
con respecto a los que si lo hacen, algunos de dichos equipos que no
funcionan son cruciales para el desarrollo de algunas lineas. En ge-
neral 9 lineas deben ser reformuladas desde las materias primas, pa-
sando por los respectivos pilotajes y puesta en marcha

La diversidad y calidad de productos que se obtienen indica que los
colegios tienen un potencial agroindustrial significativo para aprove-
char recursos de la regién en cuanto a que se consiguen cantidades
adecuadasy se transforman en diversidad de productos desde el cam-
po de los lacteos hasta el de procesamiento de frutas.

Todo este proceso de mejoramiento en esta linea estratégica requiere
unas inversiones cercanas $80.000.000 en el 2012 solamente.

8.5.4. Mantenimiento a 4 afios

Todos los equipos requieren un plan de mantenimiento periédico
tanto preventivo como correctivo en determinados casos, realizado al
menos cada 2 a 3 meses, adelantado por técnicos o ingenieros espe-
cializados con experiencia que tengan los conocimientos suficientes
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para la reparacion en campo de los equipos que lo requieran y con el
fin de garantizar, monitorear su estado y el buen uso de los mismos.
Esto se debe a que los equipos estan en permanente actividad o son
susceptibles a desgaste y dafio, asi como aquellos equipos que no se
estan utilizado o se hace uso esporadico de ellos por motivos especifi-
cos tienen la posibilidad de presentar deterioro y dafio igualmente por
efecto como el polvo, sedimentacion y perdida de sustancias en ellos,
oxidacidn, entre otros.

Se requiere establecer un historial para cada equipo que determine
su comportamiento y permita con el tiempo realizar facilmente repa-
raciones y mantenimiento asi como el registro de actividad que ha te-
nido, permitiendo el prondstico de dafios. Es importante realizar una
capacitacién en campo de actualizacion hacia los docentes encarga-
dos de dichos equipos, con el fin de asegurar el buen manejo de los
equipos y su cuidado; esto se debe a que se ha presentado un cambio
en algunos profesores de las instituciones, lo cual genera desventajas
para los docente nuevos que adquieren el compromiso de trabajar en
el proyecto.

Los computadores requieren de un mantenimiento preventivo cada
semestre como minimo, que incluya actualizacion de software, cuida-
do de las unidades de refrigeracion, limpieza de las unidades fisicas y
mantenimiento del sistema de informacion en el disco duro, lo cual lo
puede realizar un técnico de sistemas; se recomienda que la unidades
que presentan dafios importantes sean reparadas por el distribuidor
de la marca, sin importar que se haya terminado la garantia, ya que se-
gin DELL no hay ningiin problema, aunque se deban asumir los gastos
correspondientes, esto asegura la sustitucion de partes originales en
caso de ser necesario; esto se puede solicitar mediante la compaiiia a
jhon_sands@dell.com o 01-800-915-5704 y especificando la etiqueta
de servicio la cual tienen todos los equipos, de tal manera que si se
encuentra dentro de los tltimos 5 afios, las partes seran mas facil de
encontrar en el inventario para su remplazo.

Todo este proceso de mejoramiento en esta linea estratégica requiere
unas inversiones cercanas a $40.000.000 por afio, para un total de

$160.000.000
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Figura 8.1. Plan de accién para el mejoramiento del proyecto ARCANO con sus
respectivas lineas estratégicas (LE).

Afrusofi I0ICOLKIivi

8.5.5. Capacitacion a través de un plan de 4 afios

Debido al cambio de personal docente en las instituciones, el tiempo
transcurrido desde la dltima preparacién y el material suministrado,
se requiere capacitaciones en campo que indiquen el buen manejo
adecuado de los equipos asi como la realizacién de los proceso te-
niendo en cuenta la buena practicas de manufactura y cuidado de la
calidad, se recomienda adelantar dichas capacitaciones una vez al afio,
con el fin de mantener actualizado al personal docente. A su vez las
capacitaciones se deben extender a los estudiantes.
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De otro lado, con el fin de mantener la confianza, homogenizar los per-
files y darle un estatus a los docentes ARCANO se recomienda realizar
una especializacién en Agroindustria certificada para los docentes en
2 semestres. Uno tedrico-practico regular en general y otro semestre
con ayuda de expertos practicos en las dreas de cada linea agroindus-
trial en cada colegio.

Este plan de capacitacion se estima en $260.000.000 a 4 afios.

8.5.6. Acompaiiamiento y seguimiento

Se propone primero que todo que el proyecto ARCANO sea conside-
rado un proyecto estratégico de la Gobernacion de Caldas que no de-
penda de voluntades politicas ni presupuestos golondrina. Lo primero
que debe hacerse es un convenio con una Universidad a 4 afios para
administrar cientifica y técnicamente el proyecto asi como realizar
labores de seguimiento virtual e in situ o interventorias cuAndo se
requiera. Después de esto con manejo desde la Gobernacién y coor-
dinacién desde la Universidad convenida se debe establecer un plan
de practicas para estudiantes de 92 o 102 semestre a la medida de 2
meses al semestre. Todo esto se ha valorado en aproximadamente
$320.000.000 que incluye 13 practicantes por 4 meses al afio por 4
afios por un salario minimo mensual mas unos gastos de desplaza-
miento para un total de aproximadamente 160.000.000 en los 4 afios y
un convenio que en este presupuesto es de 160.000.000 sOlo para las
labores de administracidn cientifica y técnica que incluye consultas y
manejo de la pagina web y asesoria a través de ella. Las otras acciones
de interventoria, implementacion, capacitacion, etc., tienen su presu-
puesto en cada uno de los valores que se citan en las lineas estratégi-
cas y se sumarfan en cualquier convenio futuro que la Gobernacién
haga con cualquier Universidad en un futuro.

8.5.7. Proyeccion y divulgacion

Se propone un crecimiento dindmico del proyecto acorde a una inteli-
gencia de mercados locales y establecimiento de oportunidades en las
zonas rurales. Esto debe estar a cargo de la Universidad en consenso
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con las comunidades y la Gobernacion de Caldas. Ademas para efec-
tos de divulgacién se propone fortalecer y mantener la pagina WEB
del proyecto ARCANO, un boletin electrénico bimensual y una cartil-
la para nifios SUPERARCANO. El total de inversiones presupuestado
para este fin en los 4 afios es de $60.000.000.

8.5.8. Empoderamiento del‘ proyecto en la comunidad

El plan de empoderamiento est4 valorado en $180.000.000. Instala-
cién de planta piloto demostrativa de produccién de Biodiesel y otros
productos en zona rural.

Adicional a este plan y acorde a una de las inquietudes de la Contra-
loria departamental se debe de manera inmediata ubicar la planta
piloto de Biodiesel con su respectiva instalacion y puesta en marcha
para efectos principalmente demostrativos en las zonas que previa-
mente el proyecto de Higuerilla hacia biodiesel y otros productos de
valor agregado habian determinado como se muestra en el informe
anexo. La inversién para este fin es de aproximadamente $80.000.000.
El tiempo de ejecucion, responsables e inversion para estas lineas es-
tratégicas se incluyen en la siguiente tabla.
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PROYECTO: Mejoramiento del Proyecto ARCANO en 13 Colegios Intervenidos.

OBJETO: Lograr que los 13 colegios ARCANO mejoren su desempefio, empodera-
miento e impacto sobre la comunidad, superando dificultades y solucionando proble-
mas detectados.

INDICADOR PRINCIPAL: 13 colegios ARCANO funcionando de manera exitosa y
sostenible

MEDIOS DE VERIFICACION: Evidencias en capacitacion y produccién con visibilidad
sostenida segln soportes (estudiantes capacitados, productos empacados y notas o
cubrimientos periodisticos)

INDICADORES DE PROGRESO:

Aumento del nimero de colegios con agua potable.
Aumento del nimero de equipos y lineas agroindustriales funcionando
Planes de mantenimiento establecidos y ejecutados
Estudiantes y maestros capacitados
Maestros ARCANO graduados como especialistas en Agroindustria

Planes de capacitacién del SENA en articulacién completa con cada colegio del pro-
yecto ARCANO

Numero de practicantes de ultimo semestre de Universidad Nacional y de Caldas
vinculados al proyecto.

Numero de visitas y consultas a la pagina WEB del proyecto
Numero de Intervenciones o asesorias de la Universidad coordinadora
Cantidad de Colegios con nuevos proyectos o productos diferentes a los iniciales

Cantidad de actividades de capacitacidn, transferencia y divulgacion desde los cole-
gios hacia sus comunidades.

Creaci6n y/o articulacién al proyecto a comunidades educativas y productivas en la
regién de impacto
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Ejecucién: Proveedor del servicio
Interventoria de la instalacion y
puesta en marcha - Universidad
acorde a convenio
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MARCO
LINEAS TEMPORAL INVERSION a
ESTRATEGICAS (COMIENZA- RESPONSABLE 2012
TERMINA) (pesos)
Agua potable para los 01.03.2012- Inversién: SED 260.000.000
colegios 01.12.2012 Ejecucion: Proveedor del servicio
Interventoria — Gobemacién de
Caldas
Reparacién de equipos y | 01.03.2012- Inversién: SED 75.000.000
lineas. 01.06.2012 Ejecucion: Proveedor del servicio
Interventoria de equipos reparados
- Universidad acorde a convenio
Reformutacion y re- 01.03.2012- Inversién: SED 80.000.000
implernentacion de 01.07.2012 Ejecucién: Universidad acorde a
lineas. convenio
Mantenimiento a 4 afios 01.03.2012- Inversién: SED 160.000.000
01.01.2016 Ejecucion: Proveedor
Interventoria - Universidad acorde a
convenio
Capacitacion a través de
un plan de 4 afos. 01.03.2012- Inversion: SED 260.000.000
01.01.2016 Ejecucion: SED institucionalizacion
y nivelacién maestros.
Capacitaciones y especializacién en
agroindustria- Universidad acorde a
convenio
Acompafiamiento y (especificado en este presupuesto)
seguimiento 01.03.2012- 320.000.000
01.01.2016 Inversién: SED
Ejecucién: SED y Universidad
acorde a convenio (especificado en
Proyeccién y divulgacion este presupuesto)
01.03.2012- 60.000.000
01.01.2016 Inversion: SED
Ejecucion: SED y Universidad
Empoderamiento del acorde a convenio (especificado en
proyecto en la comunidad este presupuesto)
01.03.2012- 180.000.000
01.01.2016 Inversién: SED
Instalacién de planta Ejecucién: SED y Universidad
pitoto demostrativa de acorde a convenio (especificado en
produccién de Biodiesel y este presupuesto)
otros productos en zona 01.03.2012- 80.000.000
rural 01.07.2012 Inversién: SED
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TOTAL INVERSIONES*
2014 . i | 245.000.000
TOTAL 2012-2016 | cooieieiiiiiees | e | 1.475.000.000

*No incluye presupuesto desde la Secretaria de Educacién para nivelar
a los maestros del proyecto ARCANO que son instructores por resolu-
cién de la Asamblea y que deben ser incorporados al nivel departa-
mental o sistema nacional de participaciones. Tampoco incluye gastos
de trabajos locativos que se puedan requerir ni solucién de emergen-
cias operacionales o derivadas del invierno como por ejemplo fallas o
dafios de las plantas potabilizadoras de agua en los colegios por tur-
biedad del agua de origen.

167



ANEXO 1

ENCUESTAS REALIZADAS EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL PROYECTO ARCANO
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INSTITUCION EDUCATIVA EL HORRO ANSERMA

Encuesta do TICs para la Sodo INSTITUTO AGRICOLA EL HORRO

MFORMACION OE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Numero de Aules

Namero de Equipo» en funcionamiento

Namero de Equipo* tin ftjncionimienl

Numero de Equipo« conectados en red

Numero de Equipo« deUInado« a aciMdade« adminlttraltvas
Namero de Equipo« destinado« a actlvtdade« docenle«

Namero de Equipos con si«tema operativo Window« 95

Namero de Equipos con «Isiamaoperaovo Windows 95

Namero de Equipo« con «itiema operativo Window« 2000
Numero de Equipo« con «itiema operativo Window« 2000 Server
Namero de Equipos con «i«l*ma operativo Window« 2003 Senmr
Namero de Equipo« con sistema operativo Windows XP

Numero de Equipos con sistema operativo Windows Vista
Numero da Equipos con sistema operativo Windovn 7

Namem de Equipos con otro sistema operativo

OowhoooooBNwO R

«FORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta oon suministro de energia Sl
Tipo de energia eMctnca Sen/ido elACctrtcs pemianente

MFORHACIUN OE LA MFRAESTRUCTURA EN REOES Y CONECTTV10AD

Cuanus redes de datos dispone 1
Descnbaeltipodeaccesoalntemet Satalital
Cuil es el ancho de banda del cstaDlecimientD educativo 512KI>ps  «

INFORMACION OE MANTENIMIENTO DE EQUB>03
Describa los »po« de mantenimiento que se realizan a kxequipo* toreavo

Describa lo* penodos de manlenimienio 4 - 6 Meses
Cual es la entidad encargada del mantanimienlo Establecimiento educativo
El establecimiento educativo ofrece «ervioo* de acce«o a la comunidad Si

Encuesta de TICs para la Sede SEDE LA ARBOLEDA

«FORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Numero de Aula«

Numero de Equipos en funcionamiento

Namero de Equipo* «in funcionamiento

Namero de Equipo« conectado* en red

Namero de Equipo« dettinados a actvidade* administralva*
Numero de Equipo* de«lin8do« a actividad*« docente«

Namero de Equipo« con «itiema operativo Window* SS

Numero de Equipo* oon sistema operafvo Mndow* 96

Numero de Equipo* con *I*tema operativo Wndow* 2000
Namero de Equipo* con si*lema operativo Window* 2000 Server
Numero de Equipo* con listeme operativo VIAndowt 2003 Server
Numero de Equipo* con Cisterna operativo Window« XP

Namero da Equipo« oon «i«tBma operativo Windows Vista
Numero de Equipo* con sistema operatrvo Window* 7

Numero de Equipo* oon otro sistema operativo

00000000000 OO

INFORMACION OE LA MFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta con suministro de energia SI
Tipo de energia eléctnca Servicio elAOcMco permanente

«FORMACION DE LA WFRAE3TRUCTURA EN REDES Y CONECTIVBAD

Cuantas redes da dato* diipone o
De*cnba el Ipo de acoe*o a Intemet Ninguno
Cuil e* el ancho de banda del establecimiento educativo No aplica

MFORMACION OE MANTENNtENTO DE EQUPOS

Oescflba loa tipos de mamanimlanto que aa realizan a ios equipo* Convctvo
Describa 10¢ penodo* de mantenimiento 7-12Me«e*

Cual e* la entidad encargada del mantenimiento Establecimiento educativo
Ei establectmien» educativo ofrece senicio* de acce*o a la comunidad No






INSTITUCION EDUCATIVA EL SOCORRO- VITERBO

EncuBSta da TICs para la Soda NUCLEO ESCOLAR EL SOCORRO

WFORHACIUN DE LA «<FRAESTRUCTURA «FORUATICA
Numaro da AulM

Namero de Equipos en ftmionamiwito

NOnwo da Equipo* *io ftintionemieflio

Nanwro da Equipo« conectados en red

Ninwto de Equipos destnados m activUUdes edmMstralivsi
NOmere de Equipos desiinedos a actividades docentes

Numero de Equipos con sistema operativo VMndows gs

Numero de Equipos con sistema operativo Mndow* 98

Numero de Equipos con sisiema operativo Windows 2000
Numero de Equipos con sistema operativo iMndows 2000 Sener
Numero de Equipos con sistema operatvo Windov*s 200S Sarwr
Numero de Equipos con sistema operatvo Wnttews XP

Namero de Equi{>os con stilema operainro VMndows Vtsia
Numero de Equipos con sistema operatvo Windows 7

Numero de Equipos con otro sistema operativo

MFORIIACIUN DE LA MFRAESTRUCTURA EUCTKICA
Cuanta con summis»o de energia Sl
Tipo de energia eMcettca SeniiD elAOcmco permanente

MFORMACION DE LA MFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECTIVIDAO

Cuantas redes de datos dispone

Oeeoiba e<t™io de acceso a kiemet Salehtai
Cual es el antiK) de banda del establacimlenlo educativo S12Kbps

MFORMACIUN DE MANTENMENTO DE EQUPOS

OestrfOalosBposdemanlenimlenci que se reaUzan a los equipos Conectivo
Describa los periodos de mantenimienlo r-12 Meses
Cual es >aenWad encargada dal mantenimienia Otro

B estaueclmler« educatvo oAeoe servicias de acceso a la comunidad No



EncuBSU do TICt para la Ssd« COtEGtO OFICIAL MIXTA BONAFONT

MFORUACI™ OEIA MFKAESTRUCN]jIU MFORMATICA
Nucwo daAlias

Nanars d* Equpos «n feraonatnania

Miterm da ExMpos lintndonanMrk)

Nufnaro da Equipos csnactadoa an («d

Numani da Equpos daianados a actirtoadasadmntcnMs
Numaro da Equipo« daatnado*a acMdadat dooar*M

Wnaco de Egupoaton aisttna oparawo Mndom 95

Nufrara da EquiiMa can sisMfi« opcnttw mndon 96
NOnanidaE qu I~ con MBfna opara*«o Mndows 2000
Nureara da Equipos con «EMHna oparaaio VWndo«« 2000 Sanar
Nansaco da Equipos con sMBna oparsHo VWndo«« 2003 Sanar
Numaro da Equipos con BsIMna oparMM WndOo* XP

Namare da Equmos ct» Mfema opacMno VMndoars Viaai
Nufnaro da Equipos con Mkrna opantm tMMovs 7

Numero de Equipos con o«D IUana oparsINi

MFORUACIUN OE LA MFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuanla con sviwiisao da ananiia
Tipo da anergto eMcXca SatvicioalAOcns pemunentB

MrOMUCION DE LAMHUESTRUCTUfIA EN REOES Y CONECTIVSAO
CuanM radas da daios dopone
Oaacrbaalipo daaccsto a Macnal

Cu« esaland» de aanda dal aMtiiaanMrtti aduoMvo 912(]1:5
MPORHACIUN OE UAfrtENMCNTO OE EQUrOS

Dasoiba kN ipos da nanMnananto qua ta raafczan a tos aquipos ﬂ'a

OaacrtM loa panodos de raamarareiarto 7-12MaMa
CualaslaanHad ancaigada dai mananimat«) Etaauaamianio aducalM)

E)aMMcireianto aducatvo otaca Mrwcioida acceso a laoonuiUad No



INSTITUCION EDUCATIVA OBISPO-SUPIA

Encussta do TIC» para la Sode INSTfrUTO DOCENTE OBISPO

INFORMACtUN DE O INFRAESTRUCTURA INFORMATKA
Num«ra de Aulat

Namato o* Equipo» «n (iinciontmJtntt

Numero de Equipoi *in bnc onimienta

Numero de Equipo* conectado* en red

Ntmero de EQUipo* de*tntdo* a acsvidade* adminiuraova*
Namero de EQUipo* destinados a ac&vldade* docentes

Numero de Equipo* con sjstama operativo Window* SS

Niimero de Equipo* con *i»tema operauvo Windows 88

Namero de Equipo* con siuema operativo \Vndow* 2000
Namero de Equipo™ oon sistema operativo Windows 2000 Server
Namero de Equipo* con *isiema operativo Window* 2003 Server
Numero de Equipo* oon *Istema operativo Window* XP

Numero de Equipo* con *i*tema operaavo Window* Vista
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 7

Namero de Equipo* CON otro «istema operativo

MFORMACIUN DE LA MFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta con suministro de energia gl
Tipo de energia eléctrica Servido elAOctrloo permanente

«FORMACION DE LA MFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECTIVDAD

Cuanta* rede* de data* dispone

OescnlM el upo de acceso a Inlamet Satalital
Cuti es el ancho de banda del establecimiento educativo 2M Kbps

MFORMACIUN DE MANTENIMIENTO OE EQUIPOS

Descnba los Upo* de mantenimienlo que se realizan a los equipos Preventivo
Describa loa periodos de menienimlenio 4.6 Metes

Cual es la entidad encargada del mantenimiento Esubiedmienio educadvo
ElettabiMmienb educativo ofrece servido* de acce*o a la comunidad Si

Rotumen TtC's



Encuesta do TICs para la Sado COLEGIO POLITECNICO NARANJAL

HFORUACIUN DE LA MPRAESTRUCTURA MFORUATKA
Numero de Aulas

Numero de Equyoe en ftmcianamianb

HumeiD de EqtMpoasin tinoionamienD

Numero de €qulpos conectados en lad

Numero de Equipos de«<nBdQs a aOMdadee samMMraivas
Narrerd de equipo» dettnados a auMdadesdocertm

Numero de Eqwfxic con stttemB openlh« MndOMS 99

Numero de Equipatcon aislamaop eiM « <MndoiM as

Nuanwo de Equipoi con Moeme operatvo Mndoi*« 2000
Namero de Equipoe con Maema opefMvo Mndows 2000 Servar
Numero da Equipoi oon tlalema optfMwo MAndows 2003 Server
Numero de Equipos oon tMema operaavo VMndom XP

Numero de Equipos con aisMma operaKvo WIndOMrsV en
Narrans de Equipes con tts>etT<aapeiMvo Wndoa« 7

Numero de Equipos oon aire aieian« operatvo

WFORMACIOM De LA WFRAESTRUCTURA CIACTRICA
CuerM con aunénlaire de energia
r*o de aneigia eWorica servido E/AQ0EICOpetmacerwe

MFORMACIUN DE LA WFRAESTRUCTURA EN REDES Y CC3NECTWBAD

Cuantts reda«de daos ddpone

Oeacnba al «po de accaso a Mamat SalsMal
CuAles elartttn de tianda dal ecaUedroie(tt> educakvo ZSOKbps

mformackm de mantenimcnto de EQuros

Deserta losipos de nanienlniist«! que se realzan a los equipas Pi»wn«vo
Descrea tos pertodos de martaniniient Mayorde 12 Meses
Cuales laanidad sncargada del menMoimiet«! C M blectméaniD educalhio

B esHHeunw nio educa*«o fifteca aervidoe de accM O a la conwmdMI si



INSTITUCION EDUCATIVA FORTUNATO GAVIRIA

VILLAMARIA

Encuosta do TIC» para la Sode COLEGIO AGROPECUARIO FORTUNATO GAVIRIA BOTERO

MFORMACtUN OE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Nufflcro(a Aulas

Hamtn a* Equipot sn ftindonamttmo

Nam«ro (M Equipos sin bntionamienlo

Namero cJ* Equipo« conacttdos en red

Numero Ot Equipos destnados a aovldades admmtttrams
Namero de Equipos desSrMdosaactvidades docentes

Namero de Equipos con sistema opertivo Wndomrs 9 i

Numero de Equipos con sistema operstvo Wndows 08

Namero de Equipo* con sistema operatvo VMndows 2000
Namero de Equtpos con sistema operatvo Wndows 2000 Server
Namero de Equipos con sistema operativo Wtndowrs 2003 Server
Numere de Equipos con sistema operUvo VMndows XP

Namero de Equipos con sistema operaftvo VAndows Vista
Namero de Equipos con sistema operaivo Wodows 7

Numero de Equipos con otro sistema operaDvo

INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta con sumiftisvo de energia
Tipo de energia eléctrica

INFORMACION OE LA MFRAESTRUCTURA EN REDES V CONECT1V10A0
Cuanta* redes de dato* dispone

Oescmu el ipo de acceso a Internet

Cu*l es e<ancflo de banda del estatilecimienta educatvo

INFORMACION OE MANTENIMIENTO OE EQUIPOS

Desott)* lo* tposde mantenmenioque se realizan a lo* equipo*
De*atba lo* penodo* da mantenimienf»

Cual e* la enodad ertcargada del mantenimiento

El **ttbtecimt*nto educatvo ofrece *e«vldo* de acceso a la comunidad

Servicio elAectrtco permanente

1
Satetilal
312 Kbps

Corradvo
Mayor de 12 Meses
Estat>ieomienk> educatvo
No



Encuotta do TICs para la Sode COLEGIO HOGAR JUVENIL CAMPESINO

MFORMACIAN DE LA MFRAESTRUCTURA MFORUATICA
Numero de Aulas

Numero da Equipos en ftinclonamlenio

Numero de Equipos sin ftincionamiento

Numero de Equipos cooecados en red

Numero de Equipos destinados a sctvidades admtmsirslivas
Numero de Equipos destinados a actividades docentes

Numero de Eqwpos con sistema operatnra Mndows 95

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 98

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000
Numero de Equipos con sistema operaUvo Wndows 2000 Server
Numero de Equipos con sistema operativo Wtndovn 2003 Server
Numero de Equipos con sistema operativo Wndows XP

Numero de Equipos con sistema operativo Windows Vista
Numero de Equipos oon sistema operaovo \Mndowi 7

Numero de Equipos con otro sistema operativo

MFORUACION OE LA MFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta con suministro da energia Sl
Tipo de energia eléctrica SenMo elAOctnco permanente

«FORMACION DE LAMFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECTIVDAD

Cuantas redes de datos dispone

DesolDa el tipo de acceso a Iniemet Saielital
Cuti es el ancfio de txnda del estat>lec)mienio educativo 128 Kbps

MFORMACION DE MANTENUIENTO OE EQUPOS

Desenlia los tipos de mantenimiento que se realizan a lo* equipos Correctivo
Oescni» lot periodos de mantenimiento Mayor de 12 Meses
Cual es la entidad encargada del manlenimtene Establecimiento educativo

El esubledmiento educativo ofrece sentoos de acceso a la comunidad No



INSTITUCION EDUCATIVA BERLIN SUPIA

Encuesta de TICs para la Sode COLEGIO AGROPECUARIO BERLIN

MFORMACIUN OE LA MFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Numero de Aulas

Numero de Equipos en ftindonamlento

Numero de Equipos sin ftindonamtanID

Numero de Equipos conectados en red

Numero de Equipos destinados a actividades adminlstratvas
Numero de Equipos destinados a actividades docentes

Numero da Equipos con sistema operativo Wndows 95

Namero de Equipos con sistema operativo Wndows 96

Namero de Equipos con sistema operativo Windows 2000
Namero de Equipos 0oo sistema operativo Wndows 2000 Server
Namero de Equipos con sistema operativo Windows 2003 Server
Namero de Equipos con sistema operativo \Mndows XP

Nuamero de Equipos con sistema operativo Wndows Vista
Namero de Equipos con sistema operativo Windows 7

Namero de Equipos con otro sistsma operativo

WFORIIACIOH de 1a MFRAESTRUCTURA EIICTRICA
Cuenta con suministro de energia Si

Tipo de energia eléctrica Servicia elAOctiica permanerne

MFORMACIUN DE LA MFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECT1VDAO

Cuantas redes de datos dispone 1
Describa el tipo de acceso a internet Satelital
Cudl es el ancho de banda del establecimiento educativo 512 Kbps

MFORMACtUN OE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Describa los «pos de mantenimienlo que se realizan a los equipos Correctivo
Describa los periodos de mantenimiento Mayor de 12 Meses
Cual es la enUdad encargada del mantenimienlo Otro

B establecimiento educatvo ofrece servidos de acceso a la comunidad No



EncuosU do TICi p¢sra la Soda COLEGIO iNTEGIIADO SAN PABLO

INFORMACION OE I> INFRAESTRUCTURA WFCRMATKA
Numero de Aulas

Nuimero de Equipo» en ftirwjonamiento

Numero de Equipo« «n funoonamienlo

Numero de Equipos conectados en red

Numero de Equipos desbnados s actividades administrativas
Numero de Equipos destinados a actividades docentes

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 95

Numero de Equipos con sistema operaDvo Windows 98

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000 Server
Namero de Equipos con sisterr» operativo VMndows 2003 Server
Numera de Equipos con sistema operativo Windows XP

Namero de Equipo» con sistema operativo Wndows Vista
Namero de Equipos con sistema operativo Windows 7

Namero de Equipos con oiro sistema operativo

INFORMACION OE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta con suministro de eneiyla

Tipo de enerdla eléctnca Servkas elACdnco pennanenle

INFORMACION OE LA INFRAESTRUCTURA EN REOES Y CONECTIVDAD

Cuantas redes de datos dispone 1
Describa el Upo de acceso a Internet Satelital
Cuél es el anctM de banda del establecimiento educativo SI2 Kbps

«FORMACION OE MANTENMIENTO DE EQUroS

Descnba lo* tpos de manlenimlanto que se realizan a los equipos Prevent!vo
Correctivo

Descnba los periodos de manlenimienio 7-12 Meses

Cual es la entidad encargada del mantenimiento Estableomlento educativo

Q establecimiento educativo ofrece sennaos de acceso a la comunidad SI



INSTITUCION EDUCATIVA INSTITUTO TECNICO
PENSILVANIA-PENSILVANIA

Encuosta de TICs para la Sodo INSITTUTO TECNICO PENSILVANIA

MFORMACIUN DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Numaro de Aulm

Namero de Equipo* en funclon*mt«nto

Numero de Equipos (in (uncionamienU)

Numero d» Equipo« conectados en red

Numero de Equipo* detUnidox a acSvidide* idminlttrattvat
Namero de Equipo* de*«nado* a actvidade* docente*

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 9S

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 98

Numero de Equipo* con sistema operativo Mndows 2000
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000 Server
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2003 Server
Numero de Equipos con sistema operativo Windows XP

Numero de Equipos con sistema operativo Windows Vista
Numero da Equipos con sistema operativo Windows 7

Numero de Equipos con otro sistema operativo

WFOIUIACtUN OE LA WFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta oon suministre de energia
Tipo de energia elidnca

MFORMACIUN DE LA INFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECTWBAD
Cuantas redes de datos dispone

Descnba el Upo de acceso a Internet

Cuil es el anctn de tienda del establecimiento educativo

INFORMACION OE MANTENIMENTO OE EQUB>0S

Describa los Ipos de mantenimiento qua se reelizan a los equipos
Describa los periodos de manienimlenk)

Cual es la enSdad encargada del mantenimienlo

El establecimienia educativo ofrece servicios de acceso a la comunidad

S|
Servicio elAOcsnco permanente

Satelital
S12Kbps

Correcino
Mayorde 12 Meses
Otro
No



INSTITUCION EDUCATIVA GREGORIO GUTIERREZ

GONZALEZ MANZANARES

Encuesta de TICs para la Sede COLEGIO GREGORIO GUTIERREZ GONZALEZ

MFORUACIUN DE LA MFRAESTRUCTURA MFORMATKA
Numero de Aulas

Numero de Equipos en ftjindonamjentti

Numero de Equipos iln fcjntionamienlo

Numero de Equipos conectados en red

Numero de Equipos destinados a actividades administrativas
Numero de Equipos destinados a actividades docentes

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 95

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 98

Nunwo da Equipos con sistema operativo Windows 2000
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000 Server
Namero de Equipos con sistema operativo Windows 2003 Server
Numero de Equipos con sistema operativo Wndows XP

Numero de Equipos con sistema operativo \Mndows Vista
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 7

Niamero de Equipos con otro sistema operativo

MFORUACIUN DE LA MFRAESTRUCTURA ELCCTRICA
Cuenta con suministro de energia
Tipo de energia eléctrica

MFORUACIUN DE LA MFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECTIVDAO
Cuantas redes da datos dispone

OescntM el tipo de acceso a Internet

Cual es el anctio de llanda del establecimiento educativo

MFORUACIUN DE UANTENIMENTO OE EQUIPOS

Desalba los vpos de mantenimienlo que se realizan a los equipos
Describa los periodos de mantenimiento

Cual es la enfidad encargada del mantenimiento

El establecimiento educativo ofrece servidos de acceso a la comunidad

SI
Servido elACctrico pemianente

2
Satelital
1Mb

Preventivo
4-6 Meses
Estabiedmiento educativo
No



INSTITUCION EDUCATIVA ALEGRIAS ARANZAZU

Encuflsta de TICt para la Sede INSTITUTO ALEGRIAS

INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Numero d»Aul»»

Num«ro a» Equiposin ftinoonimltnto

Namtro (i* Equipo* «in findonimitnto

Numaro ds Equipo* consctMo» en red

Namero de Equipo* de*iin«do* a acilvidade* adminittratva*
Namero da Equipo* dattintdo* a actvtdada* docania*

Numero de Equipo* con *i*iama operativo Window* B9

Namero de Equipo* con *i*iama operaivo VAndow* 98

Numaro da Equipo* con uturrui operaOvo Window* 2000
NumerodeEquipo*con *t*lama operattvo Wtndow* 2000 Senrer
Nuantero de Equipo* con uuama operaSvo Window* 2003 Server
Niimero da Equipo* con *i*lem« operativo VMndow* XP

Numero de Equipo* con *i*iama operativo Window* viita
Numero da Equipo* con titlama operativo Window* 7

Numero de Equipo* con otro *i*lama operativo

INFORMACION OE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuenta con auminlttro da energia S|
Tipo de energia eléctrica Servtoo alACWrtco perinanenie

INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECTIVIOAD

Cuanta* rede* de dalo* ditpone

Daicni» el Dpo de acca*o a Inlemel Otro
Cuti e* el ancho da banda del etubleomienlo educativo S12Kbps

INFORMACION DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

OeacnDa lo* tpo* de manienimienio que *e realizan a lo* equipo* Prevem_vo
Correctivo

Oe*chb* 10 periodo* de mantanimienio 4 -SMe*e*

Cual e* la anidad encargada del mantenimiento Eanbiecimiﬂ-u edueaovo

Q eatablacimienu educativo ofrece aervido* de acce*o a la comunidad



INSTITUCION EDUCATIVA LUIS FELIPE GUTIERREZ
SALAMINA

Encuasta do TICb para la Sedo COLEGIO LUIS FELIPE GUTIERREZ LOAIZA

MFORMACION OE IA MFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Numero de Aulas

NUmero de Equipos en hjnaonimlenlo

Namero de Equipos sin ftindonimiento

Numero de Equipos conectados en red

Nuamero de Equipos destinados a actividades administrativas
Numero de Equipos destinados a actividadet docentes

Numero de Equipos con sistema operativo VMndows 95

Numero de Equipos con sistema operaDvo Windows 96

Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000 Server
Namero de Equipos con sistema operatrvo Windows 2003 Server
Numero de Equipos con sistema operaDvo Windows XP

Numero de Equipos con sistema operativo Windows Vista
Numero de Equipos con sutema operativo Windovrs 7

Numero de Equipos con oiro sistema operatrvo

INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA ELECTRICA
Cuanta con suministro de energia Si
Tipo de energia etictrica Servicio elAOctrico pennanente

WFORMACIUN DE LA WFRAESTRUCTURA EN REDES V CONECTTVDAD

Cuantas redes de datos dispone

Descnba el Opo de acceso a Intemel Satelital
Culi es el anctio de banda del establecimienlo educativo 512 Kbps

«FORMACION DE MANTENIMCNTO DE EQUR>0S

Descflba los Dpos de manlenimienlo que se reaUzan a los equipos PrevenOvo
Describa los penodos de mantenimiento 7-12 Meses
Cual es la entidad encargada del mantenimienio Establecimiento educativo

El establecimiento educativo ofrece servicios da acceso a la comunidad Si



INSTITUCION EDUCATIVA LAS COLES PACORA

Encuoata do TtCa pam la Sodo COLEGIO AGROPOPECUARIO LAS COLES

MFORMACION OE LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA
Numero de Aulai

Numero da Equipos en rundonamlent(

Numero de Equipos sin funcionamienio

Numero de Equipos conectados en red

Numero de Equipos destinados a acSvidades administrativas
Numero de Equipos destinados a actividades docenlas

Namero de Equipos oon sistema operativo Windows SS

Namero de Equipos con sistema operaDvo Windows 9S

Numero de Equipos con sistema operativo Wndows 2000
Numero de Equipos con sistema operativo Windows 2000 Server
Numero de Equipos con sistema operativo VMndows 2003 Server
Numero de Equipos con sistema operallvo Wndows XP

Numero de Equipos con sistema operallvo Windows Vista
Numero de Equipos con sistema operallvo Mndows 7

Numero de Equipos con otro sistema operallvo

INFORMACION DE LA «<FRACSTRUCTURA EUCTRICA
Cuenta con suministro de energia s
Tipo de energia eléctrica Senrido elAOorlco pemianente

INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA EN REDES Y CONECTWH3A0

Cuantas redes de dalos dispone

DescntM el tipo de ecceso a internet Satelital
CuAl es el ancho de banda del establecimiento educabvo S12 Kbps

MFORMACIUN OE MANTENIMIENTO OE EQUIPOS

Describa loa tipos de mantenimiento que se realizan a los equipos Correctivo
Describe los periodos de manlenimiéniD Mayor de 12 Meses
Cual es la entidad encargada del mantenimienlo Estabiedmiento educativo

El establedmlenlo educativo ofrece servidos de acceso a la comunidad sI
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