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...Nuestros antepasados cavernicolas experimentaban el
estrés cada vez que se aventuraban a abandonar la proteccién que
les ofrecian sus cavernas y se enfrentaban a sus enemigos: los tigres
dientes de sable. Los tigres de épocas remotas ya no subsisten, pero
han sido reemplazados por depredadores, como los conflictos del
rol, la sobrecarga de trabajo, la obsolescencia personal, la inflacidn
y la falta de armonia en el matrimonio...

(lvancevich § Matteson 1980)
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Resumen

El estrés relacionado con el trabajo es una problematica cada vez mas frecuente en los diferentes
escenarios laborales, siendo una de las formas mas comunes el denominado estrés del rol ocupacional
en sus tres manifestaciones: ambigiiedad, sobrecarga y conflicto del rol. Diversos autores sostienen
que existen diferencias significativas en la manera como hombres y mujeres perciben, experimentan y
gestionan el estrés. En este sentido, el andlisis del fenémeno debe considerar aspectos como la division
sexual del trabajo, la segregacion ocupacional horizontal y los estereotipos de género dado que pueden
influir en la forma el estrés del rol ocupacional afecta la salud, el desempefio y la satisfaccion de los
trabajadores. Objetivo: Identificar criterios que permitan evaluar el estrés del rol ocupacional en
trabajadores que ejercen su actividad laboral en profesiones incongruentes con el rol de género
socialmente asignado en el contexto colombiano. Material y Métodos: Estudio de disefio
metodoldgico con enfoque cuali-cuantitativo de tipo descriptivo y de corte transversal que incorpora
la realizacion de andlisis bibliométrico, utilizacién del Cuestionario para la evaluacion de estrés y Perfil
de estrés de Nowack y entrevistas semiestructuradas. Resultados: se obtuvo la participacién de 70
egresados de la Universidad Nacional de Colombia graduados durante el periodo de 2003 a 2013 de
Enfermeria, Ingenieria Civil y Medicina. Se identifico percepcion de estrés relacionado con el trabajo en
el 97% de los participantes y diferencias entre profesiones y sexo en sintomatologia de estrés, recursos
protectores y alertas de riesgo para la salud y presencia de manifestaciones de estrés del rol
ocupacional (ambigiiedad, sobrecarga y conflicto), se caracterizaron los aspectos que relacionan el
ejercicio de estas ocupaciones con los estereotipos de género y describen los criterios que permiten
evaluar el estrés del rol ocupacional desde la perspectiva de género. Conclusiones: Se identificaron
criterios relacionados con las condiciones intralaborales, extralaborales y caracteristicas individuales
que permiten evaluar el estrés del rol ocupacional desde la perspectiva de género soportados en la

evidencia cientifica disponible y el disefio metodolégico propuesto.

Palabras clave: Rol de género, estrés, Estrés relacionado con el trabajo, roles ocupacionales,

perspectiva de género
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Abstract

Work-related stress is a very common problem in working environments. Especially the elements of
occupational role stress: role ambiguity, role overload and role conflict. Several authors argued that
men and women perceive, respond to and manage stress in different ways. In consequence; the
analysis of this phenomenon must consider aspects such as the sexual division of labor, horizontal
occupational segregation and gender stereotypes, which can influence the impact of role stress on
worker’s health, performance and satisfaction Objective: To identify criteria that allows the evaluation
of the occupational role stress in employees who work in professions gender-incongruent role socially
assigned in the Colombian context Material and Methods: This cross-sectional study use mixed
methods approach, data was collected using bibliometric analysis, the Cuestionario para la evaluacién
de estrés and the Stress Profile of K. Nowack and semi-structured interviews. Results: Data of 70 men
and women graduated from the Universidad Nacional de Colombia during the period from 2003 to
2013 in Nursing, Civil Engineering and Medicine were collected. The perception of work-related stress
was identified in 97% of the participants and differences was observed between professions and gender
in stress symptomatology, protective health resources and health risk alerts and differences in
occupational role stress (role ambiguity, role overload and role conflict); characterized gender
stereotypes were related to amongst those occupations and describe the criteria that allow to evaluate
occupational role stress from a gender perspective. Conclusions: Identified criteria were related to the
intra-occupational, extra-occupational and individual characteristics that allow the evaluation of the
occupational role stress from a gender perspective supported by the available scientific evidence and

the proposed methodological design.

Keywords: Gender Identity, Stress Psychological, job stress, Occupational role, gender perspective
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Introduccion

Desde épocas prehistdricas el estrés ha ayudado a la especie humana en su proceso evolutivo
facilitando su respuesta ante situaciones potencialmente peligrosas; en este sentido, el estrés como
respuesta adaptativa es (til al ser humano. Sin embargo, con la constante transformacién de los
escenarios cotidianos guiados por los avances tecnolégicos, la globalizacién, las modificaciones en los
procesos de trabajo y los cambios en la forma de relacionarse y otras situaciones cotidianas inducen la
presencia sostenida y los efectos acumulativos de los estimulos estresores generando asi una falla en
la respuesta adaptativa que conlleva a procesos de desgaste y pérdida de la homeostasis (fisica y

emocional), consoliddndose de esta manera la manifestacién negativa del estrés o distrés(1).

Si bien, el estrés es un fendmeno com(in en nuestra especie y las respuestas de tipo fisiolégico son las
mismas, la forma como se perciben los estimulos estresores y las respuestas que se desencadenan para
afrontar el estrés son idiosincraticas, en tanto que dependen de la interaccién del individuo con el
entorno y la influencia de caracteristicas individuales y/o procesos psicoldgicos; por lo tanto, aspectos
que pueden ser percibidos como estresantes o nocivos por algunos individuos pueden no serlo para
otros. Parailustrar, en los escenarios laborales dependiendo de las percepciones y la experiencia previa
del trabajador algunos factores estresantes presentes en el contenido, el contexto del trabajo o
factores de riesgo psicosocial (carga y ritmo de trabajo, disefio de las tareas, horario y medio ambiente
del trabajo, el rol desempeiado en la organizacién, la autonomia, entre otros) pueden superar sus
capacidades, recursos o habilidades y convertirse en aspectos potencialmente dafiinos que pueden

afectar su salud, rendimiento y satisfaccion laboral(2).

De igual manera, hombres y mujeres perciben y gestionan en forma diferente los estimulos estresores;
asimismo, las manifestaciones del estrés son diferentes fisica y mentalmente aun cuando se encuentren
inmersos en un mismo ambiente de trabajo(3). Al respecto, recientes estudios proponen la

incorporacién de la perspectiva de género como parte de un nuevo enfoque en salud laboral y en el
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abordaje del estrés relacionado con el trabajo, pues permite valorar de mejor manera la presencia de
los diferentes factores de riesgo psicosocial y las implicaciones de las mismas en la salud y desempefio

de los trabajadores(4).

La incorporacion de la perspectiva de género precisa del reconocimiento de los distintos roles que
desempeiian en la sociedad hombres y mujeres y permite comprender de mejor manera como las
diferencias bioldgicas influyen en la construccién social del rol de género. Con este propésito se debe
aclarar el concepto de género y diferenciarlo del concepto de sexo; el género hace referencia a los
atributos, comportamientos y actividades que una sociedad asigna y considera apropiados para
hombres y mujeres basados en sus sexos(5); esta construccién social guia la manera en la que los
individuos se autoperciben e interactGian con los demds, por ende repercute en su vida laboral y

familiar.

En las sociedades occidentales con frecuencia se asignan a los hombres atributos como la competencia
técnica, la racionalidad, la agresividad y competitividad mientras que a las mujeres se les atribuye la
expresion de emociones y sentimientos, la sensibilidad, la empatia y la pasividad; estos atributos o
cualidades consolidan los imaginarios sociales de feminidad o masculinidad y dan lugar a los
estereotipos de género los cuales son inculcados a los individuos desde edad temprana y reforzados
permanentemente mediante la socializacién(3). De igual manera, el proceso de construccién social del
rol de género tiene repercusiones directas en la forma como se asignan funciones a hombres y mujeres
(division sexual del trabajo) y en la segregacion ocupacional la cual alude a la distribucién por sexo en

las diferentes ocupaciones o sectores econdmicos (segregacién horizontal)(6).

Un reflejo de las construcciones sociales y las dindmicas de las mismas son los escenarios laborales
donde a pesar de avances significativos en la participacién de las mujeres en el mundo del trabajo que
hasta hace algunas décadas era dominado por hombres y una mayor presencia de hombres en
actividades y ocupaciones que eran exclusivas para mujeres; los estereotipos de género asociados con
la ocupacién se encuentran profundamente arraigados generando la segregacion ocupacional en
diversos sectores econémicos y profesiones (7). Al respecto, en contexto colombiano las tendencias de
vinculacién al mercado laboral y formacién académica evidencian una marcada preferencia de las
mujeres por programas como Contaduria, Educacién y administracién, Nutricién y dietética,

Bacteriologia, Trabajo social, Enfermeria y otros programas del drea de la salud; mientras que los
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hombres optan por las Ingenierias, Arquitectura y ciencias bésicas como las Matematicas, Estadisticay

areas afines(8).

Con este marco de referencia, la presente investigacion aborda la presencia de segregacion horizontal
en las profesiones de Enfermeria e Ingenieria Civil y Medicina. Segun cifras del Ministerio de Salud y
Proteccion Social para el afio 2010 el indice de masculinidad en Enfermeria fue 8; es decir, por cada
100 mujeres profesionales de Enfermeria se encontraron 8 hombres, constituyéndose de esta manera
una profesiéon eminentemente femenina. De otra parte, segln cifras del Ministerio de Educacion
Nacional en el afio 2014 se graduaron en el territorio Colombiano 6.295 profesionales de Ingenieria
Civil, de los cuales el 28.4% son mujeres (1789 Mujeres y 4.506 Hombres); de esta manera, se cataloga
la Ingenieria Civil como una profesién mayoritariamente masculina(9). Igualmente se considera de
interés la Medicina; profesion considerada neutra al género en tanto que la participacién de las mujeres
en los dltimos afios se ha incrementado considerablemente, razén por la cual la proporciéon entre

hombres y mujeres no presenta diferencias significativas(10).

No obstante, el optar por el desempefio de profesiones que no son congruentes con el rol de género,
representa una trasgresion de las expectativas sociales y los estereotipos de género asociados a la
ocupacion, lo cual repercute en la exposicion y vulnerabilidad del individuo a factores de riesgo
psicosocial presentes en su entorno laboral y puede desencadenar la aparicion del estrés del rol
ocupacional manifestado en conflicto, ambigiiedad y sobrecarga del rol; de igual manera, puede afectar

o modificar la forma como el individuo percibe y gestiona el estrés del rol ocupacional.

De esta manera, el presente trabajo constituye un acercamiento a la incorporacion de la perspectiva de
género en el andlisis del estrés del rol ocupacional, con este propésito se realizé un estudio descriptivo
transversal con abordaje cuali-cuantitativo que incorpora la realizacién de analisis bibliométrico y la
aplicaciéon de instrumentos de recoleccion de datos orientados a la identificacion de niveles de
sintomatologia de estrés relacionado con el trabajo (Cuestionario de evaluacién del estrés) y la
caracterizacion de alertas de riesgo y recursos protectores para la salud mediante el Perfil de estrés de
Nowack en trabajadores que ejercen en profesiones diferentes a las socialmente asignadas a su género
centrando el analisis en Enfermeria, Ingenieria Civil y Medicina. Asimismo, se identifican aspectos que

relacionan estas profesiones con los estereotipos de género en el contexto sociocultural colombiano.
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Finalmente, se describen los criterios que permiten analizar el estrés del rol ocupacional desde la

perspectiva de género identificados mediante el abordaje metodolégico propuesto.



1. Delimitacion del drea problematica

El estrés forma parte de un mecanismo de supervivencia desarrollado por el ser humano que le ha
permitido a través de su evolucién afrontar situaciones amenazantes reales o percibidas y adaptarse a
las exigencias del medio ambiente. Segln la propuesta de Hans Seyle (1936) el estrés tiene dos
manifestaciones; la primera de ellas, es considerada un estimulo positivo (edtres) pues desencadena
en el organismo una serie de respuestas fisioldgicas y psicoldgicas que permiten al individuo reaccionar
con rapidez frente situaciones potencialmente peligrosas o desafiantes; por otro lado, se encuentra el
distrés, entendido como un estimulo que provocan desajuste debido a una exposicién prolongada al
estrés lo que convierte este fenémeno evolutivo en algo destructivo y debilitante que le impide al

individuo reaccionar de manera adecuada ante las situaciones que se le presentan (1).

En este contexto, se concibe la connotacién negativa del estrés como una respuesta adaptativa fallida
que afecta la salud fisica y emocional de los individuos. Al respecto, diversos estudios han reportado
efectos fisioldgicos, conductuales, cognoscitivos y organizacionales entre los cuales se encuentran el
aumento de catecolaminas, incremento del ritmo cardiaco, desarrollo de trastornos de ansiedad,
depresion, el agotamiento fisico y emocional, perdida de interés por el trabajo o desmotivacion,
ausentismo, alto indice de accidentes, deterioro del clima organizacional e insatisfaccién laboral que
afectan al individuo en su vida cotidiana, e inciden directamente en el desempefo de sus diferentes
roles en la sociedad y los ambitos en los cuales interactia; convirtiendo al estrés en un fenémeno de

interés en salud publica y la salud laboral (11-13).

Las causas del estrés o estresores son también numerosas y varian de acuerdo al entorno donde se
encuentre el individuo y los recursos personales que este posea(14), sin embargo, en el dmbito laboral
la globalizacién, los constantes cambios tecnoldgicos, sociales y estructurales en las organizaciones y

los lugares de trabajo con los consecuentes cambios en la relacién salud - trabajo hacen que los
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individuos se encuentren con mayor frecuencia o perciban con mas intensidad los estresores;
ciertamente, hasta hace un par de décadas los escenarios laborales y personales estaban visiblemente
diferenciados, ahora bien, con la ampliacién en el acceso a redes e internet y el uso de computadores
portétiles o dispositivos inteligentes el trabajador se encuentra disponible la mayor parte del tiempo o
tiene acceso a informacion relacionada con su trabajo, atin a pesar de estar formalmente en tiempo de
descanso o vacaciones, esto puede generar sobrecarga e interferencia en el ejercicio de los roles

extralaborales del trabajador y la aparicion del estrés relacionado con el trabajo(11).

Por su parte, el estrés relacionado con el trabajo es definido por Instituto Nacional Seguridad y Salud
Ocupacional de los Estados Unidos - NIOSH por sus siglas en inglés- (1999) como “una respuesta fisica
y emocional nociva que ocurre cuando las exigencias del trabajo no corresponden a las capacidades,
recursos o las necesidades del trabajador, generalmente originado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades de un trabajador para enfrentar dichas
exigencias”(11). Se estima que en Europa, el 25% de los trabajadores experimentan estrés relacionado
con el trabajo durante todo o casi todo su tiempo de trabajo, y un porcentaje similar tiene un efecto
negativo en su salud (15), en el caso de Colombia segtin la primera encuesta nacional sobre condiciones

de salud y trabajo entre 20% y 33% de los trabajadores manifestaron sentir altos niveles de estrés (16).

En las dltimas décadas se han planteado modelos conceptuales que buscan develar el origen y factores
de riesgo que contribuyen a que el estrés relacionado con el trabajo aparezca, entre estos se encuentra
el “Modelo de exigencia y control” de Robert Karasek (11); este modelo sostiene que ademas de las
exigencias psicolégicas del trabajo la percepcion de bajo control del trabajador sobre el proceso de
trabajo es determinante para la aparicién del estrés, basandose en tres variables: margen de decision o
control sobre el trabajo, demandas psicolégicas y apoyo social, esta tltima variable consiste en el grado
de aceptacién y apoyo que recibe el individuo trabajador de una persona o grupo y que le permitira

ejercer mayor control de los estresores presentes en el lugar del trabajo (17).

Recientemente han surgido propuestas teéricas y conceptuales que abordan los factores intra y
extralaborales que contribuyen a la aparicién de estrés en los trabajadores; una de estas propuestas es
la de Cooper-Marshall (18) quienes sugieren que existen cinco fuentes de estrés en el trabajo en los
cuales incluyen el rol desempefiado en la organizacién, el desarrollo profesional, las relaciones

interpersonales en el trabajo, la estructura organizacional y clima laboral. Por su parte, otro modelo
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denominado el modelo ecoldgico del estrés establece que el estrés es generado por la interaccion de
factores individuales, familiares, de la comunidad, del lugar de trabajo y el ambiente social; dentro de
los factores individuales sefala que la edad, el género, la presencia de discapacidad o el estatus

socioeconémico son factores que pueden aumentar la vulnerabilidad ante estrés(11).

De igual manera, Pearlin sostiene que este fendmeno se origina a partir de la interaccion de estresores
crénicos y afirma que aunque no todos los estresores estdn directamente relacionados con el rol
socialmente asignado al individuo algunos factores como la sobrecarga de roles, los conflictos
interpersonales en los conjuntos de roles complementarios (esposo, padre e hijo), los conflictos por
incompatibilidad de las demandas de los roles, la cautividad o rechazo de rol asignado y la
reestructuracién o evolucién del rol son factores determinantes en la percepcién del individuo sobre

su evolucién personal y laboral (19).

En el contexto laboral se ha identificado que las alteraciones en el desempefio del rol de individuo da
lugar a una de las manifestaciones mas frecuentes del estrés relacionado con el trabajo conocido como
el estrés del rol ocupacional, el cual es definido por McGrath (1976) como “el desequilibrio percibido
por la persona focal - en este caso el trabajador- entre las demandas que le son enviadas y su capacidad
de respuesta” (20). El estrés del rol ocupacional se origina por el desempeiio de roles en la organizacién
(21,22), y comprende a su vez tres expresiones: la ambigiiedad de rol (el individuo percibe como
insuficiente la informacién que dispone para llevar a cabo esas demandas y expectativas), el conflicto
de rol (aparece cuando el individuo interpreta como incompatibles algunas demandas y expectativas
recibidas) y la sobrecarga de rol (acumulacién de deberes y demandas por el desempefio de uno o varios
roles) (22,23). El estrés del rol ocupacional tiene efectos negativos en el bienestar y desempefio de los
trabajadores y el funcionamiento de la organizacién, en razén a que se ha encontrado asociacién
positiva del estrés del rol ocupacional con el ausentismo laboral y el abandono voluntario de la
organizacién (24). Adicionalmente, el conflicto y la ambigiiedad del rol son considerados predictores

de la satisfaccion laboral y el grado de compromiso del trabajador con la organizacién(14).

En consecuencia, es de suponer que el andlisis el estrés del rol ocupacional debe incluir la perspectiva
de género, dado que las sociedades asignan comportamientos caracteristicos de masculinidad o

feminidad de los individuos con la consecuente configuracion de los roles de género; de manera que la
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construccion del rol de género se ve influenciada por las significaciones sociales existentes,
expectativas, caracteristicas y tareas asignadas a hombres y mujeres consideradas apropiadas a su
género (estereotipos de género). De igual manera, los estereotipos de género se adquieren en un
proceso de aprendizaje en el que involucra diferentes factores culturales comunes en la sociedad y el
contexto social inmediato, entre los cuales se pueden incluir el influjo de la familia y la escuela (25,26).
Algunos autores afirman que en el momento en el que una persona define su identidad de rol de género,
define también la forma como ha de comportarse y las actividades que va a realizar a lo largo de su
vida, incluyendo también la vida laboral y por ende determinard el grado de satisfaccién y realizacion

personal que puede alcanzar (27-29).

Los estereotipos de género también pueden limitar al individuo en la posibilidad de acceder a
escenarios ocupacionales y por ende disminuir la participacion en determinadas actividades,
profesiones u ocupaciones que son destinadas exclusivamente al otro género. En este sentido, la
eleccion ocupacional del individuo estd influenciada por los estereotipos de género asociados a la
ocupacion, los factores de identidad del individuo (autoconcepto de género) y la valoracién social de
la ocupacién. En consecuencia los hombres y mujeres identifican los valores y las caracteristicas
personales que determinada ocupacion requiere, a la vez perciben si esa ocupacion le permitird ser
valorado por la sociedad, contribuira a su realizacién personal, ofrecerad oportunidades para ayudar a
otras personas y obtener un trabajo importante, bien remunerado y prestigioso y cudles son los costos
personales que debe retribuir para obtener esa valoracién medidos esfuerzo, grado de dificultad,

dedicacién en tiempo, entre otros (25).

intimamente ligado a este contexto se encuentra el fenémeno conocido como divisién sexual del
trabajo a través del cual se establecen roles ocupacionales a hombres y mujeres; en los que
tradicionalmente se le asigna a la mujer el cuidado de los miembros de la familia y la comunidad
desarrollando trabajo reproductivo no remunerado ejecutado en el dmbito privado, mientras que los
hombres son quienes deben mantener econémicamente a la familia a través del trabajo productivo y
remunerado desarrollado en el dmbito pulblico (30). Cabe sefalar que los roles ocupacionales
tradicionales se mantienen arraigados en la actualidad a pesar de la cada vez mayor presencia femenina
en espacios extra domésticos que ha contribuido a confrontar los estereotipos clasicos, modificar las

dindmicas familiares y sociales y la restructuracién de los procesos productivos (31).
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La division sexual del trabajo ha favorecido a su vez la aparicién de la segregacién ocupacional por
género (19); a través de la cual se manifiesta la desigualdad en la participacion de la poblacién en el
mercado de trabajo (32). Esta distribucion desigual facilita la aparicion de profesiones
predominantemente masculinas o femeninas y ocupaciones neutras al género, es decir pueden ser
desempefiadas de manera indistinta por hombre o por mujeres (32,33). De igual manera, los
estereotipos de género y la segregacion ocupacional por género pueden influenciar la percepcion y
afrontamiento de los estresores presentes en el entorno laboral; algunos autores han identificado que
existen notables diferencias entre hombres y mujeres en la forma como experimentan el estrés
relacionado con el trabajo, aun cuando comparten o estdn expuestos al mismo tipo de estresores

laborales (3,34-36).

Al respecto Nelson & Burke (2002) sefalan que las mujeres reportan con mayor frecuencia sobrecarga
laboral principalmente asociada a la realizacién de actividades remuneradas y no remuneradas (3); en
efecto, seglin cifras reportadas por el departamento de asuntos econémicos y sociales de la
Organizaciéon de las Naciones Unidas, en el afio 2015 las mujeres en los paises en via desarrollo
destinaban en promedio tres horas diarias mads que los hombres en la realizacién de trabajo no
remunerado y dos horas mas por dia en los paises desarrollados que su contraparte masculina; del
mismo modo, las mujeres trabajaban mds horas que los hombres cuando se considera el trabajo

remunerado y no remunerado(37).

Segtn los hallazgos referidos en un meta-anilisis de literatura en el cual se incluyeron 119 estudios
que examinaron en 83559 participantes la exposicion a factores de riesgo psicosocial y evaluaron la
presencia del estrés cotidiano, el estrés laboral y/o el estrés interpersonal sefiala que las mujeres
responden en mayor medida a los estereotipos de género, reportan mds estrés al ser comparados con
su contraparte masculina y tienden a experimentar un mayor niimero de sintomas psicolégicos, siendo
la ansiedad el sintoma de mayor frecuencia; este aspecto refleja la influencia que ejercen las normas
sociales y los estereotipos de género en las cuales se fomenta la expresion de sentimientos en las

mujeres (38).

Asi mismo, las mujeres pueden desarrollar con mayor frecuencia sobrecarga y conflicto del rol, debido

a que experimentan altos niveles de exigencia y expectativas en cada uno de los roles que desempaian
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(39). De igual manera, diferentes estudios identificaron que las mujeres reportan mayor niimero de
estresores en su entorno laboral entre los cuales enuncian el aislamiento, discriminacion, acoso sexual
y barreras que impiden el acceso a posiciones de liderazgo o direccién, haciendo referencia a obstaculos
como el “techo de cristal” y la discriminacién asociada a la maternidad(40-43). Al respecto la OIT
concluye que el estrés relacionado con el trabajo y en general los factores de riesgo psicosociales
pueden ser mas frecuentes en las mujeres debido principalmente a cuatro situaciones: a) el ejercicio de
doble rol, uno doméstico y otro laboral, b) las expectativas sociales en relacion a su rol de género, c) el
riesgo de acoso sexual en el trabajo y la violencia doméstica y d) la discriminacién salarial por género

existente en los lugares de trabajo(2).

En contraste, algunos autores sefialan que los hombres rara vez buscan ayuda con sus problemas fisicos
y emocionales, por lo tanto, tienden a interiorizar el estrés y adoptar conductas de afrontamiento
negativas como el abuso de sustancias o la agresividad y comportamientos inseguros que pueden
aumentar la probabilidad de presentar accidentes de trabajo o la aparicién de problemas crénicos de
salud como enfermedades cardiovasculares, depresion e ideacidén suicida (3). Lo anterior esta
relacionado con la socializacién del rol masculino en razén a que la masculinidad esta caracterizada por
valentia, iniciativa, asertividad, control ante situaciones de peligro o estresantes, ausencia de la
expresion o verbalizacion de sentimientos o necesidades, conductas que pueden dificultar la

identificacién de sintomatologfa y manifestaciones del estrés relacionado con el trabajo (3,44,45).

Adicionalmente, en torno a las diferencias en la experiencia del estrés en situaciones de la segregacion
ocupacional por género, Jonsson et. al. (2013) identificaron que hombres y mujeres que desempefian
actividades en ocupaciones predominantemente masculinas refieren mayores niveles de estrés
relacionado con el trabajo y ausentismo por enfermedad (46) Del mismo modo Sobiraj et al. (2015)
sostienen que los hombres que ejercen ocupaciones mayoritariamente femeninas manifiestan mayores
niveles de estrés del rol ocupacional(44); al respecto, Lou et. al. (2007) sefialan que los hombres que
se desempenan en Enfermeria- considerada eminentemente femenina- reportan altos niveles de estrés
del rol y deseo de abandonar la ocupacién(47); en sintesis, los estereotipos de género y la segregacion
ocupacional son aspectos a considerar en la identificacion y el andlisis del estrés del rol

ocupacional(26,48).
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En términos generales, la influencia de los estereotipos de género y las condiciones laborales como la
segregacién ocupacional por género en la forma como hombres y mujeres perciben y gestionan los
estresores laborales ha sido ampliamente documentada a nivel mundial(3,36,49). No obstante, en el
contexto colombiano es un fenémeno poco estudiado; al respecto, se han identificado estudios
orientados al disefo y aplicacién de instrumentos que permiten determinar los niveles de estrés
relacionado al trabajo y el sindrome de quemarse en el trabajo, asi como la identificacién de factores

de riesgo psicosociales en diferentes actividades econémicas.

Dentro de los instrumentos referidos por las publicaciones cientificas resultado de estudios realizados
en el escenario colombiano se encuentran la encuesta europea sobre las condiciones de trabajo, el
cuestionario-encuesta de calidad de vida en el trabajo del Ministerio del Trabajo espafiol, inventario de
Burnout de Maslach, inventario de violencia y acoso psicolégico en el trabajo (IVAPT-PANDO),
cuestionario sobre el contenido del trabajo propuesto por Karasek y las herramientas incluidas en la
bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial diseiiada por la Pontificia
Universidad Javeriana y el Ministerio de Salud y Proteccién Social dentro de la cual se destaca el

cuestionario para la evaluacién del estrés (50).

Asimismo, se refiere la utilizacién de instrumentos especificos para la identificacion del estrés del rol
disponibles internacionalmente, como el cuestionario de ambigiiedad y conflicto de rol de Rizzo, House
y Litzman, (1970), la adaptacion al castellano del mismo realizada en 1986 por Peird, Melia, Torres y
Zurriaga (51) o adaptaciones del instrumento propuesto por Ivancevich & Matteson (1985)(14); los
cuales permiten abordar de manera general las tres dimensiones del estrés del rol ocupacional:
ambigiliedad de rol, conflicto de rol y sobrecarga de rol. Sin embargo, considerando el momento
histérico en el que estos instrumentos fueron desarrollados y el disefio de los mismos, no es posible
identificar con claridad en los estudios referenciados el impacto en el estrés del rol ocupacional que se
pueda derivar del ejercicio de profesiones distintas a las socialmente asignadas a hombres y mujeres o

aspectos relacionados con los estereotipos de género asociados a la ocupacion.

En coherencia con lo anterior, la incorporacién de la perspectiva de género en el analisis de la relacién
salud - trabajo y en la valoracién del estrés del rol ocupacional puede constituirse en una herramienta

valiosa en el proceso de identificacién de factores de riesgo psicosocial y condiciones de trabajo que
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son contribuyentes en el desarrollo del estrés del rol ocupacional; de igual manera, la perspectiva de
género ofrece la oportunidad de comprender de mejor manera el estrés del rol ocupacional y los efectos
del mismo en la salud, el bienestar y las relaciones sociales de hombres y mujeres a partir del
reconocimiento de la diferencia y la diversidad existente en los contextos laborales(52).
Adicionalmente, tiene repercusiones en el disefio de estrategias de prevencion y la formulacién de
politicas orientadas a controlar los factores de riesgo psicosocial y propenden por la generacién de
espacios de trabajo saludables y seguros que beneficien a hombre y mujeres segtin sus caracteristicas

y necesidades.

Con este propésito, es necesario emprender acciones orientadas a dilucidar las caracteristicas de los
elementos causantes del estrés del rol ocupacional en hombres y mujeres, asi como la presencia e
importancia de aspectos como la segregacion laboral y los estereotipos de género asociados a la
ocupaciéon como punto de partida para el abordaje integral del fenémeno y la incorporacién de la
perspectiva de género en su andlisis. En este sentido, la utilizacién de un abordaje cuali-cuantitativo
permitird obtener un panorama y descripcion mas amplia del fenémeno; las técnicas cuantitativas
permitiran identificar las caracteristicas y sintomatologia del estrés del rol ocupacional, mientras que
a través del uso de técnicas cualitativas se contextualizardn e identificaran las caracteristicas y los
significados para los participantes de la segregacion ocupacional y los estereotipos de género asociados
con la ocupacién; constituyéndose asi un insumo que guiard el andlisis del estrés del rol ocupacional
desde la perspectiva de género. En consecuencia, surge la inquietud ; Qué criterios permiten evaluar el
estrés del rol ocupacional en trabajadores que ejercen su actividad laboral en profesiones diferentes a

las socialmente asignadas a su género?



2. Justificacion

La Organizacién Mundial de la salud (OMS) y la OIT han reconocido ampliamente al estrés como
perjudicial para la salud del trabajador y como un problema global que afecta a todos los paises, todos
los trabajadores y todas las profesiones y han definido estrategias internacionales para prevenir la
aparicion del estrés y minimizar el impacto en la salud y bienestar de los trabajadores (2,11). Uno de
los primeros esfuerzos es la recomendacién 194 emitida por la OIT que insta a los diferentes paises a
mejorar los procedimientos de identificacion, registro y notificaciéon de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, para lo cual define la necesidad de construir la tabla de enfermedades
ocupacionales en cada uno de los paises, incluyendo en el modelo propuesto el estrés relacionado con
el trabajo y estrés postraumatico en el componente de trastornos mentales y del comportamiento (53),

desde la divulgacion de la recomendacidn ha sido ratificada por diversos paises entre ellos Colombia.

En complemento a la recomendacion 194, la OIT desde el afio 2002 ha divulgado la estrategia “SOLVE:
integrando la promocidn de la salud a las politicas de SST en el lugar de trabajo” con el propésito de
manejar las consecuencias de los factores psicosociales, en particular del estrés relacionado con el
trabajo, a través de la adopcidn de practicas preventivas y la incorporacion de medidas de promocién
de la salud, como una alimentacién balanceada, actividad fisica y otros habitos saludables de vida que
contribuyen al bienestar de los trabajadores y a la vez fortalecen la productividad de las diferentes
organizaciones (11). La OMS por su parte, en el marco de la estrategia mundial “Salud ocupacional para
todos” ha publicado una serie de documentos titulada “proteccidn de la salud de los trabajadores” que
a su vez incluye el documento la “Organizacion del trabajo y el estrés” que propone una estrategia
educativa sobre la gestién del estrés relacionado con el trabajo, este documento define como actividad
indispensable el proceso de evaluacién del riesgo en los trabajadores argumentando que la evaluacién
del riesgo constituye un medio para permitir la deteccién precoz y la prevencién de problemas

asociados al estrés y por ende facilita su gestion (25).
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Los avances globales sobre el abordaje de los factores psicosociales ocupacionales incluido el estrés
relacionado con el trabajo se han desarrollado de manera paralela con las politicas orientadas a la
obtencién de oportunidades laborales plenas y productivas y el trabajo decente para todas los
trabajadores; para lo cual la OIT a través de la declaracién sobre la justicia social para una globalizacién
equitativa (2008) y a posteriores politicas para la igualdad de género, reconoce a la categoria de género
como un elemento constitutivo de las relaciones sociales y a la perspectiva de género como el marco
conceptual y el instrumento que permite el andlisis de las relaciones sociales incluyendo las relaciones

laborales (2,11).

La OIT reconoce también que las relaciones sociales involucran los escenarios pablicos y privados y por
ende estas relaciones afectaran todos los ambitos en los cuales se desenvuelve el individuo (&mbito
familiar, laboral, comunitario etc.). A su vez, admite que las relaciones de género interactan con las
caracteristicas y exigencias de los sectores productivos y econémicos expresados a través de la division
sexual del trabajo y de la segregaciéon ocupacional por género. Asi mismo, sostiene que es necesario
facilitar espacios de reflexién, atencién y evaluacion constante de los factores que generan tensién y

estrés y que pueden limitar la valorizacién igualitaria de las personas y/o los grupos (54).

Estas iniciativas internacionales han sido acogidas en Colombia a través de la divulgacion de la
resolucién 2646 de 2008 expedida por el Ministerio de Proteccién Social por la cual se establecen
disposiciones relacionadas a la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y el estrés
relacionado con el trabajo. Esta resolucion dispone en el articulo 6 que los empleadores deben evaluar
en los trabajadores de su organizacién los factores psicosociales intralaborales (caracteristicas de la
organizacidon del trabajo, del grupo social del trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica, condiciones
del medioambiente del trabajo, interface persona-tarea etc.) y extralaborales (uso del tiempo libre,
condiciones de vida y de vivienda, redes de apoyo social disponibles etc.) para lo cual determina que es
indispensable para realizar la identificacién y cuantificacion de factores psicosociales contar con

instrumentos validados y adaptados a las caracteristicas propias de la poblacién colombiana.

'Resolucion 2646 de 17 de julio de 2008 expedida por el Ministerio de Proteccion Social por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencién y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del
origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.
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Adicionalmente, la normatividad colombiana ha contemplado la inclusién en la tabla de enfermedades
laborales alteraciones de la salud relacionadas con el estrés como es el caso de las reacciones a estrés
grave y estrés post-traumatico, catalogando a estas patologias como agentes psicosociales provocados
por factores de riesgo ocupacionales como la gestion organizacional, las caracteristicas de la
organizacion del trabajo, las caracteristicas del grupo social de trabajo, las condiciones de la tarea, la
carga fisica, las condiciones del medioambiente del trabajo, la interface persona - tareay la jornada de
trabajo (55). Segln sefala el decreto 1477 de 2014 el estrés relacionado con el trabajo puede
presentarse en cualquier trabajador, puesto de trabajo o actividad laboral; sin embargo, sefiala como
prioritarias las actividades realizadas en ocupaciones con altas demandas mentales o en ocupaciones

donde se vea comprometida la integridad fisica (55).

En general, se puede afirmar que el estrés relacionado con el trabajo resulta de la interaccién del
trabajador con las condiciones de trabajo en las cuales se ve obligado a trabajar; sin embargo, no debe
desconocerse que las caracteristicas personales (personalidad y medidas de afrontamiento) pueden
pronosticar el efecto del estrés en el individuo. Asi las cosas, la percepcion de las condiciones de trabajo
como estresor es una valoracién subjetiva, pues algunas condiciones de trabajo percibidas como
estresantes por un individuo no pueden ser percibidas de la misma manera por otro individuo, aun
desempeiiando la misma funcion(56). Es relevante también la influencia de los roles asignados al
individuo en su entorno laboral y personal, pues como sefiala Pearlin la sobrecarga y el conflicto entre
los diferentes roles constituyen factores desencadenantes del estrés del rol ocupacional como una

manifestacion del estrés relacionado con el trabajo(19).

Adicionalmente, tal como se enuncid, diversos autores sostienen que hombres y mujeres reaccionan y
gestionan de maneras distintas el estrés por lo cual es necesario establecer estrategias de evaluacién
que reconozcan estas diferencias. De igual manera, algunos estudios refieren que los estereotipos de
género relacionados con la ocupacién y el desempefio laboral en ocupaciones con presencia de

segregacion ocupacional por género (predominantemente masculinas o femeninas) pueden

2 Decreto 1477 de 2014 del 5 de agosto de 2014 expedido por el Ministerio del Trabajo - Republica de Colombia
por el cual se expide la Tabla de Enfermedades Laborales.



16 Criterios para evaluar el estrés del rol ocupacional desde la perspectiva de género

incrementar de manera significativa las manifestaciones negativas del estrés relacionado con el trabajo,
reducir la satisfaccion laboral y limitar el crecimiento personal y profesional del individuo con los
consecuentes efectos organizacionales (26,48); confirmando asi la necesidad de incorporar la

perspectiva de género en los procesos de identificacion, andlisis y la gestion del estrés.

En coherencia con lo anterior y con lo definido por la resolucién 2646 de 20083 es prioritario en primer
lugar, adoptar las acciones necesarias para prevenir la aparicion del estrés y promover espacios de
trabajo sanos y seguros; y en segundo lugar, definir las estrategias que permitan identificar las causas,
factores de riesgo y el impacto del estrés relacionado con el trabajo y en particular el estrés del rol
ocupacional en la salud y el bienestar de los trabajadores; para que a partir de los resultados obtenidos
se definan las intervenciones orientadas a prevenir su aparicion y mitigar sus efectos. Como ya se
menciond, existen instrumentos disefiados para la identificacion de factores psicosociales y evaluacion
de estrés relacionado con el trabajo y estrés de rol ocupacional; no obstante, estos instrumentos
evaltan de manera global la presencia de sintomas, conductas o manifestaciones asociadas al estrés
sin considerar las diferencias existentes entre hombres y mujeres en relacién a los roles que
desempeiian en la organizacién y fuera de ella, las reacciones ante estimulos estresores, el impacto de
los estereotipos de género vigentes en la sociedad o la presencia en el entorno laboral de segregacion

ocupacional por género.

En consecuencia, la identificaciéon de los criterios que permitan la evaluacién del estrés del rol
ocupacional desde la perspectiva de género tomando como referencia profesiones consideradas
masculinas o femeninas permite avanzar en la construccién de una metodologia de identificacién y
evaluacion del fenémeno acorde a las caracteristicas y particularidades de los trabajadores
colombianos; adicionalmente, permite abordar el estrés del rol ocupacional de manera global,
proveyendo una alternativa de abordaje novedosa que incorpore y sea coherente con las politicas y
directrices nacionales e internacionales sobre el analisis de las condiciones de salud y trabajo desde la
perspectiva de género; por consiguiente, puede contribuir a la definicién de intervenciones orientadas
a controlar o modificar las fuentes de estrés del rol ocupacional, proporcionar informacién valiosa a las

organizaciones para toma de decisiones, complementar las metodologias e instrumentos de

*Ibid. 1
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identificacion de factores psicosociales y estrés relacionado con el trabajo disponibles en el contexto

colombiano y por ende favorecer el bienestar de los trabajadores.



3. Pregunta de investigacion

¢Qué criterios permiten evaluar el estrés del rol ocupacional en trabajadores que ejercen su actividad

laboral en profesiones diferentes a las socialmente asignadas a su género?



4. Marco referencial

4.1 Factores psicosociales en el trabajo

El estudio y conceptualizacion de los factores de riesgo psicosociales en el trabajo se inicié en la década
de 1970y aunque diversos autores teorizaron al respecto; la definicion mds aceptada es la establecida
por la Organizacién Internacional del trabajo (1984) en que sefiala que los factores psicosociales en el
trabajo son las “interacciones entre el medio ambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacién y las capacidades, necesidades, cultura del trabajador, y consideraciones
personales externas al trabajo que pueden, en funcién de las percepciones y la experiencia, tener

influencia en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccién laboral”(57).

Figura 4-1: Factores psicosociales en el trabajo

Los factores psicosociales en el trabajo

¥

Derivan de

v
INTERACCIONES

- N N | Capacidades, Necesidades y
| Medio ambiente de trabajo I expectativas del trabajador

i f

| Satisfaccién en el trabajo 1 Costumbre y cultura

i .

| Condiciones de la organizacién | Condiciones personales fuera del
] trabajo

v
Que pueden influir o repercutir
en:

|

| El rendimiento en el trabajo | | La salud | | La satisfaccién en el trabajo |

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza, Incidencia

y prevencién. Ginebra; 1984. p. 13.
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Esta definicion parte de la existencia de una interaccidn dindmica entre el medio ambiente de trabajo,
las condiciones de la organizacién y las caracteristicas intrinsecas del trabajador; estas interacciones
pueden cambiar con el tiempo y tener una influencia positiva o negativa en el desempefio, la

satisfaccion y la salud del trabajador (ver Figura 4-1).

Cuando estas interacciones se encuentran en equilibrio en el entorno laboral contribuyen a mejorar en
el trabajador la confianza, motivacién, capacidad de trabajo, satisfaccion en general y la salud; mientras
que un desequilibrio puede provocar reacciones de caracter cognoscitivo, emocional, fisiolégico y
comportamental; sin embargo, la aparicion de efectos negativos en el trabajador esta mediado por su
capacidad de adaptarse y responder ante la situacién estresante(57). En este sentido, cuando los
factores psicosociales desencadenan en tensién, estrés laboral o afectan negativamente la salud del
trabajador se denominan factores de riesgo psicosociales(58); para efectos de este estudio se adopta
la definicion contenida en la resolucion 2646 de 2008* en la establece que los factores de riesgo
psicosociales son “condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacién muestra efectos

negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo”(59).

Cox et al. (2000) sostienen que los factores de riesgo psicosocial pueden influir directa o
indirectamente en la salud fisica como psicolégica de los individuos, y proponen una clasificacién de
diez categorias de caracteristicas del trabajo, entornos de trabajo y organizaciones que son
potencialmente dafiinas, estas caracteristicas se agrupan a su vez en las derivadas del contenido y

contexto de trabajo (60):

Tal como se relaciona en la Tabla 4-1; el primer grupo denominado contexto del trabajo hace referencia
a factores de riesgo psicosociales presentes en la organizacién del trabajo y las relaciones laborales,
entre las cuales se encuentran la funcién de la organizacién y su cultura organizativa, el desarrollo

profesional, la autonomia del trabajador, las relaciones con sus compaiieros de trabajo y el grado de

4 Resolucién 2646 de 2008 (julio 17) del Ministerio de la Proteccién social “por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen de
las patologias causadas por el estrés ocupacional”.
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equilibrio existente entre su vida personal, familiar y laboral. El segundo grupo corresponden a los
factores de riesgo psicosociales relacionados con la organizacién del trabajo y en general con
condiciones de trabajo, por ende, consideran las caracteristicas del medio ambiente fisico del trabajo y

las condiciones de la tarea en términos del disefio de la tarea, la carga y ritmo de trabajo y los horarios.

Tabla 4-1: Caracteristicas estresantes del trabajo

Categoria Condiciones que definen el peligro

Contexto de trabajo

Funcién y cultura organizativa Comunicacién pobre, bajos niveles de apoyo para la resolucién de problemas y el

desarrollo personal, falta de definicién de objetivos organizativos.

Funcién en la organizacion Ambigiiedad y conflicto de funciones, responsabilidad por otras personas.

Desarrollo profesional Estancamiento profesional e inseguridad, promocién excesiva o insuficiente,

salario bajo, inseguridad laboral, escaso valor social del trabajo.

Autonomia de toma de decisiones | Baja participacién en la toma de decisiones, falta de control sobre el trabajo (el
(Latitud de decision) / control control, particularmente en forma de participacion, es asimismo un contexto y

una cuestién organizativa mas amplia).

Relaciones interpersonales en el | Aislamiento social y fisico, escasa relacion con los superiores, conflicto

trabajo interpersonal, falta de apoyo social.

Interfaz casa-trabajo Exigencias en conflicto entre trabajo y casa, escaso apoyo en casa, problemas

profesionales duales.

Contenido de trabajo

Entorno laboral y equipo de trabajo Problemas relacionados con la fiabilidad, disponibilidad, adecuaciéon y

mantenimiento o reparacién del equipo y las instalaciones.

Disefio de las tareas Falta de variedad y ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado o carente de

significado, infrautilizacién de las capacidades, incertidumbre elevada.

Carga de trabajo/Ritmo de trabajo Exceso o defecto de carga de trabajo, falta de control sobre el ritmo, niveles

elevados de presion en relacién con el tiempo.

Horario de trabajo Trabajo en turnos, horarios inflexibles, horarios impredecibles, horarios largos o

que no permiten tener vida social.

Fuente: Cox T, Griffiths A, Rial-Gonzélez E. Investigacion sobre el estrés relacionado con el trabajo - Agencia

Europea para la seguridad y salud en el trabajo. Primera Ed. Luxemburgo; 2005. p. 68.

Ademas de las caracteristicas establecidas por Cox et al. es necesario considerar también cambios
tecnolégicos y socioecondmicos que se producen a gran escala como consecuencia de la globalizacién
y cambios en el mundo del trabajo, como es el caso de la utilizacién de tecnologias de la informacién y
comunicacién (TIC’S), aparicién de nuevas formas de organizacién del trabajo, generacién de nuevos

modelos de empleo y de relaciones laborales, cambios demogréficos y envejecimiento de la fuerza de
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trabajo, entre otros(2). De esta manera, la interaccién dindmica de los aspectos intra o extralaborales
y las caracteristicas individuales del trabajador, desencadenan en percepciones y experiencias que
influyen el desempefio, la salud de los trabadores y que contribuyen a la aparicion del estrés

relacionado con el trabajo (57-60).

4.2 Estrés

El estrés es un mecanismo natural de proteccién y de defensa que ha garantizado la supervivencia y
evolucion de los seres humanos (11); el estrés tiene diferentes definiciones desde la Ingenieria, la
biologia y la Medicina (61). De manera general se sefiala que existen dos tipos de estrés asi: un estrés
positivo (Eutrés) esencial para la supervivencia pues incentiva a afrontar las situaciones que se
presentan y adaptarse a los cambios; diversos autores sostienen una cantidad adecuada de eutrés
permite obtener un rendimiento 6ptimo. De otro lado, se encuentra el estrés negativo (Distrés)
considerado dafiino o patoldgico; debido a que la exposiciéon crénica al distrés puede tener
consecuencias sobre la salud y afectar adversamente el sistema inmunitario, cardiovascular,

neuroendocrino y nervioso central (1,12).

Las caracteristicas generales de la respuesta al estrés son descritas en el “Sindrome General de la
Adaptacién (SGA)” propuesto por Hans Selye (1,12,62), quien sefiala que el organismo reacciona ante
los estimulos estresantes en tres fases: en primer lugar, ante la identificacion de una fuente de estrés
el organismo presenta respuestas de orden fisiolégico y psicolégico (ej. Sudoracién y ansiedad) que le
permiten prepararse para enfrentar la situacion constituyendo asi la fase de alarma. En segundo lugar,
se presenta la fase de adaptacidn a la situacion estresante, en la cual el individuo desarrolla recursos de
tipo fisiolégico (aumento del ritmo cardiaco, liberacién de adrenalina y cortisol, entre otros), cognitivo
(dificultades para concentrarse, problemas de memoria), emocional (nerviosismo o irritabilidad) y
comportamental (agresividad e impulsividad) que le permiten afrontar la situacién estresante y ayuda
a disminuir la aparicion de efectos negativos por estrés; si la adaptacion es insuficiente sobreviene la
fase de agotamiento que se caracteriza por la aparicion de trastornos fisioldgicos, psicoldgicos o

psicosociales que impiden al individuo reaccionar frente a las situaciones que se le presentan (3,4).
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Las causas, manifestaciones y efectos del estrés han sido objeto de interés por la comunidad cientifica
desde mediados del siglo pasado, al respecto se originaron corrientes tedricas que pretenden explicar
el estrés desde tres categorias generales: basadas en los estimulos o situaciones evocadoras,
fundamentadas en las respuestas o centradas en el concepto estimulo respuesta, que constituye una
combinacion de las dos categorias anteriores(14). No obstante, los estudios realizados desde el
surgimiento de estos abordajes tedricos reiteran que los eventos o situaciones consideradas
estresantes no generan las mismas reacciones o estrés en todas las personas, este aspecto motivé los
trabajos de Richard Lazarus y colaboradores (Coney 1980, Launier 1978 y Folkman 1986) quienes a
través del enfoque cognitivo-transaccional del estrés definen el estrés como un proceso de transaccion
entre una situacion interna o externa que posee determinadas caracteristicas y que es valorada por la
persona en funciéon de sus recursos (metas, valores, experiencias, entre otros). En este sentido,
sostienen que el estrés de presenta cuando el individuo percibe como insuficientes sus recursos

personales frente a las demandas externas o internas (63).

Lazarus & Folkman (1986) sefialan que mediante los procesos de evaluacién cognitiva el individuo
valora el significado e importancia de la situacién para su bienestar. Esta evaluacién se da en tres
momentos: una evaluaciéon primaria que permite establecer si la situacion es irrelevante, benigna -
positiva o estresante; una evaluacién secundaria que ayuda a identificar lo que debe o puede hacerse y
a valorar las estrategias de afrontamiento o los recursos que se tienen disponibles para afrontar la
situacion y desde luego ayuda a establecer si estos recursos son o no suficientes y finalmente una
reevaluacion donde el individuo toma como referencia los cambios introducidos en la evaluacién inicial

con base en nueva informacion recibida del entorno o por sus reacciones a este(63).

El modelo transaccional también refiere que la evaluacién cognitiva se ve afectada por una serie de
factores personales como los compromisos y creencias y factores situacionales entre los cuales
destacan la novedad, duracién, predictibilidad e incertidumbre temporal del evento. Posterior a la
evaluacién cognitiva de la situacién estresante el individuo debe determinar las estrategias de
afrontamiento necesarias. Asi las cosas, el afrontamiento es definido como los esfuerzos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes encaminados a manipular las demandas internas y externas

que fueron evaluadas como desbordantes de los recursos con los que el individuo cuenta.
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El afrontamiento cumple con dos funciones primordiales que pueden potenciarse o interferirse entre
si: la primera de ellas, esta orientada a manipular y alterar el problema, conocida como afrontamiento
dirigido hacia el problema, la segunda orientada a regular la respuesta emocional desencadenada por
la situacidn estresante, es decir, afrontamiento dirigido hacia la emocién. Finalmente, Lazarus y colegas
sostienen que el éxito o fracaso de la evaluaciéon cognitiva y las estrategias de afrontamiento
determinaran el funcionamiento social (ejercicios de sus roles sociales), estado moral (emociones

positivas o negativas) y el estado de salud del individuo(63).

Atendiendo los planteamientos del modelo transaccional del estrés, se considera necesario determinar
los procesos cognitivos y estrategias de afrontamiento utilizadas por hombres y mujeres que se
desempeiian en ocupaciones consideradas masculinas o femeninas, pues son determinantes en las
manifestaciones y la gestion del estrés, para este proposito se utilizara el instrumento propuesto por
Keneth Knowack denominado “perfil de estrés” (anexo A), el cual esta basado en el enfoque cognitivo-
transaccional del estrés de Lazarus y colaboradores y disefiado para identificar las dreas que ayudan a
una persona a tolerar las consecuencias daiinas del estrés cotidiano, asi como las que lo hacen

vulnerables a las enfermedades relacionadas con el mismo(64).

4.2.1 Estrés relacionado con el trabajo

El estrés relacionado con el trabajo es un patrén de reacciones que ocurren cuando los trabajadores
confrontan exigencias ocupacionales que no corresponden a su conocimiento, destrezas o habilidades
y que retan su habilidad para hacer frente a la situacion(65), diferentes organizaciones internacionales
han propuesto definiciones del estrés relacionado con el trabajo entre las cuales se encuentra la
sugerida en 1999 por el Instituto Nacional Seguridad y Salud Ocupacional de los Estados Unidos
(NIOSH por sus siglas en inglés) en la cual sefiala que “El estrés relacionado con el trabajo puede
definirse como la respuesta fisica y emocional nociva que ocurre cuando las exigencias del trabajo no

corresponden a las capacidades, recursos o las necesidades del trabajador”(11).

La Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo(66) seiiala que los factores de riesgo para

desarrollar estrés relacionados con el trabajo se pueden agrupar como:
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= Exigencias excesivas y exposicion a contaminantes fisicos;

= Falta de autocontrol y autonomia en el modo en el que se realiza el trabajo;

=  Apoyo inadecuado por parte de la direccién o los compafieros, comportamientos inaceptables
(incluidos el acoso y la violencia fisica o verbal);

= Conflicto o falta de claridad de los roles y responsabilidades;

= Gestidn deficiente de los cambios organizacionales.

No obstante, sefiala que hay factores de riesgo que no estan directamente relacionados con el trabajo
pero que pueden afectar el rendimiento de los trabajadores, dentro de estos factores de riesgo se
encuentran: dificultades para conciliar las demandas laborales y domésticas (conflicto trabajo - familia
o familia - trabajo), acontecimientos importantes en la vida del trabajador (matrimonio, mudanza,
divorcio), problemas relacionados con estilo de vida (consumo de drogas o alcohol) y las condiciones
de vida, relaciones interpersonales (relaciones conflictivas, falta de apoyo social), problemas con las
finanzas personales (deudas, ingresos insuficientes), enfermedades o pérdida de un ser querido, entre

otros.

El estrés relacionado con el trabajo es un fenémeno presente de forma generalizada en todos los
escenarios laborales; en Europa, segln las cifras de la Encuesta Europea sobre las condiciones de
trabajo realizada en el afio 2007 cerca de cuarenta millones de trabajadores de la Unién Europea
reportaban estrés relacionado con el trabajo, esta cifra es equivalente al 22% del total de la fuerza
laboral europea. De igual manera, el Observatorio Europeo de Riesgos sostenia que el estrés
relacionado con el trabajo representd en Europa entre el 50% y 60% del total de dias de trabajo perdidos
durante el afio 2009 (2). Segln reportes mas recientes referidos en el informe sobre los riesgos
psicosociales en Europa correspondiente al afio 2014, el 25 % de los trabajadores refieren experimentar
estrés relacionado con el trabajo durante todo o casi todo su tiempo de trabajo, y un porcentaje similar

sefala que el trabajo tiene un efecto negativo en su salud (67).

La situacién es similar en los paises del continente americano, seglin las encuestas nacionales y
centroamericana sobre las condiciones de trabajo y la salud se evidencia la presencia de estrés
relacionado con el trabajo en una buena proporcién de la poblacién laboral encuestada. En el afio 2012
en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Ricay Panama del 12 al 16% de los encuestados

refieren haber sentido constantemente estrés o tensién asociada con el trabajo(68). En Canada el 57%
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de la poblacién participante referfa altos niveles de estrés, mientras que en Chile el 27.9% informaron
la presencia del estrés en sus empresas(2). En el contexto colombiano segtin cifras presentadas por el
Ministerio de Trabajo entre un 20 % y un 33% por ciento de los trabajadores presentan altos niveles de

estrés(69).

Tal como se sefialé en el apartado de delimitacién del drea problemdtica, los efectos del estrés
relacionado con el trabajo varian de un trabajador a otro, incluyendo diferencias entre hombres y
mujeres en cuanto a la percepcién, experiencia y gestion del estrés(11,36). En términos generales, tal
como se muestra en la Tabla 4-2 dentro de los efectos negativos del estrés relacionado con el trabajo
se encuentran los que afectan directamente a los trabajadores ocasionando problemas de salud fisica
y psicologica y sobre las organizaciones que afectan su desempeiio corporativo provocado por el
aumento de costos derivados del ausentismo laboral, rotacién de personal, disminucién en el
desempeiio y productividad de sus colaboradores, aumento en las estadisticas de enfermedad y
accidentes laborales asociada a practicas laborales inseguras y baja percepcién de calidad por parte del

cliente(17,65,70).

Tabla 4-2: Efectos del estrés relacionado con el trabajo.

Efectos en el trabajador Efectos en la organizacion

. Emocionales: Irritabilidad, Ansiedad, Introversién, | =  Absentismo laboral
depresion, ideacién suicida, fatiga entre otros. = Excesiva rotacién de personal
=  Cognitivos: problemas de concentracién, memoria, | =  Conductas laborales contraproducentes
aprendizaje, comunicacion y dificultades para latoma | =  Violencia y acoso laboral
de decisiones entre otros. = Deterioro del clima laboral y baja percepcion de
=  Conductuales: adopcién de habitos poco saludables, satisfaccion de los trabajadores y compromiso laboral
abuso de sustancias psicoactivas o alcohol, | = Disminucién en la productividad y disminucién de la
aislamiento, conductas violencias, negligencia entre calidad de los productos o servicios
otros. = Baja satisfaccion del cliente
"  Fisicos: enfermedades cardiovasculares, trastornos | = Incremento en las tasas de enfermedad laboral y
musculo esqueléticos, gastrointestinales, endocrinos, accidentalidad laboral

dermatolégicos, del suefio, sexuales entre otros. * Aumento de en costos econémicos  por

indemnizaciones y atencién sanitaria

Fuente: Organizacién internacional del Trabajo. Enciclopedia de salud y seguridad en el trabajo. Capitulo 34:

Factores Psicosociales y de la organizacién. Tercera edicién, 2001.

Para efectos de este trabajo se utilizara el custionario de evaluacién del estrés de Villalobos (2005)

(Anexo B) el cual esta incluido en la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo
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psicosocial disefiada por la Pontificia Universidad Javeriana y el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
como herramienta para identificar los efectos del estrés relacionado con el trabajo y determinar las
caracteristicas de la sintomatologia en hombres y mujeres que ejercen profesiones que en Colombia

son consideradas masculinas o femeninas.

4.2.2 Estrés del rol ocupacional

intimamente ligado al concepto del estrés relacionado con el trabajo se encuentra el estrés del rol
ocupacional; al respecto, es necesario comprender que las organizaciones asignan roles o papeles a
cada uno de sus trabajadores o colaboradores de acuerdo sus caracteristicas o necesidades y al perfil
del trabajador(17). Segtn la teoria del rol organizacional propuesta por Kahn et al. (1964) los roles se
relacionan con lo que el trabajador hace y lo que los demas esperan de él, por lo tanto, los pensamientos
y acciones del trabajador se ven influidas por la identificacion con el rol y los deberes y derechos

asociados al mismo(71).

De igual manera, el trabajador estd en contacto con otras personas dentro de la organizacién
(superiores, compafieros, subordinados, contratistas entre otros) quienes tienen sus propias
expectativas respecto al rol del trabajador y normalmente las comunican de forma directa o indirecta,
tratando de influir en su comportamiento y someterlo a la retroalimentacion a través de los
denominados estimulos discrecionales que tienen por finalidad configurar los roles del trabajador (17).
Esta interaccion permite de forma gradual al trabajador definir sus propias expectativas sobre cémo

deben comportarse los demas segtin funcién y la responsabilidad (72).
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Figura 4-2: Aspectos sobre los que influye el rol y determinantes del rol

Propio trabajador

| I Comportamientos y

Trabajo actitudes

Rol del T | Personas que desempefian
trabajador el mismo papel en la
organizacion

Empresa /
Organizacién

Formas de relacién ’ ‘ Estilos de vida

Personas cuyos roles
interactdan con el
trabajador

Fuente: tomado de Arquer MI, Daza FM, Nogareda C. NTP 388: Ambigiiedad y conflicto de rol. Instituto Nacional

de Seguridad e Higiene en el Trabajo. Ministerio de trabajo y asuntos sociales Espaiia; 1995. p. 2.

Al respecto, el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia(51) sostiene que el
rol desempefiado por cada trabajador se integra en el conjunto de la empresa y propone aspectos que
son determinantes del rol, en cuanto permiten al trabajador hacerse una idea de lo que se espera de él
en cuanto a la realizacién de su trabajo, sus comportamientos y actitudes, su forma de relacionarse y
su estilo de vida (ver Figura 4-2). Cuando el rol esta adecuadamente configurado y es asumido por
todos; el trabajador deberia percibir concordancia entre sus propias expectativas y las expectativas de

la organizacién en caso contrario surge el estrés o tension del rol (51,72).

Este concepto fue introducido por Kanh et al. (1964) quien identific tres estresores del rol haciendo
referencia al conflicto, la ambigiiedad y la sobrecarga del rol (71). Posteriormente el estrés de rol fue
definido por Miles (1977) como el estrés que se origina por el desempefio de roles en la organizacién
y que deriva en las tres manifestaciones de tipo cualitativo y cuantitativo propuestas inicialmente por

Kahn et. al, las cuales se definen a continuacion (23):

* La ambigiiedad de rol hace referencia a la falta de claridad del trabajador sobre su rol en la
empresa. Se presenta cuando el trabajador no tiene suficientes puntos de referencia para

desempefiar su labor o estos puntos no son adecuados(51), los factores que pueden
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determinar la ambigiiedad del rol son: informacién parcial e incompleta, poco concisa,
modificacién continua sobre objetivos del trabajo, responsabilidades, comunicacién,

relaciones de autoridad y procedimientos (73).

= El conflicto de rol se presenta cuando las demandas y exigencias percibidas en el trabajo que
son incongruentes o incompatibles para realizar el trabajo, estas demandas pueden involucrar
calidad/cantidad (cuando las demandas de cantidad son incompatibles con las demandas de
calidad), Tareas / personas (cuando existe la necesidad de realizar tareas y a la vez atender
personas y demandas interpersonales (cuando el trabajador debe realizar sus actividades con
personas que le desagradan) (74). Estas demandas incongruentes pueden desencadenar en
conflicto con el sistema de valores y creencias del trabajador, igual mente se puede presentar

conflicto entre los distintos roles individuales y extralaborales del trabajador (73).

= La sobrecarga del rol, es considerada un estresor de rol potencial y se presenta cuando las
demandas cuantitativas o cualitativas exceden la capacidad de respuesta y adaptacion del
trabajador (75). Una sobrecarga cuantitativa la cantidad de trabajo asignado es excesiva y no
puede realizarse un periodo de tiempo determinado (turnos, tiempos de entrega, etc.), la
sobrecarga cuantitativa se configura cuando la tarea asignada excede las capacidades,
habilidades y conocimientos del trabajador, en esta categoria se incluyen también cuando los
requisitos de calidad exigidos son muy elevados o la tarea tiene altos requerimientos de

creatividad o innovacién (74).

En términos generales, el estrés del rol en sus tres manifestaciones estd asociado con el bajo
rendimiento, insatisfaccion laboral y propension para abandonar la organizacion (76). Diversos autores
han identificado efectos negativos del estrés del rol en la salud y bienestar trabajadores; Idris (2011)
identific6 que la ambigiliedad y el conflicto del rol tienen efectos directos en la aparicién de conductas
negativas en el trabajo como el cinismo e igualmente sostiene que la ambigiiedad afecta la eficacia
profesional y disminuye el compromiso organizacional (77). Coverman (1989) por su parte identificé
que el conflicto del rol y la sobrecarga afectan también al trabajador en la percepcion sobre la calidad

del ejercicio de los roles extralaborales, afectando principalmente la satisfaccién marital (78).
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4.3 Género

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (1998), el género hace referencia a “los conceptos sociales
de las funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados
para los hombres y las mujeres”, estos atributos o construcciones sociales influyen en la manera en
que los individuos se autoperciben o como construyen su identidad personal como hombre o mujery
acttian e interactGan con otros; de igual manera, el concepto social y percepciones varian segtn el

entorno o la cultura y pueden modificarse con el transcurso del tiempo (5).

Es necesario diferenciar el concepto de género frente al sexo, ya que este Gltimo se asigna en el
momento del nacimiento y se refiere al estado biolégico de una persona como hombre o mujer, y se
encuentra asociado principalmente con atributos fisicos tales como los cromosomas, la prevalencia
hormonal y la anatomia interna y externa (79). En este sentido los aspectos del sexo biolégico son
similares entre las distintas culturas, en tanto, los atributivos sociales aprendidos que diferencian a
hombres y mujeres cambian con el tiempo y presentan grandes variaciones tanto entre diversas

culturas como dentro de una misma cultura (80).

En este contexto, el concepto de género tiene tres caracteristicas principales las cuales son descritas

por Bello (1995) citado en (81) y que guian el desarrollo del presente trabajo:

a. Es un proceso arraigado en la base econémica y politica de las sociedades, que experimenta
transformaciones constantes asociadas con los cambios econdémicos, culturales, sociales,

politicos e histéricos.

b. Es una construccién social de los roles de hombres y mujeres, basada en las diferencias
sexuales, pero no sindnimo de éstas. El género debe entenderse como una construccién que
interpreta y define los atributos fisiolgicos y morfolégicos de hombres y mujeres dentro de

un marco social y econémico.

c. Elgénero enfatiza relaciones sociales y no simplemente atributos personales. Por lo mismo, EL
concepto de género no es sinénimo del estudio de las mujeres, sino que se aproxima a

identificar y analizar los vinculos entre mujeres y hombres.
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4.3.1 Roles de género

Un rol constituye el “conjunto de expectativas y demandas sobre las conductas que se esperan de la
persona que ocupa una determinada posicion (persona focal)”. Asi pues, el rol se elabora y se
desempeiia enmarcado en la interaccién social que protagonizan la personal focal y los emisores de rol
que componen el conjunto de rol (73). El rol de género masculino o feme