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Resumen

Desde hace mas de dos décadas, las (grandes) empresas vienen elaborando informes
de responsabilidad social. Estos informes se muestran como reflejos objetivos del
desemperio social, econémico y ambiental de ellas. Sin embargo, ellos también pueden
ser vistos como mecanismos a través de los cuales las empresas construyen, mantienen
0 reparan una legitimidad ante la sociedad. Ademas, a través de los informes las
empresas imponen un discurso particular que da sentido a la realidad de modo que los
demas agente sociales se alineen con dicho discurso. El presente trabajo tiene como
objetivo evaluar el discurso sobre la probleméatica ambiental que es usado en los
informes de responsabilidad social empresarial de las empresas generadoras de energia
eléctrica en Colombia y los cambios que ha tenido en el periodo 2003-2013. Estas
empresas, lideres en Colombia en la elaboracion de informes de responsabilidad social,
han obtenido fuerza en los Ultimos afios en América Latina en cuanto se ha llevado a
cabo un proceso de reprimarizacion de la actividad econémica. Dentro de este proceso
se destaca la construccion de grandes proyectos hidroeléctricos sustentados en la
promocion a la inversién extranjera, provocando grandes afectaciones a la sociedad y al
medio ambiente. A través de un estudio de caso, el analisis critico del discurso permite
dar cuenta de la manera en la que lo ambiental es representado como un recurso
subordinado a lo econdmico y necesario de explotar eficientemente. Ademas, muestra
gue se hacen valoraciones positivas de la empresa mientras que se hacen valoraciones
negativas del contexto y de las comunidades afectadas por los proyectos. Por Gltimo, los

conflictos generados son invisibilizados o resignificados como de menor importancia.

Palabras clave: Sostenibilidad, Responsabilidad Social Empresarial, Analisis
Critico del Discurso, Empresas Generadoras de Energia Eléctrica, Contabilidad
Social y Ambiental, EMGESA.
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Abstract

Since more of two decades, (big) corporations have been publishing social responsibility
reports. These reports are viewed as objective reflections of corporate social, economic
and environmental performance. However, they also can be viewed as devices by which
corporations make, maintain or repair their legitimacy in front of society. Additionally,
through reports, corporations impose a particular discourse, giving a meaning to reality
and aligning other agents to such discourse. The present work has the main aim to
evaluate the discourse about environmental issues used in social responsibility reports of
electric power generation corporations in Colombia and the changes that it have suffered
in 2003-2013 period. These corporations, leading the elaboration of social responsibility
reports in Colombia, have growth in last years by the reprimarization process of economic
activity in Latin America. Within this process, it has been important the construction of big
hydroelectric projects based in the promotion to foreign investment, and provoking great
social and environmental affectations. By a case study, critical discourse analysis gives
an account of the way in which the environment is subordinated to the economic and is
viewed as a resource to be exploited. Besides, it shows that both positive evaluations of
corporation as negative evaluations of context and affected communities are made in the
reports. Finally, conflicts generated by hydroelectric projects are made invisible or are

resignified as meaningless.

Keywords: Sustainability, Corporate Social Responsibility, Critical Discourse
Analysis, Electric Power Generating Corporations, Social and Environmental
Accounting, EMGESA.
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0. Introduccidn

En la década de los setenta la probleméatica ambiental entrd en la escena politica con el
Informe Meadows. Ella se sumé a los reclamos que diversos grupos sociales hacian de
evaluar las acciones del capitalismo: sindicatos, movimientos feministas, grupos étnicos,
entre otros. Las reacciones no se hicieron esperar y las politicas econémicas y sociales
desde los organismos multilaterales incluyeron la agenda ambiental como mecanismo de
accion. Pronto, el concepto de desarrollo sostenible emergié y fue adoptado por los
paises como guia inclusive constitucional'. La cumbre del medio ambiente de las
Naciones Unidas de 1992 hizo del desarrollo sostenible un objetivo no sélo estatal sino
también empresarial. Desde alli, ademas, se ha conceptualizado como un equilibrio entre

tres dimensiones: lo social, lo econémico y lo ambiental.

Sin embargo, a pesar de lo difundido del discurso de la sostenibilidad y del ‘compromiso’
de las empresas con iniciativas como el Pacto Mundial o los Objetivos del Milenio, aln es
evidente la brecha entre poseedores y desposeidos, y la crisis ambiental se ha
profundizado (Naredo, 1997: p. 64; 2006; 2007; Martinez Alier, 2011; Ariza-
Buenaventura, Gémez-Villegas, & Ledn-Paime, 2008; Gémez Villegas, 2009b).

La contabilidad ha dado respuesta a este contexto de diversas maneras dado que su
mision es controlar y dar cuenta del desempefio de las organizaciones y del uso de
recursos (Ariza-Buenaventura, 1996). Sus funciones principales se enmarcan en la
medicién, el control y la produccion de informacion para la toma de decisiones (Gémez
Villegas, 2004b; Quinche Martin, 2008). La informacion contable es util tanto para la
gestion como para la rendicion de cuentas. Asi, desde la década de los setenta del siglo
pasado, la contabilidad ha asimilado los requerimientos que se hacen sobre las
organizaciones para que den cuenta de su desempefio social y ambiental, lo que ha

llevado a la constitucion de una rama disciplinar y profesional conocida como

! En Colombia, la Constitucién Politica de Colombia establece en su articulo 79 que “todas las personas
tienen derecho a un ambiente sano. . La ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones
que puedan afectarlo.” Ademas en el articulo 80 determina que “El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion,
restauracion o sustitucion. Ademas, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados”. Adicionalmente, la Ley 99 de
1993, creadora del Sistema Nacional Ambiental, coordinado por el Ministerio del Medio Ambiente, adopté
el Desarrollo Sostenible como objetivo principal.
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contabilidad (y/o informacion) social y ambiental (Buhr, 2007; Adams & Narayanan, 2007;
Gomez Villegas, 2009b).

Dentro de esta rama de la contabilidad, desde hace mas de dos décadas, a partir del
surgimiento del concepto de desarrollo sostenible, la informacion social y la informacién
ambiental, originalmente separadas, se van a vincular cuando las grandes empresas a
nivel mundial empezaron a publicar informes de responsabilidad social (también llamados
—aunque con sus matices- informes de sostenibilidad, o triple linea de resultados)
(Larrinaga Gonzalez, 2005; Fernandez Chulian & Larrinaga Gonzalez, 2007; Adams &
Narayanan, 2007; Buhr, 2007; Thomson, 2007; Archel-Domench & Husillos-Carqués,
2009; Archel-Domench, 2014). Estos informes buscan dar cuenta del desempefio de las
organizaciones en relacion con sus impactos ambientales, sociales y econdémicos. En
Colombia, este tipo de informacion ha empezado a tener relevancia en la ultima década y
media (Gomez Villegas, 2012; Ariza-Buenaventura, 2012; Quinche Martin, 2014).

Los informes de responsabilidad social, se considera, presentan una imagen de las
organizaciones, de su desempefio y sus resultados, lo cual, visto desde una perspectiva
critica, lleva a construir una imagen legitimada de ellas dentro de la sociedad. Es decir,
es un tipo de informacién producido con el objetivo, no sélo de rendir cuentas sobre el
desempefio de la organizacion, sino también de obtener aceptacién por parte de la
sociedad (Lehman, 1995; Driscoll & Crombie, 2001; Dillard, 2007; Deegan, 2007; Archel-
Domench, Husillos-Carqués, Larrinaga-Gonzalez, & Spence, 2009; Gomez Villegas,
2009a; Lindblom, 2010; O'Dwyer, Owen, & Unerman, 2011; Soobaroyen & Ntim, 2013;
Lanis & Richardson, 2013; Quinche Martin, 2014).

La contabilidad es un actor fundamental en este proceso de construccion de legitimidad
en cuanto, a través de sus logicas intrinsecas, traduce la complejidad de la realidad a
medidas homogéneas, indicadores, tendencias de desempefio, de acuerdo a la
racionalidad socialmente aceptada. En otras palabras, la contabilidad operacionaliza los
conceptos y objetivos socialmente predominantes, dandoles una forma particular de
visibilidad a través de dispositivos técnicos que otorgan un halo de objetividad a la
informacion presentada (Miller, 1994; Carrasco & Larrinaga Gonzalez, 1996; Larrinaga
Gonzalez, 1997; Gomez Villegas, 2009a).
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Desde los analisis del discurso se considera que todo texto muestra una imagen del
emisor mismo, de las audiencias que lo reciben y de la realidad que pretende representar
(Gilbert & Mulkay, 1994, Potter, 1998; Gill & Whedbee, 2000; Gross, 2006). De acuerdo
con esto, los informes de responsabilidad social o sostenibilidad empresarial, como
textos, asumen y construyen imagenes particulares de las organizaciones que los emiten.
Estas imagenes, se puede argumentar, se encuentran basadas en metaforas sobre las
cuales se definen las organizaciones, sus actividades, sus resultados (Klamer &
McCloskey, 1992; Walters-York, 1996; Young, 2001; Merkl-Davies & Koller, 2012;
Tregidga, 2007; Tregidga, Milne, & Kearins, 2013). Con base en estas imagenes, desde
la teoria de la hegemonia, se considera que las empresas se asignan a si mismas el
papel de liderazgo de la responsabilidad social y con ella del bienestar general de la
poblacion. Este liderazgo, a través de su discurso ideoldgico, da una resignificacion a la
amenaza que significan los reclamos provenientes de diversos grupos sociales. La
identidad que se construye alrededor de estas empresas, de lideres en practicas de
responsabilidad social, las constituye como actores legitimos para la toma de decisiones

en torno a la politica social, interés principal de la Ciudadania Corporativa.

Las imagenes en busca de la legitimidad es posible encontrarlas con mayor presencia en
los informes publicados por empresas cuyo objeto social es de alto impacto ambiental y
social. En Colombia, de las empresas que publican informes de responsabilidad social,
son las empresas energéticas y mineras las que mayor experiencia tienen en la
publicacion de dichos informes (Ariza-Buenaventura, 2012; Gomez Villegas, 2012). Al dia
de hoy’ se registran en la pagina database.globalreporting.org® 828 informes producidos
por empresas ubicadas en Colombia emitidos desde el afio 2004 (ver Tabla 1). De esos
informes, el sector Energético (Energia + Empresas de Energia) ha publicado 183
informes, para un total de 22,10%, mientras que el Sector Minero (Mineria +
Construccion + Materiales de Construccion + Conglomerados) ha publicado un total de
87 informes, es decir el 10,51% del total de informes. Solo el Sector Financiero tiene una

importancia relativa tan alta con un total de 120 informes (14,5%).

210 de noviembre de 2016

3 Pagina de la GRI que almacena informes de responsabilidad social o de sostenibilidad de empresas de
todo el mundo y que siguen o referencian la Guia para la Elaboracién de Informes de Sostenibilidad de la
misma organizacion)
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Tabla 1. Informes de Responsabilidad Social en Colombia por sector econémico (2004-

SECTOR ECONOMICO 201?&1FORMES PARTICIPACION
PUBLICADOS

Agencias publicas 5 0,6%
Agricultura 17 2,1%
Automoviles 2 0,2%
Aviacion 5 0,6%
Bienes de consumo durable 1 0,1%
Comidas y bebidas 50 6,0%
Conglomerados 17 2,1%
Construccién 17 2,1%
Cuidado de la salud 7 0,8%
Empresas de agua 35 4,2%
Empresas de energia 78 9,4%
Energia 105 12,7%
Logistica 19 2,3%
Materiales de construccion 25 3,0%
Medios de comunicacién 10 1,2%
Mineria 28 3,4%
Productos de metal 1 0,1%
Productos del hogar 6 0,7%
Productos forestales y de papel 8 1,0%
Quimicos 12 1,4%
Servicios comerciales 8 1,0%
Servicios de salud 21 2,5%
Servicios Financieros 120 14,5%
Sin &nimo de lucro - Servicios 65 7,9%
Telecomunicaciones 20 2,4%
Textiles 5 0,6%
Turismo 5 0,6%
Universidades 10 1,2%
Ventas al detal 14 1,7%
Otros 110 13,3%
Sin clasificar 2 0,2%
TOTAL 828

Fuente: Construccion propia a partir de database.globalreporting.org (10/11/16)
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Segun Pérez (2014b) desde finales de la década de 1980 el ordenamiento institucional
en Colombia ha dado prevalencia a la explotacion de los recursos minero-energéticos. La
regulacion consider6 a la mineria como actividad de interés nacional a través del Codigo
de Minas (1988) y el Sector eléctrico fue liberalizado a través de las reformas de 1994.
Todo esto es producto de las politicas de reprimarizacion de la economia colombiana que
desde la apertura econdmica de 1991 se vienen profundizando. Esta reprimarizacion
busca mantener al pais en el tradicional lugar de proveedor de materias primas dentro de
la divisién internacional del trabajo. Asi, predomina una politica extractivista en la que se
promueve la inversion extranjera en la explotacion de los recursos naturales®. Para

Pérez:

“Los resultados de ello son evidentes: la inversion extranjera pasé de US$ 1.446 millones
en 1994 a US$ 16.772 millones en 2013, jalonado principalmente por la dindmica
inversionista hacia los sectores extractivos (mineria, petroleo, agricultura, energia, gas y
agua), los cuales pasaron de representar el 14% al 51% del total de la inversion foranea

en el mismo periodo” (Pérez-Rincén, 2014b: p. 67)

En el caso del sector eléctrico, a partir de la Ley 143 de 1994 se lleva a cabo una
restructuracion de la prestacion del servicio de energia eléctrica, segmentando funciones
(generacion, transmision, distribucion y comercializacion) y dando entrada al capital
privado. Adicionalmente, en los dltimos gobiernos, se ha dado mayor importancia a los
sectores minero y energético, llevando, entre otras cosas, a que cada vez mas sean
aprobados proyectos para la generaciébn de energia hidroeléctrica en el pais. Asi,
mientras que para 1994, la capacidad de energia hidraulica del pais era de 7.863MW,
para 2016, la capacidad ha aumentado a 11.512MW (Unidad de Planeacion Minero
Energética, 2005; 2016).

La construccion de estos proyectos ha implicado el surgimiento de diversos conflictos
socio-ecolégicos, conflictos que giran en torno al uso y apropiacion de los recursos
naturales y los ecosistemas y que afectan a las comunidades. Estos conflictos se hacen

publicos, en cuanto surgen movimientos sociales diversos que llevan a cabo

4 . . .7 . . . . , .

La reprimarizacion y el extractivismo se refieren a la tendencia de basar la economia nacional en los
recursos naturales y su explotacion. Es decir, a fomentar la produccidn del sector primario, especialmente
los subsectores dedicados a la extraccion de recursos minerales y energéticos.
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movilizaciones, bloqueos, demandas, etc., que los ponen en discusién abierta. Pérez-
Rincon (2014b; 2014a), al hacer un inventario de 95 conflictos socio-ecolégicos en
Colombia, plantea que los proyectos hidroeléctricos producen buena parte de dichos

conflictos.

“Los proyectos o actividades relacionadas con la generacion de energia eléctrica
representan el 8%, explicados por la construccién y operacion de 7 hidroeléctricas (7%).
Se resalta que este tipo de proyectos son altamente impactantes por las implicaciones
socio-ambientales de la zona inundada y el desplazamiento de personas, cultivos y bienes
patrimoniales. Por ejemplo: estos 7 proyectos inundan un area total de 107000ha y
afectan a 73000 personas. Igualmente la inversién que se hace para el desarrollo de estos
proyectos de infraestructura es cuantiosa. Los mismos suman un total de US$ 10376
millones. Por su nivel de impacto y el grado de intensidad del conflicto, hay que destacar 4

casos: El Quimbo, Hidrosogamoso, Urra Il e Hidroituango” (Pérez-Rincén, 2014a: p. 79).

A partir de todo lo anterior, se puede plantear que la apertura econémica de las Ultimas
tres décadas, las politicas de reprimarizacién y extractivismo, la entrada de inversion
extranjera directa y los grandes proyectos de infraestructura han llevado a la
multiplicacion de los conflictos socio-ambientales. Dichos conflictos tienen que ver con
diferentes tipos de agentes: comunidades, movimientos sociales, instituciones estatales,
organismos de control, etc.; pero, sobre todo, con el operar de las empresas en territorios

especificos.

Las principales empresas de generacibn de energia eléctrica en Colombia (EPM,
ISAGEN, EMGESA, Urr4, etc.) son lideres en la emisién de Informes de Sostenibilidad o
Responsabilidad Social. En cuanto los conflictos socio-ecol6gicos han implicado
presiones y obligaciones sobre las empresas, es de esperar que los informes ya
mencionados den cuenta de las acciones de ellas, con miras a responder a las
comunidades y los diversos actores relacionados con los conflictos, reconocidos como
grupos de interés, a los cuales se rinde cuentas a través del informe. Asi, los informes de
estas empresas pueden ser vistos, mas all de la rendicién de cuentas, como estrategias
gue usan las empresas para mantener su legitimidad en la sociedad al dar cuenta de los
conflictos socio-ecoldgicos (desde la mirada de la empresa). Esto también lleva a

establecer una forma de ver los mismos conflictos y el papel de la empresa en ellos, es
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decir, las empresas mismas pueden imponer una manera de interpretar la realidad a

través de los informes.

De alli la pregunta orientadora de esta investigacion: ¢ qué discursos son usados para
representar la problematica ambiental y su solucibn desde los informes de
responsabilidad social empresarial de las empresas del sector energético, en particular el
subsector de la generacién de energia eléctrica en Colombia, y qué papel tiene la

contabilidad en la construccidon de ese discurso?

La pregunta tiene sentido en cuanto el tratamiento y representacion que se da por parte
de las empresas a los conflictos socio-ecolégicos depende de la manera en la que se
concibe lo ambiental, la sostenibilidad y la responsabilidad social. Por ello, una de las
preguntas auxiliares es ¢(Coémo se define la sostenibilidad, el medio ambiente y la
responsabilidad social empresarial? Del mismo modo, se considera que estas
definiciones no son Unicas en el tiempo, sino que ellas se transforman con la interaccion
gue tienen las organizaciones y las personas (Tregidga, 2007; Tregidga et al., 2013; Buhr

& Reiter, 2010), llevando a preguntar ¢ Cémo cambian estas definiciones en el tiempo?

Como ya se ha planteado, los informes de responsabilidad social presentan una imagen
de la empresa que los emite. Asi mismo, presentan una vision sobre la sociedad y sobre
los grupos de interés. A partir de esto, resulta también importante preguntar ¢Como se
define la empresa a si misma y con respecto a su relacion medio ambiente? y ¢ Como se
definen los grupos de interés de la empresa relacionados con el medio ambiente? Al
mismo tiempo, es importante preguntarse por la forma en la que los conflictos socio-
ecoldgicos, tal como se han presentado a lo largo de esta introduccion, son definidos en

los informes.

Por altimo, tal como se ha planteado, el lenguaje contable en los informes adquiere
relevancia en cuanto él logre concretar las actividades organizacionales en métricas
especificas que permitan una mayor intervencion sobre ellas y sus recursos
relacionados. La retérica de las cantidades, de las mediciones (Latour, 1992; 1998;
Latour & Woolgar, 1995; Latour & Fabbri, 1995; Porter, 1992; 1996), opera en la
presentaciéon del desempefio social y ambiental de las empresas. Por ello resulta

importante, por Ultimo, preguntarnos ¢Qué tipo de lenguaje se utiliza para representar lo
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ambiental? y ¢Qué papel cumple el lenguaje contable en la representaciéon de lo

ambiental?

El objetivo del trabajo es entonces evaluar el discurso sobre la problematica
medioambiental y su solucién que es usado en los informes de responsabilidad social
empresarial de las empresas generadoras de energia en Colombia y los cambios que ha
tenido en el periodo 2003-2013 vy la incidencia de la contabilidad en ello. Para alcanzar

este objetivo el trabajo se desarrollara de la siguiente manera:

El primer capitulo presenta una visién general de las discusiones sobre la sostenibilidad,
el medio ambiente y la responsabilidad social. Inicialmente se presentan las diferentes
visiones tedricas sobre la sostenibilidad y lo ambiental y sobre la responsabilidad social
empresarial. Las visiones sobre la sostenibilidad y lo ambiental se clasifican entre dos
polos extremos como lo son la sostenibilidad fuerte y la sostenibilidad débil. Por su parte
las visiones sobre la responsabilidad social empresarial son clasificadas considerando
aquellas que parten de la mirada misma de la empresa (sentidos internos) y las que
parten del exterior de la empresa (sentidos externos). Adicionalmente, se presenta
brevemente la forma en la que lo ambiental, la sostenibilidad (el desarrollo sostenible) y
la responsabilidad social se han vinculado e institucionalizado. Posteriormente se
presentan los principales planteamientos de la Teoria de la Legitimidad y de la Teoria de
la Hegemonia y los Conflictos Socio-Ecolégicos, los cuales hacen parte del enfoque
tedrico que se asume en el trabajo. La teoria de la legitimidad considera que las
organizaciones llevan a cabo practicas de responsabilidad social con el fin de mantener,
construir o reparar la aceptaciéon de ellas dentro de la sociedad con relaciéon a los valores
imperantes. La teoria de la hegemonia plantea que las organizaciones (en particular las
grandes corporaciones) vehiculan discursos ideoldgicos que permiten capturar y
representar los intereses de diferentes grupos sociales alineandolos con los intereses de
los grupos sociales dominantes. Por ultimo el capitulo enfatiza en la conceptualizacion
gue desde la Ecologia Politica se ha hecho de los conflictos socio-ecolégicos como
escenarios en los que se contraponen visiones diferentes sobre el uso de la naturaleza
como producto de las relaciones sociales de produccion y distribucién predominantes en

la sociedad.
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El segundo capitulo presenta una revision de la literatura sobre la contabilidad social y
ambiental, asi como el marco tedrico desde el cual se parte para comprender el papel de
la contabilidad en general y de los informes de responsabilidad social en particular dentro
de la sociedad contemporanea. Inicialmente, se hace ademas un recorrido por las
visiones tedricas sobre la contabilidad social y ambiental, rama de la contabilidad,
clasificandolas en miradas de caracter econdmico, de caracter pluralista y de caracter
critico. Se afiade a esta revision una sintesis de la forma en la que la informacién social y
ambiental se ha venido institucionalizando. Finalmente se establece una mirada a la
concepcién de la contabilidad como disciplina de control y como practica social e
institucional, las cuales alimentan el marco te6rico del trabajo. Como disciplina de control
se considera que la contabilidad tiene como objetivo el disefio de mecanismos que
permitan la produccion de informacién para el control de los recursos sociales, por lo cual
los informes de responsabilidad social se consideran parte del objeto de estudio de la
contabilidad. Como practica social e institucional se plantea que la contabilidad es un
saber que incorpora unas tecnologias y unas racionalidades particulares que permiten la

construccién de un dominio especifico de la realidad.

El tercer capitulo presenta la metodologia a seguir en el trabajo. Esta metodologia parte
de la propuesta de Norman Fairclough sobre el Analisis Critico del Discurso. Segun
Fairclough el discurso es la manera en la que se construye una realidad y que esta
asociada con una vision particular del mundo. El discurso se presenta en el proceso
social, el cual estd compuesto de estructuras, practicas, y eventos. Alrededor de ellos se
construyen géneros, discursos y estilos, asi como textos en los que se presentan
aquellos. El capitulo también desarrolla la manera en la que el autor ve el discurso y la
forma en la que se puede llevar a cabo el andlisis. Para él, es necesario definir un
problema social, analizar la manera en la que el orden predominante ‘necesita’ dicho
problema, evaluar la ideologia presente en el tratamiento que se le da al problema y
presentar los posibles cambios que se requieren para transformar el problema. Ademas,
dentro de las multiples dimensiones que se pueden analizar del discurso, Fairclough
considera que es posible estudiar las estrategias de legitimacién que estan presentes en
los textos: autorizacion, evaluacién moral, racionalizacion, narrativizacion, normalizacion,

mitigacion, etc.
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En el cuarto capitulo se presenta brevemente la dindmica internacional y nacional del
sector eléctrico. A nivel internacional se viene presentando desde la década de 1980 una
dinamica de liberalizacion de los mercados, reduciendo las regulaciones estatales. Del
mismo modo, se ha buscado que la generacion y distribucion de la energia eléctrica esté
en manos de las empresas privadas, con el argumento que esto hara mas eficiente el
mercado. A nivel nacional la restructuracion se viene dando desde el afio 1994 cuando la
Ley 143 dio un nuevo orden al sistema eléctrico colombiano. El sector se dividio
principalmente en generacion, transmision y distribucion. Aunque la regulacion se
mantiene, la libertad de los agentes es amplia. Las empresas de generacion de energia
gue dominan el mercado son EPM, ISAGEN y EMGESA con mas del 50% de
participacién. Como ya se ha dicho, la politica nacional ha llevado a que la capacidad de

generacion de energia se amplie en mas del 50% en las ultimas décadas.

En el quinto capitulo se presenta el andlisis a los informes de responsabilidad social de
EMGESA, empresa que se ha escogido como objeto de andlisis para este trabajo. Este
analisis se presentard de acuerdo con las preguntas ya planteadas en parrafos
anteriores. En primer lugar, se hara un recorrido por la situacion particular del sector
eléctrico en Colombia en las Ultimas tres décadas, dando cuenta de la manera en la que
dicho sector ha sido regulado y las transformaciones de las que ha sido objeto.
Posteriormente se presentard el corpus de analisis consistente en 10 informes
elaborados durante el periodo 2004-2013. El andlisis hablara inicialmente de la manera
en la que se conceptualiza la sostenibilidad, el medio ambiente y la responsabilidad
social empresarial, dando cuenta ademas de los cambios que han tenido esas
definiciones. Segundo, se analiza la forma en la que la empresa se define a si mismay a
los grupos de interés, asi como su relacién con los conflictos socio-ecolégicos. Por
ultimo, se analiza el tipo de lenguaje usado en los informes y el papel de la contabilidad
en ello. El capitulo cierra con una mirada al andlisis a partir de la teoria de la legitimidad y

la teoria de la hegemonia.

El capitulo final corresponde a las conclusiones del trabajo. Dentro de estas conclusiones
se encuentra que las visiones de la economia ambiental, la responsabilidad social
estratégica, el desarrollo sostenible (Brundtland) y la ciudadania corporativa predominan
en la definicion de la sostenibilidad, el medio ambiente y la responsabilidad social

corporativa. Estas se han institucionalizado a través de, por ejemplo, el Pacto Global de
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Naciones Unidas y los Objetivos del Desarrollo, convirtiéndose en el discurso ideoldgico
gue es representado en los informes de responsabilidad social. Estos informes vinculan
algunos elementos de la teoria de los stakeholders y la contabilidad para el cambio
organizacional, pero los utilizan principalmente para legitimar la actividad de las

empresas.

Esta situacion se ve reflejada en los informes de sostenibilidad de EMGESA durante el
periodo 2004-2013, en los cuales las miradas del desarrollo sostenible, primero, y de la
responsabilidad social estratégica, segundo, predominan en el discurso de la empresa
sobre la sostenibilidad y el medio ambiente. Esto lleva a ver al medio ambiente
inicialmente como un recurso a ser optimizado y luego a verlo como un subordinado de la
dimensiéon econdmica con el fin de maximizar el valor. La empresa se muestra como
lider, necesaria para el pais, comprometida y eficiente en relacién con lo ambiental. Por
su parte, a los grupos de interés los muestra como usuarios de los beneficios de la
empresa. El lenguaje contable es usado para mostrar el incremento de las inversiones y
los gastos, asi como la mejora en los indicadores fisicos como claro ejemplo de la vision
de maximizacion de valor y uso eficiente de los recursos. Por ultimo, se muestra que la
representacion de los conflictos socio-ecolégicos en los informes esté dirigida a ampliar

la legitimidad de la empresa y a disminuir la importancia de los mismos conflictos.



26



27

1. Perspectivas teoricas e institucionalizacion
de la sostenibilidad, lo ambiental y la
responsabilidad social — hacia un marco
teorico

Este capitulo busca presentar los principales discursos que se han esbozado alrededor
de lo ambiental y la sostenibilidad y de la responsabilidad social. Estos discursos son los
gue han orientado los procesos de institucionalizacién de la responsabilidad social
empresarial. Por ello también se muestra las principales formas que ha tomado dicha

institucionalizacion.

Desde un punto de vista critico, se considera que la crisis ambiental se origina por el
ordenamiento actual de las relaciones sociales, culturales, politicas, econdémicas. Es
decir, la crisis ambiental no esta aislada de los crecientes conflictos sociales y politicos
de nuestra época. Al decir de Gomez (2009b), la sociedad moderna se sustenta en
instituciones culturales (como la separacion platénica entre cuerpo y mente, hombre y
naturaleza, que fundamentan el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en tanto se ve al
hombre como controlador de la naturaleza), instituciones politicas (como el liberalismo, el
Estado y a demaocracia representativa) e instituciones econdmicas (como los derechos de
propiedad, la libertad de mercado, la valoracion monetaria, la empresa o la maximizaciéon
de los beneficios), que estan en la base de la crisis ambiental y social actual. De alli que
las propuestas técnicas o econdmicas no sean suficientes para solucionar la crisis

ambiental y social. Es necesario un cambio radical en nuestras instituciones.

La academia entonces no debe optar por reproducir los andlisis parcializados de la
realidad con miras a plantear soluciones. Por el contrario, la academia debe aportar
analisis multi, inter y transdisciplinarios que muestren a la realidad en su dimensién
compleja. Asi, el presente trabajo se alimenta no solo de visiones de la contabilidad, sino
de las ciencias sociales en general para comprender la manera en la que lo ambiental es

tratado en los informes de responsabilidad social empresarial.

El capitulo se divide en cinco partes principales. La primera parte da cuenta de las

visiones sobre el medio ambiente y la sostenibilidad predominantes en la literatura
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agrupandolas en dos categorias, aquellas relacionadas con la sostenibilidad débil y las
relacionadas con la sostenibilidad fuerte. En segundo lugar, se hace un recorrido por las
perspectivas sobre la responsabilidad social empresarial diferenciando aquellas que
surgen de las visiones propias de la empresa de aquellas que surgen de grupos externos
a ella. Tercero, se muestra el modo en el que lo ambiental, la sostenibilidad y la
responsabilidad social se han llegado a institucionalizar. La cuarta y Gltima parte busca
presentar el marco tedrico a partir del cual se va a observar el discurso de lo ambiental a

partir de las teorias de la legitimidad, la hegemonia y los conflictos socio-ecol6gicos.

1.1. De la sostenibilidad débil a la sostenibilidad fuerte

Se parte de la consideracion de que la sostenibilidad, siguiendo a Martinez y Roca (2001)
se refiere al mantenimiento del patrimonio natural en todas sus formas. Sin embargo,
teniendo en cuenta que el patrimonio natural estd compuesto por recursos renovables y
no renovables, cualquier tipo de uso de los recursos no renovables, significaria una
disminucion de sostenibilidad. Para los autores, hablar de sostenibilidad implica hablar
del patrimonio natural en tres dimensiones: proveedor de recursos de las actividades
econdmicas; con una capacidad de absorcién de residuos; y, la proporcion de servicios
naturales. Para Bermejo (2007), la sostenibilidad implica que la sociedad, como sistema

parte del sistema natural, asuma el comportamiento del sistema en el que esta contenida.

Para Naredo (1997; 2007), Martinez Alier (2001; 2011), y otros autores, es nhecesario
diferenciar entre Sostenibilidad Débil y Sostenibilidad Fuerte. La sostenibilidad débil
estaria cercana a lo que Tetreault (2008) denomina economia ambiental, mientras que la
sostenibilidad fuerte seria la base de los planteamientos de la economia ecoldgica y de la
ecologia politica. Se asume aqui esta clasificacion con el animo de fundamentar la
mirada de andlisis sobre los informes de sostenibilidad. El siguiente cuadro recoge las

caracteristicas de cada una de las visiones sobre la sostenibilidad.

Tabla 2. Caracteristicas de las perspectivas débil y fuerte de la sostenibilidad

Paradigma Convencional | Paradigma de la Sostenibilidad
(Sost. Débil) (Sost. Fuerte)

Reduccionista Interconectado

Simple Complejo

Determinista No determinista

Atomistico Holistico
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Mecanicista Orgénico
Antropocéntrico Biocéntrico
Individualista Comunitario
Cuantitativo Cualitativo
Desencanto Encanto

Competicién Cooperacion
Fronteras Geopoliticas Limites Naturales
Linear. Predecible No linear. Imprevisible

Fuente: Bermejo (2011: p. 29)

1.1.1. La vision ortodoxa sobre la sostenibilidad y el medio
ambiente

La sostenibilidad débil compartiria las caracteristicas que la vision tradicional de la
ciencia y la sociedad (Angel Maya, 2002; Gomez Villegas, 2009b; Bermejo, 2011). En
esta perspectiva el ser humano se considera a si mismo como superior y externo a la
naturaleza y con capacidad de dominacion y control sobre ella. La naturaleza se
considera como una entidad cadtica y hostil. Es necesario entonces, humanizar la
naturaleza, por lo que la ciencia la estudia descomponiéndola en objetos de estudio que
se comportan mecanicamente. El ser humano se considera como individuo racional y
maximizador, por lo cual esta siempre en busca del progreso. La satisfaccion de las
necesidades individualmente consideradas sera el objetivo de la economia, la cual busca
el crecimiento ilimitado con ayuda de la tecnologia y el mercado. Es alrededor de esta

vision que se desarrolla la economia ambiental.

En la economia ambiental la naturaleza se reduce a la funcién de factor de produccion.
La produccion se considera tradicionalmente como el resultado de dos factores
principales: trabajo y capital (Y = f(L; K)). Dentro del capital, en la economia neoclasica,
se encuentra la tierra o los recursos naturales. En la economia ambiental, los recursos no
renovables son separados del capital (Y = f(L; K; R)), pero estos se consideran como
sustituibles por cualquier otra forma de capital, especialmente a través del cambio
tecnolégico (Martinez Alier & Roca Jusmet, 2001). Pérez (2012) ilustra este problema de
la siguiente manera. Teniendo el capital total como la sumatoria del capital natural, el
capital manufacturado, el capital humano y otras formas de capital (Kt = Kn + Km + Kh +

. + Kni), el capital natural podria ser compensado con capital manufacturado con el fin
de mantener el mismo nivel de capital. En otras palabras, el capital natural se considera

como sustituible por cualquier otra forma de capital.
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En esta vision, la naturaleza se reduce a su papel de proveedora de recursos, con lo cual
se deja de lado las funciones de capacidad de absorcién y de prestadora de servicios.
Por su parte, lo social es tenido en cuenta solamente como proveedor de mano de obra,
dejando de lado factores culturales y politicos que influyen en la produccion y distribucion
de la riqueza, asi como en la propiedad y uso de la naturaleza (Grafico 1). Existe ademas
un optimismo tecnoldgico en el que la existencia de mayor cantidad de tecnologia haria
posible una mayor produccion a pesar de la baja existencia de capital natural o de trabajo
humano. Para Martinez y Roca (2001), adicionalmente, la sostenibilidad débil tiene como
fundamento subyacente la idea de que la ampliacion del Km, es decir el mayor
crecimiento econdémico, permitira la capacidad de recuperar el Kn. Con lo cual se puede
plantear que es necesario el crecimiento econémico para que haya programas
ambientales; siendo los paises mas ricos y las grandes corporaciones las que liderarian
estos programas.

Grafico 1. Cosmovision de la sostenibilidad débil

e

Sistema
Natural

Fuente: (Pérez Rincon, 2012)

Para Bermejo (2007; 2011), la vision tradicional de la economia se puede encontrar en
dos interpretaciones que se hacen de la sostenibilidad: la teoria de la triple sostenibilidad

y la teoria de la desmaterializacion. La teoria de la triple sostenibilidad plantea que el
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desarrollo sostenible debe darse en tres dimensiones: social, econémica y ambiental (ya
no ecoldgica). Por su parte la teoria de la desmaterializaciébn plantea que se debe
fomentar el crecimiento econdémico desacoplandolo de la base ecoldgica. Aqui se
reconoce que la dimensién ecoldgica determina la dimensién econémica, sin embargo,
se defiende el crecimiento ilimitado. Se plantean dos opciones para lograr la
desmaterializacion: basar el crecimiento en el desarrollo del sector terciario y en la

innovacioén tecnolégica.

1.1.2. Interpretaciones heterodoxas a la sostenibilidad

La sostenibilidad fuerte, a diferencia de la sostenibilidad débil, parte de concepciones
diferentes acerca de la realidad natural, la sociedad y de la ciencia (Bermejo, 2011). La
humanidad, como especie animal, hace parte de la naturaleza, no puede verse como
superior ni como externa a ella. Debe asumir una conciencia de esto y reconocerse como
protectora de la naturaleza. La naturaleza se comprende como un complejo de relaciones
bidticas y abiodticas que mantienen equilibrios diversos. La economia debe verse como
una parte de las relaciones sociales, y como parte de la naturaleza y la sociedad debe
asumir reglas de comportamiento que se adecuen a ellas: biomimesis. El objetivo de la
economia debe ser satisfacer las necesidades humanas, preservando los ecosistemas,
buscando tecnologias que sean complementarias a la labor de la naturaleza y siguiendo
los principios de una economia sostenible (Ver Gréfico 2). Aqui, méas alla de preocuparse
por el mantenimiento del crecimiento econdmico, el interés esti en la sostenibilidad de

los procesos y sistemas bio-fisicos.
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Grafico 2. Cosmovision de la sostenibilidad fuerte
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Fuente: Pérez (2012)

Segun Naredo (1997), al analizar los sistemas fisicos sobre los que se sustenta el ser
humano, es necesario tener en cuenta la capacidad de provisibn de recursos, la
capacidad de asimilar residuos, o la capacidad de recuperar su calidad. Estas
dimensiones deben ser conservadas por parte de la poblacién con apoyo de instituciones
gue velen por su transmisién a las generaciones futuras. Ademas, puede hablarse de
sostenibilidad global (a escala planetaria, con la tierra como unidad de referencia),
sostenibilidad local (con referencia a espacios y tiempos mas limitados) y sostenibilidad
parcial (con referencia a aspectos o elementos especificos de la naturaleza). A largo

plazo la sostenibilidad local o parcial debe confluir y conducir a la sostenibilidad global.

“La sostenibilidad fuerte parte del hecho de considerar la imposibilidad de sustitucion de
muchas de las funciones y servicios ambientales. El resultado de estas consideraciones
es que el Kn y el Km deben mirarse como complementarios y no como sustituibles. Las
presunciones de la casi perfecta sustitucion entre Kn y Km son una grave distorsién de la
realidad, donde la ‘conveniencia analitica no la justifica, pues (...), mas alla de los factores
productivos estaran siempre los recursos naturales y los servicios ambientales” (Pérez
Rincon, 2012: pp. 147-148).
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La economia debe considerar entonces los limites de la naturaleza, su equilibrio
ecoldgico, las leyes de la termodinamica. Asi, se propone, entre otras cosas, el uso de
los recursos naturales renovables y de la tierra a tasas inferiores a su tasa de
reproduccion y recuperacion; la reduccion en la disposicion de desechos, efluentes y
emisiones; el cambio del uso de energias no renovables (basadas en el petréleo o el
carbén, por ejemplo) hacia energias renovables (como la edlica o la solar); y el control de

la poblacion.

Para Pérez (2012), es necesario tomar medidas diferenciadas en torno a la sostenibilidad
global y la sostenibilidad local (o regional). En cuanto a la sostenibilidad global, el
comercio internacional es considerado por la economia ecolégica como fuente de
diversos problemas ecoldgicos que son recogidos en el concepto de deuda ecoldgica.
Por parte de la sostenibilidad local (o regional), Pérez plantea que mas alla de hablar de
nacion o de pais (concepto especialmente politico-administrativo), las politicas de
sostenibilidad deben estar dirigidas a la eco-region, unidad biofisica-cultural de andlisis,

planificacion y politica ambiental.

Siguiendo a Carrasco y Larrinaga (1996), se puede decir que buscar la sostenibilidad,
desde una perspectiva fuerte, implica un cambio de vision de las actividades de la
economia y la sociedad del corto plazo hacia el largo plazo, asi como tener en cuenta
sus impactos tanto a nivel local como global. Por otro lado, hay que tener en cuenta que
las relaciones sociales y la forma en la que ellas estan organizadas institucionalmente,
son determinantes de la manera en la que el ser humano se relaciona con la naturaleza.
Por lo cual es importante trasladar las preocupaciones por mayor crecimiento econémico
hacia una mayor redistribucion de la riqueza, una que permita la satisfaccién de las
necesidades basicas llevando a una justicia inter- e intra-generacional. Estas, se puede

decir, son las consideraciones de la economia ecoldgica y la ecologia politica.

La economia ecolbgica parte de la idea de que el sistema econdmico es una parte del
sistema ecoldgico general, considerandolo entonces como un sistema abierto (Martinez
Alier, 2001; Eberle & Hayden, 1994; Kapp, 1994; Martinez Alier, 1994; Naredo, 1994;
Naredo, 1999). Por esta razén, la economia deberia preocuparse por funcionar conforme
a los ritmos ecologicos. Se hace una critica entonces a los fundamentos de la economia

ambiental. Se ve a la economia humana como parte del sistema natural y este como un



34

sistema abierto que se alimenta principalmente de la energia solar. La economia humana
se alimenta de materiales y energia que toma de la naturaleza y produce residuos
materiales, calor disipado y energia degradada’. La naturaleza lleva a cabo procesos de
reciclaje de la materia y la energia, principalmente a través de las plantas y los
microorganismos, que hacen que puedan volver a ser disponibles para los demas
organismos de la naturaleza. Sin embargo, la economia produce residuos materiales y
energéticos que sobrepasan la capacidad de absorcion de la naturaleza, provocando

niveles amplios de contaminacion que son crecientes a través del tiempo.

Para esta vision, es necesario diferenciar entre el consumo endosomatico y el consumo
exosomatico del ser humano. El consumo endosomatico se refiere a la cantidad de
energia que un ser humano puede consumir en forma de alimento y que es necesaria
para el trabajo, el metabolismo o la temperatura. Este tipo de consumo esta limitado
genéticamente y no puede ser superado por ningin ser humano. ElI consumo
exosomatico se refiere a la energia y materia que el ser humano consume para el
vestido, el hogar, entre otros, o para la produccion. Este consumo depende de la cultura
y los sistemas de produccion y es el que genera las mayores cantidades de extraccion de
recursos. Para la economia ecoldgica gran parte de la crisis ambiental se debe al exceso

de produccion llevada a cabo para satisfacer el consumo exosomatico.

Por otro lado, mientras en la economia ambiental hay un afan por la valoracion monetaria
de los recursos naturales o los impactos ambientales, la economia ecolégica plantea que
existe una pluralidad de valores. A partir de esto, la economia ecoldgica establece como
importante llevar a cabo evaluaciones multicriterio para tratar los recursos naturales o los
impactos ambientales. Para Munda (2001), tener en cuenta multiples criterios en la
evaluacion del medio ambiente permite reconocer la complejidad de los problemas

ambientales asi como los puntos de conflicto entre diferentes grupos de interés.

Por su parte, la ecologia politica considera que, si bien es necesario ampliar la discusién

ambiental mas alla de lo econédmico monetario, no es suficiente con tener en cuenta las

5 , s . . .
Uno de los fundamentos de la economia ecoldgica proviene de las dos primeras leyes de la

termodindmica. La primera ley consiste en que la materia y la energia no son creados ni destruidos por los
sistemas naturales (y econémicos) sino que son transformados. Pero, segunda ley, esta transformacion
siempre se da hacia estados de la materia y la energia de menor calidad, degradados (entropia) (Aguilera 'y
Alcdntara, 1994; Carrasco y Larrinaga, 1996; Martinez Alier y Roca Jusmet, 2001).
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dinamicas ecoldgicas, es necesario incluir también elementos sociopoliticos para analizar
los problemas ambientales. Dentro de la ecologia politica puede incluirse, de acuerdo
con Tetreault (2008), a los estudios historicos y estructuralistas (O'connor, 1991; 2001;
Lowy, 2014); los estudios sobre movimientos sociales ecologistas (o alrededor de los
conflictos socio-ecoldgicos) (Martinez Alier, 2001; 2009; Martinez Alier & Roca Jusmet,
2001; Anguelovsi & Martinez Alier, 2014); y los estudios postestructuralistas (Escobar V.,
1998; Rist, 2002). A continuacion se presentan algunos conceptos fundamentales de los
estudios estructuralistas y postestructuralistas; planteamientos de los estudios sobre los
movimientos sociales, se trataran mas adelante cuando se hable de la Ecologia Politica y

los Conflictos Socio-ecolégicos.

Los estudios histéricos y estructuralistas incluyen aquellas perspectivas que se
fundamentan, principalmente, en el pensamiento marxista para el andlisis de la
problemética ambiental. Dentro de estas perspectivas se puede destacar el marxismo
ecologico de James O’'Connor (1991; 2001) y el ecosocialismo de Michael Lowy (2014).
Segun O’connor (1991; 2001), el capitalismo tiene inmersas dos contracciones. La
primera contradiccion se da en tanto las relaciones de produccién en el sistema
capitalista llevan a que a través de la posesioén de los medios de produccion se haga
apropiacion de la plusvalia producida por el trabajo humano. Por su parte, la segunda
contradiccién se presenta debido a que las condiciones de produccién (dentro de las que
se encuentra la naturaleza), aunque no son producidas por el capital, son entendidas por
este como mercancias; el capital se apropia del valor que estas condiciones agregan a la
produccién reduciéndolo a valoraciones monetarias; al mismo tiempo, al apropiarse de
este valor, el sistema capitalista socaba la capacidad de reproduccién de las condiciones
de produccién y tiende a su auto-destruccion. Para O’Connor, la primera contradicciéon
genera el movimiento obrero, mientras que la segunda contradiccidbn fundamenta

movimientos sociales como el feminismo, el ambientalismo, entre otros.

Por su parte, Léwy (2014) plantea que la ecologia y el socialismo comparten visiones
sobre la crisis ambiental que permitirian la construccién de una nueva civilizacion, una
nueva sociedad. “Ambos, socialismo y ecologia, invocan valores cualitativos: el valor de
uso, la satisfaccién de las necesidades, la igualdad social para unos; la proteccién de la
naturaleza, el equilibrio ecolégico para los otros” (2014: p. 16). El ecosocialismo,

entonces, parte de dos argumentos principales: el primero de ellos es que el modo de
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produccién y consumo en el que se basan los paises avanzados no puede ser asumido
por el total de los paises del mundo; el segundo, la expansion de este modo de
produccion y consumo amenaza la existencia de la especie humana. Se propone
entonces un cambio total del modelo de civilizacion en el que el control de los medios de
produccién esté en manos de la sociedad, el tipo de consumo esté condicionado por la
satisfaccién de necesidades y la proteccion del medio ambiente, se haga una redefinicion
del tipo de energia que sustente la produccion y el consumo, se suprima la publicidad en

pro de la informacion y se organice la sociedad bajo criterios democréticos.

Por otro lado, los estudios postestructuralistas “recurren a la deconstruccion para
exponer los sesgos, omisiones y agendas politicas detras del discurso dominante sobre
el desarrollo sustentable” (Tetreault, 2008: p. 249). Este conjunto de estudios se
concentra en el andlisis del discurso oficial sobre el desarrollo sostenible o el medio
ambiente. Se puede destacar dentro de estos trabajos lo hecho por Arturo Escobar
(1998) o por Gilbert Rist (2002).

Escobar (1998) considera que el ‘desarrollo sostenible’ y el ‘medio ambiente’ son
conceptos que tienen sus raices en la racionalidad econémica liberal predominante en la
sociedad contemporanea. En esta racionalidad el discurso de la gestion se torna
totalizador, la naturaleza se convierte en recurso a ser gestionado. Este concepto de
naturaleza sera uno de los principales fundamentos de la vision institucional del
desarrollo sostenible proclamada en el Informe Brundtland. Asi, para Escobar, el
desarrollo sostenible implica, en primer lugar, una f‘internacionalizacion del medio
ambiente’ a través de la cual se considera que los problemas ambientales son globales y
gue cada persona es responsable por ellos, desconociendo la mayor responsabilidad de
grandes paises y corporaciones por el uso excesivo de los recursos. Segundo, la vision
Bruntdland implica una mayor responsabilizacién de los pobres por el uso inadecuado e
irracional de los recursos, fundamentando la idea de que para preservar el medio
ambiente es necesario que haya crecimiento econémico. Tercero, se reproducen asi los
‘principales aspectos del economicismo y el desarrollismo’ estableciendo una relacién
entre la degradacion ambiental y sus efectos negativos en el crecimiento econémico. La
naturaleza se ve como capital, como fuente de valor. De ahi la conceptualizacién como
recurso a ser gestionado. Para Escobar, disciplinas como la biotecnologia, la

inmunologia o la genética, se concentran en buscar las formas a través de las cuales se
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puede ‘producir mas, usando menos recursos’. Los saberes locales se descontextualizan

y se busca su ‘utilidad’ para la produccion.

Rist (2002) se concentrara en el desarrollo sostenible y las concepciones implicitas que
él acarrea®. En primer lugar, no hay una definicién de un responsable de este tipo de
desarrollo cuando se habla de la ‘humanidad’, de las ‘generaciones presentes y futuras’ o
de ‘nosotros’, la referencia a toda la humanidad responsabiliza a nadie. Segundo, no hay
una definicién de las necesidades, de los agentes que las definirdn, ni de la manera en la
gue se lograran satisfacer; ademas, las necesidades de una generaciébn no son las
mismas que las de la anterior o la siguiente, por lo que asegurar la satisfaccion de las
necesidades de las siguientes generaciones resulta imposible de determinar. Tercero,
aungue se establecen limites para el desarrollo, el crecimiento se da por sentado y el
desarrollo sostenible permitiria ‘una nueva era de crecimiento’. Cuarto, se afirma que la
pobreza puede ser eliminada, pero no se evalla la forma en la que la pobreza ha llegado
a generalizarse en la sociedad actual. Por ultimo, se considera el desarrollo como el
contrario de la pobreza, la pobreza como lo no deseable, el desarrollo como el objetivo
principal; pero lo paraddjico para Rist es que la cura y el objetivo es la misma causa de
los problemas sociales y ambientales: el crecimiento. Asi, el autor considera que el
desarrollo sostenible se encuentra lleno de buenas intenciones, pero muchas

vaguedades conceptuales.

1.2. Responsabilidad Social Corporativa: Sentidos
Internos vs. Sentidos Externos

1.2.1. Sostenibilidad como responsabilidad social corporativa: la
empresa como causay solucion. Sentidos internos de la
responsabilidad social corporativa

A partir de la década de 1990 el concepto de sostenibilidad sera vinculado, entre otros,

con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Corporativa (RSC). Este no es, sin

embargo, un concepto nuevo. Desde décadas anteriores, el concepto emergié a partir de

6 . e . . .

Recordemos que la Comision Brundtland define el Desarrollo Sostenible como aquel que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin poner en riesgo la capacidad de que las generaciones futuras
satisfagan las suyas.
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las presiones que sobre las empresas realizaban diferentes movimientos sociales o
regulaciones estatales. Siguiendo a Melé (2007), se puede decir que han existido cuatro
grandes tendencias: la accién social de la empresa, el valor para el accionista, la teoria
de los stakeholders y la ciudadania corporativa. Aunque estas tendencias tienen una
sucesion histérica, hoy en dia mantienen representantes e influencias sobre la

institucionalizacién de la RSC.

A inicios del siglo XX, debido a la Gran Guerra y a la crisis del 29, las grandes empresas
industriales de la época se vieron impulsadas (o presionadas) a constituir fundaciones
gue llevaran a cabo actividades filantrépicas y les permitiera, entre otras cosas, mantener
su legitimidad y reducir las cargas tributarias. Dentro de las primeras se encuentran las
financiadas por Rockefeller, Carnegie, o Kellog. Este conjunto de acciones encuentra un
respaldo académico posteriormente en la década de 1950. Para Melé (2007) este es el
inicié de la accién social de la empresa, primera perspectiva de la responsabilidad social

corporativa.

En la década de 1970, debido a que aun prevalecia el Estado de Bienestar, el
economista Milton Friedman planted que la Unica responsabilidad de las empresas se
encontraba con sus inversionistas y con la generacion de beneficios. Los problemas
sociales deberian ser dejados en manos del Estado. Melé (2007) plantea que este es el
inicio de la vision del valor para el accionista. Es la inversion la que prima junto con su
retorno. Las actividades de RSC no se deberian llevar a cabo en tanto estas no
representen un mayor valor para la inversion. El fundamento de esta idea es la libertad

de empresa, la libertad de mercado.

Posteriormente, esta perspectiva va a adoptar la forma de estrategia de la
responsabilidad social. Porter y Kramer (2006; 2011) partiendo de la vision de que las
empresas estan llamadas a ser las responsables del mejoramiento social, hacen una
propuesta que se basa en las interdependencias de la sociedad y la empresa. Para ellos,
las empresas requieren de una sociedad sana, asi como la sociedad necesita de
empresas exitosas. Para Porter y Kramer, adoptar una visibn de RSC estratégica
implicara hacer una mejor organizacion de la empresa que lleve a que los miembros de la
misma interioricen la RSC no como un conflicto con la sociedad, sino como parte del

operar de la organizacién. Esto conllevara a que se mida el actuar de la organizacion
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incluyendo indicadores de desempefio con respecto a los programas sociales. Todo
dependeria de la adecuada eleccion de temas sociales que aporten valor a la empresa.
Sin embargo, las empresas no pueden asumir la responsabilidad de todos los temas
sociales en cuanto su principal objetivo es ‘contribuir a una economia prospera’. Asi, la
accion de las empresas es considerada como limitada para respondera a ‘todos los

problemas del mundo’.

La visién de Porter y Kramer, aunque muy sonora, busca principalmente traducir la teoria
de la estrategia para incluir temas sociales y ambientales. Se adaptan los modelos
propuestos por Porter en afios anteriores que buscan que la empresa tenga en cuenta
dentro de su estrategia factores internos y externos de la misma. Es de notar que se
hace uso de un lenguaje catastrofico cuando se habla que la sociedad no debe hacer
desaparecer a las empresas. Se plantea que las empresas estan siendo victimas de los
reclamos sociales y esto puede hacer que las empresas entren en crisis y lleven a que la
sociedad en general sufra méas. Este lenguaje, al igual que en la teoria de los
stakeholders, lleva a poner a la empresa en un lugar primario dentro de la sociedad para
la resolucion de los conflictos sociales y ambientales. Esto se refuerza en la ultima
seccion en donde se hace un reclamo porque los paises no impongan reglas que
castiguen a las empresas para que asuman practicas de RSC. Se esconde detras de
estos reclamos un fortalecimiento de la idea de libre actuar de las empresas para que
asuman practicas de RSC que, esta vez, ayuden a la generacion de valor. No hay,
entonces, un cambio hacia el compromiso con la solucion de los problemas sociales y

ambientales.

Una tercera perspectiva predominante en la RSC es la teoria de los stakeholders (grupos
implicados, grupos de interés, participes, etc.). Esta teoria toma fuerza en la década de
los ochenta con los trabajos, principalmente, de Edward Freeman (1984; Freeman &
Reed, 1983). En el trabajo de 1983, los autores consideran que hay dos concepciones de
stakeholder, una amplia y una estrecha. En la visidbn estrecha se considera que
stakeholder es cualquier grupo o individuo identificable sobre el cual la organizacion
depende para su supervivencia continuada. La visiébn amplia estara presente también en
el trabajo de 1983, y en la cual los stakeholders o grupos implicados son “aquellos

grupos que afectan o son afectados por el logro de los objetivos de la organizacién”
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(1984: p. 49). Esta vision implicaria entonces procesos y técnicas para ampliar la ‘gestion

estratégica’ de la organizacion.

“Hay al menos tres niveles en los cuales debemos entender los procesos que una

organizacion usa para gestionar las relaciones con sus stakeholders.

Primero que todo, debemos entender desde una perspectiva racional, quiénes son los
stakeholders en la organizacién y cuales son los intereses percibidos. Segundo, debemos
entender los procesos organizacionales usados ya sea para gestionar implicita o
explicitamente las relaciones de la organizacion con sus stakeholders, y si estos procesos
‘encajan’ con el ‘mapa de stakeholders’ racional de la organizacién. Finalmente, debemos
entender el conjunto de transacciones 0 convenios entre la organizacion y sus
stakeholders y deducir si estas negociaciones ‘encajan’ con el mapa de stakeholders y los

procesos organizacionales para los stakeholders” (Freeman, 1984: p. 53).

Para Larrinaga (1997), en la teoria de los stakeholders se asumen principios como los de
participacién y pluralismo, en donde se busca un equilibrio de poderes entre los diversos
grupos afectados por la organizacion asi como un proceso de didlogo entre estos grupos

con el &nimo de construir consensos en la organizacion.

Para Archel y Husillos (2009) son dos las principales criticas que se hacen a la teoria de
los stakeholders. En la primera, escudo de las visiones tradicionales de la empresa, se
plantea que es imposible cubrir los intereses de multiples stakeholders en cuanto ellos
tienen diferentes objetivos. En segundo lugar, se plantea que la teoria tiene la debilidad
de que es el gerente el principal responsable de la definicion de los stakeholders a los
gue atendera la organizacion asi como la manera en la que esto se llevara a cabo. Esto
entregaria la posibilidad de comportamientos oportunistas de parte de los gerentes para
conseguir legitimidad y beneficios para stakeholders especificos. Por otro lado, la teoria
de los stakeholders puede ser vista como un medio por el cual los grupos de poder
pueden mantener su legitimidad dentro de la sociedad contemporanea. Son estos grupos
los que tienen la capacidad de definir los stakeholders organizacionales asi como los
mecanismos por los cuales estos sean ‘incluidos’ en la organizacion. En muchos casos la
‘inclusion’ se limita a consultas o encuestas sobre la percepcion que los stakeholders
tienen de la organizacion y dificilmente hay una inclusion en la toma de decisiones y la

planeacion organizacional. Ademas, puede ser visto como una manera de dividir a la
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sociedad en diversos grupos y debilitar su capacidad de unién ante los conflictos

empresariales.

Como cuarta perspectiva predominante en la RSC se encuentra la ciudadania
corporativa. Garriga y Melé (2004) plantean que esta perspectiva emerge con el
debilitamiento del Estado de Bienestar y el surgimiento del discurso de la Globalizacion.
Se parte de la idea del ‘buen ciudadano’ como aquel que tiene derechos y deberes, pero
también tiene la capacidad de participar en la definicion de las politicas de la sociedad.
Se refiere asi a la capacidad voluntaria de las grandes corporaciones para participar en la

definicién de la politica social.

“La empresa ha de actuar a modo de ‘buen ciudadano’ y todo lo que se puede reconocer
como tal ha de orientar una actuacion responsable. Esto incluye las contribuciones de la
empresa a la sociedad a través de sus actividades propias, la realizaicén de algunas
inversiones sociales y programas filantrépicos y ciertas implicaciones en politicas
publicas” (Melé, 2007: p. 63).

Para esta perspectiva resulta importante la aplicacion de los derechos humanos y
normas éticas universales. Del mismo modo se abre la posibilidad de administrar
derechos de los stakeholders alli donde el Estado no tiene la capacidad de
administrarlos. En el nivel pragmatico, las empresas optan por constituir codigos de
conducta o de ética, gestion de stakeholders, procesos de y comunicacion externa de
resultados. Por otro lado, en la administracion de derechos, las empresas se asocian con

el Estado para llevar a cabo obras sociales.

Ramiro (2009) cuestiona esta perspectiva argumentando que la politica ha quedado en
manos de las corporaciones. Los conflictos sociales quedan envueltos en el ‘mito del
consenso’, desconociendo las relaciones de poder y poniendo a todos los actores en un
mismo nivel. “Asi, las multinacionales han pasado de emplear estrategias agresivas a
desarrollar politicas de RSC, de la imposicion al dialogo con los grupos de interés, de la
corrupcién a la transparencia, de la negociacion colectiva a los cédigos de conducta, de
la desregulacion a la autorregulacion” (Ramiro, 2009: p. 77). Desde la ciudadania
corporativa el poder de la empresa se hace mayor. Ella se convierte en la guia de la

sociedad. Se legitima su actuar y se le da la capacidad de definir lo que debe hacerse en
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materia social, ambiental, de derechos humanos, etc. La proteccién y los derechos se
convierten en parte de su negocio. Se abren nuevos nichos de mercado alrededor de la

salud, la educacion, la vivienda, pero también alrededor de la pobreza y de la naturaleza.

1.2.2. Sentidos externos de la responsabilidad social corporativa

Ariza (2011a) plantea que ante las perspectivas anteriores, originadas principalmente
desde visiones internas de la empresa, se ubican dos perspectivas de origen externo que

reclaman una mayor responsabilidad social por parte de las empresas.

La primera de estas es la perspectiva moral, la cual proviene de grupos sociales diversos
como los movimientos ambientalistas, las ligas de consumidores, los grupos de género,
entre otros. Estos grupos piden a la empresa aun comportamiento que tenga en cuenta a
la sociedad, y a los grupos de interés con menor capacidad de negociacién (de la Cuesta
Gonzalez, 2004). Se apela asi a un modelo de sociedad mas colectivo y menos
individualista, en donde prime mas el ser humano en si que el beneficio econémico. Se
lleva a cabo una evaluacién moral sobre las acciones de la empresa: deforestacion,
contaminacién, salarios injustos, baja calidad, explotacion, etc. Se ve asi la relacion con
la sociedad y la naturaleza de manera biosistémica, tal como lo plantea la sostenibilidad

fuerte. Prima del mismo modo, la justicia sobre el comportamiento ‘racional’ empresarial.

Dentro de esta perspectiva se pueden incluir, desde la academia, las ideas de Adela
Cortina (1998) y la ética civica. Para ella, la responsabilidad social debe estar
subordinada a la ética empresarial. Esta ética debe estar orientada por el principio de que
el ser humano debe ser un fin en si mismo y no un medio, tal como es tratado
tradicionalmente por la empresa. A partir de esto, la ética empresarial es considerada
como un saber que busca ayudar a tomar decisiones ‘prudentes y justas’. Para ello, la
empresa deberia tener en cuenta cuatro niveles. En primer lugar, reconocer que la
empresa es una actividad social que requiere de legitimidad, lo que hace que las
empresas hagan parte de la vida publica. Segundo, la empresa debe desarrollar un
conjunto de virtudes o habitos que la conduzcan en la direccion de la satisfaccion de
necesidades humanas con calidad. Tercero, la empresa debe llevar a cabo su actividad

de acuerdo con un conjunto de valores propios. Por Gltimo, debe respetar toda legalidad.



43

Cercano a Cortina, Valenzuela (2005) plantea que la responsabilidad social debe cumplir
con cuatro criterios: eticidad (mencion expresa o tacita de los valores minimos de
responsabilidad, justicia y, dialogo y confianza); integralidad neutral (inclusiéon equitativa
de todos los grupos de interés); coherencia (vinculacion concreta de las pretensiones a la
realidad empresarial); y, ser dialégica (determinacién de la metodologia para alcanzar la
practica de la RSE). A partir de esto y de la evaluacidn de catorce diferentes definiciones

de Responsabilidad social corporativa, construye su propia definicion:

“Compromiso con la satisfaccion de las necesidades del medio ambiente, de la sociedad y
de los trabajadores, con una intensidad similar a la generacion de valor para los
propietarios, que se refleja tanto en las estrategias, como en las acciones de la empresa,
en cuya construccién participan activamente, mediante el dialogo, todos los grupos de

interés, en un escenario de justicia y responsabilidad” (2005: p. 236)

Dentro de esta perspectiva, aunque con un punto de vista mas radical, podemos también
incluir los desarrollos de la escuela de Montreal, encabezada por Omar Aktouf, Alain
Chanlat, Jean-Francois Chanlat y Renée Bédard. Para Arandia y Portales, esta escuela
hace parte de la corriente de gestion humanista, la cual “se basa en la idea de que el
bienestar del ser humano y de los individuos son el criterio Gltimo y fin general de toda

actividad material, social y/o cultural” (2015: p. 127).

Aktouf, por ejemplo, considera que la responsabilidad corporativa, y la blasqueda de la
buena ciudadania, implica “vigilar celosamente en poner por encima de cualquier otra
consideracioén, en el conjunto de sus actividades, la contribucion activa e incondicional a
la continuidad y a la garantia de la buena ciudadania” (2007: p. 220). En este sentido, la
empresa asumiria también las responsabilidades fundamentales del Estado: “1. asegurar
la vida en estado de dignidad de cada uno de sus ciudadanos, 2. Asegurar el respeto a la
integridad del territorio y de la naturaleza, y 3. Asegurar el respeto a la soberania de la
nacion”. Aktouf considera que esto va en contravia a la idea central que se tiene de las
empresas de producir beneficios a toda costa y en favor de los accionistas. La
responsabilidad de la empresa se presenta entonces triple: con sus empleados, con la

sociedad y con el medio ambiente (tanto local como internacionalmente).
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Para él, resulta contradictorio ademas, vincular ‘ética’ con ‘negocios’ en tanto sus
objetivos son diferentes. La ética “tiene que ver ante todo, con el bienestar de si y de los
otros, asociado a la constante busqueda de medios para lograrlo” (Aktouf, 2007: p. 221).
Lo cual es muy diferente de la idea de “maximizacién de beneficios”. Ademas, Aktouf
reconoce que mecanismos como la implicacién de la sociedad civil, la participacion de los
empleados, y la existencia de instancias paritarias de vigilancia, llevan a cabo un control

de la empresa y una resistencia ante la globalizacion neoliberal.

La segunda perspectiva es denominada por Ariza (2011a) como el sentido publico de la
responsabilidad social. Esta perspectiva plantea que la voluntariedad por parte de las
empresas no es suficiente sino que debe haber un tipo de regulacion por parte del
Estado que asegure compromisos para las empresas. Ademas, el Estado debe llevar a
cabo un papel mas activo en la busqueda del bienestar de la poblacién y en la proteccion

de la naturaleza.

“Segun la tradicion politica de la mayoria de los paises nérdicos durante el pasado siglo,
los problemas sociales forman parte de las competencias fundamentales de los gobiernos
y, como tales, son considerados una cuestién basica que deben resolver sus politicas.
Fruto de estos valores subyacentes a la vocacién politico-social, estos paises han
desarrollado, a lo largo del siglo XX, un amplio y completo Estado del bienestar. En este
marco, las politicas sociales se han dirigido, desde la década de 1950, al desarrollo de
coberturas y servicios sociales. Asimismo, en la Ultima década del siglo XX, los gobiernos
empezaron a considerar la importancia de los actores econémicos, sobre todo de las
empresas, en la dinamizacion y resolucidon de los problemas sociales” (Lozano, Albareda,
& Ysa, 2005: p. 58).

Esta perspectiva busca la accién del Estado para lograr la inclusion de todos los
miembros de la sociedad, asi como para proteger el medio ambiente, con el fin de
contrarrestar el caracter nocivo de la corporacion. Se busca asi promover la igualdad y la
libertad, protegiendo la soberania y los derechos de los ciudadanos. Ademas, se debera
regular hacia una mayor rendicion de cuentas por parte de las empresas y en pro de un

mayor control por parte de la sociedad civil.

Representantes de esta perspectiva se puede incluir a los miembros del Observatorio de

Multinacionales en América Latina, dentro de cuyos miembros se encuentran Juan
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Hernandez Zubizarreta y Pedro Ramiro. Estos autores parten de una vision critica de la
responsabilidad social corporativa planteando que es un discurso que ha sido apropiado
por las empresas multinacionales con el animo de mantener su legitimidad en la sociedad
actual, llegando a obtener mayor poder en las esferas institucionales, lo cual es
representado a través de la perspectiva de la ‘ciudadania corporativa’ (Ramiro, 2009).
Para ellos, la intervencién social y sindical, asi como una regulacién internacional mas
fuerte son componentes fundamentales para hacer a las empresas (multinacionales)

cada vez mas responsables.

Esto porque en el actual modelo, las empresas multinacionales evitan la regulacién
estatal a través de la cada vez mas amplia ‘regulacién’ internacional. “Una de las vias
para poner freno a esta especie de subasta a la baja de las leyes laborales es disefar e
imponer un Derecho del Trabajo supranacional. Otra es cuestionar las justificaciones
utilizadas para deslocalizar las operaciones de las empresas hacia los paises del Sur”
(Hernandez Zubizarreta, Gonzéles, & Ramiro, 2009: p. 241). Esto deberia ir acompafiado
de la denuncia politica de los gobiernos de donde provienen as empresas
multinacionales por no limitar su actuacion; el apoyo a los movimientos sociales y
sindicales de los paises donde las empresas multinacionales trasladan sus operaciones;
la presibn hacia la constitucion de regulacién internacional que garantice la
responsabilidad legal de las empresas multinacionales; y, la creaciéon de redes de los

representantes sindicales de las distintas locaciones de las empresas multinacionales.

Por otro lado, se plantea que:

“habria de crearse un codigo normativo internacional que delimitase las responsabilidades
legales de las grandes corporaciones por las consecuencias de sus actividades por todo el
mundo. La reformulacién de la voluntariedad y la ampliacién de los enfoques juridicos
para que posean cardcter imperativo, coercitivo, sancionador y exigible ante los tribunales
competentes debe formar parte de la agenda sindical y social” (Hernandez Zubizarreta et
al., 2009: p. 244).

A la par, se requeriria la constitucion de un tribunal internacional de empresas
transnacionales encargado de vigilar y sancionar a las grandes corporaciones a favor,

principalmente, de las comunidades afectadas por ellas. Se propone ademas la creacion
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de un Centro de Estudios y Analisis sobre transnacionales en las Naciones Unidas, de

modo que se haga monitoreo al impacto real de las transnacionales sobre la sociedad.

Aunque centrado en la informacién social y ambiental, la perspectiva de Archel (2014) y
Spence (2011) es cercana en tanto consideran como oportuna la regulacion sobre la
responsabilidad social corporativa y la emision de informacién relacionada con ella; la
necesidad de informacion adicional proveida por los movimientos sociales o por fuentes

diferentes a las empresas (cuentas sombra y silenciosas, contracuentas).

“Pero ni la contabilidad, ni los informes alternativos tomados de forma aislada pueden por
si mismos alterar de forma sustancial el statu quo. En este proceso es necesaria la fuerza
de la sociedad entera y de sus organizaciones que pueden actuar como contrapunto a la
hegemonia del discurso oficial elaborado por la firma. La globalizacion, la expansién de
las tecnologias de internet y la creciente importancia de las redes sociales facilitan el

acceso y la difusiéon de informacién alternativa a la ‘oficial corporativa
2014: p. 25).

(Archel-Domench,

En suma, para esta perspectiva, el papel del Estado, de los movimientos sociales y del
fortalecimiento de la regulacién, es fundamental para la profundizacién de las

responsabilidades de las grandes corporaciones.

1.3. Institucionalizacion de lo Ambiental, la
Sostenibilidad y la Responsabilidad Social

La Tabla 3 muestra la cronologia de los principales eventos relacionados con lo
ambiental y la responsabilidad social corporativa. Como puede verse, desde la
publicacién del informe Brundtland y de la Cumbre de Rio de las Naciones Unidas, hay
una confluencia entre los discursos del medio ambiente y la sostenibilidad con los de la

responsabilidad social.

Tabla 3. Cronologia de los antecedentes y origenes de la Responsabilidad Social
Corporativa

1850-1920 Eliminacion del trabajo infantil en Europa
1920-1940 Creacion de fundaciones y proyectos de filantropia empresarial
1953 H. Bowen publica el primer libro en el que se desarrolla la idea de la

Responsabilidad Social Corporativa
1948 Creacion de la International Union for the Conservation of Nature




(IUCN).

1955 Simposio sobre Man’s role in changing the face of the Earth,
Princeton (USA)

1958 T. Levitt alerta de los ‘peligros’ de implantar la RSC

1960-70 Publicacion de libros de impacto como los de: R. Carson, Silent
Spring (1963), K. Boulding, The Economics of the Coming
Spaceship Earth (1966) o P. Ehrlich, The Population Bomb (1968).

1970 M. Friedman: ‘la unica responsabilidad social de la empresa es
incrementar sus beneficios’

1971 Publicacion del | Informe Meadows, The Limits of the Growth, Club
de Roma.2
Creacién del Programa Man and Biosphere (MaB) de la UNESCO.

1972 Conferencia de Naciones Unidas sobre ElI Medio Humano,
Estocolmo.
Creacion del Programa de Naciones Unidas sobre Medio Ambiente
(PNUMA).

1973 Primera “crisis energética”.

1976 Primera Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos
Humanos (HABITAT-I), Vancouver.
Publicacion de las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales

1977 Declaracién Tripartita de Principios sobre Empresas Multinacionales
y Politica Social de la OIT

1979 Segunda “crisis energética”.

1970-80 Publicacion de numerosos libros de impacto como: H. T. Odum,
Environment, Power and Society (1971), B. Commoner, The Closing
Circle (1972), E. F. Schumacher, Small is Beautiful (1973), H. T. y E.
C. Odum, Energy Basis for Man and Nature (1976), A. Lovins, Soft
Energy Paths (1977), B. Commoner, The Poverty of Power (1979),
G. E. Barney (Dir.) (1981) The Global 2000. Report to the President.

1984 E. Freeman propone la teoria de los stakeholders o grupos de
interés

1987 Informe Brundtland y nacimiento del ‘Desarrollo Sostenible’

1989 Final de la Guerra Fria.
Publicacion del 1l Informe Meadows del Club de Roma, Beyond the
Limits.

1992 Cumbre de la Tierra en Rio y alerta sobre el cambio climatico

1994 Aparecen las Agendas de Desarrollo Local.
Desmantelamiento de la Comision y del Centro de Empresas
Transnacionales en la ONU

1995 Shell es denunciada por sus impactos en Nigeria y en el Reino
Unido
Publicacion del Libro Verde sobre el medio ambiente urbano de la
Comisién Europea.

1996 Segunda Conferencia de Naciones Unidas sobre Asentamientos
Humanos (Habitat-11), Estambul.

1997 Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Kyoto.

1999 Lanzamiento del Global Compact de Naciones Unidas

2000 Firma de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de la ONU

2001 La Comisibn Europea publica el Libro Verde sobre Ila
Responsabilidad Social de las Empresas

2002 Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible,
Johanesburgo.

2003 Normas sobre la Responsabilidad de las Empresas Transnacionales
y otras Empresas Comerciales de Naciones Unidas

1980-2005 Decaen las publicaciones sobre el manejo de la energia y los

materiales en la civilizacién industrial y aumenta la literatura sobre
instrumentos econdmicos para la gestion de residuos y valoracién
de externalidades a fin de incluir los temas ambientales en el
razonamiento econdémico estandar. Abaratamiento del petréleo y de
las materias primas en general.
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[ 2007 | Conferencia de Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Bali. |
Fuente: Construccion propia con base en Naredo (2007) y Ramiro (2009)

En este apartado se hard un breve recuento de las formas en las que se ha
institucionalizado de diversas maneras (organizaciones, principios, estandares) lo

Ambiental y la Responsabilidad Social Empresarial.

1.3.1. Lo ambiental: de la cumbre de Estocolmo al Desarrollo
Sostenible

Segun Pierri (2005) para la década de 1970 confluyeron varias perspectivas para el
tratamiento de lo ambiental. Dentro de estas perspectivas cabe resaltar, por un lado, a
los neo-malthusianos (antecesores de la Economia Ecoldgica) que planteaban que los
recursos estaban llegando a sus limites y que era necesario llevar a cabo un cambio en
el sistema de produccion. Dentro de esta perspectiva se pueden encontrar diversos
informes cientificos que se publicaron en la década de 1960 e incluso el Informe
Meadows titulado “Los limites al crecimiento”. Esta perspectiva entonces propugnaba por
definir unos limites al crecimiento econémico que eviten que en el futuro la humanidad no

pueda sobrevivir.

Una segunda perspectiva presente en esta época fue la emanada de la Cumbre de
Estocolmo, cercana a lo que hoy llamamos Economia Ambiental, en la que se plantea
gue el crecimiento econémico es compatible con el cuidado del medio ambiente y la
superacion de la pobreza. A esta ultima se le considera como fuente del deterioro

ambiental.

Dos perspectivas critico-humanistas, antecesoras de la Ecologia Politica, seran la
propuesta del Eco-desarrollo y los pronunciamientos de la Fundacion Bariloche. El eco-
desarrollo planteard que no debe primar un solo estilo de desarrollo o crecimiento
econdémico, sino que cada pais, cada region deben asumir un estilo propio de desarrollo
en sintonia con el medio ambiente. La Fundacion Barilloche planteaba que no era
suficiente con cambiar los estilos de desarrollo, sino que cuestionaba las bases del
sistema predominante. Los limites al crecimiento no son solo fisicos sino sociopoliticos;

por lo que es necesario cambiar el orden predominante promoviendo un desarrollo que
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satisfaga las necesidades basicas y cuide el medio ambiente y que sea a escala local

mas que global.

A inicios de la década de 1980 se crea la Comision Brandt en las Naciones Unidas, lo
gue da paso al fortalecimiento de la vision econémica tradicional en la que se promueve
el crecimiento econémico, la apertura de mercados, y un sistema monetario ordenado. La
comision planteaba que: la pobreza podria ser considerada como causa de la crisis
ambiental; el crecimiento econémico permite tener capital econémico disponible para
invertir en lo ambiental; asumir lo ambiental por parte de las empresas puede darles
rentabilidad; sintetizando en que el crecimiento es necesario para solucionar los
problemas ambientales. Junto esta comisibn estd la Estrategia Mundial de la
Conservacion que platea que la conservacion es uno de los pilares de un ‘desarrollo

sostenible’.

En estos eventos es que la discusion ambiental va a transformarse en la ‘busqueda del
desarrollo sostenible’. Concepto que va a tomar forma con la propuesta del Informe
Brundtland titulado ‘Nuestro Futuro Comun’ (Comisién Mundial del Medio Ambiente y del
Desarrollo, 1988). La propuesta se concreta en la definicién del desarrollo sostenible
como “aquel que satisface las necesidades de las generaciones presentes sin poner en
riesgo la capacidad de satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras”.
Pierri sintetiza los objetivos y requisitos del desarrollo sostenible tal como aparecen en la

siguiente tabla.

Tabla 4. Objetivos y requisitos del desarrollo sostenible

Objetivos Requisitos

= retomar el crecimiento * un sistema politico que asegure la efectiva

= cambiar la calidad del desarrollo participacion de los ciudadanos en el

= atender las necesidades esenciales de proceso decisorio
empleo, alimentacién, energia, agua y = un sistema econdmico capaz de generar
saneamiento excedentes y know-how técnico con bases

= mantener un nivel poblacional sustentable confiables y constantes

= conservary mejorar la base de recursos = un sistema social que pueda resolver las

= reorientar la tecnologia y administrar el tensiones causadas por un desarrollo no
riesgo equilibrado

= incluir el medio ambiente y la economia en = un sistema de produccion que respete la
el proceso de toma de decisiones obligacion de preservar la base eco-légica
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del desarrollo

= un sistema tecnolégico que busque
constantemente nuevas soluciones

= un sistema internacional que estimule
padrones sustentables de comercio y
financiamiento

] un sistema administrativo flexible y capaz

de autocorregirse.

Fuente: Pierri (2005)

Esta concepciéon es adoptada por las Naciones Unidas en la Cumbre de Rio de Janeiro
en 1992. A partir de alli es adoptada en varios paises. En Colombia a través de la Ley 99

de 1993 se incorpora el concepto de desarrollo sostenible a la regulacién nacional.

El concepto de desarrollo sostenible en la década de 1990 va a ser concebido, por el
pensamiento econdmico tradicional, como un equilibrio entre lo econémico, lo social y lo
ambiental. Esto le resta importancia a lo ambiental, lo pone en un mismo lugar que lo
econdmico y que lo social. Lo cual plantea también que cada dimension es independiente
una de la otra. De alli, las empresas inician a mediados de esa década a presentar
informes de sostenibilidad o informes de triple resultado (Triple Bottom Line) (Bermejo,
2007).

1.3.2. Responsabilidad social empresarial: principios y gestién

Desde finales de la década de 1990 el énfasis sobre lo ambiental o la sostenibilidad se va
transformando hacia la responsabilidad social empresarial. Asi, las visiones estratégica,
de los grupos de interés y de la ciudadania corporativa se impondran en el manejo de lo
social y lo ambiental, dejando también de lado el enfoque regulador y estatal para dar
paso a la libertad de mercado, a la voluntariedad y a los sistemas de gestién (Ramiro,
2009).

Principios

En el afio 1999 se firma el Pacto Global que contiene diez principios (Tabla 5) en materia
de derechos humanos, laborales, ambientales y socioeconémicos. Su objetivo, a decir de
Navarro (2012: p. 170), “es fomentar la colaboracién de las empresas con la sociedad y

crear un mercado mundial mas equitativo con cabida para todos”. Es de adopcién
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voluntaria, pero en cuanto las empresas se adhieren a él, deben presentar anualmente

un informe de progreso.

Tabla 5. Principios del Pacto Mundial

Blogue tematico

Principio

Derechos Humanos

1. Las empresas deben apoyar y respetar los DDHH
proclamados a nivel internacional
2. Evitar verse involucradas en abusos a los DDHH

Derechos Laborales

3. Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva

4. La eliminacién de todas las formas de trabajo
forzoso obligatorio

5. La abolicién efectiva del trabajo infantil

6. La eliminacion de la discriminacion respecto del
empleo y la ocupacion

Derechos Medio Ambientales

7. Las empresas deben apoyar la aplicacion de un
criterio de precaucién respecto de los problemas
ambientales

8. Adoptar medidas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inocuas para el medio ambiente

Derechos Socio-econémicos

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno

Fuente: Navarro (2012: p. 171)

En el afio 2000, la Organizacién de Naciones Unidas lanza los Objetivos del Milenio,

consistente en ocho objetivos con metas especificas e indicadores de medicién. Los

objetivos son los siguientes:

© N o 0k~ N PR

Erradicar la pobreza extrema y el hambre

Lograr la ensefianza primaria universal

Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer

Reducir la mortalidad infantil

Mejorar la salud materna

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades

Garantizar el sustento del medio ambiente

Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.
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Aunqgue los objetivos son adoptados principalmente por los gobiernos, las empresas
pueden orientarse por ellos para gestionar su responsabilidad social y presentar

informacion’.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) firmé en el afio
1976 la Declaracion sobre Inversién Internacional y Empresas Multinacionales, a la cual
estdn asociadas las Directrices para Empresas Multinacionales. Estas directrices han
sido revisadas en el afio 2011. Para estas directrices las empresas deben cumplir con los
siguientes objetivos (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2011:
pp. 22-23):

1. Contribuir al progreso econdémico, social y medioambiental para lograr un desarrollo
sostenible.

2. Respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos de las personas
afectadas por sus actividades.

3. Estimular la generacion de capacidades locales mediante una cooperacion estrecha con
la comunidad local, incluyendo los intereses de los empresarios, y desarrollando al mismo
tiempo las actividades de la empresa en los mercados interno y externo de una manera
compatible con la necesidad de practicas comerciales saludables.

4. Fomentar la formacién del capital humano, especialmente creando oportunidades de
empleo y ofreciendo capacitacion a los empleados.

5. Abstenerse de buscar o de aceptar exenciones no contempladas en el marco legal o
regulatorio relacionadas con los derechos humanos, el medioambiente, la salud, la
seguridad, el trabajo, el sistema tributario, los incentivos financieros u otras cuestiones
varias.

6. Apoyar y defender los principios de buen gobierno corporativo y desarrollar e implementar
buenas practicas de gobierno corporativo, incluso a través de grupos de empresas.

7. Desarrollar e implementar practicas autodisciplinarias y sistemas de gestion eficaces que
promuevan una relacién de confianza reciproca entre las empresas y las sociedades en

las que ejercen su actividad.

’ En el afio 2015 salieron a la luz los Objetivos del Desarrollo Sostenible que sustituyen a los Objetivos del
Milenio, pero, dado que la investigacidn se cubre el periodo 2003-2013, se mantiene el uso de los Objetivos
del Milenio.
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8. Promover el conocimiento y el cumplimiento, por parte de los empleados de las empresas
multinacionales, de las politicas de empresa mediante la difusion adecuada de las
mismas, incluso a través de programas de capacitacion.

9. Abstenerse de tomar medidas discriminatorias o disciplinarias contra los trabajadores que
elaboren, de buena fe, informes para la direccién o, en su caso, para las autoridades
publicas competentes acerca de practicas contrarias a la ley, a las Directrices o a las
politicas de la empresa.

10. Implementar la debida diligencia basada en los riesgos incorporandola, por ejemplo, a sus
sistemas de gestidén de riesgos, con el fin de identificar, prevenir o atenuar los impactos
negativos, reales o potenciales, que se describen en los apartados 11 y 12 e informar
sobre cémo se reacciona ante dichos impactos negativos. La naturaleza y el alcance de la
debida diligencia dependen de las circunstancias de cada situacion particular.

11. Evitar que las actividades propias generen o contribuyan a generar impactos negativos en
los campos contemplados por las Directrices y tomar las medidas necesarias para
tratarlos cuando se produzcan dichos impactos.

12. Esforzarse por impedir o atenuar los impactos negativos, aun en los casos en que las
empresas no hayan contribuido a los mismos, si estan directamente relacionados con sus
actividades, productos o servicios en virtud de una relacién comercial. Esto no ha de
interpretarse como una transferencia de la responsabilidad de la entidad que causa el
impacto negativo hacia la empresa con la que mantiene una relacién comercial.

13. Ademés de responder a los impactos negativos en los ambitos contemplados por las
Directrices, fomentar, en la medida de lo posible, que sus socios comerciales, incluidos
sus proveedores y contratistas, apliquen principios de conducta empresarial responsable
conformes con la Directrices.

14. Comprometerse ante las partes interesadas facilitandoles posibilidades reales de
participacion a la hora de planificar y tomar decisiones relativas a proyectos u otras
actividades susceptibles de influir de forma significativa en las poblaciones locales.

15. Abstenerse de cualquier injerencia indebida en las actividades politicas locales.

Del mismo modo se promueve que haya revelacién de informacion en torno a todos estos

principios.

La Unidn Europea en el ano 2001 emitié el Libro Verde, el cual busca “fomentar un marco

europeo para la responsabilidad social de las empresas”. En este libro se plantea que:

“Ser socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las obligaciones

juridicas, sino también ir mas alla de su cumplimiento invirtiendo ‘mas’ en capital humano,
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el entorno y las relaciones con los interlocutores” (Comision de las Comunidades
Europeas, 2001: p. 7).

La responsabilidad social, en este documento, se divide en dos dimensiones. En la
primera, de caracter interno, la empresa debe preocuparse por la gestion de recursos
humanos, la salud y seguridad en el lugar del trabajo, la adaptacion al cambio y la
gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales. Mientras tanto, en la segunda,
de caracter externo, se debe buscar un mejor relacionamiento con las comunidades
locales, los socios comerciales, proveedores y consumidores, la proteccion de los
derechos humanos y la preocupacion por los problemas ecolégicos mundiales. Del
mismo modo se promueve la elaboracién de informes sociales y ambientales siguiendo,

por ejemplo, guias como la SA8000 o la GRI-G4.

Sistemas de Gestidn

En procura de cumplir con los convenios y declaraciones de la OIT surge, en 1998, la
norma SA8000, la cual busca ayudar a las empresas a desarrollar y gestionar sistemas
de responsabilidad social. Esta norma se concentra en las siguientes dimensiones:
trabajo infantil, trabajos forzados, seguridad e higiene en el trabajo, libertad de asociacion
y derecho a la negociacion colectiva, discriminacion laboral, medidas disciplinarias,
horario laboral, remuneracion y sistemas de gestidon. Esta es una norma que puede ser
certificada. En la misma sintonia, la OHSAS 18000 busca certificar a las empresas en

sus sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

En materia ambiental dos estandares de gestion son los mas aplicados: 1ISO 14000 y el
Esquema de Gestion y Auditoria Ambiental EMAS de la Union Europea. Ambos sistemas
comparten dimensiones de la gestion como la definicion de politicas ambientales, la
planeacion, la ejecucion y la evaluacidon. Sin embargo, EMAS es mas preciso en la
busqueda inicial de un diagnoéstico ambiental que apoye la gestién y ademas, aquellas
empresas que se acojan al Esquema, deben proveer informaciéon anual sobre la gestiéon

ambiental.

En el afio 2010 se emiti6 la ISO 26000, la cual se presenta como una Guia no certificable
y cuyo centro es la responsabilidad social empresarial. Esta guia se concentra en siete

temas: derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas operacionales
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justas, consumidores, gobierno de la organizacion e involucramiento de la comunidad y
desarrollo de la sociedad. Se orienta por los siguientes principios: rendicion de cuentas,
transparencia, comportamiento ético, respeto a los intereses de las partes interesadas,
respeto al principio de legalidad, respeto a la normativa internacional de comportamiento,

respeto a los derechos humanos.

1.4. Hacia un Marco Socio-Critico de lo Ambiental

El presente apartado pretende construir un marco teérico, a partir de la revisiéon ya hecha
hasta el momento, el cual sirva de base para el andlisis de los informes de
responsabilidad social empresarial. Este marco estard basado fundamentalmente en tres
visiones tedricas: la teoria de la legitimidad, la teoria de la hegemonia y la visién de los

Conflictos Socio-Ecoldgicos proveniente de la Ecologia Politica.

1.4.1. Teoria de la legitimidad

La legitimidad es definida por Lindblom (2010: p. 52) como:

“una condiciéon o estatus que existe cuando el sistema de valores de una entidad es
congruente con el sistema de valores del sistema social general del cual la entidad hace
parte. Cuando existe una disparidad, real o potencial, entre los dos sistemas de valores,

hay una amenaza a la legitimidad de la entidad”.

La teoria de la legitimidad® plantea que las organizaciones tienden a responder al
sistema de valores del sistema social y utilizan diversas estrategias para ello. Esta teoria
tiene relacién con la teoria del contrato social a partir de la cual se supone que las
organizaciones pueden operar en tanto la sociedad le otorga su apoyo (Milne & Patten,
2002; Deegan, 2007; Archel-Domench et al., 2009; Lindblom, 2010; O'Dwyer et al., 2011;
Beelitz & Merkl-Davies, 2012). Para Deegan (2007) la preocupacién principal de la teoria
de la legitimidad es la legitimidad organizacional. Esta se determina por la percepcion

que tiene la sociedad sobre el desempefio de la organizacion.

8 Aunque las visiones sobre la legitimidad y la legitimacidn son diversas en las ciencias sociales (Ver:
Richardson, 2009), en el presente trabajo se acude principalmente a la vision de la legitimidad
organizacional que ha sido particularmente importante en la contabilidad social y ambiental tal como lo
muestra Deegan (2007) o Archel y Husillos (2009).
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La legitimidad es un concepto relativo a un tipo de sociedad particular, en un tiempo y
espacio especificos. Se convierte asi en un recurso para la sobrevivencia de la
organizacion. Pero es un recurso que puede ser manipulado a través de las actividades
de y la presentacion de informacién sobre la organizacion dado que la legitimidad

depende de las percepciones que la sociedad tiene sobre ella.

Para Deegan (2007), la teoria de la legitimidad tiene cuatro caracteristicas mas. En
primer lugar, es una teoria positiva en el sentido en que busca describir (y predecir) lo
gue hace la organizacion para mantener o aumentar su legitimidad. Segundo, concibe a
la organizacién como un sistema abierto que influencia y es influenciada por la sociedad.
Tercero, los estudios sobre la legitimidad han sido hechos principalmente sobre el nivel
estratégico (o0 el proceso de busqueda de legitimidad que se lleva a cabo desde la
organizacion), pero también han sido realizados sobre el nivel institucional (o el que se
lleva a cabo desde un sector econémico). Por uUltimo, se considera que la teoria de la
legitimidad es hija de la vertiente ‘burguesa’ o pluralista de la economia politica (Deegan,
2007; Archel-Domench, 2014).

Este tipo de investigacion se concentra en las diferencias en la legitimidad que se
producen especialmente cuando la empresa actla en contravia de los valores de la
sociedad o de su publico relevante. Segun Archel (2014), se parte de identificar los
conflictos que la sociedad ha tenido (a través de casos judiciales, noticias, etc.) y las
respuestas que se dan en términos de informacion producida por la empresa ante tales
conflictos. Lindblom (2010) y Deegan (2007) plantean que son fundamentalmente cuatro
las estrategias de comunicacién tomadas por las organizaciones para obtener, mantener

0 recuperar su legitimidad:

- Informar a sus publicos relevantes de cambios reales que se hayan dado en el
comportamiento de la organizacién y que la ponen mas cerca de los valores y
expectativas sociales

- Cambiar las percepciones de sus publicos relevantes a través de la presentacion
de informacion social y ambiental sin necesidad de cambiar su comportamiento

- Cambiar la percepcién de sus publicos relevantes a través de la manipulacién, el

engafo, o la distraccion con otros temas relacionados.
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- Cambiar la percepcion de los publicos relevantes a través de la intervencion en el

cambio de los valores y expectativas de la sociedad.

Para Archel y Husillos (2009) y Archel et al. (2009) la teoria de la legitimidad tiene
diversos problemas como lo son: falta de construccién de un marco tedrico robusto que
permita tener claridad acerca de todos los conceptos que ella maneja (publico relevante,
por ejemplo); la investigacibn empirica se ha concentrado principalmente en la
informacién que se produce sobre la empresa (informes financieros, informacién social y
ambiental, noticias, etc.) pero poco se ha estudiado la percepcion de los publicos
relevantes, quienes serian los que otorgan legitimidad a la organizacion; en la medida en
gue su enfoque es principalmente la organizacién, no hay un relacionamiento con los
constrefiimientos institucionales y la forma en la que estos permiten o evitan la

construccioén de legitimidad por parte de la organizacion.

1.4.2. Teoria de la hegemonia

La Teoria de la Hegemonia se encuentra basada en el pensamiento de Antonio Gramsci
(1981) y las elaboraciones que sobre él han hecho autores como Ernesto Laclau y
Chantal Mouffe (Mouffe, 1991; Laclau & Mouffe, 2010) (desde el lado post-estructuralista)
o Jonathan Joseph (2000; 2002) (del lado realista).

Segun Mouffe (1991), la mirada de Gramsci sobre la Hegemonia se di6 como respuesta
al énfasis econdmico que se presentaba en los analisis marxistas de la sociedad. Se
dejaba de lado el analisis de la ideologia, la cual se consideraba como parte de la
superestructura. Esta ultima, por un lado, era vista como “un reflejo mecanico de la base
econdémica” (1991: pp. 168-169), y, por otro, como dependiente de la posicién de los
sujetos en las clases sociales. La ideologia, asi, era vista como una imposicion de las
clases dominantes sobre las demas. El desarrollo gramsciano del concepto de

hegemonia tendra amplias implicaciones para la visibn marxista de la ideologia.

Para Mouffe (1991), aunque la primera referencia sobre la hegemonia se puede
encontrar en el texto ‘Notas sobre la cuestion meridional’, es en los ‘Cuadernos de la
Carcel donde va a desarrollarse profundamente. En ese primer texto, Gramsci plantea
gue para conseguir la hegemonia del proletariado, este deberia crear alianzas con otros

grupos sociales de modo que se obtenga un consenso fuerte de modo que se logre
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cuestionar las clases dominantes. “La existencia de una dimension intelectual y moral en
la cuestién de la hegemonia era ya algo tipico del pensamiento de Gramsci y habia de
adquirir mas tarde toda su importancia” (Mouffe, 1991: p. 185). Esta primera forma de ver
la hegemonia por parte de Gramsci se encuentra mas cercana a la estrategia que el
proletariado habria de seguir para lograr la transformacién hacia el socialismo. En los
Cuadernos, la hegemonia sera vista mas alla de la alianza de clases para convertirse en
una forma de analisis de las clases dirigentes, manteniendo el vinculo entre direccion
politica, direccion intelectual y direccién moral por parte de ellas. “ya no se trata de una
simple alianza politica, sino de una fusion total de objetivos econdmicos, politicos,
intelectuales y morales, efectuada por un grupo fundamental con la alianza de otros
grupos a través de la ideologia” (Mouffe, 1991: p. 189). Asi, la clase hegemoénica sera la
gue sea capaz de articular los intereses de los otros grupos a sus propios intereses,

sacrificando parte de sus intereses.

Esta vinculacion de los intereses de los demas grupos por parte de la clase fundamental
se puede dar de dos maneras: “pueden articularse los intereses de estos grupos en tal
forma que se los neutralice evitando asi el desarrollo de sus reivindicaciones especificas,
o bien pueden articularse en forma tal que promueve su pleno desarrollo y conduzca a la
solucion final de las contradicciones que ellos expresan” (Mouffe, 1991: p. 193). En su
orden, Gramsci denomina a estas formas de hegemonia: transformismo y hegemonia
expansiva. Sin embargo, la hegemonia expansiva podria frenarse en cuanto la clase
fundamental, o hegemonica, considere que sus intereses basicos estan viéndose
comprometidos. A partir de esto, puede llegar a hacer uso de la fuerza para mantener su

dominio.

La articulacion de las demas clases no se hace manteniendo intactas las reivindicaciones

de cada clase, su ideologia, su identidad; al contrario:

“...la hegemonia involucra la creacion de una sintesis mas elevada, de modo que todos
sus elementos se funden en una ‘voluntad colectiva’ que pasa a ser el nuevo protagonista
de la accién politica, que funcionara como el sujeto politico mientras dure esa hegemonia.
Es a través de la ideologia como se forma la voluntad colectiva, toda vez que su
existencia misma depende de la creacién de una unidad ideoldgica que servira de
‘cemento’” (Mouffe, 1991: p. 195).
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De alli la importancia de la direccién intelectual y moral.

La ideologia, para Gramsci sera el “terreno ‘donde los hombres se mueven, adquieren

conciencia de su posicion y luchan™ (Mouffe, 1991: p. 198). La ideologia se presenta
como un campo de batalla continua en la que los sujetos son constituidos y se
constituyen a si mismos. “Esto implica que la ideologia tiene una existencia material y
gue, lejos de ser un conjunto de realidades espirituales, se da siempre materializada en
practicas” (Mouffe, 1991: p. 199). En otras palabras, la ideologia le da sentido a la accion
del sujeto, es incorporada. Pero dichas practicas no son aisladas, sino que son expresion
de la voluntad colectiva. La ideologia da forma a la conciencia del sujeto y lo mueve a

actuar.

Por otro lado, la ideologia es agenciada por los ‘intelectuales organicos’ (o intelectuales
propios de las clases fundamentales) o los ‘intelectuales tradicionales’ (o pertenecientes
a otras clases); pero también por los ‘aparatos hegemodnicos’ como la escuela, la iglesia,

los medios de comunicacién, entre otros.

“A este conjunto de aparatos, Gramsci lo denomina estructura ideoldgica de una clase
dominante, y al nivel de la superestructura, donde la ideologia se produce y se crea, lo
llama sociedad civil. Esta es el conjunto de las instituciones ‘privadas’ a través de las

cuales se ejerce la hegemonia politica de un grupo social” (Mouffe, 1991: p. 202).

La hegemonia, entonces, se logra a través de la construccién de una ideologia nueva
gue sirva de vinculo entre los intereses de las clases dominantes y las demas clases.
Esto es lo que Gramsci denomina una ‘reforma intelectual y moral’. Con ella se logra la
construccion de la ‘voluntad colectiva’, del ‘hombre colectivo’. La “reforma intelectual y
moral no consiste en arrasar con la vision del mundo existente sustituyéndola por otra
completamente nueva. Consiste mas bien en un proceso de transformacién —orientado a
producir una nueva forma- y de rearticulacion de los elementos ideoldgicos existentes”
(Mouffe, 1991: p. 209); otorgando nuevos pesos relativos a dichos elementos. La lucha
ideolbgica estaria alli, en la desarticulacion y rearticulacion de los elementos del sistema

hegemonico.

Mouffe sintetiza, lo hasta aqui dicho, de la siguiente manera:
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“Una clase es hegemonica cuando logra articular a su discurso la abrumadora mayoria de
los elementos ideoldgicos caracteristicos de una determinada formacion social, en
particular los elementos nacional-populares que le permiten convertirse en la clase que
expresa el interés nacional. Por lo tanto, la hegemonia de una clase es un fenémeno mas
complejo que el de la simple direccién politica: esta Ultima es, en efecto, la consecuencia
de otro aspecto que posee una importancia primordial. Es la creacién de un discurso
ideolégico coherente y unificado, resulta de la articulacién al sistema de valores de una
clase de aquellos otros elementos ideolégicos existentes en una coyuntura histérica
determinada de la sociedad en cuestion. Porque estos elementos no tienen
necesariamente connotaciones de clase, constituyen el terreno de la lucha ideoldgica

entre las dos clases que se enfrentan por la hegemonia” (Mouffe, 1991: p. 216).

Posteriormente, Laclau y Mouffe (2010) desarrollaran los elementos que dan sentido al
concepto de hegemonia. Entre ellos se encuentran: la sobredeterminacion, la
articulacion, el discurso, el sujeto, el antagonismo y la objetividad. Laclau y Mouffe (1985;
2010) plantean, desde una perspectiva post-estructuralista, su concepcién de la
hegemonia como un proceso de articulacion que constituye una formacion discursiva
particular en la que a los sujetos y a los objetos se les otorga identidades relacionales.
Este proceso de articulacion se lleva a cabo al mismo tiempo que otros procesos de
articulacién antagoénicos que buscan establecer diferentes identidades a los elementos.
Desde esta perspectiva, entonces, lo social no es algo dado, establecido, sino que
cambia constantemente debido a las practicas discursivas y la sobredeterminacién de
circunstancias. En tanto las identidades constituidas de los objetos y los sujetos sean
unificadas a través de una formacién discursiva, se constituye a su vez un ‘bloque
histérico’ o ‘formacién hegemonica’. En la medida en que las identidades y las
formaciones son cambiantes, se produce la ‘guerra de posicién’ en el que formaciones

discursivas antagonicas luchan por hacerse hegemonicas.

Por su parte Joseph (2000; 2002) se separa de esta mirada post-estructuralista y plantea
una mirada ‘critico-realista’ sobre la hegemonia. Para él, la hegemonia tiene dos
dimensiones. La primera dimension es denominada la hegemonia agencial y
corresponde a “la comprensién normal del concepto como la lucha por el dominio, la
aplicacion de la estrategia, el ejercicio del poder, la busqueda del consenso, la

articulacién de intereses, la construccion de bloques y la batalla de ideas” (Joseph, 2000:
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p. 190). Sin embargo, para el autor, esta dimensién no es suficiente para comprender la
hegemonia. Ella esta reforzada por una dimension estructural, la cual “se refiere a las
relaciones entre estructuras, practicas, mecanismos generativos e instituciones, y entre
los dominios politico, econémico y cultural. Su papel basico es asegurar la cohesién del
sistema social y asegurar la reproduccién de las estructuras sociales basicas y los
ensamblajes sociales e institucionales” (Joseph, 2000: p. 191). Estas dos dimensiones se

presuponen una a la otra.

1.4.3. Ecologia politica y conflictos socio-ecoldgicos

El tratamiento de lo ambiental en los informes de responsabilidad social empresarial
puede tener una mayor relevancia en la presentacion que se hace de los conflictos socio-

ecologicos. Siguiendo a Vizia se puede decir que:

“Por conflicto ambiental se entiende el resultado de las acciones contrapuestas entre
agentes que, en sus practicas productivas y de reproduccién social, ocasionan perjuicios
que afectan la salud de las personas y las condiciones de los ecosistemas que son sus
soportes, provocando determinadas acciones y diversas formas organizativas que suelen
manifestar diferentes concepciones simbdlicas sobre el uso de recursos. En estas
situaciones el poder politico es un actor privilegiado, al que las diversas fuerzas procuran
por distintos medios atraer hacia sus respectivas posiciones e intereses” (Vizia, 2012: p.
83).

Para Paz-Salinas (2012), los conflictos socio-ecoldgicos suelen estudiarse desde tres
perspectivas. La primera perspectiva los considera como producto del deterioro
ambiental y la escasez de los recursos para la satisfaccion de necesidades. Una segunda
perspectiva ve los conflictos socio-ecolégicos como producto de la toma de decisiones
dentro de las instituciones, y con los cuales no estdn de acuerdo multiples actores. Esto
se mejoraria a partir de la puesta en marcha de procesos de negociacion entre los
actores. Por ultimo, “los conflictos ambientales son concebidos como conflictos sociales
gue se generan en la relacién sociedad-ambiente en el marco del modelo econémico
dominante” (Paz-Salinas, 2012: p. 31). Esta visibn hace parte de una corriente de
pensamiento denominada Ecologia Politica. Martinez Alier, representante de esta rama,

los denomina conflictos ecoldgico-distributivos, los cuales se dan como resultado de
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condiciones politicas y econémicas especificas en las que la apropiacién de la riqueza y

la asuncién de los impactos ambientales se distribuyen de manera desigual.

“A diferencia de los planteamientos de los estudios de seguridad ambiental que dan por
sentado al deterioro, desde la economia ecolégica y la ecologia politica, en la causa de
este se ubica la causa del conflicto. El deterioro ambiental y sus impactos socioculturales
son resultado de las formas de apropiacion y explotacion de recursos y territorios, de las
estructuras sociales que lo hacen posible y de los mecanismos de poder que lo legitiman.
Asi, lo que se afecta no son recursos naturales en bruto o el ambiente en abstracto sino
medios de subsistencia, espacios de vida y, también, las formas de organizacién
societaria y los procesos culturales que las estructuran y dan sentido” (Paz-Salinas, 2012:
p. 31)

Asi, la preocupacion por los conflictos ambientales, ecoldgicos, socio-ambientales o
socio-ecolégicos, en este trabajo, proviene de la Ecologia Politica. En particular de la
rama de la Ecologia Politica denominada por Tetreault (2008) como estudios sobre los
movimientos sociales y de los cuales podemos destacar lo que Martinez Alier denomina
justicia ambiental (Martinez Alier, 2001), problemas ecol6gico-distributivos (Martinez Alier
& Roca Jusmet, 2001) y/o ecologismo de los pobres (Martinez Alier, 2009; Anguelovsi &
Martinez Alier, 2014). Criticando las tesis postmaterialistas, que sostienen que es en los
paises ricos donde las preocupaciones ambientales se han hecho relevantes dando
origen a diversos movimientos sociales, Martinez Alier sostiene que dentro de los
reclamos de diversos movimientos sociales del ‘sur global’ o de los paises pobres se
encuentran enunciados ambientales. Asi, el discurso ambiental se mezcla con los
reclamos de los trabajadores, del feminismo, entre otros, produciendo una amplia gama

de movimientos sociales (Ver Anexo 1).

Pero los conflictos socio-ecoldgicos no surgen simplemente de la apropiacion,
explotacibn o degradacion de los recursos naturales o los ecosistemas. Para ser
considerados conflictos, estos deben mostrar choques de intereses entre diversos grupos
sociales, ademas de ser puestos constantemente a discusion publica. Para del Viso
(2011: p. 8):
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“Conviene recordar que el deterioro ambiental y el expolio no dan lugar automaticamente
a conflictos, aunque si son una base potencial. Un conflicto socioecolégico lo es cuando
redne las siguientes caracteristicas:

a) tiene lugar en la esfera publica;

b) involucra a mas de un actor;

) existen intereses y visiones contrapuestas;

d) conlleva acciones colectivas de resistencia por parte de alguno de los actores”.

Para ella, dentro de estos conflictos los actores mas comunes son el Estado, las
Empresas y la Sociedad Civil. Para el Observatorio Latinoamericano de Conflictos
Ambientales los actores son clasificados en Generadores (del conflicto), Iniciadores (de
la resistencia) y Reguladores. El conflicto se presenta porque cada actor tiene una
concepcion diferente de la naturaleza y el bienestar. En términos generales, hay una
vision econdémica de la naturaleza que la ve como recurso, como espacio econémico, a
través del cual se puede potenciar el crecimiento econémico; y hay una visién que ve a la
naturaleza como espacio cultural con una carga simbélica que orienta la relacién de la
comunidad con ella y la blusqueda de sustento de esta. La solucion o permanencia del
conflicto se da por las relaciones de poder. Dependiendo de las relaciones de poder el

conflicto puede solucionarse hacia un lado u otro.

1.4.4. Una sintesis

Este breve apartado intentara hacer una sintesis de las relaciones entre las tres visiones
tedricas planteadas. En primer lugar, las clases y discursos hegemonicos son los que
imponen el conjunto de valores que son aceptados en la sociedad. Asi, las practicas de
aquellos que asumen dichos discursos son practicas en busca de la legitimidad con su
entorno social. Al mismo tiempo, estas practicas reproducen los mismos discursos
hegemonicos, sirviendo como mecanismos de reproduccion de la ideologia y del

mantenimiento de una estructura social especifica.

En segundo lugar, como se ha planteado, los conflictos socio-ecolégicos son eventos
especificos en los que se contraponen discursos de diversos grupos sociales. Se
presenta entonces un choque de discursos que buscan imponerse unos a otros. Los
grupos hegemonicos buscaran enrolar a los demas grupos a través de los marcos

institucionales o la asimilacion de parte de su discurso con miras a ‘solucionar’ el
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conflicto. Es decir, los grupos hegemodnico intentan imponer un discurso ideoldgico a
través del cual resignificar el conflicto y (aparentemente) solucionarlo. Este discurso
ideoldgico se trata de imponer a través de la movilizacién de aparatos institucionales o a
través de la incorporacion de los reclamos de los afectados dentro del mismo discurso

hegemonico.

Del mismo modo, los conflictos socio-ecoldgicos se presentan como una amenaza a la
legitimidad de las organizaciones. Por lo que las organizaciones deben llevar a cabo
practicas que reparen su legitimidad en la sociedad. Las organizaciones pueden
entonces utilizar cualquiera de las cuatro estrategias comentadas en la seccién anterior

con el fin de ‘solucionar’ el conflicto.
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2. La contabilidad y su relacion con el medio
ambiente y la responsabilidad social

El presente capitulo tiene como objetivo construir un marco tedérico desde el cual analizar
los informes de responsabilidad social empresarial. Se parte de una perspectiva critica de
la sociedad, de la empresa y de la contabilidad (Chua, 1986; Larrinaga Gonzalez, 1997;
1999). Se considera a la contabilidad no como una disciplina neutral, objetiva, y
preocupada soélo por la toma de decisiones financieras. Al contrario, la contabilidad en
este documento se ve como un producto de las relaciones sociales, de produccién, de
distribucién y de poder que constantemente estan en conflicto en la sociedad. Del mismo
modo, todas estas relaciones pueden ser transformadas o construidas por la misma

contabilidad. Hay una interdependencia dialéctica entre la contabilidad y su contexto.

El capitulo inicia con un recorrido por las visiones teéricas de la contabilidad social y
ambiental, clasificandolas en visiones econémicas, pluralistas y criticas. Posteriormente
se hace una sintesis de la institucionalizacion de la informacién social y ambiental. Por
tltimo se presenta la visidbn que se toma en este trabajo sobre la contabilidad desde la
mirada de la contabilidad como racionalidad de control y la contabilidad como préactica
social e institucional, complementando con una mirada de la relacion entre la

contabilidad, la hegemonia y la legitimidad.

2.1. Visiones Teoricas de la Contabilidad Social y
Ambiental

Desde hace mas de tres décadas, la investigacién contable ha aportado diversos puntos
de vista para el tratamiento de la Informacion Social y Ambiental. Larrinaga (1997)
describia la presencia de cinco perspectivas para abordar este tipo de informacion:
busqueda del beneficio verdadero; utilidad para la toma de decisiones; informacién social
de la empresa; contabilidad para el cambio empresarial y miradas criticas sobre la
informacién social y ambiental. Por su parte, Archel y Husillos (2009) dividen las
perspectivas de investigacion en informacion social y ambiental en dos grandes grupos:
perspectiva econdémica y perspectiva sociopolitica. La perspectiva econémica comprende

la investigacion realizada desde la teoria de la utilidad para la toma de decisiones o
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desde la teoria positiva de la contabilidad; la perspectiva sociopolitica incluiria la teoria

de los stakeholders, la teoria de la legitimidad o el andlisis desde la economia politica.

Por otro lado, Archel (2014) divide la perspectiva socio-politica en dos variantes:
economia politica burguesa y economia politica clasica. La diferencia radica
principalmente en su consideracion del conflicto estructural dentro de la sociedad: la
economia politica burguesa, dentro de la cual se encontrarian la teoria de la legitimidad,
la teoria de los stakeholders y la teoria institucional, no plantea explicitamente un
cuestionamiento a las condiciones estructurales de la sociedad, sino que consideran que
en la sociedad se presentan ejercicios plurales de construccién de las dindmicas y las
instituciones sociales; la economia politica clasica, por el contrario, parte de la premisa
de la existencia de los conflictos dentro de la sociedad y en los cuales la contabilidad,
principalmente, participa como reproductora de las relaciones de poder y de produccién y

distribucion.

A partir de lo anterior y siguiendo a Larrinaga (1997), a Archel y Husillos (2009) y a
Archel (2014) se abordaran aqui tres grandes grupos. El primer grupo es el de las
visiones econdmicas que incluye el enfoque del beneficio verdadero, la utilidad para la
toma de decisiones y la teoria de la agencia. El segundo grupo corresponde a las
visiones pluralistas dentro del cual se encuentra la informacién social empresarial, el
enfoque del cambio organizacional, la teoria neo-institucional, y la teoria de la
legitimidad. El Gltimo grupo corresponde a la investigacion critica en donde el principal

exponente es la economia politica.

2.1.1. Visiones economicas de la informacion social y ambiental

La busqueda del beneficio verdadero

El enfoque del beneficio verdadero asume la visibn de los impactos sociales y
ambientales de la empresa como externalidades. A partir de esto, tiene como objetivo
principal la medicién de las cargas que la internalizacion de lo social y ambiental tiene
sobre el desempeiio financiero de la empresa. En esta perspectiva se asumen
metodologias provenientes de la economia ambiental como los costos de viaje, precios
hedodnicos, valoracién contingente, entre otros. Sin embargo, debido a lo complejo o lo

cuestionable de estas formas de medicion, dentro de las empresas se ha asumido la
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practica de asimilar el costo social o ambiental al costo que la empresa incurre. Asi
mismo, se busca incluir estas cargas en la informacion financiera de la empresa, para lo
cual se han disefiado diversos formatos de presentacién de la informacion social y

ambiental en términos financieros.

Dentro de estos trabajos se puede incluir la valoracién de costos ambientales basados en
el costeo basado en actividades propuesta por Hansen y Mowen (2007) quienes llevan a
cabo una clasificacién de los costos ambientales en costos de prevencién, costos de
deteccidn, costos de falla interna y costos de falla externa. El Documento AECA sobre
Contabilidad de Gestion Ambiental (Alvarez-Lopez, Blanco-lbarra, & Elorriaga-Ancin,
1999), presenta una clasificacion de los costos ambientales entre recurrentes y no
recurrentes. Epstein (2009) presenta una clasificacion en tres categorias: costos actuales
y/o futuros relacionados con actividades del pasado, costos actuales relacionados con
operaciones actuales y costos futuros relacionados con actividades actuales. Por su
parte Schaltegger y Burritt (2000) dividen los costos en externos (tecnolédgicos vy
pecuniarios)e internos (ordinarios, extraordinarios, directos, indirectos y potenciales). La
principal critica a esta perspectiva esta en el interés por valorar y/o representar

monetariamente lo ambiental.

Utilidad de la informacién para la toma de decisiones

El segundo enfoque es el de la utilidad para la toma de decisiones. Desde este enfoque
se plantea que la informacién social y ambiental puede ser incluida en la informacion
empresarial dirigida a externos y a partir de ella. Larrinaga (1997) plantea que dentro de
los objetivos de los estados financieros contenidos en el Informe Trueblood se busca
proporcionar informacion sobre las actividades que afectan a la sociedad. ElI Decreto
2649 de 1993 incluye como uno de los objetivos de la contabilidad “contribuir a la
evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad econdmica de un ente
represente para la comunidad”. Es posible plantear que guias como la de GRI pueden
ser incluidas dentro de este enfoque en cuanto “constituye un marco aplicable a escala
mundial para promover la estandarizacion de la elaboracion de memorias, en aras de la
transparencia y la coherencia necesarias para que los mercados y la sociedad reciban

informacion util y creible” (Global Reporting Initiative, 2013: p. 3).
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La investigacion empirica alrededor de este enfoque supone la existencia de dos
extremos en la racionalidad de los inversores (Archel-Domench & Husillos-Carqués,
2009). En primer lugar, un extremo ético en el que los inversores verian como positiva la
existencia de informacién social y ambiental en los reportes anuales. Por esta razon, los
inversionistas se verian impelidos a comprar y a aumentar el precio de las acciones de
las empresas productoras de esta informacion. El segundo extremo responde a la
racionalidad econdmica y evaluaria la influencia de la informacién social y ambiental en
los resultados de las empresas. Para Archel y Husillos (2009), son tres las posibles
relaciones entre la informacién social y ambiental y las decisiones de los inversores que
la investigacion empirica ha planteado. La primera, es una relacion negativa en la cual
los mercados de capitales y los inversores ven como una carga para las empresas las
erogaciones diversas en materia social y ambiental, por lo cual el valor de las acciones
tendera a disminuir. La segunda, es una relacién positiva en la cual los inversores ven
con buenos ojos la inversion por parte de las empresa en materia social y ambiental, por
esta razon los precios de las acciones tenderan a ser mayores en tanto mayor
informacioén social y ambiental exista. Por UGltimo, habria una relacién en forma de ‘u’ en la
cual inicialmente habria una valoracién positiva ante la presencia de informacién social y
ambiental y posteriormente, por considerarlo un exceso, se presentaria una valoracion
negativa, siendo posible un comportamiento estratégico por parte de la gerencia al

presentar este tipo de informacion.

Las criticas a esta perspectiva incluyen las siguientes. El hecho de que la empresa
presente informacion social y ambiental no es una expresion de la buena gestion social y
ambiental por parte de la empresa. Se presenta la informacion social y ambiental como
determinante de los resultados econémicos de la empresa, cuando este tipo de
informacién es contingente o solo un tipo de informacion dentro de un conjunto complejo
de informaciones relevantes para la definicion de los resultados empresariales. Esta
perspectiva toma como actor fundamental del resultado empresarial a los inversores,

dejando por fuera las voces de los demas stakeholders.

Teoria de la Agencia

El tercer enfoque es el de la teoria de la agencia, la cual se preocupa por las razones por
las cuales la empresa, o la administracion de ella, decide producir informacién social y

ambiental (Archel-Domench & Husillos-Carqués, 2009). Desde esta teoria las empresas
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se consideran como un conjunto de contratos entre individuos. Se considera que los
individuos se comportan de modo oportunista, buscando obtener siempre beneficio a
partir de su participacion en la empresa. Por esta razon, se hace necesario establecer
mecanismos de control e incentivos para que los objetivos de los individuos se alineen
con los objetivos de la empresa. El objetivo es disminuir cada vez mas los costos de

contratacion dentro de la empresa, para que esta sea eficiente y rentable.

Hay un énfasis en el papel del gestor en la produccion de informacion contable. La
informacién contable hace parte de los controles e incentivos que se constituyen en la
empresa. Los gestores son los responsables de ella, por lo que buscaran presentar
informacién que permita el cumplimiento de sus objetivos individuales, ademas de los
objetivos de la organizacion. Asi, desde esta teoria se considera que los gestores
promoveran la produccién de informacion social y ambiental que refleje beneficios para la
organizacion, mayores dividendos para los inversionistas y estabilidad en su cargo. Del
mismo modo, este tipo de informacién puede ser producido en aras de evitar la
intervencion del Estado o disminuir la presion por parte de diferentes movimientos

sociales.

Las criticas hacia esta perspectiva se interesan principalmente por sus basamentos
epistemoldgicos e ideoldgicos. No hay un interés por una evaluacion del comportamiento
de las empresas en materia de lo social y lo ambiental, puesto que parten de la idea no
de establecer un comportamiento normativo de ellas, sino que se busca una descripcién
de sus comportamientos, dejando por fuera cualquier juicio de valor que ‘contamine’ las
descripciones realizadas. Por otro lado hay una confianza excesiva en el mercado como

solucionador de los problemas sociales.

Hasta aqui es posible decir que estas tres perspectivas (beneficio verdadero, utilidad
para la toma de decisiones, teoria de la agencia) comparten una visién funcionalista y
economicista de la realidad (Hopper & Powell, 1985; Chua, 1986; Larrinaga Gonzélez,
1999; Ryan, Scapens, & Theobald, 2004). Predomina la idea de la naturaleza y los
impactos ambientales como externos al sistema econdmico. Se ve a lo econdmico como
fundamental en la solucion de lo ambiental, manteniendo la idea del crecimiento en
beneficio de los mercados de capital. Siguiendo a Gomez (2009b) se puede decir que en

estas teorias prima la vision técnica sobre lo ambiental en la que se busca incluirlo dentro
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de los modelos tradicionales de las ciencias y las ingenierias. Como dicen Archel y
Husillos (2009), hay un reduccionismo econdémico que lleva a utilizar solamente
herramientas de andlisis econdmico para explicar los problemas sociopolitico-
economicos. Las siguientes perspectivas intentan ampliar los argumentos a favor de la

naturaleza y la sociedad.

2.1.2. Visiones plurales de la informacion social y ambiental

Informacién Social de la Empresa

El cuarto enfoque es el de la informacién social de la empresa, relacionada con o
apoyada en la teoria de los stakeholders (Larrinaga Gonzalez, 1997; Archel-Domench &
Husillos-Carqués, 2009; Archel-Domench, 2014). Como ya se plante6 en secciones
anteriores la teoria de los stakeholders orienta buena parte de la investigacion, la
regulacién y la practica de la responsabilidad social empresarial. Esta perspectiva
considera que en la medida en que dentro de la organizacién confluyen mdltiples
intereses, la informacién publicada por ella debe dar cuenta de las respuestas que se dan
a estos. Si se parte de la idea de democracia participativa y de pluralismo, la informacion
social y ambiental de la empresa debe ser considerada como un derecho de todos los
stakeholders. En segundo lugar, otra perspectiva plantea que la informaciéon debe estar
orientada principalmente a los grupos de interés que mas influencia tienen sobre el futuro
de la organizacidén. Quiza esta sea la perspectiva que mas ha predominado, llevando a
los estudios empiricos a encontrar que la publicacion de informacién social y ambiental
por parte de las empresas esta relacionada con el poder relativo que tienen los grupos de
interés sobre la toma de decisiones y el futuro de la empresa, predominando la
informacion dirigida a los inversionistas, hacia las autoridades, o hacia el publico en

general cuando se presentan momentos de conflicto.

Dentro de las criticas que se hacen a la informacién social de la empresa (que se pueden
sumar a las hechas sobre la teoria de los stakeholders) se pueden encontrar las
siguientes. En primer lugar, la practica de este tipo de informacién aun es insuficiente
(aunque la promocion de los informes de sostenibilidad ha ampliado esto en los dltimos
afios). La segunda critica plantea que la informacion social de la empresa ha sido dirigida
a unos cuantos grupos de interés sin dar cuenta de todos los intereses que confluyen en

la organizacion. Por ultimo, la informacion social de la empresa no ha promovido la
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participacion de los grupos de interés en la organizacién, al contrario este tipo de
informacién se produce como medio informativo y como forma de cumplir con requisitos o
de disminuir las presiones externas (Larrinaga Gonzalez, 1997; Archel-Domench &
Husillos-Carqués, 2009; Archel-Domench, 2014; Gomez Villegas, 2006).

Cambio organizacional

El quinto enfoque es el del cambio organizacional (Larrinaga Gonzélez, 1997) en la cual
se pretende establecer nuevos instrumentos para el tratamiento de lo ambiental y lo
social dentro de las organizaciones. Se parte de la consideracién de que la contabilidad
es mas que un conjunto de técnicas de calculo financiero. Al contrario, se ve la
contabilidad como un mecanismo influyente en la gestién de las organizaciones. La
contabilidad tiene la capacidad de definir qué es lo importante, qué es lo que debe ser
tenido en cuenta, qué es lo que cuenta dentro de las organizaciones. Es a través de la
contabilidad que se da visibilidad a formas particulares de comprender la realidad. La
contabilidad permite asi la construccion de la realidad organizacional, econémica y social
(Miller, 1994; Carrasco & Larrinaga Gonzalez, 1996).

Sin embargo, la contabilidad se encuentra atrapada en el paradigma econdmico
tradicional llevando a que las consideraciones sociales y ambientales se vean como
externas o se busque incluirlas reduciéndolas dentro de los conceptos tradicionales de la

contabilidad y la economia.

“Tener en cuenta exclusivamente los precios proporcionados por el mercado puede
contribuir a la sobreexplotacion de recursos medioambientales porque estos no tienen
valor. Ello provoca que la contabilidad pueda proporcionar una apariencia de rentabilidad
econdmica y social de las empresas, ocultando, sin embargo, un grave impacto sobre su
entorno. Una reconstruccion de estas cuentas, una visibilidad alternativa que haga
evidentes las consecuencias ecoldgicas y sociales de la empresa puede venir a demostrar
la inviabilidad de una situacibn que parece deseable desde la 6ptica de la actual
configuracion de la contabilidad” (Larrinaga Gonzalez, 1997: pp. 973-974).

Se propone asi un cambio en la racionalidad predominante en la contabilidad para incluir
otras formas de representaciéon de la relacion entre la organizacién y lo social y lo
ambiental, considerando que, dada la capacidad constitutiva de la contabilidad, ella

puede promover un cambio en las organizaciones y en la sociedad llevando a cabo



72

nuevas visibilidades de dicha relacion. Asi, la mayor parte de las investigaciones que
promueven un cambio en la forma en la que la contabilidad representa la relacién entre
las organizaciones y lo social y lo ambiental han recibido en nombre de contabilidad para
la sostenibilidad (Gray & Bebbington, 2006; Gray, 2010; Bebbington, 2007; Bebbington &

Larrinaga Gonzalez, 2014).

Un punto comun de donde parten las diversas alternativas de contabilidad para la
sostenibilidad, es la propuesta de clasificacion del capital desarrollada por Gray y
Bebbington (Gray & Bebbington, 2006)°, en donde se debe buscar el mantenimiento de
todo el inventario del capital natural (sin remplazarlo por capital, por supuesto), el cual se
puede clasificar en: Capital Natural Critico: aquellos elementos de la biosfera que son
esenciales para la vida y los cuales, para la sostenibilidad, tienen que permanecer
inviolados; Otro Capital Natural (sostenible, sustituible o renovable): aquellos elementos
de la biosfera que son renovables o para los cuales se pueden encontrar sustitutos
razonables; y Capital Artificial o Creado por el Hombre: aquellos elementos creados a
partir de la biosfera y que no hacen parte abiertamente de la armonia de la ecologia
natural (Gray & Bebbington, 2006: p. 274).

El capital artificial es aquel que hemos medido a través de la contabilidad, al que le
tenemos precio y con el que realizamos transacciones. Sin embargo, para el logro de la
sostenibilidad es necesario que no se toque el capital critico y que se renueven,
remplacen o sustituyan las disminuciones en el capital natural. “Bajo la economia y la
contabilidad actuales esto no puede suceder” (Gray & Bebbington, 2006: p. 274). Por lo
tanto, la contabilidad para la sostenibilidad, mas alld de preocuparse por el
mantenimiento del capital artificial, como lo hace el actual modelo de contabilidad y
finanzas, es necesario que procure el mantenimiento del capital natural critico y no

critico.

Para Gray y Bebbington (2006) son basicamente tres las propuestas principales de
operacionalizacion de la contabilidad para la sostenibilidad. En primer lugar, siguiendo un
enfoque de inventario, Jones (1996; 2003; Jones & Matthews, 2000) propone la

contabilidad de la biodiversidad. Segundo, en linea con un enfoque de costo sostenible,

° El original en inglés de este texto es de 2001. Hay que recordar que la primera edicién de este texto,
elaborada también con Diane Walters, aparecio en 1991 en inglés y en 1999 en espaiiol.
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varios autores han venido trabajando la contabilidad de costos (ecoldgicos) completos
(Canadian Institute of Chartered Accountants, 1997; Bebbington, Gray, Hibbit, & Kirk,
2001; Antheaume, 2007; Poppoff & Buzzelli, 1993). Por ultimo, como una forma de
contabilidad de flujo de recursos (input-output), se ha llegado a proponer la contabilidad
ecoldgica (Schaltegger & Burritt, 2000).

El sexto enfoque es el de la teoria de la legitimidad, la cual fue tratada en el capitulo

primero como base de nuestro marco tedrico.

Teoria Neo-institucional

El séptimo enfoque es el de la teoria neo-institucional que se alimenta de los trabajos
hechos desde esta teoria en la sociologia de las organizaciones (Powell, 1999; DiMaggio
& Powell, 1999; Meyer & Rowan, 1999). Como plantea Archel (2014), la teoria neo-
institucional amplia las visiones de la teoria de los stakeholders y de la teoria de la
legitimidad, en cuanto tiene en cuenta dimensiones externas a las organizaciones:

instituciones, tradiciones, valores, politica, cultura, entre otros.

La teoria neo-institucional se preocupa por la manera en la que practicas especificas se
institucionalizan en la sociedad. Larrinaga (2007: p. 151) plantea que la

institucionalizacion es:

“Tanto el proceso como el resultado de un proceso, por el cual una practica o un
comportamiento social llega a ser usual, deseable y/o dado por sentado en las

organizaciones”.

Para él, es necesario diferenciar la organizacion del campo organizacional. Los campos
organizacionales son concebidos como conjuntos de organizaciones que constituyen un
area reconocida de vida institucional, que comparten sistemas comunes de significado y
gue interactlan entre si mas que con otros actores. Estos campos organizacionales
pueden ser detectados a través de la observacién de un incremento de las interacciones
entre las organizaciones, un incremento en la informacion que ellas comparten y el

desarrollo de una conciencia mutua de que ellas estan inmiscuidas en un debate comun.
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Del mismo modo, en la teoria neo-institucional hay un énfasis en las razones por las
cuales se produce el cambio en las organizaciones. Se considera que hay principalmente
tres razones. La primera se denomina isomorfismo mimético, en la cual se asimilan las
practicas de otras organizaciones. La segunda, el isomorfismo coercitivo, es una
respuesta a las regulaciones puestas desde el exterior de la organizacién y que la obliga
a realizar el cambio. Por ultimo, se encuentra el isomorfismo normativo, a través del cual
la organizacion asimila los valores que se vuelven comunes dentro de una comunidad o

los cambios que los expertos que las orientan plantean que deben realizarse.

En cuanto a la informacion social y ambiental, Larrinaga argumenta que desde hace tres
0 cuatro décadas han crecido campos organizacionales que ha permitido la interaccion
entre compafiias, agencias gubernamentales, cuerpos internacionales y organizaciones
no gubernamentales. Dentro de este campo organizacional se puede encontrar reportes,
premios, reuniones, conferencias, esquemas como EMAS o GRI, o empresas de
consultoria en materia de sostenibilidad e informacién social y ambiental. Pero no se
podria decir que son un Unico campo organizacional en cuanto en cada contexto son
diferentes las razones por las cuales la informacion social y ambiental se llega a

institucionalizar.

En algunos casos se presentan regulaciones especificas que exigen a las empresas
cumplir con estandares ambientales asi como con la presentacién de informacion social y
ambiental (isomorfismo coercitivo). También se presentan casos en los que las empresas
se ven impelidas a realizar actividades y presentar informacién de caracter social y
ambiental en cuanto han sido asimilados valores dentro del contexto en el que operan
gue llevan a ver como positivo tal comportamiento (isomorfismo normativo); por ejemplo,
a través de la asimilacién de los principios del pacto global. Por ultimo se pueden
presentar situaciones en las que las empresas asumen las mismas practicas que las
empresas lideres o sus matrices en el exterior (isomorfismo mimético), por ejemplo a

través de la adopcidn de practicas de presentacion de informacién social y ambiental.

Segun Archel (2014), la teoria de los stakeholders, la teoria de la legitimidad, y la teoria
neo-institucional son herederas de una tradicion pluralista de la economia politica que
llevan a ver a la sociedad como un espacio en el que confluyen diversos actores y que

ellos tienen capacidades similares de influir en las organizaciones y en la sociedad a
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través del dialogo principalmente. Por ello, llama la atencién hacia la investigacion
realizada desde la economia politica clasica, basada principalmente en el pensamiento

de Marx.

2.1.3. Investigacion critica de la informacion social y ambiental

Desde la economia politica clasica se considera que, contrario a la tradicion pluralista, la
sociedad se encuentra en un conflicto inherente en el que unas élites buscar construir y
mantener mecanismos de dominacion sobre el resto de la sociedad. Estos conflictos
llevan a que la sociedad, en especial en el capitalismo, viva continuamente estados de
crisis. Dentro de estos conflictos, y con miras a mantener el statu quo, se presenta la
alienacién, la cual es “la pérdida de control sobre uno mismo y deriva de los obstaculos
que encuentra el ser humano para desarrollar todas sus capacidades y potencialidades”
(Larrinaga Gonzalez, 1999: p. 116). La alienacion puede ser antropolégica (o la

busqueda de la sobrevivencia humana) y social (propia de los conflictos entre clases).

Para superar la alienacién antropolégica se produce el desarrollo tecnol6gico. Pero este
desarrollo tecnoldgico se encuentra enmarcado en un sistema social que no es neutral ni
equilibrado. Al contrario, son los duefios de los medios de produccién o los duefios del
capital los que definen la manera en la que se organiza la sociedad, la produccién y la
distribucién. En la produccion especificamente, se busca la extraccion de la mayor parte
del producto del trabajo por parte de los duefios del capital, apropiandose asi de la

plusvalia.

Para justificar esta forma de organizacion se hace uso del Estado, de los medios de
comunicacion y de las formas de conocimiento (Archel-Domench, 2007b; 2007a; 2014;
Archel-Domench et al.,, 2009). Se considera que el Estado favorece selectivamente a
aquellos grupos que le permiten mantener el orden social. Ademas, las élites
continuamente buscan capturar la agenda publica para definir las politicas estatales. Por
otro lado, los medios de comunicacién, en donde se puede incluir la divulgacién de
informacién social y ambiental, construyen una ideologia que favorece los intereses de
las élites y llevan a que los deméas miembros de la sociedad asuman como buenos los
discursos emitidos por ellas. Por ultimo, las formas de conocimiento son producidas a

favor, principalmente, del statu quo, siendo asi, también, constructoras de ideologia.



76

La investigacion en informacion social y ambiental desde esta perspectiva considera que
la contabilidad no es un elemento neutral en la sociedad. Tal como se encuentra
configurado el discurso de la contabilidad, se busca medir y profundizar la extracciéon de
plusvalia del trabajo y la naturaleza, justificando la reproduccion del capital. “La
informacién social revelada por las firmas es considerada como un medio de disciplina y
control social que ayuda a reproducir las relaciones de poder existentes en el contexto
social en el que se emite” (Archel-Domench & Husillos-Carqués, 2009: p. 26). Este tipo
de informacion, a decir de Larrinaga (1997) llevaria a un ‘cierre’ en el debate sobre el
problema ambiental, en cuanto llevaria a justificar ante la sociedad la actividad
empresarial basados en informacién ‘objetiva’ sobre la actividad ambiental de la empresa

y disminuyendo la posibilidad de critica por parte de los movimientos sociales.

La mayor critica que se hace a este enfoque de investigacion es la poca aportacion que
se ha realizado en cuanto a soluciones practicas para la transformacién de la

contabilidad y de las organizaciones.

2.2. Institucionalizaciéon de la Informacion y
Aseguramiento de la Informacidén de Responsabilidad
Social y/o de Sostenibilidad

La informacion social y ambiental ha evolucionado considerablemente desde la década
de 1970. Para Buhr (2007), los inicios de la contabilidad social y ambiental estan
marcados por la informacion sobre los empleados: “viviendas para trabajadores,
desarrollo de la comunidad, seguridad laboral, y asistencia en caso de muerte”.
Posteriormente, se incluyen categorias sociales diversas como: buenas préacticas,
recursos humanos, relacion con la comunidad, productos, entre otros. A finales de la
década de los ochenta aparecen las categorias sobre el medio ambiente. En la década
de 1990 el énfasis estara en la triple linea de resultados o informacién de sostenibilidad
(Buhr, 2007).

Quizéa el estandar mas usado en la preparacion de informacion de sostenibilidad es la
guia GRI, la cual se encuentra en su cuarta version (Global Reporting Initiative, 2013). A

pesar de ser voluntaria, las empresas que la adoptan son cada vez mas tanto a nivel
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internacional como en Colombia (Fernandez Chulian & Larrinaga Gonzalez, 2007;

Gomez Villegas, 2012; Ariza-Buenaventura, 2012).

La guia se orienta por un conjunto de once principios sobre el contenido y sobre la
calidad de la memoria. Los principios de contenido son: participacion de los grupos de
interés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad. Los de calidad son:
equilibrio, comparabilidad, precision, oportunidad, claridad y fiabilidad. La guia G3
planteaba la aplicacién de la misma en tres niveles A, B y C, siendo A el nivel de
aplicacion total de la guia. Ademas, si el informe era auditado, podria tener una
calificacion adicional de ‘+’. La guia G4 cambio esto a solo dos niveles de aplicacion:

basico y exhaustivo. La verificacién se deja como voluntaria.

Del mismo modo, la guia plantea que los informes deben tener unos contenidos basicos
generales y especificos. En los contenidos generales debe incluirse informacion sobre la
estrategia, el perfil de la organizacion, los aspectos materiales, la cobertura de la
memoria, la participacion de los grupos de interés, la forma de gobierno y las
consideraciones éticas que tiene la organizacion. En los contenidos especificos se
incluira informacion sobre la manera en la que se gestionan los aspectos materiales de
responsabilidad social y se presentan los indicadores de desempefio econdmico,
ambiental y social. Los indicadores sociales son divididos en cuatro categorias: derechos
humanos, practicas laborales, relaciones con la sociedad y responsabilidad sobre los
productos. La guia G4 incluy6 en cada categoria la responsabilidad de evaluar el
comportamiento de los proveedores y la presentacion de informacion sobre los
mecanismos de reclamacion por parte de los grupos de interés. Todo informe ademas

debe incluir una tabla indice donde se indigquen los indicadores que se informan.

En Espafia, AECA presenta un marco conceptual para la informacion de sostenibilidad
orientado por cuatro hipétesis basicas: entidad, devengo, mejora continua y materialidad
ademas de las cualidades de relevancia y fiabilidad (Archel-Domench & Larrinaga-
Gonzalez, 2005). En américa latina el Instituto ETHOS de Brasil ha establecido los
“Indicadores ETHOS de Responsabilidad Social Empresarial”; se trata de un cuestionario

de indicadores alrededor de siete temas: valores transparencia y gobierno corporativo;
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publico interno; medio ambiente; proveedores; consumidores y clientes; comunidad; y

gobierno y sociedad™ (Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social, 2007).

En los Ultimos afios se viene discutiendo la presentacién de Reportes Integrados. El IRC
ha emitido una guia que denomina Marco Internacional (International Integrated
Reporting Council, 2013). En esta guia se pretende dar cuenta sobre la manera en la que
la estrategia, el gobierno, el desemperfio y las prospectivas de una organizacién llevan a
la creacién de valor en el corto, mediano y largo plazo. El reporte integrado, asi, dara
cuenta de la gestién de los capitales con los que cuenta la organizacion: financiero,

manufacturado, intelectual, humano, social y de relaciones, y natural.

Los principios que guian la elaboracién de reportes integrados son: enfoque estratégico y
orientaciéon futura, conectividad de la informacién, relacibn con stakeholders,
materialidad, concision, fiabilidad y exhaustividad, y consistencia y comparabilidad. Por
su parte, los contenidos que deben tener los informes deben dar cuenta de una vision
general sobre la organizaciéon y su ambiente externo, el gobierno corporativo, el modelo
de negocio, los riesgos y oportunidades, la estrategia y asignacién de recursos, el
desempefio, las perspectivas, las bases para la preparacion y presentacion, y la
orientacion general del informe. Esta guia, aunque es reciente, esta siendo ampliamente

difundida y aplicada por las organizaciones en el mundo.

En materia de aseguramiento de la informacién de sostenibilidad la organizacion
AccountAbility ha desarrollado la norma AA1000. Esta nhorma tiene tres partes: principios,
aseguramiento y compromiso con los grupos de interés. En los principios se encuentran
la inclusividad, la relevancia y la capacidad de respuesta. La norma de aseguramiento
busca evaluar la naturaleza y cumplimiento de estos principios asi como la calidad de la
informacién divulgada sobre la sostenibilidad. Asi, se establecen dos tipos de encargo o
contrato de aseguramiento: aquel que evalla el cumplimiento de los principios y aquel
que evalla los principios y la informacién sobre el desempefio. Del mismo modo, se
presentan dos niveles de aseguramiento: alto y moderado. El aseguramiento alto se basa
en la existencia de evidencia exhaustiva. El moderado tiene acceso a menor informacion

y esta restringido a niveles especificos de la organizacion.

10 . e , . .
A finales de 2014, ETHOS emitié una nueva guia de indicadores, la cual se concentra en cuatro temas:
visidn y estrategia; gobierno y gestion; dimensidn social y dimensién ambiental.
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Las instituciones, principios, normas, sistemas de gestién y estdndares se transforman
y/o emergen cada vez mas. Lo cual es evidencia de la importancia estratégica de la
responsabilidad social para la economia contemporanea. Es muestra de la apropiacion
gue ha hecho la gran corporacién sobre los asuntos sociales y ambientales, manteniendo
las relaciones de poder que caracterizan al sistema financiarizado actual en el que el
Estado ha perdido relevancia y la regulacion est4 cada vez mas estandarizada a nivel
global. Pero es una regulacién que surge principalmente de las mismas corporaciones a
través de organizaciones internacionales de caracter privado como GRI, AccountAbility,
ISO, ETHOS, entre otros (Gémez-Villegas, 2006; Ariza-Buenaventura et al., 2008; Ariza-

Buenaventura, 2011b).

2.3. La Contabilidad y su Papel Socio-Institucional

El presente acépite presentard brevemente una vision sobre la contabilidad. Esta vision
se alimenta de los planteamientos teéricos de autores colombianos, principalmente
vinculados al Centro Colombiano de Investigaciones Contables, CCINCO y de lo
desarrollado por el autor en los dltimos afios (Ariza-Buenaventura, 1990; 1996; 2007;
Sarmiento, 1996; 2000; Gracia Lopez, 2004; Gémez Villegas, 2003; 2004a; 2004b; 2006;
Quintero-Castro, 2006; Quinche Martin, 2006; 2008). Para estos autores, la contabilidad
implica una racionalidad controladora que la hace un saber estratégico en la sociedad,
especialmente en la sociedad capitalista. Esta visibn, con sus diversos matices, es
cercana a las perspectivas interpretativas y criticas de la contabilidad (Hopper & Powell,
1985; Chua, 1986; Larrinaga Gonzalez, 1997; 1999; Ryan et al., 2004).

2.1.1. La contabilidad como disciplina de control

El control es visto en general como “la apropiacion de reglas para el mantenimiento y
preservacion del tejido social, condicionando la accion de los sujetos” (Gracia Lépez,
2004). Para Ariza (1990; 1996), la contabilidad se puede concebir como una disciplina
gue pretende el control de la rigueza adscrita a una propiedad, dada una necesidad
histérica. Sarmiento (1996; 2000) la concibe como parte del control que realiza la
sociedad y debe buscar el beneficio y la proteccion de la sociedad. Gracia (2004; 2014)

considera que la contabilidad esta encargada del control de la riqueza social. Quintero
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(2006) ve la contabilidad como indispensable en el control de la relaciones de
intercambio con la naturaleza y la busqueda del bienestar social. Para Gémez (2004b) el
control que permite la contabilidad estad relacionado con la asignacion de

responsabilidades a los agentes y el apego a planes y objetivos organizacionales.

Esta visién es bastante critica de las visiones tradicionales de la contabilidad para las
cuales ella es una herramienta de medicion y produccion de informacién de caracter
financiero, pues considera que ellas buscan principalmente la dominacién de la
naturaleza y del trabajo en pro de la busqueda de un mayor beneficio del capital. Del
mismo modo, esta visién considera que existe un amplio potencial en la contabilidad para
promover un cambio en las organizaciones y en la sociedad. Este potencial se da
principalmente en la capacidad que tiene de pluralizar sus objetos de control, no
solamente en el caracter financiero, sino dando cuenta de los recursos sociales y
ambientales de los que las organizaciones hacen uso, pluralizando también el lenguaje a

través del cual la contabilidad representa el control que lleva a cabo.

Desde nuestra vision, se considera que la contabilidad es una disciplina que estudia las
formas en las que se lleva a cabo un control organico del flujo de los recursos sociales y
ambientales en el relacionamiento de las organizaciones, el sujeto y la naturaleza. Como
ya hemos planteado en otros textos (Quinche Martin, 2006; 2008) el control que realiza la
contabilidad no es simplemente econdmico, tal como las visiones tradicionales de la
contabilidad lo contemplan, sino que tiene dimensiones sociales, ambientales, culturales

y politicas.

“Se puede establecer que la contabilidad ademas de un control econdémico, es decir, aquel
por el cual gestiona, mide y da cuenta de los recursos que la organizacion y la sociedad
utilizan y de los procesos y resultados que ellos sufren con el fin de satisfacer
necesidades y de cumplir las metas sociales y organizacionales, simultdneamente realiza
otros tipos de control. Un control politico caracterizado por la interrelacién, contradiccion e
interdependencia de intereses y recursos que diversos sectores vinculan y a los cuales la
organizacion rinde cuentas. Un control social a través del cual se otorgan las obligaciones
y los derechos individuales y colectivos en el proceso social, o en otras palabras, se
otorga un rol a llevar a cabo dentro de la sociedad. Un control ambiental y/o natural por
medio de que se asigna y representa un papel a la naturaleza en la dinamica social y al
mismo tiempo se establecen las formas en las que el hombre se apropia de ella. Un
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control cultural en tanto la contabilidad se enmarca en un contexto especifico con valores
y representaciones particulares que se resignifican a la luz de la representaciéon contable”
(Quinche Martin, 2008).

2.1.2. La contabilidad como practica social e institucional

Ademas de ver a la contabilidad como un disciplina preocupada por el control de los
recursos, en este trabajo, siguiendo a Miller (1994) y a Carrasco y Larrinaga (1996), la
contabilidad no es vista como una disciplina neutral y objetiva. La contabilidad se
presenta como una practica social e institucional, que incorpora unas tecnologias y unas
l6gicas particulares a través de las cuales se construye un dominio especifico de la

realidad.

Decir que la contabilidad incorpora unas tecnologias, quiere decir que ella interviene en
la vida de las personas, de las organizaciones y de la sociedad. La contabilidad es
fundamental en el gobierno del sujeto y de las poblaciones (Miller, 1990; 2003; Miller &
O'leary, 1987; Miller & Rose, 1990). Como ya se dijo, la contabilidad permite comparar
objetivos con desempefios, es decir, orienta acerca de lo que se debe hacer en la
sociedad. La contabilidad se presenta entonces como un dispositivo de poder que
moviliza a la sociedad en su conjunto, actuando desde niveles particulares (Foucault,
2006; 2007; 2010; Miller & Rose, 2008; Flor Ortega, 2013). Para ello, la contabilidad
traduce la complejidad de la realidad a través de un proceso de cuantificacion que al
mismo tiempo hace mas facil el tratamiento de la realidad, asi como se muestra a si
misma como precisa, objetiva. A través de esto la contabilidad construye, justifica,

mantiene, reproduce, relaciones de poder.

Por otro lado, decir que la contabilidad incorpora unas légicas especificas nos lleva a
considerar que la contabilidad tiene un lenguaje propio a través del cual representa la
realidad, le da sentido y construye nuevas formas de ella. Para Potter indagar en el
lenguaje de la contabilidad puede llevar a preguntarse por la contabilidad como un
mecanismo linglistico a través del cual se lleva a cabo una representacion particular de
la realidad dentro de un contexto especifico; o la contabilidad como un instrumento de
legitimacion, a través del cual las organizaciones incorporan practicas y conceptos
acordes a su contexto con el fin de ganar, mantener o aumentar su legitimidad en la
sociedad (Potter, 2005).
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Por ultimo, a través de las tecnologias y las racionalidades que incorpora, la contabilidad
construye, mantiene o transforma un dominio especifico de la realidad, particularmente el
econoémico. A través de la contabilidad se otorga racionalidad a los hechos econémicos
gracias a su apariencia de precisién, neutralidad y objetividad. Esto permite el control de
los sujetos, de las organizaciones, y/o de los recursos a partir de dicha racionalidad. Por
otro lado, la contabilidad cambia en la medida en la que el contexto y sus actores
cambian. “En el cambio contable estan implicados necesidades, intereses, relaciones de
produccion y de poder, instituciones y la sociedad en general. En este cambio no resulta,
como nueva practica, la mejor alternativa, sino la que haya movilizado o sido movilizada

por [los mas poderosos] actores” (Quinche Martin, 2008: p. 202).

2.1.3. Contabilidad, legitimidad y hegemonia

Esta breve seccién busca poner en dialogo la visién esbozada sobre la contabilidad como
racionalidad de control y como practica social e institucional con los planteamientos sobre

la legitimidad y la hegemonia presentes en el capitulo anterior.

La contabilidad, como se planteé anteriormente, al implicar unas légicas propias, un
lenguaje particular, basado en la cuantificaciébn y en la apariencia de objetividad y
neutralidad, vehicula las racionalidades imperantes en la sociedad. Las organizaciones al
incorporar dichas racionalidades en su operar logra establecer una legitimidad con los
valores del sistema social. Ademas, a través de la presentacion de informes la
organizacion pone en juego alguna de las cuatro estrategias presentadas en la teoria de
la legitimidad (informar sobre cambios reales; intentar cambiar las percepciones de la

gente; llamar la atencién hacia otros temas; cambiar el sistema de valores).

La investigacion contable sobre la teoria de la legitimidad ha sido bastante amplia,
aungue la mayoria de ella se ha hecho con base en andlisis estadisticos (Milne & Patten,
2002; Ogden & Clarke, 2005; Breton & Cote, 2006; Deegan, 2007; Linsley & Kajiter,
2008; Cho, Freedman, & Patten, 2012; Soobaroyen & Ntim, 2013; Lanis & Richardson,
2013). Tregidga et al. (Tregidga, Milne, & Kearins, 2007) llaman la atencién por
desarrollar investigacion desde la teoria de la legitimidad haciendo uso de los andlisis
discursivos. Por otro lado, se pueden encontrar trabajos que se refieren a conflictos

socio-ecolégicos (aunque no explicitamente) tomando como base la teoria de la
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legitimidad (Buhr, 1998; Beelitz & Merkl-Davies, 2012). En el primer caso, Buhr (1998)
analiza los informes presentados por Falconbridge durante el periodo 1964 a 1991
mostrando cémo la empresa buscé informar sobre los cambios que llevé a cabo para
disminuir la lluvia acida. En el segundo, Beelitz y Merkl-Davies (2012) muestran como el
discurso de la gerencia cambia en una empresa cuando ocurre un conflicto con una
planta de energia nuclear con el objetivo de cambiar la percepcién que tiene la gente
sobre la actividad de la empresa, aunque ella no cambie sus practicas y valores

principales.

Del mismo modo, la contabilidad puede ser usada por los grupos hegemaonicos para
fortalecer su discurso y alinear los discursos de los demas grupos sociales. Esto se logra
porgue el lenguaje contable naturaliza los hechos econdémicos separandolos de cualquier
interés particular. Los significados que son producidos por la contabilidad hacen ver

como naturales o normales ciertos hechos econdémicos:

“La ideologia vuelve ciertos significados dominantes. Los significados culturalmente
dominantes incluyen beneficio, economia, eficiencia, efectividad, mantenimiento del
capital, accionista, rendimiento, prudencia, aceptado, recibo, efectivo, activo, solvencia,

valoracién monetaria y muchos mas” (Cooper, 1995: pp. 180-181).

Los informes financieros hoy en dia han adquirido el papel predominante en la practica
contable, dando cada vez menos importancia al proceso contable, a la contabilidad de
costos y de gestion, entre otras. Los investigadores en contabilidad y los emisores de
normas contables pueden ser vistos como intelectuales organicos que hacen ver los
informes financieros como la dimensidn mas importante de la contabilidad. Las demas
ramas de la contabilidad han sido subordinadas a los informes financieros, adquiriendo la
misma logica y significados. Los informes de responsabilidad social también reproducen
estos significados al enfocarse en los gastos o inversiones de la empresa en
responsabilidad social, la eficiencia en el uso de los recursos, los beneficios obtenidos,
etc. Asi, el lenguaje contable se ha vuelto ideoldgico al legitimar y reproducir un discurso

como el de la economia neoclasica. A decir de Cooper:

“Dentro de un discurso econémico neoclasico, el ‘papel’ de la contabilidad es el de proveer
informacion neutral para promover una operacién libre y eficiente de los mercados que

lleve a los individuos a tomar decisiones racionales y economicamente Utiles. Dentro de
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este discurso, la informacién contable neutral ampliard la eficiencia. En un escenario
organizacional también la contabilidad es vista como promotora de la economia, la
eficiencia y la efectividad. La ideologia ‘trabaja’ a través de la alineacion de la contabilidad
a tales cosas como la eficiencia, la neutralidad, la libertad, la asignacion justa. Esto tiene
el efecto de hacer extremadamente dificil cuestionar el discurso contable porque hacerlo

significaria cuestionar nuestros trazos histéricos” (Cooper, 1995: p. 184)

La investigacion contable no ha sido ajena a los planteamientos sobre la hegemonia. Los
temas en los que se ha buscado relacionar la teoria de la hegemonia con la contabilidad
incluyen: los cambios en la profesion (Richardson, 1989; Yee, 2009), el papel de la
contabilidad en la constitucion de diversos bloques hegemadnicos (Cooper, 1995;
Alawattage & Wickramasinghe, 2008; Ashraf & Uddin, 2015). Particular mencidn tienen
los trabajos realizados en torno a la informacién social y ambiental (Spence, 2007; 2009;
2011; Archel-Domench, 2007a; 2007b; Archel-Domench, Husillos-Carqués, & Spence,
2011; Tregidga, 2007; Tregidga et al., 2013).
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3. Metodologia

El presente capitulo busca establecer el marco metodolégico que sera usado para el
analisis de los informes de responsabilidad social empresarial. Como practica social e
institucional la contabilidad reproduce un discurso particular emanado de la racionalidad
de gobierno hegemonica. Dicha racionalidad construye unas formas especificas de
identidades de los objetos y los sujetos. Estas identidades, al ser asimiladas en la
contabilidad, en general, y los informes empresariales, en particular, permiten a las
empresas mantener o construir una legitimidad. Asi, en este trabajo se parte de la
consideracion de los informes como géneros discursivos, asociados con unas actividades
del proceso social (Fairclough, 2010), que buscan representar una imagen desde una
perspectiva epistémica, social y politica particular, contrario a la vision de que son reflejos
objetivos de la realidad. Esta imagen puede ser utilizada para favorecer unos intereses y
para (re)producir un orden social especifico. Se opta entonces por una metodologia que
trate de develar esos intereses y ese orden social, de modo que permita la evaluacion de

las perspectivas de las que surgen dichos eventos discursivos.

El capitulo se divide en dos partes principales. La primera parte presenta los
planteamientos del Andlisis Critico del Discurso siguiendo a Norman Fairclough. La

segunda parte presenta la estrategia seguida en este trabajo.

3.1. El Andlisis Critico del Discurso como Metodologia de
Investigacion

El presente trabajo se desarrollard bajo los planteamientos del Analisis Critico del
Discurso (ACD). Sin embargo, este tipo de analisis no es un enfoque homogéneo, sino
gue agrupa varios enfoques que parten de la idea del discurso como practica
comprometida con la produccion y reproduccion de la sociedad. Las bases del ACD se
encuentran en trabajos de autores como Karl Marx, Antonio Gramsci, los miembros de la
Escuela de Frankfurt, Louis Althusser, Michel Foucault o Mijail Bajtin. Para Gramsci, la
sociedad actual se ordena mas por procesos hegemoénicos que mediante la dominacion
por la fuerza; la hegemonia se constituye a partir de la ideologia y el logro del

consentimiento de la sociedad. Por su parte Althusser consideraba que la ideologia



86

constituia sujetos Utiles a la institucionalidad. Foucault ve el discurso como sistemas de
practicas que constituyen a los sujetos como objetos de gobierno alrededor de los cuales
se definiran ‘tecnologias gubernamentales’. La Escuela de Frankfurt considera que los
productos culturales no deben desligarse de la dindAmica productiva, aunque mantienen
una relativa autonomia, y pueden ser estudiados como expresion de las relaciones
sociales presentes. Bajtin plantea que los signos linglisticos son el material fundamental
de la ideologia; que los textos son eslabones en cadenas de textos; y ademas que los

textos se encuentran moldeados por géneros discursivos.

Segun Fairclough y Wodak (2000) el ACD comprende enfoques como: la escuela
francesa, cuyo representante principal es Michel Pecheux, que plantea que el discurso es
el punto de encuentro entre el lenguaje y la ideologia; la linguistica critica, desarrollada
principalmente por Halliday y Kress, considera que profundiza en la relacion de la
gramatica con la reproduccion de la ideologia; la semibtica social, del que participan
autores como Kress 0 Van Leeuwen, y que aplica el andlisis discursivo a las imagenes;
los estudios sobre el cambio sociocultural y los cambios en el discurso, representados
fundamentalmente por Fairclough que se preocupan por la forma en la que el lenguaje
construye nuevas imagenes sobre la sociedad; los estudios sociocognitivos de Van Dijk
gue se preocupa por la forma en la que se reproducen los prejuicios (racistas, de género,
etc.) en el discurso; el método histérico discursivo, desarrollado por Wodak, que vincula
la informacién contextual al andlisis de todos los niveles del texto; el andlisis de la lectura,
en el que Maas analiza los textos como préacticas sociales e histéricas vinculadas con
otros textos sincronica y diacronicamente; y la escuela de Duisburg, liderada por Jager,
gue define el discurso como modalidades institucionalizadas y convencionalizadas

relacionadas con el comportamiento y la dominacion.

Teniendo en cuenta que en el presente trabajo se busca evaluar la manera en la que se
representa lo ambiental en los informes de responsabilidad social, el enfoque que se
asume en este documento es el de los estudios sobre el cambio sociocultural y los
cambios en el discurso desarrollado por Norman Fairclough. Desde la década de 1980, el
profesor Fairclough ha desarrollado su investigacion a partir de la mirada critica sobre el
discurso. Su conceptualizacién y metodologia ha sido refinada con el paso del tiempo
(Fairclough, 1989; 1993; 1995; 1998; 2003a; 2003b; 2010; Fairclough & Fairclough,
2012).
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En 2010, particularmente, Fairclough hara una esquematizacion de su metodologia de
ACD, partiendo inicialmente de una fundamentacion conceptual. En primer lugar,

1

considera que el discurso debe ser diferenciado de la semiosis. Esta es vista como “la
construccion de significado acerca de un elemento del proceso social”’. Mientras que el
discurso es entendido como “una forma de construir aspectos del mundo asociado con
una perspectiva social particular’ (Fairclough, 2010: p. 230). EI ACD no se enfocaria
simplemente en los aspectos semioticos sino en la relacion de ellos con otros elementos
del proceso social. Tal andlisis de relaciones implica acudir a diversas disciplinas con el

fin de lograr una comprension mas amplia del proceso social.

Este ultimo es visto como la interrelacion entre tres niveles de la realidad: estructuras
sociales, practicas sociales y eventos sociales. Las practicas sociales median la relacién
entre las estructuras y los eventos. Estas practicas conforman redes que dan lugar a la
constitucion de instituciones, organizaciones, y estructuras. El ACD se concentra en las
relaciones dialécticas entre la estructura y los eventos asi como entre los elementos
semiobticos y los demas elementos del proceso social. Esta ultima relacion se da de tres

maneras:

“En primer lugar, [la semiosis] interviene como parte de la actividad social inscrita en una
practica. Por ejemplo. Parte del desempefio de un trabajo (como el de dependiente)
consiste en utilizar el lenguaje de una forma especifica; por consiguiente, también es parte
de la actividad consistente en gobernar un pais. En segundo lugar, la semiosis interviene
en las representaciones. Los actores sociales inscritos en cualquier practica producen
representaciones de otras practicas, asi como representaciones (‘reflexivas’) de su propia
practica, en el transcurso de su actividad dentro de la practica (...). En tercer lugar, la
semiosis interviene en las ‘realizaciones’ de las particulares posiciones existentes en el
seno de las practicas sociales. Las identidades de las personas que operan en
determinadas posiciones en una practica solo se hallan parcialmente especificadas por la
practica misma. Las personas que difieren por su clase social, por su género, por su
nacionalidad, por su pertenencia étnica o cultural, por su experiencia de la vida generan

diferentes ‘realizaciones’ de una posicién concreta” (Fairclough, 2003b: pp. 181-182).

Cada una de estas tres formas de relacionamiento (parte de la actividad social; parte de

la representacion; y parte de la ‘realizacion’ de las identidades) se concreta en formas
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semidticas especificas: es a través de los géneros o las variedades discursivas que se
constituyen las actividades sociales; los discursos son la forma semidtica de las
representaciones de los aspectos del mundo y se pueden asociar a diferentes posiciones
0 perspectivas de diferentes grupos de actores; por Gltimo, los estilos constituyen las
identidades de los actores o sus ‘modos de ser’. Ademas, para Fairclough, la dimension
semidtica de las redes de practicas son los ordenes del discurso (o un ordenamiento
social particular de las relaciones entre las diferentes formas de construir significados) y

la dimensién semi6tica de los eventos son los textos.

Los discursos pueden ser recontextualizados, es decir, llevados a contextos diferentes a
aquellos en los que han sido producidos. Esta recontextualizacion puede darse a través
de la ‘colonizacién’ de un campo por otro; o a través de la ‘apropiacion’ que hace un
contexto de discursos foraneos. Ademas, dados los procesos de recontextualizacion y las
diversas dimensiones semibticas (géneros, discursos, estilos), se presenta la
interdiscursividad o la combinacion de diferentes textos o convenciones en los discursos
presentes. Esta interdiscursividad hace parte del caracter histérico de los discursos en
los cuales el pasado —convenciones sociales y textos pasados- se transforma en el

presente.

Posteriormente, plantea que la metodologia del andlisis critico del discurso esta basada

en cuatro etapas:

- Concentrarse en un mal social, en su aspecto semiotico.
- Identificar los obstaculos de tratar este mal social
- Considerar si el orden social ‘necesita’ del mal social

- Identificar las posibles formas de sobrepasar los obstaculos

La primera etapa consistira en la identificacidon de un mal social que puede ser “entendido
en términos amplios como aspectos de los sistemas, formas u 6rdenes sociales que
estan en detrimento del bien-estar humano, y que pueden en principio ser aminorados o
eliminados, aunque quizas solo pueda ser a través de cambios generales en estos
sistemas” (Fairclough, 2010: p. 235). El autor aclara que prefiere llamarlo mal social y no
problema social en cuanto la formulacién de ‘problemas’ es propia de la ciencia

occidental tradicional, deseosa de controlar la realidad.
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Esta etapa consta de dos pasos. El primero de ellos implica la seleccion de un tema
especifico que se relacione o apunte a un mal social y que pueda ser analizado
productivamente de manera interdisciplinaria. EI segundo paso implica la construccion de
objetos de investigacion a partir de los temas de investigacion elegidos anteriormente a

través de una teorizacién interdisciplinaria de los mismos.

“Construir un objeto de investigacion para este tema implica basarse en cuerpos tedricos
relevantes en varias disciplinas para ir mas alla y superar la obviedad del tema, y dado
que el enfoque esta en un ‘punto de entrada’ especificamente semidtico al investigarlo,
esto debe incluir teorias de la semiosis y del discurso. No hay ‘respuestas correctas’ para
la pregunta de qué perspectivas tedricas escoger: es un asunto de los juicios del
investigador sobre qué perspectivas pueden proveer una rica teorizacion como una base
para definir objetos coherentes para la investigacién critica que puedan profundizar la
comprensioén de los problemas en cuestidn, sus implicaciones para el bienestar humano y

las posibilidades para mejorarlo” (Fairclough, 2010: p. 236).

Una segunda etapa, consistente en la identificacion de obstaculos para tratar el mal
social, se relaciona con los textos directamente con el fin de establecer la manera en la
cual la vida social es estructurada y organizada, la cual se convierte en un obstaculo para
tratar el mal social. Esta etapa se compone de tres pasos. El primer paso analiza las
relaciones dialécticas entre la semiosis y otros elementos sociales (entre érdenes del
discurso y otros elementos de las practicas sociales, entre textos y otros elementos de
los eventos, entre estructura y eventos). Un segundo paso se concentrara en la seleccién
de textos especificos, y la construccién de categorias de analisis a la luz de la teorizaciéon
hecha del objeto de investigacion. Por ultimo, se lleva a cabo un analisis profundo de los
textos, incluyendo tanto un analisis interdiscursivo como un analisis linglistico o

semidtico.

La tercera etapa consiste en identificar la necesidad que tiene el orden social de que
exista el mal social estudiado. En este punto, se hace un analisis de la posible ideologia
presente en el tratamiento del objeto de estudio: “el discurso es ideoldgico en tanto
contribuya a mantener relaciones particulares de poder y dominacién” (Fairclough, 2010:
p. 239).
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La dltima etapa busca establecer las formas por las cuales el mal social analizado puede

ser superado. Esto, sin embargo, puede implicar un cambio en el orden social en general:

“Esta cuestion podria consistir en mostrar las contradicciones, o lagunas, o los fallos,
existentes en la dominacién en el orden social (por ejemplo, las contradicciones existentes
en los tipos de interaccion dominantes), o podria consistir en mostrar la diferencia y la
resistencia” (Fairclough, 2003b: p. 187).

Haciendo uso del andlisis critico del discurso autores como Laine (2005), Nielsen y
Madsen (2009), Siltaoja (2009), Ferguson et al. (2009), Higgins (2010), Shinkle y Spencer
(2012), Merkl-Davies y Koller (2012), Makela (2013), Vuontisjarvi (2013), Josiah et al.
(2014), o Davis y Bisman (2014) muestran las formas diversas en las que la contabilidad
y los reportes empresariales llevan a construir imdgenes organizacionales y contextuales
gue le dan legitimidad y mayor poder a las empresas. Laine (2005) afirma que en la
informacion producida por las empresas finlandesas en torno al desarrollo sostenible se
pueden caracterizar como promotores de una sostenibilidad débil y de la idea de que es
la empresa la llamada a lograr el desarrollo sostenible. Siltaoja (2009) encuentra que
estrategias como la autorizacion, la moralizacion, la racionalizacion, la narrativizacion o la
normalizaciéon son usadas por una agencia de noticias para mostrarse como socialmente
responsable. Shinkle y Spencer (2012), analizando tres empresas globales, consideran
gue aungque no hay un concepto bien definido de ciudadania corporativa, a través de los
informes de sostenibilidad las empresas asumen practicas similares para legitimar su
papel en la sociedad. Vountisjarvi (2013) identifica un lenguaje minimizador de las
practicas de reduccién de personal en los informes anuales de varias empresas
finlandesas a través del uso de estrategias como la racionalizacion, la normalizacion, la

inevitabilidad, el distanciamiento moral o la moralizacion.

3.2. Estrategia para el Analisis Critico del Discurso
Aplicado a los Informes de Responsabilidad Social
Empresarial de las Empresas Generadoras de
Energia en Colombia

Todos los elementos hasta aqui presentados dan forma a la estrategia de investigacion

seguida en este trabajo. En esta seccidn se presentan brevemente.
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Siguiendo la propuesta de Fairclough (2010), hasta aqui se ha abordado la primera etapa
de la investigacion. El objeto de la investigacién es la representacion que tiene lo
ambiental en los informes de responsabilidad social de empresas generadoras de
energia eléctrica en Colombia. Como se planted en la introduccién, las preguntas que

orientaran el analisis seran las siguientes:

- ¢Como se define la sostenibilidad, el medio ambiente y la responsabilidad social
empresarial?

- ¢ Cbomo cambian estas definiciones en el tiempo?

- ¢Como se define la empresa a si misma y con respecto a su relacion medio
ambiente?

- ¢ Como se definen los grupos de interés de la empresa relacionados con el medio
ambiente?

- ¢Cbmo se definen los conflictos socio-ecolégicos?

- ¢Qué tipo de lenguaje se utiliza para representar lo ambiental?

- ¢Qué papel cumple el lenguaje contable en la representacion de lo ambiental?

Se considera que estas preguntas pueden ser evaluadas a partir de la Teoria de la
Legitimidad, la Teoria de la Hegemonia y la Ecologia Politica de los conflictos socio-

ecolégicos.

Para la segunda etapa, en la que se hace un andlisis a profundidad de los textos con el
fin de identificar los obstaculos para el tratamiento de un mal social, como ya se plante6,
se ha tomado como objeto de estudio los informes de responsabilidad social de las
empresas generadoras de energia en Colombia, en particular los informes emitidos por
EMGESA desde el afio 2004 hasta el afio 2013.

En esta etapa es necesario analizar, inicialmente, las estructuras y practicas discursivas
alrededor de lo ambiental, la sostenibilidad, la responsabilidad social y los informes de
responsabilidad social. Los dos capitulos anteriores dan cuenta de este analisis. Ademas,
se requiere un anadlisis profundo de los textos. Los textos se escogieron teniendo en
cuenta que las tres mas importantes empresas de generacion de energia eléctrica en

Colombia son EPM, EMGESA e ISAGEN. Estas empresas concentran mas del cincuenta
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por ciento de la generacién de energia y han emitido informes de responsabilidad social
desde el afio 2003 o 2004. Sin embargo, durante el periodo de andlisis, la Unica empresa

privada es EMGESA, expresion del crecimiento de la inversion extranjera en el sector.

De estas tres empresas, EMGESA resulta ser la expresién de la Inversiébn Extranjera
Directa en Colombia. A partir de esto se ha definido a esta empresa como objeto de
estudio para realizar un analisis critico del discurso enunciado en sus informes de
responsabilidad social durante el periodo 2003-2013. Especificamente el andlisis tomara
como centro la manera en la que lo ambiental es tratado en dichos informes. Se buscara
caracterizar los discursos que son vehiculados a través de estos informes y que daran
cuenta de la manera en la que hay un compromiso o0 no con la busqueda de la

sostenibilidad.

Para el analisis a profundidad de los textos se hara uso de las estrategias de legitimacion
y hegemonia que autores como Fairclough (2003a), Van Leeuwen (2007), Vaara et al.
(2006), o Pardo (2007) proponen (Tabla 6).

Estas estrategias se dividen en seis grupos: autorizacion, evaluacion moral,
racionalizacion, narrativizacion, normalizacién y mitigacion. La autorizacion se refiere al
uso de argumentos que apelan a alguna autoridad personal o institucional. La evaluacién
moral se refiere a la emision de juicios de valor sobre la realidad o la referencia a los
valores sociales. La racionalizacion es el proceso de usar argumentos que apelan a los
objetivos institucionales o al conocimiento producido. La narrativizacion se refiere a la
construccién de historias o descripciones de los hechos de manera narrativa. La
normalizacién es el uso de argumentos que apelan a la naturalizacién de los hechos
sociales. Por udltimo, la mitigacion es la minimizacién de la responsabilidad del agente
emisor del discurso. La siguiente tabla resume las estrategias y categorias que seran

usadas en el analisis.

Tabla 6. Estrategias discursivas de legitimacién
ESTRATEGIA CATEGORIA

Autorizacién Costumbre: Conformidad; Tradicién
Autoridad: Personal; Impersonal
Elogio: Experto; Modelo

Evaluacion Moral Evaluacion
Abstraccién
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Comparacion: Positiva, negativa

Racionalizacion Instrumental: orientacién a objetivos; orientacion a medios;
orientacion a efectos
Teorica: Experimental; Cientifica; Definicion; Explicacion;

Prediccién
Narrativizacién Cuentos: Morales, Preventivos
Normalizacién Retrospectiva

Prospectiva

Mitigacion Reduccién del papel del agente y su responsabilidad
Construccion propia con base en Fairclough (2003a), Van Leeuwen (2007), Vaara et al.

(2006) y Pardo (2007).

Estas estrategias seran clasificadas dependiendo si son usadas en alguno de los

siguientes temas:

- Definicion de la sostenibilidad, el medio ambiente o la responsabilidad social

- Representacion de la empresa misma o de los grupos de interés en relacién con
lo ambiental

- Representacion de los conflictos socio-ecoldgicos

- Uso del lenguaje técnico y contable

Se observara, ademas, cuales son los cambios que se producen en el uso de estas

estrategias.

El analisis de las estrategias de legitimacidén usadas en los informes nos permitira pasar a
la tercera etapa, en la que se busca identificar la ideologia subyacente a los discursos
sobre el medio ambiente y la sostenibilidad, en los informes de EMGESA y como estos

discursos son usados para representar los conflictos.
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4. Dinamicas del Sector Eléctrico a nivel
internacional y la situacion en Colombia

El presente capitulo busca caracterizar las dinamicas del sector eléctrico a nivel mundial
y sus particularidades en Colombia. A nivel internacional predomina en el sector la
tendencia a la liberalizacion del mercado y a la privatizacién empresarial. Sin embargo,
en los Ultimos afios la tendencia es a la creacion de mercados hibridos en donde
regulacién y liberalizacibn y empresas privadas y publicas conviven. En Colombia, la
mayor parte de las empresas es privada, aunque las empresas publicas tienen una
participacion relativa importante. Por otro lado, se encuentra profundamente regulado.
Dentro del sector, encontramos las empresas de generacion de energia eléctrica, las
cuales presentan el mayor impacto ambiental, y en las que EPM, ISAGEN y EMGESA

concentran mas del 50% de la generacion.

El capitulo se divide en dos partes. La primera presenta las dinAmicas internacionales del
sector. La segunda se concentra en la estructura y dindmicas del sector eléctrico

colombiano y las empresas generadoras de energia eléctrica.

4.1. La Dinamica Internacional del Sector Eléctrico

En las dltimas tres décadas se ha llevado a cabo procesos de reforma del sector eléctrico
gue han llevado a que el mismo esté cada vez mas en manos de particulares (Jamasb,
2006; Littlechild, 2006; Sioshansi & Pfaffenberger, 2006; Sioshansi, 2006). Las reformas
se han llevado a cabo en diferentes contextos como el europeo (Sioshansi, 2006; Haas,
Glachant, Keseric, & Perez, 2006; Requejo-Siglienza, 2015; Amundsen, Bergman, & von
der Fehr, 2006), el Reino Unido (Calero-Pérez, 2000; Newberry, 2006), los Estados
Unidos (Al-Sunaidy & Green, 2006; Sioshansi, 2006; Sweeney, 2006; Adib & Zarnikau,
2006; Bowring, 2006; O'Neill, Helman, Hobbs, & Baldick, 2006; Tschalmer, 2006), o los
paises en desarrollo (Bacon & Besant-Jones, 2001; Zhang, Parker, & Kirkpatrick, 2005;
Jamasb, 2006; Douglas, 2006; Hermes de Araujo, 2006; Dyner, Arango, & Larsen, 2006;
Kessides, 2012; Moreno, 2012).
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La principal argumentacién usada para promover la reforma del sector eléctrico se
relaciona con la mejora en la eficiencia del sistema y la mejora en los precios para los
usuarios. Ademas, se busca una mayor racionalizacién de los costos laborales y de
combustible, mejoras en las decisiones de inversion y asignacion de riesgos. Para lograr
esto, se propone fundamentalmente la creacion de mercados mayoristas y minoristas
competitivos regulados a través de incentivos por agencias independientes,
disminuyendo el papel de los gobiernos y la influencia politica (Littlechild, 2006;
Sioshansi, 2006). Para Jamasb (2006: p. 14):

“las fuerzas impulsoras detras de las reformas del sector eléctrico en los paises
desarrollados y en desarrollo han sido diferentes. En los paises desarrollados, el principal
objetivo de las reformas ha sido mejorar el desempefio de sistemas relativamente
eficientes. En los paises en desarrollo y en transicién, la carga de los subsidios a los
precios, la baja calidad del servicio, las bajas tasas de recaudacion, las altas perdidas de
la red, y la pobre cobertura del servicio han significado que muchos gobiernos no deseen

0 no sean capaces de soportar los acuerdos existentes”.

Belyaev (2011: p. 2) confirma esto cuando considera que:

“En los paises en desarrollo las reformas son resultado de los insuficientes fondos
gubernamentales para asegurar la produccion de la energia requerida, y el principal
objetivo, por lo tanto, era atraer inversiones privadas (incluyendo extranjeras). (...) En la
mayoria de los paises desarrollados la principal causa de las reformas era los altos

precios de la electricidad, y las reformas pretendian reducirlos”.

Joskow (2006; 2008), Littlechild (2006) y Kessides (2012) plantean que las reformas
deberian seguir un modelo estandar (o de libro de texto), el cual contendria los siguientes

elementos:

1. “Privatizacion para aumentar el desempefio y reducir la capacidad del estado de
usar estas empresas para seguir agendas costosamente politicas

2. Separacion vertical de los sectores competitivo y de monopolio regulado para
facilitar la competencia y la regulacién

3. Restructuracién horizontal para crear un nimero adecuado de generadores y

oferentes en competencia
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4. Designacion de un operador del sistema independiente para mantener la
estabilidad de la red y facilitar la competencia

5. Creacion de mercados de energia voluntaria y servicios auxiliares y acuerdos de
negociacion, incluyendo mercados de contratos y balanceo en tiempo real del
sistema

6. Aplicacion de reglas de regulacion para promover el acceso a la red de
transmision e incentivar la locacién e interconexion eficiente de nuevas
instalaciones de generacion

7. Desagregacion de tarifas minoristas y reglas para posibilitar el acceso a las redes
de distribucion con el fin de promover la competencia al nivel minorista

8. Especificacion de acuerdos para el suministro a los clientes hasta que la
competencia minorista esté en el lugar

9. Creacion de agencias reguladoras independientes con informacién, equipo y
poderes, y obligaciones adecuadas para implementar regulaciéon de incentivos y
promover la competencia

10. Provision de mecanismos de transicibn que anticipen y respondan a los
problemas y apoyen la transicion mas que obstaculizarlo” (Littlechild, 2006: p.

Xviii)

Sin embargo, como muestran Sioshansi y Pfaffenberger (Sioshansi & Pfaffenberger,

2006; Sioshansi, 2006) hay al menos cinco enfoques para llevar a cabo la reforma

- Restructuracion, referida a los intentos de reorganizar los roles de los actores
del mercado, el regulador y/o las reglas del juego, no necesariamente a través
de la ‘desregulacion’.

- Liberalizacion en la cual se intenta introducir la competencia en algunos o en
todos los segmentos del mercado, retirando las barreras al comercio.

- Privatizacién o el proceso mediante el cual las empresas de propiedad del
Estado pasan a manos de particulares.

- Corporativizacion, a través del cual las empresas estatales asumen conductas
similares a las empresas con animo de lucro.

- Desregulacibn o la eliminacibn de cualquier regulacion del sector. Sin
embargo, advierten los autores, no hay una desregulacion completa en ningdn
caso. Ademas, en varios casos se presenta la existencia de autoridades que

controlan el mercado o ‘anti-cartel’.
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Incluso, la puesta en marcha de las reformas ha llevado a la constitucion de ‘mercados
hibridos’, los cuales “no son completamente desagregados, privatizados, ni
completamente competitivos” (Sioshansi, 2006: p. 75). Se presentan basicamente en tres
formas: aquellos que han sido liberalizados, pero no completamente privatizados;
aquellos que estan privatizados pero en los cuales hay restricciones a la competencia; vy,
aquellos en los que aunque estan privatizados y hay competencia, hay una alta

intervencion del gobierno o del regulador.

Empero, desde mediados de la década pasada, las reformas estan empezando a ser
revaluadas, llevando a lo que Shioshansi denomina ‘la reforma de la reforma’. A partir de
esto, la anterior desintegracion de las empresas estatales y de los monopolios regulados
se conduce hacia una reintegracion de empresas, a través principalmente de la
combinacién de negocios minoristas de generacién. En varios de los casos que se
presentan, hay resultados positivos como eficiencia, manejo de riesgos y mejor
volatilidad de precios. Esto ha conducido, incluso, a la reflexiébn sobre las ideas de
corriente principal de la reforma eléctrica. Del mismo modo, la cuestion de la propiedad
se reexamina, puesto que en diversos paises coexisten entidades publicas y privadas

prestadoras de los servicios (Sioshansi, 2006).

El autor también muestra tres temas importantes en los que el sector eléctrico tiene
diversos retos. En primer lugar, existen autores que plantean evaluar el enfoque en la
generacion de energia centralizada y dirigirse hacia una generacion distribuida entre
diversas empresas. Segundo, tradicionalmente se presenta un enfoque en la oferta,
dando por sentada una demanda, con tarifas relativamente fijas que no reflejan los
costos de funcionamiento especialmente cuando hay elevaciones en dicha demanda;
ante esto, se argumenta que puede llevarse a cabo un enfoque basado en la demanda,
en el cual se establezcan tarifas diferenciadas dependiendo de la cantidad de energia
demandada. Por dltimo, existe una tendencia a usar tecnologias de generacion basadas
en energias renovables, los cuales, entre otros argumentos, se presentan como costo-

efectivos y pueden llevar a reducir los subsidios.

Desde una perspectiva diferente Belyaev (2011: p. 2) afirma que la liberalizacion de la

electricidad ha llevado a resultados opuestos a los esperados:
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“aumento de precios, falta de inversion, cortes de energia, disminucion en la fiabilidad de
la oferta de energia (incluyendo apagones). Los conceptos iniciales de las reformas estan
siendo revisados (reforma de las reformas), los procesos de reformas han sido
pospuestos (ninguno de los paises ha completado las reformas), los mercados de
electricidad crecen de manera mas complicada, se han dado propuestas para restaurar la

regulacion, etc.”.

Ademas, para el autor las reformas han llevado a que se pierda integridad y capacidad
de gestion econdmica y administrativa, de economias de escala y a muchos problemas y

consecuencias negativas para los consumidores.

4.2. El Sector Eléctrico Colombiano

A partir de la Ley 143 de 1994, el sector eléctrico en Colombia sufrié una restructuracion
importante. Esta ley permitié la entrada del capital privado al mismo tiempo que
segmento la prestacion del servicio. Segun la ley, la definicion de las politicas publicas
del sector estd en cabeza del Ministerio de Minas y Energia. La planeacion del sistema
estd en manos de la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME). La regulacién se
hace a través de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG). La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) se encarga de la vigilancia
y control de los agentes del sistema. La operacién del sector esta dirigida por tres
instituciones: el Centro Nacional de Despacho (CND), encargado de la operacion del
sistema; el Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales (ASIC), quien opera
el mercado; y el Comité Nacional de Operacion (CNO). Por ultimo se encuentran los
agentes del mercado, los cuales estan divididos en las funciones de Generacion,
Transmision, Distribucion, Comercializacion y Usuarios (Servicio Nacional de Aprendizaje
- SENA, 2013).

La UPME tiene como mision “desarrollar de manera participativa el planeamiento integral
y la gestion de la informacién de los sectores energético y minero, para contribuir al
desarrollo sostenible del pais, con un talento humano comprometido, idéneo y calificado,
soportado en tecnologia de punta” (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2013: p.

48) Tiene, entre otras tareas, la elaboracion del Plan Energético Nacional, el Estudio de
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la Demanda, y el Plan de Expansion de Referencia para las actividades de Generacion y

Transmision.

La CREG tiene como principal objetivo “lograr que los servicios de energia eléctrica, gas
natural y gas licuado de petréleo se presten al mayor nimero posible de personas, al
menor costo posible para los usuarios y con una remuneracion adecuada para las

empresas” (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2013: p. 51).

El CON tiene como objetivo “acordar los aspectos técnicos para garantizar que la
operacién conjunta del sistema interconectado nacional sea segura, confiable y
economica” (Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, 2013: p. 52). Tanto el CND como
el ASIC son divisiones de la Compafiia de Expertos de Mercados, la cual es una filial de
ISA y esta encargada de “prestar los servicios de planeacion y coordinacion de la
operacion de los recursos del Sistema Interconectado Nacional (SIN) [a través del CND]
y la administracién del sistema de intercambios comerciales de energia eléctrica en el
Mercado Mayorista, asi como la liquidacion y administracion de los cargos por uso de las

redes del sistema interconectado nacional [a través del ASIC]”

En cuanto a los agentes del mercado, es importante decir que, después de la
restructuracion de 1994, la participacion de agentes privados se hizo mas importante que
en afos anteriores. En el caso de la generacion de energia eléctrica, segin Moreno
(Moreno, 2012) se crearon varias nuevas empresas asi como se privatizaron empresas 0
partes de ellas, tanto con capital nacional como extranjero. Empresas como Proeléctrica,
Termoflores, Termovalle o Tebsa, fueron creadas después de la restructuracion. La
central de Betania fue comprada por Endesa (Chile); Chivor por Chilgener (Chile);
Tasajero pas6é a manos del sector cooperativo; Termo Cartagena fue adquirida por
Electricidad-Caracas (Venezuela) y el sector cooperativo; la funciéon de generacién de
EPSA fue adquirida por Houston Industries (EEUU); la parte de generacion de la
Empresa de Energia de Bogota se transformé en EMGESA que, aunque la mitad es

propiedad de la misma EEB, el control lo tiene Endesa (Espafa-Chile).

El sistema eléctrico colombiano se divide en dos grandes zonas: el Sistema

Interconectado Nacional (SIN) y las Zonas No Interconectadas (ZNI).
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“Formalmente, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 11 de la ley 143 de 1999, el SIN
es un sistema compuesto por las plantas y equipos de generacion, la red de interconexion,
las redes regionales e interregionales de transmision, la red de distribucion y las cargas
eléctricas de los usuarios, conectados todos entre si. En la practica, el SIN es una red que
opera en las zonas del pais que tienen mayor densidad de poblaciéon y mayores recursos,
esto es, en las zonas econémicamente desarrolladas. (...) Por el contrario, en las ZNI las
distancias, la extrema dispersién y la escasa densidad de la poblacion hacen que la
interconexiéon resulte extremadamente costosa, razén por la cual se han inventado

soluciones como el suministro local de energia eléctrica” (Moreno, 2012: p. 156).

Asi, en las ZNI rigen normas especiales y diferentes a las que operan en el SIN. En el
SIN se busca que sea la libre competencia la que oriente el sistema. La intervencion del
Estado se limita a la promocion de la libre competencia, a la regulacion y a la vigilancia y
control. La generacioén y la comercializacién funcionan como actividades en competencia,

mientras que la transmision y la distribucion operan como actividades en monopolio.

“Los principales instrumentos juridicos de promocién de la competencia en el mercado
eléctrico colombiano son: la libre entrada y salida del mercado, la separacion parcial de
actividades, la intervencion del Estado en los contratos, el régimen de redes con miras a
garantizar la competencia, el régimen de precios de acuerdo con la estructura del
mercado, la organizacion del mercado mayorista y minorista en competencia, y las reglas

sobre el cambio de comercializadores” (Moreno, 2012: p. 159).

Segun Dyner, Arango y Larsen (2006) la reestructuracion del sector, en Colombia, tuvo
tres causas principales: dos grandes apagones (1982; 1992-1993), incapacidad del
gobierno de financiar la expansion de la capacidad y la creciente ineficiencia del sistema.
Para De La Pedraja (1993) las justificaciones (chivos expiatorios) para la privatizaciéon
fueron el Fendmeno del Nifio, los sindicatos y la guerrilla. Ademas, desde los gobiernos
de Uribe y Santos se ha dado cada vez mayor importancia a los sectores minero y
energético, llevando a que cada vez mas sean aprobados proyectos para la generacion

de energia hidroeléctrica en nuestro pais.

La reestructuracion produjo la privatizacién de buena parte de las empresas del sector
gue estaban en manos del Estado. Segun Pombo y Taborda (2006) en Colombia, antes

de la reforma, el sector se dividia en cinco grandes mercados regionales que



102

desempefiaban todas las funciones del sistema: Bogota (Empresa de Energia de Bogota
-EEB-); Costa Atlantica (Corporacion Regional de la Costa Atlantica -CORELCA-);
Antioquia (Empresas Publicas de Medellin -EPM-); Valle del Cauca (Empresas
Municipales de Cali -EMCALI- y Corporacién Autonoma del Valle del Cauca -CVC-); el
Instituto Colombiano de Energia Eléctrica -ICEL-; a los que se agregaba Interconexion
Eléctrica S.A. -ISA- como operador nacional. La privatizacion dividié la mayoria de estos
mercados regionales. La EEB se dividio en tres empresas: EMGESA (generacion,
privada), EEB (transmisién, publica), CODENSA (distribucién, privada). CORELCA quedd
dividida en cinco empresas: GENDELCA (generacion, publica luego privatizada),
TRANSELCA (distribucion, propiedad de ISA), Electricaribe (distribucion, privada),
ELECTROCOSTA (distribucién, privada) y la Empresa de Energia de San Andrés
(publica). Por su parte, ISA fue dividida en dos empresas: ISA (transmision, privada) e

ISAGEN (generacién, publica).

En la generacion de energia eléctrica, los proyectos de construccion de centrales de
energia se ampliaron pasando de tener una capacidad instalada de 10.080MW en 1994 a
13.363MW en 2004 y a 16.540MW en 2016. La mayoria de esta capacidad, contrario a
muchos otros paises, esta representada en Generacion Hidraulica. Para 1994, la
capacidad de energia hidraulica era de 7.863MW; en 2004 era de 8.557MW, para 2016
es de 11.512MW. Mas de la mitad de la generacién de energia eléctrica se realiza a

través de privados (Unidad de Planeacion Minero Energética, 2005: p. 72; 2016: p. 17).
El aumento en la capacidad hidroeléctrica ha implicado la puesta en marcha de diversos
proyectos de centrales y represas hidroeléctricas. En la siguiente tabla se muestran las

grandes hidroeléctricas que entraron en funcionamiento después de la reforma de 1994.

Tabla 7. Grandes Hidroeléctricas construidas en Colombia después de 1994

HIDROELECTRICA EMPRESA CAPACIDAD FECHA DE INICIO
URRA STN 338,00 14/02/2000
ALBAN ICEL 429,00 15/12/2000
PORCE I EPM 405,00 8/04/2001
MIEL | ISAGEN 396,00 1/12/2002
PORCE llI EPM 700,00 9/02/2011
AMOYA LA | ISAGEN 80,00 24/05/2013
ESPERANZA

DARIO VALENCIA | EMGESA 150,00 10/11/2013
SAMPER
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SALTO Il EMGESA 35,00 25/06/2014

SOGAMOSO ISAGEN 820,00 1/12/2014

CUCUANA ICEL 58,00 29/07/2015

EL QUIMBO EMGESA 396,00 16/11/2015

CARLOS LLERAS HIDROELECTRICA DEL ALTO 78,00 22/11/2015
PORCE

SAN MIGUEL PRESTADORA DE SERVICIOS 44,00 23/12/2015
PUBLICOS LA CASCADA S.A.

Fuente: Construccion propia con base en http://paratec.xm.com.co/

En cuanto a los precios se refiere, la generacion esta sujeta a un régimen de libertad en
gue la competencia es la que lleva a definir la tarifa del servicio. Por el lado de la
organizacion del mercado, este se divide en mayorista y minorista; en el mercado
mayorista participan las generadoras y los comercializadores transando grandes bloques
de energia en el SIN. Los agentes pueden entrar y salir libremente del mercado, aunque
con algunas limitaciones provenientes de la regulacién. Las transacciones se llevan a
cabo de dos maneras: contratos bilaterales entre generadores y comercializadores
(Contratos de energia a largo plazo -mayores a 24 horas-), o contratos en la bolsa de

energia (contratos de energia a corto plazo).

A pesar de la libertad de mercado dentro del subsector de la generacién, para Moreno
(2012) se presenta una concentracion en la que aunque sean mas de cuarenta las
empresas generadoras, estas estan concentradas en cuatro grupos econoémicos: EPM,
Endesa, Unién Fenosa y el Gobierno. Las empresas generadoras, por ello, tienen unos
limites verticales y horizontales. Como limite horizontal, ninguna empresa puede tener
una participacion mayor al 25% del mercado. Como limite vertical, las empresas
generadoras solo pueden adicionar a su actividad principal la comercializacion; ni la
transmision, ni la distribucién pueden hacer parte del objeto social de la empresa.
Ademds, no pueden poseer mas del 15% de las acciones de una empresa de

transmision.

Segun el ‘Boletin Estadistico de Minas y Energia 2000-2013’ (Unidad de Planeacién
Minero Energética & Ministerio de Minas y Energia, 2014), las tres mas importantes
empresas generadoras de energia eléctrica en el pais son EPM, ISAGEN y EMGESA.
Entre ellas suman mas del 60% de la generaciéon de energia del pais. La capacidad

efectiva de generacion de energia a través del uso de hidroeléctricas de cada una es de
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2.776 MW para EPM, 2.484,5 MW para EMGESA y 1.905 MW para ISAGEN. Usando

como fuente de energia el carbén, EMGESA tiene una capacidad de 295 MW, mientras

qgue la de EPM es de 5 MW. Por su parte, haciendo uso de gas, EPM posee una

capacidad de 460 MW, junto con una capacidad de 18 MW de fuente edlica.

Del mismo modo, estas empresas son las de mayor experiencia en la produccién de

informes de responsabilidad social. Como se muestra en la Tabla 8, ISAGEN lidera la

emision de informes de responsabilidad social con 13 informes, le siguen EMGESA con

11 y EPM con 9 informes.

Tabla 8. Empresas Generadoras de Energia Eléctrica emisoras de informes de
responsabilidad social 2003-2015

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

TOTAL

AES CHIVOR

X

X

X

CELSIA

X

X

X

CENTRAL
HIDROELECTRICA DE
CALDAS — CHC

EPM

10

EPSA

ISAGEN

x| x| x| X

13

INGENIO PROVIDENCIA

CODENSA - EMGESA

x| X| X| X| X| X

x| X[ X| X| X

12

GENSA

TERMOBARRANQUILLA

URRA

TOTAL

65

Fuente: Construccidon propia con base en database.globalreporting.org asi como

paginas web de las mismas empresas.

las
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5. Practicas discursivas: lo Ambiental en los
Informes de Responsabilidad Social de
EMGESA 2004-2013

El presente capitulo presenta el analisis a profundidad de los informes de responsabilidad
de EMGESA en busca de la manera en la que se representa lo ambiental y los conflictos
socio-ecoldgicos. El andlisis no pretende ser una generalizacion de lo que sucede en el
sector o con las grandes empresas. Al contrario, se reconoce que las representaciones

estan marcadas por su contexto.

El capitulo se ordena de la siguiente manera. La primera parte hacer una presentacion
general de los informes de sostenibilidad de EMGESA. Segundo, se expone la vision de
medio ambiente, sostenibilidad y responsabilidad social presente en los informes. Luego
se hace un andlisis a la manera en la que EMGESA se define a si misma y a sus grupos
de interés en su relacién con lo ambiental. Cuarto, presenta un andlisis a la forma en la
gue el lenguaje contable es utilizado para representar lo ambiental en los informes de
EMGESA. En la quinta parte se analizan las formas en las que son representados los
conflictos socio-ecoldgicos, particularmente en el caso del Embalse del Mufia y la
Hidroeléctrica del Quimbo. Por Ultimo, se hace una revisién de todos estos temas desde

la teoria de la legitimidad y la teoria de la hegemonia.

5.1. Descripcion General de los Informes

EMGESA, empresa generadora de energia eléctrica, surgié en el afio 1997 como
producto de la restructuracion de la EEB, la cual se dividié en tres empresas, cada una
con una funcion diferente del sistema: Codensa (Distribucion), EEB (Transmision),
EMGESA (Generacion). La EEB se mantuvo como el socio mayoritario de la empresa
con el 51,5% de las acciones, pero el control recayé en manos de Endesa Chile y
Endesa Espafia. Endesa también compré la central de Betania en el mismo afio. Para el
afio 2007, Betania pasaria a ser parte de EMGESA. En el afio 2010 el Grupo Enel de
Italia compré Endesa, por lo que todas las empresas pasaron a ser parte del grupo

italiano.
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Tabla 9. Capacidad de generacion de energia eléctrica de EMGESA - 2016

Central Afo de Inicio Capacidad instalada
Central hidroeléctrica Guavio 1992 1.222 MW
Central hidroeléctrica Betania 1987 540 MW
Central hidroeléctrica El Quimbo 2015 400 MW
Central hidroeléctrica Paraiso 1986 276 MW
Central hidroeléctrica Guaca 1985 324,6 MW
Central hidroeléctrica Charquito 2003 19,5 MW
Central hidroeléctrica Tequendama 2004 19,5 MW
Central hidroeléctrica Limonar 2003 19,5 MW
Central hidroeléctrica La Tinta 1967 19,5 MW
Central hidroeléctrica San Antonio 19,5 MW
Central hidroeléctrica La Junca 1967 19,5 MW
Central térmica Martin del Corral 1963 240 MW
Central térmica Cartagena 1978 208 MW

Fuente: Construccion propia

Desde el afio 2004, EMGESA emite su informe de sostenibilidad de manera separada de
su memoria anual y siguiendo la guia de GRI. Desde el afio 2009, el informe es
producido en conjunto con CODENSA, empresa distribuidora de energia que también
hace parte de Endesa y hoy del grupo Enel. Todos los informes de EMGESA estan

disponibles tanto en su pagina web (www.emgesa.com.co) como en la base de datos de

GRI (database.globalreporting.org). La siguiente tabla resume las principales

caracteristicas de los informes.

Tabla 10. Caracteristicas principales de los informes de sostenibilidad de EMGESA 2004-

AUTORES | ANO PAGINAS VERSION 2Oﬁl’:}:/EL DE NOMBRE DEL INFORME
GRI APLICACION
EMGESA 2004 51 G2 En INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2004
concordancia
EMGESA 2005 96 G3 Cc INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2005
EMGESA 2006 131 G3 A+ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2006
EMGESA 2007 180 G3 A+ EMGESAOQ7 INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
EMGESA 2008 230 G3 A+ EMGESA08 INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
CODENSA- | 2009 274 G3 INFORME DE SOSTENIBILIDADO9
EMGESA
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CODENSA- | 2010 70 G3 A+ INFORME DE SOSTENIBILIDAD10
EMGESA

CODENSA- | 2011 86 G3 A+ INFORME DE SOSTENIBILIDAD11
EMGESA

CODENSA- | 2012 91 G3.1 A+ INFORME ANUAL
EMGESA SOSTENIBILIDAD12

CODENSA- | 2013 92 G3.1 A+ INFORME DE  SOSTENIBILIDAD
EMGESA CODENSA Y EMGESA 2013

A excepcion de los informes de 2004 y 2010, la estructura general de los mismos esti

dada por los “Siete compromisos” con la sostenibilidad planteados por la empresa.

Ademas, desde el afio 2009 se incluyen dos “retos” (ver Anexo 1).

5.2. Sostenibilidad, Medio Ambiente y Responsabilidad
Social

5.2.1. Entre la sostenibilidad y la responsabilidad social

Para dar una vision de la sostenibilidad y de la responsabilidad social segin EMGESA, el

analisis hizo especial énfasis en la carta del presidente y la politica de sostenibilidad de la

empresa, presentes en los informes.

En cuanto a la sostenibilidad, al menos inicialmente, los informes adoptan la visién

predominante de la triple linea de resultados (Triple Bottom Line) en la que se considera

qgue la sostenibilidad como la busqueda de un equilibrio entre o el crecimiento de tres

dimensiones: lo econdmico, lo social y lo ambiental. La carta del presidente del primer

informe lo plantea claramente:

“El Desarrollo Sostenible busca garantizar el bienestar de las generaciones actuales

y futuras a través del equilibrio dinamico entre el crecimiento econdmico, la

responsabilidad social y la proteccion del medio ambiente. Hacerlo realidad es un

compromiso de los gobiernos, las comunidades y las empresas” (EMGESA S.A.E.S.P.,

2005: p. 4).
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Esta vision se evidencia también en la estructura de los informes. En el primer informe
(2004) la presentacion de los resultados e indicadores sobre el desempefio de la
empresa se lleva a cabo en las secciones “Desempeio en crecimiento econémico”,
“‘Desempeino en compromiso ambiental” y “Desempefio en Responsabilidad Social’. En
los informes de 2005 a 2013 se presentan de acuerdo con los “compromisos de
sostenibilidad” los cuales, segun la politica de sostenibilidad de la empresa, se
encuentran relacionados con las dimensiones economica, social y ambiental: los
accionistas se ubican en la dimension econdmica, junto con la innovacion y la sociedad;
la dimensién social incluiria a la sociedad, los trabajadores y los clientes; la dimension
ambiental incluiria al entorno y la innovacion; el gobierno corporativo perteneceria a las

tres dimensiones.

Gréfico 3. El desarrollo sostenible segun EMGESA
LOS RETOS Y LOS COMPROMISOS DE ENDESA

Oportunidades frente al reto
del cambio climatico

Compromiso con la eficienci

o Compromiso con la creacion del
"‘\\l,\ valor y la rentabilidad
Compromiso con la i =
‘ proteccion del entorno r_““\\.c

o~
o -
P . DIMENSION DIMENSION
"8° Compromiso con el buen gqblemo ABIENTAD ‘5" NON ICA.
~ y el comportamiento ético ! °
i
4 Compromiso con la salud, la seguridad /. .\\ Compromiso con el desarrolio de las
y el desarrollo personal y profesional S DIMENSIO | sociedades en |las que operamos
s JM' "M J
de nuestros empleados SOCIAL
__-»--" Compromiso con la
DR o - - -
Reforzar el enraizamiento — calidad del serviclo

local

Fuente: (EMGESA S.A.E.S.P., 2009; Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2011;
2012; 2013; 2014)

Desde lo discursivo, se presenta aqui argumentos de autoridad y de normalizacién. Son
argumentos de autoridad en tanto estan basados en la visiébn Brundtland del desarrollo

sostenible, es la vision institucional llevada a los mismos informes.

Se presenta también como argumento de normalizacién puesto que la vision que se
presenta del desarrollo sostenible se da como sentada, como dada, es decir, como un
elemento incuestionable y natural de la sociedad y de la gestién organizacional. Ejemplo

de ello es el siguiente enunciado:
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“Es un hecho que la Sostenibilidad exige el equilibrio dindmico de las variables
econdémicas, sociales y ambientales, en el dmbito de la gestion empresarial, como
requisito para materializar nuestra contribucién al crecimiento econémico de la sociedad, a
la proteccion de la naturaleza y a la equidad social” (EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 6)

Esta vision de lo ambiental y de la sostenibilidad es representativa de lo que Bermejo
(2011) denomina la teoria de las tres sostenibilidades. Con esta visién se justifica el
mantenimiento de las practicas tradicionales de la economia predominante: liberalizacion,
globalizacion, competencia, crecimiento ilimitado, cuando han sido estas préacticas las
gue han hecho insostenible la economia. La dimension ambiental queda subordinada a la
dimensiéon econdmica, desconociendo la dependencia que lo econdémico tiene de lo
ecologico y manteniendo la autonomia de la economia y sus objetos de estudio.
“Cualquier intento de definir las sostenibilidades econdmica y social independientemente
del entorno biofisico estd condenado al fracaso” (Bermejo, 2011: p. 92). Siguiendo a
Pérez (2012), se puede decir también que esta visibn se mantiene dentro de la
perspectiva débil de la sostenibilidad. La teoria de las tres sostenibilidades es bastante
comun en la gestion empresarial sobre la sostenibilidad o la responsabilidad social
corporativa. Ejemplo de ello es la guia de elaboracion de informes de sostenibilidad de la
Global Reporting Initiative — GRI.

En el afio 2006, sin embargo, aunque se mantiene la politica de sostenibilidad tal como
se ha comentado, la visién de la sostenibilidad, en la carta del presidente, se asume

como sinénimo de la responsabilidad social:

“Este documento refleja las bondades de haber incorporado la Sostenibilidad o lo que es
lo mismo la Responsabilidad Social como un factor central de nuestra estrategia de

gestion.

EMGESA concibe la sostenibilidad como una estrategia de largo alcance, y una
expresion de su responsabilidad ética con las regiones donde opera, sus inversionistas,
clientes y el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores” (EMGESA S.A.E.S.P.,
2007: p. 7).

Aqui se puede ver inicialmente una valoracion positiva sobre la “sostenibilidad o lo que es

lo mismo la Responsabilidad Social”’, a partir de la cual se considera que todo lo que es
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reportado en el informe de 2006, es decir, todas las actividades de EMGESA, es bueno,
esta bien, son solo ‘bondades’. Ademas, se hace una racionalizacién instrumental de la
sostenibilidad como parte de la estrategia de la empresa y como un compromiso con
grupos de interés como las regiones, los inversionistas, los clientes y los trabajadores. En
otras palabras, la sostenibilidad es vista como un objetivo de largo plazo, pero también
como sinénimo de estrategia, como un conjunto de pasos para lograr una meta

especifica.

Ese objetivo es el mantenimiento del liderazgo en el futuro, tal como se evidencia en el

siguiente parrafo de la politica de sostenibilidad:

“La Compaiiia es consciente de que el cumplimiento equilibrado de sus responsabilidades
en materia econdmica, social y ambiental, sobre la base de criterios de Sostenibilidad, es
esencial para el mantenimiento de la posicion actual de liderazgo y para su
fortalecimiento de cara al futuro” (EMGESA S.A.E.S.P., 2008: p. 17).

Posteriormente, en el informe del afio 2009, afio en el que los informes de CODENSA y
EMGESA son unificados, la sostenibilidad se ir4 transformando hacia la responsabilidad
social empresarial y se va dejando entrever que en este modelo prima lo econémico
sobre lo social y lo ambiental. Con un argumento de racionalizacién, la empresa muestra

gue la sostenibilidad es la subordinacién de lo social y lo ambiental a lo econémico:

Para Endesa, sostenibilidad es crecimiento responsable, es decir, integracién de las
oportunidades sociales y ambientales en su estrategia y modelo de gestion,
posibilitando la consecucién de los objetivos del negocio y maximizando la creacion de
valor a largo plazo, promoviendo el respeto por las sociedades en que opera” (Codensa
S.AESP & EMGESA S.AE.S.P, 2010: p. 39; Codensa S.AES.P & EMGESA
S.A.E.S.P., 2011: p. 4)

Al decir ‘oportunidades sociales y ambientales’ se esta reconociendo que se va a trabajar
fundamentalmente en aquellas dimensiones de lo social y lo ambiental en las que sea
posible que la empresa obtenga un mayor valor o una mayor ventaja. Este texto se repite

en posteriores informes en los que se cambia Endesa por el nombre de las empresas:
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“CODENSA y EMGESA han adquirido el compromiso de generar crecimiento de forma
responsable, por lo que gestionan la Sostenibilidad como un eje estratégico que
enmarca su actuacion, integrando las oportunidades medioambientales y sociales en
la planeacién de sus operaciones y estableciendo unos objetivos de negocio que incluyen
la creaciéon de valor a largo plazo para la sociedad colombiana” (Codensa S.A.E.S.P &
EMGESA S.A.E.S.P., 2012: p. 8) .

“Para CODENSA y EMGESA, sostenibilidad es crecimiento responsable, es decir, la
integracién de las oportunidades sociales y ambientales en su estrategia y modelo de
gestion, mediante las cuales se alcanzan los objetivos del negocio, se maximiza la
creacion de valor a largo plazo y se promueve el respeto por las sociedades donde se
opera” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2013: p. 5; 2014: p. 4).

Asi, es evidente que hay un cambio en el enfoque de la sostenibilidad de una mirada
institucional centrada en el concepto de Desarrollo Sostenible promulgado por el Informe
Brundtland, el cual es visto como un ‘equilibrio’ entre tres dimensiones: social, ambiental
y econdémico (en la que lo econémico se ve como independiente de lo social y lo
ambiental, por lo que mantiene su operar normal); hacia una concepcion de la
sostenibilidad que la iguala a la responsabilidad social empresarial en la que la
sostenibilidad hace parte de la estrategia de la empresa y en la que el objetivo central es
la maximizacion del valor econémico, subordinando lo social y lo ambiental. Se asume
entonces la mirada de la vision estratégica de la responsabilidad social empresarial
promovida por Michael Porter. Lo importante en esta vision es el crecimiento econémico
y la creacion de valor, esta vez logrados a través de la incorporacion de lo social y lo
ambiental como ‘oportunidades’ de mercado (Porter & Kramer, 2006; 2011). En otras
palabras, la idea de crecimiento econdmico se mantiene, es lo mas importante en ambas
visiones, pero en la primera, lo social y lo ambiental son elementos accesorios,
independientes, mientras que en la segunda, lo social y lo ambiental se vuelven algo

estratégico, incluso una oportunidad de negocio.

Al adoptar las visiones predominantes del desarrollo sostenible y de la responsabilidad
social corporativa, la empresa lleva a cabo un ejercicio de busqueda de legitimidad pues
estas son las visiones que son aceptadas socialmente en el tratamiento de lo ambiental.
Esto se muestra en la adscripcion al Pacto Global. Ademas, la empresa a través de sus

practicas y a través de sus informes muestra simbolicamente que ha adoptado tales
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visiones. Lo hace utilizando fundamentalmente argumentos de autorizacion a través de

los cuales muestra que ella acoge las visiones predominantes como propias.

Pero, ademas, se vuelve un ejercicio de hegemonia en tanto la empresa busca imponer
una visién particular de la sostenibilidad y del medio ambiente a través de los enunciados
gue realiza. El desarrollo sostenible se vuelve en un discurso ideolégico que es
reproducido a través de los informes de responsabilidad social de la empresa. Un
discurso en el que lo econémico no pierde relevancia frente a lo social o lo ambiental (en
una primera época), y que, por el contrario, se consolida como el objetivo principal,
subordinando lo social y lo ambiental (en la segunda época). Aqui fundamentalmente se
utilizan argumentos de normalizacién (‘es un hecho que...’) o argumentos de
racionalizacion instrumental en los que se usan las metéforas para hablar de la
sostenibilidad (sostenibilidad es crecimiento, sostenibilidad es responsabilidad), ademas

de la presentacion de la ‘maximizacion del valor’ como el objetivo principal.

5.2.2. Medio ambiente

El andlisis para dar cuenta de la definicion de lo ambiental se centr6 en la politica de
sostenibilidad, la politica ambiental de la empresa y los capitulos sobre los compromisos
relacionados con el medio ambiente. Como ya se dijo en la seccién anterior alrededor de
lo ambiental, la politica de sostenibilidad ha establecido dos compromisos: “Nuestro
medio ambiente: Compromiso con la proteccion del entorno” y “La innovacion:
compromiso con la eficiencia”. Seran entonces estas secciones las que nos orienten

acerca de la manera en la que en EMGESA se define lo ambiental.

Politica de Sostenibilidad

Desde el afio 2004 hasta el afio 2009 la politica de sostenibilidad de EMGESA sera la
misma. En esta politica, se presentan argumentos de normalizacion, racionalizacion

instrumental, y de autorizacion.

Dentro de las estrategias de normalizacién se encuentra lo siguiente:

“La preservacion del medio ambiente es un principio que esta incorporado en la gestion
estratégica de nuestra Empresa y en nuestro proceso de toma de decisiones” (EMGESA
S.A.E.S.P., 2005: p. 13; 2006: p. 21; 2007: p. 129; 2008:p. 19; 2009: p. 20; 2010: p. 183)



113

Esta es una estrategia de normalizacion en cuanto busca presentar lo ambiental como
una preocupacion cotidiana de la empresa, tal que llega a estar presente en los procesos

de planeacion o gestion estratégica y en la toma de decisiones.

El compromiso con el entorno sigue con un argumento de racionalizacion:

“Identificamos, evaluamos y gestionamos los efectos ambientales derivados de
nuestras actividades y nos esforzamos en minimizarlos, especialmente en lo que se
refiere al uso de energias primarias, en el marco del compromiso de garantizar al
maximo la seguridad y calidad de nuestros servicios y su contribucién a la competitividad

de la industria y al bienestar de la sociedad” (énfasis afadido).

Para Van Leeuwen (2007) es necesario distinguir entre racionalizacion instrumental y
racionalizacion teérica. La racionalizacion instrumental puede estar orientada por
objetivos, por medios, o por efectos. En el caso de la orientada por objetivos se establece
una accion especifica llevada a cabo por un agente especifico con un propésito
especifico. La racionalizacion orientada por medios se refiere a los enunciados en los
gue la accion se presenta como un medio para lograr un objetivo. Por dltimo, la
racionalizacion orientada por efectos pone énfasis en los resultados, los cuales estan
mas alld del objetivo principal. En el péarrafo citado se puede hablar de una
racionalizacion instrumental orientada por objetivos, pues cuando se enuncia
“identificamos, evaluamos y gestionamos” se esta hablando de un actor especifico
(EMGESA o los miembros de ella) llevan a cabo una accion especifica: “identificar,
evaluar, gestionar y minimizar los efectos ambientales”; todo con el fin de “garantizar la

seguridad y calidad de los servicios”.

Se reproduce aqui la vision estratégica de la responsabilidad social en la que las
actividades de proteccion ambiental (o de responsabilidad social en general) son llevadas
a cabo siempre y cuando aporten a la rentabilidad de la organizacion. Encuentra
coincidencia también con la Teoria de la Utilidad para la Toma de Decisiones en la que,
en una de sus versiones, los inversionistas pueden ver la informacion sobre lo ambiental
como bueno, siempre y cuando este mantenga la rentabilidad en un alto nivel, de lo

contrario se puede llegar a pensar en retirar la inversion. En este caso, la proteccion
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ambiental se lleva a cabo para mantener o mejorar la ‘calidad’ de los servicios que se
prestan y la ‘competitividad’ de la empresa; lo cual implica mayores posibilidades de

ingresos por ventas, asi como la generacion de mayores utilidades.

El compromiso cierra con un argumento de autorizacion:

“En este terreno, EMGESA es consciente de la necesidad de usar los recursos naturales

con el criterio de asegurar el desarrollo de las generaciones futuras”.

Es un argumento de autorizacion del tipo de autoridad impersonal. Al decir que “es
consciente” plantea que lo que sigue en el enunciado es cierto, es incuestionable; en este
caso lo que es cierto e incuestionable es una version modificada de la concepcion
Brundtland de desarrollo sostenible (“necesidad de usar los recursos naturales con el
criterio de asegurar el desarrollo de las generaciones futuras”), por lo cual, sin citar
especificamente esta concepcién, en la medida en que se ha convertido en un objetivo
mundial, se esta apelando a ella como una regla que hay que seguir sin cuestionar. Se
puede decir que también es un argumento de normalizacién en cuanto la concepcién

Brundtland se da por sentada y la empresa debe seguirla sin cuestionamiento.

En el compromiso con la innovacion:

“Somos conscientes de que utilizamos recursos naturales muy valiosos y que los
procesos industriales de nuestras actividades producen efectos inevitables sobre el

entorno”.

Aqui se hace una evaluacion moral de los ‘recursos naturales’ al decir que ellos son “muy
valiosos”, no se especifica en qué sentido son valiosos, puede ser monetariamente,
puede ser para los ecosistemas, puede ser para las comunidades. Ademas, se utiliza un
argumento de mitigacién cuando se dice que las “actividades producen efectos
inevitables sobre el entorno”, de esta manera la empresa expresa que ella no es
totalmente culpable por los impactos ambientales de sus actividades, sino que es algo
que no se puede evitar, algo ‘normal’. Se asocia con algunas expresiones en los informes
gue plantean que la actividad de la empresa es necesaria para la sociedad, para su

desarrollo. Se busca entonces obtener la indulgencia de la sociedad pues se muestra a si
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misma como necesaria para ella, para su progreso, su desarrollo, aun cuando tenga

impactos negativos sobre ella misma.

“Por eso, procuramos utilizar las tecnologias disponibles méas limpias y eficientes y
orientamos nuestra capacidad de investigacién e innovacion tecnoldgica a la reduccién de

estos efectos a escala local y global y a la obtencién de mejoras en ahorro energético”.

Este parrafo presenta evaluaciones morales. Estas evaluaciones morales, a través del
uso de adjetivos, implicitos o explicitos, orientan al lector a ver con buenos ojos a la
empresa misma. Explicitamente se valoran las tecnologias que usa la empresa como las
‘mas limpias y eficientes”, lo que implicitamente conduce a decir que la “capacidad de

investigacion e innovacion tecnolégica” es la mejor.

“Con ese fin, incluimos el asesoramiento energético en los servicios que ofrecemos a

nuestros clientes y desarrollamos acciones para promover el uso racional de energia”.

No solo se legitima aqui su relacion el medio ambiente y el uso de los recursos naturales,
sino que también justifican la creacion de nuevas fuentes de ingresos a través de la
consultoria en materia de “uso racional de la energia”. Se refleja aqui la visién estratégica
de la responsabilidad social, asi como la ciudadania corporativa, en las cuales se
promueve considera que la responsabilidad social, lo ambiental incluido, puede ser una
nueva fuente de recursos financieros para la empresa en tanto puede generar nuevos

productos y servicios.

Politica Ambiental

En la politica ambiental de la empresa, que se encuentra publicada en los informes de
2004 a 2006, pero que es vigente hasta 2008, se puede analizar lo siguiente. El primer

parrafo de la politica dice asi:

“EMGESA esta comprometida con la eficiencia energética y con el desafio que implica
operar en armonia con el medio ambiente, por eso este reto esta implicito en todas
sus acciones. Este compromiso de mantener una relacién responsable con el entorno no
s6lo atafie a los directivos, sino a todos los empleados, contratistas y proveedores”
(2005: p. 43; EMGESA S.A.E.S.P., 2006: pp. 27-28; 2007: pp. 131-132).
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En este parrafo se incluye una valoracién moral, una normalizacién y una mitigacion. La

valoracién moral o evaluacién se hace al decir que es un “desafio” “operar en armonia
con el medio ambiente”, lo cual plantea que en lo normal su objeto social no esta en
armonia con el medio ambiente, es decir, se naturaliza la actividad de la empresa.
Posteriormente se hace una normalizacién al decir que el compromiso de EMGESA “esta
implicito en todas sus acciones”. Ademas, se presenta un proceso de mitigacion en el
que “no solo atane a los directivos”, es decir, a los que ‘dirigen’ la organizacién, los que
plantean qué se debe hacer, como hacerlo, etc.; “sino a todos los empleados, contratistas
y proveedores”. Asi, se descarga la responsabilidad de la direccion de la empresa en los
demas miembros de la misma. Se deja entrever que no ha habido un proceso de
definicibn de la politica en el que ellos participen, pero si les es imperativo

comprometerse con la politica que han definido los directivos.

La politica ambiental sigue asi:

“En armonia con el modelo de Desarrollo Sostenible promulgado por la Constitucién
Nacional de Colombia, EMGESA adelanta su gestion ambiental aportando al desarrollo
econdmico y al progreso social del Pais sin detrimento de su patrimonio cultural y su

capital natural”

Hay aqui un argumento de autoridad al plantear que la politica ambiental de EMGESA
esta en linea con el Desarrollo Sostenible, lo cual ya lo acerca a la vision Brundtaland del
mismo, pero también lo acerca a la Constitucién Politica de Colombia, lo que plantea que
no es solo un asunto de cumplir con un objetivo mundial sino al mismo tiempo se esta
cumpliendo con la normatividad nacional. Se hace ademas una valoracion positiva de las
actividades de la empresa pues ellas “aportan al desarrollo y al progreso” volviendo a

hacer una apologia a su objeto social en tanto necesario para el pais.

En el tercer parrafo encontramos:

“La responsabilidad social y el respeto por las personas es uno de los principales
valores y normas de conducta. Por ello, es de gran importancia el bienestar de los

empleados y el de las comunidades vecinas a las centrales”.
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Aqui se encuentran un argumento de autorizaciéon y un argumento de valoracion. En el
primer caso se trata de un argumento de autorizacion por tradicion o por conformidad, es
decir, es una apelacion a los “valores y normas de conducta” de la sociedad en general, a
lo bien visto, a la moral contemporanea. Por otro lado, y utilizando como justificacion lo
anterior, se presenta una concepcion de lo ambiental en forma de valoracién moral por
evaluacion al “bienestar de los empleados y de las comunidades”. En otras palabras,
para EMGESA lo ambiental se circunscribe al entorno que la rodea, que es diferente a
ver lo ambiental como la naturaleza, y dentro de ese entorno incluye a las comunidades y
a los empleados. Su politica ambiental entonces no va dirigida a lo ‘natural’ simplemente,

sino a los empleados y la comunidad.

En el afio 2009, la politica ambiental se unifica y cambia. El primer péarrafo de esta

politica dice:

“Las compafiias de Grupo Endesa en Colombia, a través de sus Compafiias CODENSA
S.A. E.S.P. y EMGESA S.A. E.S.P. estan comprometidas con el desarrollo de sus
actividades de generacién, distribucidon, comercializacién y servicios asociados en
armonia con el entorno, por esta razdn, promueve el mejoramiento continuo, la
eficiencia energética, el uso racional de los recursos y la prevencion de la
contaminacién, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros
compromisos ambientales suscritos por la Organizacion” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA
S.A.E.S.P., 2010: p. 367).

En principio se encuentra un argumento de autorizacion personal, en el que se presenta
a la politica ambiental de EMGESA y CODENSA como representativa de la politica
ambiental de la matriz del grupo (ENDESA), lo cual lleva a plantear que los cambios en la
politica ambiental (y en general en la presentacién de los informes) responde mas a una
presion externa que a un cambio voluntario. Posteriormente, a través de un argumento
de racionalizacién instrumental orientado a los medios se presentan algunos de los
planteamientos de las visiones estratégica y de la economia ambiental (mejoramiento
continuo, eficiencia energética, uso racional de recursos, prevencién, cumplimiento legal)

como los caminos para lograr una ‘armonia con el entorno’.
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Capitulos de los compromisos con el entorno y la eficiencia

Ademas de la politica de sostenibilidad y ambiental, al inicio de los capitulos que dan
cuenta del desempefio de la empresa en cada compromiso, se da una explicacién de lo
gue se considera como medio ambiente o lo que comprende el capitulo respectivo. En
los informes del afio 2005 y 2006 se presentan los siguientes enunciados en el capitulo

sobre el “compromiso con el entorno”:

“‘EMGESA es una empresa comprometida con el entorno en el que opera porque
entiende que la generacidon sostenible de energia no se puede limitar a minimizar la
utilizacion de los recursos naturales o las alteraciones al medio ambiente sino que

debe propender por generar mejoras ambientales” (EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 64).

Nuestro compromiso con el entorno se evidencia en nuestro accionar, porque
entendemos que la generacion sostenible de energia no se puede limitar a minimizar
las alteraciones al medio ambiente sino que debe propender por generar mejoras
medioambientales, actuando coherentemente con nuestra actitud de liderazgo en todos
los aspectos de nuestro negocio (EMGESA S.A.E.S.P., 2007: p. 93).

Aunque aparentemente son dos parrafos iguales, la escritura personalizada presentada
en el informe de 2006 le entrega una valoracién moral al segundo parrafo en cuanto el
uso del ‘nosotros’ asimila la empresa a un grupo de personas de carne y hueso que tiene
sentimientos, valores, expectativas, etc.; por lo que el lector puede sentirse identificado
con el mismo compromiso de la empresa. Por otro lado, hay un ejercicio de
racionalizacion cuando se dice que “la generacion sostenible de energia no se puede
limitar a minimizar la utilizaciébn de los recursos naturales o las alteraciones al medio
ambiente sino que debe propender por generar mejoras ambientales”. Esta
racionalizacion se hace planteando que la ‘generacién sostenible de energia’ tiene dos
objetivos; el primero es la ‘minimizacion del uso de los recursos naturales o las
alteraciones al medio ambiente’ con lo que se hace un llamado a la ‘eficiencia’; el
segundo es la ‘generacion de mejoras ambientales’ entendidas como acciones concretas
sobre los recursos naturales para mejorar su disponibilidad. En el parrafo del informe de
2006 se agrega ademas un argumento de autorizacion en el que se plantea que la
generacién sostenible de energia, asi como sus objetivos, se acomodan a la tradicién de

‘liderazgo’ que la empresa dice que la caracteriza dentro del sector.
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En los informes de 2007 a 2013, el capitulo sobre el compromiso con el entorno inicia de

la siguiente manera:

“Para EMGESA la gestion sostenible, en la dimension ambiental no sélo implica el uso
eficiente de los recursos, sino una gestién de excelencia en todos sus procesos y
actividades que se evidencia en la conciencia ambiental y su interiorizacion en todos
los ambitos del proceso. Esta cultura corporativa es concebida bajo la premisa de
hacer negocios en la Unica forma en que garantice la sostenibilidad de nuestro entorno,
maximizando la creacién de valor para las partes interesadas” (EMGESA S.A.E.S.P.,
2008: p. 109).

“EMGESA manifiesta su compromiso con la proteccién del entorno mediante una
gestion de excelencia en todos sus procesos y actividades, situacién que se
evidencia en la conciencia ambiental, el uso eficiente de los recursos y su interiorizacion
en todos los ambitos del proceso” (EMGESA S.A.E.S.P., 2009: p. 161; Codensa S.A.E.S.P
& EMGESA S.A.E.S.P., 2010: p. 369).

“ENDESA en Colombia aspira a ser una empresa excelente en la gestion ambiental,
preocupada por los impactos ambientales y por la preservacion del entorno en las
comunidades con presencia de la Compafiia. Su cultura corporativa se caracteriza por
una sensibilidad ambiental comin a todos sus procesos, sistemas y personas”
(Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2012: p. 80; 2013: p. 42; 2014: p. 41).

En estos parrafos, la vision estratégica de la responsabilidad social empieza a incursionar
en el tratamiento de lo ambiental. Ya no se habla de ‘generacion sostenible de energia’
sino de ‘gestion sostenible’. A través de una estrategia de racionalizacion instrumental se
plantea que ella tiene dos objetivos: ‘usar eficientemente los recursos’ (¢ resumiendo los
objetivos de la generacion sostenible de energia?) y la ‘gestion de excelencia en los
procesos y actividades’. Pero, ademas, esta gestién sostenible, sinébnimo de una ‘cultura
corporativa’, tiene como obijetivo la ‘maximizacion de la creacion de valor para las partes
interesadas’. La ‘maximizacién del valor, al decir de Laclau (Laclau, 1996), puede ser
considerada como un significante vacio, es decir, dada su ambigliedad o su falta de
vinculo con un significado concreto, el concepto no puede explicarse pero es aceptado
por los agentes sociales. Maximizacidn de valor puede significar: mayor rentabilidad para
la empresa; mayor remuneracidn monetaria para los grupos de interés; mayor

participacién en el mercado; entre otras opciones. Aqui, el lenguaje técnico empieza a
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cambiar del discurso del desarrollo sostenible al de la gestion estratégica. Se le afiade a
esta estrategia una estrategia de normalizacion en la que se plantea que la ‘gestion
sostenible’ ya es un proceso normal, cotidiano, natural, dentro de la empresa, por ello se

‘evidencia en la conciencia ambiental y en la interiorizacion en todos los procesos’.

En cuanto al capitulo sobre el “compromiso con la eficiencia” los enunciados son los

siguientes:

“EMGESA utiliza como fuente de energia el agua y el carb6n, recursos escasos y
valiosos que deben gestionarse adecuadamente, para lo cual utiliza tecnologias
limpias y eficientes. Adicionalmente desarrolla programas como el Uso Racional de
Energia (URE) para disminuir el impacto en el entorno y obtener ahorros
energéticos. Estos servicios se prestan a los grandes clientes para ayudarlos a
promover el uso eficiente del recurso y disminuir la presion sobre el mismo”
(EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 71; 2007: p. 109; 2008: 127).

“Para EMGESA la eficiencia energética hace parte integral de su gestion de la
sostenibilidad inmersa en su rol de operador energético, sélido, eficiente y confiable.
Con ello en mente, procuramos utilizar las tecnologias disponibles mas limpias y
eficientes y orientamos nuestra capacidad de investigacion e innovacion tecnoldgica a la
reduccion de estos efectos a escala local y global y a la obtencién de mejoras en

ahorro energético.

Con ese fin, incluimos el asesoramiento energético en los servicios que ofrecemos a
nuestros clientes y desarrollamos acciones para promover el uso racional de energia”
(EMGESA S.A.E.S.P., 2009: p. 185; Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2010: p.
443)

Aqui, EMGESA hace una evaluacion de los recursos naturales como ‘escasos y
valiosos’, utilizando la jerga tradicional de la economia en la que aquello que es
catalogado como recurso es util al ser humano, desprendiéndolo de toda sistemicidad
fisico-biolégica (Martinez-Echevarria, 1997) y catalogandolo como escaso. Asi, es claro
que lo importante no es la naturaleza en si, los ecosistemas, el entorno de las
comunidades. Lo importante es la utilidad de los recursos, su disponibilidad para el uso
por parte del ser humano. Esta disponibilidad se hace mayor en tanto se haga un uso

mas ‘eficiente’ de los recursos. Por ello resulta importante la creacién de nueva



121

tecnologia, la innovacioén, la investigacion. A través de ello, la produccién de energia se
hace mayor en tanto que el uso de los recursos se ‘mantiene igual’, se aumenta la
eficiencia, preocupacion central de la innovacion. Esto se muestra también en el interés
por promover el ‘ahorro’ de energia, promover el uso eficiente de la energia. Pero la
promocién se hace parte del negocio, se hace consultoria a los mismos clientes para

ensefarles a usar eficientemente la energia.

Desde el afio 2011 el énfasis en el ‘compromiso con la eficiencia’ va a estar mas
relacionado con el incentivo a la construccion de nuevas tecnologias que al mejoramiento

de la eficiencia en el uso de los recursos naturales.

“ENDESA en Colombia aspira a ser el lider tecnolégico de la industria y a ser
reconocido como tal por los mercados, por los clientes, la comunidad cientifica y por la
sociedad en general” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2012: p. 94; 2013: p.
52; 2014: p. 51).

En conjunto, tanto en la politica de sostenibilidad como en la politica ambiental se
observa que lo ambiental es visto como el entorno de la empresa, no solo lo natural, lo
ecolégico. O mas bien, descuidando lo natural, lo ecolégico, lo ecosistémico, EMGESA
presenta lo ambiental como un conjunto de recursos a ser gestionados: agua, energia,
principalmente; y sobre los cuales hay un conjunto de impactos representados en
residuos que hay que minimizar. Para esto hay confianza en la tecnologia, y en la
innovacion de la misma. Hay un cambio sin embargo de una mirada mas relacionada con
el Desarrollo Sostenible, preocupada por el uso de los recursos de manera eficiente,
hacia una mirada marcada por la perspectiva estratégica de la responsabilidad social en

la que lo ambiental se vuelve una oportunidad de negocio.

Al igual que ocurre con la concepcion de la sostenibilidad, la empresa obtiene legitimidad
al adoptar los discursos predominantes sobre el medio ambiente. En principio la
concepcién de medio ambiente esta ligada al discurso del desarrollo sostenible como
equilibrio entre lo econémico, lo social y lo ambiental. Posteriormente lo ambiental se
convierte en una oportunidad de negocio, tal como plantean las visiones de la
responsabilidad social estratégica y la ciudadania corporativa. Del mismo modo, se

adopta aqui una mirada de cercana a la economia ambiental en la que el medio ambiente
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€S un recurso, 0 una suma de recursos (aire, agua, energia) que deben ser optimizados,
mejorando la eficiencia de su uso. Ademas, estos recursos pueden ser reemplazados por
la tecnologia, o es a través de la tecnologia que estos recursos pueden ser optimizados.

La legitimidad se logra aqui a través de las estrategias de autorizacion.

Asi, la empresa a través de su informe busca establecer una mirada especifica de lo
ambiental que sirve como discurso ideolégico a partir del cual se definen unas
identidades, en este caso para el medio ambiente. Se busca imponer entonces una vision
del medio ambiente que se acople con la posibilidad de utilizar los recursos naturales de
manera ‘eficiente’. Estrategias de valoracion, racionalizaciéon y normalizacion son usadas
para mostrar la ‘generacion sostenible’ como una dimensién incorporada en la ‘cultura

corporativa’, en los ‘procesos, sistemas y personas’.

5.3. Autodefinicidon y Definicion de los Grupos de Interés
en Relacion con lo Ambiental

Para analizar estos elementos se prest6 fundamentalmente atencion a la politica de
sostenibilidad, la politica ambiental y la presentacion de resultados en torno a los

compromisos con el entorno y con la eficiencia.

5.3.1. Autodefinicion

La autodefiniciébn hace referencia a la manera en la cual la empresa, emisora de los
informes de responsabilidad social, se denomina a si misma. Es la presentacion de su
ethos (Higgins & Walker, 2012; Quinche Martin, 2014), de la manera en que ella misma

guiere ser vista por los demas.

Dentro de los compromisos con el entorno y con la innovacion de la politica de
sostenibilidad, relacionados con lo ambiental en la politica de sostenibilidad, EMGESA
utiliza evaluaciones morales que la presentan a si misma como ‘consciente’ y/o

‘comprometida’;

“EMGESA es consciente de la necesidad de usar los recursos naturales con el criterio de
asegurar el desarrollo de las generaciones futuras” (EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 21)
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“Somos conscientes que utilizamos recursos naturales muy valiosos y que los procesos
industriales de nuestras actividades producen efectos inevitables sobre el entorno”
(EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 21)

“ENDESA es consciente del impacto que tienen sus operaciones sobre el medio
ambiente” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2012: p. 80)

En ambos parrafos se lleva a cabo una evaluacion moral de ‘EMGESA como consciente
de’, planteando que lo que sigue, de lo que es consciente la empresa, es un hecho real,
verdadero, incuestionable. En el primer caso, va acompafiada de una estrategia de
normalizaciéon en la que el desarrollo sostenible se toma como dado, como cierto. Al
mismo tiempo, en el segundo parrafo se utiliza una estrategia de mitigacion acerca de la
actividad de EMGESA pues los efectos sobre el entorno son calificados como
‘inevitables’. Ambos parrafos le dan justificacion a la ‘necesidad de usar los recursos
naturales’. EMGESA se presenta entonces como una actividad necesaria, inevitable,

relevante para la sociedad, aunque pueda tener efectos negativos.

Por otro lado, la misma politica de sostenibilidad esta construida a través de
‘compromisos’ que la empresa asume. También la politica ambiental plantea “EMGESA
estd comprometida con la eficiencia energética”. Dentro de los capitulos sobre los

compromisos se encuentran también enunciados sobre dicho ‘compromiso’:

“EMGESA se encuentra comprometida con la implementaciéon de una estrategia para
minimizar la afectacion de este valioso recurso [agua]’ (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 27;
2006: p. 65; 2007: p.96)

“EMGESA es una empresa comprometida con el entorno en el que opera...” (EMGESA
S.A.E.S.P., 2006: p. 64)

“Nuestro compromiso con el entorno se evidencia en nuestro accionar’ (EMGESA
S.A.E.S.P., 2007: p. 93).

“CODENSA y EMGESA estan comprometidas a desarrollar sus actividades de
generacion, distribucidn, comercializacion y servicios asociados en armonia con el
entorno” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2013: p. 42)
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Esos compromisos son representativos de la voluntariedad, caracteristica fundamental
de la responsabilidad social empresarial predominante. Como dicen Buhr y Reiter (2010)
cuando se habla de compromiso, mas alla de hablar de responsabilidad o de obligacion,
se esta hablando, no de lo que la empresa debe hacer, sino de lo que la empresa desea
hacer. Esto es muestra del ejercicio de la voluntariedad, promovido tanto por la economia

ambiental como por las visiones predominantes de la responsabilidad social empresarial.

Esto se ve mas ampliamente en el informe del afio 2009, afio en el que se inicia la
presentacién en conjunto la informacion de CODENSA y EMGESA. En dicho informe, la

introduccion a la politica de sostenibilidad dice lo siguiente:

“La energia eléctrica es parte fundamental de la actividad econdémica y de la
sociedad, por ello, el consumo energético ha de seguir creciendo de manera eficiente
y responsable. Sin embargo, la generacion y distribucion de energia tiene impactos
no deseados sobre las comunidades y el entorno, al mismo tiempo que ofrecen
oportunidades de agregar valor social y econémico a la sociedad. Por estas razones
es importante estudiar los aspectos que la produccidn energética genera sobre las tres
dimensiones del Desarrollo Sostenible (econdmica, ambiental y social), y mantener un
esfuerzo permanente por integrar la gestion de la sostenibilidad a la estrategia del
negocio” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2010: p. 39).

Aqui, hay una estrategia de evaluacion moral realizada a través de la abstraccion. Se
habla en términos generales de la ‘energia eléctrica’ como una metonimia de la misma
empresa (EMGESA). Asi, la empresa se muestra a si misma como ‘fundamental para la
actividad econdémica y la sociedad’, algo que no se puede controvertir pues nuestras
sociedades dependen de la energia eléctrica para la mayoria de sus actividades. Por ello
se plantea que ‘el consumo energético ha de seguir creciendo’, lo cual esta basado en la
idea de progreso o crecimiento econémico, en la que lo ideal es que los mercados sigan
un ritmo ascendente. La abstraccion continua al decir que ‘la generacion y distribucién de
energia tiene impactos no deseados’, con lo cual, aunque se reconoce que su actividad
econOmica puede ser negativa, se mantiene la idea de que los impactos son inevitables;
es decir, no hay una intenciobn de cambiar la manera en la que se genera la energia
eléctrica. Por otro lado, de esos impactos se generan ‘oportunidades de agregar valor

social y econdmico’, reflejando la vision estratégica de la responsabilidad social, en la
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que lo ambiental y lo social debe ser atendido siempre que genere valor (con la
ambigliedad que ya se habia mencionado que tiene el término). Esto Ultimo se refuerza
con el planteamiento de ‘integrar la gestiébn de la sostenibilidad a la estrategia del

negocio’.

En los capitulos sobre las actividades realizadas dentro de los ‘compromisos’ con el
entorno y la eficiencia, se encuentran también varios ejemplos de la autodefinicién de
EMGESA. En el primer informe se relaciona la adscripcion al Pacto Mundial en las

siguientes palabras.

El 23 de septiembre de 2004, EMGESA formaliz6 su adhesion al Pacto Mundial de
Naciones Unidas, iniciativa que busca integrar a empresas, asociaciones internacionales
de trabajadores y organizaciones no gubernamentales para que adopten, apoyen y
promulguen diez principios basicos universales relacionados con el respeto de los

derechos humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Endesa y sus filiales en Colombia, entran asi a formar parte del primer grupo de
empresas en suscribir este Pacto en el Pais. (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 30)

Estos parrafos se repiten en la contraportada del informe de 2005. El primer parrafo es
una estrategia de autorizacién personalizada en la que se plantea la operacion de
EMGESA en conformidad con pardmetros internacionales como el Pacto Global. El
segundo parrafo, es una estrategia de evaluacién moral positiva de la misma empresa al
presentarla como ‘parte del primer grupo de empresas en suscribir este Pacto’. Se valora
a EMGESA como pionera, como una empresa adelantada a otras empresas, como
ejemplo a seguir. Valoracidbn que se presenta también en los casos en los que la

empresa se muestra como lider:

“EMGESA se convierte en la primera empresa del Grupo Endesa en Suramérica en
certificar, con la Norma ISO 14001, su Sede Administrativa, lo que significa tener
certificado el Sistema de Gestion Ambiental en el 100% de sus instalaciones” (EMGESA
S.A.E.S.P., 2006: p. 64)
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Se es lider por ser la primera en hacer algo, se es lider por completar una actividad.
Adicional a esto, varios enunciados muestran a la empresa como eficiente y exitosa en

su gestion:

“La Empresa emplea eficientemente los recursos (combustibles y agua), a través de
programas de mejora continua que potencian la eficiencia energética de sus
actividades” (EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 71)

“La Compafiila ha conseguido excelentes resultados en el 2005 a través de la
aplicacién de la metodologia RCM, en todas las centrales en Colombia. EMGESA ha
superado 476 potenciales averias analizadas a través de esta metodologia” (EMGESA
S.A.E.S.P., 2006: p. 71).

“EMGESA manifiesta su compromiso con la proteccion del Entorno con una gestion de
excelencia en todos sus procesos y actividades que se evidencia en la conciencia
ambiental, el uso eficiente de los recursos y su interiorizacion en todos los ambitos del
proceso” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2010: p. 369)

En estos enunciados se puede observar que EMGESA (en fuerte relacion con las demas
empresas de su grupo econdmico) busca presentarse como una empresa comprometida
con el medio ambiente (desde una visidon de economia ambiental o de responsabilidad
social estratégica), lider en su grupo y su sector econémico, necesaria para la economia
nacional y eficiente en su desempefio con el medio ambiente. Es un ejercicio
principalmente de hegemonia a través del cual se busca construir la identidad de la
empresa ante los problemas ambientales asignandose a si misma un puesto de liderazgo
en tanto la empresa es eficiente, lider, comprometida. Se presenta entonces como un
actor legitimo en la busqueda de la ‘preservacion ambiental’ o la ‘gestion de los recursos’.
La legitimidad la obtiene de las evaluaciones morales que hace de si misma y de las
autorizaciones que usa para reconocer su alineamiento con las normas y los valores

socialmente aceptados.

5.3.2. Grupos de interés

En esta seccién se analizara la manera en la que EMGESA representa a los grupos de
interés relacionados con lo ambiental. Esta representacion busca definir un rol social para

dichos grupos. Es de anotar que en todos los informes EMGESA hace un inventario de
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sus grupos de interés. En el informe de 2005 los grupos de interés son: accionistas e
inversores; trabajadores; clientes; proveedores y contratistas; administraciones publicas,
organizaciones sociales y comunidad en las zonas de influencia; y, la banca. Para 2012,
sus grupos de interés estaran conformados por: clientes; empleados; organizaciones
sindicales; escuelas de negocio y centros educativos; accionistas e inversionistas;
proveedores y contratistas; organizaciones sociales y lideres de opinién; centros de | + D;
medios de comunicacion; sociedad. Teniendo en cuenta esto, el andlisis buscara, dentro
de los capitulos que dan cuenta del desempefio sobre lo ambiental por parte de la

empresa, la manera en la que estos grupos de interés son representados.

En el afio 2004, solamente se encuentran dos grupos de enunciados en los que se habla
de los grupos de interés, el primero se vincula con el manejo de desechos sélidos y el
segundo esta incluido en la seccién de formacion y capacitacion. El primer grupo de

enunciados es el siguiente:

“Cuando se requiere la gestion externa de algun residuo especial, se procede a contratar
a una empresa autorizada, la cual como contratista de EMGESA debe realizar todas sus
actividades cumplimiendo (sic) los principios de su Politica Ambiental.

EMGESA entreg6 a firmas autorizadas 32 toneladas de tierra contaminada, estopas,
aceite usado, trapos impregnados de aceite, lodos, grasas y recipientes contaminados

para su disposicién final a través de su incineracion en hornos especiales.(...)

Se entregaron a firmas recicladoras 6,15 toneladas de residuos convencionales”
(EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 26)

Los grupos de interés aqui son los contratistas (empresas receptoras de residuos),
agentes anGnimos que sirven para mitigar la responsabilidad de la empresa al asumir
como propio el manejo de los residuos de ella. Estos parrafos, con cifras diferentes, se

repiten en los informes posteriores (2005, 2006).

El segundo grupo de enunciados hablan de la capacitacion:

“La capacitacion programada para el 2004, cuyo objetivo era fortalecer la formacion

ambiental de los empleados y contratistas de la compafiia se ejecutd en un 100%”.



128

“Igualmente para fortalecer la capacitacién ambiental de los trabajadores y las
comunidades de las areas de influencia, se elaboré la “Guia de Buenas Practicas
Ambientales”, publicaciéon didactica que pretende contribuir al ejercicio diario y
permanente de buenos habitos ambientales” (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 29).

En ambos enunciados los grupos de interés (empleados, contratistas, trabajadores,
comunidades) son presentados como usuarios de la capacitacion que EMGESA brinda.
En el primero de ellos se usa una estrategia de racionalizacion instrumental dirigida hacia
los efectos de una accion (‘se ejecutd en un 100%). En el segundo se usa una estrategia
de racionalizacién dirigida hacia los medios en la que se plantea que se elaboré la guia
para fortalecer la capacitacion. Los grupos de interés se presentan como actores pasivos
gue reciben una capacitacién por parte de la empresa, lo cual también lleva a mostrarlos
como personas que no saben del tema. La formula del primer parrafo se repite en el
informe de 2005.

En los informes de 2007, 2008 y 2009, se encuentra un grupo de enunciados que se

refieren al control ambiental hecho a los contratistas:

“EMGESA hace extensivo su compromiso ambiental a todos sus contratistas; por tal
motivo, ha establecido dentro del Sistema de Gestién Ambiental, controles operacionales
para el desarrollo de todas las actividades realizadas en los Centros de Produccion, con el
fin de controlar los aspectos que puedan derivarse de ellas evitando impactos

ambientales.

Estos controles estan establecidos para los contratistas desde las especificaciones
de contratacion, y el encargado de velar por su implementacion es el interventor, quien al
momento de formalizar el inicio de los trabajos, realiza una charla de sensibilizacién al
personal en donde les entrega de la politica ambiental y participa en el andlisis conjunto
de los riesgos inherentes a la actividad. Dentro del analisis de riesgos se identifican los
riesgos ambientales y se validan las medidas especificas para su control. Los
interventores verifican la adopcion de las mismas y monitorean periédicamente el
cumplimiento de la ley y de los estandares ambientales” (EMGESA S.A.E.S.P., 2008: p.
110).

“Control ambiental a contratistas
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Acorde con la Politica Ambiental, EMGESA exige a sus Empresas Colaboradoras el
cumplimiento de los principios y compromisos ambientales de la Compafiia, estableciendo

controles de manera preventiva, desde el inicio de los procesos de contratacion.

En este sentido, a través del Sistema de Gestibn Ambiental se define y mantiene
actualizado un Listado de Bienes y Servicios Claves, donde se especifican los requisitos
ambientales para los productos o servicios adquiridos o contratados que puedan tener
aspectos o0 impactos ambientales negativos o requisitos legales especificos por cumplir.
Estos requisitos son la base para la elaboracién de las especificaciones respectivas
de contratacion. Esta practica reduce el riesgo de afectacion ambiental y multas por los
trabajos de contratistas en las instalaciones de la Compania” (EMGESA S.A.E.S.P., 2009:
p. 164; Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2010: p. 374-375).

El primer parrafo, en el informe de 2007, se presenta un argumento de racionalizacion
instrumental orientado a medios. En este, los controles operacionales se presentan como
los medios adecuados para que los contratistas cumplan con el compromiso ambiental
de EMGESA. Asi, lo que hace es descargar en ellos la responsabilidad de la misma
empresa. Inicialmente parece una forma de inclusion de los grupos de interés a través de
la oracion ‘hace extensivo su compromiso ambiental a todos sus contratistas’, pero se
vuelve un asunto de exigencia para el siguiente afio, convirtiéndose ella misma en una

autoridad sancionadora de las actividades de otros.

Mientras que el segundo péarrafo en el caso de 2007 es un ejercicio de narrativizacion en
el que se presenta el proceso de contratacion con EMGESA, el segundo parrafo en los
informes de 2008 y 2009 presenta argumentos de autorizacion en el que se hace
referencia al ‘Listado de Bienes y Servicios Claves’, el cual enuncia los ‘requisitos

ambientales’ que deben tener los bienes y servicios contratados por la empresa.

En los demas informes no se encuentran referencias a los grupos de interés dentro de
los capitulos relacionados con la dimensién ambiental, sin embargo, es de anotar que en
otras secciones cuando se habla de grupos de interés relacionados con lo ambiental se
vuelve a la mirada de las comunidades como usuarias de la capacitacion ambiental por

parte de la empresa.
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En sintesis, los grupos de interés son vistos como agentes pasivos que son receptores
de las actividades de la empresa. En cuanto a lo ambiental, la referencia precisa a las
comunidades y a los contratistas busca mitigar la responsabilidad ambiental por parte de
EMGESA y la descarga sobre estos grupos: las comunidades tienen que aprender a
manejar el medio ambiente y los contratistas son los responsables de la disposicién de
los residuos. Se construye entonces un grupo de identidades que son asignadas a los
grupos de interés en un claro ejercicio de hegemonia. Se resignifica a los otros dandoles
un sentido en el que se reduce su capacidad de accion, de oposicion a la empresa. En
esta resignificacion, son los contratistas, los empleados y los clientes los que tienen
relacién con el medio ambiente, sobre todo en lo que se refiere a su utilizaciéon. Si el
medio ambiente es recurso, los grupos de interés son los que hacen uso de dicho
recurso. Las comunidades entonces son invisibilizadas como grupos de interés. Sin
embargo, la relacion de estos grupos de interés se limita a recibir capacitacién por parte
de la empresa 0 a hacer uso eficiente de la energia. Entonces, mientras la empresa se
muestra a si misma como actor importante en la ‘gestién del medio ambiente’, los grupos

de interés son agentes pasivos usuarios de la gestién de la empresa.

5.4. Lenguaje y Discurso Contable

Cuando se habla del lenguaje contable, en esta seccidon, se hace referencia a las
diversas formas que se utlizan para cuantificar lo ambiental en los informes de
responsabilidad social. La cuantificacion ha llegado a ser vista como el objetivo principal
de la ciencia (Robson, 1992). Sin embargo, se ha mostrado por diversos autores que la
cuantificacion es un proceso socio-politico en el que las cualidades de las cosas son
reducidas a un nimero a partir de la definicion de lo que es importante de las mismas
cosas. La cuantificacion, asi, reduce la complejidad de la realidad, pero también la hace
disponible para ser controlada. Le da un halo de homogeneidad, de normalidad, de
objetividad (Porter, 1992; 1994; 1996). Para Latour (1992; 1998) o Robson (1992) la
cuantificacibn se convierte en inscripciones estables, méviles y combinables que
permiten el control a distancia. Aqui entonces se habla de lo contable o de las practicas
de calculo para hacer referencia al nivel de lenguaje técnico que es usado para
cuantificar lo ambiental y que se expresa en diversas formas de medicion. Particular

atencion sera lo contable financiero, o la manera en la que la cuantificacion financiera es
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usada para referirse a lo ambiental. Pero, en tanto lo ambiental es complejo, las
mediciones fisicas han entrado a formar parte de la informacion empresarial, como las

visiones de la economia ecoldgica o sobre el cambio contable han mostrado.

Para el analisis del lenguaje contable se hizo énfasis en las secciones dedicadas a la
presentacion del desempefio de la empresa en los compromisos con el entorno y con la
eficiencia. Haremos analisis a dos tipos de informacion: primero, a la informacion que
toma la forma tradicional de la contabilidad financiera; y segundo, se hace un andlisis del
lenguaje usado especialmente dentro de los capitulos que dan cuenta del desempefio

ambiental.

5.4.1. Lo contable financiero

Aunque es poco lo que se usa, lo contable financiero también hace presencia dentro de
las secciones dedicadas a lo ambiental de los informes de EMGESA. El uso de las
cuantificaciones monetarias para mostrar las inversiones, los gastos, las transferencias
de ley, entre otros, responde a estrategias de racionalizacion ‘cientifica’ en las que se
usan un campo de conocimiento especializado para legitimar ciertas acciones. En este
caso, la contabilidad financiera, o los grandes numeros producidos por la contabilidad
financiera, son usados para mostrar los recursos financieros que son usados por
EMGESA en sus compromisos ambientales. Sin embargo, estos nUmeros no pasan de la

enunciaciéon de la cantidad total de recursos financieros utilizados.

“EMGESA realiz6 durante el 2004 inversiones ambientales por un monto de $2.726
millones.

Los gastos ambientales corresponden principalmente a las actividades relacionadas con la
gestidn de residuos, capacitacion y realizacion de estudios y ascendieron en el 2004 a
$617 millones” (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: pp. 29-30)

“En cumplimiento del articulo 45 de la Ley 99 de 1993, EMGESA transfiri6 en el 2004 a
las Corporaciones Autonomas Regionales (CAR) y a los municipios localizados en la
cuenca hidrografica que surten los embalses, o0 a los que en su jurisdiccion tengan
embalses o centrales de generacion térmica, la suma de $27.721 millones” (EMGESA
S.A.E.S.P., 2005: p. 30).
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Como se dijo, son argumentos de racionalizaciébn que, a través de la medicion, la
cuantificacion, buscan dar objetividad a las actividades realizadas por la empresa. Se
acompafan de argumentos de autorizacion como la referencia a la Ley 99 de 1993 y la
obligacion de la empresa de transferir recursos financieros a las autoridades locales. En
este caso, sin embargo, no hay un detalle de la manera en la que se compone la
inversion, el gasto o las transferencias. Puede considerarse que para la empresa no le es
importante, necesario o conveniente informar todos los rubros de los recursos financieros
dedicados a lo ambiental; o puede ser que considere suficiente con mostrar los grandes
nameros de los agregados, pues ellos pueden llegar a verse como una medida de lo

importante que es lo ambiental para la empresa.

Esta practica es similar dentro de los informes de 2005 a 2011, se da cuenta solamente
del monto general de la inversion, los gastos y las transferencias. Pero desde el afo
2005 se explicita los rubros que implican las inversiones y los gastos ambientales aunque
sin dejar claro qué tantos recursos financieros van a cada rubro. Por ejemplo, en el

informe de 2006 aparecen los siguientes enunciados:

“EMGESA realizé inversiones ambientales por un monto de $6.179 millones, en el
ejercicio del 2006, superando los 4.145 del periodo anterior” (EMGESA S.A.E.S.P.,
2007: p. 105).

Este parrafo contiene en una sola frase estrategias de racionalizacion, de narrativizacién
y de evaluaciéon comparativa. La estrategia de racionalizacion, en este caso cientifica, se
presenta al mostrar los montos especificos de las inversiones y los gastos ambientales
en cifras monetarias. Se dice que es una racionalizacion cientifica porque surge a partir
de un proceso de medicibn y calculo que da la apariencia de objetividad a los
argumentos esbozados. La segunda estrategia, la narrativizacion, se da en la frase
completa pues presenta una narracion de una accién realizada por un sujeto particular en
un tiempo particular. Por ultimo, la evaluacibn comparativa se encuentra en la ultima
parte de la frase, en la que se dice que la inversion de este periodo es mayor a la del
periodo anterior. Esta frase invita al lector a considerar que EMGESA se preocupa cada

vez mas por lo ambiental, por ello lleva a cabo mayores inversiones.
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“Dichas inversiones corresponden al desarrollo de diversas actuaciones ambientales
contempladas en el Capitulo Ambiental del Plan de Accién de la Gerencia de
Produccién, enmarcadas en los principios de nuestra Politica Ambiental y bajo tres lineas
de accion principales” (EMGESA S.A.E.S.P., 2007: p. 105):

Este parrafo presenta una estrategia de autorizacion en la que se hace referencia al Plan
de Accion de la Gerencia de Produccion, y a través de la cual el lector puede inferir que
ha habido un proceso de planeacion y de gestibn adecuado en torno a los recursos

financieros aplicados a lo ambiental.

Control Operativo:

Agrupa todas las inversiones ambientales realizadas en cumplimiento de los principios de
planificacion, prevencion y cultura ambiental, tendientes a mejorar los procesos
productivos con el fin de minimizar el impacto negativo de dichas actividades sobre el
entorno (tecnologias de descontaminacion, incorporacién de nuevas técnicas de control y
medida, reduccién de contaminacion en la fuente, entre otras). En el afio se invirtieron
$4.503 millones en desarrollo de este tipo de actividades, equivalentes al 73% de la
inversién ambiental de EMGESA, superando el 47% ejecutado por este mismo

concepto durante el 2005 ($1.930 millones).

Gestion y Mejoramiento:

Concentra todas las inversiones en acciones ambientales realizadas acatando los
principios de cumplimiento de la legislacién y mejoramiento continuo. Comprende todas
las actuaciones de seguimiento y gestion del funcionamiento ambiental del negocio
(Sistema de Gestion Ambiental, indicadores de gestion, seguimiento de normativas).
Durante el 2006 se invirtieron $1.676 millones en el desarrollo de este tipo de
actividades, equivalentes al 27% de la inversién ambiental de EMGESA. En el 2005

se invirtieron 2.216 millones por este concepto.

Desarrollo Ambiental:

Agrupa todas las acciones ambientales tendientes a desarrollar la variable ambiental
como valor fundamental en la gestion, asi como aquellos que son inherentes al desarrollo
estratégico de los negocios (cambio climatico, energias renovables, eficiencia energética).

Durante el periodo 2005- 2006 no se realizaron actividades por este concepto.

Los gastos ambientales, relacionados principalmente con las actividades

ejecutadas por gestion y mejoramiento: seguimiento a indicadores de desempefio
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ambiental, gestion de residuos, capacitacion y estudios, ascendieron, en el 2006, a un
monto de $4.241 millones, superando el monto del gasto del periodo anterior equivalente
a $677 millones” (EMGESA S.A.E.S.P., 2007: pp. 105-106).

La formula en los cuatro parrafos es la misma: primero se usa una estrategia de
racionalizacion tedrica en la que se explica lo que comprende el concepto y luego se
hace una racionalizacion cientifica en medio de un proceso de narracion en los que se
presentan los recursos financieros dedicados a cada uno de los conceptos. En dos
parrafos se hace una comparacion a partir de valorar positivamente la inversion del
presente como ‘superior’ a la del periodo inmediatamente anterior. Sin embargo, es de
anotar que aunque hay un esfuerzo por especificar los componentes de las inversiones y
gastos ambientales, aln falta por detallar la manera en la que se distribuyen los recursos

financieros dentro de cada concepto.

Posteriormente, en los informes de 2012 y 2013, la presentacion de la informacion de
inversiones, gastos y transferencias cambiara de un ejercicio narrativo hacia una tabla
detallada en la que se presentan los rubros en los que se dividen las inversiones, los
gastos y las transferencias ambientales. Contrario a los otros afios, no se presenta la
clasificacion tal como se trat6 en parrafos anteriores, sino que se introduce con un

parrafo general y se presenta luego la tabla.

“En 2013 la inversion y los gastos ambientales de las Compafiias aumentaron.
CODENSA invirti6 mas de 5 mil millones de pesos y EMGESA mas de 65 mil millones
de pesos para mitigar, prevenir y compensar los impactos ambientales relacionados con
sus operaciones” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2014: p. 46).
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Gréfico 4. Desglose de gastos e inversiones ambientales EMGESA 2013

Gastos e inversiones ambientales (pesos colombianos) -

CODENSA-EMGESA

Descripcion

20M1

2012

2013

Proyecto de sustitucidn de equipos en uso, probablemente contaminados con PCB

$1.702.735.828

$1.574.170.941

32.815.737.101

Embalaje, transporte y eliminacidn de equipos y residuos contaminados con PCB

$355.320.760

$417.043.200

$753.782.929

Compra deK para analisis de PCB $21.947.200

Evaluacion de Estudio de Impacto Ambiental Proyecto Subestacion Nueva Esperanza $13.459.450

Compensacidn por el papel consumido en labores administrativas y comerciales $140.500.346 $70.627.395
Mediciones de campos electromagnéticos $13.791.800 $10.234.100 $18.391.317
Mediciones de ruido $18.108.992 $33.350.077 $24948.374
Modelacién y disefio de Sistema de Control de Ruido $2.076.400

Némina Unidad de Medio Ambiente $339.000.000 $649.876.515 $892.582.729
Seguimiento y recertificacién 150 14001 $3.248.000 $8.352.000 $3371424
Establecimiento de plantacidn forestal Proyecto Quinta Pérez $18.183.000
Traslado de arboles - predio del proyecto Quinta Pérez $4.860.000

Construccidn paneles aclsticos en la subestacién Ubaté

$486.633.432

Proyecto piloto de descontaminacién de equipos contaminados con PCB

$27.668.900

Total gastos e inversiones ambientales CODENSA

$2.594.652.926

$2.708.562.683

$5.116.786.601

Tratamiento y eliminacién de residuos

$52.068.289

$24.444 281

$51.400.837

Tratamiento de emisiones (e]. gastos en filtros, agentes quimicos)

$13.232.380.548

$3.958.163.307

$3.697.001.634

Mantenimiento, materiales y servicios necesarios para su funcionamiento

$367.459.642

$60.537.187

Gestidn de aguas residuales

$559.423.060

$704.912.652

$8.077.008.958

Actividades de recuperacion y proteccion ambiental

$2.428.487.603

$3.702.771.150

$4.972.761.291

Transferencias*

$43.434.000.000

$49.417.899.107

$48.474.715.960

Certificacion externa de sistemas de gestion

$4.060.000

Personal para actividades generales de gestion ambiental

$328.909.405

$405.589.935

Total gastos e inversiones ambientales EMGESA

$60.073.819.141

$58.141.159.902

$65.739.015.802

Fuente: Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P. (2014)

A diferencia también de los informes anteriores, aqui la presentacion de las cifras
detalladas en la tabla compensa la indefinicion, en el parrafo que la acompania, de la cifra
total de las inversiones y gastos ambientales (mas de 65 mil millones; mas de 5 mil
millones). Sin embargo, es de anotar que mas de 48 mil millones corresponden a las
transferencias al gobierno por uso de los recursos naturales, lo cual reduce el valor

invertido o gastado por la empresa especificamente en lo ambiental.

Mencién especial tienen los “Pasivos Ambientales”. Estos no son presentados con
ninguna cifra monetaria, pero en la medida en que resultan obligaciones de la empresa
con terceros, lo tratamos en esta seccion. Los pasivos ambientales aparecen en la
mayoria de los informes, aunque solamente se les dedica uno o dos parrafos. La version

mas extensa se encuentra en el informe de 2004
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“Gestion de Pasivos Ambientales

La mayor parte de la infraestructura de los centros productivos de EMGESA, ha
presentado situaciones de impactos, dafios o riesgos ambientales como consecuencia de
la falta de aplicacién de medidas de mitigacion y control, ocurridos tanto en la etapa de
construccién como en la de operacion en una época en que no existia una legislacion y
consciencia ambiental que velara por mitigar el impacto asociado a dichas
actividades.

Como parte fundamental de los Sistemas de Gestién implementados y las inspecciones
ambientales realizadas, la Compafiia ha identificado sus pasivos ambientales. La gestion
asociada a esta identificacién permite definir las acciones correctivas a realizar para la
regularizacion de cada situaciéon y hacer un seguimiento que garantice su eficacia y
efectividad.

La gestiéon de pasivos ambientales ha ocasionado inversiones y gastos adicionales a los
de la operacion, sin embargo, EMGESA los ha asumido aunque la responsabilidad del

pasivo no haya sido de la administracién actual.

Durante el 2004 se resolvieron 17 pasivos, cumpliendo la meta de reducir el 70% de los
identificados por la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa
Chile en las centrales de EMGESA” (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: pp. 28-29).

En el primero de los cuatro parrafos se observa un argumento de abstraccién en el que
se habla en términos generales de la ‘mayor parte de la infraestructura’ de la empresa y
que ha ‘presentado situaciones’ de impacto ambiental. Con esto se presenta la empresa
como conocedora de los problemas ambientales que ella ocasiona. Sin embargo, la
siguiente frase es un argumento de mitigacion en el que EMGESA se muestra como no
responsable de los impactos ambientales sino que ellos fueron ocasionados ‘en una
época en la que no existia una legislacion y consciencia ambiental’. La misma mitigacion
lleva a cabo en el tercer parrafo en el que declara haber asumido los pasivos ambientales
‘aunque la responsabilidad del pasivo no haya sido de la administracion actual’. Con esto,
la empresa no solo se muestra como no responsable, sino que también se muestra como
benevolente al asumir algo que ella no le correspondia. Ademas, se muestra como
exitosa cuando hace una evaluacion moral de su gestion diciendo que se cumplié ‘la

meta de reducir el 70% de los’ pasivos.
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En 2006 y 2007, se utiliza una misma férmula: presentar el nivel de reduccién de los
pasivos ambientales, haciendo una evaluacion positiva del desempefio y posteriormente
se hace una racionalizacion por definicion de los pasivos que se resolvieron durante el

periodo:

“GESTION DE PASIVOS AMBIENTALES

Durante el 2005 se superd la meta de reducir el 80% de los pasivos ambientales
identificados, por la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa
Chile, en las centrales de EMGESA, llegando al 94% de resolucion de los pasivos

ambientales.

Entre los principales pasivos resueltos estan la construccion de las cubetas de contencion
de eventuales derrames para los transformadores auxiliares y de poder, construccién de
sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas de las plantas menores y
sistemas de recoleccion de residuos industriales liquidos” (EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p.
68).

“GESTION DE PASIVOS AMBIENTALES

Durante el 2006 se cumplié la meta de reducir el 70% de los pasivos ambientales
identificados por la Gerencia de Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible de Endesa Chile
en las Centrales de EMGESA.

Entre los principales pasivos resueltos estan la demolicion y extraccion de los tanques de
combustible de las antiguas estaciones de servicio, cantera Guavio, demolicion de
estructuras en desuso” (EMGESA S.A.E.S.P., 2007: p. 105).

Los afios siguientes (2007, 2008, 2011, 2012, 2013) se dedica un péarrafo en cada uno
mencionando solamente que los pasivos ambientales consisten en “la demolicion,
adecuacion y/o disposicion de infraestructura y equipos fuera de uso en las

instalaciones”.

Hablar de pasivos ambientales, posiblemente, esta vinculado a los conflictos socio-

ecologicos (aguas residuales domésticas de las plantas; sistemas de recoleccién de
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residuos industriales; canteras). En estos parrafos, la empresa solo nombra algunos de
los pasivos (conflictos) que posee, por lo que se puede decir que los otros, los no
nombrados, son menos importantes o son invisibilizados por la empresa junto con las

comunidades que pueden ser afectadas por los pasivos correspondientes.

La presentacion financiera de lo ambiental se convierte en una blsqueda de legitimidad,
principalmente con los inversionistas de la empresa, puesto que la estrategia es la
presentacion del total de la inversion o del gasto sin un mayor detalle de las cifras.
También es busqueda de legitimidad con las entidades estatales o con los movimientos
sociales cuando la empresa enfatiza en el crecimiento de las inversiones o del gasto en
lo ambiental. Se busca también legitimidad a través de la enunciacion de la gestion de los
pasivos ambientales; aunque no se presentan de manera detallada o no se informa sobre
el monto del pasivo ambiental, la empresa se muestra a si misma como una entidad
eficiente en la gestion de estos pasivos puesto que afio a afio van disminuyendo.
Ademas, la empresa enfatiza en que estos pasivos no fueron provocados por ella sino
que vienen de ‘una época en la que no existia legislacion ni consciencia ambiental’,
mitigando su responsabilidad por los pasivos, pero aumentando su legitimidad al ser

asumidos y gestionados.

Se convierte ademas en una estrategia hegemonica al no hacer detalle de las cifras. La
visién que se entrega es que lo importante no es la composiciéon del gasto o la inversion,
sino el gasto o la inversion total. La preocupacion es el resultado mas que el proceso. Es
una busqueda de resignificacion de la relacién de lo econémico con lo ambiental, los
cuales se ven normalmente como antagonicos, hacia una representacion de lo
econdémico como aportativo de lo ambiental. Ademas, a mayor crecimiento econémico,

mayor inversion en lo ambiental.

5.4.2. Las practicas de calculo

Como se plante6 en la introduccién y en el marco teérico, se concibe la contabilidad no
solo como correspondiente a la representacion financiera de hechos econémicos a través
de estados financieros, sino como todo el conjunto de practicas de calculo que permiten
a las organizaciones cuantificar sus actividades y los recursos con los que cuenta, con el
fin de establecer mecanismos de control (sobre las cosas y los sujetos), producir

informacioén, rendir cuentas y tomar decisiones diversas. Asi, en este apartado haremos
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una mirada a las practicas de calculo (no financieras) que son usadas por EMGESA para

dar cuenta de su relacionamiento con lo ambiental.

Seria l6gico esperar que en la medida en que se trata de practicas de calculo las
principales estrategias que se encuentren sean de racionalizacién, ya sea tedrica o
instrumental, pero, en el caso de los informes de EMGESA, los encontraremos
principalmente acomparfiados de racionalizaciones, evaluaciones morales (abstracciones,
evaluaciones, comparaciones), 0o procesos de narracion. La siguiente tabla muestra las

principales métricas usadas en los informes de sostenibilidad de EMGESA.

Tabla 11. Unidades usadas por EMGESA en sus informes de sostenibilidad relacionadas
con lo ambiental (2004-2013

CONCEPTO UNIDAD 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Generacion GWh X X X
Emision bruta de NOx, SOx o CO2 Ton X X X X X
Emision especifica (9/kwh) X X X X X
Residuos generados Kg X X X X X
Reduccion de generacion de residuos | % X X X NO X
Consumo de agua potable m3 X X X NO NO
Agua turbinada Hm3 X X X X NO
Consumo de energia eléctrica MWh X X X X X
Consumo de carbon Ton/afio X X X X X
Consumo de Fuel Oil m3/afio X NO X X X
Vertimientos producidos m3 NO X X X X
Eficiencia de las centrales % NO X NO NO
Capacitacion ambiental No. Alumnos | X NO X NO NO
Capacitacion ambiental No. Horas X NO X X NO
Capacitacion ambiental No. NO X X NO NO
Horas/hombre
Capacitacion ambiental No. Cursos X NO NO NO NO
Consumo de Gas Natural Dm3 NO NO X X X
Consumo de Diesel Galones NO NO X X X
Madera Unidades NO NO NO NO NO
Aceite Dieléctrico Galones NO NO NO NO NO
CONCEPTO UNIDAD 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Generacion GWh X X X X X
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Emision bruta de NOx, SOx o CO2 Ton X X X X X
Emision especifica (9/kWh) X X X X NO
Residuos generados Kg X X X X X
Reduccion de generacion de residuos | % X X NO NO X
Consumo de agua potable m3 NO X X X X
Agua turbinada Hm3 NO NO NO NO NO
Consumo de energia eléctrica MWh X X X X X
Consumo de carbon Ton/afio X X X X X
Consumo de Fuel Oil m3/afio X X X X X
Vertimientos producidos m3 X X X X X
Eficiencia de las centrales % NO NO NO X X
Capacitacion ambiental No. Alumnos NO NO NO NO NO
Capacitacion ambiental No. Horas NO NO NO NO NO
Capacitacion ambiental No. NO NO NO NO NO
Horas/hombre
Capacitacion ambiental No. Cursos NO NO NO NO NO
Consumo de Gas Natural Dm3 X X X X X
Consumo de Diesel Gal X X X X X
Madera Unidades NO X X X X
Aceite Dieléctrico Galones NO X X X X

Fuente: construccion propia con base en los informes de sostenibilidad de EMGESA

Estas métricas entregan estrategias de racionalizacion cientifica a lo presentado por
EMGESA en los informes. Ellas muestran un esfuerzo en la busqueda de nuevas formas
de representar las actividades de las organizaciones mas alla de lo monetario, lo
financiero. Sin embargo, no representan un enfoque sisteméatico en el que se relacionen
estas medidas con los impactos ecoldgicos tal como lo promueven la Economia
Ecolégica o la Contabilidad para el Cambio Organizacional tal como fueron expuestas en
los capitulos primero y segundo. Estas métricas son la representacion del enfoque de la
eficiencia, en el que solo hay una preocupacion por la reduccién o mantenimiento del uso

de los recursos y una reduccién de los residuos.

En los primeros informes (2004-2009) la racionalizacién también parte de la concepcion
del medio ambiente como ‘recursos naturales’ y la gestién ambiental. A partir de esto, la
estructura de los capitulos relacionados con lo ambiental esta marcada en buena parte
por los recursos del aire, el agua y el suelo; asi como también por las actividades de

gestion ambiental.
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El capitulo del compromiso con el entorno, trata en estos informes, fundamentalmente los

siguientes temas:

= Sistema de gestion ambiental

= Plan de manejo ambiental

= Gestibn ambiental en centros productivos

= Sensibilizacion y gestion ambiental comunitaria
= Mitigacion Ambiental

= Alteraciones al aire, agua y suelo

= Capacitacién y formacion

= Biodiversidad

» Incidentes y multas de caracter ambiental

= |nversion y gastos ambientales (tratados en la seccién anterior)

Mientras que el capitulo sobre el compromiso con la eficiencia se enfoca en los

siguientes items:

= Consumo o uso eficiente de recursos

= |nnovacién e Investigacion y Desarrollo

Las métricas antes comentadas son principalmente usadas en las secciones sobre las
alteraciones al aire, agua y suelo, del capitulo sobre el compromiso con el entorno, y la
seccién de consumo o uso eficiente de recursos del capitulo sobre el compromiso con la
eficiencia. Las demas secciones se caracterizan por narrativas detalladas sobre eventos
especificos, racionalizaciones instrumentales y evaluaciones morales ya sean por
abstraccién o por valoracion. Los argumentos que principalmente acompafan a las

métricas son normalizadores o de evaluacion moral.

Se habla de ejercicios de normalizacion cuando se dice, por ejemplo:

“Se entregaron a firmas recicladoras 6,15 toneladas de residuos convencionales para su

posterior utilizacién en procesos productivos” (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 26).
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Todos los residuos sélidos generados en los centros productivos de EMGESA son
almacenados en recintos especiales en donde son clasificados dependiendo el tipo de
desecho” (EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 64).

Por otro lado, se hacen valoraciones por comparacion cuando se utilizan porcentajes:

“Se redujo en un 8,6% la produccion de residuos peligrosos con relacion al 2003
(EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 26).

“Se disminuyé la presion sobre los rellenos sanitarios al reducirse la produccion de
residuos convencionales en un 19% con respecto al 2003, el objetivo de reduccion
estimado en un 15%” (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 26).

La planta menor La Junca, con 19,5 MW de capacidad instalada, entré en operacion este
afo, lo que ha permitido incrementar en un 0,94% por ciento méas la potencia instalada
de EMGESA (EMGESA S.A.E.S.P., 2006: p. 72)

A partir del 2011, los capitulos van a tomar forma a partir del proceso estratégico el cual

esta basado en cinco objetivos para el compromiso con el entorno:

= Mejorar la eficiencia en el consumo de agua

= Alcanzar el equilibrio entre riesgos asumibles y costos de inversion
» Avanzar en los sistemas de gestion ambiental

= Gestionar integralmente las emisiones

= Conservacion de la biodiversidad

Y cuatro objetivos en el compromiso con la eficiencia:

* Impulsar la imagen interna de CODENSA y EMGESA como empresas lideres en
innovacion

= Mantener un portafolio de proyectos de I1+D ajustado en tipologia y volumen de
inversion a los retos de cada negocio

» Lograr un liderazgo tecnoldgico que apoye y haga posible la vision estratégica de
CODENSA y EMGESA
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= Lograr el reconocimiento de CODENSA y EMGESA como lideres en tecnologia e

innovacioén

Como se menciond anteriormente, los Ultimos tres informes no contienen referencias
directas a lo ambiental en capitulo sobre el compromiso con la eficiencia. La presentacion
de los mismos objetivos de cada compromiso ya es una muestra de la manera en la que
la perspectiva sobre lo ambiental y la sostenibilidad cambia de una vision de desarrollo

sostenible a una mirada estratégica de la responsabilidad social.

Las métricas tratadas en los informes de esta segunda época estan, sobre todo,
presentes en las secciones sobre el consumo del agua, sobre el equilibrio entre riesgos y
costos y en la gestion de emisiones. Del mismo modo que en los ejemplos anteriores, se
hacen evaluaciones morales a partir de los porcentajes o las comparaciones, asi como

naturalizaciones:

“En 2013, mientras que la generacion de energia en las centrales termoeléctricas aumenté
un 63% con relacién al afio anterior, el consumo de agua para el procesamiento y
refrigeracion en estas centrales solo aument6 en 30%, pasando de 146.216.629
m3/afo a 190.237.758 m3/afio” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2014: p. 41).

“El balance de las emisiones totales muestra una reduccion de GEI de 9,25% respecto a
2012: 775 toneladas menos de CO,e” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2014:
p. 46).

Estos son solo algunos ejemplos de la manera en la que las métricas presentes en los
informes de EMGESA son usadas para darle una mayor valoracion a la misma empresa
y sus actividades, otorgando de alguna manera una medida de su éxito. En algunos
casos, como el primer parrafo, aunque no haya habido mejoramiento en la eficiencia de
un recurso, se opta por minimizar su importancia (“sélo aumenté...”). Por otro lado, se
utilizan narraciones principalmente cuando se necesita explicar con méas detalle algin

evento negativo.

Es de anotar que en los ultimos informes (2011-2013), la informacién se ve ampliamente

reducida, algunas de las métricas no vuelven a presentarse y la informacion textual es
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menor, pero, es evidencia del cambio de perspectiva que se ha venido mostrando en las

secciones anteriores.

Desde la teoria de la legitimidad se puede decir que la empresa, al utilizar métricas
diversas sobre lo ambiental, pretende obtener aceptacion o al menos responder a las
entidades de gobierno y a los grupos de interés ambientalistas, sobre todo a través de la
presentacion de resultados positivos en el uso eficiente de los recursos. La presentacion
de evaluaciones positivas de la gestibn enunciadas junto con las métricas, son una
muestra de ello. Pero, esta visién de lo ambiental como recurso 0 suma recursos, como
se ha planteado anteriormente, hace parte del discurso ideol6gico reproducido por la
empresa a través de sus informes. Un discurso en el que el medio ambiente pierde
cualquier sistemicidad y solo es valorado a través de sus componentes (agua, aire,

tierra).

5.5. Conflictos Socio-Ecoldgicos

Se habla de conflictos socio-ecoldgicos como aquellos conflictos sociales caracterizados
por agentes cuyas practicas productivas ocasionan perjuicios a las personas y los
ecosistemas circunvecinos, provocando que se constituyan diversas organizaciones
sociales que ponen en publico tal situacion a través de demandas, protestas, boicots,
bloqueos, etc., debido principalmente a las visiones opuestas entre los dos tipos de
agentes (Martinez Alier, 2009; del Viso, 2011; Vizia, 2012; Paz-Salinas, 2012; Pérez-
Rincén, 2014a). Como se plante6 a lo largo del documento, los proyectos hidroeléctricos
conllevan a la transformacién del territorio de tal modo que los ecosistemas y las
comunidades se ven afectados estructuralmente. En el Atlas de Justicia Ambiental

(Environmental Justice Atlas - https:/ejatlas.org/country/colombia) se registran los

siguientes conflictos relacionados con hidroeléctricas:

Tabla 12. Conflictos ambientales relacionados con hidroeléctricas en Colombia (2016)
segun el Atlas de Justicia Ambiental
HIDROELECTRICA DEPARTAMENTO | EMPRESA

Central Hidroeléctrica URRA | Antioguia URRA
I

Hidroeléctrica de ltuango Antioquia EPM
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Hidrosogamoso Santander ISAGEN
Hidroeléctrica Miel | Caldas ISAGEN
Hidroeléctrica Miel Il Caldas EPSA

Represa del Bajo Anchicaya | Valle del Cauca EPSA

Represa la Salvajina Cauca EPSA
Hidroeléctrica el Quimbo Huila EMGESA

Fuente: construccién propia con base en https://ejatlas.org/country/colombia

Como se puede ver en la tabla, uno de los conflictos tiene que ver con EMGESA,
empresa caso de estudio. Sin embargo, este no es el Unico conflicto que esta empresa

representa. ElI Observatorio de Agendas Interinstitucionales y Conflictos Ambientales

(http://www.observatorioambientalcar.co/) cataloga la situacion del Embalse del Mufia
como conflicto ambiental. Asi, estos dos casos serdan analizados a la luz de su
representacion dentro de los informes de EMGESA. En orden cronoldgico, primero se
hara énfasis en el Embalse del Mufia y posteriormente en el Proyecto Hidroeléctrico El
Quimbo.

5.5.1. El embalse del Muia

El Embalse del Mufia se encuentra ubicado al sur de Bogota, en el Municipio de Sibaté.
Este embalse fue construido en la década de 1940 por las Empresa Unidas de Energia
Eléctrica de Bogota (de la Pedraja Toman, 1993). En el afio de 1967, ya en cabeza de la
Empresa de Energia Eléctrica de Bogota, EEEB, con el fin de aumentar la capacidad de
generacion de energia, se decidid que las aguas del Rio Bogota fueran desviadas hacia
el embalse. La contaminacién profunda del Rio provocada en todo su recorrido por las
industrias y los vertimientos de la poblacién de la sabana de Bogota llevaron a que el
Embalse del Mufia empezara a tener malos olores, concentracion de residuos, zancudos,
mosquitos, roedores, etc. (Observatorio de Agendas Interinstitucionales y Conflictos
Ambientales, 2013). Segun Lliscar y Roa (2005: p. 16):

“A finales de los ochenta la poblacion empezd a organizarse. En 1987 se realiz6 el prmer
foro del municipio sobre el Mufia. A principios de los noventa las administraciones, en
reaccion a la presion popular, iniciaron la toma de algunas medidas que, (...), fueron

paliativas pero no solucionaron el problema. Simultdneamente, durante los noventa se
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detectaron proporciones extremadamente elevadas de cancer (pulmén y estémago),

gripes anémalas, afecciones epidérmicas e infartos”

EMGESA asume la responsabilidad del Embalse del Muiia en el afio 1997, cuando
adquiere los activos de generacion de la EEEB. Por lo tanto, asume también la
responsabilidad sobre los efectos que produce el embalse. Uno de los principales puntos
de conflicto fue la existencia hasta hace pocos afios de Buchdén de Agua en la mayor

parte de la superficie del embalse.

En los aflos 2001-2006 se presentd un conjunto de situaciones que llevaron al ambito
publico los problemas que provoca el Embalse. En primer lugar, un conjunto de familias
lleva a cabo una demanda ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca contra
EMGESA, EEEB y la Corporacion Autonoma Regional, CAR, en el afio 2001 (El Tlempo,
2002). En el afio 2002, la empresa lleva a cabo varias obras para la mitigacion del
impacto, pero las comunidades pensaban que no era suficiente. En el afio 2003, el
Tribunal Superior de Bogota y la Corte Constitucional sentenciaron a la EEB a
descontaminar el embalse (El Tlempo, 2003). En el afio 2004, la poblacién del municipio
de Sibaté, llevo a cabo protestas en contra de la contaminacion del embalse bajo el lema
"no a la mitigacion, si a la descontaminacion” (El Tlempo, 2004). En el 2005, la CAR
emitié la resolucién 506 en la que se obliga a la EEB, a la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, EEAB, y a EMGESA, descontaminar el embalse (El Tlempo,
2005), con un plazo de 18 meses, después de los cuales se podria tomar la decisién de
cerrar el embalse. A pesar de las apelaciones de EMGESA a la decision de la CAR, en
los afios siguientes la empresa tuvo que llevar a cabo las obligaciones adquiridas en la

resolucion.

Dentro de los informes de sostenibilidad de EMGESA, desde el primero de ellos, se le ha
dedicado un espacio importante para hablar del embalse del Mufia. Asi, dentro de la

carta del presidente se puede encontrar:

“Mencién especial merecen las obras y actividades realizadas en el Embalse del Mufa
para mitigar los impactos ambientales causados por la mala calidad de las aguas del rio
Bogota, que ascendieron, durante el 2004, a $1.141 millones” (EMGESA S.A.E.S.P.,
2005). (p. 4-5)
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El parrafo presenta una estrategia de mitigacion a través de la cual la empresa disminuye
su responsabilidad en los impactos ambientales del embalse cuando plantea que ellos
son “causados por la mala calidad de las aguas del rio Bogota”. Segun las referencias ya
hechas de ‘El Tiempo’, una posibilidad es cerrar el embalse y/o devolver las aguas del rio
Bogota a su cauce natural. Ante esta opcién la empresa se negd, por lo que decir que no
es responsable por la contaminacion puede resultar inadecuado. Mas adelante en el

informe se plantea que:

“Obras de mitigacion ambiental en el embalse del Mufia
En desarrollo del programa de mitigaciéon de impactos ambientales en el Embalse del

Mufa se realizaron las siguientes actividades:

- Se presenté a la comunidad de Sibaté el estudio de alternativas de obras de

drenaje para el saneamiento de las colas del embalse.

- Instalacién de barreras flotantes para contencion de la vegetacion acuatica
(buchon) en diferentes zonas del cuerpo principal del embalse, con el fin de
genera areas despejadas de buchén para iniciar pruebas piloto de instalacion de
aireadores y biolarvicidas biolégicos que permitan el control de olores y larvas de

zancudos, respectivamente.

- Culminacién de la segunda franja de reforestacion de las colas del Embalse del

Mufa (Hospital Julio Manrique y La Colonia).

- Realizacion del estudio de analisis de pastos localizados en las colas del embalse,
para evaluar la posible entrega de los mismos a las comunidades para su

aprovechamiento.

- Ejecucion del programa de aplicacion de insecticidas y rodenticidas para el control
de zancudos y roedores” (EMGESA S.A.E.S.P., 2005: p. 28).

Aqui se presenta una estrategia de racionalizacién en torno a los medios en la cual la
empresa establece un conjunto de acciones a llevar a cabo con el fin de ‘mitigar’ su
impacto ambiental. Se invisibiliza aqui las acciones de las comunidades en torno a las
presiones que se hacen a la empresa para que se haga responsable de dichos impactos.

En general se presenta ‘el programa’ como una iniciativa voluntaria de la empresa.
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Empero, a pesar del intento de invisibilizar a las comunidades, el primer punto de las
actividades da cuenta de la intencion de la empresa por obtener su legitimidad por parte

de ellas cuando afirma que “se presento a la comunidad (...) el estudio de alternativas”.

La decisiéon de la CAR en el afio 2005 se ve ampliamente reflejada en el informe de ese
mismo afio. Sin embargo, no cesan las estrategias de mitigacién de su responsabilidad.

En la carta del presidente de ese afio se lee:

“En cuanto a la preservacion del medio ambiente, durante el periodo se adelantaron
acciones para mitigar el impacto ambiental que se genera en el Embalse del Mufia,
como consecuencia de la calidad de las aguas del rio Bogota, entre ellas la remocion
parcial de la maleza acuatica por medios mecéanicos y la puesta en marcha de una prueba
piloto para su erradicacion por medios quimicos. Estos hechos se enmarcan en la
politica de recuperacién del Embalse que desde hace varios afios viene adelantando

la Compafiia y que incluyé desecar 140 hectareas de las colas del mismo” (p. 8)

De nuevo entonces, se presenta una estrategia de mitigacién de la responsabilidad de la
empresa cuando se plantea que “el impacto ambiental se genera por causa de la calidad
de las aguas del rio Bogota”. Pero se agrega una estrategia de autorizacion cuando se
afirma que las actividades para mitigar el impacto hacen parte de su politica de
recuperacion del embalse. En otras palabras, la voluntariedad sigue presente en su
discurso. No fue la resolucién de la CAR la que llevo a la empresa a realizar las obras de
mitigacién, sino que fue su voluntad propia ‘desde hace varios afios’. Mas adelante en el

informe se encuentra;

“ Obras de mitigacién ambiental en el Embalse Mufa
Se ejecutd el 80% de las actividades pendientes del Plan Vida Mufia 2000, previstas en
las Resoluciones CAR No. 506 y 1189, las cuales establecen, entre otras, las siguientes

obligaciones:

- Manejo de las &reas correspondientes a las colas del Hospital y La Colonia, en cuanto a
las obras de drenaje de aguas en sitios de estancamiento, limpieza, mantenimiento y
rectificacién de los cauces del rio Mufia, de la quebrada Aguas Claras y las obras

complementarias para el saneamiento de ellas.
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- Retiro de la reforestacién realizada en los vasos de las dos colas, nivelando el terreno y
empradizarlas, mantener el césped corto de tal forma que impida el albergue de

zancudos, roedores y otra clase de vectores.

Hasta aqui hay una estrategia de autorizaciébn en la que se hace referencia a la
resolucion misma de la CAR y las obligaciones que ella impone. De esas actividades,

como una evaluacion de resultados, se dice que la empresa ya ejecut6 el 80%.

Se constituyé un encargo fiduciario por parte de la EAAB, EEB, y EMGESA para dar
cumplimiento a las actividades requeridas en las Resoluciones CAR No. 506, 1189 y

2113. Las siguientes son las actividades principales ejecutadas durante el 2005:

- Realizacion de una mesa de expertos internacionales en la cual se concluyé que la
actividad principal para la mitigacién de los impactos ambientales en el Embalse Muia, es
el retiro de la totalidad de la vegetacién acuatica (buchén) existente en él y mantenerlo

asi en el futuro. Para lograrlo recomiendan su confinamiento y la utilizacién de herbicidas.

- Construccion e instalacion de barreras de confinamiento para alejar y retirar el buchéon en
areas proximas a las zonas pobladas de Sibaté. Se despejaron de buchodn,

aproximadamente 250 hectareas.

- Retiro mecanico de buchdn, mantenimiento de orillas y zonas libres de buchdn.

- Aplicacion de larvicidas bioldgicos e instalaciéon de sistemas industriales de captura,

disefiados para el control del zancudo (trampas entomoldgicas y aspiradoras).

- Prueba piloto de aplicacion del herbicida Anikilamina 4SL, en un é&rea de 12

hectareas, aproximadamente.

- Ejecucion de un Plan de seguimiento y monitoreo de calidad de agua, olores y
zancudos en toda el area del embalse y su zona de influencia (EMGESA S.A.E.S.P.,
2006: p. 66-67).

Encontramos en estos parrafos estrategias de autorizacidon y de racionalizacién. La
estrategia de autorizacion es la referencia a las resoluciones emitidas por la CAR y que

obligan a la EEAB y a EMGESA a descontaminar el embalse. Del mismo modo se
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encuentra la referencia a expertos que recomiendan la remocién total del buchén de
agua de la superficie del embalse. Las estrategias de racionalizacién son los péarrafos
siguientes en los que se enuncia la construccion de barreras, el retiro mecanico, la

aplicacion de larvicidas, la prueba piloto y el plan de seguimiento y monitoreo.

En los siguientes aflos EMGESA no dejara de responsabilizar a las aguas del rio Bogota,
asi como no dejard de presentar las actividades principales que se llevan a cabo
alrededor del embalse cada afo. En los ultimos informes las referencias al Embalse del
Mufia seran hablando sobre el mantenimiento de las obras realizadas en afios anteriores,

y la preocupacion por la fauna renaciente en el sector del embalse.

Una de las razones por las que la empresa inicia a producir sus informes de
responsabilidad social es la existencia de conflictos socio-ecolégicos como el del
embalse del Mufia. Este conflicto abre una brecha en la legitimidad de la empresa por lo
gue es perentorio para ella reparar su legitimidad. Dentro de esta reparacién de
legitimidad se encuentran los varios enunciados en los que se plantea que se cumple con
los requerimientos de las autoridades (resoluciones CAR 506, 1189 y 2113). Ademas,
para fortalecer esto se describen las acciones llevadas a cabo por la empresa para la

recuperacion del embalse.

Sin embargo, a través de la invisibilizacion de las comunidades aledafias, las cuales
llevaron a cabo protestas y denuncias, se busca imponer un discurso en el que la
empresa se muestra como victima de las mismas aguas del rio Bogota y de las
autoridades que la obligan a recuperar el embalse. Ademas, la empresa se muestra
como responsable y eficiente al asumir las obligaciones (que no eran de ella) y tener

buenos resultados en su gestion.

5.5.2. Proyecto hidroeléctrico ElI Quimbo

El segundo conflicto socio-ecolégico escogido dentro de este analisis es el de la

Hidroeléctrica el Quimbo, la cual queda ubicada al sur del departamento del Huila.

“La hidroeléctrica de “El Quimbo” esta localizada en jurisdiccion de los municipios Gigante,
Garzon, El Agrado, Pital, Paicol y Tesalia, en el centro del departamento del Huila, al sur

de Colombia. En este proceso se inundan 8.250 hectareas que, segun el Ultimo censo de
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EMGESA (2009), cuentan con una ‘poblacion residente’ de 1.764 personas distribuidas en
458 familias y una ‘poblacion no residente’ de 1.577 personas, a la que se le
acondicionaron posteriormente 35 (comerciantes) y 189 (nuevos censados) para un total
de 1.801 personas en la clasificacion de ‘no residente con actividad econdmica” (Salcedo-
Montero & Cely-Forero, 2015: p. 6).

En el afio 2008, por el proceso de Subasta por Confiabilidad, el gobierno nacional
adjudic6 a EMGESA la construccion de la Hidroeléctrica El Quimbo. El proceso ya venia
siendo pensado desde hacia varios afios. Con el plan de desarrollo del segundo periodo
de Uribe se dio paso a la construccion de mega proyectos energéticos. Mas de 8000
hectareas fueron declaradas de utilidad publica en septiembre de ese afio. Desde aquel
momento, las comunidades se vieron afectadas en cuanto el acceso a los créditos para
la agricultura se vieron disminuidos. En el afio 2009, después de la solicitud para el
licenciamiento ambiental, EMGESA ‘negocié’ con las comunidades el acceso a las tierras
a través de audiencias publicas y mesas de concertacion, para Salcedo y Cely (2015), las
mesas de concertacion fueron espacios cerrados en los que las comunidades no
pudieron participar, ocasionando por un lado protestas por parte de ellas y, por otro, que
los alcaldes de los pueblos afectados firmaran un acuerdo de cooperacion con el
proyecto, dando via libre para que el Ministerio del Medio Ambiente otorgara la licencia

ambiental al proyecto.

A la empresa se le pidi6, sin embargo, la compensacién para las comunidades residentes
en las tierras a inundar. Para ello las comunidades fueron dividias en dos grandes
grupos: propietarios y no propietarios. Los propietarios fueron divididos a su vez en tres
grupos: los propietarios de mas de 50 hectareas, a quienes se les compra directamente
la tierra sin posibilidad a reubicacién; los propietarios de 5 a 50 hectareas, que podrian
ser reubicados o compensados en dinero; y, los propietarios de menos de 5 hectareas
con derecho a compensacion y a una casa. Los no propietarios (mayordomaos, jornaleros,

partijeros, pescadores) a quienes se les daba una capacitacion y un capital semilla.

Acusando el aumento de los costos, EMGESA se retne con el gobierno de Uribe y él
firmo un decreto con el que declaraba también de utilidad publica mas de 23000 tierras

de utilidad publica para la reubicacion de los afectados.
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Las protestas sociales se hicieron notar en diferentes puntos del proyecto. Salcedo y
Cely (2015) muestran al menos cuatro protestas: la de los pescadores en las orillas del
rio Magdalena; las de los mayordomos, partijeros y sus familias en la vereda La Honda,;
las de los campesinos no propietarios 0 no reconocidos como propietarios, los que no
estaban en grupos familiares o los que no estaban el censo de afectados en veredas
como Escalereta, Rioloro y San José de Belén; vy, las de los campesinos afectados por
las compras de tierras para el reasentamiento y que terminaron siendo expulsados a
finales de 2013.

El primer informe en el que se nombra el proyecto es del afio 2007. Alli se hacen

valoraciones positivas al proyecto, calificandolo como un reto, un desafio:

Los principales retos de generacion se concentran principalmente en la asignacion para
construir el Proyecto Hidroeléctrico el Quimbo tanto desde el punto de vista de obras
civiles como del manejo social y ambiental del mismo. Este proyecto tendra una capacidad
instalada de 400 MW vy estar4d ubicado en el departamento del Huila. (EMGESA
S.A.E.S.P., 2008: p.70) ()

Otro aspecto importante en cuanto a desafios del 2008 se centra en el desarrollo del plan
de expansién. La Compafiia estd pensando a futuro en tener nuevas centrales de
generacion y dentro de eso estan la Unidad 6 de Termozipa, la conversion a carbén de la
Central Cartagena y el Proyecto Hidroeléctrico El Quimbo sobre el rio Magdalena, aguas
arriba de la Central Betania (EMGESA S.A.E.S.P., 2008: p.125).

La evaluaciéon positiva también se hace en el informe de 2008, calificando el proyecto

como un hito:

Durante el 2008 nos enfrentamos a grandes retos como Compafiia y Grupo Empresarial.
Dentro de los principales hitos alcanzados, se destaca la asignacién del Proyecto
Hidroeléctrico El Quimbo, en la subasta de Energia Firme para el periodo 2014 a 2034.
Ubicada en el Departamento del Huila, sobre el rio Magdalena, la hidroeléctrica tendra
una capacidad instalada de 400 MW y la culminacidén de la obra sera entre el 2013/2014.
El Quimbo, garantizara la confiabilidad del suministro de energia que el pais requiere
a futuro, ofrecera estabilidad del sistema eléctrico colombiano, ya que entre El
Quimbo y la Central Betania abasteceran cerca del 8% de la demanda energética

colombiana. Este proyecto aportar4 significativamente a la autosuficiencia
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energética de Colombia, convirtiendo al Huila en uno de los principales generadores de
energia del pais (EMGESA S.A.E.S.P., 2009: p. 5).

No solo es valorada como un hito, sino que se presenta el proyecto como una
infraestructura que proveera al pais de mayor energia y estabilidad al sistema eléctrico.
Se asocia esta vision con la idea de progreso y crecimiento econémico como necesarios
para el bienestar, tal como la economia ambiental o la vision tradicional de desarrollo
sostenible proponen. En el informe también se presentan argumentos de narratividad en
los que se comenta la manera en la que fue asignado el proyecto y argumentos de

autorizacion en los que se refieren al sistema de Subasta por Confiabilidad.

En el afio 2009, sin comentar los problemas que hubo en las mesas de concertacién, se
presenta como un hecho limpio, aséptico, el otorgamiento de la licencia ambiental de la

hidroeléctrica:

“El 15 de mayo mediante Resolucion 899 el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial otorgd la Licencia Ambiental para la construccién y operacion del
proyecto hidroeléctrico El Quimbo, la cual fue ratificada mediante la Resolucién 1628
del 21 de agosto de 2009” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2010: p. 100).

En la carta del presidente del informe de 2011 se puede leer que:

“Para garantizar la confiabilidad de la generacién de energia en el mediano y largo plazo,
la Empresa continu6 desarrollando los estudios ambientales y de factibilidad de proyectos
en los departamentos de Boyaca, Huila y Meta, ademds de la construccién de la Central
Hidroeléctrica EI Quimbo, proceso en el cual, ENDESA ha acompafiado a los habitantes
de la zona en su reasentamiento, garantizando iguales o mejores condiciones

socioecon6micas a las de su situacion original.

En el Proyecto El Quimbo, la Compafila también ha establecido un programa de
contratacion de mano de obra local, al tiempo que continGia implementando medidas de
compensacion de los impactos, tanto sociales como ambientales de este importante
Proyecto” (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA S.A.E.S.P., 2012).

Estos dos parrafos contrastan con lo dicho por Salcedo y Cely (2015) en donde el

reasentamiento no ha estado exento de problemas y contraposiciones. Del mismo modo,
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el proceso de contratacion de la mano de obra local se ha visto criticado por el cambio en
la actividad productiva de los campesinos transformados ahora en constructores sin

alguin conocimiento adecuado del tema.

En los informes de 2011 a 2013 se le dedicard un espacio, separado de cualquier
seccion, al proyecto de El Quimbo. El mas corto es el del afio 2011, pero en él se
evidencia que las presiones de los grupos sociales han llevado a que la empresa informe
sobre el proceso de reasentamiento, censos, contrataciones laborales, estudios de
vulnerabilidad, compensaciones, entre otros. Es decir, sin reconocer que hay un conflicto
con las comunidades, se esta diciendo que el proceso no ha sido tan facil como se habia

planeado y se decia en los anteriores informes.

Las caracteristicas del proceso de generacion de energia y en particular de la
construccién de centrales hidroeléctricas, implican no sélo impactos en el medio ambiente
sino también en las poblaciones de las zonas de influencia directa con quienes EMGESA

adelanta acciones de comunicacidn constante y acompafiamiento permanente.

En el marco del proyecto de construcciéon de la Central Hidroeléctrica EI Quimbo, en el
municipio del mismo nombre en el departamento del Huila, EMGESA realizé en 2011 un
censo socioecondémico a las familias y personas que residen o laboran en los predios
requeridos, informacioén a partir de la cual se inici6 el Programa de Reasentamiento de las
comunidades de las veredas de la Escalereta y Balseadero, que busca reubicarlos en

lugares que igualen o mejoren las caracteristicas de su ubicacién actual.

En esas condiciones, se inici6 un proceso de concertacion de las zonas de
reasentamiento y equipamiento comunitario con las poblaciones de estas dos veredas y
se adjudicaron mediante sorteo las parcelas productivas a cada uno de los beneficiarios
de la medida de compensacién. Ademas, se reforzaron procesos de seguimiento a las
cuatro familias reasentadas de la vereda Domingo Arias en lo referente al establecimiento

y desarrollo de la actividad productiva.

La Organizacién obtuvo informacién de Actas de Vecindad de los predios necesarios para
la construccién del canal de conduccion del distrito de riego para la poblacion a reasentar

en los predios del Llano de la Virgen y la Escalereta Parte Alta. (P.125)
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De igual manera, la Compafiia hizo estudios de vulnerabilidad de las regiones cercanas al
territorio en que se construird la Hidroeléctrica, elaborados por la ONG Corporacion
SUNA-HISCA. Dicha investigacion, que ya fue entregada a la Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales, sirve como herramienta que permite priorizar medidas de
compensacion, intervencion psicosocial y la potencializacion de los diferentes
capitales; humano, fisico, cultural, politico, entre otros, identificados en la poblacién

objeto de estudio.

Respecto a la generacion de empleo local, la Empresa socializ6 sus politicas de
contratacion e inscribio a la mano de obra no calificada disponible en cada vereda, con el
proposito de garantizar la equidad en la eleccion de los trabajadores. También divulgd
mecanismos de inscripcidn para la oferta de mano de obra semi-calificada y calificada, e
inici6 el proceso de induccién al personal de los diferentes contratistas de la obra, en
temas de seguridad laboral, medio ambiente y responsabilidad social. Ademas, constituyo
comités de seguimiento y monitoreo mensuales en los cuales se presentan estadisticas y
se recogen inquietudes por parte de la comunidad (Codensa S.A.E.S.P & EMGESA
S.A.E.S.P., 2012: pp. 125-126).

En los informes de 2012 y 2013 la informacién sobre estos temas sera ampliada y estara
acompafiada de métricas como cantidad de predios, tamafio, formas de compensacion,
encuestas sobre las actividades de los pobladores y sus proyectos productivos después
del asentamiento, cantidad de trabajadores locales. Temas como la participacion de las
comunidades y la realizacion de reuniones informativas aparecen como formas de

visibilizacién de las comunidades.

Al igual que con el Embalse del Mufia, el conflicto generado por la construccion de la
hidroeléctrica EI Quimbo ha llevado a que la empresa suministre mayor informacion
sobre el mismo proyecto. Esto es un indicador de la blusqueda de legitimidad por parte de
la empresa. Ademés, la informacién que se brinda tiende a ser bastante detallada con el
animo de cubrir todos los frentes del conflicto: tierras, comunidad, biodiversidad,
reasentamiento, compensacion. Adicionalmente, la empresa se muestra a si misma con
las competencias necesarias para llevar a cabo el proyecto. Este Ultimo es representado
CoOmo un proyecto necesario para el pais y que proveera de progreso a la region, lo que

agrega mayor legitimidad a la empresa.
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El proyecto del Quimbo es una clara manifestacion de la hegemonia no solo de la
empresa, sino de las grandes transnacionales en nuestro pais. El proyecto hace parte de
la politica nacional de incentivo a la inversion extranjera para la explotacion de los
recursos primarios, ademas de las politicas de ampliacién de la capacidad productiva de
generacién eléctrica en el pais. A pesar de las oposiciones por parte de las comunidades
y de las limitaciones de algunas autoridades, el proyecto se llev6 a cabo. Asi, este caso
muestra que se ha constituido un bloque hegemonico entre el Estado central y las
grandes corporaciones con el fin de explotar los recursos naturales. Ademas, han
buscado alinear a las comunidades y otras autoridades a través de los programas de
reasentamiento, censos, entre otros. El informe de responsabilidad busca fortalecer esta
hegemonia a través de la justificacion del proyecto como necesario para el progreso
nacional, la presentacion de la empresa como eficiente, competitiva y legitima para la
construccién de la hidroeléctrica y la representacion de las comunidades como usuaria

de los beneficios otorgados por la empresa, mostrando que el conflicto no existe.

5.7. Legitimidad y Hegemonia en el Tratamiento de lo
Ambiental en los Informes de Responsabilidad Social
Empresarial

En esta secciéon se evaluaran los analisis hechos al discurso de EMGESA sobre lo
ambiental en sus informes de sostenibilidad a través de las teorias de la Legitimidad y de

la Hegemonia, propuestas en el marco teérico del trabajo.

5.7.1. Labusqueda de legitimidad por parte de EMGESA

Desde la teoria de la Legitimidad se puede decir que EMGESA empieza a publicar
informes de sostenibilidad principalmente por tres razones. En primer lugar, su casa
matriz, ENDESA, habia iniciado la elaboracion de informes de responsabilidad social
unos pocos periodos antes, por lo que los informes de EMGESA son una respuesta a su
casa matriz, son un intento de mantener legitimidad ante sus inversionistas. Del mismo
modo, la presentacion de los informes coincide con la adherencia por parte de EMGESA
al Pacto Mundial, lo cual la obliga a publicar un informe de avance que puede asimilarse
a un informe de sostenibilidad elaborado siguiendo la guia de GRI. Por dltimo, las

presiones contextuales que la empresa estaba sufriendo a inicios de la década, en
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especial por el conflicto con el Embalse del Muia, pueden haber sido parte de los

detonantes para que EMGESA tomara la decision de publicar informes de sostenibilidad.

Del mismo modo, la empresa busca mantener su legitimidad al auto-definirse de diversas
maneras. Utillizando valoraciones positivas en su discurso la empresa se muestra a si
misma como una empresa consciente y comprometida con el entorno y la eficiencia.
Igualmente se presenta como una organizacion que es eficiente y con buenas practicas
de gestion. Por ultimo, ella se considera a si misma y a su actividad econémica como
esenciales para el progreso, el crecimiento econdmico, el desarrollo del pais, por lo que a
pesar de sus impactos negativos ‘inevitables’, ella ‘debe’ seguir operando. Estas formas
de presentarse a si misma buscan ser impuestas en la percepcion de los grupos de

interés de modo que la aceptacion de la empresa sea cada vez mayor.

Ademads, los informes y la empresa adquieren legitimidad al adoptar las tendencias
contemporaneas del Desarrollo Sostenible, en una primera etapa (2004-2009), de la
Responsabilidad Social Empresarial de corte estratégico, en la segunda etapa (2010-
2013) y los estandares y guias mas aceptados a nivel internacional como GRI y el Pacto
Mundial. Esto ‘mantiene’ a la organizacion dentro de los valores de la sociedad

contemporanea.

Por otro lado, es notorio que ante la presencia de conflictos socio-ecol6gicos la
informacion de la empresa tiende a ser mayor. Se analizaron dos casos. En el primer
caso, el Embalse del Muiia, coinciden una época de crisis en el operar del embalse con
la publicacion de los primeros informes de sostenibilidad. En las secciones dedicadas al
embalse la empresa se muestra como victima o como no responsable por el impacto
ambiental del embalse en tanto son las aguas del rio Bogota las que ya vienen
contaminadas y producen dicho impacto. Posteriormente, al ser obligada a disminuir el
impacto ambiental junto con otras empresas, muestra esto como un ejercicio de
voluntariedad que viene desde tiempo atrds y que simplemente se ve reforzado con el
mandato de las autoridades. Luego, en los dltimos afios del periodo estudiado, las
referencias estaran centradas en la reemergencia de la flora y la fauna, presentandolo
como resultado de la gestion ambiental de la empresa, pero sin producir mayor

informacidn acerca del impacto social y ambiental que se tiene sobre las comunidades.
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En el segundo caso, la Hidroeléctrica del Quimbo, surge en el afio 2008. A partir de esta
época es evidente la produccion de informacién sobre el proyecto, aunque reducida a
unos cuantos parrafos. Sin embargo, hay un incremento sustancial en los tres ultimos
afos (2011-2013. La produccion de informacién sobre el conflicto mismo en los primeros
afios se limitaba a presentar el proceso de adjudicacion de la obra y el licenciamiento
ambiental. Posteriormente, en los informes de 2011 a 2013, se presenta informacion
mucho mas amplia y detallada sobre temas como el reasentamiento, la reubicacion
laboral, entre otros. Esto es debido a que el proyecto enfrenta fuertes oposiciones por
parte de las comunidades que llevan incluso al cierre temporal de las obras. Aunque la
Hidroeléctrica finalmente se construy6 y empezé a operar en el afio 2015, es claro que la
oposicién de las comunidades y organizaciones sociales lleva a una mayor produccion

(aunque selectiva) de informacién sobre el proyecto.

5.7.2. Reproduccion de la hegemonia corporativa en los informes
de responsabilidad social empresarial
Como se dijo en el primer capitulo, la contabilidad y los informes empresariales pueden
ser un vehiculo fundamental en la reproduccién de la ideologia y la construcciéon o el
mantenimiento de una hegemonia. A partir de esto se puede afirmar que los informes de
sostenibilidad en general, y los informes de EMGESA, en particular, producen y
reproducen una hegemonia particular en la que la clase fundamental son las grandes
corporaciones™. Esta clase fundamental ha construido desde hace varias décadas un
bloque hegemodnico fuerte que orienta buena parte del funcionamiento de nuestra
sociedad. Dentro de este bloque hegemonico, los intelectuales organicos son aquellos
gue han llegado a constituir visiones tedricas como la teoria del valor para el accionista,
la teoria de los stakeholders o la ciudadania corporativa. Aunque estas visiones tienen
sus matices, como hemos visto en el capitulo anterior, responden a una misma

racionalidad en la que la gran corporacion (accionistas, inversionistas, gestores) es el

" Nos referimos a las ‘Grandes Corporaciones’ como la clase fundamental en un doble sentido. En el primer
sentido, las corporaciones son la representacion de los accionistas, los inversores financieros y los
empresarios o gerentes corporativos. El interés principal de estos grupos es la maximizacién del valor
financiero y de sus flujos de efectivo como resultado de la rentabilidad de sus inversiones. En un segundo
sentido, las ‘corporaciones’ se han constituido como las entidades principales en la sociedad actual. Como
se ha mostrado en la tesis, la responsabilidad social busca seguir entregando a las corporaciones las
funciones que anteriormente llevaba a cabo el Estado. Ademas, las corporaciones son las que obtienen la
legitimidad de orientar a la sociedad (liderazgo intelectual y politico) dadas sus acciones en materia de
responsabilidad social.
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centro. También dentro de este bloque se encuentran diversas instituciones que se han
creado para ‘estandarizar’ la RSE en multiples niveles: principios, sistemas de gestion,
sistemas de presentacion de informacion, indicadores, etc. Muchas de estas instituciones
son de caracter privado, creadas por las mismas grandes corporaciones con alguna
cooperacion de los gobiernos u organizaciones no gubernamentales. Se encuentran, asi
mismo, instituciones multilaterales y gobiernos que promueven este tipo de

responsabilidad social.

En el caso estudiado, es claro que el gobierno nacional hace parte del bloque
hegemonico corporativo en tanto sus politicas en las Ultimas décadas, y acentuadas en
los dltimos afios, buscan promover la entrada de la inversibn extranjera al pais,
encabezada por las grandes corporaciones, con el fin de que los recursos naturales sean
explotados. De alli la idea de las locomotoras dentro del Plan de Desarrollo del primer
gobierno de Santos. Ademas, en los conflictos ambientales representados por el Mufia y
el Quimbo, las intervenciones del Estado van dirigidas principalmente a mantener el
poderio de las grandes corporaciones. En el caso del embalse del Mufia, la gestion del
gobierno no obliga a asumir toda la responsabilidad a la empresa, ni promueve el cierre
del embalse con miras a mejorar considerablemente el medio ambiente. En el caso del
Quimbo, a través de las politicas nacionales se otorga la posibilidad de construir la

represa y posteriormente se le conceden mayores beneficios.

Lo analizado en estos informes constituye parte de la ideologia que es agenciada dentro
de esta hegemonia particular. Esta ideologia esta representada por las visiones
predominantes en términos de la sostenibilidad, lo ambiental, la responsabilidad social y
lo contable. Ademas, se evidencia en la manera en la que la empresa se representa a si
misma, a los grupos de interés o0 a los conflictos socio-ecoldgicos. En el caso de la
sostenibilidad, la ideologia reproducida es la vision Brundtland del Desarrollo Sostenible
en la que la sostenibilidad se ve como un ‘equilibrio’ entre lo econdmico, lo social y lo
medio ambiental; o lo que es lo mismo, se pone en un mismo status estas tres
dimensiones, mostrandolas como independientes una de otra, y en donde lo econémico
puede seguir funcionando de la misma manera. La visiobn ambiental es aquella que no
habla de ‘naturaleza’ sino de ‘recursos naturales’; lo que quiere decir que se ve a la
naturaleza desde un punto de vista utilitarista, como recursos que son Utiles al ser

humano, el cual debe maximizar su utilizacion a través de la nueva tecnologia,
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aumentando su eficiencia. La vision reproducida en materia de responsabilidad social es
completamente afin a las dos visiones anteriores, pues considera que la responsabilidad
social debe ser una actividad estratégica de las empresas, obteniendo los mayores
beneficios posibles de los negocios de lo social y lo ambiental. Por altimo, la mirada de la
informacién (til para la toma de decisiones se incluye dentro de esta ideologia pues esta
considera gue la informacion principalmente influye en la toma de decisiones de inversion
o financiacion por parte de inversionistas o0 accionistas; la informacion social y/o
ambiental seria importante entonces siempre que lleve a la toma de decisiones que
lleven a una mayor rentabilidad. En todas estas visiones se propone al crecimiento
econdémico como el camino a seguir. Acompafiado de, o subordinando a, las practicas

sociales y ambientales mas convenientes.

Adicional a todo esto, la ideologia que se presenta aqui les otorga un lugar a los actores
sociales. Se analiz6 fundamentalmente el papel que la empresa misma se da, la manera
en la que ella se muestra dentro de los informes con respecto a lo ambiental y también la
manera en la que se habla de los grupos de interés también relacionados con lo
ambiental. La empresa se ve como detentora de un objeto social que es necesario para
el desarrollo, el crecimiento econdémico, del pais, a través de calificar a la ‘energia
eléctrica’ como una actividad necesaria para le pais. Esa imagen la vincula con otras
imagenes en las que la empresa se muestra como lider (primera en realizar alguna
actividad), consciente o comprometida (expresion de la voluntariedad de la empresa que
va mas alla de lo normativo), o como eficiente (uso de la ‘menor’ cantidad de recursos
posible). En el caso del conflicto en el embalse del Mufia, la empresa llega a mostrarse
como victima de toda la poblacién de la sabana de Bogot4 que contamina el rio del

mismo nombre y cuyas aguas van a parar al embalse.

Por otro lado, los grupos de interés son presentados como agentes pasivos que son
receptores de la accion de la empresa. La mencion a ellos en su relacién con lo
ambiental es relativamente baja. Ademas, cuando son referenciados se les muestra
como usuarios de procesos de capacitacion, como los ‘verdaderos’ responsables de los

impactos ambientales.

Sin embargo, en casos como el de la Hidroeléctrica del Quimbo, las voces de los grupos

de interés adquieren relevancia debido a las continuas presiones que han hecho sobre la
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empresa. Ella debe empezar a referenciar los procesos de protesta de las comunidades,
aunque sea llamandolos ‘procesos de concertacion’ o de ‘negociacion’. Es claro que es
un ejercicio por mantener la hegemonia, por lo que toman las acciones de las
comunidades, las invisibilizan dentro de los informes o las presentan con términos mucho
mas convenientes, de modo que los intereses de las comunidades queden reflejados en
su discurso y, a partir de ello, la empresa se legitime. Las protestas de las comunidades
en este caso representan visiones cercanas a los sentidos publico y moral de la
responsabilidad social o a la ecologia politica. Se presentan entonces como un discurso
contra-hegemaonico, alternativo, que parte desde otro tipo de valoracion de la naturaleza,

del territorio, de la vida, de la sociedad.
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6. Conclusiones

La presente investigacion ha pretendido llevar a cabo un andlisis critico de la manera en
la que lo ambiental se presenta en el discurso presente en los informes de sostenibilidad
de las empresas generadoras de energia eléctrica en Colombia, tomando como caso
representativo los informes publicados por EMGESA. Se parti6 de la idea de que la
contabilidad es una practica social e institucional que permite un control de los recursos
sociales que confluyen en la organizacién pero que también permite una representacion
de la realidad que puede ser usada para construir 0 mantener legitimidad por parte de las

organizaciones en la sociedad.

En la medida en que permite la representacion, la contabilidad puede ser vista como un
discurso susceptible de ser analizado. Asi, se acudié al Analisis Critico del Discurso, el
cual busca develar las relaciones de dominacion, y poder dentro de los discursos. En
este caso se acude al enfoque de Norman Fairclough que nos permite analizar la manera
en la que se usan estrategias discursivas para lograr una mayor legitimidad por parte de
los emisores de los discursos, asi como comprender las ‘equivalencias’ o las ‘diferencias’
dentro de los mismos, y que llevan a la construccién de una ideologia particular que
sustenta parte del accionar de una clase hegemoénica. El andlisis critico del discurso es
visto entonces como un camino a través del cual las perspectivas criticas de la
contabilidad y de la sociedad pueden poner en discusion los elementos por los cuales la
hegemonia se construye y se mantiene, asi como evaluar los campos de accién para

transformar la sociedad desde los discursos alternativos.

Asi, siguiendo esta metodologia, y basados también en la Teoria de la Legitimidad y la
Teoria de la Hegemonia, se observa que la produccion de informes de sostenibilidad o
responsabilidad social por parte de las organizaciones se encuentra influenciada por la
manera en la que el medio ambiente, la sostenibilidad y la responsabilidad social son
concebidos en nuestra sociedad contemporanea. Las perspectivas predominantes
conciben al medio ambiente como un conjunto de recursos utiles al ser humano, que
pueden ser explotados de manera eficiente a través del uso de nuevas tecnologias, de
modo que provean de mayores beneficios (financieros) en el corto plazo a las grandes
corporaciones y a los inversionistas. Es una visién débil de la sostenibilidad en la que el

capital fabricado por el ser humano puede sustituir lo ambiental siempre y cuando el valor
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total del capital se mantenga o aumente en el tiempo. A estas perspectivas les
corresponde una vision estratégica de la responsabilidad social en la que lo social y lo

ambiental se vuelven objeto de negocio.

Esto se puede observar en el caso de estudio en el que la empresa EMGESA, empresa
generadora de energia eléctrica propiedad del Grupo ENEL, incorpora estos discursos en
sus informes de responsabilidad social mostrando, en una primera etapa, la adopcion de
la concepcion del desarrollo sostenible para hablar de la sostenibilidad y del medio
ambiente. En esta vision, la empresa concibe al medio ambiente como un conjunto de
recursos que deben ser optimizados con el fin de minimizar los impactos. En una
segunda etapa, la concepcién sobre la sostenibilidad se acerca mas a una perspectiva
estratégica de la responsabilidad social en la que el medio ambiente se vuelve una
oportunidad de negocio, una dimensién a ser gestionada, con miras a maximizar el valor.
Se adoptan ademds planteamientos de la ciudadania corporativa en la que la empresa
convierte a lo ambiental y lo social en oportunidades a ser explotadas y en las que la

misma puede intervenir como promotor de una politica social especifica.

El discurso sobre el medio ambiente también lleva implicado un ejercicio de
autodefinicion por parte de la empresa y de su relacién con él. En el caso de EMGESA,
se puede observar que la empresa utliza varios mecanismos de autodefinicion:
comprometida, lider, necesaria para el pais y eficiente. La empresa en su politica
ambiental y politica de sostenibilidad se muestra como una entidad ‘comprometida con el
medio ambiente’, lo cual incorpora en sus ‘procesos, sistemas y personas’ También, ella
se muestra como una entidad lider al ser una de las primeras en suscribir el Pacto Global
en el pais y ser una de las primeras entidades de su grupo en ser certificada en su
totalidad con ISO 14000. Ademas, la empresa continuamente muestra a la generacion de
energia eléctrica como una actividad necesaria para el progreso del pais, esto es una
metafora de la empresa misma, pues ella es una empresa generadora, por lo que puede
Verse como una empresa necesaria para el pais. Por Ultimo, se puede ver que la
empresa se define a si misma como una entidad eficiente al enunciar sus procesos, sus
actividades, sus logros calificandolos excelentes. A esto se puede sumar los enunciados
en los que la empresa hace referencia a las mejoras ambientales o a la disminucién del

uso de algun recurso.
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Igualmente, los informes presentan una definicién de los grupos de interés relacionados
con el medio ambiente. En el caso de EMGESA, se habla principalmente de los
contratistas o los clientes. Los contratistas son presentados de dos formas. En primer
lugar como responsables de los residuos que produce la empresa adquiridos por ellos
para su proceso de deposicién. Segundo, junto con los clientes, son presentados como
usuarios de las capacitaciones sobre gestién ambiental que brinda EMGESA. Asi, los
grupos de interés son representados como agentes pasivos en su relacion con el medio
ambiente y como usuarios de los beneficios que la empresa entrega. Ademas, se
invisibilizan otros grupos de interés como las comunidades que son afectadas por los

diversos proyectos de la empresa.

El lenguaje usado por la empresa en sus informes de sostenibilidad dan primacia a las
narrativas y a la descripcion de las actividades de la empresa. Esto lo mezclan con el uso
de diversas métricas para dar cuenta de su desempefio ambiental. Asi, se utilizan las
métricas financieras para mostrar, en términos generales, el total de las inversiones y los
gastos en materia ambiental. Sin embargo, no se presenta un detalle de la composicion
de tales rubros. También se hace uso de métricas fisicas de los recursos usado por la
empresa. Estas métricas van acompafiadas de enunciados en los que se muestra la
mejora en el uso de los recursos. A través de esto, la empresa refuerza su autodefinicion
de eficiente puesto que cada afio mejora sus resultados en el uso de los recursos. Esto
también es reflejo de la adopcién de la vision de desarrollo sostenible y de la

responsabilidad social estratégica en el tratamiento de lo ambiental.

Del mismo modo se encuentra que, en este caso, la produccion de los informes se
encuentra influenciada por el sector econémico en el que se ubica la empresa. Aqui, es
claro que las politicas de los ultimos gobiernos han promovido el extractivismo,
permitiendo que recursos no renovables como el petréleo, el carbon, los minerales, sean
explotados sin compensaciones adecuadas. Igualmente, se ha promovido la construccion
de grandes proyectos de Hidroeléctricas que aprovechen la riqueza hidrografica del pais.
Estos proyectos, sin embargo, generan mdltiples y diversos conflictos sociales y
ecoldgicos. Dichos conflictos llevan a que de las poblaciones surjan organizaciones con
visiones contrapuestas a las predominantes, cercanas a la Ecologia Politica o a la
Sostenibilidad Fuerte, quienes plantean formas diferentes de valorar la relacion del

hombre con la naturaleza.
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En el caso de EMGESA se analizaron dos conflictos socio-ecologicos: el Embalse del
Mufa y el Proyecto Hidroeléctrico EI Quimbo. En el primer caso, en el que el embalse se
alimenta de aguas sucias provenientes del Rio Bogota, las comunidades aledafas
cuestionaron fuertemente a la empresa a través de protestas, bloqueos o demandas. La
empresa, por requerimiento institucional, tuvo que llevar a cabo actividades de mitigacion
del impacto. En sus informes, la empresa se muestra como victima de las mismas aguas
del rio, asi como de las autoridades. Ademas, la empresa se muestra como voluntaria
responsable de la limpieza del embalse y como eficiente en el logro de las actividades de

mitigacion. Las comunidades no son representadas en los informes.

Por otro lado, en el conflicto de El Quimbo, en el que la empresa ha sido cuestionada por
las comunidades, organizaciones sociales, la academia y algunas autoridades, por la
construccién de la hidroeléctrica, la empresa se vio beneficiada por las politicas y
decisiones del gobierno central, adelantando las obras del proyecto a pesar de las
protestas, demandas y bloqueos por parte de las comunidades, e incluso suspensiones
por parte de las autoridades. La empresa en sus informes muestra el proyecto como una
necesidad para el progreso de la region y del pais. Ademas, se representa a si misma,
nuevamente, como comprometida y eficiente en la definicion y puesta en marcha de
programas de reasentamiento, reubicacion laboral, protecciéon de fauna y flora, entre
otros. Las comunidades son representadas como usuarios de dichos programas, y se
intenta minimizar su importancia cuando la empresa constituye ‘mesas de negociacién’,

‘procesos de concertacion’ ‘acciones de comunicacién y acompafiamiento’.

Desde la teoria de la legitimidad, en esta investigacién, se encuentra que la empresa
produce sus informes y sus contenidos dependiendo fuertemente de su contexto. Asi, la
empresa inicia a producir informes debido a una presion institucional (ENDESA y Pacto
Global), pero también a una presion social que cuestiona su actuar (Mufia). Del mismo
modo la existencia de un conflicto ambiental como el de la Hidroeléctrica del Quimbo
lleva a que la empresa produzca informacion amplia del proyecto, aunque el discurso

utilizado busque invisibilizar dicho conflicto.

Finalmente, se puede decir que esta investigacion puede abrir nuevos campos de accién,

particularmente en el relacionamiento de la Ecologia Politica con la contabilidad social y
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ambiental. La multiplicidad de conflictos socio-ecoldgicos pueden llevar a desarrollar un
programa de investigacion en el que se analicen las maneras en las que estos son
representados en los informes empresariales. A partir de esto, también se pueden
desarrollar mejores mecanismos para representarlos, de modo que las visiones contra-

hegemonicas tengan nuevos vehiculos de comunicacion.
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ANEXO 1. Conflictos Socio-Ecolégicos segun

Martinez-Alier

Tabla 13. Sistematizacién de los Conflictos Ecolégico Distributivos

Nombre

Definicion

Racismo Ambiental

Colocacion de desechos téxicos en espacios ocupados

por afroamericanos, latino o nativos en Estados Unidos

Justicia Ambiental

Luchas contra el racismo ambiental

Chantaje Ambiental

Aceptacién del uso inadecuado de la tierra ante la

amenaza de la pérdida del trabajo

Luchas Toxicas

Luchas contra el peligro de los metales pesados, dioxinas,
etc. en Estados Unidos

Imperialismo Téxico

Envio de residuos toxicos desde paises ricos a los paises

pobres
Intercambio ecoldgicamente | Importacién de productos desde paises ricos sin reconocer
desigual la pérdida de la naturaleza
Conflictos judiciales contra | Demandas a empresas transnacionales en sus paises de

empresas transnacionales

origen por sus efectos nocivos en paises pobres

Deuda ecoldgica

Reclamos monetarios a los paises ricos por sus impactos

pasados en los paises pobres

Biopirateria

Apropiacion de los recursos genéticos por parte de
empresas transnacionales sin el reconocimiento debido a
las comunidades indigenas o campesinas monetaria e

intelectualmente.

Degradacion de los suelos

Erosion de los suelos por una distribuciéon desigual de la

tierra

Las plantaciones no son bosques

Conflictos alrededor de plantaciones industriales

destinadas a la produccién de papel o la exportacién de

madera

Manglares vs. Camaroneras

Movimientos contra la industria camaronera en defensa de

los manglares y la pesca a pequefia escala

La defensa de los rios

Movimientos contra las represas o los desvios de los rios

Los conflictos mineros

Reclamos contra la ubicacion y los impactos de la mineria

La contaminacion transfronteriza

Referida a la contaminacién provocada por el diéxido de
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azufre producido en Europa y que causa la lluvia acida

Los derechos locales y nacionales

de la pesca

Movimientos y regulaciones contra la pesca a gran escala
extranjera y de las grandes compariias

Los derechos igualitarios a los

sumideros y depositos de carbono

“Propuesta para el uso per capita igualitario de los
océanos, la nueva vegetacion, los suelos y la atmosfera,
como sumideros o0 depodsitos temporales de diéxido de

carbono”’

El espacio ambiental y/o Huella

Ecoldgica

Referido al espacio realmente ocupado por una economia

nacional o una regidn incluyendo importaciones y

produccién de desechos

Los invasores ecologicos vs. La

gente de ecosistemas

Referencia al contraste entre aquellos que viven con sus
propios recursos y aquellos que viven con recursos de

otros territorios

Las luchas de los trabajadores por

la salud y seguridad ocupacional

Acciones dentro de las negociaciones colectivas de
trabajadores para mejorar las condiciones de trabajo

Las luchas urbanas por el aire y

agua limpios, espacios verdes,

derechos de los ciclistas vy

peatones

Acciones dentro de las ciudades que reclaman por
espacios, seguridad peatonal, espacios de recreacion,

entre otros

La seguridad de los consumidores

y ciudadanos

Conflictos concernientes a los riesgos que implican las

nuevas tecnologias

Conflictos sobre el transporte

Conflictos alrededor del transporte de petréleo (y sus

derrames), gasoductos, hidrovias, la circulacion de

camiones, la pavimentacién, las autopistas.

El ecologismo indigena

Movimientos indigenas y étnicos para la defensa del

territorio

El ecofeminismo  social, el

feminismo ambiental

“El activismo ambiental de las mujeres, motivado por su

situacion social”

El ecologismo de los pobres

Conflictos sociales de los pobres contra los ricos

principalmente en ambitos rurales

Construccion a partir de Martinez Alier (2001: pp. 33-34; 2009pp. 325-327) y Roca vy

Martinez (2001pp. 443-445)
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los Informes de

Sostenibilidad de EMGESA 2004-2013

2004 2005
e Mensaje del gerente general e Mensaje del gerente general
e Presentacion del Informe de e Presentacion
Sostenibilidad e Una empresa lider con vocacion de
o Perfil de la Organizacion servicio
e Vision y estrategia de sostenibilidad e Compromiso con el futuro
e Organizacién y gestion e Cumplimiento de los compromisos de
¢ Desempefio en crecimiento econémico sostenibilidad
¢ Desempefio en compromiso ambiental o Compromiso con la calidad del
e Desempefio en responsabilidad social servicio
e Anexos o Compromiso con la creacion de
e Resumen de indicadores claves de valor y la rentabilidad
desempefio o Compromiso con la salud, la
seguridad y el desarrollo
personal y profesional de las
personas que trabajan en
EMGESA
o Compromiso con el Buen
Gobierno y el Comportamiento
Etico
o Compromiso con la proteccion
del entorno
o Compromiso con la eficiencia
o Compromiso con el desarrollo
de las sociedades en las que
opera
e Anexos
2006 2007

Mensaje del gerente general
Alcance del informe

Principios y proceso de elaboracion del

Presentacién del informe
Informacién General de EMGESA

Contexto y gestion de la sostenibilidad
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informe
Perfil de la organizacion
Estrategia de sostenibilidad
Cumplimiento de los compromisos de
sostenibilidad
o Compromiso con la calidad del
servicio
o Compromiso con la creacion de
valor y la rentabilidad
o Compromiso con la salud, la
seguridad y el desarrollo
personal y profesional de las
personas que trabajan en
EMGESA
o Compromiso con el Buen
Gobierno y el comportamiento
ético
o Compromiso con la proteccion
del entorno
o Compromiso con la eficiencia
o Compromiso de EMGESA con
el desarrollo de las sociedades
en las que opera

Anexos

Sobre el informe

Adhesion al Pacto mundial

Resultados de gestién sostenible 2007
Fusién EMGESA y BETANIA
Compromiso con el Buen Gobierno y el
Comportamiento Etico

Compromiso con la calidad del servicio
Creacion de valor y rentabilidad
Compromiso con la salud, la seguridad
y el desarrollo personal y profesional de
las personas que trabajan en EMGESA
Compromiso con la proteccion del
entorno

Compromiso con la eficiencia

indice de contenidos GRI

2008

Presentacion del informe

Informacién general de EMGESA
Contexto y Gestion de la Sostenibilidad
Sobre el Informe

Compromiso con el Buen Gobierno y
Comportamiento ético;

Compromiso con la calidad del servicio
Compromiso con la creacion de valor y
la rentabilidad

Compromiso con la salud, la seguridad,
y el desarrollo personal y profesional de

las personas que trabajan en EMGESA

2009

Introduccion
Presentacion del Informe
Quienes somos
Principales resultados de las compafiias
Integrando la Sostenibilidad en la
gestion empresarial
Parametros del informe de
sostenibilidad
Resumen gestion sostenible 2009

o Compromiso con el Buen

Gobierno y el Comportamiento

Etico: Nuestra Conducta




173

Compromiso con la proteccion del
entorno

Compromiso con la eficiencia
Compromiso con las sociedades en las
que opera EMGESA

indice de contenidos GRI

o Compromiso con la Creacion de
Valor y Rentabilidad: Nuestros
Accionistas

o Compromiso con la Salud, la
Seguridad y el Desarrollo
Personal y Profesional de las
personas que trabajan en la
Compafiia y sus Empresas
Colaboradoras: Nuestra Gente

o Compromiso con la Calidad del
Servicio: Nuestros Clientes

o Compromiso con la Proteccion
del Entorno: Nuestro Medio
Ambiente

o Compromiso con la Eficiencia'y
la Competitividad: La
Innovacion

o Compromiso con el Desarrollo
de las Sociedades en las que
operamos: Nuestra Sociedad

Declaracion de Aseguramiento
Tabla GRI-G3

2010

1. Estrategia y analisis
2. Perfil de la organizacion
3. Parametros del informe
4. Gobierno, compromisos y
participacion de los grupos de interés
5. Enfoque de gestion e indicadores de
desempefio
o Enfoque de gestion econémica
o Enfoque de gestion ambiental
o Enfoque de gestion social
o Derechos humanos
o Enfoque de gestion con la
sociedad

o Enfoque de gestion sobre

Carta del director

Apuesta por la sostenibilidad
Indicadores y contenidos GRI
Nuestra conducta

Nuestros clientes

Nuestros accionistas
Nuestros empleados
Nuestros proveedores
Nuestro entorno

La innovacién

Reto 1

Reto 2

Informe de revisién independiente
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responsabilidad sobre

productos

Relacion entre indicadores GRI y los

Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas

Anexo Declaracién Bureau Veritas

Deloitte

Carta del director

Apuesta por la sostenibilidad
Nuestra conducta

Nuestros clientes

Nuestros accionistas

Nuestros empleados

Nuestros proveedores

Nuestro entorno

La innovacion

Reto 1

Reto 2

Informe de revisién independiente
Deloitte

Proyecto Hidroeléctrico el Quimbo
Indicadores y contenidos GRI

Anexo: otros indicadores GRI

2013

Carta del director

Apuesta por la sostenibilidad
Nuestra conducta

Nuestros Clientes

Nuestros Accionistas

Nuestros Empleados

Nuestros Proveedores

Nuestro entorno

La Innovacion

Proyecto hidroeléctrico El Quimbo
Reto 1

Reto 2

Informe de revisién independiente
Indicadores y contenidos GRI

Otros Indicadores GRI
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ANEXO 3. Politica de Sostenibilidad EMGESA

Politica de Sostenibilidad Empresarial

El compromiso de EMGESA con el Desarrollo Sostenible se formaliza a través de su Politica de

Sostenibilidad Empresarial, en la que se afirma:

“Somos una empresa de generacion de energia eléctrica que tiene como objetivos principales
suministrar a sus clientes un servicio de calidad de forma responsable y eficiente, proporcionar
rentabilidad a sus accionistas, fomentar la capacitacién profesional de sus empleados, acompafiar
el desarrollo de los entornos sociales en los que opera y utilizar de manera sostenible los recursos

naturales necesarios para nuestra actividad productiva”.

La Compaiiia es consciente de que el cumplimiento equilibrado de sus responsabilidades en
materia econdémica, social y ambiental, sobre la base de criterios de Sostenibilidad, es esencial
para el mantenimiento de la posicion actual de liderazgo y para su fortalecimiento de cara al
futuro.

Los compromisos con el Desarrollo Sostenible Empresarial que a continuacién se exponen son la

guia y el fundamento del comportamiento en este terreno.

Su cumplimiento es promovido y apoyado por la Direccion de la Empresa, concierne a todos y
cada uno de los que trabajan en ella o en su nombre, se trasladan a sus contratistas y

proveedores, y estan sometidos a la valoracién de terceros.
Nuestros clientes: compromiso con la calidad del servicio

La vocacion de EMGESA es la blsqueda permanente de la excelencia en la atencién a sus
clientes.

La Empresa es consciente que suministra un bien esencial para la calidad de vida y las
posibilidades

de desarrollo social de sus clientes y de sus familias. Por ello, asume el compromiso de prestar
este

servicio con un elevado nivel de calidad, seguridad y fiabilidad.
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Esto implica que el trabajo esté decididamente orientado hacia sus clientes, mantener con ellos
relaciones de confianza y cercania, conocer sus expectativas para tenerlas en cuenta en la toma
de decisiones vy, ofrecerles una gama adecuada de productos y servicios con las mejores

soluciones para sus necesidades.

Nuestros accionistas: compromiso con la creacién de valor y rentabilidad

EMGESA esté firmemente comprometida con el objetivo de incrementar el valor de la Empresa y
proporcionar rentabilidad a sus accionistas en el marco de relaciones basadas en principios de

lealtad y transparencia.

Con este fin, desarrolla su actividad empresarial de manera eficiente y competitiva, tratando de
optimizar de forma responsable el uso de los recursos disponibles, para maximizar los beneficios

de los inversionistas que han depositado su confianza en la Empresa.

Nuestra gente: compromiso con la salud, la seguridad y el desarrollo personal y profesional

de los empleados

Los empleados de EMGESA forma parte de una comunidad de personas que desean aportar lo
mejor de si mismas a un proyecto empresarial atractivo, participativo y comprometido con el
progreso personal y profesional de cuantos trabaja en él.

EMGESA, es consciente de que, para lograr el éxito de su proyecto empresarial, es imprescindible
tener en cuenta las aspiraciones de sus empleados y promover su adhesién entusiasta a este

proyecto.

Por ello, se compromete a velar por la igualdad de oportunidades entre sus empleados, a que
desarrollen su talento y su carrera profesional sin discriminaciones, en particular por razones de
raza, género, tendencia politica o creencia religiosa; a que sus ocupaciones sean seguras y

saludables, y a promover la conciliacion de la vida laboral y familiar.
Ademas, fomenta entre ellos la formacién, el trabajo en equipo y el compartir conocimientos, y
procura generar un clima laboral en el que se premie el didlogo, la creatividad y la capacidad de

iniciativa.

Nuestra conducta: compromiso con el buen gobierno y el comportamiento ético
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La honestidad y la integridad son valores esenciales de la Empresa que deben guiar su
comportamiento, el cual esta orientado a construir relaciones basadas en el didlogo y la confianza
mutua con sus clientes, accionistas, trabajadores, proveedores, contratistas, autoridades y otras

partes interesadas.

Para lograrlo, la Compafiia aplica de manera decidida los principios de buen gobierno corporativo
e informa, con rigor y transparencia, de sus estados econémico-financieros, planes estratégicos,
comportamiento ambiental y cumplimiento de sus obligaciones y responsabilidades respecto a los
entornos sociales en los que opera, en un clima de leal colaboracion y didlogo con las

administraciones publicas y los organismos reguladores.

Nuestro medio ambiente: compromiso con la proteccién del entorno

La preservacion del medio ambiente es un principio que esta incorporado en la gestion estratégica

de la Empresay en el proceso de toma de decisiones.

EMGESA Identifica, evalla y gestiona los efectos ambientales derivados de sus actividades y se
esfuerza en minimizarlos, especialmente por lo que se refiere al uso de energias primarias, en el
marco del compromiso de garantizar al maximo la seguridad y calidad de sus servicios y su

contribucion a la competitividad de la industria y al bienestar de la sociedad.

En este terreno, EMGESA es consciente de la necesidad de usar los recursos naturales con el

criterio de asegurar el desarrollo de las generaciones futuras.

Lainnovacidn: compromiso con la eficiencia

La Empresa es consciente de que utiliza recursos naturales muy valiosos y que los procesos

industriales de sus actividades producen efectos inevitables sobre el entorno.
Por eso, procura utilizar las tecnologias disponibles mas limpias y eficientes y orienta su
capacidad de investigacidon e innovacion tecnoldgica, a la reduccidn de estos efectos a escala

local y global y a la obtencion de mejoras en ahorro energético.

Con ese fin, se incluye el asesoramiento energético en los servicios que ofrece a sus clientes y

desarrolla acciones para promover el uso racional de energia.

La sociedad: compromiso con el desarrollo de las sociedades en las que operamos
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El arraigo en las regiones en las que esté presente la Compafiia, es un elemento esencial de su

cultura organizacional.

Se es consciente de que el suministro energético es basico para el desarrollo y bienestar de la

comunidad.

Por ello, atiende las obligaciones propias de la naturaleza de este servicio, se esfuerza por
prestarlo en las mejores condiciones posibles de seguridad y calidad, y aspira a que cada vez

llegue a mayores segmentos de la poblacién en los entornos en los que esté presentes.

Al mismo tiempo, EMGESA cumple su objeto social contribuyendo al desarrollo social, econémico
y cultural de las comunidades de las areas de influencia de los centros de produccion, partiendo

siempre del respeto a sus valores culturales.

Este comportamiento tiene como soporte la identificacion de EMGESA con los valores
democraticos y con el respeto a los derechos humanos como fundamento esencial del progreso

de las sociedades.
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ANEXO 4. Politica Ambiental de EMGESA
Politica Ambiental de EMGESA (2004-2008)

EMGESA esta comprometida con la eficiencia energética y con el desafio que implica operar en
armonia con el medio ambiente, por eso este reto estd implicito en todas sus acciones. Este
compromiso de mantener una relacién responsable con el entorno no sélo atafie a los directivos,

sino a todos los empleados, contratistas y proveedores.

En armonia con el modelo de Desarrollo Sostenible promulgado por la Constitucion Nacional de
Colombia, EMGESA adelanta su gestion ambiental aportando al desarrollo econémico y al

progreso social del Pais sin detrimento de su patrimonio cultural y su capital natural.

La responsabilidad social y el respeto por las personas es uno de los principales valores y normas
de conducta. Por ello, es de gran importancia el bienestar de los empleados y el de las
comunidades vecinas a las centrales. Consecuentes con los anteriores postulados EMGESA esta

comprometida a cumplir con los siguientes principios:

» Planificacion: integrar la variable ambiental en la estrategia corporativa de la Empresa
como factor imprescindible en el proceso de planificacién y toma de decisiones.

* Prevencion: maximizar los impactos positivos y reducir los efectos ambientales negativos
de nuestras actividades productivas, haciendo énfasis en una gestion ambiental
preventiva.

= Cumplimiento de la legislacién: garantizar el cumplimiento de la legislacion ambiental
colombiana como norma minima regulatoria y elaborar reglas propias de gestiéon cuando
no exista ninguna regulacion.

= Produccién limpia: adoptar métodos de produccion mas limpia que prevengan la
contaminacion, eficientes ambiental y econémicamente, que usen en forma racional los
recursos, minimicen la generacion residuos e impactos ambientales y estimulen la
investigaciéon y el desarrollo de tecnologias respetuosas con el entorno.

= Mejoramiento continuo: desarrollar programas de mejoramiento continuo del desempefio
ambiental que permitan la revision periddica y sistemética de los procesos, métodos,
objetivos y metas del sistema de gestidn implantado.

» Participacién comunitaria: implementar una politica de buen vecino, cooperando con el

bienestar social de las comunidades que habitan en las areas de influencia de nuestros
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centros de produccién, promoviendo estrategias de participacion y autogestion
comunitaria tendientes a la proteccion del medio ambiente.

Cultura ambiental: estimular la formacion de una cultura ambiental al interior de la
Empresa y en las comunidades vecinas, fomentando la responsabilidad y el compromiso
de todos en la preservacién de un medio ambiente sano.

Responsabilidad contractual: exigir a los contratistas y proveedores la implantacién de

politicas ambientales coherentes con los presentes principios.

Politica Ambiental de EMGESA y CODENSA (2009-2013)

Las Empresas CODENSA S.A. E.S.P. y EMGESA S.A. E.S.P., estan comprometidas con el

desarrollo de sus actividades de generacion, distribucién, comercializacion y servicios asociados

en armonia con el entorno. Por esta razén, promueve el mejoramiento continuo, la eficiencia

energética, el uso racional de los recursos y la prevencion de la contaminacion, asegurando el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros compromisos ambientales suscritos por la

Organizacion.

En consecuencia, CODENSA y EMGESA adelantan su gestion ambiental bajo los siguientes

principios:

Integrar la gestion ambiental y el concepto de desarrollo sostenible en la estrategia
corporativa de las compafiias y en el proceso de planificacion y toma de decisiones.
Identificar, controlar, reducir y prevenir los aspectos e impactos ambientales negativos de
nuestras actividades, alcanzando un mejoramiento continuo del desempefio.

Adoptar métodos de produccién méas limpia y procesos eco eficientes, estimulando la
investigacién, el desarrollo e implementacién de tecnologias respetuosas con el entorno,
aportando a la solucién de probleméticas ambientales a nivel global.

Estimular la formacion de una cultura de respeto del medio ambiente al interior de las
empresas, en los clientes y en las comunidades vecinas a nuestras instalaciones,
fomentando la responsabilidad y el compromiso frente a la preservacion del medio
ambiente.

Propiciar entre las empresas colaboradoras y proveedores la implantacion de sistemas de
gestion ambiental coherentes con las politicas del Grupo Endesa.

Promover el uso racional de la energia y la eficiencia energética entre los clientes y la

sociedad en general.
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