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Resumen

Este trabajo explora la construccion de imaginarios sociales en Internet en el contexto
de la sociedad colombiana a través de siete casos de estudio. Los imaginarios sociales
son construcciones mediadas por un plano perceptivo-subjetivo que se hacen consenso
en una sociedad y que ayudan a que los individuos compartan un sistema de cddigos

que les sirve de guia para vivir en sociedad.

El nuevo escenario virtual creado con Internet brinda una nueva oportunidad para los
estudios sociales y en comunicacion ya que facilita una nueva forma de estudiar los
procesos de transformacion social, que procura entenderlos no desde un panorama a

posteriori, sino por el contrario, en una dinamica en tiempo real.

En esta tesis se evidencia como Internet es un medio que funciona como un escenario
en el que se desarrolla la vida social contemporanea y que no sélo ha transformado las
formas de entender e interpretar la realidad, sino que ademés ha acelerado las

velocidades de construccion y transformacion de los imaginarios sociales.
Palabras clave

Representaciones sociales, imaginarios sociales, nuevos medios, redes sociales,

comunicacion.



Abstract

This work explores the construction of social imaginaries on the Internet in the context

of the Colombian society through seven case studies.

Social imaginaries are constructions that are made in a perceptive-subjective level; them
become consensus in a society, and helps the person to share a code system that works

as a guide to live in society.

The new cyber stage created on the Internet gives a new opportunity for the social
studies and even in Communication since it facilitates a new way to study the process of
social transformation that try to understand not from a future outlook but in a real time

dynamic.

In this work it is evidenced how the Internet is a media that works as a stage in which
contemporary social life is developed, and it has not only changed the way how it is
understood and is play the reality, but even more, has accelerated the way how social

imaginaries are constructed and transformed.
Keywords

Social representations, social imaginary, new media, social networking, communication
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1. Introduccién

Ya no estamos en la confortable y tradicional acepcidn filosofica en la que lo virtual era lo
que esta destinado a convertirse en actual y donde se instauraba una dialéctica entre
ambos conceptos. Ahora, lo virtual es lo que sustituye a lo real, es una solucion final en la
medida en que, a un tiempo, consuma el mundo en su realidad definitiva y firma su

disolucion.
Baudrillard, 2002:48

Esta tesis explora construcciones de representaciones sociales in situ en Internet, un
escenario que al menos en el caso colombiano, lleva poco mas de dos décadas de
crecimiento y se mantiene como un medio novedoso y atractivo que ha transformado

las formas de entender e interpretar la realidad.

Las herramientas conceptuales para el desarrollo de este trabajo se describen en el
capitulo 2. Marco tedrico, donde se articulan tres perspectivas: la tecnologia, la cultura
y la social. Desde la perspectiva de la tecnologia, se aborda el entorno creado por el
hombre; la cultural da cuenta de la dimension simbolica construida y compartida por
una sociedad, “los entornos simbdlicos interpretativos, que se refieren a los significados,
las interpretaciones, las representaciones, los conocimientos...”(Lévy, 2007:X); y por
altimo, desde la perspectiva social se diferencian las praxis sociales por las cuales los
agentes (Iéase individuos, sujetos e instituciones) tienen practicas especificas por medio

de las cuales se regulan y se organizan.

El desarrollo teérico se presenta en dos momentos relevantes; el primero expone
reflexiones sociales que tuvieron lugar en un mundo sin la presencia de Internet; en este
se muestran las herramientas conceptuales que estructuran la observacion de las
construcciones sociales desde una perspectiva socio-cultural. En el segundo momento se
presenta a Internet como hito tecnolégico cuya inclusion a la sociedad hizo que esta

tuviera nuevos escenarios para la construccion de su dimension simbdlica, ademas un
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nuevo medio para que sus individuos tuvieran otro tipo de interacciones sociales. Asi, el
capitulo concluye articulando las herramientas conceptuales presentadas desde la teoria

de las representaciones sociales con el nuevo panorama tecnoldgico.

Posteriormente, en el capitulo 3. Metodologia se presenta el desarrollo académico que
construy6 la metodologia para observar analiticamente el medio de estudio, para la
construccion de criterios de evaluacion que ayudaron a la eleccién la red social Twitter
como escenario de investigacion que permitio el rastreo de informacion relevante a la
construccion y divulgacion de imaginarios sociales en el nuevo medio, para ser
registrarlos y analizados por medio de la construccion de categorias de ndcleos de

imaginarios sociales e de ideas concurrentes.

En el capitulo cuatro se presentan los siguientes siete casos de estudio enmarcados en

la sociedad colombiana.

Caso No. 1 #Sin techo no hay derecho

Caso No.2 #Colombia Bipolar.

Caso No. 3 #Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.
Caso No. 4. #iBéjenle!

Caso No. 5. #Soy Capaz.

Caso No. 6 # El Disefio Original

Caso No. 7 #Al Siy al No

Finalmente se presentan las conclusiones enmarcadas en dos subcapitulos, Nuevas
I6gicas en la comunicacién de imaginarios, en la que se presentan las conclusiones
derivadas de Internet como medio que ha ampliado las légicas y posibilidades de la

interaccion social; y las conclusiones derivadas de los casos de estudio.
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2.Marco tedrico

El marco teorico se estructura a partir de tres subcapitulos: Representaciones sociales,
Internet y Representaciones sociales en el nuevo medio. En el primero se presenta la
teoria de las representaciones sociales y en particular de los imaginarios sociales. En el
subcapitulo siguiente se exponen los cambios tecnoldgicos alrededor de Internet, en
particular la Web 2.0 y las redes sociales. Para concluir el marco tedrico cierra con las
observaciones de las representaciones sociales en el nuevo medio, exponiendo como
este es un nuevo escenario en el que sucede la vida social contemporaneay por lo tanto,
se presenta como una herramienta que ayuda a la construccion de los imaginarios

sociales.
Representaciones sociales

Como se ha mencionado anteriormente, en este apartado se muestran desde una
perspectiva socio-cultural las herramientas conceptuales desarrolladas para esta tesis
con el fin de entender y exponer las relaciones entre las representaciones sociales y su

papel en las interacciones sociales.

Para empezar, la teoria de las representaciones sociales explica cdmo una sociedad
construye y comparte un sistema de codificaciones simbolicas que ayudan a que la
sociedad y por consiguiente el individuo, interpreten la realidad; ademas, sirve como un
marco de referencia que condiciona los limites para que sus individuos reaccionen a

estas interpretaciones.

La teoria de las representaciones sociales tiene una relacion inseparable con lo socio-
cultural ya que la dimensién simbdlica construida depende de las interacciones sociales
en la medida que es ahi donde toma su sentido y ademas, que las practicas sociales
necesitan de una codificacion simbdlica compartida para que haya lugar a las

interacciones.
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El lugar donde suceden tanto las interacciones como las construcciones de sentido
social es entendido como vida social; como anota el sociologo Eduardo Vizer: “la vida
social se construye como un cultivo, una trama que alimenta a los individuos en tanto actores y
observadores/intérpretes, generalmente dentro de un “libreto de comunicaciéon” elaborado a través de

las experiencias de vida.” (Vizer, 2003).

Esta metafora usada por Vizer explica la teoria de las representaciones sociales como un
libreto de comunicacion que puede ser ampliado pensando a la vida social como una
obra de teatro en la que son necesarios un teatro (cultura), un libreto (praxis sociales),
actores y, por supuesto, espectadores (individuos). El teatro es el ambiente en el que
todas las interacciones posibles suceden; tiene caracteristicas que anteceden tanto al
libreto como a los actores, limitando las acciones de estos ultimos a las dimensiones que
el teatro tiene. Estas caracteristicas estan formadas por procesos historicos, sociales y
culturales (Castoriadis, 1993).

Los libretos son guias en el accionar de los actores, los cuales hacen que este ultimo
interprete la obra de una manera u otra; no obstante, los libretos solo sirven como una
guia que direcciona la trama de la obra. En ocasiones los actores se toman libertades que
salen de los limites del libreto transformandolo y cambiando las dimensiones del

escenario.

De la metéfora de Vizer, podemos explicar el concepto de la representacién social. En
principio podemos inferir que una representacion requiere de una sustitucidon, una
puesta en escena en la que se vuelve a presentar algo o se presenta en vez de; es una
sustitucion significativa que es realizada por un individuo. Por ejemplo se puede pedir a
un grupo de individuos que piensen en una silla y luego que la representen por medio
del lenguaje o la imagen, una silla que puede estar hecha de madera, metal o plastico;
tener un espaldar alto o uno bajo, tener o no reposabrazos. Las posibilidades de volver
a presentar el concepto inicial pueden ser infinitas y tienen una relacion directa con la

experiencia vivida por el individuo y ninguna de estas variaciones esta equivocada. Esta
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relacion directa con la experiencia subjetiva logra que cada interpretacion de la realidad
por parte de los individuos tenga una fuerte carga imaginaria, una aproximacion sensible
que la interpreta de una forma en particular, siendo esta respuesta interpretativa

conocida como imaginario social.

Los imaginarios sociales se encuentran en un plano subjetivo-perceptivo que dificultan
su refutacion. Ya que los imaginarios son interpretaciones de la realidad que pasan por
los filtros de las experiencias vividas, estas construcciones son dificiles de intercambiar;
un ejemplo del filésofo colombiano Armando Silva es la percepcion general de los
Bogotanos cuando se les pregunta por el color de la capital colombiana: la respuesta de
la mayoria de los citadinos coincidié en que Bogota es una ciudad gris (Silva A. , 2006);
sin embargo, esta respuesta no puede ser verificada ni tampoco refutada porque se

encasilla en un enfoque perceptivo dificilmente refutable.

Vizer anota que el libreto de comunicacion se alimenta gracias a las experiencias de la
vida; en esta afirmacion se reconocen dos dimensiones temporales: la histérica y la
subjetiva. La dimension histérica comprende todos los hechos ocurridos en una
sociedad los cuales han llevado a que las representaciones sociales sean unos y no otros,
estos hechos preceden al individuo y de alguna forma son las reglas de juego que este
tiene que aprender mientras crece para hacer parte de la vida social de esta sociedad. La
segunda dimension tiene que ver con la subjetividad creada por el individuo al estar en
contacto con una sociedad, un libreto propio desarrollado con el fin interpretar la

realidad que la sociedad construye.

Asi, las construcciones simbdlicas orientan los procesos perceptivos de la realidad del
individuo descritos por Serge Moscovici como conocimientos colectivos, productos

perceptivos que derivan de la interaccion de lo icénico y lo simbdlico (Moscovici, 1979).

Ya que las representaciones sociales funcionan como un libreto de comunicacion,
ayudando a identificar, orientar y justificar las praxis sociales, su papel es fundamental

y, Si se quiere, protagonico en la vida social. Este accionar constante por la sociedad
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dota a las representaciones con la caracteristica de encontrarse en un estado de

construccion constante.

Los imaginarios funcionan como vehiculos para que una sociedad logre acuerdos.
Gaston Bachelard, en su ensayo sobre la imaginacion de la materia, define a los
imaginarios como imégenes que debido a su carga simbdlica permanecen en movimiento
(Bachelard, 1942); estas imagenes funcionan como vehiculos que por su carga simbdlica
logran acuerdos sociales. Retomando el ejemplo de la representacion de la silla, pueden
existir un sin numero de interpretaciones y puestas en escena de diferentes tipos de

silla, no obstante, la idea que las conecta a todas es que la silla permite sentarse en ella.

Asi, los imaginarios permiten acuerdos en el momento de la representacién aun cuando
existan variaciones en las interpretaciones individuales. Jirgen Habermas plantea que la
accion comunicativa debe darse bajo una codificacion compartida y que los codigos
deben estar inscritos en un sistema de reglas para que estos tengan sentido (Habermas,
1987).

Moscovici describe las representaciones como una organizacion significante de
conocimientos que alienta a los comportamientos sociales y facilita la comunicacion
entre los individuos gracias a una pre-codificacion dependiente de una experiencia
previa, en otras palabras es la designacién significante de un algo que se materializa por

medio de una palabra, una gramética o una conducta (Cegarra, 2011).

Los acuerdos puestos en un plano comudn incrementan o por el contrario disminuyen el
grado de cohesion social. Abric sostiene que las representaciones ayudan a generar
unidad o separacion entre los individuos dentro de una sociedad ya que estos sirven
como puntos de referencia que marcan tanto lo coman como las diferencias (Abric,
2001). Estos marcos de referencia funcionan como gramaticas interpretativas de la
realidad que se accionan en la praxis social o se rechazan cuando son puestos en un
plano publico en el momento en que se comunican y la sociedad los adopta o los

rechaza.
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Ya que los imaginarios ayudan a la integracion social y se encuentran en construccion
constante, estos también ayudan a conducir y evidenciar las transformaciones
culturales. Un ejemplo para ilustrar esta idea mejor son las representaciones sociales
que estan fuertemente arraigados en una sociedad y que al debatirlas existe un grado
alto de polémica; los tabues son esos puntos que no son facilmente debatibles. No
obstante, el intercambio de un tabd por una imaginario que la sustituye conlleva toda
una transformacion cultural. Abric, describe cdmo desde estas representaciones pueden
generarse los cambios sociales, 0 como los cambios sociales pueden ser representados a
traves de estos (Abric, 2001).

Estos puntos de referencia se dan cuando existe una representacién social que se
distinguen porque la sociedad lo entiende como un punto de quiebre temporal en el que
se percibe un antes y un después de. Estas representaciones son llamadas hitos sociales.
Un ejemplo de estos nos lo trae nuevamente Armando Silva quien relata cémo los
bogotanos distinguen un punto de quiebre en su historia, ya que reconocieron al 7 de
abril de 1948 como un suceso que marco la ruptura entre una Bogota y otra (Silva A. ,
2006); es tan fuerte la ruptura que el evento tiene un nombre propio: El Bogotazo. La
representacion social es tan fuerte que existe una denominacién propia para distinguir
hito social. La denominacion tiene implicaciones mayores ya que se crea como un
referente social y por consiguiente, puede dar lugar a referencias posteriores que

despierten al imaginario del hito.

Otro buen ejemplo de la denominaciéon de un hito se tiene inscrito dentro de la cultura
estadounidense: durante el mandato de Richard Nixon, en 1970, ocurrié un escandalo
mediatico producido por un caso de corrupcion de dicha administracion a la que la
prensa le llamo el Watergate, el suceso tuvo tanto impacto y arraigo en la cultura, que a
partir de 1970 -gate se utiliza como sufijo para todos los casos de corrupcion en este

pais.
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Los imaginarios sociales pueden ser modificados o reemplazados constantemente; esta
renovacion de la dimension simbdlica logra que la sociedad renueve constantemente las
maneras de definirse a si misma. La cohesion social se intensifica cuando estos
imaginarios se robustecen y logran consensos mayoritarios que en términos de

Castoriadis, se cristalizan en una sociedad (Castoriadis, 1993).

Histéricamente ha existido una preocupacion constante por generar una identidad
cultural. En Colombia tenemos varios ejemplos que se ven reflejados en los proyectos
que el Gobierno Nacional ha llevado a cabo con el objetivo de la conformacion del
proyecto nacion. Renan Silva relata la importancia de la Radiodifusora Nacional como
proyecto que ayudo a educar, unificar y acercar, al menos ideoldgicamente, a la region
rural hacia la construccion de Nacion (Silva R. , 2005). De igual modo, durante el auge de
la radio en Colombia, las radio-novelas jugaron un papel importante ya que traian
consigo escenarios cotidianos que pretendian reivindicar los valores religiosos y de la

moral en la cultura Colombiana.

Estas puestas en escena son importantes para la generacion de una identidad nacional
pues logran ubicar en la cultura estereotipos morales que conllevan a la cohesion social,
que si bien apoyan a la conformacion del Estado Nacion, también logran en sus
habitantes la formacion del territorio. Silva describe la necesidad de la construccion del
territorio como espacio fisico y mental que puede ser recorrido y narrado tanto por
operaciones linglisticas como visuales. No obstante, también llama la atencién a la
necesidad de una cartografia simbdlica, una que delimite un territorio con sus maneras
de representar la realidad (Silva A. , 2006). Silva la describe, a través de la nocion de
croquis como la delimitaciébn del territorio simbolico construido por las

representaciones en comun que una poblacion tiene.

Los croquis son territorios simbolicos que ayudan a delimitar las dimensiones de un
imaginario, por lo que el croquis es una nocion muy variable en la medida que es dificil

construir una delimitacion real del territorio simbdlico por estar en construccion
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permanente. En contraste, Abric llama a estas delimitaciones nucleos del imaginario
que contempla que exista una idea vinculante que articula todos los imaginarios
alrededor de este. Para explicar esta idea mejor, recurrimos nuevamente al ejemplo de
la silla: la nocion de croquis pretende recopilar todos los imaginarios posibles alrededor
del concepto silla, mientras el ntcleo es el sentido significante “silla” y las caracteristicas

que se repiten de forma concurrente en el imaginario.

Por otro lado el concepto de nucleo pretende ubicar el imaginario con mayor
representatividad social; en este caso, siguiendo nuestro ejemplo, el nucleo seria el
concepto silla y su cualidad principal “que permite sentarse en ella”, encontrando que el
nucleo comienza a articular los imaginarios alrededor de este, construyendo un universo

interpretativo de una realidad particular.

La dimension del imaginario supera las capacidades individuales ya que segun Gabriel
Ugas (Cegarra, 2011), el imaginario social es una construccién en colectivo que sirve de
gramatica social, es un esquema de referencia que funciona como filtro interpretativo de
la realidad. Armando Silva tiene una explicacion interesante frente a la idea de los
imaginarios en la que ilustra la construccion imaginaria como una mentira-verdadera ya
que los imaginarios sociales son ideas que se tienen por la aproximacion sensible y

perceptiva de la realidad.

Silva sugiere, para un mejor reconocimiento del imaginario como objeto de estudio, tres
momentos de construccion del mismo: como marca psiquica, como posibilidad
tecnoldgica o técnica y como construccién social (Silva A. , 2006). La primera tiene que
ver con una aproximacion individual sensible, la respuesta que un individuo tiene ante
un algo y cuyo imaginario tiene una alta carga emocional que nubla la razén del
individuo; el segundo momento del imaginario descrito por Silva se refiere a las
construcciones que posibilitan una nueva tecnologia o técnica dentro de la capacidad de
representacién de una sociedad; esta perspectiva se acerca al pensamiento Mcluhiano

en el que se describe cdmo un nuevo medio de comunicacidon puede alterar la capacidad
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cognitiva y perceptiva de quien lo usa, se apoya en la idea en la que el individuo cambia
por la techné que implica la nueva técnica (Steiner, 2011), una nueva posibilidad de
creacion implica el movimiento de los limites de la capacidad imaginaria. La ultima
instancia mencionada por Silva habla de como construimos la realidad entendiéndola
como un plano construido socialmente; esto quiere decir que el imaginario aparece
como una construccion anterior al individuo que lo condiciona a interpretar la realidad

de una forma particular.

Eduardo Vizer reconoce la importancia de estas construcciones sociales conectandolas
con la comunicacién: “No hay cultura sin comunicacién. La cultura es comunicaciéon y

no hay sociedad ni reproduccion social sin comunicacion” (Vizer, 2003).

Concluyendo, las representaciones sociales funcionan como un libreto de comunicacion
que el individuo interpreta, funcionan como un filtro interpretativo de la realidad que

conduce la construccion de una realidad.

En este proceso interpretativo de la realidad tienen una fuerte influencia el recorrido
historico social como la experiencia de vida de cada individuo. Ademas, los imaginarios
sociales son representaciones que se encuentran cambiando constantemente en el plano
de interacciones sociales y cuyo origen tiene matices culturales y perceptivos desde la

subjetividad de cada individuo.
Internet

Como fue mencionado en la introduccién, se muestra a Internet como un hito
tecnoldgico cuya incorporacién a la sociedad doté a esta de nuevos escenarios de

interaccidn social y por tanto, de lugares de construccion simbdlica.

El ndmero de usuarios de Internet tuvo un crecimiento acelerado, en menos de una
década Internet ya contaba con 60 millones de usuarios a nivel mundial, convirtiéndose

a principios de milenio en uno de los mercados méas prometedores (ElI Tiempo, 1998).
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Las estadisticas mostradas al afio 2014 muestran que en el mundo 40 de cada 100
personas tienen acceso a Internet. En el caso colombiano segun el estudio de
telecomunicaciones del Banco Mundial, Internet comienza su crecimiento en 1994 con
una relacion de 0,1 por cada 100 habitantes; mas tarde, en el afio 2004, registra un
aumento a 9,1, mientras que para el afio 2014 se tiene una relacion de 52,5 (Banco
Mundial, 2014).

Nunca antes la informacion se transmitio tan rapido. Este fendmeno se ha reconocido
como la Era de la Informacién, caracterizada por la gran produccion y circulacion de la
informacion, el incremento de velocidades del flujo de informacion -si se comparan los
medios fisicos y virtuales-, y la multiplicidad de posibilidades de acceso que facilito la

interconexion en red de la humanidad.

En el capitulo anterior se mencionaba como una nueva tecnologia puede ampliar las
capacidades imaginarias de la sociedad; Castell proporciona una metafora encantadora
en la que compara a la sociedad con un vaso de agua y a las tecnologias con gotas de
tinta, una gota de tinta que cae dando nuevos matices al vaso de agua, después de esto
no puede verse el vaso de agua y la tinta por separado, son la mezcla de ambas que no

permiten su diferenciacion posterior.

Las nuevas tecnologias no solo transforman los limites de las capacidades imaginativas
de la sociedad, también logran ser medios en los que los individuos se sumergen. Carlos
Scolari se aproxima a esta caracteristica hablando de los medios como ambientes en los
que explora como estos se convierten en actividades experienciales que alteran la
percepcion y los procesos cognitivos de quien los usa. Asi se debe tener presente que el
nuevo escenario tiene una relacion directa con las tecnologias que permiten acceder a la
red; el acceso a Internet estd condicionado por un dispositivo tecnologico que en la
actualidad pueden ser computadores, tabletas, teléfonos celulares, algunos relojes e

incluso televisores; esta relacion estrecha dispositivo-medio difumina los limites de
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cada uno de ellos logrando que el acceso a Internet sea una actividad envolvente en la

que el mundo virtual accede al real y viceversa.

Gracias al continuo desarrollo tecnoldgico tanto del hardware como del software, las
capacidades de las plataformas en Internet se ampliaron siendo conocidas como Web
2.0. Esta se caracteriza principalmente por permitir una interaccion aun mayor entre el
usuario y la red. Permite ademas del acceso a la informacion, la capacidad del usuario
para producirla y compartirla; asi, el rol del usuario no se limita exclusivamente a ser
receptor de informacién, sino también a ser productor. Esta dualidad consumidor-
productor habia sido prevista por Marshall McLuhan en 1972 una década antes del

inicio de Internet.

Uno de los cambios mas significativos fue la transicion de una audiencia de masas a una
audiencia uno a uno. Tradicionalmente los medios masivos de comunicacion eran
instituciones donde la produccion y difusion de informacion se hacia de manera
centralizada; igualmente la interaccion entre el receptor y el gran medio era bastante
reducida vy, si existia, los tiempos que regulaban dicha interaccion eran mucho mas
extensos. Este modelo de comunicacion describia a un medio masivo y a un usuario,
modelo que a su vez estaba compuesto por un sinndmero de receptores descritos como
audiencia de masas. La Web 2.0 posibilita que los usuarios sean creadores de contenido,
y la interconexién de los usuarios permite que un usuario que no esta mediado por las
instituciones (indiferentemente de su origen), sea un gran difusor de contenidos. Estas
caracteristicas hicieron que desde la perspectiva tecnoldgica el nuevo escenario sea
interesante para los estudios en comunicacion porque es esta la que posibilita que en la
actualidad el modelo comunicativo haya pasado de medio masivo-audiencia de masas a un

usuarios-usuarios.

Ademas de las caracteristicas mencionadas anteriormente, la Web 2.0 permite que
diferentes formatos narrativos habiten un mismo lugar. Scolari usa la metafora de los

medios como especies, las cuales coexisten en una nueva plataforma. Expone sus
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relaciones por medio del término remediacion que describe la interaccion en la que un
medio puede estar contenido dentro de otro, diferenciandolo del término convergencia
de medios referido a que ambos medios coexistan en un mismo “lugar”. La remediacion
permite que un medio pueda habitar dentro de otro: “esta idea se ubica en el centro de una
teoria de tintes mcluhanianos que pretende identificar algunas de las claves de la contaminacion
entre viejos y nuevos medios. Para estos investigadores la remediacion consiste en la «representacion

de un medio dentro de otro medio»” (Scolari, 2008:105)

Internet facilité la conexion en red; la Web 2.0 modific6 las maneras en la que los
individuos estaban juntos y las plataformas mediaron la variedad de formatos narrativos
propiciando una centralizacion de los medios. Ahora, gracias a la remediacion descrita
anteriormente, podemos acceder a documentos y libros, oir radio a través de Internet,
descargar o ver peliculas en linea, y aunque estas experiencias no sustituyen a la radio
original, al libro impreso o a la experiencia del cine, si logran una interconexion entre

ellas que antes no era tecnoldgicamente posible.

La Web 2.0, en términos de formatos permite también narrativas interesantes con la
exploracién de los hibridos que la remediacion facilita. Estas nuevas experiencias son bien
ilustradas por Scolari, quien las define como narrativas transmedia (Scolari, 2008); por
ejemplo, la prensa en Internet cuenta con la posibilidad de incrustar formatos
audiovisuales tomados de canales de television, videos de usuarios que estaban en el
epicentro de una noticia o declaraciones en video-selfie de una celebridad dando

declaraciones en alguna red social.

Otra caracteristica de las narrativas transmedia es la posibilidad de ampliarlas y
continuarlas indefinidamente en el tiempo. Por ejemplo una pelicula, la cual tiene un
tiempo definido con inicio y fin, puede ampliarse por medio de las intervenciones de los

usuarios que la continGian y expanden la narrativa inicial.
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RedesSociales.com

Uno de los fendmenos que aparecio después del inicio de la Web 2.0 fueron las
plataformas denominadas redes sociales, plataformas especializadas en reunir usuarios
que interactUan en un espacio con distintos propoésitos, todas ellas lanzadas después del
inicio del milenio. Existe una lista extensa de plataformas de redes sociales entre las
cuales aparecieron algunas que resaltaron mas que otras como: Myspace (2003), Second
Life (2003), Facebook (2004), Twitter (2006), e Instagram (2010). (Socialetic, 2015).

Segun el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Colombia es uno de los paises con més usuarios en redes sociales digitales en la region.
En una de sus publicaciones ubican a Colombia en el nimero 14 de los paises con
cuentas inscritas en Facebook con mas de 15 millones de usuarios, mientras Bogota
figura con una cifra aproximada a los 6.5 millones de usuarios (MinTic, 2013). El estudio
muestra que en las zonas urbanas un 80% de la poblacién hace uso de Internet y seis de

cada diez personas usan redes sociales.

Las redes sociales en Internet son creadas en la segunda mitad de la década de los
noventas teniendo como proposito inicial el de reunir a personas que no podian
contactarse con facilidad; asi, sus posibilidades fueron potenciadas cuando la red se hizo
méas compleja al interconectar nodos que antes no tenian la posibilidad de hacerlo, por
ejemplo, dos personas antipodas compartiendo vivencias o un ciudadano con la
capacidad de preguntar, criticar u opinar directamente a un mandatario. Estos
escenarios antes de las redes sociales fueron posibles pero con una diferencia

considerable de tiempo.

Gracias a las interpretaciones individuales que se reproducen como construcciones
sociales y a las construcciones sociales que se evidencias de manera individual, es
necesario distinguir cual es el sujeto y en qué momentos interviene con el objeto de
estudio de esta tesis; las nociones reconocidas desde esta perspectiva son tres:

individuo, usuario y perfil.
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En primer lugar se entiende como individuo a una persona unica y libre, que vive y se
desarrolla en sociedad, que participa de la construccion del tejido social, alimentando la
construccion de sentido del mismo. El usuario es un individuo que ademaés de ser un ser
social en un plano “fisico”, hace parte de la construcciéon social mediante el acceso a la
Internet, por lo que es un individuo que usa y accede a la Internet. Por altimo, el
escenario virtual crea la posibilidad de una multiplicidad de personalidades, lo que
quiere decir que un usuario puede tener varios perfiles en la red o que la personalidad
creada en la red no corresponde a la del usuario. Asimismo, existe la posibilidad de que

un unico perfil sea administrado por uno 0 méas usuarios.

Los perfiles viven en las redes sociales, comentan, discuten y mantienen una presencia
en linea aun cuando su usuario no esta conectado. El territorio en este escenario se
concentra en las direcciones de los sitios Web o URL, el usuario se convierte en un
nomada que juega con sus perfiles habitando muchos espacios moviéndose de un lado a

otro.

Adicionalmente, vale la pena mencionar la influencia mcluhiana de los roles de los
usuarios con las nuevas tecnologias. Mcluhan en 1972 ya preveia que en términos de
comunicacion los individuos tendrian tanto el rol de consumidor como el de emisor.
Este doble rol del individuo, mencionado ya anteriormente, se referencia de nuevo en
este capitulo pues constituye una préctica social contemporanea que refuerza la idea de
la construccion social al no limitar la divulgacion de contenidos a los medios masivos de

informacion.

Las préacticas de comunicacion se han permeado con las nuevas tecnologias planteando
un sistema de comunicacién en red en la que existe tanto una multiplicidad de
receptores como de emisores. La nocidon que describe al usuario en este nuevo rol se le

identifica actualmente como prosumidor.

La interconexion sin jerarquias ni roles definidos y la capacidad de compartir

conocimiento en un mismo escenario potencian las competencias individuales. Los
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aprendizajes individual y colectivo son incrementados al tener la capacidad de
compartir informacion a tiempo real con una comunidad que retroalimenta a la misma

velocidad, acortando la distancia entre los usuarios.

Internet se convirtié en un facilitador para disminuir las distancias entre los usuarios.
En la era de la informacion es mucho mas viable contactar a una personalidad, debatir
sin intermediarios de manera directa y en tiempo real aun cuando no le conozcamos.
Este acceso directo, por ejemplo en un sistema politico, acorta la distancia entre el
elector y el representante, incluso la disposicion tecnoldgica de las redes sociales hacen
que los usuarios no tengan una jerarquia marcada. Este fendmeno no se remite
exclusivamente a los cargos dentro de un sistema politico, la construccién de la imagen

como construccion simbdlica se extiende a las instituciones privadas y publicas.

Representaciones sociales en el nuevo medio.En el espacio virtual de la

Internet se desdibuja el territorio fisico, no obstante persiste la nocion de habitabilidad
de un “espacio”; es asi que los usuarios habitan, visitan y se mueven dentro de la red.
Esta ampliacion significativa de las acciones que dependen de un lugar fisico,
construyen una nueva representacion de la realidad acortando la separacion entre
mundo fisico y virtual; por consiguiente se entiende que ambas construcciones de
realidades se integran en vez de separarse, debido a esta integracion, en este capitulo se
exponen las praxis observadas que se derivan de la relacion con las nuevas tecnologias

de la informacion que se complementan con los dos capitulos previos.

Internet se ha integrado a la vida cotidiana en todos sus aspectos a tal punto que
muchas actividades cotidianas no pueden contemplarse sin el acceso a Internet. Una
evidencia de esto es que Colombia cuenta con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones destinado a la incorporacion de las nuevas
tecnologias a la sociedad creado en el afio de 1998, uno de sus propositos es: “Promover el

establecimiento de una cultura de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el pais,

27



a través de programas y proyectos que favorezcan la apropiacion y masificacion de las tecnologias,

como instrumentos que facilitan el bienestar y el desarrollo personal y social” (MinTic, 2009)

Es posible concluir que los cambios culturales después de la incorporacion de Internet
se han acelerado al poner mucha méas informacion a circular socialmente como los
sistemas de valores, creencias y maneras de interpretar la realidad; Manuel Castells
afirma que Internet apoya las funciones culturales porgue se inscriben en el sistema de
practicas sociales (Castells, 1999). Ademas, la proliferacion de la Internet en la sociedad
y la capacidad de conexion sin la dependencia de un lugar geografico especifico,
conllevo tanto a un incremento en la produccion de informacion como a la aceleracion

en el flujo de la misma.

Esta aceleracion en la produccion de la informacion al momento de compartir la
informacion, llevo a que la novedad tuviera un papel protagonico en las sociedades en
red. Se reconocen dos momentos de la novedad: como préctica de individualismo de la
sociedad moderna y como practica que ayuda (al menos aparentemente) a la aglutinacion
social. La primera tiene una relacion directa con la alta velocidad de produccion de
informacion de manera individual, la vida personal se convierte en un espectaculo
mediatico en una narrativa de multiples formatos. Castells afirma que la vida privada se
llevé a un plano publico, lo cual es evidente con el auge de los reality shows y las redes
sociales (Castells, 1999). La segunda préctica tiene que ver con los temas que llegan a
tener una relevancia mayor y se mantienen como tendencia de la sociedad, los cuales
son discutidos o altamente visitados por los usuarios. Los temas de gran afluencia de
individuos son importantes porque logran establecer un plano-comun en la sociedad,
hecho que aumenta el tejido social y puede: evidenciar, construir, destruir o modificar
un imaginario social. En el mismo sentido, Mcluhan proponia la nocién de Aldea Global
en la que describia cdmo a través de los medios masivos podria intensificarse la
construccion del sentido social por el otro (McLuhan M. , 1996), incrementando la

empatia en la sociedad. De aqui se infiere que es gracias a los procesos comunicativos
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gue una sociedad tiene puntos en comun, y que los medios son un escenario donde

existe produccion cultural.

Internet brinda la oportunidad de registrar sucesos de manera continua. Esta capacidad
da la oportunidad construir una memoria social que sea compartida de manera
cooperativa. La socializacion de una memoria Unica puede tejer nuevos vinculos sociales

ya que la creacion de los puntos en comun es la entrada a la cohesion social.

El acceso libre a la red y la posibilidad de consumir y producir informacion al mismo
tiempo, junto con la libertad de publicacion con muy pocos filtros, incrementaron de
forma exponencial la creacion de informacion circulando en la red, los volumenes son
tales que existe una sobreexposicion a la informacion. Esta sobreexposicion que algunos
autores la denominan como infoxicacién, conlleva a que sea mas dificil rastrear las
fuentes de la informacion, que por ende dificulta la validacion y verificacion de las
fuentes. Esta falta de verificacion potencia la capacidad de difundir rumores, chismes y
mentiras, acompafiada de la tendencia hacia el humor que puede ser una piedra en el
zapato en las apuestas del colectivo, fendmeno que es denominado por Lévy como

tonteria colectiva (Lévy, 2007).

Asimismo, la complejidad de la red y la inmediatez en la reaccion de la misma, dieron
paso a una sociedad que, segin Zygmunt Bauman, puede ser descrita con la metafora de
la liquidez: una sociedad liquida fluida en la que es dificil predecir su forma, la cual se
adecua a la forma del contenedor de paso (Bauman, 2001); este contenedor puede ser
visto como la tendencia en los intereses de la red. Una sociedad que tiene una identidad
en construccion permanente dado a que sus individuos gozan de las mismas
caracteristicas. Las redes sociales virtuales ayudaron a este proceso de reinvencion

constante pues elevaron la vida privada a una esfera publica.
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Referentes de estudio

Con el fin de contrastar la importancia de la construccién de imaginarios sociales con
referentes tanto académicos como de la vida cotidiana a continuacién son presentados
en tres apartados: Referentes académicos, Referentes de formacion de imaginarios

sociales y Notas de observacion.

En los Referentes académicos se muestra el trabajo de la revista Imagonautas, revista
académica interdisciplinar de imaginarios sociales del Grupo Compostela de Estudios
sobre Imaginarios Sociales (GCEIS), en particular el volumen No. 2 del afio 2013 que se

dedica a los imaginarios tecnolégicos.

En los Referentes de formacién de imaginarios sociales, fueron seleccionados dos casos
gue son representativos porque demuestran como la sociedad usa la Internet como una

herramienta de construccion significados y por lo tanto de imaginarios sociales.

Para concluir, se presentan las notas de observacion de hechos durante este trabajo que

evidencian la fuerza de las redes sociales y el escenario virtual sobre la vida social.
Referentes académicos.

De los articulos contenidos en el segundo volumen de la revista Imagonautas del grupo
citado anteriormente, fueron tomados en cuenta dos articulos por tener contenidos a
fines con el presente trabajo, titulados: Comunicacién interpersonal digital y nuevas
formas de comunicar. Reflexiones sobre la comunicacién pos-masiva y ElI impacto de
las nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el imaginario social. Las

series de television.

El primer articulo escrito por Marta Rizo Garcia presenta el escenario de comunicacion
pos-masivo en el cual se exponen las reflexiones tanto a favor como en contra del
sistema pos-masivo que pone en entredicho que sélo exista una audiencia de masas y

medios de comunicacion hegemonicos, reflexionando que si bien el escenario pos-
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masivo presenta de una forma nueva a los actores de la comunicacion donde priman las
interacciones no mediadas, desligadas del territorio y con aumento en la velocidad del
flujo de informacién, aun persiste la idea de una audiencia de masas y medios que
contindan siendo grandes difusores de informacién, y por lo tanto instituciones que

influencian la construccion del sentido comun social y de la opinion.

Posteriormente Rizo hace una introduccion al término virtual desde las perspectivas
tecndfobas y tecndfilas. Desde la perspectiva tecnéfoba sustenta que el concepto de lo
virtual puede ser comprendido como una representacion de lo real, que en dado caso
degradaria a lo real, como anota Rizo “esta aproximacién estd basada en una posicion
tedrica de representacidon segtn la cual lo virtual estd subordinado a lo real”. (Rizo,
2013). En éste caso las interacciones sociales, las redes sociales que se construyan no
alcanzarian el grado que tienen en lo real. En contraparte, la vision tecnofila presenta lo
virtual como una resolucion de lo real, en donde lo virtual extiende los limites de lo real
y potencia las caracteristicas del mismo: “para quien la comunidad virtual es un espacio
liberador para sus miembros, una alternativa ante las imperfecciones del mundo, un
medio de igualacién de las diferencias y de emancipacién de las minoridades sociales,
capaz de revitalizar la esfera publica” (Rizo, 2013). Rizo finaliza su articulo presentando
un dialogo entre ambas posturas, exponiendo a las interacciones sociales en el mundo
virtual como algo diferente que no necesariamente degrada lo real, y que de ningin
modo, determinan la disolucién de las interacciones sociales en el mundo real “no se
deben concebir las comunidades creadas en entornos digitales como algo separado de
las otras formas de comunicacién experimentadas cotidianamente. Ello lleva, ademas a
la necesidad de pensar lo virtual como algo no completamente de lo llamado real”. (Rizo,

2013).

Ya que las comunidades virtuales presentan nuevas formas de comunicacion, en las que
las sociedades estan y son de nuevas maneras que ayudan a reinventarse continuamente

“pensar e investigar las tecnologias de informaciéon y comunicacioén implica, antes que

31



nada, pensar estas nuevas formas de colectividad que estan surgiendo gracias a ellas.
(Rizo, 2013).

En el segundo articulo seleccionado escrito por Francisco Gallego se presenta la
investigacion titulada: El impacto de las nuevas tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en el imaginario social. Las series de television.

En dicho articulo se presenta la metodologia de investigacion donde se “analizan 25
series para comprobar la manera en que son mostrados los dispositivos digitales (...) La
cuestién mas importante es la creciente aparicion de aparatos electronicos en las series
de ficcion. Es imposible contar una historia sin usar moéviles, ordenadores o Internet”.

(Gallego, 2013).

Este articulo fue seleccionado porque su hipotesis demuestra la inquietud de la
acelerada incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacion a la sociedad, y con
mayor pertinencia, por el tipo de estudio y de metodologia que desarrolla para a

observacion del imaginario.

Estudios como este presentan la construccion del imaginario en un medio masivo, en
este caso, la television. Por ende se concluye que se investiga el imaginario a través de
su representacion que se hace presente en la simulacién de la realidad en una serie
ficcidn, este enfoque es interesante porque estudia los imaginarios en un escenario a
posteriori que enfoca su atencion cuando el imaginario esta constituido. En este trabajo
se considera que estudios de este tipo son indispensables para el entendimiento del
imaginario, que se reproduce en las representaciones de la vida real, y son un punto de
partida para la apuesta de este trabajo, explorar las representaciones de los imaginarios

y su construccion a través de los protagonistas de la vida social.
Referentes de formacion de imaginarios sociales.

El interés central de este trabajo es analizar como Internet funciona como un nuevo

escenario de construccion de significado e imaginarios sociales en una sociedad. Dos
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casos encontrados que reflejan este hecho tienen que ver con la manera de buscar
informacion en la red, una de las principales formas de rastrear informacion es a través
de los motores de busqueda, sitios especializados en rastrear, ubicar y catalogar
informacion para que el usuario encuentre la informacion que requiere. El motor de

busqueda méas famoso que representa 62% del mercado es el sitio Google.

Al ser el motor de busqueda con mayor mercado es una herramienta que al catalogar
informacion Google se convierte en una ventana de acceso a la informacion que sirve
como mediador entre el que requiere informacién y la informacion misma y por lo tanto
tiene una incidencia directa en las construcciones sociales que un individuo puede

formar a partir de la informacion que reciba.

El primer ejemplo de la capacidad mediadora de Google que se expone en el marco de
este trabajo sucedi6 en el afio 2009, afio en el que Michelle Obama primera dama de
Estados Unidos fue victima de un ataque racista en su contra. El ataque consistié en la
carga sistematica de imégenes a Internet de chimpancés o fotomontajes en la que se
desfiguraba el rostro de la primera dama con rostros de primates con la etiqueta:
“Michelle Obama”. Asi, cuando un usuario buscaba en el afio 2009 por imdigenes
asociadas a Michelle Obama, el resultado eran imagenes de chimpancés que
constituyeron un ataque a la imagen de la primera dama. Google hacia una busgqueda en
la red de la etiqueta sin diferenciar el contenido de la imagen, posteriormente Google
hizo una depuracion “manual” de los resultados, en la que seres humanos tuvieron que

hacer un filtro de imagen por imagen para restablecer la imagen de Michelle en Internet.

El segundo caso sucedio el 12 de julio del 2011 en Noruega, donde el noruego Anders
Behring Breivik realiz6 un ataque terrorista que consistié en la detonacion de explosivos
en una zona gubernamental afectando a varios edificios del estado, posteriormente
Breivik se desplazo a la isla Utgya y disfrazado de policia abrié fuego contra varios
adolescentes en un campamento juvenil, dejando un total te 77 victimas mortales por

los ataques.
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El reportero Andreas Ekstrém relata que después de haber efectuado el atentado,
Breivik queria ver como su nombre era buscado masivamente en Google, éste hecho fue
entendido por el activista noruego Nikke Lindqvist, quien decidio encabezar el rechazo
social al atentado efectuado por Breivik subiendo imégenes de excrementos de perro
con la etiqueta Anders Behring Breivik y solicitando a los usuarios de Internet que

hicieran lo mismo como muestra del rechazo a la violencia (Ekstrom, 2015).

Ambos casos constituyen un ejemplo en la que socialmente se construye un imaginario
de una personalidad a través de Internet, asi, Internet es usado como una herramienta

que sirve para mediar la construccion de lo que se piensa acerca de algo o alguien.
Notas de observacion.

Durante la recopilacién de los casos se tuvo registro de movilizaciones en red que
terminaron en manifestaciones presenciales. Por ejemplo la noticia de una supuesta
violacion en el restaurante Andrés Carne de Res desatd una indignacion ain mayor

después de los comentarios del propietario Andrés Jaramillo.

dalia cely
Mujeres, asi es la indumentaria pars it a < And armeDefe

Figura 1 @dailacely #AndresCarneDeRes
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El caso fue de particular interés por desviar la atencién inicial del supuesto ataque

sexual a un discurso feminista en contra de los comentarios del propietario.

Vanguardia Liberal “vanguardiacor
Muleres Indignadas en minifalda protestaron en Andrés D.C.

||1,

£2) vanguardia Liberal

Mujeres indignadas en minifalda
protestaron en Andrés D.C.

En la manana del domingo un grupo de
mujeres se dieron cita a las afueras del
reconocido bar y restaurante Andrés D.C. para
que su voz de protesta fuera escuchada por las
declaraciones del duefio del...

View on web

Figura 2 @vanguardiacom #AndresCarneDeRes

Otro caso que llamo la atencién fue la del candidato a la camara Ricardo Quintin quien
en plena campafia aprovechd la figura mediatica del fallecido Gonzalo Pacheco,
instalando una valla en el departamento del Cesar. Inmediatamente los usuarios se
pronunciaron en contra en varias redes sociales. Los resultados del rechazo social
producido concluyé en que la valla fuera desmontada al dia siguiente y el candidato se

disculpara publicamente en su cuenta en twitter.

Ty ‘I Edward Gamica EdwardGarmica - 23 |
& PremiosCarrona #Ps o no lIeva un dia de fallecido y buitres del talante de
it 3 'Quintln a Ia Cémara ya hacen campana politica de su muerte.

Abrir “ Responder €3 Retwittear % Favorit

Figura 3 @EdwardGarnica, Quintin Lame y Pacheco
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3. Metodologia

En este capitulo se describe como fue el proceso investigativo de este trabajo el cual se

organizo metodoldgicamente en las siguientes etapas:

Inmersion en el objeto de estudio.

" Definicion de criterios y seleccidn del sitio Web de estudio.
" Definicion de criterios y seleccion de casos de estudio.

" Rastreo y registro.

" Anélisis de casos.

. Notas de la observacion y el analisis.
Inmersién en el objeto de estudio.

En la primera fase investigativa se realizaron observaciones analiticas orientadas a una
mayor comprensién del objeto de estudio. Este acercamiento de caracter empirico y
desprovisto de una estructura conceptual solida se requirié dada la alta mutacidn que se
presenta en el campo de las redes sociales y en el que es relativamente escasa la
teorizacién, que por afiadidura considerando la caracteristica anotada, exige una
revision permanente. A partir de ella se logro la consolidacion de la ruta metodoldgica.
Una acotacién a priori que permitio la disminucién de la complejidad de la tarea y un
mayor dominio del investigador en los temas presentes en las redes sociales, fue
adelantar el trabajo exclusivamente en sitios cuyos contenidos se refieren a Colombia,
administrados o accedidos desde el pais y que se identifican como lugares idéneos para

la observacion relacionada con la construccion o la evidencia de imaginarios sociales.

Con el fin de ubicar las respuestas a nacleos de imaginarios sociales la inmersién tuvo
lugar en los portales de noticias mas visitados a nivel nacional: El espectador.com y El
Tiempo.com (Alexa, 2016). Ademas, como se menciono en el marco teorico, Colombia es

uno de los paises de la region con méas usuarios activos en las redes sociales. En esta
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etapa también se hizo seguimiento de las redes sociales con mayor numero de usuarios
segun el MinTic: Facebook y Twitter (MinTic, 2013).

Si bien el criterio central para la seleccion fue de caracter cuantitativo, es decir
considerando los sitios con mayor namero de usuarios, se rastrearon inevitablemente

otros sitios que ayudaron a la mirada comprensiva adoptada.
Definicion de criterios y seleccion del sitio Web de estudio

De acuerdo con lo observado en la primera etapa se establecieron dos grupos de

criterios: de pertinencia y de orden practico.

1. Debe ser representativo, considerando mayor nimero de usuarios posibles en
referencia a otros con similares caracteristicas.

2. Debe ser de libre acceso.

3. Debe contar con herramientas de busqueda que faciliten la ubicacién de
contenidos pertinentes al tema que se quiere desarrollar con el trabajo de
investigacion.

4. Debe permitir la interaccién de los usuarios in situ.

5. Debe permitir la navegacion y localizacion de los perfiles con facilidad.

La aplicacion de los anteriores criterios mostraron lo expuesto a continuacion.

Sitio Web \ Criterio 1 2 3 4 5
No No
El Espectador cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
. No No
El Tiempo Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple
No No
Facebook Cumple cumple Cumple Cumple Cumple
Twitter Cumple Cumple Cumple Cumple Cumple

Portales de noticias: El Espectador y El Tiempo.

Si bien las estadisticas citadas anteriormente sitian a ambos portales de noticia entre el

listado de los sitios mas visitados en Colombia, el acceso a los portales no es
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condicionado por la inscripcién de los usuarios a la misma, razon por la cual no existe

criterio comparativo en cuanto a usuarios registrados.

El acceso a ambos portales de noticia es libre, por lo tanto cumple con el segundo

criterio de seleccion.

Las noticias publicadas cuentan con etiquetas que ayudan al rastreo de contenido de las
noticias; en el pie de pagina de cada noticia se encuentra un foro de opinién que permite
la interaccion de los usuarios con cuenta inscrita en ambos portales, no obstante, al no
estar condicionado el acceso a tener cuenta registrada el foro no cuenta con un
movimiento significativo en razén al nimero de usuarios, por otra parte , un
comportamiento observado de los usuarios, es que estos prefieren llevar sus opiniones

acerca de las noticias a las redes sociales

No existen herramientas para el rastreo de perfiles en el foro de ambos portales, por lo

tanto la investigacion de la construccidn de imaginarios en este portal era inviable.

Ya que los imaginarios sociales son representaciones dindmicas que cambian
constantemente se eligieron los portales de noticias y a sus publicaciones como puntos
de referencia para contextualizar cronologicamente a los imaginarios observados en éste

trabajo.

El Espectador tiene en su plataforma una barra de informacion (ver imagen 1) que fue de
gran ayuda para el rastreo, en la que se muestran las etiquetas (Tags) de cada noticia,
contador de numero de réplicas en redes sociales y contador de nimero de comentarios

al interior del portal.
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TAGS: Eln Arauquits

a Farc
en redes sociales - <& 137 Compartit n

Los comentarios en el pie de pagina de las noticias fueron de vital, ya que constituyeron
el primer indicio acerca del interés y fuerza de reaccion social que suscitaban los temas

investigados.
Facebook

Facebook es uno de los portales pioneros de redes sociales en el mundo. Actualmente
segun el MinTic, Colombia ocupa el puesto 14 en el ranking de paises con mas usuarios
en esta red social, con un total de 14 millones de usuarios, mientras Bogota ocupa el

puesto noveno de las ciudades con 6.5 millones de usuarios (MinTic, 2013).

El portal es de libre acceso, no obstante aunque se tenga un libre acceso a la red social
esta depende de la aprobacién de los usuarios para poder ver la creacion de contenido
de los mismos, en otras palabras, el rastreo de informacion estaria sesgado por los

usuarios que permitan la interaccion con un perfil creado para la investigacion.

Ya que Facebook permite varios tipos de interaccion de sus usuarios en su plataforma
como chat, publicaciones en perfiles, participacion en grupos, creacion de paginas y

seguimiento de perfiles, cumple con el cuarto criterio.

Por ultimo el quinto criterio de seleccién también se cumple parcialmente ya que si bien
cuenta con herramientas de busqueda estas estan condicionadas a la red social que se

cree con los usuarios.
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Twitter

Aunque Twitter no revela numero de usuarios inscritos en su plataforma, el MinTic
calcula por el trafico de la red que esta tenia en octubre del afio 2013 un total de 6
millones de cuentas inscritas en Colombia, ademéas de ser la segunda red social mas

popular en el pais.

Esta red social cuenta con la libertad de acceso a las cuentas, en la cual se sigue a los
perfiles sin la necesidad de su aceptacion. La plataforma funciona con un tipo de
codificacion que facilita la basqueda y ubicacién de contenidos. Ademas, la plataforma

de Twitter permite la interaccion de los usuarios de manera puablica y privada.

Twitter permite la visualizacion de los perfiles sin necesidad de estar conectados a ellos,
ademas de esto, la vinculacién a la mayoria de las cuentas se hace de manera autbnoma
y no se requiere de la autorizacion del usuario del perfil para su seguimiento razones

por las cuales cumple todos los criterios de seleccion.

La interfaz de Twitter permite compartir mensajes a manera de trinos de no més de 140
caracteres, compartir imagenes y videos, no obstante aunque tenga la posibilidad de

compartir iméagenes la red social es imperativamente textual.

Twitter plantea una codificacion para la interaccion de los perfiles en la red social, las
cuales son descritas como: perfiles, menciones, hashtag, tendencias y palabras claves. Estas
categorias ademas de plantear las reglas de interaccion facilitan su busqueda. Los
perfiles como se describié anteriormente son la construccién de una identidad dentro
de una red social, en Twitter se realizan por medio del nombramiento de un perfil los
cuales siempre van precedidos de la @ (ej. @Svallesk). Como fue descrito anteriormente,
algunos perfiles se instalan en un lugar particular en la construccion social, por lo que
un perfil puede ser conductor de la opinion publica, o ser el tema de discusion de la red
social, cuando un perfil @A menciona en su trino un perfil @B se le [lama mencion. Los

hashtag son etiquetas de temas concretos que pueden ser creados a voluntad del usuario,
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estos se codifican escribiendo la etiqueta sin espacios precedido del # (ej. #FuerzaTigre).
Las tendencias son temas que tienen un grado de novedad y que a su vez
estadisticamente son los temas maés trinados en la red social, estos se muestran en la
pagina de entrada al portal como tema sugerencia para el usuario que accede a la red.
Con los temas tendencia se evidencia la construccion hecha anteriormente sobre la
importancia de la novedad en la red social, en la que lo mas importante es el ultimo
tema de discusion. Por altimo, las palabras claves evidencian una preferencia de los
usuarios en trinar algin contenido aun cuando no han sido llamadas como etiquetas ni

menciones, estas palabras pueden ubicarse como tendencias.

En teoria, estas reglas de interaccion de Twitter son idoneas para la construccion del
tejido social, ya que pone en un mismo plano social a que los individuos dialoguen de un
mismo tema. A su vez, desde la perspectiva de los estudios culturales permiten una
observacion a tiempo real de las interacciones y reacciones de los individuos frente a

temas concretos.
Definicion de criterios y seleccion de casos de estudio

Después de la inmersién y seleccién del objeto de estudio, se construyeron los
siguientes criterios para la seleccibn de los casos de estudio derivados de las

observaciones y argumentos desarrollados en el marco tedérico.

1. Debido a que este trabajo se desarrolla en la capital Colombiana, los casos de
estudio deben estar en el mismo marco interpretativo de la realidad en la cual
esta inscrito el observador ya que la codificacién simbdlica compartida facilita la
lectura de los casos.

2. Los nuacleos de los imaginarios rastreados deben estar asociados a temas,
personalidades o instituciones representativos dentro de la cultura colombiana.

3. Debe existir un numero representativo de respuestas de los usuarios frente al
tema, se requiere de un nivel alto de polémica que genere un corpus amplio para

analizar, para esto deben cumplir con tres indicios:
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a. El numero de veces que una noticia se ha compartido en Internet; para
esto se recurrio al contador ubicado en los portales de noticia nombrado
anteriormente.

b. Numero de noticias asociados a un tema, personalidades o instituciones
en los portales noticiosos en un lapso de una semana.

c. El tema se ubica por algdn momento como tema tendencia en la red social

Twitter.

Es de aclarar que la produccion de contenidos por los usuarios en las redes sociales es
constante e ingente, cada dia en la red social Twitter se tienen al menos 8 temas
tendencia en Colombia, por lo tanto, existe un amplio corpus de investigacion para

observar constantemente.

Los temas seleccionados para este trabajo cumplen a cabalidad con todos los criterios de
seleccion, ademas, éstos fueron seleccionados por ser temas relevantes que produjeron
informacion suficiente para su analisis, y que estuvieron cronoldgicamente alineados al

desarrollo de éste trabajo.

a. La Universidad Nacional de Colombia con el evento particular de las noticias
acerca de la crisis de infraestructura.

b. La aparente polarizacién politica en el pais a raiz del inicio del proceso de paz.

c. Lacrisis en movilidad de la ciudad de Bogoté en particular el sistema masivo de
transporte Transmilenio.

d. Dos casos de asesinatos en Bogota con desarrollo similar de los hechos asociados
a la intolerancia.

e. Lacampafia mediatica “Soy Capaz”.

f. La respuesta social ante las cartillas del Ministerio de Educacion, discusion que
gird en torno a sexualidad y tolerancia.

g. Losimaginarios ad portas del plebiscito por la paz.
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Rastreo, registroy analisis.

Rastreo

El rastreo de los temas de estudio estuvo mediado por los criterios descritos
anteriormente. Cuando los temas asociados a los casos seleccionados fueron tendencias
en la red social Twitter facilitd el rastreo de las respuestas de los usuarios alrededor de
los casos especificos, ademas se buscaron palabras asociadas a los temas para ampliar la

comprensién del imaginario.
Registro

El registro de los trinos se realiz6 mediante la impresion de la imagen en pantalla, cada
trino fue guardado como una imagen individual en un archivo *.jpeg, nombrado como:
caso de estudio, nUmero consecutivo de tres cifras y fecha de rastreo en orden afio-mes-
dia.

Andlisis

Mediante las afirmaciones desde la subjetividad de los perfiles se ubicaron los
imaginarios sociales presentes en cada caso. Un solo caso de estudio puede despertar
uno o mas imaginarios presentes alrededor de un mismo tema. Asi cada trino
descargado de la red fue etiquetado por su contenido para luego encontrar tendencias
en la red social. Estas tendencias se entendieron como delimitaciones segun los
planteamientos de Abric, entendiéndolos como nudcleos del imaginario social presente,
nucleo vinculante que articula todas las ideas presentes en torno a la misma y que

delimita la construccion social.

De este modo los trinos que tienen palabras clave o alusiones a temas, personalidades o
instituciones que fueron concurrentes en los registros fueron consideradas como
nacleos de imaginarios sociales. Para que una idea tenga validez como imaginario debe

haber sido reiterativo por un grupo de individuos.

43



Se tabularon los resultados de las etiquetas obteniendo porcentajes de tendencia de los
imaginarios detectados, no se tuvieron en cuenta los imaginarios que tuvieran una

participacién de menos de tres personas.

Catalogando los imaginarios se agruparon por nucleos de afinidad, se construyeron
categorias de imaginarios en cada uno de los casos y asociaciones presentes en las

narrativas.

Ademas se construyeron diagramas graficos para el analisis, que en este trabajo se
denominan constelacion de imaginarios. El imaginario se representa mediante una
constelacion, los nucleos del imaginario sirven como ejes que atraen ideas asociadas a
los mismos. Las orbitas representan el valor porcentual, en las que se sitdan las ideas

gue construyen el imaginario.

Porcentaje de representatividad

Nucleo del Imaginario

Aros de cercania porcentual

Imaginarios concurrentes

Nucleo
del

Imaginario

Diagrama 1 Explicacion de Diagramas
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Notas de la observacidn y el andlisis.

En este apartado se consignan las observaciones y reflexiones asociados a diferentes
temas pertinentes tanto para los estudios en comunicacion como para los estudios
sociales. Constituyen conclusiones que se tuvieron con referencia a los temas globales
que aqui se tratan. Reflejan las observaciones analiticas orientadas a la comprension del

objeto que se estudia sin tener necesariamente una relacion directa con éste trabajo.
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4.Resultados

Presentacion de los casos de estudios.
4.1. Caso No. 1: #Sin techo no hay derecho.

La Universidad Nacional de Colombia es la institucion publica mas grande de educacion
superior; en sus campus habitan estudiantes de todas las regiones del pais, caracteristica
que la hace rica en diversidad cultural. Su tradicion y antigtiedad la han hecho actriz, o
en algunos casos espectadora de sucesos politicos importantes, que hacen que hoy en

dia continde con una politizacion al interior de la mayoria de sus campus.
Imaginario presente.

Se representa a la Universidad Nacional de Colombia exaltando su calidad académica y
su gratitud por el ascenso social obtenido gracias al rigor académico. También, existe el
imaginario de la Universidad como reflejo del actual estado de educacion publica en el
pais, el cual estd muy deteriorado. El imaginario méas contundente y repetitivo acerca de
la universidad, tiene que ver con el deterioro de infraestructura, el cual es descrito: “en
ruinas”. Este estado es atribuido al bajo apoyo del Gobierno de la Republica y al mal
manejo administrativo al interior de la Universidad, ademas, se reclama falta de apoyo
social y bajo cubrimiento de los medios de comunicacién a los eventos que tienen que

ver con el estado de la Universidad.

Por otra parte, existe el imaginario que demanda una falta de cuidado por parte de los
estudiantes, sefialando que la poblacion universitaria hace mal uso de la infraestructura
de la Universidad al hacer manifestaciones que van en contra del cuidado de lo publico,
como las pedreas y los grafitis al interior de la Ciudad Universitaria, en consecuencia los
estudiantes también son caracterizados como vandalos, marihuaneros, mamertos o

comunistas, y terroristas; en algunos casos se citdé la caida de los techos como
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oportunidades, ya que gracias a los escombros los estudiantes podrian hacer una

manifestacion.
Titulares de referencia del rastreo.

En el presente caso se hizo revision de cinco titulares de noticias y sus respectivas
respuestas en las redes sociales:
Caida parcial del techo de Derecho. 28 de octubre de 2013 (Espectador, 2013)
La U. Nacional. entre las 100 mas universidades mas “verdes” del mundo. 22
enero de 2014 (El Espectador, 2014)
El dinero que le falta a la Nacional. 23 de febrero de 2014 (El Espectador, 2014)
Se desplomo el techo de una sala de ordefio de la U. Nacional. 13 de agosto de 2014
(El Espectador, 2014)
Polémica por preguntas sobre la Torre Eiffel en examen de admision de la
Universidad Nacional. 22 de Septiembre de 2014. (La FM, 2014)
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Constelacién de imaginarios
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Diagrama 2 Constelacion de imaginarios Universidad Nacional de Colombia

Presentacion de los imaginarios presentes.

De las noticias, se obtuvieron un total de 222 respuestas. Es importante aclarar que
dentro de un registro puede existir mas de un tema que aporta a la construccion del
imaginario de la Universidad Nacional de Colombia, los porcentajes mostrados a
continuacion son el resultado del conteo del tema rastreado sobre el total de los

registros.

Un 48% de los registros hacen mencién al deterioro del campus, no sélo en cuanto a

estructura fisica, también a recursos tecnoldgicos, un 12% responsabilizan dicho
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detrimento al abandono Estatal y a la Presidencia de la Republica, se referencia el actual
presidente Juan Manuel Santos; de igual manera un 10% aseguran que existe un mal
manejo de la Administracion de la Universidad, y desidia al no intervenir a tiempo los
problemas del campus por parte de la actual rectoria (Ignacio Mantilla) y a la negligencia

de la administracion anterior (Moisés Wasermann).

Un comportamiento interesante es la recordacion de sucesos, que se hacen presentes en
la citacion a eventos anteriores, en las que por un lado se aludia cinicamente al
Vicerrector de Sede quien en octubre del afio 2013, habia hecho declaraciones acerca de
la caida del techo de Derecho dando responsabilidad a la fuerte lluvia que tuvo lugar en
la Capital el 28 de octubre del 2013, los trinos casi tres meses después del evento
conectaban por medio del sarcasmo a través de la lluvia la caida del techo de la sala de
ordefio de Veterinaria con el de Derecho. Por otro lado los trinos en este segundo evento
hacen alusion al primero por medio de figuras retéricas como: “Se cae otro techo” o “Se

cae de nuevo un techo”.

q. Juan Sebastian Lépez ]
¢A los cuantos techos caldos en la
Universidad Nacional de Colombia Santos y
Parody van a aceptar que estamos en crisis
educativa?

Existe una indignacién por parte de algunos de los defensores de la Universidad ya que
un 3% reclama falta de apoyo social, pues segun los usuarios, en los medios de
comunicacién no se cubrieron los infortunados eventos en ambas facultades y que por
contraste, un mes después de la caida del techo de la facultad de Derecho se le hiciera
mejor cubrimiento a un accidente similar en los cinemas del Centro comercial Unicentro

el 26 de noviembre de 2013, de igual manera un 1% hacen mencion del bajo o nulo
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cubrimiento de los eventos al interior de la Universidad, por parte de una de sus

dependencias internas, la Unidad de Medios de Comunicacion (Unimedios).

Un 33% de los rastreos hacen una asociacion directa entre la Universidad Nacional de
Colombia y la educacion publica en el pais; la Universidad es descrita como un reflejo o

evidencia del actual deterioro de la educacion a nivel nacional.

Espinosa saRadio ea
CH Facultad de veterinaria de la UNAL perdié parte de su techo. Asi, como la
universidad, es la educacién en Colombia: en ruinas.

Un 20% son vehementes en la defensa de las instituciones de educacién publicas y
proponen posibles soluciones como: la exencion del impuesto predial de la Universidad,
la desviacion de dineros de las FARC obtenidos por narcotrafico y extorsion para el
arreglo del campus y rubros resultantes de las regalias petroleras. En la misma linea de
la defensa de lo publico, existe una que reclama el Cuidado de lo publico (7%), en la que se
reclama a los estudiantes el deterioro de la Universidad, justificando su actual estado
haciendo sefialamientos en contra de la comunidad académica, caracterizdndolos de
vandalos (1%), mamertos o comunistas (1%) y terroristas (2%). Un 3% piensa que las
pedreas se realizan deteriorando la infraestructura de la Universidad. De igual forma, la
marihuana es mencionada en un 2%, y se le atribuye como calificativo para sus
estudiantes, la noticia del dia 22 de enero de El Espectador (La U. Nacional. entre las
100 mds universidades mas “verdes” del mundo) generd una asociaciéon directa entre la
marihuana y la Universidad, dejando en segundo plano el contenido de la noticia. Como
conducta interesante por parte de la comunidad que defiende a la Universidad se
obtuvo un 2% que usa como contrapunteo el argumento de sefialar a quien la ataca
como un estudiante que no fue admitido a la Universidad, que también se hace evidente

en un 2% que hace mencién del alto grado de exigencia en la admision.
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Notas de la observacion y el analisis.

El estudio de caso fue interesante por dos fendmenos, el primero es la materialidad del
edificio que hace presencia en el discurso digital, el segundo es el cambio en la I6gica de

velocidad en el periodismo.

Tras la caida del techo de Derecho los estudiantes tomaron acciones, por un lado
bloquearon el edificio con la arenga: “Sin techo no hay Derecho”, arenga que se trascribe
a los trinos y se hace parte de la narrativa con el cédigo propio de la plataforma

#sintechonohayderecho, #UnalStyle, #lacrisissiexiste.

™ Ginna Maria “Ginna_Gallina - 29 de oct.
La UNAL #Bogot4, se cae a pedazos, Techo Facultad de Derecho.

#LaCrisisSIEXISTE! 28-10-13

=P Abrir

Imagen 4 @Ginna_Gallina #SinTechoNoHayDerecho

51



El edificio se hace presente en las redes por medio de la vinculacidén de imagenes.

> Le fils de I'nomme ©AlejoMunevarGom - 29 de oct.
La facultad de derecho "lagunas juridicas” pide ayuda a la fundacién de un
techo para la facultad #Unal #UnalStyle
O s

= Abrir

Imagen 5 @AlejoMunevarGom #SinTechoNoHayDerecho

La l6gica de velocidad en la transmision de la informacion ha cambiado, el periodismo
afronta la paradoja de los nuevos medios en las que todos los usuarios de la red
reportan acontecimientos a tiempo real, la realidad es descrita mediante la
omnipresencia de la red con la que ninguna institucion actual puede competir; en el
caso de la caida parcial del techo de la sala de ordefio de Medicina Veterinaria, las
instituciones que por definicién son las encargadas de investigar, corroborar y divulgar
la informacién, hacen réplicas de personas que comparten la informacién en su red

social.

El suceso fue reportado por la representacion estudiantil de esa dependencia de la
universidad, los cuales publicaron por la red social Facebook, fotos de los animales
lastimados y partes del techo que se desplomo.

Imagen 6 Fragmento Noticia Caracol. Se cayd parte del techo de un salon de la Universidad Nacional.
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4.2. Caso No.2: Colombia bipolar.

El planteamiento del caso surge por el interés académico en estudiar los imaginarios de
los colombianos en un momento donde el pais se percibe con una polarizacion
ideoldgica suscitada, o acentuada desde el momento en que se inicia una negociacion

con el grupo armado: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia FARC.

Como segundo caso se muestra a continuacion el estudio de los imaginarios presentes
en el momento de coyuntura politica que podria acotarse desde el primer periodo del ex
presidente Alvaro Uribe Vélez (primer periodo 2002-2006, reelegido 2006-2010), hasta
la fecha: segundo mandato del presidente Juan Manuel Santos (primer mandato 2010-
2014, reelegido 2014-).

Imaginario presente.

El imaginario presente en la actual polarizacion ideoldgica del pais sea por oposicidén o
por afiliacion ideoldgica, esta institucionalizada en el colombiano Alvaro Uribe Vélez,

quien es sin duda uno de los politicos mas polémicos de este principio de siglo.

El imaginario presente a favor, lo describe como el presidente que le cambio la cara al
pais devolviendo el estado de seguridad y soberania al territorio, y quien de alguna
manera debilité a las fuerzas armadas al margen de la ley. Los usuarios de los medios lo
defienden incondicionalmente y tildan a quien se le opone de guerrillero, chavista,

mamerto e incluso de comunista.

Los imaginarios en contra de Uribe lo describen como un politico paramilitar, con
vinculos al narcotréfico, corrupto y criminal que ha sabido sortear la justicia por medio
de mentiras y que intenta sabotear el proceso de paz a toda costa. El producto de las
respuestas entre seguidores y disidentes en los debates en la red pueden ser vistos bajo

los mismos términos, quienes entre ellos se tratan en términos de paramilitares, o
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guerrilleros. Es muy dificil distinguir ideas que intenten conciliar a ambos bandos, ya

que todo es facilmente clasificable en oposicion o apoyo.

Por otra parte, aunque el actual presidente es Juan Manuel Santos, los comentarios de
los seguidores de Uribe describen como oposicidon a quienes van en contra de las ideas
del exmandatario, lo cual da cuenta del gran poder de Uribe, pues claramente, Uribe, el

Centro democratico y sus seguidores son la oposicion a la presidencia Santos.

Juan Manuel Santos esta en un segundo plano, dentro de los registros no se encontraron
voces que lo defendieran como mandatario, por el contrario existe el imaginario de la
actual presidencia como un deterioro de la democracia, la seguridad y la soberania e
incluso se le vincula con las FARC, razén por la cual al haber sido el candidato al 2010
del Uribismo, existe la idea de una traicién a la causa de su predecesor. Los defensores
de los propoésitos del actual gobierno creen en el proceso de paz pero ven con

escepticismo al mandatario.
Titulares de referencia del rastreo

En el presente caso se hizo revision de siete titulares de noticias y sus respectivas
respuestas en las redes sociales, sin embargo frente a otros casos, la polarizacion
presente en el pais imposibilita un rastreo efectivo entre los titulares y los comentarios
en la red. El rastreo se hizo a la par con los registros de los titulares mostrados a
continuacion, aunque de igual forma existe mayor produccion de noticias en torno a:
Alvaro Uribe, el Proceso de Paz, Ivan Cepeda - Debate paramilitarismo. Las noticias
mostradas a continuaciéon no pueden ser tomados como epicentros, Sino mejor como

puntos de referencia de los hechos que ocurrieron en el pais en un momento especifico.

Uribe exige respeto. 26 de noviembre de 2013. (El Espectador, 2013)
Ivan Cepeda dijo que el clan de los Ochoa Lanzo a Uribe a la Presidencia en 2002.
17 de Septiembre de 2014.
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Gobierno anuncia que no tomara partido en debate sobre parapolitica. 17 de
septiembre de 2014 (El Espectador, 2014)

Todo sobre el #DebateParamilitarismo promovido por Ivan Cepeda. 17 de
septiembre de 2014. (El Espectador, 2014)

“Uribe busca desviar la atencion del debate sobre parapolitica”: Cepeda. 22 de
Septiembre de 2014. (El Espectador, 2014)

Navarro Wolf dice que acuerdos entre Gobierno y FARC “son razonables”. 28 de
septiembre de 2014. (El Espectador, 2014)

La estrategia de zanahoria y garrote contra Uribe. 22 de Octubre de 2014. (El
Espectador, 2014)

Atentos a la invitacion de @JuanManSantos para @AlvaroUribeVel. 21 de
Octubre de 2014.

EL TIEMPO
Al Atentos a8 & Invitacion de dJuanManSantos para GAlvaroUrbeVel

Juan Manuel Santos

Invito al senador (@ AlvaroUribeVel a que
nos reunamos y hablemos, con criterio

patriético, de paz. #TodosPorLaPaz.

avyLEEy

Imagen 7 @EITiempo #ColombiaBipolar
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Constelacion de imaginarios
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Presentacion de los imaginarios presentes.

La produccién de contenidos de los usuarios generé un total de 202 registros, es
importante aclarar que dentro de un registro puede existir mas de un tema que aporta a
la construccién del imaginario. Los porcentajes mostrados a continuacién son el

resultado del conteo del tema rastreado sobre el total de los registros.

% ANGELA SERRATO ! 3
b Podran decir lo g quieran pero @AlvaroUribeVel es nuestro ejemplo de
' Honestidad Trabajo Templanza y amor X la patria

Presidente URIBE ..
USTED

W
" _NOEsTASOL0

-y

Las dos grandes ideas que son repetitivas en los rastreos son el sefialamiento por parte
de los usuarios refiriéndose a Alvaro Uribe como un Criminal 22%, frente a un 16% que
deja claro que el expresidente es el Lider que necesita el pais ya que frente al debate
sobre Parapolitica impulsado por el senador Ivan Cepeda fue acentuado y promovido el

#EstoyConUribe en las redes sociales.

Acerca de Alvaro Uribe un 17% de los usuarios afirman que el expresidente es bueno con
el uso de la palabra y se exime de culpas con mentiras, un 1% expresé su preocupacion
de que se presentara con Motosierra al debate, un 3% afirma que tiene una necesidad de

poder y existe la idea de corrupcion haciendo mencion de la mermelada de Uribe (5%).
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Por otra parte se generan sefialamientos acerca de los inscritos al partido Centro
Democratico como politicos asociados al paramilitarismo (5%), 8% afirma que los
seguidores de la ideologia impulsada por Uribe son personas sin criterio que no
cuestionan al politico colombiano, 5% afirma que son criminales, 8% que son politicos
corruptos y un 2% de los usuarios se refieren a Uribe y sus seguidores como Burribe, y

Uribestias.

ormion por: NOMascandela JUE 11/28/2013 - 11:59

esa es la radiografia del pais ......millones de personas enganadas por una imagen y unas palabras
..... que al final se dieron cuenta que estaban equivocados . . . . el mayor asesino y narco de esta tierrita
es el dueno de los poderes oscuros en Colombia .....pobre mi pais . . .

Imagen 9 nomascandela #ColombiaBipolar

El senador Ivan Cepeda al ser el ponente del debate sobre parapolitica es sefialado como
un delincuente que hace parte de las FARC (3%), un 1% afirma que sus declaraciones son
un “debate de odio”. Las acciones en contra del expresidente o sus seguidores son
desaprobadas como persecucion politica (2%), hecha por mamertos (2%). Se trata a la
oposicion del expresidente como un colectivo de guerrilleros (6%), o que han sido
comprados por el Santismo (3%), de igual forma el 3% se refiere a los medios de
comunicacién como Medios Santistas.
&?smam
SeaLcrslnts Spanchamon ShanCepedaCast SAk uLYibeute
SANeroUnbeVal Cada 52 s mis Cleno esto (gjeno)
DE ag utina
multitudes

Cepeda amotina
secuaces

Imagen 10 @LINABEANCOUR #ColombiaBipolar

Frente a la presidencia de Juan Manuel Santos, 7% se refiere al Presidente como

FarcSantos. Existe el imaginario tanto de Santos, sus seguidores y defensores del
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proceso de paz, como personas que han traicionado a Uribe (2%), 6% demuestra falta de
credibilidad en el proceso de paz, y 10% piensa que la presidencia actual ha sido un
proceso de pérdida de la soberania colombiana; que en consecuencia ha debilitado a las
fuerzas armadas de Colombia, los cuales son mencionados como héroes (1%). Por otra
parte las criticas de la oposicién del gobierno son tildadas de sabotaje (5%) al actual

proceso de paz.

valerie lafaurie “va 09 - 15 de oct
| ‘09 La diferencia es que @AlvaroUribeVel le exigié condiciones a las FARC y a
@JuanManSantos se las imponen las FARC.

’

Imagen 11 @valaf 0909 #ColombiaBipolar

Notas de la observacion y el anélisis.

Curiosamente muchos de los casos mostrados en esta investigacion suscitan gran
cantidad de produccién de humor, sin embargo el tema de la polarizacion politica es tan
delicada en términos ideoldgicos que en este estudio los chistes pasaron desapercibidos.
No obstante como evento paralelo al debate de parapolitica el mundo estuvo en alerta
de salud por el posible esparcimiento del virus ébola y se generaron un 1% de

produccién de humor negro asociando al virus con el Expresidente Uribe.

B Jose Iglesias “jocseiglesiasb - 10 de oct
~-f' | El ébola no es tan malo si lo comparamos con @AlvaroUribeVel

31

Imagen 12 @joseiglesiash #ColombiaBipolar
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¥ ODIO istw :
Sl Si usted sospecha que tiene ébola:

1. No entre en panico.
2. Busque a @AlvaroUribeVel y tosale en la cara.

Imagen 13 @odiomistweets #ColombiaBipolar

Pese a que estos trinos parecen insignificantes en contraste a otros porcentajes, son
interesantes porque fueron re-trinados 31 y 232 veces, y fueron calificados como
favoritos por 32 y 443 personas respectivamente. Si bien en este caso en particular no
hubo gran produccién de humor, los chistes o comentarios con sarcasmo llegan a ser

virales en la red por su reproduccién.
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4.3. Caso No.3: Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.

Asociado a la ciudad de Bogota fue seleccionado uno de los iconos del progreso
capitalino, el sistema masivo de transporte Transmilenio. El cual fue puesto en
operacién durante la alcaldia de Enrique Pefialosa en el afio 2000 y que en la actualidad
hace parte de la cotidianidad tanto de quienes habitan en esta ciudad, como de los
portales de noticias, pues la movilidad en la capital se ha posicionado como un tema

algido en la agenda politica y social.
Imaginario presente.

Transmilenio es una de las empresas con mayor visibilidad en la capital, por lo tanto es
un reflejo de lo que pasa en las administraciones de paso por la Alcaldia Mayor de

Bogota y por consiguiente de Bogota.

El imaginario presente de la empresa de transporte capitalina remitié en su mayoria a la
alcaldia de Gustavo Petro. Los resultados muestran que burgomaestre es percibido como
una persona sin competencias para administrar eficazmente a la ciudad. En algunos
casos esta incapacidad se asocia a su pasado en el grupo M19 vinculandolo mediante
adjetivos calificativos como guerrillero o delincuente. De igual forma como en el anterior
caso se hace evidente la polarizacion del pais, quien esta alineado ideol6gicamente a la
alcaldia es tratado con adjetivos como mamerto o izquierdoso, mientras quienes lo
defienden toman como argumento la persecucion politica por parte de la derecha
colombiana, la empresa privada (capitalismo) y un sector reducido de politicos quienes se

han visto afectados econdmicamente por las decisiones tomadas por el mandatario.

El imaginario Transmilenio es descrito como un mal servicio, que ademas, no fue
gestionado administrativamente por las Gltimas alcaldias de izquierda, en primer lugar
por la idea de no ser consecuente con los proyectos de las alcaldias pasadas, y también,
como un plan para proyectar la necesidad del Metro de Bogota y asi tener una posible

Metro-Mermelada del Polo Democratico.
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Igualmente, Transmilenio es tomado como objeto de referencia de Bogota, reflejando la
situacion social actual de la capital, que se evidencia en imaginario repetitivo acerca de
la pérdida de la cultura ciudadana que se evidencia en el mal uso del sistema.
B Siguen a Renzo Sanchez
Lic. Beltran “iFredd

No hay protesta si todos los dias se colan en transmilenio. Lo de hoy fue
aumentar cémplices. #ParodeTransporte

Beltrar

85 103

Imagen 14 @iFreddy_Beltran # Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.

9 00 0 ¢= @9000x - 29 de oct
Hora de Aventura ( Nivel Transmilenio )
)

Imagen 15 @9000x # Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.

Por otra parte, existe la percepcién de inseguridad en el sistema, debido al imaginario de
una mala alcaldia y a la negligencia de la Policia Nacional. Esta percepcion de
ingobernabilidad deriva que los usuarios tengan la idea en la que se justifica que la

ciudadania tome acciones por mano propia.

OPINION POR: elljacq JUE. 10/09/2014 - 17:56

ya es hora la justicia como la policia no sirve para nada. es mas no solo en el transmilenio tambien
en las calles de bogota. esta cuidad se volvio peor que la cuidad gotica lo malo es gue batman agui
no existe.

Imagen 16 elijacq # Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.
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Tanto la idea de justicia por mano propia como la de la poca eficiencia de la Policia
Nacional se hacen visibles en mas de un caso en la presente investigacion. Se tiene el
imaginario de la Policia Nacional como una institucién desactualizada sin ninguna
utilidad y que por consiguiente la ciudadania tiene el derecho de empieza a defenderse

por si misma.

OPINION POR: DufchKagan JUE, 10/09/2014 - 16:53

Ciudadanos de Bogota, no solo en transmilenio, donde veamos un hampon haciendo de las suyas
minimo a dejarlo invalido....ya estamos mamados que esos hijos de puta hagan de las suyas y todos
callados...un mismo policia me lo dijo un dia: si puede acabe ud mismo con las ratas pero eso si
vayase de una del sitio... bienvenida la justicia de los ciudadanos...

Imagen 17 Duff Mckagan # Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.

Titulares de referencia del rastreo.

En libertad hombre que tomé fotos bajo la falda de una mujer en Transmilenio. 2
de octubre de 2014. (El Espectador, 2014)

Pasajeros de Transmilenio empezaron a tomar la justicia por su mano con los
ladrones. 9 de octubre de 2014. (El Espectador, 2014)

¢Qué esconde la nueva tarida de Transmilenio? 18 de octubre de 2014 (El
Espectador, 2014)

Restablecido servicio de Transmilenio luego de bloqueos y disturbios. 20 de
octubre de 2014. (El Espectador, 2014)
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Constelacién de imaginarios
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Diagrama 4 Constelacion de imaginarios Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.

Presentacion de los imaginarios presentes.

La produccion de contenidos de los usuarios generd un total de 208 registros. Es
importante aclarar que dentro de un registro puede existir mas de un tema que aporta a
la construccion del imaginario. Los porcentajes mostrados a continuacion son el

resultado del conteo del tema rastreado sobre el total de los registros.
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Un 17% de los comentarios suscitados por las noticias de Transmilenio tuvieron una
relacion directa con el alcalde Gustavo Petro, en la que el 9% del total tienen la idea que
Petro no tiene las capacidades para gobernar a Bogotd. Ademas, el lema institucional de
su alcaldia “Bogotd humana” es usada con ironia o sarcasmo (1%), en algunos casos un
3% se refiere al burgomaestre como un delincuente o guerrillero, 9% asegura que los
problemas en el sistema masivo son culpa directa de la mala administracion de la
alcaldia. Los apodos son recurrentes ya que un 3% se refiere al alcalde como:
Burgomamerto, Petrobasura, Gusanopetro o Petro mula. Con la misma tendencia, los
seguidores del alcalde son tildados mamertos pertenecientes a la izquierda politica

colombiana (7%).

Del mismo modo, continuan las afirmaciones acerca de las malas administraciones de la
izquierda de los altimos afios (3%), en la que un 1% expone la corrupcion del partido Polo
democratico. También se tiene la idea que existe una campafia progresiva del mismo
partido para desacreditar a Transmilenio con la finalidad de impulsar la idea del metro

en Bogotéa (1%).

En contraste, 3% muestra su apoyo al alcalde, mientras un 1% asegura que ha tenido una
buena administracion y un 3% sostiene que la oposicion del alcalde la hace la empresa

privada.

Los usuarios describen el sistema de transporte masivo como un mal servicio (7%), la
culpa segun el imaginario presente se debe a que desde el principio fue una mala la idea
de la alcaldia de Enrique Pefalosa (2%), también, a un mal manejo administrativo (4%), y

por ultimo, a los malos usuarios del sistema que entran sin pagar el servicio (5%).

También existe el imaginario de no tener suficiente seguridad en el sistema
Transmilenio (11%), en este aspecto fue reiterativo que Transmilenio es un reflejo de la
ciudad. Por consiguiente como se ven en algunos de los casos de la presente en
investigacidn surge el imaginario que justifica la justicia por mano propia (15%), pues

segun los usuarios la Policia es una institucion incompetente (8%).
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Para concluir, el sistema también recibe apodos por parte de los usuarios, en un 15% se

hizo mencion al sistema por medio de sobrenombres como Transmilleno o Trasmiseria.

| i Listo mis parros lego el tnmmillem

Imagen 18 @JuanDLaCosa # Transmilenio, Transmilleno, Transmisgria.

Notas de la observacion y el anélisis.

El uso de sobrenombres es interesante para los estudios en comunicacion, ya que hacen
parte de la construccién de significados en colectivo y que pronto hacen parte del
sistema de representaciones de una sociedad. Los sobrenombres se hacen virales y es

dificil rastrear si se gener6 en un medio digital o de voz a voz.

5} OF
&)

van Pinzon ow 78 + 30 de oct
TransMiseda le tienen fe al sistema

Var més fotog y videos

Imagen 19 @Ivanshow #Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.
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En este caso se registro el sobrenombre del exalcalde Enrique Pefialosa, sin embargo al
no tener la representatividad suficiente no fue mencionado dentro del analisis del

imaginario.

B\ Siguen a Juan Barrios y 1S 6
—_— Contra la Godarria “ContraGodarria - 18 de jun. de 2012
'E{ Kike Pefaloser se copio del modelo Curitiba para hacer Transmilleno, lo
g exporta y que paso, problemas bbc.co.uk/mundo/noticias... mal Pefaloser.

4

Imagen 20 @ContraGodarria #Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.

También los apodos mencionados del Alcalde Gustavo Petro, que hacen referencia a uno
de los escandalos de su administracion al cambiar el sistema de recoleccién de basuras

en la capital.

OPINIGN POR: Jorge Andres Veloza Suan DOM, 10/19/2014 - D6:06

ya solo le falta a petrobasura subir las tasas de las basuras, jamas pensé que llegara a ser tan
inepto...

Imagen 21 Jorge Andres Veloza #Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.

Otro comportamiento interesante dentro de la construccién de la narrativa de los
usuarios, es el imaginario de la izquierda y de los mamertos asociados a Venezuela; en
varios de los comentarios se hace referencia a que Petro es Castro-Chavista y quiere

volver a Bogota una sucursal de Venezuela.

OPINION POR: Zepperuota DOM, 10/18/2014 - 13:27

Vaya goce de la revolucién Bolivariana donde todo es regalado, pero no tienen nada!!! vayase!!!
disfrute su paraiso!, Vayase a Caracas!!! 120 muertos por cada 100.000 hab, (Bogota estaen 16y
aumentando gracias a la mamerta), vaya a ver si consigue leche!!! vayase a su maldito paraiso
donde satanizan la iniciativa privada (que no es perfecta pero mejor que estos imbeciles
mamertos si es!!), La invito a que se vaya a Yenezuela, alla las multinacionales farmaceuticas
explotadoras no tienen cabida, por lo tanto la gente se muere de cancer(no hay medicamentos
para guimioterapia), tampoco para la hipertension ni la diabetes!, pero vayase para alla, los
oligarcas alla no tienen cabida verdad??7? larguese!!!

Imagen 22 Zepperuota #Transmilenio, Transmilleno, Transmiseria.
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4.4, Caso No.4. iBajenle!

Ante los casos de intolerancia que ocurrieron en el pais durante el afio 2012, se decide
hacer el cuarto estudio de caso apoyado en dos casos con un desarrollo similar para

observar los imaginarios alrededor de la violencia injustificada.

Asi, fueron tomados como referentes el caso de David Emanuel Manotas Char quien fue
condenado por asesinar a un vecino cuando este le pidio bajar el volumen de la musica y
la noticia de Edward Jerez quién fue asesinado por un vecino cuando este le pidio que le

bajara el volumen de la musica en el barrio Alfonso Lépez en la localidad de Usme.
Imaginario presente.

El humor en este caso puede llegar a desviar la atencion del problema real, los referentes
denotan un grado social de intolerancia alta que de igual forma muestra la falta de
alteridad por parte de los usuarios, ya que es mas reiterativa la produccion de humor
que el rechazo social por la pérdida de una vida. Se puede suponer que existe un
adormecimiento sensible frente a las tragedias que vemos a diario y que recurrimos al

humor para evadirlas o hacerlas menos evidentes.

Por otra parte es notorio el imaginario sobre la importancia de dormir, ya que fue una
idea repetitiva y parece ser sagrada para algunos de los usuarios. El derecho al descanso
y a dormir bien estad incluso por encima de la vida, de hecho, si este derecho es
irrespetado es justificable tomar acciones por mano propia e incluso llegar a quitar la

vida de la persona intolerante quien interrumpe con el suefio.
Titulares de referencia del rastreo.

Todo conflicto no puede dar para que una persona muera: Minjusticia. 4 de
septiembre de 2013. (El Espectador, 2013)

Familia de joven que fue arrollado de un tercer piso por un vecino pide justicia. 9
de septiembre de 2013. (El Espectador, 2013)
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Hombre fue asesinado en Usme por no bajar el volumen de la musica. 10 de agosto
de 2014. (El Tiempo, 2014)

Hombre fue asesinado por no bajarle volumen a la musica. 11 de Agosto de 2014.
(El Espectador, 2014)

Constelacion de imaginarios

Produccion de humor con
el apellido Manotas

Imaginario de violencia justificada

Un crimen es justificado cuando

_/ / existe irrespeto en la convivencia

El ruido es insoportable si se

’ / vulnera el derecho al sueno.
/—ba-wlerancu tiene limites
uido es indeseable.

Aprobaci6n
‘_ de justicia por mano propia

__Colombianos intolerantes
por naturaleza

Desprecio por la vida
David Manotas Char misica a alto volimen
Edward Jerez fue asociada a los costefos

(' licia nacional
eventos son atribuidos
74 a la negligencia de {a institucién
. . Estado de ingobernabilidad

N

Diagrama 5 Constelacion de imaginarios. #Intolerancia

Presentacion de los imaginarios presentes.

La produccion de contenidos de los usuarios generd un total de 229 registros. Es

importante aclarar que dentro de un registro puede existir mas de un tema que aporta a
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la construccion del imaginario, los porcentajes mostrados a continuacion son el

resultado del conteo del tema rastreado sobre el total de los registros.

El mayor porcentaje obtenido en el presente caso fueron los chistes asociados al
apellido de David Emanuel Manotas Char, registrando un 33% de trinos asociados al

humor.

(= Quique @egonayerbe - 4 de sept. de 2013
1""m Alto, policfa... jArriba las Manotas!
o

(Momento de la captura)

@ Abrir

Imagen 23 @eonayerbe #Intolerancia

De los comentarios de los usuarios se distingue un 12% que justifica la violencia a causa
del ruido que genera la musica a alto volumen, los usuarios muestran solidaridad con
quien cometio el crimen y en algunos casos piensan que el sindicado debe ser eximido
de culpa y castigo judicial. Por consiguiente existe un 9% que justifica un crimen cuando
existe irrespeto en la convivencia, ya que el ruido es algo indeseable (9%), y alin mas
cuando se esta vulnerando el suefio o descanso de los demas (6%). Cuando existe algin
tipo de transgresion en cuanto a la convivencia un 5% tiene el imaginario que la tolerancia
tiene un limite. Un 7% de los comentarios apunta a que los colombianos somos
intolerantes por naturaleza, 7% demuestra desprecio por la vida y ven con buenos o0jos la

justicia por mano propia (3%), incluso un 1% piensa que el intolerante era Edwar Jérez por

70



tener la musica a alto volumen y no el vecino quien dio fin a su vida. En contraste solo

un 2% hizo comentarios en defensa de la vida.

68. freddytorresg RESPONDER
®©2014-08-11 09:39:55

Definitivamente nada justifica asesinar a otro, pero la realidad es que este tipo de
situaciones se presentan no por la intolerancia del asesino, sino por la

indiferencia y falta de respero de quien tenia la misica a todo taco. Seguramente
me van a criticar por mis palabras, pero ya aclaré que nada justifica un asesinato.

Aca vemos un claro ejemplo de lo que pasa cuando vecinos ruidosos les importa
un pepinoc el de al lado.

CALIFICA |‘ 1 ’l o] REPORTAR

Imagen 24 freddytorresg #Intolerancia

En un 8% la musica a alto volumen fue asociada a los costefios y se hizo referencia a

géneros musicales intolerables como el reggaeton y la champeta (3%).

oPINIGN POR: - ASINOMASILO  man, 0s/03/2013-12:07
Que plaga esos costefios, los gque no hacen fiesta hacen ruido con muebles, o el mas decente tiene un
tono de voz que se escucha desde el piso 12 hastael 1.

Imagen 25 asinomasito #Intolerancia

Lic. Beltran “iFr Beltran - 4 de sept. de 2013
h El detalle no es que el sefior Manotas estaba borracho y drogado, sino
escuchando reggaeton a alto volumen, eso lo explica todo.

Imagen 26 @iFreddy Beltran #Intolerancia

Por otra parte, un 7% piensa que estos hechos de deben a la negligencia de las
autoridades, en particular de la Policia Nacional, segun los resultados, también se tiene
la idea que vivimos en una sociedad en un estado de ingobernabilidad (3%), en la que existe una
falta de respeto por la ley (2%), un 1% piensa que deberia haber multas para quienes suban
el volumen. Mientras un 1% menciona que los hechos ocurridos son producto del

consumo de alcohol.
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78. djl

RESPONDER
©2014-08-1111:18:50

Sl cuando se llama a la policia a reportar un caso de ruido, la policia realmente
tuviera los Instrumentos para resolver el problema, estas cosas no pasarian.

CALIFICA l‘ 1 " o] REPORTAR

Imagen 27 djl #Intolerancia

Un 5% de los comentarios hizo referencia a casos anteriores, por ejemplo en el caso de
Jérez se menciond al caso de Manotas, mientras que en el de Manotas se hicieron
comentarios asociados al caso Colmenares, haciendo alusién a las implicadas Yessi

Quintero, Laura Moreno y a la Universidad de los Andes.

Adolfo Zableh @azableh - 3 de sept. de 2013
' : ¢De casualidad David Manotas no estudié en Los Andes?

Abrir

Imagen 28 Adolfo Zableh #Intolerancia

[53Nl) Fatsugardaddy “Fatsugardaddy - 4 de sept. de 2013
= i Manotas deberia ser el dj en la fiesta con Yessi Quintero y Laura Moreno.

Abrir 4 Responder 43 Retwittear % Favorito e+« Mas

Imagen 29 Fatsugardaddy #Intolerancia

Para finalizar, un 2% de los comentarios hicieron algin tipo de asociacion al

exmandatario Alvaro Uribe Vélez.

opmion por: IVONA  mar 0e/03/2013-13.38
con toda seguridad es uribista

Imagen 30 ivOnd #Intolerancia
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Notas de la observaciény el analisis.

Es preocupante la actitud de los usuarios de las redes para hacer produccion
humoristica, aun cuando las dos noticias de referencia dan cuenta de dos vidas perdidas
a causa de la intolerancia. La produccion de contenidos asociadas a Manotas fue tan alto
que en muchos casos se perdié el sentido inicial de la noticia, los usuarios entendieron

que “Manotas” fue un apodo que se volvio viral (2%) y no el apellido del sindicado.

De igual manera, aunque no hace parte del actual documento, se hizo seguimiento de los
ataques de 4acido que tuvieron gran divulgacion mediatica, los cuales también
terminaron en chistes en la red y llegaron a ser tendencia a principios de abril del afio
2012 en Twitter con el #AcidoEnLaCara. En la cual en vez de generar algin tipo de rechazo

social, se generd una simpatia por el tema.
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4.5. Caso No.5: #SoyCapaz.

En el marco del Proceso de paz el 8 de septiembre del afio 2012, un sector de la empresa
privada colombiana tuvo la iniciativa de generar una campafa que conciencie a los
colombianos de su responsabilidad individual en el proceso de paz. Liderados por la
fundacién ANDI, personalidades de la fardndula colombiana y mas de 120 empresas se
unieron cambiando su publicidad y etiquetas de algunos de sus productos por
marquillas de color blanco con mensajes alusivos a un pais mejor. El slogan de la
campafia es el #SoyCapaz, que se promueve desde Twitter y su portal

WWW.S0ycapaz.org.
Imaginario presente.

La mayor produccién de contenidos fueron las ideas propositivas en las que los usuarios
trinaron mensajes altruistas y de alteridad ciudadana que siguen la linea propuesta de la
campafia #SoyCapaz, en la que cada ciudadano toma responsabilidad individual
proponiendo un escenario hipotético y se compromete por medio del #SoyCapaz en la
red social.

Pedro Medina “yccpedro - 16 de oct
#SoyCapaz de construir vinculo con David quien recicla los activos ocultos de

mi edificio

Imagen 31 @yccpedro #SoyCapaz
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La oposicién a la campafia no se presento en igual proporcion de réplicas y fue asociada
a Juan Manuel Santos y al proceso de paz, que la describen como una campafa
impulsada desde el gobierno para promover la imagen del proceso de paz, a pesar de ser
una propuesta abiertamente generada desde la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI).

Los usuarios que apoyan la propuesta que en este caso son mayoria no se detienen a
indagar por los origenes de la campafia, la adoptan y se apropian de ella mediante la
réplica del hashtag. En contraste quienes se oponen hacen comentarios acerca de la
iniciativa privada demostrando su descontento y en muchos casos desconfianza de la

empresa privada.

Quienes apoyan la campafia publicitaria no hacen mencion de Juan Manuel Santos ni del
proceso de paz, en cambio, quienes no estan a favor hablan de su pérdida de fe en las
negociaciones y creen que el proceso de paz culminard con impunidad para los

victimarios y se entrard en un estado de izquierda similar al de Venezuela.
Titulares de referencia del rastreo

El polémico #SoyCapaz de Martin Santos. 12 de Septiembre de 2014 (El Espectador,
2014)

En los zapatos de su verdugo. 28 de septiembre de 2014. (El Espectador, 2014)

El empresario que se la jugo por la inclusion. 25 de Septiembre de 2014 (El
Espectador, 2014)
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Constelacién de imaginarios

#Soy Capaz

Juan Manuel Santos

Diagrama 6 Constelacion de imaginarios #SoyCapaz

Presentacion de los imaginarios presentes.

La produccion de contenidos de los usuarios generd un total de 205 registros. Es
importante aclarar que dentro de un registro puede existir mas de un tema que aporta a
la construccion del imaginario, los porcentajes mostrados a continuacion son el

resultado del conteo del tema rastreado sobre el total de los registros.
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El rastreo despierta tres nucleos de imaginarios notables: Juan Manuel Santos, Proceso
de Paz y las propuestas de mensajes asociados a un pais mejor con el hashtag

#SoyCapaz.

La mayor participacion de los usuarios fueron los trinos positivos alrededor de las
noticias y de la misma campafia, en la que un 25% tienen trinos con contenidos de

alteridad ciudadana, un 12% manifestaron su apoyo directo a la campafia #SoyCapaz.

B Sigue a Corpovisionarios

Jose Luis Caicedo “jlcaicedo - 30 de sept.
i #SoyCapaz #SinExcusas de ser cada dia mas positivo y ayudar a mas
422

personas a cumplir sus suefios @... instagram.com/p/tjoLN7MhLw/

Imagen 32 @jlcaicedo #SoyCapaz

B} Siguen a Dofia Uriberta y otros 10
MONICA RODRIGUEZ 'MONYDIAADIA - 23 de sept.
a “@BagatelleCo: #Soycapaz de regalar y contagiar sonrisas que endulcen la
vida y alegren corazones. " © © ¢ 99®

Imagen 33 @MONYDIAADIA #SoyCapaz

En la misma tendencia de apoyo, un 9% manifesté querer alcanzar sus metas
individuales para lograr un mejor pais, un 7% piensa que el perdon es algo necesario en
la cotidianidad y con mayor razén en el posconflicto, asimismo un 4% expresé su

posicion de responsabilidad individual acerca de la paz.
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11. claraangarita0624

RESPONDER
©2014-09-2115:55:56
Que buen ejemplo, eso es lo que necesita Colombia perdon de todos.
CALIFICA l‘ 1 " 5 REPORTAR

Imagen 34 clarangarita0624 #SoyCapaz

Acerca del Proceso de paz, un 8% manifest6 su pérdida de fe en el proceso, mientras un
9% refleja que el perdon es demostrar una falta de dignidad y un 1% piensa que el

proceso de paz terminaréd en impunidad para los victimarios.

38. pacomen

RESPONDER
®12014-09-2211:57:58

Cada uno es duenio de sus miedos y emociones, pero hacer este tipo de cosas es
pecar con una profunda ingenuidad. De otro lado noto que los medios estan en
una campafa engafiatoria y nos quieren meter la impunidad disfrazada de
perdon, eso no esta para nada bien y no le traera nada bueno al pais.

CALIFICA l‘ 1 " o REPORTAR

Imagen 35 pacomen #SoyCapaz

El imaginario del presidente Juan Manuel Santo como en casos anteriores, se refirieron
al mandatario con sobrenombres (2%), un 4% habla de FarcSantos y se refiere al proceso
de paz como un momento de pérdida de la soberania en la que ganan las FARC y
perdemos los colombianos. De igual forma, se refieren al resultado del proceso como un
pais comunista y nombran a Venezuela como referente comparativo.

67. espejitoespejito

RESPONDER
©12014-09-1217:36:28

Rechacemos la campana "Soy Capaz". Es un veneno sicoldgico olectivo
parappararnos asr capaces de entrgale la patria a los narcoterrorisas. y sin
sentirlo hasta que sea demasiado tarde como en Venezuela.

CALIFICA l‘ 4 " 1 REPORTAR
Imagen 36 espejitoespejito #SoyCapaz
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Por otra parte, se generd en la red una oposicion a la campafia pues para un 11% la

campanfia fue patrocinada por el gobierno Santos con dinero de los contribuyentes.

2. ayjuemadres
(®12014-09-2219:54:00

No. no le falta un pedazo.Le falta un "Pedazote”! eso es
publicidad politica pagada con nuestros impuestos.

CALIFICA l‘1 ,'1 REPORTAR

Imagen 37 ayjuemadres #SoyCapaz

A su vez un 7% sugiere una desconfianza de los intereses de la empresa privada al

generar esta campania.

OPINIGN POR: morenoelesceptico MIE, 09/10/2014 - 01:21

Al contrario, la empresa privada tiene toda la confianza de la "caPAZ" cubana. El primer
plenipotenciario de Juhampa gue Ilegé a la mesa de sometimiento en la Habana fue Luis Carlos
Villegas, de la ANDI, y Nicanor Restrepo, del Sindicato Antiogueo, llegaba primero que Ingrid a la
mesa del Caguan. Y es que para lavar las montafas de dolares y euros del cartel de narcotraficoy
secuestro mas poderoso del mundo se necesitan especialistas, y Sarmiento, Santodomingo o el
Sindicato de marras estan dispuestos a sacrificarse "sindnimo” de lucro.

Imagen 38 morenoelesceptico #SoyCapaz

En este caso, suscitado por la desconfianza de la empresa privada se hizo referencia a
casos anteriores como el desfalco en la capital colombiana efectuada por los Nule,

vinculando una asociacion con la Universidad de los Andes (1%).

136. jeccaro RESPONDER
®12014-09-22 21:53:42

Esta es la respuesta tipica de los blanquitos que estudian en Los Andes. Mientras
sin estudiantes utilizan la caridad para ayudarle a un "pobre”, mientras que una
vez graduados se encargan de asegurarse de que la mayoria de la poblacidn siga
siendo desvalida y necesitada. No olviden que Nules y otras yerbas del pantano
de la corrupcién estudiaron en esa universidad y aprendieron bien la leccion.

CALIFICA l‘o ,'a REPORTAR

Imagen 39 jccaro #SoyCapaz
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Observaciones desprevenidas.

La Web 2.0, los dispositivos moviles y las redes sociales modificaron las formas de estar
juntos en sociedad, de ahi que las camparfias publicitarias tengan estrategias cada vez
méas envolventes logrando que sus usuarios objetivos participen de la construccion en

colectivo de la camparia misma.

Los portales de noticia, las emisoras y otras instituciones cotidianas intentan medir su
impacto promoviendo etiquetas en twitter, o like it en Facebook. Una tendencia
interesante desde la insercion de las redes sociales en la sociedad es la inclusion del #
con la intencién que se haga viral, o se replique en algin momento. Para la muestra,
tenemos campanas como #SoyCapaz que trascienden el mundo digital y se hace etiqueta

en un producto

Imagen 40 Chocorramo #SoyCapaz

O la intencién de un hashtag en la materialidad de la camiseta de la seleccién Colombia

del afio 2012, ad portas de un proceso de paz.

%
#UniposPoRUNPAILS

S\

Imagen 41 Camiseta Seleccion Colombia #SoyCapaz
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4.6. Caso No.6: #El disefio Original.

En medio de un escenario politico controvertido por la polarizacion latente derivada del
proceso de paz y ad portas del plebiscito para la refrendacion de los acuerdos, circula una
cartilla falsa del ministerio de educacién en redes sociales en la que se muestran
imagenes con contenidos sexuales de orientacion homosexual. Las cartillas generan gran
polémica social que termina en marchas en varias ciudades del pais en defensa de los

derechos de la nifiez y la familia constituida por padre y madre.
Imaginario presente.

Se presenta un imaginario acerca del gobierno Santos al que se le tilda de entregar el
pais a las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), ademas de crear un
ministerio homosexual destinado al adoctrinamiento gay para nifios en los colegios en la
que la figura mas visible es la ministra Gina Parody a quien se le califica como

mentirosa, inservible y por su orientacion sexual de pervertida.

Gracias a esta respuesta se obtiene por reaccion el imaginario acerca de la familia ideal
constituida por padre y madre, basada en principios religiosos que sustentan las
movilizaciones sociales en pro de la restitucion de los valores sociales con la consigna
#EIDisefioOriginal. Un ndmero representativo de trinos muestra a un pais intolerante
frente a la homosexualidad en los que quedaron consignados tratos denigrantes y

ofensivos ante las personas con diferente inclinacion sexual.

Quienes intentan debatir los discursos enunciados anteriormente denuncian la falta de
informacion de los colombianos, en primer lugar por creer rumores en la red que
terminaron por ser falsos y que segin los mismos usuarios son producto de la
politiqueria y los esfuerzos por desestabilizar al gobierno, ademas se muestra un

imaginario acerca de los precarios habitos de lectura de los colombianos.
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Titulares de referencia del rastreo.

¢Cual es el lio con las cartillas del Ministerio de Educacion? (El Espectador, 2016)
Procuraduria pide a Mineducacion retractarse por acusaciones sobre falsas
cartillas. (El Espectador, 2016)

Politicos han puesto en marcha una maquina de manipulacion": Parody sobre

cartillas falsas. (El Espectador, 2016)

Constelacién de imaginarios.

Familia
Original

Gina Parody

Colombianos

‘\; i
L o L
® Noleen
@ DenunciaCartilas falsas

Diagrama 7 Constelacion de imaginarios #EI Disefio Original
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Presentacion de los imaginarios presentes.

La produccion de contenidos de los usuarios generd un total de 316 registros. Es
importante aclarar que dentro de un registro puede existir mas de un tema que aporta a
la construccion del imaginario, los porcentajes mostrados a continuacion son el

resultado del conteo del tema rastreado sobre el total de los registros.

Este caso despertd en los usuarios tres nucleos de imaginarios sociales: Familia Original,

la Ministra de Educacion Gina Parody y los Colombianos.

La mayor participacion de los usuarios giré en torno a la defensa de la familia original
por medio del hashtag que llevaba el mismo nombre (27%) en el que se promovian
familias conformadas por padre y madre, yendo en contra de la adopcion igualitaria y en
algunos casos contra el matrimonio igualitario. Un 5% resalté estar en una sociedad
donde existe una degradacién moral, un 3% manifest6 estar en contra de las cartillas en

pro de la defensa de la nifiez mientras otro 3% lo hizo con razones religiosas.

ld" Michael Robayo “ Mic! 1yo'! ‘
m & #SigoFirmePorPapa¥YMama xq asi lo manda Dios y es la mejor base para la
! construccion de una buena sociedad

@JuanManSantos

En lo que se refiere a la ministra de educacion Gina Parody, un 2% manifesté empatia al
defenderla como persona, un 6% manifesté que hacia falta defender los derechos de las
minorias en particular de la poblacion LGBTI. Un 5% denuncié que existia una
desinformacion acerca de las cartillas hechas por el ministerio y un 4% denunciaron que
las cartillas difundidas eran falsas. En oposicién a la imagen de la ministra, un 21%
denuncié que existia un adoctrinamiento homosexual liderado por el ministerio de
educacion, un 2% cree que el presidente Santos conformd un equipo gay con este

proposito, esta idea continua con un 2% que piensa que Santos ha entregado el pais a las
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FARC y que existe una nueva Constitucion que fue escrita por los mismos. A Parody se

le describe con calificativos como mentirosa (3%), inservible (1%) y pervertida (1%).

B Seguido por John Sudarsky y

John Milton Jr ©jbagbam74 - 6 min
' Constitucion redactada por terroristas. Cartillas escolares redactadas por
L homosexuales. Bonito pals nos va a dejar @JuanManSantos

Imagen 43 @jbagham # El disefio Original

B} Seguido por Gustavo Bolivar
La Maria “'Lina_gonz:
Apoyo una #EducacionSinMatoneo el alboroto homofébico por las cartillas

' falsas prueba q la educacién en diversidad sexual es mas q necesaria

Imagen 44 @Lina_gonzalezz #EI Disefio Original

En el tercer imaginario presente se resaltan atributos de los colombianos como sociedad
ante el hecho polémico de las cartillas, un 2% sefiala que somos intolerantes como
sociedad. Esta intolerancia segun algunos usuarios se explica porque existe ignorancia
(brutos 3%), colombianos que no leen (1%) y que alun hay una bajo nivel de cultura en
temas relacionados a las diversas orientaciones sexuales (3%) que en parte se deben al
adoctrinamiento religioso (2%) y a la doble moral (3%), debido a esto un 8% denuncia
gue la respuesta se debe a la homofobia presente en el pais y que esta fue usada en un

acto de politiqueria por la oposicion al plebiscito (2%)

Cristofer ©:DeMalaGanna - 8 h
| Estan rotando cartillas para ser gay, pero lo que no saben es que los
d Colombianos somos inteligentes y no las leemos. Es méas,no leemos nada.

Imagen 45 @DeMalaGanna #EI Disefio Original
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4.7. Caso No.7: #Al Siy al No.

Después de poco méas de 4 afios de negociacion se firman los acuerdos finales del
Gobierno Santos y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) en
Cartagena, el Gobierno convoca el 2 de octubre del 2016 a un plebiscito para la
refrendacion de los acuerdos. La polarizacién politica del pais se acentla ain més y se
da paso a las campafas politicas tanto por la aceptaciéon como de la negacion de los
acuerdos finales. En este caso se hace rastreo de las reacciones durante el dia del

plebiscito por la paz, en la que por un estrecho margen gano el no como respuesta.
Imaginario presente.

La polarizacion del pais se refleja en los resultados consignados en esta caso de estudio,
los ndcleos que atraen la representacion de los imaginarios son catalogados como Sl y
No, existieron dos tendencias en Twitter que ayudaron a registrar la polarizacion
#YoVotéSi y #HoyVotéNo.

Los imaginarios consignados en el No tienen que ver con los motivos por los cuales los
lectores decidieron votar por el no entre los que destacan una falta de garantias y falta
de confianza en el proceso, falta de justicia o de impunidad de los victimarios. Ademas
la idea recurrente de la preocupacion ante la posibilidad de tener gobernantes
terroristas pues eso derivaria en un pais comunista comparado continuamente con

Venezuela.

También se refleja un numero de colombianos que votaron con la finalidad de recibir la
renuncia del presidente Juan Manuel Santos y que este no recibiera el premio Nobel de
la paz. Se reprocha constantemente que no gano el si porque al primer mandatario se le
acabd la “mermelada”, el cual ha sido la manera de referirse a las supuestas prebendas
politicas durante su mandato. Existe también un imaginario que fue presentado en un

caso anterior en el que se tilda a Santos de ser un traidor.
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Existe un imaginario que muestra al anterior mandatario Alvaro Uribe y a la democracia

como a los grandes ganadores del evento democratico.

Algunos usuarios que trinaron a favor del No muestran esperanza en el proceso y piden
que se mantengan las negociaciones con el grupo armado, buscando una negociacién
incluyente, con justicia sin impunidad para lograr una paz verdadera. Algunos son
reiterativos en afirmar que el No al plebiscito no quiere decir que estén de acuerdo con

la perpetuacion del conflicto armado en Colombia.

Los imaginarios representados a traves del Si, muestran esperanza y sienten el dia del
plebiscito como un hito historico en el que la guerra se termina. Existe una movilizacion
de los partidarios del Si, al pensar que quienes mantienen la intencién opuesta de voto,

son personas que estan mal informadas por la oposicion, que no han leido los acuerdos.

Posterior al anuncio de la victoria del No, los mensajes muestran la desilusion frente a
un pais que no quiere cambiar, se hace énfasis en que Uribe sabote0 el proceso de paz y
que Colombia es un pais de ignorantes los cuales decidieron sin tener conciencia del

conflicto real que ha sufrido el pais
Titulares de referencia del rastreo.

Colombia dijo “No” al acuerdo de paz con las Farc (El Espectador, 2016).

Asi registra el mundo el triunfo del NO en el plebiscito en Colombia (El
Espectador, 2019)

Con el 'No' en el plebiscito, ;qué viene ahora en el proceso? (El Tiempo, 2016)

Polarizacion del pais, reflejada en resultados del escrutinio (EI Tiempo, 2016)
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Constelacién de imaginarios.

Acuerdos

Acuerdos
Gobierno - FARC

S| e NO

LoDierno

Diagrama 8 Constelacion de imaginarios: #AI Si'y al No

Presentacion de los imaginarios presentes.

La producciéon de contenidos de los usuarios generd un total de 405 registros. Es
importante aclarar que dentro de un registro puede existir mas de un tema que aporta a
la construccion del imaginario, los porcentajes mostrados a continuacion son el

resultado del conteo del tema rastreado sobre el total de los registros.
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En las respuestas de los usuarios se identifican dos ndcleos bien definidos, que se
describen como las personas a favor de la refrendacion de los acuerdos y en contra de

los mismos.

Entre las ideas que alimentan el imaginario a favor del si, se registré un 22% de usuarios
que afirman haber votado a favor y que lo hacen principalmente por estar en defensa de
la paz (13%), reconocen ese momento como un cambio histérico (2%). Estos usuarios
afirman que los ciudadanos quienes votaron en contra lo hacen sin conocer la guerra
(1%), por desinformacion acerca de los acuerdos (1%), y que al votar no eligen a la guerra

en vez de a la paz (2%).

1 CINDY LOPEZ% ©CINDYLOPEZ43 - Oct
” Mientras usted celebra el NO los campesinos sufren porque no van a poder

recuperar sus tierras #ColombiaDecidio

Imagen 46 @Cindylopez43 #AI Si'y al No

Posterior al anuncio de victoria del No al plebiscito, los usuarios culparon a el
expresidente Alvaro Uribe por la pérdida de la esperanza (2%), un 2% exalto la capacidad
de perddn de las zonas marginadas por la violencia que votaron a favor del plebiscito.
Un 7% demuestra un grado de desilusion alto por haber perdido una gran oportunidad
para cambiar el rumbo del pais y un 2% le pide perdon a las victimas del conflicto por no

haber ganado en los escrutinios.

edwin bravo arias avoarias - Oct w transla
E El No no es el triunfo del corrupto de unbe es el rechazo al acuerdo que se
! planteo para la paz en colombia #colombiadecide #YoVoteSi

Imagen 47 @edwinbravoarias @Al Si'y al No

En la oposicion a los usuarios a favor del Si, un 21% de los usuarios manifestaron votar

en contra de la refrendacion de los acuerdos califican a quienes estan a favor de los
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acuerdos como comunistas y partidarios de las FARC (1%), quienes justificaron su
intencion de voto debido al riesgo inminente de caer en un régimen comunista (6%)
similar a Venezuela (1%). Otras justificaciones derivadas de las percepciones del proceso
de paz fueron: Votar en contra del terrorismo (2%), del narcotréfico (1%), de la
impunidad (5%), y de las curules que obtendrian para la participacion de las FARC en la
politica colombiana (1%), o sencillamente porque no confian en las FARC (2%). Ademas

de esto aclaran que no prefieren la guerra (3%).

Alejandro Reinoso U. nsoGuarico - Oct
s El pueblo colombiano hablo, un mensaje claro al Gobierno de Santos. Paz pero
sin impunidad. #ColombiaDecidio

Imagen 48 @ReinosoGuarico #Al Siy al No

Existe también la intencidn de voto apoyada en que al perder el plebiscito el presiente
Santos renunciaria (3%), al mandatario aun se le tilda de traidor como se ha mostrado en

casos anteriores (1%) y que no le alcanz6 la mermelada para ganar los escrutinios (1%).

Cynthia Mercer “cynthiamercerc - Oct
#PlebiscitoPorLaPaz #ColombnaDuoNo #GaNOColombia. No alcanzo la
mermeladal!

Imagen 49 @cynthiamerecerc #Al Siy al No

Ademas algunos votaron con la intencion de perjudicar al mandatario en la nominacion
al premio Nobel de la paz (1%). También manifiestan que han obtenido un triunfo sobre
la clase dirigente (1%) como un triunfo de la democracia (3%) y de Alvaro Uribe (2%);

ademas con animo patridtico exaltan a Colombia como un pais que no se arrodilla (4%).
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s Azulylila @azulylila - Oct 2

Gracias a @AlvaroUribeVel, un SENOR que se hace moler por su pals. Que
o patriotismo el que tiene!!!

#GanoColombia

GRACIAS al #GranColombiaNO

Imagen 50 @azulylila #AI1 Si'y al No

Posterior al anuncio de la Registraduria General de la Nacién en la que se reconoce el
triunfo del No, algunos usuarios reconocen estar en un pais dividido (1%), hacen énfasis
en que no fue un triunfo de Alvaro Uribe (1%) y piden unidad nacional para afrontar las
consecuencias del plebiscito (2%). Manifiestan que es una oportunidad para buscar una
paz verdadera (2%) en la que es indispensable seguir en las negociaciones buscando

mejores acuerdos (8%).

Por ultimo un 2% expreso indignacion frente al alto grado de absenticon en las

votaciones del plebiscito.
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5.Conclusiones.

Internet proporciona una oportunidad tanto para los estudios en comunicacion como
para los sociales, ya que permite la observacion de las logicas de interaccion y la
construccion de imaginarios sociales en un escenario que no es conducido por el
investigador y que establece la exploracién y andlisis en tiempo real alrededor de temas

desarrollados por los intereses de la sociedad.

A continuacion se presentan dos grupos de conclusiones, el primero derivado de las
interacciones sociales en el nuevo escenario y las segundas que se desarrollan gracias a

los casos de estudio.
Nuevas logicas en la comunicacién de imaginarios.

La acelerada incorporacion de Internet a la vida cotidiana de las sociedades modernas
ha posibilitado que este medio sirva como plataforma de interaccion social y se
posicione como uno de los escenarios que regula la construccion y transformacion
cultural. En este sentido la construccién de imaginarios adquiere nuevos matices en la

medida en que se apoya en esa plataforma y adquiere las I6gicas propias que la regulan.

La presencia imperativa de Internet sobre otros medios se debe principalmente a
algunas de sus caracteristicas: la remediacion, su interaccion envolvente y la capacidad
que tiene el usuario de ser consumidor y productor de informacién al mismo tiempo.
Estas tres caracteristicas determinan también el universo de los imaginarios, por la
remediacion se establecen nuevos enlaces entre la produccion y circulacién de
contenidos y se vincula a los medios tradicionales como audiencias que antes no
aparecian en consideracion e incluso se construyen nuevas audiencias, se renuevan las
posibilidades narrativas al tejerse articuladamente con medios que sin Internet no
habian tenido posibilidad de articularse. Su caracter envolvente ayuda a que los

usuarios establezcan vinculos mas fuertes con el medio y lo incluyan con mayor
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velocidad y arraigo a la vida social, en la que toma un papel protagonico en la
comunicacién contemporanea. Por ultimo, la capacidad del usuario de producir y
consumir informacion en un escenario donde se generan interacciones masivamente
facilita la comunicacion de la sociedad, las percepciones subjetivas se elevan a un
escenario publico donde se difunden y se arraigan al encontrar similitudes o diferencias

con los otros usuarios.

La incorporacion de Internet como un escenario de construccion cultural que posibilita
a los usuarios de consumir y producir informacién controvierte el modelo clésico de
comunicacién en la que los actores eran los medios masivos y una audiencia de masas,
pasando a un modelo en que priman las interacciones individuales, de muchos a
muchos, sin que los actores de este modelo estén mediados por instituciones de ningdn
tipo. Si consideramos este aspecto la participacion de la ciudadania en la construccién
de imaginarios se potencia, ampliada por la introduccién de puntos de vista en el

imaginario, como una mayor amplitud social en la presencia de los imaginarios

La inclusion de Internet a la sociedad colombiana contemporanea ha permitido que la
creacion de sentido comun, en particular los imaginarios sociales, se construyan y se
transformen con mayor velocidad. Ya que los desarrollos tecnoldgicos permitieron que
se aumentara el flujo y la velocidad de transmision de informacién, mientras el
incremento de los usuarios en la red ampliaron el nimero de interacciones establecidas

en la sociedad.

En el espacio virtual de la Internet se desdibuja el territorio fisico, no obstante persiste
la nocion de habitabilidad de un “espacio”; es asi que los usuarios habitan, visitan y se
mueven dentro de la red. Esta ampliacion significativa de las acciones que dependen de
un lugar fisico, construyen una nueva representacion de la realidad acortando la
separacion entre mundo fisico y virtual; por consiguiente se entiende que ambas

construcciones de realidades se integran en vez de separarse. La nocion de realidad
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derivada de las construcciones imaginarias en el nuevo escenario producen también una

doble relacién con el mundo fisico y el virtual.

Ya que las construcciones sociales se crean y transforman con mayor velocidad se puede
inferir que en las sociedades modernas existe una mayor posibilidad de transformacion
social, en la que dogmas, tabues e ideas dificilmente controvertibles cambian en lapsos

mas breves.
Casos de estudio: redibujando la realidad imaginada.

Este nuevo panorama facilitado por Internet en el cual la vida social se desarrolla en un
plano publico que es de libre acceso y genera registros de las interacciones, permite
concluir que es una oportunidad para los estudios sociales y en comunicacion pues
permite la trazabilidad de la construccién y comunién de los imaginarios sociales en
dinamicas investigativas que no estdn mediadas por la implementacion de metodologias

presenciales.

Los imaginarios transgreden la definicion inicial el ndcleo que los posee, por ejemplo en
el caso No. 3 #Transmilenio, Trasmilleno Transmiseria los sobrenombres son tan
recurrentes que se percibe un cambio en la palabra que denomina la institucion. Si bien
no se puede concluir que los sobrenombres sean producto de la interaccién en la red, es
posible afirmar que la red ayuda a divulgar este tipo de construcciones acentuando la
apropiacion cultural de los sobrenombres, que actdan en la medida que se generalizan,

como descriptores del imaginario e incluso como el imaginario mismo.

Las reacciones que se obtienen a cualquier tema suscitan respuestas que denotan
construcciones imaginarias no solo frente a los temas especificos, sino a asociaciones
que se tienen frente a los mismos. Por ejemplo en el Caso No. 3. #Transmilenio,
Trasmilleno Transmiseria el tema central es la movilidad capitalina, sin embargo una

ventana de acceso a otros imaginarios es el mandatario Gustavo Petro que desencadena
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comentarios acerca de su orientacion politica y el arraigo que se tiene en el pais frente al

imaginario del Comunismo.

Debido a la presencia de la polarizacién politica del pais se concluye que pueden existir
Imaginarios sociales opuestos predominantes en una sociedad y que en las interacciones
sociales mediadas por la red las reacciones por parte y parte conducen a que ambos
imaginarios se arraiguen con mas fuerza debido al alto contenido emocional. Una
evidencia de esto fueron los temas tendencias registrados durante el dia del plebiscito
por la paz: #HoyVotoSi - #HoyVotéNo, #ColombiaSialaPaz, - #SalvaEIPaisVotaNo,
#PaisdeMierda - #GaNoColombia.

El imaginario de Venezuela es tomado constantemente como referente de un futuro
indeseable en el que se plantea que el comunismo puede llegar al poder. Fueron
recurrentes los calificativos como comunista, guerrillero, fascista en temas de discusion

aunque no tuviera relacion directa con el tema.

El imaginario de la influencia del comunismo es recurrente y se obtiene por oposicion al
imaginario de Alvaro Uribe Vélez, éste es tan arraigado que sustenta las ideas como la de

votar no al plebiscito para no entregarle el poder al pais a la izquierda.

De la recurrencia del exmandatario Alvaro Uribe Vélez en todos los casos se puede
concluir que él mismo representa imaginarios sociales construidos tanto de los
colombianos que sienten afinidad como los que no. Representandolo por un lado como
un colombiano ejemplar, patriota y que no se mide en esfuerzos por construir un mejor
pais, frente al imaginario que lo muestra como paramilitar, que le ha hecho dafio al pais

y que ha llegado al punto de ser el saboteador del proceso de paz en Colombia.

Del caso No. 6 derivado de la divulgacion en linea de la falsa cartilla del Ministerio de
Educacion, se puede concluir que el evento ayudé a reforzar el imaginario de falta de
liderazgo del presidente Juan Manuel Santos y que éste fue un hecho que ayudo a tener

mas argumentos para que los colombianos votaran por el no.

94



De contraste entre el caso No. 4 jBajenle! Con el ultimo #Al si y al No se puede concluir
que existe una mayor produccion de humor en la sociedad frente a temas que no
generan una polarizacion acentuada por la alta controversia, ya que esta despierta

reacciones emocionales mas fuertes que no dan espacio a la tonteria colectiva.
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