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Resumen

El presente trabajo de investigacion muestra el analisis exploratorio a partir del cual se
pretende identificar patrones de actuacion en el desarrollo de la actividad investigativa de
diferentes universidades, con el fin de establecer fortalezas en el &ambito de la investigacion como

funcién misional de la universidad.

Ademas, se pretende, entender como la dindmica de las instituciones de educacion superior se
ha visto inmersa en una serie de procesos de autoevaluacion y acreditacion, que les ha obligado a
establecer modelos de gestidn ajustados a sus funciones y estructuras, logrando avances
significativos en sus procesos tanto académicos como administrativos, que destacan mejores

estandares de calidad y reconocimiento.

La puesta en marcha de dichos modelos anclados a una transformacion continua de la
economia global, las tecnologias y las comunicaciones, pone en juego, una nueva funcion de
universidad que va mas alla de la formacion y la investigacion y que exige a las instituciones de
educacion superior una participacion directa en el impacto y desarrollo econémico y social, que

es evidenciado a partir de los resultados de sus procesos investigativos.

Por lo tanto, emerge la necesidad de articular procesos, establecer redes y comunicaciones,
aunar esfuerzos institucionales evitando unidades de trabajo aislado, estableciendo claramente
rutas y grupos de trabajo que permitan lograr una investigacién enfocada en las necesidades tanto

internas como de los diferentes entornos.

Palabras clave: Gestion, Universidad, Investigacion, emprendimiento
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Management Models as a support tool for research activity in Universities. The case of

the University of Manizales

Abstract

The present research work shows the exploratory analysis from which it is tried to identify
patterns of action in the development of the research activity of different universities, in order to

establish strengths in the field of research as a missionary function of university.

On the other hand, to understand how the dynamics of higher education institutions have been
immersed in a series of self-assessment and accreditation processes, which has forced them to
establish management models adjusted to their functions and structures, in order to achieve
Significant progress in their academic and administrative processes, which in turn allows them to

accomplish better standards of quality and recognition.

The implementation of these models anchored to a continuous transformation of the global
economy, technologies and communications, sets in play, a new university function that goes
beyond training and research and that requires the Institutions of Superior Education a direct
participation in the impact and economic and social development, which is evidenced from the

results of its research processes.

Emerges the requirement to articulate processes, to establish networks and communications, to
join institutional efforts avoiding units of isolated work, clearly establishing routes and work
groups that allow to achieve an investigation focused on the needs both internal and the different

environments.

Keywords: Management, University, Research, entrepreneurship



Modelos de gestion como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 5

Contenido
Planteamiento del problema .............c.covoiccccccccee s 9
OB JELIVOS ..ottt b e b n ettt et 11
ODBJELIVO GRNEIAL ..ottt et sreebeaneenreas 11
ODJEtiVOS ESPECITICOS.....ueiitieieiieiieeie ettt re e e sbeeaeaneenreas 11
Justificacion del 0bjeto de eSTUAIO .........ccveeiiiccrc s 12
INEFOTUCCION........iice et e e s s s s s s st 14
1V 1=3 oo (o] (oo - U TSP STSTTOTTRORRRRN 16
Disefio del INSTIUMENTO ......oviiie et enes 17
0] o] F=Tox o o PSSR 17
(@00 ) o= Tod o] o [ SO SSUOSRRSO 18
ANALISIS € 10S DALOS......cviiiiiiiiieiieieie ettt sre e neere e e 19
Capitulo 1: Descripcién de la situacion actual de la actividad investigativa en la Universidad
0B MANIZAIES.........oii ettt sttt 20
[ 113 (0] - SRS 22
EStA00 ACTUAL ..o enes 24
Estrategias de fomento a 1a iNVestigaCion ............cccccveiveie i 30
T T g Tol T o o SRS 31
y AN 4 g (0T (o0 (o3 =] - TS 36
Capitulo 2-Aproximaciones tedricas para la construccion de un modelo....................... 37
La Teoria de Sistemas: Sistemas SOCIO-tECNICOS .........ccceivririeieieieie e 37
Teoria 0 modelo de las organizaciones que apreNden..........cccvcveeeeieeieeseese e s 42
Un modelo de gestion de conocimiento de la Universidad como empresa...........c.ccceu..... 44
Universidades COMDINAAAS...........c.coviiieiieie e ens 44
MOAEIO trHPIE NELICE ... 45
Spin-off. Un modelo de gestion de la Universidad COmMO emMpPresa ..........ccocvevververenennnn. 47
SPIN-0FF €N COlOMDIA.......coiiiii e 49
YA Lo o (oI o =] PSSP 50
Capitulo 3- Caracterizacion de los modelos de gestion en investigacion utilizados por
dIferentes UNIVEISIAAAES. .........ccocvcciiccc e 52
A MO0 GENETAL ...ttt bbbt 59

Experiencia Pasantia INternacional ...............ccccoueiiiieiicie s 62



Modelos de gestion como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 6

ENtrevista N0 ESTIUCIUIATA ........oivveieiie ettt ens 64
Capitulo 4-Propuesta MOEI0 ...........ccviiic s 67

Logicas del Conocimiento de UNIVersidad ............cccvevveieiieiesie s 67

o [UTT o To B [ =Tt € Yo SRR 69

Equipo de Investigacion Yy DeSarrollo ... 70

Centro de Biblioteca e INfOrmacion...........ccooeviiiieni i 70

o U] T o To I O] = ol T | SR 72

Unidad de EMPrendimiento ..........coviieieieiieieiesiesie s 73

Transferencia de Resultados de INVeStigacion ............ccoevrereenencinene e 74

Propiedad INteleCtual ..............coui oo 76
DefiniCiON del MOTEIO ..........oiiee s 76

Observatorio del ENTOINO .......voveiieieeie ettt nnees 79
Capitulo 5 - Validacion estadistica del MOdelo..........ccccvviniiniinceeese e, 81

o[0T T o To B [ =101 € Y/ SRS 81

Equipo de Investigacion Yy DeSarrollo ..........cccooiiiiiiiiiieisc e 82

EQUIPO COMEICIAL.......oiuiiiiiiiiieiee et 84
CONCIUSIONES TINGIES ...t 88
Referencias DIDIOGIrAfiCas. ... s 92
ANexo 1.Encuesta de PErCEPCION...........ocviiriiieeeeece et 98
Anexo 2 Entrevista no estructurada UNIVA ... 99
ANEX0 3. CUESTIONANTO EXPEITOS ..ottt 106

ANEXO0 4. CUESTIONANTO EXPEITOS......cocviviviviriiiieeee e 109



Modelos de gestién como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 7

indice de tablas

Tabla 1: Codificacion Variables Validacion................cooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 18
Tabla 2: Estructura Comité Central de Investigaciones ................ccoveieriienineenennn.. 25
Tabla 3: Centros de INVestigacion. ... ........vuiiriirit e 26
Tabla 4: Grupos de Investigacion. ... .....o.ouiniit it e, 27
Tabla 5: Semilleros de INvestigacion..........c.ooviuiiritii it e 29
Tabla 6: Estrategias incentivacion actividad investiga...............ccoevivviiiniininiiininnn, 30

Tabla7: Namero de Proyectos en ejecucion por facultad.........................ocoo, 32

Tabla 8: Percepcion gestion de la investigacion, Docentes Universidad de Manizales.....34

Tabla 9: Aportes tedricos al modelo universidad-empresa..........cocoovereenenieneieienenens 60
Tabla 10: Caracteristicas universidades Ranking SCimago..................cocoiviiiiiinn, 65
Tabla 11: Elementos implementacion de un modelo de gestion.....................ooeeeeen. 69
Tabla 12: Categorias del Modelo. ..........cooiiiriiiii e 81
Tabla 13: Resultados andlisis de fiabilidad Equipo Directivo ................cccooeviieinnnn.. 81
Tabla 14: Resultados andlisis de fiabilidad Equipo Directivo.................cccoeviiiinin, 82
Tablal5: Resultados anélisis de correlacion Equipo Directivo ...............coevvivininennn. 82
Tabla 16: Resultados andlisis de fiabilidad Equipo de Investigacion y Desarrollo..........83
Tabla 17: Resultados andlisis de fiabilidad Equipo de Investigacion y Desarrollo........... 84
Tabla 18 Resultados analisis de correlacion Equipo de Investigacion y Desarrollo........ 84
Tabla 19:Resultados anélisis de fiabilidad Equipo Comercial .........................ce. 85
Tabla 20: Resultados andlisis de fiabilidad Equipo Comercial ................................ 85

Tabla 21: Resultados andlisis de correlacion Equipo Comercial......................coueee 87



Modelos de gestién como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 8

Indice de figuras

Figura 1: Estructura Sistema de Investigaciones y posgrados................ccoeeveuvnnn.. 20
Figura 2: Relaciones del programa de investigacion..................c.coeiviiiiiiniinnnn. 21
Figura 3: Evolucion Direccidn de Investigaciones y Posgrados...............c.coeevivinenn.nn, 24
Figura 4:Relacion reciproca entre subsistemas..............ocvveriiiiiriiiiiiiniananannnn. 41
Figura 5: Tercera fase del modelo de la triple hélice..................ocooiiiiiin. 46
Figura 6: Programa de gestion tecnolOgica.............coooeviniiiiiiiii e 50
Figura 7: Representacion grafica del Modelo propuesto .............ccoovvviiiieeiininnn.... 58
Figura 8:Representacion grafica del modelo final..................ccooeiiiii. 77
Figura 9:Representacion grafica del modelo final..................coooiiiiii . 88

Indice de graficas

Grafica 1: Fomento del presupuesto de investigacion.............c.coeveviiineienennnnnnn.. 31



Modelos de gestién como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 9

Planteamiento del problema
Actualmente, la investigacion se visualiza como parte de la ventaja competitiva que ofrece una
Universidad, no solo por sus aportes, que contribuyen a solucionar o mejorar problemas sociales y
empresariales, sino también por todas aquellas nuevas propuestas que surgen de estudiantes de
pregrado a través de los semilleros de investigacion, de los estudiantes de posgrado a través de sus
tesis de Maestria y Doctorado y de sus docentes investigadores que impulsan el crecimiento y
posicionamiento de la Universidad, tanto nacional como internacionalmente. Se evidencia de esta
manera la necesidad de mejorar los procesos académicos y administrativos a través de la
incorporacién de modelos e implementacion de normas como herramientas para enfrentar los retos

gue permiten ser competitivos.(Rodriguez, 2008)

La Universidad de Manizales a través de la Direccion de Investigaciones y Posgrados,
ha implementado durante los Gltimos afios, estrategias para incentivar la investigacion,
disefiando procedimientos que le han permitido trazar caminos y estandarizar procesos con
el fin de facilitar su seguimiento; dichos avances muestran un camino a la evolucion en la

dinamica de la actividad investigativa de la Universidad.

Estos primeros avances, surgen por el contexto, no son producto de la implementacion
de un modelo de gestion definido de manera precisa y concisa, en donde cada una de las
relaciones facilitan los procesos ligados a la actividad investigativa como eje transversal a
los demés procesos académicos. La definicion de un modelo, permite implementar patrones
y politicas de actuacion, y la vinculacion con otros sistemas asociados a la gestion de

conocimiento como lo son Proyeccion Social, y el Centro de Informacion y Biblioteca.

Dichas actuaciones, actualmente estan dadas a partir del sistema de Planificacion, comprendido

comMo un macro-proceso organizado de informacion que cumple el objetivo de potenciar la
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formulacion de politicas, objetivos, seguimiento y control de todos los procesos desarrollados por la
institucién; asi mismo, las medidas conducentes a un desarrollo ordenado y eficiente, permitiendo
crecimientos y desarrollos adecuados a las condiciones de entorno. Por lo tanto, posibilita la mirada

integral y necesaria para tomar decisiones de calidad y orientacion de los procesos. (Universidad

de Manizales, 2014) Pag. 24

Dada la cantidad de procesos y sistemas que intervienen en la gestion administrativa de una
universidad, se hace necesaria la implementacion de herramientas que permitan lograr un
rendimiento superior, un mayor grado de pertenencia gque se enfogue en una constante mirada

institucional hacia el futuro. Tal como lo expresa (Llinas, Girotto, & Solé, 2011).

De igual manera se deben establecer relaciones a partir de procesos organizativos,
buscando acciones que faciliten la adaptacion de la institucion a requerimientos de caracter

interno y externo.
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Objetivos

Objetivo General

» Formular un modelo de gestion para la actividad investigativa en la Universidad

de Manizales.

Objetivos Especificos
= Describir la situacion actual de la actividad investigativa en la Universidad de
Manizales.
= Caracterizar los modelos de gestion en investigacion utilizados por diferentes
Universidades.
= Plantear un constructo tedrico para la gestion de la actividad investigativa en la
Universidad de Manizales.

= Validar estadisticamente el modelo
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Justificacion del objeto de estudio
Existen diferentes teorias interesadas en la eficiencia de la gestion, sin embargo, no ha
sido posible la formulacion de una teoria 0 modelo que sea aplicable en su totalidad a las
instituciones de educacién superior dadas las particularidades en su gestién como en su
estructura; asi lo han mencionado diferentes autores como resultado de sus trabajos
investigativos: Rodriguez (2008) Abello (2007) Abello&Pardo (2014); aunque cada nuevo
estudio es un acercamiento y una contribucion al mejoramiento de las actividades

involucradas en la relacion académico administrativa en las universidades.

La importancia de estrechar esta relacion, esta directamente relacionada con la
trascendencia de la actividad investigativa dentro de la dinamica de universidad, tanto, que
dentro de los objetivos fundamentales se encuentran el asegurar, fomentar y facilitar el
desarrollo de la investigacion, proporcionando a su vez, las condiciones para la generacion,
apropiacion y transferencia de conocimiento, tecnologia e innovacion en cumplimiento de
su misién, articulada con las necesidades del entorno de acuerdo con las politicas y

lineamientos institucionales de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Todos estos procesos, direccionados desde diferentes areas, requieren la vinculacion de diversos
actores, quienes intervienen en cada una de las etapas durante el desarrollo de todas las actividades
investigativas, es por ello que se hace necesario establecer una estrecha relacién académica
administrativa, en la que existan unas condiciones y responsabilidades claras, que permita llevar a
cabo sin traumatismos y retrasos cada uno de los requerimientos que se desprenden de dichas
actividades, que ademas incluya un recurso humano capacitado y preparado para llevar a cabo la
gestion de los procesos, evitando métodos insuficientes que dificilmente permiten evidenciar

indicadores reales .(Batista & Perez, 2012)
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La articulacion con areas que apoyen e incentiven las actividades investigativas como
Proyeccion Social, y el Centro de Informacién y Biblioteca, a travées de la formulacion de
un modelo de gestion, permitira a la Direccion de Investigaciones y Posgrados de la
Universidad de Manizales, establecer de manera clara y precisa relaciones que le permitan
una fuente de apoyo para un trabajo conjunto en busca de objetivos comunes, estableciendo
los alcances y funciones para cada una de las unidades involucradas en las actividades
investigacion; evitando reprocesos y enfocando sus esfuerzos en una produccion

investigativa con mayor visibilidad e impacto.



Modelos de gestién como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 14

Introduccion
Un modelo de gestidn es una herramienta estratégica que permite establecer lineamientos de
actuacion, en este caso, para los procesos vinculados a la presentacion evaluacion, y ejecucion de
los proyectos de investigacion y demds procesos vinculados con la actividad investigativa; una
herramienta de este tipo, facilita el seguimiento interno y continuo para detectar posibles cambios o
desviaciones en el trayecto, visibiliza las responsabilidades de cada uno de los actores que
intervienen porque los procedimientos estan previamente establecidos y son dados a conocer a cada
uno de los actores, con el fin de establecer una relacion en la que todos los involucrados trabajan

por un objetivo comun.(Pulgarin & Rivera, 2012)

Desde alli se evidencia la necesidad de instituir un plan estratégico, que a partir de unas

politicas y lineamientos direccione y contribuya al cumplimiento de unos objetivos comunes que se
encuentran plasmados en la mision de Universidad, el éxito de esta planeacion estratégica radica
también en el apoderamiento, apoyo y participacion activa de cada uno de los sistemas, asi como de

la estandarizacion de procesos. (Llinas, Girotto, & Solé, 2011)

Asi pues, la intencion del presente trabajo, es el acercamiento a partir de una busqueda
de informacion y de la encuesta aplicada a diferentes sistemas sociales tanto de la
Universidad de Manizales como de otras instituciones que se encuentran inmersas en la
actividad investigativa; por lo que se citaran universidades nacionales sobresalientes en sus
procesos investigativos, con el fin de llegar a conocer y caracterizar su forma de operar,
para tomar posibles fortalezas que contribuyan a la construccion de un modelo aplicable a

la Universidad de Manizales.

Para ello, se dividioé el estudio en cinco partes: la primera, da cuenta del estado actual de

la investigacion en la Universidad de Manizales, a partir de esto, se realizé un segundo
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capitulo que hace un esbozo de la teoria de los sistemas socio técnicos de Tavistock; la
tendencia del modelo de las organizaciones que aprenden; modelos de gestion del
conocimiento y spin-off. El capitulo tres, hace un recorrido por las universidades
nacionales ubicadas en los cinco primeros lugares del Scimago Institutions Rankings,
catalogadas como exitosas en sus procesos investigativos, finalmente se incluye el analisis
de una estancia investigativa realizada en la Universidad del Valle de Atemajac en

Guadalajara México.

Los dos ultimos apartes, dan cuenta de la representacion gréfica y tedrica del modelo de
gestion propuesto para la Universidad de Manizales, que basa su estructura en la relacion
Universidad-Empresa, asi como de su validacion estadistica; permitiendo la descripcion de

un modelo ajustado a los resultados de un analisis de correlacion.
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Metodologia

La metodologia utilizada implico estudios de tipo exploratorio, descriptivo y
correlacional. A partir de esta, se construyd y validé un modelo de gestion para la
investigacion en la Universidad de Manizales, basado tanto en la hoja de ruta para spin off
propuesta por Colciencias que incluye tres categorias: Equipo Directivo, Equipo de
Investigacion y Desarrollo, y Equipo Comercial, como en la consolidacion de estas
categorias a partir de la aplicacion de una encuesta de percepcion dirigida a Docentes
Investigadores de la Universidad de Manizales, asi como de la entrevista no estructurada
realizada con Docentes Investigadores de la Universidad del Valle de Atemajac de
Guadalajara. Dichas categorias fueron adoptadas teniendo en cuenta la pertinencia de
establecer alianzas y relaciones Universidad-Empresa. Dichos instrumentos pueden

observarse en los anexos 1y 2 respectivamente.

La categoria Equipo Directivo se define a partir de las esferas: politicas, lineamientos,
administracion, control, evaluacion, ejecucién, direccionamiento y gestion del

conocimiento.

La categoria Equipo de Investigacion y Desarrollo se define a partir de: la vigilancia

tecnoldgica, el observatorio virtual y la gestion de conocimiento.

La categoria Equipo Comercial se define a partir de las variables: transferencia

tecnoldgica, unidad de emprendimiento y propiedad intelectual.
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Disefio del Instrumento

Con base en las variables y categorias emergentes en la aplicacion del cuestionario de
percepcion y en las caracteristicas particulares de cada una de las universidades
contempladas en el estudio, se disefid un cuestionario de validacion para expertos, con el
fin de determinar la aceptacion de la relacion investigacion-emprendimiento a través de la

creacion de spin off.

El cuestionario estuvo conformado por 8 preguntas y fue ajustado a las variables y
categorias emergentes; se validé con Docentes Coordinadores de Investigacion de la
Universidad de Manizales, Directores de Investigacion locales y un Director de

Investigacion internacional.

Las preguntas fueron planteadas en escala Likert con cinco niveles de respuesta en los
que el encuestado respondia segun su grado de acuerdo o desacuerdo (en donde (1)
corresponde a ‘estar en desacuerdo y (5) corresponde a ‘completamente de acuerdo’).
También se incluyeron preguntas de seleccion mdaltiple. El instrumento, que puede ser
observado en el anexo 3, se disefi6 para ser aplicado a Docentes Coordinadores de procesos

investigativos asi como a Directores y Vicerrectores

Poblacién

La poblacion fue seleccionada a través de un muestreo probabilistico a conveniencia;
teniendo en cuenta la proximidad y accesibilidad de los encuestados y entrevistados;
comprendi6 los Docentes Investigadores de la Universidad de Manizales, Docentes
Investigadores de la Universidad del Valle de Atemajac, asi como Directores de

Investigacion de Universidades de la ciudad de Manizales, divididos en: 15 cuestionarios
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de percepcidn interna, 8 entrevistas no estructuradas, 8 cuestionarios para expertos y 46

cuestionarios de validacién.

Codificacion

Para facilitar el desarrollo, interpretacion y presentacion de los resultados del analisis
estadistico de validacion, se definid la codificacion relacionada en la tablal, para cada una
de las variables. El codigo de identificacion de cada variable incluye caracteres que
permiten relacionar ademas del nombre de la variable, la dimension, categoria y nimero de

la pregunta asociada en el instrumento.

Tabla 1: Codificacion Variables Validacion

Equipo Codigo  Variables

Equipo ED1 Presencia del Equipo Directivo
Directivo  ED11 Liderazgo Direccion de Investigaciones
ED12 Evaluacion, control
ED13 Lineamientos, politicas
Equipode EB2 Presencia del Equipo de Investigacion y Desarrollo
Investigacion EB21 Liderazgo Biblioteca
y Desarrollo EB22 Vigilancia Tecnoldgica

EB23 Observatorio Virtual
EB24 Redes

Equipo EC3 Presencia del Equipo Comercial
Comercial EC31 Liderazgo Proyeccion Social
EC32 Unidad de Transferencia
EC33 Propiedad Intelectual
EC34 Unidad de Emprendimiento
EC35 Observatorio del Entorno
EC36 Alianzas

Articulacion EDBC4  Centros, Grupos, Lineas, Semilleros de Investigacion
delostres EDBC41 Programas: Pregrado, Posgrado
Equipos EDBC42 Difusion, comunicacion
EDBC43 Articulacion
EDBC44 Innovacion, crecimiento, desarrollo

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)
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Anélisis de los Datos
Para el andlisis de datos se realizé una descripcion de los resultados de cada uno de los
instrumentos aplicados, a través de la cual puede observarse la percepcion de los

encuestados y las categorias que emergieron de ellos.

Asi mismo, se realizaron pruebas de confiabilidad y estabilidad a través del coeficiente
Alfa de Cronbach, con el fin de identificar variables que no generan validez y el analisis de
correlacion que muestra el grado de fuerza con que se produce en cada relacién, para ello se
usa una medida conocida como coeficiente de correlacion o correlacion de Pearson. Este

analisis se muestra en el capitulo 5.

Cronbach es el coeficiente de confiabilidad, que valora la consistencia de la escala entera. El
acuerdo general sobre el limite inferior para el alfa de cronbach, de tal manera que muestre una
confiablidad aceptable, es de 0,70, aunque se puede bajar a 0,60 en la investigacion exploratoria. Un
aspecto en la valoracion del alfa de cronbach es su relacion positiva con el nimero de items de la
escala. Debido a que al aumentar el nimero de items, incluso con el mismo grado de correlacién, se
incrementara el valor de la fiabilidad, los investigadores deben imponer requisitos mas restrictivos

para escalas con un mayor nimero de items (citado en Marulanda, L6pez y Giraldo, 2012)
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Capitulo 1: Descripcion de la situacion actual de la actividad investigativa en la
Universidad de Manizales.

Tedricamente, la Universidad de Manizales fundamenta la investigacion dentro del Sistema de
Planificacion SPL-UM, donde es concebida como plataforma de problematizacién, critica,
construccion de conocimiento y transformacidn social, cultural, politica y econdmica. Como
proceso de creacion, se da a través de metodologias, resultado de los intereses de los investigadores
y de la naturaleza de los objetos en construccion; transversaliza el curriculo, permitiendo el
fortalecimiento de éste, y posibilitando la basqueda permanente de nuevos rumbos para el

desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la sociedad y la cultura.(Universidad de Manizales, 2014)

La actividad investigativa se estructura de manera organizativa, planteada desde un
Sistema de Posgrados e Investigacion y un Programa de Investigacion, esta primera unidad,
surge dada la necesidad de ordenar funciones y procesos, y se rige por unos principios,

politicas, composicion y funciones como lo muestra la figura 1

Figura 1: Estructura del Sistema de Investigaciones y Posgrados.

(a N\
( POLITICAS \ \
PRINCIPIOS £l Sistema: COMPsolg%;iS DEL
-Se integra y dinamiza a partir de
-Calidad proyectos, lineas, grupos y centros | - Comité central de
J i i de investigacion. investigaciones.
Pgr}mgnma -Promueve conocimiento cientifico | -Direccion General de
-Visibilidad 2 favor del desarroflo. investigaciones.
-Coherencia -Promueve la disciplinariedad, | ~Centros de investigacion
interdisciplinariedad y -Grupos de '""es"gac'(’"J
transdisciplinariedad.
-Valida el conocimiento difundiendo
la produccion cientifica.

-Asume la investigacion como
k\un proceso pro!esional.lf/

Nota: Recuperado de Sistema de Investigaciones. (2016) Universidad de Manizales. Obtenido de

https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2724
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Mientras que el segundo, el programa de investigacion, surge de la necesidad de ordenar las
practicas de la investigacion, potenciar los desarrollos, mejorar los niveles de pertinencia e impacto
social, ganar en articulaciones académicas y administrativas, considerando el ideario trazado en la
vision, mision y objetivos institucionales, a partir de la necesidad de construir capacidad distintiva

en la Universidad de Manizales.(Universidad de Manizales, 2014)

Como se expone en la figura 2, el programa de investigacion se consolida en 5

subprogramas, cada uno articulado con cada una de las facultades de la institucion:

Figura 2: Relaciones del programa de investigacion.

Desarrollo social >

Desarrollo y Organizacion

Pensamiento critico
%Diversidad
Pluralidad

Cienclas

Ciencias Sociales Ciencias Contables, Ciencias Ciencias
y Humanas Juridicas Econdmicas'y 2 Ingenieria de la Salud
Administrativas

Nota: Recuperado de Programa de Investigacion. (2016) Universidad de Manizales. Obtenido de

https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2729

La Direccién General de Investigaciones y Posgrados es el 6rgano responsable de la

direccion de las investigaciones en la Universidad de Manizales y ha ido evolucionando a
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partir de cambios que le han permitido crecer y consolidar la investigacion como una

actividad que involucre participativamente a la comunidad académica.

Historia

Aunque la actividad investigativa ha existido desde los inicios de la Universidad, se
formaliza en diciembre de 1985, cuando el Consejo Superior crea el Centro de
Investigaciones; a esta dependencia se articulan los esfuerzos que se venian realizando en
las diferentes unidades y programas académicos. Se da impulso a los estudios
interdisciplinarios y por primera vez se habla de lineas de investigacion, paralelamente se

establecen estimulos para la actividad investigativa.

Sin embargo, es en 1992 que el Centro de Investigaciones es transformado en Decanato;
dos afios despues, en 1994, se busca fortalecer el sistema, estructurando las lineas de
investigacion y creando centros en cada una de las facultades, con lo que se involucra un

mayor nimero de personas a esta actividad académica.

En 1996 se realiza un diagnostico, formulando perspectivas para el desarrollo de la
investigacion que enunciaban la necesidad de cualificar investigadores mediante procesos
de formacion avanzada. Hacia el 2002, la Universidad de Manizales incrementa su oferta
en programas de posgrado y formaliza la conformacion de grupos de investigacion en
respuesta a las convocatorias de Colciencias; en el afio 2003 el Consejo Superior crea y
reglamenta el Comité de Etica de la Universidad y en 2006 aprueba el Sistema General de

Investigaciones de la Universidad.

“En 2010 se reestructura la Universidad dando lugar a las cinco facultades actuales,

distribuidas por campo de formacién y conocimiento, esto con el fin de potenciar la
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integracion, articulacién y el trabajo interdisciplinario”. (Universidad de Manizales, 2014)
En el afio 2011 el Consejo Superior aprueba el Sistema de Planificacion de la Universidad,
ademas se establecen el reglamento general y los lineamientos curriculares de los
programas de posgrados de la institucion, con las caracterizaciones curriculares para los
tres niveles de posgrado (especializaciones, maestrias y doctorados) y la directa vinculacion
de las maestrias y doctorados con la actividad investigativa. Adicionalmente, se recompone

el Comité Central de Investigaciones y Posgrados de la institucion.

En 2014 se implementa el sistema de convocatorias internas para financiar proyectos de
investigacion, se reglamentan los semilleros, se establecen procedimientos para la creacion
y aval de grupos, se reestructura el comité de ética, se organiza el portafolio de grupos de
investigacion, se reconforma el comité editorial de la universidad haciendo énfasis en la
produccion de libros resultados de investigacion y revistas cientificas, se organiza el plan
de desarrollo con 9 que incluyen: jovenes investigadores, formacion en investigacion,
difusion y movilidad, fortalecimiento de posgrados, semilleros, apoyo editorial,
transferencia (spin off, propiedad intelectual) y gestién de la investigacion; procedimientos
para solicitar y avalar jovenes investigadores. La evolucién de la Direccion de

Investigaciones y Posgrados puede apreciarse en la figura 3.
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Figura 3: Evolucion Direccion de Investigaciones y Posgrados.

Historia Direccion de Investigaciones y Posgrados

Formacién avanzada para investigadores * Estructuracién del Sistema General de
incentivos en programas de Posgrado Investigaciones
Apertura del Doctorado en # Sistema de Planificacion
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ReglamentoyLineamientos

# Creacién Centro de Investigaciones # Sereglamenta gl Comité de Etica °
Curriculares de Posgrados

Reestructuracidn de la *

Universidad se establecen
5 Facultades
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Desarrollo Sostenible
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Implement&cmn sisterma convocatoria

interna parafinanciar proyectos

# Apertura de la primera Maestria
Reestruduracion Comité de Etica

+ Centro de Investigaciones transformado Organlizacién de procedimientos

en Decanato .
Rgalamentacion

Semilleros de Investigacidn

Nota: Elaboracién Propia. (2017). Basada en Direccién General de Investigaciones

Estado actual

Desde la Direccion General de Investigaciones se direccionan las politicas de
investigacion, con el fin de orientar la toma de decisiones y lograr coherencia con cada una
de las actuaciones en torno a la actividad investigativa, basadas a su vez, en las relaciones
planteadas en el programa de investigacion, ademas con el objetivo de establecer

indicadores que permitan hacer mediciones y evaluaciones.

Dichas politicas, asi como los lineamientos y procedimientos para gestionar el programa
de investigacion, son responsabilidad tanto de la Direccion General de Investigaciones,
como del Comité Central de Investigaciones, los programas de Maestria y Doctorado, los
Grupos de Investigacion y los Docentes Investigadores. La tabla 2 muestra la estructura del

Comité Central de Investigaciones.
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Tabla 2: Estructura Comité Central de Investigaciones

Integrantes

Vicerrector
Asesor de Planeacion
Director de Investigaciones y Posgrados

Coordinador de Investigaciones del Centro de estudios Avanzados en Nifiez y Juventud
CINDE

Director del Centro de Investigaciones en Medio Ambiente y Desarrollo CIMAD
Director del Centro de Estudios en Conocimiento y Cultura de América Latina CECCAL
Representante de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Representante de la Facultad de Ciencias de la Salud
Representante de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
El representante de la Facultad de Ciencias e Ingenieria
El representante de la Facultad de Ciencias Juridicas

Nota: Comité Central de Investigaciones. (2016) Universidad de Manizales. Obtenido de

https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2724

De igual manera, es intencion del programa de investigacion, promover la relacion entre
grupos y centros de investigacion, teniendo en cuenta que ambos constituyen el centro
nervioso del sistema. Los segundos, son organismos dotados de infraestructura, recursos
financieros, humanos y logisticos propios, que fomentan de la actividad investigativa, y se
conforman a partir de uno 0 mas grupos de investigacion. La Universidad de Manizales,

cuenta con cuatro centros de investigacion interdisciplinares.

Como lo visualiza la tabla 3, los centros operan a través de grupos de investigacion,

programas de formacion, proyectos de proyeccion social y actividades de capacitacion:
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Tabla 3: Centros de Investigacion

Centro de Investigacion Creacibn
Centro de estudios avanzados en Nifiez, Creado mediante resolucion No. 001 del 27 de
Juventud, Educacion y Desarrollo CINDE enero 1999, como consolidacion de la alianza de

la Universidad de Manizales —CINDE
Centro de Investigaciones en Medio Ambiente  Creado el 13 de febrero de 2002. Gestiona la
y Desarrollo -CIMAD Maestria en Desarrollo Sostenible en Medio
Ambiente
Centro de Estudios en Conocimiento y Cultura Creado mediante acuerdo No. 01 del 17 de junio
de América Latina—CECCAL de 2008, en cooperacién desde 2006 con el

Instituto Pensamiento y Cultura en América

Latina
Centro de Investigaciones Socio juridicas — Creado mediante acuerdo No. 03 del 16 de agosto
C.1.S.J de 1994, es una instancia articuladora, asesora y

de integracién académico-investigativa dentro de

la Facultad de Ciencias Juridicas

Nota: Centros de Investigacion. (2016) Universidad de Manizales. Obtenido de

https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2731

De otro lado, los Grupos de Investigacidn que constituyen la célula basica de generacién de
conocimiento y desarrollo tecnologico, los grupos de la Universidad de Manizales, estan registrados
ante Colciencias o tienen la acreditacion de otros organismos similares, asi mismo, estan
compuestos por investigadores de una o varias disciplinas, facultades o instituciones,

comprometidos con una tematica y la produccion de resultados de conocimiento sobre la misma.

(Universidad de Manizales, 2015)


https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2731
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La tabla 4 evidencia, 18 grupos de investigacion, 2 de ellos en proceso de formacién:

Tabla 4: Grupos de Investigacion

Facultad Grupo De Investigacion Categoria
Economia Internacional A
Facultad De Ciencias
Contables, Economicas Grupo De Investigacion En C
Y Administrativas Mercadeo
Administracion Y Gerencia Del Al
Talento Humano
Centro De Investigaciones En A
Medio Ambiente Y Desarrollo
Teoria Contable D
Facultad De Ciencias Grupo De Investigaciones De La C
Sociales Y Humanas Comunicacion
Psicologia Del Desarrollo
Jovenes, Culturas Y Poderes B
Perspectivas Politicas, Eticas Y A
Morales De La Nifiez Y La
Juventud
Educacién Y Pedagogia. Saberes, Al
Imaginarios E Intersubjetividades
Psicologia Clinica Y Procesos De C
Salud
Biocultura  En Proceso
de
Formacion
CECCAL Centro De Estudios En  En Proceso
Conocimiento Y Cultura De de
América Latina  Formacion
Facultad De Ciencias E Grupo De Investigacion Y B
Ingenieria Desarrollo
En Informatica Y
Telecomunicaciones
Facultad De Ciencias Ciencias Biomédicas C
De La Salud Grupo De Investigacion Médica B
Facultad De Ciencias Derechos Humanos Y Conflicto B
Juridicas Derecho Y Sociedad A
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Nota: Grupos de Investigacién. (2016) Universidad de Manizales. Obtenido de

https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2734

Los grupos de investigacion estan conformados por lineas que a su vez estan integradas
por docentes de los diferentes campos de conocimiento que adelantan proyectos de
investigacion y diversas actividades académicas, permitiéndoles consolidarse como grupo

de investigacion.

Los Centros y Grupos de Investigacion estan a su vez ligados a cada una de las escuelas,
que estan constituidas por disciplinas afines y que aportan sus conceptos, métodos,
procedimientos, epistemologias y términos en la definicion de sus discursos y sus practicas.
El director de las escuelas debe promover la actividad investigativa y su relacion con los
grupos y centros de investigacion. Desde ellas, se realiza la vinculacién de estudiantes de
pregrado o posgrado a las actividades investigativas en sus diferentes modalidades:
Proyectos de Investigacion, Asistencia en Investigacion, Semilleros de Investigacion,

Jovenes Investigadores.

La participacion en la actividad investigativa de parte de los estudiantes, a través de los
Semilleros de Investigacion, busca, ademas de la formacién del espiritu investigativo, la
vinculacion, integraciéon y conformacion de la comunidad académica estudiantil alrededor
de la investigacion. Los semilleros de investigacion se constituyen para vincular a los
estudiantes no solo a procesos investigativos, sino también a procesos de emprendimiento
como resultado de investigacion. La tabla 5 expone el registro actual de los semilleros de

investigacion en la Universidad de Manizales:


https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2734
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Tabla 5: Semilleros de Investigacion

Semilleros De Investigacion Registrados En La Direccion General De
Investigaciones Y Posgrados

Facultad Grupo De Investigacion Nro. Semilleros
Ciencias Sociales Y Grupo De Investigaciones De La 1
Humanas Comunicacion
Psicologia Del Desarrollo 2
Educacion Y Pedagogia. Saberes 3
Imaginarios E Intersubjetividades
Perspectivas Politicas, Eticas Y 3
Morales De La Nifiez Y La
Juventud
Jovenes, Culturas Y Poderes 2
Psicologia Clinica Y Procesos De 1
Salud
Desarrollo Humano Y 1
Organizacional En EI Mundo Del
Trabajo
CECCAL 2
Ciencias Contables Economia Internacional 1
Econdmicas Y Teoria Contable 1
Administrativas Grupo De Investigacion En 1
Mercadeo
Administracion Y Gerencia Del 3
Talento Humano
Centro De Investigaciones En 1
Medio Ambiente Y Desarrollo
Ciencias Derecho Y Sociedad 1
Juridicas Derechos Humanos Y Conflicto 2
Ciencias E Ingenieria Grupo De Investigacion Y 1

Desarrollo En Informatica Y
Telecomunicaciones
Ciencias De La Salud Grupo De Investigacion Médica 6

Total General 32
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Nota: Semilleros de Investigacion. (2016) Universidad de Manizales. Obtenido de

https://investigacion.umanizales.edu.co/?page_id=2736

Es importante mencionar que la actividad de posgrados es un asunto estratégico y
determinante para el desarrollo de la Universidad, puesto que est& definida como una de las
fuentes més importantes para la produccion y generacién de conocimiento. Actualmente la
Universidad de Manizales oferta 3 doctorados, mas de 18 maestrias y 15 especializaciones,
a través de los cuales se dan las vinculaciones de estudiantes a las diferentes actividades

investigativas.

Estrategias de fomento a la investigacion

Para el afio 2014 la Direccidn de Investigaciones y Posgrados, como estrategia para el
fomento a la investigacién, pone en marcha del sistema de convocatoria de investigacion
interna, que se compone de tres modalidades minima, mediana y mayor cuantia. Durante
este afio se llevaron a cabo dos convocatorias, en las que sobresale la participacion de las
Facultades de Ciencias Sociales y Humanas y Ciencias Contables Econémicas y

Administrativas.

La tabla 6 muestra las estrategias empleadas por la Direccion de Investigaciones y

Posgrados para incentivar la actividad investigativa:

Tabla 6: Estrategias Incentivacion Actividad Investigativa

Estrategia Descripcion
Convocatoria Interna de Proyectos de investigacion postulados para la asignacion
Investigacion de presupuesto interno, sujetos a evaluacion de pares
externos.

Convocatoria permanente de Proyectos de investigacion postulados fuera del

Investigacion calendario establecido para la convocatoria interna y que
incluyen en su presupuesto la participacion y
cofinanciacion de una entidad externa
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Convocatoria de Jovenes Convocatoria abierta a jovenes profesionales de fomento
Investigadores a la vocacion cientifica — Colciencias

Movilidad Académica Intercambios, pasantias, presentacion de ponencias
Redes Asociaciones que se establecen en el marco de los grupos

y lineas de investigacion, con el fin de desarrollar
actividades investigativas conjuntas.

Nota: Estrategias incentivacion actividad investigativa. Elaboracion Propia basada en Direccion General

de Investigaciones. (2017).

Financiacion

La Universidad de Manizales destina actualmente el 5.72% de su presupuesto para la
actividad investigativa, distribuido en las cinco Facultades y la Direccion de
Investigaciones y Posgrados, la grafica 1 muestra el comportamiento de dicha inversion
durante los Gltimos 5 afios, en la que puede observarse que el presupuesto asignado para el
fomento a la investigacion ha tenido un incremento considerable, aproximadamente de un

30% por afio.

Grafica 1: Presupuesto fomento a la investigacion
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Nota: Presupuesto fomento a la investigacion. (2017) Obtenido de oficina de Direccién Administrativa y

Financiera.

En la actualidad, se encuentran 99 proyectos de investigacion en ejecucion, debidamente
registrados en la Direccion General de Investigaciones y Posgrados y con asignacion

presupuestal, la tabla 7 muestra su distribucién por Facultad.

Tabla 7: Numero de Proyectos en Ejecucion por Facultad

Facultad Numero De Proyectos
Aprobados
Ciencias Sociales Y Humanas 41
Ciencias Contables Econ6micas Y
Administrativas
31
Ciencias Juridicas 5
Ciencias E Ingenieria 7
Ciencias De La Salud 15
Total 99

Nota: Numero de Proyectos en ejecucion por facultad. (2017) Obtenido de: Direccion Administrativa 'y

Financiera.

Para el afio 2017, con el fin de lograr eficiencia y facilitar el seguimiento de los procesos
internos de la Direccidn de Investigaciones y Posgrados, se pone a disposicion de la
comunidad académica, la implementacion en el Sistema de Informacion Gerencial de la
Universidad de Manizales SIGUM, la aplicacion denominada “proyectos” la cual estara

habilitada para los Docentes.

Dicha aplicacion, permite el registro propuestas de proyectos asi como el seguimiento de
proyectos aprobados y en ejecucion. La plataforma define unas plantillas que capturan la

informacidn de acuerdo con el tipo de proyecto, incluyendo una seccion para la definicion
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del presupuesto, el cronograma y la documentacion de cada etapa o estado de la propuesta o

proyecto.

El objetivo de la implementacion de la aplicacion, es permitir el registro de las propuestas y
proyectos, el ciclo de aprobacién, inicio, ejecucion, liquidacion y finalizacion; para las
convocatorias internas y las convocatorias permanentes a las que se vinculan las propuestas.
Adicionalmente, la Division de Proyeccion Social tiene una utilidad para el registro y aprobacion de

los términos de referencia de las propuestas.(Osorio, 2017)

Con el objetivo de conocer la percepcion de la comunidad académica de la Universidad
de Manizales, en relacion a la gestion interna de la investigacion, se aplicd una encuesta

dirigida a los Docentes que actualmente desarrollan procesos de investigacion.

Dado el nivel de accesibilidad y proximidad de los encuestados, se recurrié a un
muestreo no probabilistico: muestreo a conveniencia, a partir del cual se encuestaron 14
Docentes Investigadores con la intencién de identificar variables relevantes para la
consolidacién del modelo, objeto del presente estudio. Su analisis arrojo la informacién

consignada en la tabla 8.
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Tabla 8: Percepcion gestion de la investigacion - Docentes Universidad de Manizales

Debilidades actuales de la Gestién

Investigativa en Universidad de Manizales

Caracteristicas para un Modelo de
Gestion Eficiente

Falta claridad y hay demora en los procesos.

No hay retroalimentacion de los procesos de

evaluacion realizada a los proyectos
El proceso para la financiacion de
proyectos es pesado.

Centralizacion en personas, de procesos e

informacion
No hay autonomia financiera

Dilatacion en procesos de autorizaciones

Burocracias y jerarquias innecesarias que

limitan la eficiencia de los procesos.

La informacion no se brinda de manera

oportuna, la comunicacion no es eficiente

La investigacion sigue siendo de interés de

unos cuantos, debhido a la falta

comunicacion y a la optimizacion de recurso

humano y financiero

Cambios  constantes en  procesos

procedimientos que no se socializan de manera

oportuna.

Pertinencia, seguimiento y claridad en los
procesos.
Interdisciplinariedad e integralidad

Un modelo tedrico solido
Categorias de investigacion pertinentes

Docentes investigadores dedicados en
mayor medida a la Investigacion, y en
menor medida a la Gestién y la Docencia.
Potenciar la figura del Docente
Investigador

Articulacién entre Docencia, Proyeccion,
e Investigacion como orientadoras de los
proyectos institucionales

Procesos y procedimientos claramente
establecidos, respaldados en normas
institucionales, planes de actuacion
concretos

Sistema informéatico que posibilite la
gestion de la informacion

Proyectos ubicados en un gran programa
de investigacion inter-grupos, inter-
facultades e inter-instituciones

La gestion administrativa concebida como
eje Facilitador, potenciador y de control

Articular ejecucion académica,
presupuestal 'y cronograma de los
proyectos

Sistema de informacion gerencial que
permita acceso desde cualquier nivel.

Nota: Percepcion gestion de la investigacion. Elaboracion Propia basada en Encuesta de Percepcion.

(2016).
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A través de la encuesta, los Docentes manifestaron que, en la mayoria de las ocasiones
las Universidades no explotan sus fortalezas, no extienden sus alcances al nivel de
establecer redes y alianzas, esto, segun lo dicho por ellos, se debe a la falta de claridad en
los procesos internos y en los limites de cada una de las areas; ocasionando lentitud en las

gestiones.

Esta falta de articulacién y comunicacidn entre areas ocasiona ausencia de motivacién en
los Docentes investigadores en el momento de emprender procesos investigativos, pues
consideran que el tiempo que debe dedicarse a tramites internos deberia ser dedicado a sus

actividades investigativas.

El transito de presentacién, ejecucion y evaluacion de sus proyectos es uno de los mas
apropiados y reconocidos por ellos, debido a que en el 2014 la Direccion de Investigaciones
y Posgrados establecio el sistema de convocatoria interna, implementando diferentes
procedimientos y reglamentaciones que hacen de la actividad investigativa un proceso mas

serio y organizado.

En el tema de la convocatoria interna de investigacién, que es un proceso en el que
participan Docentes investigadores acompafiados de asistentes de investigacion y
estudiantes de programas de pregrado o posgrado, y que se presenta en cuatro fases:
presentacion, inscripcion, aprobacion y ejecucion, esta ultima, ligada a un cronograma de
actividades. La Direccion General de Investigaciones, realiza un seguimiento a dichas
fases, sin embargo, no se da un proceso de retroalimentacion en el que el investigador
conozca principalmente lo relacionado con la evaluacion de su proyecto de investigacion,

lo que es considerado por él, como un proceso enriquecedor y de crecimiento.
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De igual manera consideran la necesidad de establecer la figura de Docente
Investigador, en la dedicacion académica, pues es visto que no todos los Docentes se
apasionan por esta actividad, esta figura permitiria generar cambios significativos tanto en

tiempo como en resultados.

Se atribuye también a la convocatoria interna, el impulso que han sufrido los procesos de
investigacion, asi como el crecimiento en la participacion de las Facultades a través de la

presentacion de nuevos proyectos Y la asignacion presupuestal para los mismos.

A modo de cierre

A pesar de la importancia de la actividad investigativa en la mision de universidad, no ha
sido posible anclar todos los sistemas que estan ligados a su proceso, asi como todos los
actores que intervienen en el mismo, por esta razon la informacion y el conocimiento se
queda en cada uno de los sistemas técnicos y sociales, quienes a su vez llevan a cabo los
procesos de manera independiente. No existe trazabilidad de cada uno de los procesos
ligados al sistema de investigaciones y posgrados lo que causa que se dupliquen los
esfuerzos y a su vez limita la posibilidad de emitir respuestas rapidas o inmediatas

relacionadas con requerimientos internos y externos de corto plazo.

Emerge en este ejercicio de percepcion, la necesidad de consolidar una relacién
universidad- investigacion- empresa a través del establecimiento de redes y la realizacion
de estudios interinstitucionales e interdisciplinares, que le permita a la Institucion, no solo
diversificar sus fuentes de ingreso y financiacion sino también lograr un impacto y una

participacion en el desarrollo econdmico y social.
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Capitulo 2-Aproximaciones tedricas para la construccion de un modelo
Como referentes teoricos que aportan a la construccion del modelo, se abordaran cuatro
apartados: la teoria de sistemas enmarcada en los sistemas socio-técnicos, la teoria o
modelo de las organizaciones que aprenden, modelos gestion del conocimiento; y un

recorrido breve por el spin-off.

La Teoria de Sistemas: Sistemas Socio-técnicos

Teoria de los sistemas. Su objetivo es, segun Bertanlaffy (1989 p.21) tomar los
principios aplicables de un gran sistema y “proporcionar técnicas para su investigacion y
descripcidn, y aplicar éstas a casos concretos.” Esta teoria, enmarcada en un contexto
social, concibe a la sociedad como un gran sistema en donde al aplicar algunas variables y
estudiar algunos casos, pueden aplicarse técnicas concretas a algunos de sus subsistemas. A
través de esta teoria puede proporcionarse informacion acerca de modelos de gestién del

conocimiento, tomando ese gran compilado y aplicandolo a la Universidad de Manizales.

La naturaleza de los sistemas, segln la teoria, es abierta o cerrada; si es un sistema
cerrado, solo hay interaccion entre sus variables; si es abierto, interactlia con otros sistemas
para lograr nuevos flujos, como es el caso de las empresas o instituciones académicas, que
necesitan depender de areas internas 'y de proveedores externos que agranden el flujo de la
misma. Con el fin de precisar més acerca de la Universidad como sistema, se trabajaréa la

teoria de los sistemas socio-técnicos, de la escuela de Tavistock.

Teoria de los sistemas socio-técnicos. Plantea que las organizaciones estan

conformadas por dos sistemas independientes pero estrechamente relacionados, el sistema
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técnico que no se refiere Unicamente a los equipos, sino también a los procedimientos y

conocimientos, y el sistema social que hace referencia a las personas y sus interacciones:

A partir de esta relacion se disefian procesos organizativos, acciones y relaciones que
facilitan la adaptacion de la organizacion a los procesos de innovacion, en su desarrollo se
involucra todos los miembros de la empresa con el fin de generar un ambiente de

compromiso y cooperacion que finalmente evidenciara un excelente desempefio y mejora

en la calidad de vida laboral.(Garzon, 2005)

Esta teoria, surge en el Instituto Tavistock, luego de que sus autores analizaran
diferentes empresas mineras y textileras en Inglaterra e India respectivamente. EI grueso de
la teoria, como se dijo en el parrafo anterior, concibe la sociedad como el primer sistema,
dentro se encuentra la empresa, que a su vez tiene dos subsistemas: EI técnico proporciona
la eficiencia potencial de la organizacion, es decir lo que puede llegar a ser; mientras que el
social “comprende los individuos, las relaciones sociales y las exigencias de la
organizacion tanto formal como informal” (Hernandez, 2009). Entre ambos subsistemas,
que pese a ser independientes se interrelacionan, se transforma la eficiencia potencial en

real. Manrique y Gonzélez (2013) exponen:

El desarrollo de sistemas socio técnicos, es un aporte importante para la direccién de las
empresas en la medida que la identificacion de los elementos organizacionales, que
favorecen la generacion, la transferencia y la integracion del conocimiento organizativo,

puede ser aprovechada para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion empresarial; y

como consecuencia de ello su competitividad. (p.1)
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Con el fin de crear un modelo de transferencia de conocimiento para la Universidad, se
propone el analisis de este sistema que busca la correcta interrelacion entre las partes. Por
lo tanto, es preciso conocer los aportes de cada tedrico; los tres primeros, Bamforth (1951)
Emery (1959) y Trist (1960) coinciden en aspectos muy bésicos de la teoria: el perfecto
equilibrio entre ambas partes, aunque Emery habla de un sistema socio-técnico,
entendiendo este Gltimo término como todo lo que se refiere a técnicas y tecnicismos, no
tecnologia; para Emery, el sistema socio técnico es la correcta interrelacion entre la
eficiencia y el modo de hacer las cosas y los individuos que las ejecutan. Trist si habla de
maquinas; asi, la aplicacion de la teoria debe proporcionar el correcto funcionamiento entre
maquinas, personas y contexto. Para el autor, la empresa debe tener en cuenta estos tres

factores a la hora de desarrollar el sistema mismo.

En 1982, Ropohl, (citado en Manrique y Gonzélez, 2013) parte de la premisa de que
“casi nadie tiene un conocimiento general de la sociedad técnica; ya que tienden a ignorar
las preocupaciones sociales de su trabajo; o no se acercan mucho a la tecnologia, siendo
reacios a considerar la aplicacion de objetos técnicos.” (p.2) Asi, un sistema socio-técnico

es una herramienta para la tecnificacion de la sociedad y la socializacion de la tecnologia.

Para Badham, Clegg y Wall (2000 citados en Manrique y Gonzélez, 2013) estos
sistemas funcionan en una especie de principio de ejecucién, en donde cada area tiene una
tarea asignada, pero todos son responsables del correcto funcionamiento del sistema; si se
modifica algo dentro del sistema social, se debe analizar cada rol pues esto repercutira en la
parte técnica y a gran escala en la calidad dentro del sistema. Esta postura, resulta adecuada
para la validacion de un modelo de transferencia del conocimiento dentro de la

Universidad, pues se espera que el modelo evite los reprocesos, la burocratizacion y
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aumente la eficiencia en los procesos investigativos; asi, aplicando la teoria, puede pensarse
en un modelo en donde cada parte tenga una tarea especifica pero sean todas las
responsables del producto final: Una investigacion visible y de impacto pertinente con las

necesidades del entorno.

Existe otra postura més, Kingdon (citado en Manrique y Gonzélez, 2013) expone que
este sistema se conforma de tres subsistemas. El técnico, que involucra las tareas a realizar;
el administrativo o gerencial que involucra la estructura organizacional, las politicas y
normas de la empresa, encargado de la toma de decisiones; y el sistema social que se
relaciona con los valores de la empresa, el contexto interno y la cultura organizacional. A
primera vista es un nivel colectivo, pero se basa en las actitudes individuales. Estos tres
componentes deben tener una relacion reciproca, es decir, la comunicacién no se da de
manera vertical, en donde gerencia habla y las otras partes obedecen, sino que se permite la
retroalimentacion en los tres sectores. Con esta teoria como base, el modelo de gestién del
conocimiento, permite hacer una transferencia de datos entre los tres subsistemas de modo

que el investigador no se retrase. La figura 4, evidencia como es la relacion entre las partes:
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Figura 4: Relacion reciproca entre subsistemas

1

1 Administracion Organizacional

Sistema Gerencial

2 Conceptos de Sistemas
3 Ciencias comportacionales

4 Proceso de tareas

2

5 Relaciones de tareas

Sistema
Técnico

Sistema
Social

6 Riesgo complejidad incertidumbre

7 Desempefiode las tareas

3

Nota: Interrelacion reciproca de los tres sistemas. Recuperado de Desarrollo de Sistemas Socio Técnicos
en el area de Seguridad y Salud Ocupacional de una empresa de servicio. (2013) por Kindon (en Manrique y

Gonzélez). Obtenido de: http://www.altec2013.org/programme_pdf/429.pdf

Por lo tanto, la funcién de cada sistema respecto a los otros es la de equilibrar y articular
las &reas para lograr calidad. Entonces, el sistema gerencial (para el caso de la Universidad,
el equipo directivo) debe velar, por el cumplimiento de las diferentes politicas y
lineamientos, logrando conectarse con los sistemas social y técnico, (representados en los
equipos comercial, y de investigacion y desarrollo, respectivamente) de esta manera deben
darse flujos de informacidn y relaciones pertinentes para los diferentes sistemas, el sistema

técnico Yy el sistema social.

Este esbozo, permitira al estudio realizar mejores propuestas cuando se tengan los
resultados cuantitativos. Trist (citado en Manrique y Gonzélez, 2013) propone una serie de
pasos para analizar un sistema socio-técnico y obtener mayor eficiencia; algunos de los

puntos propuestos son.
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Determinar hasta qué punto las diferencias clave son controladas por el sistema social
(trabajadores, supervisores y gerentes); percepcion de los trabajadores: investigar la percepcion
social de los miembros de sus papeles y las posibilidades de rol; limite analizar los sistemas
vecinos; input y output. analizar los sistemas de cruce en la entrada y salida, es decir, sistemas de
proveedores y usuarios; contexto. Analizar el sistema de destino y sus vecinos, en cuanto a los
efectos de las politicas o planes de desarrollo de naturaleza técnico social; analisis y diagndstico del

sistema, elaborar propuestas de disefio para el objetivo y/o sistemas vecinos (p.6)

Este altimo punto, el de analizar y diagnosticar el sistema, se obtiene luego de seguir los

pasos anteriores, que se tendran en cuenta a la hora de elaborar la propuesta de este estudio.

Teoria 0 modelo de las organizaciones que aprenden

A modo de complemento con la teoria de los sistemas socio-técnicos, se hace necesario
exponer este concepto sobre ‘las organizaciones que aprenden’, resulta relevante,
precisamente, porque plantea un modelo empresarial-educativo que reconoce en el
desarrollo profesional colectivo un camino para el correcto funcionamiento de la

organizacion educativa (vista esta Ultima como un sistema).

Mason (sf) plantea que una organizacion que aprende, se adapta y se transforma segun
las necesidades de sus individuos, de ahi a que sus integrantes pasen de ser actores pasivos
de un modelo vertical donde estan supeditados a dar o recibir siempre la misma
informacidn, a hacer una construccion participativa en donde se involucran diversos

sistemas.

Para el caso del planteamiento de este modelo, se busca que la Universidad como una

organizacion que aprende, pueda potenciar sus fortalezas en la investigacion y en su cadena
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de valor de emprendimiento, construyendo una red en donde los sistemas sociales y
técnicos se encuentren interrelacionados. Para lograrlo, Santos (citado en Bolivar, 2016)
propone que la organizacion debe optimizar “el potencial formativo de los procesos que
tienen lugar en su seno [...] al tiempo que esta atenta para responder a las demandas y

cambios externos.”(p.3).

Para el caso de la Universidad, conviene tener en cuenta dos factores expuestos por
Bolivar, (2016), el primero es tener en cuenta la trayectoria de la organizacion, este punto
da cuenta del procedimiento interno permitiendo reconocer éxitos y fracasos en los modelos
aplicados; el segundo, es reconocer los programas integrados y compartidos de desarrollo,
que le permitan, luego de compararse con su entorno, abrir relaciones y proyectarse en otras

instituciones educativas.

Para lograrlo, es necesario que la institucion tenga, segun Senge (citado en Mason, sf)
una serie de disciplinas, tales como pensamiento sistémico, dominio personal, modelos
mentales y construccion de visiones compartidas, y aprendizaje en equipo. Para el caso del
modelo a proponer para la Universidad se tomaréa solo el primer punto, pues es el
pensamiento sistémico el que posiciona a la organizacion desde adentro y desde afuera,
comprendiendo que si el producto que ofrece la institucion que aprende no encaja con el

entorno, el problema radica adentro de la misma.

El fortalecimiento de los sistemas socio-técnicos, encaminados a convertirse en una
organizacion que aprende, permite gestar los primeros pasos hacia un modelo en donde se

genere una ventaja competitiva y una fuente de crecimiento tecnologico, para ello es
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complementaria la ruta hacia el spin-off, que en la etapa madura de la institucion que

aprende, vela por la transferencia del conocimiento.

Un modelo de gestion de conocimiento de la Universidad como empresa

Un modelo es, el planteamiento de un hecho de manera simplificada, con él se busca
comprender o modificar una realidad, entonces, la implementacion de un modelo, seria un
actuar estratégico porque con él se busca adaptar un procedimiento dentro de ciertos

pardmetros. Para Lopez (2001)

Un modelo de referencia para la organizacion y gestion permite establecer un enfogue y un

marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagndstico de la organizacion, asi
como determinar las lineas de mejora continua hacia las cuales deben orientarse los esfuerzos de la
organizacion. Es, por tanto, un referente estratégico que identifica las areas sobre las que hay que

actuar y evaluar para alcanzar la excelencia dentro de una organizacion. (p.1)

La gestion del conocimiento, segun Riesco (citado en Marulanda, Lopez y Giraldo,
2012) “se presenta como una disciplina cuyo objetivo se centra en desarrollar el
conocimiento en las fases de adquisicion, almacenamiento, transformacion, distribucion y
utilizacion con el fin de lograr ventajas competitivas”. (p.142). A continuacién se presentan
dos modelos de gestion del concomiendo que le aportan al desarrollo del mismo en la

Universidad.

Universidades combinadas
Hazelkorn (citado en Abello y Pardo, 2014) exponen que la estrategia de este modelo
esté orientada a la investigacion desde la docencia y areas de posgrado. “Los profesores

estan adscritos a los departamentos académicos, grupos y/o centros de investigacion de las
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facultades o divisiones académicas; las prioridades de I+D surgen tanto de los profesores-

investigadores como de la alta direccion de la universidad” (Parra et al p. 192).

A este modelo de acogen la mayoria de universidades colombianas, ademas permite las
alianzas académico-administrativas por lo cual se presenta como un modelo de gestién
adaptable a la Universidad de Manizales, pues equilibra la investigacién, con la excelencia
en la planta docente, sin privilegiar ninguno. Ambas areas deben trabajar por la
certificacion en alta calidad. Este modelo combinado, es la llave para que la Universidad
pueda potenciar su programa de investigaciones sin descuidar los aspectos sociales,

demandantes en la actualidad.

Un segundo modelo de gestion, quizés el mas importante para este estudio es el modelo

de la triple hélice.

Modelo triple hélice
El fin de este modelo es lograr un entorno innovador para las universidades. Este

modelo abarca tres esferas: la universidad, el estado y la empresa; segin Chang (2010)

Este modelo pretende que el accionar de la Universidad sea un creador de conocimiento, que
juega un papel primordial entre la relacién empresa y gobierno; y como éstos se desarrollan para
crear innovacion en las organizaciones como fuente de creacién del conocimiento. Este modelo es
un proceso intelectual orientado a visualizar la evolucion de las relaciones entre universidad
sociedad, y por otro lado caracterizado por la intervencién de la universidad en los procesos

econémicos y sociales. (p.86)

El modelo, busca accionar la institucion, poniendo el conocimiento de manera

transversal para lograr el producto innovador. Etzkowitz y Leydesdorff (2000) proponen
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tres aspectos: La primera hélice propone que el estado debe abarcar a la empresa y la
universidad, encargandose de servir como mediador entre ambas. Este modelo no se
considera exitoso pues no permite el desarrollo de la innovacion. La segunda hélice separa
las tres esferas y propone una relacion circunstancial entre ellas; “implica una politica de
laissez-faire, hoy en dia también recomendado como terapia de choque para reducir el papel
del Estado en el modelo primero” (Chang, 2010). La Gltima hélice propone un modelo
donde las tres esferas se correlacionan, pudiendo ser una sola empresa actuando en tres

sectores, como se muestra en la figura 5.

Figura 5: Tercera fase del modelo de la triple hélice.

REDES TRI-LATERALES Y ORGANIZACIONES HIBRIDAS

ESTADO

ACADEMIA EMPRESA

Nota: Modelo de la Triple Hélice Universidad, Empresa y Gobierno. Recuperado de EI modelo de la triple
hélice como un medio para la vinculacién entre la universidad y empresa. (2010) por Etzkowitz y

Leydesforff (en Chang). Obtenido de: Revista Nacional de Administracién.

Esta correlacion, genera una estructura de conocimientos, donde cada uno tiene sus
propias funciones, pero en la union donde se gesta la innovacion. “Se ha recomendado

como un método 1til para fomentar el espiritu y el crecimiento empresarial.” (Chang, 2010)
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Este modelo, en términos econdmicos, permite la generacion de alianzas que resultan
estratégicas para la empresa naciente, ademas de fortalecer los laboratorios de investigacion

y el apoyo institucional.

En una primera mirada el modelo de La Triple Hélice, parece desarticulado con el
proposito de la creacion de un modelo de gestion del conocimiento en donde, internamente,
sus sistemas se responsabilicen de la eficiencia del conocimiento; sin embargo, en este
modelos se gestan las ideas para la concepcion de un spin-off, en donde la Universidad
como ente que transfiere conocimiento pasa también a velar por la creacion de nuevas

empresas investigadoras que son apadrinadas por esta, pero también por el estado.

Este modelo es capaz de poner en comUn a tres sectores que son clave en el momento de
potenciar una investigacion hacia el camino de la rentabilidad econémica, dado que permite
al grupo investigador (que en ese momento empieza a formarse como empresario) extraer
insumos de tres partes: Del estado, garantizando que con organismos como Colciencias, la
investigacién adquiera matices orientados a la alta calidad y con el aval para ser
promovidas; del sector privado-empresa, poner la investigacién en marcha logrando
impactos sociales y tecnoldgicos; y con la academia, sentado precedentes para que nuevos

investigadores se motiven a innovar.

Spin-off. Un modelo de gestion de la Universidad como empresa
El spin-off, en el modelo de gestion que se planteara, surge como respuesta del correcto
funcionamiento de los sistemas socio-técnicos, como modelo de gestion del conocimiento

impulsado desde la triple hélice que permite a la universidad divulgar sus investigaciones



Modelos de gestién como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 48

mediante una cultura innovadora; como es una empresa creada por la misma universidad,

los intercambios entre ambas son mas amplios que si se contratara a una empresa externa.

Es la misma universidad la encargada de ‘apadrinar’ el programa hasta que este pueda
funcionar con un modelo de gestion propio; ademas los modelos de empresas spin-off
buscan transferir el conocimiento de las investigaciones al mundo empresarial. Para ello,
Garmendia y Castellanos (2010) proponen un modelo de transferencia tecnoldgica que
consta de tres etapas: fomento de la cultura innovadora, en donde se evalla la propuesta de
valor de la investigacion “hay un caldo de cultivo donde pueden florecer ideas susceptibles
de explotacion comercial, el reconocimiento de estas oportunidades no resulta tan obvio”
(p.118) ; busqueda y deteccion de ideas; y por ultimo, la evaluacion de ideas, en esta fase
las ideas de comercializacion de las investigaciones deben conducir a la rentabilidad de la
nueva dependencia; es en esta etapa donde la nueva empresa empieza a tomar decisiones

que le permitan generar una independencia de la institucion ‘madre’.

Las spin-off académicas han permitido la transferencia y comercializacion de tecnologias
desarrolladas en las universidades; donde surgen empresas de base tecnoldgica, contribuyendo al
desarrollo de clusteres regionales de alta tecnologia y a la transformacion de las inversiones en 1+D

en crecimiento econémico, empleo y ventaja competitiva.(Ospina, 2012 p.8)

Un modelo Spin-Off Universitario, no solo permite potenciar a las universidades
combinadas, sino que también permite que estas puedan ascender en un ranking de calidad
debido al incremento en la investigacion; ademas, bajo la teoria de los sistemas, este
modelo permite que la universidad haga, no solo transferencia de conocimientos, sino que

sus sistemas internos se oxigenan al poder retroalimentarse de las demandas del exterior.
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Spin-off en Colombia

Mediante la Ley 1838 del 6 de julio de 2017, el Congreso de Colombia aprob6 una ley
que promueve la comercializacion de los nuevos conocimientos generados por los grupos
de investigacion de las universidades; con ello también se busca incentivar el
emprendimiento innovador. Aqui conviene resaltar el articulo 2 y 5 de dicha ley; donde se
expone que la creacién de una empresa tipo spin-off no tiene por qué ser un obstaculo para

la universidad, al contrario, es un incentivo.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), podran crear empresas tipo spin-off sin afectar sus
planes de mejoramiento, con o sin, participacion de particulares. Los servidores publicos docentes, y/o
investigadores, cualquiera sea su forma o naturaleza de vinculacién legal podran formar parte de ellas a
cualquier titulo, o crear spin-off, pudiendo para tal fin asociarse con las Instituciones de Educacién
Superior (IES), y con las personas privadas que manejen recursos publicos, de acuerdo con la ley,

reglamentos y estatutos propios de las Instituciones de Educacién Superior. (Articulo 2, sp)

Las empresas tipo Spin-off que se fundamentan en los resultado financiados ‘con recursos publicos,
en tal caso las Instituciones de Educacion Superior (IES), podran crear un fondo para fomentar las

actividades de ciencia, tecnologia e innovacion (Articulo 5, sp)

Son varias las organizaciones que apoyan esta iniciativa, entra las que se encuentra
Colciencias, Hoja de Ruta Medellin y Tecnnova, que buscan apoyar a las Instituciones de
Educacién Superior con sus proyectos; en el 2017 se presentaron 81 proyectos de los cuales
se apadrinaron 7 que cumplian con investigaciones tecnolégicas y cientificas, que no solo le
aportaran a las universidades que las ejecutan un nuevo escalafén en calidad sino que le
permite al estado involucrarse en estos procesos. Para incentivar la vinculacién en este tipo

de procesos, varias empresas y universidades del pais se sumaron en 2016 a la creacion de
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una Hoja de Ruta del Spin-off, en donde se exponen los diferentes tipos de este modelo, las
etapas, el modus operandi en el campo econdmico etc. En el siguiente capitulo, se exponen
algunos de los casos de spin-off en las universidades nacionales ubicadas en el ranking de

calidad.

A modo de cierre

Chang (2010) expone las diversas teorias al caso de la universidad-empresa (Tabla 9),
cada una hace un aporte significativo al analisis de la entrega del conocimiento como un
modelo de negocio rentable; todas coinciden en que el intercambio entre otras industrias,
universidades y estado se da, no solo en los procesos econdémicos sino, en flujo de

conocimientos.

Figura 6: Aportes tedricos al modelo universidad-empresa.

AUTOR / ANO

Faulkener y
Senker (1994)

Gibbons
etal. (1997)
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(2002)
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et al (2002)
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(2004)

Pamela Mueller
(2006)

Rudi Bekkers
et al. (2008)

APORTACION TEORICA

La cooperacion entre las universidades y las empresas privadas se basan en el contac-
to personal.

Las formas de conocimiento son continuamente cambiantes de la disciplina tradicio-
nal, esto ha contribuido a la vista que el papel de las universidades han cambiado
mds que un acuerdo idealista.

La Triple Hélice es una expansién del papel del conocimiento en la sociedad y de la

universidad en la economia. La universidad estd experimentando una transformacién
dual: una expansién de las misiones a fin de incluir el desarrollo econémico y social,
asi como la formacién, la reproduccién cultural y la investigacién y el cambio de un

individuo a un foco de organizacion en cada mision.

El papel de intercambio de conocimientos y la cooperacidn en investigacion entre la
investigacién pblica y el sector empresarial ha recibido una atencién creciente en el
andlisis de la innovacién y el cambio tecnolégico.

El papel de las universidades ha evolucionado a lo largo de los dltimos veinte afios.
La torre de marfil se centra solo en las tradicionales practicas académicas de la ense-
fianza e investigacién, esto se ha vuelto mas importante con el surgimiento de la eco-
nomia basada en el conocimiento.

Las pruebas del papel de la hipétesis de que el espiritu empresarial y las relaciones
universidad-industria son vehiculos para los flujos de conocimiento y, por tanto, esti-
mular el crecimiento econémico.

Hay una gran variedad de canales a través de la cual el conocimiento y la tecnologia
se transfieren entre las universidades y la industria.
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Nota: Aportacion Tedrica sobre el Rol de la Universidad-Empresa. Recuperado de EI modelo de la triple
hélice como un medio para la vinculacién entre la universidad y empresa. (2010) por Chang. Obtenido de:

Revista Nacional de Administracion.

Cada tedrico expone el papel en donde la universidad ya no es solo un centro educativo, sino que
es el mismo conocimiento el encargado de proporcionar fortalezas econémicas y sociales. Es decir,
que en palabras de Bolivar (2016) las universidades son ‘organizaciones que aprenden’; asi el autor
propone un trabajo conjunto; para el caso de la Universidad de Manizales , un trabajo que vincule

no solo las areas internas sino la posibilidad de abrirse a nuevos mercados mediante sus spin-off.

Si no hay proyectos de trabajo conjuntos, no hay base para el aprendizaje organizativo. Estos
presuponen, una aceptacién compartida de visiones y necesidades, que debe entonces ser el punto
primero de actuacion; y a su vez van a ir provocando un cambio en la cultura escolar. Justo
entonces, se puede hablar de desarrollo de la organizacion, que cuando llega a institucionalizarse,
por procesos internos y conjuntos de autorrevision y planes de accion para el desarrollo, daria lugar

a irse acercando a una organizacion que aprende. (p.6)

Se espera que el resultado de vincular diferentes unidades internas de la Universidad, y
reforzar la correlacion estado-empresa-academia, propuesto en el modelo de la Triple
Hélice, sean una puerta para que la transferencia de conocimiento y tecnologia fluyan de
manera constante entre todos los sectores, evitando reprocesos y permitiendo que los

nuevos emprendedores innoven.
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Capitulo 3- Caracterizacion de los modelos de gestion en investigacion utilizados
por diferentes universidades
La calidad en la educacién superior es susceptible de mediciones y continuas evaluaciones, se
han establecido indicadores que cualifican cada una de sus labores misionales. La investigacion
siendo una ellas, no es ajena a estos procesos de evaluacion, sin embargo, los resultados de dichas
evaluaciones estan también ligados a las condiciones particulares y presupuestales de cada

institucion.(Mattar V. & Gonzélez T., 2013)

En los procesos de acreditacion institucional al que aplican las Instituciones de Educacién

Superior, el factor de investigacion y creacion artistica, son unos de los mas importantes, siendo
este el que evidencia la contribucidn al crecimiento y desarrollo de pais, es alli donde se reconoce la
efectividad de sus procesos de formacion para la investigacion; es por esta razon que las IES se

preocupan cada vez mas y centran sus esfuerzos en el mejoramiento de este indicador. (Zapata, et

al. 2015 p.41)

En la busqueda constante de dicha calidad, la dindmica de universidad se mueve en
funcién de quienes observan sus actividades, por ello se han establecido escalas basadas en
diversos factores, que establecen su posicionamiento y puntuacién. Se impone un sistema
cuyos estandares e indicadores exigen resultados de impacto que generen reconocimiento y

que a su vez puedan ser medidos en recursos financieros.

Los ranking hacen referencia a una lista de elementos que comparten algo en comun,
pero a su vez cada uno de estos elementos posee caracteristicas especificas que lo ubican en
determinada posicion dentro de él; estas escalas, de alguna manera, impulsan a quienes
participan, la creacion de nuevas estrategias que permitan lograr mejores ubicaciones y

mayor reconocimiento dentro de ellos.
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Para el caso del presente analisis y con el fin de indagar acerca de las practicas de las

universidades que sobresalen en el tema investigativo, se tendra en cuenta los primeros

cinco lugares del Scimago Institutions Rankings (SIR) publicado para el afio 2016,

exponiendo las mejores instituciones de educacion superior, destacadas tanto por sus redes

de colaboracion internacién, por sus investigaciones cientificas como por el sustento en

importantes bases de datos sobre produccion cientifica.

El SIR segln Mattar y Gonzalez, (2013).realiza la clasificacion basado en los siguientes

criterios:

Produccidn Cientifica. Numero de publicaciones en revistas cientificas.
Colaboracién Internacional. Ratio de publicaciones cientificas de una institucion
elaboradas conjuntamente con instituciones de otros paises.

Calidad Cientifica Promedio. Impacto cientifico de una institucion después de
eliminar la influencia del tamafio y el perfil teméatico de la institucion. Este
indicador permite comparar instituciones de diferentes tamafios y con distintos
perfiles de investigacion.

Porcentaje de Publicaciones en Revistas del Primer Cuartil SJR. Indica el
porcentaje de publicaciones que una institucion ha publicado en revistas
incluidas en el primer cuartil ordenadas por el indicador SJR.

Ratio de Excelencia. Indica el porcentaje del output de una institucion que se
encuentra incluido en el 10% de los trabajos mas citados del mundo en sus
respectivos campos cientificos. Es un indicador de la produccion cientifica de

alta calidad que produce una institucion.
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La ubicacion de las cinco universidades nacionales, segun la revista Semana (2016) son:

1. Universidad del Rosario

2. Universidad Nacional de Colombia
3. Universidad de los Andes

4. Universidad de Antioquia

5. Pontificia Universidad Javeriana

La Universidad del Rosario es la primera institucién en el &mbito nacional, es una
universidad combinada, es decir que hace docencia e investigacion; sus grupos de
investigacion estan enfocados en las areas de la salud y las ciencias sociales, sin embargo,

sus redes con otras instituciones le permiten investigar en otras areas del conocimiento.

Todas sus actividades de investigacién forman parte del Sistema de Investigacion de la
Universidad del Rosario (SIUR), a su vez su politica de investigacion e Innovacion se basa en las
funciones sustantivas de investigacidn que hacen parte del Proyecto Educativo Institucional que
tiene dentro de sus objetivos principales: Consolidar los Grupos de Investigacion, consolidar
Doctorados de alta calidad estrechamente relacionados con los grupos de investigacion, atraer
talento y formar capital humano en las areas de investigacion de interés de la Universidad y

fomentar una alta produccion cientifica.(Universidad del Rosario, sf)

Su politica de investigacion es el resultado de un proceso de aprendizaje construido a partir de la
practica misma, lo cual ha dado origen a un conjunto de principios, estrategias e instrumentos que la

implementan. (Universidad del Rosario, sf)

Esta universidad apoya a su comunidad cientifica de manera que esta logre insertarse

exitosamente en redes nacionales e internacionales de conocimiento, con lo cual espera
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obtener una mayor socializacion de sus actividades, propiciar la apropiacion de la ciencia y

alcanzar mayores estandares de calidad y excelencia.

En segundo lugar, se encuentra la Universidad Nacional de Colombia, donde se
implement6 un modelo GEM+i (Emprendimiento, Mi pymes e Innovacién) cuyo objetivo
es “fortalecer su trabajo en aras de la produccion de nuevo conocimiento, a la par que
continda generando productos de difusion del conocimiento” (Universidad Nacional, sf)

este tipo de emprendimiento esta orientado mas a la innovacion social que tecnoldgica.

Esta universidad, ha enfocado sus esfuerzos, especialmente durante la ultima década, en

fortalecer su funcidn investigativa.

Es asi como, desde el afio 2004, el 25% de sus recursos de inversion y parte de los producidos a
través de sus programas se han destinado a su financiamiento. Esto la ha llevado a liderar la
produccién cientifica colombiana, con el aporte del 28% de esta mediante la produccion impresa de
la Editorial y los articulos indexados en revistas nacionales e internacionales, segun reporta la base

de datos internacional Scopus. (Universidad Nacional, sf)

La Universidad Nacional de Colombia realiza un direccionamiento desde la Vicerrectoria de
Investigacién que logra vincular el apoyo de la Direccién Nacional de Investigacion y Extension, la
Direccion Nacional de Innovacion y Propiedad Intelectual, la Direccién Nacional de Bibliotecas y
la Editorial UN, dirigiendo sus capacidades investigativas y cientificas, a la construccién y
desarrollo de pais, al mismo tiempo que contribuye al avance y desarrollo tecnoldgico necesario

para mantenerse en un mundo globalizado y sin fronteras.”(Universidad Nacional, sf)

La Universidad de los Andes, ocupa el tercer lugar, definiendo como uno de sus objetivos

institucionales la realizacion de investigacion de alto nivel, lo que significa producir
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conocimiento propio sobre problemas de interés, lograr la convalidacion de ese
conocimiento por las comunidades internacionales de investigadores en la disciplina

correspondiente y orientarse a su aplicacion en el pais.

Para el logro de este objetivo, la institucion, se enfoca en el fortalecimiento de los
programas de maestria y doctorado, la destinacion de recursos propios, la suscripcion a
bases de datos cientificas internacionales, la actualizacién de la infraestructura, la dotacién
de laboratorios con tecnologia de punta y la dedicacion de profesores a la investigacion; lo
anterior, enmarcado en la filosofia de que la universidad, actualmente, debe transmitir el
conocimiento producido por los demas pero también producir conocimiento propio sobre

la realidad inmediata y ensefiar a producir este conocimiento.

El cuarto lugar, asignado a la Universidad de Antioquia, promueve la investigacion
como un componente formativo esencial; a través de €l se “generan y comprueban
conocimientos orientados al desarrollo de la ciencia, de los saberes y de la técnica, y la
produccion y adaptacion de tecnologia, para la busqueda de soluciones a los problemas de

la region y del pais” (Universidad de Antioquia, 20006).

A partir del modelo de negocio Canvas, la unidad de emprendimiento empresarial de esta
universidad, busca fomentar el espiritu emprendedor en la comunidad educativa, por medio de
herramientas que les permitan la explotacion y creacion de ideas. Su objetivo es Propender por el
desarrollo y gestién de capacidades para el fomento del emprendimiento al interior de la institucion.
De esta forma, la unidad de emprendimiento incentiva la cultura emprendedora y apoya la creacién
de empresas con alto valor agregado, a partir de las oportunidades de negocio, los resultados de

investigacion y la actividad académica. (Universidad de Antioquia, sf)
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La Universidad de Antioquia, acoge el emprendimiento desde la figuras rectoras de
todos los programas, transversalizando las vicerrectorias de extension para establecer un
dialogo I+i (Investigacion + innovacion) “concebidos en espacios mensuales donde se
debaten conceptos y se comparten experiencias.” (Universidad de Antioquia, 2012). Para
lograrlo, las dependencias que se encuentran inmersas en el proceso son: El Programa
Desarrollo Docente de la Vicerrectoria de Docencia, y la Unidad Emprendimiento

Empresarial del Programa Gestion Tecnoldgica de la Vicerrectoria de Extension.

La figura 6 muestra como la transferencia de conocimiento se hace de manera ludica,
mediante el proyecto educativo que gira en torno a la calidad y la excelencia; para ello,
existe una la vinculacion del sector productivo y el estado (un claro modelo de triple

hélice) generando resultados de impacto social.
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Figura 7: Programa de gestion tecnoldgica
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Nota: Programa de gestion tecnoldgica. Recuperado de Unidad de Emprendimiento, Universidad de

Antioquia. Obtenido de: http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/investigacion/investigacion-udea

Finalmente, la Pontificia Universidad Javeriana, donde a través de la Direccion de

Investigacion:

Se propende por la generacion de directrices de investigacion, el acompafiamiento para la
formulacion de proyectos; las estrategias y acciones para el fortalecimiento de los grupos de

investigacion; la gestion de proyectos con entidades externas; el proceso de evaluacion de las
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propuestas presentadas para su financiacién; la difusion y divulgacién del conocimiento generado

en la investigacion, y el monitoreo de la actividad investigativa. (Pontificia Universidad Javeriana,

(sf)

Como estrategia para el fomento a la investigacion, la Pontificia Universidad Javeriana,
cuenta con una plataforma virtual denominada Vector, que retne las capacidades
cientificas, tecnoldgicas y artisticas de la comunidad académica, permitiendo la creacion de
redes colaborativas para desarrollos conjuntos en proyectos enfocados a la investigacion,
desarrollo e innovacion; lo anterior, gesta una relacion Universidad-Empresa, a través de la

cual se da respuesta a necesidades y retos de las empresas y organizaciones.

A modo general

Tal como se evidencia en el recorrido anterior, las 5 Universidades analizadas, edifican
su estructura organizacional de investigacion en una Direccion y un Comité de
Investigacion que a partir de unos procesos, procedimientos y politicas establece unos
patrones que direccionan todas las actividades que de alli se desprenden, de igual manera
cada una en su autonomia, incentiva todo aquello que considera como fortaleza y a la vez

como oportunidad de crecimiento.

En la tabla 11 se exhiben las caracteristicas sobresalientes de las universidades

mencionadas.
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Tabla 9: Caracteristicas Universidades Ranking Scimago

Caracteristicas Especificas por Universidad

Universidad

U. del Rosario

U. Nacional de
Colombia

U. de los Andes

U. de Antioquia

Pontificia
Universidad
Javeriana

Direccionamiento

Comité Asesor de
Investigacion

Sistema de
Investigacion SIUR

Vicerrectoria de
Investigacion y
Extension
Propiedad
Intelectual
Vicerrectoria de
Investigacion

Comité de ética

Promocion de la
investigacion

Comité Cientifico

Vicerrectoria de
Investigacion

Estrategias para la
Investigacion

Programa propio de
jévenes investigadores.

Consorcios,
Asociaciones

Redes Institucionales

Enfoque Investigativo
Centro de Investigacion
para el Desarrollo CID
— Emprendimiento Mi
pymes e Innovacion
Fortalecimiento en
Programas de Maestria
y Doctorado

Investigacion de alto
nivel

Dedicacion Docente
investigador

Bolsas de investigacion
— estrategia de
financiacion

Modelo Canvas

Premio a la
investigacion més
destacada

Premio a la
investigacion
estudiantil
Trabajos de
investigacion
colaborativos

Sistemas de
Informacién

CRAI — Centro de
recursos para el
aprendizaje y la
investigacion

Sistema de
Investigacion SIUN

Sistema de
Informacién
HERMES

Vector. Plataforma
virtual para la
creacion de redes-
Empresariales
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Redes con mdltiples
saberes, soluciones
integrales

Nota: Caracteristicas universidades Ranking Scimago. Elaboracion propia basada en Ranking Scimago,

(2016).

En esencia, las Instituciones de Educacion Superior concentran sus esfuerzos en la
consolidacién de la investigacién y el posicionamiento que esta actividad puede brindarles,
estos esfuerzos estan enfocados principalmente en la consolidacién de programas de
posgrado: Maestrias y Doctorados, que a su vez permitan el aumento de la produccion
cientifica; se evidencia, ademas, la intencion de establecer relaciones externas que
posibiliten el impacto y visibilizacion de los proyectos emprendidos desde dichos

programas, es decir que son universidades vistas como sistemas abiertos.

Su propdsito es lograr indicadores que den cuenta de la eficiencia de sus procesos
investigativos que seran evaluados y visibilizados no solo en el momento de realizar

procesos de acreditacion, sino también en su dindmica diaria.

El cumplimiento de este objetivo ha llevado a las universidades a la busqueda de
herramientas e implementacion de sistemas que les permitan direccionar de una manera
mas eficiente cada uno de los procesos ligados a la actividad investigativa, buscando a su
vez, establecer relaciones internas y externas que permitan visibilizar tanto sus procesos

como sus resultados investigativos.

Lo anterior, se evidencia en las relaciones que han establecido universidades como la de

Antioquia, la Nacional y la Javeriana, en donde, a través de sus programas particulares
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enfocados al emprendimiento, han logrado establecer una relacion Universidad-Empresa,

como respuesta, se obtiene crecimiento y desarrollo econdmico, social y tecnolégico.

Experiencia Pasantia Internacional

Para complementar este recorrido y haciendo uso de la informacion que se logro a traves
de una estancia investigativa internacional realizada en la Universidad del Valle de
Atemajac- Guadalajara México, en adelante Univa, se abordaran de manera rapida, los
aportes realizados por los Docentes Investigadores adscritos a esta Institucion de Educacién

Superior.

La Univa es una universidad catélica de carécter privado que tiene presencia en 7
estados de México, cuenta con un modelo pedagdgico propio centrado en el alumno,

denominado pedagogia interactiva.

La investigacion es una actividad primordial que nos identifica como humanos; solo el hombre,
de entre todos los seres vivos de este mundo, observa su entorno, reflexiona sobre él y busca
explicarlo y modificarlo. Eso es lo que hacemos en investigacion, desde el trabajo mas pequefio

hasta la tesis doctoral. (Sistema Univa Guadalajara, sf)

Actualmente, Univa se encuentra en un periodo transicional relacionado con su proceso de
gestion del conocimiento buscando establecer la investigacion como funcién sustantiva de su
quehacer universitario en donde los estudiantes puedan involucrarse en los procesos de
investigacion y de esta manera lograr un mayor impacto social. Dicha vinculacion se logra

apoyando la creacion de la figura de Docente Investigador, impulsando la participacién de
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estudiantes y docentes en los procesos de investigacion y actualizando las lineas y proyectos de

investigacion acordes con los requerimientos de la sociedad. (Univa 2014)

Esta institucion, direcciona sus actuaciones en materia de investigacion a través de una
jefatura de Investigacion y las fundamenta a partir de los lineamientos plasmados en el

PIISU Plan Institucional de Investigacion del Sistema Univa.

El Plan Institucional de Investigacion de esta universidad, es el resultado del trabajo
colegiado de un equipo multidisciplinario conformado por investigadores, profesores y
directivos de la institucion, cuyos esfuerzos y talentos se conjugaron para generar una

vision comun en torno a la investigacion dada a través de las siguientes funciones:

a) Produccion de conocimiento mediante la investigacion

b) Transferencia de conocimiento a través de la educacion y el aprendizaje

c) Diseminacion del conocimiento mediante publicaciones

d) Explotacion del conocimiento con su aportacion a la innovacion de la sociedad de

su conjunto

De igual manera, como estrategia de fomento a la investigacion, la institucion
implementa una convocatoria permanente que va dirigida a todos los campos del
conocimiento. La convocatoria se encuentra sujeta a disponibilidad presupuestal, dada en
un monto anual asignado a investigacién y acompafiado de una cuenta puente de ahorro;
este usado en el momento de agotar el presupuesto anual para financiar proyectos de

investigacion que son previamente aprobados por la Jefatura de Investigacion.
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Con el fin de lograr una investigacion interdisciplinar, asi como la conformacion de
redes en diferentes campos del conocimiento enfocadas en un objetivo y punto de
encuentro comdn, Univa acogio lo propuesto por la UNESCO para los afios comprendidos
entre el 2005 y el 2014, considerando dicho periodo de tiempo como la década de la
Educacion para el Desarrollo Sostenible (DEDS) que facilitaba el trabajo en redes, el

intercambio y la interaccion entre los grupos involucrados.

Entrevista no Estructurada

Con el proposito de identificar patrones de actuacion relacionados con la gestion del
conocimiento, y de tomar elementos para la construccion del modelo objeto del presente
trabajo, se entrevistaron 8 Docentes Investigadores Y, el Director de Investigacion y

Gestion del Conocimiento de Univa.

Dicho acercamiento se llevd a cabo a través de una entrevista no estructurada, dirigida
Coordinadores de Investigacion, Docentes Investigadores y Director de Investigacion y

Gestion del Conocimiento.(Anexo 2)

En el despliegue de dicha conversacion, emergieron las variables expuestas en la tabla
11 consideradas de gran importancia en el momento de implementar un modelo de gestion
por quienes desarrollan procesos investigativos EN UNIVA. El anexo 2contiene el informe

de la entrevista completa.
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Tabla 10: Elementos relevantes para la construccién de un Modelo de Gestién

Caracteristicas IES Requerimientos para un Necesidades
modelo
Particularidades financieras Flexibilidad, hacer los Combinacion experiencia
y organizacionales proceso mas rapidos y administrativa y docente
menos complicados
Complejidad estructural Confianza Caminos y modos concretos
Investigacion concentrada Dinamico ~ Acompafiamiento simple y
en una coordinacion flexible
Establecer su propia Conocimiento e Medicion real de impacto
concepcién de investigacion involucramiento de los
y marcar un diferenciador procesos
Comunicacion horizontal Establecer Indicadores

Articulacion de la
investigacion con los
programas de posgrado

Formacion integral del
personal

Alianzas Universidad
Gobierno Empresa

Areas enfocadas en un
mismo objetivo

Complementar academia e
investigacion

Nota: Elementos relevantes a tener en cuenta para la construccion de un modelo de gestion. Elaboracion

propia basada en Entrevista no estructurada. (2016)

Para cerrar el presente capitulo, es pertinente resaltar algunas de las estrategias de
investigacion implementadas por la Univa, que enriquecen el planteamiento del modelo

para la Universidad de Manizales:

Para empezar, es su prioridad vincular estudiantes y docentes en cada uno de sus
procesos investigativos, esto con el fin de lograr mayor apropiacion de su Plan de

Investigacion Institucional, para ello se realizan jornadas de socializacion y concientizacion
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de lo establecido en este documento que fue construido y es actualizado por su comunidad

académico investigativa, en conjunto.

Ademas, incentiva la investigacion multidisciplinar, estableciendo en el sistema de
convocatoria, un tema especifico que sera el punto de encuentro para todos los proyectos de
investigacion que apliquen a la misma; apoya la figura de docente investigador, con la
premisa de que el interés investigativo no hace parte de la totalidad de docentes. Por esta
razén, Unicamente los docentes involucrados en procesos investigativos son quienes se
encargan de sembrar e incentivar esta actividad en la comunidad estudiantil. Sus lineas y
proyectos de investigacion viven constantes procesos de transformacion que responden a

las necesidades y requerimientos tanto de la institucion como de su entorno.

La UNIVA facilita e impulsa los procesos de investigacion a los que puedan vincularse
simultaneamente estudiantes de los diferentes niveles: Licenciatura, Maestria y Doctorado,
acompafiados de Docentes Investigadores, asi como aquellos que busquen alianzas y
vinculos interinstitucionales y que ademas incorporen financiamiento externo que

contribuya al desarrollo de su investigacion.
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Capitulo 4-Propuesta Modelo
Se presenta en este capitulo, una propuesta tedrica y representacion del modelo, basada en

el estado actual de la Universidad y el constructo tedrico.

Ldgicas del Conocimiento de Universidad

Las nuevas dinamicas del entorno demandan una gestion estratégica de la investigacion
que permita generar una ventaja competitiva y una fuente de crecimiento tecnolégico,
partiendo de la capacidad que tiene la universidad para convertir la generacion de
conocimiento en un aporte que contribuya tanto a los avances econdémicos, como sociales;
logrando a su vez la articulacion de los esfuerzos de cada uno de sus subprogramas de

investigacion.

La Universidad se ha visto inmersa en una funcion que va mas alla de la Docencia y la
Investigacion y que esta directamente ligada con su papel en el desarrollo econémico y social, de
alli que debe estar atenta a las necesidades y nuevas oportunidades que emergen en su entorno.

(Etzkowitz citado en Donneys y Blanco, 2016 sp)

No es en vano la teoria analizada en los capitulos anteriores, pues entendiendo, a través
de la teoria de los sistemas socio-técnicos, que la interaccion entre personal-técnicas-
directrices es una herramienta para el desarrollo investigativo, se puede crear un modelo
eficiente, en donde la Universidad, mediante el aprendizaje colectivo, sea una organizacion

que aprende.

El Modelo Triple Hélice, visto como modelo de innovacion y transferencia, cobra
vigencia por su planteamiento basado en que los vinculos universidad-empresa-estado estan

directamente ligados a la economia y desarrollo global; asi, la Universidad, a través de sus
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spin-off debe crear un sistema totalmente abierto donde todas las variables se

interrelacionan para aportar a la sociedad.

Las 6 universidades mencionadas en el capitulo 3 presentan un esquema en donde es
posible tomar algunos aspectos de ellas, como potenciar y apoyar la figura de Docente
Investigador para el caso de Univa, que a su vez permite el involucramiento de los
estudiantes en procesos investigativos; el uso de plataformas como Vector en el caso de la
Pontificia Universidad Javeriana que permite no solo establecer relaciones con el sector
empresarial sino también identificar las necesidades del mismo, o la Universidad de
Antioquia con su modelo canvas promoviendo el emprendimiento a través de la
investigacion. Estas instituciones, en palabras de Bolivar (2016) son organizaciones que

aprenden.

Para el planteamiento del modelo, se valid6 una encuesta con expertos, dirigida a
coordinadores de investigacion por Facultad de la Universidad de Manizales y Directores
de Investigacion locales, dicha encuesta, que se encuentra en el anexo 3 y cuyos resultados
seran expuestos en el siguiente capitulo, arrojo que las categorias base para la
implementacién del modelo son: El equipo directivo, el equipo de investigacion y
desarrollo y el equipo comercial; cada uno contiene una serie de unidades de trabajo y
procesos (tomados en la encuesta como variables), que deben articularse para lograr el
correcto funcionamiento del modelo. Cada una de estas categorias, bajo la luz de los
sistemas socio-técnicos, representa un eje. En la tabla 12, se evidencian las variables de

cada categoria.
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Tabla 11: Categorias del Modelo

Categorias Variables

Equipo Directivo Politicas
Lineamientos
Administracion

Control
Evaluacion
Equipo de Investigacion y Vigilancia Tecnoldgica
Desarrollo Observatorio
Redes
Equipo Comercial Transferencia

Emprendimiento
Capacitacion
Alianzas
Difusion
Comunicacion

Nota: Categorias del modelo. Elaboracidn propia, basada en La Hoja de ruta Spin-off-Colciencias (2017)

El equipo directivo haré las funciones del sistema gerencial, velando, mediante la toma
de decisiones, para que los otros dos aspectos estén equilibrados. El equipo comercial,
representado en el sistema social, deberia desarrollar el flujo de informacion pertinente para
el equipo de vigilancia y control, que seria el sistema técnico. Cada una de las categorias
sera descrita a continuacion, con el fin de evidenciar la funcién que debe ocupar y su estado

actual.

Equipo Directivo

Hace visible el horizonte para cada una de las acciones conducentes a lograr el correcto
desarrollo de los objetivos propuestos en materia de investigacion, basados en las politicas
y lineamientos previamente establecidos. De igual manera tiene a cargo la administracion,
control y evaluacion, de cada uno de los proyectos de investigacién en proceso de

ejecucion.
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Estado actual: la Direccidén de Investigaciones y Posgrados cuenta con el apoyo del
Comité Central de Investigaciones, para el desarrollo de sus funciones, tal como se
menciond en el capitulo |, dada la importancia del sistema de Posgrados, se hace
indispensable la presencia en dicho Comité de los Docentes que se desempefian como
coordinadores de programas de posgrado, esto con el fin de lograr articulacion, coherencia

y corresponsabilidad con el sistema de investigaciones.

Se propone que la Direccion General de Investigaciones y Posgrados, asuma las

funciones del equipo directivo en la dindmica del presente modelo.

Equipo de Investigacion y Desarrollo
Este, se divide en dos areas: el centro de biblioteca y dos unidades en las que se

comprende el centro de vigilancia tecnoldgica, y el observatorio virtual.

Centro de Biblioteca e Informacion
El sistema de planificacion institucional, contempla la necesidad de establecer el centro de
biblioteca como un érea estratégica para el logro de los objetivos de calidad y excelencia académica
gue la universidad tiene como horizonte. La Universidad de Manizales (2014) plantea como
estratégico, la integracion de la Biblioteca en el marco institucional “La Biblioteca debe convertirse
en un laboratorio de aprendizaje integrado perfectamente en los procesos de Docencia,

Investigacion y Proyeccion Social”. (p.283)

Es esta, una manera de vincular este sistema a la actividad investigativa de Universidad
gue demanda todas las fortalezas y disposiciones en materia de gestion de conocimiento

gue pueden ser dadas desde alli.
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Estado actual: Para la implementacion del presente modelo de investigacion, se hace
necesaria la evolucion del Centro de Informacion y Biblioteca; pasar de una mision
instrumental enfocada en la administracion de documentos de diferentes tipos, al
involucramiento con una era del conocimiento que brinde diferentes tipos de oportunidades
a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, involucrandose
de manera directa con los procesos de gestion de conocimiento, que dinamicen la
interaccion entre diferentes actores y organismos académicos, asesores y administrativos;
debido a que la gestion de la investigacion, como funcidn sustantiva, tiene implicaciones y

relaciones en toda la estructura organizacional de la Universidad.

Unidades del Equipo de Investigacion y Desarrollo
Se conciben dos unidades, desde el Observatorio Virtual de Transferencia de Tecnologia

(2017)

Vigilancia Tecnoldgica
A través de la vigilancia tecnoldgica se descubren nuevas maneras de innovar, se logran nuevas
investigaciones, alianzas estratégicas, redes académicas y empresariales, cooperacion y
financiacion, su objetivo es aprovechar el acceso a la informacién y lograr una gestion del

conocimiento y las tecnologias como puente para la innovacion y la internacionalizacion.

Observatorio Virtual
Su proposito es ser un mediador tecnolégico en red que facilita a empresarios, investigadores y
emprendedores el acceso a informacién cientifica y tecnolégica disponible en Internet, con el fin de
generar oportunidades de colaboracién e innovacién. Su mision no esta ligada Unicamente al equipo
de investigacion y desarrollo pues su impacto transversaliza los tres equipos, por esta razén su

trabajo debe ser entrelazado. (Observatorio Virtual de Transferencia y Tecnologia, 2017)
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Estado actual: La Universidad debe trascender a la creacion y potenciacion de estas
unidades que son vitales en un spin-off porque permiten la transferencia de investigaciones
y la visibilizacién de las mismas. Los expertos encuestados, coincidieron en la necesidad
de establecer redes entre empresa-universidad, aunque resaltaron que para ello es
indispensable establecer vinculos previos entre investigacion y emprendimiento, crear redes
de investigacion que faciliten la creacion de spin-off, asi como también disponer formacion

y capacitacion en temas de emprendimiento.

Equipo Comercial

Si el equipo directivo debe establecer estrategias claras para el desarrollo investigativo,
el comercial se encarga de que estas puedan ser rentables, visibles y que tengan una ruta
clara que permita el correcto desarrollo de las actividades. El equipo comercial,
representado en el area de proyeccion social, se divide en la unidad de emprendimiento, la
unidad de transferencia de resultados de investigaciones (OTRIS) y la propiedad

intelectual.

Estado actual: La Universidad de Manizales ha dado los primeros pasos en el tema de
spin-off a través de la Direccién de Proyeccion Social que direcciona la Unidad de

Emprendimiento

Centrando su objetivo, en el fomento de la cultura del emprendimiento mediante la creacion y
fortalecimiento empresarial, tanto en el contexto institucional como en los &mbitos locales,
regionales, nacionales e internacionales; con acciones basadas en la formacién de competencias

basicas, laborales, ciudadanas y empresariales.(Universidad de Manizales, 2017)
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La apreciacion de la comunidad investigativa, coincide en plantear la necesidad de
establecer una articulacion entre Investigacion y Proyeccion Social, a la que se adhiere
también la relacion universidad-empresa con el fin de generar crecimiento y desarrollo
tanto interno como externo, de igual manera se considera estratégico articular los procesos
del Centro de Informacion y Biblioteca teniendo en cuenta su participacion determinante

como sistema de gestion de conocimiento.

Unidad de Emprendimiento

Esta conformada por un equipo interdisciplinario que presta asesoria y consultoria a
partir de procesos de sensibilizacion, capacitacion, identificacion de ideas de negocio y
creacion de planes para la generacion de nuevas empresas que impulsen el crecimiento

econodmico y el desarrollo social.

Estado actual: actualmente, la Unidad de Emprendimiento presta los siguientes

servicios:

= Formacion, capacitacion en la cadena del emprendimiento y empresarismo.

= Identificacion de ideas de negocio. orientacion para convertir problemas en

proyectos empresariales.

= Formulacion de Planes de Negocio. asesoria y acompafiamiento en la creacion de

propuestas para la obtencion de recursos y fuentes de financiacion.

= Motivacion y sensibilizacion. informar e incentivar hacia el emprendimiento a
través del desarrollo de estrategias comerciales, haciendo presencia en ruedas de negocio e

inversion, foros y ferias.
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“Las universidades colombianas, en algunos casos estan desarticuladas en temas de
gerencia tecnoldgica, empresarismo, consultoria, centros de investigacion y desarrollo,
grupos y lineas de investigacion, por ausencia de un modelo que les permita establecer
politicas para la transferencia de conocimiento.”(Tognato citado en Garcia et al 2013) El
presente modelo plantea el enfoque de dichas actividades en la identificacion de
conocimiento susceptible de ser transferido, estableciendo una estrecha relacion entre los

tres equipos, Directivo, de Investigacion y Desarrollo y Comercial.

Transferencia de Resultados de Investigacion
(OTRIS) Su creacién se da como estrategia de innovacion, facilitando la relacion

Universidad-Empresa-Estado en una actuacion de intermediario.

Colciencias (2017)

promueve la creacion o fortalecimiento de oficinas de transferencia de resultados de

investigacion (OTRIS), formuladas por alianzas entre universidades, centros de investigacion,
centros de desarrollo tecnoldgico y empresas, que cuenten con la participacion de organizaciones
con experiencia en gestion de la propiedad intelectual, buscando fortalecer las capacidades
institucionales de manera sostenible para impulsar efectivamente la transferencia de conocimiento y
tecnologia hacia las empresas y la sociedad con el fin de propiciar la transferencia de conocimiento
y tecnologia desde las universidades y centros de investigacion hacia la sociedad. Todo esto
buscando aprovechar la experiencia, capacidades institucionales y grupales adquiridas durante el
primer afio de funcionamiento, de manera que puedan impulsar efectivamente la transferencia de

conocimiento y tecnologia hacia las empresas y la sociedad. (Sp)

Estado actual: Los encuestados consideraron fundamental incentivar el emprendimiento

en la comunidad investigativa, realizando capacitacion y formacion empresarial, con un
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acompafiamiento y asesoria permanente dirigida tanto a estudiantes como a docentes,
ademas estableciendo la figura de Docente Investigador, facilitando a través del respaldo

institucional los procesos y las condiciones para emprender.

Se establece que la investigacion con fines de emprendimiento debe estar a cargo de la
Direccidn de Investigaciones y Posgrados con el acompariamiento de Proyeccién Social,

pues esta unidad no resulta visible actualmente.

Por eso, es necesario profundizar en este punto, si se quiere que la Universidad tenga un
verdadero modelo de Triple Hélice que le permita proyectarse tecnolégicamente en la
sociedad. Los objetivos, que deberia tener la Unidad de Transferencia de Resultados de

Investigacion, segun Manjarres, Volpe, & Altamiranda, (2013 p.5) son:

= Propiciar alianzas para proyectos y convenios de elaboracion entre la

Universidad y los sectores estratégicos.

» Entrelazar la oferta tecnoldgica de la universidad con la demanda tecnoldgica de

las empresas

= Educar para impulsar una cultura de innovacion para asi fomentar la creacion de

valor y valor

= Dinamizar la relacion entre Universidad-Empresa-Estado

= Apoyar el desarrollo de proyectos e inversion en tecnologia e investigacion.

Para la validacion teorica, conviene reforzar que, ademas los encuestados consideraron

que la creacion de spin-off facilitaria el trabajo colaborativo e interdisciplinar entre grupos
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y lineas de investigacién y el acceso a nuevas fuentes de financiacion, en general su
creacion constituye una buena alternativa para la transferencia de conocimiento en

Universidad.

Propiedad Intelectual

El Consejo Superior de la Universidad de Manizales ha expedido el reglamento sobre
propiedad intelectual, por medio del acuerdo Nro. 01 del 17 de 2010, con el fin de
garantizar los derechos derivados de las creaciones y aportes intelectuales, incentivar una
cultura de respeto y difusion de los derechos, fomentando certidumbre y seguridad la cual

se extenderd a todos aquellos que de una u otra forma se relacionen con la Universidad.

A traveés de este acuerdo, la Universidad de Manizales, busca proteger la produccion
intelectual creada al interior de la comunidad académica en todos los campos del saber, sin
embargo, aun no se establece la unidad que estara a cargo de este proceso de difusion, y
capacitacion al interior de Universidad. Dicho proceso estara inmerso al Equipo Comercial,
especificamente a la Unidad de Transferencia de Resultados de Investigacion, desde donde
se direccionara todo lo relacionado con su proceso de implementacion, difusion y

capacitacién a la comunidad académica.

Definicion del Modelo
Bajo la luz de las teorias, se propone un modelo con tres esferas del sistema socio-
técnico, cuya base es el aprendizaje colaborativo (propio de las organizaciones que
aprenden). Todo concebido bajo un modelo de Triple Hélice y Universidad combinada, en

donde la Institucion vela porque las investigaciones tengan proyeccion social y trasciendan



Modelos de gestién como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 77

a la formacion de una nueva empresa (spin-off) amparada en el estado, la universidad y la

empresa, Tal como se muestra en la figura 7

Figura 8: Representacion gréfica del Modelo propuesto

Emprendimiento

—‘ Equipo directivo
' Direccién general __ > Politicas - lineamientos
E investigaciones y administracion, control, evalucion,
! posgrados proyectos en desarrollo
Equipo investigacion
! y desamollo
i Centro de Vigilancia tecnologica
i tigacic informaciény ------- > Observatorio virtual
nvestigacion biblioteca Redes
3 [Euiip® EEmEeE] -Oficina de transferenciade ___ s

intelectual

M . resultados de investigacion
Proyeccion social --- 2> . ha
Semilleros de -Unidad de emprendimiento ‘
investigacion -Alianzas |
: i ! Desarrollo
| Observatorio del entorno Propiedad &--d
Programas académicos i
pregrados - posgrados ~ ----- > Procesos - difusion - comunicacion

Nota: Elaboracidn propia (2017) Basada en La Hoja de ruta Spin-off-Colciencias

La conformacidn del equipo de trabajo es uno de los factores fundamentales para determinar el
éxito de una spin off, La hoja de ruta, documento guia en el camino para su creacion, sugiere
inicialmente, tener en cuenta su orientacion cientifico-tecnoldgica-comercial, lo que demanda la
creacion de un Equipo Directivo, un Equipo de Investigacion y Desarrollo y un Equipo Comercial.

(Colciencias et al, 2016)

Reiterando, el modelo propuesto en este estudio, articula las tres categorias, siendo las
investigaciones el centro de todos los proyectos que daran como resultado la

transformacion social; actualmente Colciencias (2017)

Promueve la creacion de nuevas empresas con base en la creatividad, la investigacion y el
desarrollo tecnolégico cuyo origen es académico, en donde la universidad tiene algun tipo de
relacion con la empresa bien sea a través de un licenciamiento, acciones en las empresas, contrato

de joint-venture entre otros. [...] El fin de una spin-off es aprovechar el conocimiento generado en
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las universidades para lograr aumentar la competitividad del pais a través de productos y servicios

de alto valor agregado. (Sp)

Planificacion estratégica desde el area administrativa, que no se limite en la
normatividad de la institucion sino que sea una guia en funcion de las investigaciones en

proceso.

“Los hallazgos estan demostrando, en todas las universidades estudiadas, la ausencia de guias
orientadoras que impiden o limitan el alineamiento de acciones en funcion de objetivos y méas aln
en la posibilidad de verificar su consecucion en pro de una estrategia institucional clara que

manifieste la universidad que se desea alcanzar.” (Suarez y Diaz p.144).

El control como herramienta para la prevision y comparacion de las investigaciones pues
muchas instituciones presentan cifras, pero carecen de medidas correctivas, y medidores de

calidad.

Toma de decisiones acordes con el plan estratégico, en ocasiones se toman decisiones
por votacién, pero estas no apelan ni a los casos particulares ni a los lineamientos
propuestos. En este punto, también es necesario que sea el investigador quien tenga

prioridad, dado que es quien conoce mejor su trabajo.

Restructuracion en la piramide organizativa. La mayoria ponen en la ctspide al Consejo
Académico, y en la base a los investigadores, pero cada programa parece estar
desarticulado de los otros; esta estructura no aporta flexibilidad a los diferentes programas
y grupos de investigacion; por lo que se proponen lineas matrices dirigidas por la
Universidad que acojan todos los grupos de investigacion para que, si el investigador lo

decide, pueda hacerse un trabajo holistico.
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Lo anterior, corresponde también, con lo mencionado por los investigadores, en donde
sugieren capacitacion y formacion en emprendimiento, tanto para docentes investigadores
como para estudiantes. No es posible seguir viendo a los investigadores como un grupo

academico, es necesario formarlos para afrontar las realidades sociales.

Ahora, una de las politicas de investigacion establecida por la Direccion de
Investigaciones y Posgrados de la Universidad de Manizales es: “Promover conocimiento
cientifico a favor del desarrollo tecnoldgico, social, cultural y académico de la region y el
pais, en el marco de lo global, contextuado en las necesidades del Estado, la sociedad civil
y el sector productivo” (Universidad de Manizales, sf) El fin de esta directriz, es generar
transformacion social, por lo que se propone una unidad de Observatorio de entorno que
esté vinculada al equipo comercial y cuya funcién sea transversal en el modelo de gestion

propuesto, en donde todas las areas se articulan.

Observatorio del Entorno

El proceso de observacion, desde los diferentes &mbitos, es transversal en el modelo; a
través de las conversaciones y articulaciones que se logren desde alli, se podréa hacer un uso
eficiente y oportuno de la informacion, permitiendo acceder a diferentes alianzas y redes

que faciliten la investigacion interdisciplinar e interinstitucional.

Ademas se plantea la creacion de una unidad vinculada al equipo de investigacion y
desarrollo, que cumpla con la funcién de transferencia tecnologica basada en el modelo de

Garmendia y Castellanos (2010) donde existen tres etapas:

fomento de la cultura innovadora, en donde se evalUa la propuesta de valor de la investigacion

“hay un caldo de cultivo donde pueden florecer ideas susceptibles de explotacion comercial, el



Modelos de gestién como herramienta de apoyo para la actividad investigativa en las universidades. 80

reconocimiento de estas oportunidades no resulta tan obvio” (p.118) ; busqueda y deteccion de
ideas; y por ultimo, la evaluacion de ideas, en esta fase las ideas de comercializacion de las
investigaciones deben conducir a la rentabilidad de la nueva dependencia; es en esta etapa donde la
nueva empresa empieza a tomar decisiones que le permitan generar una independencia de la

empresa ‘madre’.

Estas dos unidades nuevas, mas la vinculacion de todos los sectores, permitira cumplir

con lo propuesto en el Modelo de Triple Hélice, que segin Chang (2010)

Pretende que el accionar de la Universidad sea un creador de conocimiento, que juega un papel
primordial entre la relacién empresa y gobierno; y como éstos se desarrollan para crear innovacién
en las organizaciones como fuente de creacion del conocimiento. Este modelo es un proceso
intelectual orientado a visualizar la evolucion de las relaciones entre universidad sociedad, y por

otro lado caracterizado por la intervencion de la universidad en los procesos econémicos y sociales.

(p.86)

A modo de cierre, se hace necesario repasar el concepto de Bolivar (2016) sobre las
organizaciones que aprenden, en donde se exalta la necesidad del trabajo colectivo para

lograr un avance en la organizacion.

Si no hay proyectos de trabajo conjuntos, no hay base para el aprendizaje organizativo. Estos
presuponen, una aceptacién compartida de visiones y necesidades, que debe entonces ser el punto
primero de actuacion; y a su vez van a ir provocando un cambio en la cultura escolar (por ejemplo

del individualismo o reinos de taifas a la colaboracion). Justo entonces, se puede hablar de
desarrollo de la organizacion, que cuando llega a institucionalizarse, por procesos internos y
conjuntos de autorrevision y planes de accion para el desarrollo, daria lugar a irse acercando a una

organizacion que aprende (p.6)
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Capitulo 5 - Validacién estadistica del Modelo
Para la validacion estadistica del modelo se aplico a la poblacién Docente de la
Universidad de Manizales, un cuestionario que hace parte del anexo 1 compuesto por 21

preguntas, con el que se pretende confirmar o descartar elementos que conforman el

modelo propuesto.

Se evalla la fiabilidad y uniformidad de los datos con el coeficiente de Cronbach, y se

realiza andlisis de correlacién, considerando las variables de cada una de las categorias

Equipo Directivo

Tabla 12: Resultados Andlisis de Fiabilidad Equipo Directivo

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
811 4

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)

Tabla 13: Resultados Andlisis Fiabilidad Equipo Directivo

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la ., Alfa de
i ) Correlacion .
escala si se escala si se Cronbach si se
. . elemento-total .
elimina el elimina el . elimina el
corregida

elemento elemento elemento
ED1 10,48 14,655 570 794
ED11 11,30 11,905 718 720
ED12 11,26 10,953 ,695 731
ED13 11,30 12,439 ,565 796

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)
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Cronbach total 0,811 lo que determina fiabilidad, las cuatro variables: Presencia del
Equipo Directivo, Liderazgo Direccion de Investigaciones, Evaluacion y Control,

Lineamientos y Politicas, pasan a prueba de correlacion

Tabla 14: Resultados Analisis de Correlacion Equipo Directivo

Correlaciones

ED1 ED11 ED12 ED13
Correlacion de Pearson 1 547" 547" 350
ED1 Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,017
N 46 46 46 46
Correlacion de Pearson 547" 1 635" 550"
ED11 Sig. (bilateral) 000 000 000
N 46 46 46 46
Correlacion de Pearson 547" 635 1 512"
ED12 Sig. (bilateral) 000 000 000
N 46 46 46 46
Correlacion de Pearson 350 550" 512" 1
ED13 Sig. (bilateral) 017 000 000
N 46 46 46 46

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*, La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)

La correlacion es significativa, quiere decir que las cuatro variables: Presencia del
Equipo Directivo, Liderazgo Direccion de Investigaciones, Evaluacién y Control,

Lineamientos y Politicas, permanecen en el modelo.

Equipo de Investigacion y Desarrollo

Tabla 15: Resultados Analisis de Fiabilidad Equipo de Investigacion y Desarrollo

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
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,702 5

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)

Tabla 16: Resultados Andlisis de Fiabilidad Equipo de Investigacion y Desarrollo

Media de la Varianza de la ., Alfa de
) ) Correlacién )
escala si se escala si se Cronbach si se
. . elemento-total .
elimina el elimina el . elimina el
corregida

elemento elemento elemento
EB2 13,48 20,344 ,310 711
EB21 13,30 17,816 521 627
EB22 13,61 18,955 ,353 701
EB23 13,35 17,254 ,549 ,614
EB24 13,22 17,685 ,588 ,602

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)

Cronbach bajo para las variables: Observatorio Virtual y Redes, lo que quiere decir que
se suprimen del modelo, contindan las variables con nivel de fiabilidad de 0,7: Presencia
del Equipo de Investigacion y Desarrollo, Liderazgo Biblioteca y Vigilancia Tecnolodgica, y

pasan a correlacion.
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Tabla 17: Resultados Andlisis de Correlacion Equipo de Investigacion y Desarrollo

Correlaciones

EB2 EB21 EB22

Correlacion de Pearson 1 ,223 ,058

EB2 Sig. (bilateral) ,136 ,703
N 46 46 46

EB2 Correl_aciéq de Pearson ,223 1 367"

1 Sig. (bilateral) ,136 ,012
N 46 46 46
EB2 Correl_aciér] de Pearson ,058 367" 1

5 Sig. (bilateral) ,703 ,012

N 46 46 46

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)

La correlacion es significativa, quiere decir que las variables: Presencia del Equipo de
Investigacion y Desarrollo, Liderazgo Biblioteca y Vigilancia Tecnol6gica, permanecen en

el modelo.

Equipo Comercial

Tabla 18: Resultados Andlisis de Fiabilidad Equipo Comercial

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,791 7

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)
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Tabla 19: Resultados Andlisis de Fiabilidad Equipo Comercial

Media de la Varianza de la ., Alfa de
) ) Correlaciéon .
escala si se escala si se Cronbach si se
. . elemento-total .
elimina el elimina el ) elimina el
corregida

elemento elemento elemento
EC3 18,52 41,855 317 ,800
EC31 19,39 38,910 ,540 761
EC32 19,48 39,011 429 782
EC33 18,70 36,305 584 751
EC34 18,74 37,042 ,650 741
EC35 19,43 37,096 547 759
EC36 18,26 37,264 ,589 751

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)

Cronbach total 0,791 lo que determina fiabilidad; las siete variables: Presencia del
Equipo Comercial, Liderazgo Proyeccién Social, Unidad de Transferencia, Propiedad
Intelectual, Unidad de Emprendimiento, Observatorio del Entorno, Alianzas; pasan a

prueba de correlacion

Tabla 20: Resultados Andlisis de Correlacion Equipo Comercial

Correlaciones

E E E E E E E

C3 C31 C32 C33 C34 C35 C36

Correlacion 1 21 .09 16 .28 27 34

de Pearson 1 3 4 2 0 2"

EC3 _ Sig. 15 53 27 ,05 ,07 ,02
(bilateral) 9 7 7 8 0 0

N g 46 46 46 46 46 46

Correlaciéon 2 1 .38 37 45 31 46

de Pearson 11 0~ 0 9~ 1" 4"

EC31 Sig. 1 ,00 ,01 ,00 .03 ,00
(bilateral) 59 9 1 1 6 1

N 4 46 46 46 46 46 46
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6
Correlacién 0 .38 1 ,36 37 .39 A7
de Pearson 93 0" 8" 2" 5" 4
Sig. 5 .00 01 01 .00 24
EC32 )
3 (bilateral) 37 9 2 1 7 8
N g 46 46 46 46 46 46
Correlacién 1 37 ,36 1 A8 46 49
de Pearson 64 0 8" 4" 9" 0"
Sig. 2 01 01 ,00 .00 .00
E )
€33 (bilateral) 77 1 2 1 1 1
N g 46 46 46 46 46 46
Correlacién 2 45 37 A8 1 40 57
de Pearson 82 9™ 2" 4" 9~ 4"
Sig. 0 .00 01 ,00 .00 .00
EC34 ]
3 (bilateral) 58 1 1 1 5 0
N g 46 46 46 46 46 46
Correlacién 2 31 .39 46 40 1 34
de Pearson 70 1" 5 9™ 9" 7
Sig. 0 .03 ,00 ,00 ,00 01
E ]
€35 (bilateral) 70 6 7 1 5 8
N g 46 46 46 46 46 46
Correlacién 3 46 17 49 57 34 1
de Pearson 42" 4" 4 0" 4" 7
Sig. 0 .00 24 ,00 ,00 01
E ]
€36 (bilateral) 20 1 8 1 0 8
N g 46 46 46 46 46 46

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia. (2017)
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La correlacién es significativa, quiere decir que las variables: Presencia del Equipo

Comercial, Liderazgo Proyeccion Social, Unidad de Transferencia, Propiedad Intelectual,

Unidad de Emprendimiento, Observatorio del Entorno, Alianzas, permanecen en el modelo.

Considerando los resultados de la validacion y lo planteado en el capitulo 4, se eliminan

las variables EB23 Observatorio Virtual y EB24 Redes, las cuales corresponden al Equipo

Investigacion y Desarrollo, generando una nueva representacion del modelo como se

observa en la figura 8.

Tabla 21: Codificacion Validacion Modelo

Equipo Directivo ED1

Presencia del Equipo Directivo

ED11
ED12
ED13

Equipo de Investigacién EB2
y Desarrollo EB21
EB22

Equipo Comercial EC3
EC31
EC32
EC33
EC34
EC35
EC36

Articulacién de los tres EDBC4
Equipos EDBC41
EDBC42
EDBC43
EDBC44

Liderazgo Direccion de Investigaciones
Evaluacion, control
Lineamientos, politicas

Presencia del Equipo de Investigacion y Desarrollo
Liderazgo Biblioteca
Vigilancia Tecnoldgica

Presencia del Equipo Comercial
Liderazgo Proyeccion Social
Unidad de Transferencia
Propiedad Intelectual

Unidad de Emprendimiento
Observatorio del Entorno
Alianzas

Centros, Grupos, Lineas, Semilleros de Investigacion
Programas: Pregrado, Posgrado

Difusion, comunicacion

Articulacion

Innovacion, crecimiento, desarrollo

Fuente: Elaboracion propia. (2017)
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Figura 8: Representacion grafica del modelo final

Equipo directivo
Centros

Direccion general __ -, Politicas - lineamientos.

investigaciones y administracion, control, evalucion, Innovacion
Universidad posgrados proyectos en desarrollo
e

Empresa

T
@v Equipo investigacion
y
biblioteca

desarrollo
R
Equipo comescial -Oficina de transferenciade ___ | \.Crecimiento

Alianzas
Centro de
informaciony -------» Vigilancia tecnolégica
. . .. resultados de investigacion
< - Proyeccién social --- > ) &
(j;mprendimientq) Semilleros de —Uljldad de emprendimiento
S investigacién -Alianzas
; ieds | Desarrollo
i Observatorio del entorno Propiedad Gt
: intelectual

Programas académicos

__________ '

pregrados - posgrados t > Procesos - difusién - comunicacién

bohoe

Fuente: Elaboracion propia. (2017) Basada en La Hoja de Ruta spin-off-Colciencias

Conclusiones finales
Ha emergido una nueva mision de Universidad que hace referencia a su papel en el
aporte al crecimiento, desarrollo social y econémico, que esta dado a través de los
resultados de sus procesos investigativos, visibles gracias a relaciones universidad-empresa,
en donde la unidad de emprendimiento juega un papel fundamental dentro de las
Universidades, porque desde alli se dan los primeros acercamientos que promueven,
incentivan y acompafan a la comunidad universitaria y académica a incursionar en

procesos investigativos con fines de transferencia.

Dado lo anterior, el Spin-off se convierte en una alternativa de investigacion generadora
de redes y de nuevas fuentes de ingreso para el fomento a la investigacion en universidad,
alternativa que ademas cuenta con el aval del Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Colciencias desde donde se vienen adelantando esfuerzos para
establecer el camino para iniciar y poner en marcha esta forma de crear nueva empresa

desde universidad.
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El emprendimiento visto como una alternativa de vinculacién Universidad-Empresa, es
una posibilidad que no muchas instituciones de educacion superior contemplan, sin
embargo, no significa que no cuenten con las potencialidades para hacerlo, para el caso de
la Universidad de Manizales, los obstaculos hacen referencia a problemas de articulacion y
definicién de modelos que permiten aprovechar y explotar los recursos con los que

internamente cuentan.

Ademas, a pesar de la importancia y el impacto que genera la actividad investigativa, el
beneficio que brinda a la politica social a través de sus hallazgos y resultados, las IES estan
articuladas a una estructura econémica que exige una investigacion generadora ingresos, lo
cual puede lograrse a través del establecimiento de alianzas y redes que posibiliten la

cofinanciacion de las actividades investigativas.

Por esta razdn es necesario conocer las potencialidades investigativas de la institucion
que se suman a la articulacion e integracion de sistemas vinculados, apoyo, capacitacion,
formacion y concientizacion de la comunidad académica en la basqueda constante de
nuevas maneras y aprendizajes que generen, a su vez, nuevas fuentes de ingreso y

financiacion para la investigacion.

Asi, se fortalece la idea de emprender desde Universidad mediante el reconocimiento de
la conveniencia en fortalecer procesos investigativos, estableciendo relaciones que permitan
incursionar en nuevos modelos que al ser implementados generen resultados de impacto y
visibilizacion, estas nuevas estrategias buscan al mismo tiempo robustecer las

investigaciones interlineas e inter-grupos, incentivar una investigacion colectiva, buscando
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como universidad, estar preparada para dar respuestas a las nuevas demandas investigativas

del entorno.

Los Docentes encuestados en el presente trabajo de investigacion coincidieron en
afirmar que un modelo de gestion facilita un sistema de control, mejora la calidad de la
investigacion y contribuye a su desarrollo, manifiestan también la pertinencia de articular
Docencia investigacion y proyeccion para canalizar esfuerzos. Dicha articulacién propende
a la creacion de comunidades de investigacion en donde el aprendizaje es una herramienta
de socializacion de los procesos investigativos adelantados por estas comunidades
representadas en grupos o lineas tematicas, lo anterior , con el fin de conocer qué esta
investigando la comunidad académica tanto interna como externa y a partir de alli facilitar,
tanto el establecimiento de alianzas, asi como una oferta de programas de posgrado que sea
el resultado de procesos investigativos que apuesten al desarrollo social, econémico, y al

crecimiento de la universidad en la region y al pais, basados en las necesidades del entorno.

Finalmente, para el caso del modelo propuesto, es necesario realizar un proceso de
sistematizacion del inventario tecnolégico, que identifique procesos de investigacion
susceptibles de transferir, asi como para establecer rutas iniciales que faciliten el transito a
la transferencia de conocimiento a través del fortalecimiento de la relacion Universidad-

Empresa.

De igual manera se debera actualizar y ajustar lo relacionado al tema de propiedad
intelectual, el cual cobra importancia en la implementacion de modelos de transferencia de
conocimiento, dada la necesidad de reglamentar todos los procesos ligados a la Produccion

Intelectual, determinando de manera clara y precisa, su tratamiento, proteccion y defensa;
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por esta razdn, se recomienda establecer reglamentaciones actualizadas que deben ser

socializadas y estudiadas con la comunidad académica investigativa.

Para la articulacion que se propone de la Direccion General de Investigaciones,
Proyeccion Social y el Centro de Informacion y Biblioteca, se hace necesario un sistema
que consolide la informacion de las tres unidades, dado que una de las principales
falencias mencionada por los Docentesse refiere a la centralizacion de la informacion
debido al trabajo aislado que se realiza en la mayoria de las unidades, esto hace que los
procesos sean lentos e ineficientes, ademas no permite respuestas prontas a requerimientos
internos o externos. De igual manera se sugiere un proceso de transformacion del Centro de
Informacion y Biblioteca que le permita visualizarse como centro de gestion de

conocimiento.
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Anexo 1. Encuesta de Percepcion

Encuesta de Percepcion

10.

Dirigido a:
UNIVERSIDAD

NACIONAL
DE COLOMBIA

Docentes Investigadores de la Universidad de Manizales

¢El establecimiento de procedimientos y modelos contribuye a la claridad y
eficiencia de los procesos ligados a la actividad investigativa? ;Mencione algunos
de los implementados por la Universidad de Manizales, conocidos por usted?

¢Qué aspectos resalta de un sistema de investigacion eficiente? ;Cudles son
caracteristicos en la Universidad de Manizales?

¢Como lograr que la gestion académica y la gestion administrativa se conviertan en
un solo sistema social?

¢Cémo medir el cumplimiento y el impacto de la actividad investigativa, asociada a
la ejecucion de recursos y el cronograma de actividades? ¢Qué instrumentos de
evaluacion y control utiliza la Universidad de Manizales y son conocidos por usted?

¢Qué oportunidades se evidencian desde lo estratégico, a través de un sistema de
investigacion?

¢Como lograr que el Docente investigador administre de manera eficiente los
procesos ligados a la ejecucién de su actividad investigativa?

¢Cree que es importante vincular la actividad investigativa con los procesos
administrativos? Justifique su respuesta

¢La claridad en los procedimientos incentiva la participacion de Docentes en
procesos investigativos? Justifique su respuesta

¢Como cree que se puede lograr una articulacion coherente entre programas,
centros, grupos y lineas de investigacion?

¢Como lograr la vinculacion efectiva de los programas de posgrado y el impacto de
su actividad investigativa al sistema de investigacion?
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Anexo 2. Entrevista no estructurada UNIVA

LIPS, Y
iS5

| i
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actmcitan relacionados com b gesitn del comocimiemio en el marco del proceso de
imetimacitn denomimdo “Los Modslor dr Gomidn como apovo 2 B oactvidad
smvesiimaina: Bl caso de b Umdversided e Maniolex” Com o fin de ser svalmdos v
commparados, dicho acercamiemio pe Havo a cabo a travds de b aplicacion de amrevicas a
Docemes Investizadones v deamis persoen] admininnsivo imodscrada.

Actividade: Realizadaz

L. Process de enirevistas

ACTIVIDATD: Esravicia no sxmcimad

OBEIETTVO:

Tdemtificar azpecios imporiames en b gestion de b smvestizacion, comemplados por Jos
Docemes svesizadores v el persora ] adminionsvo viocuiado so b gestion de posprados
dx b Universidad d21 Valle d2 Assemajac.

DETALLE:

F proceso de amirevichas vx reatisd previa programacin conceriada con =] D, Sahador
Carvames Carvamies, Direcicr de Imvesiizacids v gesiden de] comocimiemio v asssor
asigmdo an realimar b esnaocih imestiatha, oon guitn 3o ddemifico o] Exado de
PETIONAS A emirevinas @mo del drea acaddmica como del drea admininatha

Dicha smravicn pr afecisd 2 panir de mo formto oo smmcmnds, taodo =n bx
actividades Bavadas a cabo en b Usniversidad de Massrales cazo da] preseme abajo da
mvesiizacitn, b cml sofrid modificaciones derame w aplicacicn de acwendo com Jox
apoies del emrevizado
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L ESTEEVISTATHY:

Maszwo Sahador Canames Carvamies — Dirscior e lovesisacida v Gemitm dal
Comorimiemo — Extrevina Tnicial

[AFORTES:

Ba realizd wea primera comambizacida de Ushversidhd, s dindmica v Foocicmamisnin
2, mismo s realizs b plansacion de las estrevisas a realizarse, dirigidasa docenes
amvestigadones v persoenl admininndivo visculido con el dsma de pozzrados

Zr rmalizand v amwrevisa ol wen vezemirevisado & mropo de procaas ideasificado.

I ENTEEVISTAINN:
Miaegira Asy Ruth Fadme - Cocrdimadora de Posgrados ao Educacicn

[APORTES:

T ragoiare wEa comenia aoire kon comieados promramdsicos v las oeas de Envesizacka,
g =] Fin e Jograr e mayor panticipacita de Jos extndiames e dichos procesos.

Fama =] cazo panicuiar de TUniva, Jox exmdiames de Dociorado se viocnian 2 wm boea, de
imerigacitn, mismar goe lox exmdiamex d= Mbenrs 5o requisren hacerk. Pan bs
prograsmas de Mascics =] jemm de b Ervesiizacide ax opoicnal, dichos axmdinmies acosdan
a 5o tinlo obdemiendo o promedio seperior o nealizando mn proceso de dmenvencitn 2
emmresy

La Oficima de Servicios escolanes 5= encasga de Jos procescs de mmmesiacion, pero la
snformacicn gener] relcicnads b adminion cada moo de Jox posgador; oo oe comnl
et nformacidn

La commervicacitan #manm sxil dade 2 raves del cicema de informaciin que vincsh cada
mo de fax dreas goe dmerviens en procesos, e coondimador del posprado adminicia I
informacita del exndiame vrealim B dmmcripoite de Jox modalos correpondiemes

Com relfacitn al proceso de masriculas, se esablecen cromogramas d= actividades v de
masriculas, ax miemo g smplantn ombas pan ageelios ssmdnmes qoe 0o o acofan a s
fachas paciadas mn dichos cromogrames, axio penmie ganerar mn Coemproemi por pasie dad
exmdiame 2 w5 ver gue b da wo crgascicn adminioathva a dos programas, se poeds
ejercer comino] en wo complimieaio.

B realiza vea rewide com Docanes dorame ol semegine an b goe 3= dcoien sy da
Emrds de dog promnamos Al coeno e sapieaen v evalias soavas srate s v DOOcanos a
implemesiar.

La Usiversidad coenta com wea Bevist dencemimada “Voces Usha™ donds o2 inchmen
poblicaciones rassiados da provecios da Enestizacidn v difaremss ey da dmerds

Hav wa cocrdizador de posprados porFacuhad v a 5o ves va cocedinador pameral an
coeoenio Davan a cato we Coumisd Cocedinadoras e o] gos sa Jocuien asirds giae de
difasicen L] Sy mamarades  selaciceados  com ke poamrados
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& ENTREVISTATHG:

Niamgira Loy Pl Macas - Massn [svestizaden
Coondinacion de Tesis de Licenciatuns v Posgrados

[AFORTES:

Us modedo de gesticn sequiege sar Flaxible v dindmico, dabe brindar confansa a quizoes
#marvianen an o], sin berocraca, evitar mecanica vhrindar seepoecias rapides agiles
Extndarizar procesos, smplica indudablememe vohesios lemos, In gesticn adminisatha
anda

Ex mscesario srablacer wa cosmmedcacide horizooia] para de s mmsen lograr e
cremmlimianio da Joz objativos

Umiva astabiace e preswrsesis aosal ol coal po gesticen 3 tmvds de b jefasors de pesiice
dad conocimiamin, ax miemo cuenia com o cpemia poande (ahorno) goe penmiie feanciar
pronvecios an cualoiar dooca dal o, No se asidblscen calandasion pars In pregardacida da
provecics, asl se afendsn dodas Iax soficindes de acwendo com b dEmpoadbibidad
oresoroesal

B moemina =] proceso Enesizaiive a wavds de CONACYT, sscretari de scomcada,
mcicm] fmanciema (Commbion empresarall A mivo v de manen imenm 2 taves de
prorvacios anlyce, pemiflancs de Eveslizacide, aviriaades de Hoanciatora v noamrado.

B comtroly v oswvalia 3 partr de indicadores, sshablscimisen de redas peseracide de
prodncios, dnmreso da secursos acomdemicos, asientes da dvesimicide ad como dal
Ao

B bace necemari b cemtalacitn de b informacion relacicada com b produccicn da
comcETEenin 3 aves de jasi de Jog difasemes propramas acaddmicon

4. ENTEEVISTADHD:

Alfrado Zapeda — Refe de Enestizacida

APORTES:

Pana b smmlememiacidn de wa modeds de preidm, o bmom oecssasio feoer am cuemia bos
azpecios Bmmocierss v ormoimciomales panicnlass de b iomimcitm, Docesc@ e
e THZACin

Tdamitficar caminos v modos comcrsion para kemr e peiidn aficiems

Dabe par faxibles v adapiabls diferemes cincmriancax, no posde sar mn modedo tigido an
evila I Fhoidex de Jox proceson

Hay momesics v sitmciones diferemes, emex dimmicos, cambian hix cicmrsanciasx, =]
modedo debe propoercicmar faciliar v acompadar i ewincicn

A partir da] a¥o 1010 ea UNIVA 5= concemind b Smpetizacion =n wm coordinacida, o
exiablecid wn phn e drvesizacide- docmmemio pam medicida da] Fmmacio vestizaihvo
Linsas de srvesizacicn a traves de wn proceso sndective- reakmdo com cada mea de s
dreas - bosas drctitmcicnales v por drm feniendo en ceeaia, b bosas drcimcicaales
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- .
okl AL 3 Tnfbrme - Emmncia fvesdgadve
LY Univerrsidad drl Fallr dr Asrmagac
S Digna Carefine Posads Mdemeya
TEeTaT [t FErTH

dadicados smicamems a sresizas

La direcciten de dmvestizacionss gertiona Ia dnformacicn

Los recwrsos pama =] fmocimieno v= gl a oive] iooimcicmal mivics-feanciacion
exieaoa

La imancis gue peogicia b gestite del comocimiemo son Jos estodios de posgado, esalh
donds zx panara gran pane d conocimismio

Ex pecemario vincular v aiculr b Boeas com s progmemas de posgrado, dade a
comooer, 00 encajems a madis dmplameeriar difaremmes hnsax

Us =lemecis fondamesal gasa el modelo Se groticn o3 B ancuhicis de boo posgrados
com Jos B peaics de & FACcKn drincionales, femer en coeol oecesdndes del
emioeno ¥ asl Jogras mn dmpacio real

Usha dmplemesa actmabmems mo eje amicubder con o] fin de Jograr esmdios
imardiciplimanios - demanrollo momesable (demvrrollo-socin] bemao, smmrearid
somiendhie) g2 predends Joprar wm adscuada vinculicidn de b reatidad

= ENTREVISTADD:

[APFOETES:

Temtimnciomes aducativas Vs Organdraciia — Noavas tendancins goe axdges wen formacida
dmpegal del prrscal w del ser bmmmno

La srmtitncitn educaina ez oompleja desde o] pomio de vis extmctznl - 1o evidencin wm
necesidad de exablecer plnes v poltticas.

oo bay prepaacitn pam saccion 3 Simcines ST v

Ex vila]l b swperisnci v o] conocimismio, mber got 2z b gor bocen ke owox, g
deciiones dabe domasr, como actian,

Goe b docencia femma expesianca admircndha =x ooy comsimacivo, =30 apora
mmchitimo en b dimimica de crgamizacicn

Lios trdamites fmaociencs son Jos mals dizprodioscs v problemmticon.

Exiar emerados de o goe lace el otro, emesder w5 roll, @ solo sisesm. e basca de m

objativo

Hewizoarie: Sidmico somsstahls- Bderamgo - remnir lax areax sofocados an mn miomo
objaiive - Empaciar soecialmesms — cambio comtimo.

Loz asigmamiras &mwm&hﬂwmwdxmsmm
readmee & dos e b & 3
&\mﬁalhﬁmln\ﬁdehmdmﬂdemmwﬂu
profesiomi-modatidad de timlacion - abilidades desarroliades en fvestizacitn

Loz asicemax de smectizacidn realimen poblicaciones v ponenciss an hx goe panicipan
Como Coamiores.

La svaksacitn docame snfloye a0 el proceso Ivvesiizacidn v os moa formm, d= exablacar
indicadores para evakeer o] fmpacio.
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1 Informe - Dwenrin favestipave
i Uaiversidad dal Vallr dr Asrmaios
Digne Corefing  Posads Mensya

& ENTEEV ISTATHD:
Nlamgary Lasicda Gazpar— Vicessciors Acaddsmca

[AFORTES:

Ex ooy afacivo vincular el persomn] acadsambcn ax oa drea admissnrasiva, para lognrs
apopn efectivo

Ho declizar b academia de b dmventizacide, complemenmasion

Reacdhir capaciiacida de Jos procesos, comooedos

bitrida amine Jo adminicadive v Jo académico, &1 nrosmso svakser ] parfi] de fa parccea
expesiencia en ambaz comx, minda global exmrgica, al prrsomal académico ke fala b
visidn de momenio ¥ eorim demasiade

s mecesasio artcalar exfoespos de Emvestiacidn paa Jograr mejoms resadadon.

Lax boeax de dvesizacics foeron ssiblecides sn Toha 2 pastic de b forlemax en
emificadas en dmenizacitn.

La riincidn dabe adabosrar mo propia. defimicion de drvesiizacitn, como va emendash v
coemo va diferenciaria de ot prooesos.

Tabla de vasiables proyecios gor 3o prasemme.; Indicadores: Foros aienos al piblics oo
ciemifico, poDeocias, iEmgacic a3 oivel educathvo formacia de dvesizadones)
{wmprezarios, sociedad)

Ex 2] afo 2000 3 swrme aa Unha b modalidad ds asiiests de vestimicide- sorpes bos
semmaflarcs  de dvesiizacin Jovesizadores acasiomados gue b taoomien 3 ks
exmdimes

Uthva firancis smestizacien ambieve], sxmdiames ds sodos Jos ofveles varias dreax da
comocEmienio, Evesizacida an aquino colaborative, Bosas da Evesiizacida

“La revishas indaxadas knosn gorse de wn proms gos oo som aphoadas al ooeda™

7. ENTEEVISTAD:
Lamra Goozilez Lopes — Miaegica Iovestizadon

APORTES:
Es ooy Empoerianie comiar oom perocedimpesios v models pana eoer chsdad en ks

Unva bam I claridad de wox procegos s o] Maso opestivo v scnmsivo FITST.

U sistesrm de srvestizacide aficiams paomite b creacida d= propor 4 amdo pegoedo a
mediancs, con mayor smerdivcipbaanidad v colaboracidn an red mcional & fmeraciceal
En Univa Hace poco Sempo w2 ban generado axios gropos v oo axpara wo comsobidacitn
La gestiden acaddmmica v b gextitn adminmiratha deben tainijar de b mano v en eqguino sin
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i AL 3 Inferme - Dwmncin fvesdpadvae
a] CUniversidad del Fallr dr Asrmaias
o, Digna Carefine Posads Mdemeya

[ 50 T V450 geTedd 0 A o TETeCIon
b faka 4 recorsox Exin aricmlbcide poede logrars: medbme b plassacide ds
prerErsesion ammales

E commplimienio v el dmmacio de b actividad smvestizatha so mide 2 traves de vasiables e
indicadores axl como en Jos producios obtemidos

Fana b svalmcitn w comino] xe wiilzan dmnemenics coano: ﬂpmtdese—gnmemde
TOVECiDE, eminevisas a nep de organiemos gob Jes,
sociales v educasvos v eimmdehmhxm:mhe-mﬂcndecﬂmu&m
realizs wn sepubmiamnn airict v fuicioso, 32 poeden svidencirr mmvores eportanidades
Sracias a wn s bien phiseada

B bpce sacesario sriablscer men boes plan da wratado v realizar periddicamengs madicidn
da matas v as Jograr wen ademirdciracide aficiaais de Ia actvidad Envestizatva De dgoal
amanasa &g Enncriaae mejorar fa selaciie acaddemico admirdsinativa com al fin da smnar ma
oy aprovechambsmio da Jos recursos, feancianos, bemancs v maternlas 2 comno =
e D CETan S AT S tasa lownar aficiroch v eficacas

La viscudacia d= Jos possrados con la imvesiinacicn oo da 2 panyr &= I asizmacitn s ks
Docm:commmsdenhmdemmmwmnu&md&hmuvwmﬁm
n afacncide preseaiada a dos esndiees

Para Devar a cabo dichos accemmafamienios o] alemno alize &= acsesdo com b ofema, =]
provacio al coal guisre pereeecer an cosmo ] Dioossis Asscor mor guissn degea g

5 FNTRFLUTSTATHY-

Alaegiro Sahador Cemvanmes Camanias — Direcior de Ivestizacicn v Gesticn dal
Conocimizaio — Esgrevica Feml

|APORTES:

La #vesizacitn an Usiva oo pesticen de formo Jestimscional desgds wen fefmor &
Tvestigacitn Trsimciomal, a5 como de forma, degaramenial v de auds Camgs

H complmiemo de I hhor  drvesimatha e mide 2 traves de  indicadomes de
crmplimiamo sxblacidor an Jox objethvos ammlex, ded Plan irmitnciora] de Desarrolla v
=1 PIT3TT- Plas foctizsciceal de Tovestizacion.

Exnla acthvidad vestizasiva da Univa, Emervisnes o aguino de Racicrda la

Dérecoidn General Académica via Dintocita de Adminioacion v Feoaomes

La refacitn académioo adminimatha pe evidenci a trads de mn neporie sameninal v amml
en el gue 3o preseomn ko remabados gue das cueam de Jos objethvos propoesion

Asl miemo s procedimiemos relaciomados com B actividad  dvemimina s dan a
comooer A traves del FIISI - Plan socimcicen] de smestizacion v ol nepore de objetivos
ammles

Breamiamics axablacidos an 2] FITIST, pero con b asicncemia v pecesidades de cada
facoiad La moyeria de ks programas & Posgrados som de indode mipn v

pobesicplmaae. 3 excepoitn de Jos Dociorados. La relacitn ex princimbmens 4= B
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3 _Informs - Evtongin Bvgssinatve
Universidad del Vallr de Asrmajac
Digna Carefine Pesads Mensya

bpeacyin d= Jox provecica d Tesi 2 hx Bneax ds svemizacidn srtncicen] D izl
Foerma qoe Jox NI UNTVA son Jox asesonss de fax desh pragssiades

1. Sakids de Campe

ACTIVIDAD: Salida srabajo da camoo e ol monon da] provecio “Para wm sconcema 2 b
medidh de b porsorm: b oviidn de s pobres, m orealided v omm evradesiax de
swpervivencia” Muonicipio de Zamora Michoacdn

OBJETIVO:

Comccar b dimica de Evesizacis & Emeractmr com o Eropo dr moesinos
smvesiizadores dmvolscrades =a o] provecio, aml como ssablecer comacio com b
commnidad  previamesme identificada pama b aplicacita de] firemenio goe Fmlmeme
exriquecesd & provecio en ejecmcita

DETALLE:

Se reakiws b aphicacin de mma ancoesia an =] mmicipio e Zamora reqguenida para 2]
amilick de informacicn del grovecio “Fam mm econcaia 2 b medida de b prrsomac b
visitn de o pobres, mo realided v o emraiegas de swpervivezca”.
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Anexo 3. Cuestionario Expertos

UNIVERSIDAD

¢ gEACCOII%II\\/II[BXIIA Universidad Nacional de Colombia

Sede Manizales
Maestria en Administracion

CUESTIONARIO EXPERTOS
Dirigido a:
Director de Investigaciones, Coordinador de Investigaciones

1. ¢Considera estratégico la articulacion de la investigacion y el emprendimiento?
Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

Muy de acuerdo

Completamente de acuerdo

arwONE

2. ¢Cuédles fortalezas considera fundamentales en una universidad, para lograr
una articulacion entre emprendimiento e investigacion?
1. Redes de Investigacion
2. Numeroso grupos de investigacion
3. Vinculos previos con emprendimiento
4. Investigacion interdisciplinar

3. ¢Cbmo incentivar en la comunidad investigativa el espiritu emprendedor?
1. Establecer la figura de Docente Investigador
2. Capacitacion y formacion empresarial
3. Acompafiamiento y asesoria
4. Respaldo Institucional

4. ¢Considera que la investigacion con fines de emprendimiento debe ser
direccionada por la Direccion o Vicerrectoria de Investigaciones?

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
Completamente de acuerdo

agbrwpnE
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¢Considera que la creacion de Spin Off facilitaria el trabajo investigativo
colaborativo e interdisciplinar entre grupos y lineas de investigacion?

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
Completamente de acuerdo

Considera viable la articulacion de Investigacion, y Proyeccion Social y
Biblioteca a través de la creacion de Spin Off?

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
Completamente de acuerdo

¢La creacion de Spin Off facilitaria el establecimiento de redes y a su vez el
acceso a nuevas fuentes de financiacion?

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
Completamente de acuerdo

¢ Considera que la creacion de Spin Off constituye una buena alternativa para
la transferencia de conocimiento en Universidad?

Nada de acuerdo

Poco de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy de acuerdo
Completamente de acuerdo
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El Cuestionario se aplico a las siguientes personas:

Gregorio Calderdon Hernandez
Director General de Investigaciones y Posgrados, Universidad de Manizales

Luis Salvador Cervantes Cervantes
Director de Investigacion y Gestion del Conocimiento, Universidad del Valle de
Atemajac

Ivan Escobar Escobar Escobar
Vicerrector Académico, Universidad Auténoma de Manizales

Sara Victoria Alvarado Salgado
Directora del Centro de Estudios Avanzados en Ciencias Sociales Nifiez y Juventud
CINDE

Alejandro Londofio Valencia
Coordinador de Investigacion, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Universidad de
Manizales

Jhon Fredy Betancur
Coordinador de Investigacion, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de
Manizales

José Fernando Mejia Correa
Coordinador de Investigacion, Facultad de Ciencias e Ingenieria, Universidad de
Manizales

José Ricardo Alvarez
Coordinador de Investigacion, Facultad de Ciencias Juridicas, Universidad de Manizales

Claudia Milena Alvarez
Coordinador de Investigacion, Facultad de Ciencias Contables EconOmicas Yy
Administrativas, Universidad de Manizales
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Anexo 4. Cuestionario Expertos

MODELOS DE GESTION COMO HERRAMIENTA DE APOYO PARA LA ACTIVIDAD
INVESTIGATIVA EN LAS UNIVERSIDADES. EL CASO DE LA UNIVERSIDAD DE

MANIZALES

Califique de 1 a 5, donde 1 no esta de acuerdo o no se aplica, 3 esta de acuerdo o se aplicay 5 esta

totalmente de acuerdo o se aplica totalmente

1. ¢Un Modelo de Gestion para la Investigacion basado en emprendimiento debe incluir un Equipo
Directivo?

2. ¢Un Modelo de Gestién para la Investigacion basado en emprendimiento debe incluir un Equipo de
Investigacion y Desarrollo?

3. ¢Un Modelo de Gestion para la Investigacion basado en emprendimiento debe incluir un Equipo Comercial?

4. (El Equipo Directivo debe ser liderado por la Direccion General de Investigaciones y Posgrados?

5. ¢La administracion evaluacion y control de los proyectos de investigacion debe estar a cargo del Equipo
Directivo?

6. ¢El establecimiento de lineamientos y politicas debe estar a cargo del Equipo Directivo?

7. ¢Los centros grupos, lineas y semilleros de investigacién deben estar articulados a los tres equipos de
trabajo: Directivo, Investigacion y Desarrollo y Comercial?

8. ¢Los programas de pregrado y posgrado deben estar articulados a los tres equipos de trabajo: Directivo,
Investigacion y Desarrollo y Comercial?

9. ¢El Equipo de Investigacion y Desarrollo debe ser liderado por el Centro de Informacion y Biblioteca?

10. ¢La Unidad de Vigilancia Tecnoldgica debe hacer parte del Equipo de Investigacion y Desarrollo?

11. ;El Observatorio Virtual debe hacer parte del Equipo de Investigacion y Desarrollo?

12. ¢Las Redes deben ser administradas y direccionadas por el Equipo de Investigacion y Desarrollo?

13. ¢ El Equipo Comercial debe ser liderado por Proyeccién Social?

14. ;La Unidad de Transferencia de Resultados de Investigacion debe hacer parte del Equipo Comercial?

15. ;La Propiedad Intelectual debe hacer parte de la Unidad de Transferencia de Resultados de Investigacion
del Equipo Comercial?

16. ¢La Unidad de Emprendimiento debe hacer parte del Equipo Comercial?

17. ¢ El Observatorio del Entorno debe estar vinculado a la Unidad de Emprendimiento del Equipo Comercial?

18. ¢Las alianzas deben ser administradas direccionadas por el Equipo Comercial?

19. ¢Los procesos de difusion y comunicacion deben ser articulados a los tres equipos de trabajo: Directivo,
Investigacion y Desarrollo y Comercial?

20. ¢Un Modelo de Gestion para la Investigacion basado en emprendimiento, requiere la articulacion de la
Direccion General de Investigaciones y Posgrados, Proyeccién Social y el Centro de Informacion y Biblioteca?

21. {Un Modelo de Gestion para la Investigacion basado en emprendimiento, posibilita la innovacion, el
crecimiento y el desarrollo?

iGracias por su colaboracién!




