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Resumen

Este trabajo se propone realizar una mirada retrospectiva de la actual politica distrital de
discapacidad, Decreto 470 de 2007, evaluando su proceso de formulacion desde la
participacién de los actores y sectores que participaron en este ejercicio, con el objetivo

de realizar recomendaciones para procesos futuros de construccion de politica publica.

Se realizé una investigacion de con una metodologia cualitativa, de corte descriptivo. Se
utilizé la entrevista como instrumento de recoleccion de informacién aplicada a actores
claves. La informacién que proporcionan los actores seleccionados para la investigacion,
trata sobre sus experiencias frente al proceso de construccién de la politica publica

distrital de discapacidad

El analisis de la informacidon se realizd a través cuatro categorias de analisis: 1.
Concepcién de la problematica, 2. Fines y Objetivos, 3. Relaciones y 4. Recursos. Las
categorias fueron abstraidas luego del analisis que arrojaron los conceptos bdsicos de
politica publica, formulacién de politica publica, teoria de élites, teoria pluralista y
ejercicio de poder. Los resultados revelan el papel y los intereses de cada actor con base
a las cuatro categorias. Las conclusiones principales destacan la ausencia de
participacién amplia y democratica de todos los sectores sociales, los intereses
individuales que priman en diferentes sectores y la participacién a los principales
dolientes de la problematica que desarrolla la politica publica, en este caso la

comunidad.

Palabras clave: Discapacidad, Comunidad, Gobierno, Academia, Poder, Politica Publica,

Hacedores de Politica, Participacion Social, Derechos Humanos



Abstract

This paper aims to take a retrospective look at the current district disability policy
(Decreto 470 de 2007), evaluating its formulation process with the perspective of
participation of actors and sectors that are enroled in this exercise. With the objective of

making recommendations for future processes of construction of public policy.

We conducted a qualitative and descriptive research. The interview was used as an
instrument for the collection of information applied to key actors about their experiences

in the process of construction of the district public policy of disability.

The analysis was done in four categories of analysis: 1. Conception of the problematic, 2.
Purposes and Objectives, 3. Relationships and 4. Resources, categories were abstracted
after analysis of the basic concepts of public policy, public policy formulation, theory of
elites, pluralist theory and exercise of power. The results reveal the role and interests of
each actor based on the four categories. The main conclusions were the lack of broad and
democratic participation of all social sectors, the individual interests that prevail in
different sectors, and the participation to the main mourners of the problematic that

develops the public policy, in this case the community.

Keywords: Disability, Community, Government, Academy, Power, Public Policy, Policy

Makers, Social Participation, Human Rights
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INTRODUCCION

El presente esfuerzo investigativo, evalla la construccién de la actual politica de discapacidad
decreto 470 de 2007 desde los actores estratégicos que participaron en dicho proceso. Dicho
esfuerzo se justifica ante el reconocimiento creciente de la existencia de situaciones de
profundad inequidad y exclusién en las oportunidades para el desarrollo de los proyectos de
vida de las personas con discapacidad, sus familias y las comunidades que los albergan, lo que

ha significado un reto creciente para el conjunto de la sociedad en materia de politica publica.

En este sentido, se hace necesario profundizar los esfuerzos en torno al reconocimiento de la
situacion de vida de las personas con discapacidad a nivel local, regional y nacional y un
empefio multisectorial para la concrecién de politicas publicas incluyentes con un amplio

sentido de la participacién comunitaria.

Las politicas publicas y en especial las de discapacidad deben reevaluarse retrospectivamente
y debe realizarse un esfuerzo para lograr la respuesta efectiva a las demandas y necesidades
insatisfechas de la poblacién, con el fin de disminuir las profundas brechas de inequidad y

garantizar el goce efectivo de derechos a plenitud en la poblacién sin importar su condicion.

Es necesario reconocer que la discapacidad constituye un tema complejo de abordar y por
ende dificulta el proceso de construccidn de politica publica que intente solucionar las
problematicas que se derivan de ella, pero la apuesta fundamental, debe ser la garantia de
necesidades concretas de la poblacién y el ejercicio pleno de ciudadania de las personas con

discapacidad y sus familias.

Esta apuesta debe partir de la formulacidon de politicas con un caracter amplio que resalte la
voz de los realmente interesados, beneficiados y/o perjudicados con la toma de decisiones en
materia de politica publica en discapacidad, con el objetivo de impactar realmente a la
poblacion y a través de esto lograr sociedades menos excluyentes y con un enfoque de

derechos humanos para las personas con discapacidad.
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1. JUSTIFICACION

Colombia, constituido desde 1991 como un Estado social de derecho, en donde los deberes y
derechos son extensibles a toda la poblacidn y por ende ningln colombiano debe excluirse,
como nacion se ha comprometido con los grupos poblacionales histéricamente menos
favorecidos, se han realizado ajustes a su legislacién en aras de que los grupos mads
marginados no continden en esta situacidén. Las personas con discapacidad hacen parte de
estas colectividades y han sido tenidos en cuenta en la reformulacidn de politicas publicas, sin

embargo los esfuerzo siguen siendo insuficientes.

Se hace necesario reflexionar que hay condiciones inherentes al ser humano que lo vinculan
directamente con la discapacidad, dentro de estas, podemos encontrar el ciclo vital. El
envejecimiento trae consigo limitaciones fisicas para las personas de avanzada edad, de esta
manera, en algin momento de la adultez mayor, todas las personas tendrdn algun tipo de
discapacidad, por consiguiente se hace necesaria una estrategia que prepare a la sociedad

para confrontar de manera incluyente esta situacion.

Se hace necesario realizar un esfuerzo por mejorar las formas de participacidn politica de las
comunidades que viven de cerca la discapacidad, con el objeto de avanzar en la legitimidad de
aquellas normas que velan por el reconocimiento de los derechos de la poblaciéon en
cualquiera de sus esferas. Lo anterior constituye un reto para la poblacién y en su interior,
para los hacedores de politica publica, ya que es imperante reevaluar los procesos de

formulacion, para que éstos constituyan ejercicios reales de democracia.

Para lo anterior, es necesario que la sociedad adopte la discapacidad desde una concepcién
de derechos humanos, que logre trascender la visidon individualista que histéricamente
acompafia la discapacidad y que la relaciona con anormalidad, enfermedad y exclusion, para
esto cobran importancia los escenarios pedagdgicos y de formacidn académica, desde el nivel
basico escolar, hasta el universitario. Los pensum de todas las profesiones deben considerar la
inclusidon al interior de sus curriculos, es imposible contribuir a la construccion de una
sociedad incluyente, cuando el concepto de personas menos validas que otras continda

vigente.
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La Universidad Nacional de Colombia, centro de pensamiento mds importante del pais y
comprometido con su avance, debe continuar haciendo presencia en todos aquellos
escenarios donde se reformulan alternativas para las personas con discapacidad, el aporte de
la academia ha sido valioso en cada espacio de discusién, aunque es necesario que el
compromiso se extienda a todas las areas de conocimiento, en tanto histéricamente se ha

considerado como un tema de investigacién del area de la salud.

Desde la perspectiva de la comunidad fisioterapéutica, se debe notar con preocupacién que
las politicas publicas en discapacidad y en otras tematicas siguen siendo consideradas por
otros pares como de responsabilidad exclusiva de juristas y politélogos, desconociendo que la
practica asistencial nos ofrece conocimientos valiosos que nos acercan a la problematica real
de la discapacidad y su exclusion a servicios de salud, rehabilitacién, educacién, trabajo, entre

otros.
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2. PROBLEMATIZACION

La discapacidad ha sido ampliamente analizada bajo diferentes posturas y concepciones
tedricas, “algunas de sus caracteristicas, como ser de naturaleza social, estar determinada por
fuerzas demograficas y culturales, hacen imposible encontrar una definicién que dé cuenta de

este fenomeno de la misma forma en todos los tiempos y lugares” (Schriner, 2003: 642).

Ante esta situacién se acoge lo afirmado por Shakespeare y Watson (2001: 19) quienes anotan
que “la discapacidad es tan compleja, tan variable, tan contingente, tan situada, agregan que

no se puede reducir a una definicidn singular en tanto es multiplicidad y pluralidad.”

Debido a la complejidad que subyace a definicidn tedrica precisa de la discapacidad, se han
realizado diferentes lecturas mediante modelos conceptuales que han facilitado su
aprehensién y estudio, estos modelos han surgido en razén de diferentes contextos tanto
temporales como espaciales y han evolucionado significativamente como consecuencia del

momento histérico y cultural que los ha acompafiado.

Aunque estos modelos no han logrado ser aprobados como patrones Unicos ni universales
para definir la discapacidad, han influido la concepcidn de la magnitud de la discapacidad de
los hacedores de politicas publicas, constituyéndose como enfoques o puntos de partida.
Estos modelos no son consecuencia uno del otro, pero si se relacionan e interconectan entre
si, en la literatura se encuentran distintas formas de organizar tales modelos, pero
basicamente coinciden en tres categorias conceptuales: el modelo médico o rehabilitador, el

modelo social y el biopsicosocial.

El primer modelo, llamado médico, considera la discapacidad como un problema individual de
la persona que atraviesa por esta situacion, como consecuencia de una patologia, accidente,
desorden o condicidn negativa de salud que requiere de tratamiento e intervencién directa al
individuo, es una problematica estrecha y Unicamente relacionada con el deterioro fisico del

individuo.

Palacios (2008: 81) encontrd lo siguiente: la vida de una persona con discapacidad tiene un

sentido, pero siempre supeditado a un proceso de rehabilitacidn, que serd perseguida a través
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de ciertas herramientas, entre las que se destacan la intervencién estatal en lo relativo a la
asistencia publica, el trabajo protegido, la educacidn especial y los tratamientos médicos y

aplicacion de avances cientificos.

El segundo modelo, conocido como Social, “Nace en la década de los setenta como respuesta
al modelo médico” (Gomez & Cuervo, 2007: 36), teniendo “sus raices en la lucha de las
personas con discapacidades por el ejercicio de sus derechos civiles, y ha enfatizado en las
barreras sociales, econdmicas y del entorno para la participacion en la sociedad” (Burchard,

citado por Gémez & Cuervo, 2004: 36).

Tiene como premisa que “toda vida humana es igualmente digna, desde el modelo social se
sostiene que lo que puedan aportar a la sociedad las personas con discapacidad se encuentra
intimamente relacionado con la inclusién y la aceptacion de la diferencia” (Burchard, citado

por Gomez & Cuervo, 2004: 36).

De igual forma Gémez y Cuervo plantean que las causas de las problematicas de las Personas
Con Discapacidad (PCD) son las limitaciones que impone la sociedad y no las anatémicas o
fisiopatolodgicas de la persona, estas limitaciones pueden ser de distinta indole, a diferencia
del modelo médico o rehabilitador, supone que la persona con discapacidad tiene mucho por
aportar en la sociedad, y que estos aportes son igual de validos a los que realiza una persona

sin discapacidad.

Tanto el modelo médico como el modelo social han sido importantes para el estudio de la
discapacidad, estos modelos han tenido fuertes criticas por su radicalidad y polarizacién. Se
han desarrollado posturas que han tratado de acercar al modelo social y al rehabilitador,
entre estos intentos se encuentra el de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la cual en
el afio 2001 publicé la Clasificacién Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad vy la
Salud (CIF) que tiene el modelo biopsicosocial como base, constituyendo éste el tercer

modelo.

Este abordaje de la discapacidad da un paso importante de integracion conceptual
porque intenta trascender los limites de los dos modelos polarizados: el individual y el
social, y provee una perspectiva distinta de los estados de la salud bajo factores sociales y

bioldgicos que incluye dentro de un enfoque biopsicosocial (OMS, 2001)
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El modelo biopsicosocial nos sefiala un analisis de la discapacidad como fenémeno social y
esto sin duda alguna contribuye a un cambio de perspectiva tanto en las personas en esta

situacidn, como en la sociedad que las rodea.

De otro lado, y en términos de la magnitud de la discapacidad se ha logrado no sélo que
académicos e investigadores se esfuercen por tratar de definirla, sino que se ha construido un
interés a nivel mundial para su reconocimiento como problemdtica de primer orden. Asi los
paises han incluido el tema en sus agendas e indicadores. Colombia ocupa un lugar
importante en comparacién con otros paises del continente americano, en cuanto al numero
de personas con discapacidad en comparacién con el nimero de habitantes. Asi, ocupa el
segundo puesto, luego de Brasil que reportd una prevalencia del 14.5% para el aiio 2000(Ver

Gréfica 1).

Paraguay 2002 :I 1,0%
Feril 1683 = 13%
Parcamd 2000 = 1,8%
México 2000 1,8%
Bahamas 2000 = 2.3%
Surnam 1990 = 2,8%
Jamaicza 2000 2,8%
Balvia 2001 = 3.8%
Venezusta 2001 :4.1%

Trinidad y Tobego 2001 4.5%
Barbades 2001 4,6%
Colorrbia 2006 l64% =T
Brasi 2000 14.8%
0.0% 2,0% 4,0% BO% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16.0%

Grafica 1. La discapacidad en América. Fuente DANE (2005).

Lo anterior puede arrojar dos explicaciones: que en efecto Brasil tiene mayor nimero de
personas con discapacidad o que posee unas fuentes mas confiables de registro y
caracterizacién de esta poblacidon. Esta no es la situacidén presentada en Colombia, en

consideracion a las dificultades de nuestros sistemas de informacion.

Con los datos existentes, se evidencia una tendencia creciente en la magnitud. El tema de la
discapacidad es incluido por primera vez en el CENSO Nacional de Poblacién y Vivienda del
afio 1993, segun el documento “Revisidon De Los Estudios Sobre Situacién De Discapacidad En
Colombia 1994 — 2001” de la Red De Solidaridad Social de la Presidencia De La Republica. La

Consejeria de Politica Social realizd en 1999 una revision sobre la situacidn de discapacidad en
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dicho censo. Se evalud que cerca de 600.000 personas estarian en tal condicion en el afio del
CENSO, lo que significaba un 1.9% del total de la poblacién. En 2005, el DANE (Departamento
Nacional de Estadistica) realiza el ultimo censo registrado en el pais, en donde se encontré
una prevalencia del 6.4% de discapacidad (Ver Tabla 1). Lo que evidencia un crecimiento del

4.5% en doce afios de la prevalencia de la discapacidad en el pais (DANE, 2005).

COLOMBIA: La Discapacidad
Censo General 2005

Poblacién Prevalencia

Total personas censo 2005 41.242 948

Total personas con por lo menos una limitacian 2.632.255 6.4
Personas con limitaciones para ver 1.143.992 43,5
Personas con limitaciones para caminar 770128 293
Personas con limitaciones para oir 454 B22 173
Personas con limitaciones para usar brazos y manos 387.598 14,7
Personas con limitaciones para hablar 340.430 12,9
Personas con limitaciones para entender aprender 315.601 12,0
Personas con limitaciones para relacionarse con los demas 257.573 9.8
Personas con limilaciones para su autocuidado 247 113 9.4
Personas con olra limitacidn 494 683 18.8

Tabla 1. Censo de personas con limitaciones. Fuente: DANE (2005).

Este censo arrojé informacion parcial acerca de la situacion nacional en materia de
discapacidad y evidencié la necesidad de fortalecer el sistema de informacién, por lo que a
partir del 2005 se puso en marcha el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de

Personas con Discapacidad, que constituye:

Un sistema de informacidn que permite recolectar datos continuos y actualizados de las
personas con discapacidad, para localizarlas y caracterizarlas, con el fin de disponer de
informaciéon a nivel nacional, departamental, distrital y municipal para apoyar el
desarrollo de planes, programas y proyectos orientados a la garantia de los derechos de

las personas con discapacidad en Colombia (MinSalud, s. f.).

Los datos aun evidencian grandes dificultades si se considera que a la fecha el Sistema de
informacién de la Proteccién Social (SISPRO) que incluye el registro para la Localizaciéon y

Caracterizacion de las Personas con Discapacidad a mayo de 2012 seiala que:

Se tiene contabilizadas 861,386 Personas con Discapacidad (PCD), lo cual equivale a cerca
del 1.9% de la poblacidn total del territorio, y alrededor del 32% de las cerca de 2.700.000
PCD censadas en el Colombia en 2005. Al contrastar dichas cifras con las estimaciones de
la Organizacién Mundial de la Salud-OMS (15% de la poblacién mundial, se percibe una

situacion de sub-registro en el pais) (DNP, 2012)
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La situacion sobre las estadisticas en discapacidad para Colombia desafortunadamente,
no es alentadora. Por un lado, el Censo General de 2005 (DANE), si bien ofrece
informacién amplia sobre las condiciones de vida de la poblacidn con discapacidad, hoy
en dia esta desactualizado y no permite hacer una lectura consistente con la perspectiva
de la CIF. Por otro lado, el Registro para la Localizacidn y Caracterizacion de la Poblacién
con Discapacidad (en adelante RLCPD) pese a que cuenta con un conjunto amplio de
variables y un robusto sistema de intercambio y actualizacion de informacion, tiene una
limitada cobertura poblacional y no permite dar cuenta de su situacidn global.
Finalmente, algunas encuestas poblacionales, que hacen aproximaciones timidas a la
prevalencia de la discapacidad, arrojan resultados muy distintos a los del Censo o el
RLCPD, lo cual no sélo ponen en duda su propia veracidad, sino también los resultados de

éstas otras fuentes” (Discapacidadcolombia.com, s. f.)

Una muestra de la desactualizacion de la informacién en materia de discapacidad en el pais,
es la Gréfica 2, en la cual se registran las cifras obtenidas por el CENSO en el afio 2005, la OMS
en 2011 y el SISPRO en 2011, ya que al contrastar los datos se encuentran discrepancias en la

informaciéon suministrada.
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Grafica 2. Distribucion de Personas con Discapacidad por departamento por cada 10.000 habitantes
segun datos del SISPRO (2011), la OMS (2011) y el CENSO (2005)
El DANE, entidad encargada de la produccién estadistica a nivel nacional, en su documento
“Informacién estadistica de la discapacidad” en el 2004, tuvo dos conclusiones importantes

(DANE, 2004):
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“Debe existir en el corto plazo, una informacidn estadistica que permita al pais, conocer la
dimension y particularidades de la discapacidad, de tal forma que pueda formular una politica
de atencidn adecuada a este grupo poblacional”.

“La informacidn estadistica censal sobre discapacidad, ademas de facilitar la formulacién de la

politica de atencién, debe facilitar su evaluacion e impacto”.

Lo anterior resalta la importancia de que no sélo la nacidn, sino las regiones cuenten con
cifras veridicas y actualizadas en materia de discapacidad, esto, dado que aun se toma como
referencia nacional en materia de discapacidad los datos arrojados por un CENSO realizado

hace més de una década.

Con estas limitaciones, el CENSO (2005), se aproximo a la realidad de la discapacidad en
Bogotd, ubicandola en el onceavo lugar de ciudades con mayor prevalencia en Colombia. La

Grafica 3 revela que por cada 100 Bogotanos vivos, hay 5 con discapacidad.
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Grafica 3. Proporcion en porcentaje de personas con por lo menos una limitacion por

Ciudades. Fuente: CENSO (2005)
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Bogota presentd para el momento del CENSO, cifras impactantes en materia de discapacidad,
a pesar de no encontrarse en los primeros cinco lugares de prevalencia de discapacidad, se
hallan datos importantes que reflejan la situacién que atraviesan las personas con
discapacidad que residen en el distrito, las cifras presentadas en la Tabla 2, muestran, en
términos generales, el contexto de acceso a la educacién bdsica primaria y secundaria, al
sistema de salud y al mercado laboral de las PCD para los afios 2005 y 2006, estando préximos
al proceso de construccion de la politica distrital de discapacidad, objeto de estudio de la

presente investigacion.
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La anterior tabla muestra como de las 88.622 registradas, el 74% se encontraban afiliadas al
sistema de salud, el 18% tenia educacidon bdsica primaria, el 0.2% educacidon bdsica
secundaria, el 14% en el mercado laboral y el 88% tiene acceso a servicios de rehabilitacién,
de igual forma expone cémo la discapacidad prevalece en estratos socioeconémicos mas

bajos.

Ante la magnitud de la problematica de la discapacidad y la necesidad imperante de
garantizar derechos a las personas en esta situacion, en el afio 2007 inicié el proceso de
formulacion de la politica distrital de discapacidad, aunque debe reconocerse que Bogota ya
contaba con un plan distrital de discapacidad y Colombia con una Ley Nacional de

Discapacidad.

El proceso de formulacidn de la politica distrital de discapacidad, objeto de estudio de la
presente investigacion, es conocido como el esfuerzo conjunto de varios sectores sociales,
interesados en reformular los planteamientos distritales en materia de discapacidad. “Que
nadie se quede por fuera”, fue el eslogan con el que se convocd a la construccién de la
politica, la cual contéd con la participacién de la sociedad civil, expertos en el tema,
representantes de la discapacidad en el distrito, entidades estatales y academia. El balance
del proceso fue positivo para sus participantes, a pesar de no contar con un balance general y
retrospectivo que describiera sus fortalezas y debilidades, en aras de rescatar esta fase como
un referente de participacidn de la sociedad en conjunto en la construccidn de una politica

publica.

La falta de retroalimentacion de este proceso no es una excepcion, es una regla en materia de
politica publica y no sélo en fase de formulacién, sino en otras fases como implementacion e
incluso resultados, la mayoria de politicas publicas carecen de practicas serias de andlisis y

evaluacidn, ejercicios necesarios en la reformulacion de politicas y toma de decisiones.

Joan Subirats (2005: 28) en su texto Catorce puntos esenciales sobre la evaluacion de politicas

publicas con especial referencia al caso de las politicas sociales menciona:

Las politicas sociales acostumbran a ser politicas mucho mds complicadas de evaluar que
otras. En primer lugar porque, normalmente, tienen perfiles poco concretos. Es decir, la
definicion de objetivos suele ser relativamente abstracta y ambigua ya que, por otro lado,

este tipo de abstraccién y falta de concrecién en la definiciéon de objetivos favorece la
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obtencion de consenso para estas politicas. Por lo tanto, no se trata de vituperar o
menospreciar la forma en que estas politicas definen sus objetivos, sino de comprender el
marco cognitivo, el entramado institucional y social que rodea su formulacién, para
entender su complejidad y las dificultades que puede generar su evaluacién desde las
distintas perspectivas de las instituciones implicadas, los beneficiados reales vy

potenciales, y el resto de actores implicados en la politica o actuacién concreta

Lo anterior nos indica la necesidad de entender las politicas publicas desde su formulacion
para comprender su desarrollo. El andlisis y evaluacion de las politicas publicas tienen
constantes cambios ya que se adaptan a las condiciones econdmicas, politicas y culturales de
cada sociedad, tal como lo plantea Campos et al (2012): “Existen factores que afectan la
formulacion de las politicas: la coyuntura politica, la voluntad politica, la decisién y la
posibilidad de las instituciones educativas, los factores econédmicos, sociales, presupuestales,

la continuidad de los programas, entre otras”.

Las politicas publicas definen el accionar de las personas frente a todos los temas. Para
Mauricio Olavarria Gambi (2007), profesor de la Universidad de Chile:“Una politica publica es
una intervencion del Estado en un determinado tema sobre el cual hay una idea de que las
cosas no marchan como seria deseable”, por ello, deben considerarse como un compromiso

social, pues no son una responsabilidad exclusiva del gobierno y sus instituciones.

Para el caso de la discapacidad, en el estudio “Ldgicas dominantes en la formulacion de
politicas y organizacion de servicios que inciden en el acceso a la rehabilitacion integral”, las

autoras rescatan que:

En la formulacion de politicas, es débil la participacion de las personas con discapacidad y
predominan visiones negativas respecto a ellas. Para los tomadores de decision, no se
valora la participacion social y se desconfia de quienes participan. Igualmente, consideran
que no se logra legitimidad, representatividad y vision de lo publico, y priman intereses

particulares y prdcticas clientelistas (Molina et al, 2016: 98)

Tal situacion resulta lamentable, dado que lo ideal en este aspecto es lo planteado por Stein

(citado por Chavez, 2006: 268):

Las politicas publicas deben tender al involucramiento y compromiso de diferentes

sectores de la sociedad, y particularmente de las comunidades y de los propios grupos
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sociales sujetos de las politicas aunando una amplia concertacidn de esfuerzos, para que

la participacién y la concertacién ciudadana le den viabilidad politica.

2.1 ANTECEDENTES

La falta de garantia de derechos para las personas con discapacidad, el desplazamiento, la
exclusién educativa, laboral y la inequidad en el acceso a los servicios de salud, hacen parte de

un contexto general a nivel mundial:

La Asamblea General de la ONU, establecié en 2001 un Comité Especial para negociar la
convencion. La primera reunién se llevé a cabo en agosto de 2002, y la redaccién del
texto comenzé en mayo de 2004. En agosto de 2006, el Comité llegé a un acuerdo en
torno al texto. Los delegados del Comité Especial representaban a las organizaciones no
gubernamentales, a los gobiernos, a las comisiones nacionales de derechos humanos y a
las organizaciones internacionales. Fue la primera vez que las organizaciones no
gubernamentales participaron activamente en la formulacién de un tratado de proteccion
a los derechos humanos (Departamento de Informacién Publica de las Naciones Unidas,

2006)

La Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad fue adoptada el 13 de
diciembre de 2006, durante el sexagésimo primer periodo de sesiones de la Asamblea
General, por la resolucidon 61/106. Conforme al articulo 42, la Convencién y su Protocolo
facultativo estdn abiertos a la firma de todos los Estados y las organizaciones de integracién
regional desde el 30 de marzo de 2007. Con ocasidn de la apertura para la firma, se celebro
una ceremonia en la Sede de las Naciones Unidas (Departamento de Informacién Publica de

las Naciones Unidas, 2006).

En Colombia, pais con profundas brechas de desigualdad en la garantia de diferentes
derechos, incluyendo la salud, trabajo y educacion, incluso en personas sin discapacidad, la
adopcién y ratificacion de la convenciodn, significaba un reto y la afirmacidon de un compromiso
y pendiente que tenian el gobierno y la sociedad con las personas con discapacidad. El 31 de
Julio de 2009 se expide y entra en vigencia la Ley 1346 de 2009, por medio de la cual se

aprueba la "Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad. Esta ley,
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conocida como la Ley Nacional de Discapacidad, dio via libre a las regiones para poner en

marcha lo decretado por la ONU a través de la convencidn y las comprometia con la misma.

Sin embargo, Colombia fue el pais nimero 100 en ratificar la Convencién sobre los derechos
para personas con discapacidad, en Mayo de 2011, 5 afios luego de que la ONU adoptara la
Convencion y 2 afios luego de la expedicién de la Ley Nacional de Discapacidad, aunque debe
rescatarse que en el momento de ratificar la convencién, ya habia avances a nivel nacional y

regional en materia de discapacidad (CVNE, 2011).

Para el afio 2007, Bogota, ya tenia en curso la Ley Distrital de Discapacidad, Decreto 470 del
12 de Octubre de 2007, "Por el cual se adopta la Politica Publica de Discapacidad para el
Distrito Capital”, (Decreto 470, 2007) cuya fase de formulacién es el objeto de estudio del
presente esfuerzo investigativo y anterior a esto, a finales de la década de los 90, se puso en
marcha el Plan de la Politica Distrital de Discapacidad “Concertando entornos Colectivos para
personas con discapacidad”, el objeto principal de dicho plan era “crear nuevos imaginarios
colectivos, concertados entre la sociedad, el Distrito Capital y las personas con discapacidad
gue modifique drasticamente la imagen por la tradiciéon basada en la discriminacion y el

desconocimiento, segun la cual se asemeja discapacidad con incapacidad” (SDS, 2008: 40).

En el documento: Sistematizacion de investigaciones en discapacidad y en la estrategia de
Rehabilitacion Basada en Comunidad de Cruz et al, se hace referencia a la politica
“Concertando entornos Colectivos para personas con discapacidad”, como: la politica para la
época se encontraba en el primer momento del desarrollo del tema de discapacidad en el

distrito, este momento es reconocido dentro del Programa de Rehabilitacion (1995- 1999) el

I “« Ill

cual “se soportd en un enfoque médico disciplinar, centrado en la rehabilitacidon funciona

y
“se ordenaba bajo tres escenarios: 1) prevencién de deficiencias y discapacidades, 2)
promocién de la salud para las personas con discapacidad, y 3) rehabilitacion funcional (Cruz

et al, 2011: 8).

Asi, el énfasis estaba dado en salud y rehabilitacién, y la discapacidad se entendia en el
contexto de la enfermedad, asumida como deficiencia. Durante este periodo se realiza el
transito del Programa de Rehabilitacion, dentro del modelo de prestacidon de servicios, al
Programa de Prevencion y Atencion de la Discapacidad en el contexto de salud publica. Este
hecho le da apertura, en la medida en que no se centra solo en los servicios de rehabilitacion,
sino que la problematica se comprende como un fendmeno que debe ser entendido dentro de
la salud publica de una ciudad y con ello se gestiona un proceso de abogacia orientado a

posicionar reformas normativas (Cruz et al, 2011: 89).
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Aunque el debate se encontraba aun en el plano individual de la discapacidad, Bogota se
situaba en un nivel de discusién superior en comparacién con otras ciudades y llevaba la
delantera a nivel nacional, ya que cuando se estaba iniciando la adopcién la convencién en
2009 a través de la Ley Nacional de Discapacidad, la capital, llevaba mas de una década

implementando politica publica de discapacidad.

La discapacidad y sus politicas tanto a nivel nacional como distrital han sido previamente
analizadas en todas sus fases, diferentes investigaciones han profundizado el estudio de las
politicas publicas en esta materia. Un ejemplo es el estudio planteado por Luisa Fernanda
Angel, actualmente Magister en Discapacidad e Inclusién Social, quien con su trabajo de grado
titulado: Monitoreo del Plan Distrital de Discapacidad: Descripcion de los Proyectos Locales
para la Discapacidad en Bogotd 2001-2004, realizd una recoleccion y sistematizaciéon de los
planes y proyectos en curso, en el marco del Plan Distrital de Discapacidad 2001- 2005, con el

objetivo de evaluar la politica desde su ejecucion.

A través de una recopilacién de informacion sobre los planes y proyectos en curso en materia
de discapacidad para tal periodo, la autora realizdé un analisis de la informacidn disponible.
Caracterizo y clasificd los proyectos en marcha, con el objetivo de hacer la bisqueda de los
planes mds accesibles y comprensibles y, por otro lado, sefialé enfaticamente los que no

tenian publicaciones disponibles o informacidn alguna.

Esta investigacion, constituyd un importante elemento ya que identificd falencias en la
recoleccidn, organizacién y difusion de la informacidn correspondiente a las acciones
desarrolladas, en diferentes niveles, lo que de acuerdo a la conclusion de la investigadora,
tiene repercusiones directas en la participacién ciudadana en estos proyectos y en la

evaluacion de los mismos.

Por otra parte, es necesario sefialar que la metodologia se centra en una descripcion
exclusivamente de la literatura y no realiza un acercamiento presencial a las iniciativas,

expectativas, opiniones y sugerencias de la comunidad en torno a las mismas.

Por otra parte, Paola Galvez, actualmente Magister en Discapacidad e Inclusién Social, a
través de su proyecto de grado denominado: Formulacion de la Politica Publica de
Discapacidad en lo local: Enfocando el proceso, logré un acercamiento a través de un
desarrollo investigativo a la fase de construccién de la politica distrital de discapacidad en dos
localidades especificas: San Cristébal y Teusaquillo, realizando una descripcién detallada de
los procesos realizados al interior de las mismas, en donde cuestiona el proceso en si, el papel

de los ciudadanos y del Estado.
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Por medio de un andlisis documental, la investigadora se acerca al proceso de formulacién en
su inicio, realiza una sistematizacion de la experiencia zonal y local de Teusaquillo y San
Cristébal, reconoce que la ausencia de informacién acerca del proceso impidid la realizacidn

de la valoracién en las otras 18 localidades de la ciudad.

La falta de informacion sobre los procesos de formulacidon de politica publica, reflejan la
carente habilidad de los hacedores de esta fase, se presentan debilidades en la recolecciéon y
difusién de la informacién recolectada, por la anterior razén los procesos de construccion de
politicas son generalmente considerados como ilegitimos ya que desafortunadamente, en
pocas ocasiones se puede constatar que lo plasmado en la politica tuvo un proceso de
formulacion amplio, abierto y democratico. Para este trabajo investigativo, la metodologia
usada por la tesista se remite exclusivamente a fuentes secundarias de informacion, lo que

dificulta el acercamiento a la realidad del proceso.

Como se puede observar, con los anteriores ejemplos y con el desarrollo mismo de esta
investigacion, la discapacidad y sus politicas publicas despiertan interés por parte de
investigadores, pues las conclusiones que se generan a partir de las mismas, plantean
reflexiones, criticas y autocriticas en los interesados en investigar el desarrollo de politicas

publicas a nivel local y distrital.

La politica distrital de discapacidad, tiene antecedentes normativos internacionales,

nacionales e incluso distritales. A continuacidn se desglosara cada nivel.

2.1.1 Internacional

En el terreno internacional la normatividad sobre discapacidad consta de varias disposiciones,
las mencionadas a continuacidn, estan plenamente ratificadas por el Estado colombiano y

algunas de ellas son exigibles por via del Bloque de Constitucionalidad.

- Declaracién Universal de los Derechos Humanos 1948: Supone el primer
reconocimiento en el mundo acerca de los derechos y libertades fundamentales, en el
documento se defiende la premisa de que cada ser humano nace libre y con igualdad de
derechos, independientemente de su raza, etnia, género, nacionalidad, o cualquier otra

condicion.
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- CIDDM (Clasificacion Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias) de
1980: el objetivo planteado en su momento en la CIDDM, era renunciar a las barreras
impuestas por la enfermedad, entendida bajo el modelo médico. Se trata de ir mas alla del
transcurso de la patologia y clasificar las secuelas que ésta deja en el individuo a nivel

corporal, personal y social.

- Asamblea General de las Naciones Unidas Resolucién 37/52 Diciembre de 1982: En el
contexto del Decenio de accion mundial para las personas con discapacidad, el propésito del
Programa de Accidon Mundial para las Personas con Discapacidad fue la promocién de medidas

cuyo objeto era la igualdad de los derechos de las personas con discapacidad.

- CIF (Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud)
de 2001: Documento de la OMS que constituye una base que busca estandarizar los
conceptos de salud, discapacidad y las dimensiones relacionadas con ella, sobre la base de
tres componentes esenciales: funciones (del cuerpo y sus estructuras), actividad vy

participacion.

- Convencién Internacional Sobre Los Derechos De Las Personas Con Discapacidad de
2006: Constituye una guia internacional por parte de la Organizacién de Naciones Unidas que
tiene como objeto la proteccién de los derechos de las personas con discapacidad. La
convencién sugiere un cambio de paradigma en torno a la discapacidad e invita a los paises a
comprometerse con el pleno goce de los derechos de las personas con discapacidad en

igualdad de condiciones con todos los ciudadanos.

La normatividad internacional, en especial la Convencién sobre los derechos para personas
con discapacidad, constituyé parte fundamental del desarrollo de diferentes proyectos en
materia de discapacidad, aunque ya existian iniciativas a nivel regional en marcha, fue esta
convencioén la que generd la necesidad de unificar criterios entorno a los compromisos de las

ciudades en discapacidad y gracias a esto fue redactada la Ley nacional de discapacidad.}

2.1.2 Nacional

En el panorama nacional tenemos a la Constitucién Politica de Colombia de 1991 (Const.,
1991), que expresa explicitamente en los siguientes articulos el deber del Estado colombiano

con las personas con discapacidad.
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- Articulo 13°: ... “El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva
y adoptard medidas en favor de grupos discriminados o marginados... ...Protegera
especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que

contra ellas se cometan”.

- Articulo 47°: ... “El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacién e integracion
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion

especializada que requieran”.

- Articulo 54°: .. “Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion vy
habilitacidn profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion
laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un

trabajo acorde con sus condiciones de salud”.

- Articulo 68°: ..”La erradicacion del analfabetismo y la educacién de personas con
limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales

del Estado”.

De igual forma, una serie de leyes que surgen luego de la Constitucion politica y reglamentan

la Discapacidad a nivel nacional, entre las cuales se encuentran:

- Ley 361 de 1997: “Por la cual se establecen mecanismos de integracidon social de la personas
con limitacion y se dictan otras disposiciones”. Fundamentado en la promulgacién de los
articulos 13, 47, 54 y 68 de la Constitucién Nacional. Reglamenta aspectos generales sobre la
prevencion de causantes de limitacion, educacion, rehabilitacion, inclusién laboral, bienestar
social, accesibilidad, transporte, y comunicaciones de las personas con discapacidad en sus 4

capitulos y 73 articulos respectivamente (Ley 361, 1997).

- Decreto 1538 de 2005: Esta norma reglamenta el titulo IV de la Ley 361 de 1997, establece
definiciones y pautas referentes a la accesibilidad a espacios fisicos de las personas con

discapacidad (Decreto 1538, 2005).

Las normas citadas a continuacién, fueron promulgadas a nivel nacional, luego de 2007,
periodo de formulaciéon de la actual politica distrital de discapacidad, pero constituyeron
avances significativos en materia de legislacién nacional y por tanto es importante hacer

referencia a las mismas
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- Ley 1346 de 2009: Importante avance en materia de legislacién, ya que por medio de esta
Colombia aprueba la Convencion sobre los Derechos de las personas con Discapacidad,
adoptada por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 (Ley
1346, 2009).

- Ley 1618 de 2013, por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad: Su objetivo es establecer
mecanismos para dar cumplimiento a la Ley 1346 de 2009, “mediante la adopcion de medidas
de inclusién, accién afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de

discriminacién por razén de discapacidad” (Ley 1619, 2013).

- Articulo 163, Decreto 1510 de 2013: “Por el cual se reglamenta el sistema de compras y

contratacién publica”: Deroga el Decreto Nacional 734 de 2012:

Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones
esta-blecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su ndmina esta en
condicion de discapacidad a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es
presentada por un Consorcio, Unidn Temporal o promesa de sociedad futura, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su némina estd en
condicion de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el Consorcio, Union
Temporal o promesa de sociedad futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%)

de la experiencia acreditada en la oferta (Decreto 1510, 2013: art. 163).

Este articulo y el decreto derogado para su aprobacidn, constituyen un avance significativo en
el resguardo a los derechos laborales de las personas con discapacidad, ya que comprometen

al sector empresarial a contratar personas con discapacidad al interior de sus plantas.

2.1.3 Distrital

A nivel distrital, la siguiente normatividad contextualizdé y favorecié la construccién de la

actual politica de Discapacidad:

- 09 de 2000. “Por el cual se garantiza la atencién educativa a personas con limitaciones

fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades o talentos
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excepcionales en el distrito capital y se dictan otras disposiciones”, través de este acuerdo la
Secretaria de Educaciéon del Distrito Capital se compromete a atender las demandas

educativas de personas con discapacidad (Acuerdo 09, 2000).

- Acuerdo 51 de 2001, “Por el cual se dictan normas para la atencién a las personas con
discapacidad, la mujer en estado de embarazo y los adultos mayores en las Entidades
Distritales y Empresas Prestadoras de Servicios Publicos” . Por medio de este acuerdo el
Concejo de Bogotd compromete a instituciones distritales y empresas prestadoras de servicios
publicos a disponer en cada uno de sus puntos de atencién una oficina especial para atender
exclusivamente a poblacidon con discapacidad, mujeres en estado de embarazo y adultos

mayores (Acuerdo 51, 2001).

- Acuerdo 222 de 2006. “Por medio del cual se establece el intercambio y donacién de ayudas
técnicas a personas con alteraciones funcionales, fisicas y sensoriales y se dictan otras
disposiciones”, para esta labor se cuenta con los Bancos de Ayudas Técnicas existentes

(Acuerdo 222, 2006).

- Acuerdo 234 de 2006. “Por medio del cual se establecen ferias locales y distritales, donde se
den a conocer las manifestaciones y expresiones artisticas de la poblacidon de personas en

condicién de discapacidad” (Acuerdo 234, 2006).

- Acuerdo 245 de 2006. “Por medio del cual se institucionaliza el mes de las personas en
condicién de discapacidad y se dictan otras disposiciones”, se establece el Mes de Octubre

como el mes de las personas con discapacidad en el Distrito Capital (Acuerdo 245, 2006).

Posterior a la puesta en marcha de la actual politica distrital de discapacidad, se promulgé el
Acuerdo 505 de 2012. “Por medio del cual se establece el Sistema Distrital de Atencién
Integral de Personas en condicién de discapacidad en el Distrito Capital y se modifica el
Acuerdo 022 de 1999” : Establece el esquema organizacional del sistema distrital de
discapacidad, funciones y articulacién de las instituciones y entidades que le conforman
(Consejo Distrital de Discapacidad, Consejos locales de Discapacidad, Comité Técnico de

Discapacidad, Secretaria Técnica Distrital y Secretaria Técnica Local) (Acuerdo 505, 2012).

Este recuento normativo, permite la contextualizacidn legislativa en materia de discapacidad,
pero como se vera en el siguiente capitulo, la materializacidén de estos ajustes en la mejoria de

la calidad de vida de las personas con discapacidad, dista de lo contenido en la ley.

2.1.4 Politica Distrital de Discapacidad. Decreto 470 de 2007



32

El reconocimiento de las personas con discapacidad como sujeto politico se ha desarrollado
conjuntamente con el contexto de la ciudad y del pais.En la década de los noventa, el pais
estaba adoptando los dictamenes de la Constitucion de 1991, en donde se proclamaba a
Colombia como un Estado Social de Derecho, en Bogota en el afio 1994 a través del Acuerdo
16 de 1994 del Concejo de Bogota de conformd el “Consejo Distrital del Discapacitado” y en
1997 se construyo e inicié la implementacion de la politica “Concertando entornos colectivos

para las personas con discapacidad” (SDS, 2008: 31).

Durante el cuatrienio 1998 a 2001, se organizé distritalmente el Consejo de Discapacidad, los
Consejos Locales de Discapacidad y se consolidé el Comité Técnico, este avance organizativo
impulso la modificacion del Consejo Distrital del Discapacitado a el “Consejo Distrital para las
personas con limitantes de caracter fisico, psiquico y sensorial” a través del Acuerdo 22 de

1999. (SDS, 2008: 40).

En Noviembre de 1999 se realiza el primer foro Distrital: “Las personas con discapacidad un
compromiso de todos” y en el 2001 se formula el Plan Distrital de Discapacidad 2001- 2005, y
con él se fortalece el compromiso de instituciones, entidades, gobiernos locales y gobierno

distrital con la discapacidad. (SDS, 2008: 40).

Este Plan Distrital pretendia el disefio de estrategias que “facilitaran el trabajo intersectorial e
interinstitucional, sustentadas en la corresponsabilidad, y que a su vez transformaran la
concepcion de la discapacidad desde una perspectiva exclusiva de salud a una perspectiva de

interés para todos los sectores de la sociedad” (SDS, 2008: 41).

De igual forma, en este periodo se da inicio al registro de localizacién y caracterizacién de
personas con discapacidad, el Consejo Distrital para las personas con limitaciones de caracter
fisico, psiquico y sensorial se transforma en el Sistema Distrital de Discapacidad y los foros
distritales de Discapacidad que constituyeron parte importante del posicionamiento de la
discapacidad en la agenda publica. En estos foros se contd con la participacién de personas
con discapacidad, la academia representada en las universidades y las entidades

gubernamentales. (SDS, 2008: 41).

Foros Distritales de Discapacidad realizados hasta 2007 (SDS, 2008: 34):
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- 2001: Prevencion de la Discapacidad

- 2002: Discapacidad y Familia

- 2003: Bogotad sin barreras: Realidades y suefios

- 2004-2005: Nuestra Bogota sin indiferencia, reconozcamos la diferencia

- 2007: Bogotd incluyente y accesible

Los avances distritales en materia de discapacidad en Bogotd hasta 2007, dieron cuenta del
compromiso institucional y de distintos sectores sociales con la inclusién de personas con
discapacidad, la introduccién de esta tematica en la agenda publica logré que Bogota
estuviese siempre adelante en comparacién con el resto del pais, ejemplo claro de esto es que
en 1994 Bogotd ya contaba con una forma organizativa con respaldo legislativo, mientras que

apenas tres afos luego, surgiria en 2009 la Ley Nacional de Discapacidad.

2.1.5 Sistema Distrital de Discapacidad

El acuerdo 137 de 2004 establecié cuatro instancias del Sistema Distrital de Discapacidad,
drgano coordinador de las entidades e instituciones que intervienen en la atencién de

personas con discapacidad.
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Grafica 4. Fuente: SDS (2008: 37).

1. Consejo Distrital de Discapacidad: Es la instancia que coordina y articula el Sistema Distrital de
Atencidn Integral de las Personas en condicidon de discapacidad en el Distrito Capital, y es el

organismo de concertacién entre el Estado y la Sociedad para la Formulacién de politicas,
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planes, programas y proyectos relacionados con el sector y sus respectivos presupuestos
(Acuerdo 06, 2005, art. 2). De esta instancia hacen parte los representantes de las
organizaciones de personas con discapacidad y los secretarios de despacho o directores de las

entidades de gobierno (SDS, 2008: 38).

El Comité Técnico de Discapacidad: Es la instancia de asesoria técnica al Consejo, asi como de
las diferentes instancias locales de discapacidad conformadas para tal efecto, para el
cumplimiento de politicas, seguimiento de gestién y coordinacién interinstitucional, con el fin
de velar por la realizacidon de un trabajo articulado y armdnico de las instancias que hacen
parte del Sistema (Acuerdo 137, 2004, art. 10). De esta instancia hacen parte los
representantes de las organizaciones de personas con discapacidad, los técnicos de las

entidades del distrito y las universidades (SDS, 2008: 38).

Secretaria Técnica: Es la instancia que permitira la operatividad y coordinacion e interrelacion
entre el Consejo Distrital, Comité Técnico y los Consejos Locales de Discapacidad. (Articulo 8
del Acuerdo 137 de 2004 del Concejo de Bogotd) (Acuerdo 137, 2004, art. 8). Es elegida por
periodos de cuatro afios (SDS, 2008: 38).

Consejos Locales de Discapacidad: Son las instancias locales de implementacién, seguimiento
y evaluacidon de la politica de discapacidad. De esta instancia hacen parte los representantes
de las personas con discapacidad en cada una de las localidades y los delegados de las

entidades del gobierno local (SDS, 2008: 38).

2.1.6 Proceso de Formulacion de la Politica Distrital de Discapacidad

El proceso expuesto a continuacién, es la descripcion de las fases con las que contd la
construccion de la actual politica distrital de discapacidad, objeto de estudio de la presente
investigacion. La informacién es tomada de la presentacién realizada por Israel Cruz
Velandia(s. f.), docente de la Universidad del Rosario, en el Tercer Encuentro de investigacion

en el distrito.

El proceso, fue producto de la firma de dos contratos por parte de las entidades publicas del

Distrito Capital con la Universidad del Rosario:
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1. Contrato n? 743 del 29 de Agosto de 2006 firmado entre la Secretaria Distrital de

Educacidon (SDE) y la Universidad del Rosario. Objeto del contrato: promover la

formulacion de la Politica Publica en Discapacidad para el Distrito Capital.

2. Contrato de cooperacién y apoyo n? 283 de Diciembre de 2006 firmado entre el

Distrito Capital - Departamento Administrativo de Accién Comunal Distrital y la

Universidad del Rosario. Objeto del contrato: “Asesoria metodoldgica y conceptual

para la construccién participativa de la politica publica distrital de discapacidad”.

El proceso contd con cuatro fases (Cruz Velandia, s. f.):

1. Primera fase: Taller de planeacién y pensamiento estratégico con los miembros del

Sistema Distrital de Discapacidad, con el cual se buscé establecer el mapa de realidad

del contexto, y definir la ruta, propdsitos, objetivos y alcances de las siguientes fases.

2. Segunda fase: se subdividié en dos momentos.

Momento 1: En el primero, o de preparacién, se organizé a los miembros del
Sistema Distrital de Discapacidad en cuatro comités, a cada uno se le definid
plan de trabajo, indicadores de logro, cronogramas, etc.

v" Comité Coordinador

v Comité de Comunicaciones

v' Comité Logistico

v/ Comité de Analisis politico
Momento 2: se le denomino “momento de generacién de la participacion”:
Se seccionaron 20 lideres, uno por localidad, quienes actuaron junto a los
Consejos Locales de Discapacidad en el proceso de convocatoria,
organizacion, y liderazgo de la participacién de la poblacion con discapacidad
de la ciudad. En cada localidad se seleccionaron dos personas con
discapacidad miembros de las redes, instituciones y organizaciones de su
entorno para facilitar y dinamizar el flujo de informacidn, la participacion y el

compromiso de los diversos actores sociales presentes en las localidades.

3. Tercera Fase: “Que nadie se quede por fuera”, fase de Participacidon ciudadana vy

convergencia de los diversos actores sociales, se generaron cinco estrategias de

participacién:

Encuentros locales de participacidn ciudadana
Encuentros Interlocales

Grupos focales
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- Entrevistas semiestructuradas a actores estratégicos
- Un andlisis etnografico transversal a las cuatro estrategias anteriores.
4. Cuarta fase o de socializacién: Retornar la version final del texto de politica publica a
los Consejos Locales de Discapacidad para su correspondiente retroalimentacion,

ajuste y aprobacién:

La poblacién total movilizada para este proceso de construccidon colectiva fue de 4.623
ciudadanos, distribuidos entre hombres, mujeres, nifios y nifias con discapacidad, familiares y
cuidadores, jévenes con y sin discapacidad, indigenas, representantes de las universidades,
representantes del sector productivo (empresarios, constructores vy trabajadores),
representantes de los medios de comunicacidn, deportistas, representantes de las ONGs, etc.

(Cruz Velandia, s. f.).

Se garantizé la participacién de personas representantes de todos los tipos de discapacidad:
fisica, auditiva, visual, mental y multiple, para lo cual hubo necesidad de asegurar aspectos
logisticos en: accesibilidad, transporte, servicios de interpretes, material especializado de

comunicacion y refrigerios.

Se realizaron 27 Encuentros locales de participacién ciudadana, 5 Encuentros Interlocales, 11

Grupos focales y 9 Entrevistas semiestructuradas a actores estratégicos (Cruz Velandia, s. f.).

Los grupos focales contaron con los siguientes grupos poblacionales y nimero de

participantes:

GRUPOS FOCALES PARTICIPANTES
1. Discapacidad Mental 7
2. Empresarios, constructores y transporte 9
3. Delegados Sordoceguera 11
4. ONGs 5
5. Representantes Academia 4
6. Mujery Géneros 9
7. Jbévenes cony sin discapacidad 5
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8. Etnias 2
9. Cultura, Recreacion y Deporte 9
10. Comunicacién 9
11. Nifias y nifios (cuatro grupos) 119

Tabla 3. Fuente: Elaboracidon propia, tomada de la presentacion realizada por Israel Cruz Velandia,

docente de la Universidad del Rosario, en el Tercer Encuentro de investigacion en el distrito

Las entrevistas a actores estratégicos se

institucionales

realizaron a los siguientes participantes

ACTORES ENTIDAD/ORGANIZACION
1. Jose Jaime Tapias IDRD
2. Olgalsaza SDIS
3. Olga Beatriz Gutierrez IDPAC
4. Hector Zambrano SDS
5. Abel Rodriguez SDE
6. Juan Manuel Ospina SDG

7. Maria Consuelo del Rio

Veeduria Distrital

8. Marisol Moreno

Maestria en Discapacidad Univ. Nacional

o

Soraya Montoya

Fundacidn Saldarriaga Concha

Tabla 4. Fuente: Elaboracion propia, tomada de la presentacion realizada por Israel Cruz Velandia,

docente de la Universidad del Rosario, en el Tercer Encuentro de investigacion en el distrito
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3. OBIJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el proceso de formulacion de la actual politica distrital de discapacidad
Decreto 470 de 2007 a partir de un analisis del poder y realizar recomendaciones para

procesos futuros de construccién de politica publica.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

d)

Describir el concepto de discapacidad que poseen los hacedores de politica publica de
esta materia

Determinar los intereses, fines y objetivos de los actores que participaron durante el
proceso.

Analizar el papel de cada actor institucional en la construccion de la actual politica
publica distrital de discapacidad.

Identificar los recursos y medios con los que contd cada actor y determinaron su

participacién en la formulacién de la politica
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e) Describir las relaciones y escenarios de poder de los participantes

f)  Enunciar las dificultades que se presentaron en el proceso

4 MARCO CONCEPTUAL

4.1 APROXIMACIONES AL CONCEPTO DE POLITICA PUBLICA

Definicidon de Politica Publica

No existe una definicidn textual y unica de lo que es una politica publica, ni del origen del
concepto como tal, es mas, es dificil enmarcarla en alguna disciplina o ciencia por lo que es,
realmente, un concepto multidisciplinar. Para Dubnick (citado por Roth, 2002: 26) la politica
publica “estd constituida por las acciones gubernamentales, lo que los gobiernos dicen y lo

gue hacen con relacién a un problema o a una controversia”.

Segun Hogwood (citado por Roth, 2002: 26), “Para que una politica pueda ser considerada
como una politica publica, es preciso que en un cierto grado haya sido producida o por lo
menos tratada al interior de un marco de procedimientos, de influencias y de organizaciones

gubernamentales”.

Autores colombianos han definido la politica publica como “el conjunto de sucesivas
respuestas del Estado (o de un gobierno especifico) frente a situaciones consideradas

socialmente como problemadtica o como el conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y
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acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente problematicas y que buscan la

resolucién de las mismas o levarlas a niveles manejables” (Roth, 2002: 26).

Por otro lado Laswett (citado por Hernandez, 1999: 3) plantea: "La ciencia de las politicas
publicas esta orientada en torno de los problemas y es contextual por naturaleza,

multidisciplinaria en su enfoque, y explicitamente normativa en su perspectiva”.

Aunque existen diferentes conceptos de politica publica, es necesario esclarecer algunos
aspectos puntuales de las concepciones interdisciplinarias necesarias para tratar de encontrar

una definicion mucho mas amplia.

La CEPAL senala que “Las politicas publicas son un factor comun de la politica y de las
decisiones del gobierno y de la oposicién. Asi, la politica puede ser analizada como la
busqueda de establecer politicas publicas sobre determinados temas, o de influir en ellas. A su
vez, parte fundamental del quehacer del gobierno se refiere al disefio, gestidn y evaluacién de

las politicas publicas” (Lahera, 2004: 5).

Para Mauricio Olavarria Gambi (2007: 10), profesor de la Universidad de Chile, “Una politica
publica es una intervencidn del Estado en un determinado tema sobre el cual hay una idea de

”,

que las cosas no marchan como seria deseable” es decir, la politica publica es una de las mas
importantes, sino la mas segun las particulares de cada pais, herramienta del Estado para
lograr implantar un modelo, mantener una estabilidad social, solucionar falencias e

intervencion en sectores medulares.

Anderson (citado por Moreno & Maya, s. f.: 14) concibe la politica publica como "Una
orientacién deliberadamente seguida por un actor o por un grupo de actores al tratar un

problema o una cuestion que les concierne".

Jenkins (1978) la define como "Un conjunto de decisiones interrelacionadas adoptadas por un
actor o un conjunto de actores politicos, concernientes a la seleccion de objetivos y los
medios para alcanzarlos, en el marco de una situacion especifica" (citado por Lahera, 2004:

16).
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En sintesis, a pesar de no existir una definicién Unica de politica publica, los autores coinciden
en dos aspectos importantes: la politica publica surge de la necesidad de resolucién de una
problematica de un grupo de personas y constituye un escenario de deliberacién politica de

diferentes actores sociales.

4.2 Fases de la politica publica

Aunque no son conceptos establecidos e inamovibles, se puede hablar de un consenso
generalizado de las etapas que tiene la politica publica, en donde se encuentran el origen o

problematizacion, disefio o formulacion, gestién o implementacién y evaluacion.

Origen de la Politica Publica: Una definicién que nos permite entender el origen de la politica

publica la esboza el profesor Olavarria (2007: 10):

Las carencias en la poblacién pueden ser demostradas a través de estudios e informes
que, usando rigurosos métodos de investigacion social, muestren que en la sociedad, o en
una comunidad especifica, hay una situaciéon que afecta negativamente el bienestar, las
posibilidades de desarrollo o progreso, la convivencia social, el medioambiente o la

existencia misma de la comunidad.

El origen constituye entonces, la motivacion que genera la creacion de politica publica, de esta
forma se ubica una problematica que muestra unas necesidades sociales y estas demandas

requieren intervencion Estatal.

Disefio de la Politica Publica: El disefio

establece si hay correspondencia entre el problema y la politica. Con ello el analisis
aporta decisivos elementos de juicio para que autoridades y otros actores involucrados
en el proceso puedan comprobar si la politica que se implementa — o se proyecta

implementar — es la adecuada al problema identificado o no (Olavarria, 2007: 27)

De igual forma, el autor plantea que para facilitar el proceso de formulacién de una politica
publica debe ser enmarcada en un amplio proceso de participacion, para evitar “sesgar a los
actores publicos: los especialistas hacia la tecnocracia y los comunicadores o encuestadores

hacia al populismo inmediatista” (Olavarria, 2007).
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Muller (2006) y Grau (2002) encontraron que esta fase conlleva a la toma de decisiones por
parte de las autoridades publicas, se le da tratamiento formal al problema, se establecen las

alternativas de solucién y se decide la politica que posteriormente serd implementada.

v/ Gestidn o implementacion:

Se define como el proceso de interaccidon entre el establecimiento de objetivos y las
acciones emprendidas para alcanzarlos, los procesos de implementacién estudian todo el
proceso, hasta la aplicacion del programa y su ejecucidn por esta razén se fijan mas en las
acciones entre los objetivos y los resultados. Los estudios de implementacién ayudan a
comprender como es el ejercicio del Gobierno y del poder en la practica. A través de ellos
se observa como los programas de las sociedades avanzadas estan definidos por la
intervencion de muchos drganos, diferentes niveles de Gobierno, diferentes grupos
afectados, y de la interaccion de todos ellos depende el éxito de la puesta en marcha de

un determinado programa (Rodriguez, 2010)

v" Evaluacién de la Politica Publica: ésta es “una actividad casi inexistente en América Latina y
que llega poco a la opinidn publica. En cambio, dicha opinidn publica suele ser bombardeada
con resultados parciales o estudios ad hoc para sesgarla de manera favorable hacia intereses
particulares” (Lahera, 2004: 23). Ademas agrega que “La evaluacién no puede sustituir a un
debate publico informado, si bien puede aportar a éste. Tampoco puede sustituir las
decisiones politicas o administrativas que deban tomarse, pero si ubicarlas en un plano de

discusién mas racional” (Lahera, 2004: 23).

4.3 Actores de la Politica Publica

Arnold Melstner (citado por Santibafiez et al, s. f.: 2) sefala que la definiciéon de actores en
. . A . o .
politicas publicas se puede entender como“un individuo, funcién, grupo, comité, equipo
burocratico, una coalicion o incluso el Estado” y que busca interferir o moldear una politica

publica.

Los actores mayormente destacados por la bibliografia en construccidon de politica publica

son: El Estado, partidos politicos, empresa privada y ciudadania.



43

El Estado es “el actor que produce una politica publica es (o esta habilitado para actuar como),
un actor publico y, por ende, a pesar de que otro tipo de actor social puede influenciar las
acciones de los gobiernos, no pueden producir estas politicas” (Hernandez, 1999: 3), lo que
significa que el Unico papel al que no puede renunciar el Estado es al de la produccién de

politica publica.

Naranjo et al (2009) plantea que:

La hechura de las politicas publicas es un asunto de participacidon de diversos actores,
ademas del Estado; los cuales, previamente, han jugado un papel importante en la
formacién de la agenda publica, por lo cual, igualmente juegan un papel fundamental en
la inscripcion del problema publico en la agenda gubernamental. Estos actores entran en
el proceso de toma de decisiones, mediante la configuracion de una red de politica
publica, descentrando el papel del Estado como el gran y Unico actor en la toma de
decisiones. Esto no indica, necesariamente, una pérdida de potestad del Estado para
tomar decisiones y asumir obligaciones respecto a problemas publicos que requieren la
decision politica gubernamental. En efecto, una gran cantidad de estudios empiricos
indican que el Estado no esta en decadencia, a pesar de la creciente importancia de los
actores supranacionales, transnacionales y subnacionales, en la hechura de politicas
publicas. Sin embargo, los varios niveles territoriales otorgan complejidad, dinamica y
diversidad a la hechura de politicas, inclusive, realzando la necesidad de la coordinacidn
no jerarquica de los actores publicos, privados, sociales y comunitarios, a través de todos

los niveles de gobierno en las redes de politica publica.

4.4 Analisis de Politica Publica

Giraldo & Alvarez (2008) hallaron que la politica es la obtencién y el ejercicio del poder. La
forma en que éste sea utilizado por el Estado, por el gobierno o por los actores de la sociedad
civil definird las relaciones y la red de fuerzas sociales comprometidas —o no— con las

demandas ciudadanas y los derechos humanos.

La anterior definicién de politica publica, concuerda con lo encontrado por Uriarte (1997) en
la cual: Las dos grandes respuestas que ha elaborado el andlisis de la politica pararesponder a
las cuestiones basicas en torno al poder, es decir, quién posee el podery cudles son los

elementos que permiten poseerlo.
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En el texto El andlisis de las politicas publicas: Una disciplina incipiente en Colombia, el
abogado Gustavo Hernandez, nos hace una invitacién a dejar aparte las discusiones acerca de
qué tan legitimo o no es el Estado y abrir el debate frente como el gobierno actua sobre la

actividad concreta del mismo.

El autor recomienda analizar las politicas publicas en cada una de sus etapas y presenta seis

modelos de andlisis (Hernandez, 1999: 5):

1) Los modelos centrados sobre la naturaleza del régimen de gobierno (organizacién del

sistema politico), y como ésta determina las politicas producidas.

2) Los modelos centrados sobre la busqueda de variables causales, a nivel macro o micro,
que expliquen la produccion de las politicas. Por ejemplo, el enfoque pluralist-elitist,
centrado sobre el andlisis del poder, su distribucién entre los diferentes grupos de

interés, y la manera como estos determinan el proceso de produccidn de las politicas.

3) Los modelos de los sub-sistemas, que analizan el proceso a través de las comunidades

de actores (policy networks).

4) Los modelos centrados sobre el contenido de las politicas mismas, que parten de la
base que la naturaleza del problema y de sus alternativas de solucidn determinan la

reaccion del sistema politico.

5) Los modelos centrados sobre las caracteristicas socioecondmicas del contexto en el
cual se situa el problema y la politica, como por ejemplo el modelo denominado funnel of

causality.

6) Los modelos centrados sobre el discurso, que analizan las politicas en términos de

lenguaje y de comunicacion.

Para el anadlisis de la investigacidon concerniente a este trabajo de grado, se usaran elementos
del modelo 2) “centrados sobre la busqueda de variables causales”, centrado sobre el andlisis
del poder, su distribucién entre los diferentes grupos de interés, y la manera como estos

determinan el proceso de produccion de las politicas.
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En el articulo El andlisis de las politicas publicas de Garrido et al (s. f.: 31-33) concuerdan con
Hernandez en la existencia de los enfoques pluralista y el elitista y el primer grupo de autores

agrega uno mas, el corporativista.

e Pluralista: La premisa central de este enfoque es que el poder estd distribuido
sobradamente entre los distintos grupos y dado que el poder estd extendido y no
concentrado en pocas manos, todos los grupos tienen capacidad de influencia en los
procesos gubernamentales y, ademds, ningln grupo se puede entender como
dominante.
¢ Elitista: Comprende dos grandes corrientes: los de raiz marxista, que argumentan
que la concentracidn de poder a manos de una minoria se basa en el control que esta
minoria tiene sobre los recursos econdmicos y los medios de produccién; y los elitistas
de raiz weberiana, que estipulan que el poder esta concentrado en manos de aquellos
que poseen el control de recursos organizativos e institucionales clave, especialmente
del Estado, como los burdcratas.

e Corporativista: mas que una perspectiva de andlisis, es una descripcién analitica
de un tipo de estado en un momento histérico concreto: ofrece una
interpretacién sobre el funcionamiento de los procesos de politicas organizados
por el Estado y participados por un reducido niumero de actores con acceso

privilegiado.

El elitista constituye la linea transversal de andlisis de este trabajo investigativo, ya que como
se apreciard mas adelante, la hipdtesis a desarrollar es que el esfuerzo de los actores sociales
por plasmar sus necesidades reales en politica publica, se ve opacado por grandes intereses
burocraticos, econdmicos e institucionales que terminan siendo el eje de construccion e

implementacion de politica publica.

4.5El enfoque elitista o teoria de las élites

Para entender las connotaciones y trascendencia del tema, es conveniente clarificar que el
concepto de élite, como todas las categorias, se ha transformado a lo largo del tiempo,
adquiriendo diversas acepciones en contextos y épocas distintas. Esto se entiende en razén de
gue los conceptos son construcciones epistemoldgicas y, como tales, son formas de definicidn

de la realidad que se ajustan a situaciones y fenédmenos cambiantes (Ruiz, 2009).
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Entre las numerosas propuestas de definicion de las élites no hay discrepancias de fondo
respecto a aquella definiciéon de Pareto segun la cual hay dos estratos de poblacién, el estrato
inferior o la clase no selecta y el estrato superior, la clase selecta o élite que se divide, a su
vez, en dos, la clase selecta de gobierno y la clase selecta no de gobierno. Desde entonces, los
analistas de las élites, a partir de la idea del papel esencial de las élites en la sociedad, han

ofrecido variaciones sobre esa misma nocion basica (Uriarte, 1997: 255).

En el mismo sentido, son diversas las investigaciones que permiten observar mediante
estudios de caso, el predominio en la red de élites empresariales, politicas e incluso
académicas. Son estos grupos los que pueden generar dindmicas al interior de la red que
permiten el favorecimiento de sus intereses sobre los intereses publicos (Easmark, 2003;

Wright Mills en Blancha, 2005; Porras, 2007, citados por De la Rosaet al, 2016: 599).

Aunque los supuestos tedricos de la gobernanza admiten la incorporacién de actores varios, la
existencia y el control de una minoria que se organiza para lograr el cumplimiento de
objetivos individuales como parte de un objetivo comun e incluso como parte de un problema
publico, en la practica se propicia la existencia de jerarquias o estructuras estratificadas al
interior de la red, partiendo del papel individual de cada integrante y de su relacién con el

resto de integrantes de ella. (De la Rosa et al, 2016: 599).

Sanchez (2012), se refiere a la incorporacidon de actores no gubernamentales en asuntos
publicos como la consecuencia de la “insuficiencia directiva del gobierno”. La inmersién de
estos u otros agentes en escenarios de toma de decisién trae consigo “intereses divergentes
que pueden suscitar el favorecimiento de intereses privados sobre los intereses publicos, y
cambios constantes como consecuencia de distintas circunstancias” (De la Rosa et al, 2016:

596).

El debilitamiento de la capacidad de intervencion y mediacién del Estado esta estrechamente
vinculado con la incidencia que las entidades financieras y econdmicas han tenido en las

ultimas décadas en lo referente a la toma de decisiones en la esfera gubernamental. Por lo
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tanto, las aproximaciones tedricas de Hunter adquieren relevancia en este momento a través
de la idea original de que los estados nacionales se han visto rebasados, convirtiéndose asi en
agentes de las grandes corporaciones transnacionales y de las instituciones financieras (Ruiz,

2009: 174).

Lo anterior, es la razén por la cual las élites participan en los procesos de construccion de
politica publica, la funcién de las élites en el Estado, es cumplir funciones que deberia
efectuar el gobierno, ya que poseen recursos de todo tipo para realizarlo, de esta forma,

logran incidir efectivamente en la toma de decisiones concernientes a politica publica.

No se puede hablar de un solo grupo, sino de una compleja red de grupos con intereses
distintos que se disputan el poder. La idea de una elite del poder cohesionada por fines y
objetivos comunes es errédnea, no asi el presupuesto de que todos tratan de obtener
beneficios a partir de su posicién privilegiada en la estructura econdmica de cualquier pais

(Ruiz, 2009: 173).

En definitiva, la teoria nos permite establecer cudles son los mecanismos con los que las élites
se vinculan entre si, los procesos de conformacion de redes formales e informales y su
incidencia en el dmbito institucional y la toma de decisiones. En este sentido, las referencias y
casos que se abordan en el trabajo nos permite confirmar la influencia y el poder de
intervencidén que tienen algunos individuos y corporaciones en asuntos politicos y sociales;
este fendmeno se ha incrementado en las ultimas décadas, ya que las corporaciones, a través
de sus gerentes y duefios, se han constituido en verdaderos poderes facticos con capacidad de
dirigir el rumbo de algunos de los temas mas trascendentales de la agenda politica (Ruiz,

2009: 186).

Lo anterior nos indica que aunque cada élite posee intereses particulares que defiende
individualmente, esto no excluye la relacién existente con otras elites, la lucha por el poder en
cualquier escenario o momento histérico, requiere en ocasiones alianzas estratégicas de las

grandes élites.
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4.6 El enfoque Pluralista

La teoria pluralista del poder tiene por objeto “verificar la afluencia e influencia en los poderes
publicos de la pluralidad de agentes a la hora de la formacion de la Agenda Publica”. Segun el
pluralismo, no existe en realidad un poder dominante, sino mds bien una diversidad de los
mismos, que determina que se produzcan intercambios entre ellos al desarrollar las politicas
publicas. En este sentido, se considera el andlisis de la politica como el andlisis de los grupos.
De esta manera, “el proceso de elaboracién de politicas es, fundamentalmente, un continuo
conflicto e intercambio entre diferentes grupos, y el gobierno se considera un grupo mas”

(Monterroso, 2005:4)

De esta forma, el pluralismo propone la conjuncién de distintos sectores sociales con el
objetivo de construir alternativas de solucién a las problematicas que se pretenden abarcar a
través de las politicas publicas, estos sectores tienen una participacion equitativa, sin ningin

tipo de jerarquias o prioridades.

En el documento Formas de Pluralismo, el autor Roberto Garcia nos ilustra cémo la teoria
pluralista surge de la necesidad de descentralizar las funciones de quienes histéricamente

habian formulado politica publica (Garcia, s.f.: 131):

De este modo, a pesar de que en las instituciones democraticas las tareas de la representacion
tradicionalmente habian recaido sobre los partidos politicos y los parlamentos, la recurrencia a
otros medios de expresidn y manifestacion politica hacian evidente la necesidad vy
conveniencia de contar adicionalmente con organizaciones de otro tipo; con organizaciones
que pudieran influir legitima y directamente en las agencias gubernamentales, en las
instituciones parlamentarias y en los propios partidos, de manera que multiplicaran asi los
canales de expresion politica y abrieran las posibilidades de satisfacer expectativas o intereses

especificos de algunos sectores sociales.

El pluralismo, destaca los partidos politicos como parte fundamental del proceso de
formulacion de politica publica, menciona que tradicionalmente han sido el sector que

tradicionalmente ha desempefiado esta funcién, sin embargo, esta teoria pugna no solo por el
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reconocimiento de otros sectores, sino por su interés en la toma de decisiones que

directamente influyen en el poder, tal como lo sefiala Garcia (s.f.:131):

En el ambito politico, como se dijo antes, el pluralismo significa esencialmente la existencia de

una multiplicidad de organizaciones y grupos que compiten abiertamente por obtener o influir

en el poder politico. Dentro de estos grupos destacan obviamente los partidos politicos, los

cuales tradicional y doctrinariamente han sido las instituciones que desempefian esa funcion;

son los mecanismos que las democracias aceptan y reconocen como los medios legitimos para

obtener el poder politico. Sin embargo, en el pluralismo politico contemporaneo los partidos

no son los Unicos protagonistas, ademas de ellos se reconoce y acepta la participacion de al

menos otros dos tipos de agrupaciones; las organizaciones sociales que participan en politica y

las diversas agencias gubernamentales encargadas de elaborar las politicas publicas.

Robert Dahl, exponente del enfoque pluralista, concluye junto a Charles Lindblon que una

condicidn, necesaria pero no suficiente, de la democracia es la presencia de una multiplicidad

de grupos de interés. Argumentan que su importancia se sostiene en las siguientes razones

(Varnoux, 2014: 83):

1.

Los grupos son mas efectivos politicamente que los individuos y otras organizaciones mas
complejas, lo que incentiva la participacién mediante asociaciones voluntarias en torno a
problemas concretos

La pluralidad de grupos asegura la competicion politica necesaria para una esfera publica
democrdtica

El proceso de negociacidn entre grupos dificulta la aparicién del extremismo y genera un
clima propicio a las alianzas

Pese a ser los grupos organizaciones monotematicas, la participacion superpuesta de los
ciudadanos en varios grupos desincentiva la accion unilateral

Una red extensa de grupos asegura la difusién de la informacion y los canales de

comunicacion necesarios para la democracia

En conclusion, las aproximaciones realizadas a las teorias pluralista y elitista, nos muestran

gue en los dos enfoques se reconoce la importancia de la presencia de actores distintos a los

gobiernos en la formulacién de politica publica y que este escenario constituye la conjuncion

de actores tanto publicos como privados.

Tal como lo reconoce la docente Ana Lucia Vasquez, docente de la Universidad de Antioquia

en su texto “Las politicas publicas urbanas como proceso plural. Enfoques de politica urbanay
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gobernanza urbana” es necesario despolarizar la teoria elitista y la pluralista, ya que la visién
conjunta de estos dos enfoques permite el reconocimiento de distintos grupos que pugnan

por el poder y para ello conforman redes de coalicién (Vasquez, 2013: 230):

El pluralismo y el elitismo constituyen desarrollos opuestos; sin embargo, asumir los dos puntos
de vista como complementarios permite reconocer que la distribucién de poder no sigue un
Unico patron. A partir de este presupuesto el enfoque de la gobernanza puede reconocer
diversos tipos de redes de acuerdo con la distribucién de poder; ademas, con los aportes del
analisis del régimen urbano es posible evaluar distintas funciones del poder que pueden tener
lugar en la gestion de redes o en la interaccion propia de las redes, especificamente se destacan

la importancia del poder de coalicién y el poder de produccidn social.

5. MARCO METODOLOGICO

5.1Tipo de estudio

El presente estudio es de tipo descriptivo con metodologia cualitativa. Serd de corte
descriptivo, en cuanto “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de
cualquier fendbmeno que se analice y describir tendencias de un grupo o poblacién”
(Hernandez Sampieri et al, 2006: 82). Dados los objetivos propuestos de la investigacion, se
eligid el andlisis cualitativo como ruta metodoldgica, pues “al tratarse de seres humanos los
datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje

de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva”. Datos que se recolectan
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con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de

investigacion y generar conocimiento (Hernandez Sampieri et al, 2006: 108).

Se utilizd la entrevista semiestructurada a profundidad como instrumento de recoleccién de
informacién aplicada a actores claves. La informacion que proporcionan los actores
seleccionados para la investigacién, trata sobre sus experiencias frente al proceso de
construccion de la politica publica distrital de discapacidad, la informacidn se convierte en
datos de analisis que de acuerdo al planteamiento y revisién tedrica realizada, son la base
para la discusion de las preguntas formuladas de acuerdo a los objetivos de la presente

investigacion.

Utilizando el criterio de saturacion de la informacion, se determind el nimero de las
entrevistas. La saturacidn de informacion segin Martinez (2012: 615) es el punto en el cual se
ha escuchado una cierta diversidad de ideas y con cada entrevista u observacién adicional no

aparecen elementos nuevos o adicionales.

5.2 Participantes

Los individuos elegidos para las entrevistas, son personas que representan tres sectores que
fueron convocados a participar de la construccion: la academia, las instituciones estatales y la
comunidad. La informacidn expuesta en la Tabla 5, presenta una caracterizacién y la
codificacion realizada en los participantes, necesaria para el procesamiento de la informacion

en el programa Atlas T.

CODIFICACION PERFIL
Funcionario Institucional 1 Funcionaria estatal, con educacidn posgradual, con mas de
FI1 10 afios de experiencia en liderazgo de programas de

recreativos comunitarios.

Funcionaria estatal, con educacidn posgradual, con mas de

Funcionario Institucional 2 o . .
15 afios de experiencia en liderazgo de programas de

Fl 2 o
comunitarios.

. . L Funcionaria estatal, con educacién posgradual, con mds de
Funcionario Institucional 3

FI3 20 afios de experiencia en liderazgo en discapacidad,




52

formulacion e implementacién de programas de inclusién.

Participante Comunidad 1

PC1

Lider comunitaria, con educacion profesional, con mas de
20 afios en el liderazgo comunitarioy de participacion vy

seguimiento a proyectos en discapacidad.

Participante Comunidad 2

PC2

Lider comunitario, con educacidn profesional, con mas de
10 aiios en el liderazgo comunitarioy de participacion y

seguimiento a proyectos en discapacidad.

Participante Comunidad 3

PC3

Lider comunitario, persona con discapacidad, con
educacién profesional, representante de personas con
discapacidad en el Consejo Distrital de discapacidad

durante varios periodos.

Miembro Academia 1

MA1

Docente universitario, con educacion posgradual, con mas
de 20 anos de liderazgo y experiencia académica e

investigativaen discapacidad.

Miembro Academia 2

MA 2

Docente universitaria, con educacién posgradual, con mas
de 15 afios de experiencia académica e investigativa en

proyectos de inclusion.

5.3 Procedimiento

Tabla 5. Participantes.

Inicialmente se realizd una revisidn de literatura encaminada a definir los conceptos basicos

necesarios para formular las categorias que posteriormente servirian para “mejorar el

entendimiento de los datos recolectados y analizados” (Hernandez Sampieri et al, 2006). En la

revision se contempld la situacidn nacional y distrital en materia de discapacidad, algunos

conceptos claves de Analisis de Politica Publica, la teoria de élites y documentos clave en la

construccion del decreto 470 de 2007, de igual forma se identificaron investigaciones que

|levaron a conclusiones similares, tal como recomienda Creswell (2005).

Se realizaron ocho entrevistas semiestructuradas a profundidad, con una guia que se dio a

conocer con anterioridad a quienes participarian en las entrevistas, cada entrevistado aprobd
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y firmd el consentimiento informado (Anexo 1). Cada entrevista tuvo un tiempo de realizacién

de 40 minutos a 1 hora, la guia de preguntas realizadas se encuentra en el Anexo 2.

Luego de realizar las entrevistas, fueron transcritas en formato Word y exportadas a Atlas T,
programa usado para la codificacidon y organizacién de informacién. Luego se seleccionaron
los elementos mas importantes mencionados por los entrevistados y divididos en cuatro
categorias (Concepcién de la problematica, fines y objetivos, relaciones y recursos) y se
procedid al andlisis de resultados, a través de una matriz (Anexo 3) en la cual se organizaron
las intervenciones que arrojaban informacion importante para el analisis por categoria. La
informacién relevante de este analisis se sustrajo como elemento para la discusion y

conclusiones finales.

5.4 Instrumento

Se eligidé la entrevista semiestructurada como herramienta de recolecciéon de datos. Se
descartd la observacion ya que se requeria la perspectiva individual del actor estratégico
como eje central del proceso, de igual forma el trabajo por grupos focales dado que las
condiciones poblacionales impiden la reunién y concertacién de dos o mas actores de interés
en un espacio y tiempo determinado. Por ultimo, se exceptud la recoleccion de datos de
documentos como herramienta Unica de acceso a informacidn pues se pretendia conocer la
realidad con fuentes primarias y comprender detalles no especificados en textos e

investigaciones publicadas.

La entrevista semiestructurada permite profundizar en la problematica a analizar ya que “el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion” (Herndndez Sampieri et al, 2006: 118) y a su vez el entrevistado

tiene la libertad de expresar libremente sus apreciaciones frente al tema en cuestion.

5.5 Analisis de la Informacion

Las entrevistas fueron transcritas y posteriormente exportadas al programa Atlas T, en el cual
fueron codificados los participantes (Tabla 5) y las categorias (Tabla 6). Seguido a esto se

realizd una matriz (Anexo 3) en la cual se relacionaban intervenciones de los actores
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entrevistados con cada categoria de analisis. Esta matriz se anexa ya que constituyd un
método para graficar y organizar la informacién, permitié relacionar lo que mencionaba cada
actor de la participacidn de otros actores y de su propia participacion, este proceso facilito la

jerarquizacién y seleccién de los datos.

CATEGORIAS CODIFICACION
Concepcién de la CP
Problematica
Fines y Objetivos FYO
Relaciones RE
Recursos RC

Tabla 6. Codificacion de Categorias. Fuente: Elaboracion propia

5.6 Manejo ético de la investigacidn

A los entrevistados se les socializd previamente el objetivo, procedimiento y necesidad de la
investigacion, antes de realizar la entrevista, les fue entregado un consentimiento informado,
en el cual expresaron voluntariamente su intencién de participar en la investigacién. El
formato de consentimiento informado es presentado en el Anexo 1, la aprobacion del mismo
en el comité de ética, se encuentra avalado en el Acta N2 020- 218-15 del 26 de Noviembre de

2015 (Anexo 1).

6. PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1 Categoria 1: Concepcion de la problematica

Los entrevistados manifiestan que antes de 2006, era generalizada la concepcién clasica de la
discapacidad asociada con enfermedad, por tanto las politicas generadas en torno a ella

conservaban esta visidn, asi que las reclamaciones se realizaban y materializaban en servicios
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y necesidades desde el plano personal. Esta concepcién impide la consideracidon de la

discapacidad como un asunto de derechos humanos.

“Habia un énfasis fundamental en el reconocer necesidades todavia muy
individuales de la poblacion, muy puesto desde el marco del pensamiento
propio de cada persona, de cada familia, dependiendo su experiencia y su

vida”: FI2
“Los temas o necesidades mds sentidos en materia de discapacidad en ese
entonces eran: Promocion, prevencion, atencion, educacion, accesibilidad,

vida laboral, vida en comunidad”: FI3

Algunos participantes expusieron que en 2006, afio de inicio de la construccidn de la actual
politica de discapacidad, lavisidn clinica, médica y/o biologista de la discapacidad atin estaba
presente en todos los sectores participantes, lo que traia como consecuencia la concepcidn
asistencialista de presentacion y resolucién de necesidades individuales. Esta visidn
representd dificultades durante el proceso, ya que es antagdnica con el enfoque de derechos

humanos con el que se pretendia enmarcar la fase de construccion.

“La academia como siempre tiene mucho texto y pues casi todo el enfoque de la academia era
el enfoque clinico, no existia otro enfoque; cuando existia un enfoque social se enfocaba

’

también desde la RBC, y desde ahi no se salia” PC3

“La discapacidad como condicion bioldgica es una cosa que tiende demasiado al
asistencialismo, y que entonces impide que realmente lo social adquiera un ritmo diferente...
...Porque las personas “grandes necesidades” era lo tnico que decian ellos, no pensaban en

derechos...” PC3

“Una dificultad importante: tal vez todavia esa mirada del modelo médico de la discapacidad,
por eso la politica tiene esas connotaciones todavia de individualidad; esas demandas tan
propias de entregar el medicamente 100%,; el cupo escolar; del programa; del servicio, pues
todavia habia un problema muy puesto y era el reconocimiento de la discapacidad desde la

individualidad y desde el modelo clinico” FI2
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Durante la construccién, se presentd una lucha de los sectores a cargo del proceso, por
rescatar las necesidades de la poblacién en clave de derechos, con el objetivo final de que la
politica tuviese ese marco. Algunos participantes se refirieron a cémo, durante el proceso, se
debatia constantemente sobre el enfoque con el cual debian presentarse las reclamaciones:

necesidades puntuales vs derechos humanos.

“Al tener esas falencias se ve la necesidad de crear una lista de mercado que posteriormente la
academia lo rescata para hacer postulados como derechos de las personas con discapacidad”

pc2

“Mientras uno decia el tema tiene que ser parado en la inclusion, desarrollo humano justicia,
la gente necesitaba que se dieran respuesta a sus necesidades de hoy: necesito la ayuda

técnica para hoy, que me importa el resto” FI3

“De las grandes dificultades que tuvimos en el proceso fue que los participantes reconocian

necesidades pero no lograban expresarlo como un asunto de derechos” MA1

La categoria de concepcion de la problematica, describe el concepto de discapacidad que
manifestaron los participantes durante el proceso de construccién, como se menciond con
anterioridad, en el marco tedrico, distintas visiones han acompafiado el estudio de Ia
discapacidad. Los debates acerca de cdmo deberia contemplarse la discapacidad que se han
presentado durante décadas entre distintos autores y en distintas épocas, permearon la

construccion de la politica publica.

Este hecho es ineludible y ademas necesario, ya que como se mencionaba al referirse a las
definiciones de politica publica, quienes son los llamados a construirlas, realizan un andlisis
contextual de la situaciéon problema para plasmar las alternativas posibles a través de la
politica publica, las alternativas propuestas por los hacedores de politicas publicas se

realizardn con base al concepto que se tenga de la problematica.

6.2 Categoria 2: Fines y Objetivos

Para los participantes, un objetivo bdsico del proceso, constituia en dar la palabra a las

familias y personas con discapacidad para ampliar sus mdrgenes de participacién. Este
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objetivo instituia un elemento central de la construccion metodoldgica, por esta razén el

eslogan con el cual se convocaba era “Que nadie se quede por fuera”.

“mds que todo era darle la palabra a la gente, a los ciudadanos, a los padres, para recoger

todas las inquietudes” PC1

“por eso queremos, deciamos nosotros, una politica donde la gente participe: el cuidador, la
cuidadora, la persona con discapacidad, inclusive donde el mismo legado institucional pueda

participar en esos encuentros” PC3

“mayores niveles de participacion ciudadana. Es que hasta el discurso cambio porque era
niveles participacion ciudadana, mayor reconocimiento como sujetos de derechos,
transformaciones en los imaginarios colectivos de la discapacidad asumida como miseria,

pobreza, lastima y beneficencia” MA1

Los entrevistados manifestaron que el ejercicio participativo, constituyd un avance en el
reconocimiento de la comunidad de su ejercicio de ciudadania, durante el proceso, la
reclamacién de necesidades comenzd a realizarse en clave de derechos. Los participantes
clamaban por su visibilizacién y esta practica, establecié su identificacién como ciudadanos

como sujetos de derecho.

“Nosotros sencillamente somos seres humanos con derecho y no nos pueden ver desde los
valores de una institucion, ni desde la misionalidad de nadie, de nosotros solo podemos

hablar de derechos” PC1

“habian unos temas bdsicos que se podian articular que eran: el tema de los derechos de las
personas con discapacidad; el tema del reconocimiento, de la visibilizacion, de la poblacion con
discapacidad... ...Pero en el fondo lo que mds se buscaba era visibilizacion y derechos, que
pudiéramos ser reconocidos en un documento, pero que no se quedara en un reconocimiento,

sino en la resolucion de la problemdtica que teniamos en ese entonces con discapacidad.” PC3

“las instituciones teniamos que aterrizar y hacer un reaprendizaje, y eso lo hacia era un marco
de derechos; no es un programa, es un derecho. Nosotros generamos los programas para darle

respuesta, por lo menos, a la materializacion de esos derechos.” FI2
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“Nosotros salimos de una apuesta, de una premisa, de una intension y era: “montémonos en la

idea de ciudadania activa y de ampliar los mdrgenes de ciudadania” MA1

Otro objetivo identificado a través de las entrevistas era la formacién y busqueda de personas
lideres en el tema de discapacidad en la comunidad y lograr su organizacion, esto, ya que la
organizacién y formacidon de lideres con discapacidad fue lo que permitié la demanda de la
politica por parte de la comunidad, luego entonces, era necesario el empoderamiento y

organizacién de mas personas.

“el tiempo que trabajamos de ese proceso era buscar de lideres y lideresas que la gente fuera,

que la gente participara, estuviera presente” Fl1

“Generar la consciencia de que tener una politica no necesariamente implicaba resolver todos
los problemas pero si garantizaba un margen, mayor espectro, de ventana politica para

hacerse visible y poderse organizar.” MA1

La categoria de Fines y objetivos esta intimamente relacionada con las definiciones planteadas
para politica publica, entre ellas lo planteado por Roth, en el cual puntualiza la politica publica
como “el conjunto de sucesivas respuestas del Estado (o de un gobierno especifico) frente a
situaciones consideradas socialmente como problematica o como el conjunto de sucesivas
iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente a situaciones socialmente
problematicas y que buscan la resolucidn de las mismas o levarlas a niveles manejables”

(Roth, 2002: 26).

Esta categoria hace mencidn a lo que los participantes esperaban encontrar durante la fase de
construccion, las expectativas a mediano y largo plazo y que son consecuentes con las
alternativas que propondra la politica publica para la problematica planteada, es por esta
razon que los fines a los que hacen referencia se encaminan a planteamientos que redefinen
su accionar frente a la discapacidad, entre ellos la visibilizacién, su papel como ciudadanos y la

busqueda de la garantia de derechos humanos.

6.3 Categoria 3: Relaciones
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Durante las entrevistas, los participantes manifestaron que antes de 2006 las politicas las
construian unos pocos funcionarios, no constituian convocatorias amplias y primaba la
participacién de actores estatales de algunas instituciones de gobierno con relacién escaza o
nula con la comunidad y los lideres en el tema. Lo que resalta el caracter tecnocratico de

formulaciéon de politica publica.

“Las politicas que se llamaban publicas, no eran publicas, eran de escritorio no tenian el

sentido de la participacion” FI2

“Eran los consejeros los que estaban, mds las entidades que eran las 3 entidades, salud,

educacion, recreacion” FI3

“Es que uno no pueda hablar de politica publica cuando la construyen unos pocos; uno tiene
que hablar de politica publica cuando intervienen diversos sectores que manifiestan sus
expectativas en la construccion de un documento publico. Por eso el término lo dice: publico.
Yo no puedo hablar de politica publica cuando se construye en las manos de 5, 10, 15

personas” PC3

Ante lo anterior, algunos entrevistados manifestaban que la participacion de la comunidad si
se daba en los procesos de construccion y que especificamente para la politica de
discapacidad que antecedio la del 2006, la comunidad era representada y participaba a través
de los consejeros locales que hacian parte del sistema distrital de discapacidad, argumento
que contradicen los miembros de la comunidad, ya que aunque trabajaban
mancomunadamente desde lo local, quienes representaban la comunidad desde los Consejos

Locales eran pocas personas.

“Eran unas convocatorias que como que no tenian un hilo conductor, cada institucion
convocaba para una cosa diferentes. Por supuesto anddbamos todavia las personas, los
dolientes de la discapacidad mds perdidos todavia. Era una repeticion de trabajos y cosas,

pero sin mucho sentido, pero si se trabajaba” PC1
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“Fue restringida en cuanto al numero... ... Fue un ejercicio bdsicamente liderado por el comité
técnico, quienes estdbamos en ese momento integrdndolo, y algunos consejeros y consejeras

de la comunidad” FI1

“habia un Consejo Distrital de Discapacidad en donde participaban los tomadores de decision
de los temas de discapacidad de cada entidad. Entonces considero que esa era tal vez una de
las fortalezas mds grandes, porque habia la posibilidad del didlogo entre la sociedad civil y las

entidades” MA2

Un entrevistado institucional que hizo parte del proceso de construccion anterior a 2006,
menciond que la participacién de la comunidad era restringida por falta de recursos, no de

voluntad politica por parte del gobierno y otras instituciones participantes

“Era una cosa que no tenia recursos, sino un ejercicio que se estaba haciendo entre los
sectores para poder armar lo que seria la siguiente politica; como no tenia recursos no habia

forma de convocar a mucha gente, ni generar toda la estrategia” FI3

Durante las entrevistas se resaltd que aunque la participacién comunitaria antes de 2006 era
restringida durante la construccion de las politicas, a nivel local, las personas con
discapacidad, sus familias y cuidadores, estaban organizados y gracias a esta organizacion
inicio la demanda por la construccién amplia y participativa de la politica distrital de

discapacidad

“Fue cuando se empezo el movimiento hacia la politica publica, entonces todos
demanddbamos esa politica publica de discapacidad, primero hubo un movimiento para
demandar esa politica, y eso fue de todos los lideres que participdbamos en casi todas las

acciones que se daban a nivel local” PC1

“Entonces al hacer fuerza las organizaciones de personas con discapacidad - que ahi me
parece que ganaron ellos fuerza - al hacer fuerza ellos exigen que haya una gran contratacion

para poder hacer eso de una manera distinta” FI3
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“..La misma poblacidn al ver frustrada esos derechos como cualquier otro ciudadano; y que
en esa Constitucion nos establece una igualdad de derechos, pero que en la vida real no es asi.
Entonces la poblacion empieza a unirse y viene una protesta, y al haber esa protesta se crea
una necesidad, y con esa necesidad entonces va organizado la ciudad... ...Con ese tipo de
necesidades y al volver el gobierno al ver cruzado de que le hacia falta algo y no estaba
atendiendo una parte poblacional, entonces viene ya a la organizacion en el sentido de darle
un plano operativo: construir una politica publica a través de la sociedad civil; y el gobierno

con voluntad politica” PC2

“Entonces en ese sentido hicimos un acuerdo y empezamos a articularnos a trabajar
conjuntamente, e hicimos varios encuentros. Nosotros como consejeros escuchamos a las
poblaciones, que era lo que se queria, la intencion que la gente tenia de nuestra
representatividad alli; y entonces en una reunion, recuerdo mucho, decidimos que estadbamos
en la época de las politica; habia politicas por todo lado, dijimos: “bueno si hay politicas para
diferentes sectores sociales ¢ por qué no hay para discapacidad?” y entonces decidimos

apostarle a eso” PC3

El proceso de construccién de la actual politica distrital de discapacidad, es reconocido por
todos los entrevistados como un hecho histdrico, dada la magnitud en la participacidn, la

construccion desde escenarios de base y multiplicidad de actores en el proceso

“La suma total, cuando hicimos la revision, fueron 4500 casi 5000 personas que participaron
de la construccion de la politica publica; dsea que fue un ejercicio gigantesco. Para el
momento fue un ejercicio muy importante, histéricamente marcé un hito porque se le dio a la

gente la opcidn de hablar” Fl1

“Me parece que si hay un ejercicio democrdtico, que se haya hecho en este pais y en esta
ciudad, ha sido con ese tema: primero porque la construccion fue por localidades, las mesas

locales; fue mucha gente conversando y hablando” Fi3

De igual forma, los entrevistados mencionaron como una cualidad de la fase de construccion,
la multiplicidad de sectores que participaron durante el proceso, incluso, actores del sector
privado, quienes aparecen para ser encuestados, pero no en los escenarios de discusion del

proceso de formulacién
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“hubo un grupo de actores institucionales alli, del sector privado que participaron: Fuerzas
Militares, Policia Nacional, agremiaciones productivas, a las que se les aplicé encuesta, medios

de comunicaciones periodista” FI2

“Personajes de la vida publica, jovenes, academia, delegados de las academias, y también

inclusive nifios, por ahi un grupo se le hizo encuestas” PC3

Aunque se pensd y formuld un proceso amplio y participativo, algunos de los entrevistados
manifestaron que la comunidad rechazé enfaticamente la participaciéon de partidos politicos
durante el proceso, e incluso un entrevistado, planted que la metodologia bloqueaba este tipo
de participacién, hecho que contradice el eslogan de la construccion metodoldgica “Que nadie

se quede por fuera”

“una vez construido los primeros pinos si, la mayoria de partidos politicos les interesé el tema y

quisieron ser formula del partido, pero no, la sociedad civil no se lo permitié.” PC2

“Nosotros en ese entonces éramos muy claros: no queriamos que se dieran tintes politicos, ni
colores politicos... ... De ninguna manera quisimos darle un tinte, ni centro, ni izquierda, ni
derecha. Era una necesidad qué teniamos que construir, era un trabajo que teniamos que
llevar a cabo, un proceso que tenemos que liderar independientemente de que existieran

partidos politicos; nos curamos mucho en eso y nos cuidamos mucho en eso” PC3

“la metodologia estaba hecha para anular ese tipo de cercanias, entonces no” MA2

Durante las entrevistas, los actores manifestaron que todos los sectores participantes,
llegaron con intereses propios a la fase de formulacidn, ningln actor llegaba al escenario sin la
necesidad de dar resolucidn a intereses personales, esta critica se adjudica principalmente a

los sectores que representaban la institucionalidad y la academia

“Institucionalmente cada sector tenia el interés de poner sus puntos de vista y de ser
protagonista del tema de la construccion de la politica. Cada uno, cada sector queria, pero no

€COmo un grupo, no como una union de sectores, sino mds bien destacarse siendo cada sector.



63

Ademds poder poner las reglas de juego para seguir haciendo el trabajo de los planes de

accion a partir de ahi” MA2

“en esa época mds que todo la representacion era de rebafios de personas que pertenecian a
instituciones, y entre ellas mismas se peleaban los recursos sequramente, para la

implementacion de programas para la discapacidad” PC1

“Cada uno llega cargado de intereses: entonces recuerdo instituciones de gobierno que
claramente entraban o a frenar el proceso, o claramente otras trataban de empujar el proceso
hacia otro lado porque mds arriba habian intereses politicos y econdmicos de “eso no lo
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podemos financiar”, o “eso si tiene que estar” o “yo soy el que tiene que aparecer”, “e

protagonista soy yo”, y pues eso hace parte de la construccion de una politica.” MA1

“esos intereses de los que acabo de mencionar no son ajenos a lo académico: Osea la
academia no es un alma pura que llega a la mesa de negociacion y dice “aqui estoy haber en
que puedo ayudar”. Cada Universidad que se sentd ahi, cada grupo de académicos también

estaba mirando como efectivamente estaba velando o pensando sus propios intereses.” MA1

Durante el proceso de construccidn, los actores entrevistados identificaron el papel de cada
uno de los sectores participantes y en las entrevistas, realizaron reflexiones criticas y

valoraron aportes del mismo.

“las organizaciones sociales a través de las personas, concejeros y concejeras elegidas,
cumplieron un papel de motivacion, sensibilizacion hacia la participacion de las comunidades;

ese fue el rol principal, movilizaron las comunidades, motivaron la participacion” Fl1

“la sociedad civil también aprendio que tiene que cualificarse para hacer su participacion

efectiva” MA2

“uno no puede desconocer que el Estado siempre ha estado ahi presente con sus entidades,
con sus instituciones; ha estado alli presente tratando de responder desde la medida de sus

presupuestos, y el conocimiento de quien lidere los programas y las acciones, eso es
fundamental, quién es el que estd al frente de los procesos, de las entidades que le permita

una lectura mucho mds real, mds especifica frente a la necesidad de un sector” PC3
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“las instituciones no tuvieron que hacer cualquier cantidad de maromas porque ya eran parte
del sistema; cuando se es parte del sistema se da cumplimiento a unas obligaciones

sectoriales.” FI2

“hubo dificultades pero hubo un ejercicio de articulacion entre las entidades que permitié que

el ejercicio saliera.”Fl1

“fue un proceso de aporte muy fuerte también de las instituciones en el marco de
sostenibilidad de recursos, y sostenibilidad de talento humano y de procesos que le dan fuerza

técnica.” FI2

“La academia tuvo un aporte extraordinario, muy bueno porque le dio un peso técnico a la

construccion de la politica publica” Fl1

“La academia fue un participante metodoldgico; de hecho asi se constituyd. No fueron las
academias en conjunto lamentablemente. El Sistema siempre ha estado abierto a la academia,
el sistema siempre, de hecho lo tiene como miembro, y la academia no participa hoy dia, no

participa” FI2

“A mi me parece que para la academia esto fue un aprendizaje invaluable, porque ellos tenian
la teoria, pero en la prdctica esto se mueve de manera distinta... ...Creo que la academia fue

mds lo que aprendid que lo que nos dio...” FI3

“la mayor dificultad fue la armonizacion entre la entidad, las entidades y la poblacion civil: el
haber construido la metodologia y digamos el proceso desde la academia, le da uno la

posibilidad de estar en un sitio imparcial. Pero es donde toca solucionar la tension” MA2

Algunos de los actores identificaron tensiones al interior de las instituciones, aunque
reconocieron que estas tensiones son propias de cualquier escenario de negociacién y que
para este caso, enriquecieron el proceso. Se reconocio la necesidad de definir competencias
institucionales para que la comunidad conozca de dénde a dénde va la responsabilidad de

cada entidad.

“é¢Como se comportaban las entidades entre ellas? Y entre ellas es mds o menos la que digo:
que si le va a tocar meterse la mano en el bolsillo, entonces yo voy a decir que no, eso es de la
competencia de fulano, de zutano... ... Los lazos de la secretarias se deberian extender y

proteger al ciudadano pero como hay una cosa que se llama competencias sectoriales, ahi
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empieza el problema, hasta donde llega la competencia de esta secretaria, y hay unas zonas

de limbo, zonas grises en donde eso quién sabe a quién le tocard...” MA1

“ni siquiera entre las Instituciones estdbamos de acuerdo porque habia tensiones de poder... ...
por mds diferencias que habian, de lo que te dije al comienzo, esas diferencias lo que hicieron

fue enriquecer el proceso.” FI3

De igual forma, identificaron dificultades que constituyeron tropiezos en el proceso y que
hacian parte del papel que jugaba cada actor en el proceso de formulacién y de condiciones

inherentes a las caracteristicas de su sector

“pudimos encontrar personas que no sabian a que iban, las vinculaban a los encuentros
”

locales, pero si se hacia una pregunta o algo: “es que me dijeron que viniera y vine”, “no, es

que nos iban a dar algo”” FI1

“mucho de esos ciudadanos estdn con niveles de formacion disimiles: entonces tu encuentras a
la sefiora analfabeta, madre de un hijo en situacion de discapacidad que habla como puede, y
habla desde donde lo siente y desde lo que necesita, pero en ese grupo de ciudadanos se

encuentra también el profesional” MA1

“una de las limitaciones mds importantes de la participacion de la academia en el proceso es
la forma en que hablamos, porque nadie entiende. La academia es, a mi forma de ver, asume
un papel bastante arrogante que molesta tanto al técnico de gobierno como al ciudadano en

general” MA1

“No era tan bueno sentir que en espacios de participacion del sistema, como el consejo, o el
comité, o los consejos locales, no se alcanzaba a oir la voz de la gente, sino que cada
representante hablaba por el mismo. Entonces ese tema de representatividad estaba muy
difuso, seguramente por la forma en que se nombraban los representantes para esto. Pero
también porque le faltaba mucha formacion a los lideres para poder llegar ahi'y ser

representativos.” MA2

En la categoria Relaciones se menciona a todo lo que vale la pena resaltarse frente a lo
acontecido en el proceso de construccion, con referencia a los escenarios en los que el
ejercicio del poder fue evidente y todo lo que ello deriva, por esta razén se mencionan

aspectos tales como la importancia del contexto de demandas comunitarias que origind la
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construccion de la politica, por otro lado la magnitud del proceso y los rasgos y atributos mas

importantes de las relaciones entre actores participantes.

Como es propio de los escenarios de debates, el ejercicio de conciliacién de posturas, trae
consigo tensiones y dificultades inherentes al proceso de construccidn, entre los participantes

y como consecuencia de los intereses con los que cada sector llegaba a las discusiones.

6.4 Categoria 4: Recursos

Algunos entrevistados, reconocieron la capacidad de organizacion y movilizacién de los
miembros de la sociedad como un recurso que fomentd la participacion masiva y contundente

de la comunidad durante la fase de formulacidn

“hubo en ese momento, un papel preponderante de las organizaciones de base de
discapacidad, de padres, de personas. En esa época recuerdo organizaciones de trabajo de las
personas con discapacidad generadas por ellos mismos, y pues un movimiento generalmente,

mds que todo el movimiento social; pero si se generaron muchas organizaciones para poder

representar a la discapacidad especificamente con ese objeto” PC1

“Como consejeros empezamos a motivar a nuestras comunidades, organizaciones de base,
comunidades, asi no estuvieran en organizaciones, es decir hubo unas organizaciones, porque
decir sdlo participaron organizaciones de base seria cerrar la participacion; entonces hubo una
participacion de organizaciones de base, como de la sociedad en general: la madre cabeza de
familia, la persona con discapacidad, como el lider que queria participar. Alli nos dimos a la
tarea de empezar a movilizar desde las propias comunidades, desde nuestros propias
localidades, incentivarlos, motivarlos a participar, entonces nos apoyamos en los consejos

locales, consejos locales de discapacidad.” PC3

“en el 2007 fue gracias a los comités locales de discapacidad que se logro toda esa cantidad de

movilizacion con los lideres en cada una de las localidades de personas con discapacidad” MA1

Un entrevistado resaltd que algunos miembros de la comunidad fueron seleccionados por su

nivel de formaciéon académica y a la vez les impartieron conocimientos en planificacion
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estrategia, lo que revela los niveles de formacién disimiles en varios aspectos al interior de la

comunidad.

“g1 con perfiles de poblacion definida dentro de las comunidades con discapacidad,
cuidadores, cuidadoras y familiares, con formacion académica o competencias para el andlisis
y el direccionamiento en liderazgo... ...personas importantes que tenian formacion pedagdgica,
social, formacion en psicologia; podiamos nombrar varios, pero digamos que ese grupo gl que
fue un grupo que recibié competencias, al igual que nosotros, en formacion de planificacion

estratégica.” FI2

Este papel formativo, se ejercié antes y durante el proceso de formulacién de la politica
distrital de discapacidad, gran parte de esta labor, fue realizada por las instituciones a través
de sus programas. Los programas institucionales constituyen un recurso de control a la
comunidad por parte de las entidades, por tanto es considerada como un medio para ejercer

el poder gubernamental en diferentes contextos y escenarios.

“Aqui juega si un papel importante Salud. Salud con la estrategia de rehabilitacion basada en
comunidad, porque nosotros si teniamos, tal vez era el unico sector que estaba tocando de

manera directa formacion de lideres y lideresas” FI2

“Mi tarea mucho tenia que ver con la formacion de lideres comunitarios, 6sea para mi era
clarisimo que nosotros teniamos que formar personas con discapacidad como agentes de
cambio, como personas que se formaran, se empoderaran, contribuyeren a las decisiones

suyas, de su vida.” FI3

“la propuesta de salud, fue los diplomados con la U (Nombre de la Universidad) para formar a
las personas con discapacidad como un sujeto politico. Era darles herramientas, suyas, que
usted necesita, que usted tiene para poder estar en estas conversaciones. Entonces muchos de
los que vinieron a participar después en esto, habian hecho parte de las capacitaciones; sabian

de que estdbamos hablando” FI3
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La academia contd con un recurso de poder muy importante y fue el desarrollo metodoldgico
del proceso de formulacidn, incluyendo labores propias de este ejercicio, como el de

recoleccidn y sistematizacién de la informacién, hecho que rescatan diferentes sectores

“una cosa es el apoyo metodoldgico que tocaba contratarlo por eso, porque el técnico de las
instituciones estd haciendo las tareas técnicas de las instituciones, no se puede decir que se
contrato una persona para un proceso intersectorial, porque cada técnico tiene una cantidad
de tareas institucionales. Por eso se contratd y se contd con una apoyo de la academia, bien
pudo ser una firma investigadora, o una agencia internacional; nosotros preferimos que fuera

la academia que ya venia trabajando dentro del sistema” FI2

“a la Universidad (Nombre de la Universidad) la llama directamente el alcalde y todo el
sistema distrital de discapacidad, dice “yo lo que quiero es que sea la Universidad (Nombre de
la Universidad) el que oriente todo el proceso metodoldgico”; ya la Universidad disefia el

proceso y llama a una cantidad de actores que consideramos eran fundamentales” MA1

“se nombrd una comision redactora; entonces mientras la U y los integrantes del equipo que
estaban a cargo de ese proceso recopilaban la informacidn, la comision redactora hizo todo el

proceso de redaccion de la politica.” PC1

En la categoria de recursos, se hace referencia a los medios con los que cuenta cada sector
para ejercer su poder, por esta razén salen a relucir virtudes con las que cuenta cada sector, la
comunidad particularmente con su ejercicio de organizacién y movilizacion, la academia con
el recurso del conocimiento, validado por todos los sectores, la formulaciéon y control
metodoldgico del proceso, recoleccion de informacién y sistematizacion de lo encontrado en
documentos finales, para el caso de las instituciones, los programas con los cuales se ponen
en marcha los planes de accién de cada entidad y en los cuales se desarrollan acercamientos a

la comunidad en diferentes momentos
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7. DISCUSION

El andlisis de la informacidn recolectada en las entrevistas se realizd por las cuatro categorias
seleccionadas (Concepcién de la problematica, fines y objetivos, relaciones y recursos), a
continuacién se realiza un didlogo de lo arrojado en las entrevistas y elementos comunes de
las teorias elitista y pluralista y conceptos de politicas publicas que permiten indagar el

proceso de formulacién de la politica publica distrital de discapacidad.
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7.1 Concepcion de la problematica

Como se ha mencionado con anterioridad, los autores de politicas publicas coinciden en la
importancia de la participacién de grupos en etapa de formulacidn de toda politica, en cuanto
convergen en un momento inicial, en la identificacién de un problema concreto. Esta
identificacion de la situacion “problema constituye inicio de la construccidn de politica publica

y la posicién que se tiene frente a esta, es la puesta en marcha de la formulacion.

De igual forma: Es necesario considerar el elemento contextual en el que se gesta dicho
asunto; es decir, el problema que una politica quiere resolver implica y exige conocer el
entorno socioeconémico y cultural del que forma parte, por el que existe y esta determinado,
asi como el proceso histérico del que es efecto y momento de su tendencia (Aguilar, 2003:

49).

La percepcidn que tienen los actores participantes de la politica publica acerca de la
discapacidad, es el punto de partida de la construccidén, ya que es precisamente la
identificacion de una problematica la que la sitda en la agenda publica, tal como lo plantean
Muller (2006) y Grau (2002): La identificacién del problema y formacién de la agenda: en esta
se origina la politica, es donde algunos aspectos de la realidad pasan a percibirse como
problemas que reclaman una atencién publica y comienzan a estar en las agendas de accidn

de los gobiernos y los administradores.

La principal critica identificada en las entrevistas, es la visidn clinica o rehabilitadora de los
hacedores de politica publica, ya que esta percepcion biologista, de enfermedad y

anormalidad permea la construccion de politica publica:

Puesto que la atencion se centra en la discapacidad (en aquello que la
persona no es capaz de realizar), se produce la subestimacion hacia las
aptitudes de las personas con discapacidad, y asi el tratamiento social

otorgado se basa en una actitud paternalista y caritativa, enfocada hacia las



71

deficiencias de tales personas que, se considera, tienen menos valor que el

resto (Toboso & Arnau, 2008)

De esta forma, las realidades y politicas sociales sobre la discapacidad de todo el mundo son
actualmente el resultado de partir del modelo rehabilitador e intentan modernizarse muy
lentamente al modelo social, pero sin abandonar, no obstante, la parte mas importante de
aquél, la clasificacidn y separacién por criterio médico, como personas en permanente

contacto con la enfermedad (Toboso & Arnau, 2008).

Por otro lado, las entrevistas, hacen evidente la relacidon que constantemente se plantea entre
discapacidad y pobreza, lo que conlleva a la exclusion econdémica de las personas con
discapacidad tal como mencionan Hernandez & Hernandez (2005): Los datos ponen de
manifiesto que las PCD tienen los niveles mas bajos de educacién, de ingresos, de capacidad
de ahorro y de otros activos en comparacidén con el resto de la poblacién. Ello soporta la

nocion de exclusion econdmica de las PCD.

A través de su investigacion los autores encontraron que esta exclusion, esta directamente
relacionada con la falta de derechos y garantias sociales a las personas con discapacidad: Es
posible sefialar que la exclusién econdémica, reduce las oportunidades para que las PCD
contribuyan a su hogar y a su comunidad y aumenta el riesgo de caer en la pobreza. Las
consecuencias econdmicas de la discapacidad han sido subestimadas en los analisis
econdmicos y desconocidas por los hacedores de politica publica. El analisis presentado ilustra
la exclusidon econémica de las PCD y con ello la inobservancia de sus derecho (Hernandez &

Hernandez, 2005).

La estrecha relacién que se atribuye a la discapacidad con enfermedad, ha contribuido a los
negativos imaginarios sociales de la discapacidad, es necesario, contemplar la discapacidad
desde un enfoque de derechos humanos, en el cual la nocidn individualista de la discapacidad
se sitle en un segundo plano, hecho que facilitaria la comprension de la existencia de factores
sociales y contextuales que impiden la garantia de derechos a las personas con discapacidad,

tal como lo hallaron Toboso y Arnau (2008):
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Una aproximacién a la cuestion de la discapacidad, desde el punto de vista
de los derechos humanos, exige tomar en consideracion un concepto
amplio de la misma que haga referencia a una situacion caracterizada por
una dificultad o imposibilidad para participar plenamente en la sociedad a
causa no sélo de una deficiencia, sino de la construccion inadecuada del
entorno social y de la interaccion de ambos factores. Se trata de aquellos
casos que suponen para la persona una situacion de desventaja en el
ambito de la participacidon en la vida social, que dificultan o impiden la
consecucion efectiva de sus propios planes de vida en condiciones de

igualdad de oportunidades con el resto de los individuos de la sociedad.

Por ultimo, es necesario recalcar, que la identificaciéon del problema por diferentes actores,
genera compromiso multisectorial, incluyendo a los entes gubernamentales. El éxito de las
politicas depende del posicionamiento de la problemdtica en la agenda publica y por ende en

la priorizacién de gasto para suplir tales necesidades, tal como encontrd Costafreda (2003):

Para que existan politicas publicas exitosas, debe estar presente la voluntad
politica de los mandatarios para que el discurso se convierta en realidad, y
dicha voluntad debe estar acompanada de una viabilidad y factibilidad
econdmica, institucional y técnica para garantizar el pleno desarrollo de los

componentes de la politica.

7.2 Fines y Objetivos

El enfoque elitista (Ruiz, 2009: 173) plantea que los grupos participantes en la formulacién de
politicas se cohesionan por intereses disimiles, ya que segln su posicién en la estructura

econdmica, tratan de obtener beneficios particulares.

Los intereses de cada sector frente a la politica publica determinaran su accionar durante la
fase de formulacién, de esta forma, la categoria fines y objetivos, sitla los planteamientos y

expectativas de los actores del proceso a mediano y largo plazo. Los participantes
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identificaron un avance en las reivindicaciones politicas de los actores en juego, en especial de
la comunidad. Lo anterior facilita el posicionamiento de la problematica en la agenda publica

tal como lo planteé Alvarez 1992:

Los problemas son las necesidades de la sociedad y se denominan demandas, éstas surgen del
seno de la sociedad y tienen posibilidad de acceder a las arenas de confrontacion, esta

probabilidad depende del poder del grupo que la expresa (Alvarez, 1992).

En las entrevistas se rescata la constante necesidad de las personas con discapacidad de ser
reconocidos como sujetos de derecho, lo que constituyd un ejercicio de ciudadania desde el
reconocimiento de sus necesidades, que trascendian bienes y servicios, lo anterior se
relaciona con la pérdida de legitimidad de las instituciones de gobierno por parte de los
ciudadanos, tal como lo mencionan (Blanco &Goma, 2003):“Los procesos de legitimacién de
las instituciones publicas se van complicando ante una ciudadania cada vez mas reflexiva y
critica, con nuevos valores que no pueden ser satisfechos con la simple provisién tecnocratica

de servicios publicos”.

Durante las entrevistas, los miembros de diferentes sectores plantean la necesidad de

expresar sus requerimientos en clave de derechos:

Los derechos humanos se constituyen en el fundamento ético de la
formulacion y ejecucién de politicas publicas, son el objeto mismo de las
politicas publicas en la medida en que éstas se dirigen a la concrecion,
proteccién o defensa de situaciones socialmente relevantes que implican

violacidén o vulneracion derechos humanos (Jiménez, 2008)

Por otro lado, es reiterativo durante el proceso de formulacién, que los miembros de la
comunidad solicitaban la resolucién de necesidades puntuales, como la provisidon de ayudas
técnicas para personas con discapacidad, hecho que amerita una reflexion sobre la forma
como se materializan los derechos que se reclaman y la resolucidn de necesidades puntuales a
la poblacion, principal objetivo de las politicas publicas, lo anterior hace necesaria una
discusién mas equilibrada que contemple los dos aspectos y no desconozca su importancia

conjunta.

7.3 Relaciones
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La teoria elitista (Ruiz, 2009: 186) nos permite establecer cudles son los mecanismos con los
que las élites se vinculan entre si, los procesos de conformacién de redes informales y

formales y su incidencia en el &mbito institucional y la toma de decisiones

Antes del proceso de 2006, la construccidn de la politica distrital de discapacidad se realizaba
desde una perspectiva tecnocratica, centrada en la institucionalidad y con minima
participacién comunitaria, lo anterior es rechazado por varios autores quienes reconocen la
necesidad de interaccién y deliberacién de actores comunitarios y de distinta indole en el

proceso de formulacién de politica publica con el fin de lograr objetividad y legitimidad.
Montecinos (2007) encontro:

La definicion de problemas y de agenda se hace bajo un contexto de
impermeabilidad, ya sea por insensibilidad gubernamental o porque las
reglas del juego institucional no lo permiten, lo cual trae como
consecuencia que el proceso se haga desde una ldgica endoégena. En
consecuencia, los problemas publicos son percibidos por los especialistas
gubernamentales de cada area politica, y es en estos ambitos donde se
produce el didlogo y el ajuste mutuo del que se hablaba, y no en el proceso

de la deliberacidon de los problemas publicos.
Costafreda (2003) hallé:

Los limites que presenta el enfoque tradicional de formulacién de las
politicas publicas se relacionan con su excesivo cardcter tecno-racional y
enddégeno, donde se pierde de vista la importancia de la deliberacion
politica y publica que se puede realizar con los actores en un espacio mayor
y pluralista, para darle un verdadero sentido politico y ciudadano a la

definicion de las politicas publicas.

La construccidn participativa de la actual politica distrital de discapacidad es producto de los
movimientos sociales de discapacidad, quienes hicieron presion en distintos niveles para tal
fin. En este sentido los movimientos sociales son objeto de estudio porque han intervenido en

los hechos fundamentales de la historia politica (Vélez, 2015).

De igual manera hubo voluntad politica por parte del gobierno de turno, que abrié la

posibilidad de construccidon desde una perspectiva social Costafreda (2003) encontro:
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Para que existan politicas publicas exitosas, debe estar presente la voluntad
politica de los mandatarios para que el discurso se convierta en realidad, y
dicha voluntad debe estar acompanada de una viabilidad y factibilidad
econdmica, institucional y técnica para garantizar el pleno desarrollo de los

componentes de la politica.

A pesar de realizar una convocatoria amplia, los entrevistados reiteraron que la comunidad
tenia cierto grado de reticencia a la participacion de partidos politicos en el proceso de
formulacion. Numerosos estudios muestran un pronunciado desencanto y distanciamiento de
la ciudadania con respecto a las instituciones politicas y su funcionamiento, como aseguran
Del Tronco (2012) e INE (2014). Lo anterior revela que el proceso fue restringido para los
partidos politicos, contrario a lo recomendado por diversos autores de politica publica,
quienes recalcan la importancia de convocatorias amplias e incluyentes a todos los sectores

sociales sin distincion alguna.

Las politicas publicas deben tender al involucramiento y compromiso de diferentes sectores
de la sociedad, y particularmente de las comunidades y de los propios grupos sociales sujetos
de las politicas aunando una amplia concertacién de esfuerzos, para que la participacion y la

concertacién ciudadana le den viabilidad politica (Stein, 2006).

Luego del analisis es evidente que tras un largo proceso de deliberacidn y a pesar del caracter
democratico y participativo de la metodologia de construccién, el poder en la toma de
decisiones se concentrd en la academia y en las instituciones, el poder en materia de politica
publica lo tiene el estado a través de sus instituciones, para este caso, el estado cede el poder
para algunas funciones de corte metodoldgico o logistico, aunque esto es un control relativo
de la discusion, porque la materializacion de todo lo discutido lo decide el estado, tal como lo

esbozan Blanco & Goma 2003:

Las dificultades engendradas por la complejidad de valores e intereses
pueden ponerse de manifiesto en el momento en que el gobierno local
debe asumir las disposiciones de los agentes que han participado en el
proceso. Gran parte de esos procesos confian en la resolucién del conflicto
a través de la aprobacidn de planes-documentos que supuestamente
reflejan un nuevo estadio de consenso amplio entre los actores

participantes.
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I “ I”

La academia manifestd el haber tenido la responsabilidad de asumir un papel “neutral” y de
conciliacion de intereses durante los debates entre otros sectores, se autodetermindé como
armonizador y neutralizador, por el contrario, el papel de esta debe ser transformador, que
irrumpa con lo establecido, generador de respuesta a necesidades a través de sus medios, tal

como lo plantean Marifio & Valencia (2015).

La academia debe estar en constante disposicién de realizar actividades de investigacién
conducentes a determinar las necesidades de la sociedad y de las empresas, asi como también

a generar respuesta efectiva a estas. (Marino & Valencia, 2015: 25).

7.4 Recursos

Esta categoria esta definida en esta investigacién como los medios con los que cuenta cada
sector para su ejercicio de poder, durante el andlisis del proceso, es evidente que la
comunidad esta en desventaja en comparacidn con la academia y las instituciones, al contar

con escasos recursos para tal fin.

Los actores entrevistados mencionan que el proceso de construcciéon se dio de manera
participativa gracias a actores organizados de la comunidad que lo demandaron de esta forma
ante instancias estatales. Es asi como la demanda del proceso y el proceso mismo nos ilustra
la importancia de una comunidad organizada y su incidencia en la construccién de politica, tal

como hallé Rincon (2014: 21):

La dinamica del proceso de formulacién de politica publica provoca que algunos actores
incidan mds que otros, gracias a su grado de organizacidn y/o los recursos con que se cuentan,
y a las condiciones y caracteristicas del sistema politico, en donde se registra un proceso de

filtracién de las demandas.

Todos los actores reconocen a la comunidad como fuente primaria para la identificacion de
necesidades contextuales de la discapacidad, sin embargo su conocimiento no es validado en
su totalidad por otros sectores, al otro extremo se encuentra la academia, a quien se le
atribuye la fuente del conocimiento, por tanto la legitimidad al plantear resolucién de

necesidades. La credibilidad con la que cuenta la academia, le hizo merecedora del control
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metodolégico del proceso de construccion de la actual politica distrital de discapacidad. De
esta forma la politica publica es el resultado de la convergencia de distintos actores sociales y

los medios que tienen para participar en ella.

Aguilar (1992) define las politicas publicas como decisiones de gobierno que adhieren el
criterio, la participacion, la corresponsabilidad y las finanzas de los ciudadanos, en su calidad

de electores y contribuyentes.

El gobierno a través de sus instituciones es reconocido como el actor con mayores medios
para ejercer el poder, la mayor prueba de esto, son los programas, recursos, apoyo normativo,
etc. El gobierno continda distribuyendo poder y responsabilidades, sigue siendo el foco de la
identidad politica, y es la institucién principal de la legitimidad democratica, y como tal, sus
decisiones son tomadas como confiables por otras entidades. Las agencias del Estado también
se basan en mandatos legales, pueden reunir recursos financieros, y tienen la capacidad de

dar forma a determinados programas, tal como afirman Hirst (2000) y Petrizzo (2003).

En la presente investigacion, es reconocido por diversos actores, que las instituciones a través
de sus programas, ejercen poder en las comunidades, otros actores reconocen este medio
como la forma de poner en marcha los intereses institucionales, de igual forma estos actores
reconocen que la institucionalidad posee una deficiencia propia de su condicion: la
fragmentacion estatal, la pérdida de competencias intersectoriales cuando algin proyecto

irrumpe con sus intereses

Es comun encontrar opiniones que concuerdan en que las instituciones actdian con base a su
oferta y no a la demanda comunitaria. Si las propuestas pueden incluirse en los planes y
proyectos institucionales, les dan viabilidad, por otro lado, si no encajan, las propuestas son
descartadas por las entidades y transfieren la responsabilidad de atender estas demandas de

una institucion a otra.

Cuando hablamos de fragmentacién nos estamos refiriendo a la inexistencia de un sustrato o
marco comun que confiera unidad a las instituciones. Ante las lagunas normativas, cada
agente institucional se ve obligado a suturar las lagunas normativas. Lo relevado en campo
muestra como las multiples transacciones entre la indefinicion del drea y los requerimientos
de las practicas son los modos cotidianos en que se presenta la fragmentacion estatal (Adissi,

2010).
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Actores ajenos a las instituciones resaltan la necesidad de definir competencias
institucionales, ya que la fragmentacion del estado es una barrera de contencidon a las
demandas de las comunidades, esto se traduce en que al requerir soluciones a necesidades

puntuales, dada la engorrosa tramitologia, la comunidad no logra suplir sus necesidades.

El analisis de esta categoria permitié identificar que quienes cuentan con mas recursos tienen
mas incidencia en la formulacién de politica publica, tal como se ha expuesto en la teoria con
anterioridad. El acercamiento a través de las entrevistas permitié concluir que las
instituciones cuentan con medios tales como: planes y proyectos estatales, presupuesto
institucional, formacién académica, tiempo, etc. Por su parte la academia cuenta con recursos
como: manejo metodoldgico del proceso, formacion académica adicional, presupuesto, entre
otros. La poblacidn tiene menos medios o recursos, el proceso investigativo arroja que incluso
al interior de la comunidad hay desarrollos académicos disimiles e intereses aislados, estos

factores disminuyeron su impacto en la formulacién de postulados en la politica.

8. CONCLUSIONES

- Enlaformulacidn de la actual politica distrital de discapacidad, la distribucion del poder
en la toma de decisiones de quienes hicieron parte del proceso no se dio de manera

homogénea.
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- Un nuevo ejercicio de construccién de politica publica en este aspecto, debe compensar
las asimetrias de poder en la toma de decisiones.

Bogotd fue pionera a nivel nacional en la introducciéon de un modelo de construccién amplio y

participativo de politica publica. Dada la importancia y magnitud de la discapacidad, debe

seguir considerdndose como prioridad en la agenda publica a nivel distrital y nacional, su

inclusion en las discusiones publicas,

Aunque el modelo social ha permeado diferentes escenarios de discusidén, continla
presentandose la necesidad de cambio en la concepcidon de la discapacidad, la mejor

alternativa es darle la palabra a las personas que viven e interactian con la discapacidad.

Se hace necesario una reflexion sobre la forma como se materializan los derechos que se
reclaman y la resolucién de necesidades puntuales a la poblacion, lo anterior hace necesaria
una discusién y ejecuciéon mas equilibrada que contemple los dos aspectos y no desconozca su

importancia.

La academia debe tener un papel transformador que asegure la inclusiéon de ideas de la
comunidad y modifique el concepto que histéricamente les ha acompafiado de la defensa

exclusiva de sus intereses.

Las instituciones deben velar por integrar aportes comunitarios en el desarrollo de los
programas de las entidades y de esta forma trascender su responsabilidad social mas alla del

cumplimiento de los planes institucionales

El fortalecimiento de la organizacién y movilizacidon de la comunidad es preponderante para

asegurar la transformacién del modelo tecnocratico de construccion de politica publica.

Es imperante ampliar los margenes de participacion de la sociedad en su conjunto en la
construccion de politicas publicas, para esto es necesario brindar recursos y medios a la
comunidad que aseguren una incidencia real en la toma de decisiones concernientes a la

agenda publica regional y nacional.
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El compromiso institucional y de otros sectores de gobierno debe facilitar la inclusion de los
intereses de los afectados en las problematicas sociales, en todas las fases de las politicas
publicas, ya que en la practica, la ejecucién dista de las necesidades de los realmente

interesados.

El enfoque pluralista — elitista, permitié realizar un analisis de las categorias y determinar que
todos los actores cuentan con medios de poder para participar en la formulacion de la
politica, pero que este a su vez esta concentrado en sectores que no estan viviendo la

problematica que intenta resolverse
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9. ANEXOS

9.1 ANEXO 1

Formulario de consentimiento informado

Proyecto de Tesis: Construccion de la Politica Distrital de Discapacidad, andlisis desde los

Actores.

Nombre del Participante

Numero Identificacidn del participante Numero de Teléfono

Se le ha solicitado que participe en el estudio, Proyecto: Construccion de la politica distrital de
discapacidad, andlisis desde los actores estratégicos, dirigido por la fisioterapeuta y candidata

a magister en Discapacidad e Inclusion Social, Lina Maria Salazar Pinzén.
1. ¢POR QUE SE REALIZA ESTE ESTUDIO?

El objetivo de esta investigacion es realizar un andlisis critico del proceso de construccién de la
Politica Distrital de Discapacidad, Decreto 470 de 2007, como hecho innovador en materia de
formulacion de Politica Publica, tomando como referencia las opiniones los actores que

participaron en él y rescatando los aportes vigentes del proceso.
2. ¢QUE SE ME VA A PEDIR HACER?

Si decide participar, se le realizard una entrevista individual sobre su experiencia, participacion
y opinidn en relacion a la construccidn de la politica distrital de discapacidad, la investigadora
pondra en conocimiento previo a la entrevista las preguntas que serdn realizadas, usted podra
decidir qué preguntas responder.

La investigadora grabara la entrevista. Puede solicitar que se detenga la grabacién o retirarse

en cualquier momento.

3. ¢QUE RIESGOS HAY?
No hay ningun riesgo por participar en este estudio. Si alguna pregunta de la entrevista le

hiciera sentir incbmodo, no tiene por qué contestar si no lo desea.
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4. ¢HAY BENEFICIOS DE ESTAR EN ESTE ESTUDIO DE INVESTIGACION?
Aunque no reciba ningun beneficio directo, recibird de primera mano la transcripcion, de su
entrevista y podrd realizar cambios al texto si asi lo desea, recibirad también la grabacion de la
entrevista y conocera 16s resultados y conclusiones producto del proceso investigativo antes

de ser publicados.

5. ¢QUE OTRAS OPCIONES HAY?

Es libre de decidir si participar o no en el estudio

6. ¢SE MANTENDRA MI INFORMACION PRIVADA?
Los resultados del estudio serdn publicados, al igual que su perfil académico y trayectoria en
materia de discapacidad, si tiene alguna reserva con esto, por favor hagala saber a la

investigadora

Para mayor informacidn podra comunicarse con la investigadora principal del proyecto: Lina
Maria Salazar Pinzén, documento de identidad 1.014.198.241, celular 3102594349, teléfono
7046085.

7. CONSENTIMIENTO VOLUNTARIO
Cualquier pregunta que tenga con relacién al estudio o su participacidon, antes o después de su
consentimiento, sera contestada por la investigadora responsable.
Este formulario explica la naturaleza, demandas, beneficios y cualquier riesgo del proyecto. Su
participacién es voluntaria y puede elegir no participar sin ninguna sancién o pérdida de
beneficio.
Firmando este formulario de consentimiento, no estad renunciando a sus derechos legales de
reclamacion.

Se le entregara una copia de este formulario.

Su firma mas abajo indica que consiente en participar en el estudio citado mas arriba.

Firma de la persona participante Nombre Impreso Fecha
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8. DECLARACION DEL INVESTIGADOR
"Certifico que he explicado al individuo citado mads arriba la naturaleza y propdsito, los
beneficios potenciales y posibles riesgos asociados con la participacion en este estudio de
investigacion, he contestado todas las preguntas que han surgido, y he sido testigo de la

firma. He proporcionado al sujeto/participante una copia de este documento firmado”.

Firma del Investigador

9.2 Anexo 2
Entrevista a Actores Estratégicos
Preguntas:
1. ¢Recuerda usted el contexto em materia de discapacidad a nivel distrital y nacional

gue antecedio la formulacién de la politica publica del 20077



10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
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¢Qué avances tenia el Distrito en materia de politica de discapacidad antes de
aprobado el Decreto 470 de 20077

¢Cémo valora el paso de plan Distrital de Discapacidad a Politica Distrital?

¢Como se construia politica publica de discapacidad antes de 2007? ¢Quiénes
formulaban, donde?

éCuales eran los temas o necesidades mas sentidas en materia de discapacidad?
¢Como se modificaba la institucionalidad cuando se construyd PP antes de 20077
éQuienes fueron los interesados o llamados a construir Politica Distrital de
Discapacidad en 20077

¢Qué posturas manifestaban los participantes frente a la problemdtica de
discapacidad en el Distrito? ¢ Manifestaban algun tipo alternativa 6 solucién?

¢Qué intereses de tipo politico, econdmicos, gubernamentales o de otro tipo giraban
en torno a la formulacidn de la PDD?

¢Cudles fueron los aportes mas reelevantes de la academia en el proceso de
formulacion?

¢Hubo algun especialista participante en el proceso?

¢Hubo participacion de partidos politicos en el proceso de construccién?

¢Como fue el papel de organizaciones sociales en el proceso?

¢Qué fases logra identificar en el proceso de construccién?

¢Cudl es su apreciacidn frente a la organizacion, participacidn y respuesta estatal
antes y durante el proceso de construccién?

A su juicio, éFue necesario 6 hubo algun tipo de ajuste en la insitucionalidad durante
la formulacién o gracias a ella?

¢Hubo cambios en la estuctura, procesos, o funciones de los gobiernos locales, en el
Distrital o en su articulacién com la sociedad?

¢Qué dificultades evidencié en el proceso?

éSe cumplieron sus expectativas frente a la construccién?

Balance final del proceso de formulacion

9.3 Anexo 3: Esta matriz constituyd un ejercicio personal, en el cual se graficd y organizé la

informacién. Se registraron los temas mencionados por cada entrevistado sobre su papel

y el papel de otros actores sociales en el proceso.

CATEGORIA 1: CONCEPCION DE LA PROBLEMATICA: ¢ COMO SE CONCIBE?
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COMUNIDAD

|

GOBIERNO

ACADEMIA

Antes de 2006

Participante Comunidad 1

Funcionario Institucional 1

Miembro Academia 1

Participante Comunidad 2

- La participacion

Funcionario Institucional 2

- Hubo un énfasis muy
individual

Funcionario Institucional 3

- La discapacidad
problema de la familia

era

- Visién cladsica de la
discapacidad: salud,
promocién y prevencion y
rehabilitacion

Construccion de 2006

Participante Comunidad 1

Funcionario Institucional 1

Miembro Academia 1

- Academia: enfoque clinico
y de rehabilitacién basada en
comunidad

Participante Comunidad 2

la academia
rescata en derechos

Participante Comunidad 3

Funcionario Institucional 2
- Habia déficit en la garantia
de derechos

Funcionario Institucional 3
- Mientras las instituciones
hablaban de inclusion
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CATEGORIA 2: FINES Y OBJETIVOS: CONTENIDO ¢ QUE ESPERABAN ENCONTRAR?

COMUNIDAD

GOBIERNO |

ACADEMIA

Antes de 2006

Construccion de 2006

Participante Comunidad 1

Funcionario Institucional 1

Miembro Academia 1

- Cada institucion tenia

intereses propios

Participante Comunidad 2

Participante Comunidad 3

- Darle palabra a todas las
personas con discapacidad y
afines

- Buscar lideres y lideresas
Funcionario Institucional 2

- Garantizar mayor espectro,
visibilidad y organizacién
- Ampliar margenes
ciudadania

Miembro Academia 2

de

- Metodologia en calve de
derechos

- Hubo
compartidos, todos

objetivos

- La academia tenia intereses
propios
Funcionario Institucional 3

- Se buscaban iguales niveles
de participacion

- Responder a necesidades
sentidas de la poblacién

- Debian formarse e incluirse
las personas con
discapacidad

- Que la gente entendiera
que no era un tema de
brindar servicios sino
derechos

- Ser humano holistico en las
dimensiones

CATEGORIA 3: RELACIONES

COMUNIDAD

GOBIERNO \

ACADEMIA

Antes de 2006

Participante Comunidad 1

Funcionario Institucional 1

Miembro Academia 1

- Convocatorias sin hilo
conductor

- SDS, IDEPAC, SE, CULTURA,
el resto de instituciones NO.

Participante Comunidad 2

- La participacién
comunitaria era restringida
Funcionario Institucional 2

- Construccidon de politicas
publicas de escritorio
Funcionario Institucional 3

- Concertando entornos
colectivos la construyeron
con Secretaria  Distrital,
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encuentros ciudadanos

Secretaria de Salud,
Secretaria de Educacion vy
Recreacidn

- No habia recursos para
convocar gente

- Las personas con
discapacidad exigieron que
fuera distinto

Construccion de 2006

Participante Comunidad 1

Funcionario Institucional 1

Miembro Academia 1

- Los especialistas tuvieron

mas peso

- El proceso sirvié para
depurar a quienes
representaban la
discapacidad

- Posteriormente las

instituciones implementaron
las politicas publicas y la
poblacion no sabia cémo
participar

- Las instituciones tenian
intereses por recursos para
programas

- La convocatoria era un
“acto de bondad”

- se vio “trasteo” de
personas
- La visibn tiende a

institucionalizarse

- El proceso de formulacion
dejo una estructura formal
Participante Comunidad 2
-Desde los Consejos Locales
de Discapacidad se demanda
la politica

- Participantes: personas con
discapacidad, instituciones y
tratados internacionales

- Los Consejos: para
participar en la discapacidad
hay instituciones que no
estan comprometidas

-La sociedad no permitié la
participacién de politicas
publicas

- Fue un ejercicio gigantesco,
no estaban preparados
Participante Comunidad 3

- En una reunidon de
consejeros se penso la

- El ejercicio fue participativo
- Fue un hito

- La academia tuvo un aporte
extraordinario

- Los consejeros motivaron
participacién

- Las instituciones se
articularon

- Hubo personas que no
sabian a qué iban

- Hubo dificultades
interinstitucionales, pero
hubo voluntad

- Fue participativo
Funcionario Institucional 2

- La construccion de la
Politica Publica de
Discapacidad se debe al
Sistema Distrital de
Discapacidad

- A la academia le falto, no
hay indicadores

- No fue a academia en su
conjunto, criticas a su papel
en el Sistema Distrital de
Discapacidad

- Hubo un grupo de actores
institucionales y privados a

los que se les aplico
encuesta
- Las instituciones no

realizaron ajustes porque ya
eran parte del sistema
- Hubo wun aporte muy

importante desde las
instituciones

- Se tuvo en cuenta
realmente la voz literal de la
poblacién

Funcionario Institucional 3
- Hubo tensiones entre

- Importancia de la academia
ahi se forman

- Tensiones presupuestales
entre las instituciones vy la
poblacién

- Las instituciones tenian
intereses

- La academia cuenta con
intereses propios

- Hubo algunas instituciones
gue sdlo iban a firmar

- Necesidad de definir
competencias sectoriales

- Al interior de |las
instituciones hay
disparidades de
conocimiento

- En la poblacidon hay
distintos niveles de
formacioén

- La academia usa un
lenguaje técnico

Miembro Academia 2

- Cada institucién tenia

intereses para sus planes

- La metodologia estaba
cerrada para la participacién
de politicas publicas

- El tema de la
representacion es difuso,
faltaba formacion de lideres
- La sociedad entendié que
debe cualificarse

- Las instituciones se
acercaron mas a las personas
- La academia tuvo que
armonizar discusiones entre
entidades y sociedad
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- El Estado
estado presente

siempre ha

instituciones
- No se

informacién
- La academia aprendié mas
de lo que aportd

- Las diferencias ayudaron a
construir

us6 toda la

CATEGORIA 4: RECURSOS PARA PARTICIPACION REAL EN POLITICA PUBLICA

COMUNIDAD

GOBIERNO

ACADEMIA

Antes de 2006

Participante Comunidad 1

Funcionario Institucional 1

Miembro Academia 1

- Las instituciones tenian
datos estadisticos

Construccion de 2006

Participante Comunidad 1

Funcionario Institucional 1

Miembro Academia 1

- Las instituciones
controlaban el proceso con
los programas

- A través de la investigacion
se abrogan el proceso

- Las instituciones querian
formular su propia politica
publica

Participante Comunidad 2

- La construccion de la
Politica Publica de
Discapacidad logrd ajustes
institucionales

Participante Comunidad 3

- A través de los programas

- Hubo formacién de lideres

- La Universidad recogia
informacion
- La construccion llevd a

cambios institucionales

- La Secretaria técnica ayuda
al compromiso vy la
sensibilizacion

Funcionario Institucional 2

- Programa rehabilitacién
basada en comunidad para
formar lideres y lideresas

- Los G1 fueron formados

- La metodologia tuvo que
controlarse  porque las
instituciones estan ocupadas
en sus labores

Funcionario Institucional 3

- Con la rehabilitacién
basada en comunidad ya se
estaban formando lideres
que participaron en la

- A la Universidad la llama el
alcalde y esta llama al
sistema
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estd presente el gobierno construccion
- La academia y salud debia
formar personas con
discapacidad
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