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Resumen

Este trabajo propuso disefiar un proceso de planeacion estratégica para la empresa de
servicios temporales Empleos Archipiélago. Para lograr este propoésito se analizaron las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades de mejora, a partir del examen y analisis del contexto
externo e interno de la empresa, con el objetivo de fortalecerla y hacerla competitiva con una oferta
de calidad en el ambito local y nacional. El analisis permiti¢ el disefio de tres acciones estratégicas
fundamentales para posesionar a esta empresa.

Este trabajo se desarroll6 en el contexto de la isla de San Andrés, que pertenece al
Departamento Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina de Colombia, isla que
histéricamente ha enfrentado serios problemas para construir un modelo productivo y de desarrollo
que le permita garantizar de manera exitosa las adecuadas condiciones de empleo y vida a sus
habitantes, y que en los Gltimos afios ha experimentado transformaciones importantes como
consecuencia del desarrollo de la actividad turistica que ha jalonado diferentes sectores
productivos, generando mayores oportunidades para la empleabilidad y su formalizacién.

Como marco conceptual y tedrico se trabajé con los postulados expuestos por Alfredo Acle
Tomasini, quien define “La Planeacion Estratégica es un conjunto de acciones que deben ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y priorizar los problemas
a resolver, planear soluciones, determinar los responsables para realizarlos, asignar recursos para
llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir los avances”.

Para llevar a cabo la investigacion, se planted la realizacion de un estudio de caso. Al

respecto Calderdn (2005) considera que el estudio de caso puede entenderse como una estrategia
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de investigacion que pretende comprender o explicar un fenémeno a partir de unas pocas unidades
de analisis, que usa preferencialmente el método inductivo y estrategias cualitativas, aunque puede
recurrir a técnicas cuantitativas.

Para el andlisis de este trabajo se utilizo el método DOFA que es una herramienta
generalmente utilizada para el diagnéstico empresarial en el ambito de la planeacion estratégica.
De igual manera se utilizo la técnica de analisis de problemas 5w2h, como herramienta manipulada
por las organizaciones para la identificacion de problemas y la realizacion de la planificacién, y
de manera complementaria se utilizé el analisis documental de aquellos documentos de tipo
primario y secundario.

Palabras Clave: Planificacion estratégica, amenazas, oportunidades, servicios temporales,

gerencia estratégica, empleabilidad, estructura econémica.
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Design a strategic planning process for the company Empleos Archipiélago

Summary

This study aims to design a process of strategic planning for the company's temporary service
jobs archipelago, to achieve this purpose analyzed the strengths, weaknesses, threats and
opportunities for improvement, from the review and analysis of the external and internal context
of the company, to strengthen it and make it competitive with a range of national and international
quality. The analysis in design of three fundamental strategic actions to obtain this company

As a framework, conceptual and theoretical in work with the postulates presented by Alfredo
Acle Tomasini, who defines "Strategic planning is a set of actions that should be developed to
achieve the strategic objectives, which implies defining and prioritizing the problems to solve, plan
solutions and determine those responsible for performing them, assign resources to carry them out
and establish the form and periodicity to measure progress".

This paper is a case study, which, by its nature, carried out an assessment of the conditions
in which the jobs archipelago SAS company, carried out its missionary activity, which is
essentially the provision of competent personnel to those companies that demand This service on
the island of San Andres, therefore check the performance of your in-house staff to provide and
manage staff on mission to demanding companies of employees to their activity. This is explained
the why within the company are presented weaknesses in administrative proceedings and in which
conditions are given. Also identifies variables and factors that allow to define the institutional

capacities to strengthen and the implementation of the strategic redesign.



14

For the analysis of this paper we will use the method SWOT which is a tool generally used
for business diagnosis in the field of strategic planning, similarly technique was used the analysis
of problems 5w2h, as a tool manipulated by the organizations for the identification of problems
and the realization of planning and in a complementary manner using the documentary analysis of
those primary and secondary documents.

Key words: Strategic planning, threats, opportunities, temporary services, strategic

management, employability, economic structure.
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Introduccion

Las empresas de servicios temporales al igual que las de otros sectores de la economia, han
contemplado la necesidad de proyectarse y prepararse estratégicamente ante los cambios de un
mundo cada vez mas globalizado, donde los clientes o usuarios, segun sea el caso, cada vez
demandan propuestas mas innovadoras con estandares de calidad elevados, por ello requieren
implementar estrategias de cambio en los procesos criticos que se integren a su cultura
organizacional. Como respuesta a esta necesidad de evolucion empresarial, han surgido distintas
herramientas administrativas, entre ellas la planeacion estratégica, la cual no sélo les permite a las
organizaciones medir su desempefio en el mercado, sino direccionar sus esfuerzos y recursos de
manera eficiente, eficaz y efectiva, para el logro de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Esta investigacion propuso disefiar un proceso de planeacion estratégica para la empresa de
servicios temporales Empleos Archipiélago, el cual busca analizar las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de mejora en la planeacién de la empresa, con el objetivo de hacerla
competitiva en el contexto local y regional. Este trabajo tiene una gran importancia si se tiene en
cuenta que se desarrolla en el contexto de una isla que histéricamente ha enfrentado serios
problemas para construir un modelo productivo y de desarrollo que le permita garantizar de manera
exitosa las adecuadas condiciones de empleo y vida a sus habitantes. En la actualidad existen tres
empresas de empleos temporales, dos creadas en el archipiélago y una sucursal que pertenece a

una SAS registrada en la ciudad de Bogota®. Entre las creadas en la isla se encuentran Empleos

! Informacion suministrada por la Camara de Comercio de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, las empresas
son: Servicios Administrativos creada en el afio 2000 y Seleccionemos de Colombia creada en Bogota y que entré a

la isla con una sucursal en 2011.
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Archipiélago, que se fundo en el afio 1996 y tiene el mayor numero de afios de experiencia, lo que
la convierte en la empresa de mayor trayectoria en la prestacion de los servicios de empleos
temporales. También se encuentra Servicios Administrativos, creada en el afio 2000, y esta la
empresa Seleccionemos de Colombia, creada en Bogota y que entré a la isla con una sucursal en
2011.

La necesidad de fortalecer la empresa Empleos Archipiélago en la prestacion de servicios
temporales estd asociada a las transformaciones que ha afrontado en los 30 afios la estructura
productiva del archipiélago, que, con el aumento vegetativo de la poblacién local y el crecimiento
del turismo, ha generado nuevas actividades lucrativas como consecuencia de los visitantes y la
ausencia de un desarrollo industrial y empresarial importante en este contexto. Otro factor que
obliga la vigorizacion de la empresa Empleos Archipiélago, estd vinculado a las nuevas
regulaciones legales que se han venido dando en el contexto colombiano como consecuencia de
las nuevas leyes dictadas en el campo laboral.

Para la empresa de servicios temporales Empleos Archipiélago, es de vital importancia
redefinir sus lineamientos estratégicos, ya que es una empresa que a pesar de los 20 afios de
existencia se ha adecuado muy poco a los cambios locales y legislativos en materia laboral que
experimenta Colombia. En los ultimos afios experiment6 un aumento en el nimero de trabajadores
en mision, debido al incrementado en la demanda del sector comercial y otros sectores de la
economia que se estan revitalizando como el de la oferta de servicios, sin que la empresa promueva
una iniciativa estructurada para enfrentar este cambio. En los Gltimos afios la legislacion sobre la
proteccién y mitigacién de riesgos del trabajador ha tenido un desarrollo importante, hecho que
obliga a reformar la oferta y reorientar el manejo y suministro de personal a las empresas

contratantes, esto implica otorgar valor agregado a la empresa para que su oferta sea méas acorde
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con las necesidades empresariales y reglamentacion laboral; es en este sentido que la empresa debe
enfrentarse a los retos del momento.

En la actualidad la empresa ofrece un servicio aceptable, pero todavia tiene debilidades en
la estructuracion de su politica de operacion y ademas posee dificultades para mantener o aumentar
su participacion en el mercado local. Por lo anterior, se disefio un plan estratégico partiendo de un
proceso investigativo en varios niveles, donde en un primer nivel se logré por medio del analisis
documental, tanto de material primario como secundario, explicar las condiciones de la estructura
productiva en la cual esta inmersa la empresa y posteriormente caracterizar los procesos
administrativos de la entidad, explicando las generalidades de la entidad tomando en cuenta la
distribucion del talento humano, tanto de planta como en mision en empresas contratantes; también
se reviso el desarrollo de las actividades generales, los fundamentos filoséficos institucionales, los
servicios ofrecidos, los procesos interinstitucionales en todas sus areas y demas gestiones
administrativas.

En un segundo nivel se realizé un andlisis de las variables internas y externas de la
organizacion donde se identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, de lo
cual se derivé un diagnostico fundamental para realizar en un plan de direccionamiento estratégico.
En este nivel se empled la matriz DOFA como instrumento para disefiar estrategias ofensivas,
defensivas, de supervivencia y de adaptacién, de las cuales se seleccionaron los lineamientos
estratégicos prioritarios que permitieron proponer el plan estratégico; de igual manera se utilizé la
técnica de analisis de problemas 5w2h, como herramienta manejada por las organizaciones para la
identificacion de problemas y la realizacién de la planificacion, que segun Nunes (2015), se

fundamenta en la respuesta de siete preguntas, cuyas palabras en Inglés, se inician con Wy H, a
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saber: Qué (What), Por qué (Why), Cuando (When) Dénde (Where) Quién (Who), Cémo (How)
y Cuénto (How much) (Grant, 2006).

Se espera que la presente investigacion como proyecto de grado, sirva de marco referencial
para la comunidad académica y para la empresa de Servicios Temporales Empleos Archipiélago

que es la interesada en redireccionar sus apuestas estratégicas.

Planteamiento del Problema

En los ultimos dos decenios el archipiélago vive una nueva etapa de su desarrollo econémico,
algunos estudiosos la asocian al modelo de la apertura econémica que se convierte en una etapa
de restructuraciéon del sistema productivo del archipiélago, cuando Cesar Gaviria es elegido
presidente de la Republica de Colombia y adopta un modelo de desarrollo econémico liberal que
tiene como fundamento la apertura de la economia a los capitales multinacionales. (James, 2014).

Esta politica econdmica generd una trasformacion significativa de la estructura econémicay
con ello, que el acceso a mercancias internacionales por empresarios y comercializadoras en el
continente desplazara a la isla como uno de los sitios de abastecimiento de electrodomésticos y
otros productos a comerciantes y habitantes de varias regiones de Colombia; esto incidié en la
disminucion de oferta de empleo en el sector comercio, y en la congelacion de salarios que
conllevo al deslizamiento de los islefios de las principales actividades econémicas y de la
circulacion de recursos. Este fendmeno, que sin duda alguna contrajo la expansién econdémica del
departamento, tuvo efectos negativos en el campo econdémico y social para los habitantes nativos

de las islas. La poblacion raizal experiment6 la disminucion de los ingresos familiares y la pérdida
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de control sobre las nuevas actividades economicas que surgian relacionadas con el comercio
transnacional y el turismo que comenzaba a despuntar (James, 2014).

Adicionalmente, con la desaparicion del modelo proteccionista en el gobierno de César
Gaviria (1990-1994), la economia sufrid6 una severa crisis, pues las nuevas actividades
relacionadas con el turismo encontraron una débil infraestructura hotelera incapaz de competir
internacionalmente; asi mismo, una precaria prestacion de los servicios publicos - agua potable,
alcantarillado, energia y recoleccion de basuras — que impedia que la isla fuera un destino
competitivo, asi mismo debido a la falta de controles e inversiones en la conservacién ambiental,
la isla empez6 a mostrar sintomas de deterioro en sus ecosistemas (James, 2014).

Es en el siglo XXI, que, pese al contexto globalizado, la isla mantiene necesidades
tecnoldgicas y de desarrollo, se puede observar que sectores econdmicos que tienen una
importancia significativa en la isla, no han podido superar las dificultades para el mejoramiento de
los servicios que prestan. Como un ejemplo de lo anterior, en el sector turismo se observan
infraestructuras deficientes; en el sector de servicios hay dificultades en la atencién al cliente, y a
nivel comercio, la mayoria de estos establecimientos son negocios familiares con poca
estructuracién administrativa. En conjunto la isla padece aun problemas en telecomunicaciones y
una cobertura precaria de internet? (Meisel, Aguilera, 2016).

Pese a esta situacion aparentemente desventajosa, el turismo en los Gltimos 5 afios viene
aumentando significativamente y jalonando otros sectores de la economia, lo que indica que la isla

se convertira en uno de los destinos turisticos favoritos del Caribe colombiano, junto a Cartagena

2 Parte de las deficiencias en ciencia tecnologia e innovacion del archipiélago en su conjunto puede verse en: plan
estratégico departamental de ciencia, tecnologia e innovacion del archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina 2012 — 2027, (2012) Gobernacion Departamental de San Andrés, providencia y Santa Catalina, San Andrés

Isla.
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y Santa Marta. Esta situacion aumenta los procesos de construccion y adecuacion de hoteles
restaurantes y en general del sector servicios, lo que generard una mayor demanda de empleos.
(Camara de Comercio de San Andrés providencia y Santa Catalina, 2016). Esta situacion que crea
nuevas exigencias para las empresas de servicios de empleos temporales es la que permite que
estas asuman nuevos retos y procesos de modernizacion para hacer frente a las necesidades de este
nuevo contexto sociolaboral en la isla. (Meisel, Aguilera, 2016) (Camara de Comercio de San
Andrés providencia y Santa Catalina, 2016) (Ministerio del Trabajo, Gobernacion de San Andrés
Providencia y Santa Catalinay FUPAD, 2013).

Sin embargo, las nuevas condiciones de crecimiento y la especializacion de la isla en el
sector turismo, exigen un proceso de adecuacion y fortalecimiento de la empresa Empleos
Archipiélago, que debe estar en capacidad de asumir los desafios que demanda la nueva realidad
de este pujante sector productivo.

En este contexto cambiante de la isla, esta empresa debe prepararse, por ello es importante
el disefio de una planeacion estratégica para mantener un rol de liderazgo en la prestacion de los
servicios como empresa de empleos temporales y competir por las oportunidades que genera el
crecimiento econdémico. Por esta razon, esta investigacion tendra un impacto directo y positivo en
la consolidacién de una empresa de empleos temporales, que en la isla sera de gran utilidad, tanto
para los empleadores como para los habitantes que buscan empleo en medio de una poblacion cada
vez mayor (Roman, Mantilla y Velasquez, 2016).

A pesar de que la empresa Empleos Archipiélago ha presentado un crecimiento en los
Gltimos afios y cuenta con personal para atender el quehacer institucional, carece de un plan de
accion y una planificacion que le permita un direccionamiento estratégico. Ello explica los

desaciertos con las necesidades de la empresa, causado por una mala vision de las debilidades y
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posibles amenazas, lo que ha impedido logros y una consolidacion regional y crecimiento a mayor

escala (Lara, 2015).

Formulacion del problema

¢ Como disefiar un proceso de planeacion estratégica en la empresa de servicios temporales
Empleos Archipiélago, de tal manera que permita optimizar sus recursos, su capital humano y

generar un crecimiento organizado de la empresa?

Justificacién

Esta investigacion, surge de la necesidad de encontrar explicacion a aquellas falencias que
tiene la empresa de Empleos Archipiélago en la actualidad, como: la carencia de un sistema de
gestion del talento humano, la poca capacidad de ampliar el mercado, una reorganizacion
administrativa a proposito del crecimiento que debe experimentar la empresa, dificultades en la
consecucién de los objetivos estratégicos, y la poca capacidad de brindar valor agregado en su
oferta.

Otro aspecto importante que justifica esta propuesta de investigacion es que en la actualidad
no existen investigaciones que den mediana cuenta de las condiciones de empleabilidad de los
habitantes de la isla; en este sentido, desde el 2013 se cre6 por medio de acuerdo de voluntades
entre el Departamento para la prosperidad Social, Universidad Nacional de Colombia sede Caribe,
Gobernacion departamental del archipiélago, Ministerio del Trabajo, SENA e INFOTEP, el

Observatorio del Mercado de Trabajo para el Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa
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Catalina, (ORMET Archipi¢lago). El proposito principal es “consolidar un sistema de
informacidn, monitoreo y evaluacion relacionado con el mercado del trabajo en el archipiélago,
que facilite a quien corresponda la toma de decisiones respecto de politicas publicas y medidas
para la empleabilidad...”®

Frente a esta ausencia de estudios, este trabajo de tesis permitira una aproximacion a la
evolucion de la estructura econdmica y sus repercusiones en la empleabilidad; asi mismo arrojara
un diagndéstico y una planificacion estratégica para fortalecer la empresa de servicios temporales
Empleos Archipiélago, cuya mision es la seleccidn y contratacion de trabajadores en mision para
empresas usuarias o demandante de empleados. En este sentido, la empresa puede contribuir con
el suministro y la preparacion de un talento humano para que se desempefie en diferentes sectores
productivos de la isla, de ahi que esta investigacion sea pertinente y necesaria.*

Por consiguiente, caracterizar cada uno de los procesos llevados a cabo en Empleos
Archipiélago, sera la base para analizarlos y proponer un plan estratégico coherente y dinamico,
que permitira el mejoramiento de sus procesos administrativos, lo que posibilitaria tener mayor
asertividad en la toma de decisiones y una mayor probabilidad de lograr los objetivos estratégicos.

De esta manera, el disefio de un plan estratégico podria convertirse en una ventaja competitiva con

3 Estudios de Perfiles ocupacionales de San Andrés (2014), ORMET, Departamento de Prosperidad Social — PUUD,
segln este estudio en la isla de San Andrés las condiciones laborales presentan algunas particularidades asociadas al
crecimiento del turismo que ha creado una mayor demanda de trabajadores para vincular a la prestacion de servicios,
como vendedores, recreacioncitas, meseros y demas atencion que demandan los visitantes, esto se da precarias
condiciones de formacion para el trabajo, conllevando a baja remuneracion en una isla con altos costos e insatisfaccion
con las condiciones laborales

4 Dentro de los andlisis sobre empleabilidad se pueden ver: Estudio Econdmico de San Andrés, Providencia y Santa

Catalina, (2017), Camara de Comercio, Camara de Comercio de San Andrés providencia y Santa Catalina.
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respecto a otras empresas de servicios temporales en la regidn, pues aportaria mayor efectividad

en todos los procesos y servicios dirigidos a sus beneficiarios.

Objetivos

Objetivo General

Disefar un proceso de planificacion estratégica que permita el mejoramiento continuo y que
contribuya con el fortalecimiento organizacional y el direccionamiento estratégico de las empresas

de servicios temporales Empleos Archipiélago.

Objetivos especificos

e Analizar y definir los aspectos tedricos y metodologicos para el disefio de un proceso de
planeacion estratégica en la empresa de servicios temporales Empleos Archipiélago.

e Examinar el contexto regional y la evolucion de la estructura econdmica y laboral de la isla
de San Andrés, como insumo al analisis del entorno externo a Empleos Archipiélago.

e Caracterizar los procesos administrativos de la empresa Empleos Archipiélago, en funcion
de las actividades desarrolladas y los recursos asociados.

e Formular los lineamientos para la estrategia de la empresa Empleos Archipiélago a partir
de su filosofia institucional y de los condicionantes de su entorno interno y externo.

¢ Analizar el entorno interno y externo de la empresa Empleos Archipiélago, que permita la

identificacion de sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
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e Disefiar procedimientos y estrategias de mejoramiento y fortalecimiento de la planeacion
en los procesos que se desarrollan en la empresa.
e Proponer un plan estratégico para la empresa Empleos Archipiélago, empleando la técnica

5W 2H que identifique los indicadores, responsables y presupuesto estimado.

Marco Conceptual

Aunque no existe una forma unica de planificacién estratégica, lo que hace estratégico el
proceso esta determinado por la capacidad de conocer los contextos y configurar los componentes
y recursos que resulten apropiados a diversos marcos valorativos que responden a los fines,
objetivos y orientaciones particulares en dicho espacio poblacional. Ello implica interactuar con
actores sociales, y por tanto, requiere altas dosis de creatividad y flexibilidad.

Como marco referencial, conceptual y tedrico en la categoria de planeacion estratégica, se
trabajara con los postulados expuestos por Acle (afio), “La Planeacion Estratégica es un conjunto
de acciones que deben ser desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica
definir y priorizar los problemas a resolver, planear soluciones, determinar los responsables para
realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y establecer la forma y periodicidad para medir
los avances”.

La planeacion estratégica se convierte en una metodologia de trabajo y una manera de
concebir y ejercer el direccionamiento estratégico en las empresas. Es en este sentido, que, para el
desarrollo de una adecuada planeacion estratégica, es recomendable la implementacion de
estrategias de aseguramiento de la calidad, para que, de esta forma, se institucionalice en la cultura

organizacional esta dinamica de administracion empresarial.
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Con el objetivo de permitir un mejor entendimiento del tema a tratar, a continuacion, se
exponen los conceptos mas importantes, que merecen ser resaltados para ser tenidos en cuenta a
lo largo del desarrollo de la temética propuesta en el presente proyecto de investigacion. Los
conceptos claves por definir son los siguientes:

e Empresa de Servicios temporales: de acuerdo con el articulo 71 de la ley 50 de 1990, se
entiende por empresas de servicios temporales a “aquella que contrata la prestacion de servicios
con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades.

e DOFA: de acuerdo con Sallenave (1991) el DOFA “es un esquema de variables que
analizan los aspectos internos y externos de una organizacion”.

e Debilidades: aspectos internos de una organizacion que necesita una accién inmediata.
(Sallenave, 1991).

e Oportunidades: variables externas que ayudan al crecimiento de la organizacion estudiada
(Sallenave, 1991).

e Fortalezas: variables y recursos que hacen competente a una organizacion en el entorno
en el que se desempefia (Sallenave, 1991).

e Amenazas: aspectos que debilitan a un ente frente al mismo entorno de desempefio
(Sallenave, 1991).

e Direccion: base de la administracion en la que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente, o delegando dicha autoridad, y exclama un control exhaustivo para el

cumplimiento de todas las 6rdenes previamente emitidas (Reyes, 2000).
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e Estrategia: un proceso continuo que fortalece a las empresas, haciendo que estas sean
flexibles y al mismo tiempo sélidas para asi responder adecuadamente a los cambios de la
competencia y mercado (Reyes, 2000).

e Eficacia: es la capacidad de conseguir el efecto esperado o deseado tras la ejecucion de
una accién (Reyes, 2000).

e Eficiencia: uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (Reyes,

2000).

Metodologia

Esta investigacion tiene el prop6sito de disefiar un proceso de planeacién estratégica en la
empresa de servicios temporales Empleos Archipiélago, de tal manera que permita optimizar sus
recursos, tanto de capital como humano, y generar un crecimiento organizado de la empresa que
conlleve a una oferta eficiente y con calidad, de esta manera se utilizaran varios tipos de analisis
que van de lo cualitativo a lo cuantitativo. Asi mismo, se empleara el método DOFA como
instrumento de analisis de las variables internas y externas de la organizacion, donde se
identificaron las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, para disefiar estrategias
ofensivas, defensivas, de supervivencia y de adaptacion, para definir lineamientos estratégicos
prioritarios que permitieron proponer el plan estratégico. También se utilizé la técnica de analisis
de problemas 5w2h, como herramienta para la identificacion de problemas y la realizacion de la

planificacion.
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Delimitacion de la investigacion

Delimitacion Espacial

Esta investigacion se realizo en la Empresa de Servicios Temporales Empleos Archipiélago,

con domicilio en la isla de San Andrés, Avenida Costa Rica, Edificio Pronta.

Delimitacion Temporal

El marco temporal de esta investigacion fue 10 afios comprendido entre el 2005, diez afios
después de constituida la empresa hasta el afio 2015 cuando cumplio6 sus 20 afios de existencia y

necesita un direccionamiento estratégico.

Tipo de Investigacién

Para llevar a cabo la investigacion, se plante6 la realizacién de un estudio de caso; al respecto
Calder6n (2005) considera que el estudio de caso puede entenderse como una estrategia de
investigacion que pretende comprender o explicar un fendmeno a partir de unas pocas unidades de
analisis, que usa preferencialmente el método inductivo y estrategias cualitativas, aunque puede
recurrir a técnicas cuantitativas; el método no desconoce e incluso emplea los conceptos y teorias
previas sobre el fendmeno (el método inductivo puro no existe) y es capaz de lograr teorias

generalizables (p. 175). De este modo se puede decir, que este trabajo se enmarca en el contexto
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descriptivo que emplea como técnicas de analisis la matriz DOFA y la técnica de analisis de
problemas 5w2h.

Con estos métodos de andlisis se busca diagnosticar sus fortalezas debilidades y
oportunidades y realizar una planificacion estratégica de la empresa, que responda a las
necesidades de empleabilidad de la region. Ademas, se centra en explicar el por qué dentro de la
empresa se presentan debilidades en los procesos administrativos y en qué condiciones se dan. Asi
mismo, busca explicar e identificar variables y factores que permitan definir las capacidades
institucionales para su fortalecimiento, para luego proponer el plan de accion para la

implementacion del redisefio estratégico (Martinez, 2006, pp. 165-193).

Fuentes de informacion

Las técnicas que se utilizaron fueron el analisis documental, anélisis de la matriz DOFA y
analisis de problemas 5w2h, también la realizacion diagnostica de los procesos y su evaluacion
para concretar este analisis. Las fuentes de informacion que serdn utilizadas durante la

investigacion seran las siguientes:

Fuentes de informacion primaria

Las principales fuentes primarias de informacion para el desarrollo adecuado de esta
investigacion fueron las siguientes: Entrevistas dirigidas a los empleados en misién y las empresas
usuarias de los servicios de Empleos y los documentos que reposan en los archivos que se manejan

en la empresa Empleos Archipiélago.
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La entrevista, por tanto, estuvo dirigida al representante legal y o Administrador/ra de la
empresa usuaria y/o usuarios y tuvo dentro de sus objetivos 1) conocer la opinidn de sobre el
servicio que presta empleos Archipiélago, 2) identificar debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades para formular las estrategias pertinentes de direccionamiento gerencial.

Fuentes de Informacién Secundaria

Otras fuentes de consulta fueron los directorios de entidades publicas, organizaciones
gubernamentales y privadas, libros especializados, paginas Web de las empresas y leyes, decretos
y normas vigentes para el cumplimiento y desarrollo de las empresas de servicios temporales,
También se tuvo en cuenta las herramientas para estudios bibliométricos y evaluaciones de

produccidn cientifica, tales como Scopus, Ebsco, Host, Jtor.

Analisis de Datos

Esta investigacion para su desarrollo se dividio en varias partes de tal manera que el disefio
de una planeacion estratégica para la empresa Empleos Archipiélago se fundamente en una
adecuada y efectiva comprension del acervo tedrico y metodoldgico de la planeacion empresarial
y en un conocimiento apropiado de la realidad econdémica y laboral en la que opera la empresa de
servicios temporales. La primera parte realizd una discusién de la evolucion histérica de la
planeacion hasta la planeacion estratégica, asi como los elementos tedricos y metodoldgicos que

la definen. En este sentido se discutieron las posturas mas relevantes en el campo de la



30

planificacion y los aspectos metodolédgicos y modelos de planificacion estratégica que han se han
impuesto como exitosos en este campo.

En la segunda parte se realizd un analisis de los cambios que ha tenido la estructura
productiva de la isla de San Andrés, cual ha sido su comportamiento en los ultimos afios, y que
implicaciones ha tenido para la empleabilidad, y en consecuencia que rol ha venido jugando la
empresa de empleos Archipiélago, como insumo al anélisis del entorno externo a Empleos
Archipiélago.

En la tercera parte se realizd una caracterizacion de los procesos administrativos de la
empresa Empleos Archipiélago Ltda., en funcidn de las actividades desarrolladas y los recursos
asociados. Asi mismo se formularon los lineamientos para la estrategia de la empresa Empleos
Archipiélago Ltda., a partir de su filosofia institucional y de los condicionantes de su entorno
interno y externo.

En la quinta parte se analizd el entorno interno y externo de la empresa Empleos
Archipiélago Ltda., y se identificaron sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, para
disefiar los procedimientos y estrategias de mejoramiento y fortalecimiento de la planeacién en la

empresa. Seguidamente se propuso un plan estratégico.
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1. Aspectos tedricos y metodoldgicos en el proceso de planeacion estratégica

Esta investigacion buscd realizar el disefio de un proceso de planificacion estratégica en la
empresa de servicios temporales Empleos Archipiélago, con el proposito de hacer frente a los
desafios que tienen las empresas de servicios temporales, con los cambios en la economia nacional
y el marco legal que regula este tipo de empresas. También se busco fortalecerla y convertirla en
una empresa competitiva en el contexto del Departamento Archipiélago y de la regién caribe en
general, por ello en este capitulo se realizd una discusion sobre las teorias y conceptos que hacen
parte de los insumos con que se abordd el analisis para el disefio de ese proceso de planificacion.
Los conceptos y teorias que se analizaron fueron los de planificacion estratégica y el de empresa

de servicios temporales (Saloner, Shepard, & Podolny, 2005).

1.1 El concepto de planificacion y su evolucion el siglo XX

En afos recientes los estudiosos del tema de la planificacion han llegado al consenso que la
planificacién es indefinible de una sola forma. De hecho, se han definido dos tendencias sobre la
manera de definir la planificacion; una de las tendencias la consideran como el resultado de un
proceso politico y social e incluso cultural que incide en la definicion de decisiones, mientras que
la otra la define de forma mas pragmatica como la convergencia de procesos técnicos que permiten
la sistematizacion en el direccionamiento de las decisiones para el desarrollo general, sectorial u
organizacional. En ambos casos la definicidn se encuentra atravesada por un conjunto de procesos

histdricos y sociales que se han vivido (Thompson & Strickland, 2004).
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Si la definicion amerita consenso, no es menos complejo definir el momento en que se inicio
un proceso de planificacion, algunos sitian sus origenes con los procesos socioecondémicos que se
verifican con la revolucidon industrial y tecnologica que precede el desarrollo capitalista
propiamente dicho. Otros en los procesos de la revolucion francesa y las transformaciones sociales
que este trajo. Pese a estos presupuestos sobre el origen de la planificacion se sabe con certeza que
los procesos verificables de planificacion surgen en el siglo XIX y tiene varias etapas asociadas a
la confrontacién de los modelos econdmicos y politicos capitalista y socialista.

La transformacion de la Rusia Zarista en URRSS, con la revolucion de 1917 supuso un
cambio radical en el manejo de la economia para este pais, no solo se aislé de los flujos de la
economia capitalista, sino que realiz6 un proceso de planificacién econémica quinquenal que en
el transcurso de 10 afios dio frutos importantes, este hecho se convirtio en un elemento significativo
del progreso del modelo socialista que posteriormente se difundié a muchos paises del mundo
(Hobsbwan, 2005).

Mientras que Rusia se transformaba y Europa intentaba reconstruirse después de la
desastrosa primera guerra mundial, los Estados Unidos fundamentados mas en la l6gica capitalista
que en un proceso de planificacion aumentaba ostensiblemente su produccion industrial y
manufacturara, lo que la llevaria a un colapso del sistema capitalista que tuvo su momento clave
en la crisis de 1929. Este hecho significo un replanteamiento de la economia capitalista y una
revision de sus contradicciones internas que condujeron a la implementacion de la planificacion
para la economia norteamericana, y a partir de 1933 se inici6 un proceso de planificacion trienal,
siguiendo la formula de la URSS, con un éxito importante, ya que en pocos afios se logré equilibrar

la economia (Hobsbwan, 2005).
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En este sentido, esta primera fase de la planificacion se conoce como planificacion para el
desarrollo, ya que es facil identificar que existe una gran preocupacion de hacer del desarrollo el
fin maximo de la planificacion. Sin embargo, se pueden visualizar dos tendencias significativas en
esta planificacion de los primeros afios del siglo XX vinculadas a las condiciones politicas y
sociales de paises socialistas, por un lado, y de los paises capitalistas, por el otro. A ello hay que
sumar el contexto historico y los acontecimientos mas importantes que impulsaron este tipo de
planificacién para el desarrollo: la revolucion rusa, los movimientos sociales de Alemania e Ingla-
terra, la crisis econdémica de 1929, la Primera y la Segunda Guerras Mundiales y el surgimiento de
organizaciones internacionales como la Sociedad de Naciones, que posteriormente daria origen a
las Naciones Unidas y a instituciones como el Banco Mundial, EI Fondo Monetario Internacional
y el Banco Interamericano de Desarrollo. Recientemente, algunas organizaciones no
gubernamentales han desempefiado un papel preponderante en los procesos de planificacion en el
mundo (Lopera, 2014).

En sintesis, para Lopera (2014), se pueden identificar por lo menos cinco procesos de
planificacién identificables como producto de las circunstancias del siglo XX: 1) la planificacion
como producto del desarrollo histérico de la antigua Unidn Soviética, que buscaba controvertir el
ordenamiento social basado en el mercado y la propiedad privada sobre medios de produccién; 2)
la planificacion derivada de los cambios en el desarrollo de las fuerzas productivas en los paises
capitalistas, que a diferencia del soviético buscaba la preservacion y rentabilidad del mercado 3);
la planificacién como instrumento para implementar estrategias de crecimiento econémico en
paises dependientes y en especial en América Latina, supeditado a créditos condicionados,
ofrecidos principalmente por Estados Unidos; 4) la planificacién en la globalizacion y las politicas

neoliberales; y, 5) algunas propuestas alternativas para concebir el desarrollo (Ventura, 2009).
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Estas tendencias de planificacion por el éxito que tuvieron para contrarrestar las crisis y las
coyunturas politicas adversas se fueron popularizando y aplicando no solo a escala de los gobiernos
de muchos paises, sino a mediana y pequefia escala, sobre todo en el sector productivo financiero
y empresarial. Lo que significo que la planificacion demandara incesantes esfuerzos para su
teorizacion, aplicabilidad e implementacion. En un primer momento el concepto de planificacién
estratégica estuvo precedido por los de estrategia y planeacion que se estuvieron utilizando de
manera separada hasta los afios sesenta (Ventura, 2009).

Tras la segunda guerra mundial o la culminacion de una era de catastrofes para occidente,
los destruidos paises de Europa necesitaron plantear un proceso de reconstruccion, para ello fue
pertinente formar entes con la capacidad de reorganizar la vision politica al tiempo que fomentara
el desarrollo econdmico y social reduciendo la conflictividad interna latente, asi como las tensiones
internacionales. De esta manera la sociedad de naciones creada en 1919 dio paso a la Organizacion
de Naciones Unidas ONU, y a la Organizacion de Salud de la Liga de Naciones antecesora de la
OMS como organizacion destinada a dictar la politica sanitaria. Asi mismo después de esta
segunda Guerra, los Estados Unidos de Ameérica acudieron dentro de la denominada Doctrina
Truman direccionada a frenar el avance del Comunismo en el mundo, implementar el Plan
Marshall dirigido a la reconstruccion de Europa, mediante la destinacién de recursos para
fortalecer y reestablecer el capitalismo y progreso econdmico y social en los paises europeos
(Hobsbwan, 2005).

El Banco Mundial, el FMI y el BID también fueron creados al término de la Segunda Guerra
Mundial. Con estas instituciones se instrumentalizé el desarrollo del capitalismo mundial mediante
un esquema de planificacion de los flujos y progresos del capitalismo mundial. De esta manera se

reorganizaron las inversiones capitalistas en el progreso social y se vinculd la salud con el
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desarrollo, de tal manera que han orientado la politica y la planeacién en materia de salud hacia
acciones basadas en modelos macroecondémicos que plantean la necesidad de entender la salud
como capital humano atil para generar riqueza, la reorientacion del gasto estatal hacia procesos
que presenten externalidades o hacia fendmenos que presenten fallos del mercado con base en
estrategias y tecnologias costo efectivas (Hobsbwan, 2005).

A finales de los afios ochenta se produjo el colapso del sistema comunista soviético y con
ello el desprestigio del modelo de planificacion comunista, mientras que se dio un triunfo del
liberalismo capitalista que empez6 a marcar las pautas en materia de planificacion para el
desarrollo. En la actualidad hay dos tendencias que direccionan en materia de politica y
planificacién para el desarrollo, una es la ONU, que utiliza como instrumento la politica de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), y mas recientemente la agenda Post-2015, cuyo
compromiso principal fue construir una alianza global para implementar la agenda de desarrollo
post-2015 que integre el crecimiento econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental.
Dicho de otra manera, es un plan de accion para las personas, la prosperidad y el planeta
(Hobsbwan, 2005).

El caso latinoamericano también ha sido incidido por los acontecimientos del siglo XXy los
contextos politicos, econdmicos y sociales. Tras la crisis de 1929 y la segunda guerra mundial los
trastornos de la economia y la formacion de un nuevo orden mundial fundamentado en los avances
del desarrollo llevaron a una preocupacion a América Latina, de estas preocupaciones surgio la
CEPAL con la pretensién de apoyar a los gobiernos a formular sus planes de desarrollo, pero
también generé pensamiento y escuela sobre el desarrollo econémico y social en los paises
capitalistas periféricos y fue la institucion encargada de difundir los procesos de planificacion

normativa en todos los paises de la region.
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1.2 Los supuestos sobre el conocimiento de la Planificacion

La planificacién que paulatinamente se ha convertido en un tema fundamental para el
progreso de la humanidad, instituciones y estados; plantea varios elementos epistemoldgicos: el
sujeto que planifica, el espacio sobre el que se toman las decisiones, los marcos de trabajo y la
utilizacion del conocimiento cientifico para la toma decisiones.

Segun Lopera (2014) debido a los diferentes contextos histdricos en que se implementan los
procesos de planificacidn, estos han adquirido definiciones, técnicas alcances y métodos
diferentes, ello obligd a una clasificacion de los procesos de planificacidn por su caracter historico,
cientifico, social y politico que definen el rol del Estado y su relacién con la sociedad y el mercado.
Sin embargo, la planificacién se ha fundamentados en la corriente positivista pero también nuevas
corrientes contemporaneas han hecho aportes importantes a su construccién: el posmodernismo,
la teoria sistémica y mas recientemente la teoria del caos (Lopera 2014, p. 37).

Lopera (2014) sostiene que la politica influye directamente en la manera como se aborda la
planificacion, y esta segun el régimen politico puede ser de caracter indicativo o imperativo. “El
primero, referido a aquel que se aplica a una economia capitalista, donde el Estado ejerce su
orientacion mediante un sistema de planificacién institucionalizado, y el segundo, a aquella en que
el Estado utiliza la planificacion como instrumento administrativo porque detenta la propiedad
social sobre los medios de produccion”.

La politica tiene una implicacién directa en la manera como se aborda la planificacion, y de
ellay el contexto histérico se deriva una clasificacion de la misma; también es importante destacar
que desde la metodologia y los métodos con que se aborde un proceso de planificacion se pueden

derivar otras clasificaciones, la normativa y estratégica. Teniendo en cuenta estos dos marcos
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epistémicos, se establecen los procedimientos, aunque muchas veces se han emprendido esfuerzos
de clasificacion para planificar de acuerdo con la forma en que se realiza, que segun Lopera (2014)
se pueden dividir en ““...burocratica, tecnocratica o democratica los atributos de cada una de estas
suelen ser diferentes, de acuerdo con el contexto sociopolitico en cuestion. Por otro lado, no existen
en forma pura, mas bien son procesos que se tornan complementarios y que muestran solo
tendencias hacia una u otra” (p. 38).

De cualquier forma, la implementacion de un modelo de planificacion atraviesa el umbral
de las subjetividades, este estara direccionado por las convicciones politicas e ideoldgicas de quien
ejerce el proceso planificador, quienes en Gltimas son los encargados de tomar decisiones, y definir
los parametros de la accién. Sin embargo, pese a los debates y discusiones tedricas y metodologicas
suscitadas en el campo de la planificacion, los planificadores y quienes toman las decisiones han
encontrado un camino trazado en la planificacion normativa y la planificacion estratégica

(Thompson & Strickland, 2004).

1.2.1 Planificacién normativa

Entre los analistas de este tema existe un consenso en que la planificacion normativa

encuentra sus raices en el pensamiento ilustrado y en la tradicion positivista. En el caso

norteamericano, Walter Whitman Rostow®, en la segunda mitad del siglo XX, influyo

5 Walter Whitman Rostow, historiador norteamericano, y uno de los principales pioneros del desarrollo, a principios
de la década de los sesenta, realiza una vision integral del proceso econémico, tomando en cuenta aspectos
socioldgicos, politicos, institucionales, culturales e histéricos en general, que favorecen el crecimiento econémico, y
concibe éste, como una serie de etapas donde deben ocurrir ciertos cambios, tanto en el modo de produccién, como
en los valores de la sociedad y las cuales deben estar caracterizadas por una mayor propension a ahorrar e invertir, un

incremento del espiritu de iniciativa, una disposicion abierta al adelanto tecnoldgico, entre otros.
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significativamente en la manera como este pais concibid el desarrollo; el afirmaba que el desarrollo
y por lo tanto el progreso, como condicion para la raza humana, se lograban mediante cinco etapas
y estas etapas iniciaban desde la sociedad tradicional (etapa en la que se encontraban los paises
en vias de desarrollo) hasta la etapa de la calidad o mas alla del consumo, (en la que estaban
entrando los paises desarrollados en la década de los afios sesenta). Este enfoque, aunque
duramente cuestionado, sigue predominando en muchas dependencias y oficinas de planificacion
nacional, regional y local, para las cuales sus decisiones parecen desligadas de los procesos
politicos y de la eficacia misma para alcanzar los resultados. También puede verse que hoy se
siguen formulando planes de desarrollo que se enfocan en problemas sectoriales que poco tienen
que ver con los problemas que afrontan las comunidades (Diaz, 2006).

La planificacion normativa que surgié como una técnica de proyecciones economicas que se
utilizé en la planificacion del desarrollo econdmico y social, se transformé en una planificacion
determinista que desconoce los actores del proceso social, asi como la politica. Desde el punto de
vista de los aspectos operativos esta planificacién se concibe como un método que propone la
armonia entre la cantidad y disponibilidad de recursos de acuerdo con resultados prefijados

(Thompson & Strickland, 2004).

1.2.2 Planificacion Estratégica

A diferencia de la planificacion normativa, la estratégica no se deriva de un solo cuerpo
tedrico y metodologico, este tipo de planificacion en su proceso de cambio y estructuracion se
alimenta de los cambios sociales y econdmicos, que se producen en contextos determinados. En
los ultimos cincuenta afios han surgido varias corrientes producto de las transformaciones

industriales que han incidido en los procesos de la administracion publica. De otro lado han surgido



39

otras como una forma de democratizar las decisiones mediante el surgimiento de métodos
participativos. Esta tendencia se identifica un poco mas con los planteamientos de Mario Testa,
quien concibe la planificacion estratégica como un proceso permanente de discusion y analisis de
los problemas sociales, cuyas metas son conflictivas y estan mediadas por el poder, por cuanto
responden a intereses de grupos que representan alguna fuerza social de la cual el planificador hace
parte (Diaz, 2006).

A partir de la década de los setenta, surgio la planificacion estratégica como una reaccion a
los postulados de la planificacion normativa; su postura principal es una critica a la politica y
metodologia de la planificacion normativa. Esta critica dio lugar a la aparicién de la planificacion
situacional (PES, y el Método Altadir de Planificacion Popular (mapp), promovida por Carlos
Matus. Este es un método disefiado para procesar problemas a nivel de las comunidades,
permitiendo que el ciudadano se involucre con la realidad de la zona donde vive, procesando
problemas y disefiando soluciones. Este aporte de Carlos Matus plantea un cambio en la
planificacién para el porvenir en los paises de América Latina, ya que suministra las herramientas
metodoldgicas a través de las cuales las comunidades participan y deciden en el proceso (Diaz,
2006).

No es necesaria la existencia de una forma Unica de planificacién estratégica, lo que hace
estratégica la planificacion es el conocimiento del contexto y el ordenamiento de los componentes
y recursos apropiados a las diversas valoraciones y demandas para que den respuesta a los fines,
objetivos y orientaciones particulares que demanda una comunidad u organizacion (Harrison,

2002).
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1.3 Evolucion histdrica de los conceptos: estrategia y planificacion en el siglo XX

La planeacion estratégica, aunque en los Gltimos afios se conoce de manera simplificada a
un conjunto de acciones que se implementan dentro de una organizacion o empresa para lograr los
objetivos y las metas que se propone, tiene una historia compleja y cambiante que inicia en la
segunda mitad del siglo XX. Es importante entender que estd compuesta de dos conceptos que no
siempre se han comprendido de manera conjunta, debido a que los conceptos también han tenido
un desarrollo de acuerdo con los contextos politicos e histdricos; por ello es importante revisar los
conceptos estructurales que sustentan este analisis (Grant, 2006).

El concepto de estrategia aplicado a los negocios fue utilizado por primera vez por Von
Neuman y Morgenstern (1947) en su obra "La teoria del juego”, estos autores definieron la
estrategia como un conjunto de acciones que se eligen y ejecuta dentro de una empresa para hacer
frente a una “situacion concreta” (Binmore, 1994). Posteriormente hacia la década de los cincuenta
del siglo XX, Druker (1945), uno de los mas influyentes pensadores sobre la planificacion
empresarial, desde una Optica mas cerca a los negocios sefialé que para ¢€l, “la estrategia requiere
que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien en caso necesario, saber que
recursos tiene la empresa y cuales deberia tener" (Drucker, 1945; Flaherty, 2001).

En 1962 Chandler, incorporé en el lenguaje de los negocios la idea de estrategia y estructura,
donde defini6 la estrategia como “el elemento que determina las metas bésicas de la empresa, a
largo plazo, asi como la adopcion de cursos de accion y asignacion de recursos para alcanzar las
metas" (Chandler, 1962). Luego de afios de que la idea de estrategia se utiliz6 en el lenguaje

empresarial, se incorporo la idea de planificacidn estratégica.


http://www.monografias.com/trabajos11/adopca/adopca.shtml
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La planeacion estratégica surge formalmente a mediados de los afios sesenta impulsada por
el libro de Ansoff (1965), quien propone una clasificacién para el desarrollo empresarial, su
clasificacion se fundamenta en la relacion que experimenta una empresa en un momento dado,
frente a los nuevos desarrollos que experimentan los productos y el mercado. De esta forma, se
identifican dos estrategias basicas, las cuales son: la estrategia de expansion (penetracion de
mercado, desarrollo de producto, desarrollo de mercado) y la estrategia de diversificacion.

Ansoff (1965) indica que son basicamente cuatro tipos de decisiones organizacionales
enfocadas: estrategia, politicas, programas y procedimientos operativos, de las cuales, las Gltimas
tres son decisiones que se pueden delegar una vez formuladas y establecido el rumbo de la
empresa, pues no requieren decisiones nuevas constantemente. Las decisiones de estrategia son
diferentes porque se deben tomar constantemente, de acuerdo con las nuevas condiciones de la
empresa y su ambiente.

Las teorias que se han desarrollado sobre planeacion estratégica se refieren a las economias
desarrolladas y a las empresas grandes, que cuentan con las facilidades necesarias y la estructura
que les permite realizar su planeacion estratégica formal, como lo indican Robinson y Pearce
(1994). Las teorias de la escuela de planeacion estratégica indican que las empresas pueden realizar
su planeacion formal mediante elementos escritos y ordenados a partir de los cuales sea posible
dar seguimiento a los resultados. Dentro de los principales autores de esta escuela estan Armstrong
(1982), Ansoff y Brandenburg (1967), quienes senalan que “la planeacion es un proceso en el cual
se establecen guias formales y limitantes para el comportamiento de la empresa”. También en otros
estudios (Capon, Farley y Hulbert, 1994) se fortalece el concepto de la formalidad para alcanzar

mejores resultados en la empresa.


http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
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Por otro lado, las escuelas del conocimiento sostienen que también existe la planeacion
informal. En esta linea de investigacion uno de los principales autores es Mintzberg, quien apunta
que la estrategia de la empresa puede ser emergente y/o adaptativa (Mintzberg y Waters, 1985)
sobre todo en ambientes turbulentos y cambiantes. Esta escuela, es conocida como escuela del
aprendizaje y se basa en la teoria de la administracion del conocimiento y aprendizaje
organizacional (Mintzberg, Ahlstrand y Lampel, 1998). (Ver balance en Rodriguez-Ponce, 2005b)

Porter (1996) indica que la estrategia esta relacionada con las actividades y, por lo tanto, una
empresa puede aventajar a sus competidores si establece actividades que la diferencien de ellos o
bien, si realiza las mismas actividades, pero en una forma distinta. Muchos afios antes (1979) este
autor el cual habla de su modelo de las cinco fuerzas que dan forma a la competencia del sector,
considera las reglas de competencia que determinan la atraccion de una industria y ayuda a
determinar la estrategia competitiva. De acuerdo con el modelo, la lucha por las utilidades de las
empresas no solo se da entre los competidores, sino que los directivos deben considerar las
amenazas de nuevos entrantes, el poder de negociacién de los compradores, el poder de
negociacion de los proveedores y la amenaza de productos sustitutos. La aportacion de este
investigador ha tenido mayor realce en el campo de la organizacion industrial que en las propias
empresas como generadores de estrategia (Porter, 2005).

La evolucion de la teoria apunta de nuevo hacia las empresas, al reconocer que es dentro de
ellas donde se tienen los elementos para fijar las estrategias de éxito. Inicia con los estudios de la
teoria de los recursos, en donde se demuestra que las empresas pueden tener ventajas frente a sus
rivales y tener mecanismos que la protegen de sus competidores, mediante recursos que no son
perfectamente imitables. En 1984, Wernefelt indicaba que las empresas pueden diferenciar su

posicidn frente a la competencia manejando los recursos que posee. Julien (2009) sefiala que esta
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es una barrera de entrada y dice que “lo que las empresas buscan es crear una situacion donde la
posicidn de sus propios recursos directa o indirectamente hace mas dificil para otros alcanzarla”.

En esta misma direccion Barney (1991) afirma que la ventaja competitiva que tiene una
empresa se basa en los recursos y capacidades bajo su control y son raros, imperfectamente
imitables y no sustituibles. Barney, Wright y Ketchen (2001) agregan que dichos recursos incluyen
las habilidades de la direccidn, los procesos y rutinas, asi como el control de la informacion y el
conocimiento. Estas ventajas también se identifican con la estructura institucional, es decir, la
habilidad de utilizar estos recursos en funcién del mercado, teniendo en cuenta a sus competidores.
(Ver balance en Rodriguez-Ponce, 2005b).

Asimismo, esta forma de administrar conduce a la aplicacion de la estrategia “flexible y
emergente” que ha sido desarrollada por Mintzberg (2009). Cabe sefialar que los recursos pueden
ser fisicos o intangibles, tales como la tecnologia, la marca, el conocimiento. Estos permiten a la
empresa tener una posicion de ventaja, pero en un mundo de cambios constantes, las empresas
necesitan mantener la presion para invertir, mantener y crear recursos valorables que ayuden a
sostener su ventaja frente a sus competidores (Collins y Montgomery, 1995). (Ver balance en

Rodriguez-Ponce E, 2005b)

1.4 La gerenciay la planificacion

En la actualidad los gerentes, duefios de empresas 0 quienes toman las decisiones tienen un
papel relevante en la manera como se conciben las estrategias y la aplicacion de la misma dentro
de una organizacion planificada. El éxito de la planificacion y cumplimiento de los objetivos

también estara en manos del tomador de decisiones y el conocimiento que tenga de su entorno,
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sobre todo cuando en los ultimos afios la economia y sus condiciones asociadas al contexto natural
y politico son cambiantes, ello ha permitido que el resto de la organizacion participen en el proceso
de la formacion de estrategias.

El ambiente tan cambiante de las tres Ultimas décadas ha obligado a los ejecutivos a buscar
ideas e innovaciones en todos los niveles de la organizacion para formar a sus compafiias de una
manera mas competitiva. Debido a esta tendencia ha surgido un nuevo término para el proceso de
planeacion: “administracion estratégica”. La administracion estratégica, como se concibe la
incorporacion de la planificacién estratégica al ejercicio gerencial, involucra a los gerentes en la
formulacion implementacion de metas estratégicas y estrategias. En este sentido, no es otra cosa
que la fusion de la planeacion estratégica y administracion en un solo proceso. Henderson (1993),
comenta que existen muchas posibilidades de que asi las organizaciones cambien sus formas de
trabajo, lo que le permite ampliar su ventaja.

Sin embargo, en el mundo de los negocios y en el ejercicio empresarial la puesta en marcha
de estrategias para fortalecer las capacidades empresariales es “pan de cada dia”. Este es un mundo
competitivo donde las rivalidades existen y donde las implementaciones de estrategias exitosas
ponen en alerta la previsiéon de los competidores esto obliga a que la planificacion y el uso de
estrategias innovadoras sean cambiantes y constantes, esto hace de este ejercicio de planificacion
estratégica una actividad en la que todos los gerentes estan obligados a pensar de forma y a disefar
logros a largo plazo, asi como aspectos tacticos y operativos de corto plazo. Segun Mintzberg
(1997), la tomar de decisiones acerca de las metas y estrategias de largo plazo de la organizacion
es parte fundamental de la planeacion estratégica. De igual manera los planes estratégicos tienen

una fuerte orientacion externa y abarcan porciones importantes de la organizacion. Los gerentes y



45

sus equipos ejecutivos son responsables del desarrollo y ejecucion del plan estratégico, aunque por
lo general no formulan ni implementan personalmente todo el plan.

En el caso de las metas estratégicas se pueden visionar como los fines principales o
resultados que se relacionan con la supervivencia empresarial, y con el valor y el crecimiento de
largo plazo de la organizacion. Los gerentes con vision estratégica por lo regular establecen metas
oportunas que permitan un manejo eficaz y eficiente. EIl accionar estratégico entre gerentes y
empresarios han hecho que existan metas estratégicas comunes, dentro de las que se destacan
diversas medidas de rendimiento para los accionistas, rentabilidad, cantidad, calidad de los
productos o servicios, participacion de mercado, productividad y contribucion a la sociedad. Por
lo anterior la definicion de estrategia no es algo simple en el mundo empresarial, se puede asociar
a un conjunto de acciones y asignaciones de recursos disefiados para alcanzar las metas de la
organizacion. Por ello, la estrategia que implementan las organizaciones es un esfuerzo por
sincronizar sus habilidades y recursos con las oportunidades que se encuentran en el ambiente
externo; esto quiere decir que la mejor forma para disefiar estrategias es conociendo en detalles las
fortalezas y debilidades (Grant, 2006).

Las acciones que se deriven de las estrategias deben dirigirse a consolidar fuerzas en areas
donde el accionar empresarial es débil y que con ello satisfagan las necesidades de consumidores,
y de otros actores clave en el medio externo de la organizacion. Una vez identificados y disefiados
los planes estratégicos de la organizacion, se puede afirmar que existe un soporte en el proceso de
la planeacion, que segun algunos tedricos debe dividirse en:

a) La planeacién tactica: esta implica metas amplias y planes estratégicos en metas y planes
especificos que son importantes para una porcion definida de la organizacion, a menudo un area

funcional como los recursos humanos. Los planes tacticos se enfocan a las principales acciones
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que debe realizar una unidad para cumplir su parte del plan estratégico.
b) La planeacidn operativa: permite la identificacion de los procedimientos y procesos especificos
que se necesitan en los niveles mas bajos de la organizacion, los gerentes de nivel operativo
desarrollan planes para periodos muy cortos y se centran en tareas de rutina como programas de
produccidn, horarios de entrega y requerimientos de recursos humanos (Grant, 2006).

La manera como se concibe el concepto estratégico siempre ha estado en mente de los lideres
politicos, militares y empresariales, por ello lo novedoso de este es la forma sisteméatica como se
maneja la planeacion estratégica, por ello no puede ser reducida equivocadamente a un conjunto
de técnicas especificas 0 de métodos y procedimientos inflexibles para elaborar un plan. Para
generar la planeacion estratégica es importante cuestionarnos lo siguiente:

1) ¢Donde estamos?

2) ¢A dénde vamos?

3) ¢A dbénde deberiamos de ir?

Una planificacion estratégica bien disefiada incluye hechos realizables, sin embargo, no esta
exenta de eventualidades contingentes o coyunturales que pueden llegar a ocurrir. Por ello es
importante formalizar el proceso de planificacion y no presentarla como una respuesta casual a un
proceso ocasional de crisis, es preciso que la planificacion eluda la posibilidad de una coyuntura
critica. Por ello hay que considerar la planeacion formal como un proceso clave en la toma de
decisiones, son en consecuencia asemejables los pasos para la toma de decisiones. La planeacion
implica enfrentar directamente problemas u objetos reales, por ello no debe fundamentarse sobre
simples especulaciones (Cano, 2005).

Los pasos de la planificacién formal se encuentran caracterizados y son implementados en

multiples escenarios empresariales, veamos cada uno de estos pasos segun Cano (2005):
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1) Analisis situacional; la planeacion comienza con un analisis situacional, con sus
limitaciones de tiempo y recursos se debe de recopilar, interpretar y resumir toda la informacién
relevante para el aspecto de la planeacion en cuestion. Este analisis se enfoca en las fuerzas internas
que operan en la organizacion unidad de trabajo con un enfoque de sistema abierto, el cual analiza
las influencias del ambiente externo. El resultado de este paso es la identificacidn y diagnostico de
los presupuestos beneficios y problemas de la planeacién (Cano, 2005).

2) Metas y planes alternativos; con base en el analisis situacional el proceso de planeacién
debe generar metas alternativas que puedan perseguirse en el futuro y planes alternativos que
puedan utilizarse en el logro de esas metas. Este paso en el proceso subraya la creatividad y alienta
a gerentes y empleados a asumir una perspectiva mas amplia acerca de sus trabajos. La evaluacion
de los méritos de estas metas y planes alternativos debe retrasarse hasta que se haya desarrollado
una variedad de opciones. Las metas son los propdsitos o fines que el gerente desea alcanzar y
deben ser especificas retadoras y realistas. Los planes son las acciones o medios que el gerente
trata de utilizar para alcanzar las metas. Este paso debe delinear como minimo acciones alternativas
que conduzcan al logro de cada meta, los recursos necesarios para llegar a ella a través de los
medios y los obstaculos que pueden surgir (Cano, 2005).

3) Evaluacion de metas y planes; los encargados de tomar decisiones deben jerarquizar
dichas metas e incluso eliminarlas para poder analizarlas con calma.

4) Seleccion de metas y planes; en el proceso de valuacion se deben identificar las
prioridades y arreglos entre metas y planes y dejar la eleccion final al responsable de la toma de
decisiones. Un proceso formal de planeacidn conduce un conjunto de metas y planes que resultan

factibles dentro de un grupo de circunstancias, es viable que se genere un plan de contingencia
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distinto que se afiada en cada escenario. Este enfoque ayuda a evitar crisis y permite mayor
flexibilidad y capacidad de respuesta.

5) Implementacion; los mejores planes son indtiles a menos que se lleven a la practica
correctamente. Para que una implementacion sea exitosa se necesita que el plan se relacione con
otros sistemas en la organizacion, en particular con los sistemas de recompensa y presupuesto. De
la misma manera el logro de las metas debe relacionarse con el sistema de recompensa de la
organizacion; muchas organizaciones utilizan programas de incentivos para alentar a sus
empleados a lograr las metas, implementar los planes de forma adecuada; un ejemplo de ello son
las comisiones, salarios, promociones y bonos que se basan en un desempefio exitoso.

6) Monitoreo y control; como la planeacion es un proceso constante repetitivo la alta
direccion debe monitorear continuamente el comportamiento real de sus unidades de trabajo de
acuerdo con las metas y los planes de la unidad.

Estos seis pasos son fundamentales para la elaboracion e implementacion de un plan

estratégico en cualquier &ambito organizacional o empresarial.

1.5 Modelos de planeacién

Existen varias teorias y metodologias sobre la planificacidn todas ellas fundamentadas sobre
un aparato conceptual extenso como el que se ha visto anteriormente. A continuacién, se
expondran algunos de los modelos aplicables segun Sallenave (1994). Para el autor, un modelo
conceptual es aquel que presenta una idea de lo que deberia ser en general, o una imagen de algo

formado mediante la generalizacion de particularidades. A cambio, un modelo operativo es el que
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se usa en realidad en las empresas. Existen diferentes modelos que pueden ayudar a las

organizaciones a generar una planeacion exitosa, a continuacion, se presentan algunos de ellos son:

1.5.1 Modelo de planeacion de George Steiner: En este modelo podemos encontrar las
posiciones que sirven como fundamento para la planeacion en €l se encuentran los propdsitos
socioecondémicos fundamentales de la organizacion de la alta gerencia y los estudios del medio
ambiente (Sallenave, 1994).

* Propoésitos bésicos socioecondmicos. Son las aspiraciones fundamentales del orden
socioecondmico que una empresa y organizacion en su caracter de entidad total, desea satisfacer
en forma permanente o semipermanente a través de su existencia por tal motivo, los propdsitos
basicos son aquellas finalidades de que por su indole suprema define la razon de la existencia, de
la organizacion, asi como su naturaleza y cardcter esencial. Los propdsitos basicos
socioecondmicos son los lineamientos de finalidad que la sociedad espera de la institucion de
negocios. Si esta no lo establece no podra sobrevivir. Esto significa que la sociedad demanda de
las empresas, que utilicen los recursos de que disponen para satisfacer los deseos o0 necesidades de
la sociedad (Sallenave, 1994).

* Valores de la alta gerencia. Cada uno de los gerentes tiene su grupo de valores, sus c6digos
éticos, sus estandares de moral, su propia filosofia, los cuales son Unicos a cada uno de ellos, es
necesario conocer todo este grupo de valores establecerlos como premisas de planeacion, ya que
tiene una gran influencia sobre los programas de planeacién. Como ejemplo se tienen los siguientes
casos:

- La decision de ser la comparfiia mas grande y mas técnica dentro del ramo depende de los

valores de los altos ejecutivos.
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- La seleccién de los medios para alcanzar dichos fines también esta en funcion de los
valores. Lo mismo sucede con el trato que se desea a los clientes empleados, competidores y
contratistas. Algunos gerentes demandan que las condiciones para los empleados sean placenteras,
para otros no tienen importancia algunos son implacables con la competencia, otros aplican laregla
"no hagas a otros lo que no quieras para ti".

- Evaluacion de riesgos y oportunidades del medio ambiente tanto interno como externo.

-Uno de los propdsitos fundamentales de la planeacion es descubrir las oportunidades
futuras de hacer planes para explotarlas.

- Los planes efectivos son aquellos que explotan las oportunidades y evitan los obstaculos o
riesgos futuros, basandose en lineamientos dados a conocer los puntos fuertes y débiles de la

compaiiia.

1.5.2 Modelo de Willian Newman. Este modelo tiene sus raices en la teoria clésica de la
administracion. Asi mismo el autor define el proceso de planeacion desde el estudio de las etapas
béasicas de una decisidn que se tome. Se pueden encontrar diferentes etapas como: diagnostico del
problema, determinacion de soluciones optativas, pronostico de resultados en cada accién y
finalmente la eleccion del camino a seguir. EI modelo se enfoca principalmente en definir el inicio
del proceso de planeacidn estratégica que inicia con un diagnéstico preciso del problema que se
estd enfrentando. Una vez que se establece el problema, es necesario encontrar las probables
soluciones al mismo orientando asi todas las actividades halladas en el proceso de planeacion.

(Sallenave, 1994).
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Posteriormente es necesario realizar un prondstico de los resultados para cada accion
seleccionada con anterioridad, encontrando automaticamente las posibilidades reales de solucion

del problema planteado.

1.5.3 Modelo de planeacion de Bateman y Snell. Segun estos autores el proceso de planeacion
es un proceso dual en que dos caracteristicas convergen: las etapas generales involucradas en el
proceso de decision y las etapas especificas de la planeacion formal. La primera caracteristica
presupone todas las acciones orientadas a la identificacion y precision del problema que se quiere
resolver a través del proceso de planeacion. Iniciando con el diagnéstico de la situacion y su
entorno, la formulacién de ideas percibidas después del andlisis, la seleccion y evaluacion de
alternativas, determinan la méas adecuada para implementacién. Para la segunda caracteristica se
llevan a cabo las actividades formales, transformandolas en planes y programas susceptibles para
ser llevados a la practica, determinando sus objetivos como el proceso de implementacion y

evaluacion correspondiente (Sallenave, 1994).

1.5.4 Modelo de planeacion de Bateman y Snell. En la mayoria de los modelos existentes de
planeacion dejan a un lado el recurso humano ya que consideran que el trabajo con el recurso
humano no es importante. Sin embargo, el combinar el recurso humano con trabajo del proceso de
las organizaciones permite determinar las politicas y programas para alcanzar los objetivos y las
metas de las organizaciones. En este modelo de planeacion Mintzberg y Waters comentan que asi
se pueden asegurar las politicas para convertirse en un proyecto a largo plazo para las

organizaciones.
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De acuerdo con Miles, Snow, Meyer & Coleman (1978), las organizaciones también
modifican constantemente y perfeccionan el mecanismo por el cual logran sus propositos y
objetivos, reorganizando su estructura, sus relaciones y sus procesos de gestion. Para la mayoria
de las organizaciones sus procesos deben de ser dinamicos, capaces de adaptarse a los cambios y
mantener una alineacion efectiva con el medio ambiente.

Las principales teorias de gestion de la planeacion comentan que, lo que debe de realizar la
organizacion es cumplir con las exigencias del entorno, ademas de formular aquellos procesos que
permitan a las organizaciones seguir adaptandose y evolucionando para generar capacidad propia
y fortalecer asi su actividad innovadora.

La planificacion estratégica no es un mecanismo para elaborar planes, es una herramienta
para administrar y ordenar los cambios. Las empresas no pueden ser mejores que sus gerentes. La
planeacion estratégica debe llegar hasta las areas de la empresa que apuntan al desarrollo y no a

las que s6lo pueden manejar verbos en tiempo presente.

1.5.5 Modelo de planeacion de Fred David. David (2008), propuso que la manera mas eficaz de
formular una planificacion, identificando primero la misién de la empresa, luego sus objetivos y
posteriormente las estrategias, todo esto antes de iniciar el proceso de planeacion estratégica.
Después propone realizar una auditoria interna para identificar debilidades y fortalezas, con esta
informacién se fija la nueva mision de la compafiia, con las auditorias mencionadas se obtienen
los datos para elaborar las matrices MEFE y MEFI que conformaria la primera etapa. Este modelo
consta de tres partes principales:

a) Formulacién de estrategias.
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b) Ejecucion de estrategia.

c) Evaluacion de estrategias.

La segunda etapa hace referencia al marco analitico para la formulacion de las estrategias,
la cual estd enfocada a la generacion de estrategias factibles, las técnicas que propone son la
FODA, PEEA y BCG. La tercera etapa es la fase de las decisiones formadas por una sola técnica
que es la matriz cuantitativa de planeacion estratégica (CPE); en esta matriz se utiliza informacién
de la etapa 1 para evaluar las estrategias que se obtienen en la etapa 2 y afinarlas con la matriz del
perfil competitivo (MPC), y con la PEEA (Posicionamiento Estratégico para la Evaluacién de la
Accidn) ademas con la matriz interna y externa (MIE) permite llegar a la matriz de la gran
estrategia (MGE). David (2008), aclara que no se puede perder de vista que los resultados se deben

utilizar aplicando el criterio de los conocedores de la planeacién y de la empresa.

1.5.6 Modelo de planeacién de Jean Paul Sallenave. Segun Sallenave (1994), la planeacion
estratégica es el proceso que sigue el gerente integral para dirigir y controlar el futuro de su
empresa. La planeacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de planeacién estan ligados
indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una secuencia de acciones ordenadas
en el tiempo, de manera tal que sea posible alcanzar uno o varios objetivos. En la mayoria de las
empresas diversificadas y organizadas segin una estructura divisional, la planificacion estratégica
se establece en tres niveles:

1.- A nivel de la empresa total la planeacidén estratégica contesta estas preguntas

fundamentales sobre el presente y el futuro de la empresa:
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« . Donde invertir los recursos actuales de la empresa?

* . De donde se podran obtener los recursos futuros?

 ,Como asegurar la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad?

2.- A nivel de division (business planning). Una vez que se haya decidido en cuales
actividades la empresa debe invertir sus recursos, conviene determinar como se lograra el éxito en
los sectores escogidos.

3.- A nivel funcional. Es en este nivel donde recae la responsabilidad de llevar a cabo el plan
estratégico, corresponde a este nivel revisar las condiciones criticas, pues la mejor estrategia puede

sucumbir frente a las peores politicas.

1.6 Analisis Estratégico

Segun Ventura (2009, p. 27) para lograr un andlisis estratégico idéneo hay que seguir un
modelo conceptual, de contenido integrado y dinamico, mediante el cual se describen las
relaciones de causalidad mas relevantes para el andlisis estratégico de la organizacion. Las
organizaciones, para formular sus estrategias, tienen en cuenta las caracteristicas mas relevantes
que puede inferir de su entorno (analisis externo), los medios financieros de que dispone y los
recursos y capacidades acumulados hasta ese momento (analisis interno). Todo lo cual delimita el

rango de estrategias viables.
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llustracion 1. Modelo Conceptual para el analisis de la empresa
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¥ FUSIONES COOPERACION Factores productivos

Fuente: (Ventura, 2012).

Segun Dess y Lumpkin (2003), el anélisis estratégico consiste en el trabajo previo que se
debe realizar para la formulacion e implantacion eficaz de las estrategias. Para estos autores un
analisis completo debe involucrar tanto factores externos como internos que incluyen los
siguientes procesos: a) analizar los propdsitos y los objetivos organizativos: la vision, mision y
objetivos estratégicos de la empresa; b) analizar el entorno: el analisis del entorno permite obtener
informacidén valiosa para la identificacion de oportunidades y amenazas; c) realizar el analisis
interno: este proceso ayuda a identificar las fortalezas y debilidades que pueden, en parte,
determinar el éxito de una empresa en un sector; d) valorar los activos intangibles de la empresa:
el capital humano y otros activos intelectuales o intangibles, como son redes y relaciones entre sus

empleados, clientes, proveedores y aliados (Dess y Lumpkin, 2003)
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El andlisis estratégico en su sentido méas amplio es el primer y mas importante paso en el
proceso de direccionamiento estratégico, por lo que en esta fase se identifican los elementos
internos y externos que aportaran la informacion necesaria para continuar a la siguiente fase que
es el disefio y formulacion de la estrategia. Una estrategia bien disefiada depende de un buen
analisis previo, donde se ha procesado la informacion mas relevante y con respecto a esta se ha de

proceder.

1.6.1 Creacidn de estrategias alternas por medio del uso de una matriz FODA (Gomes-
Casseres, 1998). La matriz FODA ilustra como las oportunidades y amenazas externas que
enfrenta una corporacion especifica se pueden relacionar con sus fortalezas y debilidades internas
para generar cuatro series de posibles alternativas estratégicas. Esta es una buena manera de usar
la tormenta de ideas para crear estrategias alternativas que de otro modo no serian consideradas.
Obliga a los administradores estratégicos a elaborar diversos tipos de estrategias de crecimiento y
también se puede usar para generar estrategias corporativas y empresariales. Para crear la matriz
FODA, se lleva a cabo los siguientes pasos:

e En el cuadro de oportunidades (O), enumere las oportunidades externas disponibles en el
ambiente actual o futuro de la empresa o unidad de negocio que se presentan en la tabla EFAS
(Resumen del analisis de factores externos).

e En el cuadro de amenazas (A), enumere las amenazas externas que enfrenta la empresa o
unidad de negocio actualmente o en el futuro que se presenta en la tabla EFAS (Resumen del

analisis de factores externos).
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e En el cuadro de Fortalezas (F), enumere las areas especificas de fortaleza actual o futura
de la empresa o unidad de negocio que se presentan en la tabla IFAS, (Resumen del anélisis de
factores internos).

e En el cuadro de Debilidades (D), enumere las areas especificas de debilidad actual o futuras
de la empresa o unidad de negocio que se presentan en la IFAS, (Resumen del andlisis de factores
internos).

e Elabore una serie de estrategias posibles para la empresa o unidad de negocio a considerar,
con base en combinaciones especificas de las cuatro series de factores:

- La estrategia FO se crean con base en las maneras en que la empresa o unidad de negocio
podrian usar sus fortalezas para aprovechar las oportunidades.

- Las estrategias FA consideran las fortalezas de una empresa o unidad de negocio como una
forma de evitar amenazas.

- Las estrategias DO intentan aprovechar las oportunidades superando las debilidades.

- Las estrategias DA son basicamente defensivas y actGan principalmente para minimizar las
debilidades y evitar las amenazas.

La matriz FODA es muy util para crear una serie de alternativas que, de otro modo, los
decisores de una empresa o unidad de negocio no considerarian. Se puede usar para la corporacion
en general o para una unidad de negocio especifica de una corporacién. Sin embargo, el uso de
una matriz FODA es solo una de muchas formas de crear estrategias alternas. Otro enfoque es
evaluar cada unidad de negocio de la corporacion en cuanto a las posibles estrategias competitivas

y de cooperacion.
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Los “cuatro conjuntos de alternativas estratégicas™ que sugiere Weihrich (1999), surgen de
la composicion de las Fortalezas y Debilidades internas; con las Oportunidades y Amenazas del
entorno, que fueron identificados en el “Analisis DOFA” (Codina, 2007). Las estrategias que
pueden surgir de la mezcla de estos factores pueden verse en el siguiente esquema de una Matriz

FODA (Codina, 2007).

llustracion 2. Estrategias de direccionamiento estratégico

ANALISTIS DEL ENTORNO
OPORTUNIDADES AMENAZ AS
1- -
2. -
AMNALISIS INTERNO | F - .-
FORTALEZ AS
... ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
- OFEMNSIVAS DEFENSIVAS
. {MAXI-MAXI) {MAXI-MINIY
DEBILIDADES
1 ... ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE
2 ADAPTATIVAS SUPERVIVENCIA
{MINI-MAXI) {MINI-MINI)
3 ...

Fuente: Codina, 2007

eLas “Estrategias Ofensivas- (Maxi-Maxi)-(F-O)” son las de mayor impacto. Para
generarlas debe pensarse en qué puede hacer la empresa, para que, apoyandose en sus Fortalezas,
puedan lograr el maximo aprovechamiento de las Oportunidades que se han identificado en el

entorno (Codina, 2007).
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e Las “Estrategias Defensivas- (Maxi-Mini)-(F-A)”. Se disefian para enfrentar los posibles
impactos negativos que pueden crearle a la empresa las Amenazas que se identificaron en el
entorno, mediante el maximo aprovechamiento de sus Fortalezas (Codina, 2007).

elLas “Estrategias Adaptativas- (Mini-Maxi)-(D-O)”. Se disefian para reducir las
limitaciones que pueden imponerle a la empresa determinadas Debilidades, en el maximo
aprovechamiento de Oportunidades que ha identificado en el entorno (Codina, 2007).

e Las "Estrategias de Supervivencia (Mini-Mini)- (D-A)". Son las mas “traumaticas”. Se
generan para reducir el efecto que pueden tener las Debilidades de la empresa, que puedan agudizar

el impacto negativo de Amenazas que ha identificado en el entorno (Codina, 2007).

1.6.2 Formulacién de la Estrategia. Segin Gomez—Mejia y Balkin (2003), “la formulacion de
la estrategia es el disefio de un método o camino para alcanzar la mision de la empresa” (p. 159).
Una estrategia eficazmente formulada integra, ordena y asigna los recursos internos de la empresa
y hace un uso apropiado de la informacion del entorno. Para David (1997), “la formulacion de una
estrategia consiste en elaborar la mision de la empresa, detectar las oportunidades y las amenazas
externas de la organizacidn, definir sus fuerzas y debilidades, establecer objetivos a largo plazo,
generar estrategias alternativas y elegir las estrategias concretas que se seguiran” (p. 5).

Cejas (2006), citando a Porter (2005), expresa que “la esencia de formular la estrategia
competitiva consiste en relacionar una compafiia con su entorno [...] La mejor estrategia para una
compaiiia en particular es, a la larga, una formula unica que refleje sus circunstancias especiales”.
La formulacion de la estrategia en ultimas es una maniobra disefiada para enfrentar los desafios

del entorno.
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Mintzberg (1991) en su libro resume los pasos necesarios para realizar una correcta

formulacion, estos son:

a) La formulacién de estrategias debe ser un proceso controlado, consistente y formal,
que se descompone en diversos pasos, cada uno de ellos delineado en razén de listas de
revision y apoyado por técnicas; b) La responsabilidad del proceso general depende del
ejecutivo de mayor rango, en principio; la responsabilidad de su ejecucion depende de los
planificadores del equipo, en la practica; c) Las estrategias surgen completas del proceso,
para ser explicadas de tal suerte que después puedan ser llevadas a la practica mediante
una atencion detallada a los objetivos, presupuesto, programas y planes operativos de
diversos géneros. La formulacion estratégica es en si un proceso dentro de otro proceso
que necesita una lista de verificacion y técnicas que se deben seguir para lograr resultados

satisfactorios en cuanto al proceso de formulacion (pp. 57-58).

Para lograr una estrategia eficazmente formulada, implica desarrollar un plan coherente,
donde sus objetivos, misién, visidn y politicas organizacionales son ajustados al méas apropiado
que la organizacién necesita. Esto seria el resultado de un previo analisis estratégico, en este punto
deben elegirse las estrategias que permita a la organizacién, ademas de mantenerse en el entorno,
mejorar su posicién competitiva.

Como se puede ver los desarrollos tedricos y metodoldgicos sobre la planeacion son
abundantes y de gran utilidad para fundamentar un proceso de planificacion estratégica en una
empresa determinada. De este modo la planeacidn estratégica se convierte en una herramienta de

trabajo y una manera de concebir y ejercer la gerencia en las empresas. Es en este sentido, que,
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para el desarrollo de una adecuada planeacion estratégica, es recomendable la implementacion de
las estrategias desarrolladas en la anterior matriz tedrica que permitan el aseguramiento de la
supervivencia y calidad, para que de esta forma se institucionalice en la cultura organizacional una
dinamica de planificacion estratégica de administracion empresarial aun en las empresas de
servicios temporales.

En el caso de los andlisis sobre el desarrollo estratégico de las empresas de empleos
temporales, Monroy (2012), hace una caracterizacion del sector, en la cual incluyen aspectos de
tipo, socio culturales, econémicos, politicos y gremiales, y muestra como cada uno de estos,
influyen en el funcionamiento de las empresas de servicios temporales, dinamizan sus

funcionamientos y garantizan su sostenibilidad en el tiempo.
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2. Estructura econdmica laboral en el Archipiélago San Andrés, Providencia y Santa

Catalina

En este capitulo se realizé un analisis de los cambios que ha tenido la estructura productiva
de la isla de San Andrés, y cual ha sido su comportamiento en los Gltimos afios, asi mismo se
realizd énfasis en las implicaciones que han tenido estos cambios para la empleabilidad en el
territorio. También se analiza cual es el rol jugado por la empresa de servicios temporales Empleos
Archipiélago. Lo que se buscd con este capitulo fue identificar la tendencia en el desarrollo
economico de la isla y del comportamiento de la empleabilidad como consecuencia de este
desarrollo, esto permitid identificar los tipos de empleo que genera la estructura economica en la
isla, las condiciones del mismo y los sectores que lo demandan, en este sentido se realizd un
analisis de las condiciones del ambiente externo que rodea la empresa y sus asociadas.

De esta manera se podra establecer el direccionamiento de la empresa hacia las posibles
areas de empleabilidad y reconocer las limitaciones laborales de la isla que pueden afectar de
manera positiva y negativa a la empresa. En otras palabras, se busca tener un conocimiento efectivo
de estructura econdmica sobre la que esta situada la empresa y tomar las decisiones que le permitan
su desarrollo y sostenibilidad, teniendo en cuenta factores econémicos clave para el desarrollo

empresarial, que hace parte de los factores externos en los procesos de planificacion estratégica.
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2.1 Ubicacidén y contexto historico

La empresa de servicios temporales Empleos Archipiélagos, fue fundada en el afio de 1996
con un capital de $ 35. 0000 en la isla de San Andrés, que se encuentra ubicada en el Departamento
Archipiélago de San Andrés Providencia y Santa Catalina, parte integrante del Caribe
noroccidental colombiano, a 619.6 Km al noroeste de Cartagena, entre los 12°28°55” y 12°35°37”
de latitud Norte, y entre 81°40°49” y 81°43°23” de longitud Oeste (Vargas-Cuervo, 2004). La
region Caribe colombiana cuenta con una extension terrestre de 132.288 Km2, del cual el
archipiélago solo tiene el 70%, lo que corresponden al 11,6% de la superficie total de Colombia,
ademas posee un area total de 536.574 de area maritima en el Caribe, lo que le permite un potencial
importante en recursos marinos (Mantilla, Roman y Mancera, 2012).

El mar que las circunda tiene una serie de cayos y bancos coralinos que por su ubicacién y
ecosistema tienen una gran importancia histérica y econémica. Los ecosistemas marinos y
terrestres del archipiélago son de gran belleza y fragilidad, y albergan los arrecifes mas extensos y
productivos del hemisferio occidental. No obstante, los problemas ecolégicos, la alta densidad de
poblacién y el aumento de la pobreza hacen que las actividades econdémicas productivas solo
garanticen una limitada oferta pesquera, algunos productos agricolas para autoconsumo y un
turismo basado en la oferta de su medio ecosistémico y etnocultural, que no ha sido explotado en
su totalidad, pero que manejado eficientemente pueden ser fuente de mayor bienestar para sus

habitantes (Aguilera, 2016).
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llustracion 3 Mapa de San Andrés y Centroameérica. Mar Caribe colombiano, archipiélago

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
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Fuente: Modificado de Universidad Nacional de Colombia, 2006. Elaborado por LabSI IVEMAR.

El archipiélago goza de un inmenso potencial para el desarrollo de negocios internacionales,
ya que su ubicacion geografica le permite a Colombia compartir fronteras con cuatro paises
centroamericanos (Panaméa, Costa Rica, Nicaragua y Honduras), asi como con algunas islas
caribefias como Haiti Jamaica e Islas Caiman que le dan conexién con Reino Unido, esto sumado
a que es el departamento mas grande de Colombia con la singularidad de no tener mas de 50 km
cuadrados de tierra y escasos 100. 000 habitante lo hace un territorio particular y con un potencial

importante para negocios.
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2.2 Antecedentes de la estructura productiva y laboral del Archipiélago

El archipiélago de San Andrés y Providencia y Santa Catalina ha experimentado un proceso de
transformacion en su estructura laboral asociada a diferentes etapas de su desarrollo econémico.
Desde las primeras migraciones de puritanos que arribaron a las islas se implanté un sistema
productivo asociado a las actividades agropecuarias y pesqueras, en efecto afinales del siglo XVIII
cuando la corona espafiola, después de firmar un tratado con Gran Bretafia tomo el control de estas
islas, encontr6 que sus pobladores eran sobre todo agricultores, pescadores y criadores, pues una
de las peticiones de estos pobladores para quedarse en el territorio fue que se les permitieran
mantener el territorio con sus animales, los cultivos objetos personales a cambio del
reconocimiento del Rey de Espafia como soberano (Parson, y Eastaman).

Con el control de Espafia y el autoreconocimiento de estos habitantes puritanos como
subditos de la corona espafiola se mantuvo como modelo productivo la combinacién de tres areas,
la cria de ganado, la pesca y la agricultura. Para la primera mitad del siglo X1X una vez constituido
la Republica de la Nueva Granada en 1932, el Archipiélago que pertenecia al Canton N° 9 tenia el
mayor numero de cabezas de ganado en relacion con su poblacion, equivalente al 3,1% cabezas de
ganado por persona, este ganado estaba compuesto de vacunos, ovinos y porcino basicamente. La
pesca también constituia un reglon importante del sistema productivo ya que las faenas pesqueras
posibilitaban un elemento importante de intercambio para la supervivencia.

La agricultura por su parte cumplia un papel clave en la economia, ya que cultivos de pan
coger como platano, yuca, flame, maiz y cafia de aztcar complementaban los productos derivados
de la cria y pesca y constituian parte fundamental de la dieta alimenticia y la subsistencia de los

habitantes, otros productos como la naranja y sobre todo el algodén eran productos de intercambio
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comercial al que paulatinamente se iria sumando el coco.® Este modelo productivo estaba
practicamente fundamentado en el trabajo familiar y sobre todo para el caso de algunos
propietarios en el trabajo esclavo hasta 1851, cuando esta fue abolida. Por esta razén no existié
hasta estos afos el trabajo asalariado en el archipiélago por fuera de los cargos burocréaticos del
Estado que recibian remuneracion (Meisel, 2009).

A mediados del siglo XIX el presidente Tomas Cipriano de Mosquera, emitio un decreto en
el que declar6 los puertos del archipiélago en puertos franco, eso permitid que se incrementara la
actividad comercial en las islas y los intercambios con los territorios continentales e insulares del
Caribe, esta condicion de puerto franco fue ratificada después de 1868 bajo el gobierno de los
liberales radicales en los Estados Unidos de Colombia, cuando la Asamblea del Estado Soberano
de Bolivar, cedid la administracion del archipiélago al gobierno federal de los Estados Unidos de
Colombia y este decretd varias disposiciones para tomar el control administrativo de este territorio
entre estas la de libre comercio en las islas (Roman, 2012; Sandner Gerhard, 2003).

Para 1886 con la nueva constitucion y la creacion de la republica de Colombia, el
archipiélago regreso a la administracion politica de Cartagena como capital de la gobernacion de
Bolivar, manteniendo sus tres ejes productivos e incrementando la actividad comercial sobre todo
en la isla de San Andrés, con ello se fue dando forma a una fragil estructura laboral asociada a las
actividades comerciales y portuarias, aungque el comercio a principios del siglo XX estaba en
manos de algunos migrantes chinos y migrantes continentales venidos de Cartagena, también
algunos nativos estaban vinculados a actividades comerciales, sin que ello significara el fomento

de un grupo asalariado grande.

6 Un analisis sobre la variedad de productos agricolas en el archipiélago puede verse en: Meisel Roca, Adolfo, La
estructura econdmica de San And res y Providencia en 1846 en: Cuadernos de Historia Econémica y Empresarial, N°

24, Banco de la Republica Cartagena 2009.
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No obstante, se presento un incremento importante de las exportaciones de coco desde 1906
que se mantuvo, aunque no estable en un buen nivel, esta dindmica productiva que convirtio las
islas casi que en monoproductoras fue uno de los modelos econdmicos mas importantes a inicios
del siglo XX. Este modelo econdmico se mantendria con la creacion de la Intendencia Nacional
de San Andrés y Providencia en 1912, mediante la cual se paso el archipiélago a la administracion
del gobierno central; la diferencia con la mayor parte del siglo XIX fue que es el sector agrario se
habia convertido en un sector monoproductor, pues las exportaciones de coco aumentaron
significativamente a principios del siglo XX hasta 1929 cuando se presentd una crisis como
consecuencia de varios factores. Sin embargo, la produccion de coco no demandd mucha mano de
obra debido a la facilidad de su cultivo y recoleccidn, de otro lado, tampoco se logro el desarrollo
vigoroso de la industria, escasamente la asociada a la explotacion de este fruto (James, 2014).

Esta crisis en la produccion y la demanda internacional del coco de mediados del siglo xx
sumada a la crisis que se generd por el tratado Barcenas — Esguerra (1928) (James y Romaén, 2010),
llevaria a que los islefios y el gobierno tomaran medidas de importancia para superar las tensiones.
De esta manera en 1935 se nombr6 una comision del Congreso de la Republica de Colombia para
que visitara la isla y rindiera un informe sobre el estado en que esta se encontraba.

De este informe que mostraba los principales problemas de la isla se derivaron varias
acciones concretas del gobierno, la principal fue ampliar las facultades administrativas del
intendente aumentar el presupuesto e impulsar las principales obras para el desarrollo de las
islas entre ellas caminos y acueducto. Esto suponia un desarrollo de las actividades econémicas
y un aumento de empleos en la isla; sin embargo, esto no se logré de manera inmediata entre

tanto los pilares de la economia seguian siendo la pesca, la agricultura, la cria de ganado y una
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precaria actividad comercial, que no rompia el modelo de subsistencia que habia imperado

desde la colonia, al que se sumaba los ingresos que generaba la burocracia local (Meisel, 2003).

2.3 Latrasformacion productiva y demografica del Archipiélago en el siglo XX

Fue bajo el gobierno de Rojas Pinilla en los afios cincuenta, cuando se implementa de manera
mas visible algunas de las medidas acordadas tras la visita de la comision enviada por el Congreso
de la Republica en 1937. A partir de 1958 se decretd nuevamente el modelo de puerto libre, con
lo cual la isla cambi6 su vocacion econdmica, abandono el viejo modelo agricola monoproductor
por uno comercial a gran escala que activaria la venta de servicios y cambiaria radicalmente la
estructura demografica y laboral de la isla (Meisel, 2003).

La declaracion de puerto libre abrio las posibilidades comerciales del archipiélago
especialmente las de San Andrés, la introduccidén de mercancias de diferentes partes del mundo
exenta de impuesto propicié canales comerciales entre la isla y el resto de Colombia y un
contingente migratorio considerable que veian en la isla la posibilidad de jugosos negocios. Esta
situacion fomenté de manera mas contundente la migracion de continentales a la isla,
especialmente familias que veian la posibilidad de establecer negocios para alimentar de
mercancias puntos de comercio en el continente. Los efectos de esa migracion pueden verse en el

aumento de poblacion en esos afios como lo demuestra la siguiente tabla.



Tabla 1. Poblacién de San Andreés y Providencia 1793 - 2005

Ao San Andres Providencia Total
1793 393 32 425

1835 644 342 986

1843 731 294 1025
1851 1275 640 1915
1870 3530 - 3530
1912 3124 1924 5048
1918 3553 2300 5853
1938 4261 2267 6528
1951 3705 1970 5675
1964 14413 2318 16731
1973 20359 2624 22983
1985 32861 3654 36515
1993 56361 4679 61040
1999 64801 5077 69878
2005 70574 - -
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Fuente: Meisel Roca, Adolfo, La continentalizacion de la isla de San Andrés, Colombia: Panyas,

raizales y turismo, 1953-2003, Documentos de trabajo sobre economia regional, N° 37, Centro

Como se puede observar diez afios después de decretar el puerto libre y fomentar una
politica de migracion de continentales a la isla, se inicia un proceso acelerado de crecimiento
de la poblacion, esto se debio a que muchos comerciantes se vieron atraidos por el comercio
y las oportunidades laborales que les brindaban el comercio y las obras de infraestructura
publica que comenzaron a desarrollarse como consecuencia de esta politica. Desde entonces

la isla ha experimentado un proceso ascendente en su poblacion, que ha llevado a considerar

de Estudios Regionales Banco de la Republica, 2003, p. 19.
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que es una de las islas més sobre pobladas del caribe. En la siguiente ilustracion puede verse

la proyeccidn del crecimiento acelerado de la poblacion.

lustracion 4. Crecimiento demografico en San Andrés isla
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Fuente: Meisel Roca, Adolfo, La continentalizacion de la isla de San Andrés, Colombia: Panyas,
raizales y turismo, 1953-2003, Documentos de trabajo sobre economia regional, N° 37, Centro

de Estudios Regionales Banco de la Republica, 2003, p. 19.

Son los 10 afios comprendidos entre 1951 y 1964 cuando se presenta la mayor tasa de
crecimiento poblacional, experimentando un crecimiento anual de 10,4, a partir de ahi la tendencia
disminuye hasta la década comprendida entre 1985 y 1993, cuando el archipiélago experimenta un
alza de poblacion. Este proceso acelerado de crecimiento poblacional transformaria radicalmente
la estructura demografica, habitacional y productiva de la isla, con el desarrollo de las obras
publicas y el crecimiento acelerado del turismo se hizo necesario la creacion de una infraestructura

adecuada, se construyeron hoteles, locales comerciales y nuevos barrios se fueron configurando
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como alternativa para los nuevos pobladores y al mismo tiempo se generd una demanda creciente
de mano de obra para la construccion de esta nueva infraestructura. En la siguiente grafica se puede

apreciar el indice de crecimiento anual de la poblacion.

llustracién 5. Promedio de Crecimiento Anual 1938- 1999
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Fuente: Meisel Roca, Adolfo, La continentalizacion de la isla de San Andrés, Colombia: Panyas,
raizales y turismo, 1953-2003, Documentos de trabajo sobre economia regional, N° 37, Centro

de Estudios Regionales Banco de la Republica, 2003, p. 19.

De esta manera el puerto libre cambio la estructura productiva y demografica de la isla, asi
como la morfologia urbanistica, junto con esto en los afios sesenta el modelo administrativo de
intendencia nacional evidenciaba su poca funcionalidad para su poblacién, ello dio origen a la
creacion de una Intendencia Especial en la que comenzaron a tener acceso algunos islefios como
intendentes y cada vez mas comenzaron a participar en mayor numero en la estructura burocratica,

la que fueron ocupando paulatinamente los islefios (Roman, 2010).
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El cambio de modelo administrativo sumado a las trasformaciones econdémicas y sociales
del puerto libre, contribuyeron a un cambio en las tradicionales formas productivas y en
consecuencia dio paso a un proceso de adaptacion a nuevas formas de venta de servicios para la
cual los habitantes de las islas no estaban preparados, ello contribuyd al desplazamiento cada vez
mayor de los habitantes ancestrales de la isla de los puestos de trabajo relacionados con el comercio
y a que la burocracia se convirtiera en un refugio laboral para los islefios.

De esta forma se generaron muchos empleos en el sector turistico, hotelero y en el comercial,
ello permitié la incorporacion de muchos migrantes continentales a los almacenes de
electrodomésticos, perfumes y a otros servicios asociados a la demanda turistica; sin embargo, este
modelo productivo de puerto libre experimentaria sus contradicciones internas y se enfrentaria a
la nueva fase de desarrollo capitalista tras el derrumbe de la Union Soviética y el triunfo de las
doctrinas neoliberales.

El siglo XXI con el desarrollo de la politica de apertura econdémica propicié nuevas
dindmicas en el aumento de la poblacion, relacionada con el crecimiento vegetativo y nuevos
procesos migratorios, tanto de entrada como salida de poblacion y la poblacion intermitente que
generd el aumento de los visitantes en calidad de turistas, sin embargo, una proyeccién de la
poblacién nos permitiria indicar que la poblacion estaria en 76.442 habitantes, como se muestra

en la siguiente grafica.
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llustracion 6 Poblacion de San Andrés y Providencia proyectada 2015
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Fuente DANE. Estimaciones 1985-2005 y Proyecciones 2006-2020 anualizadas por Sexo y Edad

Un aspecto importante para resaltar es el crecimiento de la poblacion femenina que entre los
afios analizados presenta un aumento leve que sobre pasa la poblacion masculina, aunque en
conjunto muestra poca diferencia porcentual con relacién a los hombres. Todo indica que la
poblacién seguird creciendo sostenidamente en los proximos afios con lo que la parcialidad del

mercado aumentard asociado al incremento del consumo.

2.4 Las nuevas dinamicas productivas y laborales con la apertura econémica

Hasta 1991 cuando el presidente Cesar Gaviria implement6 su plan de Apertura Econdmica,
fundamentado en el modelo neoliberal, las islas perdieron el monopolio del libre comercio y se
permitio al resto de las ciudades del pais que ingresaran productos con bajos aranceles para que se
generara una competencia comercial, ello desfavorecié completamente la economia de la isla por

cuanto la demanda de productos del comercio continental disminuyd notoriamente, ya que
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encontraban abastecimiento en las nuevas cadenas de almacenes que se creaban en las principales
ciudades del continente (Meisel, 2003).

Con este nuevo escenario se produjo una disminucion del nimero de turistas que visitaban
la isla y una crisis en el sistema econdmico, sin embargo, paulatinamente del modelo de puerto
libre que consumia mercancias, se pasé a un turismo que comenzo a consumir el paisaje natural,
lamentablemente este vino vinculado a la modalidad de “todo incluido” que solo favorecia un tipo
de hoteles no locales. Con ello se dio una crisis que puede verse segun Meisel (2003) en el “valor
per capita de los recaudos tributarios locales, los cuales cayeron rapidamente con la liberalizacion
del comercio exterior colombiano.” Otro de los factores que contribuyé con el declive econdmico
de la isla se presentd como consecuencia de la disminucion de las inversiones en el sector de la
construccién y la disminucion de la inversion en finca raiz, de dineros provenientes del trafico de
drogas. No obstante, la crisis que sobrevino con la apertura econdémica en la Gltima década del
siglo XX el nuevo siglo XXI llegé con un aumento lento pero progresivo del turismo y sus
actividades asociadas que reactivarian la economia de la isla.

Entre 2001 y 2013, la produccion de bienes y servicios del departamento de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina particip6 con el 0,2% del Producto Interno Bruto (PIB) del pais y
con el 1,0% del PIB de la regién Caribe. La base fundamental de la economia estuvo soportada en
el sector terciario que aporté el 84,9% promedio del PIB departamental en los afios indicados, le
siguen el sector secundario con el 8,2%, el primario con 1,5% y el 6,2% corresponde a impuestos
(Aguilera, 2015).

Las actividades que mas contribuyeron al PIB de San Andrés Islas, entre 2001 y 2013
guardan relacion estrecha con el turismo, que en su orden son hoteleria, restaurantes, bares y

similares, que en conjunto aportaron el 60,7% en promedio. La actividad comercial fue la méas
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afectada desde la implementacion de la apertura econdmica que le quito la ventaja competitiva que
tenia la isla por los bajos precios en los productos y que eran comprados masivamente por
continentales antes de este afio (Aguilera, 2015).

El sector primario de San Andrés, Providencia y Santa Catalina en el periodo 2001-2013
mostré el mas bajo aporte al PIB del departamento con el 1,5%, y crecio en 5,2% promedio anual
superior en 1,4 pp al PIB total departamental. La actividad de mayor representacion en este sector
es la pesca (71,3%) que creci6 en 6,1% promedio anual. Esta actividad es un componente
importante para la seguridad alimentaria en las islas, que genera empleo e ingreso de divisas.
Entretanto entre el periodo 2001-2013, el sector secundario fue el segundo con mayor aporte al
PIB departamental (8,2%). Las actividades de energia y agua participaron con el 53,6% vy
mantuvieron un crecimiento estable (2,0% promedio anual); seguidas de la construccion que
representd el 26,3% y registrd un crecimiento variable con un promedio de 26,3%, especialmente,
por las obras civiles, ya que la construccion de edificaciones estuvo paralizada por una tutela que
exigia la ampliacion de los servicios de saneamiento basico; por Gltimo, la industria que represento
el 20,1% también registré variabilidad en su increment6 que en promedio fue de 3,6% Yy esta
representada en la produccion de alimentos y bebidas, principalmente (Aguilera, 2015).

Por la manera como viene comportandose el sector terciario en la Gltima década no hay duda
que la economia del departamento de San Andrés, Providencia y Santa Catalina gira alrededor de
actividades relacionadas con este sector: turismo, comercio, transporte y comunicaciones,
administracion puablica, servicios sociales, empresariales y otros. En el periodo 2001-2013, este
sector conformé el 84,9% promedio del PIB departamental, y creci6 3,6% promedio anual, hecho

que lo convirtid en el sector mas dinamico de la economia insular (Aguilera, 2015).
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Segun el informe de coyuntura econdémica regional para 2014, en el afio 2013, la economia
de San Andreés crecio 6,2%, por encima en 1,3 pp del nacional, esta propension al alza, aunque con
variaciones significativas refleja una tendencia en el comportamiento econémico de la isla, si se
tiene presente que para el periodo 2002-2013 el PIB de San Andrés presento una tendencia similar
al nacional, pero con mayores oscilaciones. Los mas altos crecimientos se presentaron en los afios
2002 (11,8%), 2007 (8,2%) y 2006 (7,2%), con diferencias superiores al comportamiento nacional
de 9,3 pp, 1,3 pp y 1,2 pp. Mientras, las variaciones negativas se registraron en 2003 (-3,8%) y
2008 (-0,2%). Para 2013p, el PIB de San Andrés se ubico por encima del nacional, después de ser
inferior entre 2010-2012.

Segun grandes ramas de actividad para el periodo 2010-2013p, en San Andrés se destaco la
industria manufacturera con crecimientos importantes en 2011 (10,0%) y 2013p (22,2%), al igual
gue construccion en 2012 (20,0%) es importante destacar que este afio la construccion de obras de
ingenieria civil crecié en un (13,3%) comparada con el afio anterior. También crecieron los
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas en
2011(8,6%) y 2013p (7,5%); y por dltimo transporte, almacenamiento y comunicaciones con
aumentos relevantes en 2011 (11,1%) y 2013p (9,3%) (Dane-Banco de la Republica, 2013).

No hay duda de que este crecimiento econémico que se viene presentando en el archipiélago,
representa una tendencia importante en el comportamiento econémica de la isla y por su puesto en
la estructura productiva que tiene un impacto en la conducta de la estructura laboral y de la

empleabilidad de la isla de San Andrés como veremos a continuacion.
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2.5 Transformaciones de la estructura productiva y laboral del Archipiélago

Las variaciones en la estructura econdémica del archipiélago desde 1991, cuando se dio paso
a un nuevo modelo econdémico para las islas, aparej0o cambios importantes en las actividades
productivas y con ello al comportamiento de la demanda laboral que se especializé en el sector
terciario, jalonado principalmente por la creciente demanda turistica y los servicios asociados a
esta.

En relacion con la variacion en la tasa de desempleo en el afio 2008, un afio critico para la
economia internacional, la ciudad de San Andrés registré una tasa de desempleo de 9,6%, superior
en 0,7 puntos porcentuales (pp) al afio 2008 y menor en 3,4 pp al promedio de trece ciudades y
areas metropolitanas, para este afio las mas altas se registraron en las ciudades de Pereira,
Dosquebradas y La Virginia, Monteria y Pasto; mientras, Quibdd, Riohacha y Santa Marta
mostraron las mayores disminuciones. (Dane-Banco de la Repaublica, 2008).

Para el afio 2009 la tasa de ocupacion en San Andrés registrd un aumento de 2,1 pp con
respecto al afio 2008. La poblacién ocupada se distribuy6 principalmente en el comercio,
restaurantes y hoteles (42,7%), servicios comunales, sociales y personales (21,4%), transporte,
almacenamiento y comunicaciones (12,1%), construccion (8,8%), y el 15,1% restante a la industria
manufacturera, intermediacion financiera, actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler y
otras ramas. Este incremento dio lugar a una caida porcentual en la poblacién inactiva que se
distribuyé asi: 47,2% a oficios del hogar, 43,1% a estudiantes y 9,7% a otros. De la poblacion
ocupada en 2009, 49% eran trabajadores por cuenta propia, el 40% empleado particular, 5,7%
empleado del gobierno y el 5,3% restante correspondiéo a empleado doméstico y patron vy

empleador como aparece en la siguiente ilustracion.
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Ilustracion 7. Areas de Ocupacion 2009
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Fuente: Informe de Coyuntura Econémica Regional, 2009

Segun el Informe de Coyuntura Econdmica Regional para el 2009, la tasa de subempleo
subjetivo aument6 3,4 puntos porcentuales. De 2008 a 2009 la tasa de subempleo objetivo lo hizo
en 2,5 puntos porcentuales. En el 2009 aumentd el nimero de personas que considerd su empleo
inadecuado por ingresos.

Para el afio de 2011 la tasa de desempleo en San Andrés descendi6 2,1 pp en comparacion
con laregistrada en el afio anterior, ya que paso de 9,3% a 7,3%. En tanto, el total de las 24 ciudades
resultd con tasa de desempleo de 11,6% para 2011 y mostré disminucién de 0,9 pp. Los resultados
arrojados por la Gran Encuesta Integrada de Hogares, realizada por el DANE en 2011, revel6 que
en San Andrés resultd la menor tasa de desempleo del pais, inferior en 4,3 pp al resultado total
nacional. La tasa de subempleo subjetivo registré una disminucion de 0,4 pp, mientras que la tasa
de subempleo objetivo cay6 en 1,3 pp. En ambos casos el empleo inadecuado por ingresos tuvo la

mayor participacion registrada de 3,6% y 1,5%, respectivamente. Esta inconformidad la tente
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frente a los ingresos devengados de un porcentaje de la oferta laboral en la isla es el resultado de
los altos costo que tiene vivir en las islas (Dane-Banco de la Republica, 2009).

Para el afio 2013 San Andrés cont6 con una poblacion de 42 mil personas en edad de trabajar,
lo que equivalid al 80,7% del total. Sin embargo, 29 mil personas fueron econGmicamente activas,
es decir, el 70,1% de la poblacion en edad de trabajar. San Andrés registré una tasa de ocupacion
de 64,2%, lo que represento una poblacion de ocupados de 27 mil personas, de las cuales 3 mil
formaron parte de la oferta laboral de subempleo subjetivo. La poblacion de desempleados se
mantuvo en 2 mil personas, lo que correspondid a una tasa de 8,5%, 1,0 pp superior a la registrada
en el 2012. En relacion con el subempleo, tanto el subjetivo como el objetivo presentaron una
tendencia favorable al disminuir de 13,9% a 10,6% en el caso del subjetivo y de 5,0% a 4,7% en
el objetivo. En ambos casos, el mayor porcentaje correspondid a las personas que consideraron
que tuvieron ingresos inadecuados.,

Segun el Informe de Coyuntura Econdémica del Banco de la Republica, en el afio 2014 se
registré en San Andrés una poblacion de 52 mil personas, de las cuales, 42 mil estaban en edad de
trabajar, lo que correspondio a 80,9% de la poblacion. Sin embargo, solo 30 mil personas fueron
econdémicamente activas, lo que indico una TGP del 70,3% de las personas en edad de trabajar. La
poblacién ocupada en San Andrés aumento 3,0%, al registrar 28 mil personas, lo que significé una
tasa de ocupacién de 65,4%.

En forma contraria, el subempleo subjetivo cayo6 a 7,9%; y el objetivo a 2,8%. Mientras, el
desempleo paso a 7,0%, con una caida de 1,5 pp con relacién a 2013, al ubicarse en 2 mil personas
desocupadas. Con relacion a la poblacion inactiva, San Andrés presentd un crecimiento de 0,4%,

al pasar a 13 mil personas. De las cuales, segun categoria, el 43,0% correspondio a estudiantes,
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con un crecimiento de 3,3%; seguido de las personas dedicadas a oficios del hogar con 40,6%; con
una caida de 7,7% frente a 2013 y por ultimo otros con 18,3%.

Para 2015, los indicadores evidencian que el mercado laboral para san Andres se caracterizo
por el aumento de la tasa de ocupacion por encima de la tasa global de participacion, lo cual
favorecié la reduccion de la tasa de desempleo. Como se puede observar la tasa de ocupacion en
el archipiélago muestra una tendencia al alza, con una demanda creciente en sectores asociados al
turismo y sus ofertas relacionadas y la construccion entre otras ramas de la economia insular. La
siguiente grafica nos permite observar en detalle el comportamiento de la empleabilidad entre 2008
a 2015.

El andlisis de la tasa de ocupacion evidencia una tendencia hacia el aumento en relacion con
el desempleo mantienen entre el 2008 al 2015, esto se debe en gran medida al jalonamiento de la
economia insular que viene haciendo el turismo y sus servicios asociados. Entre tanto la tasa de
desempleo presenta una tendencia a bajar en la medida en que la empleabilidad aumenta en este
sentido hay una tendencia a que se presente una disminucién en la tasa de desempleo en la
poblacidn que se encuentra en edad de trabajar.

Un analisis de las empresas vinculadas al sector turismo puede dar una idea del escaso
desarrollo del sector industrial y turistico en el archipiélago, sin embargo comparado con otros

territorios fronterizos tiene mayor nivel de desarrollo.
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Tabla 2. Empresas y Trabajadores desagregados en sector turismo 2013

Actividad econémica RTN N.° de empresas Total Participacion % en el
empleados empleo del sector

Agencia de viajes 22 111 3,90%
Arrendadores de vehiculos para 19 32 1,10%
turismo
Concesionarios  de  servicios 2 3 0,10%
turisticos en parque
Empresa de tiempo compartido y 4 26 0,90%
multipropiedad
Comercializadora 2 13 0,50%
Promotora 2 13 0,50%
Empresa de transporte terrestre 1 10 0,40%
automotor
Establecimiento de alojamiento y 146 2369 84,20%
hospedaje
Albergue (hospedaje no 6 9 0,30%
permanente)
Alojamiento rural (hospedaje no 19 27 1,00%
permanente)
Hostal (hospedaje no permanente) 13 26 0,90%
Hotel 65 2237 79,50%
Vivienda turistica 40 64 2,30%
Apartahotel 3 6 0,20%
Establecimiento de gastronomia y 26 182 6,50%
similares
Bar 11 70 2,50%
Bar y restaurante 7 46 1,60%
Restaurante 8 66 2,30%
Guia de turismo 6 14 0,50%
Oficina de representacion turistica 4 22 0,80%
Operadores  profesionales  de 1 45 1,60%
congresos, ferias y convenciones
Total general 231 5391 100,00%

Fuente: Estudios de Perfiles ocupacionales de San Andrés, (2014) Departamento de Prosperidad

Social - PUUD
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En total para el 2013 existia un total de 231 empresas vinculadas con el sector turistico que
tenian en conjunto cerca de 5400 trabajadores lo que se constituye en un porcentaje importante del
numero de empleados formales de este mismo afio.

No obstante, el crecimiento en la tasa de ocupacion se evidencia en los analisis del ORMET’
San Andrés que no existe una adecuada remuneracion en el archipiélago en su conjunto, lo que se
ve reflejado en la insatisfaccion de un sector de los empleados que manifiesta que el empleo no es
adecuado para las competencias adquiridas en su proceso de profesionalizacion, mientras que otro
grupo de empleados también manifiesta que los ingresos no son adecuados para las actividades
que realiza. La tendencia de las manifestaciones frente a lo inadecuado del empleo por

competencias y por ingresos puede verse en la siguiente ilustracion

llustracion 8. Tasa de ocupacion y caracteristicas del empleo

Tasa de ocupacion

=== Empleo inadecuado por competencias

80 E=== Empleo inadecuado por ingresos
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Fuente: Informe de Coyuntura Economica Regional, 2008-2015

" Estudios de Perfiles ocupacionales de San Andrés, (2014) Departamento de Prosperidad Social - PUUD - ORMED
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Esta insatisfaccion frente a la remuneracion y las actividades que se realizan en los empleos
que ofrece la isla, se debe en gran medida a la estructura econdémica que se ha configurado en el
archipiélago desde 1991 cuando el sector terciario, sobre todo por el turismo el comercio y la venta

de servicios, jalonan la economia y generan la demanda de empleo en la isla de San Andrés.

llustracion 9. Comparativo de tipos de trabajadores 2009- 2015

Trabajador por cuenta propia Empleado particular

——1Empleado del gobierno Lineal (Trabajador por cuenta propia)

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica Regional, 2008-2015

Por ello también se presenta un alto grado de informalidad laboral si se tiene presente que la
oferta de servicios del sector turismo se realiza en un porcentaje importante de manera
independiente de compafiias y empresas, lo que deja claro que el turismo democratiza el ingreso a
los pobladores de la isla generando gran informalidad.

No obstante, en los Gltimos 5 afios se ha presentado una tendencia importante en los tipos de
trabajadores que ejercen en la isla, esto debido a que se esta dando una disminucion porcentual de

los trabajadores definidos como de cuenta propia, entre el 2009 y el 2015 se presenté una caida
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del 10%, y los trabajadores particulares, al contrario presentaron un aumento casi en un 9%, al
pasar del 40% en el afio 2009 al 48%, en 2015. Esto por supuesto marca una tendencia a la
formalizacion laboral en la isla. El siguiente grafico muestra la tendencia descendente de los

trabajadores por cuenta propia.

lustracion 10. Distribucion % de Tipos de trabajadores 2009 - 2015

Trabajador por Empleado Empleado del Empleado Patrono o Otros
cuenta propia particular gobierno domestico empleador
W 2009 49 39,9 5,7 3,1 2,3
w2013 42,7 45 5,6 2,7 3 1
2014 41,2 45,8 5,4 3,2 4,4
W 2015 39,3 48,2 5,6 2,7 3 1,2

Fuente: Informe de Coyuntura Econémica Regional, 2009-2015

De estos graficos también se puede extraer otra informacion sobre el tipo de trabajadores en
la isla ademas del empleado particular y por cuenta propia existe el trabajador del gobierno que
presentan menor variacién, ya que este empleo se define por el nimero de cargos existentes y las
modificaciones de las plantas de cargo resultan muy dificiles. Asi mismo el trabajo doméstico y el

de empleado empleador se mantienen estables.
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2.6 Comportamiento de empleabilidad de la empresa Empleos Archipiélagos

La empresa empleos Archipiélagos no ha sido ajena a estos procesos de trasformacion de la
estructura productiva de la isla de San Andreés, ni tampoco a las variaciones en la demanda y oferta
de empleo en los Gltimos afios, un andlisis desde el afio 2004 hasta el afio 2015, revela que la
empresa ha experimentado un aumento exponencial en el nimero de contratos para el suministro
de empleados, hecho que esta directamente relacionado con la reactivacion de la economia y la
demanda de empleos jalonados por el sector terciario de la economia y mas recientemente con la
reactivacion del sector de la construccion. Llama la atencién los picos logrados en los numeros de
contratos en los afios 2007 y 2008 cuando la empresa alcanzo6 el mayor nimero de contratos en los
afios analizados. En la siguiente grafica se puede ver la tendencia creciente del nimero de contratos
realizado por la empresa de servicios temporales empleos archipiélago.

llustracién 11. N° de Empleados y de Empresas vinculadas a Empleos
Archipiélago
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e \° de Empleados e \° de Empresas =~ ccecccces Lineal (N° de Empleados)

Fuente: Empleos Archipiélago
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Es importante anotar que de forma paralela con el nimero de contratos realizados se ha
presentado un aumento paulatino en el numero de empresas a las que se les ofrece el servicio en
los 10 afios analizados. De las 31 empresas con las que se contraté en 2004 se incrementaron 87
nuevas empresas, lo que representa un acrecentamiento importante.

Si bien los el analisis de la estructura economica y laboral de muestra que la empresa de
servicios temporales Empleos Archipiélago logd crecer de forma paralela a la reactivacion
econdmica que presentd la isla, también es cierto que estos cambios que se vienen dando en la
estructura economica y en el marco legal sobre la oferta de servicios temporales exigen un
direccionamiento estratégico para esta empresa con el objetivo de afrontar los desafios que se
presentaran en los proximos afios y asegurar la supervivencia empresarial.

De las 30.000 personas que laboraron en San Andrés en el afio de 2014 la Empresa Empleos
particip6 con 1.049.000 empleados, es decir el 2,8%, que es casi constante en los ultimos 5 afos.
Esta, aunque es una participacion importante es preciso que se redisefie un proceso de planeacién
estratégica, que tenga en cuenta acciones concretas para alcanzar una participacion porcentual

mayor en la empleabilidad de la isla.
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3. Caracterizacion de los procesos administrativos de la empresa Empleos

Archipiélago Ltda.

El proceso administrativo es un elemento necesario para las empresas, sin importar su
actividad principal o tipo de organizacién: si otorga un servicio, produce o vende un producto; si
es con animo de lucro o no lucrativa. A través del proceso se alcanzaran las metas impuestas de
manera eficaz (Osorio, 2014, p. 1). Por esta razdn, en esta parte de la investigacion se buscé
caracterizar los procesos administrativos de la empresa de Servicios temporales Empleos
Archipiélago, teniendo en cuenta los siguientes: descripcion resefia historica, fundamentos
filosoficos tales como misidn, visién, estructura organica, valores institucionales, asi mismo los
objetivos organizacionales, el marco legal que la rige, las alianzas estratégicas que la soportan,
contratos ejecutados, servicios ofrecidos, procesos institucionales, gestién del talento humano,

segmentacion de mercado al que va enfocado y por ultimo la gestion administrativa.

3.1 Generalidades

De acuerdo con el articulo 71 de la ley 50 de 1990, se entiende por empresas de servicios
temporales a “aquella que contrata la prestacion de servicios con terceros beneficiarios para
colaborar temporalmente en el desarrollo de sus actividades.”. Teniendo estas como objeto
“Mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas por la empresa de servicios

temporales, la cual tiene con respecto de estas el caracter de empleador” (Ley 50 de 1990).



88

Es de esta manera que las empresas de servicios temporales son empleadores de talento
humano disponible para la prestacion de servicios personales, técnicos y profesionales a aquellas
empresas que requieran de sus servicios. Lo anterior hace que la empresa temporal tenga en el
gjercicio de sus objetivos misionales, tres niveles claros para el desarrollo de sus actividades, uno
orientado hacia la formacion interna de talento humano, otro hacia la preparacion y formacion del
talento humano objeto de la contratacion por los usuarios de los servicios de empleos y otro hacia
las empresas usuarias, ya sean naturales o juridicas que requieren de sus servicios.

Desde 1975, se cred la Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales
(ACOSET), constituyéndose en un gremio sin animo de lucro, se encargé de fomentar la
utilizacion y desarrollo de las Empresas de Servicios Temporales (EST), como medio de garantia
para el empresario, el trabajador en misién, de sostenimiento del desarrollo econémico de la nacion
y sus regiones, la promocidn de servicios que benefician a sus trabajadores de planta, en mision y
sus familias. Esta asociacién tiene como propésito el disefio y ejecucion de planes a sus afiliados
ofreciéndoles orientacidn, representacion y proteccion a sus intereses, dentro de un criterio de
bienestar y progreso del pais, ejerciendo un liderazgo en el manejo de los temas del servicio
temporal. ACOSET tiene una cobertura a nivel nacional con sus empresas afiliadas distribuidas en

7 capitulos: Antioquia, Atlantico, Bolivar, Cundinamarca, Santander, Valle y Otras Regiones.

3.2 Resefa historica

Empleos Archipiélago, fue creada en 1996 en la Isla de San Andrés, Departamento

Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y desde su creacién hasta el afio 2015

tuvo el propdsito de atender el creciente mercado de empleo temporal, suministrando y
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administrando el personal idoneo para el cumplimiento de los objetivos de los clientes y las
expectativas de los trabajadores vinculados.

La misién desde su creacion fue prestar un éptimo servicio en la administracion en el area
del recurso humano de nuestros clientes, contribuyendo al desarrollo organizacional a través del
personal, asumiendo toda la responsabilidad laboral, social y econémica. y desde el 2004 se
visiono a 10 afios que esta seria la empresa lider a nivel regional en el suministro y administracion
de personal requerido por nuestros clientes, siendo reconocidos por nuestro cumplimiento y
responsabilidad.

En los 20 afios de existencia la empresa ha colocado en diferentes empleos a mas de 2000
personas, entre las areas de comercio, el turismo y las obras civiles, desde su fundacion hasta el
momento ha prestado servicios al sector productivo de la isla, en la medida en que selecciona
personal idéneo para su desempefio en diversas areas de la produccion islefia. En la siguiente tabla
se puede apreciar el personal suministrado por laempresa Empleos Archipiélago la condicién entre
administrativo y operativo y el nivel de escolaridad que tienen esto empleados en el contexto

insular.
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Nivel educativo Tipo de Administrativo | Operativo | Otras Total
vinculacion areas

Primaria o sin Planta 2 347 0 349
educacion

Primaria o sin Temporales 0 39 0 39
educacion

Secundaria Planta 17 813 0 830
Secundaria Temporales 0 200 0 200
Técnica Planta 100 189 3 292
Técnica Temporales 1 45 0 46
Tecnolodgica Planta 80 67 0 147
Tecnoldgica Temporales 0 13 1 14
Profesional Planta 70 12 0 82
Profesional Temporales 11 2 0 13
Total 281 1727 2008

Fuente: Base de datos Empleos Archipiélagos 2014- 2016.

De este cuadro se desprende que el 85% de los trabajadores son operativos mientras el 15%

trabaja con vinculacién de planta y que esta situacion puede estas directamente relacionada con el

nivel de educativo de los empleados, ya que el 19,3 % escasamente alcanzan el nivel de formacion

primaria, mientras que el 51,2 % tienen formacion basica secundaria, es decir que el 75% de la

poblacién empleada solo realizé estudios de basica primaria. De otro lado se observa que los

trabajadores con estudios técnicos constituyen el 16,8% del total de trabajadores en mision en los

afios sefialados con una diferencia frente a los anteriores que un poco mas del 30% se desempefia
como administrativo.
Los formados como estudios tecnélogos ocupan el 8% de los trabajadores en mision y el

50% es de planta y ostenta la condicion de administrativo. Como se puede observar el nivel de
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formacion juega un papel clave en el tipo de empleo y de las funciones realizadas en las empresas,
hecho que se constata cuando se analizan los trabajadores en mision con profesionales que ocupan
el porcentaje mas bajo, solo el 4,8% pero mas del 80% son de planta y administrativos.

La idea del negocio de Empleos Archipiélago Ltda., surgio de la oportunidad generada para
el manejo del personal para la empresa de la recoleccion de basura, esta empresa evidencio la
necesidad sobre el suministro de personal y se vislumbroé la creacién de la oferta de un servicio.
La empresa se inicid aprovechando la oportunidad del negocio de la empresa de recoleccién de
basuras (Trash Buster), este fue su primer contacto y contrato empresarial.

Empleos Archipiélago Ltda., inicia labores con 5 empleados, los cuales tenian funciones de
1 Gerente, 2 Administradores documentales, 1 secretaria'y 1 Mensajero. En este aspecto ha crecido
debido a que en las labores diarias se han ido implementando nuevas técnicas que ameritan mayor

numero de personal.

3.3 Descripcion estructura fisica

Empleos Archipiélago Ltda., se encuentra establecido en el Archipiélago de San Andrés
Providencia y Santa Catalina, ubicado en la Avenida Costa Rica, del Edificio Pronta Oficina 301,
la cual esta distribuida: Area para recepcion y contratacion, oficina para la gerencia, oficina para

nomina y facturacion y un salén donde funciona la Junta Directiva.
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3.4 Fundamentos filoséficos

3.4.1 Misidn. Prestar un 6ptimo servicio en la administracion del recurso humano de nuestros
clientes (usuarias), contribuyendo al desarrollo organizacional a través del personal (misional),

asumiendo toda la responsabilidad laboral, social y econdmica.

3.4.2 Vision. Ser la empresa lider a nivel regional en el suministro y administracién de personal

requerido por nuestros clientes, siendo reconocidos por nuestro cumplimiento y responsabilidad.

3.4.3 Valores Institucionales

Calidad en Procesos: es un factor diferenciador que determina el mejoramiento continuo el
cual nos permite alcanzar y trascender la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes,
optimizar el desempefio y garantizar la rentabilidad social de la entidad.

Sentido de la presencia: la presencia de Empleos Archipiélago en la Isla contribuye
activamente con el avance econdmico de la region, mediante la vinculacion laboral de estudiantes,
y personas de diferentes edades credos etnias y cultura, lo que promueve una identificacion y
valoracion positiva de la empresa.

Equidad: no existe ningun tipo de discriminacién ni preferencia para la vinculacion de
personas, se atiende con dedicacién cualquier persona o usuaria que requiera los servicios de

empleabilidad de empleos.
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Trabajo en Equipo: para brindar la mejor calidad en sus servicios promueve en sus
empleados y usuarias sientan y perciban la empresa como propia, gestionamos nuestro servicio
siendo sensibles frente a la necesidad del otro y actuamos bajo el principio de la ayuda mutua,
mejorando sus condiciones de vida, de acuerdo con las posibilidades reales.

Solidaridad: En empleos Archipiélago ofrecemos un servicio sensible que reconoce las
necesidades del otro y actuamos bajo el principio de la ayuda mutua, mejorando sus condiciones
de vida, de acuerdo con las posibilidades reales.

Liderazgo: Empleos Archipiélago, promueve el desarrollo de competencias y el
empoderamiento de cada una de las personas que contribuyen a nuestro desarrollo.

Confianza: trasmitimos a nuestros clientes (usuarias), nuestro recurso humano (personal
misional) y demas interesados (proveedores), seguridad en el cumplimiento del servicio prestado;
pagos oportunos de las obligaciones legales, laborales, prestacionales, atencién a todos los
requerimientos de la comunidad (usuarias, misionales y proveedores)

Integridad: Para la Empleos Archipiélago la integridad resume los valores: responsabilidad,
respeto, honestidad, lealtad, pro actividad, asertividad, organizacion y buenas relaciones
interpersonales que inherentes al ser hacen parte de la cultura del talento humano de la empresa.

Respeto a la diversidad: conscientes que la diversidad social del archipiélago se propende
por la igualdad de oportunidades para todos/as y se reconocen los valores de democracia,
tolerancia, justicia social y respeto mutuo entre los pueblos y las culturas, ya que es indispensable

para la paz y la seguridad en el plano local, nacional e internacional.
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3.4.4 Estructura Organica

llustracion 12. Organigrama Institucional
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Fuente: Empleos Archipiélago

3.4.5 Objetivos Organizacionales

Objetivo general: Ofrecer servicios de empleabilidad en la regidn atendiendo el creciente
mercado de empleo temporal, suministrando y administrando el personal idéneo para el
cumplimiento de los objetivos de los clientes y sin descuidar las expectativas de los trabajadores

vinculados.
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Objetivos Especificos:

e Prestar una atencion con calidad y personalizada a las personas y empresas usuarias del
servicio, de tal manera que se brinde una asistencia eficiente y eficaz.

o Realizar la seleccion de personal idoneo con técnicas innovadoras para su suministro a
las empresas usuarias en el archipiélago.

e Realizar oportunamente los trdmites administrativos con los usuarios para garantizar
pagos Yy aportes de forma puntual a los empleados en mision.

e Brindar respaldo y asesoria empresarial a los usuarios del servicio sobre las
trasformaciones de la politica laboral de forma que puedan estar al dia con los conocimientos sobre
obligaciones legales y compromisos que demanda la ley.

e Desarrollar acciones encaminadas a posicionar la imagen de la empresa en la region

mediante unas estrategias publicitarias.

3.4.6 Marco Legal de Empresa Empleos Archipiélago. Empleos archipiélago es una empresa
de servicios temporales de caracter privado, legalmente constituida por Escritura Publica No. 1683
de diciembre 4 de 1995 e inscrita en Camara de Comercio el 28 de febrero de 1996, recibi6 su
Licencia de funcionamiento: Otorgada por la Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo del
Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, bajo la Resolucion No.
000199 del 10 de febrero de 1997. La politica de esta empresa es suministrar y administrar el
personal a las empresas usuarias del servicio de manera oportuna y eficaz dentro del marco legal
y juridico de acuerdo a las necesidades, revisando y mejorando permanentemente nuestra gestion

y procesos internos para garantizar la satisfaccion del cliente.
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3.4.7 Convenios y alianzas estratégicas

SENA: Desde nuestro comienzo se ha tenido alianza con esta Institucion en cuanto a las
capacitaciones complementarias en diferentes oficios a través de sus instructores, y participado en
las micro ruedas de empleos, en las jornadas de orientacién ocupacional a través de la Agencia
Publica de Empleos.

CAJASAI: (Caja de Compensacion Familiar de San Andrés y Providencia Islas). A través
de la Agencia de Gestidn y Colocacion de Empleo, desde marzo del 2016 se ha celebrado convenio
en el programa “40 mil primeros empleos” del Ministerio de Trabajo al cual pueden aplicar todos
los jovenes bachilleres, técnicos, tecnélogos y profesionales entre los 18 y 28 afios, que
actualmente no se encuentren estudiando, estén buscando empleo y no tengan experiencia formal

relacionada con su area de estudio.

3.4.8 Contratos ejecutados. Se ha contratado en los diferentes sectores y con diferentes tipos
de empresas en la isla: Empresas de Servicios Publicos: Empresa de Aseo, Telecomunicaciones,
Eléctrico (Trash Busters S.A. Esp.-Archipelago’s Power & Light Co. S.A. Esp.-Eta Servicios S.A.
E.S.P. -Telecom) Empresas publicas y gubernamentales: Alcaldia De Providencia. -1.C.B.F.-
Capitania De Puerto San Andrés Isla, -Fondo Rotatorio De La Armada Nacional Seccional San
Andrés Isla. -A.R.C. Base Naval San Andrés. -Contraloria General De La Republica. Defensoria
Del Pueblo. -Universidad Nacional Sede Caribe - Instituto Colombiano Agropecuario “Ica-
Instituto De Formacion Técnica Profesional “Infotep”. Asamblea Departamental-Gobernacion
Departamental- Parque Ambiental Del Caribe S.A ESP (Magic Garden) - Hoteles: Inversiones

Campo Islefio-Sol Caribe, Calypso; Apartahotel Las Américas; Toné - Promociones San Andrés -
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Casablanca; Bahia Sardina, Cocoplum — San Luis Village - Restaurantes: Donde Francesca;
Gourmet Shop —Assho; Don Patacon; Miss Celia; La Fondita; Bibi’s Place; Bongo’s Parrilla
Inversiones Basmagi Torres Ltda. Restaurante La Regata- Sandwich Cubano Comercializadora
Saleh Uribe Ltda. (Café Café Pizza)- Pastichissimo Marghareta Colombiana- Island Beer-
Rapitodo- Pronalfruit — Alimentos Congelados- Restaurante Donde Nicols-Asadero Pollo Rico-
Distribuidora Turconi- El Crisol- Aquaworks-Zheng’s Coffe & Arts-Jimena Pussey Sagem S.A.
Suc. Colombia. -Fiduciaria De Occidente. - Domesa De Colombia. -Copa Airlines. Corporacién
Lonja- Dircomotos- Dinora Ltda. Receptour Del Caribe, Consorcio Gematours-Receptour.-
Vicariato Apostolico. Juancho Gonzalez-Doitcenter-. Dismateriales Del Caribe. - Soto Garcia &
Cia. - Almacenes: C.I. Hermeco-Off Corss-; J.R.; Kokai; Maria Said- Almacén La Rebaja-
Hendaus Waked Hassan — Almacén Lalamoon- Perfumeria La Fragancia Almacén Milano-
Peluqueria José Zapata-Inversiones Jackaman Ltda.-La Riviera —Nowi Limitada-Inversiones
Medina Trujillo-President- Gina Paola- Centro Comercial San Andrés-Edificio Galedn- Breeze—
Hansa Coral-Eulen Colombia- Cydep-Discogra -Transportes EI ManaVaivén Eventos -Centro
Radiolégico William Fakih-Centro De Fisioterapia Integral Dr. Samir Fakih-New Life
Foundation-Casyp S.A.-Caribbean Melodies SAS -Hoteles Decamerdn Colombia SAS: Consorcio

Gp-Sai- (Hotel Islefio-Centro De Convenciones)-(Parque Ecolégico)

3.4.9 Servicios ofrecidos. La empresa cuenta con un portafolio de servicios entre los cuales se
enumeran; administracion de personal, reclutamiento, seleccion y/o contratacién de personal,
vinculacion a los fondos de Pensiones y Seguridad Social, vinculacién a las cajas de

Compensacion, evaluacion de desempefio trimestral, elaboracion de pago y nomina quincenal o
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mensual, elaboracion y pago de autoliquidacion mensual, consolidacion de cesantias anuales,
liquidacién de prestaciones sociales, exdmenes de ingreso y pruebas psicotécnicas.

A continuacion, se describen estos servicios:

Administracion de personal en mision: Aun cuando se hace un esfuerzo por realizar
seguimiento a los trabajadores en mision, el escaso personal de planta de la empresa enfrenta
dificultades para el manejo de todos sus empleados en misién, aunque en el ultimo afio se ha
fortalecido el area de seleccidn con la vinculacion de una. Falta hacer mas énfasis en aspectos
relacionados con las inducciones, capacitaciones, integraciones, bienestar, entre otros.

Reclutamiento, seleccion y/o contratacion de personal: el reclutamiento y seleccion es un
proceso que recientemente se estd fortaleciendo, tradicionalmente las empresas enviaban sus
empleados o era incipiente el proceso de seleccion que se realizaba. La contratacion de personal
es uno de los procesos mas fuertes que tiene la empresa, en el cual se presentan pocas novedades.

Vinculacion a los fondos de Pensiones, Seguridad Social y vinculacién a las cajas de
Compensacién: Estas afiliaciones se realizan durante el proceso de contratacion y es una de las
fortalezas de la empresa.

Evaluacion de desempefio: La evaluacion tiene dos momentos el primero se da en el marco
de la seleccion donde por medio de la verificacion de referencias, entrevistas y prueba psicotécnica
se valora el candidato antes de enviarlo como trabajador en misién, el segundo momento se
implement6 para el personal en mision de manera aleatoria y los criterios a evaluar son la
puntualidad, el cumplimiento de las tareas asignadas, desempefio, presentacion adecuada,
ausentismos, esta se realiza con la mediacién de la empresa en la cual el trabajador en mision

realiza sus actividades laborales. Sin embargo, es importante comenzar a replantear este esquema
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de evaluacion, asi como el de seleccion, ya que uno de los principales problemas es el ausentismo
en especial los dias lunes, sobre todo en trabajadores de sexo masculino.

Elaboracion de pago y nomina bisemanal, quincenal o mensual: La mayoria de los pagos
de las empresas hacen pagos quincenales, el problema radica en que las empresas usuarias tienen
distintos calendarios de pagos lo que hace que el pago de salarios se extienda por un periodo de
tiempo que estan entre los cinco y siete dias por cada quincena.

Examenes de ingreso: Para cumplir con este proceso se contrata al médico autorizado para
esto, este proceso no se realiza de manera generalizada con todos los trabajadores.

Pruebas psicotécnicas: es un servicio que se presta a las empresas usuarias que lo solicitan, no es

un servicio integrado al contrato de servicios.

3.5 Procesos organizacionales

A pesar de no existir un proceso de planeacién estratégica que identifique los tipos de

procesos desarrollados por la empresa Empleos Archipiélago, en la caracterizacion realizada para

esta investigacion, en la practica se pueden apreciar los siguientes procesos:

Nombre del proceso Descripcion del proceso

Gestidn estratégica Es un proceso que esta bajo responsabilidad de la junta de
asociados, se encargan de aprobar el presupuesto de

funcionamiento.

Gestidon administrativa Es un proceso misional y estratégico que se encarga de toda la

operacioén de la empresa.
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Manejo de personal

Este proceso lo lidera un auxiliar administrativo, recepcion de
informacidn sobre empresas usuarias, documentos para el ingreso
de empleados misionales y afiliaciones de seguridad social.
También apoya en la elaboracion de contratos y elaboracion de

ordenes de examen de ingreso.

Reclutamiento

seleccion

Es un proceso que se encarga de reclutar y seleccionar personal
para las empresas usuarias dependiendo de los requerimientos de

estas.

Apoyo financiero

Se encarga de liquidar néminas, facturar, cobro de cartera, y de

la contabilidad.

Sistema de gestién

Se encarga del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

Servicios generales

Proceso de apoyo a la gestion encargado de la mensajeria, entrega

de facturacion y demés tramites que la empresa requiera.

Debido a la ausencia del proceso de planeacion estratégica que permitiera identificar de

mejor manera, se llevé a cabo un diagnostico organizacional que permitiera recoger insumos para

la elaboracion del proceso de planeacion estratégica.
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4. Analisis del entorno interno y externo de empleos Archipiélago

4.1 Generalidades

Las organizaciones, empresas y/o entidades para realizar una planeacion estratégica
normalmente llevan a cabo analisis de sus procesos Yy situaciones a diferentes niveles, tanto
internos como externos, para realizar un plan de direccionamiento estratégico, con el fin de tener
la posible ruta con la cual puedan tener los pasos para llevar a cabo los objetivos organizacionales.
En parte se describe los elementos para la definicion de un plan de direccionamiento estratégico
para la empresa Empleos Archipiélago. El Andlisis para el desarrollo de este capitulo se realiz6
con varios insumos la informacion que se extrajo de los archivos de la empresa, de las entrevistas
realizadas a trabajadores en mision y los representantes de las empresas usuarias, para con ello
identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (Cejas, 2006; Dess y Lumpkin,

2003).

4.2 Analisis Interno

El andlisis interno de la empresa de Servicios temporales Empleos Archipiélago, permitio
conocer las condiciones en que la empresa realiza sus operaciones misionales, las limitaciones que
tiene en ese ejercicio de sus funciones, asi mismo permito conocer de cerca los recursos tanto
humanos como fisicos evaluar sus fortalezas y debilidades, también las capacidades financieras y

admirativas con que cuenta la empresa para hacer frente a los desafios del mercado.
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421 Fortalezas

F1. Existencia de sélidas relaciones comerciales en los catorce (14) afios que lleva la
empresa Empleos en la Isla, lo que genera gran confianza de los clientes, credibilidad y prestigio.

F2. Atencion personalizada, lo que genera en los clientes (Usuaria) seguridad y tranquilidad
en el manejo de informacion sobre el personal y los servicios prestados.

F3. Conocimiento del mercado en la cual se encuentra, pues al ser pequefio por la condicion
insular y tamafio propio de la isla, se tiene accesibilidad a las necesidades y preferencias que deben
ser beneficiadas.

F4. La empresa cuenta con una liquidez y solvencia financiera que le permite invertir en
mejoras e infraestructura y en capacitaciones a los empleados.

F5. La oficina de la empresa se encuentra estratégicamente ubicada en el sector céntrico de
la Isla, lo que le permite un acercamiento rapido a la mayoria de los clientes y personas oferentes
gue se encuentran ubicados en el centro.

F6. La empresa cuenta con un servicio 6ptimo en la asignacion del personal solicitado, lo

que se transmite en mejoras y en la eficiencia de la gestion institucional de nuestros clientes.

4.2.2 Debilidades

D 1. Ausencia de estudios sobre las dindmicas econémicas y las necesidades del mercado.

D 2. Inexistencia de un plan de mercadeo que genere estrategias encaminadas a un

crecimiento de ventas del servicio en forma planeada y organizada.
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D 3. Ausencia de un programa formal de fidelizacidn de clientes que establezca una relacion
gana-gana y que genere una dependencia del cliente por adquirir los servicios de la empresa.

D 4. Debilidades en la estructura organizacional y ausencia de un manual de funciones por
cargo, lo que evidencia falta de organizacién y desconocimiento sobre responsabilidad y procesos

D 5. Carencia de un programa de formacion y capacitaciones para el personal de la empresa
en temas relacionados con el desarrollo de su mision.

D 6. Deficiencia de talento formado en areas estratégicas de la admiracion que genere
innovaciones que permitan mayor competitividad empresarial

D 7. Inexistencia de pagina Web que dé a conocer la diversidad de su portafolio de servicios
y suministre informacion empresarial.

D 8. Debilidad en las herramientas de informacion y en las estrategias de medios de
comunicacion de acuerdo a su mercado objetivo.

D 9 Necesidad de readecuacion y ampliacién de espacios para realizar los procesos

misionales de la empresa.

4.3 Analisis externo

El andlisis externo, en buena medida desarrollado en la parte tres, permitié analizar las
condiciones econémicas y los cambios en la estructura ocupacional que se ha dado en los ultimos
10 afios como consecuencia del crecimiento econdémico del archipiélago, jalonado en buena
medida por el dinamismo del turismo. En este sentido se tiene claridad sobre los acontecimientos,
cambios y tendencias que suceden en el entorno de la empresa y que estan mas alla de su control

para formular estrategias alternativas. Los instrumentos utilizados para la identificacion de los
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factores externos tales como las oportunidades y amenazas, partieron de ese analisis y de las
entrevistas realizadas. Cada componente externo cuenta con una definicion detallada, para ofrecer

un mayor conocimiento de los mismos.

4.3.1 Oportunidades

O1. La restriccion legal impuesta por la oficina de circulacion y control poblacional
(OCCRE), dado que protege las empresas locales de la competencia externa al tiempo que protege
la mano de obra islefia.

02. La formacion educativa que ofrece el Sena para capacitar el personal suministrado, lo
que genera mejor aprovechamiento de la diversificacion de funciones y mayor competitividad en
la empresa.

03. Limitaciones y poca competitividad por las dos empresas que existen en el archipiélago
que ofrecen empleo flexible

O4. El desarrollo econdmico actual que ofrece nuevos segmentos para la empleabilidad en

laisla.

4.3.2 Amenazas

Al. La contratacion directa de personal por parte de las empresas usuarias

A2. Oferta inferior de precios administrativos por parte de la competencia.

A3. Cambios en las regulaciones y normatividades de parte del gobierno de turno.
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A4: Entrada a la isla de competidores con mayor influencia politica y mayor capacidad en

infraestructura e innovacion

4.4 Analisis de la matriz DOFA

Luego de haber identificado y definido, los factores internos (Fortalezas y Debilidades) y
factores externos (Oportunidades y Amenazas) se procedio a realizar la matriz DOFA cruzada,
donde se plantean las acciones estratégicas que sirvieron de marco para definir el Plan de

Direccionamiento estratégico

Tabla 4. Andlisis DOFA

FCE

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Existencia de sélidas
relaciones comerciales en los
catorce (14) afios que lleva la
empresa Empleos en la Isla, lo
que genera gran confianza de
los clientes, credibilidad vy
prestigio

D 1. Ausencia de estudios sobre
las dinamicas econOmicas y las
necesidades del mercado.

F2. Atencion personalizada, lo
que genera en los clientes
(Usuaria) seguridad y
tranquilidad en el manejo de
informacidn sobre el personal y
los y servicios prestados.

D 2. Inexistencia de un plan de
mercadeo que genere estrategias
encaminadas a un crecimiento de
ventas del servicio en forma
planeada y organizada.

F3. Conocimiento del mercado
en la cual se encuentra, pues al
ser pequefio por la condicion
insular y tamafio propio de la
isla, se tiene accesibilidad a las
necesidades y preferencias que
deben ser beneficiadas.

D 3. Ausencia de un programa
formal de fidelizacion de clientes
que establezca una relacion gana-
ganay que genere una dependencia
del cliente por adquirir los
servicios de la empresa.

F4. La empresa cuenta con una
liquidez que le permite le da
solvencia financiera y le

D 4. Debilidades en la estructura
organizacional y ausencia de un
manual de funciones por cargo, lo




FCE

permite invertir en mejoras en
infraestructura y en
capacitaciones a los empleados.

que evidencia falta de organizacion
y desconocimiento sobre
responsabilidad y procesos.

F5. La oficina de la empresa se
encuentra estratégicamente
ubicada en el sector céntrico de
la Isla, lo que le permite un
acercamiento répido a la

mayoria de los clientes y
personas oferentes que se
encuentran ubicados en el

centro

D 5. Carencia de un programa de
formacion y capacitaciones para el
personal de la empresa en temas
relacionados con el desarrollo de su
mision.

F6. La empresa cuenta con un
servicio optimo en la asignacion
del personal solicitado, lo que
se transmite en mejoras y en la
eficiencia de la gestidn
institucional ~ de  nuestros
clientes.

D 6. Deficiencia de talento
formado en areas estratégicas de la
admiracion que genere
innovaciones que permitan mayor
competitividad empresarial

D 7. Inexistencia de pagina Web
que dé a conocer la diversidad de
su portafolio de servicios vy
suministre informacion
empresarial

D 8. Debilidad en las herramientas
de informacién y en las estrategias
de medios de comunicacién de
acuerdo a su mercado objetivo.

D 9 Necesidad de readecuacion y
ampliacion de espacios para
realizar los procesos misionales de
la empresa

OPORTUNIDA
DES

ESTRATEGIAS
OFENSIVAS

ESTRATEGIAS DE
ADAPTACION

O1. Larestriccion
legal impuesta por
la oficina de

circulacion y
control
poblacional
(OCCRE), dado
que protege las
empresas locales

de la competencia

1. Revisar y velar por el
cumplimento de las
restricciones para el ingreso de
empresas en el area que impone
la ley por medio de la OCRE.

1. Ofertar nuestro portafolio a las
empresas de la isla con orientacién
hacia aquellas que se crean en
nuevos segmentos econdmicos
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externa al tiempo

que protege la
mano de obra
islefia.

0O2. La formacién
educativa que
ofrece el Sena
para capacitar el
personal
suministrado, lo
que genera mejor
aprovechamiento
de la
diversificacion de
funciones y mayor
competitividad en
la empresa.

2. Coordinar
capacitaciones

con el

a

Sena
las

instalaciones de las empresas

usuarias.

2. Reclutar y vincular personal

03. Limitaciones

y poca
competitividad

por las  dos
empresas que

existen en el
archipiélago que
ofrecen  empleo
flexible

3. Asesorar a la Usuaria con la
implementacion en el Sistema
de Gestion de Salud y

Seguridad en el trabajo.

Contratar servicios de Outsourcing
para el disefio de la pagina Web.

0O4. El desarrollo
economico actual
que ofrece nuevos
segmentos para la
empleabilidad en
laisla.

Innovar las ofertas hacia

nuevos segmentos
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personal por parte
de las empresas
usuarias

AMENAZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS DE
DEFENSIVAS SUPERVIVENCIA

Al La | 1. Competir con servicios y | Fidelizar al usuario ofreciéndoles

contratacion valores agregados. las ventajas y bondades de

directa de contratar con la EST

A2. Oferta
inferior de precios
administrativos
por parte de la
competencia

2. Fidelizar al empleado
misional.

Ofrecer un programa que permita
la fidelizacion

A3. Cambios en
las regulaciones y
normatividades de
parte del gobierno
de turno.

A4: Entrada a la
isla de
competidores con
mayor influencia
politica y mayor

capacidad en
infraestructura e
innovacion

3.Realizar agenda de
relacionamiento institucional
para realizar nuevas ofertas
econOmicas a las empresas
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Luego de haber realizado el analisis interno y externo, se establece que la entidad cuenta con

las fortalezas y oportunidades pertinentes para hacer frente a las debilidades y amenazas de la

empresa, sin embargo, también se evidencia la necesidad de disefiar un direccionamiento

estratégico con un plan que permita superar las limitaciones en el crecimiento empresarial, que

suponen estas amenazas y debilidades.

La empresa cuenta con reconocimiento y confianza por parte de las empresas usuarias, 1o

que le permite tener respetabilidad en el sector, también cuenta con una aceptable gestion

administrativa soportada en una no muy consolidada cultura organizacional y un talento humano
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con poca formacion para afrontar los cambios del sector y la innovacion para convertirse en una

empresa mas competitiva en el &mbito regional.
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5. Lineamientos para el disefio de la estrategia de Empleos Archipiélago

5.1 Generalidades

Los lineamientos estratégicos de la Empleos Archipiélago se identificaron teniendo en
cuenta el modelo de planificacién de Fred David (2008), sin embargo, por ser un trabajo en el que
no se realiza la implementacion de forma inmediata en la empresa, solo se queda en la fase de
formulacion de estrategias, y de sistema de evaluacion omitiendo la implementacion propiamente
dicha. De otro lado las estrategias se realizan teniendo en cuenta la matriz del analisis de factores
interno y externo de la organizacion. Es a partir de este analisis donde surgen las diferentes
estrategias ofensivas, defensivas, de supervivencia y de adaptacion que la entidad debe llevar a
cabo para encontrar la sostenibilidad y competitividad dentro de las empresas de economia
solidaria que también prestan servicios de salud.

A continuacion, se presentan los lineamientos estratégicos que permitiran a Empleos
Archipiélago, hacer frente a los cambios que se generan en el sector, y su realidad empresarial,
con el fin de mejorar el nivel de competitividad y la calidad de sus servicios, pudiendo asi, extender

sus actividades a nuevos usuarios a nivel nacional.

5.2 Lineamientos estratégicos ofensivos

e Revisar y velar por el cumplimento de las restricciones para el ingreso de empresas en el area

que impone la ley por medio de la OCCRE.
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Este se realiza estratégicamente con la oficina de la OCCRE, ya que por regulacién del
Decreto 2762 de 1991, toda empresa foranea que venga a desarrollar cualquier actividad en el
Archipiélago debera cumplir ciertos requerimientos y no podran contratar personal foraneo sin el
Ileno de los requisitos ante esta entidad y uno de estos es solicitar el perfil que necesiten por escrito

ante las oficinas de empleos legalmente registradas en el archipiélago.

e Coordinar con el SENA capacitaciones en las instalaciones de las empresas usuarias.

El SENA cuenta con el centro de formacion a través del cual realiza programas de
capacitacion en los sectores de turismo, gente de mar y servicios, como principales actividades que
desarrollan las empresas y entidades situadas en el archipiélago, se han podido realizar estas

capacitaciones y talleres donde se desarrollan las actividades laborales.

e Asesorar a la Usuaria con la implementacion en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

en el trabajo.

En aras de brindarle un acompafiamiento a las empresas usuarias a traves de las matrices,
inspecciones y capacitaciones, se contratara una profesional en el area del Sistema de Gestidn en
Salud y Seguridad en el trabajo y se velara por las condiciones laborales de los trabajadores que

enviamos en mision.
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e Innovar las ofertas hacia nuevos segmentos del mercado

Realizar portafolios especificos para profundizar en segmentos econdmicos en los que
hayamos desarrollado poca experiencia como es el de la construccion, salud con imégenes de la
actividad, plan del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo y Bienestar dirigido al personal

misional.

5.3 Lineamientos estratégicos adaptacion

e Ofertar nuestro portafolio a las empresas de la isla con orientacion hacia aquellas que se crean

en nuevos segmentos econdmicos

Redisefar nuestro portafolio para lograr una mayor visibilidad en los nuevos mercados como

son los nuevos modelos de hospedajes, los nuevos nichos de ventas de servicios turisticos.

e Reclutar y vincular personal idoneo

Para un 6ptimo proceso de reclutamiento, seleccion e interaccion con la gestion de recursos
humanos, es necesario contratar con una psicéloga de planta para el desarrollo organizacional, esta
se encargara de evaluar de manera eficaz las competencias actuales y del potencial de desarrollo
a través de la aplicacion de las diferentes tecnicas, individuales o grupales, de alta precision
evaluativa que posibiliten la visualizacion de todo tipo de capacidades, habilidades, actitudes,

conocimientos, y competencias conductuales especificas identificadas como criticas para el
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puesto, de las persona que se postulen a la vacante, y asi poder ofrecer un servicio mas acertado y

con calidad en €l envi6 de trabajadores misionales a las usuarias para su vinculacion.

e Contratar servicios de Outsourcing para el disefio de la pagina Web.

Dada la ausencia de un profesional especializado en Disefio de pagina web, se contrataran
los servicios de outsourcing en dicha area, con la finalidad de comunicar e interactuar con los
usuarios, donde se expongan informacion de actualidad, eventos, sugerencias y aplicaciones
tecnoldgicas, para brindar valor agregado en el servicio, también para desarrollar estrategias de
mercadeo y de imagen de la empresa, seria una valiosa estrategia adaptativa, ya que mejoraria las

condiciones competitivas.

5.4  Lineamientos estratégicos defensivos

e Competir con servicios y valores agregados

“El servicio no es un programa de capacitacion, es una cultura que protege y garantiza la
rentabilidad” (Mazo, 2013), partiendo de esta premisa este debe un factor de diferenciacion de
Empleos Archipiélago su cultura de servicio y responsabilidad de todo el personal de planta hacia
nuestro colaboradores misionales dandoles asesorias y haciéndoles acompafiamiento ante
cualquier situacién laboral u anomalias presentada ante las EPS, ARP y los Fondos de Pension,
diligenciamientos ante la entidad bancaria que elijan. A nuestras empresas usuarias le brindaremos

asesorias permanentes en lo concerniente al manejo del personal, uno de nuestro mas fuerte valor
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agregado, que brindamos tanto a las usuarias como a los trabajadores, es el asesoramiento y

acompafiamiento ante el SG-SST.

e Fidelizar al empleado misional

A través de la variedad de empleos que ofertamos, que para muchos representa la puerta de
entrada al empleo formal, los trabajadores en mision han encontrado en Empleos Archipiélago
garantia de un empleo decente, remunerado con el lleno de requisitos, donde el trabajador después
del cuarto mes tiene acceso a beneficios tales como: Libranzas, préstamos a través de bancos, de
la Caja de Compensacion Familiar(después de 6 meses de vinculacion) por calamidad doméstica,
créditos en almacenes, tiquetes aéreos, drogueria, Utiles escolares, capacitacion y formacion,

beneficios que no tienen en ninguna EST en el archipiélago.

¢ Realizar agenda de relacionamiento institucional para realizar nuevas ofertas economicas a las

empresas

Esta agenda se puede realizar con las siguientes acciones: Liderando y participando
activamente en los comités interempresariales se podra suministrar el portafolio de servicios a las
empresas participantes. También interactuando en las Ferias de Empleos a través del SENA, Caja
de Compensacion Familiar para conocer e identificar en detalles los mercados potenciales, actuales
de la region y demas relaciones publicas con las fuerzas vivas del Archipiélago e incrementando
las actividades del servicio al cliente, visitando a las empresas inactivas. Presentando portafolio de

servicios y hacer visita a referidos por parte nuestros clientes actuales contactos empresariales
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5.5 Lineamientos estratégicos de supervivencia

e Fidelizar al usuario ofreciéndoles las ventajas y bondades de contratar con la EST

Con la fidelizacion del usuario, se mantiene la poblacién base y funciona de trampolin para
atraer otros usuarios que buscan un servicio de calidad. Ofreciéndole los siguientes beneficios:

e Contar con los perfiles requeridos en menor tiempo.

e Disminuir tiempos de basqueda, seleccién y vinculacién del recurso humano.

e Reducir costos en procesos de contratacion.

e Realizar negociaciones basadas en la equidad para el empleado y la empresa.

e Concentrarse en la razon de ser de su negocio.

e Ofrecer un programa que permita la fidelizacion

Las acciones para este programa de fidelizacidn son las siguientes: Estableciendo un cuadro
de incentivos segun la antigliedad de los clientes; tener en cuenta las fechas especiales de quienes
intervienen directamente con la negociacion para crear afectos que fidelicen nuestra relacién
comercial. Lograr a través del buen servicio, de programas, desarrollando capacitaciones a los
clientes, establecer visitas semanales a un cliente escogido aleatoriamente para medir satisfaccion
en el servicio.

Luego de haber identificado las diferentes estrategias ofensivas, defensivas, de adaptacion y
de supervivencia de Empleos Archipiélago, se concluye que:

Al implementar las estrategias defensivas Empleos podra lograr ampliar las usuarias

demandantes de sus servicios y con la fidelizacién de los trabajadores misionales como aliados
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estratégicos comerciales, ya que estos nos traen nuevas empresas para que los contratemos de esta
forma ampliamos nuestra cobertura.

Asi mismo, las estrategias ofensivas le permitiran lograr una ventaja competitiva mediante
acciones agresivas en funcion de las organizaciones que ofrecen los mismos servicios, antes de
que estos puedan establecer una estrategia defensiva y ganar ventaja en el mercado.

De igual manera las estrategias de supervivencia son fundamentales para enfrentar
determinadas barreras aun cuando las variables externas sean amenazantes e impredecibles en el
futuro. Y por ultimo las estrategias de adaptacién deben ser aplicadas, para aprovechar las

oportunidades que brinda el entorno.
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6. Propuesta modelo para la implementacion de un proceso de planeacion estratégica

para la empresa empleos Archipiélago

De acuerdo con las necesidades identificadas en el diagnostico empresarial, y a la ausencia

de un modelo por procesos, en este aparte se desarrolla una propuesta modelo de planeacion

estratégica para la empresa empleos archipiélago, que incluyen la redefinicion de los procesos

organizacionales de la siguiente manera:

Procesos identificados

Procesos propuestos dentro del modelo

Gestion estratégica Procesos

Gerencia misionales

Manejo de personal

Reclutamiento y seleccion

Apoyo financiero

Sistema de gestion

Servicios generales

Gestidn de personal y de talento humano

Seleccion y vinculacion de personal

Disefio de cargos

Evaluacion de desempefio

Relaciones empresariales y mercadeo

Anélisis y Segmentacion de mercados

Mercado Meta

Vinculacion nuevos usuarios

Gestion Administrativa

Planificacion de recursos

Contabilidad y Tesoreria

Pago de Nomina

Asesorias Empresariales
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Procesos Asesorias de Calidad

Estratégicos Asesorias Seguridad en el trabajo

Procesos de | Revisoria Fiscal

Apoyo Consultoria Juridica

Aspectos Tecnologicos y de Comunicacion

Sistema de Informacidn y Estadisticas

Esta propuesta modelo por procesos, que incluyen procesos misionales, estratégicos y de
apoyo parte de las necesidades identificadas en la empresa Empleos archipiélagos para ser una
empresa mas competitiva y con capacidad de respuesta a las demandas del contexto local. A

continuacion, se ilustra como funcionaria el modelo en un diagrama de flujo:

llustracion 13. Mapa de procesos

CUADRO DE PROCESOS EMPLEOS ARCHIPIEAGO

Misionales

Procesos | \ | . \ ‘

e e

G
- v | | | | |

Fuente: Elaboracion propia

SOLENSN 30 UDIII8513ES
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Los procesos misionales, estan asociados a la razon de ser de la empresa y son direccionados
desde la gestion directiva y la gestion gerencial, desde la gestion directiva se realiza y ejecutan las
acciones encaminadas a fortalecer las relaciones con el sector empresarial y lograr el aumento y
fidelidad de las empresas usuarias. La gestion gerencial se ocupa del direccionamiento corporativo

y operativo de los aspectos administrativos y financieros de la empresa.

6.1 Procesos misionales

Son aquellos que proporcionan el resultado previsto por la entidad en el cumplimiento de su

objeto social o razén de ser y objetivos.

6.1.1 Gestion personal y talento humano.

Al iniciar el afio fiscal la junta directiva se reune para determinar las necesidades reales de
la empresa en cuanto al relacionamiento con las empresas, la gestion administrativa y la gestién
de personal y talento humano, aspecto fundamental para la supervivencia de la empresa. Alli se
hacen las apreciaciones que permite conocer la situacion real y el comportamiento empresarial con
el que culmina el afio anterior, de esta forma se descubren las falencias y posibles usuarios, con el
objetivo de corregir las primeras y aprovechar los segundos (Mitrani, y otros, 1992).

Luego de esto se procede a definir acciones para la consecucion del talento humano, se
precisan la cantidad y niveles de formacion de los individuos a contratar sean estos bachilleres,
tacticos tecnologos y de profesionales, las jornadas pedagogicas, la renovacion de contrato o

descarte de personal anteriormente vinculado, los sistemas de compensacion, los parametros de
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evaluacion de personal, actualizacion de reglamento entre otros aspectos a considerar. Finalmente
se procede a poner en marcha todo lo definido anteriormente, si es necesario se vuelve a contratar
personal con experiencia o nuevo de acuerdo a las necesidades generadas y la demanda de los

usuarios.

6.1.2 Seleccion y vinculacion

Se inicia el proceso con el reclutamiento; el cual para prestacion del servicio interno a la
empresa Empleos Archipiélago se presenta pocas veces, existe la permanencia en los cargos y
raras ocasiones se vincula nuevo personal. En cambio, el reclutamiento de trabajadores en mision
es constante y dinamico, debido a la flexibilidad y temporalidad de los empleos que ofrecen las
empresas demandantes del servicio, de otro lado existe un alto indice de inconformidad frente a
las obligaciones que presentan algunos trabajadores, esto debido a que el sector comercio que
maneja tiempos extendidos, ocupa un lugar clave en la demanda de personal en la isla, frente a un
escaso desarrollo de otros sectores industriales.

El método més usual de reclutamiento para suministrar personal a las usuarias es el interno
que consiste en utilizar el banco de hojas de vida con gque se cuenta en Empleos Archipiélago, sin
embargo, las fuentes externas son de vital importancia, y se consolida mediante presentaciones
personales, la recomendacion de las propias empresas, motivadas por la experiencia satisfactoria
de los empleados en mision.

El proceso de seleccion y vinculacién de las personas que aspiren a al cargo o la vacante se
lleva a cabo teniendo en cuenta los criterios establecidos ya mencionados para la empresa empleos

Archipiélago y los requisitos y perfil de la empresa usuaria demandante. El procedimiento aplicado
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para realizar la seleccion adecuada consiste en: entrevista, prueba de conocimiento en caso de ser
necesario y prueba psicotécnica. donde se determinara si tiene las capacidades necesarias para
cubrir el puesto o vacante. Las personas encargadas de llevar a cabo este proceso son la gerente y
su asistente, recientemente se ensaya la seleccidn con la vinculacion de una psicologa para dar
idoneidad al proceso.

Para la vinculacién se practican examenes médicos de ser necesarios para asegurar la salud
laboral de los empleados y los usuarios. Si se compara el nivel de compromiso que empleos
archipiélago tiene con sus empleados frente a otras empresas encontramos que pese a la
flexibilidad que profesa la empresa el tipo de demanda de las empresas usuarias en algunos casos
hace rigido el desempefio. Esto genera poco compromiso con la empresa usuaria y que se

produzcan altos niveles de rotacién de personal (Chiavenato, 2001).

6.1.3 Disefio de cargo

La empresa de servicios temporales Empleos se enfrenta a un contexto cultural particular,
ya que existe personal poco formado como se demostré y un reducido nimero de personas
interesadas en participar de un empleo formal, lo que hace dificil tanto la seleccion como el disefio
de los cargos. Aungue los tedricos y estudiosos han reflexionado sobre las mejores préacticas para
gestionar el recurso humano buscando que se generen mejores resultados y han utilizado el
"modelo soft" de gestion de recursos humanos como practicas para generar un mayor COmpromiso
con la empresa (Montoya & Montoya, 2012), pese al consenso sobre este modelo aplicable a
empresas en sociedades con modelos de modernidad empresarial, en el archipiélago en general

una empresa de servicios temporales se enfrenta a las dificultades propias de un territorio con
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dinamicas culturales en lo laboral con una fuerte incidencia de una memoria vinculada a la
esclavitud y en constante rechazo al sometimiento laboral (Roméan y James 2010).

Partiendo de lo anterior en el proceso de disefio de cargo o actividades se utiliza un enfoque
flexible en las relaciones laborales, donde se permite la interaccion entre las personas y sus
superiores en las empresas usuarias y la participacion en algunas decisiones acerca de las tareas
asignadas, esto es debido a las condiciones laborales en las cuales se desenvuelve. Este enfoque
flexible, aunque no se fundamenta en la teoria por las circunstancias del entorno coincide con los
tedricos en la necesidad de gestionar un recurso humano orientado hacia el compromiso con la
empresa (Montoya & Montoya, 2012).

Esto, aunque esta lejos de lograrse por las condiciones culturales del archipiélago es un
desafio importante para esta empresa que depende de la situacion particular de la demanda, ello
quiere decir que a pesar de que las funciones y procesos ya estan establecidas para cada cargo un
empleado puede desarrollar otros procesos que no han sido disefiado para su cargo, por lo que
todos los trabajadores deben ser capaz de desarrollar habilidades indistintamente de su area de

formacion.

6.1.4 Evaluacién de Desempefio

La evaluacion de desempefio no se esta aplicando de manera formal ni regular, ni para los
trabajadores internos ni para los que se envian en mision, esta Gltima se realiza de manera verbal
de acuerdo con los conceptos que los empleadores emiten de las usuarias y/o las empresas usuarias

emiten de los trabajadores en mision.
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6.1.5 Relaciones Empresariales y Mercadeo

Los servicios estan dirigidos especialmente al sector empresarial del archipiélago, en sus
diferentes areas, también a personas naturales que requieran el servicio, sin distincion de clase
socio economico, cultura, religion, raza, creencias.

El area econdmica de los usuarios de Empleos archipiélago es el siguiente:

Comercio 52 %
Construccion 15 %
Personas naturales 03 %

Hoteles 28 %
Otros 02 %

Fuente: Encuesta Realizada a empresas usuarias Ver anexo 1.

El nivel socio econdmico de los empleados en mision es el siguiente:

Estrato 1 55 % de la poblacion
Estrato 2 35 % de la poblacion
Estrato 3 7 % de la poblacion
Estrato 4 3 % de la poblacion

Fuente: encuesta Aplicada a Trabajadores en Misién. Ver Anexo 2.
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6.1.6 Analisis y Segmentacion de Mercado

La evolucion de la economia de la isla de San Andrés, aunque ha tenido poca variacion en
los ultimos afios con relacion a las ramas de la actividad econdmica ha experimentado un
fortalecimiento del sector del turismo y con ello que mercados emergentes que demandan el
suministro de personal, lo que se convierte en una buena oportunidad para la Empresa de servicios
temporales Empleos Archipiélago. Para el 2015 segin el DANE, las ramas mas importantes de la
economia de la isla eran: agricultura, ganaderia y pesca; industria y manufactura; Servicios
publicos; construccién, comercio, reparacion Restaurantes hoteles; transporte y comunicaciones;
establecimientos financieros e inmobiliarias entre otros. Pese a estas variadas ramas de la economia
la demanda de personal no ha presentado un incremento significativo, salvo en el sector de la
construccién que ha tenido un incremento en los ultimos afios similar a lo que ha ocurrido en el
resto del pais. Asi mismo, los huevos modelos de hospedajes y otros nuevos nichos turisticos que
se abren paso y se encuentran desatendidos se constituyen en mercados emergentes para el

suministro de personal.
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Tabla 5. Comportamiento del PIB Nacional ramas de actividad econémica

Wariacion porcentual - Series desestacionalizadas
Variacidon porce miual (%)

Ramas de actividad

Anual Trimeastral Ano Total

Agricullura, ganaderia, caza, sihicultura y pesca 48 1,1 a3
Explotacion de minas vy canteras -1.4 -0,7 0.6
Industria manufachurera 4,0 0.9 1.2
Surninisiro de elctricidad, gas v agua 4.0 0,2 24
Construccion 4.3 0.8 a8
Camercio, reparacion, restavrantes y hoteles 36 0.7 4.1
Transporbe, alMacenamnio y Comuricacionsas 0.5 -1,0 1.4
Establecimientos inancieras, seguras, actvidades 42 10 43
inmobiliarias y servicios a las empresas ’ '

Aotividades da senicios sociales, comunales y personales 3.4 1.0 248
Subtotal valor agregado 3.2 0.7 3.0
Impuesios menos subvencionas sobre al produccion &

i A a5 0.8 4.0
PRODUCTO INTERNO BRUTO 3.3 0.6 3.1

Fuente: DANE, 2015.

Al desglosar el comportamiento por sectores, en el periodo 2001-2013, el sector secundario
fue el segundo con mayor aporte al PIB departamental (8,2%), representado por la industria, la
construccién y la generacion de energia y agua; de los tres sectores fue este el que mostré el mayor
crecimiento en los Ultimos trece afios, especialmente por la construccion de obras de
infraestructura, ya que la construccién de edificaciones estuvo paralizada por falta de los servicios
publicos de agua y alcantarillado. Las actividades de energia y agua participaron con el 53,6% y
mantuvieron un crecimiento estable (2,0% promedio anual); seguidas de la construccion que
representod el 26,3% y registrd un crecimiento variable con un promedio de 26,3%, especialmente,
por las obras civiles; por ultimo, la industria que representé el 20,1% tambien registro variabilidad
en su incremento que en promedio fue de 3,6% Y esta representada en la produccion de alimentos

y bebidas, principalmente (Alvarez, 2016).
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6.1.7 Mercado Meta

La apuesta de Empleos archipiélago para cumplir un rol méas dinamico en la economia del
archipiélago esta determinado por la capacidad que tenga para ampliar sus horizontes
empresariales y apropiarse de los mercados emergentes en este cambio positivo que vive la
economia insular. ElI mercado meta en consecuencia esta determinado por la demanda del area de
la construccidn que es creciente en los proximos afios. Segun contestacion del Secretario de
Planeacion (e) de la gobernacion del archipiélago, mientras entre 2012 -2014 se atendieron 12
tramites de caracter urbanistico en lo que ha trascurrido entre el 2015 y lo causado en 2017 los
tramites urbanisticos se han resuelto solicitudes de licencias en un namero de 283, entre las cuales
varias corresponden a licencias de construcciones de caracter comercial .®

Segun informacion suministrada por la Camara de Comercio de San Andrés, a marzo de
2016 el tejido empresarial estaba compuesto por 432 empresas activas que conforman el sector de
la construccion, agrupadas segun la clasificacion industrial internacional uniforme de todas las
actividades econodmicas, revision 4, adaptada para Colombia — CIIU. De estas el 56% se ubican en
el grupo F desarrollando actividades directamente relacionadas con la construccién, el 28% se
clasificaba en el grupo G relacionado con el comercio de materiales de construccién y articulos de
ferreteria, el 12% en el grupo M en actividades de consultoria y analisis técnicos y tan solo el 4%
en el grupo C dedicado a la fabricacion manual de materiales de construccidn, tal y como se puede

observar en la ilustracion 15 (Alvarez, 2016).

8 Respuesta de la gobernacién a oficio radicado N° 1445 con destino a la Dra. Paola Rada Meza N° de Radicado 4216,
13 de julio de 2017.
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llustracion 14. % de empresas Activas que conforman el sector de la construccion en San

Andrés en 2016

C, 4%
M, 12%

“ Grupo C Fabricacion de materiales de construccion

“ Grupo F Construccion

G, 28% Grupo G Comercio de materiales de construccion,
articulos de ferreteria, pinturas y equipos de

fontaneria.

“ Grupo M Actividades actividades de consultoria y
analisis técnicos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Camara de Comercio, 2016.

6.1.8 Proceso de vinculacion de usuarios

e L as empresas y/o personas naturales y juridicas, reconocen que tienen una necesidad frente
al tema de manejo de personal y el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de
vinculacion laboral y comprenden la necesidad de buscar una empresa especializada que preste
este servicio.

el as empresas y/o personas naturales y juridicas indagan entre empresas, empleados y
familiares una empresa o entidad que les pueda prestar el servicio de suministro de personal que

le permita salir de las responsabilidades legales y de la seleccion y contratacion del personal.
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e Las empresas y/o personas naturales y juridicas evaltuan las alternativas acerca de cudles
instituciones/ empresas pueden ofrecer el mejor servicio para el suministro de personal a un
precio mas comodo y que cumpla sus expectativas.

e Las empresas y/o personas naturales y juridicas se inclinan por aquella institucion/empresa
reconocida en el mercado que se ajuste a sus necesidades y que sobre todo no le afecte sus
ingresos. Por lo general el cliente es influenciado por experiencias de otras empresas y por los
trabajadores que por experiencia pueden sentirse augusto e identificados con una u otra
empresa.

e Las empresas y/o personas naturales y juridicas una vez deciden de acuerdo a su conveniencia
contratan los servicios de Empleos Archipiélago, se convierten en usuarias y comienzan a
experimentar responsabilidad, compromiso y seguridad frente al bienestar de su empresa y sus
empleados, por tales razones el cliente- usuario por lo general esté satisfecho con los servicios

recibidos.

6.1.9 Gestion Administrativa

La administracion de la empresa Empleos Archipiélago depende de las apuestas anuales
entre el nivel directivo (Junta de Socios), la gerencia y del equipo de trabajo y su capacidad para
manejar su oferta de servicios. En los ultimos cinco afios la empresa ha tenido un significativo
crecimiento que le ha permitido tener un punto de equilibrio para su adecuado funcionamiento y
de su operatividad. A nivel de ganancias la empresa no ha realizado un proceso de liquidacion de
las mismas, ni un ejercicio con relacion a los costos y beneficios por lo anterior, es dificil

determinar si estos costos estan por encima o por debajo de lo esperado.
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En términos de competitividad, hasta hace un par de afios Empleos Archipiélagos era la
empresa pionera en servicios temporales, aun cuando mantiene su liderazgo en el mercado, con el
ingreso de la empresa Servicios Administrativos de San Andrés LTDA en el afio 2000 y el ingreso
en 2010 de la empresa Seleccionemos de Colombia LTDA, hay una fuerte presion en el mercado
y urge la necesidad de mejorar los servicios relacionados con el reclutamiento y seleccion de
personal, administracion de personal y los costos que significa la operacion para las empresas
usuarias, como consecuencia algunos usuarios sefialan que los porcentajes de administracion
cobrados por Empleos son un poco elevados.

Por dltimo, en los procedimientos administrativos hay un alto cumplimiento de aspectos
legales relacionados con los pagos prestacionales, liquidaciones, pago de incapacidades, etc. Sin
embargo, a nivel directivo se observa que falta mayor articulacion entre los propietarios/usuarios
y la gerencia para establecer lineamientos de trabajos de comun acuerdo, hay un alto nivel de
informalidad en los procesos y procedimientos, entre otros.

Al revisar el cumplimiento de metas establecido por ACOSET para las empresas temporales,
se observd que Empleos archipiélagos ha venido aumentando sus ingresos debido a la consecucion
de nuevas empresas usuarias, sin embargo, se observa que hay unos picos de muy altos ingresos,
cuando se consiguen contratos con el Estado o de obras de gran tamafio, con algunas caidas
significativas. Lo anterior significa que hay suficientes ingresos para mantenerse solventes, pero
que falta consolidar un punto de equilibrio en estos para que sean sostenibles en el tiempo.

Con relacion a los trabajadores en mision, si bien en los Gltimos cinco afios estos han
aumentado, se encontrd una significativa disminucion de los trabajadores en misién en el 2016 con
relacion al 2014 y 2015. Al indagar se observa que entre los factores esta la terminacion de las

obras en el Islefio y la salida de la Riviera como usuaria, quienes aportaban una importante cantidad
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de trabajadores e ingresos, pero también se observa la perdida de empresas-usuarias tradicionales
por cambio hacia otras empresas prestadora de servicio, se recomienda examinar esta situacion.
Haciendo un balance de empresas usuarias, se encontré que una gran mayoria de estas tiene
relacion contractual con empleos desde muchos afios atras, 1o que muestra que hay una tendencia
a la fidelizacién de clientes. Sin embargo, también se ha observado insatisfacciones por algunos
de estos lo que ha traido como consecuencia la perdida de la relacion comercial. Por ultimo, se
puede afirmar que en los ultimos afios la empresa ha incrementado su nimero de contratos, sin

embargo, hay importantes segmentos del mercado que ain no domina.

6.1.10 Planificacién de Recursos

La empresa Empleos Archipiélago anualmente en los meses de enero realiza un proceso de
planeacion de los recursos para iniciar el primer trimestre en el cual participa la junta de socios y
la gerencia en ese ejercicio se contemplan el capital que se encuentra en las cuentas frente a los
compromisos legales y contractuales que existen de acuerdo al nimero de empleados de planta y
en mision. De igual forma se examinan compromisos por pagar y las necesidades fisicas para las

condiciones productivas de la empresa.

6.1.11 Contabilidad y Tesoreria

La contabilidad y la tesoreria juegan un papel fundamental en el proceso administrativo, de

un lado permite una vision adecuada de los balances financieros de la empresa y una visién sobre

obligaciones y compromisos de toda indole y en paralelo permite un conocimiento acertado de la
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cartera que permite la realizacion de acciones para cobros y la planificacion financiera de la

empresa mes a mes.

6.1.12 Remuneracion y pagos de nomina

El sistema de remuneracion o compensacion de los servicios prestados a la empresa Empleos
Archipiélago, se realiza en pesos colombianos y son pagados de manera quincenal, a los
trabajadores en misién e internos, en algunos casos excepcionales como a las empresas del Estado
el pago se hace de manera mensual y los de la construccidn bisemanal.

Para el caso de los trabajadores en mision los salarios son acordados con las empresa
usuarias/gerentes y/o administradores, partiendo de que nunca debe ser menor al salario minimo
legal vigente y de acuerdo a las actividades y funciones que realice el empleado, sin embargo no
siempre son adecuadas las remuneraciones lo que promueve inconformismo y la productividad,
esto produce un alto indice de rotacién y obliga a encontrar el punto de equilibrio entre la
satisfaccion con la compensacion obtenida y la capacidad competitiva de la empresa/usuaria, lo
que constituye uno de los principales objetivos en la negociacién entre Empleos y las empresas
usuarias.

Esto permite ofrecer el maximo nivel de satisfaccion de las necesidades del empleado
procurando que resulte una relacion atractiva donde sus trabajadores le aporten eficacia en la
obtencion de resultados y asi mismo ellos se vean motivados y con gran satisfaccion, ayudando de

esta forma a retener, obtener y mantener fuerzas de trabajo productivas.
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6.2 Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos estan orientados a brindar un servicio adicional a las empresas
usuarias, se trata, en este nuevo contexto juridico y laboral, de suministrar un valor agregado a las
usuarias que demanden los servicios de Empleos Archipiélago, utilizando una oferta permanente
de asesorias sobre la implementacion de los sistemas de calidad empresarial, sobre la seguridad y

salud en el trabajo y cultura y clima organizacional.

6.2.1 Sistemas de Calidad

Este es un nuevo proceso que se propone implementar, como una forma de hacer seguimiento
al cumplimiento de los objetivos misionales, y como una manera de elevar los servicios prestados
por la empresa. El sistema de gestion de calidad y la implementacion de una estrategia para la
certificacion pueden ser un plus importante que fortalezca la presencia de la empresa en el

mercado.

6.2.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

Con los cambios en la ley de proteccion en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo de los
trabajadores y la obligatoriedad para que las empresas de servicios temporales cumplan con la
garantia de seguridad y salud en el trabajo, la empresa Empleos Archipiélago ha incorporado de
manera tangencial en su quehacer, asesorias a las empresas usuarias, y charlas a los trabajadores,

con el proposito de fomentar la prevencion de riesgos que puedan afectar a los trabajadores. Este
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es uno de los temas mas importantes en la actualidad, no solo por las sanciones que imponen los
entes de control, sino porgue son altos los costos que ocasionan los accidentes en el trabajo, o las
enfermedades como consecuencia de practicas inadecuadas en el ejercicio laboral. Toca avanzar
en una propuesta para las empresas usuarias con planes de prevencién, donde se procure tener las
mejores practicas ergonomicas de trabajo, que aseguren el bienestar en un ambiente saludable y
seguro e implementen sus Sistemas de Gestion en seguridad y salud en el trabajo.

La administracion de los riesgos se aplica de acuerdo con la disposicion legal y la orientacion
de la gerencia, sin embargo, se necesita que sea un proceso aplicado de manera secuencial,
permitiendo el mejoramiento permanente. Con esta esta informacion se constituye una matriz de
riesgo y es una herramienta de la gerencia, a traves de la cual se observan los factores que

posiblemente ponen en riesgo el cumplimiento de metas, objetivos y politicas institucionales.

6.2.3 Culturay clima organizacional

Empleos Archipiélago se encuentra ubicado en el centro de la isla de San Andrés, en el
edificio Pronta de la avenida Costa Rica, por ello presenta un buen acceso Yy la oficina presenta un
ambiente propicio para la ejecucion de las actividades misionales de la empresa, sin embargo, con
el crecimiento de la empresa los espacios comienzan a tener limitaciones para el ejercicio misional.
Por otro lado, el ambiente social juega un papel importante, ya que se maneja un ambiente jovial
y de compafierismo y donde casi nunca se presentan discusiones entre el personal, esto hace que
las instalaciones sean un lugar ideal para que las relaciones interpersonales surjan de manera

cordial. Por lo general el empleado en mision es bien atendido y se encuentra motivado, con
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actitudes positivas y con expectativas de mejorar, lo cual en muchos casos trae como resultado un

aumento, bajos niveles de ausentismos y niveles de tensiones bajos.

Aspectos como el ambiente fisico, caracteristicas estructurales, caracteristicas personales y
el comportamiento organizacional determinan la cultura organizacional de Empleos; creencias y
valores compartidos por los miembros de la institucion ejercen una influencia directa sobre la
cultura, porque la percepcion de cada uno de los individuos abarca un sistema de significados
compartidos de la institucion que las distingue de otras.

La cultura organizacional en la institucion facilita la solucion de los problemas y la calidad
de vida de los empleados, por lo que la relacion entre estos, esta demarcada por un lenguaje
adecuado al contexto situacional de Empleos Archipiélago; los limites grupales estan determinados
y no existen criterios para la facil inclusion; las formas de ejercer el poder, las jerarquias, las
compensaciones Y el castigo de comportamiento inadecuado estan establecidas de tal forma que
aseguran la efectividad en el logro de la mision.

El clima organizacional es fortalecido para los trabajadores internos y menos para los
trabajadores en mision. A lo largo del afio mediante la gestion de eventos de integracion tales
como: La celebracion del dia del trabajador en el cual la institucion invita a todos sus colaboradores
internos a una comida con la finalidad de compartir mas alla de lo que es puro trabajo; por otro
lado, se invita a los colaboradores internos a participar del juego de amor y amistad y otras fechas

representativas donde se abre espacio para la lidica y la integracion interpersonal.
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6.3 Procesos de apoyo

En este proceso se realizan las actividades que brindan soporte a los procesos misionales y
estratégicos en sus diversas areas tales como la revisoria fiscal, la consultoria juridica, los aspectos

tecnoldgicos y de la comunicacion y el sistema de informacion y estadistica.

6.3.1 Revisoria fiscal

La revisoria fiscal es un proceso inherente a la estructura misma, sin embargo, se considera

importante plantear esta como un proceso mas dinamico que permita el seguimiento a todas las

operaciones que desarrolla la empresa para generar un sistema de alertas tempranas.

6.3.2 Consultoria Juridica

Esta consultoria se contrata de manera externa para atender los casos legales que procedan

contra la empresa ya sea por parte de usuarias o trabajadores en mision y para hacer frente a todos

los requerimientos legales necesarios para el funcionamiento de la empresa.

6.3.3 Aspectos Tecnoldgicos y de comunicacion

Cuenta con una red de computadoras, y un programa desarrollado por Logisys Soluciones

LTDA. Este programa no solo procesa ndminas y liquidaciones, sino que responde a todas las

exigencias de la ley 100. Gracias a él, Empleos Archipiélagos LTDA. Atiende los deseos de los
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trabajadores de afiliarse a cualquiera de los fondos de pensiones, de las empresas promotoras de
salud, y de los fondos de Cesantias. El programa liquida automéaticamente todos los diferentes
aportes de acuerdo con las afiliaciones deseadas por el trabajador, pero serd necesario a futuro

evitar su obsolescencia

6.3.4 Sistema de Informacién

Empleos Archipiélago utiliza varios sistemas de informacion en primer lugar un programa
desarrollado por Logisys Soluciones LTDA. Este programa no solo procesa informacidn contable,
de néminas y liquidaciones, sino que responde otro tipo de informacién que demandan algunas
instituciones del estado en materia de regulacion y control fiscal. De esta manera este sistema
proporciona informacion sobre las empresas usuarias, los empleados en mision utilizando
variables de nombre, sexo edad, actividad entre otras.

También Empleos Archipiélagos utiliza una base de datos para el manejo y gestion del
recurso humano en este se encuentran sistematizadas las hojas de vida de acuerdo a los perfiles
ocupacionales de los empleados. Esta herramienta permite hacer control y seguimiento al personal,
con base en conceptos de desempefio, salario, entrenamiento, faltas y reconocimientos obtenidos
en la empresa usuarias. Esta informacion permanece a disposicion de quienes la necesitan y
requieran en el momento oportuno.

En sintesis, después de haber realizado la Caracterizacion de los procesos administrativos se
concluye lo siguiente. La empresa cuenta con una planta fisica, donde se desarrollan todos los
procesos administrativos, y los servicios prestados. Asi mismo, contempla dentro de sus postulados

estratégicos, fundamentos filoséficos encaminados hacia la consecucion de sus objetivos, tales
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como misién, vision, estructura organica y valores institucionales. De igual manera, los objetivos
organizacionales estdn plenamente identificados y establecidos por areas. Actualmente esta
ejecutando acciones para dar cumplimiento a su objeto empresarial y satisfacer las necesidades del
segmento de mercado que se genera con la nueva dinamica economica del archipiélago. Por otra
parte, la gestion del talento humano cuenta con procesos establecidos para el reclutamiento,
seleccidn, disefio de cargo del personal, brindando mayor soporte para la prestacion de servicios
con calidad. Es importante mejorar el sistema de informacién de la empresa debido a la alta

rotacion de sus trabajadores.
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7. Propuesta plan estratégico Empleos Archipiélago 2017- 2022

7.1 Generalidades

Se presenta el plan estratégico para Empleos Archipiélago, teniendo en cuenta la
identificacion y valoracién de los lineamientos estratégicos prioritarios esbozados en parte
anterior. Para ello, se utiliz6 la técnica 5W2H (What, Who, Why, Where, When y How, How
much), con lo que se detallan las acciones que deben realizarse. Los lineamientos estratégicos

prioritarios seleccionados para la realizacion del plan se encuentran enunciados en la siguiente

tabla.
Tabla 6. Lineamientos Estratégicos prioritarios
LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PRIORITARIOS Costos en pesos
1 | Asesorar a la Usuaria con la implementacion en el Sistema de
Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo. 27.000.000
2 | Contratar servicios de Outsourcing para el disefio de la
pagina Web. 15.000.000
3 | Competir con servicios y valores agregados 5.000.000
Costo tolal 47.000.000

Fuente: Elaboracién Propia
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Luego de la identificacion de los lineamientos estratégicos prioritarios, se hizo necesaria la

elaboracion de un plan estratégico, que sirva de documento base para la mejora de los procesos de

gestion y el incremento de competitividad de Empleos Archipiélago.

A continuacion, se describe las acciones contempladas en el plan estratégico:

le corresponde
la

responsabilidad
de lo
relacionado con

capacitando
tanto a la
usuaria como a
los
trabajadores

Estrategia ¢ Qué se ¢Por qué se ¢ Como se ¢Quiénlo | ¢(Ddnde se

hara? hara? hara? hara? hara?
Asesorarala |La empresa | Porque las | Mediante la | La Instalacione
Usuaria con la | Empleos empresas  de | contratacion gerencia, s de
implementaci | implementara | servicios de una | asesorados | Empleos,
onen el su propio | temporales, en | profesional por la donde se
Sistema de Sistema  de | este caso | con licenciaen | Profesional | llevara el
Gestion de Gestion  en | Empleos el area del | con licencia | registro de
Salud y Salud y | Archipiélago no | Sistema  de | de SG-SST | las matrices
Seguridad en | Seguridad en | pueden Gestion en|delaARL. |e
el trabajo. el trabajo | desentenderse | Salud y inspeccione

(SG-SST) vy | del seguimiento | Seguridad en s levantadas

asignara una |y control para | el trabajo para en las

profesional que los | inspeccionar y respectivas

para que | trabajadores levantar  las instalacione

realice el | misionales matrices en las s de las

diagnostico | estén instalaciones usuarias

de las | debidamente de las usuarias contratantes

empresas involucrados en | con el fin de

usuarias e | los programas | velar por las

implemente | de salud vy | condiciones

los planes a | seguridad en el | laborales de

seguir para la | trabajo de las | los

ejecucién del | empresas trabajadores

sistema usuarias, ya que | que enviamos

por ley la EST | en mision,
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este tema por
ser el verdadero
empleador. Esto
apesar de que el
Decreto 1536
de 1996
establece
responsabilidad
es a la usuaria
en lo
relacionado con
el suministro de
elementos  de
proteccion  al
personal,
inducciones y
condiciones de
seguridad e
higiene,
medicina de
trabajo  entre
otras, y que esta
incluido en el
programa  de
salud
ocupacional
(hoy SG-SST).

de las
obligaciones y
sanciones que
tenemos tanto
la EST,
usuaria y
trabajador ante
este sistema.

Contratar
servicios  de
Outsourcing
para el disefio
de la péagina
Web y
publicidad de
la empresa.

Contratar los
servicios de
outsourcing

de un
profesional

en disefio de
pagina web
para que
elaborare 'y
disefe los
contenidos

visuales que
se quiere dar
a  conocer,
con la
finalidad de
comunicar e
interactuar

con los

Para innovar las
estrategias  de
comunicacion
sobre la base de
las TIC, ya que
el internet es un
medio masivo
de informacion
y por medio del
diseiio de Ia
pagina Web
puede generar
nuevos
usuarios, y
ampliar su red
social, lo que
permitira
informar al
publico

Contratando
una empresa
de disefio de
pagina  web
para que nos
asesore,

disefie e
incluya los
elementos

necesarios

para su
funcionamient
o como el
hosting y
dominio, con
lo que se

optimiza y
genera  Mas
clientes

Consultor
especializad
0 en Disefio
de pagina
web, bajo la
interventori
a del
gerente.

En las
Instalacione
S de
Empleos
Archipiélag
0 y/o en las
instalacione
s de la
empresa
contratada
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usuarios. Se | objetivo de las | potenciales, y

busca que en | ofertas y | se puede

la web se | demandas cumplir  con

expongan laborales los objetivos

informacion | existentes, las | misionales.

de actualidad, | capacitaciones,

eventos, talleres y

sugerencias y | formacion

aplicaciones | laboral que se

tecnoldgicas, | ofrezcan.

para brindar

valor

agregado en

el  servicio,

también para

desarrollar

estrategias de

mercadeo vy

de imagen de

la empresa,

seria una

valiosa

estrategia

adaptativa, ya

gue mejoraria

las

condiciones

competitivas.
Competir con | Se Teniendo  en | Estructurando | Direccion En todas las
servicios vy | Involucrard a | cuenta que el | un Ejecutiva, dependenci
valores todo el | personal de | cronogramade | Asesor asdela
agregados, personal de | planta es el | capacitaciones | Externo. Empleos
mediante un | planta en | recurso mas |y
personal capacitacione | importante para | actualizacione
capacitado S y | Empleos por|s para el

actualizacion | estar inmerso en | personal,

es que | todas las | conforme a las

contribuyan | actividades necesidades

con el | laborales de | puntuales para

cumplimient | todas las areas, | el

0 de la mision | las cumplimiento

y el alcance | capacitaciones | misional.

de la vision |y Preferiblemen

de la | actualizaciones | te se

empresa, Se | son importantes | recomienda
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trata de | para la | hacerlas
empoderar a | prestacion de un | trimestralment
los adecuado e | e, puesto que
trabajadores | informado logra ser
para que | servicio, ya que | flexible Si
transmitan este  personal | surgen

todos los | influye cambios en las
valores directamente en | normatividade

institucionale | la calidad de los | s.
sy se logre la | servicios que se
satisfaccion | brindan y crea
delosclientes | un clima de

y sus | trabajo
necesidades, | armonioso Yy
programando | capaz de
capacitacione | cumplir con los
S y | objetivos
actualizacion | misionales.

en todo el

concerniente
con los temas

laborales,
seguridad en
el trabajo y
gestion
humana.

7.3 Plan de seguimiento y control

El plan de seguimiento y control busca estructurar el método mediante el cual se debe llevar
a cabo la estrategia, teniendo en cuenta las actividades a realizar con los indicadores esperados
para cada accion. Los indicadores y sus metas, establecidos por Empleos Archipiélago, buscan

generar un compromiso de las areas involucradas a alcanzar los objetivos del plan estratégico.
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NOMBRE
ESTRATEGIA ACTIVIDAD INDICADO META DURACION
R
Estrategia 1: | Suministrar Ndmero de Abarcar el 100% de
Asesorar a las | induccion completae | empresas Empresas usuaria
empresas usuarias | informacion usuarias que nos contratan
con la | permanente para la | contactadas. 10 meses
implementacion prevencion de los
en el Sistema de | riesgos a que estan
Gestion de Salud y | expuestos dentro de
Seguridad en el | laempresa usuaria
trabajo. Bridar informacidén | Diagnostico Capacitaciones 6 meses
sobre los elementos | de bimensuales sobre el
de proteccion | necesidades. | uso de los EPP.
personal que
requieran el puesto
de trabajo.
Evaluar de manera | Nimero de 20 empresas 12 meses
permanente las | inspecciones | usuarias visitadas en
condiciones de | y matrices por | el mes.
Seguridad e Higiene | usuaria.
Industrial y Medicina
del Trabajo que
contiene el Programa
de Salud
Ocupacional de la
empresa usuaria.
Estrategia 2: | Contratar los Puesta en
Contratar servicios de una servicio de la | Aumento de
servicios de | empresa de disefio paginaweb y | visibilidad de la
Outsourcing para | de paginaweby de una informacién de la 1 mes
el disefio de la | publicidad ofensiva empresa y los
pagina Web vy la publicitaria servicios que ofrece
publicidad de la Traducida en N° de
empresa visitas a la Web y
aumento de
empresas usuarias.
Estrategia 3: | Elaborar un Numero de Mejorar la
Competir con | cronograma de capacitaciones | productividad y
servicios y valores | capacitaciones para | al afio competitividad 2 meses
agregados, el personal de planta mediante la

mediante un
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personal de Empleos prestacion de un
capacitado Archipiélago. servicio de calidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por Empleos Archipiélago.

Partiendo de lo anterior Empleos Archipiélago debe realizar las siguientes estrategias
prioritarias: mejorar sus procesos de gestion y el incremento de su competitividad. Estrategia 1:
Asesorar a la Usuaria con la implementacion en el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el
trabajo. Estrategia 2: Contratar servicios de Outsourcing para el disefio de la pagina Web.
Estrategia 3: Competir con servicios y valores agregados mediante un personal capacitado.

Respecto la primera estrategia, es fundamental darles a las empresas usuarias y trabajadores
en mision la induccion completa y mantenerlos permanentemente informados sobre la prevencion
de los riesgos a que estan expuestos, los elementos de proteccidn personal que necesiten para llevar
a cabo su labor y las condiciones de Seguridad e Higiene Industrial y Medicina del Trabajo que
contiene el Programa de Salud Ocupacional de la empresa usuaria a través de la asesora del Sistema
de Gestidn y Salud y Seguridad en el trabajo. Para ello es importante contactar un gran nimero
de empresas usuarias para planear hacerles visitas y diagnosticarles las necesidades de realizarles
las inspecciones y poder asi levantarle el panorama de matrices de riesgos por usuaria.

Por lo anterior Empleos espera cumplir con las siguientes metas:

Abarcar el 100% de Empresas usuaria que nos contratan.

Capacitaciones mensuales sobre el uso de los EPP

Visitar al mes 20 usuarias.

La Estrategia 2, Contratar servicios de Outsourcing para el disefio de la pagina Web y la

publicidad de la empresa.
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Esta centrada en la gestion estratégica para posicionar la imagen corporativa, lograr dar
mayor visibilidad de los servicios que ofrece en cuanto a las ofertas de trabajo y llegar a nuevos
segmentos de mercado.

Ante la ejecucion de las 2 estrategias anteriores y los cambios que esto conllevaria, se hace
necesario que el personal de planta de Empleos se capacite y actualicen en temas estratégicos para
que asuman su puesto con responsabilidad, motivacion, y habilidades en la prestacion de un
servicio con calidad. Por eso, surge la estrategia 3: Competir con servicios y valores agregados,
mediante un personal capacitado

Para ello se hace necesario Involucrar a todo el personal de planta y estructurar un
cronograma conforme a las necesidades puntuales en actualizacion y capacitacion del personal,
Mejorar la productividad y competitividad y estar a la altura de los cambios normativos de este

sector econémico
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8. Conclusiones

De este trabajo de investigacion podemos concluir varias cosas.

e La planeacion estratégica es una herramienta que ha desarrollado un cimulo importante de
reflexiones tedricas y aspectos metodoldgicos para lograr que las empresas y los diversos sectores
productivos tengan una planificacion adecuada de acuerdo a su mision y vision para logren ser
competitivas, dando cumplimiento a los estandares de calidad y una mejor atencién a clientes y
usuarios.

e En el contexto de transformacion de la estructura econdémica, productiva y laboral que sufre
el archipiélago en los ultimos 20 afios, como consecuencia del desarrollo del turismo vy el
jalonamiento a diversas aéreas de la economia, como la oferta de servicios, la construccién, entre
otros, se hace necesario redefinir la apuesta estratégica de la empresa de servicios temporales
Empleos Archipiélago.

e De acuerdo con esta transformacion productiva del archipiélago, al crecimiento de la
poblacion y la aparicion de nuevos segmentos de produccion, aparecen nuevas oportunidades para
que la empresa Empleos Archipiélago pueda asumir un mayor liderazgo como empresa de
servicios temporales.

e Las caracteristicas de los procesos administrativos de Empleos Archipiélago, en funcion
de las actividades que desarrollada se encuentra debidamente documentada en el articulo 71 de la
Ley 50 de 1990, la convierte en una empresa con un gran potencial para ser empleadora del talento
humano disponible en la isla y para brindar colaboracién en la prestacion de servicios personales,

técnicos y profesionales a aquellas empresas que requieran de sus servicios, pues cuenta con una
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planta fisica propia, donde se despliegan todos los procesos administrativos, y conjuntamente
contempla de manera documentada, los elementos basicos de una planificacion estratégica como
son sus objetivos misionales tales como la visidn, mision tanto para los usuarios de los servicios
de empleos como para las empresas usuarias, ya sean naturales o juridicas que requieren de sus
servicios.

e Considerando los elementos basicos de una planificacion estratégica, mencionados
anteriormente, Empleos viene ejecutando convenios, contratos y alianzas estratégicas para dar
cumplimiento a su objeto social y misional para satisfacer las necesidades de sus usuarias
indistintamente del segmento de mercado que lo requiera. Por otro lado, al analizar las variables
internas y externas de Empleos Archipiélago, se logré identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, los cuales sirvieron de elemento para la elaboracion de los lineamientos
estratégicos ofensivos, defensivos, de adaptacion, y de supervivencia.

e Entre las fortalezas se destacan la antigiiedad de la empresa lo que genera conocimiento
confianza, credibilidad en el mercado, ademas la empresa cuenta con un sistema de seleccion de
personal, la atencion personalizada y su ubicacion estratégica. En sintesis, todas las fortalezas de
Empleos han traido como consecuencia que la imagen de la entidad sea favorable.

e Dentro las debilidades detectadas sobresalen la inexistencia de la pagina Web; carencias
de programas de formacion en temas relacionados con el desarrollo misional y la fidelizacion de
clientes; inexistencia de estudio de dindmicas y necesidades econdmicas; ausencia de un plan de
mercadeo; deficiencia en formacion de talento en areas estratégicas, y readecuacion y ampliacion
de espacios para el desarrollo privado y publico de las actividades.

¢ El analisis externo de Empleos Archipiélago permitio identificar y evaluar variables que

suceden en el entorno de la misma. Entre las oportunidades acentuadas y que Empleos ha
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aprovechado se encuentra la restriccion legal impuesta por la Oficina de Circulacion y Control
Poblacional (OCCRE), las limitaciones y poca competitividad por las dos empresas que existen,
la formacion educativa que ofrece el SENA vy los nuevos segmentos econdémicos para la
empleabilidad en la isla.

eDentro de las amenazas, sobresale la entrada de competidores con mayor influencia
politica, y mayor capacidad en infraestructura e innovacion, contratacion directa por parte de las
empresas usuarias, precios bajos por parte de la competencia y los cambios normativos
gubernamentales.

eUna vez identificadas y evaluadas, las variables internas y externas de Empleos, se
elaboraron las acciones estratégicas, teniendo en cuenta la herramienta de gestion DOFA Cruzada,
de la cual surgieron los lineamientos estratégicos ofensivos, defensivos, de adaptacion y de
supervivencia. Luego se procedio al planteamiento de la propuesta utilizando la técnica 5W2H
(What, Who, Why, Where, When y How, How much), detallando las acciones que deben
realizarse.

e Entre los lineamientos estratégicos prioritarios se encuentran: Asesorar a la Usuaria con la
implementacién en el Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad en el trabajo. Contratar servicios
de Outsourcing para el disefio de la pagina Web para lograr una mayor visibilidad. Competir con
servicios y valores agregados.

eRespecto al primer lineamiento estratégico que contempla la induccion completa y
permanentemente informacién sobre la prevencién de los riesgos, los elementos de proteccion
personal que necesitan y las condiciones de Seguridad e Higiene Industrial y Medicina del Trabajo
que contiene el Programa de Salud Ocupacional de la empresa usuaria a través de la asesora del

Sistema de Gestidn y Salud y Seguridad en el trabajo. Para ello es importante planear visitas,
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realizar inspecciones para poder diagnosticarles de acuerdo con sus necesidades el panorama de
matrices de riesgos al que se encuentran expuestos. Asi mismo es prioritario que se realice un plan
de mercadeo estratégico, para posicionar la imagen corporativa y lograr dar una mayor visibilidad
de los servicios que se ofrecen y llegar a nuevos segmentos mercados.

Por ultimo, es fundamental que se invierta en servicios y valores agregados, a través de
programas de capacitacion y desarrollo de Recursos Humanos, ya que ante la ejecucion de la
primera estrategia es necesario que el personal de planta de Empleos se capacite y actualice en
temas estratégicos muy puntuales como son los cambios normativos del sector, este lineamiento
se justifica porque ayudara a disponer al personal de empleos para el cumplimiento de sus
responsabilidades, de ofrecerles oportunidades de fortalecimiento, motivacion y habilidades
personales en los cargos actuales y transformar actitudes para la prestacion de un servicio con

calidad.
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Anexo 1. Resultados y andlisis encuesta de empresas usuarias

1. Resultados Generales
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La encueta fue diligenciada por 36 gerentes de empresas. La poblacion fue adulta y los rangos de

edad més representativo con 42% en total fueron entre 25 y 29 y entre 40 y 44; en su mayoria

mujeres, 61%. El 72% de los encuetados viven con una pareja como casados o en union libre, el

resto estd separado o soltero. Los trabajadores gozan de un nivel de escolaridad de técnicos en el

50% y profesionales en un 25% (Tabla 8).

Tabla 8. Nivel de escolaridad de los encuestados por porcentaje.

Nivel de escolaridad %
Bachillerato 8%
Posgrado 8%
Profesional 25%
Técnico 50%
Tecnologo 8%

En total fueron 36 empresas distribuidas en su mayoria en ventas (56%) como su actividad

econdmica, agrupando en total a 187 empleados, y el segundo sector alcanzado fueron los

restaurantes (20%) agrupados en 7 empresas con 143 empleados en total (Tabla 9).
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Tabla 9. NUumero de empresas y numero de trabajadores por actividad econémica de las

empresas encuestadas.

Actividad econdémica Numero de namero de trabajadores en
empresas total
Administrativo 1 7
Comercio 2 18
Educacion 1 12
Hoteleria 2 47
Propiedad horizontal 1 1
Restaurante 7 143
Salud 1 1
Servicios 1 5
Ventas 20 187
Total general 36 421

2. Resultados cuestionario (preguntas 1 a la 7)

Pregunta 1. Namero de trabajadores en mision

Opciones de respuesta % de encuestados
1-25 trabajadores 89%
26-50 Trabajadores 11%

Pregunta 2 ¢ Con qué frecuencia utiliza los servicios de una empresa de servicios

temporales (ETS)?

Opciones de respuesta numero %

Ocasionalmente 1 3%
Permanentemente 28 78%
Regularmente 7 19%
Total general 36 100%
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Pregunta 3. ¢ Cual de los siguientes motivos los llevo a utilizar una EST?

Opciones de respuesta Numero | %
b. Reemplazos de licencias, permisos, incapacidades o maternidad 3 8%
c. Incrementos en la produccidn, transporte, ventas, actividades 3 8%
estacionales de cosecha y servicios
d. Ninguna de las anteriores 15 42%
d. Todas las anteriores 15 42%
Total general 36 100%

Pregunta 4. ;Qué tipo de familias ocupacionales contrata regularmente con las empresas de

servicios temporales?

Opciones de respuesta Numero de %
encuestados

a. Operarios 13 36%

b. Administrativo 2 6%

c. Técnicos 3 8%

f. Otros 3 8%

h. Ventas 13 36%

i. Profesionales 1 3%

j. Personal altamente especializado 1 3%
Total general 36 100%

Pregunta 5. ¢ Cuél ha sido la razén principal por la que usted contacta a una ETS?

Opciones de respuesta Numero | %
a. Por no contratar directamente a su personal 11 31%
b. Por ser una excelente oportunidad de seleccion de personal 12 33%
c. Por la dificil consecucion de la mano de obra calificada 8 22%
d. Por ahorrarse unos costos en el manejo de la némina y administracion de 5 14%
personal
Total general 36 100%




Pregunta 6. ¢En una escala del 1 al 10 como califica los servicios de la ETS? Siendo 10

excelente y 1 deficiente.

El 70% de las empresas valoro el servicio por encima de los 7 puntos, siendo los 8 puntos el mas

seleccionado. No hubo valoracion por debajo de los 4 puntos.

Opciones de respuesta Numero %
4 1 1%
5 2 4%
6 3 6%
7 8 20%
8 11 31%
9 6 19%
10 5 18%
Total general 36 100%

Pregunta 7. ;Como califica usted a los trabajadores en mision con relacion a los trabajadores de
planta?
Opciones de respuesta NUmero %
Muy buenos 8 22%
Buenos 22 61%
Aceptable 4 11%
Regulares 2 6%
Total general 36 100%
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3. Comparativo por tipo de actividad econémica

Actividad econémica vs pregunta 1.

Rango de niumero de TM Total

Actividad econémica 1-25 26-50 general
Administrativo 1 0 1
Comercio 2 0 2
Educacién 1 0 1
Hoteleria 1 1 2
Propiedad horizontal 1 0 1
Restaurante 5 2 7
Salud 1 0 1
Servicios 1 0 1
Ventas 19 1 20
Total general 32 4 36

Actividad Econémica Vs Pregunta 4.

Actividad | Operar | Administr | Técni | Otr | Vent | Profesion | Especializ | Total
econémica 10S ativo cos 0S as ales ado gene
ral
Administrati 1 0 0 0 0 0 0 1
VO
Comercio 1 0 0 0 1 0 0 2
Educacion 1 0 0 0 0 0 0 1
hoteleria 2 0 0 0 0 0 0 2
Propiedad 1 0 0 0 0 0 0 1
horizontal
Restaurante 4 2 0 1 0 0 0
Salud 0 0 0 0 1 0
Servicios 1 0 0 0 0 0 0
Ventas 2 0 3 2 12 0 1 20
Total 13 2 3 3 13 1 1 36
general
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Esta relacion sugiere que es urgente mejorar los servicios de la ETS con las empresas vinculadas

con el sector de hoteleria.

Calificacion de la ETS

Etiquetas de fila
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Actividad Econémica vs Pregunta 7

Esta relacion sugiere mejorar la calidad de los trabajadores en mision que estan vinculados con

empresas de los sectores de comercio, hoteleria y restaurantes. También indica una buena

relacion con empresas del sector de ventas, educacion y salud.

Actividad econémica Muy | Buenos | Aceptable | Regulares | Total

buenos general
Administrativo 0 1 0 0 1
Comercio 0 0 1 1 2
Educacién 1 0 0 0 1
Hoteleria 1 0 0 1 2
Propiedad horizontal 0 1 0 0 1
Restaurante 0 5 2 0 7
Salud 1 0 0 0 1
Servicios 0 1 0 0 1
Ventas 5 14 1 0 20
Total general 8 22 4 2 36
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Anexo 2. Resultados y analisis encuesta trabajadores en mision

Resultados generales

La encueta fue diligenciada por 60 trabajadores en misidn dispuestos en 7 empresas (jError! No s

e encuentra el origen de la referencia.). La poblacion fue adulta y el rango edad mas

represtantivo con el 58%, fueron los adultos jovenes entre los 21 y los 34 afios; en su mayoria

mujeres, 80%. En su mayoria los encuetados se auroreconocieron como Raizales, 63%.

Tabla 10 Numero de empleos por empresa encuestadas

Empresa Ndmero de empleados encuestados
Accidn group 2
Almacén Madrid 5
Columbia 7
Gourmeth 18
Lalamoon 2
President 4
Regatta 22
Total general 60

Los trabajadores gozan de un nivel de escolaridad de bachilleres o superior, solo un 7% lleg6 hasta
primaria (Tabla 11. Numero de trabajadores por nivel de escolaridad

). El 52% de los encuetados viven con una pareja como casados o en unién libre, el resto esta
separado o soltero. Los trabajadores viven en hogares de méas de 4 integrantes en un 77% con una
moda de 5 personas por hogar. En cuestion de salarios, el 73% de los trabajadores reciben salarios
equivalentes a un salario minimo legal vigente (

Tabla 12 porcentaje de trabajadores por tipo de salario



Tabla 11. Numero de trabajadores por nivel de escolaridad

Escolaridad | NUumero de %
trabajadores
Bachillerato | 42 70%
Primaria 4 7%
Profesional 2 3%
Técnico 11 18%
Tecndlogo 1 2%
Total 60 100%
general

Tabla 12 porcentaje de trabajadores por tipo de salario

Salario %

1 SMLV 73,33%
1-2 SMLV 18,33%
3-4 SMLV 6,67%

4 0 mas SMLV 1,67%
Total general 100,00%

Resultados cuestionario (preguntas 1 a la 11)

Pregunta 1. ;Hace cuanto es usted trabajador en mision?

Tiempo laborado Numero de %
empleados

a. Menos de un afo 31 52%

b. Entre 1y 2 afios 14 23%

c. Entre 3 y 5 afios 10 17%

d.~ Entre 5y 10 9 30

afios

e. Mas de 10 afios 3 5%

Total general 60 100%

Pregunta 2. ;Cual de las siguientes opciones incidieron en usted para conseguir trabajo en una

empresa de servicios temporales (EST)?



Opciones de respuesta Numero de empleados | %

a. Fue el Unico tipo de trabajo que pude encontrar. | 13 22%
b. Me va a llevar a ser trabajador de planta. 5 8%
c. Mejor salario. 5 8%
d. Son mas flexibles los horarios. 8 13%
f. Es muy dificil ser contratado por una empresa. | 6 10%
h. Solo quiero trabajar un corto periodo de | 1 2%
tiempo.

J. Por entrenamiento. 1 2%
I. Necesidad de mas experiencia. 21 35%
Total general 60 100%
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Pregunta 3. ;En qué aspecto considera usted que el trabajo desempefiado a través de una EST, le

ha ayudado en su crecimiento laboral?

Opciones de respuesta NUmero de empleados | %

a. He desarrollado nuevas o mejorado mis |12 22%
capacidades.

b. He desarrollado mejores habitos de trabajo. 5 8%
c. Me ha ayudado a fortalecer mi hoja de vida. 7 8%
d. Me ha ayudado a darme a conocer en laempresa | 8 13%
e. Ha adquirido experiencia laboral 12 10%
f. He ganado confianza en mi mismo. 2 2%
g. No sabe 4 2%
h. No siento que me haya ayudado mucho. 10 35%
Total general 60 100%
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Pregunta 4. Usted aprendio nuevas habilidades a través de:

Opciones de respuesta Numero de | %
empleados

a. Experiencia mientras desarrollaba el trabajo. 46 7%

b. Entrenamiento especifico brindado por mi EST. 2 3%

c. Entrenamiento especifico brindado por la empresa | 12 20%

usuaria.

Total general 60 100%

Pregunta 5. En general, ¢qué tan satisfecho esta usted con su empresa de servicios temporales?

Opciones de respuesta | Numero de | %
empleados

a. Muy satisfecho. 13 22%

b. Satisfecho. 34 57%

c. No muy satisfecho. | 12 20%

d. Nada Satisfecho. 1 2%

Total general 60 100%
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Pregunta 6. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la Empresa de Servicios Temporales?, respecto

a
Opciones de respuesta | a. Muy | b. Satisfecho c. No muy|d. Nada
satisfecho satisfecho Satisfecho

a. Su salario 9 15% 42 70% 8 13% 1 2%
b. Beneficios 6 10% 46 77% 7 12% 1 2%
c. Trato personal y |7 12% 47 78% 6 10% 0 0%
laboral dado por la
EST
d. Relacion con los |7 12% 48 80% 5 8% 0 0%
compaiieros de la
usuaria
e. Cantidad de horasde | 5 8% 51 85% 3 5% 1 2%
trabajo asignadas
f. clase de trabajo |7 12% 50 83% 2 3% 1 2%
desempefiado en las
misiones
g. Trato recibido por | 6 10% 48 80% 4 7% 2 3%
los supervisores de la
usuaria.
h. Entrenamiento vy |4 7% 33 55% 9 15% 14 23%
capacitaciones de la
EST
i.entrenamiento y|7 12% 43 72% 7 12% 3 5%
capacitaciones de la
Usuaria.

Promedio | 6,4 | 11% | 45,3 76% 57 9% 2,6 4%

Pregunta 7. ; Cuanto tiempo mas usted espera laborar como trabajador en mision?

Opciones de respuesta NUmero de | %
trabajadores

a. Por el tiempo que quiera. 13 22%

b. Hasta que encuentre un trabajo permanente. | 4 7%

c. Hasta que me retire. 38 63%

e. Hasta que reinicie mis estudios. 1 2%

f. Hasta que termine mi asignacion actual. 4 7%

Total general 60 100%
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Pregunta 8. ¢Ha buscado usted activamente otro trabajo mientras labora para la EST?

Opciones de respuesta | Numero de | %
trabajadores

No 44 73%

Sl 16 27%

Total general 60 100%

Pregunta 9. ¢En alguno de sus empleos conseguidos a través de una EST, le han ofrecido la

posibilidad de ser contratado de manera permanente en la empresa usuaria?

Opciones de respuesta | NUmero de | %
trabajadores

No 43 72%

Sl 17 28%

Total general 60 100%

Pregunta 10. ;Usted cree que las EST son una via rapida para conseguir empleo?

Opciones de Numero de | %
respuesta trabajadores
NO 8 13%
No Sabe 3 5%
Sl 49 82%
Total general 60 100%

Pregunta 11. ¢; Usted recomendaria a algin familiar o amigo trabajar con una empresa de servicios

temporales?

Opciones de respuesta | Numero de | %
trabajadores

NO 9 15%

Sl 51 85%

Total general 60 100%
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