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Resumen y Abstract IX

Resumen

Imaginar la transformacion de Bogota en ciudad creativa supone un reto interesante para
ser estudiado desde el punto de vista del disefio. A través del proceso de indagacion se
pretendié evidenciar como el ejercicio de disefo, utilizando un modelo de trabajo
participativo, puede integrarse para promover y potenciar los impulsos creativos llevados
a cabo por diferentes actores en la ciudad. Intervencién de fachadas, iniciativas en
movilidad, ferias y mercados locales son impulsos creativos: acciones o intervenciones
que hace un ciudadano sobre su entorno para modificar o mejorar su experiencia de
ciudad. Estas acciones, que se emplazan sobre el espacio publico, se integran en la
cotidianidad y perduran en el tiempo, se apoderan de la ciudad y dan cuenta de cambios

sociales y culturales que conducen a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

En la primera fase de la investigacion se realizé un trabajo documental, a fin de construir
un mapa que recoge impulsos creativos que se llevan haciendo a nivel mundial,
incluyendo Bogota, el cual se pretende como una herramienta para identificar escenarios
de accion, escalas, tipos de intervencién, actores involucrados y resultados obtenidos.
Para la segunda fase se disend un modelo de trabajo que lograra vincular disefiadores,
ciudadanos y colectivos en la creacion de impulsos creativos, de manera que se pudiera
poner a prueba en dos proyectos piloto en los cuales se analizé y caracterizé el papel
desempefado por el disefiador. Los hallazgos de la investigacion permitieron explicar la
contribucion del disefiador en procesos de creacion colectiva, siendo guia, facilitador y
empoderador, los atributos mas resaltados de su rol por parte de los otros participantes
del proceso. Asi mismo, cada una de las etapas del estudio contribuyeron al disefio de
una propuesta que pretende mostrar que la transformacion de la ciudad consiste en un

proceso de co-responsabilidad creativa del cual deben hacer parte todos sus habitantes.

Palabras clave: ciudad; ciudades creativas; co-disefo; diseio participativo;

impulsos creativos



Abstract

Imagining the transformation of Bogota into a creative city presents a highly interesting
challenge to be studied from the design perspective. Through a process of inquiry, which
aims to show how design practice, using a participative work model, must be integrated to
promote and enhance creative impulses carried out by different actors in the city. Facade
interventions, rehabilitation of public space, initiatives for mobility improvement, trade fairs
and local markets are creative impulses: interventions by citizens to modify or improve
their environment and whole city experience. These actions, which are located on public
spaces, are integrated into everyday life, endure over time and take over the city. This
process leads to social and cultural changes, and lead the improvement of the quality of

life of citizens.

The first phase of the research conducted consists of a documentation effort, resulting in
a global map gathering and recognizing creative impulses that have been implemented in
different cities, including Bogota. This map serves as an instrument to identify action
scenarios, intervention types and scales, actors involved and results achieved. The
second phase of the research consists of a working model to link designers, citizens and
collectives in the creation of creative impulses. This model was put to test in two pilot
projects enabling the analysis and characterization of the designer’s role in the process.
Insights from this research allow for the explanation of the designer’s contribution to the
process of collective creation, namely being guide, facilitator and agent of empowerment
— attributes of the designer’s role most stressed by participants of the pilot projects.
Consequently, each phase of the study contributes to the design of a proposal, which
aims to show that the transformation of the city consists of a process of creative co-

responsibility in which all inhabitants should be part of.

Keywords: city; co-design; creative cities; creative impulses; participatory design
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Introduccion

El concepto de Ciudad Creativa desarrollado por Charles Landry y su grupo de reflexion
Comedia, surge a partir de la evaluacién del concepto de ciudad en relacién a la
busqueda de nuevas alternativas de desarrollo fuera de las tradicionales, como respuesta
a la crisis econdmica y los cambios sociales de la década de los 80 en Estados Unidos.
Este abordaje pretende concebir la cultura como actor importante en la renovacion
urbana, y la creatividad como herramienta para encontrar estrategias que contribuyan al
desarrollo tanto de la ciudad como de la comunidad, una mirada que resulta novedosa en
cuanto es la primera en conectar los conceptos de cultura, creatividad y transformacién
de la ciudad (Landry, 1978).

Cuando se habla de ciudad creativa como herramienta para la regeneracion urbana o
para el desarrollo, y aunque en la lista aparecen otras acepciones, se habla de
reacciones de la ciudad ante la crisis, como respuesta para la ciudad misma. Esta
propuesta, que piensa en la ciudad como un espacio que debe propiciar la creatividad, se

esta refiriendo al ejercicio creativo aplicado a la industria.

Las industrias creativas y las industrias culturales constituyen el ndcleo de las economias
creativas, que ademas de generar recursos para imaginar el futuro de la ciudad, permite
forjar nuevos senderos de desarrollo que fomenten la creatividad y la innovacion, y por lo
tanto el crecimiento de la ciudad. Las industrias creativas se definen, segun el
Departamento de Cultura, Medios y Deportes del Reino Unido, como “aquellas que tienen
su origen en la creatividad, talento y habilidades individuales. Aquellas que tienen

potencial para la creacion de empleo y riqueza a través de la generacion y explotacion de
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la propiedad intelectual”’. Las industrias culturales, que agrupan las anteriores, estan
definidas segun la UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization) como “sectores de actividad organizada que tienen como objeto la
produccion, reproduccion, promocion, difusién y/o comercializacion de bienes, servicios y

actividades de contenido cultural, artistico o patrimonial”.

Una de las estrategias para promover y otorgar un reconocimiento a las dinamicas de las
industrias creativas en diferentes ciudades fue la creacion de la Red de Ciudades
Creativas de la UNESCO. Esta red fue consolidada desde el 2004, nace con el fin de
contribuir a la cooperacién entre ciudades que han identificado la creatividad como un
factor estratégico en el desarrollo urbano sostenible de la ciudad. La red se estructura en
siete campos: arte y artesanias populares, artes mediaticas, cine, disefio, gastronomia,
literatura y musica, y las ciudades que ingresan a la red en alguno de estos campos,
como portadoras del sello Creative Cities Network, se comprometen a compartir sus
practicas en el campo seleccionado para establecer alianzas con actores publicos o
privados de otras ciudades.

Aunque es posible llamar a una ciudad ‘creativa’ por el aporte anual que tiene la
economia creativa en la economia de la ciudad, es importante considerar otras visiones
qgue tienen que ver no solo con otras formas de entender la ciudad sino con otras formas
de entender la creatividad, en relacion con los ciudadanos y con el espacio, que son los

que -a través de la interaccion- constituyen y dan vida a la ciudad.

Como critica a la nocion de ciudad creativa soportada sobre las industrias y economia
creativa, Gémez (2013) plantea que las politicas culturales se han relegado a servicios
que en realidad estan poco vinculados con la creatividad, o que en las areas publicas el
discurso de ‘lo creativo’ se esfuma, con la simple intuicion de que algo esta relacionado
con la innovacion y generacion de oportunidades de crecimiento. Entonces, mas alla de
poner el foco sobre la industria, el talento y la inversion externa, habla de rescatar

practicas creativas hibridas que ponen relacién a las personas y su ciudad.
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Una sociedad creativa necesita industrias creativas pero ambas, la sociedad y las
industrias, necesitan practicas capaces de colarse en la cotidianidad, de
sorprender, de ayudar a descubrir, de co-crear, de emocionar, de impulsar el
espiritu critico y la creatividad. Las politicas culturales, y su gestién, deben
redefinirse para ser influyentes ante el nuevo (y quiza un poco desviado) discurso
que se estd imponiendo y evitar una hipotética ciudad creativa repleta de
industrias supuestamente creativas pero sin creadores o sin una ciudadania

critica y creativa (Gomez, 2013, p.5).

Gomez hace un llamado a la forma en que se esta entendiendo la creatividad o mas bien
‘lo creativo’ de las ciudades, integrando al ciudadano en una reflexion que parece
realizarse solo a nivel de ciudad. Aunque su planteamiento se realiza desde lo que
deberia ofrecer la politica cultural en este ambito, es conveniente pensar lo que ocurre

desde el ciudadano en este mismo ambito.

La pregunta sobre qué es o puede ser lo creativo de una ciudad, qué hace de este
atributo algo positivo o negativo para la misma o por qué se puede convertir en un
atributo aspiracional, hacen parte de las primeras preguntas que dieron origen a la
presente investigacion. De manera que el concepto de ciudad creativa es uno de los
puntos de partida del estudio, pero abordado en este caso desde el rol del ciudadano y

del disefiador en ejercicios de participacion activa sobre la ciudad.

“Si algo sucede en la ciudad [...], entonces la ciudad se transforma” (Silva, 2006, p.26). A
esto deberia afiadirse que no solo se transforma la ciudad sino también sus ciudadanos,
pues de acuerdo con el planteamiento de Silva, lo fisico de la ciudad produce efectos en
lo simbdlico. Al pensar en los ciudadanos se hace necesario resaltar la dimension
emocional de la ciudad, que surge en el relacionarse de las personas con los espacios,
con el entorno, con el paisaje, dinamicas que sin duda alguna determinan nociones de

identidad, de pertenencia, de afecto o rechazo con estos.
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En este contexto se rescata la presencia de diferentes actores dentro de la ciudad,
quienes han empezado a intervenirla y a modificar situaciones problematicas sin
necesidad de esperar soluciones por parte de los gobiernos locales o entidades

administrativas.

La conjugacion de las consideraciones anteriores, es decir, la inquietud que se genera en
las personas a partir de su experiencia de ciudad y de ciertas falencias percibidas, que
las conduce a tomar accién y a generar una respuesta que en términos generales
permita modificar o mejorar dicha situacion, constituye un ejemplo de participaciéon
ciudadana. Este ejercicio se evidencia en una serie de practicas denominadas impulsos
creativos en el marco de la presente investigacion, aunque es posible encontrar
referencias de éstas bajo otros nombres, tales como urbanismo tactico, placemaking,

urban activism, creative actions, etc.

Acciones creativas que son realizadas por las mismas personas en el espacio publico
pueden ser consideradas como una reinterpretacion activa de los espacios urbanos que
da una nueva forma a la experiencia corporal y emocional de la ciudad (Lavrinec, 2011).
Los escenarios de participacion ‘auto-gestionados’ permiten que las personas generen
otro tipo de vinculos con la ciudad y con los espacios, se apropien de los mismos,
generen lazos afectivos y probablemente puedan vivir mas a gusto en dichos lugares. Se
trata de una conexién emocional que, al ser cultivada, puede iniciar un proceso de
transformacion en las formas de habitar la ciudad y contribuir a la solucién de diversas

problematicas sociales existentes en esta.

Se denominan impulsos creativos debido al referente conceptual que se ha tomado como
punto de partida y la naturaleza que da cabida a la acciéon. Es un impulso creativo en
tanto existe un motivo que induce a la accién y dicha accién se configura como una
respuesta o solucién a una situacion dada. Ahora bien, bajo los parametros del estudio

los impulsos creativos se definen como acciones o intervenciones que hace un
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ciudadano sobre su entorno para modificar o mejorar su experiencia de ciudad. Estas
acciones, que se emplazan sobre el espacio publico y perduran en el tiempo, dan cuenta
de cambios sociales y culturales que conducen a la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. Mas adelante se profundizara sobre el marco conceptual que da cabida al
desarrollo de este concepto.

Recuperacién de espacios abandonados en los barrios, intervencion de muros o
fachadas, construccion de mobiliario urbano, peatonalizacion, etc., son ejemplos de
impulsos creativos. El estudio de estas acciones constituye uno de los intereses
principales de la investigacion pues al ser iniciativas de los ciudadanos para transformar
su ciudad, es posible que sean parte de la construccién de una ciudad creativa, apelando

al abordaje de este concepto desde un nuevo punto de vista: el disefio.

Cuando esta reflexién se ubica en el campo del disefio se encuentra interesante el
estudio de los impulsos creativos, en tanto evidencias o rasgos del pensamiento de
disefo presente en los ciudadanos, lo cual se hace visible tanto en la intencién como en
la materialidad de sus intervenciones. De acuerdo a Nelson y Stolterman (2003), el
disefio es la habilidad de imaginar aquello que aun no existe, para hacerlo aparecer
como una nueva y util adicion al mundo real. En tanto habilidad, o capacidad, es una
caracteristica de la actividad humana y no una caracteristica especial de aquellos que
han sido formados como disefiadores.

Ahora bien, como investigacion de disefio, se espera que este estudio pueda ser un
instrumento para la expansién de los horizontes del disefio como disciplina y como
ejercicio profesional, a través de la caracterizacion de un escenario de accion en el cual
se piensa que el disefiador puede aportar y quiza potenciar, desde su formacion. Dicho
escenario no lo constituyen netamente los impulsos creativos como acciones
particulares, sino que a través de la participacion en estos procesos se espera generar
un vinculo mas fuerte (y mas claro) que conecte el quehacer del disefiador en procesos
de construccion de ciudad. Dilucidar caracteristicas de esta relacion se espera como

parte de los resultados y aportes principales del proceso de indagacion.
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Por lo anterior se plantea esta como una investigacion de tipo explicativo, debido a que
uno de los propdsitos que persigue es establecer una conexion que ha pasado
desapercibida o es hasta ahora invisible, la creacién de impulsos creativos como un
posible escenario de accion del disefiador. Ahora, es importante precisar que al hablar de
una ‘conexion invisible’, se quiere dar a entender que la relacion a la cual se hace
referencia no ha sido estudiada en otras investigaciones, al menos en el contexto

planteado.

A este punto se ha evidenciado la necesidad de un abordaje complementario del
concepto de ciudad creativa en relacién con las practicas creativas y la presencia del
disefio en estas, con el fin de abrir el panorama futuro de actuacion e influencia del
disefiador en la construccion de una ciudad creativa, promoviendo un trabajo fuerte
desde el interior de la ciudad y para la ciudad desde este tipo de practicas, ahondando en
la reflexién sobre como estos procesos infieren en el habitar y la vida cotidiana de las

personas.

Ahora bien, es importante ahondar sobre el contexto en que se plantea la participacion
del disenador en este escenario, un escenario de caracter colaborativo en el cual el rol

del ciudadano es fundamental.

El contexto de estudio de esta investigacion es la ciudad de Bogota, mas
especificamente la localidad de Teusaquillo y la UPZ 101", igualmente denominada
Teusaquillo. El interés puesto sobre la ciudad tiene que ver principalmente con dos

hechos. En primer lugar, Bogota hace parte de la Red de Ciudades Creativas de la

' UPZ es la sigla utilizada para las Unidades de Planeamiento Zonal, areas urbanas mas

pequefias que las localidades y mas grandes que el barrio, cuya funciéon es servir de unidades
territoriales o sectores para planificar el desarrollo urbano en el nivel zonal, como escala
intermedia de planificacion entre los barrios y las localidades (Tomado de:
http://www.sdp.gov.co/portal/page/portal/PortalSDP/OrdenamientoTerritorial/upzenprocesoderevisi
on/QueEs)
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UNESCO desde 2012, con un reconocimiento como ciudad de la musica, hecho que
hace parte de los primeros interrogantes que dieron cabida a los intereses de esta
investigacion: ¢ es Bogota realmente una ciudad creativa? Lo que persigue esta pregunta
es abrir la reflexién sobre este sello que se otorga a la ciudad, el cual determina un
reconocimiento sobre una industria creativa especifica que es la musica y ademas, deja
de lado otros escenarios que se desarrollan en la ciudad en términos de practicas

creativas.

En segundo lugar, y en apoyo al punto de vista que asume la investigacion, Bogota, a lo
largo y ancho de su territorio se ha convertido en los ultimos afios en escenario de
diferentes tipos de iniciativas que no hacen parte de un distintivo, pero que evidencian el
inicio de un proceso en el cual los ciudadanos se organizan de diferentes modos para

pensar y afrontar los problemas de la ciudad.

Como ejemplo de esto, se han empezado a visibilizar agrupaciones, algunas con origen
académico como el “Labbog” (de la Universidad de los Andes) o el colectivo “Parche
Urban” (se crea a partir de un trabajo de grado de Arquitectura en la Universidad
Javeriana), y otras formadas por particulares o asociados a proyectos de organizaciones
privadas. En cuanto a los organismos publicos se reconoce la labor de IDARTES
(Instituto Distrital de las Artes), entidad adscrita a la Alcaldia de Bogota que se ha
encargado de promover diversos tipos de intervenciones bajo la Ley de Participacion
Ciudadana de 1994 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014). Una de las intervenciones mas
importantes ha sido en torno a 100 murales realizados a lo largo de la calle 26 durante el
2015, sobre muros, fachadas, edificios y subterraneos, a fin de cambiar la percepcién de
las personas sobre estos espacios. El siguiente es un apartado del IDARTES con

respecto a estas intervenciones:

Bogota, como otras grandes ciudades, es escenario de muchos cambios y
transformaciones. Lejos de ser uniforme y homogénea, nuestra ciudad presenta
una enorme pluralidad de mundos, usos, practicas, formas de encuentro y

socializacién. Esa creciente complejidad nos muestra una Bogota en la que sobre
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los sentimientos de miedo o pérdida de valores, emergen nuevos mundos,
maneras de ver y hacer, se redefinen sujetos y colectividades y se construyen
nuevos sentidos. Las ciudades son el lugar del orden y a la vez del deseo de
transgredirlo, de lo dado y de la afirmacion de lo posible. Alli, entretejidos con una
realidad intensa surgen nuevas sensibilidades, se mueven nuevas pasiones, se
habitan nuevas practicas culturales que retan con creatividad lo establecido, que
reclaman transformaciones sociales (Boletin informativo IDARTES, 27 de
Noviembre de 2015).

Por lo anterior, es preciso ver a Bogota como un escenario fértil para este tipo de
investigaciones, sobre todo cuando existen iniciativas que dan cuenta de la presencia de
estas acciones y la posibilidad de intervencién desde el disefio. Asi mismo, esto
contribuye a extender la investigacion sobre la manera en que se evalua que una ciudad
sea creativa o no, mas alla de ciertas categorias establecidas, y mas alla del concepto
aspiracional o del sello que certifique que lo es. Se espera que el presente proyecto sea
punto de partida para la construccion de un nuevo concepto de ciudades creativas que
integre la visidbn que se espera poder desarrollar, y mas que rechazar la aproximacion de
la economia creativa, pueda complementarse y convertirse en una herramienta para el
desarrollo integral de las ciudades y los ciudadanos, mediados por la presencia de
escenarios de creacion cuyo enfoque sea el vinculo protagonista de este contexto, el

vinculo entre las personas y su ciudad.

De acuerdo a la problematica y el contexto planteados anteriormente, el camino de este
proyecto de investigativo se enfocara en determinar cual es el aporte del disefio para
potenciar los impulsos creativos llevados a cabo por diferentes actores de una ciudad, y

el caso de estudio sera la UPZ 101 de la Localidad Teusaquillo en la ciudad de Bogota.

El objetivo general que se espera alcanzar al finalizar el estudio consiste en explicar cual
es el rol del disefiador -en un escenario de creacidn colaborativa- para la potenciacién de
acciones (impulsos creativos), llevados a cabo por diferentes actores en el espacio

publico de Bogota. Asi mismo, se determinaron tres acciones especificas que deben ser
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desarrolladas en el curso de la investigacion para alcanzar el logro de dicho objetivo y la

respuesta al interrogante planteado:

» Caracterizar los tipos de impulsos creativos llevados a cabo por diferentes actores
sobre el espacio publico, a partir de un registro de experiencias en diferentes

ciudades del mundo.

= Disefiar un modelo de trabajo participativo, cuyas actividades integren tanto a los
disefiadores como a los diferentes actores involucrados en la realizacién de

impulsos creativos.

» Caracterizar el rol asumido por parte del disefiador en la implementacion del
modelo planteado para la realizacion de impulsos creativos en la ciudad, con el fin

de evaluar la influencia que puede tener en la potenciacion de dichas acciones.

Este documento contiene las memorias de este proyecto de investigacion y se encuentra
estructurado en cuatro capitulos donde el lector podra encontrar: 1. las perspectivas
tedricas sobre las cuales se soporta el estudio, 2. el cuerpo metodoldgico estructurado y
empleado para conducir el estudio hacia el cumplimiento de los objetivos, 3. los hallazgos
resultantes de cada una de las etapas de la investigacion 4. la discusion desarrollada
entre los hallazgos y los referentes tedricos tomados en cuenta, 5. las conclusiones que
dan cierre al proceso investigativo y el camino que se deja enunciado para el

planteamiento de futuras investigaciones.






1. Perspectivas Teodricas

Teniendo en cuenta el problema de la investigacidn expuesto anteriormente, asi como los
objetivos planteados, se ha decidido estructurar un cuerpo teodrico soportado sobre cuatro
ejes tematicos que cobran sentido a partir del relacionamiento de los conceptos que se

han considerado pertinentes para el desarrollo de la investigacion.

El primer eje tematico relaciona los conceptos de ciudad y ciudadania para dar cuenta
del punto de vista inicial que adopta la investigacion, abordando la ciudad no solo como
espacio fisico sino la ciudad que cobra vida en tanto es objeto de ejercicios de
ciudadania de los sujetos que la habitan. En el segundo eje tematico se plantea un
escenario paralelo en el que se desarrolla el concepto de ‘Ciudad Creativa’ desde sus
origenes y bajo la mirada de autores como Landry y Bianchini, tomando en cuenta asi
mismo otros abordajes que han surgido en el tiempo, cuyas reflexiones son muestra de

otros puntos de vista sobre el mismo concepto.

El tercer eje tematico responde directamente al objeto de estudio de la investigacion, es
decir, aquellas acciones o intervenciones que pueden ser reconocidas como acciones de
empoderamiento ciudadano. En esta seccion se reconocen diferentes corrientes o
movimientos que se han dedicado tanto al estudio como a la generaciéon de estas
intervenciones, lo cual nos ayuda a acotar el tipo de accién que se tomara en cuenta para

el estudio y asi mismo, a construir la definicidon del concepto de impulsos creativos.

Ahora bien, ¢cual es o podria ser el papel del disefiador en la construccién de ciudad?,

¢por qué es pertinente vincular al disefador en escenarios de ciudadania activa y
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participacién? El desarrollo de estas preguntas se trabaja en el cuarto eje tematico, el
cual se soporta sobre las teorias de Manzini & Rizzo; Sanders & Stappers, y Botero,
entre otras teorias que hacen posible entender cudles areas del ejercicio del disefio y
cuales atributos del disefiador entran a jugar parte de su rol cuando se integra como

participante de los escenarios planteados anteriormente.

1.1 Ciudad y ciudadania

“La ciudad es una para el que pasa sin entrar y otra para el que esta preso en ella y no
se atreve a salir. Una es la ciudad a la que se llega por primera vez, otra la que se
abandona para no volver” (Calvino, 1995). No existe, bajo esta mirada, un solo
significado de ciudad en tanto la ciudad significa algo distinto para cada persona. Este
significado, que se relaciona directamente con su vivencia personal, se convierte
entonces en algo subjetivo y cambiante, pues se relaciona asi mismo con una dimensién

temporal.

Pero aun advirtiendo la complejidad del concepto de ciudad, es posible aproximarse a la
definicion del mismo y de ese modo reconocer el punto de vista que se adopta para su
comprension en el marco de esta investigacion. Entonces, en primera instancia se podra
ver que mas que el espacio fisico en si mismo, interesa en este contexto el uso e
interiorizacién de los espacios y sus respectivas vivencias por parte de los ciudadanos
(Silva, 2006).

En la teoria desarrollada por Silva, quien ha concentrado su investigacion en la ciudad y
los imaginarios urbanos, mas que abogar por una sola definicion de ciudad, se rescatan
diferentes nociones que sumadas, y en concordancia, aportan a la construccién de una
idea general, en la que se vera que el ciudadano y las dimensiones de su habitar tienen
el rol mas importante. En primer lugar, el autor reconoce la ciudad “como lugar del
acontecimiento cultural y como escenario de un efecto imaginario” (Silva, 2006, p.25). En
la misma linea de esta afirmacion, el autor advierte que lo fisico de la ciudad produce

efectos en lo simbdlico, y las representaciones de la urbe afectan la concepcion del
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espacio y el uso social. Por lo anterior, es posible pensar que se trata de un fenédmeno
que se desarrolla de manera ciclica: una vez la ciudad -en su dimensién fisica- se
transforma, se produce automaticamente un cambio en el imaginario que tienen las
personas sobre la misma (afectando la dimensién emocional). Este cambio determina por

su puesto su comportamiento ante la ciudad.

La ciudad ha sido definida como la imagen del mundo, sin embargo esta idea se puede
complementar diciendo que la ciudad es el mundo de una imagen, que lenta y

colectivamente se va construyendo y volviendo a construir incesantemente (Silva, 2006)

1.2 Ciudades creativas

Charles Landry y Franco Bianchini escriben en 1995 sobre el origen del concepto, el cual
esta relacionado con el desarrollo de la vida artistica, social y cultural en las ciudades,
bajo un escenario particular, la necesidad de un nuevo estilo de pensamiento para
obtener ‘respuestas creativas’ a los problemas de la ciudad. Estos problemas,
desencadenados a partir de la crisis, permitieron evidenciar el lugar de la creatividad en
la ciudad.

Dicho lugar guarda estrecha relacién con la transicion de la época hacia un nuevo siglo
en el cual las industrias dependerian de la generacion de conocimiento a través de la
creatividad y la innovacion. Por esta razon la industrias culturales adquieren una nueva
importancia, porque tienen la “habilidad de desarrollar imagenes y simbolos atractivos, y
ademas de proyectarlos efectivamente” (Landry & Bianchini, 1995). A partir de la
creacion de estas imagenes, se podria generar la nueva forma de competir entre

ciudades y naciones.

Esto, que constituye un cambio de paradigma, requeria no reemplazar las vias de

pensamiento existentes sino complementarlas con nuevas mentalidades. Antes los
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problemas de la ciudad eran tratados por ingenieros, planeadores, cientificos, quienes se
encargaban de temas de infraestructura fisica, salud, movilidad, vias, etc., sin embargo
bajo la idea de crear una ‘buena ciudad’, debia tomarse en cuenta no solo el entorno
fisico sino también la experiencia vivida por las personas alli, la cual influye en sus
actividades, motivaciones y comportamientos como persona y como ciudadano.
Entonces, entender el sentimiento de las personas implicaba pensar en como crear
ambientes, atmoésferas, infraestructuras blandas, pues esto requeria de otras habilidades

diferentes a las de la planeacion basada en soluciones fisicas.

Los autores reconocen algunos de los tipos de problemas que debia afrontar la ciudad,
entre los cuales se encuentra la division o fragmentacion social, el miedo generado por la
inseguridad, la insatisfaccion con el ambiente, el fendmeno de desigualdad (lo que
implica mejores condiciones para algunos, implica lo contrario para otros) y el disminuido

sentido de ‘localidad’, de comunidad e identidad.

Por otro lado, la creatividad se asume en este contexto como una alternativa al
pensamiento instrumental, racional y analitico, de tradicién en la creacion de politicas
urbanas, un tipo de pensamiento cargado de normas y leyes dificiles de acoplar a los
periodos de cambio. Se habla entonces de un tipo de pensamiento creativo, que aboga
por dejar de lado preconcepciones rigidas para abrir la mente a los fendmenos complejos

y descubrir posibilidades no vistas.

Existen bastantes acepciones de la palabra creatividad: por un lado, la raiz de la palabra
se relaciona con generar, inventar, imaginar, crear; pero por otro lado se asocia con la
personalidad, la motivacion, la educacion, la formacion, capacidad de liderazgo y
experiencia de una persona. Una ultima mirada toma la creatividad en su forma genuina
y establece que tiene la capacidad de abrir nuevas posibilidades y estimular la
innovacion, bajo la necesidad de experimentar, de ser no-convencional, de reescribir la

reglas y permitirse cierta flexibilidad.
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Landry y Bianchini también dedican su trabajo para profundizar sobre cuestiones
asociadas a la creatividad, lo que mas adelante permite entender su planteamiento sobre

la transformacion de su enfoque hacia una ciudad creativa.

En primer lugar, introducen la nocion de creatividad sintética, argumentando que cada
periodo histérico requiere su propia forma de creatividad, y la de hoy en dia es una
creatividad capaz de sintetizar, conectar, ver y pensar de manera holistica. Para esto, es
necesario desarrollar habilidades ‘blandas’, aquellas que permiten pensar a través de

diferentes disciplinas, conectar y crear redes.

Mas adelante, siguiendo las propuestas de Edward de Bono, se advierte que la
creatividad tiene que ver con el dejar fluir las ideas, pero mas alla de esto se trata de
conectarlas a la realidad, razon por la cual son una buena combinacion la inteligencia y la

creatividad.

A partir de esto, Landry y Bianchini hablan del pensamiento holistico como nueva
alternativa al pensamiento estrictamente racional, en el cual se encuentra un reto
interesante al situar el papel de la creatividad, que es el de reconocer que situaciones o
fendmenos opuestos pueden y deben ser parte de un todo. Es por esta razén que este

tipo de pensamiento debe tener la capacidad de abarcar el todo.

1.3 Empoderamiento ciudadano

Martha Nussbaum ha trabajado el denominado Capabilities Approach, un enfoque que
aborda la evaluacion comparativa de la calidad de vida de las personas y persigue la
construccién teodrica para una justicia social basica, desde el reconocimiento de las
capacidades humanas, de las oportunidades con que se cuenta y desde la pregunta
¢, qué es capaz de ser y de hacer cada persona? Trabaja sobre todo para integrarse en

los gobiernos y politicas publicas, bajo una idea de sociedad que deberia ofrecer a las
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personas una serie de oportunidades y libertades con las cuales puedan jugar,
fortaleciendo en cada uno la capacidad de decision, lo cual aporta directamente a la

definicion de si mismo.

Siguiendo la definicion de Amartya Sen, quien ha trabajado el tema de las capacidades
desde el enfoque del desarrollo humano, Nussbaum explica que éstas “no son solo
habilidades que residen en una persona, sino que son libertades u oportunidades
creadas a partir de la combinacién de las habilidades personales y el ambiente politico,
social y econémico” (Nussbaum, 2011, p.20). Esto es lo que la autora comprende como
“capacidades combinadas”, pues las “capacidades internas” corresponden solamente al
conjunto de habilidades personales tales como capacidades emocionales e intelectuales,
estado fisico y de salud, conocimiento apropiado, habilidades de percepcién, movimiento,
etc. Por ultimo se reconoce un grupo mas: “las capacidades basicas”, aquellas facultades
innatas de una persona, que tienen la posibilidad de ser entrenadas o desarrolladas en

adelante.

La reflexion se ubica entonces sobre la manera en que las sociedades pueden promover
o coartar el desarrollo de un tipo de capacidades sobre otro, cuando lo que deberian
lograr es brindar una serie de libertades (llamada “libertades substanciales”) para que
puedan escoger y actuar, lo cual significaria la base del trato igualitario y respetuoso
hacia las personas. En este sentido, Nussbaum propone el nivel minimo requerido por las
personas para una vida digna, que esta compuesto por diez “capacidades centrales”, las
cuales deberian estar garantizadas por cualquier gobierno, al menos en un nivel minimo
(Nussbaum, 2011).

1. Vida: Tener la capacidad de vivir hasta el final de una vida humana normal, sin morir

prematuramente ni tener una vida reducida hasta que no sea posible vivirla.

2. Salud corporal: Tener una buena salud, incluida la salud reproductiva. Tener un nivel

de nutricion adecuado, asi como una proteccién adecuada.
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10.

Integridad corporal: Tener la capacidad de moverse con libertad, de estar seguro
contra asaltos violentos, incluidos asaltos sexuales y violencia domeéstica, tener

oportunidad para la satisfaccion sexual y para elegir en términos de reproduccion.

Sentidos, imaginaciéon y pensamiento: Tener la capacidad de usar los sentidos,
imaginar, pensar y razonar, en un sentido realmente humano, el cual requiere de la
una educacion adecuada y cultivada. Ser capaz de imaginar y pensar en relacion con
la experiencia, asi como de usar la mente bajo la garantia de la libertad de expresion,

tanto en el discurso politico como artistico.

Emociones: Ser capaz de tener conexiones hacia personas y cosas fuera de si
mismo. De querer aquello que nos quiere y nos cuida, asi como de afligirse por su

ausencia. De sentir gratitud, asi como sentir enfado.

Razon practica: Tener la capacidad de formar una concepcion de ‘lo bueno’ y de

crear una reflexion critica entre esto y la planeacion de la propia vida.

Afiliacion: Ser capaz de vivir con y hacia otros, acogiendo diversas formas de
interaccion social. Asi mismo, tener bases sociales de respeto hacia si y de no
humillacién, teniendo la capacidad de ser tratado como un ser digno que es igual a

los otros.
Otras especies: Poder vivir en relacion con animales, plantas y toda la naturaleza.
Juego: Tener la capacidad de reir, jugar y disfrutar actividades recreativas.

Control sobre el propio ambiente: Ser capaz de participar efectivamente en el
ambiente politico, exigiendo el derecho a la participacion y a la proteccion del libre
discurso. Por otro lado, tener la capacidad de controlar una propiedad (material),
tener derecho de propiedades de forma igualitaria con otras personas, poder buscar
empleo en las mismas condiciones que otros y de trabajar como un ser humano
digno, ejercitando la razon practica y estableciendo relaciones de mutuo

reconocimiento con otros trabajadores.

Poniendo en relacion el ‘Enfoque sobre las Capacidades’ y el disefio, se rescata un

aporte interesante por parte de la Development Planning Unit de la University College of
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London, quienes han recopilado diversos articulos que abordan el ‘Enfoque de las
Capacidades’ en la planeacién y el disefio urbano para el desarrollo. Walker, quien
concluye esta recopilacion, plantea una reflexién interesante de este enfoque, como guia

o informacion para los procesos de planificacién y disefo.

Dicho enfoque, que es concebido por sus autores como un marco evaluativo o
comparativo -alternativo- a los comunmente usados en la economia, aplicado a la justicia
social y la calidad de vida para las personas, aboga por la importancia de lo individual en
este tipo de mediciones o evaluaciones. Sin embargo, dado que la vida en sociedad
desencadena mas que todo la vida en comunidad sobre la vida individual, se plantea que
este enfoque debe re-pensarse o complementarse desde la vision de los valores
colectivos, mas que los intereses, y en esto precisamente deben focalizarse los
programas de planeacién, los cuales se convierten simultdneamente en vehiculos para
incluir las voces, las creencias, los valores del colectivo, en la estructura de

intervenciones especificas para el desarrollo de un territorio dado (Walker, 2014).

Las cuestiones de igualdad y justicia social estan ligadas a la construccion y expresion de
las identidades sociales; al enfocarse sobre el colectivo, es posible acceder a los valores
comunes de un grupo de individuos y a sus aspiraciones, las cuales se encuentran en un
“‘punto medio” entre la gran diversidad del individuo y la homogeneidad que puede tener
la concepcion de sociedad. Desde este punto de vista, el reto consiste en que el ejercicio
de planeacién y disefio urbano realmente contemple los valores colectivos y aporte quiza
a la construccion de valores nuevos que contribuyan al fortalecimiento de la identidad y el
reconocimiento de la diversidad social, cuidando de no caer en dinamicas de imposicion,

como las que histéricamente se han dado en estos procesos.

Partiendo de esta mirada, es posible seguir complementando el enfoque segun los
intereses de la investigacion y la relacion a establecer con el disefio. Tomando el caso de
la ciudad, se plantea que los organismos de planeacion deben ir mas alla de tener en
cuenta los valores colectivos para actuar, sino que se deben crear mecanismos para

integrar a dichos colectivos y trabajar por el desarrollo de las capacidades en busqueda
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de convertirlas en instrumentos de accion. Tiene que ver también con el
empoderamiento, con las “libertades sustanciales” y con la garantia de la autonomia de
las personas para actuar y aportar en los procesos de construccion y transformacién de

la ciudad.

El pensamiento de disefio -como capacidad- debe instalarse en las personas de manera
que se convierta en una herramienta para posibilitar escenarios de participacion sobre el

territorio, cuyo impacto sea cada vez mayor tanto a nivel personal como colectivo.

1.3.1 Urbanismo tactico

El urbanismo tactico no se encuentra precisamente ligado a la nocién de ciudades
creativas, pero nace en el contexto de las mismas problematicas y retos que enfrentan
las ciudades. Son cuatro fendmenos los que dan origen al urbanismo tactico: la recesion
econémica en Estados Unidos, los cambios demograficos internos, la frustracién
sistémica y la conectividad radical, es decir, la aparicion de internet y la modificacion de

las dinamicas de conexiéon en el mundo.

Dichos fendbmenos establecen la necesidad de buscar herramientas para apropiarse de la
ciudad y de sus problematicas ante la recurrente frustracion de los procesos
gubernamentales, los cuales toman tiempo y en muchos casos alcanzan resultados no

acordes con las necesidades reales de los ciudadanos.

El urbanismo tactico se trata de aproximaciones de parte de la ciudad, organizaciones o
ciudadanos sobre la infraestructura de los barrios, a través de intervenciones de corto
plazo y bajo costo que puedan ser escaladas mas adelante para posibilitar el cambio a
largo plazo (Lydon, et al., 2013). Se concibe entonces como un movimiento mundial que
pretende crear en las ciudades un escenario colaborativo para el cambio, involucrando

en sus procesos diferentes actores, cuyos roles varian segun sus posibilidades de accion
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e intervencion en la ciudad. De esta manera, desde la alcaldia, organizaciones politicas,
organizaciones sin animo de lucro, empresas de planeacion y disefo, activistas, grupos
dentro de la comunidad y organizaciones barriales, hasta desarrolladores vy

emprendedores se ven involucrados en este tipo de intervenciones.

La tactica, entendida como pequefias acciones que sirven a un proposito mas grande es
la caracteristica mas importante de esta herramienta, con la cual se espera poder “atacar
los problemas hoy, con el objetivo de crear un impacto a dos afo o mas”. El paso de
prototipos temporales y de bajo costo a intervenciones permanentes y de largo plazo es
el objetivo del urbanismo tactico, el cual se encuentra asi mismo soportado sobre la base

de cinco conceptos principales: vision, contexto, agilidad, valor y comunidad.

Ejemplos de intervenciones tacticas se encuentran en muchas ciudades del mundo. Uno
de los mas representativos es la intervencion en el Times Square de Nueva York, donde
la problematica era la abundancia de vehiculos y el objetivo era recuperar el uso de las
calles por parte de los peatones. De este modo se realizaron intervenciones por tres afios
consecutivos, las cuales no requirieron de un ‘disefio robusto’ sino simplemente fueron
acciones como se describen a continuacion. En el primer afio la acciéon consistié en la
instalacion de mobiliario en la calles (de manera provisional); el afio siguiente la accién
consistio en pintar la via publica para cambiar la percepcién de calle a plaza, y en el
ultimo afo se obtuvo el permiso y los recursos para peatonalizar definitivamente cinco
calles de todo el trayecto. Ademas de la gran acogida que tuvo cada una de las acciones,
se pudo medir como aumentaba el transito de peatones mientras disminuia la congestion

generada por los vehiculos.

Asi como la anterior, existen otras intervenciones que en un principio se mueven sobre el
terreno de lo ilegal y el rechazo de las entidades gubernamentales pero que con el
tiempo generan espacios de dialogo, espacios donde se escuche los que los ciudadanos
quieren y lo que podria brindar mayor bienestar a la comunidad, generando en muchos

casos el cambio de politicas para permitir y apoyar diferentes transformaciones.
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Es importante mencionar aqui que los ciudadanos, como actores de este contexto, son
uno de los focos del urbanismo tactico, el cual se alinea con la Teoria de las
Capacidades planteada por Amartya Sen (1999). Sen concibe la nocién de desarrollo
como un proceso de eliminacién de las barreras que impiden la libertad de las personas

en el desarrollo de sus capacidades.

En este sentido, “el urbanismo tactico puede ser entendido como un instrumento para
eliminar estas barreras que impiden a las personas desarrollar sus capacidades, como
por ejemplo, la desconfianza en la clase politica, la falta de involucramiento ciudadano, o
la insalvable inequidad medioambiental, econdmica y social con que se enfrentan dia a
dia los ciudadanos mas desventajados que viven en areas urbanas” (Lydon et al., 2014,
p.14).

Aunque el enfoque urbanistico de este movimiento pareciera alejarse del concepto de
ciudades creativas, es importante tener en cuenta ciertas consideraciones. En primer
lugar, al ser un tema de ‘pensar la ciudad’ es un tema que interesa e involucra al
urbanismo, pues incluso los primeros aportes en temas de ciudades creativas vienen de
la misma corriente, con los aportes de Charles Landry en uno de sus primeros libros, The
Creative City: A Toolkit for Urban Innovators. En segundo lugar, la importancia que toma
la ciudad y la perspectiva sobre la cual se piensa el ciudadano como un actor que debe
empoderarse sobre su propio entorno, esta estrechamente relacionada con la manera de
entender la necesidad de la creatividad como una nueva forma de abordar los problemas
de la ciudad. En este sentido seria posible crear un paralelo entre las ‘intervenciones

tacticas y los impulsos creativos’ en tanto acciones gestadas bajo el mismo propdsito.

Por lo anterior, es posible tomar el conocimiento del urbanismo tactico en el proceso de
complementar el enfoque de la teoria desarrollada sobre las ciudades creativas y el
interés de la presente investigacion en el establecimiento de un puente de conexidn con
el disefio. Dicho conocimiento contribuye a generar la base para el andlisis de la

presencia del pensamiento de disefio y su relacion con el desarrollo de las capacidades
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humanas. Asi mismo, la base de accién del urbanismo tactico se encuentra en el ciclo
“build — measure - learn” (construir — medir — aprender), lo cual permite establecer una
relacion directa con el ciclo de disefo, la fase de prototipado y prueba para su posterior

implementacion.

Otros referentes de estas acciones se pueden encontrar bajo los siguientes nombres:
design and activism, urban activism, creative citizens, making the city, placemaking,

D.1.Y citizenship, D.1.Y urbanism, entre otros.

1.4 El diseio para la ciudad

Encontrar nuevas perspectivas para el disefiador en su desempefio profesional requiere
en primera medida generar espacios de reflexion alrededor de la disciplina para construir
conocimiento dirigido hacia esa intencion. El presente proyecto de investigaciéon se
desarrolla bajo un enfoque de disefio especifico del cual se hablara mas adelante, pero
aun asumiendo este enfoque precisa la necesidad de establecer vinculos con nuevos
territorios como puede ser en este caso la ciudad, los escenarios de planeacién local y

las acciones de empoderamiento ciudadano.

Una primera definicion general de disefio para sentar las bases de la presente
investigacion puede ser aquella acufiada por Nelson & Stolterman (2003) la cual define el
disefio como la habilidad para imaginar aquello que no existe todavia, para hacerlo
aparecer en forma concreta como algo nuevo, con un propdsito para el mundo real. Esta
definicidon resulta interesante como punto de partida porque no amarra el disefio a un
ente necesariamente fisico, sino que deja abierto el panorama de la creacion a diferentes

posibilidades.

Ahora bien, partiendo de la anterior definicion y con la intencion de delimitar el enfoque

de disefio que soporta conceptualmente este estudio, se rescatan caracteristicas de
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diferentes enfoques o corrientes del disefio que se han ido desarrollando a lo largo de la
historia de esta disciplina. En primer lugar, se encuentra el disefio participativo, enfoque
que empezd a desarrollarse desde la década de 1970, cuando se inicid6 en Europa una
busqueda por la generacion de valor agregado a través de la integracion de los
trabajadores en el desarrollo de nuevos sistemas para los lugares de trabajo (Sanders &
Stappers, 2007). En una perspectiva mas general, Manzini (2011) describe los rasgos
principales del disefio participativo en el cambio de rol del usuario final de los productos
(resultados) de los procesos de disefio. Asi bien, el usuario final pasa de ser el sujeto con
problemas o necesidades, a ser un participante mas del equipo de disefio que no es
experto en disefo pero es el que aporta el conocimiento especifico sobre el problema o

necesidad enunciada.

Otros enfoques que han tenido influencia en la practica del disefio y que han empezado a
desarrollarse a partir de esta época son el enfoque del disefio centrado en el usuario
(user-centred design), el cual inicié su desarrollo desde la década de 1970 pero se dio a
conocer en mayor medida hacia la década de 1990 (Sanders, 1992). Este enfoque ha

probado ser preciso para el disefio y desarrollo de productos de consumo.

Aun bajo la existencia de estos enfoques se hace necesario entender que hoy en dia las
dinamicas del mundo han cambiado, y el disefio ha tenido que reaccionar, movilizando
sus prioridades con las prioridades de las personas. Hoy en dia estamos disefiando para
la experiencias futuras de la gente (Sanders & Stappers, 2007), esto significa que hemos
dejado de disefiar productos para poder movilizarnos hacia dichas experiencias.
investigacion en el establecimiento de un puente de conexion con el disefio. A partir de
esta premisa, Sanders & Stappers rescatan otros enfoques que se han dado lugar en las
ultimas décadas. A saber, el disefo de interaccion, introducido a finales de la década de
1980 y el disefio de servicios, conocido a partir de mediados de la década del 2000. Otro
enfoque, que resulta ser el mas reciente dentro de este escenario es el llamado ‘disefo
para la transformacion’ (transformation design), el cual se presenta como una
combinacién de practicas participativas y métodos centrados en el usuario. Este ultimo,

aunque poco conocido, resulta un marco interesante para situar parte de los intereses de



24 Aportes del disefio en el proceso de transformacion de Bogota en una Ciudad Creativa

la investigacion, en tanto se construye bajo esquemas tradicionales de los proyectos de
disefo pero actua a favor de obtener resultados en aspectos tanto sociales como

economicos.

A partir de la revision de estos enfoques, los autores hacen énfasis en un cambio de
mayor escala sobre la accién del disefio como disciplina, que obedece a un cambio de
mentalidad que pasa del disefio de categorias de productos al disefio para los propositos
de las personas (Sanders & Stappers, 2007). Este cambio de mentalidad hace que
practicas emergentes del disefio estén mas centradas sobre las necesidades de las
personas y de la sociedad, lo cual implica el abordaje de proyectos desde puntos de vista
mas amplios, que a su vez persigan objetivos de mayor escala. Disciplinas como el
disefio de experiencias, disefio emocional, disefio para la sostenibilidad y el disefio para
la transformacién, entre otras, hacen parte de la citada perspectiva del disefio hacia

propdésito.

Este escenario se encuentra como un referente tedrico que acoge la intencion principal
de este proyecto por buscar nuevas perspectivas para la practica del disefiador que
permitan su desarrollo profesional a través de la participacion en proyectos capaces de
generar un impacto social real, con beneficio propio, con beneficio para la ciudad y para

los ciudadanos que se integran a través de la participacion activa.



2. Metodologia

El proposito de la investigacion es evidenciar como el ejercicio de disefio, empleando
modelos de trabajo participativo, puede integrarse a la planeacion y ejecucion de
impulsos creativos para potenciar su impacto dentro de la ciudad. Para este fin, la
investigacion se acoge al paradigma cualitativo elaborando una propuesta metodolégica
basada en dos grandes momentos, que van desde uno descriptivo/documental hacia uno
experimental con fines explicativos. El primer momento se centra en el reconocimiento de
impulsos creativos en el mundo y en Bogota (especificamente en la UPZ 101 de la
Localidad de Teusaquillo), y el segundo se centra en la elaboraciéon y prueba de un
modelo de trabajo participativo para la construccion y ejecucion de impulsos creativos en
Bogota, siendo este ultimo momento el que ha definido el objetivo general de la

investigacion.

A continuacioén, se encuentra la explicacién de las decisiones que han dado origen al
enfoque metodoldgico adoptado, lo cual tiene que ver con el territorio disciplinario y las
preguntas que dieron origen a la investigacion. A partir de esto se expone el disefio
metodoldgico a detalle, asi como las diferentes técnicas empleadas tanto en la etapa de
recopilacién como en la etapa de analisis de datos. Esto, a fin de entender la base sobre
la cual se estructuran los dos momentos mencionados anteriormente, y como estos
brindan a su vez dos tipos de resultados que persiguen el cumplimiento de los objetivos

planteados.

2.1 Preguntas de investigacion

Las preguntas formuladas para guiar el proceso de indagacion fueron:

= ;Cual es el papel del ciudadano en la construccién de ciudad?
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= ;Co6mo es o podria ser el papel del disefiador en la construccién de ciudad?

= ;Por qué es pertinente vincularse como disefiador en escenarios de ciudadania
activa y participacion?

» ;Qué tipo de impulsos creativos existen en el mundo?

» ;Qué tipo de impulsos creativos se pueden encontrar en Bogota?

» ;Por qué es importante potenciar los impulsos creativos de una ciudad?

= ;Cual es el impacto que genera este tipo de acciones en la ciudad?

» ;Quiénes intervienen en el desarrollo de impulsos creativos?

= ;Bajo qué parametros se pueden crear escenarios de trabajo participativo que

involucren ciudadanos y disefiadores?

Ahora bien, la pregunta que acoge estos interrogantes y que ha sido planteada como
pregunta de investigacion es: ¢cual es el aporte del diseio para potenciar los
impulsos creativos llevados a cabo por diferentes actores de una ciudad? Caso de
estudio: Bogota, UPZ 101 (Teusaquillo). De acuerdo al tipo de investigacion
seleccionado, se espera que todos los interrogantes puedan ser respondidos a lo largo
del proceso a partir de la respuesta de esta pregunta, sin embargo no se descarta la
posibilidad de generar nuevas preguntas en el camino, en cuanto aporten y enriquezcan

el proceso.

2.2 Justificacion de la eleccion metodolégica

Dadas las caracteristicas de la investigacion, cuya base ha sido poco explorada, al
menos en la relacion entre el disefio y el concepto de ciudades creativas, se plantea esta
como una investigacion de tipo cualitativo. “La investigacién cualitativa se enfoca a
comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacién con el contexto” (Hernandez et al,
2010. P. 364).
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2.2.1 Alcance

La tipologia seleccionada para esta investigacion en términos del alcance esperado es
explicativa, debido a que uno de los propdsitos que persigue es establecer una conexion
que ha pasado desapercibida o es hasta ahora ‘invisible’, la posible relaciéon entre los
impulsos creativos (que existen en diferentes partes del mundo) y el disefo, o la
intervencion del disefiador. Todo esto, dentro del marco del concepto de ciudades
creativas y la reflexion que inicia sobre el enfoque que se ha dado a la teoria hasta ahora

construida alrededor del tema.

Como ha sido planteado por Hurtado (2005), este tipo de alcance hace que el
investigador ya no solo perciba caracteristicas explicitas del evento, sino que establezca
conexiones entre diversos eventos, a partir de las cuales puede formular explicaciones.
Las explicaciones le permiten anticipar situaciones y también planificar y desarrollar

propuestas de transformacion.

2.2.2 Diseino de la investigacidn

Resulta necesario acudir al disefo flexible de la investigacion cualitativa, a fin de permitir
que el proceso se nutra de los giros y variaciones que sea necesario realizar. De acuerdo
a Maxwell (1996), el disefio flexible se propone la creacion de una “estructura
subyacente” de los elementos que gobiernan el funcionamiento general del estudio. El
concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de advertir durante el proceso de
investigacion situaciones nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de estudio, que
puedan implicar cambios en las preguntas de investigacion y los propdsitos; a la
viabilidad de adoptar técnicas novedosas de recoleccion de datos; y a la factibilidad de
elaborar conceptualmente los datos en forma original durante el proceso de

investigacion. (Mendizabal, 2006. p.67)

En el planteamiento inicial de este tipo de investigaciones se hace un mapeo de
relaciones caracteristicas que de otro modo no serian percibidas, sin embargo, dichas

relaciones pueden evolucionar y cambiar, y responder a una nueva pregunta. Se
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considera entonces que esto enriquece la investigacion y da originalidad a los resultados
(Mendizéabal, 2006).

Al hablar de disefio flexible también se habla de disefio emergente (Creswell, 1994); este
tipo de investigacion se acoge a una logica inductiva en la cual la Unica realidad es
aquella que se construye por parte de los involucrados en la situacion investigada, las
categorias de estudio emergen en el proceso, mas que ser identificadas a priori por el
investigador. Asi mismo, es desde los datos empiricos desde donde se crean los
conceptos, modelos y/o la teoria resultante de la investigacion (Mendizabal, 2006).
Siendo estos datos en gran medida descriptivos, vienen de las palabras de las personas,

de las conductas observadas, y hablan de significados, y de la perspectiva del sujeto.

2.2.3 Estrategias complementarias

Como es comun en la investigacion cualitativa, el abordaje no se realiza solamente
desde un punto de vista sino que se nutre de elementos de varios disefios. En este caso
el disefio emergente, el cual soporta el grueso de la investigacion, se apoya de
elementos de la investigacion-accion, especialmente para estructurar y robustecer la fase
de disefio y puesta a prueba del modelo de trabajo para el desarrollo de impulsos
creativos. Esta, que como se vera mas adelante es la fase mas importante en términos
del caracter de una investigacion en disefio, acoge muy bien los lineamientos de la
investigacidn-accion pues, como ha sido definido por Sandin, esta pretende “propiciar el
cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel
en ese proceso de transformacion”. (Sandin, 2003. p.161., citado por Hernandez et al.,
2010)

La definicion propuesta por Reason & Bradbury (2001) complementa la definicion de

Sandin, advirtiendo sobre el caracter participativo de este tipo de investigacion:

Action research is a participatory process concerned with developing practical

knowing in the pursuit of worthwile human purposes. It seeks to bring together
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action and reflection, theory and practice, in participation with others, in the pursuit
of practical solutions to issues of pressing concern to people, and more generally
the flourishing of individual persons and their communities. (p.4)

Ademas de estas tres caracteristicas, es importante mencionar que en la investigacion-
accion el conocimiento se construye a través de la practica, esto es precisamente lo que
se espera en la fase que se citd anteriormente, y es otro de los motivos principales por

los cuales se elige como estrategia de investigacion.

Creswell (1994) reconoce dos enfoques fundamentales de la investigacién-accion, uno es
el practico y otro es el participativo. La Investigacién-Accion-Participativa (IAP),
desarrollada principalmente por Fals Borda y Paulo Freire, se describe con una
connotacion fundamentalmente participativa, en cuanto involucra a la comunidad de
interés en gran parte del proceso de indagacion, como sujeto investigador e investigado.
Propende ademas por el desarrollo de un escenario de justicia y equidad en el abordaje
de problemas sociales, que facilite procesos emancipadores tanto del investigador como
de los participantes. El enfoque practico, por su parte, mantiene el liderazgo del
investigador, quien integra a uno o varios representantes de la comunidad para llevar a

cabo de manera conjunta el plan de accién determinado.

Por otro lado, Reason & Bradbury (2001) advierten:

As we search for practical knowledge and liberating ways of knowing, working
whith people in their everyday lives, we can also see that action research is
participative research, and all participative research must be action research. [...]
Action research is only possible with, for and by persons and communities, ideally
involving all stakeholders both in questioning and sensemaking that informs the

research, and in the action, which is its focus. (p.4-5)

Este apartado resulta interesante para volver a reunir los dos enfoques identificados,

pues rescata el caracter participativo de la investigacidn-accion en funcion del objetivo de
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busqueda de conocimiento practico proveniente del trabajo con comunidad y del abordaje
de problemas de la vida cotidiana, y no en funciéon de su grado de participacion. Ahora
bien, es importante reiterar que, si bien existe en este proyecto un interés en los
escenarios de participacion, sobre todo desde el disefio, los elementos tomados de esta
estrategia estaran aplicados a la fase de disefio del modelo de trabajo y no a todo el
proceso de indagacién. En la siguiente seccidon se profundizara sobre las etapas

planteadas y la estrategia a emplear en cada una de ellas.

2.3 Diseiio metodoldgico

El disefio metodoldgico planteado para la presente investigacion se estructura en dos
grandes momentos (ver llustracion 2-1), a saber, un primer momento que abarca el
reconocimiento y caracterizacion de impulsos creativos a nivel mundial y local, y un
segundo momento que abarca el disefio y prueba de un modelo de trabajo para el
disefio, planeacion y ejecucion de un impulso creativo. Estos momentos se organizan en

siete etapas, cuya explicacion se puede encontrar en la Tabla 2-1:

.z . . ~ L, .
llustracién 2-1: Disefio metodologico
Primer momento: Fase documental Segundo momento: Fase de disefio
Reconocimiento y caracterizacion Fines explicativos
Ratificar categorias con - Impulsos creativos en - Disefio de método de - Analizar el rol de cada
mayor presencia Bogota (UPZ 101) trabajo participativo miembro del equipo

- Analizar el rol del
disefiador contra >
los atributos propu

los autores

Mapeo #2 Disefio Andlisis
©

Analisis

- Ratificar categorias con - Ratificar categorias con - Seleccion de 2 casos de
mayor presencia mayor presencia implementaciéon

- Reconocer tipos de - Seleccion de 1 Impuiso - Desarrollo de taller para la
intervencion Creativo por barrio creacion de un Impulso
Creativo

Diagnéstico de Impulsos
Creativos (Ideacion y Propuesta)



Capitulo 2. Metodologia 31
Tabla 2-1: Disefio metodologico
METODO / RESULTADO
ETAPA OBJETIVO ACCIONES HERRAMIENTAS ACTORES ESPERADO
Caracterizar los Busqueda web = Zonificacion: Grupo de Gran mapa de
impulsos sobre impulsos busqueda por investigacion | impulsos
creativos creativos continente (META, creativos en el
Mapeo (1) segun evidencias | documentados 2016-1) mundo
de acciones = Matriz de registro
realizadas en
otros paises
Analizar la Caracterizacion | = Matriz de analisis | Grupo de - Definicion de
informacion de categorias investigacion | impulso
obtenida en de clasificacion (META, creativo en el
elmapadelCde | delosIC 2016-1) marco de la
Analisis acuerdo a las investigacion
variables
trabajadas - Clasificacion
durante el de impulsos
registro creativos
Mapear los IC Mapeo en = Investigacion Grupo de Mapa de
presentes en la campo de IC en previa investigacion | impulso
Mapeo (2) localidad la UPZ 101 = Zonificacion (META, creativos de la
seleccionada de (Teusaquillo) = Observacion 2016-1) UPZ 101
Bogota = Mapa y matriz de
registro
Caracterizar los Seleccion de IC
IC representativo = Documentacion = Grupo de = Diagnostico
representativos por zona existente investiga- de 8 impulsos
de la UPZ, con el ciéon creativos de
fin de obtener Investigacion = Busqueda web (META, la UPZ 101
informacion enfocada 2016-I)
detallada (a = Observacion = Seleccion de
modo de Elaboracién de = Participan- oportunidad
diagnostico) diagnostico = Entrevista semi- tes para etapa de
e sobre su origen, estructurada disefio
Analisis .
actores Conclusiones
involucrados e = Diario de campo
impacto “Cazar
generado en la oportunidades” | = Ficha de
zona. diagnostico
Identificacion de = Ficha de
oportunidades de oportunidad
accion para la
intervencion
Crear un Construccién Recursos Grupo de Taller
escenario de de un modelo metodoldgicos: investigacion | participativo a
accion en el cual | de trabajo = Disefio (META, implementar de
Diseno la participativo - participativo 2016-I) acuerdo a las
participacioén del experimental- = Mapeo oportunidades

disefio pueda
contribuir a la

colectivo/participa
tivo

seleccionadas
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creacioén de IC = Construccién de
imaginarios
= Brainstorming
= Comprobar el Gestionar = Modelo de trabajo | Grupo de Material para la
modelo contactos en disefiado en la investigacion | etapa siguiente
desarrollado a los lugares a etapa anterior (META, de andlisis
partir de la trabajar basado en disefio | 2016-Il) sobre el
implementacion participativo funcionamiento
en dos casos Presentacién = Herramientas Participantes | del modelo de
diferentes del proyecto a disefiadas talleres: trabajo
(oportunidades interesados especificamente
seleccionadas) para el desarrollo |= Ciudadanos Impulso
Implementa |=Caracterizar el Elaboracién de del taller = Lideres de la | creativo
cion rol de los actores | un plan de = Ejercicios de comunidad desarrollado en
participantes de accion mapeo colectivo, |» Miembros de | el taller (de
los talleres ejercicios de colectivos acuerdo al nivel
Convocatoria disefio = Disefiadores | de avance
de grupo de = Observacion obtenido):
trabajo = Registro Ideas,
= audiovisual esquema,
Desarrollo de boceto, plan de
talleres accion, etc.
Evaluar los Analisis de = Matriz de = Grupo de = Conclusiones
resultados etapas 5y 6: evaluacion investigacion
obtenidos (META, = Lineamientos
en las ultimas la herramienta |» Focus group 2016-11) para trabajos
R fases del trabajo, | ysu posteriores
Analisis

a fin de dar
respuesta a la
pregunta de
investigacion

implementacién

= Entrevista
semiestructurada

= Disefiadores

= Miembros de
colectivos

Considerando pertinente ahondar en la explicacion de algunas etapas del disefio

metodoldgico, a continuacion se encuentra la ampliacién de la informacion referenciada a

cada etapa.

Mapeo (1): El instrumento empleado para la recopilaciéon de informacion fue una matriz

de registro con las variables que se consideraron importantes en la caracterizacion de los

impulsos creativos. Ademas de la categoria y la escala, se registr6 el nombre de la

intervencion, definicion, actores involucrados (tanto el promotor: persona que financia y/o
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ejecuta la accion, como el receptor: usuario o ciudadano que ha sido impactado con la

accion) y por ultimo la evidencia (imagenes o videos disponibles).

Dado que la fuente principal de investigacién fue la web, se emplearon como categorias
de busqueda los movimientos: tactical urbanism, placemaking, design and activism,
urban activism, creative citizens, making the city, DIY citizenship, city innovations, entre
otros. Asi mismo, para facilitar la recopilacion de informacion se organizé la matriz de

registro por continente o sub-division del mismo.

Mapeo (2): Se desarrollé esta etapa partiendo de un ejercicio de observacién enfocada
para el cual se utiliz6 el mapa fisico del territorio como herramienta de registro de los
impulsos creativos, ademas del registro fotografico y/o de video. Una vez concluidos los
recorridos, la informacién fue trasladada la matriz utilizada en la etapa anterior de la

investigacion, contemplando las variables definidas para este momento.

2.4 Rol del investigador

El papel que desempefia el investigador cualitativo es muy importante para el tipo de
investigacion seleccionada, pues de su labor dependen en gran medida los resultados
obtenidos en el curso de la indagacion. Definir este rol requiere tener en cuenta la idea
anterior como un factor primordial, es decir, se debe tener en cuenta que el investigador
interactia con aquello que investiga, las personas (Creswell, 1994). Aunque existen
diferentes estrategias para la interaccién con los participantes, es fundamental recurrir a
la colaboracion real, y a la observaciéon, sea pasiva o idealmente participante. El autor
habla igualmente de la actitud abierta, expectante y creativa del investigador cualitativo,
la cual debe asumir a fin de estar abierto siempre y en funcion de la realidad construida
por los individuos involucrados en la situacion investigada. El trabajo de campo requiere
que el investigador interactue con las personas en su ambiente y ‘hable su lenguaje’
(Mendizabal, 2006).
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Asi mismo se recomienda tener diversas fuentes de datos, y utilizar métodos diversos
para registrar la informacion que sea de interés, pues la toma de decisiones se desarrolla

en muchos casos como un proceso paralelo a la recolecciéon de datos.

De acuerdo a lo anterior, Mendizabal (2006) advierte que bajo estos lineamientos se
logra abordar de manera holistica situaciones sociales complejas, lo cual concuerda una
vez mas con lo que se proyecta en la investigacién, al abordar de manera general el
tema de la ciudad y sus problematicas en relacién con manifestaciones de la creatividad
de los ciudadanos, y de manera especifica, los impulsos creativos y los posibles

escenarios de participacion del disefiador para contribuir a potenciar estos procesos.

2.4.1 Equipo de investigacion

Para apoyar el proyecto de investigacion se conformé un equipo de investigacion a través
de una META (Modalidad Especial de Trabajo Académico), la cual hace parte de las
Practicas Académicas Especiales de la Facultad de Artes de la Universidad Nacional de
Colombia. Los propésitos principales de esta esta modalidad académica son, en primera
instancia, permitir la vinculacién de estudiantes a proyectos de investigacion y extension
reconocidos por la Facultad de Artes, y por otro lado, articular las actividades orientadas
a la formacién de los estudiantes con las actividades de investigacion y extension,
reconociendo el potencial pedagdgico de estas en cuanto a las posibilidades que ofrecen

de acercamiento a las practicas reales de la disciplina.

De acuerdo a lo anterior se conformaron dos METAs? durante el curso del proyecto, cada

una con una duracién de un semestre académico (primer y segundo semestre del afio

? Estas asignaturas estan a cargo de un docente de la escuela de Disefio Industrial. Para estos
dos casos, la docente a cargo fue la Arq./D.l Aydée Liliana Ospina, directora del proyecto de
investigacion.
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2016). Se vincularon en total 11 estudiantes® del pregrado de Disefio Industrial entre
sexto y octavo semestre, de acuerdo a su interés tanto en el tema general de la
investigacion, como en las actividades a desarrollar para cada una de las etapas del
disefio metodolégico. El equipo conformado se encargd de apoyar el proceso de
recoleccion de datos de cada etapa, tal como se puede ver en la tabla 2-1. Para las

etapas 6 y 7, algunos de los estudiantes se desenvolvieron como participantes®.

Es importante aclarar que, dado el caracter pedagogico de esta modalidad de trabajo, las
tareas asignadas al equipo y sus respectivos resultados fueron supervisados, revisados y
corregidos tanto por la investigadora como por la directora del proyecto de investigacién,
de modo que efectivamente cumplieran con los requisitos solicitados y contribuyeran al
cumplimento de los objetivos planteados.

2.5 Participantes

Los participantes de este estudio fueron de crucial importancia para el desarrollo de las
etapas 5, 6 y 7, pues el enfoque metodoldgico protagonista de esta parte del estudio fue
fundamentalmente la investigacién-accion y el disefio participativo, este ultimo

especialmente referido al caracter de una investigacion e disefio.

® Para el semestre 2016-I, los estudiantes vinculados a la META fueron: Sarah Nacor Andrade,
Javier Ignacio Becerra, Sergio Nicolas Diaz, Sebastian Ricardo Gonzalez, Maria José Paredes,
Andrés Felipe Rodriguez, Ana Maria Torres y Jhon Jairo Torres.

Para el semestre 2016-Il, los estudiantes vinculados a la META fueron: Alejandra Castafio Hoyos,
Juan David Cubillos, Sebastian Ricardo Gonzalez, Mdnica Alejandra Martinez, Andrés Felipe
Rodriguez y Jhon Jairo Torres.

* Para las etapas de implementacion y analisis participaron bajo el rol de ‘disefador’, no como
parte del grupo de investigacién. La explicacion de este rol o perfil de participante se encuentra en
la seccién 2.5.1
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Ahora bien, dado el objeto de estudio de la presente investigacién, que en esencia son
los impulsos creativos y las diferentes formas de planeacién y ejecucién que se vienen
dando, fue indispensable reconocer tres perfiles de participantes, los cuales se
encuentran involucrados de diferente manera en el proceso. En principio, y tal como se
vera en los hallazgos de la segunda etapa, identificamos dos perfiles de involucrados, los
cuales se describen a continuacion. Asi mismo, es necesario resaltar un tercero que
corresponde al perfil del disefador, aquel que va a desempenar el ‘nuevo rol’ en el

proceso estudiado.

2.5.1 Perfiles de los participantes

Es importante aclarar que la descripcion que se encuentra a continuacion corresponde a
la vision de la investigadora en el marco y contexto de la investigacién, y no a una

descripcion tedrica de los perfiles citados.

Perfil #1 - El ciudadano: es aquel que habita la ciudad. No hace parte de ninguna
agrupacion o comunidad pero esta abierto a los cambios, se interesa en aquello que

tenga que ver con la mejora de su entorno y por ende, de su bienestar.

Perfil #2 - Colectivo / integrante de un colectivo: es la persona o grupo de personas
que pertenecen a algun tipo de agrupacién que opera en pro de un interés comun. Por un
lado se encuentran agrupaciones como juntas de accion comunal o local, concejos
locales, administracién de edificios o barrios, los cuales reinen a los representantes o
lideres de barrios o localidades en espacios de trabajo y gestién de temas de interés
comun tales como seguridad, convivencia, medio ambiente, integracion ciudadana, etc.
Se toma en cuenta este primer grupo porque aunque no se haya hecho explicito el
desarrollo de impulsos creativos, tiene experiencia tanto en la reflexiébn sobre las
problematicas de sus barrios, como en la generacion de proyectos para trabajarlas y

darles solucion.
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Por otro lado se encuentran los llamados colectivos, aquellos que tienen un perfil mas
cercano al activismo ciudadano. No necesariamente viven en zonas cercanas, sino que
se han juntado gracias a sus intereses, profesiones, experiencias o fines comunes. Es
comun encontrar en estos colectivos disefiadores, arquitectos, publicistas o profesiones
relacionadas con las ciencias sociales, promoviendo diferentes escenarios culturales y
haciendo visible su trabajo en la ciudad. Segun esto, este resulta un perfil interesante
para la investigacion dado que cuenta con experiencia real en el desarrollo de diferentes
tipos de intervenciones, y sobre todo en la ejecucibn de las mismas: en el
involucramiento con la comunidad, en la gestién de recursos, en la gestién de permisos y
autorizaciones, etc. Esta experiencia se toma como un insumo importante a tener cuenta

tanto para el desarrollo del modelo de trabajo como para su implementacion.

Perfil #3 — Disenador: profesional o estudiante, sin distincién de enfoque o especialidad.
Se convocan diferentes perfiles de disefiadores, incluso diferentes edades, a participar
del proceso de indagacion. Se debe tener en cuenta que gracias a que se convocan
diferentes perfiles, no necesariamente estos disefiadores han estado en contacto con las
dinamicas que se generan dentro de la investigaciéon, es decir, no tienen experiencia en
intervenciones urbanas ni mucho menos en la dinamica de trabajo propuesta. Como se
verda mas adelante, estas caracteristicas van a generar un espectro amplio de
respuestas, desempefios y comportamientos ante las actividades planteadas, por lo

tanto, sera un elemento importante en la etapa de analisis de resultados.

2.6 Instrumentos de recoleccion de datos

El proceso llevado a cabo en esta investigacion requiri6 de diversas técnicas e
instrumentos que permitieran atender a las diferentes estrategias metodologicas
empleadas. Hacen parte de los recursos utilizados tradicionalmente por la investigacion
cualitativa, sin embargo algunos fueron disefiados especialmente para la investigacion.
Ejemplo de esto es el modelo de trabajo propuesto, el cual constituye un caso especial
en el que la propuesta de disefio es la misma herramienta de investigacion, y en este

sentido, el lector encontrara en este capitulo la referencia a dicha estrategia —como
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técnica de investigacion-, y en el siguiente capitulo la encontrara como resultado. Alli se
explicara la herramienta a detalle, sefialando la estructura del método y cada una de las
etapas que lo componen, de manera que pueda ser utilizado si se requiere en una

investigacion posterior.

Las tablas 2-2 y 2-3 relacionan respectivamente las técnicas e instrumentos utilizados en
el curso del proceso investigativo, sefialando su descripcién, el objetivo de ser utilizado y

los involucrados en este proceso.

2.6.1 Técnicas

Tabla 2-2: Técnicas de investigacion

TECNICA DESCRIPCION OBJETIVO INVOLUCRADOS

Busqueda de evidencia de
impulsos creativos
desarrollados y
documentados en diferentes
partes del mundo, es decir,
registro fotografico o de video
y descripcion disponibles en
paginas web.

Identificar impulsos
creativos presentes en
diferentes partes del

. . mundo y reconocer
Esta busqueda se realiz6 y

variables asociadas a = Investigadora
. tomando como base los
Busqueda web . estos, tales como = Grupo de
documentos de urbanismo , . .
categoria, actores investigacion (META)

tactico de Street Plans
Collaborative, donde se
encuentran recopiladas las
intervenciones desarrolladas
por este grupo. A partir de
estas acciones, se hizo
mineria de datos y busquedas
relacionadas para identificar y
abarcar otros tipos de
intervenciones.

involucrados,
caracteristicas principales,
ubicacion geografica, etc.

Aunque en ciertas etapas de
la investigacion se empled la Recolectar informacion

‘s técnica de simple observacion | proveniente de las = Investigadora
Observacion ) . . .
articipante (ej. mapeo), la observacion situaciones observadas, = Grupo de
P P participante fue importante en | tomando parte activa en investigacion (META)

los momentos de interaccion dichas situaciones.
con los involucrados, sobre
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todo en la etapa de
implementacion.

El hecho de adoptar un rol
participativo y acercarse a los
participantes hace que se
perciba otro tipo de
informacién que podria
pasarse por alto adoptando
un rol de observador pasivo.

Mapeo en campo

Busqueda de evidencia de
impulsos creativos
desarrollados en la UPZ
seleccionada para el estudio,
recorriendo el territorio y
registrando las evidencias
encontradas.

Para lograr cubrir la totalidad
del territorio se organizaron
grupos de trabajo por barrio, y
con el mapa de cada lugar se
determinaron los recorridos a
realizar. El registro se realizé
en el mapa, en el diario de
campo, y se guardoé asi
mismo registro fotografico del
impulso creativo encontrado.

Identificar y caracterizar
impulsos creativos
presentes en la UPZ 101,
utilizando las mismas
variables definidas para la
etapa anterior.

= Investigadora
= Grupo de
investigacion (META)

Entrevista semi-
estructurada

Consiste en buscar un nivel
de informacion mas profundo
que la observacién
participante, para acceder al
pensamiento y la opinién de
las personas.

Este recurso se empleé en
diferentes etapas del estudio,
sobre todo en dos momentos
importantes: el momento de
diagnostico del IC, la
‘busqueda de la oportunidad’
y los momentos posteriores a
la implementacién del modelo
de trabajo.

Obtener informacion
directamente de los
participantes y enfocada
en el objetivo puntual de
la etapa.

Para las entrevistas se
usaron guias tematicas o
preguntas generales, con
el fin de generar
conversacioén con el
entrevistado y escuchar
en sus palabras su
percepcion de la situacion
en cuestion.

Las preguntas o temas
pre-definidos no forzaron
ni rechazaron la
generacion de nuevos
interrogantes en el
camino.

= Investigadora

= Grupo de
investigacion (META)

= Participantes:
comunidad —
colectivo -
disefiadores

Entrevista grupal

Es en su estructura una
entrevista semi-estructurada,
sin embargo cambia la
dinamica de interaccion

Obtener informacién sobre
el papel desempefiado por
los disefiadores durante el
taller, a partir de la

= Investigadora
= Participantes:
disefiadores
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teniendo varios entrevistados | reflexion de ellos mismos
ala vez, y no solo uno. y en una dinamica de
grupo, a fin de resaltar los
La entrevista grupal se realizé | puntos en comun, o
después de cada taller (etapa | divergencias en sus
de implementacion) con el opiniones.
grupo de disefiadores
participantes.
Es importante en toda Recolectar material
investigacion cualitativa audiovisual
contar con este recurso, de complementario al
manera que se puedan ejercicio de observacion a
capturar momentos ser utilizado en la etapa
importantes en la interaccién de analisis de la
con los participantes, y asi informacion, asi como
. mismo se pueda registrar sus | material necesario para .
Registro . . . = Investigadora
g discursos, pues en la construir las piezas
fotografico, de - . . o . = Grupo de
. . observacion el investigador comunicativas requeridas . S
audio y video g investigacion (META)
puede pasar por alto cierta por el proceso de
informacion. investigacion. Dentro de
De otro lado, el registro estas piezas se
fotografico fue importante encuentran los mapas de
durante la etapa de mapeo en | impulsos creativos -en el
campo de los impulsos mundo y en Bogota-,
creativos identificados en fichas de diagndstico,
Bogota. fichas de oportunidad, etc.
El taller -como técnica-
consiste en el modelo de Poner a prueba el modelo
trabajo aplicado. Se realiz de trabajo disefiado y .
. . = Investigadora
para dos casos diferentes, caracterizar el rol que
Lo ; - - = Grupo de
Taller de siguiendo el método definido desempefian los . C
. Lz o . L .| investigacion (META)
implementacion y utilizando los instrumentos disefiadores en este, y asi -
L ) ) = Participantes:
modelo de disefiados para el fin. mismo evaluar la .
. . comunidad —
trabajo herramienta en uso y .
. L. . . colectivo -
La informacion recolectada a realizar las modificaciones o
. . disefiadores
través del proceso fue pertinentes.
fundamental para el proceso
de analisis.

2.6.1 Instrumentos

Tabla 2-3: Instrumentos de recoleccion de datos
INSTRUMENTO DESCRIPCION OBJETIVO INVOLUCRADOS
Matriz disefiada para apoyar Organizar y estandarizar
Matriz de el registro de informacién la informacién encontrada .

. . S , = Investigadora
registro de proveniente del ejercicio de en la busqueda de . Grupo de
impulsos mapeo. impulsos creativos de . P L

. e investigacion
creativos acuerdo a los objetivos de

Las variables que se la investigacion. No en
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consideraron importantes para
la caracterizacion de los
impulsos creativos fueron las
siguientes: categoria (o tipo
de IC), escala (micro, edificio
o construccion, cuadra, calle y
barrio), nombre de la
intervencion, descripcion,
actores involucrados (tanto el
promotor: persona que
financia y/o ejecuta la accion,
como el receptor: usuario o
ciudadano que ha sido
impactado con la accion) y
evidencia (imagenes o videos
disponibles).

todos los casos estaba
disponible informacion
sobre las variables aqui
definidas, o no estaba
presentada de esta
manera, por lo cual se
requirié que el grupo de
investigacion enfocara la
busqueda en funcién de
estas variables.

Mapas:
Mapamundi y de
uPz

Este, ademas de ser un
instrumento es también uno
de los productos resultado de
la investigacion, cumple una
funcién comunicativa con la
informacion recolectada y
trabajada.

Consiste en un mapa marcado
con los lugares donde se
encontraron impulsos
creativos, muestra como se
distribuyen los casos
registrados en el mundo y qué
categorias predominan sobre
otras.

Se cuenta con un mapamundi
para la primera etapa de
mapeo y un mapa de la UPZ
101 para el trabajo realizado
en Bogota.

Visualizar la informacion
sobre los impulsos
creativos identificados y su
distribucion geografica,
frecuencia y categorias.

= Investigadora
= Grupo de
investigacion (META)

Ficha de
diagnostico de
Impulso Creativo

Documento “resumen” de la
informacién encontrada sobre
un impulso creativo
seleccionado, en un ejercicio
de indagacion mas profundo
que el primer mapeo.

Ademas de la descripcién,
ubicacion y demas datos
basicos, la ficha contiene la
primera valoracién del impacto
realizada por el equipo de
investigacion en respuesta a
criterios de pertinencia de la
intervencion para el lugar

Comunicar informacién de
caracterizacion y
diagnostico del impulso
creativo, y asi mismo
realizar una valoracion del
mismo a partir de criterios
definidos.

= Investigadora

= Grupo de
investigacion (META)
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donde se instala, integracion
de los habitantes del barrio en
la planeacion, uso y
mantenimiento, percepcion del
espacio por parte de ellos,
entre otros.

Este instrumento acompafia la
implementacién del modelo de
trabajo, como una de las

acciones previas al desarrollo

del taller. Sintetizar los insumos
Ficha de Reune los siguientes datos: ‘eon(;or?:f:jzz,a ;nr:neelra de = Grupo de
‘oportunidad’ nombre (otorgado al lugar o P P investigacion (META)

desarrollo de un impulso

situacion observada), .
creativo.

ubicacién, descripcion de la
oportunidad, variables
identificadas, escala, actores
involucrados en la situacion y
categoria prevista.

Utilizado por la investigadora y
algunos de los integrantes del
grupo de investigacién para
registrar la informacion
proveniente de los momentos
de observacion o de
interaccion con los Registrar informacion
participantes. obtenida en el momento,
Diario de campo como recurso adicional a
En el diario de campo se la grabacién de video o
registraron dibujos, audio.

descripciones, frases o
historias escuchadas de los
participantes, asi como una
suerte de ‘anotaciones o
conclusiones’ propias del
investigador.

= Investigadora

= Grupo de
investigacion (META)

Después de la
implementacién del modelo de
trabajo se realizo la
recoleccién de materiales y
objetos desarrollados o
intervenidos por los

. participantes, pues estos ..
materiales, , . los participantes y que
constituyen el instrumento de

bjet . . h rte del Itad
objetos y recoleccion de datos valiosos ace parte defresuftado

artefactos s de consensos grupales, y
para el proceso de analisis. L . L
de ejercicios de ideacioén y

creacion.

Recolectar informacion
que proviene de las

Recoleccion de actividades sugeridas a

= Investigadora

Mapas, maquetas, dibujos y
lluvias de ideas hacen parte
de estos materiales
recolectados.




Capitulo 2. Metodologia 43

2.7 Analisis de datos

La etapa de analisis de datos adquiere mayor importancia para el segundo momento
planteado en este estudio, el cual nos lleva directamente hacia el objetivo general, es
decir, explicar el rol del disefiador en la creacidon de impulsos creativos de manera
colaborativa junto a otros actores como son ciudadanos y lideres/activistas de una
comunidad. De manera que el analisis se realiza a partir de dos momentos (dos talleres
realizados en dos barrios diferentes de Bogota) en los que se da la implementacion de un
modelo de trabajo participativo que facilita el escenario y las actividades para el
relacionamiento de actores mencionado. Dado que la investigadora desempefié un rol
activo en el desarrollo de los talleres, la recopilacién de datos tuvo en simultaneo un
caracter interpretativo (Stake, 1995), el cual arrojo ciertos esbozos de hallazgos que
fueron registrados en el diario de campo y fueron trasladados al momento del analisis

para ser reconsiderados.

Los estudios cualitativos no comienzan con una teoria que deba ser verificada o probada
(Creswell, 1994), los conceptos utilizados en el marco teérico sirven de guia, de luz, pero
no condicionan por anticipado la realidad determinando que los resultados adopten las
caracteristicas deseadas (Mendizabal, 2006). Asi, la autora advierte que los datos
producidos en el disefio flexible son descriptivos, ricos, son las palabras de los
entrevistados, ya sea habladas o escritas, y/o la conducta observable; y de este modo

deben ser examinados y aprovechados.

De modo que el analisis de datos se concentra en el valor de la informacion recopilada,
rescatando las categorias emergentes y confrontandolas con categorias provenientes de
investigaciones que hacen parte de los referentes tedricos tomados en cuenta. El
proceso que se lleva a cabo es la triangulacion de datos, el cual resulta conveniente en
tanto permite comparar diferentes fuentes de informacién en funcion de dichas

categorias.
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Los diferentes tipos de informacion recolectada a través de las técnicas e instrumentos
empleados son principalmente: visual (fotografias, videos), auditivo (grabaciones de
actividades, de entrevistas), documental (anotaciones, materiales y objetos), y las tres
fuentes principales son la observacion, las entrevistas y los materiales, objetos y

artefactos (desarrollados por los participantes) recopilados.

Ahora bien, siguiendo la légica del modelo inductivo, y dado que esta investigacion
pretende construir conocimiento abriendo nuevos caminos para el ejercicio profesional de
los disenadores, se toman algunos elementos de la teoria fundamentada para el analisis
de la informacién. “Construir empiricamente teoria basada en los datos requiere de una
relacion reciproca entre los datos y la teoria. Se debe permitir que los datos generen
proposiciones de manera dialéctica que permita el uso de marcos tedricos, pero que
prevengan que los marcos se conviertan en envases dentro de los cuales se vierten los
datos.” (Lather (1986), citado por Creswell (1994)). De esta manera el proceso de
interpretacion y analisis conduce a la generacién de patrones tedricos que ayudan
explicar el fendmeno en estudio. Estos patrones estan constituidos por ideas vy
conceptos, los cuales forman un sistema que se refuerza mutuamente, y de ahi su

utilidad para el estudio.

2.8 Confiabilidad y autenticidad

Lo que se puede calificar como dependencia o confiabilidad cualitativa, Guba y Lincoln
(1989) lo conocen como consistencia I6gica, Mertens (2005) lo conoce como estabilidad
y Creswell (2009) como consistencia de los resultados. Esto quiere decir, aquello que
garantiza la confiabilidad de la investigacion, que en el caso de la investigacion cualitativa
se puede ver amenazado por dos factores principales: los sesgos que pueda introducir el
investigador en cuanto a sus sistema de valores, creencias u opiniones personales, y el

hecho de contar con una sola fuente de datos (Hernandez et al., 2010).

La segunda amenaza no se considera para este caso dado que el proceso de indagacion
contd con diversas fuentes de informacién rescatadas a través de técnicas e

instrumentos especificos, los cuales se describieron detalladamente en las tablas 2-2 y 2-
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3. De acuerdo a lo anterior, la etapa de analisis se llevd a cabo a través de la
triangulacién de las diversas fuentes de datos, proceso que funciona igualmente como
método de comprobacion y que garantiza los criterios consistencia de los resultados,

antes citados.

Con respecto a la segunda amenaza, la principal forma de contrarrestarla es admitiendo
e informando cuando se realizan las propias valoraciones y sesgos, lo cual se decidira si
tiene un impacto positivo o negativo frente a los resultados obtenidos. Ahora bien,
conociendo la postura del investigador frente al proyecto, y contraponiendo sus
valoraciones a los resultados propios de procesos rigurosos de analisis, se obtienen

resultados relevantes para la investigacion.

2.9 Dificultades encontradas

A lo largo del proceso de indagacion se encontraron ciertas dificultades, las cuales se
comunican a continuacion a fin de ser tenidas en cuenta para la lectura de los hallazgos y

para la realizacién de investigaciones similares en el futuro.

En primera instancia, se debe reconocer que la etapa de mapeo afronté en algunos
casos la falta de informacion acerca de las variables definidas en la matriz de registro,
sobre todo en el mapeo en campo. Debido a que el investigador se aproximé a la
evidencia fisica del impulso creativo a través del ejercicio de observacién, en algunos
casos se encontraron dificultades para acceder a un nivel mas profundo de informacion,

en cuanto a los actores involucrados y el porqué de la accién, por ejemplo.

Por otro lado, se debe rescatar la dificultad que hubo para coordinar los dos momentos
de implementacién del modelo de trabajo, dado que este es un proceso que tomo mas
tiempo del estimado en el cronograma de trabajo, tiempo que no estaba previsto y que

corresponde a un proceso de contacto previo, bastante importante, que se debe realizar
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para introducir el proyecto a la comunidad. Una vez encontrada la oportunidad de trabajo
se debe iniciar la busqueda de una persona o un grupo de lideres dentro del barrio o la
comunidad, de manera que ellos se conviertan en replicadores del mensaje, y puedan

ayudar en la convocatoria de otras personas para participar del proyecto.

Se debe aclarar que este fue uno de los motivos por los cuales la implementacion de uno
de los talleres se realizé en un espacio fuera de la zona seleccionada para el estudio, es
decir, la UPZ 101 de la Localidad de Teusaquillo en Bogota. Aun asi, esto no representd
ninguna dificultad mayor para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion, pues
en esta etapa lo mas importante fue realizar la comprobacién del modelo de trabajo en
dos escenarios diferentes y particulares, siendo la ubicacién de estos lugares una
variable de menor relevancia. Entonces, para cada uno de estos casos se realizé un
proceso previo que durd alrededor de 4 semanas en las cuales se organizd una serie de
reuniones con las personas interesadas, realizando las siguientes actividades:
socializacion del proyecto, coordinacién de tareas de cada una de las personas
interesadas, gestion de un espacio para la realizacion del taller, designacion de fecha,

hora y lugar, divulgacion taller, etc.

Un tercer item que hace parte de las dificultades encontradas en el proceso de la
investigacion fueron los procesos participativos, entendidos estos como aquellos
escenarios que invitaron a la participacion de los ciudadanos, disefiadores e integrantes
de colectivos a las diferentes dinamicas propuestas. Esto trajo inconvenientes
puntualmente en el desarrollo del taller # 1, dado que gran parte de los asistentes
confirmados (ciudadanos) se ausentaron en la sesién programada, y mas a nivel general
en los procesos de continuidad del proyecto generados a partir del taller # 2. La dificultad
tiene que ver con lo que se espera comunmente de los procesos participativos, que es
receptividad y compromiso por parte de los actores involucrados, sin embargo lo que
sucede es diferente, y depende en gran medida de las condiciones culturales, sociales,
politicas y econdmicas particulares de un lugar. Es dificil garantizar la participacion de
una comunidad cuando no hay algo mas que el interés involucrado, es dificil ademas

sostener dichos procesos de participacidon para lograr resultados visibles y sostenibles en
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el tiempo, y esa es la evidencia de los casos desarrollados en el marco de esta

investigacion, en Bogota®.

Como estrategia para sortear las fluctuaciones de participacion o el ‘impulso’ de las
personas en estos procesos, se recomienda la construir un equipo de trabajo sélido
compuesto por varias personas que tengan la capacidad de liderar las actividades
planteadas y asi mismo puedan integrar a mas personas en los momentos en que se dé
efectivamente la participaciéon. En la presente investigacién el trabajo con la comunidad
se realizé en un gran porcentaje a traveés de la investigadora, pues aunque se contd en
casi todas las etapas con un grupo de asistentes, para la parte final este grupo ya no
contaba con la misma presencia. Asi pues, la accién de una sola persona no es
suficiente para atender todas las variables que se desatan de estos proyectos, tales
como mantener el interés de las personas, coordinar las actividades, participar
activamente de las actividades programadas, comunicar los avances del proyecto, entre
otras. Se reitera entonces que lo mas indicado es conformar un grupo de trabajo base
que pueda asumir el liderazgo y no eliminar, sino mas bien potenciar los escenarios de

colaboracion y participacién ciudadana para este tipo de proyectos.

° En una entrevista con Javier Vergara Petrescu (director del colectivo Ciudad Emergente de

Chile) la cual se realiz6 durante el curso de esta investigacion, se hablé de una “férmula” sobre los
procesos participativos, que ellos como colectivo han construido a lo largo del tiempo. La féormula
consiste en un 20/70/10: el 20% de las personas de una comunidad son personas abiertas a los
cambios, los cuales estan siempre dispuestos a participar; el 70% de la gente se suma cuando
percibe algin cambio o cuando sabe que la iniciativa funciona, y el 10% de la comunidad nunca
va a participar, no esta interesado, aunque haya alguna retribuciéon de por medio. Habria que
recalcular esta formula para los procesos de participacion en Bogotda, sin embargo resulta muy
interesante para tomar en cuenta en la planeacion del desarrollo de impulsos creativos, asi como
en futuras investigaciones de corte participativo.

Ciudad Emergente se define como un laboratorio de tacticas y herramientas para el urbanismo
ciudadano. Se genero interés en el trabajo de este colectivo por el tipo de intervenciones urbanas
que llevan a cabo, las cuales se pueden catalogar como impulsos creativos en el marco de la
investigacion. (http://www.ciudademergente.org/es/)






3.Hallazgos

Los hallazgos presentados en este capitulo se han generado a partir del proceso de
recoleccion de datos y analisis llevado a cabo en el curso de la investigacion, la cual
tiene como finalidad explicar el rol del disefador en la potenciacion de los impulsos
creativos llevados a cabo por diferentes actores en el espacio publico de la UPZ
Teusaquillo y el barrio Santa Helena en Bogota. Asi mismo, los hallazgos responden a
las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento de los objetivos especificos de la

investigacion y seran presentados siguiendo dicha estructura.

En la primera seccion se encuentran los resultados de la etapa documental, la cual
corresponde al mapeo de impulsos creativos en el mundo y en el area determinada para
el estudio en Bogota. El producto de esta etapa corresponde a dos documentos
compuestos por mapas y fichas informativas, los cuales presentan de manera visual,
sintética y clara las caracteristicas principales de los impulsos creativos registrados para
el estudio, después del proceso de seleccion, organizacion y analisis de dicha
informacion. La siguiente seccién presenta un segundo producto, que es a la vez la
herramienta de investigacion disefiada para la recopilacién de datos de la tercera y ultima
etapa, esto es, el modelo de trabajo participativo que integra la colaboracién de
disefiadores, lideres y ciudadanos para el desarrollo de impulsos creativos. Este producto
corresponde a una propuesta que, si bien obedece a los objetivos de una investigacion

en diseno, se espera pueda ser utilizada y explorada en futuras investigaciones.

La tercera seccion presenta los hallazgos de la etapa propiamente analitica del estudio,
que provienen de la aplicacion del modelo de trabajo disefiado y el posterior analisis de

los datos recolectados. A fin de explicar el rol del disefiador durante la implementacién
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del modelo de trabajo, y por tanto su participacion en la creacion de un impulso creativo,
la informacién recolectada a través de las técnicas especificadas en el capitulo anterior
fue trabajada a partir de una matriz de analisis, en la cual se enfrenta con las preguntas

transversales que guiaron la indagacién para dicho momento.

Los datos provenientes de las diferentes técnicas de indagacion empleadas, es decir,
observacioén, entrevistas, material audiovisual y objetos/artefactos, constituyen los ejes
que responden a cada una de las preguntas planteadas, de manera que la matriz de
analisis se elabora a partir de citas textuales (en el caso de las entrevistas) y
descripciones o frases claves (en el caso de la observacién y los objetos). La creacién de
codigos o categorias para la definicion del rol del disefiador en el escenario de trabajo
evaluado se construyeron a partir de la revision bibliografica, tomando como referente
principal el trabajo proyectos de Disefo Participativo de Manzini y Rizzo (2011), y el
trabajo doctoral de investigacién en disefio de Botero (2013), los cuales describen desde
diferentes perspectivas ciertos atributos que caracterizan al disefador, descripciones que
provienen de la descripciéon de su trabajando en proyectos comunitarios de caracter
colaborativo. Una vez elaborada la matriz, se llevd a cabo el rastreo de los elementos
claves, que de manera transversal generaban evidencia de los codigos o categorias que
fueron tomados como referente, y asi mismo se fueron registrando nuevas categorias
emergentes a considerar en la posterior etapa de discusién. Dado que los hallazgos se
apoyan en el rastreo de codigos sobre las citas textuales y elementos descriptivos de la
informacién recolectada, estos presentan de manera narrativa el analisis y sintesis

elaborado para cada una de estas categorias.

3.1 Mapeo de impulsos creativos

3.1.1 Mapeo de impulsos creativos en el mundo

En esta primera etapa se realizé un mapeo de impulsos creativos llevados a cabo en
diferentes lugares del mundo, con el objetivo de ratificar su definicién en un ejercicio de

caracterizacion, pero sobre todo de abrir el panorama sobre el desarrollo de este
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fendmeno en el mundo y servir como guia en la posterior busqueda que se realizaria en

Bogota.

Los referentes iniciales que se tomaron para reconocer un impulso creativo fueron las
intervenciones llevadas a cabo desde el enfoque del urbanismo tactico, recopiladas en
diferentes publicaciones de la firma Street Plans Collaborative (2013), lideres en el tema,
en compafia de otras organizaciones. Estos documentos se emplearon tanto para la
definicion de variables a tener en cuenta durante el mapeo, como para el registro de los
primeros impulsos creativos en el mapa. Para la definicién de variables se emple6 el
Volumen 3 de dichas publicaciones, en el cual se hace referencia a ciertas categorias
que agrupan las diferentes intervenciones, tales como movilidad urbana, desarrollo local
y medio ambiente, y el Volumen 4, en el que se integra otro eje de caracterizacion que
responde a la escala de la intervencién, es decir, se hace referencia a la magnitud de la
misma, de acuerdo al area intervenida; se reconocen cinco posibles escalas: micro,

edificio o construccion, cuadra, calle y barrio.

En cuanto a la clasificacién de las intervenciones encontradas, y sobre la base de lo
expuesto por los documentos citados, se realizaron algunas modificaciones atendiendo a
los intereses particulares de la investigacion. De este modo se definieron cinco

categorias que fueron:

1. Desarrollo/bienestar local: Actividades de participacion generadas a partir de
las problematicas de un territorio, orientadas a la integracién ciudadana y a la
mejora de la calidad de vida de los habitantes de dicho territorio. Ejemplos:
mercados locales, recuperacién de espacios abandonados o en deterioro,

intervencion de cuadras, peatonalizacion, pop-ups, etc.

2. Movilidad: Intervenciones en vias y areas circundantes para mejorar la seguridad
de las personas, tanto los usuarios de diferentes medios de transporte, como los

peatones. Ejemplos: intervenciones generadas a partir del uso de la bicicleta,
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ciclovias, ciclorutas, parqueaderos, cambios de sentido de calles, creacién o

modificacion de zonas peatonales, etc.

3. Medio ambiente: Recuperacién de espacios urbanos mediante actividades de
interaccion con la naturaleza, que busca generar conciencia y apropiacion sobre
el medio ambiente. Ejemplos: construcciones a partir del reciclaje o la

reutilizacién, creacidon de huertas comunitarias, jardines urbanos, etc.

4. Eventos temporales/recurrentes: Reconfiguracién de espacios que generan
acceso a actividades culturales que incentivan la participacion, interaccion y
apropiacion del territorio por parte de los ciudadanos®. Ejemplos: ferias, festivales

artisticos, mercados, eventos culturales, peatonalizacion de calles.

5. Pintura: Modificacion del espacio urbano en la que, utilizando la pintura como
herramienta de expresion, se genera impacto visual y un cambio de percepcién
del entorno en la cotidianidad de las personas. Ejemplos: intervencién de muros,
calles (cebras o intersecciones), fachadas, rejas, creacion de zonas de interaccion
como juegos en el piso o paredes, zonas para escribir, preguntas a los

ciudadanos, frases de reflexion, etc.

En la llustracidén 3-1 se puede ver el resultado de esta etapa, el cual se ha representado
en un documento que consiste en un mapa del mundo marcado con los lugares donde se

encuentran impulsos creativos y una serie de fichas con informacion complementaria’.

®Es importante para esta categoria que el evento, aunque no sea permanente, sea recurrente, de
manera que pueda ser tomado en cuenta como impulso creativo que permita generar escenarios
de transformacion social y cultural en un lugar determinado, y no como un evento de fecha unica y
de caracter efimero.

” Para facilitar la consulta de esta informacion por parte del lector, se ha incluido en la version
digital de este documento imagenes ampliadas de la ilustracién 3-1, asi como de los anexos A, B
y C.
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Mapa de impulsos creativos en el mundo

llustracion 3-1:
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El objetivo fue construir un documento que permitiera visualizar los datos que fueron
recolectados, el cual no existia hasta el momento, y constituye hoy una fuente de
informaciéon valiosa que se espera pueda convertirse en un documento abierto para

seguir alimentando en el futuro.

En cuanto a la estructura de este mapa, se planted para generar dos niveles de lectura, y
por lo tanto comunicar dos tipos de informacion: un primer nivel donde visualmente se
puede entender como se distribuyen los casos registrados en el mundo y qué categorias
tienen mayor presencia, y un segundo nivel que lleva a profundizar sobre la informacion
encontrada para cada caso, se trata de una ficha que identifica el impulso creativo
(nombre, imagen, lugar donde se encuentra, escala y descripcién), y corresponde al
mapa tanto en el numero como en el color asignado para cada tipo de impulso (ver
Anexo Ay B).

Dando alcance al primer objetivo especifico de la investigacion, para lo cual se buscaba
caracterizar los tipos de impulsos creativos llevados a cabo por diferentes actores sobre
el espacio publico en diferentes ciudades del mundo, y en el area de estudio determinada
en Bogota, se registréd un total de 199 impulsos creativos y su respectiva informacion.
Este proceso se llevd a cabo teniendo como referente la definiciéon de impulso creativo
construida en el marco de la investigacion, es decir, indagando sobre acciones o
intervenciones realizadas por un ciudadano (o0 un grupo de ciudadanos) sobre su
entorno, para modificar o mejorar su experiencia de ciudad. Asi mismo, estas acciones
se emplazan sobre el espacio publico, perduran en el tiempo y dan cuenta de cambios

sociales y culturales que conducen a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Estos rasgos mencionados en la definicion fueron los lineamientos para el mapeo de
impulsos creativos, el cual se realizé segun el método planteado (busqueda web) y
atendiendo a las posibles limitaciones del mismo, sobre todo en cuanto a la disponibilidad
de informacion. El criterio de seleccion fue entonces la evidencia -documentada- de una

intervencion realizada sobre el espacio publico, datos suficientes sobre las variables
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definidas o una fuente descriptiva que permitiera inferir sobre dichas variables, asi como

un registro visual de la misma.

En cuanto al criterio de temporalidad, se decidid no tenerlo en cuenta para no limitar los
alcances del mapeo. Se asume que la evidencia de una intervencion fisica en el territorio,
asi como su documentacion, hacen referencia a una duracién en el tiempo determinada
que responde directamente a la nocién de transformacién social y cultural del espacio.
Este es el motivo por el cual las acciones efimeras tales como performance artisticos,
obras de teatro o eventos esporadicos no se toman en cuenta dentro de los objetivos del

proyecto.

Volviendo al objetivo de esta etapa, se considera importante reiterar que es un mapeo de
impulsos creativos en el mundo, mas no todas las acciones del mundo o de un area
determinada. El muestreo de acciones ubicadas en diversas ciudades, registradas y
documentadas, representd un insumo valioso para el ejercicio de caracterizacion,
teniendo como resultado un panorama amplio que permitié guiar el ejercicio investigativo
hacia las siguientes etapas, refinar el tipo de informaciéon que se buscaba, asi como
refinar la definicion de este tipo de acciones y su significado en el contexto de la

construccion/transformacion de ciudad a partir del ejercicio de ciudadania participativa.

La cantidad de impulsos creativos identificados no es lo que resulta importante en este
contexto, sino el mapa como documento de registro y documento de comunicacién. De
modo que esta se convierte en una de las posibles ramificaciones de la presente
investigacion, dejando un escenario abierto a la exploracion para proyectos concentrados
en el ejercicio documental, explorando aun mas la herramienta y convirtiéndola tal vez en

una herramienta de construcciéon colaborativa.
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3.1.2 Mapeo de impulsos creativos en Bogota

El proceso anterior condujo a la presente etapa, para la cual el mapeo dejo de ser virtual
y se convirti6 en una estrategia para el trabajo de campo, el cual estuvo guiado los
alcances y las conclusiones de aquella primera etapa de mapeo. Precisando las variables
de datos definidos para el registro y realizando algunas variaciones sobre el método
empleado en la etapa anterior, fue posible establecer la ruta de trabajo para el mapeo en
Bogota, especificamente en la UPZ 101 (localidad de Teusaquillo) y en cada uno de los

nueve barrios que la componen (Anexo D).

Esta etapa corresponde igualmente al primer objetivo de la investigacion, sin embargo el
resultado estuvo dirigido no solo al ejercicio documental/analitico sino a un ejercicio de
diagnodstico del territorio trabajado, de acuerdo a la informacion obtenida durante la
busqueda de impulsos creativos y a un proceso de indagacion mas profundo sobre casos
seleccionados (Anexo D). De esta manera, ademas de alimentar el mapa de la UPZ, la
informacion se utilizé para la construccion de un documento de caracterizacion y
diagnodstico (Anexo E). Se seleccionaron en total ocho casos representativos de impulsos
creativos (uno por cada barrio que conforma la UPZ 101) para los cuales se construyé
una ficha que contiene la primera valoracion del impacto realizada por el equipo de
investigacion atendiendo a: criterios de pertinencia de la intervencion para el lugar donde
se instala, integracion de los habitantes del barrio en la planeacién, uso y mantenimiento,

y percepcion del espacio por parte de ellos, entre otros factores.

Ademas del diagndstico en términos cualitativos, la evaluacién concluye otorgando un
puntaje de 1 a 4 para cada caso seleccionado. En los resultados, cinco casos obtuvieron
1y 2 puntos, y los tres casos restantes obtuvieron 4 puntos. Esta valoracién corresponde
asimismo a una observacion proveniente no solo de los casos seleccionados sino de la
experiencia del primer mapeo en la zona seleccionada en Bogota. En un primer
momento, al comparar las intervenciones registradas alli frente a las intervenciones en
otras ciudades, se evidencia en algunos casos la falta de consideraciones en cuanto a la

planeacion, factura, mantenimiento y proyeccién/sostenibilidad en el tiempo. Aun asi,
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mas que verlo como una limitante, las anteriores observaciones se toman como material

de trabajo para la fase siguiente, el disefio del modelo de trabajo.

Por otro lado, este resultado se convierte (a nivel cualitativo y cuantitativo), en un
indicador: es posible afirmar que estan sucediendo cosas en el territorio (y por tanto en la

ciudad), pero se hace necesario mejorar, potenciar y multiplicar estas acciones.

3.2 Modelo de trabajo participativo para la creacion de

impulsos creativos

A partir del diagndstico llevado a cabo se da inicio a la siguiente fase que corresponde al

tercer objetivo de la investigacion, es decir, propiamente al disefio del modelo de trabajo.

Tal como se plante6 inicialmente, el objetivo de esta etapa fue re-pensar el proceso bajo
el cual se llevan a cabo impulsos creativos en la ciudad, de acuerdo a las oportunidades
encontradas durante la etapa de registro. Las bases de este proceso se plantean sobre
un escenario colectivo que aboga por la participacion de diferentes actores para la
construccion de ciudad. Es asi como se plantea la integracién de un equipo conformado
no solo por los habitantes de la zona a intervenir sino por disefiadores y ciudadanos
interesados, representantes de organizaciones o colectivos, bajo una propuesta de

trabajo pensada desde el equipo de investigacion.

El modelo de trabajo comprende uno de los productos mas importantes dentro de la
investigacion al constituir un producto de disefio en si mismo, ademas de una
herramienta de investigacion. Para su construccion se tomaron como referente principal
estrategias de mapeo colectivo, empleadas para distintos proyectos en los cuales un

grupo de personas aborda el territorio desde una mirada critica y con un fin determinado.
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El colectivo argentino lcono clasistas, en su manual det mapeo colectivo advierte:

...El mapeo es un medio, no un fin. Debe formar parte de un proceso mayor, ser
una “estrategia mas”, un “medio para” la reflexion, la socializacion de saberes y
practicas, el impulso a la participacién colectiva, el trabajo con personas
desconocidas, el intercambio de saberes, la disputa de espacios hegemonicos, el
impulso a la creacion e imaginacion, la problematizacion de nudos clave, la
visualizacion de las resistencias, el sefalamiento de las relaciones de poder, entre

muchos otros (Risier y Ares, 2013, p.7).

3.2.1 Modelo de trabajo

Como se vera a continuacién (tabla 3-1), la propuesta se estructura en siete etapas que
contemplan diferentes momentos y/o actividades a realizar en una jornada de trabajo que
reune a los diferentes tipos de participantes contemplados. Ademas de la herramienta de
mapeo colectivo, que se apropia como una de las actividades fundamentales para las
primeras etapas del trabajo, se han tomado como referente algunas estrategias de las
IDEO Method Cards, una serie de métodos para poyar procesos de disefio aplicados
bajo el modelo del human-centered design. Un ultimo referente importante comprende las
herramientas recopiladas en el manual DIY: Development Impact & You, concebidas para

activar y apoyar procesos de innovacion social.

Entonces, el resultado de esta metodologia de trabajo es un conjunto de actividades que
se han pensado y organizado para conducir al grupo de trabajo al desarrollo de ideas
para la creacion del impulso creativo. Es importante aclarar que los métodos y
herramientas usados como referente han sido modificados en algunos casos,
respondiendo a los objetivos y requerimientos, tanto de las actividades en concreto,
como de la investigacion en general. De esta manera, el disefio de este modelo de
trabajo se ha enfocado en lograr, a través de las diferentes etapas: conectar a las
personas con el contexto de los impulsos creativos, conocer de primera mano el
espacio fisico de la ciudad sobre el cual se va a trabajar, lograr -desde la experiencia-
caracterizar este espacio y evidenciar las diferentes situaciones susceptibles a ser
modificadas o mejoradas; proponer desde la emocién, desde la imaginacion, desde los

deseos y suefios, un espacio ideal; para después concretar y convertir estas ideas en
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acciones reales a ser implementadas, contemplando -tal como en un proceso de disefio
convencional- los diferentes recursos a intervenir y el despliegue logistico para lograrlo.
Todo esto bajo el escenario del co-disefio, de un trabajo colectivo y colaborativo entre
actores particulares, quienes desempefaran diferentes roles a ser evaluados en la
implementacién de este modelo. La ilustracion 3-2, y la tabla 3-1 presentan la estructura

y explicacion del modelo de trabajo.

llustracion 3-2: Estructura general del método propuesto
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Tabla 3-1: Estructura detallada del modelo de trabajo
5 DISPOTIVOS /
ETAPA ACTIVIDAD DESCRIPCION MATERIALES
= Saloén con sillas
dispuestas en forma
Se da la bienvenida de los participantes al circular
Bienvenida taller, se identifica a cada uno con su nombre Adhesi
y se invitan a sentarse. esivos y
marcadores para
escribir nombres de los
participantes
Los organizadores del taller se presentan y
Inici comunican a los participantes de qué se trata
nicio g C
la actividad, quiénes se encuentran
participando (se presupone que se cuenta con
el grupo de ciudadanos, el colectivo y el grupo Salén con sillas
L de disefiadores) y cudl es el objetivo de la :
Presentacion ‘ornada dispuestas en forma
) ’ circular
Cada uno de los participantes se presenta
brevemente, explica de dénde viene, a qué se
dedica y cual es su interés para participar en
el taller.
El objetivo de esta etapa es conectar a las
personas con el escenario en que van a
trabajar, es decir, los impulsos creativos. Salé .
alén con sillas
Conectar / Video Se presenta un video introductorio con una gluscmjoer?ct)as en forma de
sensibilizar introductorio | serie de imagenes de impulsos creativos Computador
realizados en diferentes partes del mundo, de )
. Video beam
modo que las personas entiendan el concepto
y abran su mente a los resultados que se
pueden lograr.
En este momento se revisa con todos los
Objetivo de pa'rticipantes las definiciones de los conceptos ’ .
la jornada y mas |mporta.ntes para asegurarse que las Slalon con sillas
conceptos personas entllen.dan de qué se trata e_l .ta.ller y dlsp_uegtas en forma de
bASicos reforzar el objetivo propuesto. Las definiciones auditorio
que se socializan son: impulso creativo y co-
disefio o disefio participativo.
Salén con mesas y
Se explica cada una de las actividades a sillas dispuestas en
Reglas de realizar, los tiempos estimados y lo que se grupos
juego espera de cada una de ellas. Kits de materiales:
papel en grandes
En este momento los organizadores dimensiones, post-its,
Explicacion conforman los grupos de trabajo teniendo en marcadores, tijeras,
de las cuenta que haya presencia de los tres grupos pegante, plastilina,
actividades de participantes  (ciudadano, colectivo, cubos de madera,

disefiador), al menos una persona de cada
uno. Ademas de esto, dentro de los
organizadores se elige un disefiador lider por
grupo para que acompafe su trabajo durante
toda la jornada.

piezas de icopor, fichas,
pintura, pinceles,
bombas inflables, lana.
Insumos de trabajo
durante el taller: guias
de actividades, mapa
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Una vez los grupos estan conformados, se
hace entrega de su espacio y kit de trabajo (el
cual cuenta, ademas de los materiales, con un
guia para el desarrollo de cada actividad)

del espacio a trabajar,
iconos adhesivos,
dibujo en lineas del
espacio en diferentes
vistas.

Reconocer la
oportunidad

Video de la
oportunidad

Proyeccion de un video (realizado previamente
por los organizadores) que presenta la
oportunidad sobre la cual se va a trabajar
durante el taller. Este video contiene imagenes
del espacio que hablan de posibles
problematicas y se apoya con un texto corto
que invita a la accién de transformacion.

Computador
Video beam

Experience
tour/ mapeo
colectivo

Esta actividad consiste en hacer una
inmersion real en el espacio presentado como
oportunidad de intervencién, de modo que se
obtenga informacion de primera mano sobre la
situacion, a través de la experiencia directa en
el lugar.

(Se recomienda que el lugar donde se realice
el taller esté cerca del espacio a intervenir, de
modo que no tome mucho tiempo el
desplazamiento entre los dos lugares).

La estrategia para recolectar la informacion
que proviene de esta experiencia es el mapeo
colectivo. A cada grupo se le entrega un mapa
del lugar para que sea intervenido de acuerdo
a lo que perciben individual y grupalmente,
pueden escribir, dibujar, demarcar zonas, etc.,
de acuerdo a unas preguntas guia disefiadas
para la actividad.

Se solicita que en consenso grupal otorguen
un nombre al espacio que corresponda a su
percepcion sobre el mismo.

Mapa del espacio a
trabajar

Marcadores / colores /
esferos

iconos adhesivos
Camara fotografica

Discusién
experiencia

Una vez terminada la actividad de mapeo los
grupos regresan al lugar donde se realiza el
taller para trabajar con base en la actividad
anterior.

El insumo principal en este momento es el
mapa que, como documento, tiene el registro
de toda la informacion consignada alli. Se
genera una discusion al interior del grupo
sobre todos los conceptos, variables,
situaciones que percibieron en el lugar, etc.,
escribiendo toda esta informacién a modo de
palabras claves en post-its individuales.

Mapa trabajado en la
actividad anterior
Papel

Post-its

Marcadores

Definicion de
variables

Cuando toda la informacién del mapa se ha
traducido en palabras claves, el grupo debe
organizar dichas palabras claves en
categorias o variables principales que
responden a las situaciones o problematicas
identificadas en el lugar, susceptibles a ser
mejoradas.

Papel
Post-its
Marcadores
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Se pide a cada grupo que encuentre 3 o
maximo 4 variables principales, y una vez
terminada esta actividad, pueden seleccionar
una o dos para centrar las ideas de su
intervencion.

Imaginario
futuro

Construccion
3D del
espacio
imaginario

El ejercicio de ideacidon de la intervencion
inicia haciendo que las personas se imaginen
dicho espacio como el lugar ideal y de esta
manera empiecen a construirlo en tres
dimensiones con los materiales entregados
para este fin, en una maqueta no
necesariamente figurativa. El resultado de esta
construccién es acuerdo entre el imaginario
individual de los participantes.

En la guia de la actividad se encuentra una
serie de preguntas guia como apoyo para este
proceso.

= Kit de materiales

Definicion de
atributos del
espacio

Para esta actividad los participantes deben
realizar un ejercicio descriptivo del lugar
imaginado que han construido como grupo.

Deben escribir todos los atributos de este
espacio en post-its individuales y organizarlos
de acuerdo a las zonas, dinamicas, objetos
que han creado para el lugar.

= Papel
= Post-its
= Marcadores

Socializacion

Socializacion

Cada grupo debe socializar el trabajo
realizado en la primera parte del taller y el
resultado alcanzado en la etapa de ideacion a
los otros grupos.

El grupo elige una o dos personas para
exponer su propuesta, contando con 5 minutos
para realizar esta presentacion.

= Saloén con sillas
dispuestas en forma
circular

= Espacio para el grupo
expositor

= Maquetas elaboradas
en actividad anterior

Ranking (por
grupo)

Después de escuchar el trabajo de todos los
participantes, cada grupo debe hacer un
ranking y seleccionar los 3 o 4 atributos
claves, o los que consideran mas importantes
de su propuesta.

Una vez seleccionados, los deben ubicar en el
tablero central de salén de trabajo.

= Salén con sillas
dispuestas en forma
circular

= Tablero central

= Post-its

Consenso

Reorganiza-
cion de
propuestas

Dentro del grupo de organizadores del taller se
debe elegir un moderador para la siguiente
actividad.

Cuando en el tablero central se encuentran las
ideas clave de cada uno de los grupos, el
moderador debe tomar la palabra y facilitar
tanto la creacion de nuevas variables de
intervencion, como la reorganizacion de las
ideas de acuerdo a dichas variables.

= Salén con sillas
dispuestas en forma
circular

= Tablero central

= Post-its
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Ranking

Esta parte del proceso es la etapa final del
consenso, en la que algunas ideas podran
acogerse a ideas de mayor alcance y otras
podran ser modificadas o descartadas,
siempre y cuando se logre un consenso en la
participacion de cada grupo.

El ranking se realiza con la votacién de cada
grupo y al finalizar esta actividad deben
quedar en el tablero las ideas mas
representativas para el desarrollo del impuso
creativo.

Salén con sillas
dispuestas en forma
circular

Tablero central
Post-its

Planeacion
impulso

Linea de
tiempo

Esta actividad también esta liderada por el
moderador de la etapa anterior.

Dado que la intervencion (en muchos casos)
no consta de una sola accion en particular, el
resultado del taller se plantea como una linea
de tiempo que acoge las diferentes ideas a las
que ha llegado el grupo de trabajo.

El moderador pregunta a los participantes
cuales de esas acciones conciben a corto,
mediano y largo plazo, y las empieza a ubicar
de acuerdo a ese orden, teniendo como
resultado lo que se ha denominado ‘la linea de
tiempo de la intervencioén’.

Dicho resultado de la discusion tiene que ver
con la complejidad de la intervencion, el
tiempo que se estima puede llevar, la
consecucion de recursos (econdémicos,
materiales, mano de obra), la disponibilidad
para llevarla a cabo, el numero de
participantes estimado, etc.

Salén con sillas
dispuestas en forma
circular

Tablero central
Post-its

La estrategia para poner a prueba el modelo de trabajo fue la realizacién de dos talleres

piloto que permitieran conducir el proceso de desarrollo de un impulso creativo y la

planeacién previa a su implementacién.

Ademas del componente metodoldgico de los talleres, se hace necesaria y fundamental

una etapa de preparacion en la cual se deben adelantar diversas tareas, tales como crear

un equipo de trabajo base, establecer contacto con personas claves del territorio

seleccionado, encontrar un espacio fisico para la realizacién del taller y gestionar el

espacio de trabajo dentro de una comunidad.
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Dentro de este proceso se precisé la conformacion del grupo de trabajo compuesto por
los diversos actores involucrados (anteriormente identificados) como un elemento de
suma importancia para poder generar las dinamicas de trabajo colectivo planteadas en
los objetivos, y asi mismo analizarlas. Es asi como se hizo necesario para esta etapa
reconocer tres posibles escenarios con los que se puede encontrar el investigador a la
hora de instalar la iniciativa de un taller para la creacion de impulsos creativos. Durante el
disefio metodoldgico de la investigacion, ni durante el disefio inicial del modelo de trabajo
se hizo evidente esta situacion, sin embargo resulta determinante para la forma en que
se desarrolla el proceso. Se recomienda entonces tenerlo en cuenta para futuras

investigaciones.

3.2.2 Escenario A:

El primer escenario identificado es aquel en el cual ya existen colectivos trabajando sobre
un territorio dado, cuentan con disefiadores en su equipo y han adelantado el mapeo de

oportunidades para la intervencion, de acuerdo a su metodologia de trabajo.

Para este caso se trabaja conociendo en primera medida las metodologias empleadas
por ellos, a fin de encontrar puntos en comun y puntos de divergencia a la hora de
invitarlos a participar en el taller. En segunda medida, aprovechando el proceso
adelantado por ellos en la identificacion de oportunidades y seleccionando una de estas
para ser abordada. El grupo de trabajo para este escenario estara conformado por
miembros de dicho colectivo, habitantes del barrio seleccionado y disefiadores ajenos al

colectivo, parte del equipo de investigacion.

3.2.3 Escenario #B:

La segunda situacidon se ubica igualmente ante un mapeo de oportunidades ya
adelantado por un colectivo pero en este caso dicho colectivo no cuenta con la
participacidon de disefiadores: se trata de asociaciones de vecinos o grupos derivados de

las Juntas de Accion Comunal, cuya preocupacion constante por los temas del barrio que
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habitan, ha generado espacios de organizacion y participacion independiente. Para este
escenario, el grupo de trabajo se integra con los mismos tres actores, es decir,
representantes del colectivo, habitantes del barrio seleccionado y disefadores

integrantes del equipo de investigacion.

3.2.4 Escenario # C:

En el ultimo escenario se presenta un caso diferente que se evidencié a partir de abordar
un territorio en el cual no se ha identificado la participacion de uno de los dos tipos de
colectivos o agrupaciones descritas anteriormente. Esto indica que el mapeo de
oportunidades de intervencion no ha sido adelantado y debe contemplarse el proceso
desde esta etapa. En el caso especifico de esta investigacion se decidié abordar esta
busqueda por parte del equipo de trabajo, para luego invitar a la comunidad a participar
de los procesos siguientes. No contando con la presencia de un colectivo propio del
territorio de interés, se procura tener una o varias personas de un colectivo invitado para

contar igualmente con los tres actores propuestos, tal como en los escenarios Ay B.

Es importante aclarar que este “mapeo de oportunidades” corresponde a un ejercicio
previo incluso a la etapa misma de preparaciéon, pues es el que determina la seleccién
del territorio a trabajar y arroja la informacion necesaria o los insumos basicos para el
alistamiento y desarrollo del taller planteado. Como se describié anteriormente, el mapeo
de oportunidades se traduce en un documento, cuya informaciéon responde a una
descripcion de la situacion identificada y primeras consideraciones en cuanto al publico
(personas involucradas o que tienen contacto con la situacién), la escala y el tipo de

afectacion posible de la intervencion sobre el espacio publico.

Ubicando estos tres escenarios en el mismo punto de partida, se puso a prueba el
modelo de trabajo bajo la estructura planteada, de manera que al finalizar la etapa
pudieran leerse los resultados bajo los mismos parametros. Respondiendo a los objetivos
de esta fase y a la pregunta de investigacion, posterior a la prueba del modelo de trabajo

la siguiente etapa se enfoco en la caracterizacién los roles asumidos por cada uno de los
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actores en cada grupo de trabajo y la evaluacion de cdmo las dinamicas planteadas

llevaron el proceso a un resultado u otro.

3.2.5 Pruebas piloto

Con el fin de realizar la prueba del modelo de trabajo disefiado para la creacion de
impulsos creativos, se seleccionaron dos casos en espacios diferentes de Bogota, que
corresponden a los escenarios B y C descritos anteriormente. Para cada uno se llevo a

cabo un taller de prueba en una jornada de trabajo.

Prueba #1 — Teusaquillo: El primer caso seleccionado se encuentra dentro del area
destinada para la primera parte del estudio, la UPZ 101 de Bogota, exactamente entre los
barrios La Soledad y Las Américas. Al indagar sobre distintas iniciativas de impulsos
creativos en esta zona, se encontré que varios de estos habian sido llevados a cabo por
agrupaciones de vecinos convocados o liderados por unas cuantas personas, también
vecinos. Dentro de estas personas se contacté a una Edilesa de la localidad de
Teusaquillo, quien efectivamente habia liderado otros proyectos en diferentes zonas de la
localidad y tenia otros lugares ya identificados. De acuerdo a la explicacion anterior, este
caso representa el escenario B, en el cual un colectivo o agrupacién de vecinos ha
adelantado acciones en el espacio publico del barrio y asi mismo ha identificado zonas o

lugares potenciales para ser intervenidos.

Durante la etapa de preparacién, la cual tuvo una duracion de un mes aproximadamente,
se trabajo de la mano de esta participante. Ella apoy6 al equipo de investigacién en la
gestién del espacio y los equipos necesarios para realizar el taller, y en la divulgacion y
convocatoria para la participaciéon de vecinos, ademas de la sugerencia del lugar a

trabajar.
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Tabla 3-2: Participantes taller # 1 - Teusaquillo

¢PARTICIPO DE

TIPO DE NUMERO DE
EDAD PERFIL TODA LA
PARTICIPANTE PARTICIPANTES JORNADA?
18-35 Estudiante de psicologia No
18-35 Estud’lgnte artes No
dramaticas
Vecinos / 35-50 Abogado, habitante de un Si
habitantes del 5 barrio cercano
barrio +50 Ama dg casa, lider si
comunitaria

Extranjera, habitante de

18-35 )
un barrio cercano

No

Edilesa Teusaquillo, lider
comunitaria. Ha

18-35 participado en diferentes Si
proyectos comunitarios de
la localidad

Arquitecto, interesado en

proyectos sociales. Lidera
un espacio de co-working
en el barrio.

18-35 No

Colectivos o

agrupaciones 4 Publicista, lider del

colectivo
18-35 ‘Agentescultéricos’, tiene No
experiencia en

intervenciones urbanas

Disefadora industrial,
lider del colectivo
18-35 ‘Agentescultéricos’, tiene Si
experiencia en
intervenciones urbanas

18-35 Disenadora industrial Si

Disefador industrial, .

Disefadores 4 18-35 también vecino del lugar Si
18-35 Disenador industrial Si

18-35 Disenador industrial Si

Total 13

Para los objetivos tanto del taller como de la investigacion, los resultados de esta prueba
no fueron satisfactorios por un motivo principal, la ausencia de participantes habitantes
de zonas cercanas al lugar trabajado. Aunque asistieron varios vecinos, algunos no
estuvieron en la jornada completa y otros, aunque vivian cerca, no tenian un
conocimiento pleno, ni un vinculo con este lugar. De acuerdo a lo anterior, la parte final
del taller se desarrolld entre una mayoria de disefiadores e integrantes de colectivos
invitados que desconocian en gran medida la cotidianidad del espacio a trabajar y por
ende, no fue posible llevar las propuestas hasta la etapa de consenso grupal y
planeacion de la intervencion. (EI Anexo J presenta el registro fotografico de esta prueba
piloto).
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Prueba #2 — Santa Helena: El segundo caso fue seleccionado gracias a una dinamica
realizada dentro de los integrantes del equipo de apoyo a la investigacion que buscaba
explorar el escenario C, haciendo el ejercicio de mapeo de oportunidades. Después del
tiempo destinado para esta indagacion, se evaluaron dentro del mismo grupo las
diferentes ‘fichas de oportunidad’ y se eligi6 a través de un ranking, una oportunidad a
trabajar (ver Anexo F). Debe recordarse que uno de los requisitos para la seleccién de
esta propuesta tenia que ver con que no se encontraran en el lugar iniciativas de un

colectivo o agrupacion ya trabajando sobre el mismo.

El lugar escogido esta ubicado entre el barrio Prado Pinzén y el barrio Santa Helena de la
ciudad de Bogota, y se trata de un espacio de transito peatonal que se encuentra en la
frontera de los dos barrios. Es el Unico paso de facil acceso para los habitantes de los
dos lugares y a la vez ha significado una barrera social para ellos, lo cual ha generado
que el espacio mismo se haya convertido en un espacio olvidado, lleno de basura, con
caminos deteriorados por los cuales, ademas de peatones, transitan motocicletas y

bicicletas.

La etapa de preparacion de este taller requiridé tres meses aproximadamente, desde el
momento en que se hizo el contacto inicial, hasta la realizacion del taller. Dado que no
habia un contacto previo con los habitantes del barrio, tuvo que iniciarse la gestion desde
cero, es decir, acudiendo a personas que pudieran resultar clave en lugar. Debido a que
el lugar seleccionado es un espacio de transito, se inicié el contacto con el barrio Prado
Pinzoén y el barrio Santa Helena al mismo tiempo, para lo cual se decidié recurrir a las
Juntas de Accion Comunal (JAC) debido a que estos son escenarios de participacion

local en los cuales se encuentran generalmente los representantes de la comunidad.

El proyecto tuvo mayor acogida en la JAC del barrio Santa Helena, manteniendo relacién
directa con su presidente, quien apoyé al grupo de investigacion en la divulgacion del

proyecto con otros miembros de la junta y otros vecinos, y en la gestion de diferentes
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espacios de reunién para explicar el proyecto a ellos. Culminado este proceso se hizo
posible la realizacién del taller, recibiendo apoyo igualmente en la gestién del espacio y

los equipos que fueron necesarios para el desarrollo de las actividades.

Tabla 3-3: Participantes taller # 2 — Santa Helena

¢PARTICIPO DE
EDAD PERFIL TODA LA
JORNADA?

TIPO DE NUMERO DE
PARTICIPANTE PARTICIPANTES

Trabajadora social con
énfasis en politica, ha
participado en proyectos
18-35 comunitarios (huertas Si
colectivas) en el sur de la
ciudad. Hace mas de 20
afos que vive en el barrio

Ama de casa, hace 30 afios

+50 . .
vive en el barrio

Si

Ama de casa, vecina del

35-50
lugar

No

Comerciante, pensionada,
+50 hace 28 afios vive en el Si
Vecinos / barrio, es parte de la Junta

habitantes del 9 de Accion Comunal

barrio Ama de casa, Secretaria de
la Junta de Accion .
35-50 Comunal, hace 35 afios vive Si

en el barrio

Ama de casa, Tesorera de

*+50 la Junta de Accion Comunal

Si

Ama de casa, interesada en
los proyectos ambientales,
hace parte de la Junta de
Acciéon Comunal

+50 Si

18-35 Estudiante de biologia No

Vecino del lugar, miembro
+ 50 de la Junta de Accién No
Comunal

Arquitecto, lider del
colectivo ‘Arquitectura del
Oximorén’, con experiencia
en intervenciones en barrios
periféricos. Es vecino de un
2 barrio cercano.

18-35 Si

Colectivos o

agrupaciones Estudiante de arquitectura,

ha colaborado con el
18-35 colectivo ‘Arquitectura del No
Oximorén’. Es vecino de un
barrio cercano.

Disefador industrial,
18-35 interesado en comunicacion No
estratégica

Disefiadores 5 Estudiante de disefio

18-35 industrial, hace parte de un Si
colectivo donde realizan
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intervenciones artisticas

efimeras

18-35 Disenador industrial Si
Estudiante de disefio

18-35 industrial, apoyé la primera Si

etapa de la investigacion

Estudiante de disefio
18-35 industrial, apoyé la primera Si
etapa de la investigacion

Total 16

Los resultados de este taller fueron bastante satisfactorios para el curso de la
investigacion, no solo gracias a una mejor convocatoria y asistencia, sino porque este
permitid ajustar algunos momentos de la metodologia en relacion al taller anterior, y
porque gracias a esto y a la asistencia de los tres tipos de participantes, fue posible llegar
hasta una propuesta consensuada de la linea de tiempo esperada para llevar a cabo el
impulso creativo en el espacio trabajado. (El Anexo K presenta el registro fotografico de

esta prueba piloto).

Aunque los resultados de los dos talleres fueron diferentes y quiza no en los dos casos
fueron los resultados esperados, permitieron realizar el analisis que enfrentd el proceso
de indagacion con el objetivo principal planteado inicialmente. Lo anterior, gracias a que
el objeto de analisis no lo constituye el resultado sino el proceso, en especifico el rol que
asumen los participantes y el rol que asume el disefiador bajo la metodologia de trabajo
planteada. Gracias a esto, es importante aclarar que para el proceso de analisis no fue
determinante discriminar entre una prueba y otra, sino que se utilizé la informacion de

manera transversal bajo la configuracion de la matriz de analisis creada para el fin.

3.3 El rol del diseinador en la co-creacidén de impulsos
creativos

Dando alcance al ultimo objetivo especifico de la investigacion, se realizé un proceso de
analisis del rol asumido por el disefiador durante la implementacion del modelo de trabajo
propuesto. Por lo anterior, es preciso recordar que el resultado de cada uno de los

talleres no cobra relevancia como propuesta de impulso creativo, sino como proceso
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mediador de la interaccién entre tres tipos de actores identificados y convocados a hacer

parte de dicho proceso.

Ahora bien, como se vera en el desarrollo de esta seccion, el analisis se ha llevado a
cabo a partir de una seleccidn de categorias provenientes del trabajo de Manzini & Rizzo
(2011) por una parte, y por otra parte, del trabajo de Sanders & Stappers (2008), quienes
rescatan atributos y caracteristicas que por parte del disefiador, entran a jugar parte en
procesos y proyectos participativos o de co-disefio. A partir de la revisién bibliografica se
realizo el listado de categorias —caracteristicas o atributos- mencionados por los autores;
este listado se organizé de acuerdo al tipo de caracteristica sefialado, se depuraron
algunos conceptos repetidos y se unificaron otros que resultaban similares. El resultado
fue un total de diecisiete categorias para ser analizadas en el discurso de cada uno de
los actores participantes del taller y en las notas provenientes del ejercicio de

observacion de un integrante del equipo de investigacion.

Los criterios sobre los cuales se organizaron los conceptos son tres, y se han definido de
acuerdo al impacto o influencia directa de la accién del disefiador sobre una variable
determinada, bien sea el proceso llevado a cabo en el taller, las personas (demas
participantes) o los resultados obtenidos. Durante la clasificacion de los conceptos fue
posible ver que en la mayoria de los casos una categoria impacta sobre dos de las tres
variables, tal como se muestra en la ilustracion. Lo anterior se tuvo en cuenta como

elemento adicional para el proceso de analisis.

Para el analisis de las categorias definidas fueron usadas citas provenientes de las
entrevistas, previamente organizadas en la matriz de analisis (Anexo [), en las cuales se
examino la presencia de la palabra exacta usada para definirla o de una palabra o frase
que hiciera alusion al concepto. La tabla 3-4 relaciona las categorias con los datos
provenientes de cada uno de los actores participantes de acuerdo al nUumero de veces

con que fueron mencionadas. Dado que la mayoria de las entrevistas se realizaron de
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manera grupal, los numeros registrados en la siguiente tabla no corresponden al numero

de participantes, talleres o entrevistas.

Tabla 3-4: Categorias para definicion del rol del disefiador reconocidas por los
participantes

CATEGORIA

PALABRA EXACTA

ALUSION AL CONCEPTO

Disena
dor

Colecti | Ciuda-
Vo dano

Obser-
vacion

Diseia | Colecti | Ciuda- | Obser-
dor vo dano vacion

FACILITADOR

1

3

LIDER

1

GUIA O CONDUCTOR

1

PROMOTOR

DEFINE, TOMA
DECISIONES, DA
FORMA

CREAY EXPLORA
HERRAMIENTAS Y
METODOS

DA SU VISION DEL
MUNDO

MEDIADOR

EMPODERA / EXPANDE
LAS CAPACIDADES DE
LAS PERSONAS

APORTA DESDE LA
ESPECIFICIDAD DE SU
CONOCIMIENTO
(ESPECIALIDAD)

EXPERIMENTA

IMPULSA PROCESOS
DE ESCALABILIDAD Y
REPLICABILIDAD

APORTA
CONOCIMIENTO
EXPERTO

LLEVAALA
IMPLEMENTACION

CATALIZADOR

COLABORADOR

CREATIVO

En la busqueda de la caracterizacion del rol del disefiador asumido bajo el modelo de

trabajo puesto a prueba, se resaltan tres categorias principales, las cuales corresponden

a las mas enunciadas por los participantes en las diferentes entrevistas. Como se

mencion® anteriormente,

las categorias se seleccionaron a partir de la revision

bibliografica, mas no se mencionaron ni se sugirieron como opcion de respuesta a los
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entrevistados. Al ser las respuestas completamente genuinas, fue importante considerar
tanto la mencién de la palabra exacta como la alusion a la categoria, tal como se hizo en

la tabla anterior.

Segun los resultados, las categorias mas veces mencionadas por los participantes fueron
“guia o conductor” y “empodera / expande las capacidades de las personas”; en un
siguiente nivel se encuentran “crea y explora herramientas y métodos” y “aporta
conocimiento experto”, y en el tercer nivel se encuentran tres categorias: “facilitador”,
“define, toma decisiones, da forma” y “aporta desde la especificidad de su conocimiento
(especialidad)”. Para entender el contexto de este resultado, a continuacién se presentan
algunas citas de las entrevistas que se tuvieron en cuenta para el rastreo de las
categorias. Se presentan siguiendo esta estructura: pregunta realizada, participante que

contesta, respuestas.

1. Descripcion del rol del participante -disefador- en el grupo de trabajo:
Ciudadano:

“Los disenadores proponen realizar actividades en las que nosotros no

pensariamos, 0 mas bien, pensariamos que no son necesarias para solucionar el

tema que se propuso.”

“Nos guian en el desarrollo de las actividades y tienen la creatividad para

transformar nuestras ideas”.

"Ellos saben lo que estamos haciendo, y saben cémo llevarlo a la realidad, creo

que esa es una ventaja porque para nosotros seria complicado ponernos de
acuerdo en como hacer las cosas que propusimos. Aqui -y en general- todo el

mundo tiene una idea diferente."
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Colectivo:

“El disenador es un actor propositivo y ademas es el que llevaba el hilo de la

dinamica. Por su conocimiento, contempla caracteristicas estéticas, espaciales,

actores, flujos.”

Diseinador:

“Creo que nuestro papel principal fue guiarlos pues divagaban mucho, en la

introduccion ya estaban divagando. [...] Y llevarlos en el paso a paso, es gracias a

eso que se logro lo que se logrd, pues ellos desde el inicio se limitaban a

proponer.”

“Yo pienso que somos algo asi como intérpretes de esas expectativas que las

personas tienen todos los dias. Justamente en el proceso de divagacion la gente

tiene la necesidad de ser escuchada. Que llegue una persona externa hace que

ellos se empoderen de su situacion para expresarse y expresar sus ideas.”

2. Principal aporte personal en el grupo de trabajo:
Disefiador:

“Hacer que las personas expresaran sus ideas.”

“Me esforcé en crear estrategias para 'sacarle' a las personas lo que se necesita

para cada una de las etapas: ideas, opiniones, deseos, etc.”

“Mi principal aporte en el grupo fue mi empatia y divergencia a la hora de

estimular la creacidon de nuevas ideas, mas sofiadoras.”

3. ¢ Cree pertinente el trabajo de un disefiador en este contexto?
Ciudadano:

“Los disefiadores son de mucha ayuda para nosotros. Yo espero que puedan

seguir participando de estos proyectos con nosotros porque ellos tienen ideas,

aunque nosotros también tenemos muchas ideas, pero ellos tienen la nocion de
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como hacer las cosas. Ademas de eso tienen la capacidad de organizarnos a

nosotros que muchas veces no llegamos a ningun lado por andar peleando. Otras
veces, por ejemplo, llegamos a acuerdos pero al pasar el tiempo las cosas se

guedan en palabras y no se hace nada.”
Colectivo:

“De hecho si, un disefador podria ayudar a hacer mas efectivos y mas eficientes

los procesos comunitarios que estan queriendo mejorar un espacio. En mi

experiencia pasada, nos tomo6 siete meses lograr algo en lo que creo que

hubiéramos tardado menos tiempo si hubiéramos tenido disefadores en el grupo.”
Disefiador:

“Si, pero no es él quien necesariamente va a ‘salvar la patria’. Siendo yo
disefiador, me sorprendi positivamente con iniciativas sugeridas por los miembros

de la comunidad, quienes mejor conocen su zona. Aun asi, los disefiadores

juegan un rol decisivo a la hora de romper las barreras mentales y el negativismo

de las personas. Su pensamiento creativo debe ser activo y exigente con los

demas para ver mas alla del problema y llegar a soluciones innovadoras.”

La seleccion de estas citas se realiza sobre las preguntas que apuntan directamente a la
reflexion sobre el rol del disefiador por parte los otros participantes y por parte de ellos
mismos. Estas preguntas, que tienen un énfasis mayormente explicativo, buscaron que el
participante construyera su discurso utilizando adjetivos que permitieran rastrear las
categorias citadas para visualizar el papel desempefado por el disefiador (se han
resaltado las respuestas para facilitar al lector la ubicacion de las categorias clave). Cabe
resaltar que hubo una clara intencion en incluir los testimonios del disefiador en este
proceso de analisis, pues se considera importante el ejercicio de autorreflexion desde la
disciplina misma para aportar a la consolidacion de iniciativas que como esta, buscan
ampliar las perspectivas del ejercicio del disefio bajo escenarios participativos o de co-

disefio en el contexto de la intervencion y construccién de ciudad.
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Ahora bien, este proceso de analisis ha permitido la construccion de un elemento
adicional en la interpretacion de las categorias establecidas, el cual responde a tres
variables en las que es posible leer el enfoque principal de la actuacion del disefiador: las
personas, el proceso Yy los resultados. De acuerdo a lo anterior, algunas categorias hacen
mayor alusién a la influencia que tiene el disefiador directamente sobre los comparferos
de grupo o los otros participantes del proceso. Esto tiene que ver con el apoyo que hace
y las herramientas que entrega a las personas para exaltar su conocimiento y lograr que
sean protagonistas de estos escenarios de trabajo. Una segunda variable corresponde al
proceso mismo, esto es, el aporte que hace durante la creacidn del impulso creativo en lo
que tiene que ver con el efectivo desarrollo de cada una de las actividades planteadas, el
relacionamiento entre los diferentes participantes y el aporte en cuanto a las
competencias mismas de su disciplina. La tercera y ultima variable hace referencia a los
resultados del proceso, aquello que tiene que ver con la definicidon y concrecion de ideas
sobre el impulso creativo desarrollado e incluso los aportes dados para llevar a cabo la

implementacion.

Tabla 3-5: Variables priorizadas por los participantes en la definicion del rol del

disenador
VARIABLE DE VARIABLE DE VARIABLE DE
ACTOR CATEGORIAS - CATEGORIAS - CATEGORIAS -
PERSONAS PROCESO RESULTADOS
CIUDADANOS X X
COLECTIVOS X X
DISENADORES X X

A partir de la interpretacién de las respuestas de los participantes se ha construyé la
Tabla 3-5, la cual presenta las variables desarrolladas anteriormente en funcion del
testimonio de cada grupo de entrevistados. Es decir que fue posible leer el enfoque de
sus respuestas para las tres preguntas tomadas en cuenta en esta seccion, enfoque que
se atribuye a la manera en que la persona se conecta y asume este proceso, a sus

experiencias previas y a sus expectativas.
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De acuerdo a lo anterior, es posible ver que las respuestas del grupo de ciudadanos o
vecinos de la zona trabajada se concentran en el proceso y los resultados. En los
fragmentos resaltados se hace referencia a los disefhadores como aquellos en capacidad
de organizar una serie de actividades con un fin determinado (el desarrollo conjunto de
un impulso creativo) y de transformar las ideas para llevarlas a la realidad. Asi mismo, se
atribuye al disefiador el conocimiento de como hacer las cosas, de como materializar
aquello propuesto entre todos. De parte de los ciudadanos hay receptividad a la labor del
disefiador y se considera pertinente su participacion en este escenario, sobre todo desde
el punto de vista de como un proceso organizado y un conocimiento especializado puede

conducir a un buen resultado.

En cuanto a los colectivos o personas con experiencia previa en intervenciones, sus
respuestas hacen referencia a las tres variables, aunque concentrandose mayormente
sobre las personas y los resultados. Asi bien, hacen énfasis en cémo los procesos
pueden hacerse mas eficientes para lograr resultados mas efectivos con la intervencion,
y asi mismo creen que el disefiador tiene un conocimiento experto que le permite
contemplar variables quizd no contempladas por otros actores. Se puede pensar que,
debido a su experiencia, los representantes de colectivos tienen la capacidad de hacer
una mirada transversal sobre la dinamica, deteniéndose menos en el analisis del proceso
y enfocandose mas en los resultados, no solo en términos de la etapa de ideacion, sino
en la planeacion para la implementacién. En este sentido, rescatan como el rol del
disefiador (en el caso puntual de la metodologia puesta a prueba) puede optimizar el
trabajo con las personas, pero ademas puede aportar su conocimiento especifico (quiza
desde un enfoque mas técnico) para obtener buenos resultados llevando a cabo el

impulso creativo.

Por su parte, el grupo de disefiadores muestra en sus respuestas mayor interés por la
influencia que puede tener su papel sobre las personas y sobre el proceso llevado a
cabo, mas que sobre los resultados. Por una parte, se ven a si mismos como aquellos
qgue guian a las personas y las conducen en el paso a paso del proceso, lo cual puede

estar relacionado con que el disefiador esta mas abierto (en un primer momento) al tipo
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de actividades propuestas y por tanto entiende la importancia que adquiere cada una de
estas para conducir el proceso hasta el fin esperado. Por otra parte - habiendo asumido
este rol de guia — los disefiadores dan un gran valor al relacionamiento que se da con los
otros participantes, reconociendo la creacién de estrategias propias para empoderar a las
personas en su propio rol, interpretando sus pensamientos, logrando que se expresen y
estimulando la creacidn de ideas. Lo anterior resulta interesante en tanto podria pensarse
que el disefador estaria mas enfocado en los resultados del proceso, procurando aportar
desde su conocimiento experto o desde un punto de vista mas técnico, tal como fue
planteado en algunas de las respuestas de los otros participantes. Aunque efectivamente
se da este tipo de aporte, se rescata el interés del disefiador por entender la importancia
de todo el proceso y participar de un verdadero escenario de trabajo colaborativo, pues
aun reconociendo la dificultad en el desarrollo de estos procesos, se hace posible seguir

enriqueciendo y construyendo sobre ellos.

Tal como se muestra en la Tabla 3-4, este proceso de indagacion no arrojé suficiente
informacion con respecto a categorias que hagan alusién a la variable ‘resultados’.
Aunque estas son categorias propuestas por diferentes autores, los alcances de la
presente investigacion contemplan la prueba del modelo de trabajo y la proyeccién de la
linea de tiempo de la intervencion, mas no la implementacién del impulso creativo como
tal. En este sentido, categorias relacionadas con la idea del disefiador como agente que
conduce el proceso a la implementacion, o que impulsa procesos de escalabilidad y
replicabilidad, no pudieron ser evaluadas en el marco de esta investigacibn mas se
proponen dentro de los alcances futuros, a fin de abarcar una esfera mas con respecto a
la pregunta de investigacion inicial. Aun asi, la revision de los testimonios de
participantes mostrada anteriormente aporta nociones valiosas sobre su imaginario y
expectativas en cuanto a la implementacion, de acuerdo a los resultados obtenidos en el

proceso de ideacion y planeacion.

Asi mismo, uno de los logros mas importantes para esta etapa es ver como la reflexion a
cerca del rol del disefiador se puede leer en categorias o atributos que se concentran en
el relacionamiento con los diferentes participantes y en el desarrollo de la jornada de

trabajo. En relacién al planteamiento Sanders & Stappers (2007), el enfoque de disefio



Capitulo 3. Hallazgos 79

adoptado se encuentra bajo la perspectiva del propdsito y no del producto, de manera
que el proceso de co-disefio y las personas que hacen parte del mismo, cobran el

completo protagonismo en este escenario de trabajo.

Dentro del proceso de analisis de entrevistas se obtuvo una serie de respuestas que
hacen referencia a otras categorias no explicitas dentro de la seleccion hecha a partir de
la revisién bibliografica. En estas respuestas se encuentran algunas categorias que
apoyan o complementan a las ya sefialadas, otras hacen énfasis en el rol comunicativo
que cumple el disefiador (el cual no se habia hecho explicito anteriormente) y otras
plantean una posible influencia negativa en el comportamiento de los otros participantes.
A continuacién se presentan las citas tomadas de las entrevistas que dan cuenta de
estas consideraciones (nuevamente se utiliza un subrayado para indicar al lector los

puntos clave de los fragmentos seleccionados).

Ciudadano: "Debe ser tolerante, debe tener la sensibilidad para llegar a acuerdos

con la gente, manejando las diferentes opiniones y posturas, pero teniéndolas

muy en cuenta.”

Colectivo: “A veces la gente se cohibe de dibujar, puede ser por la presencia del

disefiador, o porque le cuestan los ejercicios de representacién porque estan muy

atados a ‘lo que debe ser’, entonces prefieren dejarlo en manos del disefador.

Percibi cierta inseguridad en estos casos, pero ahi es cuando se debe buscar una

forma en que, a través de las palabras, puedan equilibrarse los papeles para la

participacion, dando mayor importancia al relato de las personas.”

“Con un disenador o una disefiadora en uno de estos procesos de intervencion de

espacio publico y apropiacién del territorio, se podrian potencializar los procesos.”

Disenador: “Pienso que el disefiador asume un rol muy importante, que es el de

comunicador, tanto en su ejercicio de comunicar sus propias ideas como en el

ejercicio de entender, interpretar y traducir las ideas de los compafieros. En este

mismo camino, debe concretar o buscar la convergencia de todas las ideas u

opiniones.”
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"Para contribuir en ese proceso el disefiador debe saber escuchar, saber analizar

lo que quieren decir las personas, aun en su afan de proponer".

Tres ideas importantes se rescatan de los fragmentos anteriores, entrando a hacer parte
de los hallazgos de este proceso de indagacién. En primer lugar, se considera importante
acoger el testimonio del representante del colectivo, quien experimentd una situacién en
la cual algunos miembros del grupo cohibieron su participacion por la presencia del
disefiador. La situacion hace referencia a actividades especificas, como las actividades
de dibujo y representacion tridimensional de las ideas, las cuales no se facilitaban para
estas personas; su decision fue entregarlas a los disefiadores, argumentando que seria
mas sencillo para ellos realizar este tipo de tareas. Otros casos registrados a partir de la
observacion participante muestran que algunos de los vecinos mantienen una postura

expectante ante “lo que van a crear los disefiadores”.

Es importante reconocer que este tipo de situaciones ocurran dentro del desarrollo de las
jornadas de trabajo, sin embargo es igualmente importante rescatar que este escenario
no predomind en ninguno de los dos casos de implementacién. De modo que para
efectos de la investigacion no se toma éste como un atributo negativo de la participacion
del disefador, sino como una situacion que requiere la activacion de nuevas estrategias
que permitan a los participantes actuar de acuerdo a sus capacidades, conocimientos e
intereses. Tal como en cualquier actividad grupal, se requiere por parte del moderador o
lider la capacidad de trabajar de acuerdo a las habilidades de su grupo, haciendo que
cada persona actue desde sus fortalezas y no desde sus posibles limitaciones. En este
caso puntual el rol de moderador fue asumido en cada oportunidad por disefiadores,
gracias a lo cual otros atributos y caracteristicas de este rol fueron percibidos y
expresados por los participantes, tal como se puede ver en la primera parte de esta

seccion.

En segundo lugar se resalta una categoria que, como se menciond antes, no se hizo
explicita a la luz de los autores estudiados para este propdsito. Fue mencionada por un

disefiador dentro de la etapa de entrevistas y es la categoria que hace alusion al rol de
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comunicador que cumple el disefiador en este escenario. Probablemente puede estar
ligada a categorias contempladas, o quiza sea transversal a algunas de estas, sin
embargo se considera importante hacerla explicita dentro de los hallazgos de esta
investigacion. A menudo se relaciona al disefiador con el perfil de creador, de inventor,
de experto hacedor; sin embargo el perfil comunicador es muy importante porque
constituye ademas un deber, el cual atraviesa toda su labor. Es un deber del disefiador
estar en la capacidad de comunicar su pensamiento, sus ideas, su obra, de comunicarse

con los otros actores que hacen parte de su entorno de trabajo.

En este sentido, para el escenario que acoge la metodologia disefiada esta de
investigacion sea hace mas que pertinente contemplar esta categoria, en tanto las
estrategias y actividades propuestas estan basadas en un proceso de comunicacion, de
intercambio y de consenso. Tal como se puede apreciar en los testimonios
seleccionados, la comunicacion en este escenario implica para el disefiador ser intérprete
y traductor de los pensamientos e ideas de los otros actores presentes, compartiendo al
mismo tiempo su propio punto de vista y conduciendo el proceso creativo de acuerdo a

los objetivos propuestos.

La tercera idea que se resalta del nuevo grupo de categorias tiene que ver con una
dimensién muy humana de la que, por supuesto, hacen parte estos procesos. Se hace
referencia entonces a la capacidad de escuchar al otro, de ser tolerante y de generar
dialogo, en la busqueda de llegar a acuerdos, concretar y buscar convergencia de ideas,
como finalidad no solo de la metodologia planteada sino de cualquier proceso colectivo.
Se otorga por parte de los ciudadanos esta cualidad al disefiador en tanto lider del
proceso, pero asi mismo se plantea como una caracteristica que debe ser comun a todos

los interesados de estos escenarios de co-construccion.

Para finalizar esta etapa de hallazgos se considera importante ahondar sobre la
categoria de la creatividad, la cual fue mencionada por los participantes, pero no fue una

categoria dominante dentro de su reflexion. Se mencion6 tres veces dentro de las
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entrevistas realizada, una vez por el actor ciudadano, una vez por el actor colectivo, y
una vez por parte del disefiador, no a través de la palabra exacta sino haciendo una
alusion al concepto. Aunque se podria haber considerado como uno de los atributos mas
visibles o visibilizados del disefiador, se alimentd de otros muy interesantes con los que
se complementan. En este sentido, esta investigacion se sigue enfocando en un tipo de
acciéon como son los impulsos creativos, que apelan a la intencion y trabajo de un grupo

de personas, mas que a una gran creacion u obra llevada a cabo por una sola persona.



4.Discusion

A lo largo de este estudio se ha buscado responder a la pregunta por el aporte del disefio
para potenciar los impulsos creativos llevados a cabo en la ciudad por parte de diferentes
autores, y mas que el disefio, el camino condujo a preguntarse por el aporte de los
disefiadores cuando entran a formar parte de estos procesos. A fin de afianzar lo que se
concibe como impulso creativo, fue necesario realizar una etapa con enfoque documental
que permitiera recopilar informaciéon sobre qué tipo de impulsos creativos existen, en
donde se han llevado a cabo, quien esta detras de estas iniciativas, etc. Esta etapa se
realizé a través de métodos de mapeo, inicialmente utilizando la web y documentos ya
existentes con la recopilacion de intervenciones, y después se transformdé este en un
ejercicio de mapeo en campo sobre la unidad de estudio seleccionada, la UPZ 101 de la

ciudad de Bogota.

Si bien el referente principal que se ha tomado para el estudio de estas acciones es el
urbanismo tactico, es desde el punto de vista del disefio que se ha conducido la
investigacion, y en este sentido los resultados del estudio su nutren de los dos enfoques,
construyendo al mismo tiempo conocimiento para ambos. Diferentes publicaciones de
urbanismo tactico que recopilan intervenciones hechas alrededor del mundo sirvieron
como base para la busqueda de impulsos creativos realizados en diferentes ciudades del
mundo, proceso que llevé a la construccion de una serie de documentos, los cuales
responden a un propésito que traspasa los objetivos propuestos en la presente
investigacion. Los mapas y fichas de informacién construidos responden en principio a
una busqueda por crear un documento que visualmente permita entender como se
distribuye este fendmeno en el mundo y qué tipos de impulsos creativos predominan, y
en un nivel mas profundo, que permita conocer en sintesis la informaciéon general de la
intervencion. A largo plazo, se espera convertir estos mapas en una herramienta digital y

abierta que permita registrar las intervenciones hechas en cualquier lugar del mundo,
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esto bajo el propdsito de posibilitar escenarios de replicabilidad de acciones a partir de

ejemplos ya implementados.

El urbanismo tactico no enmarca ni define de manera precisa las acciones que acoge
bajo su enfoque, pero ofrece una nocién amplia del contexto y sus propdsitos generales,

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Ser una aproximacion intencionada para instigar cambio, ofrecer soluciones
locales para desafios en la planificaciéon local, apostar por compromisos de corto
plazo y expectativas realistas, asumir riesgos menores con posibilidad de alcanzar
recompensas mayores, y desarrollar el capital social de la ciudadania instalando
capacidades en las personas para llevar adelante un tipo de vida que les de

razones para valorar. (The Street Plans Colaborative, 2013, p.1)

Por su parte, este estudio ha considerado importante generar una definiciéon de impulso
creativo con el fin de establecer los parametros basicos de seleccién que guiaron tanto la
etapa documental como la etapa de propuesta. Segun esto, el tipo de acciones tomado
en cuenta responde a las caracteristicas de una intervencion fisica instalada sobre el
espacio publico, de haber sido construida de manera colectiva, de haber construido o
transformado un lugar dentro de la ciudad, de haber impactado y dado indicios de
cambios sociales o culturales en el entorno proximo. Adicionalmente se debe considerar
un criterio de permanencia en determinado periodo de tiempo, lo cual es importante para
que se de efectivamente el tipo de impulso esperado. Estos criterios fueron construidos a
partir del analisis de las acciones tomadas como referente, pero poniéndolo en contexto
con las premisas de la investigacion. Si hablamos de este como un fenémeno capaz de
aportar a la construccion o transformacion de la ciudad a través de escenarios de trabajo
participativo y colectivo, esta es la linea conceptual sobre la cual se abordaron dichas

acciones.

Tal como se menciond anteriormente, asumir estas acciones como impulsos creativos
responde a los intereses de esta investigacion y a una de las bases teéricas que le ha

dado lugar, que es el concepto de ciudad creativa. Esto no quiere decir que se abandona
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ni se deja de lado el enfoque tedrico del urbanismo tactico, bajo el cual se estudia
también este tipo de acciones. El urbanismo tactico es un movimiento que ha tomado
fuerza desde hace una década aproximadamente, ha sido estudiado y ha construido una
base tedrica y practica robusta, y asi mismo, no es el unico movimiento que se ha creado
alrededor del area de estudio; acciones del mismo tipo o similares han sido llamadas bajo
multiples nombres, respondiendo a un enfoque particular. De acuerdo a lo anterior, se
ratifica el resultado de esta investigacion como un aporte a la construccién de
conocimiento alrededor del tema, reconociendo que fue creado bajo el punto de vista de
una investigacion en disefio y bajo los lineamientos especificos establecidos en el curso

del estudio.

El segundo momento de esta investigacion compone la etapa propiamente de disefio,
para la cual, bajo la perpectiva del co-disefio, se propone un modelo de trabajo que
integra diferentes actores en el desarrollo de impulsos creativos. A través de diferentes
pruebas realizadas del método propuesto fue posible avanzar hacia la respuesta de la
pregunta de investigacion, pues el proceso de implementacién permitio realizar el analisis
acerca el rol desemefiado por el disefiador en el escenario de trabajo propuesto. La
etapa de anadlisis se realiz6 a partir de atributos provenientes de la bibliografia consultada
que fueron constrastados con los testimonios provenientes de la experiencia de los
diferentes actores participantes de los talleres piloto. Los atributos se tomaron del trabajo
de autores como Manzini & Rizzo (2011), Sanders & Stappers (2007), Botero (2013), vy
Buvinic (2014), y tras un proceso de seleccion y organizacion se conviertieron en las

categorias de analisis de la informacion.

El proceso de analisis trajo consigo resultados muy interesantes, los cuales permitieron
generar una idea real del rol que cumple el disefiador cuando hace parte de una
dinamica, como aquella planteada por el estudio para la creacién de impulsos creativos.
Ademas de generar la reflexidon sobre este perfil, el contraste de los resultados obtenidos
con la propuesta tedrica de los autores referenciados permitid generar una nueva

proyeccion de como se concibe este escenario en el futuro, y de cdmo se plantea ésta
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como una linea de accion posible para la disciplina, lo cual fue uno de los motores

principales del desarrollo de este proyecto.

Asi bien, cuando se habla de disefio en esta investigacién se procura dejar de lado la
vision tradicional del disefio enfocada en el disefio de producto, desplazando la atencién
hacia la perspectiva del disefio para un propdsito (Sanders & Stappers, 2007). En este
sentido, cuando se analiza el papel del disefiador, se hace alrededor de dicho propdsito y

del contexto en el cual se desenvuelve, otorgando mayor importancia al proceso que al

resultado final.

llustracion 4-1:

Paralelo a la ratificacién de las categorias analizadas en los relatos de los participantes,
se determinaron tres variables sobre las cuales se concentra la labor del disehador, en

mayor o menor intensidad. Estas variables son: el proceso, las personas o los resultados.

Impacto de las categorias de acuerdo a las tres variables
determinadas

PROCESO PERSONAS RESULTADOS
Facilitador
Lider
Guia - conduce el proceso
Promotor
Define - toma decisiones - Define - toma decisiones -
da forma da forma
Crea y explora herramientas
y métodos
Da su vision del mundo
Mediador
Empodera - expande las
capacidades de las personas
Aporta desde la especificidad Aporta desde la especificidad
de su conocimiento de su conocimiento
(especialidad) (especialidad)

Experimenta

Impulsa procesos de
escalabilidad y replicabilidad

Aporta conocimiento experto Aporta conocimiento experto
Lleva a la implementacion
Creativo Creativo

Colaborador
Intérprete - traductor

Escucha - busca el acuerdo
y la convergencia de ideas

Comunicador
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La ilustracion 4-1 presenta las tres variables y las categorias que apelan a cada una de
estas. De acuerdo a esta distribucion, es posible ver que en mayor medida se concentran
sobre el proceso, en un segundo plano se concentran sobre las personas, y en menor
medida sobre los resultados. Bajo esta misma dinamica se presentan los hallazgos de la
investigacion, pues a través del analisis de las entrevistas se pudo determinar cuales de
las categorias fueron las mas enunciadas por los participantes, y por consiguiente (de
acuerdo el esquema presentado), cual fue el orden de importancia de cada una de las

tres variables.

Paralelo a este proceso se propuso hacer un dialogo entre la propuesta de Manzini &
Rizzo (2011) y la propuesta construida a través del presente estudio, con el fin de evaluar
los resultados obtenidos a la luz del referente que sirvi6 como guia de este proceso . A
continuacion se presenta la caracterizacion del disefiador en proyectos participativos (ver

ilustracién 4-2) segun los autores citados.

llustracion 4-2: El papel del disefiador segun Manzini & Rizzo (2011)

royectos M-
. proyeclos ,"’CVC'()
P(O\)veblos LOCE’/GS

Colaborador Catalizador

Co-disefiador Disefador
Activista
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Manzini & Rizzo se refieren a la posible existencia de dos tipos de proyectos de disefio
participativo en los cuales el disefiador asume un rol activo, sin embargo este rol se
diferencia en cada una de estas dos posibilidades. Colaborador vs. Catalizador. Uno de
los motivos que sefialan los autores por el cual el disefiador puede adoptar uno de estos
dos roles responde a la escala del proyecto al que integra su participacion,
corrrespondiendo esto a proyectos locales o de menor escala, y proyectos marco o de
mayor escala, respectivamente. En el primer caso, el disefiador actua como co-disefiador
parte de un equipo de trabajo en el cual se ha movido el perfil del ‘usuario final’ hacia el
de un co-disefiador mas (no experto en disefio pero si duefio del conocimiento local). En
el segundo caso se hace referencia a un disefiador ‘activista’, el cual actua como lider y
promotor de una serie de iniciativas de disefio vinculadas a proyectos que esperan
generar mayor impacto y cambios sostenibles a mayor escala. “In other words, using
creativity to make things happen’ seems to be the most concise way to express what

could be the most effective specific designer’s role.” (Manizni & Rizzo, 2011, p. 211)

llustracioén 4-3: Interpretacion del modelo a partir de los resultados de la
investigacion

[ Co-disefador ] [ Diseﬁador]
Activista

Facilitador Promotor
empoceracor. COlaborador Catalizador 7o

; Llevaala
Mediador implementacién

A partir de la experiencia desarrollada en el curso de este estudio se plantea movilizar

estos enfoques hacia un punto medio, o mejor proponer un perfil flexible, capaz de actuar



Capitulo 4. Discusion 89

de acuerdo al contexto que se presente en un proyecto dado. Si bien esta investigacion
ha arrojado como resultado la necesidad de generar un equipo de disefio base para
impulsar y acompafar el desarrollo de este tipo de proyectos, es muy importante que
dentro de un rol de lider o guia se encuentre un rol de co-disefiador o colaborador que
actue en igualdad de condiciones a los otros participantes invitados a hacer parte de
estos procesos. Se trata una vez mas de abandonar la idea de disefiador como aquel
que tiene la respuesta o que tiene la solucion, asi como se trata de abandonar la idea de
concetrar toda la mirada sobre el resultado para optimizar y sacar provecho del proceso
realizado. Es a través de la interaccion y del trabajo colectivo que es posible contribuir a
la generacion de mas espacios para la creacidn -en este caso- de ciudad; a partir de una
participacidon activa y colaborativa en la que cada uno de los actores involucrados logre,

dentro del colectivo, un vinculo directo al desarrollo de sus intereses individuales.

En la ilustracion 4-4 representa la caracterizacion del rol del disefiador bajo el modelo de
trabajo participativo propuesto e implementado en el marco de la investigacion. Es
posible ver que se han integrado las caracteristicas o atributos del disefiador en funcién
del rol principal que asume para el desarrollo de un determinado proyecto, apelando una
vez mas hacia la definicion de un punto intermedio o flexible entre lo dos enfoques
propuestos. Las categorias que se encuentran en la parte central son aquellas a las los
participantes otorgaron mayor importancia durante la implementacién del modelo de co-
disefio propuesto. Asi mismo, a cada uno de los roles principales se relacionaros las
categorias con las cuales se encontré mayor afinidad. De esta manera, el resultado de la
propuesta contempla un rol dinamico que acoge las competencias y habilidades con que
los disefadores pueden participar y aportar dentro de un escenario de trabajo
colaborativo. Segun se presente el escenario, el disefiador se pefilara hacia uno de estos

enfoques planteados.
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llustracion 4-4: El papel del disenador segun la interpretacién realizada en el marco
de la investigacién

Disefiador
Activista

[Co—diseﬁador]
Facilitador Promotor
Efmpodeniior Colaborador Catalizador Pasiovde
- Llevaala
Mediador implementacion
Lidera y guia los procesos
Sei Experimenta
e integra al proceso Expande las
de co-disefio capacidades de las personas Dafvaaatora
Da su vision e P lleva a la implementacion
de la vida

y herramientas s :
Concibe una variedad de

Aporta desde Comunica dispositivos de disefio
la especificidad
de su conocimiento
Escucha - busca el acuerdo Impulsa procesos de

y la convergencia de ideas escalabilidad y replicabilidad



5.Conclusiones y recomendaciones

Es de resaltar que los resultados obtenidos representan un logro importante no solo para
el proceso investigativo sino para el area de estudio y la relacibn que se pretende
fortalecer entre el diseno y los disefiadores con la ciudad y la ciudadania, aspecto que

representa uno los propdsitos base del estudio.

Este capitulo presenta las conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones
en este campo. En primer lugar se encuentran conclusiones que hacen referencia al
desarrollo de un proyecto de investigacion asociado a la Universidad Nacional de
Colombia, el cual se integré en los procesos formativos de la escuela de Disefio Industrial
y vinculé estudiantes de pregrado en las diferentes etapas del mismo, y en segundo lugar
se encuentran las conclusiones que se refieren directamente al cumplimiento de los
objetivos planteados al inicio de la investigacion. La segunda seccion presenta la
contribucion de este estudio a la literatura existente alrededor del area de estudio; la
tercera seccion presenta las limitaciones que se encontraron a lo largo del proceso de
indagacion, y la cuarta y ultima seccion abarca las recomendaciones y perspectivas que
se considera deben ser tenidas en cuenta para el desarrollo de investigaciones futuras

que busquen dar continuidad al camino trazado a través de este estudio.

5.1 Conclusiones

5.1.1 Un proyecto de investigacion de la Universidad Nacional de
Colombia

Es de resaltar la importancia de la presente investigacibn como un proyecto cuyo

desarrollo impacta a la disciplina del disefio desde diferentes puntos de vista. En un
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principio se plante6 una busqueda para ampliar los limites de accion del disefiador en el
campo profesional; esto se logré en una primera medida a través de la integracion de
estudiantes de disefio industrial de pregrado en diferentes momentos del proceso de
indagacion. La creacion de dos asignaturas de libre eleccion (META) durante dos
semestres consecutivos (2016-1 y 2016-11) permitié la vinculacion de un total de once
estudiantes, quienes se interesaron en el planteamiento del estudio y entraron a formar
parte del equipo de investigacion en cada uno de los momentos. El apoyo a las labores
investigativas desde una etapa académica de pregrado permite en primer lugar ‘sembrar
la semilla’ del interés por la investigacion en disefio, lo cual es de suma importancia para
el fortalecimiento de la disciplina hacia el futuro; y en segundo lugar, abre la mente de los
estudiantes a contemplar una opcién de enfoque de su profesion encaminada a romper
las barreras de la formacién tradicional, posibilitando asi una linea de participacion de los

disefiadores en procesos de construccion de ciudad.

Por otro lado, la creacion de este espacio académico tuvo grandes aportes para la
investigacion misma, sobre todo en la etapa de disefio del método para la creacion de
impulsos creativos bajo el esquema del co-disefo. Dentro de este proceso fue posible
realizar dos pruebas del método, un primera prueba realizada al interior del equipo de
investigacion para evaluar el funcionamiento de las diferentes dinamicas y actividades, a
partir de la cual se realizaron los ajustes pertinentes para una primera validacion. La
segunda prueba se realizé como parte de las actividades del Observatorio de Disefio de
Experiencia, después de haber hecho la primera prueba piloto oficial en la localidad de
Teusaquillo, momento en que se consider6 necesario hacer una segunda etapa de
ajustes y por tanto, una segunda validacién previa al piloto niumero dos, realizado en el
barrio Santa Helena. La puesta a prueba en escenarios académicos permitido nutrir el
proceso de disefio del método, lo cual no se hubiera logrado si se hubiera llevado
directamente a los dos casos de implementacién. Asi mismo permitié la contribucion de
los estudiantes en los ajustes realizados y por ende en el resultado final presentado

como uno de los productos de la investigacion.
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Por ultimo, cabe resaltar que otro de los logros importantes de este proyecto fue iniciar
un camino y dejarlo abierto para la contribucion a través de otros proyectos de
investigacion. El presente documento servird como guia y base conceptual para un
proyecto de grado del pregrado de Disefio Industrial, el cual busca extender la etapa
documental de la investigacién concentrandose en el mapeo de impulsos creativos
presentes en la localidad de Chapinero en Bogota. Se espera entonces que esta
iniciativa contribuya a alimentar el mapa de impulsos creativos de Bogota y permita
avanzar en la implementacion de ésta como una herramienta de difusion de este

fendmeno, que cada vez se hace mas presente en la ciudad.

5.1.2 El papel del diseiio en la co-construccién de una ciudad
creativa:

El camino recorrido a través de esta investigacién ha conducido al logro de los objetivos

especificos planteados inicialmente, y tal como se vera a continuacion, los logros de cada

fase desarrollada son indicadores de esto.

La primera fase, correspondiente al mapeo de impulsos creativos en el mundo y
posteriormente en Bogota, abre una ventana de posibilidades que trasciende incluso los
alcances del proyecto. Habiendo convertido la informacién recolectada en un documento
comunicativo que permite reconocer la presencia de impulsos creativos en el mundo, es
posible pensar en un proyecto futuro cuyo objetivo sea convertir esta informacién en una
herramienta virtual que, ademas de la funcion informativa, permita generar escenarios de
replicabilidad de las intervenciones en diferentes ciudades y espacios que respondan a

situaciones o problematicas similares.

Concentrandonos sobre los hallazgos del mapeo en Bogota, y aun encontrando ciertas
diferencias con respecto a impulsos creativos de otras ciudades, es posible concluir que
si estan sucediendo cosas en la ciudad, que en diferentes contextos y a diferentes
niveles, la ciudadania esta interesada en este fendmeno y ha emprendido un camino que

aun falta por recorrer. Esto es un buen indicador; mas alla de serlo para los objetivos de
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la investigacion a corto plazo, lo es para la proyeccion de este fenémeno en el tiempo, y
lo es para poder pensar a futuro, abriendo un campo de accion para el disefador en un

ejercicio que contribuya a mejorar, potenciar y multiplicar este tipo de acciones.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual fue trabajado durante la tercera etapa
de la investigacion, se logrd la construccion e implementacion de un meétodo de trabajo
para la creacién de impulsos creativos que reune la participacion de ciudadanos,
colectivos y disefadores en dinamicas de co-creacion. Partiendo de la identificacion de
una oportunidad, el método conduce a los participantes por un proceso de diagnéstico,
ideacién y disefio, que busca llegar hasta la construcciéon del plan de accién de una
intervencion que permita modificar o mejorar la situacion presentada en dicha

oportunidad.

La realizacion de dos pruebas piloto de este método en dos escenarios diferentes,
permitié finalmente caracterizar el rol asumido por el disefiador en este proceso y
analizar su contribucion, y por ende, permitié conducir el estudio hacia la respuesta de la
pregunta de investigacion. Lo anterior se puede ver a través de la organizacién de una
serie de atributos reconocidos por los participantes, los cuales conducen y concentran la
actuacion de los disefadores hacia una de las tres variables protagonistas en este
contexto: el proceso de co-disefio, las personas que hacen parte de este y los resultados
obtenidos a través de la jornada de trabajo. Aunque la intencién no fue resumir el aporte
del disefiador en una o dos caracteristicas de su labor, se resaltaron las categorias mas
mencionadas por las personas, después de su participacion en el proceso. De acuerdo a
lo anterior, es posible hacer referencia al disefiador como aquel que guia y conduce el
proceso de co-diseno, empodera, expande las capacidades de sus comparferos co-
disefadores, facilita el proceso y escucha los aportes de todos los participantes con el fin

de conducir la convergencia de ideas hacia una propuesta conjunta.

Por otra parte, es posible apreciar los logros obtenidos a la luz de una perspectiva mas

amplia. El reconocimiento de diversas formas de participacion activa sobre la ciudad y la
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identificacién de nuevas oportunidades de accion, nos llevan a reconocer que estas son
formas de innovacion ciudadana e innovacion social que desencadenan procesos de
transformacion necesarios para las ciudades, procesos cargados de respuestas de
creacioén o creativas, las cuales se busca que tengan un impacto cada vez mayor, no solo
sobre el territorio fisico sino sobre la interaccién de este con la vida cotidiana de las
personas. Es en este sentido que se logra, bajo la perspectiva de esta investigacion, el

inicio de la co-construcciéon de una ciudad creativa.

5.2 Contribucion a la literatura existente

Se obtiene como resultado de este proceso investigativo la construccion de conocimiento
segmentado en cuatro niveles diferentes, algunos de estos ya esbozados anteriormente.
El primero de estos niveles corresponde a la informacion proveniente de la etapa de
documentacién, la cual fue recopilada y organizada para su visualizacién a través de
mapas y fichas informativas. A diferencia de otros documentos consultados como
referente para esta etapa, los mapas producto de este estudio constituyen un documento
que recopila la informacion acerca de los impulsos creativos, el cual no existia hasta el
momento. Dicha informacién se encuentra unificada a partir del uso de los mismos
parametros, de manera que permite seguir alimentando el documento, en tanto se realice

siguiendo dichos parametros ya establecidos.

El segundo nivel esta constituido por un aporte que representa quizd uno de los mas
significativos, y que responde a la propuesta propiamente de disefio de la investigacion.
Se trata de el disefio de un método para la creacidon de impulsos creativos bajo un
enfoque participativo o de co-disefio. Este modelo, creado bajo los lineamientos
conceptuales de la presente investigacion, representa un aporte para los métodos de
disefio que conectan la disciplina a un area de estudio especifica: en este caso conecta
al disefio con escenarios de transformacion y construccion de ciudad. Se espera que este
documento pueda ser empleado para investigaciones futuras, y que se siga construyendo
hasta abarcar la implementacion de los impulsos creativos en los espacios trabajados, lo

cual no hizo parte de los alcances propuestos para este proyecto.
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Existen amplias reflexiones alrededor del disefio como disciplina, sin embargo no existe
suficiente informacién proveniente de reflexiones que hablen del disefiador como sujeto,
como participante activo en procesos de disefio. El tercer nivel presenta una contribucién
a la teoria existente sobre la caracterizacion del rol del disefiador, en especifico el rol que
desempefia en procesos de tipo participativo o procesos de co-disefio. Para este fin se
tomaron como base ciertas caracteristicas enunciadas en el trabajo de algunos autores
que abordan estos enfoques del disefio, las cuales fueron tomadas como categorias de
analisis en la etapa de entrevistas realizada a los participantes. Dentro del conjunto de
atributos evaluados, algunos se reafirmaron, otros se fusionaron en un atributo mas
amplio y otros se dejaron de lado; sin embargo lo mas importante es que como
categorias de analisis, entraron a hacer parte de una propuesta que responde tanto a la
experiencia proveniente del proceso de indagacién, como a la proyeccion que se hace de

esta dindmica en otros entornos de trabajo colectivo.

El cuarto nivel identificado corresponde también a una contribucion tedrica, esta vez
enfocada en uno de los interrogantes que dieron cabida planteamiento del estudio: el
concepto de ciudad creativa y su definicion, segun los escenarios que han dado origen al
mismo. Tal como se menciond en el inicio de este documento, uno de los primeros
acercamientos al concepto de ciudad creativa se hizo a través de la red de Ciudades
Creativas de la UNESCO, abriendo un espacio de reflexién sobre la manera en que se
estructura esta red, para la cual se ha esteblecido una serie de lineamientos o
parametros determinantes en el ser creativo de una ciudad u otra. Dichos lineamientos
estan estrechamente relacionados con la busqueda de acciones destacadas en alguno
de los siete campos que componen las industrias culturales, lo cual supone el

fortalecimiento constante de la industria en pro del desarrollo local.

Se piensa entonces que esta investigacién tiene como resultado un cuerpo teérico que
puede en un futuro incidir en cdmo una ciudad pueda ser considerada como una ciudad
creativa, no solo por uno de los campos de las industrias culturales sino por una serie de
variables o manifestaciones creativas que, si bien aportan aldesarrollo de las industrias

culturales en particular, en un nivel mas profundo aportan al desarrollo de la ciudad. En
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este sentido, los documentos resultantes del mapeo y la visivilizacion de esta informacién
resultan elementos clave. Es por esto que se considera importante buscar mecanismos
para seguir construyendo sobre esta propuesta, y sobre los logros obtenidos dentro de

los alcances del presente proyecto.

Después del proceso de indagacion es posible concluir que una ciudad como Bogota,
actualmente catalogada como ciudad creativa gracias a diferentes iniciativas destacadas
en el campo de la musica, tiene en realidad una gama amplia de manifestaciones
creativas que van mas alla de este campo y que estan generando un perfil de ciudad
reconocido tanto externa como internamente. La etapa de mapeo de impulsos creativos,
aunque se enfocé en una zona muy concreta de la ciudad, permitié visualizar la
presencia de un gran numero de intervenciones destacadas en otras categorias como los
eventos temporales/recurrentes, la pintura e incluso la movilidad. Iniciativas como la
ciclovia han sido tomadas como ejemplo de urbanismo tactico a nivel mundial, sirviendo
como modelo para la implementacion de modelos similares en otras ciudades. Ferias y
festivales de caracter recurrente han ido tomando fuerza en los Uultimos afos,
convirtiéndose a la vez en referentes del escenario cultural de la ciudad. Este mismo
fendmeno ha ocurrido con la categoria de pintura, pues las diferentes manifestaciones
artisticas alrededor de la misma (murales, graffiti, street art) han convertido amplias
zonas de la ciudad en una especie de galeria al aire libre, lo cual ha permitido no solo
empezar a modificar la percepcién que las personas tienen de estos espacios, sino

desencadenar procesos de promocion del turismo en este ambito.

Trasladando estas consideraciones a otras ciudades, es posible pensar que a través de
procesos de documentacion de impulsos creativos se puedan generar escenarios de
analisis de este tipo de iniciativas cuyo resultado sea un perfil de informacién de ciudad
que pueda ser utilizado como insumo en los procesos de planeacion para el desarrollo

local.
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5.3 Limitaciones

Las limitaciones del presente estudio estan enfocadas principalmente sobre la
implementacién o uso del modelo de trabajo propuesto. En principio, es importante
entender lo que implica abordar un trabajo participativo pues este requiere tener en
cuenta una serie de variables que pueden facilitar o no el desarrollo del mismo. Segun
esto, el trabajo logistico previo al desarrollo de los talleres debe ser considerado dentro
los mismos tiempo de estos procesos, de manera que se logre la construccién de un
grupo base del cual se pueda asegurar su participacion. La etapa de convocatoria se
vuelve entonces tan importante como la etapa posterior al primer taller, momento en el
cual se debe buscar que los participantes generen conexion con el proceso y mantengan

su interés para seguir participando.

Una de las dificultades encontradas durante el curso de la indagacién fue precisamente
la fluctuacién de la participacion de las personas en las etapas siguientes al taller, por lo
cual se considera y se propone necesario contar con un equipo base (no necesariamente
compuesto solo por disefiadores) que lidere y sostenga la iniciativa en el tiempo,
acoplandose y trabajando de acuerdo a los escenarios de participacion que se presenten
en cada momento. La persistencia de dicho equipo base mas la incorporacion de nuevas
personas al proceso, se piensa pueda contribuir a la sostenibilidad de estos procesos en
el tiempo. Sostenibilidad y permanencia son dos de los factores mas delicados de los
procesos de creaciéon colectiva; unas veces se abandonan en el camino, otras veces
terminan sin un cierre o una conclusion, debido a que no existe un grupo comprometido a

llevar el propdsito del proyecto hasta el final.

Otra de las limitaciones posibles a partir de los resultados de este estudio puede ser la
receptividad de estos proyectos en las diferentes comunidades y contextos en que son
desarrollados. En el caso de este proyecto, esto no constituyé una limitante, sin embargo
debe ser tenido en cuenta para otros contextos y deben prepararse estrategias para

mitigar las posibles dificultades.
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En un nivel mas general que abarca la reflexién de los impulsos creativos como
iniciativas de intervencién urbana y como campo de accién posible del disefiador, surge
la siguiente reflexion. Aunque no fue parte de los propdsitos del proyecto analizar a
profundidad la informacion recolectada en el mapeo, es importante llevar a consideracion
como la participacion del disefiador puede desemperiar un rol determinante en el tipo de
impulso creativo llevado a cabo y en como se diferencian las acciones que persiguen
simplemente el embellecimiento del espacio de las que perisiguen la transformacion del
espacio, la modificacion de las dinamicas de uso, la interaccidon de sus habitantes, y que
utilizan como recurso (no como unico recurso) la mejora del espacio desde el punto de

vista estético.

En este sentido puede surgir una critica en la consideracion de impulsos creativos como
manifestaciones artisticas que no tienen otro fin mas que un fin estético sobre el espacio.
Ejemplo de esto es la cantidad de impulsos registrados en la categoria de pintura, en los
cuales surge la duda si se queda en una manifestacion artistica, o si este tipo de accion,
como recurso, hace parte de un proceso de mayor alcance en términos de innovacion
social, resultante de una serie de procesos participativos. Entonces, bajo el punto de
vista adoptado en la presente investigacién, se piensa que los procesos artisticos
desencadenados de la reflexion sobre el espacio en el marco de modelos de trabajo de
co-disefio, pueden hacer parte de una gran iniciativa de intervencién cuyo objetivo esté
en concordancia con las cualidades del espacio y las aspiraciones que tienen las
personas habitantes del lugar. El resultado fisico de la intervencion, por tanto, tendra que

estar igualmente en concordancia con dichos objetivos.

5.4 Investigacion futura

A continuacion se presentan dos lineas de accién a través de las cuales se puede
pueden plantear investigaciones que contribuyan a alimentar el cuerpo tedrico y el

conocimiento construido hasta este punto.
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Siguiendo la linea de accién documental, se plantea la posibilidad de seguir ahondando
sobre el proceso de mapeo de impulsos creativos presentes en el resto de la ciudad e
incluso en diferentes partes del mundo. Lo anterior, porque se considera importante
construir una base de datos robusta que permita no solo recopilar la informacioén sino
generar posibilidades de analisis acerca del comportamiento de este fenémeno en el
mundo o bien iniciar esfuerzos para la mediciéon de impacto de estas acciones en el
entorno de los espacios intervenidos. Como se mencioné en capitulos anteriores, se
considera igualmente importante explorar los mapas como documento y explorar medios
o plataformas digitales abiertas que brinden opciones para contribuir a la construccion
permanente y colaborativa de este documento, y que a su vez permitan aprovechar la

rigueza de la informacién recolectada en las actividades de mapeo de impulsos creativos.

Por otro lado, este estudio deja una ventana de posibilidades a ser exploradas en el
proceso posterior a la implementacion del modelo de trabajo propuesto, el cual abarca
las actividades de ideacion y de disefio hasta la creacion de un plan de accién
presentado como una linea de tiempo de la intervencion. Los hallazgos de esta
investigacion son los insumos para dar continuidad a este proceso, de manera que en el
curso de investigaciones futuras es posible seguir construyendo conocimiento acerca de

los impulsos creativos y del aporte de los disefiadores en este escenario.

El método propuesto se presenta de manera abierta y se extiende la invitacion a
integrarlo en estudios posteriores, de modo que continue el proceso de ajuste y
validacion para convertirlo en una herramienta util no solo para disefiadores sino para
personas interesadas en utilizarlo durante el desarrollo de diferentes proyectos de tipo

participativo.
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B. Anexo: Ficha de informacion del
impulso creativo

6 Esto No
es un Solar

o

Espana/
Zaragoza

Ciudad

Solares se convierten en
espacios recuperados donde
las personas puedan
interactuar, por medio de
sembradios de plantas,
canchas de baloncesto, etc.

3 Prinzessinen
Garten

o

Alemania/
Berlin

Barrio

Un huerto urbano itinerante
se desarrolla para promover
y educar sobre la
importancia de la proteccion
a la naturalezay la
participacion ciudadana.
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C. Anexo: Mapa de impulsos
creativos UPZ 101 — Teusaquillo
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D. Anexo: Guia de indagacion

MOTIVO de esta intervencion
I-_agSimpIe iniciativa?

;Problematica?

;Oportunidad?

PROPOSITO de la intervencion
¢Qué se busca o qué se buscaba?

iHace ctanto tiempo se hizo?
;Como era este lugar antes?
¢Qué tipo de cambios percibe?

En el espacio
En la vida cotidiana
En las dinamicas que se generan

;Quiénes participaron en la elaboracion?

Alguien convoca?
financia?
organiza?
promueve?

:Quiénes tienen contacto con esta intervencion?
¢Alguien cuida o hace mantenimiento?

E :De donde vienen los recursos?

Econdmicos
Materiales
Humanos

;Tiene alguna CRITICA?
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E. Anexo: Ficha de caracterizaciéony
diagnoéstico

Plazade la 26

Impulso mapeado por: Maria José Paredes Yepes

Barrio Estrella,
Sobre la calle 26 con calle 32a

Cuadra

Alcaldia Local

Descripcion: Embellecimiento del
espacio plblico mediante una plaza
con adecuadion de mobiliario
urbano y plantas, ademas de la

decoracion con murales, para
generar un espacio de encuentrosy
socializacion entre la comunidad.

@ Fue construida a finales de 2015.

® Ellugar fue construido en la
plazoleta de los murales, un lugar
iconico por sus murales
relacionados con mensaje de paz
y memoria.

DIAGNOSTICO PERSONAL

Calificacion del impulso:

o
1 2 3 4

Es un impulso creativo negativo ya que se
hizo sin pensar en la comunidad que
frecuenta este espacio, por lo que es un
espacio inhabilitado e inseguro.

UPZ 101 - Teusaquillo

T
, v-g’%‘ ;
Ml

! 2
Fotografias tomadas por Maria José Paredes Yepes entre el 1° al 9 de Mayo de 2016

® Las personas del barrio no la usan.

@ Es un espacio inseguro debido a
los habitantes de calle que lo
frecuentan.

Dinamicas de uso:

Al principio se pensaba que este
espacio iba a ser un lugar de reunion
y acercamiento de la comunidad, pero
la realidad es que este espacio
aumento la inseguridad del barrio,
razon por la cual, nadie lo usa.

;Qué opinan los usuarios?

-Las personas prefieren pasar el rato
en el parque del barrio.

-El lugar no esta pensado para el tipo
de personas que viven alli. (solteros y
con mascotas)

-Nadie se preocupa por cuidarlo.

-Al principio, la comunidad del barrio
presentd un derecho de peticion, para
impedir que lo construyeran.

Cuando se realiza una intervencion para
una comunidad, sin contar con la ayuda
de la misma, los resultados no seran
satisfactorios. Aunque el lugar se ve
interesante para las personas que
transitan casualmente por ahi; la realidad
es otra para quienes viven en el barrio. Es
un espacio que pretendia transformar la
cotidianidad de las personas, pero
finalmente quedo en el olvido.

Elaborado por: Maria José Paredes Yepes
Mayo 2016
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e M
Biciparqueadero-bicicarril, 2015. Foto: Serglo Diaz.

Bicicarril Park Way

Barrio La Soledad,
Direccion cra 24 cll 36

Localidad

ciudadania, colectivos, gobierno
local.

Descripcion: Es un proyecto que nace de la
ciudadania del sector viendo la necesidad
de un corredor para la circulacion de
bicicletas, empieza como intervencion de

los mismos vecinos, continuando en
instancias gubernamentales (IDU)
terminando su adecuacion con la
infraestructura necesara.

® distancia: 1,7 km

® Contruccion por los ciudadanos
desde el 2014.

Diagnostico Personal

El Bicicarril funciona como conector vial
entre el Park Way y la zona del centro de
la ciudad, desde los colectivos de
bicicletas de la localidad se generan
iniciativas que piensan en el bienestar de
los ciudadanos y su relacion con el
espacio que habitan, incluyendolos en
los proyectos.

UPZ 101 - Teusaquillo

@ Colectivos participantes:
TeusacaTuBici, cosejo local
de la bicicleta, 100 en 1 dia.

Dinamicas de uso:

la implementecion del Bicicarril a
propiciado el uso de la bicicleta
como medio de transporte en los
ciudadanos del sector, se sigue
interviniendo el espacio con
mobiliario necesario para los
biciusarios.

;Qué opinan las personas de este
espacio?

El espacio se ha acogido por la
ciudadania de forma positiva,
promueve en los vecinos el interes y
el cuestionarse por el territorio que
habitan y su forma de participar en
él.

Calificacion del impulso:
[ ]

1 2 3 4

Sergio Diaz - 05/2016

Pintando el biclcarril, 2014. Foto: Fabriclo Moreno.
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F. Anexo: Ficha de oportunidad

FRONTERAS B P Al

DE BAVIERA | _0, O
BARRIALES AMCTLEUNGE PN
y = — -

LOCALIDADDE

SUBA

R |

@ \

“EL PARQUE"

O N i

BARRIOS CONFORMADOS pradifizin
& Es un lote, tiene la pinta de
HACE 44 ANOS b T parque infantil, pero es la
Problema 2 unica ruta de acceso peatonal
s RUTAS DE ACCESO ENTRE LOS .
“ Historico BARRIOS entre barrios a menos de 6
cuadras.

el conflicto en el parque

1k de 25 aios, I; .

itk T eaaghin 1 Paso vehicular

econémica es el eje central 1 Sendero peatonal "PARQUE"

Barrio residencial  Valores de la familia . .
tradicional Delincuencia Ruido

= Drogas
‘im Conflicto [ ) .
Lucha por espacios DISCRIMINACION
TR

Barrio popular Comercio
Zonas

‘I.M} Acceso Verdes

Residentes Ninos Guardias de Transetnte

005 Pasan por este lugar para llegar . Poblacién flotante
&7/ Del sector o i s e —! seguridad que tiene esta ruta
Personas de la tercera edad cuadra hacdia el norte. Personas con mas de 30 afios de acceso
pasean sus mascotas en este “ sirviendo a la comunidad, son
sitio muy queridos por los vecinos

PROBLEMATICA
OPORTUNIDAD

El espacio esta bajo poder de la Empresa de
Acueducto de Bogota

Consta de 26 mté aproximadamente

La alcaldia de subay las juntas de accion
comunal de los dos barrios, son los responsa-
bles de este espacio.

En el dia. es un espacio de transicion en de
barrioa

En la noche aumenta la inseguridad. debido al
poco flujo de personas y a a falta de ilumina-
cion

Vecinos del "parque” pasean sus mascotas alli
el parque infantil no es utilizado, debido a su
pésimo estado.

DESARROLLO Y -ﬂ
) BIENESTRR LOCHL H Senderos improvisados
Y

Accesos inadecuados Mobiliario adecuado para la funcién del

F=1 espacio
”’ Quitar el cerco y delimitar con vegetacién
g de

Actividades de integracién

s Ninos
n Mascotas
“chocolatada”

spacioy la situacion que aqui s
representa una opcion para desarrollar
rios de reconciliacion y de transformacio

pacio, con el objetivo de cambiar imaginarios, Poca en la iluminacién

y recuperar el parque.

Disposicién de residuos
ro Mobiliario en abandono
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G. Anexo: Divulgacién de talleres de

implementacién del método

L5905 creamios EN M| BARRIO
TENGONOZ

:Unete! Participa de un‘taller en el que
vamos a crear, transformar y apropiar’el
primer espacio de nuestro barrio:

CLL145A - CRA 53

ZONA DE TRANSITO _
BARRIO PRADO PINZON
Y SANTA HELENA

SABADO 4 | q. SALON COMUNAL
2:00 AM BARRIO SANTA HELENA

DE FEBRERO

Inscribete enviando un correo a mcamila.rro@gmail.com o
llamando al 316 5385026

*Proyecto de investigacion de la Maestria en Diseno de la Universidad Nacional de
Colombia, con el apoyo de la Junta de Accion Comunal de la urbanizacion Santa Helena
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IMPULSOS CREATIVOS
espacios en transformacion

iTu eres nuestro

invitado especial!

IMPULSOS CREATIVOS
espacios en transformacion
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Anexos

Materiales para el

desarrollo del taller

Anexo

H.

&
o, aualbiy a pepunbas
BUIDIPALL 1YSIpaL

NIW3NY SITVIISNW

Q

0 sSa.dx3 |INON OJOW QY

N Epiuaay

€ oovxaL

ouobejuad (3 o1o11p3

o

SOAILYIY) SOSTNAWI
= @,
=~ ©
@ a5 1D
ﬁ/. tioim

% .'&
@‘ -.ud-



116 Aportes del disefio en el proceso de transformacién de Bogota en una Ciudad Creativa

1-MAPED

Esta actividad consiste en reconocer el lugar sobre el cual vamos a trabajar.

Deben llevar su mapa y apropierse de él. Recorrer el lugar de todas las \
formas posibles y marcar sus recorridos, escribir sus anécdotas, recuerdos,
experiencias, opiniones e ideas. |

Pueden dibujar, rayar, colorear todo lo que se les pase por la cabeza, o usar
los iconos que representan diferentes situaciones posibles. \

Antes de volver deben idear un nombre para este lugar, que responda a lo
que vieron y sintieron HOY alli. |

1. ;Qué observamos en el lugar? \
2. ;Quiénes lo frecuentan, quiénes transitan por aqui?
3. ;Qué objetos encontramos?

4, ;Para qué usan las personas este lugar? |
5. ;Qué actividades se realizan alli? ‘
6. ;Qué cosas pensamos que estan bien, qué cosas pensariamos cambiar?
7. ;Con qué colores o texturas puedo describir el lugar?

8. ;Qué sensacion me produce estar aqui? \
9. ;Tengo recuerdos de este lugar en el pasado? |
10. ;Existe un espacio peatonal? ;Es improvisado?

11. ¢Alguien ha intervenido previamente este lugar? ‘

Una vez terminado el mapeo, vuelvan al salon y trabajen con el mapa que \
construyeron. Usando los post-its, escriban palabras o frases que describan
los atributos del lugar, tal como lo vieron hoy, y de acuerdo a lo que

2 registraron en su mapa. \

Después de esto, agrupen sus ideas en temas principales e identifiquen
maximo 4 categorias diferentes. ‘
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- 2-IMAGINARIO FUTURG

| Esta actividad consiste en representar lo que seria para nosotros el lugar

| ideal, a través de la construccion de una maqueta en 3 dimensiones. Pueden
usar estas preguntas para guiar el proceso y pueden utilizar todos los

| 1 materiales que tienen para crear la maqueta.

No hay limites ni condiciones, imaginen que tienen todos los recursos
| disponibles para crear este lugar ideal.

| 1. ;Qué me gustaria ver en este lugar?

| 2. ;Como me lo imagino?

3. ;Qué colores me gustaria ver aqui?

4. ;Qué objetos quisiera encontrar aqui?

| 5. ;Qué actividades me gustaria hacer aqui?
i 6. ;Qué haria para cambiar este lugar?

j Una vez terminada la maqueta, deberan usar los post-its para escribir
palabras o frases que describan los atributos de este lugar.

Después de esto, agrupen sus ideas en categorias generales e identifiquen
maximo 4 categorias diferentes.
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GLOSARIO

IMPULSO CREATIVO

Es una accion o intervencion sobre el espacio publico llevada a cabo por
ciudadanos para modificar o mejorar una situacion identificada en la ciudad.
Estas acciones peduran en el tiempo, dan cuenta de cambios sociales y culturales,
y conducen a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

URBANISMO TACTICO

Soluciones locales para los retos de planeacion local, basados en acciones de
corto plazo que buscan generar un cambio a largo plazo. Son acciones de bajo
costo, flexibles, que permiten medir su impacto en tiempo real, abriendo paso a
las modificaciones que se consideren necesarias.

DISENO PARTICIPATIVO

Es un método que busca involucrar a las diferentes partes interesadas (usuarios,
investigadores, disenadores...) en el desarrollo de un proceso de disefio. Potencia
la construccion multidisciplinaria, el trabajo en redes y la innovacion, y asi mismo,
reconoce el papel del ‘usuario’ como experto gracias a su conocimiento y la
experticia que puede aportar al proceso.
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J. Anexo: Registro fotografico —
prueba piloto #1
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Registro fotografico —

prueba piloto #2

Anexo

K.
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