
Requerimientos

 para evaluar la                    de un proceso de
en

Flujo de información 
del Negocio/Proceso

BASE DE DATOS DEL DT

DISPOSITIVOS DE TRAZABILIDAD : DT
ACTOR No. 1: AC1
ACTOR No. 2: AC2
ACTOR No. 3: AC3
ACTOR No. 4: AC4

Robustez
Independencia de programas
Seguridad y auditoría
Eliminación de duplicados
Concurrencia de acceso
Integridad referencial
Optimización de consultas complejas
Conectores con lenguajes de programación
Control transaccional y recuperación de fallas
Portabilidad

Información de 
Metricas

SISTEMA OPERATIVO DEL DT

Eficiencia
Administración de hardware
Persistencia de archivos y organización en directorios
Capacidad de ejecutar tareas en paralelo
Soporte a múltiples usuarios
Soporte de operaciones en tiempo real
Soporte para operaciones distribuidas y en paralelo

SOFTWARE EN EL DT

Incluye infraestructura como servidores, 
almacenamiento y redes
Reduce costos por, compra y licenciamiento de 
software, infraestructura de aplicaciones, y tiempos 
de configuración

USABILIDAD DEL SISTEMA OPERATIVO EN EL DT

Facilidad de aprendizaje 
Facilidad de Eficiencia de Uso 
Frecuencia y gravedad de los errores
Satisfacción subjetiva 

USABILIDAD DEL DT

Útil 
Usable 
Deseable
Encontrable
Accesible
Creible
Valioso 

USABILIDAD DE LA BASE DE DATOS EN EL DT

Visibilización del estado del sistema
Correspondencia entre el sistema y el
mundo real 
Control y libertad por parte del usuario
consistencia de estandarés
Prevención de errores
Flexibilidad y eficacia de Uso 
Ayudar a reconocer, diagnosticar
y recuperarse de errores

AC1 - AC2 -  AC3 - AC4

INDICADORES DE PERCEPCIÓN DEL PRODUCTO

OLOR 
COLOR
TEXTURA
SABOR

TENDENCIAS

Indicadores de Tendencias de Consumo 
Indicadores de Mejora Continua y mejores prácticas. 

AC1 - AC2 

AC1 - AC2 - AC3 -AC4 

AC2 -  AC3

AC2 -  AC3 

AC2 -  AC3 - AC4

AC3 

AC2 -  AC3 

AC2 -  AC3 

GUÍAS DE CALIDAD

ISO- IEC 51 1991:  GUIDELINES FOR THEIR 
INCLUSION IN STANDS
ISO - IEC 62: 1996:  GENERAL REQUERIMENTS OF 
BODIES OPERATING ASSESSMENT AND 
CERTIFICATION OF QUALITY SISTEMS.

Descentralización de la información 
Información accesible 
Independencia de programas
Seguridad y auditoría
Eliminación de duplicados
Concurrencia de acceso
Integridad referencial
Optimización de consultas complejas
Conectores con lenguajes de programación
Control transaccional y recuperación de fallas
Portabilidad

El control y seguimiento del producto en
tiempo real
Control de los parametros de calidad del 
consumidor 
cumplimiento legal de la trazabilidad

FAO

NORMAS DE CALIDAD

ISO 9001:2000: Sistema de gestión de 
Calidad - Requisitos
ISO 9004: 2000 : Sistemas de  gestión de 
Calidad -  Directrices de Mejora
ISO 9012:2003: Sistemas de Medición
Requisitos para los procesos de Medición 

AC1 - AC2 -  AC3 - AC4

ISO 22000 SC3 Fruit and vegetable products

AC 1 - AC2 -  AC3 - AC4

AC2 -  AC3 

AC2 -  AC3 

GS1

AC2 -  AC3 

RFID

AC2 -  AC3 

Flujo de información 
de las Tendencias

Ambiente rápido de desarrollo
Diseño rápido y adaptativo de aplicaciones
Cimienta su desarrollo en la base de datos
Personalización rápida de vistas e informes
Despliegue rápido
Fácil escalamiento
Bajo consumo de recursos en servidor
Se usa el navegador web del usuario para mostrar 
el contenido

USABILIDAD DEL SOFTWARE EN EL DT

Del producto: 
Código de contenedor de envío en serie 
+Número de artículo de comercio mundial 
+Lote o número de lote +Fecha de producción 
+Fecha de empaquetado +Fecha de 
vencimiento +Número de serie +Cantidad de 
artículos (variable de la partida comercial) 
+Peso neto, kilogramos (variable medida de la 
partida comercial) +Peso neto, libras (variable 
medida de la partida comercial) + Formato de 
contenido de datos + Peso logístico, 
kilogramos + Enviar a - entregar a la ubicación 
global número + Facturación al número de 
ubicación global +Comprado - número de 
ubicación global +Enviar para - entregar para - 
reenviar a la ubicación global número + 
Identificación de una ubicación física - número 
de ubicación global +Número de ubicación 
global de la parte de facturación 
De logística:  
País de origen de una partida comercial +País 
de tratamiento inicial +País de procesamiento 
+País de desmontaje +País que cubre la cadena 
de proceso completa + Identificación de 
artículos comerciales (GTIN + número de serie) 
+ Descripción del artículo comercial + Cantidad 
de artículos comerciales +Fecha de producción 
+ Peso de la captura + Identificación de la 
unidad logística (SSCC) + Cantidad de unidades 
logísticas + Fecha de recepción y / o la fecha de 
envío / envío

MODELO DE TRAZABILIDAD

ISSO 22000:2005: GUÍA DE APLICACIÓN DE 
LA TRAZABILIDAD
ISO 12875:2011
ISO 12877:2011: MODELO DE TRAZABILIDAD 
APLICADO A LA CADENA DE ABASTECIMIENTO 
DEL PEZCADO

AC2 -  AC3

1. Identificar los objetivos del sistema de 
trazabilidad;
2. Identificar los requisitos normativos y normativos 
pertinentes (locales, regionales, nacionales o 
internacionales
regulaciones) que debe cumplir el sistema de 
trazabilidad;
3. Identificar los productos y / o ingredientes 
relevantes para los cuales los objetivos de su sistema 
de trazabilidad aplicar;
4. Determinar la posición de la organización dentro 
de la cadena de suministro / alimentación a través 
de identificando a sus proveedores y clientes;
5. Determinar y documentar el flujo de materiales de 
manera que cumpla los objetivos del sistema de 
trazabilidad;
6. Definir los requisitos de información:
- a obtener de sus proveedores,
- ser recogidos en relación con el historial del 
producto y del proceso, y
- a suministrar a sus clientes y / o proveedores.
7. Establecer procedimientos para ayudar a la 
gestión de la información de trazabilidad, 
incluyendo:
- definición del producto;
- definición e identificación de los lotes;
- documentación del flujo de materiales e 
información, incluidos los medios de comunicación 
para el mantenimiento de registros;
- protocolos de gestión y registro de datos;
- protocolos de recuperación de información.
8. Determinar la documentación requerida para 
lograr los objetivos del sistema de trazabilidad.
9. La coordinación en la cadena alimentaria es 
esencial y cada organización debe identificar sus 
prioridades inmediatas fuentes y receptores 
subsiguientes inmediatos.

Arquitectura calidad Trazabilidad
Productos Frescos

Flujo de información 
de los Atributos

INDICADORES DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Formales:
(01) Peso, (02) La forma, (03) Área Superficial, 
(04) Redondez, (05) Esfereicidad, (06) Volumen real, 
(07)  Peso especifico (08) Densidad Aparente, 
(09) parte comestible, (10) Resistencia a la 
penetración, (11) Porosidad; el metodo de analisis 
se observa en la siguiente gráfica.  
Químicos:

(01)Variación de los sólidos solubles, 
(02) Variación del PH, (03) Variación de la Acides, 
(04) índice de madurez, (05) tasa de respiración

AC1 - AC2 - AC3 -AC4 

Nombre de la fuente: La Autora 

Figura 14 Desglose de los Requisitos de evaluación de la Trazabilidad

Diseño de una Arquitectura para la Evaluación de la Trazabilidad en la Cadena de Suministro de Productos Frescos



Nombre de la fuente: La Autora 

Figura 19  Instrumento de toma de decisiones- Arquitectura de Calidad de la Trazabilidad del lulo. 

Diseño de una Arquitectura para la Evaluación de la Trazabilidad en la Cadena de Suministro de Productos Frescos



Nombre de la fuente: La Autora 

Figura 11 Arquitectura Propuesta

Diseño de una Arquitectura para la Evaluación de la Trazabilidad en la Cadena de Suministro de Productos Frescos

Actores involucrados Flujo de 
Información Requerimientos

Arquitectura para evaluar la calidad en un proceso de Trazabilidad para productos frescos

Métodos de extracción 
de Requerimientos

M
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an
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les

Salida Información de 
Metricas

Caja negra Flujo de información 
del Negocio/Proceso

Entrada Flujo de información 
de las Tendencias

Entrada

Encuestas tipo DELPHI
Matriz QFD 
TRIZ - matriz de contradicciones

Diseño Centrado en el Usuario
Road Mapin 

Vigilancia Tecnológica 

Matriz MET
Software de  trazabilidad
Diseño Centrado en el Usuario
Diseño colaborativo
Método 5S

Diseño de experiencia
Metodología IAP

Análisis Pestel
Diseño I+D

Flujo de información 
de los Atributos01 Quien Compra

02 Quien compite 
en el mercado 

03 Quien ejecuta la 
acción de la 
trazabilidad 

04 Quien legisla y 
realiza control 

Método de evaluación 

Detalle del flujo de Trabajo de la trazabilidad
GRADO DE INTERFAZ 

Contraste Evaluación Métodos de Evaluación

Ejemplo 1: 

Ejemplo 3: 

Ejemplo 2: 

Flujo de información 
del Negocio/Proceso

Ecoindicador 99
TRIZ - matriz de contradicciones
Matriz QFD 

Evaluación de Ecoindicador 99 en un cafetera
Elaborado por:  IK INGENIERÍA. (20 de febrero de 2014). 
Metodología de ecodiseño. 

Requisitos y casos de uso. Elaborado por: UN MÉTODO PARA 
LA TRAZABILIDAD DE REQUISITOS EN EL PROCESO UNIFICADO
DE DESARROLLO . (Diciembre 2007)

Ejemplo de la aplicación de la Matriz TRIZ en los primeros 
10 parámetros. Elaborado por:  Nishiyama, J. C., 
Zagorodnova, T., & Requena, C. (2013). 
TRIZ TEORÍA DE RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS INVENTIVOS. 

Información de 
Metricas

Información 
del Negocio Diagramas de estado 

Diagramas de secuencia CON

CON

CON

CON

CON

REQUERIMIENTOS

Diagramas de uso 

Diagramas de estado 

Diagramas de estado 

Diagramas de estado 
Diagramas de secuencia

Diagramas de secuencia

Diagramas de uso 

Diagramas de uso 

Diagramas de uso 

Flujo de información Metodo a usar 

Proceso de 
Trazabilidad

Uso de la 
Trazabilidad

Flujo de información 
de las Tendencias

Flujo de información 
de los Atributos


