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“Es cada vez mas necesario que el publico entienda la ciencia y la tecnologia, pues
sus frutos siguen configurando la naturaleza de nuestra sociedad e influyendo sobre
acontecimientos de importancia mundial. Sin embargo, entre la vida y la experiencia

cotidiana de la mayoria de nosotros y la complejidad de la ciencia y la tecnologia hay
una distancia que se agranda cada vez mas”
(Oppenheimer, 1968)



RESUMEN

Este trabajo de grado consiste en el desarrollo de un modelo museografico para
museos de ciencias naturales, inspirado en el analisis del estudio de caso del Museo de
ciencias de la Universidad El Bosque, con la finalidad de potencializar las colecciones
del museo, proyectar al museo mas alla de ser un lugar de exhibicién de colecciones
convirtiéndolo en un ambiente interactivo de aprendizaje y transformar al museo en un
espacio de intercambio entre visitantes y mediadores. El proyecto estuvo enmarcado en
el andlisis de problematicas a través de la observacion directa y la realizaciéon de
entrevistas no estructuradas. Para la elaboracién del modelo y el cumplimiento de los
objetivos planteados, se utilizd como concepto central la cultura participativa en los

museos y como este concepto fortalece la relacidén con los publicos.
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ABSTRACT

This work consists of the development of a museographic model for museums of natural
sciences, inspired by the analysis of the case study from El Bosque University Natural
Sciences Museum, with the aim to potentiate the Museum’s collections, to project the
Museum beyond being a place to display the collections, turning it into an interactive
learning environment and transforming the Museum into an exchange space for visitors
and mediators. The project was framed by the analysis of issues via direct observation
and by performing unstructured interviews. For the elaboration of the model and the
fulfillment of the stated objectives, participative culture in museums was used as the core
concept, as well as the manner in which said concept strengthens the relation with

audiences.

Keywords:
Museographic model, interactivity, participative culture, museum — school, museums of

natural sciences, science assimilation.
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INTRODUCCION

Un museo, en su exhibicién, es una entidad que debe contar una historia. En el caso
de los museos de ciencias, ésta debe ser una historia basada en hechos concretos y
comprobables. Uno de los lenguajes para contar esa historia es la museografia
interactiva, elemento que le da una narrativa a la exposicion y permite la comunicacién
hombre / objeto; es decir, propicia el contacto entre la pieza y el visitante de manera
visual e intima, utilizando herramientas arquitectonicas, museograficas, disefio grafico
y disefio industrial para lograr que éste tenga lugar (Paula Dever Restrepo & Amparo
Carrizosa, Museo Nacional de Colombia). El disefio es parte de un proceso que genera
experiencias llenas de significado para el visitante, el disefio de la experiencia supone
colocar a las personas en primer plano, contemplar el mundo a través de sus 0jos.
(Cooper, 2009).

En general, la relacion que existe entre la universidad y el museo universitario de
ciencias es de gran importancia porque es un espacio cultural comprometido a mejorar
la comprension del entorno fisico, ambiental y social mediante la divulgacién,
investigacion y produccion de material académico, propiciando el fomento la educacién

ambiental, con el propésito de mejorar la calidad de vida de las comunidades.

El planteamiento de un modelo conceptual museografico interactivo para museos de
ciencias naturales en Colombia pretende fortalecer las exhibiciones y colecciones de
cada museo contribuyendo a un mejor entendimiento del conocimiento cientificoy a la
apropiacién de la ciencia, la tecnologia y la innovacion, definidas como un proceso de
comprensién e intervencion que genera relaciones entre la ciencia, la tecnologia y la
sociedad. Asimismo amplia las dinamicas de generacion, circulacion, uso del
conocimiento cientifico y tecnolégico que facilita la participacion ciudadana como
individuos cogestores y corresponsables de impacto que podemos generar en la
sociedad. Por otro lado, a través de la museografia se genera un dialogo reflexivo que
puede ayudar a la democratizacién del conocimiento cientifico y tecnolégico creando

asi un espiritu critico de la cultura (COLCIENCIAS, 2015). EI modelo pretende crear un



sistema de objetos y experiencias que permita a los directores de entidades museales
y curadores hacer frente a las complejidades de un diseno desarrollado para el campo
de las ciencias naturales, entendiendo al disefio como un facilitador comunicativo para
transmitir de manera estética y coherente los conocimientos en ciencias naturales. El
proyecto intentara crear un esquema sistematico tomando como estudio en Museo de
ciencias de la Universidad ElI Bosque que en prospectiva pueda sistematizarse como
un modelo que pueda ser reproducible en contextos de caracteristicas similares, es
decir, en centros de ciencias, que ayude a cumplir con los requisitos de la curaduria y
la museografia para tener una exposicion con herramientas minimas de comunicacién

e interaccion con el publico.

El manual de Colciencias indica que el modelo museografico pretende fortalecer los
centros de ciencia a partir del mejoramiento de disefios en museos y renovacion de
montajes museograficos. Para explicar la definiciéon de los centros de ciencias me

basaré en la definicion de Colciencias que dice que son:

“‘entidades museales, sin animo de lucro; cuya planta fisica es abierta al
publico; que en su mision u objeto social promueve la cultura cientifica la
interactividad desde lo fisico, mental, y cultural, que desarrolla programas de
educacion no formal y promueve el didlogo, la participacién ciudadana, la gestion

y el intercambio de conocimientos”.

Por esa definicién y mis intereses personales sobre el estado de los museos de
ciencias naturales pretendo crear un modelo que tenga relacién entre los siguientes
conceptos:

* La museografia en museos de ciencias naturales.

* El disefio participativo como herramienta de creacion de exhibiciones y su
relacion con los visitantes.

* Aplicacién en el estudio de caso del Museo de Ciencias de la Universidad
El Bosque (MCUB)
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Figura 1. Esquema tematico de modelo.
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CAPITULO 1

1. Antecedentes y contexto

1.1. Contexto de la Investigacion y acercamiento a la problematica

Segun la Politica de museos del Programa fortalecimiento de museos del Ministerio
de cultura de Colombia entre 2003 y 2004 se hizo un diagndstico de los 468 museos
registrados en la base de datos de la Red Nacional de Museos, el cual buscaba recolectar
informacion por medio de un formato para conocer la situacion real de los museos en
temas relevantes como sedes, guiones, montajes, personal, actividades educativas,
financiacion y capacidad de gestion, entre otros aspectos. Del total de museos, 131
respondieron el cuestionario total o parcialmente y como resultado de la investigacion se
llegd a la conclusion de que ademas de tener problemas para gestionar sus recursos, el
43% de los museos no cuenta con personal para ejecutar todas las funciones en la
institucion, solo el 26 % de los museos tiene un guion museolégico. En lo que ver con el
tema mas relevante de la investigacién, que es la museografia, estos fueron los

resultados:

“‘En cuanto a los montajes museograficos y la infraestructura de los museos
colombianos se establecio que solo el 44% de los museos diagnosticados (2007-
2009) cuenta con mobiliario adecuado para exhibir y conservar las colecciones,
mientras que el 60% manifiesta tener problemas en la infraestructura del inmueble
que los alberga, entre los que se destacan la humedad y el deterioro en algunos
sectores. Asi mismo, la mayor parte de los museos del pais no tiene acceso a las

nuevas tecnologias de informacién (TIC).” (Ministerio de Cultura, 2010)

Actualmente no hay estudios que incluyan un diagndstico de los museos universitarios
de ciencias naturales, y contando con que segun el Registro unico nacional de
colecciones bioldgicas (RNC) del Instituto Alexander Von Humbolt, existen 208
colecciones biologicas vigentes registradas en el pais, diseminadas en 25 de los 32

departamentos con alrededor de seis millones de ejemplares, que no necesariamente
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pertenecen a instituciones museales, y, por la informalidad de algunas instituciones, sean
museales o0 no, es dificil llegar a conclusiones sobre el estado museografico de estas

instituciones.

Aunque en la actualidad tampoco existen modelos museograficos para museos de
ciencias naturales, si existen manuales museograficos como el “Manual basico de
montaje museografico” de la Divisidbn de museografia Museo Nacional de Colombia
(2000), Manual de producciéon y montaje para las artes visuales (2012), Manual de
montaje de exposiciones del Museo Nacional de Colombia y la Subdireccion nacional de
museos, Manual de produccién y montaje para las artes visuales (2009-2010). Estos
manuales desarrollados por el Ministerio de cultura tienen pautas técnicas basicas para
hacer un montaje de cualquier tipo de exposicion, pero no tienen recomendaciones para
tener criterios del guion museografico o bases conceptuales para crear un proyecto

museal.

El modelo museografico que se plantea en este trabajo nace a partir de las
necesidades del Museo de ciencias de la Universidad El Bosque ya que, a diferencia de
otros museos universitarios de ciencias que tienen una mayor trayectoria como el Museo
de la Universidad Nacional de Colombia fundado en 1938, el Museo universitario de
ciencias de la Universidad El Bosque se fundé en 2002; por lo que, comparativamente,
es un museo joven en proceso de desarrollo, lo cual representa una oportunidad para
implementar estrategias comunicativas y elementos de disefio que faciliten los procesos
de comunicacién de la gestibn ambiental, especialmente en lo que se refiere a la
divulgacién de la biodiversidad colombiana, y la apropiacion de la ciencia en la que se
han evidenciado que disciplinas como el disefo, la comunicacion y la museografia

pueden aportar de forma significativa.

La propuesta museografica interactiva busca fortalecer la estructura expositiva actual
del museo, debido a que la disposicion de las piezas expuestas se hace desde el orden

taxonémico con elementos graficos que carecen de unidad comunicativa y de disefio
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que pueden limitar el entendimiento de toda la coleccion, por lo que es uno de los
mayores problemas que afronta el MCUB; por otro lado el museo no cuenta con la
infraestructura fisica suficiente para almacenar todas las piezas de la coleccion,
coleccién que crece con el paso del tiempo gracias a los aportes y hallazgos de las
investigaciones que se desarrollan, asi como de donaciones que se hacen al museo. Al
dar una mirada general a las politicas del MCUB se puede ver que como institucion no
ha implementado un plan museografico o no se ha visto el museo como un proyecto

museografico.

Este proyecto no pretende cambiar al museo en su estructura, pero si quiere generar
una aproximacién a una propuesta museografica que integre a los visitantes, docentes y
a los guias como participantes activos de creacion de las exhibiciones para que se pueda
dar el intercambio de conocimientos y la participacién ciudadana para que, a largo plazo,
este modelo se pueda aplicar en otros museos de ciencias naturales colombianos que

tengan caracteristicas similares.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Disefar un modelo museografico interactivo conceptual para la coleccion de
exhibicién del Museo de ciencias de la Universidad ElI Bosque que facilite la integracién

entre visitantes y mediadores.

1.2.2. Objetivos especificos:

* Potenciar las colecciones de exhibicion del Museo de ciencias de la
Universidad El Bosque a través de herramientas museograficas que faciliten la

integracion de museo, visitantes y mediadores.
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* Contribuir a la apropiacion de las ciencias naturales a través del disefo de
un modelo museografico y mediante el desarrollo de directrices que, al
implementarse en el Museo de ciencias de la Universidad El Bosque, puedan en
la practica, aplicarse sistematicamente en otros museos de caracteristicas

similares.

* Desarrollar una aproximacion conceptual a un sistema interactivo
museografico que propicie la participaciéon ciudadana y la creacion participativa de

las exhibiciones de ciencias naturales.

1.3. Justificacién

Las entidades museales de ciencias naturales en Colombia tienen una tendencia a
exhibir sus colecciones desde el orden sistematico de especies y son muy pocos los
museos que desarrollan guiones o narrativas que facilitan la comprensién de las ciencias
naturales; en la mayoria de las exposiciones hay un mediador (o guia) que facilita las
experiencias significativas. Por otro lado los museos universitarios tienen poco
conocimiento de como el disefio potencia las exposiciones y por este motivo no se
realizan planes de desarrollo museografico ni se contrata personal calificado, los
montajes se realizan intuitivamente y, como lo afirma Carlos Eduardo Sarmiento, director
del Museo de historia natural de la Universidad Nacional de Colombia, “muchos museos
tienen la Iégica de gabinetes de curiosidades del siglo XVI”. Vale la pena aclarar que
pese a todas las problematicas econdmicas y politicas que afrontan los museos
universitarios, todos funcionan desde una perspectiva museografica tradicional de

acuerdo con las propuestas de curadores e iniciativas de sus directores.

Muchos museos universitarios han surgido por el coleccionismo de piezas
recolectadas por estudiantes o investigadores en trabajos de campo y tienen una
aparicion espontanea, lo que conlleva a que este tipo de museos copien modelos de
entidades similares que poseen problematicas del mismo orden, generando la misma

tipologia de exposicion vista desde lo sistematico o taxonémico.
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El presente proyecto se enfoca en desarrollar un modelo que integre, de tal manera
las mediaciones y contenidos para que el publico se sienta mas integrado, motivado e
identificado y logre unas interacciones que construyan una experiencia significativa en
enmarcada en el conocimiento y apropiacion de las ciencias naturales y la biodiversidad

colombiana.

Actualmente el Museo de ciencias de la Universidad El Bosque cuenta con 8.500
especimenes que pertenecen a la categoria de colecciones biolégicas definidas segun
el decreto 1375 del 27 de junio de 2013 como “conjunto de especimenes vivos 0 muertos
de la diversidad bioldgica preservados bajo estandares de curaduria especializada para
cada uno de los grupos depositados en ella, los cuales deben estar debidamente
catalogados mantenidos y organizados taxondmicamente, de conformidad con lo
establecido en el protocolo de manejo respectivo, que constituyen patrimonio de la
Nacién y que se encuentran bajo la administracién de una persona natural o juridica.”
Esta coleccidén esta constituida en su mayoria son piezas fragiles y solo pueden ser
contempladas visualmente o manipuladas con mucha precaucion, por ende, el modelo
que se desarrollara como trabajo de grado, abordara el recurso de la interactividad en la
museografia, la cocreacion y la participacion de los visitantes, con el propésito de crear
una herramienta para que los curadores y encargados de museo puedan crear narrativas
gque generen experiencias, conexiones, motivaciones e intereses y coémo estas
interacciones puedan generar mejor relacién entre las colecciones, el publico, los
mediadores y pueda servir como ambiente de aprendizaje para ayuda a los docentes y

guias que visitan el museo con grupos escolares.
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CAPITULO 2

2. Marco teérico
2.1. Los museos de ciencias naturales y su aporte a la ciencia en Colombia

2.1.1. La finalidad del museo universitario

Los museos universitarios a través de la evolucidon del conocimiento han ido

adquiriendo y acumulando objetos.

Tomando la definicion del ICOM segun la terminologia oficial los museos
universitarios:

“se definen como aquellas instituciones que, ademas, dependen o estan

asociados a universidades o instituciones de educacién superior y se ocupan por

proteger el patrimonio a cargo de las mismas. (/ICOM Cahiers, 11, 2003)”

En definicion de Pineda (2008):

“Los museos de ciencias son instituciones que median en la medida en que
contribuyen a hacer comprensible la ciencia y sus principios basicos, asi como los
ultimos desarrollos cientifico-tecnolégicos. El Museo de Ciencias es el espacio en
el que el ciudadano puede construir una relacion mas estrecha con la ciencia. El
museo permite, entonces, que el conocimiento cientifico llegue de manera masiva
a todo el mundo.” (Pineda, Los Museos de ciencias y el consumo cultural: Una

mirada desde la comunicacion, 2008)

El museo universitario cumple tres funciones elementales: la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacion. Histéricamente, el coleccionismo ha estado unido a la
docencia, particularmente en el campo de las ciencias naturales como herbarios,
animales y objetos cientificos que han sido utilizados como herramientas de estudio e
investigacion (Tirrell, Study series, Cuadernos de estudio ; 11, 2003). Dentro de las tres

funciones principales del museo universitario se evidencian las investigaciones
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cientificas de la comunidad académica que se convierten en una herramienta de
divulgacién del conocimiento, pero esas tres funciones no siempre son tan evidentes, por
ejemplo, algunos museos universitarios buscan prestigio institucional a través de sus
colecciones o en otros casos en los que las colecciones se han consolidado con el tiempo
bajo la I6gica de colecta de especies que se han ido acumulando por el trabajo realizado
en salidas de campo o donaciones, asi y sin querer, muchos se han convertido en
espacios museales sin que ese fuese el propdsito inicial, pero independientemente de

cual haya sido su fin, siempre el museo va a ser un espacio de exhibicion para el publico.

2.1.2. El aporte de los museos a la apropiacion social del conocimiento

Como tema prioritario para su desarrollo, Colombia reconoce la importancia de la
apropiacién social de la ciencia y la tecnologia (ASCyT), y desde Colciencias, propende
por la apropiaciéon del conocimiento, la apropiacion de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion, lo que constituye un proceso de:

‘comprension e intervencion en las relaciones entre ciencia, tecnologia y
sociedad, que tiene como objetivo ampliar las dinamicas de generacion,
circulacién y uso del conocimiento cientifico-tecnoldgico, y propiciar las sinergias
entre sectores académicos, productivos, estatales, incluyendo activamente a las
comunidades y grupos de interés de la sociedad civil”. (COLCIENCIAS, 2015)

Los proyectos de apropiacién social buscan la democratizacién del conocimiento
cientifico—tecnolégico, incentivando el espiritu critico del ciudadano, la promocion y la
consolidacion de una cultura cientifica, en la que los diversos actores sociales aprecien
y valoren esta forma de conocimiento y lo usen para resolver problemas de su
cotidianidad. Desde otra perspectiva el término "apropiacién social", se refiere al
conocimiento en general y en particular a la ciencia y la tecnologia que tiene un amplio
uso y parece consolidado firmemente tanto en el ambito académico como en el de la
politica. Si recurrimos a explorar desde la base el significado del término "apropiacion”,

encontramos que el diccionario de la Real Academia Espafiola lo define como “ hacer
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algo propio de alguien". Ello nos conduce al significado de "apropiar", cuyas acepciones
pueden encuadrarse basicamente en dos: una asociada a un cambio de propietario y

otra asociada a adecuar algo a una cosa. (Alonso, 2008).

Consolidar un modelo museografico para museos de ciencias implica acercarse a las

cuatro lineas de accion de apropiacion de la ciencia y la tecnologia asi:

- Participacion ciudadana en ciencia, tecnologia e innovacién (CTI)

Se entiende la participaciéon ciudadana en CTlI como un proceso que posibilita el
intercambio de opiniones, visiones e informaciones entre diferentes grupos sociales, y
que propicia didlogos sobre problematicas en las que el conocimiento cientifico-
tecnolégico desempefia un papel preponderante, con la intencion de que los grupos
participantes contribuyan a la toma decisiones.

- Comunicacion con enfoque en ciencia, tecnologia y sociedad (CTS)

Propone construir contenidos y propiciar mediaciones en distintos formatos, con
diferentes lenguajes, en diversos contextos, que involucren en su desarrollo la
participacion de varios actores (comunidad cientifica, sector productivo, gestores de
politica en CTI, ciudadanos), y que inviten a conversar sobre la ciencia como una
actividad social, evidenciando no solo sus ventajas y potencialidades sino también sus
riesgos y limitaciones; ello con el fin de brindarles herramientas a los ciudadanos para la
reflexion critica y el debate publico acerca de la CTI.

- Gestion del conocimiento

Consiste en la formacion de capacidades en la generacion de mediaciones entre
ciencia, tecnologia y sociedad, favorece el desarrollo de nuevo conocimiento en estudios
sociales de la ciencia y gestores de politica publica; y el disefio de instrumentos de
medicion que permitan comprender las complejidades de la sociedad de forma amplia,
periodica, diferenciada y sistematica.

- Intercambio del conocimiento
Pretende apoyar el disefio y la implementacion de estrategias de apropiacién de la

CTI, que muestren un dialogo efectivo entre expertos en ciencia y tecnologia y
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comunidades en la generacion y uso del conocimiento para la solucion de problemas

especificos.

Coilciencias describe a los museos de ciencias como:

“‘entidades museales con colecciones vivas: sin animo de lucro que tienen una
planta fisica abierta al publico y que en la mision u objeto social promueven la
cultura cientifica la interactividad desde lo fisico, mental, y cultural, promueven la
educacion no formal el dialogo, en el disefio del plan museoldgico se deben
desarrollar componentes de participacion ciudadana, gestién, comunicacion e
intercambio del conocimiento”. (COLCIENCIAS, 2015).

Aunque el MCUB no se encuentra registrado como centro de ciencias ya inicio su
proceso de formalizacion lo que favorece su participacion en proyectos en los que pueda
gestionar recursos y crear estrategias que faciliten los procesos de apropiacion de la

ciencia.

2.2. La relaciéon museo — escuela

Segun Coombs & Ahmed la educacién no formal es descrita como “toda actividad
organizada sistematica, con un enfoque educativo realizada fuera del sistema oficial para
facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de poblacion” y la
educacion informal como “un proceso que dura toda la vida en el que la personas
adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento
mediante las experiencias diarias y su relacion con el medio ambiente” (COOMBS, Ph.
H., PROSSER, R. C. & AHMED, M, UNICEF, 1973), se pretende que el proyecto refuerce
la educacion informal y la no formal a través del disefio y la comunicacién, en el entendido
de que el museo es un instrumento de aprendizaje, buscando resaltar el conocimiento
cientifico que promulga y asi obtener una ganancia conceptual mayor de los visitantes.
Por otro lado es una responsabilidad intrinseca del museo la de aportar a la educacion

formal y no formal porque aunque las visitas a los museos no hacen parte de los
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curriculos escolares siempre es una actividad complementaria a diversas materias

académicas.

Para obtener una relacion mas cercana entre el museo y el visitante debe existir una
mediacion entre las experiencias y los dispositivos, a través de herramientas que faciliten
la comprension de tematicas cientificas, por ejemplo, aportes que desde el disefo
estimulen el sentido del tacto, el olfato, la vista, el gusto y el oido. En museos como el
MCUB o el Museo de historia natural de la Universidad Nacional la experiencia se
convierte en significativa cuando existe un mediador que narra una historia. Segun Victor
Rodriguez coordinador del departamento de educacion ambiental del MCUB la
experiencia es mas recordada cuando los visitantes “tocan” las piezas y las identifican

dentro de su cotidianidad.

Para que el museo tenga una experiencia significativa debe crear todos sus programas
y actividades de acuerdo a su enfoque museal. Aqui vale la pena mencionar algunos

tipos de enfoques educativos (René Rickermann del Castillo, 2012):

Museos instruccionales: Tienen exhibiciones secuenciales, con principio y fin
definido, orden intencionado, componentes didacticos que describen lo que se debe
aprender en las exposiciones, tienen una organizacion jerarquica del tema, de lo simple
a lo complejo con programas escolares que siguen el curriculo tradicional.

Museos conductistas: Sus componentes didacticos que describen lo que se debe
aprender en las exposiciones. Tienen exhibiciones secuenciales, con un claro comienzo
y un fin definido y un orden intencionado para propdsitos educativos. Tienen dispositivos
gue dan cuenta dos opciones la verdadera y la falsa y no invitan al visitante a la duda y
Sus programas escolares que buscan adoctrinar, no educar.

Museos para el descubrimiento: Tienen exposiciones que permiten la exploracion
incluyendo la posibilidad de que los visitantes se adelanten o retrocedan cuando hacen
el recorrido del museo. Tienen un amplio rango de modos activos de aprendizaje,
Componentes didacticos (etiquetas, paneles) que proponen preguntas, invitando a los

visitantes a que tengan una posicion activa. Invita a los visitantes a evaluar sus propias
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respuestas, contra las respuestas correctas. Sus programas escolares que vinculan a los
estudiantes en actividades que tienen intencion de conducirlos a inferir conclusiones
preestablecidas. Sus Talleres para adultos que ofrecen testimonio de expertos y otros
medios de pruebas, con el fin de que los participantes puedan entender el significado
"verdadero".

El modelo mas interesante y que tiene una coherencia conceptual con la apropiacion
del conocimiento son los Museos constructivistas, este tipo de modelo es el que se va
a utilizar como base conceptual para el desarrollo del modelo museografico aplicado al

MCUB por las siguientes razones:

1. Tiene multiples puntos de entrada, sin rutas especificas, sin comienzo ni
fin.

2. Amplio rango de puntos de vista.

3. Permite a los visitantes interactuar con objetos (e ideas) a través de una
amplia gama de actividades y experiencias relacionadas con sus vivencias.

4. Proporciona experiencias y materiales que permiten a los escolares

experimentar, hacer conjeturas y sacar conclusiones.

Desde el punto de vista significativo, el modelo constructivista es el que ofrece mas
posibilidades de interaccion entre los objetos y el visitante, pero vale la pena aclarar que
aunque en las ciencias naturales ya esta intrinseco el tema del descubrimiento, es
necesario reforzar lo que se pretende fortalecer como los conocimientos previos que ya
tienen los pubicos desde la escuela o desde el contexto académico. Para reforzar el tema
es necesario entender como son los contenidos ensefiados en la escuela desde sus
curriculos y el objetivo por el cual se llevan a los estudiantes a un los museos de ciencias,
segun la entrevista realizada a Victor Rodriguez (ver anexo 1) coordinador del area de
educacion ambiental del MCUB, las visitas al museo se pueden ser mas o0 menos

significativas dependiendo de varios factores como:

- El objetivo de la institucion con la visita, por ejemplo la solicitud por parte

de una institucidn de una charla sobre una especie en particular.
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- Como complemento curricular, es decir que (en el caso de visitas escolares)
los docentes solicitan un tema en especifico que se esté viendo actualmente en

la escuela.

Complementando el modelo constructivista que se pretende aplicar en el modelo para
que la experiencia sea mas significativa y segun punto de vista de Xantohoudaki se
tendran en cuenta los siguientes conceptos que se enfocan mas en las particularidades

de la exposicién y su relacidén con las experiencias significativas:

- El objeto o exposicién del museo actua como centro de atencion.

- La experiencia de la visita al museo puede ser el componente clave para la
unidad de tres partes (trabajo preparatorio-visita al museo - trabajo posterior)

- El' museo se considera un espacio de "aprendizaje especial" (aprendizaje a
través del descubrimiento; aprendizaje fuera del centro escolar)

- La experiencia del alumno constituye una base fundamental para adquirir
conocimientos.

-  El aprendizaje suele comenzar con una pregunta o un problema y conlleva
procesos de resolucion de problemas.

- Tiene lugar un aprendizaje activo y cooperativo (René Rickermann del
Castillo, 2012).

El aporte del museo a la educacion no formal esta relacionado con vincular la visita
escolar a actividades ya establecidas que tengan unos enfoques educativos claros para
que puedan incluir contenidos y experiencias de los alumnos, integrados en el curriculo,
que favorezca la ensenanza y el aprendizaje. Cuando se habla de que el proyecto quiere
aportar en términos significativos, se busca que el estudiante se lleve la experiencia a su

vida, la apropie, la introduzca a su cotidianidad y la pueda replicar en otros escenarios.
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2.2.1. El museo como herramienta facilitadora para el docente

Actualmente en diferentes museos del mundo los mediadores no solo son guias que
estan entrenados para facilitar la visita al museo, en museos como el Museo de ciencia,
arte y percepcion humana: Exploratorium de la ciudad de San Francisco, Estados
Unidos, se realizan visitas previas con docentes para que jueguen papeles activos en la
secuencia de la visita escolar haciendo de su papel un elemento importante como puente
entre los contenidos que se quieren transmitir y el publico escolar para dar como
resultado una mejora de las condiciones de ensefianza y transformacién creando de esta

manera una accion didactica haciendo del museo una herramienta pedagadgica.

Desde el punto de vista de las escuelas, la visita al museo constituye una herramienta
de apoyo al aprendizaje en muchas materias como historia, biologia o matematicas entre
otras, cuyos contenidos caben dentro del curriculo transformando la visita al museo en
una herramienta didactica que complementa los contenidos vistos en clase. En efecto,
estudios han encontrado que los maestros utilizan la visita al museo para motivar a sus
estudiantes, para ensefarles temas que, por alguna razén, no pueden cubrirse
eficazmente en el aula, para complementar la ensefianza de otros e, incluso, para
acercar a los estudiantes a su propia comunidad (Camareno-lzquierdo, 2009). El MCUB
siendo una entidad museal de caracter universitario recibe como publico asiduo las
visitas escolares siendo el grupo objetivo del presente proyecto, el cual siempre esta

acompanado del docente como participante activo o pasivo durante la visita.

Para que la visita sea exitosa se debe tener una preparaciéon previa con los docentes
para que la experiencia sea significativa y el docente tenga una participacion activa en
conjunto con los mediadores del museo, lo que le evita a los estudiantes y al docente a
enfrentarse a ambientes y conceptos nuevos sin previa informacion y sensibilizacion.
Esto, ademas, implica tomar en cuenta la situacion cultural e individual de cada uno de

ellos.
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Griffin hace las siguientes recomendaciones para el docente que representan un
trabajo extra pero que beneficia la visita (Griffin, 2004). Griffin menciona cinco elementos

que afectan positivamente el aprendizaje en los museos:

» Extender los contactos con el museo a partir de las visitas previa y posterior.

* Integrar los temas de clase con los tratados en el museo.

» Conectar la experiencia del aula con la experiencia en el museo.

* Promover la participacion del estudiante a través del planeamiento de problemas que
pueden resolverse en el museo. Y, desde luego,

* Intentar alinear el curriculum con los contenidos del museo.

Eshach afirma que cuando las experiencias de aprendizaje externas a la escuela se
integran al curriculum, se aumenta el impacto educativo de las visitas (Eshach, 2006).
Dicho de otra manera, las exhibiciones pierden su eficacia educativa si no se parte de un
nexo con el curriculum escolar, en muchos casos por mas herramientas comunicativas
que existan en las intervenciones museograficas siempre es importante el papel del

mediador-docente para hacer mas eficaz la visita.

2.3. Los museos de ciencias naturales como ambientes interactivos de

aprendizaje.

Entre las multiples funciones que los museos ofrecen a la sociedad se pueden
destacar en primer lugar la de ser lugares de aprendizaje, espacios en los que se
estimula el deseo de aprender, despertar la curiosidad y la creatividad. Los museos no
solo son entidades encargadas de investigar y divulgar, también son espacios que
pueden estimular la apropiacion de conocimientos a través de la generacion de

ambientes interactivos que refuerzan las estrategias educativas de las visitas al museo.

Segun el Ministerio de educacion las experiencias significativas son “esfuerzos de los
docentes por resignificar sus practicas, las disciplinas y generar en los estudiantes

aprendizajes significativos que les permitan el desarrollo de sus competencias en la
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sociedad. Reconocer una experiencia es reconocer un maestro, un contexto, un grupo
de estudiantes y una realidad; es entender las concepciones que subyacen y evidenciar
cdmo se concreta en el aula de clase, la reflexion pedagodgica y didactica tanto en las
instituciones educativas del sector urbano como del sector rural”. (Ministerio de

Educacién Nacional, 2017)

.Cémo los museos de ciencias naturales aportan a las experiencias

significativas?

Si nos enfocamos en la escuela, actualmente las visitas a museos de ciencias hacen
parte de las actividades realizadas por colegios publicos y privados en sus calendarios
anuales, pero ¢qué tienen los museos que no tengan las aulas? Por un lado estan los
especimenes que representan especies de animales que un visitante posiblemente
durante su vida no podra conocer vivo, por otro lado en |la escuela se ven desde la teoria
las ciencias naturales, asignatura que deberia tener un acercamiento fisico del estudiante
con las piezas para su mayor entendimiento con el fin de que involucre a jévenes y nifios
en el conocimiento y asi promueva la apropiacion social de la cultura cientifica desde la

nifiez para que favorezca la comprension de la ciencia y la educacién ambiental.

Duarte menciona algunos conceptos relacionados con las ciencias naturales que se
deben tener en cuenta para lograr una experiencia significativa con los visitantes porque
existe una conexion mas emotiva frente temas que posiblemente tienen una conexion

con el medio ambiente cercano y cotidiano:

1. El ambiente como problema para solucionar: identificacion de problemas
ambientales después de apropiarse de conocimientos (evaluacion, investigacion).

2. El ambiente como recurso para administrar: patrimonio biolégico colectivo
asociado a la calidad de vida. Por ser un recurso se agota y se degrada (desarrollo
sostenible y participacion colectiva).

3. El ambiente como naturaleza para apreciar, respetar y preservar:

sensibilidad hacia la naturaleza, conciencia.
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4. Elambiente como biosfera para vivir juntos mucho tiempo: educacién global
(ciudadania global) distintas culturas y civilizaciones.

5. El ambiente como medio de vida para conocer: ambiente cotidiano, sentido
de pertenencia sujetos como creadores y actores de su medio de vida.

6. Elambiente comunitario para participar: medio de vida compartido, solidario

y democratico. Reflexién critica. (Duarte, 2007)

Como el enfoque de muchas visitas se centra en la experiencia ésta se convierte en
un medio que facilita la comprension de los conceptos que el museo quiere comunicar.
La naturaleza de la experiencia combina un elemento activo y otro pasivo. Por el lado
activo, la experiencia es ensayar, un sentido que se manifiesta en el término conexo
"experimento" (DEWEY, 2004). Cuando se incluye el término de experiencia emocional
se busca experimentar diferentes e intensas sensaciones fisicas, el deseo de frecuentes
experiencias emocionales y el placer de hacer cosas ligeramente peligrosas o prohibidas.
En algunos casos no es suficiente disefiar experiencias que solo estimulen uno de los
sentidos por eso se habla de "polisensorialidad" que es la necesidad del consumidor de

experimentar a través de todos los sentidos. (Cooper, 2009).

La experiencia como ensayo supone cambio, pero el cambio es una transicion sin
sentido a menos que esté conscientemente conectada con la ola de retorno de las
consecuencias que fluyen de ella. De aqui se siguen dos conclusiones importantes para
la educacion. 1) La experiencia es primariamente un asunto activo-pasivo; no es
primariamente cognoscitiva. 2) Pero la medida del valor de una experiencia se halla en
la percepcidon de las relaciones o continuidades a que conduce. Comprende
conocimiento en el grado en que se acumula o se suma a algo o tiene sentido. (DEWEY,
2004)

Uno de los principales objetivos de la experiencia es la reflexion “el pensamiento o la
reflexion, es el discernimiento de la relacién que existe entre lo que tratamos de hacer y
lo que ocurre como consecuencia. Todas nuestras experiencias tienen una fase de cortar

y probar, lo que los psicélogos llaman el método del ensayo y error” (DEWEY, 2004).
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Vemos que un cierto modo de actuar y una consecuencia estan conectados, pero no

vemos como lo estan. No vemos los detalles de la conexidén; faltan los lazos de unién.

2.3.1. Los ambientes de aprendizaje Iudicos en los museos como

potencializadores de la visita

La ludica como experiencia cultural es una dimension transversal que atraviesa toda
la vida, no son practicas, no son actividades, no es una ciencia, ni una disciplina, ni
mucho menos una nueva moda, sino que es un proceso inherente al desarrollo humano
en toda su dimensionalidad psiquica, social, cultural y biolégica. Desde esta perspectiva,
la ludica esta ligada a la cotidianidad, en especial a la busqueda del sentido de la vida y

a la creatividad humana. (Jimenez, 2010).

El museo es un espacio en el cual la ludica tiene que jugar un papel importante, a
través de las experiencias enfocadas en el disfrute de las actividades el visitante pone
toda su atencién porque hace parte del juego y se siente dentro de él, segun Victor
Rodriguez Saavedra el coordinador del Area de educacién ambiental del MCUB las
actividades ludicas en donde interviene un mediador (en este caso el guia o educador)
o donde el visitante tiene un papel especifico son mas recordadas, por ejemplo hubo una
actividad que se realizd6 en el MCUB en donde los nifios tenian un papel de
investigadores, cada nifio tenia un rol especifico y el resultado de la actividad fue que
cada nifio apropio su papel de tal manera que se enfrentd a temas criticos con otros
nifos generando un espacio de apropiacién de las ciencias naturales a través del debate
dado que la ludica propicia la satisfaccion placentera del nifio por hallar solucion a

barreras exploratorias que le presenta el mundo.

La incorporacion del juego en los museos es una nueva manera de contar las ciencias
naturales dado que las intervenciones ludicas hacen posible una evasion de la realidad
en los participantes que los lleva a una esfera temporal donde se llevan a cabo
actividades con orientacion propia. En los juegos, en general, se crean micro mundos y

micro historias, asi se revela el papel profundo del simbolo: la confirmacién de un sentido
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a una libertad personal (Duarte, 2007) lo que potencia la experiencia museal debido a

que genera goce.

Las exposiciones ludicas deben tener un especial cuidado de no sobrepasar la
delgada linea del juego en donde el objetivo pedagdgico pierde sentido, por ejemplo, es
muy comun ver en centros interactivos como Maloka, en Bogotd, o el Exploratorium ya
mencionado, ver a visitantes realizando todo tipo de juegos ajenos al objetivo principal
de la exposicion y aunque es inevitable debe existir un equilibrio entre los limites del

juego y de la ludica.

2.3.2. La motivacion como factor potencializador de la visita

Falk & Dierking (2000) tienen un modelo de aprendizaje basado en el ambito
contextual relacionando el aprendizaje con el individuo y su entorno. Para estos autores,
el aprendizaje adquirido en los museos es diferente al de cualquier otro espacio por la
naturaleza unica que el contexto de museo posee. A continuacion, mencionaré algunos

aspectos sobre la motivacion de los que hablan los autores:

Desde el contexto personal, la motivacion y las expectativas son factores por los
cuales la gente visita los museos, aunque los visitantes van por muchas razones y tienen
expectativas predeterminadas, esas motivaciones y expectativas afectan directamente
el aprendizaje del visitante de una manera significativa. Un museo es exitoso cuando
atrae y refuerza intimamente la motivacion de los individuos. Es decir, la mayor parte del
aprendizaje estd auto motivado, es emocionalmente placentero y personalmente
satisfactorio. El publico cuando disfruta mas de la visita al museo es cuando esta
implicado en actividades que tienen significado; cuando no siente ansiedad o miedo;
cuando puede elegir y controla su aprendizaje; cuando los retos de las tareas van unidos
con sus habilidades y cuando pueden fluir absortos en lo que estan haciendo. Asi mismo
el conocimiento previo, los intereses y creencias priman sobre la decisién de ir o no a los
museos porque es una auto-seleccion y la apropiacion del visitante depende del tipo de

exposicidn o institucion que visita. Por eso cuando las visitas a los museos de ciencias
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son visitas escolares o con publicos especiales, estos deben ser tenidos en cuenta como
un reto para estimular la motivacion, pero de una forma grupal (John H. Falk, 2000). Por
ese motivo se habla de la eleccion y el control desde el contexto sociocultural donde
los visitantes tienen la capacidad de escoger contenidos y recorridos en las exposiciones

y por esa razon tienen el control de lo que aprenden.

La mediacion facilitada por otros como guias, docentes e investigadores también se
considera un elemento que potencia significativamente el aprendizaje gracias a la
motivacion que proporciona el mediador, que en ocasiones se constituyen en el Unico
elemento de mediacion en los museos y que, por su relevancia pueden llegar a mejorar

o inhibir las experiencias de aprendizaje de los visitantes.

Por otro lado, el Modelo Selinda (Perry, 2012) expone que la visita al museo es una
experiencia social, se va con amigos, o familia a gastar el tiempo. También afirma que el
visitante debe aprender de un modo constructivista, participativo, se debe relacionar con
las cosas del museo, y el aprendizaje incrementa adentro y fuera del museo, de esta

manera se crea una reestructuracion del pensamiento.

Segun Perry existe una percepcion pasiva que se transforma en una construccién
activa, existen también transacciones entre la memoria, el objeto y la mano, el visitante

entonces debe:

- Recibir informacién
- Construir conocimiento

- Desarrollar identidad

De lo anterior hay una recepcion pasiva, narracion creativa, construccion activa y que
da como resultado una transaccion. Los visitantes le deben dar sentido a la exhibicién,
el disefio funciona como un vehiculo para la interpretacion activa, de este modo el

visitante se motiva a través del disefio de exhibiciones.
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También habla de doce componentes que se tendran en cuenta en el proceso disefio
del modelo museografico:
1. Comunicacioén: la importancia de la comunicacion se da cuando los

visitantes sienten satisfaccién en un proceso del que se sienten parte.

2. Colaboracioén: cuando los visitantes trabajan juntos aprenden mas.

3. Direccion: "enganche" activo ensenar/aprender y dirigir.

4. Curiosidad: curiosidad perceptiva, curiosidad intelectual e
intereses.

5. Confianza: éxito: textos simples, minimizar conceptos complejos,

proporcionar respuestas, resolver inquietudes que los visitantes preguntan, dar
retroalimentacion, no dejar callejon sin salida al visitante.

6. Conveniencia: asegurarse de que la exposicion sea comprensible
¢qué es esto? 4,qué supongo que es?

7. Control: expectativas: asegurarse de que el titulo de la exposicion

tenga la tematica general, dirigir a los visitantes a las partes importantes de la

exhibicion.
8. Incertidumbre: responder preguntas tener informacion oculta,
9. Elecciones: si los visitantes tienen la informaciéon correcta van a

escoger elecciones sabias, dar diferentes tipos de actividades.

10. Poder: que el visitante pueda manipular los objetos.

11. El Juego: imaginacién: las exhibiciones deben incluir actividades
que alienten a los visitantes a usar la imaginacion, implementar fantasias como
sea posible.

12. Exploraciéon sensorial: incluir direcciones de juego para todo

publico, no solo para nifios.

Estos componentes en su conjunto constituyen uno de los factores mas relevantes
para que la visita al museo se centre en la motivacion y complemente las teorias de Falk
& Dierking.
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CAPITULO 3

3. La museografia

3.1. La museografia interactiva como potencializadora de experiencias

La museografia se define como la figura practica o aplicada de la museologia, es decir,
es el conjunto de técnicas desarrolladas para llevar a cabo las funciones museales y
particularmente las que conciernen al acondicionamiento del museo, la conservacion, la
restauracion, la seguridad y la exposicion. El uso de la palabra museografia procura
designar el arte o las técnicas de la exposicion. Desde hace algunos afos se ha
propuesto el término expografia para referirse a las técnicas vinculadas con las
exposiciones, ya sea que se situen en un museo o en un espacio no museal, término que
sirve para calificar todo espacio que se relaciona con el museo. En todo caso, la
museografia parte del marco de la escenografia -entendida como el conjunto de técnicas
de acondicionamiento del espacio- del mismo modo que la escenografia parte del marco
de la arquitectura de interiores. Hay mucho de escenografia y de arquitectura en la
museografia. (Mairesse, 2010). Segun Falk (2000) gracias al disefio y cualquiera que
sea el medio, sea una exhibiciéon, un programa o un sitio web, el aprendizaje es
influenciado por el disefio, las exposiciones en particular son experiencias educativas
ricas en disefio. La gente va a los museos para ver y experimentar objetos reales
colocados dentro de ambientes apropiados. Medios bidimensionales, software o textos
que los visitantes pueden ver en todos lados los ven con otro contexto en un museo

(entornos significativos).

La exposicion actualmente se presenta como una de las 37 funciones principales del
museo, que, segun la ultima definicién del ICOM, “adquiere, conserva, estudia, expone
y transmite el patrimonio material e inmaterial de la humanidad”. La exposicion participa
a través del modelo PRC (Reinwardt Academie) de la funciéon general de comunicacion,
que incluye también las politicas de educacién y de publicaciones. Desde este punto de
vista, la exposicion surge como la caracteristica fundamental de la institucion en la

medida en que es el lugar por excelencia de la experiencia sensible, sobre todo por su
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puesta visible de elementos concretos que permiten su presentacion o evocan conceptos
o construcciones mentales. Si el museo es un lugar de musealizacion y visualizacion, la
exposicion es la “visualizacion explicativa de hechos ausentes por medio de los objetos,
asi como de elementos de la puesta en escena, utilizados como signos” (Mairesse,
2010).

Actualmente los centros interactivos de ciencias juegan un papel importante en la
educacion no formal donde el juego y el aprendizaje son dos temas a considerar a la
hora de la visita, segun McClafferty (1996), un visitante se fatiga mas en un museo
convencional que uno de ciencia porque el objetivo de la ciencia divulgada y expuesta
en museos es exponer ideas y conceptos mas que objetos, por esta razén tienden a ser

auténomas y descontextualizadas, pero interactivas y participativas (McClafferty, 1996).

Las exposiciones cientificas interactivas requieren contacto fisico con la exposicion
sin embargo existe la exposicion pasiva como tocar un animal y la exposicién reactiva
como oprimir un botén para que un evento suceda. La exposicion interactiva es la que
responde a la accién del visitante e invita a una respuesta adicional y puede requerir de
todos los sentidos para su entendimiento y por esto se puede personalizar la experiencia
del visitante. Gregory sostiene que la experiencia perceptiva para llegar a ser
significativa, debe ser interpretada porque el objetivo principal de los centros interactivos

de ciencia, es estimular el interés y la curiosidad.

El Exploratorium utiliza el término ‘participacion activa’ como una apuesta de su
fundador, Frank Oppenheimer, quien sostenia que interactuar con la gente y entablar
conversaciones sobre las exposiciones, mejoran la probabilidad de promover la

interpretacion de los visitantes de los conceptos cientificos.

3.1.1. ;{Que factores potencializan el desarrollo museografico?

La curiosidad y motivacion son dos de los mas importantes componentes que se

utilizan para explicar el disfrute de la participacion en todo tipo de exposiciones de
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museos. Csiksentmihalyi y Hermanson se refieren a la “experiencia fluida”, un estado de
animo espontaneo, casi automatico, que mantiene el compromiso en actividades que no
tienen recompensa extrinseca, cuando estamos intrinsecamente motivados para
aprender, las emociones y sentimientos estan implicados, asi como los pensamientos.
Para producir el flujo, las exposiciones deben tener objetivos claros y reglas apropiadas,
una retroalimentacion inequivoca es un desafio para la habilidad del visitante (Mihaly
Csikszentmihalyi, 1995). Los dos autores proponen un modelo basado en el siguiente
esquema:

Figure 1. The development of learning through intrinsic motivation in museum settings

A. The “hook”

Curiosity Interest

(Contextual stimuli that attract attention—i.e., sounds, (Stintueli that appeal to prior personal interest—

colors, kinetic displays, items with common cultural or domain-specific appeal; astronomy, archacology. biology,
species-interest) etc.) !

B. Opportunities for Involvement

Sensory Intellectual Emotional
visual rational empathy
aural scientific self-reflection

kinesthetic historical

C. Conditions for Flow

(Intrinsic Rewards)
Challenges = Skills
(Opportunities for actions in various dimensions of involve- (Provisions for developing skills at gradually increasing lev-
ment at gradually increasing levels of difficulty) els of competence, ¢.g, “zones of proximal development”)

D. Growth of Complexity in Consciousness
(If involvement is intrinsically rewarding, visitors wish to maintain the flow experience. This requires increasing challenges to
awid boredom, and increasing skills to avoid frustration. The consequence of this dynamic involvement is a growth of sensory,
intellectual and emotional complexity.)

Figura 2. Desarrollo del aprendizaje a través de la motivacion intrinseca en la

configuracion del museo.

El modelo planteado por Mihaly Csikszentmihalyi muestra la motivacion, tiene en
cuenta la curiosidad y los intereses de los visitantes relacionados directamente con lo
sensorial, lo intelectual y lo emocional, como aspectos que contribuyen a generar las

condiciones para que fluyan los retos y las habilidades de cada visitante y, por
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consiguiente, dar como resultado el crecimiento de la complejidad en la conciencia, es

decir, el crecimiento de lo sensorial, lo intelectual y la complejidad intelectual.

Autores como Piaget afirman que el aprendizaje se basa en la interaccion entre el
visitante y el medio ambiente y ha influido en el desarrollo de exposiciones participativas.
Para Perry existen seis criterios para describir las necesidades psicolégicas de los
visitantes para una exitosa visita al museo. Sugiere que la exitosa visita también involucra
la participaciéon del visitante en el desarrollo intelectual, social y fisico y tiene resultados
que incluyen cognicion, afecto y habilidades motoras. Lo relevante de estos dos autores
es que el aprendizaje del visitante no es unidimensional. La visita exitosa el museo puede
incluir aprendizaje en el sentido cognoscitivo, pero también puede referirse al social o

psicomotriz.

De otra parte, autores como Falk & Dierking sostienen que la experiencia interactiva
representa la experiencia de la visita como la interaccion entre tres contextos: el fisico,
el social y el personal. El contexto fisico esta incorporado a las exposiciones y en el
contexto en el que se muestran, y el contexto social se refiere a las interacciones entre
el visitante y otros en el museo. El contexto personal es importante en términos de edad,

sexo, caracteristicas personales y preferencias.

3.1.2. La interactividad

Segun Jorge Wagensberg (citado en Pineda, 2008), quien trabaja desde finales de la
década de los 80 en la reivindicacion del museo como proveedor de estimulos cientificos,
la interactividad debe ser algo mas que “oprimir un botén o accionar una palanca”. Senala
gue debe crearse una nueva museografia, que llama de los “objetos reales, pero capaces
de expresarse de una manera triplemente interactiva”. Es decir, una interactividad total
compuesta por los siguientes tipos de interactividades que ayuden a que el visitante viva

las emociones del cientifico en el laboratorio:
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* Interactividad manual (hands on): Se basa en el experimento. Segun Wagensberg,
se trata de la etapa en la que el visitante se limita a apretar un botén, o un elemento
activo de la exposicion. El hecho es que las manos del visitante intervienen para provocar

“algo”-

* Interactividad mental (minds on): La mente del visitante experimenta un claro cambio
entre el antes y el después. La mente se tropieza con algun reto que le da trabajo, le

hace pensar, cuestionarse, reflexionar.

* Interactividad cultural (heart on): Se trata de conectar con el visitante a través de
algun aspecto emotivo, teniendo en cuenta que los objetos o hechos expuestos tienen
una carga cultural, estética, moral, histérica, o simplemente relacionada con la vida
cotidiana del visitante. La importancia de la introduccion de otras dos clases de
interactividad es que de esta manera se completa el mecanismo de produccién de los
estimulos necesarios para que la transmision del conocimiento sea mas efectiva.
Wagensberg afirma que los elementos museograficos deben estimular las tres clases de

interactividad (manual, mental y cultural) (Pineda, El museo y la sociedad, 2008).

Sin embargo, en la actualidad existe una dicotomia entre las aplicaciones interactivas,
en muchos museos existe una rivalidad entre la interactividad “analoga y la digital”. Con
el surgimiento de las nuevas tecnologias, la interactividad suele ser un proceso en donde
las herramientas digitales son el recurso al que primero se acude para desarrollar
estrategias interactivas, pero vale la pena mencionar experiencias de museos como el
Exploratorium, considerado como modelo de muchos museos interactivos en el mundo,
el Exploratorium en la mayoria de sus exhibiciones utiliza la interactividad analoga donde
el principio fundamental es tocar y vivenciar los fendmenos fisicos lo cual representa una
apropiacion de la ciencia que relaciona los tres tipos de interactividad propuestos por

Wagensberg.
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3.1.3. La comunicacién analoga vs digital

En los museos existen dos maneras de comunicar las exposiciones, segun Silvia
Lema (Lema, 2000) existe la comunicacion analégica que es todo lo que no sea
considerado comunicacion verbal: postura, movimientos corporales, gestos, expresion
facial, inflexion de la voz, secuencia, ritmo, cadencia de las palabras y todos los
indicadores comunicacionales que aparecen en cualquier contexto en que tiene lugar

una interaccién y que la connotan.

La comunicacion digital posee una estructura compleja, con alta capacidad de
abstraccion y precisa pautada por reglas que, estableciendo secuencias y relaciones
entre sus unidades, determinan relaciones lineales e inequivocas entre simbolos vy

significados.

La comunicacién analdgica, posee una multiplicidad de elementos que dan cuenta de
esos aspectos relacionales enriqueciendo enormemente la comunicacion, pero que se
caracterizan por su alto grado de ambigledad. La complementariedad de ambos cédigos
contribuye a enriquecer el acto comunicacional cuando existe una coherencia de
significacién entre ellos, por consiguiente, no toda la comunicacion que tiene una
aproximacion interactiva tiene que ser necesariamente digital o analoga, debe existir un
equilibrio entre lo analogo y lo digital para lograr con mayor éxito la transmision del

mensaje.

Al preguntarle a Adam Prost, director de disefio del Exploratorium, acerca de la
relacion entre el aprendizaje y el disefio, en una entrevista realizada durante mi Estancia
en el museo en 2017, sefialé que “en algunas tematicas es conveniente hacer mayor
énfasis en lo analogo o digital porque, dependiendo de los contenidos, cualquier exceso

de las dos puede distraer al visitante creando situaciones que se confunden con el juego”.
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3.1.4. La importancia del diseno y la comunicacion en los museos

La museografia, organiza el proceso de comunicacion con el visitante. Le proporciona

las directrices para entender la exposicion.

Los museos universitarios de ciencias y su desarrollo museografico

Al no contar con un equipo que permita generar guiones museologicos y por ende
museograficos existe una carencia estratégica de la museografia en entidades museales
universitarias. A partir de un ejercicio de observacion a los visitantes en museos como el
MCUB vy el diagnostico museografico realizado en el museo de historia natural de la
Universidad Nacional, equivalente a la practica profesional como requisito de grado, se
evidencio que el visitante entra a una exposicion y no sabe por dénde empezar a mirar.
Ve una serie de obras o piezas que parecen acumuladas y no expuestas. No se explica
el porqué de su importancia ni su relacién con las demas piezas y con el museo. En
muchos casos la saturacion de piezas no le permite al visitante saber cual ver primero y
todas parecen despertar el mismo interés, es decir que no existen criterios minimos

desde el disefio como un punto focal o una jerarquia en las colecciones.

3.1.5. La narrativa museografica

A continuacion, mostraré una breve descripcion de las narrativas museograficas de
varios museos de historia natural y ciencias naturales desde la perspectiva del guion

museografico y la disposicion espacial de algunos museos.

NOMBRE DEL | TIPO DE
, NARRATIVA
MUSEO COLECCION
Taxondmica
MUSEO DE dividida en las
HISTORIA siguientes
i Tiene una organizacion por categoria taxonémica, distribuida de la siguiente manera:

NATURAL DE categorias:
LA
UNIVERSIDAD Evolucién

Antropologia
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NACIONAL DE
COLOMBIA

Recuperad
o de:
http://ciencias.

bogota.unal.e
du.co/historia

natural/salas-
de-
exhibicion/sal
as-

permanentes/

(COLOMBI
A)

Artropodos

Mundo
Marino

Reptiles

Aves

Mamiferos

Caverna de

Murciélagos

Actualmente hay un plan de desarrollo para implementar las regiones de Colombia,
incluyendo la coleccion existente, pero integrando de manera transversal el papel del

ser humano y la evolucion.

Las salas en el plan museoldgico se llamaran:

. Evolucién
. Andes

. Caribe

. Amazonas

. Choco

. Llanos
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BIOMUSEO
(PANAMA)

Recuperado
de:
http://www.bio
museopanama
.org/

Taxonomica

Atrlo S <

La Red
Viviente

Concepto: Panama: puente de vida, el museo se divide en 8 secciones con los

siguientes contenidos:

Galeria de la biodiversidad: es una rampa que da la bienvenida al visitante al
mundo de la ciencia natural y a la explosién de vida en panama, mostrando la

abundancia y variedad de vida en la tierra.

Panamarama: es un espacio de proyeccion que sumerge al visitante en una
presentacion audiovisual de las maravillas naturales que conforman todos los

ecosistemas de panama.

El puente surge: tres esculturas tectéonicas de catorce metros de altura, en un

espacio de encuentro tactil y fisico con el mundo geolégico.

El gran intercambio: al visitante lo recibe una estampida de esculturas animales
que representan a 72 de las especies que empezaron a cruzar el istmo desde hace

casi 3 millones de ainos.

La huella humana: en un espacio abierto parcialmente al aire libre, con dieciséis
columnas que cuentan la historia de los humanos en el istmo y sus interacciones con la

naturaleza de Panama a lo largo del tiempo.

Océanos divididos: dos acuarios semicilindricos muestran como el pacifico y el caribe

evolucionaron al quedar separados por la creacion del istmo.

Lared viviente: una escultura (planta, animal, insecto y microorganismo) le dice

al visitante que todas las criaturas tienen la misma importancia.

Panama es el museo: al final del recorrido paneles y pantallas muestran las
relaciones entre la biodiversidad de Panamay el mundo, ofrecen acceso a una red

virtual que vincula al museo con el resto del pais.
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iBuceo libre!: en la planta baja, los visitantes son recibidos por dos esqueletos de

mamiferos marinos - la gigantesca ballena franca austral y la ballena azul.

De una tierra a otra: las especies terrestres también se adaptan. En el primer piso,
el elefante dirige la caravana de animales de la sabana africana. Los mamiferos grandes
y sus depredadores siguen de cerca. Después de la sabana, es hacia América del Sur.
En otras latitudes, los animales saharianos y finalmente los animales del Artico y el

Antartico.

La aventura evolutiva: en los balcones superiores, encontrara mas informacion
sobre la diversidad de especies. Los fosiles y las moléculas. Conozca a Lamarck, Darwin
y Mendel. La teoria de la evolucion, las leyes genéticas, los lazos familiares y la

clasificacion de las especies.

MUSEUM
NATIONAL A . . .
¢Y donde esta el hombre en todo esto?: su ascendencia sobre la naturaleza esta
D'HISTOIRE
marcada por cambios técnicos que alteran su forma de alimentarse o moverse, como la
NATURELLE . L . . -
recoleccion, la caza, la domesticacion de especies, los cambios en los paisajes, la
FRANCIA .
( ) Taxondmica contaminacién. El segundo nivel de la Grande Galerie de I'Evolution, lleva al visitante a
los reinos de la conservacion de la naturaleza.
Recuperado
de: . . . . . o
Tiene una sala destinada como espacio para las especies en peligro de extincion o
http://www.mn )
extintas.
hn.fr/
35 La revoluciéon
i il“.‘::i museolégica: La Gran
T ~.. Galeria de la Evolucion pasé
por una transformacién para
su reapertura en 1994,
Renovado por los arquitectos
Borja Huidobro, Paul
Chemetov y el escendgrafo
René Allio. Y con un enfoque museoldgico completamente nuevo, las colecciones llevan
ahora un mensaje importante. La diversidad es el resultado de la larga evolucién de los
organismos vivos en una multitud de ambientes que es nuestro deber preservar. Eso es
lo que el visitante esta obligado a pensar después de la visita.
MUSEO DE
LA PLATA
Taxondémica
(ARGENTINA) Et - El Museo de La Plata cuenta con 20 salas de exhibicion permanente. En ellas se
nografica

Recuperado
de:

representa la evolucion y diversidad de la naturaleza, desde la formacién del planeta

Tierra, el origen de la vida, sus testimonios fosiles.
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http://www.mu
seo.fcnym.unl

p.edu.ar/perm
anentes

La Tierra: aqui se explica el origen del universo, las caracteristicas de la Tierra,
sus transformaciones y la interaccidon entre sus componentes, incluyendo a los

seres vivos y su ambiente.

Tiempo y Materia: esta sala presenta las claves para comprender los

mecanismos de la evolucion. Atomos, genética, extincion.
Paleontologia: las salas de paleontologia reconstruyen la vida en el pasado a partir
de los fosiles, restos que se han conservado de los organismos o indicios de su

actividad.

Zoologia Invertebrados - Entomologia: la sala de zoologia -

invertebrados presenta los organismos que no tienen esqueleto 6seo y que viven

actualmente en distintos ambientes, desde los mas simples a los de mayor complejidad.

Zoologia - Vertebrados: En las Salas de Zoologia Vertebrados se pueden apreciar

organismos que poseen esqueleto interno éseo o cartilaginoso y viven en el presente

en distintos ambientes.

Sala Histérica: La Sala de Osteologia Comparada, conserva y recrea las
caracteristicas de la forma expositiva del siglo XIX, de la época de la fundacién del
Museo de La Plata. La exhibicion presenta mamiferos de la Argentina y de otros lugares

del mundo, conservandose los soportes y el armado original de sus piezas.

Antropologia Biolégica "Ser y pertenecer": Esta exhibicion presenta los

acontecimientos mas significativos en la evolucién de nuestra especie, Homo Sapiens,

y describe su diversidad, la poblacién y el individuo.

R ¥ )

La Sala de Etnografia,
llamada “Espejos culturales”,
presenta un recorrido por las
culturas originarias de Argentina 'y
Sudameérica. Esta organizada por
regiones, de sur a norte. Se invita
a reflexionar sobre la identidad,
la cultura, la pluralidad, el sentido de pertenencia, el lenguaje, el territorio, las

creencias.

Arqueologia: Las exhibiciones de arqueologia Latinoamericana y Argentina buscan
aportar al conocimiento de un pasado no occidental y que posee una antigiedad que

va mucho mas alla de los cinco siglos del descubrimiento europeo de América.
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Misiones jesuiticas: En el Hall de Planta Alta se presenta una coleccién de tallas,

mobiliario y ornamentos jesuitas de Misiones y Paraguay.

EL MUSEO
NACIONAL DE
HISTORIA
NATURAL
(CHILE)

Recuperad
o de:

http://www.mn
hn.cl/613/w3-

propertyvalue-
37649.html

Taxonomica

Etnografica

Los Secos Paisajes Del Norte De Chile: Las zonas desérticas se caracterizan por

la escasez de lluvias. Son secas y con amplia variacion térmica.

Estaciéon De Trabajo De Investigacion ¢ Qué es un curador?: Los resultados de

sus investigaciones se pueden apreciar en publicaciones y exposiciones.

Zona Subdesertica - La Vida A Pleno Sol Con Un Desierto Que Avanza: Entre

los rios Copiapé y Choapa podras encontrar la zona subdesértica.

Zona Mediterranea - Unico Paisaje Mediterraneo De Sudamérica - Zona De
Transicion: El clima mediterraneo se caracteriza por tener estaciones muy marcadas y
contrastantes, inviernos frios y lluviosos, veranos secos y calurosos, y dos estaciones

de transicion: otofio y primavera.

Zona Mediterranea A La Templada: Entre el rio Maule y la cordillera de Nahuelbuta se
ubica esta zona de transicion. Durante el afio se mantienen las estaciones marcadas,

pero las lluvias aumentan hacia el sur.

Zona Templada - La Apariciéon DEI Bosque Templado: La zona templada se
caracteriza por un descenso de las temperaturas, aumento en las lluvias y la aparicion

de los bosques templados o frios.

Zona Austral - Los Frios Laberintos Del Fin Del Mundo: La zona templada se
caracteriza por un descenso de las temperaturas, un aumento en las lluvias y la

aparicion de los bosques templados o frios.

Estacion De Trabajo Colecciones : ;Qué son las colecciones del Museo Nacional
de Historia Natural?

Son objetos o especimenes de origen natural o cultural relevantes que poseen
informacién asociada y que son mantenidos en orden y administrados con fondos

publicos, con propdsitos de investigacion, conservacion, exhibicién y educacion.
Zona Antartica Chilena - Un Pedazo Del Polo Sur: Ubicado en el polo Sur de la
Tierra, el continente antartico tiene 14 millones de km? y esta cubierto por una densa

capa de hielo.

El Mar Chileno Y Sus Islas - Océano Pacifico: El Gran Gigante Del Planeta
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Un océano es una gran masa de agua en la Tierra. En nuestro planeta hay cinco

océanos: Pacifico, Atlantico, indico, Glacial Artico y Glacial Antartico.

El cuadro anterior puede dar cuenta de que cuatro de los cinco museos expuestos
tienen una seccion en donde prima el concepto de la evolucién humana. Se puede
observar que, aunque tienen un énfasis puesto en la historia natural, los museos que
tienen su coleccién expuesta de manera sistematica taxondmica también tienen un

componente del ser humano en su narrativa museografica.

Por otro lado, aunque los museos mencionados tienen colecciones antropoldgicas, en
algunos es claro que no por tener esta coleccion es que deba ser necesario el
componente humano, en museos como el Museo de La Plata se entiende al humano

dentro de la tematica de "ser y pertenecer".

Para concluir, los museos analizados muestran una narrativa vista desde el orden
taxonémico, desde el territorio o desde el individuo, siempre queriendo llevar un
mensaje en comun que es la preservacion y la conservacion de las especies y nuestro

entorno.

3.2 Museos y cultura participativa

En la era de las nuevas tecnologias sociales los usuarios crean, eligen, juzgan, se
conectan y comparten contenidos. Los visitantes de museos participan activamente en

el proceso de construccion, mejoramiento y transformacion de las exposiciones. Esta
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tendencia a la participacién activa no solo circunda en el ambito de las herramientas de
comunicacion digitales, sino que propone un cambio de paradigma que se expande a

todas las esferas de la sociedad.

En diferentes museos en el mundo se realizan actividades de participacion activa en
las cuales los visitantes, ayudan a la construccion de proyectos museales, aqui algunas

de las razones por las que existe esta construccion:

- Consultar con expertos o representantes de la comunidad para garantizar
la precision y autenticidad de nuevas exposiciones, programas o publicaciones.

- Probar y desarrollar nuevos programas en asociacion con los usuarios
previstos para mejorar la probabilidad de su éxito.

- Brindar oportunidades educativas para que los participantes disefien, creen
y produzcan su propio contenido o investigacion.

- Ayudar a los visitantes a sentirse socios y copropietarios del contenido y los

programas de la institucion.

Los proyectos cocreativos funcionan de manera muy similar a los proyectos
colaborativos, pero confieren mas poder a los participantes. Los miembros del personal
y los socios de la comunidad trabajan estrechamente para lograr objetivos compartidos.
El proceso de desarrollo del proyecto a menudo esta codeterminado por las preferencias
y estilos de trabajo de los participantes. El resultado es un proyecto que es

verdaderamente copropiedad de socios institucionales y comunitarios (Simone, 2010).

A continuacion, mencionaré dos estudios de caso exitosos que representan el trabajo

colaborativo en museos:

Estudio de caso 1: cocreacion como forma de vida en el Museo Asiatico Wing Luke

El Wing Luke Asian Museum en Seattle, Estados Unidos de América, tiene un

compromiso bien documentado y de larga data con el desarrollo de exposiciones
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cocreativas. El proceso de su comunidad se basa en la dedicacién de empoderar a los
miembros de la comunidad para que cuenten las historias mas significativas para ellos,
y los miembros de la comunidad participan en cada paso del desarrollo de la exposicion.
En 2002, la exposicion organizada por la Asociaciéon de museos del oeste nombré a la
exhibicién dirigida por la comunidad "Si las manos cansadas pudieran hablar: historias
de trabajadores de la confeccion asiatica del Pacifico estadounidense", que presentaba
narraciones en primera persona recopiladas y disefiadas con un equipo de quince

trabajadores de la confeccion.

El proceso comienza con un modelo de propuesta de exhibicion abierta. Cualquiera
puede proponer una exposicion, y las propuestas se revisan anualmente en funcion del
tema, la importancia y la relevancia de la mision del museo. Los miembros del personal
y los asesores comunitarios seleccionan los proyectos para buscar e iniciar un proceso

de desarrollo de dos a tres anos.

El equipo del proyecto se compone de tres grupos:

1. Un Comité asesor basico de 12-15 miembros de la comunidad con
conexiones especificas y diversas al tema en cuestién, que lideran el desarrollo
del proyecto.

2. Personal que facilita el proceso como asesores técnicos, administradores
del proyecto y administradores de la comunidad.

3. Miembros de la comunidad mas informalmente comprometidos, que

participan como contribuyentes y colaboradores en el proyecto.

El proceso de desarrollo de la exhibicién es facilitado por el personal, pero dirigido por
el Comité Asesor Basico (CAB). El contenido, el calendario y el proceso de toma de
decisiones para cada proyecto cambian en funcién de la dinamica y las necesidades de
la comunidad en particular con la que se desarrolla cada proyecto. EI CAB es "el principal
organo de toma de decisiones dentro del equipo de exhibicion, y se encarga de

desarrollar los principales mensajes, temas, contenido y forma de la exposicion y sus
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componentes relacionados". Un miembro de la comunidad, no un miembro del personal

del museo, lidera el CAB.

Los proyectos cocreativos exitosos anclan la participacion para ayudar a los
participantes a alcanzar sus metas sin prescribir el resultado. Este tipo de andamios
requiere un cuidadoso acto de equilibrio entre estructura y flexibilidad. Comienza con una
simple pregunta: ";Cédmo puede el personal dar a los aficionados las habilidades y

herramientas necesarias para lograr objetivos compartidos?"

Estudio de caso 2: Involucrar a los adolescentes como colaboradores en el National

Building Museum.

Es un programa anual de cuatro semanas en el National Building Museum en
Washington D.C., Estados Unidos de Ameérica, en el que treinta adolescentes locales
trabajan con el personal del museo para crear una exposicion temporal de fotografias y

escritos creativos sobre un vecindario de Washington D.C.

“Investigando donde vivimos” (Investigating Where We Live), realiza todos los pasos
del desarrollo de la exhibicidn, desde la investigacién hasta la instalacion final de su obra

de arte y escritura.

El programa esta coordinado y dirigido por miembros del personal de educacién, que
seleccionan el vecindario para la temporada, brindan clases de fotografia y escritura, y
guian el proyecto hasta su finalizacion. Los adolescentes se unen al grupo a través de
un proceso de solicitud, y se espera que participen en las doce sesiones del programa.
No reciben pago, pero si reciben una camara digital y un crédito del servicio comunitario

por participar.

Lo que lo distingue como una colaboracion es el hecho de que los adolescentes crean
una exhibicion parcialmente autodirigida para exhibicion publica. La institucion

proporciona el marco -el espacio, las sesiones, las instrucciones-, pero el contenido, el
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disefio y la implementacion de la exposicion se dejan en manos de los adolescentes

participantes.
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CAPITULO 4

4. Caso de estudio Museo de ciencias de la Universidad El Bosque

Figura 5. MCUB (Museo de ciencias de la Universidad El Bosque)

4.1. Naturaleza y misiéon del museo

El Museo de Ciencias tiene como mision contribuir a generar espacios de formacion
académica y a su vez de productividad econémica, a través del aprovechamiento de la
diversidad animal y vegetal, mediante las diferentes lineas de trabajos divulgativos y
cientificos, fomentando la investigacién y la educacion ambiental, con el firme propdsito

de mejorar la calidad de vida de las comunidades, creando una ética biopsicosocial.
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4.2. Vision del Museo de Ciencias

El Museo de Ciencias de la Universidad El Bosque, sera protagonista en los procesos
de gestion ambiental, especialmente en lo que se refiere a la Divulgacion de la
Biodiversidad Colombiana, a la Investigacién de la flora y fauna, con una proyeccién de
generar Productividad por parte de los estudiantes universitarios, ajustada a la realidad

y necesidad socioeconémica del pais.

El Museo se integrara a las redes nacionales e internacionales para realizar convenios

y colaborar con proyectos en conjunto con otras entidades ambientales.

Las colecciones biolégicas representaran los principales potenciales ecosistémicos

del pais, dando paso a estudios de conservacién y reintroduccién al medio silvestre.

El Museo estarda en capacidad de recibir un numero importante y creciente de
visitantes, hasta lograr abarcar la gran mayoria de instituciones educativas del Distrito y

Municipios anexos, generando vinculos y programas conjuntos en Educacién Ambiental.

El Museo de Ciencias elaborara planes estratégicos y financieros sélidos, enmarcados
en programas microempresariales con los estudiantes universitarios, generando empleo

y autosuficiencia para su funcionamiento. http://www.uelbosque.edu.co/ciencias/museo

Ficha técnica general

COMPONENTE

ESTADO
ACTUAL

OBSERVACIONES

Certificado de
Registro y
Clasificacion como

entidad museal
(SIMCO)

Con registro

vigente

Registro N° 11001-51
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Reconocimiento No esta Inicié su proceso en 2017
como centro de | reconocido
ciencia como centro de
ciencia
Registro Con registro Coleccion registrada bajo el numero 164
Nacional de | vigente
Colecciones (RNC)
Exposiciones Cuenta con Esta expuesta la coleccion de exhibicion, Mamiferos,
permanentes exposicion aves, reptiles, anfibios, peces, equinodermos,
permanente artrépodos, moluscos, nidarios, corales y poriferos
Exposiciones Si tiene Se agrupan algunas muestras, pero el museo no

temporales exposiciones cuenta con una estrategia de exposiciones temporales.
temporales
Cantidad de 8.500 Los especimenes son piezas expuestas en procesos
especimenes taxidermia, conservados en alcohol o expuestos en
cajas entomologia. Mamiferos, aves, reptiles, anfibios,
peces, equinodermos, artropodos, moluscos, nidarios,
corales y poriferos
Exposiciones Si tiene Llevan algunas piezas a los talleres de educacién
itinerantes exposiciones ambiental
itinerantes
Material Cuenta con Cuentan con juegos de mesa y microscopios.
didactico material
didactico
Plan No cuenta Segun el coordinador de educacion ambiental, Victor
museoldgico con plan | Rodriguez, no existe un guion museolégico. EI MCUB es
museoldgico un museo en desarrollo que se ha construido con base
en politicas de calidad.
Plan No cuenta Segun el coordinador de educacion ambiental, Victor
museografico con plan | Rodriguez, no existe guion museografico porque el
museografico montaje de las exhibiciones se ha desarrollado con el
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incremento de las piezas que llegan al museo, y de
acuerdo a sus caracteristicas se adquiere el mobiliario
necesario para exhibicion, pero no hay un plan a largo

plazo para el museo.

Narrativa actual

de la exposicién

Por

ecosistemas

En un principio las colecciones estaban organizadas
sistematica y taxondmicamente, pero el museo decidio

agruparlas por ecosistemas.

Sistema de No tiene Se realiza la catalogacion en Excel
catalogacion  de
colecciones
Estudio de No tiene Se han realizado encuestas de percepcion del museo
publicos a través de la electiva de museologia que dicta la
facultad de biologia.
Planes de No tiene Las personas encargadas de la coleccion asesoran a
conservacion estudiantes para esta labor.
preventiva
Desarrollo  de No tiene Se han desarrollado piezas graficas para eventos
imagen corporativa particulares. Por otro lado, no hay una linea
comunicativa grafica que prime en la exposicion ya que
no cuentan con disefiadores para este trabajo. Algunas
piezas se disefian dentro de la universidad, pero tienen
estéticas diferentes.
Antigledad 14 afos Fundado en 2003
Metros 70 mts 2 -
cuadrados
Numero de 3 Educacion
colecciones Exhibicion
Referencia
Tipologia de las Taxondmicas - Mamiferos
colecciones - Aves

- Reptiles
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- Anfibios

- Peces

- Equinodermos
- Artrépodos

- Moluscos

- Nidarios

- Corales

- Poriferos

Personal 7 personas Organigrama
contratado
Curador sub- Auxiliar de Auxiliar
e s
Curador sub- Auxiliar de Auxiliar
s Erve
=0 0 B B
s Curador - Augiliar de Auxiliar
o S e
I Auxiliar de
=
Auxiliar de Auxiliar
orer =5 =
Auxiliar de
> R
Voluntarios 60 personas Estudiantes de biologia y estudiantes en practica.

Ficha de componentes técnicos

1. Ubicacién en el espacio

Universidad El Bosque, primer piso, Bloque C.
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2. Coleccién Mamiferos, aves, reptiles, anfibios, peces,
equinodermos, artropodos, moluscos, nidarios,
corales y poriferos.

3. Dimensiones (Largo x ancho x 9,21 mts x 8,19 mts x 2.80 mts

alto)

4, Area superficie del piso 70 mts2

5. Area de superficie del vidrio 16 mts x 1 mts

0. Salidas permanentes al 0

exterior

7. Salidas permanentes al interior 2

8. Instrumentos eléctricos 0

climaticos

9. Proteccion No, carencia de camaras, alarmas, puertas
abiertas.

Solo tiene proteccidon de seguridad la entrada
del museo.

10. Riesgos Humedad, cables eléctricos a la vista. Olores
fuertes. Poco espacio para la cantidad de
visitantes.

11. Superficies humedas No tiene

12. Visitantes por dia Entre 30 y 60, la cantidad de visitantes varia

segun las actividades.
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13. Muros exteriores que estan 25%

directamente en contacto con el

clima exterior. Expresado en %.
14. Orientacion Sala con sentido norte — sur
15. Plataformas para acceso con Si tiene

silla de ruedas
16. lluminacién del espacio 8 lamparas fluorescentes
17 lluminacién dentro de vitrinas No tiene

Actualmente el museo se divide por los siguientes sectores:

B U '

ZONA DE CIRCULACION Y
EXPOSICIONES TEMPORALES

- BODEGA

ZONA DE EXPOSICIONES

PERMANENTES Y SALON DE CLASES &

. BIORAMA DE SERPIENTES
. BIORAMA DE TORTUGAS
@ s0ravADE OTRAS EsPECEES

. OFICINAS

. LABORATORIO

ZONA DE
LABORATORIO

Figura 6. Secciones del museo vistas en planta.




55

Vale la pena aclarar que una de las problematicas mas significativas del museo es la
necesidad de espacio para sus colecciones porque para la exhibicion de las piezas solo

cuenta con 70 mts2 y como espacio de almacenamiento solo dispone de 10 mts2.

4.3. Mobiliario

El mobiliario actual se ha adquirido y adecuado de acuerdo a la cantidad de piezas
qgue ingresan al museo, a continuacién, se puede ver un listado con todo el mobiliario del
museo.

UNIVERSIDAD EL BOSQUE
TOMA AUTOINVENTARIO FiSICO

AREA: Museo de Ciencias - Programa de Biologia UBICACION:
BLOQUE: Bloque B PISO: 1 OFICINA:
Direccidn; Sala de Exhibicién; areas anexas al Museo

RESPONSABLE: Fernando Duenas Valderrama (Director Museo)
FUNCIONARIO: Victor Rodriguez Saavedra FECHA: 05 mayo 2016

DESCRIPCION MA SERIE /
CANTIDAD OBSERVACIONES
ACTIVO RCA |REF

Mueble fabricado en
lamina coll-rolled y tubo
cuadrado de 2.40 m x
12 100 m x 50 cm en Buen estado
lamina y puertas de
vidrio todas de

exhibicion

Mueble fabricado en
9 lamina coll-rolled y tubo Buen estado

cuadrado de 1.60 m x




56

100 cm x 0,50 m en
lamina y puertas de
vidrio las inferiores de

almacenamiento

Televisor 42
Pulgadas pantalla
plana

LG

23751

Buen estado

Mueble de Madera
de exhibicion 1.30m de

altura

8326

Buen estado

Mueble de Madera
de exhibicion 0.50m de

altura

8327

Buen estado

Mesa de base de
madera con patas
metalicas redondas
negras. 1 m x 1.5 m x
0.80 m de alto

3556

Buen estado
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4.4. Recorridos

\ :

RECORRIDO 1

Figura 3. Recorridos

El recorrido 1 es lineal, normalmente los visitantes que circulan en este recorrido son
los estudiantes que conocen la existencia de las dos entradas. El tipo de recorrido no es
estructurado y no es obligatorio, no cuenta con una narrativa que evidencie un comienzo

o un final.
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RECORRIDO 2

Figura 4. Recorrido 2

El recorrido 2 es para los visitantes que llegan por primera vez, o que desconocen la
entrada superior, este tipo de recorrido genera problemas de circulacién, debido a que
los pasillos son muy angostos para la circulacion de dos personas que transiten

simultaneamente.

4.5. Publicos

El museo de ciencias de la Universidad El Bosque cuenta con un publico variado,

compuesto de:

e Docentes.
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* Investigadores.

* Estudiantes.

* Grupos escolares desde los 3 afos en adelante.

* Familias.

* Visitantes procedentes de las comunidades locales.
* Personas en condicion de discapacidad fisica.

* Personas en condicion de discapacidad sensorial.

* Personas en condicion de discapacidad psiquica.

* Personas en condicion de discapacidad psiquica.

* Personas en condicion de discapacidad intelectual o mental.
e Adulto mayor.

* Personas en condicidon de vulnerabilidad.

El 24 de abril de 2016 el MCUB cre¢ la Red de museos de ciencias naturales, por esta
razon los publicos también han variado sus visitas incluyendo a especialistas y directores

de museos.

¢ Qué deben conocer los publicos de un Museo de ciencias naturales de la

Universidad El Bosque?

Un visitante cuando finaliza la visita a un museo de ciencias naturales debe irse con
un conocimiento nuevo o con un refuerzo de un tema de ciencias naturales, pero estas
variables dependen del conocimiento previo del visitante y del interés particular de la
visita. De acuerdo a los publicos anteriormente mencionados la aproximacion de los
conocimientos adquiridos deberia ser la siguiente:

1. Docentes e investigadores: normalmente este tipo de publico asiste al
museo con un fin particular, puede ser la consulta de la colecciéon de referencia
interesado en ejemplares, especimenes y registros con la totalidad de
informacion de recolecta, taxonomia y manejo que hacen parte de trabajos de

aula, cuyo objetivo tiene fines cientificos, taxondmicos o genéticos.
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2. Estudiantes Universitarios: los intereses de este publico son variados ya
que no necesariamente los estudiantes que asisten a un museo de ciencias
naturales son siempre de carreras afines, muchos estudiantes van con propdsitos
similares a los docentes e investigadores, pero cuando son de otras carreras
asisten al museo para hacer consultas que puedan complementar proyectos de
otra indole, por ejemplo estudiantes de artes plasticas asisten al museo para
realizar ejercicios de dibujo taxonémico o los disefiadores para realizar consultas
sobre bidnica.

3. Grupos escolares, desde los 3 afios en adelante: Este tipo de publico se
considera el mas importante en los museos universitarios. Para este grupo los
temas que se desarrollan en la visita dependen de la sugerencia de los colegios y
docentes, en algunos casos se desarrollan temas que complementan sus
contenidos curriculares actuales o en otras ocasiones cuando no hay temas
particulares los museos tienen talleres y actividades programadas dependiendo
de las edades entendiendo que la primera infancia comprende la franja
poblacional que va de los cero a los seis afios, nifnos entre los 0 y los 12 afios, y
adolescentes entre 12 y 17 afios de edad.

4. Ninos de primera infancia: Para los estudiantes de primera infancia se
realizan actividades de corta duracion (maximo una hora) y se desarrollan
actividades ludicas que comprometan el entendimiento de las ciencias naturales
a través de ejercicios de contemplacion visual y tactil, realizando comparaciones
con lo cotidiano y la importancia de la preservacién de los ecosistemas.

Para los nifios se desarrollan actividades maximo de dos horas enfocadas en
la preservacion de las especies y la importancia de cada una como ser
fundamental en la naturaleza.

5. Adolescentes: Para los adolescentes se realizan actividades maximo de
una hora y media y se habla de temas enfocados en las posturas criticas sobre la
preservacion y la conservacién de la flora y la fauna.

6. Familias y visitantes procedentes de las comunidades locales: Para los

grupos familiares se realizan actividades similares a las de los adolescentes, con
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conceptos enfocados hacia las reflexiones criticas, pero también dependen de la
conformacién del grupo familiar y las edades de los integrantes.

7. Personas en condicion de discapacidad fisica, sensorial, psiquica,
intelectual o mental.

8. Adulto mayor.

9. Personas en condiciéon de vulnerabilidad.

Para los publicos mencionados en los numerales 7. 8 y 9 las visitas tienen un guion y
una persona especializada en educaciéon para generar toda la visita. Normalmente son
temas concretos y las visitas son cortas, pero depende siempre del tipo de grupo
especial.

En la mayoria de visitas a grupos siempre existe un mediador que es la persona

encargada de transmitir todos los conocimientos que cada publico requiere.

4.6. Coleccion

El Museo de ciencias de la Universidad El Bosque, cuenta con tres tipos de
coleccién, exhibicidon, educaciéon y de referencia, siendo la coleccion de exhibicion
objeto del presente estudio. Un conjunto de ejemplares o montajes que pueden
dispuestos abiertamente al publico y hacer parte de las exposiciones permanentes e
itinerantes del Museo hacen parte de esta coleccion. Las piezas, por su complejo
reemplazo o proceso de restauracion no pueden ser utilizadas para practicas de
laboratorio o procesos de educacion ambiental y puedan ser manipuladas.
(UNIVERSIDAD EL BOSQUE, 2013)

Para la direccion del MCUB, la politica de colecciones debe estar enmarcada en la
divulgacién conceptos de conservacion de la biodiversidad colombiana, y los procesos
de educacion deben estar comprometidos con la divulgacion, por tal motivo y en pro de
una de las necesidades mas importantes del museo, el proyecto de investigacion estara

enfocado en la exploracion de una propuesta museografica para la coleccion de
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exhibicién que aportara a las politicas del museo y a las politicas de la Universidad para
la promocion de la calidad de vida inserta en el entorno global, comprometida con las
necesidades y oportunidades locales, regionales y nacionales y sobre todo el enfoque

bio-psico-social y cultural.

El Fondo museogréafico de la totalidad de las piezas esta compuesto por las
colecciones de artropodos e invertebrados continentales, invertebrados marinos,

vertebrados (Ver anexo 2) y herbario (Ver anexo 3).

Hoy en dia, la coleccién de exhibicion del MCUB es poco accesible a la vista por su
ubicacién espacial dentro del campus universitario, como tampoco cuenta con
sefnalizacion que indique la existencia de un museo, y segun encuestas realizadas a la
comunidad universitaria afirman que no conocen el museo (ver anexo 5 encuestas), tan
solo aquellos que tengan que hacer un trabajo especifico con el museo o necesiten
algun recurso relacionado con la coleccién. Igualmente. Vale la pena sefalar que las
instalaciones donde esta el museo en la actualidad no permiten el ingreso simultaneo
a una cantidad masiva de estudiantes, tan solo cuenta con una capacidad para 30
visitantes al mismo tiempo. Por temas relacionados con la proteccion de activos y
bienes de la institucién las piezas no pueden salir del museo, asi sea para cumplir
actividades de indole académica o cientifica. Las colecciones del museo deben
divulgarse a través de estrategias de comunicacién dentro y fuera del campus de la

Universidad. (ver anexo 5, entrevista)

Por otro lado, el museo ha hecho un estudio de percepcion con quienes lo visitan,
intentando conocer el gusto e interés que despierta, pero se requiere hacer estudios de
mayor profundidad con el publico visitante, de tal manera se pueda desarrollar una
propuesta museografica mas adecuada. El museo cuenta con colecciones en tres
categorias con la intencién de responder a los intereses de los tipos de publicos que lo

visitan:
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* Colecciéon de educacion: Consiste en un conjunto de ejemplares y
montajes que pueden ser manipulados por los visitantes, con cierta moderacion
y cuidado, en actividades de divulgacion y exposicidon de la entidad museal.

* Colecciéon de exhibicion: que se muestra abiertamente al publico y
hacer parte de las exposiciones permanentes e itinerantes del Museo. Sin
embargo, por el tipo de piezas que tienen un proceso de restauracion especial
no pueden utilizarse para practicas de laboratorio o procesos de educacion
ambiental donde puedan ser manipuladas, lo cual representa una oportunidad
de diseno.

* Coleccion de referencia que es un conjunto de ejemplares,
especimenes y registros con la totalidad de informacion de recolecta, taxonomia
y manejo que hacen parte de trabajos de aula, cuyo objetivo es la consulta con

fines cientificos, taxondmicos o genéticos.

La coleccién de interés para el presente proyecto es la coleccion de exhibicion, de la
cual se desarrollara una herramienta de seguimiento sobre su tematica, existencia, uso,

percepcion como exposicion, intereses que despierta y opinidén general.

El museo inicié con una narrativa taxondmica a través del orden de sus piezas por
especie (de sistemas complejos a simples) y agrupd las especies por zonas geograficas,

pero a pesar de los esfuerzos no logra evidenciar esta narrativa.

La coleccion tiene 3 tipos de muestras:

- Muestras secas: Como los mamiferos y aves expuestas restauradas con
procesos de taxidermia.

- Muestras humedas: Como los peces o0 especies insertadas dentro de
recipientes con liquido (Alcohol — formol) para presentar su humedad.

- Muestras en cajas de entomologia: exhibicion de insectos.



4.7. Problematicas del museo

A continuacién, se desarrollara una matriz DOFA para evidenciar

problematicas haciendo un énfasis en el desarrollo museografico:

Debilidades

10. No existe un plan
museografico.

11. No hay desarrollo grafico.

12. No hay personal con
conocimientos en museografia.

13. El museo no es
autosostenible econdémicamente
lo que le impide financiar
renovaciones museograficas.

14. No hay una narrativa clara
de las colecciones.

15. No hay autoevaluaciones
museograficas.

16. No hay planes de mejora
museografica.

17. No esta declarado centro
de ciencia.

18. Dentro de sus politicas no
esta el enfoque de apropiacion
social del conocimiento para asi

buscar recursos.

Oportunidades
* Es un museo en
crecimiento.
* Pertenece a una
comunidad académica
reconocida.

e Se pueden desarrollar
proyectos interdisciplinarios.

e Se pueden proponer
proyectos de investigacion
aplicando a la convocatoria
interna de la UEB.

* Tiene publicos cercanos
como los estudiantes y habitantes
del sector que pueden llegar a
convertirse en visitantes
potenciales.

* El museo funciona como
un aula lo que le permite crear

nuevas didacticas de museo.

Fortalezas

Amenazas

64

algunas
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e Es un museo en proceso * Deterioro de la coleccion.
de transformacion. * Falta de visibilidad dentro
* Gracias a sus talleres y de la UEB.
actividades itinerantes tiene la * Crecimiento excesivo de la
posibilidad de expandirse a otros coleccién y carencia de espacio
espacios fuera del campus de la para exhibirla.
UEB. e El espacio del museo es
* Cre6 la Red de museos de también salén de clases lo que
ciencias naturales en Colombia. puede generar alteraciones en
* Tiene como apoyo a la las condiciones climaticas del
Facultad de creacion y museo causando mayor deterioro
comunicacion de la UEB y el de la coleccion.
Centro de disefio que pueden * No hay sistemas de
aportar el apoyo profesional en el ventilacion que dispersen los
area de conocimiento del disefio. malos olores.
CAPITULO 5

5. Propuesta conceptual de modelo museografico interactivo para museos de

ciencias naturales

Aqui se define “modelo” como una estructura de analisis que permite establecer
premisas para describir una situacion particular y hacer posible la formulacién de
encadenamientos logicos que permitan la configuracidn socio-productiva del
conocimiento y la estimacién del comportamiento de los actores involucrados (Collier &
Evans, 2009). El modelo sera sintetizado entonces, cumpliendo con el objetivo general
del presente trabajo, en una propuesta museografica conceptual que ilustrara los

elementos que componen el sistema propuesto y las relaciones entre estos, se presenta
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en forma de secuencia, pues se busca mostrar las relaciones sistémicas de manera
dinamica, para que se comprenda tanto el proceso como las acciones que se ejecutan
en cada paso (Friedman, 2003).

De acuerdo a los requerimientos de la maestria y segun las especificidades del
objetivo del trabajo de investigacion, el alcance de este trabajo sera el planteamiento y
la reflexién de caracter tedrico del caso en concreto, porque la finalidad del trabajo
conceptual es una reflexiébn que aborda la configuracion de un espacio de investigacion
y reflexidn museoldgica al nivel tedrico o practico dentro de los ejes curriculares del

programa entre los que se escogi6 el disefio de exposiciones y museografia.

Esta propuesta esta basada en los principales conceptos expuestos en el marco

tedrico de acuerdo al siguiente esquema conceptual:

Diagrama de conceptos
basicos de la propuesta

EXPERIENCIAS
SIGNIFICATIVAS
El ambiente
MODEL.O como
MUSEOCGRAFICO recurso para
P T administrar
Creacion de

exposiciones
por parte de los

visitantes PENSAMIENTO O
REFLEXION
contexto

V Elecciony
| MUSEOS \ o

Cultura
participativa

El juego

Figura 7. Esquema general de conceptos del modelo museografico.



67

Actualmente el MCUB esta dispuesto como un salén de clases, abajo una muestra del

espacio a través de fotos panoramicas:

Fotografia 3. Panoramica del MCUB 3

Como se puede observar en la fotografia 3 el espacio en medio de la circulacion tiene

mesas donde se realizar diversas actividades, entre ellas estan:
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- Talleres de taxidermia.
- Talleres ludicos para visitas escolares.
- Actividades de curaduria.

- Talleres propios del museo.

Como uno de los fines del museo es mezclar el museo con el salén de clase, en medio

de la circulacién estan puestas unas mesas que tienen la siguiente disposicion:

Figura 8. Esquema de disposicion de mesas para realizar actividades en el MCUB.

De esta manera y tratando de ser coherentes con el actual funcionamiento del MCUB

la propuesta del modelo se basara en los siguientes criterios:
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5.1. El museo como un espacio en blanco dinamico

Siguiendo los conceptos constructivistas de Rickermann y teniendo en cuenta uno de
los cuatro pilares de la apropiacién del conocimiento como lo es la participacion
ciudadana, se propone un modelo de propuesta de exhibicidon abierta, una “propuesta
museografica en blanco” en donde cualquier visitante puede crear una exposicion
temporal, y las propuestas se revisan en funcién a un tema propuesto por el guion
curatorial del museo que tenga coherencia con la importancia, la relevancia y la misién
del museo. Los miembros del personal ya sean los estudiantes o guias y los docentes

seleccionan seran los mediadores de dicha actividad.

5.2. El museo como un espacio de transformacion continua

Se valoraran los conceptos previos de los visitantes siguiendo los conceptos de Falk
& Dierking, también se tendran en cuenta las opiniones y las sugerencias recibidas a la
hora de crear las exposiciones y se valorara el trabajo en equipo para fortalecer el

intercambio de conocimientos como lo afirma |la apropiacion social de la ciencia.

La transformacion continua busca que el museo sea un espacio dinamico que no
guarde colecciones bajo la tendencia tradicional en donde las piezas son estaticas, sino
que se transformen a lo largo de cada visita, esto permitira al visitante sentirse parte de
la construccidn del museo, asi mismo los investigadores del MCUB podran acceder
directamente a las percepciones de sus visitantes lo que favorecera la formacion de sus

publicos.

5.3. El museo como un espacio de reflexion

Tal como afirma Falk cuando dice que el visitante debe tener la posibilidad de elegir y
tener el control, el museo debe permitir al visitante generar contenidos que puedan servir

a otros para dejar preguntas abiertas.
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5.4El museo como un espacio de juego

El museo debe desarrollar la curiosidad a través del juego, por esta razon el hecho de
construir una exposicion a partir de ceros debe propiciar desarrollar la identidad dentro
del visitante, ayudar a generar confianza y aprender a jugar con el control de la

exposicion.

5.5El museo como un ambiente interactivo de aprendizaje

El museo debe ser un apoyo para la educacion no formal y a partir de la propuesta de
‘museo de exhibicion abierta” el docente puede reforzar aun mas los contenidos
ensefados en la escuela, que en este modelo de museo puede ser un autor de la

exposicion.

5.6 El museo como un espacio de construccioén participativa

El modelo museografico busca la memoria y los conceptos previos como
construcciones sociales de sentidos y también como formas subjetivas de vinculacién
con el pasado y las vivencias de cada sujeto. Se les propone a los estudiantes crear un
museo que permita construir sentidos sociales y también reconstruir vivencias y

memorias subjetivas a partir de los contenidos que ofrezca el MCUB.

5.7. El museo como aula

¢En un modelo museografico de exhibicion abierta como se conforma el guion

museografico?
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Basandome en el analisis del trabajo participativo del National Building Museum es
posible que el MCUB presente su propio guion pedagdgico para crear exposiciones y
que quizas no coincidan exactamente con lo que el docente ha planificado, de manera
que tanto el docente como el Museo deben pensar en adaptar el relato a sus necesidades
articulandose en beneficio del alumno. El museo esta en capacidad de flexibilizar su
propuesta posibilitando la adaptacion de los contenidos requeridos por el curriculo que
el docente desarrollara, logrando una mayor aplicacion a la realidad de su clase
mejorando la experiencia. Por tal motivo, el docente debera ser el protagonista principal
en la construccion de una propuesta metodolégica que responda tanto a sus
caracteristicas personales como a las de su grupo, recuperando asi su funcién
intelectual. De suma importancia sera considerar la relacién contenido-método como los
recursos ofrecidos por el Museo para ampliar y llevar a cabo una planificacion dinamica
donde se recreen escenarios donde el nifio sea el protagonista de su propio aprendizaje

y el docente sea un facilitador de ese recorrido. (Simone, 2010).

Un enfoque desde la actividad:

Para que el museo de exhibicién abierta tenga unos principios basicos y se estructuren
las visitas guiadas se deben tener los siguientes criterios antes de la visita para que
existan unos limites en la creacion de exhibiciones temporales, me basaré en lo que

afirma Simone (Simone, 2010):

1. A los visitantes se les deben proporcionar mapas del lugar en donde
puedan encontrar informacién general, descripcion de las piezas vy
recomendaciones de manipulacion.

2. Animar a marcar los lugares favoritos de los visitantes mientras exploran
las exhibiciones.

3. Pedirles a los visitantes que asignen un tema o titulo a una coleccién de

sus lugares favoritos.
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4. Publicar los mapas vy titulos en una ubicacién central junto con los horarios
en los que los visitantes estaran disponibles para hacer los recorridos que han
ideado.

5. Poner a disposicion literatura interpretativa o material de consulta del
personal para proporcionar a los guias de viaje materiales de referencia para sus

giras (Simone, 2010)

Actualmente existe un referente que mezcla el salén de clases no formales con la
exhibicién de piezas, este se encuentra en la California Academy of Science de la ciudad
de San Francisco, Estados Unidos de América, la diferencia que existe entre este
referente y la propuesta es que los visitantes interactuan con algunas piezas, pero no

transforman la exposicién.

Fotografia 5 y 6. California Academy of Science, sala de ciencias naturales.
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.Por qué es pertinente un modelo museografico para museos de ciencias

naturales de exhibicion abierta?

e Multiplicidad en la experiencia: \Wagensberg (citado en Pineda, 2008)
afirma que los estudios sobre como aprenden los visitantes de museos han
demostrado que la posibilidad de acceder a diversos lenguajes y medios para la
lectura en tres dimensiones refuerza y profundiza la experiencia. (Pineda, Los
Museos de ciencias y el consumo cultural: Una mirada desde la comunicacion,
2008)

e Formacion de mediadores: la conversacidn —entre visitantes, del visitante
con los objetos, del visitante con los mediadores— es el climax de toda
experiencia museal. Para lograr conversaciones significativas es necesario
asegurar que quienes median esos dialogos estén en la capacidad de generarlos
e implicar a los visitantes en ellos como lo hace el modelo participativo propuesto.
La formacion de los mediadores por parte de ambas instituciones (escuela —
museo) constituye en si un aspecto fundamental en la formacién de ciudadanos,
pues esos mediadores seran artifices del cambio que la experiencia unificada

generara en las comunidades.

e Transversalidad del conocimiento: sumar, en lugar de dividir, en este caso
particular significa multiplicar. Existen infinitas posibilidades en la combinacion de

las fortalezas de la creacion participativa para el intercambio de conocimientos.

e Experiencia mas impactante: Cuando se hace parte al publico como autor
y creador de las exhibiciones, la experiencia causa mayor recordaciéon y, por
consiguiente, es mas educativa y formadora. Esto esta directamente relacionado
con la dimensién fisica del modelo de Free choice learning, (Falk, 2005) y con la
interactividad fisica de la de la que habla Wagensberg en Museologia Total
(Pineda, Los Museos de ciencias y el consumo cultural: Una mirada desde la

comunicacion, 2008). La profundidad de la experiencia del visitante esta
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fuertemente ligada con un aspecto emotivo, causado en gran medida por la
relacion que el individuo establece con los dispositivos presentes en los museos.

Experiencias mas impactantes fisicamente causan recuerdos mas duraderos.

De otra parte, también es pertinente la propuesta museografica porque:

e Sirve para acercar el contenido a nuevas audiencias.

e Prolonga en el tiempo el interés de las personas con el material
expuesto.

e Fomenta el aprendizaje que se da en la muestra atrayendo
activamente a las personas.

¢ Valida puntos de vista diferentes.

e Abre posibilidades de dialogo e intercambio dentro de la comunidad.

e Ayuda a identificar e integrar nuevos miembros de la comunidad y a
entender sus expectativas respecto de la muestra.

e Aporta documentacion complementaria y material de interpretacion

para acompanar a los objetos expuestos.

5.8. Niveles de Interactividad de acuerdo a los publicos del MCUB.

La propuesta del modelo museografico pretende tener un acercamiento a los publicos
desde varios niveles y el sentido principal de la propuesta es la flexibilidad de los
componentes museograficos como eje central para que se pueda adaptar a los diversos

publicos ilustrados en el siguiente esquema:
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Visitas escolares, grupos escolares desce los 3 anos en
adelante, familias, visitantes procedentes ce las
comunidades locales, personas en condicién de

discapacicad, Personas en condicién de vulnerabilidad

y adulto mayor

Estuciantes universitarios

Docentes

Investigadores

Figura 9. Niveles de interaccion en la propuesta museografica de acuerdo a los publicos

del museo.

Considerando los publicos del MCUB, se propone tener en cuenta las siguientes
recomendaciones definiendo el caracter y el sentido de la interaccién con la propuesta
del modelo museografico:

La figura 9 muestra la agrupacion de publicos que tienen actividades comunes.

- El grupo marcado en color naranja (Publico general) es el publico asiduo del
museo que voy a nombrar publico general no especializado. Las actividades de
los grupos realizadas en el MCUB no son las mismas, pero comparten intereses
similares, como el complemento de una actividad curricular o el interés no
especializado de sobre temas relacionados con las piezas y actividades del
museo. El grado de interactividad con el museo esta orientado a las actividades
grupales ya que hacen las visitas como salidas programadas por las instituciones
educativas o instituciones de diversos tipos. La propuesta museografica flexibiliza

el espacio enfocandose en la cantidad de visitantes, actualmente el espacio del
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MCUB soporta un numero maximo de 30 visitantes al mismo tiempo, de ahi que
se plantee una aproximacién museografica tridimensional (propuesta que se
expondra mas adelante) enfocada en los grupos para el desarrollo de la actividad
constructiva de las exposiciones. Las actividades de estos publicos tienen un
componente orientado a la ludica y el juego, y la flexibilizaciéon del mobiliario del
museo facilitara el aprovechamiento del espacio para realizar actividades

grupales.

El grupo marcado en color amarillo (Estudiantes universitarios) tiene una
relacion con el MCUB desde una perspectiva mas especializada, el sentido ludico
se orienta hacia la observacion e interaccion directa con las piezas y la realizacion
de actividades de curaduria. Para lograr este objetivo la propuesta museografica
permite que estudiantes universitarios tengan un espacio flexible que pueden
transformar en un aula ya que en este tipo de visitas no siempre esta un docente
mediando las actividades. Los estudiantes tienen mayor autonomia en las
actividades, sin embargo ellos pueden modificar el espacio de acuerdo a sus

necesidades.

El grupo marcado en color gris (Docentes) asisten al museo con un caracter
especializado ya sea para investigar temas particulares o para buscar
herramientas complementarias para sus clases. El modelo museografico busca
que este espacio pueda ser asequible a los docentes para que puedan transformar
el museo como un aula y asi tener un espacio interactivo de aprendizaje que
facilite la interaccidén y los docentes puedan hacer una preparacioén previa con
elementos dentro de museo como mobiliario y acceso a libros y documentos que

refuercen los contenidos expuestos en el aula.

El grupo marcado en color negro (Investigadores) pueden ser desde
estudiantes, docentes o los mismos funcionarios del museo. La interaccion con
este publico cumple una funcion especial y es la de ayudar a la construccion de

discursos que faciliten la comprensioén de las ciencias naturales, por ejemplo, los
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investigadores a través del modelo museografico pueden plantear nuevas
maneras de pensar como se ensefan las ciencias naturales, siendo coherentes
con el concepto central del modelo que es el museo como un lugar participativo.
Este modelo museografico puede ser una herramienta para que el MCUB
investigue acerca de sus publicos y observe como son las narrativas que pueden
crear los visitantes a partir de varios puntos de vista, es decir, el modelo puede
ser una herramienta para reinventar la manera de aprender y ensefar las ciencias

naturales a partir de la flexibilizacién del museo.

6. Aproximacion tridimensional a la propuesta museografica

Con el bosquejo de un disefo tridimensional se puede ver el modelo museografico
aplicado. El desarrollo de esta propuesta se baso en las condiciones actuales del museo,
planteada Unicamente en el espacio de exhibicion del museo que consta de 70 m?, la
aproximacion tridimensional esta representada a través de modulos, es decir, un
conjunto sistematico de objetos que cumplen funciones especificas de acuerdo al tipo de
coleccién y sus particularidades.

Vale |la pena aclarar que los disefios presentados son bocetos, es decir, ideas
generales formales y distribuciones espaciales que pueden variar dependiendo de las
recomendaciones anteriormente mencionadas de acuerdo a las necesidades de cada

publico, respetando el concepto central que es la flexibilidad de los dispositivos.

El boceto de la propuesta se puede observar en el ANEXO 6. Aproximacion a la

propuesta museografica tridimensional.

7. CONCLUSIONES

Las conclusiones del presente trabajo se obtuvieron desde la observacion de las

problematicas del MCUB hasta el desarrollo de la propuesta del modelo.
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7.1. Redefinir el rol del disenador — musedgrafo

En el proceso de la construccion del modelo museografico surgieron varias preguntas
sobre la construccion misma de nuevos modelos, para muchos colegas es mas
importante el desarrollo museografico o las renovaciones museograficas que la manera
de contar las cosas. Es necesario replantear los procesos de disefio y de creacién
museografica ya que uno de los retos mas significativos es como acercar a los publicos
a las experiencias museales. El nuevo diseinador debe enfrentarse a “una serie de
cambios en las tecnologias, las organizaciones econdémicas y las practicas sociales de
produccion han creado nuevas oportunidades en cuanto al modo en que creamos e
intercambiamos informacién, conocimientos y cultura” (Benkler, 2006). Frente a tales
cambios, los disefiadores estan redefiniendo los roles que desempeinan en la sociedad

y aprovechando las oportunidades relativas a la creacién de un entorno humano.

7.2. En didlogo constante con la comunidad

Asi como se menciond en los dos estudios de caso del Museo Wing Luke de la
experiencia asiatica del Pacifico americano de Seatle, Estados Unidos de América, o el
National Building Museum, mencionado anteriormente, el disefio participativo y la
cocreacion son actividades que se deben implementar en las politicas de los museos en
Colombia, desde la concepcidn de las exposiciones hasta la evaluacion. Generar mesas
redondas o debates hacen de la participacion ciudadana un puente entre la cultura y la

comunidad.

7.3. Colaboracion colectiva y compromiso institucional

Desde la politica educativa de cada museo se debe abogar por una conversacion
curatorial entre los curadores y los visitantes y los curadores de contenidos como practica
interpretativa de creacién de significados en interaccidn constante con los intereses y

demandas de los visitantes (Pedersoli, 2011).
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7.4 Los conocimientos previos del publico como herramienta de comunicaciéon

A través de sus publicos los museos deben tener en cuenta nuevas miradas desde
relacion que existe entre el publico, los mediadores y las colecciones, para que de esta
forma se puedan evidencias nuevas maneras de repensar como se ensefan las ciencias

naturales en Colombia.

7.5. Repensar el gabinete de curiosidades como modelo de museo de ciencias

naturales

Los museos de ciencias naturales deben repensarse, deben ver otros modelos que
inviten a directores de museos y curadores a tener nuevos retos y pensar
sistematicamente los discursos museograficos desde una perspectiva holistica, que no
sea unicamente un trabajo de bidlogos, o cientificos sino que involucren a otros
profesionales expertos en temas de comunicacion, innovacién y nuevas metodologias

pedagdgicas.

7.6 No es necesario mostrar toda la coleccion
Perspectivas como las del MCUB evidencian la necesidad de crear exposiciones que
no muestren toda la coleccion al publico, es necesario crear planes museolégicos y
museograficos de exposiciones temporales y permanentes para que los publicos se
interesen en volver al museo. Las problematicas que afrontan los museos universitarios
comienzan por la estructuracion de la coleccién, los museos de este tipo deben tener
politicas de colecciones claras para que no se salgan de control, es decir que

incrementen el numero de sus especimenes sin poder ofrecerles un espacio adecuado.

El MCUB debe buscar la manera de expandir su espacio fisico para tener una bodega

de almacenamiento, donde se puedan guardar las piezas que estan en restauracion.
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7.7 El museo universitario no debe ser un espacio desarticulado con sus

estudiantes.

Es un poco contradictorio pero el museo debe estar al servicio no solo de estudiantes
que pertenecen a la facultad de su programa (Biologia) sino a toda la comunidad
universitaria, el MCUB debe propender a generar estrategias de divulgacion para que

estudiantes de otros programas, que son su publico mas cercano, visiten el museo.

El museo Historia Natural de la Universidad Nacional de Colombia tiene una problematica
similar, los estudiantes no conocen su existencia, lo que dificulta la consecucion de
recursos equivalentes a las entradas al museo y asi mismo esto recae en la falta de

fondos para la divulgacion de sus programas y colecciones.

7.8 Mas alla de la museografia como elemento de ambientacion

En varios museos de ciencias las herramientas museograficas mas utilizadas son los
dioramas ilustrados que son panoramas o lienzos de grandes dimensiones que tienen
ilustradas figuras que recrean los ambientes o ecosistemas en donde viven las
colecciones que tienen los museos, pero ¢realmente vale la pena invertir recursos en
elementos graficos de decoracién como estos?, desde mi perspectiva creo que es un
recurso muy primitivo al que acceden los museos de ciencias por el desconocimiento de
las intervenciones de las propuestas museograficas lo que conlleva a que muchos

museos utilicen los recursos museograficos como elementos de decoracion.

Deben existir implementaciones museograficas que generen otros efectos en los
visitantes mas alla de la contemplacién visual, por esta razon el modelo planteado en el
presente trabajo de grado incursion6 en temas que relacionan al disefio y su aporte a las
experiencias significativas a través de la implementacién de espacios de aprendizaje

inteactivos.
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7.9 No siempre la interactividad debe ser digital

Con el avance de las tecnologias emergentes cada dia se ven mas dispositivos
interactivos digitales en museos de ciencias naturales, pero desde mi perspectiva
considero que en muchas colecciones como las de este tipo de museos aun debe
prevalecer lo “analogo” es decir se debe poder tocar todo para entender como es el
relacionamiento con piezas que solo puedo sentir y observar en museos de ciencias

naturales, como animales en procesos de taxidermia.

7.10 El museo no debe trabajar para si mismo, debe crear redes de conocimiento

A través de este analisis comprobamos que el museo universitario no puede seguir
siendo una entidad desarticulada e individualista que persiga unicamente fines
particulares, sino que debe establecer lazos de colaboracion con otros espacios que le

permitan crecer tanto interna como externamente.

7.11 El museo debe contar historias

Los museos como espacios de contemplacion son validos, pero la naturaleza de los
museos de ciencias naturales necesitan tener narrativas sean construidas o no por el
publico, ya que estas tienden a generar una mayor relaciéon entre los visitantes y el

museo, esto les permite recordar mas los temas vistos.
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8. Anexos

Anexo 1. Entrevista con Victor Rodriguez coordinador del area de educacion ambiental
del MCUB.

Anexo 2. Inventario colecciones de artropodos e invertebrados continentales,
invertebrados marinos, vertebrados.

Anexo 3. Inventario piezas de herbario

Anexo 5. Resultado de encuestas realizadas en el MCUB

Anexo 6. Aproximacioén a la propuesta museografica tridimensional.
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DIAGNOSTICO DE LA SALA DE ANTROPOLOGIA DEL MUSEO DE HISTORIA
NATURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

1. INTRODUCCION

El presente documento comprende un Diagnéstico de la Sala de Antropologia del Museo
de Historia Natural de la Universidad Nacional de Colombia, realizado en el mes de junio
de 2017 por Diana Mancera y Sara Cardenas, estudiantes de la quinta cohorte de la
Maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad Nacional de

Colombia, como parte de su trabajo final.

Representa la importancia como museélogas en formacion, de realizar un proyecto
museoldgico integral y completo, que se desarrolle en un contexto de una institucion real
inmersa en el ambito museolégico colombiano, y satisfaciendo sus necesidades
actuales. Ademas corresponde al interés personal por aportar a la construccion vy
continuo mejoramiento de un museo que hace parte del Sistema de Patrimonio Cultural
y Museos de la Universidad Nacional de Colombia, y de cierta forma retribuir el

conocimiento adquirido dentro de la misma y respetada Institucion.

Adicionalmente, al desarrollar un proyecto inmerso en el contexto real y actual,
pretendemos afianzar los conocimientos aprehendidos durante el proceso académico de
la Maestria en curso, y complementarlos con el conocimiento que nos pueda aportar la
interaccidn con las personas que manejan el Museo, conocimiento que corresponde por
un lado en la gestién de la institucion museoldgica, y por otro en un area un tanto
desconocida como lo son las ciencias naturales. Este proyecto nos permite relacionarnos

con la gestién del patrimonio natural, con su papel en la educaciéon desde el museo
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universitario y con el disefio de exposiciones, y asi perfeccionar nuestras competencias

profesionales como musedlogas y como disefiadoras industriales.

Este proyecto representa para el Museo una oportunidad para aprovechar el
conocimiento que se genera al interior de la Universidad, respecto a la gestidon
responsable del patrimonio museal. Representa también la constitucion de una parte de
la base tedrica para la posible renovacidn museografica de la Sala de Antropologia,
siendo pieza clave para el continuo mejoramiento del Museo en funcion de la actualidad

cambiante.

1.1 Antecedentes

En el ano 2007 se realizdé un “Diagnéstico Preliminar de las Condiciones Generales de
los Museos de la Universidad Nacional De Colombia - Sede Bogota” a través de la
Vicerrectoria de Sede Bogota y de la oficina de Museos y patrimonio con el fin de
visualizar y evaluar a partir de diversos aspectos las condiciones en las que se
encuentran los bienes patrimoniales de la Universidad Nacional de Colombia en el cual

se hizo un énfasis en el area de la conservacion preventiva.

A grosso modo en el diagnostico se mencionan las condiciones del inmueble, areas de
servicio, reserva y exhibiciéon de los museos de la Universidad nacional. En el capitulo
que trata sobre el museo de historia natural se mencionan problemas como filtraciones
de humedad por piso y paredes, inundaciones en épocas de lluvias y su afectacién a la
coleccién ya que se pueden desencadenar infestaciones bioldgicas que afecten toda la

coleccioén.

También se habla de la afectacion de los rayos UV y radiacién visible porque los
ventanales del costado nororiental no tienen filtros de iluminacion y la problematica que
tiene el uso de iluminacion fluorescente ya que tiende a emitir altos valores de radiacion

ultravioleta para la conservacion de material organico.
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El diagnostico hace un énfasis en la coleccion de ciencias naturales y no se menciona la
sala de antropologia pero en cuanto a exhibicién se menciona que las condiciones son
estables pero algunos ejemplares han presentado manifestaciones de deterioro,
asociadas, principalmente, a factores de indole climatico como la humedad o la recepcion

de la luz natural directa. (Direccion de Museos y Patrimonio Cultural, 2007)

2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Realizar un diagnoéstico museografico de la Sala de Antropologia del Museo de Historia
Natural de la Universidad Nacional de Colombia, el cual tendra como intencién final, la
generacion de unos lineamientos para una posible renovacidon museografica de la Sala,
que comprendan tanto la conservacion preventiva de las piezas, como aspectos estéticos

para una mejor comunicacion.

2.2 Objetivos especificos

« Cuestionar el guidbn museoldgico existente del Museo, respecto a la existencia de la
Sala de Antropologia.

« Analizar las condiciones arquitectonicas de la Sala respecto a su ambiente y la
conservacion de las piezas organicas e inorganicas que contiene.

« Analizar las condiciones comunicativas de la Sala, entendidas como los dispositivos
expositivos, los mensajes que se transmiten y los recorridos que se insinuan.

« Proponer una serie de consideraciones que se deberan tener en cuenta para una

posible renovacion de la Sala.



91

3. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1 TIPOLOGIA DEL MUSEO

3.1.1 Lafinalidad del museo universitario
Los museos universitarios se definen como aquellas instituciones que, ademas,
dependen o estan asociados a universidades o instituciones de educacion superior y se
ocupan por proteger el patrimonio a cargo de las mismas. (Tirrell, Comité international

de I''COM pour les musées et collections universitaires, 2003)

El museo universitario comprende tres funciones elementales entre las cuales esta la
ensenanza, el aprendizaje y la investigacion. Histéricamente, el coleccionismo ha estado
unido a la docencia, particularmente en el campo de las ciencias naturales, por ejemplo
herbarios, animales y objetos cientificos han sido utilizados como herramientas de
estudio e investigacion (Tirrell, Comité international de I''COM pour les musées et
collections universitaires, 2003). Dentro de las tres funciones principales del museo
universitario se evidencian las investigaciones cientificas de la comunidad académica las
cuales se convierten en una herramienta de divulgacién del conocimiento, pero no
siempre son tan evidentes esas funciones; por ejemplo algunos museos universitarios
buscan a través de sus colecciones prestigio institucional o en otros casos algunas

colecciones se han consolidado con el tiempo bajo la légica de colecta de especies o
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gabinetes de curiosidades que se han ido acumulando por el trabajo realizado en salidas
de campo o donaciones, y que sin querer muchos se han convertido en espacios
museales sin que ese fuese el propdsito inicial, pero independientemente de cual haya

sido su fin siempre el museo va a ser un espacio de exhibicion para el publico.

3.2 Los museos de ciencias naturales

Son descritos como “entidades museales con colecciones vivas: sin animo de lucro que
tienen una planta fisica abierta al publico y que en la misién u objeto social promueven
la cultura cientifica la interactividad desde lo fisico, mental, y cultural, promueven la
educacion no formal el didlogo, en el disefio del plan museoldgico se deben desarrollar
componentes de participacion ciudadana, gestion, comunicacion e intercambio del
conocimiento”. (MANUAL METODOLOGICO GENERAL, PARA LA IDENTIFICACION,
PREPARACION, PROGRAMACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, 2015) sin
embargo el museo de Historia Natural de la Universidad Nacional tiene una sala de
antropologia la cual va a ser el espacio de diagnostico ya que es la sala que tiene
problemas de articulacion conceptual, es decir que en la narrativa expositiva le falta

conexién con las demas salas.

3.3 Qué es el Patrimonio Arqueolégico

Como se menciond en el punto anterior la tipologia de sala de exhibiciéon que se va a
diagnosticar es la sala de antropologia, que en su mayoria tiene piezas arqueoldgicas
que deben ser articuladas en la misma sala como con las demas salas que tienen un
contenido enfocado en las ciencias naturales. En Colombia el patrimonio arqueoldgico
esta definido como todos los vestigios de la gente que vivié en épocas pasadas. Ademas
de los objetos prehispanicos, son patrimonio arqueoldgico las antiguas areas de
habitacion, terrazas de cultivo, caminos, cementerios, restos animales y vegetales, y arte
rupestre. Los vestigios de las épocas colonial y republicana e incluso de épocas mas

recientes también son patrimonio arqueoldgico.
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“El patrimonio arqueoldgico comprende aquellos vestigios producto de la actividad
humana y aquellos restos organicos e inorganicos que, mediante los métodos y
técnicas propios de la arqueologia y otras ciencias afines, permiten reconstruir y
dar a conocer los origenes y las trayectorias socioculturales pasadas y garantizan
su conservacion y restauracion”. Ley 1185 de 2008. (Instituto Colombiano de

Antropologia e Historia, 2009)

3.3.1 ¢ Por qué preservar el Patrimonio Arqueolégico?
Para realizar el diagndstico es necesario mencionar las leyes que protegen el patrimonio
arqueoldégico. Para empezar la nueva Ley General de Cultura. Ley 397 de 1997, que en
su Titulo Il se refiere al Patrimonio Cultural y al Arqueoldgico, se incluyen las leyes y
decretos anteriores que hacen referencia a este patrimonio, cuyas disposiciones sélo se

derogan en cuanto ellas sean contrarias a la nueva ley.

Estas normas estan orientadas a proteger aquellos bienes culturales -vasijas,
herramientas, entierros, etc.- producto de las actividades de los grupos humanos en el

pasado.

Parte del diagndstico tiene la funcion de proteger las piezas ya que demas de poder
observar las diversas actividades que desarrollaron los grupos humanos a través de la
coleccién de la sala de antropologia, su contraste entre ellas, de regién a regién, permite
conocer la multiculturalidad presente desde hace milenios, por eso es importante
preservar las piezas e implementar estrategias de conservacion preventiva,

comunicacion y educacion entre otras.

Las vitrinas y demas espacios de exhibicion deben proteger las piezas del saqueo, la
destruccion, la guaqueria y todas aquellas acciones que afecten el Patrimonio
Arqueoldgico, solo pueden producir grandes vacios en el conocimiento del pasado y

nuestro devenir historico.
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La manera de preservar el patrimonio arqueoldgico es a través de la aplicacion de las
leyes ya mencionadas. Sin embargo, se deben crear estimulos que eviten las acciones

destructivas, en este caso nuestro propésito con el diagndstico es promover estrategias

a largo plazo que contribuyan a la preservacion.

1 4
&

3.4 Fortalecimiento de centros de ciencia

Actualmente los museos de ciencias naturales deben transformarse en centros de
ciencias para tener unas directrices en comun con otros museos de la misma tipologia,
actualmente el museo se encuentra en proceso de transformacion de museo de historia
natural a centro de ciencia lo cual representa una ventaja porque deben crear protocolos

de autoevaluacién y planes de mejora.

En coherencia con el fin del trabajo colaborativo y como objetivo del diagndstico se
mencionaran algunos puntos que segun Colciencias deben existir en los museos como

el mejoramiento y renovacién de montajes museograficos.

+ Mejoramiento de disefios, disefios técnicos, contenidos, disefio de modelos de
sostenibilidad y metodologias de apropiacion social de la Ctel.

+ Mejoramiento y renovacion de montajes museograficos, incluyendo el
seguimiento de obra, produccién y montaje e implementacién de las metodologias
de apropiacion social de la ciencia.

« Apoyo para la capacitacion de personal de acuerdo con las actividades

desarrolladas por el Centro de Ciencia.
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Adquisicion de equipos e infraestructura fisica e intangible necesaria para el
cumplimiento de su misién y objetivos.

Disefo y puesta en marcha de experiencias museales cientificas temporales y/o
itinerantes, incluyendo el desarrollo de disefos, produccion, montaje,
implementacion de metodologias de apropiacion social de la CTel y plan de
itinerancia.

Rubros necesarios para licenciamientos. En caso de que se busque el

fortalecimiento de un Centro de Ciencia no reconocido por Colciencias. (MANUAL
METODOLOGICO GENERAL, PARA LA IDENTIFICACION, PREPARACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION DE PROYECTOS, 2015)
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4. LOS PUBLICOS DEL MUSEO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS NATURALES

¢, Qué deben conocer los publicos de un museo universitario de ciencias naturales? A
continuacioén se hara una breve descripcion de los publicos que posiblemente visitan un

museo universitario y las razones por las cuales lo hacen.

Un visitante cuando finaliza la visita a un museo de ciencias naturales debe irse con un
conocimiento nuevo o con un refuerzo de un tema de ciencias naturales del cual ya tiene
un conocimiento previo, pero estas variables dependen del interés particular de la visita.
De acuerdo a los publicos que se van a mencionar a continuacién la aproximacion de

los conocimientos adquiridos deberia ser la siguiente:

« Estudiantes Universitarios
Los intereses de este publico son variados ya que no necesariamente los estudiantes
gue asisten a un museo de ciencias naturales son siempre de carreras afines, muchos
estudiantes van con propdsitos diferentes como la complementacion de trabajos con

tematicas afines.

« Grupos escolares desde los 3 afios en adelante
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Este tipo de publico se considera uno de los mas importantes en los museos de historia
natural. Para este grupo los temas que se desarrollan en la visita dependen de la
sugerencia de los colegios y docentes, ya que en algunos casos se desarrollan temas
que complementan sus contenidos curriculares actuales o en otras ocasiones cuando no
hay temas particulares los museos tienen talleres y actividades programadas
dependiendo de las edades entendiendo que la primera infancia comprende la franja
poblacional que va de los cero a los seis afios, nifio o nifia las personas entre los 0 y los

12 afos, y por adolescente las personas entre 12 y 17 afnos de edad.

Para los estudiantes de primera infancia se realizan actividades de corta duracién (entre
1y 2 horas) y se desarrollan actividades Iludicas que comprometan el entendimiento de
la historia natural a través de ejercicios de contemplacion visual y tactil, realizando
comparaciones entre lo cotidiano y la importancia de la preservacion de los ecosistemas.
Para los nifos se desarrollan actividades maximo de 2 horas enfocadas en la
preservacion de las especies y la importancia de cada una como ser fundamental en la
naturaleza.

Para los adolescentes se realizan actividades maximo de 1 hora y media y se habla de
temas enfocados hacia las posturas criticas sobre la preservacion y la conservacion de

la flora y la fauna.

- Familias y visitantes procedentes de las comunidades locales
Para los grupos familiares se realizan actividades similares a las de los adolescentes,
con conceptos enfocados hacia las reflexiones criticas, pero también dependen de la

conformacién del grupo familiar y las edades de los integrantes.

« Personas en condicion de discapacidad fisica, sensorial, psiquica, intelectual o
mental, adulto mayor y personas en condicion de vulnerabilidad.

Para este tipo de publicos las visitas tienen un guién y una persona especializada en

educacion para generar toda la visita. Normalmente son temas concretos y las visitas

son cortas pero depende siempre del tipo de grupo especial.
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En la mayoria de visitas a grupos siempre existe un mediador que es la persona

encargada de transmitir todos los conocimientos que cada publico requiere.

En el contexto de definicidon de los publicos de el Museo es importante aclarar que, si
bien un museo de ciencia natural alberga una altisima cantidad de informacién de
caracter cientifico, generalmente el publico investigador debe acudir a los archivos y
laboratorios para sus investigaciones ya que en ellos encontrara la especificidad de su
objeto de estudio. La informacion y la coleccion de los museos de ciencia esta focalizada
en el lenguaje no-cientifico y las condiciones de conservaciéon son en funcion de la
exhibicién y la ensefianza para un publico que desconoce temas especificos de interés
cientifico. Errébneamente se tiende a interpretar que los museos de ciencia tienen como
publico los cientificos e investigadores pero por lo general - y en el caso del Museo de
Ciencia Natural de la Universidad Nacional de Colombia- ellos son participes de su

fortalecimiento.

Segun las fuentes del museo entre el 2011 y 2015 este fue el porcentaje de visita en el

museo.

B Universitarios

B Bachillerato
Pirmaria

® preescolar

® Individuales




99

5. EL MUSEO DE HISTORIA NATURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
COLOMBIA.

El Museo esté adscrito a la Facultad de Ciencias de la Universidad Nacional de Colombia
en su Sede Bogota, y se establece como un escenario para el aprendizaje y la interaccién
con la ciencia, en varias de sus areas de conocimiento como lo son la zoologia, la
arqueologia y la paleontologia, enfocandose en temas como la evoluciéon de diversos
organismos, la adaptacion natural, la diversidad biolégica y cultural, y la conservacion de

los ecosistemas y sus especies.

El Museo se constituye como uno de los principales entes de la Universidad los cuales
pretenden extenderse a la comunidad local, por lo que busca acercar al publico local a
la biodiversidad colombiana por medio de sus colecciones bioldgicas, sus exposiciones,
charlas vy talleres, con el fin de incentivar el cuidado, el sentido de pertenencia y el
conocimiento de su riqueza y diversidad. Su principal objetivo es la promociéon vy
divulgacién del patrimonio natural colombiano, en el que se considera tanto la diversidad
misma, como la interaccién de los primeros pobladores del territorio colombiano, con
dicha diversidad biolégica, mientras hace un aporte a la generacion de conocimiento
cientifico. Hace parte de la Red de Museos del Distrito Capital y de la Red de Museos de

Historia Natural.

x5 Historia
. \X Natural

' In FACULTAD DE CIENCIAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Mision:
“Realizar exhibiciones permanentes, temporales o itinerantes, orientadas a educar al

publico en general de manera didactica y recreativa, sobre aspectos relacionados
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con la actividad cientifica con énfasis en la biodiversidad de Colombia y su relacion
con el hombre en el pasado y en el presente. Esto significa el desarrollo de acciones
que permitan ofrecer una mayor calidad de atencion al publico a partir de un equipo

humano idéneo, comprometido y capacitado.”

Visién:

“Incentivar los procesos de educacion no formales, culturales y sociales mediante la
integracion de los tres ejes tematicos en el MHN: evolucién, biodiversidad y
conservacion, convirtiéndonos en lideres a nivel nacional y latinoamericano en la
proyeccion e intercambio de experiencias en el conocimiento, la investigacion y la

creatividad en las ciencias naturales.”

Objetivos:

« Presentar al publico informaciéon que gire sobre tres ejes tematicos: evolucioén,
diversidad bioldgica (biodiversidad) y conservacion.

« Presentar el desarrollo cultural de los grupos humanos prehispanicos que
ocuparon el territorio colombiano y su relacion con el ambiente.

« Fomentar el conocimiento y el aprecio por la diversidad biolégica de Colombia.

« Constituirse como un centro de educacién y divulgacion de la ciencia y la cultura

« Constituirse en una ventana abierta al publico sobre las investigaciones que se

realizan en el Instituto de Ciencias Naturales.

5.1 Reseia historica del Museo

Esta breve resena es un resumen del documento escrito por el actual director del Museo
el Profesor Carlos Sarmiento, quien hizo una investigacion exhaustiva de toda la historia
del Museo desde sus origenes y basandose en varias fuentes de informacién. Para

nuestro caso hacemos énfasis en la creacién del museo como institucién abierta al
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publico, la generacién de sus colecciones bioldgicas, y la intencion de generar

exhibiciones y salas de diversidad tematica, y en especial la de antropologia.

Los origenes del Museo de Historia Natural se remontan a la historia del Museo Nacional,
la fundacién de la Universidad Nacional y a la creacién del Instituto de Ciencias
Naturales. A través de los anos se evidencia el interés por generar acciones frente a los
recursos didacticos del estudio e investigacion de las ciencias naturales y la divulgacion
de saberes cientificos hacia la comunidad local. Es asi como a mediados del siglo XX se
concreta la iniciativa de tener un museo de exhibicion de la biodiversidad, pues para ese
entonces ya se tenian ejemplares animales preparados para taxidermia como recurso
didactico de las instituciones educativas, pero desde los tiempos de la Independencia se
habla de una institucion que desarrolla estudios sobre la riqueza biolégica colombiana,
los colecciona, los utiliza en procesos de formacion académica y los da a conocer al

publico general. (Sarmiento, 2017)

Entonces se inicia con el origen del Museo Nacional de Colombia, el cual fue en el afo
1823 como la creacién de un museo de historia natural por accion directa de Simoén
Bolivar, y con apoyo de Francisco Antonio Zea quien conformé una comisién y pidiod
apoyo de una academia francesa. Sus colecciones incluian piezas representativas de
historia natural, arqueologia, etnografia, historia y arte. El museo era un centro de
formacion de muchos profesionales de la época por lo que fue integrado al sistema
nacional de instruccion publica en lo que entonces se llamé la Universidad Central.
Debido a temas presupuestales, el Museo Nacional vago por varios lugares y tuvo una
sede fija s6lo hasta 1948 que se establecio en el pandptico en el que se encuentra hoy
dia. Para ese entonces se perdieron colecciones de fauna, flora y mineralogia y las que
se conformaron posteriormente fueron destinadas a fortalecer la coleccion de varias
iniciativas museales que surgian en ese entonces, entre las cuales parte de lo que seria
el Instituto de Ciencias Naturales de la Universidad Nacional justo en la época en que
nacia esta institucién educativa, el cual recibio las colecciones botanicas y las zooldgicas
entre 1903 y 1935.
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Es asi como la historia del Museo de Historia Natural esta ligada a la del Instituto de
Ciencias Naturales y es consecuente con los propdsitos de la Universidad Nacional de
Colombia en su fundacion, que ademas correspondian con continuar con las labores de
la Expedicion Botanica y de la Comision Corografica. Por otro lado el transcurrir del
Museo representa los intereses de las personas cuyo trabajo hace parte del Instituto, por

su interés de mostrar al publico no-académico la riqueza bioldgica de Colombia.

Es entonces como la fundacion del Instituto se remonta a la creacion del Herbario
Nacional Colombiano en 1928, con las colecciones botanicas de varios investigadores
de la época, quienes interesados en la biodiversidad, realizaban practicas de coleccion
y taxidermia de ejemplares zoolégicos, como parte de sus herramientas educativas. La
historia y la ubicacion de esta entidad, y por consecuencia de su museo, tuvo varias
dificultades debido a intereses econdémicos y la falta de constancia en el apoyo
gubernamental y de las iniciativas académicas; la coleccion fue retirada del campus y
trasladada a una granja del Ministerio de Agricultura ubicada en lo que hoy es la carcel
de la Picota. Este traslado resulté en la falta de cuidado y significé la pérdida de gran
parte de la coleccion. Tiempo después su personal y lo que quedd de la coleccion

retornaron al Departamento de Botanica en la Universidad. (Sarmiento, 2017)

En 1938 se adscribié el Museo de Historia Natural al Departamento de Botanica,
antecesor del Instituto de Ciencias Naturales. Funcionaba en la Facultad de Medicina,
decision que se considera como la fundacion del Museo mediante el acuerdo 84 del
Consejo Directivo. En este periodo se realizaron algunas exhibiciones de flora y un afio
mas tarde se creod un jardin botanico y una seccion de ornitologia, con lo que se buscdo
expandir el museo al publico fuera de la comunidad universitaria. En 1940 se cambié la
denominacion del Departamento de Botanica al Instituto de Ciencias Naturales y por esa
época se crea el jardin botanico de Bogota. En 1944 se hace formal la iniciativa de tener

ejemplares preparados para su exhibicion con fines educativos hacia la comunidad local.

Hacia 1946 el Museo era uno de los mayores atractivos de la ciudad universitaria, a pesar

de que el desarrollo de exhibiciones no era una actividad prioritaria por limitaciones de



103

espacio. Se realizaban inventarios y reconocimiento de la diversidad animal y en 1958
ingreso el esqueleto de ballena, luego de haber encallado la ballena entre dos rios de la
costa atlantica y de haber estado expuesto en la V Feria de Exposicion Agropecuaria.
Esto fue significativo para la conformacion de la coleccion del Museo. Para 1959 en
conmemoracién de los 100 afios de la muerte de Alexander Von Humboldt el entonces
Museo Zoolégico fue nombrado Museo de Historia Natural Alejandro de Humboldt que
incluiria jardin botanico, zooldgico y planetario. A pesar de haber adelantado esfuerzos
por desarrollar planos arquitectonicos y estructura organizacional, no se consolidé por
falta de recursos. En ese mismo afio se realizd y con el apoyo de la Corporacion de
Ferias y Exposiciones del Ministerio de Agricultura, una exposicién con animales vivos
en la Feria y animales preparados, que permitié ampliar la coleccién de especies en

taxidermia.

En 1964 se establecio formalmente el Museo de Historia Natural mediante el Acuerdo 65
del Consejo Superior Universitario, el cual indicaba que el Museo estaria soportado por
un curador, una junta directiva constituida por el decano de la Facultad de Geologia, el
director del Instituto de Ciencias Naturales y el director del Museo Nacional, y tendria
secciones de botanica, zoologia, mineralogia, petrografia y paleontologia, ocupando los
almacenes de depésito de la Universidad. Las primeras exhibiciones abiertas al publico
comprendieron muestras de especies taxidermias montadas en posiciones naturales,
infografias para la presentacion de las especies, paneles que hacian referencia a la
disciplina de la botanica en Colombia, muestras de maderas y plantas utilizadas por
grupos étnicos en su vida cotidiana como parte de la botanica econdmica, formaciones
vegetales en Colombia desde el Cretaceo y Terciario Medio, exposiciones zooldgicas,
colecciones de esqueletos de aves y carteles con propuestas de clasificacion cientifica
de la época, montajes de peces y anfibios, y la coleccion de insectos. En esa época el
Museo recibié una coleccion mineralégica de la Facultad de Ingenieria con la que se
hicieron exhibiciones que comprendian temas de paleobotanica, minerales colombianos
que habian sido parte del Museo Nacional y fueron objeto de estudio de varios

investigadores. Se dispuso un mapa geolégico de Colombia con indicaciones de los
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principales sistemas rocosos de Colombia y reproducciones de especies extintas del

periodo cretaceo y craneos de los primeros hominidos.

Para 1966 el Museo con sede en el actual edificio del Departamento de Biologia, recibia
a 1500 visitantes cada semana en su mayoria los fines de semana, por lo que
representaba un plan de entretenimiento y aprendizaje. Este auge de visitas representa
el alto impacto del Museo en el imaginario de los bogotanos, teniendo en cuenta que la
poblacion de la ciudad para ese entonces apenas sobrepasaba el millon de personas.
Las visitas guiadas las proporcionaban los profesores y estudiantes de la Facultad de

Ciencias, al igual que conferencias dirigidas a colegios de educacion secundaria.

Hacia 1973 el Instituto y el Museo fueron trasladados al edificio que hoy en dia ocupan,
el cual fue disefado por arquitectos de la Universidad para albergar especialmente
exhibiciones con ejemplares disecados de gran tamarno, lo que explica sus amplios
corredores y espacios con techo alto y grandes ventanales que permiten la entrada de
luz y en el que cada nivel estaba pensado para tener representaciones de los 3 pisos
térmicos. Entre 1972 y 1992 el Museo contd con la colaboracion de la ilustradora
cientifica quien con la orientacién de los profesores del Instituto, desarroll6 los aspectos
graficos de varias de las exhibiciones, una primera version infografica para la sala de
Evolucion, el diseio de las urnas que exhiben los restos humanos mas antiguos del
continente y un mural alusivo a los mamiferos neotropicales que aun permanece
exhibido. En esta época las colecciones del Museo estuvieron en constante interaccion

con otras entidades museales a nivel nacional, bajo préstamo por término definido.

Para el congreso Internacional de Americanistas en 1985 se establecié la Sala de
Antropologia, financiada entonces por la Fundacion de Investigaciones Arqueoldgicas
del Banco de la Republica. En ella se pretendia exhibir, ademas de las piezas
arqueoldgicas testimonio de la historia humana, el resultado del trabajo de los
investigadores de la institucion. Hacia 1999 la direccién del Museo establece la primera
propuesta de estructuracion, que estaba enfocada en la coleccién de ejemplares

zoolégicos que estaban almacenados en condiciones no convenientes para su
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conservacion y sin una catalogacion. Para entonces sélo estaba disponible las salas de

Evolucion y Antropologia.

Entre el 2001 y el 2004 el Museo pasa por su segundo auge luego del de 1966, que
comprendio varias acciones fundamentadas en la concepcion del museo como ventanas
al publico general del trabajo especializado en la biodiversidad. Se destaca de ese
entonces, el desarrollo de informes anuales de gestion, tarea que fue continuada por los
directores posteriores, lo que que permiti6 documentar formalmente la historia del
Museo. Se realizé la recuperacion de los ejemplares, se arreglaron los muebles de
exhibicién, se desarrollaron infografias y dioramas y se realizaron exhibiciones
temporales que tuvieron un alto indice de visitas. A partir de ese momento hubo
participacion interdisciplinar entre los cientificos del Instituto y varios disefadores
graficos e industriales que desarrollaron una estructuracion conceptual del Museo, una
unidad visual que identificara sus salas se realizaron varias funciones en la comunicacion
de las exhibiciones permanentes y temporales, se constituy6 la pagina web como parte
del programa Universidad Virtual, se desarrollaron varios montajes interactivos con el
apoyo de ingenieros eléctricos, un video promocional, se establecié el primer Club de
Ciencias del Museo y se concretd un intento de Guidon Museoldgico -que describiremos

en detalle en otra seccién de este diagndstico.

En el 2005 el Museo de Historia Natural segun el Acuerdo 011 fue definido como una
“‘Unidad Académica Basica de la Facultad de Ciencias encargada de gestionar,
coordinar, y promover la actividad de extension ya sea disciplinaria o interdisciplinaria de
la Facultad.” Hacia el 2007 el Museo contaba con un equipo interdisciplinario que incluia
las funciones de curaduria, formacion de guias, coordinacion de visitas. Este afio recibio
en donacion de la Corporaciéon Maloka una serie de ejemplares antes expuestos en el
Planetario Distrital. Se monté la Sala Mundo Marino, la primera en ofrecer una
experiencia inmersiva, lo que significé en un aumento de visitantes. Hacia el 2007 se
mantuvieron los grupos estudiantiles Amigos del Museo de Historia Natural y el Club de
Ciencia, con los cuales se realizaron actividades formativas como talleres, exposiciones

y salidas de campo. Para ello se logro la capacitaciéon del personal mediante la Primera
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Catedra Latinoamericana de Museologia desarrollada por la Maestria en Museologia y
Gestidn del Patrimonio y el Sistema de Patrimonio y Museos de la Universidad Nacional.
Con el apoyo de esta Direccion se hizo un diagndstico de las condiciones del Museo en
el que se advirtieron dificultades en los espacios de almacenaje de la coleccidn, por las
inundaciones y la exposicion a la radiacion solar, asi como las deficiencias por recursos

econdmicos y estructuracion general.

En el 2008 hubo una serie de esfuerzos enfocados en la programacion académica para
nifios, como la creacion del programa Museo de Paseo y el Club de Cine de Fauna y
Flora. También se cred una nueva imagen institucional y su planteamiento espacial
involucraba varios sectores aledafios al edificio como un mariposario, un arboreto, un
humedal, entre otros, asi como buscoé relaciones con el apiario del Departamento de
Biologia, con el instituto de genética y con otras facultades. Este afio pas6 a la
Vicedecanatura Académica de la Facultad de Ciencias y por insostenibilidad debi6 cerrar
sus puertas durante 6 meses. Entre 2009 y 2016 el Museo enfocd sus esfuerzos en
asesoria pedagogica y contd con dos profesionales de apoyo y varios estudiantes
aportados por los diversos programas de Bienestar de Sede. Se hicieron esfuerzos de
divulgacién mediante la publicacion de varios impresos, la activacion de las redes
sociales, nuevas fichas informativas y un mapa para los visitantes, ademas de su
participacion en la Mesa Cultural de Museos, el Encuentro Nacional de Museos y la Feria
de Museos, se realizaron diversos talleres formativos, charlas especializadas y

actividades de orientacion ambiental en conjunto con otras instituciones.

Con el transcurrir de los afios el Museo ha sufrido una serie de altibajos que se
fundamentan los recursos econdémicos y los diversos intereses de sus directivas. Ha
sufrido una falta de continuidad que se evidencia en todos sus procesos que implican su

crecimiento y desarrollo tanto conceptual como administrativo.

5.2 Estructura Organizacional:

El Museo cuenta con un equipo de colaboradores que pertenecen a la Comunidad

Universitaria, quienes han adquirido el conocimiento de la gestion de esta institucion de
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manera empirica, debido a la experiencia en el tiempo que han empleado alli y no han

recibido formacion en museos. (Sarmiento, 2017)

La direccion esta asignada a 1 profesor del cuerpo docente de la Facultad de Ciencias,
la coordinacion y apoyo de profesional en biologia esta a cargo de 2 profesionales en el
area de la biologia, cuyas responsabilidades abarcan desde las funciones administrativas
del Museo, sus colecciones y su financiamiento, las operativas para el desarrollo de las
exhibiciones, educativas frente a los publicos visitantes, constructivas hacia el plan

estratégico del Museo en un futuro inmediato, ejecutivas interinstitucionales, entre otras.

El Museo cuenta ademas con estudiantes de Biologia nombrados por la Facultad en
reconocimiento de su rendimiento académico, quienes apoyan los objetivos misionales
del Museo por medio de la realizacion de guias académicas a sus visitantes, la
organizacion y montaje de las exposiciones permanentes y temporales, y en general
colaborando con las actividades de la coordinacion y la direccion. Cuenta también con
monitores de corresponsabilidad quienes apoyan con funciones operativas a modo de
retribucidén por el Servicio Alimentario que les otorga el departamento de Bienestar de
Sede.
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5.3 Salas del Museo

El Museo esta ubicado en el primer piso del Instituto de Ciencias Naturales (edificio 425)
y cuenta hoy con 556 especimenes bioldgicos representativos de 275 especies y 229
muestras arqueoldgicas en exhibicidn, y cerca de 450 ejemplares en bodega. Dispone
de 630 metros cuadrados de area para exposicion, repartida en las Salas del Museo que

presentan las piezas de acuerdo a varias areas del conocimiento cientifico:

1. Evolucion

) 8. Exposiciones Temporales
2. Antropologia

o
=

5. Reptiles
i. Acceso

~ -mk
® Fm 1%

e 3.4rtr(')p0dos 47 Mundo Marino \7 Mamlferos . Aves
Sala 1 Evolucion

Contiene un panel infografico que representa el surgimiento, la evolucion y la extincién
de los organismos que han habitado el planeta Tierra y contiene una serie de réplicas de

craneos y dioramas que ilustran los antepasados de la especie humana.

Sala 2 Antropologia

Pretende representar el poblamiento del ser humano en el planeta, sus costumbres de
caceria y su relacién con el medio ambiente. Da a conocer el poblamiento primitivo del
territorio colombiano mediante los vestigios de herramientas, huesos animales, tumbas,
hallazgos arqueoldgicos, y dioramas. Contiene una seccidén en donde se exhiben piezas

etnobotanicas que son usadas por culturas indigenas en la actualidad.
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Sala 3 Artréopodos
Se exhiben las clases mas representativas de artropodos colombianos, que se

encuentran disecados y dispuestos en dioramas.

Sala 4 Mundo Marino

Se visualizan diversas especies marinas por medio de ejemplares en taxidermia. Cuenta
con un montaje interactivo del esqueleto de una ballena Sei, un diorama de un arrecife
de coral, varios esqueletos de peces, tortugas, mamiferos acuaticos, moluscos, entre

otros.

Intermedio, cueva de murciélagos
Es un diorama que representa una caverna con ejemplares de murciélagos, aracnidos,
reptiles y formaciones geolégicas. Es una pieza interactiva por medio de accionadores

de luz.

Sala 5 Reptiles
Se exhiben ejemplares en taxidermia de tortugas, serpientes, iguanas, una anaconda,

entre otros, y un esqueleto de un cocodrilo en via de extincion.

Sala 6 Aves
Se expone una amplia gama de especies de aves en taxidermia, que representan la

mayor variedad a nivel mundial, que caracteriza a Colombia.
Sala 7 Mamiferos
Se exhiben especies en taxidermia de los especimenes mas representativos de la fauna

colombiana, acompainados del montaje de pieles y osamentas.

Sala de Exposiciones Temporales
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Se pretende dinamizar el espacio de circulacién del edificio por medio de exhibiciones
temporales que se proponen desde el Instituto de acuerdo a diversos temas de interés.

También se pretende formar vinculos con otras instituciones.

5.4 La Sala de Antropologia

Esta sala pretende ilustrar al visitante acerca de lo que sucedia durante las eras del
Pleistoceno y Holoceno, desde hace 2 millones de afios y hasta hace 10.000 afos
aproximadamente, periodo en el cual la Tierra pasaba por un cambio climatico, y en ella
ocurrian migraciones de especies animales y del hombre primitivo.

Esta enfocada en el poblamiento del territorio latinoamericano por los hombres primitivos,
cuyas actividades que dejaron vestigios materiales permiten identificarlos como
cazadores-recolectores. Estos contextos arqueoldgicos evidencian ademas la presencia
de especies de fauna extintas. También se hacen visibles aspectos relacionados con el

clima, el suelo y la vegetacion durante la parte final del periodo glacial.

La coleccién que exhibe pertenece al Instituto de Ciencias Naturales y esta conformada
por una serie de piezas recolectadas en sus expediciones arqueoldgicas: piezas Oseas,
piezas de piedra, réplicas de partes 6seas de fauna extinta, parte de la coleccion
botanica, craneos humanos, fotografias que representan las expediciones
arqueoldgicas, esquemas ilustrativos de aspectos ambientales, dioramas realizados para

la visualizacion de las especies en contexto. Contiene ademas una seccién que exhibe
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piezas etnobotanicas que son usadas por culturas indigenas en la actualidad y cuyo
objetivo es el de hacer evidente la utilizacién de las palmas por los seres humanos para
el mejoramiento de su calidad de vida o para el desarrollo de sus manifestaciones

culturales.

La museografia construida para esta sala de exhibicién, data del afo 1985 en los
registros bibliograficos que tenemos a nuestra disposicion y esta vigente en la actualidad.
El analisis especifico de las condiciones museograficas de la sala se encontrara a

continuacién como parte del diagndstico.

5.4.1 El porqué de una sala de antropologia dentro de un Museo de Historia

Natural
El tener una sala de antropologia en el Museo de Historia Natural es fundamental para
la comprension de como los humanos nos relacionamos con el entorno a través de la
historia de la humanidad. En varios planteamientos filosoficos de las culturas
occidentales se tiende a separar al ser humano de las especies animales, debido a
nuestro nivel de intelecto el cual tiende a considerarse superior. Pero es precisamente
en ese distanciamiento que surgen grandes problematicas frente a cdmo nos
relacionamos con el planeta Tierra que habitamos, cdmo convivimos con las especies
animales, y como explotamos los recursos naturales. Es por ello que se hace necesaria
la comprension del ser humano como parte integral del planeta, y no como una especie
desintegrada que aparecio de repente. Por ello es necesaria la ilustracion de la especie
humana a través de los procesos evolutivos, ademas de las condiciones climaticas en
las que habitaba, tanto para la comprensién del pasado, como para proyectar nuestro
comportamiento ético con el planeta hacia las generaciones futuras. También se hace
fundamental comprender el planeta Tierra como un ecosistema compuesto y en

constante cambio.

El Instituto de Ciencias Naturales a lo largo de sus investigaciones arqueoldgicas ha
compilado incontables piezas que conforman su coleccién la cual es patrimonio

invaluable de la Universidad Nacional de Colombia, y de la cual se exhibe una minima



112

parte en esta sala, por lo que también se pretende mostrar el contexto en el que fueron
encontradas. Por la funcién educativa de la Universidad y del Instituto y por su necesidad
de expandirse hacia la comunidad local por medio del Museo, se hace pertinente la
exhibicion de las muestras materiales que conforman su coleccién, pero que son
producto de sus investigaciones arqueolégicas adelantadas desde hace décadas que
evidencian los esfuerzos de la ciencia por comprender precisamente, dicho habitar del
hombre primitivo en nuestro territorio. Estos adelantos de la investigacion cientifica son
ademas de una fuente de conocimiento que merece ser divulgado, una herramienta para
atraer nuevos publicos interesados en la antropologia y las ciencias naturales, y de esta
manera ampliar la generacién de conocimiento en la comunidad local y en las nuevas

generaciones en proceso de formacion académica.

4. DIAGNOSTICO

4.1 Diagnéstico del Guién Museolégico

En la documentacion del Museo existe un unico documento en una unica version fisica,
qgue se identifica como guidon museolégico de esta institucion, y fue compilado en el afio
2004 por el profesor Enrique Forero como parte de su trabajo de direccion del Museo.
Se mencionan los autores que han apoyado el desarrollo de cada seccidn pero su campo
profesional se desconoce, razén por la cual intuimos que hacen parte del equipo de
estudiantes y profesores de la Facultad de Ciencias de la Universidad, por lo que
asumimos que el planteamiento de este guidén se hizo con una vision cientifica y de
acuerdo a los objetivos del Instituto de Ciencias Naturales, y sin el apoyo de algun

profesional del campo de la comunicacion ni de los museos.

Para fines del presente trabajo fue importante analizar el guion museoldgico en su
totalidad, pues en un principio nos preguntabamos si existia un discurso intencional claro

de parte del Museo para la conformacion de sus exhibiciones, y como la Sala de
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Antropologia se articulaba a ello. Para ello analizamos cada una de las secciones que

abarcan la totalidad del Museo como institucion y la Sala de Antropologia.

Por otro lado, sélo el 26% de los museos diagnosticados (segun la politica de museos
elaborada por el programa de fortalecimiento de museos) entre el 2007 y el 2009 cuenta
con un guidon museoldgico elaborado por un especialista en el tema. (PROGRAMA
FORTALECIMIENTO DE MUSEQS)

Marco teorico:

En este documento se establece un marco tedrico en el que el Museo se posiciona como
parte del Instituto de Ciencias Naturales por lo que se describe a si mismo como una
institucion que alberga en sus exhibiciones un conocimiento unico en Colombia, gracias
a su fundamento cientifico por parte del Instituto, el cual es el centro mas importante para
el estudio de la biodiversidad colombiana. El Museo se identifica con la filosofia de la
Universidad Nacional de Colombia, respecto a la docencia, la investigacion y la
extension, siendo esta ultima en la que se establecen sus actividades directas. “A través
de las exhibiciones permanentes se busca abrir una ventana a la investigacion que se
realiza en el Instituto mientras que, cada vez mas los elementos exhibidos se convierten
en herramientas para la docencia que se imparte en éste a varios niveles.” Es asi como
las actividades del Museo apuntan a la generacion de conocimiento para el
aprovechamiento por parte de publicos externos a la Universidad, logrando la extensién

de la institucidn educativa hacia la comunidad.

Lo anterior es fundamental porque desde el marco tedrico en el que se define el Museo,
se esta imponiendo su caracter social y educativo, tanto para la comunidad universitaria
como para la comunidad local, lo que seria un aspecto clave para su discurso
museoldgico. Se debe tener muy presente esta intencién, tanto en el planteamiento de
sus exposiciones temporales y permanentes, como en el planteamiento de programas
que relacionan el Museo con la comunidad: programas educativos enfocados en diversos
publicos y en mediadores, planes de difusién de informacion en medios virtuales,

convenios con instituciones educativas, entre otras.
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Estrategias:

La primera de las estrategias que se mencionan es el involucrar estudiantes y
profesionales de diferentes areas del conocimiento para el mejoramiento y revitalizacion
qgue se ha venido realizando desde el 2001. Por medio de pasantias y trabajos de grado,
se han involucrado la biologia, el disefo industrial, el disefio grafico y la ingenieria. Su
participacion en actividades del museo permite el intercambio de conocimientos y
experiencias. Del mismo modo, se fomenta a los investigadores del Instituto para que
hagan aportes en el planteamiento y construccion de las exhibiciones que competan su
area de interés para que éstas comuniquen la informacioén cientifica de manera correcta.
La segunda estrategia pretende la promocion del Museo en el contexto externo de la
Universidad, para lo cual se promueven las visitas guiadas especializadas en diversidad
de publicos, las cuales también comprenden el material grafico de informacién y
divulgacién de todas las exposiciones. En tercer lugar se menciona el poner en marcha
una estrategia financiera con la cual se logre agilidad en la programacion y montaje de
exposiciones temporales, el mantenimiento de infraestructura y la 6ptima divulgacion,

pero no se especifica de qué manera se ha implementado y qué logros ha tenido.

Todo esto demuestra que el Museo esta plenamente consciente de la necesidad de la
interdisciplinaridad para su constante construccion. Sin embargo vale la pena reflexionar
acerca de los lineamientos o enfoques sobre los cuales se articulan estos aportes, es
decir, si existe un discurso que pueda articular dicha interdisciplinariedad, sin perder
informacion cientifica importante que deba ser comunicada. También es fundamental la
articulacion del museo con la comunidad externa, en su funcién de la divulgacion de

conocimiento.

Marco histoérico:

Como marco historico para el guion se hace una resefia histérica del Instituto, que parece
estar enfocada por un lado, en el transcurrir del tiempo de una institucién gestora de
conocimiento entorno a la botanica y por otro lado, en algunos aspectos de su

revitalizacion en el tiempo. Para fines de este diagndstico no entraremos en detalle de
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esta resefia pues es menos completa que la realizada por el profesor Salcedo

posteriormente, y en la cual nos basamos en el punto anterior (5.1 Historia).

A través de la historia del Museo se evidencia como una coleccion que es producto de
procesos de investigacion con algun interés especifico e individual, es formadora de la
coleccién museal dentro de la institucion educativa y es de ella que surge la necesidad
de crear un Museo que fomente el conocimiento de la misma al exterior de la institucion.
No se menciona que se haya gestionado un plan museoldgico ni alianzas importantes
con otras instituciones museales externas, durante su propio proceso de construccion y

fortalecimiento.

Objetivos:
Dentro del planteamiento del guién se establecen los objetivos del Museo de Historia

Natural, descritos en la seccion anterior (5.El Museo de Historia Natural).

A pesar de que los objetivos estan establecidos en este documento guidn,
desconocemos si se hacen claros y presentes para todas las personas que colaboran
con el Museo en el momento de su vinculacion, y de qué manera se divulgan en los
medios que utiliza el Museo para su autopromocién hacia el exterior de la Universidad,
0 si se quedaron en la redaccion del documento guién en el afo 2004. Es muy
importantes tener en cuenta estos objetivos, pues de acuerdo a ellos deberia estar
articulado, tanto el planteamiento del Museo como conjunto expositivo, como sus
estrategias de divulgacion y articulacidon institucional para un posicionamiento en la

comunidad.

Justificacion:

Se refuerza la idea de fortalecer la identidad cientifica y cultural de Colombia desde las
instituciones académicas, fomentando el conocimiento y aprecio de la biodiversidad en
la sociedad presente y hacia las generaciones futuras, y se menciona la necesidad de
una sociedad con memoria respecto a todos los acontecimientos de su pasado. “Un

pueblo que no aprecia sus recursos naturales esta condenado a maltratarlos y a
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despilfarrarlos. Es fundamental que la sociedad comprenda, por una parte, que Colombia
es uno de los cuatro paises mas ricos en biodiversidad biolégica del mundo, y por otra,
que estos recursos deben ser estudiados, conservados y utilizados en forma racional y

sostenible para las generaciones presentes y futuras.”

Se presenta el Museo de Historia Natural como el instrumento clave para poner en uso
los conocimientos cientificos generados en el Instituto, para la sociedad externa a la
Universidad. Se establecen los temas en los que el Museo debe enfatizar su discurso:

“A) la evolucion del planeta y de todos los organismos, incluido Iégicamente el hombre y
en este su historia pasada y reciente en el continente americano y en Colombia, B) la
riqueza biolégica del pais, y C) los retos que tiene la sociedad para conservar y

aprovechar adecuadamente los recursos naturales.”

Como se evidencia en el guidbn museoldgico se justifica la existencia del Museo y su
papel educativo, mas no es claro de qué manera se fomenta este aspecto al interior del
mismo, ni cdmo se deben planear las exposiciones y las salas, en funcién de ese

discurso.

La exhibicién y sus ejes tematicos

Se asignan los temas para las 9 salas, sin una descripcion. Se anota que la mayoria de
los ejemplares de la coleccién han sido obtenidos a lo largo de varios afios por los
cientificos del Instituto de Ciencias Naturales, mas no se especifica el como ni el

porcentaje de ejemplares exhibidos.

Se explican los principios de los 3 ejes tematicos Evolucion, Biodiversidad vy
Conservacioén, desde una perspectiva cientifica pero de una manera muy sencilla y con

un lenguaje no-cientifico.



117

Respecto a estos amplios conceptos, habla de la evolucidon de las especies, el
surgimiento de familias en lo que resulta la teoria del arbol de la vida, asi como los
procesos ciclicos de extincion, generacion de la diversidad bioldgica actual. Menciona
las historias evolutivas de los organismos que los relacionan entre si, que conlleva a los
diferentes aspectos de la diversidad biolégica de poblaciones y ecosistemas, el estudio
comparativo de los organismos a través del tiempo que se denomina sistematica, asi
como la ciencia que explica las relaciones evolutivas de las especies que se denomina
taxonomia. Menciona algunas de las amenazas para la diversidad bioldgica, entre ellas
el crecimiento poblacional, el desconocimiento de las especies en via de extincion,
algunos aspectos de la sostenibilidad en Colombia, asi como del desarrollo econédmico
que afectan el cuidado biolégico a nivel mundial, la domesticacién de especies y
generacion de enfermedades exdticas que llevan al deterioro de las especies y las
dinamicas de polinizacion que afectan los ecosistemas. En esta seccion del documento
incluso se definen algunos términos cientificos en un lenguaje comun, se menciona el
contexto legal de conservacion de capital biético en Colombia y el mundo y se referencian

cifras alarmantes sobre las amenazas de la conservacion bioldgica.

A pesar de que es un texto muy interesante y logra condensar muy bien los amplios
conceptos cientificos que dan contexto al papel educativo de un museo de ciencia, esta
explicacion no esta orientada a la determinacién de la museografia ni a la apropiacion de
los conceptos por parte de los visitantes. Es importante conocer en qué punto de la
interaccion del Museo con las personas ajenas a la comunidad cientifica, y de qué

manera se da a conocer esta explicaciéon tan bien condensada.

Configuracion de las unidades museolégicas.

Se describen los contextos de cada una de las salas, en un sentido cientifico y los temas
qgue se exhiben en ellas, mas no la manera de hacerlo ni el mensaje a comunicar. Se
trata de un abstract cientifico de cada uno de los temas que traido al lenguaje cotidiano

logra explicar muy bien la informacién basica que debe conocer quien visita el Museo.

Sala 2: Antropologia y Arqueologia
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Al igual que en la seccidn que plantea los ejes tematicos del Museo, en esta se describe
el contexto cientifico en el que se enmarca la sala, de una manera sencilla y
relativamente corta, en el que se tratan ciertos temas como las condiciones ambientales
de dichos periodos de tiempo en el territorio colombiano, las teorias arqueoldgicas de las
rutas del poblamiento de América, las caracteristicas de los primeros pobladores del
territorio colombiano, sus posibles habitos de caza que son atestiguados a partir de la
evidencia fisica de materiales, restos animales y artefactos hallados, sus posibles
practicas rituales y la domesticacién de la naturaleza por la cual surge la posterior

configuracion de la estructura cultural.

Se especifica que “En esta sala el visitante se ilustra sobre los hechos ocurridos en
América y en Colombia durante el Pleistoceno y Holoceno. Estos hechos incluyen
cambios climaticos y migraciones de diversas especies animales y del hombre. En
ilustraciones se presentan algunos animales prehistéricos que habitaron el continente
americano.” Mas alla de este parrafo, en el guidon no se establece la manera como se
podria materializar el conocimiento condensado en el guién, para que pueda ser

comunicado en el contexto expositivo.

Identificamos que en este guion se hace énfasis en pocas piezas de la sala. Una de ellas
es sin duda la mandibula de mastodonte, no sélo por su antigliedad sino como evidencia
arqueoldgica de la cual se desata mucha informacion que alude a las transformaciones
climaticas, los habitos de caza de los pobladores, la disciplina de la arqueologia que
permite su hallazgo y estudio, entre otras. Sin embargo, no se especifica que la pieza
principal realmente es una réplica, asi como no se insinda qué tipo de reflexion se
pretende generar al interactuar con ella. De igual manera se presentan las diversas
puntas de flecha como conjunto de piezas destacadas pero no el planteamiento teérico
detras de ellas, mas que ser la evidencia de las practicas de los pobladores. Las graficas
que pretenden explicar los cambios climaticos son muy importantes para comprender la
manera en que se han desarrollado los cambios de fauna y los asentamientos humanos,
mas sin embargo son complejas para un entorno expositivo que abarca una diversidad

de publicos. Necesitan de una explicacién oral por parte de una persona que conozca el
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tema, no relacionan las piezas exhibidas y no sugieren una reflexién por parte del

visitante.

La seccion de la Sala dedicada a las piezas etnograficas realizadas a partir de las palmas
no esta incluida en la redaccion de este documento guion, puesto que fue realizada
posteriormente. En ella se evidencia que, si bien es un tema interesante para abordar el
aprovechamiento de la naturaleza por las culturas humanas en el territorio colombiano,
hace falta una articulacién con tal intencién que deberia tener el guién museoldgico. Tal
vez la falta de contundencia en la estrategia comunicativa para dar a conocer un
determinado mensaje, explique que la museografia de esta sala no invite a la reflexién
por parte del visitante y nos sea dificil de articular con el resto de la Sala. Vale aclarar
gue no queremos decir que el guidn sea erréneo ni que los esfuerzos por este tipo de
exposiciones sean en vano, sino que se evidencia la falta de un mensaje claro y
contundente y de medios de apoyo entre las piezas expuestas y el concepto abstracto a

comunicar.

Conclusiones acerca del Guién Museolégico

Con la lectura de este guidon vemos que esta clara la importancia del Museo como ente
educativo hacia toda la comunidad, pero evidenciamos que el mensaje se pierde por falta
de estrategias claras que puedan ser visibles dentro del espacio expositivo.
Interpretamos que este guidén es una muy buena herramienta informativa para un guia
de sala o para alguien que no conozca a fondo la historia de la humanidad en el planeta
Tierra porque representa una informacion cientifica muy bien condensada y con un
lenguaje amable para un publico no especializado. Sin embargo no se hace evidente de
qué manera esta informacion permea el contexto del museo, por lo que hace falta un
planteamiento museoldgico que de pistas de cdmo el museo materializa la informacion
contenida en funcién de transmitir el conocimiento hacia el publico y en funcién de que

su contenido va mas alla de la coleccion.

Seria muy interesante que en éste, se planteara una alternativa para que de alguna

manera el visitante pudiera adquirir todo el conocimiento al visitar la sala de manera
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auténoma y sin la necesaria presencia de un guia conocedor del tema. Por otro lado,
seria muy interesante que en términos museoldgicos y museograficos, el guion diera
pistas sobre el aprendizaje esperado desde la posicién del Museo; que de alguna manera
se manifestara la relacion entre piezas, la interaccion del visitante con la informacion y
las reflexiones a las cuales se le quiere incitar al visitar la sala. Sin duda hace falta un
componente reflexivo que pretenda inducir al visitante a relacionar el conocimiento que
probablemente le estén dando mediante el guion con las piezas expuestas, que pretenda
plantear una serie de didlogos y actividades educativas, incluso con los medios que se

tienen actualmente.

6.2 Diagndstico Arquitecténico

Actualmente el Museo de Historia Natural se encuentra ubicado en el campus de la
Universidad Nacional de Colombia en el primer piso del Instituto de Ciencias Naturales
(Edificio 425) y posee un area aproximada de 700 m2. La sala de antropologia es una
de las 7 salas del museo y junto a la sala de evolucion son las salas que le dan la

bienvenida a los visitantes.
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A continuacion se realizara una breve descripcion técnica de la sala.

FICHA DE INSPECCION DE LA SALA DE ANTROPOLOGIA
Sala 2, primer piso, Instituto de

1. | Ubicacién en el espacio
Ciencias Naturales

2. | Coleccién Si

3. | Dimensiones (Largo x ancho x alto) 19.56 mts x 6.88 mts x 2.80 mts

4. | Area superficie del piso 110 mts 2

5. | Area de superficie del vidrio 5.40 mts x 1.50 mts

6. | Salidas permanentes al exterior 0
7. | Salidas permanentes al interior 6,50 mts
0

8. | Instrumentos eléctricos climaticos
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9. | Proteccién No, carencia de camaras, alarmas,
puertas abiertas.

Solo tiene proteccion de seguridad
la entrada del museo.

10. | Riesgos Humedad, una vitrina con vidrio
lateral faltante, cables eléctricos a
la vista.

11. | Superficies humedas El 30 % del techo ala sur tiene
humedad

12. | Visitantes por dia

13. | Muros exteriores que estan directamente en | 0%

contacto con el clima exterior. Expresado en

%.
14. | Orientacioén Sala con sentido occidente - oriente
15. | Plataformas para acceso con silla de ruedas | Si, plataforma movil
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H

Entrada
principal

Para hacer un énfasis en la accesibilidad de la sala, actualmente el museo cuenta con
una plataforma portatil para personas que ingresen al museo en silla de ruedas, o con

personas de movilidad limitada.
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Recomendaciones:

1. Se recomienda adaptar la escalera principal e
instalar una plataforma para mejorar la
accesibilidad, con medidas minimas como se

muestra en la siguiente gréfica.

(PANERO & ZELNIK, 2014)

2. Actualmente la sala tiene un
espacio de actividades varias
que puede ser aprovechado
para ampliar el espacio de la
exposicién o puede tener otros
fines. Se recomienda utilizar ese
espacio con fines pedagdgicos
donde se puedan realizar

talleres y actividades

relacionadas con la tematica de la sala.

6.3 Sistemas de iluminacién

La sala tiene actualmente dos sistemas de iluminacidén que se dividen de la siguiente

manera:
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A. Sistema general de iluminacion de la sala.

La sala cuenta con un | [

sistema de iluminacién con

|
lamparas fluorescentes, ) \\

tiene instaladas 14 lamparas

de luz blanca que distribuyen l\

— I — T T —— T

la luz de wuna manera ‘

uniforme y plana. _ J

Actualmente el sistema de iluminacion tiene un propdésito funcional frente al espacio, es

decir que es instalado sin fines estéticos ya que no prioriza a ninguna pieza ni ninguna

vitrina.

B. lluminacién dentro de vitrinas.

Las 7 vitrinas de la sala de antropologia tienen un sistema de iluminacion con lamparas
fluorescentes de luz blanca lo que permite la mejor visibilizacién de las piezas. También
estas vitrinas tienen cajas de luz fluorescente. Por otro lado a través del ventanal principal

hay un ingreso de luz natural que ilumina la parte inicial de la sala.
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Recomendaciones:
Se recomienda cambiar el sistema de iluminacion actual ya que aunque es bastante
funcional no le genera una atmodsfera agradable al visitante, primero porque la luz
fluorescente es muy fria y segundo porque la emision de luz no es continua y con el
tiempo se puede observar un parpadeo que puede producir dolor de cabeza. Esto es
debido ademas del propio desgaste del material a la naturaleza de la corriente eléctrica

alterna.

Por otro lado encender y apagar demasiadas veces estas lamparas reduce su vida util
de forma considerable, y ademas tienen un cierto retardo desde que se encienden hasta
que entregan toda la potencia luminica.

Desde la conservacion preventiva las radiaciones de luz afectan a los materiales de las

piezas, por medio de procesos, fisicos, quimicos y biolégicos.

-Procesos fisicos, produce por medio de la radiacion infrarroja, evaporacion del contenido
del agua interna de los materiales organicos, por medio de desarrollos de movimientos
de dilataciones y contracciones, los cuales deforma la superficie del plano, del papel,

tela, etc. esto puede afectar las piezas organicas en su mayoria.

-Procesos quimicos, son reacciones fotoquimicas dadas por la radiacion ultravioleta solar
y de las fuentes artificiales, en los materiales de la coleccion de naturaleza organica. Los
indices de dafo se presentan, como la decoloracion de algunas resinas, pigmentos,

colorantes, descomposiciéon y debilitamiento de la celulosa del papel, tela, madera.

-Procesos biolégicos, colabora con la radiacién infrarroja para crecimiento de algas,
liguenes, musgos en recintos en que la humedad relativa es mayor del 75%.
(CONSERVACION PREVENTIVA EN UN MUSEO, 2011)

Se recomienda cambiar el sistema de iluminacion teniendo en cuenta los siguientes

estandares:



Niveles de iluminancia maxima recomendada:

Grupo | Materiales lluminancia
A Acuarelas, temas, papel, grabados, tapices, etc. | 50 lux

B Oleos, huesos, marfil, cuero 200 lux

C Piedra, metales, ceramica y fotos 300 lux

Para saber cual es la medicidon adecuada se debe usar un luxémetro.
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El tipo de iluminacion recomendada es la LED de entre 3500 K y 4500 K es decir que

sea mas calida. La iluminacién Led tiene varias ventajas entre las que se encuentran el

ahorro energético, el tamafo de las luminarias, resistencia a las vibraciones, reducida

emision de calor y la duracién de las bombillas.

Se recomienda utilizar rieles en el techo en los que se instalan las luminarias focales y

permiten obtener luz puntual. Se recomienda ese tipo de iluminacién hacia la mandibula

del mastodonte ya que al ser una pieza de visibilizacién de 3600 la cual tiene mucho

impacto en el visitante debe destacarse a través de la iluminacion.

También se recomienda poner

9

6.4 Humedad y temperatura de la sala

—
filtro en la totalidad del vidrio exterior para evitar la entrada de luz natural a la sala.

un
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Para realizar el estudio de las condiciones ambientales como humedad
relativa, temperatura ambiental y radiacién se deben registrar minimo por un afo en los
puntos donde se detecte deterioro activo de procesos fisicos, quimicos y bioldgicos. Por
€s0 se van a realizar unas recomendaciones generales para la conservacion preventiva

de toda la coleccion.

El principio basico de la conservacién es que el interior de las vitrinas debe tener un
ambiente controlado en cuanto a temperatura y humedad para garantizar la conservaciéon
de los objetos. No existen unas condiciones ambientales de humedad relativa y
temperatura 6ptimas fijas para las colecciones de los museos, sin embargo existen

estandares que se acercan a las condiciones ideales:

Para la humedad relativa se recomiendan niveles situados entre el 45% y el 60% es

decir una media entre el 50-55% con una posibilidad de variacion del +/-5%.

Para la temperatura se debe tener un valor medio del 180 C con una posibilidad de

variacion del +/-2%. (Manual de produccion y montaje para las Artes Visuales, 2012)

Asi pues, deben tomarse medidas preventivas de medicion, es decir se deben instalar
equipos dentro de la sala que midan las condiciones ambientales de humedad y
temperatura, como un termohigrémetro que permite la medicion de la temperatura y la
humedad del aire y se debe delegar el trabajo de la mediciéon a una persona que haga
reportes semanales para mantener en equilibrio las condiciones ambientales de la sala.
También es necesario contar con un luxémetro para medir la intensidad de la luz y un

medidor de luz ultravioleta que mide la radiacion de la luz.

Hermeticidad de las vitrinas

Para lograr un mayor control de la humedad, la temperatura, contaminantes y oxigeno
se debe poner atencion al interior de la vitrinas. Segun el material de las piezas
expuestas, se pueden construir cuatro tipos basicos de vitrinas las cuales ayudan a

conservar y preservar las piezas: (Manual basico de montaje museografico)



Permite lalibre y .. Restringe la . y
: i . Reduce la circulacion _, ot . Permite el ingreso de
circulacion del aire y .. circulaciondelaireen _,
3 R del aire enelinterior _ .~ . aire por un solo punfo
hacia el interiorde la el interiorde la

IS de lavitrina. v, dotado de unfiltro.
vitrina vitrina.
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Las vitrinas actuales son similares a la 3a vitrina que se muestra en la imagen, las piezas

se mantienen libre de polvo e impurezas, pero deben tener algo minimo dentro de la

vitrina como cristales de silicio para absorber la humedad.

Se evidencia la ausencia de un vidrio lateral de
una de las vitrinas, lo que significa un alto riesgo
para las piezas, no sélo por su exposicion al

medio ambiente, sino por el facil acceso.

6.5 Recorridos

El recorrido se marca por la construccién arquitecténica. Un recorrido es establecer un

camino o una multiplicidad de caminos para ver la exposicidén, dependiendo de los

objetivos

particulares de la muestra y su estructura. Como regla general el recorrido de una

exposicidon comienza siempre por la izquierda, el visitante se desplaza siempre de

izquierda a derecha.
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Los visitantes que ingresan a la sala, normalmente lo hacen posteriormente a la visita de
la sala de evolucién, luego entran a la sala de Antropologia y si estan sin mediador
realizan un recorrido libre, pero si estan con un guia les hace un recorrido obligatorio

alrededor de la sala, este tipo de recorrido se utiliza para guiones secuenciales.

- 1
—/
’ Zona de
J servicios
varios
Entrada
principal [ ]
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Recomendaciones acerca del recorrido:
Como la sala no evidencia un orden cronoldgico, es decir no es secuencial ni tiene un

comienzo y un final claros se recomienda hacer dos tipos de intervenciones:

A. Intervencion de tipo arquitectonico que recomienda poner un muro finalizando la
sala de evolucion para que genere un orden mas especifico de la sala y marque

el comienzo de la exposicion.

B. Intervencién en el guion, la narrativa de la sala puede ser secuencial si desde el
guion se establecen conceptos concretos de cada vitrina que establezcan un

orden claro de la tematica.

6.3 Diagnéstico de la Coleccién

Para analizar la coleccion dentro del diagndstico, se hizo un inventario de los elementos
expositivos de la Sala y las piezas contenidas, con una breve descripcion, lo que nos
permitié evaluar su importancia y su papel expositivo, de acuerdo a lo analizado en el
Diagnéstico del Guién Museoldgico. (VER ANEXO 1. INVENTARIO COLECCION
MUSEO UNAL)

Al realizar el diagndéstico de todas la piezas con sus respectivas vitrinas se llego a varias
conclusiones:

El 80% de la coleccién es organica

El 20% de la coleccién es inorganica

El 50% de la coleccion recibe luz natural

El 100% de la coleccidén no tiene sistemas de conservacion preventiva.

No existe conexion conceptual entre las vitrinas

-~ 0o o 0 T ®

Es necesario un plan de conservacion preventiva, en especial en la vitrina 3 que
tiene piezas de herbario.
g. En general las piezas de la coleccion estan en buen estado, pero es evidente que

la humedad ha hecho que los materiales organicos y este caso en especial los papeles
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estan perdiendo sus propiedades de firmeza, por esta razén es necesario tener un plan
de conservacion preventiva.

h. No se evidencian plagas en la exposicion.

Como la coleccion se divide en coleccidn organica e inorganica a continuacion se
mencionaran algunas recomendaciones para tener una adecuada conservacion

preventiva:

Recomendaciones para la coleccidon organica:

Composicion de los materiales organicos:

Se pueden dividir en vegetales y animales. Al contacto con temperaturas normales, como
por ejemplo, el acercamiento de un papel a una bombilla de 200W o al contacto con la
llama de una vela, etc, se ondula o se quema. Son muy sensibles a las radiaciones
visibles, ultravioletas e infrarrojas emitidas por el sol y fuentes de luz artificial. Son
propensos a ataques por animales, insectos y microorganismos. Casi todos los
materiales organicos intercambian vapor de agua de la atmdsfera que los rodea, en las
instancias de las salas de exhibicidn, las vitrinas, muebles, cajas de embalaje, entre

otros

¢, Cual seria la procedencia de los materiales organicos en la naturaleza?

Se consideran materiales organicos vegetales: El caucho, la cera, los colorantes (flores,
hojas de los arboles, de la cebolla, etc), las fibras de plantas, los frutos (totuma, etc), la
glucosa, las gomas, la madera, la miel, el papel (fibras de algoddn, etc), las resinas, las

semillas, la tela (pueden ser de fibras de algodén, lino, yute, etc).

Y de origen animal, cabello, los caracoles, el carey, las conchas, los colmillos, el cuero,

el cuerno, los dientes, los huesos, el marfil, el nacar, el pergamino, las plumas.



133

Recomendaciones para la coleccién inorganica:

Materiales inorganicos: Al contacto con temperaturas normales, como el acercamiento

de un metal a una bombilla de 200W o al contacto de la llama de una vela, entre otros,
no se quema. No son sensibles a las radiaciones visibles , ultravioletas e infrarrojas
emitidas por el sol y a las fuentes de luz artificial. Algunos son propensos a alteraciones
por microorganismos en condiciones de altas Humedades radiaciones y contaminantes.
Intercambian va de agua de la atmédsfera, si las condiciones ambientales que los rodea

son inadecuadas y hay presencia de contaminantes.

¢, Doénde proceden los materiales inorganicos en la naturaleza?
Los materiales inorganicos proceden de minerales y rocas, como por ejemplo, la arena,
las arcillas, los minerales, algunos metales son extractos de minerales que se obtienen

por operaciones metalurgicas, la piedra o roca.

Las manifestaciones de deterioro por estas reacciones se presenta en el debilitamiento
lo cual vuelven fragil los objetos como el papel, tela, madera y principalmente los
materiales de fotografia (éstos en su composicién tienen nitrato de celulosa, que al

envejecer expulsa un gas que causa una combustion espontanea.

Consecuencias de los procesos de deterioro:

Las consecuencias del deterioro en los materiales de las piezas significan, que es un
cambio o modificacion de uno o varios de los componentes del material. Como en su
forma, por medio de desgaste en su textura, decoloracién, de sus tonos, deformacion de
su volumen. En la parte fisica o mecanica, comprometido a cambios de dimension,
pérdida de resistencia, entre otros. (CONSERVACION PREVENTIVA EN UN MUSEO,
2011)
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Es imprescindible y muy
urgente Iniciar un plan de
conservacion preventiva para
toda la Sala. En la siguiente
fotografias se evidencia el
deterioro de algunas de las
piezas con materiales

organicos por la humedad.

6.6 Diagndstico del Mobiliario

Actualmente el museo cuenta con el mobiliario adecuado para sus colecciones, ya que
tiene buena hermeticidad porque se hace mantenimiento anual, tiene iluminacién y no se
han deteriorado las piezas con un nivel de alto riesgo, se considera que teniendo en
cuenta el reducido presupuesto con el que cuenta la sala se podria desarrollar un
redisefio de las vitrinas incorporando elementos nuevos, como cambio de iluminacion,
insercion de cristales de silicio. Por otro lado y como mencionaremos mas adelante algo
que si puede desarrollarse y es de gran ayuda es el material grafico, estas son las

medidas ideales para la lectura de vitrinas y objetos de exhibicion:

Analisis de vitrinas y recomendaciones
En la sala de Antropologia estan expuestas las piezas en las siguientes tipificaciones de

vitrinas:

Tipo 1. Vitrina principal con iluminacién cenital. Cantidad 6.
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Este tipo de vitrina tiene unas condiciones éptimas de exhibicién ya que el publico tiene
acceso visual completo a las
piezas y la iluminacion cumple
con el objetivo de mostrar de
una manera clara pero plana los
objetos en su interior. Como
recomendacion se  pueden
mantener las mismas vitrinas
para la renovacion de la sala
pero desarrollando de una

manera mas estética los

soportes de las piezas y el
disefio grafico de los contenidos visuales. Por otro lado y como se menciona en las
recomendaciones de iluminacion es recomendable agregar luz calida a la vitrina para

generar un ambiente mas amable al espectador.

Se debe tener especial cuidado con la vitrina #7 ya que le falta el vidrio lateral derecho,
espacio por el cual cualquier visitante se puede llevar una pieza de ceramica o puede

entrar cualquier plaga, humedad o agente externo.
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Tipo 2. Vitrina horizontal. Cantidad 7.

Las vitrinas de este tipo que estan
expuestas en la sala funcionan de una
manera adecuada ya que los vidrios no
generan tantos reflejos y el visitante
puede ver de manera Optima las piezas al

interior de la vitrina.

Como recomendacion y como se
menciona en otro punto es necesario
hacer un énfasis en el desarrollo grafico
ya que los tamafos de las tipografias en

algunas fichas técnicas son muy

pequefas para visitantes de altura mas baja del promedio o el publico infantil.

Tipo 3. Base central o de plataforma. Cantidad 2.

Las bases centrales o de plataforma usadas en la sala
tiene objetos que el publico infantii desde su
naturalidad quiere tocar. En una de las bases hay
objetos pequefos que algun visitante se podria llevar
o dafnar, por eso se recomienda que se afiadan 60
cms alrededor de la pieza para que el publico no las
pueda tocar. El en caso de la pieza de la mandibula
como es una réplica si se debe disefar algo mas
atractivo para que el publico pueda tener un

acercamiento directo con la pieza ya que genera

bastante curiosidad, puede ser un apoyo grafico o un
contenido desde el guion mas ludico con esta pieza ya que es la unica que se puede

tocar y que se puede ver 360°.
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Tipo 4. Muros. Cantidad 2.

Los muros utilizados para
instalar piezas bidimensionales
son los adecuados para hacer
instalaciones, sin embargo se
recomienda que se desarrollen
elementos de sujecion
adecuados para colgar piezas
al muro ya que estos
elementos se notan a la vista 'y
distraen al publico. También si

se quiere que los muros tengan

una larga duracion se debe
tener cuidado con la madera ya que esta no se puede resanar como si se puede hacer

con el otro muro falso.

6.7 Diagnéstico Comunicativo

En el proceso de diagndstico de la Sala de Antropologia fue necesario incluir un analisis
de componentes comunicativos tanto de la Sala como del Museo, con el fin de identificar
oportunidades sencillas para un posible mejoramiento de las estrategias museograficas,
en funcién de la percepcion de la informacién por parte de los visitantes. Para ello
analizamos los componentes comunicativos del Museo desde su acceso Yy

direccionamiento a la Sala de Antropologia, asi como los componentes museograficos
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de la misma, fuera y dentro del mobiliario. En este proceso de analisis utilizamos como
estrategia la observacion durante todo el recorrido, asumiendo una postura de un
visitante que no esta acompafnado por un guia y que no conoce nada de lo contenido en

el Museo.

6.7.1 Analisis de Piezas Introductorias al Museo

En primer lugar se debe notar que no existe ninguna sefial que identifique al Museo en
su exterior, que sirva para atraer a transeuntes dentro y fuera del campus universitario.
Esto es fundamental porque a pesar de que se divulgue la existencia el museo en los
medios virtuales de la Universidad, gran parte de la comunidad universitaria desconoce
su existencia o su ubicacion. Se hace necesaria su identificacion al exterior del edificio
del Instituto de Ciencias Naturales; hoy en dia
existe una unica senal que indica lo que en su
interior funciona, e incluso el Museo no
aparece en ella. Esta senal no caracteriza al

Facyltad de

Museo a pesar de su importancia institucional Instituto de Ciencias

y la necesidad de que éste sea una entidad 100 Auditorio
200 - 201 Herbario Nacional Colombian
204 Direccion Instituto de Cienc

abierta al publico en su compromiso con la 205 Secretaria Direccion
202 Biblioteca

educacion para la comunidad no académica.

Seria interesante que se intentara la
posibilidad de aprovechar su cercania a la
entrada de la calle 53, aun cuando sabemos que es complicado por gestiones de planta

fisica de la Universidad.

Al entrar al edificio el Museo se identifica por medio de un penddn y un aviso adherido al
vidrio de una de las salas los cuales no tienen una coherencia grafica entre si. El aviso
adherido al vidrio es quizas el unico distintivo completo del Museo en el que se identifican
sus lineas de trabajo, sus exposiciones y las tematicas de sus salas. Este aviso contiene
informacion completa pero su legibilidad no es 6ptima, en parte por el tamafo y la

transparencia de su grafica y por la ubicacion de las sillas enfrente. El soporte translucido
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no es del todo favorable para contener informacion densa de este caracter institucional,
que ademas podria estar mas cerca al acceso inicial. Valdria la pena considerar utilizar
este ventanal para plasmar informacion de contexto a la sala, y trasladar la informacién

institucional a otro soporte, bien sea un muro flotante, a un muro que no sea adyacente

a la sala, o una ficha que le sea entregada al visitante.

La presencia de la recepcion es fundamental en el medio del espacio, pues el visitante
puede adquirir una comunicacién directa con el personal. Sin embargo requiere que haya
al menos una persona a cargo todo el tiempo lo que podria potenciarse con informacién
grafica e impresa. En este punto de recepcion se aprovecha muy bien la columna con la
informacion de exposiciones temporales. Alli se le entrega la ficha rapida de guia en la

que el visitante puede conocer la planimetria del Museo asociado a sus tematicas.
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Existe una unica senal visible que sugiere el inicio del
recorrido, pero estd oculta por un pendén que
promociona parte del contenido de la Sala de
Antropologia. Estd acompanada por una sefal de
prohibicién del consumo de alimentos en el Museo. En
este espacio se organizan los grupos que realizan
visitas guiadas y se dividen en grupos mas pequefos

para realizar el recorrido. Seria interesante que en

este espacio de acceso al edificio se intentara explorar
la intervencién grafica del piso, las columnas, las ventanas e incluso parte del techo para
qgue el museo desde su entrada sugiriera cierta autonomia en la comunicacién e inicio de

los recorridos.

6.7.2 Analisis de Piezas Introductorias a la Sala

El acceso a la Sala de Antropologia y Arqueologia
esta parcialmente interrumpido por un biombo que
comunica informacion de diversos eventos
culturales dentro y fuera de la Universidad, asi
como con los taburetes que sostienen un cordén.
A no ser por la iluminacién de la sala que
permanece encendida, con este bloqueo parcial
se da a entender que es una sala que no esta

permanentemente habilitada.

El ventanal adyacente a la Sala esta levemente intervenido por unas figuras animales en
vinilo adhesivo esmerilado, pero que no hacen alusién al contenido de la sala. Este
ventanal podria aprovecharse, ya sea para la identificacién de la sala y de los recorridos

hacia el exterior, como la contextualizacién de lo que se exponga en el interior.
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Igualmente en el lado opuesto, el muro adyacente al auditorio podria aprovecharse para

contener informacién introductoria al recorrido de las salas o la informacién institucional

que introduce al Museo.

Existe una sefal que identifica la entrada a las
salas 1y 2y sus contenidos, sin embargo esta
esta oculta por el biombo y a una altura no
favorable para su lectura. En ese lugar estan
ubicadas unas senales que indican el
reglamento de comportamiento de los
visitantes al interior de la sala, como no portar
maletas, el consumo prohibido de alimentos, el
ingreso de nifios en compania de adultos, el
apoyo sobre los ejemplares expuestos, y el
procedimiento en caso de que un mal
comportamiento pueda tener como

consecuencia. Estas senales si bien son muy

Entrada |

importantes, podrian considerarse negativas en el momento de acceso a una Sala. Es

decir, estas indicaciones deben darse al inicio de la entrada al Museo, y de una manera

amable, tal vez por el personal. Los apoyos graficos tienen un potencial mayor en funcién

de toda la informacion que pretende dar a conocer el museo, mas que la connotacion de

acciones prohibidas para los visitantes. Esto ademas tiene una connotacién negativa y

excluyente para los visitantes, y no coincide con la idea de un museo incluyente y un

lugar amable.

Al entrar a la Sala no existe una pieza que dirija hacia la sala de Evolucion en la que

inicia el recorrido ideal. Esta indicacién esta dada por los guias y no se aprovecha la

museografia para plantear los recorridos.
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Senales introductorias al eje tematico
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Al inicio de la sala hay una senal que indica su numeracién y su tematica, acompanada

de una sefial que nos habla de su financiacion en el momento en que se construyd. El

tamano de estas sefales es pequefio y aunque legible, no da una idea inicial de lo que

significa la Sala de Antropologia y Arqueologia. En ese mismo lugar se encuentra un

tétem que pretende establecer el eje tematico en el que esta inmersa: evolucion. Mas

alla de este titulo, no existe informacion
que complemente el porqué de este eje
tematico, explicacion que esta
contenida en el guidn museoldgico, que
deberia ser insinuada de alguna
manera hacia el publico, pues con ello
se comprende el discurso del Museo
como totalidad. En la sala no hay
presencia de ningun tipo de texto de
sala en el que se introduzca al visitante

en el tema o invite a recorrerla.
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Existe una division de la sala respecto a
su contenido, que esta dividido en 2
tematicas las cuales llamaremos
Arqueologia y Los humanos vy las
palmas. El unico elemento identificador

de ello es la sefial de 1 metro cuadrado
adherida al piso que contiene el titulo de
la exposicién dedicada a las palmas y un
pequeno texto. El recorrido de la sala se
hace casi intuitivamente y siguiendo el
orden sugerido por las vitrinas en su
perimetro hacia la seccién de

Arqueologia del lado izquierdo de la sala.

Para la direccion actual del Museo, es importante que el visitante inicie el recorrido por
la Sala 1 de Evolucion, y comprenda que de estos esquemas de formacién de vida surge
todo lo que veran en las siguientes salas. Posteriormente en la Sala 2 de Antropologia,
se fortalece la funcion académica por la cual existe el Museo y da mérito a las labores
de arqueologia y antropologia de la Universidad. Sin embargo esta intencion no esta
reforzada mediante el disefio museografico, la sefalizacion e incluso algunas de las

visitas y talleres desarrollados, durante el tiempo de este diagndstico.

En la sala se identifican 3 tipos de elementos graficos que acompafan la exposicion,
cuya funcién es informar acerca de las piezas de la coleccion exhibidas: elementos

externos al mobiliario, elementos internos al mobiliario y elementos autoportantes.
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Elementos graficos externos al mobiliario de exposicion.

Estan presentes al inicio y al final del recorrido de la subsala que exhibe las piezas de
arqueologia. El primer elemento expositivo es el diorama de mastodonte (vitrina #1) que
estd acompafado por 2 piezas graficas ancladas a la pared de madera. La primera es
un afiche impreso sobre retablo de madera que ilustra la fauna presente en el territorio
de Pubenza, Cundinamarca en periodo Pleistoceno. Por su tamafio, diagramacion,
cantidad de informacién contenida y la presencia de informacion institucional, asumimos
que esta pieza correspondia a un afiche o apoyo educativo, y no estaba pensada para
estar colocada en un entorno museal; llustra un entorno en el que convivian varias
especies de fauna con algunas plantas, cada una de las cuales esta sefalizada con un
numero que referencia su nombre. Toda la informacion esta en un tamano de fuente
entre los 14 y los 24 puntos, lo que no es favorable para su lectura a la distancia a la que
esta dispuesta, pues la altura a la que esta no corresponde a la media visual y el visitante
no puede acercarse a ella por la presencia de la vitrina. Escasamente se leen los titulos
y se diferencian algunas imagenes de otras pero no se logra un reconocimiento y un
aprendizaje de la informacién. Definitivamente este elemento pierde su obijetivo
comunicativo. Valdria la pena realizar una abstraccién de esta informacién y una nueva

diagramacién de ello, que quizas ocupara toda la pared posterior.
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La segunda pieza es una impresion en papel anclado a un retablo de madera con

cubrimiento mediante tornillos de una lamina de acrilico transparente y representa una

tabla explicativa de los procesos de glaciacién en la que se establecen los nombres de
los periodos, los subperiodos, los afios y los nombres de lo que se conoce como etapas
culturales. En este caso la informacién es legible a la distancia visual, pero no es clara
su intencion porque no relaciona al diorama del mastodonte. La fuente y su tamafo
permite una lectura, aunque su diagramacion no es adecuada por los espacios vacios y
la condensacion de letras en algunas partes. Para un publico no-cientifico, esta
informacion no es muy diciente ya que es la demostracion de nombres en relacion con
cantidad de anos pero no insinda un punto de referencia temporal al que se pueda

asociar y no esta relacionada con otros elementos visibles de la sala.

Al final del recorrido de la seccion de arqueologia, se encuentra un segundo grupo de 11
piezas graficas externas, ancladas sobre una cara del muro falso. De ellas, 6
corresponden a unas fotografias de excavaciones arqueolégicas y estan impresas en
papel sobre retablo de madera, y 5 corresponden a ilustraciones sobre papel dispuestas
sobre papel negro y retablo de madera, cubiertas con laminas de acrilico transparente
por medio de tornillos en sus esquinas. Este grupo de piezas graficas estan
aparentemente dispuestas en el espacio de una manera aleatoria, y no estan
visiblemente relacionadas entre si, ni con las piezas contenidas en las vitrinas. Tampoco
tienen un titulo ni texto tematico, no tienen ningun tipo de cédula que indique su

proveniencia, su autoria, su técnica, ni la informacion que registran.
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En la seccion
dedicada a las
palmas la mayoria
de elementos
graficos estan
ubicados al exterior
de las vitrinas. Se

identifica un primer

grupo de piezas

graficas impresas sobre papel y dispuestas directamente sobre la otra cara del muro
falso mencionado anteriormente. Son 20 piezas en su totalidad, de las cuales 3
presentan ilustraciones de plantas, 2 son alusivas a la presencia de las plantas en
billetes, 7 son fotografias impresas , y 7 son los rétulos informativos sobre cada una de
las anteriores. Estos rétulos contienen unicamente la referencia a lo que se ve en las
imagenes. Este muro no contiene un titulo ni texto tematico ni un grafico que lo
contextualice, no se hace claro el porqué de estar ahi, y tampoco plantea una reflexiéon
coherente entre las piezas impresas y su disposicion es aparentemente aleatoria. En
términos de su potencial, valdria la pena el aprovechamiento de la totalidad de este
elemento, o la utilizacion de otro tipo de exhibicién que permita tanto una division del

espacio, como una comunicacion completa.
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Wlabioraciin de munitls con
i s de Chambien, l

En esta seccidn se identifican mas elementos graficos externos a las vitrinas, los cuales
corresponden a los rétulos informativos de cada una de las piezas que se exhiben.
Algunos de ellos son fichas de papel impreso con un soporte triangular de acetato y
algunos estan adheridos directamente a la pared de madera por medio de cinta adhesiva
enrollada. Otros son impresos aparentemente sobre vinilo adherido a lamina de
poliestireno. En cuanto a la comunicacién grafica de estos elementos, interpretamos que
tienen una intencién técnica y una intencion decorativa pues todos tienen un fondo
decorativo alusivo a las palmas, y contienen la informacién muy basica del nombre
cientifico de cada pieza, el nombre comun y su proveniencia. Sin embargo la informacién
de contenido no esta explicita en los elementos graficos, no existe informacién que los

relacione entre si, y por si sola no invita a la reflexion por parte del visitante.
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La gran parte de las piezas expuestas en la seccion de Arqueologia estan dispuestas en
el mobiliario que identificamos como vitrinas #2 a #7 y todas ellas estan identificadas con
elementos gréaficos al interior de las mismas vitrinas. No existe ningun tipo de
sefalizacion adicional que enmarque las vitrinas en un contexto o las ordene en el

espacio.

Elementos graficos internos al mobiliario de exposicién.

Al interior de las vitrinas mencionadas identificamos 4 tipos de elementos graficos que
acompanan a las piezas de arqueologia y botanica: titulos en acrilico, fichas o rétulos,
parrafos de texto y mapas infograficos en madera. Las ilustraciones y las fotografias
dispuestas en cajas de luz las consideramos como parte de las piezas expositivas pues
en si mismas tienen un objetivo de informacion y deben tener una conservacion como

tal.

En primer lugar, cada vitrina contiene un titulo que da contexto a las piezas contenidas
en ellas. Estos son de acrilico transparente tallado en calor con letras blancas, de un
tamano 56 puntos aproximadamente, la fuente es palo seco y aunque son legibles a una

distancia prudente, no son muy llamativos por lo que se pierde un poco el contexto.
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Los rétulos que identifican cada una de las
piezas, comunican la informacion cientifica
basica sobre su proveniencia y antigtiedad.
Son en papel impreso y pegado sobre carton
con fuente sin serifas y de tamafo entre los
10 y los 14 puntos, lo que permite que sean
legibles pero a una distancia muy corta de la
vitrina. Al presentar la informacion técnica no
deben ser mucho mas grandes, pero si

deben estar estandarizados, es decir, que

deben contener los mismos contenidos para

todas las piezas, incluso si hay algun dato desconocido.

Existen unos parrafos de texto en algunas vitrinas, que al igual que los rétulos son de
papel impreso con fuente sin serifas y de tamafo 12 puntos aproximadamente. Estos no
estan visiblemente relacionados entre si y contienen informacién densa que bien podrian

ser parte de unas guias de mano o folletos de apoyo.
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Los mapas son claros y son una muy buena herramienta para contextualizar las piezas.
Sin embargo hay algunos que no aprovechan toda su area infografica y podrian
relacionar varias piezas presentes en la exposicion. No creemos necesario que estos
mapas necesiten ser cambiados en su totalidad, pues estdn hechos con materiales y
técnicas muy duraderas que permiten su uso posterior, con una intervencién de color e

infografia.

EL ESTADIO DE CAZADORES EN AMERICA

HTOS PRECERAMCOS CRONCLOGAS ¥ ARTEFACTOS

En la seccion Los humanos y las palmas, los rétulos presentes dentro del mobiliario no
se diferencian de los descritos anteriormente en el exterior del mobiliario. Al interior del
mobiliario no existen otro tipo de apoyos visuales que permitan la relacion de los objetos

entre si.

Elementos graficos autoportantes o autoadhesivos.

Existen sélo 2 elementos autoportantes ubicados junto a las piezas Oseas del

mastodonte, colocados sobre el pedestal de madera que identificamos como base tipo
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3. Estos elementos son en lamina de acrilico doblada y contienen un papel impreso en
1 ks a ' = 7 %

su interior. La informacion que contienen = = = g
es técnica y explican la existencia de estas ;
piezas Oseas. La letra es legible en un
tamafo de 12 puntos, que no favorece la
lectura a la altura a la que est4, pues esta

por debajo de 1 metro. Los elementos no
estan atados al mobiliario y corren peligro de
ser tomados por el visitante para una lectura
mas comoda. Aparte de ellos no existe un
titulo ni un esquema que relacione estas
piezas 0seas con el diorama del mastodonte

ubicado al inicio de la sala.

Como lo describimos al inicio, existe un unico elemento adherido al piso en la entrada de
la sala, que hace referencia a la exhibicion de Los humanos y las palmas. Este es un
muy buen recurso, sin embargo su forma no favorece a la insinuacion de recorridos, lo

que es una funcion que caracteriza a este tipo de senalizacion.

6.7.4 Consideraciones generales del lenguaje grafico

Como lo mencionamos en la seccion anterior, es evidente la falta de titulos y subtitulos
gue enmarcan el contexto de la Sala. La mayoria de los elementos comunicativos estan
inmersos en las vitrinas principales de la sala, lo que facilita su comprensién en relacion
con cada uno de los objetos que contiene. Por lo que vemos en cada una de las
secciones podemos intuir que la sefalizacion y el lenguaje grafico de la Sala de
Antropologia responden a unas necesidades muy basicas de transmision de informacion
respecto a los objetos exhibidos. Varios aspectos fundamentales para la comunicacion
se dan por sentado, tales como titulos que referencian las tematicas, relacion entre
objetos, recorridos en el espacio, relaciones de temporalidad entre los objetos, aspectos

comparativos a realidades cercanas al visitante, relacion de la sala con las siguientes y
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posibles reflexiones posteriores a la visita. Estos aspectos no son mediados por la
museografia y la responsabilidad de su comunicacion se deja al discurso oral de los
guias, lo que no esta mal, pero no se potencia el espacio como medio de expresion de

conocimientos y experiencias.

Por las técnicas de produccion de la senalizacion de la sala se identifica cuales piezas
datan desde la realizacion de la misma en el afo 1985 y cuales fueron desarrolladas
posteriormente, siendo las piezas mas nuevas las de la seccion de palmas en el 2016.
Intuimos que estas realizaciones posteriores fueron el resultado de los esfuerzos de las
personas a cargo el Museo, basados en su propio conocimiento empirico en medios

expositivos.

6.7.5 Consideraciones de factores humanos para la comunicacion en la Sala.

La mayoria de piezas, tanto de la coleccion como las piezas comunicativas, estan sujetas
al mobiliario dentro de la sala, por lo que estan protegidas con los vidrios y su disposiciéon
no esta errada. La linea media del espacio que contiene las piezas y la informacion
corresponde a la linea de horizonte visual de un colombiano de estatura promedio, que
no sobrepasa el 145 cm. Probablemente quien diseid las vitrinas considerd la altura
media a la que deberian estar exhibidas las piezas, y por lo tanto la informacién técnica
que las referencia. Sin embargo, por los tamafos de las fuentes antes descritas, el
visitante siente la necesidad de acercarse casi totalmente a la vitrina, lo que no es

favorable para su mantenimiento.

En cuanto al pedestal que soporta los restos 6seos del mastodonte, su altura no es
favorable para la lectura de los elementos de texto, ni para su conservacion preventiva;
en cuanto su superficie esta a 50 cm del suelo y no tiene ningun elemento que proteja el
acercamiento a ella, esta expuesta a la interaccion del visitante, en especial del publico

infantil que se sentira naturalmente atraido por tocar las piezas.
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Lo mismo se evidencia en el pedestal que soporta objetos en fibras de plantas (vitrina
#12) pues el estar a una altura de 30 cm y no tener ningun tipo de barrera, los objetos
son accesibles al publico infantil y representan incomodidad de visualizacién para el
publico adulto que debe agacharse para observarlos detenidamente. La altura de este

pedestal no favorece el cuidado preventivo de las piezas durante el uso regular de la

Sala, tanto para las actividades ludicas como por las actividades de aseo.

En cuanto al muro que soporta algunos objetos e instrumentos etnobotanicos en la
seccion Los humanos y las palmas, no existe un elemento de distanciamiento del publico
hacia los objetos, lo que representa un riesgo para su conservacion y para el deterioro
de su instalacion. Adicionalmente los textos de los rétulos que los identifican son
pequefos, por lo que el publico tendra que acercarse al muro para leerlos, y por lo tanto
tendra un contacto mas directo con las piezas. Se debe dejar una distancia minima de
70 cm entre el espectador y el muro por razones de conservacion y por lo tanto los rétulos

deben ser legibles a tal distancia.

6.7.6 RECOMENDACIONES DE LA COMUNICACION.
Consideramos que la comunicacién debe darse de lo macro a lo micro, es decir que se

debe jerarquizar la informacién en funcién de un discurso determinado; las areas de
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superficie libres mas grandes, hoy presentes en muros sin ningun tipo de intervencion,
pueden ser aprovechadas para un desarrollo grafico de contexto, bien sea por medio de
ilustraciones o por medio de titulos y textos muy cortos. Sugerimos el total
aprovechamiento del ventanal como medio para soportes graficos de ambientacién de la

sala, titulos generales e incluso exhibicion de piezas desde el exterior y el interior.

En primer lugar, se recomienda que se haga uso de titulos basicos y textos de sala, que
permiten contextualizar al visitante acerca del tema general de la sala y la relacion de
sus espacios, para luego comprender la relacién de contenidos. En un primer plano la
informacion grafica podria dar contexto a las tematicas principales que aborda la sala,
en un plano medio la informacion mas especifica de cada uno de los temas o grupos de
piezas, y en un tercer plano la informacién técnica de los rétulos y fichas técnicas. Se
recomienda que las vitrinas que agrupan las piezas lo hagan de acuerdo a un tema

definido, y del mismo modo exista una relacion entre ellas.

Para los muros que exhiben fotografias y piezas graficas se sugiere utilizar esquemas
de diagramacién que permitan un aprovechamiento del espacio y una lectura coherente,
y un fondo de color que sea acorde con la iluminacién de la sala y propicie una lectura

cdémoda por el contraste y la luminosidad.

Por tratar temas que son cientificamente complejos, podrian existir una serie de fichas o
guias que enfaticen en diferentes temas con la informacién cientifica detallada a modo
de apoyo complementario sin necesitar la presencia de un guia para la visita. El principio
de la ficha-mapa que hoy en dia se entrega, podria hacerse para diferentes tematicas
que se quieran tratar y como material didactico que invite a recorrer todo el museo en

busqueda de algo en especifico, como una ruta de visita.
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Max 'M distancia observacion

i / @:aaanana\aean

Minima distancia observacion
Nvel o

Varable

(PANERO & ZELNIK, 2014)

Altura minima supuosta, 243.8 cm (96 pulgadas)
v altura maxima 304.8 cm (120 pulgadas)

7. CONCLUSIONES GENERALES

Con base en la experiencia de observacién al Museo realizada, se concluye que existe
un gran potencial de contenidos expositivos, que podrian ser utiles a diversidad de
publicos dentro y fuera de la comunidad universitaria. Valdria la pena hacer una serie de
convenios interinstitucionales adicionales a los que ya existen, en funcion de mejorar la
estructuracién del Museo como Organizacién Museal (con la Maestria en Museologia y
Gestidn del Patrimonio, y con la Direccion de Museos de la Universidad). Por otro lado,
valdria la pena incrementar el contacto con las Escuelas de Disefio Industrial y Disefio
Grafico, con el fin de proporcionar un nuevo campo de trabajo disponible para los
estudiantes, y asi fortalecer algunos aspectos comunicativos del Museo. Por otro lado se
debe mantener y fortalecer la funcion educativa del Museo y su caracter

ludicopedagdgico. Cabe resaltar los permanentes esfuerzos internos del personal en
funcién de ello.

A partir del diagnéstico realizado a la Sala de Antropologia se evidencia que en primer

lugar, debe realizarse un guién museoldgico que permita establecer unas directrices
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generales que conecten a todas las salas, y permitan implementar estrategias de todas
las areas del museo. Para ello se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos,
de acuerdo a los Criterios para la elaboracion del Plan Museolégico del gobierno de

Espana:

 La ordenacién del trabajo interno del museo. La propia redaccion del Plan obliga a un

esfuerzo de recopilacion y andlisis de informacion que produce un mejor entendimiento

del museo a todos los niveles. Ademas permite detectar las relaciones de dependencia

entre los distintos ambitos del museo, es recomendable tener presentes los objetivos y

situar cada accion individual en relacion con ellos.

* La relacion con los responsables administrativos y politicos.

* La definicién de los proyectos: El Plan Museolégico también establece las necesidades

en las distintas areas del museo que los proyectos deben resolver y los requerimientos

especificos a cumplir.

- Desarrollo de un plan: Herramienta de planificacion museistica, en sentido global e
integrador con el fin de sistematizar componentes que se desarrollen para un fin
concreto, que ordene objetivos y actuaciones en la institucién museal y en todas y
cada una de sus areas funcionales, estableciendo una secuencia de prioridades.

- Desarrollo de un programa: Documento para la ordenacion de las actuaciones de
futuro en cada ambito concreto del museo, que incluye la relacién de necesidades
para el cumplimiento de las funciones museales, que se resolveran y concretaran en
los distintos proyectos.

- Desarrollo de un proyecto: Documento ejecutable que posibilita la materializacion

concreta de las especificaciones técnicas recogidas en los distintos programas.

Respecto a la Sala de Antropologia, concluimos que es necesario el mejoramiento de
los siguientes aspectos prioritariamente:

1. conservacion preventiva de la coleccion
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comunicaciéon general del acceso, zonificacion y los contenidos.
aprovechamiento de espacio y recorridos

mantenimiento del mobiliario existente

o > D

condiciones luminicas

Las recomendaciones detalladas de cada uno de los aspectos han sido descritas
anteriormente en cada una de las secciones, de acuerdo a lo que hemos evidenciado

en el diagnéstico.

Adicionalmente se recomienda que en la posible alianza con la Maestria en Museologia
y Gestidn de Patrimonio, y aprovechando la disposicién de la direccion actual, se tenga
en cuenta al Museo en el desarrollo de una serie de actividades de las asignaturas. Esto
representa una gran oportunidad, tanto para el Museo como para los estudiantes de las
préoximas cohortes, ya que podran aplicar su trabajo en clase a un escenario real, que a
la vez necesita el aporte del conocimiento. Todas estas ideas las proponemos segun los
trabajos que realizamos en semestres anteriores y cada una tiene diversos niveles de
complejidad y prioridad, por lo que podrian ser parte tanto de los contenidos de las
asignaturas, como de los trabajos de grado. Intentamos representar el nivel de

prioridades en la siguiente grafica:
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo es un informe realizado sobre la estancia que se desarrolld en el
museo Exploratorium en San Francisco California entre el mes de septiembre y octubre
del 2017, como requisito de grado parcial para obtener el titulo de la Maestria en
Museologia y Gestién del Patrimonio y como complemento al desarrollo del trabajo de
grado que consiste en la creaciéon de un modelo museografico interactivo para museos
de ciencias naturales. El documento esta enmarcado en el analisis de problematicas a
través de la observacion directa y busqueda de fuentes primarias de informacién es decir

la realizacion de entrevistas no estructuradas a miembros de las principales areas.

De acuerdo a la definicién de la Maestria la estancia en una institucién museal o centro
de gestién del patrimonio, tiene dos obijetivos: el primero estd relacionado con la
comprensién del funcionamiento, estructura, organizacion y cultura organizacional de
una institucion museal concreta; el segundo es iniciar al estudiante en algunas de las
actividades que desarrollan los departamentos de los museos.
El presente documento esta desarrollado basandose en la estructura del documento
planteado por la maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio la cual sugiere los
siguientes puntos:
* Ficha técnica
Nombre de la institucién
Direccion
Teléfono
Pagina web
Fecha de fundacion
Nombre del director
Horario del museo
Tipo de institucion
Entidad a la que pertenece el museo
* Antecedentes (Historia del museo)
* Discurso museoldgico: objetivos, mision y mandato del museo en el pasado y

presente
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* Organigrama del museo o institucidon de gestion patrimonial.

» Edificio y equipamientos

* Exposicion permanente / Colecciones / Contenidos

* Politica de exposiciones.

* Publicos del museo o institucion de gestion patrimonial

* Marketing, difusion, investigacion.

* Vinculos institucionales: articulacion con otros museos o instituciones de gestién
patrimonial.

* Indicadores de gestién

e Consideraciones criticas

Segun la maestria en el punto final que habla de las consideraciones criticas deben dar
cuenta, en un apartado especial, de la metodologia llevada a cabo para inferir el proyecto

museoldgico de la institucion museal en donde se desarrollé la estancia.
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1.1OBJETIVO GENERAL

Realizar una critica reflexiva del plan museolégico del EXPLORATORIUM haciendo un
énfasis en la comunicacion de sus espacios expositivos y sus dispositivos interactivos
para dar como resultado una aplicacién conceptual al proyecto de grado llamado

‘modelo museogréafico interactivo para museos de ciencias naturales”.

1.20BJETIVOS ESPECIFICOS
* Realizar una descripcién del proyecto museolégico para dar cuenta de la
apropiacién de categorias de la teoria museoldgica realizando un énfasis en el
desarrollo museogréafico.
* Desarrollar una vision critica o reflexiva del desarrollo del proyecto museoldgico
de la institucion museal.
* Aplicar las reflexiones criticas al proyecto de grado llamado “modelo museografico

interactivo para museos de ciencias naturales”.

1.3JUSTIFICACION

Se escogié el EXPLORATORIUM porque es un museo de ciencia, arte y percepcion
humana y lo que alli prima es que sus colecciones en su mayoria no son objetos sino
experiencias intangibles y sensoriales; y su narrativa comunicativa facilita la comprensién
y apropiacién de la ciencia, tematica que se articula con uno de los ejes mas importantes
del trabajo de grado que es el acercamiento entre el visitante y las piezas intocables de
los museos de ciencias naturales, lo cual es opuesto a las dinamicas de los centros de
ciencias en donde “todo se puede tocar’. El EXPLORATORIUM ofrece las herramientas
para ver como desde el discurso museoldgico y museografico se facilita la comprension

y la apropiacién de ciencia de los visitantes con dispositivos interactivos.

El exploratorium fue escogido como museo de estudio por su importancia mundial ya que
es votado como el primer museo de ciencias en el mundo por los lideres de los centros
cientificos de los cinco continentes como parte del Cuarto Congreso Mundial del Centro

de Ciencias (2005). También fue Honrado con el prestigioso Premio del Servicio Publico
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de la Junta Directiva de la Fundacién Nacional de Ciencias NSF en el 2011, y fue
reconocido "Por los esfuerzos pioneros para aumentar la comprensién publica de los
procesos de la ciencia y la ingenieria a través de la interactividad practica dentro un
centro de aprendizaje de museos, fomentar la conciencia de la ciencia, la ingenieriay la
tecnologia para la comunidad educativa, y alentar e influir en la proxima generacion de

cientificos e ingenieros ".

1.4Ficha técnica:

Nombre de la institucion: EXPLORATORIUM

Direccion: San Francisco Bay Trail & Pier 14, San Francisco, CA 94111, EE. UU.
Teléfonos: +1 415-528-4444

Pagina web: https://www.exploratorium.edu/

Fecha de fundacién: 1969

Nombre del director: Chris Flink

Horario del museo:

miércoles 10a17
jueves 10 a17, 18 a22
viernes 10a17
sabado 10a17
domingo 10a17
lunes Cerrado
martes 10a17

Tipo de institucion: Museo de ciencias, arte y percepcion humana.

Entidad a la que pertenece el museo: Privada (Exploratorium, 2017)
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1.4.1 Antecedentes (Historia del museo).

Antes de realizar la resefa historica quiero resaltar que El Exploratorium es considerado
como "el museo cientifico mas importante que se ha abierto desde mediados del siglo
20", por el critico de personal del New York Times, Edward Rothstein, 17 de abril de
2013. Tambien es perfilado como un "modelo para museos interactivos de todo el mundo"
segun Leslie R. Crutchfield y Heather McLeod Grant, 2007. Obtuvo el premio del Trofeo
Internacional de Cultura y Educacién de la UNESCO en 1992 y es reconocido con varios
premios MUSE en la ultima década de la American Alliance for Museums (AAM), para
proyectos en linea, video y pelicula, una aplicacion movil, publicaciones, exposiciones,
asi como lainterpretacion y la educacioén; incluyendo la declaracion, "Nadie en los ultimos
anos ha tenido un mayor impacto en los museos".

El Exploratorium abrié al publico en el otofio de 1969. Richard M. y para situar su
aparicion en un contexto politico Nixon era presidente, y la guerra de Vietnam y las
tensiones raciales continuaron dividiendo la nacién. San Francisco se habia convertido
en un nexo para la experimentacion social. Asi que los eventos sociales historicos de la
época hicieron de la ciudad un lugar apropiado para probar una nueva forma de
aprender.

Su fundador Frank Oppenheimer, a sus 57 afios de edad, habia cursado tres carreras de
formacion antes de llegar a San Francisco. Fisico, habia sido profesor universitario y
trabajé junto a su hermano, J. Robert Oppenheimer (conocido por algunos como el
"padre" de la bomba atdémica), en el Manhattan Project de los afos cuarenta.
Abandonado de proseguir la investigacion cientifica durante la era de McCarthy de los
afos 50, Frank se retir6 a la pequena ciudad Colorado y se convirtié en un ganadero. En
poco tiempo, su pasion por el conocimiento y el aprendizaje lo llevé de vuelta a la
ensenanza, y comenzo6 a compartir su vision del mundo con los estudiantes de la escuela
secundaria local. Mientras ensefaba en una universidad, Frank desarrollé una "biblioteca
de experimentos" que permitid a sus estudiantes explorar fendmenos cientificos a su
propio ritmo, siguiendo su propia curiosidad. Alarmado por la falta de entendimiento de
la ciencia y la tecnologia, Frank utilizé este modelo para crear el Exploratorium, creyendo
que los visitantes podian aprender sobre los fendmenos naturales y también ganar

confianza en su capacidad de entender el mundo que los rodea. Esta fue una idea
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innovadora para un museo de ciencias en 1969, cuando se abrid el Exploratorium.

(Exploratorium, 2017)

Teniendo en cuenta la riqueza de sus propias experiencias de vida, Frank no era un
profesor de ciencias convencional. Dejé el libro de texto y llené su aula con las
herramientas y materiales practicos que se habian convertido en su marca y que
finalmente lo llevaria a crear el Exploratorium. En 1969, el suefio de Frank de transformar
la educacién cientifica lo llevd a San Francisco y al cavernoso y muy vacio Palacio de
Bellas Artes, que alguna vez fue parte de la Exposicion Internacional Panama Pacifico

de 1915 en el Distrito Marina de San Francisco.

Frank invirtié corazén y alma en su "Proyecto San Francisco", trabajando junto a artistas,
educadores y desarrolladores cuyo trabajo era construir y mantener las exposiciones de
Exploratorium y ayudar a los visitantes a usarlas. Se desempefid6 como director del
museo hasta poco antes de su muerte en 1985. El Exploratorium crecié enormemente
durante la década de 1980, continuando el trabajo de Frank puso en marcha. En 1987,
el Dr. Robert L. White se convirtié en el Director del Exploratorium. En ese momento, el
Dr. White era Presidente del Departamento de Ingenieria Eléctrica de la Universidad de
Stanford. Se desempefid como Director hasta 1990. En 1991, el renombrado fisico y
educador francés Dr. Goéry Delacéte se uni6 al Exploratorium y se desempeié como

Director Ejecutivo hasta 2005.

Recientemente, el Exploratorium estuvo dirigido por el Dr. Dennis Bartels, un experto en
ciencia y educacioén de renombre nacional, dedicado al fortalecimiento de la cultura de
aprendizaje permanente de Exploratorium. Bajo su direccion, el museo comenzdé una
nueva fase de crecimiento y exploracion, incluyendo un translado, en abril de 2013, a

una nueva ubicacion en el muelle 15 a lo largo de Embarcadero de San Francisco.

Actualmente y con el objetivo de influir en la politica educativa en todo el pais, los
programas del Exploratorium han sido disefiados para hacer conexiones entre los

mundos tradicionalmente separados de la educacién formal e informal: conectando la
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forma en que la ciencia se ensefa en las escuelas con la forma en que se aborda en los
centros de ciencia; haciendo accesible al publico la investigacion cientifica rara vez vista;
y proporcionar un lugar para que los cientificos y los artistas interactuen directamente

con las audiencias vivas.

1.4.2 Discurso museoldgico: objetivos, mision y mandato del

museo en el pasado y presente.

Mision, Vision y Valores

El Exploratorium es un laboratorio de aprendizaje publico que explora el mundo a través
de la ciencia, el arte y la percepcién humana.

Su misidén es crear experiencias basadas en la investigacion que transformen el
aprendizaje en todo el mundo.

Su vision es un mundo en el que la gente piensa por si misma y puede confiar en hacer
preguntas, preguntas y entender el mundo que los rodea.

Valoran el aprendizaje permanente y la ensefanza, la curiosidad y la indagacién, la
comunidad, iteracién y evidencia, integridad y autenticidad, sostenibilidad e inclusion y
respeto.

En el Exploratorium se crean herramientas y experiencias que le ayudaran a sus publicos
a convertirse en un explorador activo: existen 400 exhibiciones exploradas por el
visitante, un sitio web con mas de 35.000 paginas de contenido, proyecciones de
peliculas, eventos nocturnos y eventos cientificos para adultos y nifios. También crean
programas de desarrollo profesional para educadores y estan a la vanguardia de cambiar
la forma en que se ensefa la ciencia. Comparten sus exposiciones y experiencias con

museos de todo el mundo.

El discurso museolégico se basa en “romper el Molde del Museo de Ciencias” y se basan

en 9 categorias conceptuales fundamentales para mostrar la ciencia con otros ojos:

- Se entrelaza el arte y la ciencia
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Frank Oppenheimer vio el arte y la ciencia como formas complementarias de explorar el
mundo, e incorporé ambos en el Exploratorium desde sus primeros dias, una idea
pionera en el tiempo que se ha tejido en la estructura de la institucion. Hoy en dia, artistas
y cientificos continuan trabajando junto a otros en la visién de nuevas ideas y direcciones
para el museo y sus programas. Su objetivo comun: apoyar una cultura de
experimentacion y colaboracion, inspirar curiosidad y comprension, y estimular nuevas
ideas y direcciones.

- Tienen guias, que son diferentes de los docentes

Muchos museos tienen docentes-personas que llevan visitas guiadas. Tienen a jovenes,
High School y Field Trip Explainers, que, de acuerdo con la filosofia de Exploratorium,
estan comprometidos tanto en la ensefianza como en el aprendizaje. Los guias son un
grupo diverso de jévenes que son entrenados y apoyados por cientificos y educadores
del personal. La experiencia les proporciona un entusiasmo por el aprendizaje, asi como
habilidades de conocimiento y comunicacién que les sirven a lo largo de su vida personal
y profesional. Sus programas de guias (Explainers) comenzaron en los primeros dias del
Exploratorium y se convirtieron en un modelo para museos de todo el mundo.

- Estan en la vanguardia de la educacion cientifica

Para hacer que la ciencia sea visible, sensible y accesible a una amplia variedad de
personas -en el museo, en linea y en el aula-, su forma de aprender y ensefiar influye en
la educacién cientifica en todo el mundo. Sus programas de desarrollo profesional
proporcionan a los educadores las habilidades, las herramientas y el apoyo que
necesitan para aplicar el aprendizaje basado en la investigacion y la ensefianza en sus
clases. También disefian programas que hacen conexiones entre los mundos
tradicionalmente separados de la educacion formal (escolar) e informal (museo) y la
comprension.

- Intervencion politica

Con el objetivo de mejorar la politica de educacién cientifica en todo el pais, los miembros
del personal de Exploratorium han testificado ante el Congreso sobre la politica de
educacion cientifica. El ex director de Exploratorium, Dr. Dennis Bartels, un experto

internacional en ciencias de la educacion y las politicas, testificé ante los comités tanto
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del Senado como de la Camara de Representantes y ante el Comité de Ciencia de la

Camara.

- Son un laboratorio de | + D que experimenta con ideas de vanguardia

Crean, experimentan, prueban y construyen casi todo en el Exploratorium, buscando
siempre las ideas mas interesantes e importantes a seguir. En este sentido, son una
organizacion clasica de investigacion y desarrollo, creando constantemente nuevas

actividades, sitios web, eventos, obras de arte, exposiciones y mas.

- Investigacion y evaluacion

Los cientos de exposiciones se construyen en su taller de maquinas, que es visible para
los visitantes. Realizan investigaciones y evaluaciones de visitantes sobre sus
exposiciones, y juegan con ellas a lo largo del tiempo. El museo cambia constantemente
y evoluciona a medida que nuevas exposiciones y exposiciones se crean, modifican o se
retiran.

- Desarrollo de interfaces digitales contemporaneas

Continuamente trabajan en el ciberespacio, transmitiendo webcasts en vivo desde el
museo Yy sitios remotos, creando aplicaciones moviles, experimentando con
visualizaciones de sistemas naturales y urbanos, usando tecnologias de telepresencia
para conectar con barcos de investigacion en el mar; experimentan con la realidad
aumentada; y la construccion de un museo virtual en Second Life que cuenta con
exposiciones interactivas y programas publicos. También extienden su comunidad a
través del sitio web, que recibe aproximadamente 24 millones de visitas anuales, ya

través de redes sociales, incluyendo Facebook y otras comunidades en linea.

- Son una comunidad que comparte ideas y experiencias

En el Exploratorium trabajan mas de cuatrocientos miembros del personal entre,
cientificos, artistas, educadores, desarrolladores de exposiciones, escritores,

disefiadores y mas, que forman el nucleo creativo y administrativo de todo lo que hacen.
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Siempre se realizan lluvias de ideas y se evaluan. A lo largo de su historia, se han invitado
a cientificos, poetas, artistas visuales, musicos y pensadores para infundir su comunidad
con inspiracion y nuevas ideas, y para ayudar desde una perspectiva holistica a

desarrollar nuevas direcciones para el museo.

- Redes de conocimiento y trabajos con otras entidades

También llegan a la comunidad local y global de muchas maneras. Por ejemplo, el
Programa de Participaciéon Educativa une el Exploratorium con las organizaciones
comunitarias que sirven a los nifios, adolescentes y familias del centro de la ciudad. Su
programa de Global Studios se asocia con organizaciones y personas de todo el mundo,
enfocando la experiencia de Exploratorium en la creacién de exposiciones y programas
innovadores orientados a la curiosidad sobre las necesidades Unicas de cada proyecto.
También estan asociados con otras instituciones, como la NASA y la NOAA, por ejemplo,

sobre iniciativas que promueven una comprensiéon publica de la ciencia.

1.4.3 Organigrama del museo o institucién de gestion patrimonial.
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Nota: como el organigrama es tan extenso, en la version impresa se ampliara a una

escala apta para el ojo humano.

1.4.4 Edificio y equipamientos.

Edificio Pier 15

El Exploratorium fundado por Frank Oppenheimer en 1969, superd su espacio en la
Marina hace décadas, pero la naturaleza histérica del Palacio de Bellas Artes impidio la
expansion. Después de anos de busqueda, el Exploratorium identificé los muelles
gemelos 15 y 17, disponibles en un contrato de arrendamiento de 66 anos del puerto,
como un sitio que podria adaptarse para su reutilizaciéon, aunque uno que requirié una
inversion extensiva. Como resultado de la exitosa camparia de $ 300 millones para
reubicar y expandir el museo, asi como para agregar nuevas exposiciones y aumentar la
dotacion, el museo se abrid al publico en Pier 15 en abril de 2013. La construcciéon se

completé a tiempo y dentro del presupuesto.

1
| ‘

|

| A

Bay Bridge explOratorium'

Pier 15

Figura 1. Esquema de ubicacion espacial. (Exploratorium, 2017)

Piers15 / 17 Caracteristicas

Campus de nueve acres de muelles, parque publico y aguas abiertas

Pier 15: 824 pies de largo con un poco menos de 218.000 pies cuadrados en el interior,
incluyendo 75.000 pies cuadrados de espacio de exhibicidon

En su interior contiene 6 Galerias principales de la exposicidn mas el espacio al aire libre;
tiene un teatro con la capacidad para 200 asistentes con sistema de sonido Meyer de
ultima generacion; laboratorio de ciencias de la vida; aulas y laboratorios cableados;

webcast studio para eventos en vivo; un taller de maderas, diversas maquinas y taller de



177

electronica a la vista del publico; dos tiendas minoristas; restaurante y cafeteria; y vistas

de la Bahia y el centro de San Francisco. (Exploratorium, 2017)

Los monitores de muelles con cable en el muelle 15, el techo y bajo el agua capturan los
patrones climaticos, las corrientes de la Bahia y los datos de calidad del aire para los

investigadores de la UC Berkeley, el Centro Romberg-Tiburon y la NOAA.

El Exploratorium, tiene un objetivo que consiste en alcanzar su energia neta cero, asi
que produce energia con una matriz montada en el techo de energia fotovoltaica. Hay
5,874 médulos fotovoltaicos en el techo, con un total de 78,712 pies cuadrados (7,312.6
m2), con un rendimiento proyectado para el afio. Cualquier exceso de energia generada
esta destinado a retroalimentarse a la red publica, ya que el uso de energia anual

proyectado para el edificio asciende a 1.275.936 kWh.

O Sk B

- | & Poli e Codivg

Figura 2. Diagrama del sistema de calefaccion y refrigeracion de agua de bahia en The
Exploratorium (Abellon, 2014)
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Ademas de la energia solar, el museo hace uso de un sistema HVAC que aprovecha la
temperatura relativamente constante y moderada del agua de la bahia debajo de los
muelles, que es de 50 a 65 ° F (10 a 18 ° C), para calentar y enfriar el edificio El agua de
la bahia se filtra y esteriliza antes de llevarla a una cisterna de 4.000 galones de Estados
Unidos (15 m3) debajo del muelle, donde se mantiene para su uso. Cuando es necesario,
el agua de la bahia se mueve a un intercambiador de calor de titanio, de los cuales el
edificio tiene dos, donde se utiliza para calentar o enfriar el agua que se recicla a través
de un sistema de placas radiantes activadas térmicamente. (Abellon, 2014) Hay 27 millas
(43 km) de tuberia de plastico en el sistema de calefaccion radiante en el piso, creando
82 diferentes zonas de calefaccion y refrigeracion con distintos sistemas de control.
(Woolsey, 2013).

El Exploratorium at Pier 15 tiene un sistema separado para sus necesidades de
ventilacion, emparejando un sistema de aire exterior dedicado (DOAS) con distribucion
de ventilacién de desplazamiento para llevar el aire exterior al edificio. Al integrar la
calefaccién radiante y la ventilacién de refrigeracion y desplazamiento, el Exploratorium
ha reducido en gran medida la parte de su sistema HVAC que depende del aire forzado.
Reducir el tamano del sistema de aire forzado de un edificio tiene los beneficios
asociados tanto con cargas de energia mas bajas como con ductos reducidos, los cuales

ahorran costos. (Abellon, 2014)

El Exploratorium en el Muelle 15 también hace uso de la luz natural en el esfuerzo por
reducir las cargas de energia. El edificio existente tenia muchas ventanas y una
claraboya que se extiende a lo largo del espacio interior. En cumplimiento de los
requisitos de preservacion histérica, la fachada del edificio se mantuvo practicamente sin
cambios, lo que permiti6 que gran parte del espacio interior se beneficiara de la
abundante luz natural de la arquitectura existente. La modificacion incluyé la adicion de

acristalamiento de alto rendimiento a las ventanas existentes.
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Figura 4. Esquema arquitecténico

1.4.5 Exposicion permanente / Colecciones / Contenidos.

Exposiciones

Existen 670 exposiciones creadas por el personal incluyendo cientificos, artistas y
disefiadores.

25 exposiciones en 3 localidades de San Francisco: Buchanan Mall, LIZ1 en Market
Street entre el Tercer y el Cuarto, y LIZ 2 en UN Plaza en Market Street.

48 exposiciones reformadas el afio pasado (renovacién puede ser nuevo disefo, nuevos
materiales, nuevos graficos).

400 boletos de reparacion (solicitudes) por mes

Finalizacion de la investigacion financiada por la NSF sobre principios de disefio que
hacen que las exposiciones sean atractivas para las nifas

El Exploratorium tiene seis galerias principales, cada una enfocada en un area diferente

de exploracion.



Las galerias comparten la palabra con el Workshop de Exhibicién, donde

exposiciones son investigadas, desarrolladas y fabricadas.
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4
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Living Systems

Explore life from DNA and cells
10 organisms and ecosystems

3
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Seeing & Listening

Experiment with light, vision,
sound, and hearing

2

South Gallery
Tinkering

Think with your hands and
explore your creativity
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Awaken your curiosity with
open-ended exploration

1
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Human Phenomena

Experiment with thoughts,
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Figura 5. Esquema de salas
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Bernard y Barbro Osher Oeste Galeria 1: Fendémenos humanos
Experimentar con pensamientos, sentimientos y comportamiento social.

Los seres humanos piensan, sienten e interactuan, y todos estos fendmenos estan
abiertos a la investigacion cientifica ya la exploracién creativa. Aqui el visitante y otros
son las exposiciones, asi que se juegan con las interacciones sociales. Las experiencias
en la Galeria Oeste de Osher se centran en la cognicién, la emocion, el comportamiento

social, y la interaccion entre la ciencia, la sociedad, el arte y la cultura.

El espacio es también el hogar de Science of Sharing, un proyecto financiado por la
National Science Foundation para desarrollar exposiciones que le permiten experimentar
con la cooperacioén, la competencia y las estrategias para compartir recursos. Aqui, el
visitante es la exhibicion; los mecanismos presentados alli son sélo herramientas a través
de las cuales el visitante puede jugar y reflexionar sobre sus experiencias.

(Exploratorium, 2017)

La galeria es también un lugar para dinamicas exposiciones temporales; la primera fue
La cara cambiante de lo que es normal, una coleccién de artefactos y experiencias que
exploran la naturaleza evolutiva de la normalidad y la vida de las personas afectadas por
la enfermedad mental. Ademas, el Black Box ofrece un ambiente de inmersion de ultima
generacion para grandes exposiciones basadas en los medios de comunicacion de
artistas visitantes. La galeria también cuenta con obras de artistas en residencia del

Exploratorium.

Galeria Sur 2: Tinkering

Utilizacién de las manos y la creatividad.

En el espacio de thinkering se hacen cosas y se desarrollan ideas a mano que ayudan a
construir la comprensiéon. Se desarrollan desde aparatos juguetones hasta conexiones
sorprendentes entre sistemas mecanicos y fendmenos naturales.

South Gallery: Declaracién de los curadores

En esta area se puede hacer, construir, o jugar, solo o con otros, como manera de

explorar el mundo y la creatividad. Aqui, los materiales familiares se usan de maneras
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desconocidas, y las exposiciones ponen de relieve la belleza -y, a veces, la fantasia- de
la complejidad cientifica y el descubrimiento.

El Tinkering Studio es el corazén de esta galeria. En este espacio inmersivo, los
visitantes utilizan herramientas y materiales para explorar la interseccion de la ciencia, el

arte y la tecnologia.

Junto a la galeria se encuentra el taller de exhibicion de edificios del museo, donde se
realizan la mayoria de nuestras exposiciones. Abierto a la vista del publico, se ve al
personal trabajando con una variedad de materiales-herramientas de madera, taladros y
tornos, por ejemplo- y algunas de las exposiciones en diversas etapas de desarrollo.

El estudio de aprendizaje también esta en el espacio de la galeria. Sirve como laboratorio

de investigacion y desarrollo para el personal y los artistas / colaboradores.

Bechtel Central Galeria 3: Ver y escuchar

Experimentacion con luz y vision, sonido y audicion.

La Galeria Central de Bechtel es el corazén del Exploratorium, un lugar disefiado para
despertar y nutrir la curiosidad de los visitantes y desafiarlos a investigar los fenbmenos
naturales por si mismos, con herramientas y una guia suave para catalizar sus
exploraciones. La galeria presenta muchas de las exhibiciones clasicas favoritas, pero
también presenta nuevas exposiciones y prototipos experimentales que reflejan los
esfuerzos del Exploratorium para compartir la ciencia actual a medida que avanza.

La actividad principal en la galeria es la experimentacién en el sentido mas amplio. Se
anima a los visitantes a descubrir cosas por si mismos a través de exposiciones
disefiadas como experimentos, con oportunidades para variaciones experimentales y
controles. Lo que es mas importante, los visitantes tienen una oportunidad unica de
aprender por hacer sobre el proceso cientifico en si, el poder del experimento para
responder preguntas y los roles del conocimiento y la creatividad en el descubrimiento
de conexiones entre diversos fendmenos. Las experiencias inmersivas y evocadoras
inspiraran mas exploraciones.

Curador: Thomas Humphrey, Comisario

Curador: Richard O. Brown, Curador Asociado
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East Gallery 4: Sistemas vivos

En esta galeria se explora la vida desde el ADN y las células hasta los organismos y
ecosistemas.

East Gallery: Declaracion de los curadores

La Galeria del Este fomenta una apreciacion del mundo viviente y las muchas maneras
de explorarlo. Utilizando auténticos métodos y herramientas cientificas, los visitantes
aprenden sobre los seres vivos a diferentes escalas, los procesos que comparten y sus
ecosistemas. Anclado por el Laboratorio de Ciencias de la Vida, un laboratorio de trabajo
gue cultiva organismos para exposiciones, la galeria es un espacio dinamico donde las
contribuciones de las comunidades cientificas y artisticas se unen para proporcionar
experiencias unicas y atractivas.

Curador: Kristina Yu

Curador asociado: Frazier, Associate

North Gallery 5: Exposiciones al aire libre

Se exploran los vientos, las mareas y los fenbmenos naturales.

El principio de la Galeria Exterior es apoyar y ampliar el papel del Exploratorium como
un museo comunitario dedicado a la concienciacién. Ayudando a reinventar el papel
civico de un museo publico como un lugar para reunir e intercambiar ideas, la galeria
también ejemplifica cdmo las observaciones directas de los fendmenos naturales y
urbanos pueden florecer en emprendimientos artisticos, investigaciones cientificas e
investigaciones abiertas.

La galeria cuenta con una combinacion de exposiciones de gran y pequefa escala,
instalaciones de arte giratorio y programas publicos (incluyendo vendedores, artistas de
performance y exposiciones publicas).

Curador: Shawn Lani,

Curador asociado: Eric Dimond

Observatorio de Fisher Bay Galeria 6: Observacién de paisajes

Alli se descubren la historia, la geografia y la ecologia del area de la Bahia.
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El Observatorio Fisher Bay utiliza estos puntos de vista como un punto de entrada para
las investigaciones de la historia y los procesos dinamicos en el paisaje local, y el impacto
humano.

Las exposiciones, obras de arte e instrumentos aqui sondean el ambiente desde
multiples perspectivas, como las ciencias fisicas y geograficas, la ecologia, la
astronomia, la historia y la experiencia contemporanea. Una pequefia biblioteca de
mapas Y libros del pasado y del presente ayuda a los visitantes a explorar ideas que dan
forma al area de la Bahia.

El Fisher Bay Observatory también introduce a los visitantes en el proceso de
observacion y las herramientas y métodos que utilizan los cientificos para recopilar
informacion sobre el mundo que nos rodea. Algunos instrumentos como las camaras y
los telescopios nos ayudan a observar el paisaje directamente, mientras que otras
exhiben datos vivos o archivados o, visualizaciones, y eventualmente secuencias de
video, creando una imagen de nuestro entorno que de otra manera nunca podriamos
ver.

Curadora: Susan Schwartzenberg

1.5Politica de exposiciones.

El exploratorium sigue las politicas de exposiciones de acuerdo a su mision, vision y
valores, tienen muy arraigada la filosofia de su fundador y esa es la directriz conceptual
que se usa para el disefio de todas las exhibiciones.

Actualmente como el Exploratorium se trasladé de sede no tiene un plan de exposiciones
temporales y la exhibicién permanente cambia sus mddulos de acuerdo a las propuestas
de trabajo en equipo y a las nuevas preguntas que surjan de acuerdo a las tematicas de

cada sala.

Fabricacion de exposiciones
En medio de las salas sale un aviso que dice "Aqui se esta creando el Exploratorium”.
Casi todas las exposiciones son realizadas en el museo. En el taller, que esta abierto a

la vista del publico, se encuentran equipos de carpinteria, taladros, tornos, bancos de
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electronica, un area de soldadura, y una variedad de exposiciones en diversas etapas de
desarrollo. Este taller, y las exposiciones creadas alli, son el corazén del Exploratorium.
Las ideas para exposiciones pueden venir de cualquier lugar. Los artistas visitantes y los
cientificos a veces proponen exposiciones. La inspiracion también proviene de articulos
de investigacién, noticias y hasta videos de YouTube. A menudo, una exposicion surge

espontaneamente cuando alguien esta jugando con cosas y ver qué pasa.

¢, Qué es lo que hace una buena exposicion segun el Exploratorium?

Desarrollan las exposiciones que le permiten interactuar al visitante directamente con los
fendmenos reales, a diferencia de los modelos o simulaciones. Los fendmenos reales
reaccionan de manera robusta e interesante mientras interactuas con ellos, animandote

a explorar, hacer preguntas y encontrar tus propias respuestas.

1.6 Publicos del museo o institucion de gestion patrimonial.

Los publicos del museo son diversos y se dividen en los siguientes grupos:
Grupos escolares

Vecinos

Turistas

Tercera edad

Ninos de todas las edades

Adultos

Grupos Familiares

Investigadores

Cientificos

Personas con capacidades diferentes

Grupos étnicos variados (Dia latino, o eventos en China town)

Maestros

Artistas

Dentro del grupo de personas con capacidades diferentes existe un programa de
accesibilidad el cual describiré a continuacion:

Politica general
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Los visitantes con discapacidades pueden visitar el museo a un precio reducido. Se
ofrecen descuentos para admisiones individuales y grupos. Los grupos deben hacer una

reserva y pueden ingresar animales de servicio.

Accesibilidad y Servicios

Todos los espacios de exhibicion, las tiendas Exploratorium, los comedores y todos los
bafios publicos son accesibles para sillas de ruedas.

Un numero limitado de sillas de ruedas esta disponible para préstamo, de forma gratuita,
en el mostrador de informacion. Los visitantes necesitan dejar un 1.D. como un depdsito

al pedir prestado una silla de ruedas.

Existen mapas tactiles para visitantes ciegos y con discapacidad visual el cual se puede
obtener después de comprar el tiquete de ingreso.

- Caracteristicas de accesibilidad de algunas exhibiciones:

Tactil capula

La cupula tactil proporciona una experiencia perceptiva a medida que el visitante viaja a
través de una serie de texturas diferentes en total oscuridad. Una porcién de la cupula
tactil es accesible para sillas de ruedas. Recorrer toda la exposicién requiere la
capacidad de gatear, subir y deslizar. Los intérpretes de lengua de signos u otros
asistentes necesarios son admitidos de forma gratuita, pero se debe dar aviso previo si

acompafian a una parte.

El foro de Kanbar
Un ascensor de silla de ruedas y sistemas de ayuda auditiva estan disponibles en el Foro
de Kanbar.

- Actividades y Programas para publicos concretos: Latino Engineering Day/Dia de

la Ingenieria

Latino Engineering Day / Dia de la Ingenieria, combina discusiones de panel,
presentaciones sobre el patrimonio de la ciencia y la ingenieria de los latinos, y

actividades ludicas como hacer garabatos. Este programa anual se lleva a cabo
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principalmente en espafol y brinda oportunidades para reunirse con destacados

ingenieros de la comunidad latina.

Educacion, Aprendizaje e Investigaciéon

El grupo de aprendizaje de Exploratorium crea oportunidades de aprendizaje basadas
en investigaciones para estudiantes de todas las edades, provee desarrollo profesional
de maestros y difunde estrategias de aprendizaje y ensefianza.

Mas de 1.000 educadores (de grados 6-12) participan en los programas del Instituto de
Maestros Exploratorium cada afio

El Instituto de Investigacion ha servido a 6.900 educadores de K-5 en 1.000 distritos
escolares y proyectos en 49 estados y 17 paises desde 1994. Su trabajo actual
proporciona a los maestros lecciones ricas en discusion que ayudan a los estudiantes de
inglés a mejorar simultaneamente la ciencia y el inglés

2.000 nifos y familias participan en experiencias cientificas libres a través de la
participacion educativa comunitaria

After-School Tinkering y XTech involucran a mas de 250 nifios, jovenes y adultos en
experiencias de aprendizaje basadas en proyectos, usando un curriculo de Tinkering en
la interseccion de las artes y la ciencia.

High School Explainers programa contratado por 414 semestres de cuatro meses
durante FY16. Un total de 300 adolescentes fueron contratados durante el afo.

Grupo de investigacion y evaluacion reconocido a nivel nacional con 6 miembros del
personal, incluyendo 3 doctorados.

Osher Fellows programa acoge 4-6 estudiosos, cientificos, educadores y disefiadores de
un afo mas un maximo de 10 visitantes durante uno o dos dias. Invitar a los visitantes
permite que el programa seleccione personas distinguidas de una variedad mas amplia
de disciplinas. Después de una breve visita, alrededor de la mitad de estos visitantes se
convierten en becarios.

El CAl tiene cuatro artistas en residencia por afo. Cada residencia tiene dos afios. El
primer afo es investigativo y el segundo afio se manifiesta un proyecto. En cualquier

momento tenemos dos artistas que investigan y dos artistas que terminan una pieza,
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para un total de cuatro por afio. Se invita a artistas adicionales a participar en proyectos
y programas especiales de exhibicion
Los educadores del Exploratorium viajan a la India anualmente para enseiar la ciencia

occidental a los monjes budistas, una iniciativa del Dalai Lama

1.7 Marketing, difusion, investigacion.

Marketing y difusion

El Exploratorium maneja gran parte de su comunidad a través del sitio web, que recibe
aproximadamente 24 millones de visitas anuales, y a través de redes sociales,
incluyendo Facebook y otras comunidades en linea.

Su canal de youtube emite todos los eventos realizados en el Exploratorium y ofrece gran
variedad de eventos nocturnos los cuales son apropiados para adultos.

El Exploratorium esta dentro de los sitios turisticos de San Francisco asi que hace parte
de las atracciones que se ofrecen en hoteles y lugares donde se compran paquetes de

turismo.

Investigaciéon

El Exploratorium cuenta con un amplio equipo de investigacion que desarrolla
investigaciones con sus publicos e investigaciones del campo cientifico.

Creen que la investigacion y la evaluacién son pasos criticos para comprender la
naturaleza del aprendizaje y en el disefo para la innovacién en el aprendizaje. Llevar a
cabo investigaciones les permite estudiar el aprendizaje en general; La evaluacion les
permite considerar como se puede mejorar su trabajo. Sus estudios incluyen examenes
en profundidad de como las opciones de disefio de exposicion brindan una mayor
inclusion (por ejemplo, disefios de exposicion para el compromiso de las nifias) o un
compromiso mas abierto (por ejemplo, compromiso activo prolongado), estudios
nacionales de aprendizaje en entornos extraescolares (por ejemplo, , Museos después
de la escuela: principios, datos y disefio), estrategias de exposicion basadas en la
investigacion (por ejemplo, consulta grupal por visitantes en exhibiciones), investigacion
observacional en biologia a través de instrumentacion de grado profesional (p. Ej.,

Estacién de imagenes microscopicas), estudios longitudinales de estudiantes en su
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Programa de Explicacion de la Escuela Secundaria y estudios sobre como se puede
apoyar a los nifios para aprender ciencias a través de programas de retoques orientados
a la equidad en los Boys & Girls Clubs de San Francisco. Difunden su investigacién a
través de publicaciones, talleres y conferencias en un esfuerzo por influir en el disefio de

entornos de aprendizaje en todo el mundo.

Como parte de su defensa del aprendizaje STEM interactivo, tienen un compromiso de
décadas con el arte como una forma de conocer el mundo natural, que se refleja en su
extensa programacion artistica, asi como en una reciente conferencia Art as a Way of
Knowing. Y su Tinkering Studio, que tiene un alcance global a través de sus redes
profesionales y recursos en linea, fomenta el aprendizaje a través del proceso de

creacion.

Su personal incluye dieciocho profesionales de doctorado o equivalente que realizan
investigacion fundamental y aplicada.
Estos son algunos de sus programas y proyectos que anticipan ideas sobre el

aprendizaje.

Investigacion y evaluacién de visitantes (VRE): el grupo VRE realiza estudios de
investigacion sobre aprendizaje en entornos informales en el Exploratorium, asi como
también estudios de evaluacion que informan y mejoran las exhibiciones y programas
desarrollados aqui. Cientos de informes y publicaciones producidos por VRE estan

disponibles en la web.

El arte como forma de saber: esta conferencia, organizada por el Exploratorium y
patrocinada por la National Science Foundation, se llevé a cabo los dias 3 y 4 de marzo
de 2011 en San Francisco. Reunié a un grupo internacional de artistas, cientificos,
conservadores de museos, escritores, educadores y otros polinizadores cruzados para
explorar y debatir el papel de la investigacion estética en entornos publicos de
aprendizaje interdisciplinario. Examiné los precedentes historicos, exploré la naturaleza

del aprendizaje a través de las artes y perfilaba modelos contemporaneos convincentes
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para las artes en contextos interdisciplinarios. Este sitio contiene videos y articulos de la

conferencia y lecturas relacionadas con el tema.

Centro para el aprendizaje informal y las escuelas (CILS): CILS fortalece la educacién
cientifica a través de programas de investigaciéon y liderazgo que amplian las
concepciones del aprendizaje en entornos formales e informales. Entre 2002 y 2008,
CILS apoyo el desarrollo de catorce doctorados en ciencias sociales, trece becarios
postdoctorales, dieciséis doctores de ciencias naturales capacitados en aprendizaje
informal y divulgacion, y mas de cuatrocientos lideres de instituciones de ciencias

informales.

Desde 2008, CILS ha recibido mas de $ 10 millones en subvenciones federales y
privadas para liderar un conjunto de nuevos proyectos y estudios que investigan como
fortalecer las conexiones entre investigacion y practica para educadores formales e
informales, y para investigadores y profesionales. Por ejemplo, lideran la Colaboracion
de Investigacion + Practica, financiada con fondos federales, que trabaja con
universidades y agencias de investigacion para desarrollar nuevos modelos culturales de
la relacién entre investigacion y practica. Y desarrollan el sitio web Relating Research to
Practice, que proporciona a educadores informales de ciencias acceso a estudios de

investigacion educativa actual revisados por pares.

2. Vinculos institucionales: articulacion con otros museos o instituciones de

gestion patrimonial.

Colaboracién con las Agencias Cientificas

El Exploratorium trabajo con el biélogo Donald Kennedy (que mas tarde se convirtié en
presidente de Stanford) para desarrollar diez exposiciones unicas de neurobiologia a
principios de los afios 70 para presentar imagenes del vuelo de Jupiter 1974 al publico
al mismo tiempo que estaban disponibles para la propia NASA, con investigadores y
organizaciones cientificas desde sus inicios.

Con el advenimiento de la World Wide Web (y el Exploratorium fue uno de los primeros

seiscientas organizaciones para crear un sitio web), la idea de llevar a nuestros visitantes
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en viajes virtuales a los laboratorios de investigacion y los lugares de campo parecia una
extension natural de esta practica colaborativa. Una gran cantidad de colaboraciones
han resultado de esta idea, y se les ha dado el acceso a cientificos y laboratorios en todo

el mundo. Los siguientes ejemplos muestran la diversidad de estas colaboraciones.

Se asociaron con el Foro de Educacion de la Tierra-Tierra de la NASA en 1998 para
difundir por web el eclipse solar total de Aruba, convirtiéndose en la primera organizacién
en llevar esta impresionante experiencia a una audiencia de Internet. En afos

posteriores, seguimos esto con eclipse webcasts de Turquia, Zambia y China.

En 2012, trabajaron con el Jet Propulsion Laboratory (JPL), que gestiona la mision de
NASA Mars Science Laboratory. Desarrollaron el sitio web de Return to Mars y
presentaron mas de veinte webcasts en vivo sobre el rover Curiosity. Su proyecto Return
to Mars siguié una colaboracion similar con JPL en 2004, durante la cual informaron
sobre los rovers Spirit y Opportunity y también produjeron una veintena de webcasts.

El proyecto Origenes fue una serie de viajes de campo que miraron la busqueda de los
origenes de la materia, el universo y la vida. Viajaron a la Antartida, al Observatorio de
Arecibo en Puerto Rico, al Cold Spring Harbor Laboratory de Nueva York y al CERN
(Organizacién Europea para la Investigacion Nuclear), cerca de Ginebra. También
visitaron los laboratorios en el Museo de Historia Natural de Londres, y su Estacion de
Investigacion Las Cuevas en Belice, y se registraron con el personal de la NASA que

trabajan con el telescopio Hubble.

Para mostrar como los cientificos recogen, evaluan y utilizan evidencia cientifica, se
asociaron con el Instituto Max Planck para la Antropologia Evolutiva en Leipzig,
Alemania, donde cientificos de diferentes origenes estan investigando los origenes

humanos desde una perspectiva interdisciplinaria.

El Exploratorium se ha asociado con cientificos de la Universidad de California, San
Francisco a lo largo de los afos para crear exposiciones de ciencias de la vida,

programas publicos conjuntos y oportunidades educativas en el museo y en el campus.
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Un colaborador temprano era el primer canciller de UCSF vy el cientifico notable John

Saunders de la investigacion.

Colaboraciones de NASA-Exploratorium

Una colaboracion de Exploratorium-NASA comenzoé realmente antes de que el museo
abriera sus puertas: Entre las exhibiciones que recibieron a sus primeros visitantes en
1969 estaba un prototipo de la capsula del espacio de Mercurio. Su alianza con la

agencia espacial de la nacién ha continuado por mas de cuarenta afos.

Mas recientemente, se asociaron con el Jet Propulsion Laboratory (JPL), que gestiona la
mision de NASA Mars Science Laboratory. Presentaron mas de veinte webcasts en vivo
sobre el rover Curiosity, su aterrizaje en agosto de 2012 y sus exploraciones iniciales de
Marte. También filmaron detras del escenario en JPL, donde el rover fue construido y
probado. Y JPL les presté un modelo a escala real de Curiosidad para nuestros visitantes

a la salida.

La rica asociacion entre la NASA y el Exploratorium se basa en la apreciacion de la NASA
de su capacidad para presentar la ciencia y sus misiones cientificas de una manera que
es atractiva y contribuye a la comprensién publica de la ciencia. A cambio, la NASA les

ha dado practicamente acceso sin limites a sus laboratorios y cientificos.

Colaboracioén con instituciones educativas

En el Exploratorium, trabajan para crear comprension sobre el aprendizaje, para cambiar
la forma en que la gente aprende y para hacer que la educacién cientifica sea mas
accesible y equitativa. Mientras hacen esto en el museo y en linea, también construyen
colaboraciones con otras instituciones educativas-desde el King's College de Londres
hasta el MIT hasta el Distrito Escolar Unificado de Sonoma Valley- para lograr una mayor

comprensién y efectuar cambios.

Por ejemplo, una colaboraciéon entre su Centro para el Aprendizaje Informal y las

Escuelas (CILS), la Universidad de Washington y el King's College de Londres ha
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ayudado a poner la investigacion educativa mas a disposicion de los educadores
informales de ciencias. Trabajar con Media Lab del MIT ha llevado al desarrollo de
nuestro Tinkering Studio, una experiencia de inmersion en la que hacer algo se convierte
en una manera convincente de explorar los fendmenos cientificos. Y una colaboracion
entre el Distrito Escolar Unificado de Sonoma Valley y el Instituto Exploratorio para
Investigacion ha creado una poderosa manera de involucrar tanto las habilidades
linguisticas como las cientificas a través de un curriculo de ciencias basado en la

investigacion.

Instituto de Ciencias y Matematicas de la Universidad de Washington

El Centro Exploratorium para el Aprendizaje Informal y las Escuelas ha estado trabajando
estrechamente con UW por varios afos. Su colaboracion produjo oportunidades:
Aprendiendo en tiempo fuera de la escuela. También produjo dos nuevas colaboraciones
principales enfocadas en el fortalecimiento de las conexiones entre la investigacién y la
practica en la educacion de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (Relacién entre
la investigacion y la practica) y el Research + Practice Collaboratory. El R + P
Collaboratory conduce investigaciones, convoca conferencias y crea recursos para
fortalecer las conexiones entre la investigacion y la practica de la educacion de STEM,
tanto en entornos formales como informales. El Collaboratory también incluye el Centro
de Desarrollo de la Educacion, Inverness Research, TERC, y la Universidad de Colorado-

Boulder.

El Boys & Girls Club (en los sitios de San Francisco, California)

Los colaboradores de la Red incluyen la Red de Afterschool de California, el Taller de
Ciencia de la Comunidad de Watsonville, el Taller de Ciencia de la Comunidad de Fresno,
Techbridge y el Museo de Descubrimiento en el Condado de Orange, California.Sonoma
Valley Unified School District (SVUSD) de la adquisicion del lenguaje y de la ciencia.
Proporcionando a los desarrolladores de habla inglesa oportunidades atractivas de
aprendizaje de ciencias, proporcionamos a los estudiantes experiencias poderosas para
hablar y escribir, mientras les ayuda a adquirir habilidades de lenguaje en el proceso. Su

Instituto de Investigacion comenzd un programa piloto con maestros en una escuela
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primaria en el distrito en 2008; ahora es un programa de cinco afios, financiado por el
Departamento de Educacion de los Estados Unidos, que trabaja con todas las escuelas

primarias del distrito.

3. Indicadores de gestion.

Asistencia y Alcance en el Aio Fiscal 2016

Total de visitantes 854.325

98.743 visitantes admitidos gratis (Dias libres, pases comunitarios, profesores de
Genentech, etc.)

Mas 62.374 estudiantes y maestros en excursiones gratuitas (de escuelas de Titulo 1)
(13% mas que el afio anterior)

122.430 estudiantes y maestros

Total en viajes de estudio (incluyendo gratuitos) (un 5% mas que el afio anterior)
66.239 adultos los jueves por la noche (hasta un 15%)

Mayor asistencia de un solo dia Dia de los Fundadores, Domingo, 11 de octubre de 2015,
un dia libre, 7.984

Medios de comunicacion social Exploratorium contenido de medios de comunicacion
social alcanza 3,4 millones + por mes.

Twitter 80.500

Facebook 116,200

Instagram 2,200

Tumblr 158.700

Youtube 7.900

Exploratorium como Lider Mundial

El Exploratorium es una de las organizaciones sin fines de lucro mas conocidas y
eficaces, sin precedentes como lider mundial en innovacion en educacion durante su
historia. El Exploratorium fomenta la imitacion, promueve el proceso sobre el producto y
considera que las preguntas son tan importantes como las respuestas.

El 80 por ciento de los centros de ciencia del mundo utilizan exhibiciones, programas o

ideas disefnadas por Exploratorium
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200 millones de personas participan con exposiciones y experiencias de Exploratorium
cada ano en los centros de ciencias y otros lugares en todo el mundo

12 millones de visitas al www.exploratorium.edu anualmente para ver las 50.000 paginas
de contenido original

Exploratorium Global Studios ofrece planificacion maestra, desarrollo de programas y
fabricacion de exposiciones para proyectos en todo el mundo. Se estan trabajando en
proyectos en Turquia, Londres, Palestina, Singapur y Seul, asi como el Acuario de
Baltimore, las bibliotecas publicas de San Mateo, el hospital para nifios UCSF, Google y
los museos de Louisiana y Arkansas.

80 webcasts en vivo, videos y otros medios producidos cada afio por el equipo

Exploratorium Moving Images

Presupuesto y Personal

Presupuesto para el afio fiscal de $ 48 millones

326 empleados elegibles de beneficios, y 150 de guardia y tiempo parcial (bajo .53). 17
de las personas elegibles de beneficios son temporales o de plazo fijo y tienen fechas de
finalizacién en o antes 9/9/16.

17 doctorados en fisica, ciencias de la vida, astronomia, ciencias cognitivas y educacion
Un equipo internacional de 261 voluntarios y 52 grupos de servicio aportan mas de
20.000 horas al afno

El 27 de junio, Chris Flink comenzé como el nuevo director ejecutivo de Exploratorium.
(Dennis Bartels, quien encabezé el traslado a los muelles, salié a finales de 2015 por
razones de salud). Chris era un socio de IDEO especializado en la experiencia del
consumidor, su papel como cofundador de la escuela de Stanford, su licenciado en
ingenieria y negocios de Stanford, y su gran afecto por el Exploratorium le hacen un
notable ajuste para llevar al museo adelante con nuevas visiones para la experiencia del

museo.
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4. Consideraciones criticas.

La metodologia utilizada para hacer el analisis y consideraciones criticas se basa en las
fuentes primarias es decir entrevistas realizadas a integrantes de cada equipo en el

Exploratorium.

- Fase inicial

En principio se envié un esquema general al Exploratorium que representaba las

actividades generales, las cuales expongo a continuacion:

Semana Actividad Producto
22 semana Acercamiento a todas areas del Documento,
Septiembre EXPLORATORIUM y deteccion de grabaciones,
2017 problematicas o caracteristicas particulares entrevistas.

de cada una.
3% semana Analisis del plan museoldgico. Documento, fotos,
Septiembre video.
2017
12 semana Analisis de los dispositivos museograficos. Fotografias y
Octubre 2017 videos
2% semana Desarrollo de documento Documento final
Octubre 2017

Luego con la coordinadora Deirdre Araujo se enviaron fechas tentativas para realizar

entrevistas a algunos miembros de las diferentes areas.
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Figura 6. Cronograma general de actividades.
Se realizaron una serie de entrevistas a los principales empleados de cada area
estructura de las entrevistas que se puede observar en el ANEXO 2. Interview
Exploratorium.
Después de las entrevistas las respuestas se tabularon las cuales se encuentran en el
ANEXO 1. Entrevistas traducidas. Por las cuales se llego a las siguientes conclusiones:

Conclusiones generales de las entrevistas:

Interview with Adam Prost — Director of Exhibition Design

Adam trabaja con desarrolladores, disefiadores graficos y especialistas en contenido
para disefiar exposiciones completas y entornos circundantes en el Exploratorium y mas
alla de sus paredes. Antes de unirse al Exploratorium, trabajé en Gallagher & Associates
en Shanghai, y West Office Exhibition Design en Oakland, California. Durante los ultimos
12 afios, ha participado en el disefio y desarrollo de exhibiciones interactivas de museos,
culturas y empresas en Estados Unidos y Asia que crean experiencias significativas para
las personas que usan e interactuan con ellos. Tiene una licenciatura en Disefio Industrial
y Ambiental de la Facultad de Diseno de Art Center y una licenciatura en la Escuela de
Arquitectura y el Departamento de Lenguas y Cultura del Este de Asia en la Universidad
del Sur de California. (Exploratorium, 2017)

Adam afirma que el proceso de disefno se trabaja con diferentes areas, desde el trabajo
con los investigadores hasta los educadores, las ideas son generadas en equipo y
aunque es un trabajo que deberia ser mas articulado con otras areas funciona de manera
sistematica a la hora de generar ideas.

Con respecto al disefio de las exhibiciones algunas personas dicen que lucen “feas” ya
que el disefio se basa en materiales organicos, en su mayoria son de madera para su
facil reparacion, siempre se le da prioridad al fendmeno fisico que se quiere transmitir
mas que al disefno ya que desde la filosofia del Exploratorium se debe hacer un énfasis
en lo que se quiere ensenar. En el proceso de disefio se hace un fuerte énfasis en la
seguridad de los usuarios, y en su ergonomia algunas veces se desarrollan prototipos

antes de fabricar la exhibicion final, la ventaja que tiene el Exploratorium es que gracias
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al taller de maquinas se pueden fabricar en el mismo museo y se puede hacer un
seguimiento del desarrollo de pieza.

Afirma Prost que para mejorar es necesario que el Exploratorium sea mas incluyente ya
que muchas de las personas que viven en San Francisco no pueden acceder al museo
por su ubicacion y precio. Por otro lado afirma que desde las politicas del museo se
deben tomar riesgos y generar nuevos tipos de exposiciones que cuenten una historia y

que conecten unas salas con otras.

Interview with Deirdre Araujo Manager Volunteer Services

Deirdre Araujo sirvio como secretaria nacional de la Asociacion Americana de Voluntarios
de Museos, con funciones de apoyo en el Refugio de Animales de Alameda, el Banco de
Alimentos del Condado de Alameda y la Coalicion de Administradores de Voluntarios del
Area de la Bahia. Fue una alumna de Wells College y del Instituto de Gestién de
Organizaciones sin Fines de Lucro de la Universidad de San Francisco, se unié al
Exploratorium en 1995 como Gerente, Servicios de Voluntariado. Graduada en 1997 de
Leadership San Francisco, es una partidaria apasionada de las bibliotecas de todas las

formas y tamafos. (Exploratorium, 2017)

Para Araujo el trabajo de los voluntarios es un componente fundamental en la
transformacién del Exploratorium ya que cuando llegan personas de varios lugares del
mundo le generan a todas las areas del museo nuevas perspectivas y nuevas ideas.
Afirma que varias de las exhibiciones de las salas han sido creadas gracias a las ideas

de los voluntarios.

Por otro lado afirma que muchos de los voluntarios se acercan al Exploratorium por su
amor a la ciencia, actualmente varios empleados del museo fueron voluntarios en algun

momento.
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Interview with Isabel Hawkins for know about the Latino audience.

Isabel Hawkins es astronoma y educadora con un doctorado en astronomia de UCLA, y
paso6 20 afios como investigadora y educadora de ciencias en el Laboratorio de Ciencias
Espaciales de la Universidad de California, Berkeley. Mientras estudiaba en Berkeley,
ella consulté en varios proyectos de astronomia en el Exploratorium y fue la anfitriona
bilingle (espafiol / inglés) de la transmisidén en vivo del museo de Chichén Itza, Yucatan,
sobre astronomia Maya en 2005. Se uni6 al personal de Exploratorium en 2009 y se
convirtio el director del proyecto para el sitio web Never Lost: Polynesian Navigation.
Isabel ha publicado mas de 100 articulos sobre diversos temas de astronomia y
educacion, y en 2009 recibié el premio Klumpke-Roberts de la Sociedad Astronémica del
Pacifico por su trabajo en educacién astronémica y divulgacion publica. (Exploratorium,
2017)

Isabel afirma que uno de los retos mas importantes para el Exploratorium es afrontar
nuevas experiencias, ya que considera que los publicos que asistian al exploratorium
hace 10 afios no son los mismos que ahora. También afirma que el publico latino es muy
importante como indicador de formacion de publicos ya que cuando se hacen actividades
para este tipo de visitantes es muy inspirador para la audiencia teniendo en cuenta que

siempre asisten familias enteras a ver las actividades.

Por otro lado afirma que en las escuelas no se ven contenidos de astronomia, por lo tanto
es una responsabilidad enorme que los museos se hagan cargo de transmitir estos

conocimientos a través de la interactividad.

Interview with the person in charge of the Professional Development Programs,

Teacher Institute, Institute for Inquiry and Field Trip Explainer Program

Zeke Kossover es un maestro en el Instituto de Maestros de Exploratorium. Junto con
Tammy, el papel principal de Zeke es entrenar y apoyar a los entrenadores y mentores

que trabajan con maestros de ciencias novatos en sus primeros dos anos en el aula.
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Zeke ensend ciencias de la escuela secundaria durante 21 afos en Houston, Dallas,
Nueva Orleans y San Francisco. El cree que la educacién cientifica comienza cuando los

estudiantes construyen su propia comprensién del mundo.

En 2011, fue seleccionado para ser un miembro destacado de Albert Einstein Educator
en la National Science Foundation. Durante su tiempo alli, trabajé con el Congreso y la
Casa Blanca en temas importantes de educacion cientifica, incluyendo la redaccién de
un libro blanco sobre el uso de grandes conjuntos de datos en el aula. Ademas, ha
trabajado como asesor cientifico para NBC Learn y Discovery Digital. Para divertirse,
Zeke se presenta en shows de circo de fisica. Piensa en ellos como espectaculos de
magia, pero a la inversa: el secreto de un truco magico es hacer que algo simple
intencionalmente confunda, mientras Zeke trata de hacer que las cosas confusas sean

faciles de entender. (Exploratorium, 2017)

Para Zeke es muy importante el puente que hay entre el disefio y la educacién, es
importante desde la motivacién del visitante por eso es importante observar a la persona

que usa los dispositivos para mejorar su conexién y aprendizaje.

Piensa que los jévenes que visitan el Exploratorium encuentren las explicaciones dentro
de las exhibiciones para encontrar sus propias respuestas a través de las preguntas que
ellos mismos se hacen. Generalmente llevan a nuestros profesores a que experimenten
las exhibiciones para que puedan resolver cualquier otra duda con conocimiento de
primera mano.

Cree que es importante saber lo que quieren los estudiantes que los visitan para que
descubran con las exhibiciones; asi que plantean preguntas estratégicas que les ayudan

a guiar este proceso.

Para las mediaciones y los dispositivos de disefio deben tener un equilibrio entre el

desarrollo y el contenido para que el disefio no opaque el objetivo inicial de la exhibicién.
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Interview with the person in charge of Learning About Learning, Visitor Research

and Evaluation and Center for Informal Learning in Schools

Toni Dancstep es investigadora sénior en desarrollo y evaluaciéon de Visitantes, y el
Investigador Principal en una subvencién de Aprendizaje STEM Informal Avanzado de
NSF. Las miradas de asombro y chillidos de sorpresa que llenan el Exploratorium la
inspiran a comprender mejor la experiencia del visitante, y para ayudar a asegurar que
los momentos desafiantes en las exposiciones sean motivadores en lugar de
desalentadores. (Exploratorium, 2017)

Utiliza su experiencia en psicologia evolutiva para identificar disefios y métodos de
investigacion que aborden preguntas sobre una mejor participacion de las audiencias
marginadas, como las mujeres y la comunidad latina; y los efectos de las caracteristicas
de la exhibiciéon en el uso de exposicién de los visitantes, el tiempo dedicado, las
conversaciones y la practica de habilidades (por ejemplo, razonamiento espacial o
habilidades metacognitivas). Para ayudar a crear experiencias intuitivas y atractivas que
reflejen las intenciones de los desarrolladores de exhibiciones, Toni lleva a cabo
evaluaciones formativas que dividen las voces de los visitantes en el proceso. A menudo
proporciona consultoria estadistica dentro del departamento y la comunidad de estudios
para visitantes. Antes de unirse al Exploratorium, Toni ingresé en el Museo de Ciencia e
Industria de Oregon (OMSI) y el Instituto para la Innovacién en el Aprendizaje.

Para ella la mejor exhibicion es aquella que se observa, su trabajo es evaluar como
funcionan las exposiciones, cual es la percepcion de los visitantes y como se puede
mejorar la experiencia. Realizd una investigacion de inclusion de género enfocada en la
percepcion de las nifias sobre los médulos interactivos llamada EDGE. (Exploratorium.,
2016)

Interview with the person in charge of the Community Programs, High School

Explainer Program, Xtech and Community Educational Engagement

Meg Ecude es la directora del programa para XTech y el programa Tinkering After School
con los Boys & Girls Clubs. Estudio fotografia en Oakland, alli, trabajo en un proyecto a

largo plazo que documenta las vidas de los artistas de circo en toda América del Sur. Se
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enamoro de la ensefianza cuando la invitaron a dar un taller de fotografia para mujeres
encarceladas descubrio que ayudarlas a representarse a ellas mismas y sus historias
era mucho mas importante y transformador que tratar de hacerlo por ellas.
(Exploratorium, 2017)

Disefar proyectos creativos, desafiantes y consecuentes que reunan el juego y la
curiosidad es la mitad de la diversién es su trabajo. El resto se enfoca en trabajar en
conjunto con educadores después de la escuela y mentores adolescentes para identificar
las mejores practicas pedagdgicas que puede ofrecer a sus estudiantes.

Meg hace una dura critica al sistema de educacion en USA ya que ella lleva talleres del
Exploratorium a comunidades con poblaciones de vulnerabilidad, afirma que debe existir
mayor inclusion entre esas poblaciones que
no tienen acceso a la educacion no formal

como la de los museos.

4.5 Conclusiones a nivel espacial

LIGHT AND
COLOR

Luz y
El Exploratorium cuenta con un recorrido no

lineal, y las salas no tienen estrategias de
Storytelling que conecten unas salas con
otras, y tampoco cuentan una historia a traves
de las tematicas centrales.

Los cambios entre salas no tienen una
marcacion clara, la imagen es muy sobria y la
tipografia es legible, los textos de las salas

estdn en tres idiomas, inglés, castellano y

chino.

4.6 Conclusiones a nivel de diseio industrial

El diseno desarrollado guarda una linea estética que busca la sobriedad, no utiliza

colores en casi ninguna exhibicion y utiliza madera en casi todos los dispositivos.
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Tambien utiliza el mismo tipo de silla de madera, los tamafos son adecuados para un
adulto. En algunas exhibiciones hay escalones para nifios. Las exhibiciones no tienen

braile ni dispositivos para personas con condiciones especiales.

Moo oot
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Fotografias 1 y 2 tomadas por la autora. Mddulos interactivos.

4.7 Conclusiones de dispositivos interactivos contemporaneos.

Las exhibiciones que tienen herramientas interactivas contemporaneas como mapping,
sensores de calor, movimiento y color, son gracias a los artistas residentes que

desarrollan obras en el exploratorium, el resto de las exhibiciones son analogas.

Fotografias 3 y 4 tomadas por la autora. Mddulos interactivos.
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4.8 Conclusiones generales para aplicacion en el proyecto de grado

“Modelo museografico interactivo para museos de ciencias naturales™

El Exploratorium deja en evidencia que para apropiar temas de ciencia y tecnologia no
es necesario siempre tener ultimas tecnologias ya que con el solo hecho de tocar y poder
experimentar todos los fenomenos fisicos con su cuerpo le genera al visitante una
recordacién mayor de lo sucedido. De acuerdo con Toni Dancu y segun las evaluaciones
de las exhibiciones las actividades que son realizadas por visitante, que le generen un
reto y que se trabajen en equipo son mas recordadas y es mas probable que las cuente
a sus amigos en otro contexto.

Museos como los de biologia donde tocar las piezas es complejo por su deterioro se
deben implementar mas herramientas digitales que le permitan al visitante estar inmerso
dentro del contexto y poder sentir con todos los sentidos el significado de la naturaleza,

siempre y cuando exista un equilibrio entre el juego y el aprendizaje.
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Se puede afirmar que el Exploratorium es un modelo que tiene el equilibrio entre lo digital
y lo analogo, sin embargo es notorio que las instalaciones que se realizan con nuevas

tecnologias sirven como una herramienta de contemplacion o juego para los visitantes.

Fotografia 5 tomada por la autora. Médulos interactivos.

Esta exhibicién por ejemplo muestra como es la relacién entre el cuerpo y la
transformaciéon del color, aca no se explican los conceptos del porqué, solo importa la
interaccon y el juego.

Fotografia 6 tomada por la autora. Médulos interactivos.
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Del mismo modo sucede con la actividad de esta fotografia la cual muestras los colores

primarios pero no se explica el fendmeno.

4.9 Conclusiones generales

En conciusion el Exploratorium maneja varios niveles de interactividad los cuales se

encuentran dispersos en toda la exhibicién, dentro de ellos estan:

Interactividad pasiva: Se presentaba en las mayoria de exhibiciones que tenian
una silla de madera, esto es para que el visitante dure entre 5 y 10 minutos.
Interactividad contemplativa: Se presentaba en algunas exhibiciones que tenian
bastante contenido aundiovisual.

Interactiidad activa: Se presentaba en la mayoria de las exhibiciones que tenian
nuevas tecnologias en donde el cuerpo tenia un papel importante.

Interactividad participativa: Se presentaba en las exhibiciones que tenian que ser

usadas en grupo, por ejemplo las auditivas.

Aunque El Exploratorium no tiene una regla de oro para las exhibiciones interactivas si

es un buen ejemplo de cémo representar temas complejos de una manera simple y con
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un lenguaje que puedan entender todos sus publicos ya que a diferencia de otros
museos, este no cuenta con un mediador (Guia) para todas las exhibiciones.

Aunque la estética de sus exhibiciones sea un poco “retro” es muy funcional, esto le
ayuda al sostenimiento econémico ya que practicamente todo se puede tocar y se averia

muy rapido.

Fotografia 7 tomada por la autora. Médulos interactivos.

Aunque el Exploratorium no cuente una historia con sus salas si es notorio el cambio de
niveles de interactividad pasiva a activa y es notorio con sus tematicas, por ejemplo la
sala de la luz en su mayoria es activa como se muestra en la siguiente foto:

Fotografia 8 tomada por la autora. Médulos interactivos.
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INCLUSION DE OTROS PUBLICOS.

En el tiempo compartido con los miembros del Exploratorium tuve la oportundad de estar
en uno de los eventos dirigidos a la comunida latina, “El dia de la ingerieria latina” el cual
tiene como objetivo acercar a nifos y jovenes a que estudien carreras relacionadas con
la ingenieria. Aunque es una vez al afio tiene bastante acogida, el publico latino siembre

esta dispuesto a participar en este tipo de eventos.

El evento fue realizado por la Sociedad de Ingenieros Profesionales Hispanos (SHPE)
las actividades son bilingles y las charlas son realizadas por ingenieros latinos. Tambien
se realizan actividades para el dia de la madre y para el publico oriental ya que la

ubicacién del museo esta cerca a Chinatown.

Para finalizar debo afirmar que la metodologia de exhibicion y ensefianza que se aplica
en el Exploratorium es perfectamente aplicable a museos de ciencias ya que se basa en

un mismo principio y es comunicar un sistema de elementos que estan presentes en la
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naturaleza ya sean fisicos o bioldgicos y asi como afirma JULIO GUEMEZ DIRECTOR
DEL AULA DE LA CIENCIA DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA para el el
Exploratorium es un buen modelo de museo para hacer pedagogia cientifica, en
contraste con lo que es mero espectaculo cientifico, Con una estructura mas semejante
a una nave industrial que a un edificio emblematico, es interactivo, pero explicativo, pues

hay muchos monitores, y muy versatil. (PEREZ, 2009)

El Exploratorium tiene como reto romper los esquemas museoldgicos y museograficos
que se han venido siguiendo desde la muerte de su creador, deben tener una visiéon
mucho mas critica sobre sus exposiciones y utilizar todo su potencial investigativo para

romper paradigmas frente a los nuevos publicos.
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