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RESUMEN

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido concebida como algo que las empresas
debian implementar, no por obligacién legal, sino de manera voluntaria. Siempre se planteé como
algo netamente moral. Sin embargo, aunque tenia esta pretension, la RSE se ha enfrentado a dos
serios problemas: 1) Dejo de ser algo voluntario y moral, pasando a ser algo casi obligatorio (tanto
asi que la empresa que no la implemente parte con desventajas respecto a las que si lo hacen) y
legal. 2) Aunque tiene pretensiones de ser una postura ética, posee deébiles fundamentos tedricos
y filosoficos. En este escrito, mostraré algunas de las deficiencias tedrico-filosofico-éticas en la RSE
y como esta paso a ser una postura legal, mas que moral. Para ello, primero haré una introduccion
ala RSE (qué es, como surgid, sus principales postulados, etc.); luego mostraré como sus origenes
son los mismos de la Moral cristiana explicada por Nietzsche en “La genealogia de la moral”;
mostraré las inconsistencias tedricas de sus postulados y, finalmente, concluiré con el esquema de
una posible solucidn a los problemas tedricos de la RSE para debates futuros.
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ABSTRACT

Corporate Social Responsibility (CSR) has been conceived like something what companies must
implement, no because it were legally required, but of a voluntary way. It was always raised like
something clearly moral. However, although it had that pretension, CSR has faced two serious
problems: 1) it stopped being something voluntary and moral, and it becomes something almost
legal. 2) Although it has pretentions to be an ethical stance, it has weak theoretical and philosophical
fundamentals. In this paper, | will show some theoretical-philosophical deficiencies in CSR and how
it became a legal stance, instead moral. For that, | will make an introduction about CSR first (what it
is, how it originated, its main postulates, etc.); then, | will show how its origins are the same of
Christianity moral explained by Nietzsche in “Genealogy of Morals”; | will show the theoretical
inconsistencies of CRS’ postulates and, lastly, | will conclude with a scheme of a possible solution
to theoretical problems of CSR for future discussions.
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El debate sobre la Responsabilidad Social de la Empresa ? o sobre Responsabilidad Social
Empresarial (en adelante RSE) inicia, segun varios autores (Buchholz & Rosenthal, 2001; Lozano,
1999), en los anos 50 debido al rapido crecimiento econdmico de las empresas norteamericanas
mientras, al mismo tiempo, el pais discutia sobre los problemas sociales graves que habian surgido
como “la pobreza, el paro, las relaciones entre razas, la degradacion urbana y la contaminacion. La
responsabilidad social empresarial se convirtio en un clamor compartido por diversos grupos que
exigian cambios en los negocios americanos” (Boatright, 1993, p. 386). Como una reaccion a la
situacion que sufria el pais en contraste al poderio econdmico de las grandes empresas, se empezo
a forjar mas ampliamente un debate sobre la responsabilidad que tenian las empresas con la
sociedad. “Los ejecutivos empezaron a hablar de las responsabilidades de la compafia y a
establecer programas sociales especificos como respuesta a problemas de indole social, mas que
economico” (Buchholz & Rosenthal, 2001, p. 367).

A raiz de lo anterior, académicos empiezan a preguntarse si las grandes empresas, con poderio
economico, pueden ayudar a la resolucion de los problemas sociales y, aun, si tenian la
responsabilidad de hacerlo. Asi, en 1953 aparece el primer libro académico que acuia este término
(RSE), titulado The Social Responsabilities of Businessman, de Howard Bowen, quien sienta las
bases de lo que hoy conocemos como Responsabilidad Social Empresarial. Segun Lozano (1999),
el principal fundamento de la RSE es que la finalidad de las empresas no se agota en el sistema
economico en el que se encuentra ni su accion se limita al ambito legal. Los objetivos de las
compafias no se reducen unicamente a la maximizacién de utilidades y al cumplimiento de la ley,
sino que las empresas son mas que entidades econdmicas y tienen la responsabilidad de ayudar a
la resolucién de problemas sociales, “objetivo que alcanzarian si dedicaran recursos a la solucién
de tales problemas” (Buchholz & Rosenthal, 2001, p. 367). En este sentido, la palabra
responsabilidad implica que las empresas tienen cierta obligacion con la sociedad en la busqueda
y aplicacién de soluciones que corrijan los problemas que estas enfrentan, sin que esta obligacion
sea de caracter legal sino mas bien moral. La idea era que las empresas que aplicaran la RSE lo
hicieran de manera voluntaria, mas no porque fueran obligadas a hacerlo.

Asi, la discusidn sobre la RSE empezé a forjarse alrededor de tres puntos claves: “la no-reduccion
de la empresa a su funcién econdémica, la atencion a todos los grupos incluidos en la actividad
empresarial y la implicacién de la empresa en la solucion de los problemas sociales” (Lozano, 1999,
p. 84). En cuanto a este ultimo punto, el Committee for Economic Development (Comité para el
desarrollo econémico), reunido en 1971, determind que las empresas debian hacer algo en la
resolucién de los problemas sociales que afectan los siguientes diez puntos:

Crecimiento econdémico y la eficiencia.
Educacion.

Ocupacion y formacion.

Los derechos civiles.

La igualdad de oportunidades.
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2 Aunque el término empresa puede tener multiples significados y, de hecho, esta sujeto a debates, de aqui en adelante se
entenderd empresa como una organizacion privada con animo de lucro. En este sentido, al hablar de Responsabilidad Social
Empresarial se excluye hablar de otro tipo de organizaciones que no son ni privadas ni su fin es el lucro (iglesias, hospitales, escuelas,
etc.).



6. El desarrollo urbano.

7. La contaminacion.

8. El conservacionismo y la ecologia.

9. Laculturay las artes.

10. La atencion médica o las acciones el gobierno.

ARos después de que Bowen publicara su famoso libro, Edward Freeman (1984 ) propone el enfoque
de los stakeholders en su libro Strategic Management: A Stakeholder Approach?. Basicamente, esta
propuesta puede ser considerada como un enfoque especial de aplicacion de la RSE. La idea
fundamental de Freeman es sencilla: las empresas deben tener en cuenta los intereses de los
stakeholders en la toma de decisiones. A los stakeholder los define como todas aquellas entidades
que afectan o son afectadas por una organizacion focal. Como los stakeholders tienen un interés
en las acciones de la empresa, esos intereses deben ser tenidos en cuenta a la hora de tomar
decisiones en la empresa, hasta tal punto que, como afirma Buchholz & Rosenthal (2001), se debe
buscar que todos (o al menos la mayoria) los stakeholders queden satisfechos con las decisiones.
De alguna manera lo que se busca es que las empresas compartan el poder con esos grupos de
interés. Los mas tipicos son los consumidores, proveedores, empleados, accionistas, comunidades,
competidores y el gobierno, aunque claro, los stakeholders no se limitan a estos pocos grupos, sino
que la lista continua de manera indeterminada.

Origen de la RSE como reaccion y resentimiento de la sociedad.

Un consenso bésico, pero importante, entre la mayoria de tedricos* en ética empresarial es que la
RSE hace parte, ya sea como una rama o como un enfoque, de la ética empresarial (Nicolaides,
2014)4. Este analisis conceptual es importante porque la ética empresarial es, a la vez, una rama
de la ética y ésta, de la filosofia. Es decir, tanto la ética empresarial, como la RSE y la teoria de los
stakeholders, debe ser estudiada, por definicion, desde la filosofia y sus origenes deberian situarse
en ella. Pero esto no se dio en un principio. Sus origenes se situan como una reaccién de la
sociedad frente al prospero crecimiento econdmico de las empresas, mientras ella se sumergia en
una profunda crisis. Como las empresas tenian el dinero suficiente para solucionar muchos
problemas sociales, entonces debian ayudar aportando porque tenian esa responsabilidad con la
sociedad. La RSE surge del resentimiento de una sociedad débil que siente que el fuerte, las
empresas poderosas, tienen mas dinero del que necesitan y que deben compartirlo con ella.

En este sentido, tal y como lo afirma Worden (2009), los primeros defensores de la RSE fueron
algunos moralistas que la plantearon como una elegante lista de deseos de lo que ellos querian
que se hiciera con el exceso de riqueza de las empresas. Dado que la sociedad se sumergia en
una profunda crisis y que, justamente, las grandes empresas tenian la capacidad econdmica de
solucionar dichas crisis, parecia que tanta riqueza, en manos de tan pocos, era perjudicial para
todos. Mediante artimafias argumentativas, intentaron mostrar que su egoismo era destructivo,
incluso para ellos mismos. Sin embargo, no hubo un fundamento tedrico-filosofico que sustentara

3 Llamada también Teoria de los Stakeholders. Utilizaré la palabra “Enfoque” porque, como se verd, esta propuesta no es en
absoluto una teoria.

4 Aqui se les denomina “tedricos” porque asi se hacen llamar, pero, como veremos mas adelante, son “moralistas”.



esta postura moral y nacio la RSE, producto de una ideologia moral, mas que de un principio
filosofico. Fue después cuando se intento justificar filosofica, tedrica y éticamente la RSE.

A este origen ideologico de la RSE y el posterior intento de fundamentar filos6ficamente se le puede
hacer parte de la misma critica que Nietzsche le hace a la ética kantiana. Para él, la ética inicia con
Aristételes que, realmente, lo que hizo fue describir el ethos (costumbre) de su cultura; es decir,
describié lo que para ellos era actuar bien. Si Aristoteles hubiera nacido en otra cultura o en otro
tiempo, su ética hubiera sido diferente. Luego, Tomas de Aquino cristianizo la ética aristotélica y le
afadio tres valores: la fe, la esperanza y el amor. Luego, con la llustracion y el auge de la ciencia,
se empezaron a usar métodos racionales y cientificos para desarrollar teorias éticas. Entre ellas, la
kantiana fue, en resumen, la formalizacion de la moral aristotélico-cristiana. La ética kantiana no
fue el resultado de la investigacion filoséfica, sino que fue la busqueda de fundamentar una moral
preestablecida. Se busco defender con razones lo que ya se daba por hecho (Nietzsche, 2002). A
los tedricos en RSE les sucedid algo similar: tomaron la moral preestablecida en la sociedad e
intentaron aplicarla a las empresas sin un previo analisis filosofico. Se dio por hecho que las
empresas debian ser socialmente responsables y luego se intento justificar esa postura con
argumentos racionales. Asi, como creyeron que las empresas no estaban actuando moralmente,
consideraron que la practica administrativa debia ser mejorada —moralizada, si se quiere-, en vez
de explicada. En vez de preguntarse por qué ser socialmente responsables, por ejemplo, se
preguntan como serlo. Esto llegd a ser asi hasta tal punto que la RSE se volvié un conjunto de
herramientas con las cuales capacitar a los empleados.

Para ejemplificar lo anterior, veamos de nuevo el enfoque de los stakeholders. Freeman consideré
que su teoria es “puramente normativa” (Freeman, 1999, p. 234), es decir, que sirve para fijar
normas (morales) y nada mas. No sirve para explicar nada. Donaldson & Preston (1995) aceptaron
esto y afirmaron que las preguntas que inician con un por qué estan relegadas. Por esto no es de
extrafiar que en el enfoque de los stakeholders se diera un salto argumentativo para afirmar que los
stakeholders, como son afectados por las decisiones de una empresa, deben tener participacion en
la toma de decisiones de dicha empresa. Dice, por ejemplo, que los derechos de los stakeholders
“‘deben ser asegurados y, ademas, los grupos deben participar, en algunos casos, en decisiones
que sustancialmente afecten su bienestar™ (Evans & Freeman, 1988, p. 103), pero nunca nos dice
por qué. De la mano estan también Hill & Jones (1992) que definen al stakeholder s como
“constituyentes que tienen una demanda legitima a la empresa” y Alkafaji (Alkafaji, 1989, p. 36)
como “grupos de los que la empresa es responsable con demandas, derechos y expectativas que
deberian ser cumplidas”.

Posteriormente, Evans & Freeman, buscando justificar filoséficamente su ideologia, intentaron
aplicar el imperativo categorico kantiano en su segunda formulacion, y dijeron: “cada stakeholder
tiene derecho de ser tratado como un fin en si mismo, y no como un medio para otro fin, y por tanto
debe participar en determinar la direccion futura de la empresa en la cual participa” (Evans &
Freeman, 1988, p. 67). Sin embargo, este intento de justificacion filosofica tiene multiples
problemas. Primero, ¢los stakeholders son seres racionales que merecen respeto? Segundo, que
no sean tratados como medios sino como fines, ¢ implica que se deba compartir el poder en la toma
de decisiones con ellos? En todo caso, resulta muy antropomorfista pensar que un stakeholder es
un ser racional que debe ser respetado, porque un stakeholder no es una persona. Los saltos que

®Traduccién propia



se han intentado dar para explicar por qué se debe compartir el poder con los stakeholders han sido
gigantescos.

La discusion general sobre RSE no se salva de estos mismos problemas en su justificacion
filosofica. Desde sus inicios, como lo sefala Friedman (1970), la discusién sobre RSE ha carecido
de rigor académico. ¢ Qué significa que las empresas tengan responsabilidades? Las empresas no
son seres morales a los que se les pueda delegar una responsabilidad. Este problema se ha
intentado resolver afirmando que la responsabilidad no es propiamente para la empresa, sino para
el ejecutivo (o ejecutivos) que representan la empresa. Es decir, la responsabilidad social deja de
ser empresarial y pasa a ser del empresario. Podemos aceptar este artilugio argumentativo y aun
asi preguntarnos: el empresario tiene las mismas responsabilidades morales como empresario y
como sujeto moral? Tanto la ética kantiana como la moral cristiana estan pensadas en las acciones
no-egoistas. Lo bueno no puede ir ligado nunca a motivos de interés egoista®, pero esto no es
compatible con las empresas. Las empresas existen porque buscan un interés egoista y pedirles
que no lo hagan para que sean morales implicaria acabar con la empresa. En este sentido, hablar
de RSE es una contradiccion en los términos.

Sobre la dicotomia moralista de los tedéricos en RSE.

Si se me ha seguido hasta aqui, se notara que lo que he intentado demostrar es que la RSE, al
tener un origen ideologico en vez de filosoéfico, tiene muchos problemas en su fundamentacion ético-
tedrica. También afirmé que, como parte de este origen ideoldgico, la RSE se dio como una
exigencia producto del resentimiento de una sociedad débil que veia con malos ojos el poderio de
las grandes empresas, por lo que empezaron a exigir cierta retribuciéon del dafio que estaban
ocasionando. En La Genealogia de la moral,” Nietzsche (2005) explica que la moral cristiana tuvo
origen en el resentimiento, al igual que la RSE, y propone la figura del Sacerdote ascético como
aquel que guia el resentimiento del pueblo para, finalmente, ver a los nobles como malvados. En
nuestro caso, el que cumple este rol es el tedrico en RSE que comparte con el sacerdote ascético
una caracteristica fundamental: la contradiccion entre su prédica moralista de atacar al fuerte por
dominar y su misma voluntad de dominacion. A esta contradiccién la llamaré la dicofomia moralista.

Cuando Estados Unidos estuvo sumergido en crisis sociales en los afos 50’s, la sociedad puso sus
ojos en las grandes empresas que, a simple vista, parecian tener la capacidad econémica para
reparar todos los dafios sociales. En un primer instante se penso que ellos podian ayudar con el
exceso de dinero que tenian, pero mas adelante se les vio como los causantes de gran parte de
esos problemas. Se les empezo6 a ver como entidades malvadas que debian actuar de manera mas
moral. El tedrico en RSE aprovecha estas circunstancias y siente la necesidad de guiar al fuerte
bajo subterfugios moralistas. Aunque reprende a la dominante, él mismo lo domina. Aborrece la
fuerza, pero él mismo es fuerte. Wu (1999), por ejemplo, pone reparos en los empresarios que
rechazan la guia de los teodricos en ética y afirma que él solo quiere “comunicarse y cooperar” con
ellos. Este cooperar, sin embargo, es solo un eufemismo para dominar, pues en el fondo lo que
quiere es decirles a las empresas |lo que deberian hacer. Es una mascara para esconder sudeseo

6Ver (Kant, 1983).
7 Esto se tratd con més profundidad en el ensayo Moral del noble y moral del esclavo: repensando los valores en la organizacién
(Rincon, 2013).



de dominacion. Las palabras que usan los tedricos en RSE en sus prédicas moralistas son deltipo

‘consciencia”, “deber”, “responsabilidad”, etcétera, palabras con las cuales se procura infligir un

dolor moral al empresario. Los stakeholders, en el Enfoque de los stakeholders, por ejemplo, son
responsabilidad de la empresa y es ésta la que tiene el deber de satisfacer sus intereses. En el
fondo, el uso de estos conceptos morales, tal como lo diria Nietzsche (2005), funcionan como un
ardid para, primero, como ya dije, hacer sufrir a las empresas y, segundo, permitir que los
takeholders se sientan poderosos. El stakeholder exige un dolor equivalente por haber sido afectado
por la empresa, y este dolor es permitirle al stakeholder participar en la toma de decisiones.

Al igual que el Sacerdote Ascético de Nietzsche, el tedrico en RSE es para la sociedad un tipo de
médico que les receta a sus enfermos puros placebos. El primero receta los ideales ascéticos del
cristianismo y el segundo receta la creencia de que sus males son causados por las empresas y
que ellas deben ser responsables de los males que le causa a la sociedad. A los stakeholders se
les dice que como ellos son afectados por las decisiones de la empresa, las empresas deben tener
en cuenta sus intereses e, incluso, dejarlos participar en la toma de decisiones. Pero este placebo,
antes que fortalecer mas a los stakeholders, los debilita en tanto aumenta su resentimiento hacia
las companiias a al ocultarlo bajo una mascara moralista. La enfermedad se vuelve cada vez mas
grande pero el enfermo se siente cada vez mejor.

Friedman (1970) se dio cuenta de esta dicotomia moralista y notd que los teodricos en RSE lo que
qguerian era dominar a los empresarios. “Los empresarios que hablan en estos términos [de RSE]
son titeres involuntarios de las fuerzas intelectuales que han estado socavando las bases de una
sociedad libre durante las ultimas décadas” (Friedman, 1970, p. n.p.) Ellos dominan mientras que
le dicen a las empresas que no dominen econdmicamente, lo que demuestra su resentimiento.
Nietzsche diria que demandar equidad de derechos econdmicos, es decir, a través de una
redistribucion forzada, como lo pretenden estos tedricos en RSE, no es “nunca una emanacién de
justicia, sino de codicia. Los que no poseen no tienen derecho moral sobre los que poseen”
(Nietzsche, 2012, p. 253).

Como un pastor moralista, el teorico en RSE consuela a sus ovejas y les muestra que su sufrimiento
no es su culpa, sino de las grandes empresas. La oveja enfermiza, el stakeholder, dice: jyo sufro,
alguien tiene que ser el culpable! Y el moralista en RSE le responde: asi es, oveja mia, tienes razon
y el culpable es la gran empresa que en sus acciones te afecta negativamente. En la busqueda de
un culpable a su sufrimiento, lo unico que los stakeholders hacen es develar su debilidad v,
naturalmente, van a encontrar en el que no sufre, es decir, en las grandes empresas, al culpable de
su sufrimiento. Sin embargo, la sed de poder del moralista en RSE es tan grande que traspasa las
fronteras de su rebafio y encuentra aves de rapifia a las que llevarle su prédica. Es tan ingenioso
que logra envenenar la consciencia del poderoso con su propia miseria, como si éste lograra decir
al final: “jes una desgracia ser tan afortunado! jHay mucha miseria!l”. Pero a ellos hay que
recordarles lo que Nietzsche diria al respecto:

Exigir de la fortaleza que no sea un querer-dominar, un querer sojuzgar, un querer-enseforearse,
una sed de enemigos Yy de resistencia y de triunfos es tan absurdo como exigir de la debilidad que
se exteriorice como fortaleza (Nietzsche, 2005, p. 80).



Los problemas de fundamentacién ética de la RSE que he mostrado hasta el momento no son sino
la base de los problemas tedricos que trae la RSE. Quiza la consecuencia mas importante a nivel
tedrico de esto es que la pretensidn inicial de la RSE era que las empresas la aplicaran demanera
voluntaria, por lo que, en principio, la RSE no deberia estar reglamentada. Recuérdese que
iniciando el texto se expuso que la cuestion subyacente al debate sobre la RSE era si el marco de
accion de la empresa debia suscribirse unicamente a la maximizacion de beneficios y al
cumplimiento de la ley o no. Los que apoyan la RSE afirman que la empresa tiene responsabilidades
morales por fuera de la ley. Asi que hablar de una reglamentacién de la RSE es una contradiccion
en los términos. Sin embargo, esto no se cumple (véase la ISO 26000 que, aunque no es obligatoria,
por el hecho de reglamentar la RSE no cumple con el espiritu de la RSE), y no se hace porque en
un sistema de libre empresa el que gaste recursos en la resolucidn de problemas sociales caeria
en desventaja frente a las demas competencias, a menos que haya motivaciones de tipo legal y
econdémico.

RSE fuera de la ética.

Esquema para una nueva mirada de la RSE.

En su polémico articulo, Friedman afirma que la responsabilidad social de la Empresa es generar
utilidades. Al menos esa es su obligacion moral. Una empresa realmente responsable con la
sociedad debe prestar el mejor servicio posible, vender productos de calidad y a un precio justo.
Salirse de ese marco implica echar sobre sus hombros una carga que los empresarios no saben
como enfrentar y quitarles responsabilidades a las organizaciones que si lo son de tales cosas.
Cuando el Committee for Economic Development se reunio y determino la lista de ambitos sociales
en los que las empresas debian ayudar (ver atras), en realidad lo estaba en el fondo era el deseo
de descargarle a las empresas parte de la responsabilidad que tienen otras entidades. ¢ Por qué
hacer responsables a las empresas de, por ejemplo, la cultura y las artes, si eso le corresponde
directamente al gobierno? Se les pide que hagan cosas en las que no tienen experiencia hacer. En
el ambito de la educacion: ¢ por qué hacer responsables a las empresas si nada saben de educacion
en vez de dejarlo en manos absolutamente del Ministerio de Educaciéon?

Si se quiere continuar usando adecuadamente el concepto de Responsabilidad Social Empresarial
es necesario dejar de pensarlo como algo moral y voluntario o, bien, replantear qué es lo que se
entiende por responsabilidad social. Una teoria ética de la RSE, con bases filosoéficas sdlidas, debe
pensarse fuera de prejuicios ideoldgicos y morales, pensando que la empresa no es un ser moral
con capacidad de decidir y que las caracteristicas morales propias del empresario son diferentesa
las de una persona natural.
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