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“RESUMEN

(...) Las teorias de los Stakeholders han sido agrupadas en categorias basicas: descriptiva,
instrumental y normativa. La descriptiva tiende a generar posiciones exploratorias y a especificar
caracteristicas y comportamientos de los distintos agentes. La instrumental usada para explorar la
relacion entre causas y efectos y para comprender como son administradas las relaciones. La
normativa que establece la calidad, jerarquia y valor de los intereses y necesidades que emergen
de la relacidn entre actores.

Los SH pueden ser categorizados de acuerdo a un sinniumero de criterios entre los que se
encuentran relevancia, riesgo, importancia, ubicacién, fuerza, interés y dimensién, dando asi lugar
a una serie de tipologias utiles en los procesos de analisis o evaluacién. En materia gerencial
siempre ha existido un vinculo natural entre stakeholders y desempefio organizacional, obligando a
los directivos a identificar cada grupo y sus intereses y a desarrollar procesos para monitorear su
comportamiento con fines decisorios.” (Pag. 2)

“INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la teoria stakeholder SH se ha convertido en tema de discusion en ciencias
diferentes a las gerenciales, especialmente cuando se trata de analizar programas o politicas. Este
enfoque ha resultado relevante ya que todas las organizaciones sin importar su finalidad, deben
tener en cuenta los intereses de distintos grupos. Ello es, sus actividades no pueden ser
desarrolladas de manera aislada e independiente, constantemente los miembros y directivas de la
organizacidon deben interactuar con grupos externos para dar cumplimiento a sus funciones,
responsabilidades y objetivos.” (Pag. 4)

“1. ANTECEDENTES DEL CONCEPTO STAKEHOLDER

(...) Los origenes de la teoria de los stakeholders se enmarcan en tres ciencias fundamentales:
economia, politica y ética, reconociendo sus bases normativas en un amplio conjunto de teorias
que han aportado a su desarrollo y comprension. Es asi como desde la teoria de la justicia, la
organizacion, la de sistemas, la conductual, la institucional, de bienes comunes, de la agencia, de
redes, de juegos, de desempefio social corporativo y de propiedad privada, se han tomado aportes
para garantizar una planeacion y gerencia efectiva de la organizacién y para comprender el rol de la
misma en la sociedad.” (Pag. 6)
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“2. DEFINICION DE STAKEHOLDER

(...) Brugha y Varvasovszky (2000) conciben los SH como individuos, grupos u organizaciones que
tienen un interés y el potencial de influir en las acciones y direccionamiento de la organizacion,
proyecto o direccién politica.

...es posible establecer un concepto que entienda los stakeholders como la totalidad de actores —
individuos, grupos, organizaciones e instituciones- que dados sus interese, derechos legitimos o
condicidén pueden influir en o ser impactados por la conducta, direccionamiento y acciones
pasadas, presentes y futuras de la organizacion.” (Pag. 8)

“3. TEORIA DE LOS STAKEHOLDERS

(...) La teoria de los SH ayuda a nutrir un modelo relacional de organizaciones mediante la
respuesta al cuestionamiento ¢quién estd actualmente trabajando con y en la organizacién? Para
esta teoria han sido establecido cuatro postulados: 1) una organizacion debe mantener relaciones
con diversos grupos que afectan o son afectados por sus decisiones; 2) la teoria dependera de la
naturaleza de dichas relaciones dada la forma en que los procesos y los resultados logrados pueden
afectar a la sociedad y a los SH; 3) los intereses de los SH tienen un valor determinado pero
ninguno debe dominar a los otros; y 4) la teoria esta centrada en decisiones gerenciales (Yvon
Pesqueux. Op cit. Pp. 5-8). Como teoria resulta Gtil no sélo para empresas privadas o negocios, sino
también para organizaciones gubernamentales y sin dnimo de lucro.” (Pag. 9)

“(...) Las teorias de los stakeholders han sido configuradas en torno a los gerentes que administran
las relaciones en la organizacién, siendo agrupadas en tres categorias bdsicas: Empirica y
descriptiva conducente a que los gerentes se comporten bajo sus propios enfoques morales;
normativa orientada a que gerentes actlen bajo determinadas perspectivas morales; y empirica e
instrumental donde los resultados obtenidos se vuelven mas realistas si los gerentes actlan a partir
de pardmetros morales (ver tabla 1). Esta tipologia demarca asi las areas intelectuales cubiertas
por las dos escuelas de la teoria de los stakeholders: la teoria empirica basada en perspectivas
descriptivas e instrumentales y la teoria normativa fundamentada en la ética (Yvon Pesqueux. Op

cit. pp. 9)

Tabla 1 Teorias Stakeholders” (P4g. 10)

Tabla 1
Teorias Stakeholders

Teorias Propdsito Funcién

| Identificar y explicar relaciones, caracteristicas y

o~ i Py .
| Descriptiva | comportamientos especificos de los agentes | Describir cémo es realmente el mundo

| Especificar quién tiene poder sobre quién i

Explorar relaciones causa—cfecto

EMPIRICA

Instrumental Conectar la gerencia de los grupos de interés con Indicar los medios para lograr el deber ser

metas de desempefio organizacional

i Estudiar las relaciones a partir de la ética, la moral |
Normativa iy los principios filosoficos { Dictar cémo deberia ser el mundo

| Estudiar la legitimidad de las relaciones

L
Fuente: Elaboracién propia con informacion de Yvon Pesqueux. 2004.
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“(...) En términos generales, la teoria descriptiva relata cdmo es realmente el mundo, la normativa
prescribe cdmo deberia ser y la instrumental indica la forma cémo se puede llegar a ese punto
(Yvon Pesqueux. Op cit. pp. 9).” (Pag. 12)

“4. DENTIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS MAS COMUNES

...Los propietarios y accionistas, los proveedores, los acreedores, los compradores, los empleados,
los gerentes, los donantes, los jubilados, el medio ambiente, la comunidad social, los medios de
comunicacion y la sociedad civil.”

“5. ATRIBUTOS DE LOS STAKEHOLDERS

Mediante el andlisis cuidadoso y la reflexidon razonada de las caracteristicas de los stakeholders y
de las formas en que podrian ser categorizados a partir de sus atributos, es posible diagnosticar las
problematicas organizacionales y su efectividad. Es por ello, que los SH pueden ser identificados
por la posesion o adjudicacién de uno de tres atributos: poder, legitimidad y urgencia de las
demandas (Ronald K. Mitchell et al. Op cit. Pp. 854)

5.1 Poder. Relacionado con la capacidad de los SH de imponer su propia voluntad y de incidir a la
organizacidn, aquellos con mayor cantidad de recursos o con alta visibilidad seran considerados
poderosos. De acuerdo con los recursos usados es posible establecer los distintos tipos de poder:
coercitivo basado en los fisicos de fuerza, amenaza, violencia o contencion; utilitario
fundamentado en los materiales o financieros; y el fundado en los simbdlicos como prestigio,
estima, amor o aceptacién (Etzioni citado por Ronald Mitchel Ibid. Pp. 865).

5.2 Legitimidad. La legitimidad esta relacionada con la suposiciéon o percepcidon generalizada que
las acciones de un actor son deseables, adecuadas, apropiadas o correctas al interior de ciertos
sistemas socialmente construidos por normas, valores y creencias (Suchman 1195, citado por
Ronald K. Mitchel et al. Op. Cit. Pp. 866). Este atributo ha sido conferido desde diversas
perspectivas destacando la externa, la sociopolitica y la cogitiva. La externa adjudicada cuando las
acciones son aprobadas por actores colectivos poderosos y cuando se desarrollan fuertes
relaciones con instancias externas. La sociopolitica concebida cuando se reconoce que hay un
ajuste a las normas de la sociedad y a las leyes de los hombres. La cognitiva determinada por el
grado de conocimiento publico sobre actividades, productos y servicios (Dean A. Shepherd and
Andrew Zacharakis, 2003).

5.3 Urgencia. Atributo que imprime dinamismo al modelo de identificacion de stakeholders y
referido al grado en el que las demandas de los SH exigen atencién inmediata dada la presidon
ejercida. Puede estar basada en la necesidad de una respuesta oportuna. La urgencia toma lugar
cuando una demanda es sensible en cuanto al tiempo y cuando la relacidon establecida es
importante o critica para el SH (Ronald K. Mitchell et al. Op. cit pp. 867)
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Figura 1 Atributos de los stakeholders

Figura 1
Atributos de los stakeholder

PODER LEGITIMIDAD

Domipante ; 5
Discrecional

7S

Definitivo

5

Peligroso Dependiente

8

No stakeholder

URGENCIA

Fuente: Tomado de Ronald K. Mitchell et al.

*” Dean A Shepherd and Andrew Zacharakis. A new
(20) pp 3
" Ronald K. Mutchell et al. Op. cit pp 867

venture's cognitive legitimacy: an asscssment by customers. Journal of Small Business Management 412 (April 2003). p 148

A partir de los ocho tipos de stakeholders es posible establecer una agrupaciéon en torno a la
relevancia. De tal suerte que los inactivos, discrecionales y demandantes conforman el grupo de SH

latentes, es decir aquellos que ostentan un solo atributo; los dominantes, peligrosos y

dependientes representan los SH expectantes, exhiben dos atributos; y los SH definitivos que
despliegan los tres atributos. Los denominados no stakeholders seran aquellos que en el momento
de efectuar el andlisis, no tengan una relacién con o una demanda para la organizacidn, sin
embargo pueden ser considerados como SH potenciales.” (Pag. 17)

“6. CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS - Tabla 2 Clasificacién de los stakeholders” (Pag. 18-19)
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Tabla 2
Clasificacion de los stakeholders

VARIABLE = TIPOS . - i e DESCRIPCION

i Voluntarios Ostentan un ries

20 por tener invertido algo de valor en la organizacion
Riesgo e B i
" Involuntarios Expuestos al riesgo como resultado de las actividades de la organizacion
i I"Esenciales para la supervivencia y bienestar de la organizacion, mantiencn una relacién
| Primarios ol (o) . : )
| formal, oficial directa y contractual. cjercen una autoridad reguladora u otras formas de
| contractuales iy
| | poder sobre la organizacién
Importancia i - e e -
I | Actores con los que interactia la organizacién. pero que no son esenciales para su
Sceundarios o T A
| supervivencia. ubicados en las fronteras de la organizacion, pueden ser afectados por sus

difusos | 2 2 4 s
| acciones sin tener ninguna conexion contractual

Tsom e IR _ AR 2 = s
Internos Operan dentro de los limites de la organizacion, estan vinculados a ella

— Interfase Encargados de interactuar con el ambiente externo

Ubicacién = P S “ e — E =

Ajenos a la organizacién pero dos en su funcionamiento v en contribuir a la

Externos

+ competitividad de la misma

L Relacionados con leyes. regulaciones. entidades inter organizacionales y asociaciones

Institucionales = o ) ) .

profesionales que pueden ser especificos para una industria determinada

Fuerza — 5

| Economicos (j})clilll en los mercados de Iéﬁ’gnr’\fvnf‘ldn'éx‘{ cuestion
Eticos | Emanan de grupos de presion politicos y moralistas
| Intereses morales y I"Sociotales | Preocupaciones centradas en la sociedad en general
economicos De negocios Tienen algo x:njucgu en
[T 77| Esenciaies | Subconjunto especifico fundamentales para la supervivencia de la organizacion
. . o= »‘ ] Constituyen un conjunto particular de amenazas y oportunidades en un momento
Dimension Estratégicos
determinado
Ambicntales | Otros que conforman ¢l antecedente o ambiente general de la organizacién
. " Latentes Ostentan uno de los tres atributos (poder. urgencia o legitimidad)

. {"Expectantes Exhiben dos de los tres atributos
Relevancia . L = — S —————
Definitivos i Despliegan los tres atributos

Potenciales De momento no presentan ninguno de los atributos

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Ronald K. Mitchell et al.. Ruairi Brugha and Zsuzsa Varvasovszky. Josep

M. Lozano. Yvon Pesqueux y Archi B. Carroll.

“7. LA SOCIEDAD COMO UN STAKEHOLDER

Al ser la sociedad un conglomerado de individuos con vinculos organicos entre sus miembros,
regida por un principio unificador que va mas alla de la individualidad, no debe ser concebido como
un stakeholder opcional sino fundamental. El lugar de la sociedad civil en la teoria de stakeholder
deber ser claro, preciso y real. Por lo regular, la sociedad se confunde con comunidad, frente a lo
cual es necesario hacer las precisiones del caso. La comunidad estad referida al conjunto de
individuos que rodea geograficamente a una organizacion, es decir se encuentra conformada por
grupos sociales o vecinos locales dentro de un drea geografica limitada (Frangois Lepineux, 2004).
La sociedad por su parte, es una dimensién que a pesar de ser distante, puede verse afectada por
las acciones de una organizacidn ubicada local o regionalmente.” (Pag. 21)

“8. ANALISIS DE LOS STAKEHOLDER Y DESEMPENO ORGANIZACIONAL

El andlisis de los stakeholders constituye una herramienta o enfoque de planeacién con propédsitos
multiples en la gerencia e implementacién de proyectos y en el campo de la politica publica (Ruairi
Brugha et al. Op. Cit. Pp. 243). Genera conocimiento sobre los actores relevantes facilitando no
solo el entendimiento de su conducta, intenciones, interrelaciones, agendas e intereses, sino
también la evaluacidn de la influencia y recursos a disponer para apoyar los procesos decisorios y

Caso de Estudio: Campus Universitario de la Universidad de Antioquia, 2007-2012




FORMATO PARA REGISTRO DE

INFORMACION
Lineamientos para la planiticacion de proyectos de infraestructura fisica en entidades publicas de educacion
superior en Colombia, bajo el enfoque de teorias conceptuales de planeacion

de implementacidn de la organizacidon (Zsuzsa Varvasovszky and Ruairi Brugha, 2000).” (Pag. 23)

(...) al entender el éxito organizacional como sindnimo de supervivencia y crecimiento a largo plazo,
podria estar determinado por la calidad de las relaciones con y entre SH. Bajo este planteamiento,
medir el desempefio organizacional a partir del enfoque stakeholder demanda el cumplimiento de
tres etapas fundamentales: identificacion de los SH claves, reconocimiento de relaciones con y
entre stakeholders, y medicién de la calidad de la relacién (M. Joseph Sirgy Op cit. Pp. 143-144).

8.1 Identificacion de stakeholders.

(..) Para la identificacion de los stakeholders se deben tener en cuenta cinco referentes
fundamentales: a) el poder de cada stakeholder con respecto a la organizacion; b) la naturaleza de
los asuntos involucrados en la relaciéon; c) el medio a través del cual los stakeholders expresan sus
expectativas y valoraciones; d) la forma en que la organizacion responde e interpreta los
planteamientos de SH; e) claridad de su actuacion (Joseph M. Lozano. Op cit. pp 63)” (Pag. 26)

“(...) Con la idea de facilitar este proceso, Sirgy (2002: 145) categorizd6 mas de 40 Stakeholders al
interior de tres grandes grupos: internos, externos y distantes (ver anexo 1). Los internos agrupan
los departamentos, divisiones y unidades funcionales que garantizan un adecuado
direccionamiento de la organizacidon. Los externos y distantes inciden en la supervivencia y
crecimiento organizacionales. Los primeros lo hacen de manera directa dado el intercambio de
recursos vitales, los segundos influyen de modo indirecto ya que ejercen presién a través de los
grupos externos.

Se aprecia entonces, que de alguna manera, la clasificacion Sirgy recoge los criterios de
importancia (primarios y secundarios), de ubicacidon (internos, interfase y externos), y de fuerza
ejercida (institucionales, econdmicos y éticos), resultando adecuada frente a procesos de medicién
del desempeiio. ” (Pag. 27)

“8.2 Reconocimiento de relaciones con y entre Stakeholders. Las relaciones con Stakeholders son
definitivas para el éxito de la organizacidn, incluyen mas que intereses, se extienden a valores y
reclamos, asi como la habilidad y poder para influir. La organizacidn no sdélo establece relaciones
con sus Stakeholders también sirve de puente para que entre ellos se establezcan lazos o vinculos
de distinta indole (Ver figura de Michael Jay Polonsky. Pp. 34)
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Relaciones con y entre stakeholders
(Grupos de Interés)

< i Grafica 9. Teoria de los Stakeholders
Fuente: Michael Jay Polonsky. Pp. 34 (DESARROLLOS TEGRICOS PARA LA COMPRENSION Y EL ANALISIS DELOS STAKEHOLDERS

Diferente a lo que muchos pueden creer, el capital mas valioso de la organizacién no es el
financiero o el intelectual, sino el inventario de las relaciones con clientes, socios, empleados,
proveedores y demas grupos de interés. En este horizonte, el capital relaciones demanda que las
organizaciones administren y actuen a partir de la informacién recopilada de sus Stakeholders
(Pellet, Jennifer. 2001).

Desde un referente mercadoldgico, la creaciéon de valor estd determinada por una relacion
equilibrada entre contraprestaciones —aquello que ofrece la organizaciéon a los Stakeholders- y
contribuciones —lo proporcionado por los Stakeholders a la organizacion.” (Pag. 28-29)

“8.3 Medicion de la calidad de la relacion. La calidad de las relaciones entre stakeholder internos,
externos y distantes puede ser conceptualizada y operacionalizada respectivamente por la calidad
del servicio interno —efectividad de la comunicacion, administracién del personal, toma de
decisiones, manejo de conflicto, etc.-, la calidad del servicio externo —bienestar, satisfaccién
confiabilidad, seguridad, empatia, etc.-, y la imagen institucional —productos y servicios de calidad,
buen gobierno, compromiso y responsabilidad social, buen ambiente laboral (M. Joseph Sirgy Op
cit. Pp. 143) (Pag. 30).

“9, STAKEHOLDERS Y PROCESOS DECISORIOS

El enfoque de los Stakeholders proporciona una perspectiva atil, una forma diferente para
contextualizar y entender las organizaciones. Su consideracion cumple un doble propdsito, por un
lado, contribuye a una formulacién racional de estrategias, y por otro, determina en qué medida la
implementacion de las mismas aporta a la satisfaccion de necesidades de los distintos grupos de
interés. En este sentido, el enfoque ha sido aceptado como un método para incrementar el nivel de
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informacidn para la toma de decisiones y para intensificar el compromiso de los involucrados una
vez tomadas. Se evidencia entonces la necesidad de recopilar y analizar informacion procedente de
dichos grupos, no solo para soportar la toma de decisiones sino para identificar posibles
oportunidades de influir sobre ellos.

Dado que los distintos stakeholder, por los regular no comparten la misma definicidon de problemas
y en consecuencia las mismas soluciones, la organizacidon debe hacer uso de un enfoque que le
permita lograr el consenso y acuerdo en torno a la solucion mas adecuada (Mitroff, lan 1. 1983).
Involucrar a los stakeholders en los procesos de planeacién y decisorios aumenta la comprension
de los objetivos y limitaciones y en consecuencia incrementa la posibilidad de que las acciones
emprendidas sean exitosas (McGinn, Noel y Weish, Thomas. 2006).

Los Stakeholders pueden representar una oportunidad (bajo la forma de cooperacion) o un reto
(bajo la forma de amenaza) para la organizacidn. Las oportunidades existen como forma potencial
para construir relaciones funcionales, buenas y productivas con los SH. Los retos se presentan
como quejas de consumidores, protestas de grupos activistas, cartas negativas a medios masivos,
huelgas y marchas de empleados o renuncias masivas. A partir del potencial de amenaza o
cooperacion de los SH, la organizacion estard en capacidad de decidir el tipo de estrategia mas
adecuado (Archi B. Carroll. Op cit pp. 174-175)” (Pag. 32)

“11. GERENCIA DE LOS STAKEHOLDERS

(...) Freeman (1984) interpreta la gerencia de los stakeholder como el mecanismo por el que las
voces de los grupos de interés y sus vinculos con la organizacién, primero son reconocidos y luego
incorporados en el proceso de planeacién estratégica. Propone un proceso gerencial basado en
cuatro etapas: identificar SH relevantes; determinar la naturaleza, alcance e importancia del
vinculo con cada uno; analizar qué tan efectivamente la organizacion estd atendiendo las
necesidades y expectativas de cada grupo; y modificar planes, politicas y actividades de la
organizacion de acuerdo con los resultados del analisis anterior (Bill Merrilees, Don Getz and Danny
O’Brien. 2005)

Tres son los niveles de sofisticacion de la gerencia de los SH. El racional que impone a la
organizacion la tarea de identificar quienes son sus SH y cuales son sus intereses, ello debido a que
muchos gerentes tienen conocimiento de sus SH pero muy pocos han analizado detenidamente la
naturaleza de sus intereses —legitimidad, poder y urgencia. El de proceso referido al desarrollo e
implementacién de procesos a través de los cuales la organizacién monitorea el ambiente y recaba
informacidn relevante usada con propdsitos decisorios —procesos estratégicos. El transicional en el
que los gerentes realmente se comprometen con las transacciones y relaciones con los SH, toman
la iniciativa de establecer lazos de comunicacién para conocer y anticiparse a sus necesidades y
expectativas. Este Ultimo es reconocido como el nivel de comunicacién, interactividad,
autenticidad, frecuencia y adecuacion de recursos.” (Pag. 38-39)

“12. REFLEXION CRITICA

Una vez conocida la teoria sobre los stakeholders con sus premisas y supuestos, no se puede
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desconocer su importancia para las ciencias gerenciales. Pensar en los stakeholders es romper con
los tradicionales enfoques donde la organizacidn es una unidad aislada que puede determinar de
modo discrecional sus cursos de accion. Este desarrollo tedrico, invita a la consideracion seria del
contexto para garantizar el éxito organizacional en cualquier ambito de accién. Todas las
organizaciones —comerciales, sociales o publicas- tienen una naturaleza politica, ya que unos
cuantos toman decisiones en nombre de otros, y en su calidad de unidades sociales establecen
relaciones con distintos actores. A manera de slogan “el contexto importa”, resultando necesario
avanzar en desarrollos tedéricos y metodoldgicos desde las distintas ciencias y disciplinas, capaces
de apoyar a las organizaciones en la dificil tarea de enfrentar el dinamismo y la incertidumbre.”
(pag. 40)

Anexo 1
de de una organi

6. Arcaoperativa

Areu lo;

20. Acrcedores

Distribuidores

Comunidad Local

Medio ambiente

4 DERS DISTANTES

gencias que desarrolla y/o imponen esténdares tecnologicos
26. Auditores.

Fuente: Tomado de M. Joseph Sirgy. Pp. 146.
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Anexo 2
Formato para calificar la gestion de la organizacién

Tipo de stakeholder: Interno L
Externo
Distante D

En una escala de uno a cinco, donde uno indica un nivel bajo y cinco un nivel alto, califique la calidad de los distintos aspectos para
cada una de las divisiones, unidades o departamentos con los que mantiene algin tipo de relacion o vinculo

= ) N St it EIE}

ASPECTOS A CALIFI

z
|

OBSERVACIONES

CAPITULO DE LA TESIS RELACIONADO FECHA DE ELABORACION
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DESCRIPCION GENERAL DEL TEXTO

TIPO DE TEXTO Técnico-Conceptual

TITULO Enfoque analitico y sistémico hacia la coordinacion técnica total en
la arquitectura

FECHA DE PUBLICACION 2008

BIBLIOGRAFIA GOMEZ ACUNA, Julio. Enfoque analitico y sistémico hacia la
coordinacion técnica total en la arquitectura. Bogota, Colombia.
2008

CITA BIBLIOGRAFICA

SISTEMICO

“El pensamiento sistémico es una disciplina para ver totalidades. Es un marco para ver
interrelaciones en vez de cosas, para ver patrones de cambio en vez de “instantaneas” estaticas. Es
un conjunto de principios generales destilados a lo largo del siglo veinte, y abarca campos tan
diversos como las ciencias fisicas y sociales, la ingenieria y la administracion de empresas” (Senge,
1999:21)

En el concepto de sistema, comprenderemos la vision integral del disefio arquitectdnico, a partir de
las interrelaciones o conexiones de las partes o componentes técnicas que definen y materializan el
todo arquitectdnico, partes éstas que se derivan de los conocimientos analiticos.

COORDINACION TECNICA

(...) como coordinacién técnica se entendera lo pertinente al ordenamiento metodolégico de las
interrelaciones o conexiones que deben existir entre las partes o componentes que estructuran y
definen un todo, con el fin de lograr un conjunto sistémico, que para el presente caso se suscribe
en el ambito de los estudios técnicos y sus procedimientos, con los cuales esas interrelaciones se
integran armoniosamente entre ellas mismas y respecto a los disefios arquitecténicos.” (Pag. 14-
15)

“TOTAL

(...) Como coordinacidn total se entendera las correspondencias entre las partes entre si y de estas
con la totalidad, tanto en lo técnico como en lo conceptual, definidas en el espacio y en el tiempo y
su relacion con otros sistemas abiertos y complejos como lo constituye el medio ambiente tanto
natural como creado.

DISENO ARQUITECTONICO

Como disefio arquitectéonico se entendera el proceso mediante el cual un arquitecto disefiador
plantea un proyecto, una obra o edificacién a partir de un programa de necesidades funcionales y
de factibilidades urbanisticas, socioculturales, estéticas, de seguridad, normativas, econdmicas, de
mercado, técnicas, etc.
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En definitiva como disefio integral se entenderd la concepcién sistémica total de los disefios
técnicos inherentes al disefio arquitectdnico, en cuanto a la coordinacién de las interrelaciones
entre las partes y sus conexiones, las cuales se plantean a partir de exigencias, principios, normas,
reglamentos, criterios, planteamientos, objetivos, tecnologias, etc., que intervienen tanto para el
disefio como para la construccidon de un objeto cualquiera, y a partir de las relaciones de todos
estos aspectos con el sistema ambiental tanto natural como creado que los contienen.” (Pag. 15-
16)

“(...) Tras la sintesis de esos conceptos fundamentales, se pretende elaborar teorias apropiadas a
nuestro ejercicio profesional de ensefiar y proyectar arquitectura como un sistema inmerso en
sistemas mayores, sobre todo cuando en un pais como el nuestro las exigencias dinamicas de los
edificios, entre otros aspectos, se constituyen en las variables del posible “caos” que evidencian a
veces la falta de didlogo técnico entre las partes del sistema proyectado. En definitiva, se trata de
abrir una puerta del pensamiento, donde el avance cientifico y tecnolégico de nuestros dias se
integre, fortalecido aun mds, en los planteamientos de las totalidades. jQue avance el
conocimiento de las partes, pero que también avancen los sistemas!” (Pag. 17-18)

“En conclusion, es posible que hasta este momento hayamos alcanzado un dominio extraordinario,
no concluyente, de las partes disciplinarias del hecho arquitectdnico, pero es posible también que
al integrarlas en un todo funcional estemos generando, en algunos casos, posibles contradicciones
tecnoldgicas, un caos potencial en su ordenamiento funcional, sobre todo ante los embates
dindmicos de todo tipo que pueden actuar sobre las edificaciones.” (Pag. 25)

“POSIBLES PATOLOGIAS EN EDIFICIACIONES

(...) listado de posibles dificultades técnicas y de sus causas, las cuales podrian tener origen en una
inadecuada coordinacién.

Durante los procesos constructivos

a. Que se presenten sorpresas de dificil solucién durante los procesos de excavacién y cimentacion,
en lo referente al comportamiento de los suelos y de las edificaciones e infraestructuras vecinas.

(...) d. Que se presenten dificultades en la ejecucién de conexiones de las instalaciones de los
andenes, con respecto a las redes de infraestructura.” (Pag. 28)

“POSIBLES CAUSAS DE LAS PATOLOGIAS
“Durante los procesos constructivos

a. Por falta del estudio y andlisis del contexto cercano a las obras, desde el punto de vista de cémo
el contexto podria afectar la obra o de cdmo el proceso de construccidon podria afectar el contexto
inmediato con respecto a las excavaciones de los suelos y sus comportamientos mecanicos, de las
infraestructuras, del estado de las edificaciones vecinas y de sus estudios y planos técnicos, para lo
cual no bastaria con observar y fotografiar el estado de las edificaciones vecinas e informar sobre la
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obra que se va a ejecutar.

(...) d. Por falta de coordinacion entre las entidades encargadas de la infraestructura publica, o por
inadecuados disefios urbanos.” (Pag. 30)

“Las obras no pueden existir sin las ideas tedricas, sin los estudios y sin los planos donde se pre
materializan las acciones futuras. Lo que se disefia es lo que se construye, y en este orden de ideas
si los disefios presentan incoherencias, las obras y la vida de las edificaciones las haran visibles y
efectivas.

En conclusidn, la investigacion previa a los disefos en relacién con todas las exigencias inherentes a
los aspectos humanos y socioculturales, ambientales, y ecoldgicos, econdmicos y financieros,
politicos, legales y normativos y a los aspectos técnicos y constructivos de la edificacion, aspectos
gue dan origen a los estudios técnicos y los disefios arquitectdnicos, vistos desde una dptica
integral y debidamente coordinados y especificados, son de vital importancia para la correcta
materializacion de las obras y para la vida sana de una edificacién” (Pag. 37)

DiSTRIBUCION DE LOS CASOS DE PATOLOGIA EN ESPANA
"Atendiendo a la fase en que tienen su origen” (Sanz, 1997).

Causa con origen en Espana Media europea
Proyecto 41% 42%
Ejecucion 31% 29%
Materiales 13% 15%
Uso y mantenimiento 11% 9%
Varios % %

Patologias atendiendo la parte en que tiene su origen
40% — — —
35% - — — —
30% —

25%
g 0%
S 15%| I Povects
S . Ejecucion
10% B Materiales
5% . Usoy mantenimiento
Varios

0% —
Categoria

“APROXIMACION A UNA DEFINICION DEL SISEMA TECNICO-CONSTRUCTIVO EN ARQUITECTURA

“(...)JConjunto de elementos —partes- definidos bajo principios quimicos, fisicos, funcionales,
mecanicos, constructivos y humanos, que estan ordenados y coordinados en su individualidad y en
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su conjunto, con criterios legislados segun el estado del conocimiento conceptual y cientifico, y que
se interrelacionan e interactlan jerarquicamente entre si, con el objetivo de contribuir a la
construcciéon de un todo arquitecténico con una funcidon especifica, en un medio ambiente
determinado, tanto natural como creado”.

(...) Propongo que al concebir un proyecto arquitecténico este sea un sistema total, que los
sistemas de ingenieria y arquitectura pasen a entenderse como subsistemas (componentes), es
decir la estructura portante, las instalaciones en general y los cerramientos y acabados (cubiertas,
fachadas, particiones interiores, recubrimientos, etc.)

(...) El prefijo sub, para el siguiente trabajo, tendria el significado de inferioridad y dependencia; es
decir, que los tres subsistemas enunciados anteriormente, dependen, para su existencia, del
sistema total, que para nuestro caso lo constituye el edificio arquitectdnico. Sin embargo, al hablar
de sistemas tendriamos que entender que el sistema total también depende para su existencia de
los subsistemas.

Vale la pena aclarar que cuando un subsistema se estudia independientemente, este pasa a ser un
sistema para el equipo de trabajo, y lo importante es no perder de vista la totalidad a la que sirve.

De acuerdo con lo anterior, podriamos agrupar las partes, mal llamadas sistemas cuando se habla
del todo arquitectdnico, en tres grandes dreas de conocimiento, asi:

1. Elsubsistema portante.
2. El subsistema de instalaciones en general.
3. El subsistema de los cerramientos y de los acabados en general.” (Pag. 79-84)
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CUADRO SINOPTICO SOBRE EL SISTEMA
TECNICO-CONSTRUCTIVO EN ARQUITECTURA

[sisTEMA |-»{ suBsisTEMAS | —»{COMPONENTES] | RESPONSABILIDADES
v

|_PORTANTE | »{1.SUELOS ESTABILIDAD DEL
2. CIMENTACIONES »| EDIFICIO
3. ESTRUCTURA VIDA Y PATRIMONIO DE
: SUS OCUPANTES Y DEL
1. HIDRAULICAS CONTEXTO
2. SANITARIAS
3. LLUVIAS
4. ELECTRICAS
5. ELECTRONICAS
6. MECANICAS 1. SERVICIOS
7. INCENDIOS »| 2. SEGURIDAD AUXILIAR
‘ 8. MANEJO DE DEL SISTEMA
RESIDUOS
‘ 9. 0TRAS
1. CUBIERTAS
2. FACHADAS
3. MUROS
L 4. PARTICIONES Lol
CERRAMIENTOS| 15 pisos g g géﬁgé\ngL,l'\Dl\;I\glENTAL
Y ACABADOS 6. ESCALERAS :
7. PUERTAS
8. VENTANAS
9. CLOSETS
10. EQUIPOS

NOTA: TODOS LOS SUBSITEMAS EN MAYOR O MENOR GRADO TIENEN QUE VER CON LA
PROTECCION DE LA VIDA DE LOS OCUPANTES DEL SISTEMA ARQUITECTONICO Y DE SU
CONTEXTO, AL IGUAL QUE CON LA CALIDAD DE VIDA'Y LA HABITABILIDAD

“Este concepto se constituye en la clave del problema técnico en arquitectura, pues las
edificaciones se constituyen en un sistema cerrado, cuando hacemos la mirada funcional de su
solucidn técnico-constructiva, y en un sistema abierto y complejo cuando la mirada la hacemos
relacionando el sistema cerrado con el sistema en el cual estd inmersa la edificacién, a saber, el
medio ambiente natural y el creado por el ser humano, que en general le pueden generar
afectaciones y restricciones a las partes y, en ciertos casos, al todo.” (Pag. 86)
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El sistema técnico-constructivo en arquitectura
CRITERIOS GENERALES PARA LA COORDINACION TECNICA

INTERRELACIONES
[SISTEMA |»[ SUBSISTEMAS |-»[COMPONENTES | — > SEeNoAs

1. POR PLANTEAMIEN-
TOS TECNICOS

1. SUELOS
2. POR FUNCIONAMIEN-

2 CIMENTACIONES T0S Y RESPONSABILI-

v
PORTANTE % DADES

3. ESTRUCTURA
3.POR SEGURIDAD Y

CONTROLES TECNICO-
CONSTRUCTIVOS

01. HIDRAULICAS

02. SANITARIAS 4. POR TECNICAS

03. LLUVIAS CONSTRUCTIVAS

04. ELECTRICAS

05. ELECTRONICAS 5. POR PROCESOS

06. MECANICAS CONSTRUCTIVOS

¥ 07. INCENDIOS
»|08. MANEJO 6. POR ESPECIFICACIO-
DE RESIDUOS NES DE MATERIALES
09. OTRAS

7. POR CODIGOS Y
NORMAS

07 CUBIERTAS 8. POR INSPECCION Y
02, FACHADAS MANTENIMIENTO
03. MUROS
04. PARTICIONES
05. PISOS
06. ESCALERAS 10. POR COMPORTA-
07. PUERTAS MIENTOS DINAMICOS
v 08. VENTANAS
CERRAMIENTOS »09 CLOSETS 11. POR INCOMPATIBILIA
Y ACABADOS 10. EQUIPOS DADES TECNOLOGICAS

NOTA: TODOS LOS SUBSITEMAS EN MAYOR O MENOR GRADO TIENEN QUE
VER CON LA PROTECCION DE LA VIDA DE LOS OCUPANTES DEL SISTEMA
ARQUITECTONICO Y DE SU CONTEXTO, AL IGUAL QUE CON LA CALIDAD DE
VIDAY LA HABITABILIDAD.

“EL SUBSISTEMA PORTANTE

El subsistema portante (suelos, cimentaciones y estructura) tiene la responsabilidad de la
estabilidad del edificio, y por consiguiente, de proteger la vida y el patrimonio de sus ocupantes y
no afectar el contexto en el cual se localice. Este subsistema es de mayor responsabilidad dentro
del sistema total, es el subsistema omnipresente, el ordenador, el que sirve, ademds, de soporte
para los otros dos subsistemas. Permite a partir de sus ejes estructurales y niveles, la localizaciéon
de los componentes importantes y secundarios de los otros subsistemas.

EL SUBSISTEMA DE CERRAMIENTOS Y ACABADOS

Este subsistema (cubiertas, fachadas, muros, particiones interiores, y acabados en general), tiene
como responsabilidad crear las diferentes funciones especiales, lograr por su disposicién vy
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caracteristicas las posibilidades de habitabilidad y, en general, el confort ambiental de sus
ocupantes.

Este subsistema se apoya y coordina con la estructura propiamente dicha, la estructura aérea del
edificio, y se trata, en este sentido, de que no afecte elementos estructurales ni el subsistema
portante en general.

(...) En conclusion, este subsistema, que se sirve del subsistema portante como apoyo para lograr
sus objetivos y responsabilidades, no debe afectar en grado perjudicial el comportamiento estatico
y dindmico de las estructuras de soporte, y no debe permitir ser afectado por el comportamiento
dindmico de las estructuras, sobre todo ante solicitudes sismicas.

Este subsistema se constituye en un sistema parasito del subsistema portante.
EL SUBSISTEMA DE INSTALACIONES EN GENERAL

Este subsistema contempla las instalaciones de suministro de agua potable, tanto fria como
caliente; la evacuacion de aguas lluvias y contaminadas por el servicio funcional del agua potable;
las instalaciones eléctricas y electrdnicas por cableado estructural; las instalaciones mecanicas; las
instalaciones especiales como conduccidon de gases, instalaciones contra incendio, manejo de
residuos sélidos, etc.

Este subsistema se apoya tanto en el subsistema portante como en el subsistema de cerramientos
y acabados. Al igual que el subsistema de cerramientos y acabados, este subsistema de
instalaciones es pardsito del subsistema portante, paro también es parasito del subsistema de
cerramientos y acabados, porque necesita de ellos para su existencia en un edificio.

SUBSISTEMAS SOPORTE, PARASITOS Y DEPREDADORES

(...) Son depredadores estas instalaciones y carpinterias, partes basicas en todo el proyecto, porque
si bien se apoyan fisicamente en los subsistemas portantes, y de cerramientos y acabados, a veces
destruyen y afectan elementos de estos subsistemas, debido a las formas convencionales de disefio
y ejecucién en obras; incluso en algunos casos generan destrucciones las instalaciones, en su
inspeccidn, mantenimiento y reparaciones.” (Pag. 91-96)

Gréfica 6 y 7 Sistema Arquitectdnico y sistema técnico-constructivo pag. 106
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“TEORIA DEL CAOS

(...) propongo vislumbrar las causas mas evidentes que podrian generar “caos” en las edificaciones,
a partir de fendmenos externos e internos a la misma arquitectura, y a la misma fatiga de los
materiales, resumidos en el cuadro sindptico siguiente.
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Como gran conclusién, pienso que el disefio técnico de las edificaciones, no sélo en lo que le
corresponde al subsistema portante, sino al resto de subsistemas, en cualquier situacion, se deben
plantear como sistemas dinamicos disipativos de energia.” (Pag. 108-111

~

EL SISTEMA TECNICO-CONSTRUCTIVO EN ARQUITECTURA
Posibles agentes generadores del caos técnico en arquitectura

SISTEMA | »| SUBSISTEMAS | »{COMPONENTES| s CAOS TECNICO |
y
PORTANTE » 1. SUELOS POR FUERZAS SISMICAS

2. CIMENTACIONES

3. ESTRUCTURA POR FUERZAS HIDRAULICAS
POR AFECTACIONES

1. HDRAULICAS | LCLIMATICAS

2. SANITARIAS POR ASENTAMIENTOS
INSTALACIONES] | 3. LLUVIAS DE LOS SUELOS

4, ELECTRICAS

5. ELECTRONICAS |  LPOR IMPACTOS

6. MECANICAS POR DEFLECCIONES DE

7.INCENDIOS VIGAS Y DE PLACAS

8. MANEJO DE

POR SOBRECARGAS FUN-
e _
9. 0TRAS CIONALES 0 DE USO

POR DETERIORO DE LOS

!

MATERIALES
CERRAMIENTOS| | POR REFORVIAS
Y ACABADOS LOCATIVAS
1. CUBIERTAS POR REPARACIONES
2. FACHADAS LOCATIVAS
3. MUROS Y MANTENIMIENTO
4. PARTICIONES | [50R FALTA DE CALIDAD
2 Flos EN LAS 0BRAS
6. ESCALERAS
7. PUERTAS POR AFECTACIONES DEL
8. VENTANAS FUNCIONAMIENTO URBA-
9. CLOSETS NO Y BRAS VECINAS
10. EQUIPOS

HISTORICOS

POR FALTA DE
COORDINACION

<
o
=
=
i
o
=
o
@

NOTA: TODOS LOS SUBSITEMAS EN MAYOR 0 MENOR GRADO TIENEN QUE VER CON LA
PROTECCION DE LA VIDA DE LOS OCUPANTES DEL SISTEMA ARQUITECTONICO Y DE SU
CONTEXTO, AL IGUAL QUE CON LA CALIDAD DE VIDA Y LA HABITABILIDAD

“METODOLOGIA DEL TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

(...) Cabe aclarar que las ideas formales bdsicas de un disefo arquitectonico no se constituyen en
un todo, sino en una de las partes a integrar, y que siendo la parte genérica, esencial y
organizadora del sistema técnico, debe estar expuesta a los ajustes necesarios en la medida en que
se avanza y se integra con los planteamientos de los especialistas; el disefio arquitectdnico no debe
ser considerado como un planteamiento intocable y soberbio por lo regio de sus propuestas.

(...) La mayor o menor complejidad de un proyecto desde el punto de vista técnico permite tomar
decisiones sobre el momento de iniciar la coordinacidn interdisciplinaria: cuanto mayor sea la
complejidad tanto mas temprana ha de ser la toma de decisiones; en ciertos casos es indispensable
comenzar antes de concebir una idea disefio, pues ciertas decisiones técnicas, como por ejemplo
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de geotecnia, pueden influir en la toma de decisiones en los planteamientos formales, de
volumetria, localizacién de torres y plataformas, etc., o pueden determinar el no hacer nada por
dificultades tanto técnicas como econdmicas.

En proyectos de complejidad menor, recomendaria iniciar la coordinacidon de forma simultanea con
el esquema bdsico de ideas, desde luego teniendo claridad sobre la importancia y jerarquizacién de
cada variable en la responsabilidad con el todo arquitecténico. Con base en los criterios
particulares de cada especialidad, se tomaran decisiones como pardmetros para el desarrollo de los
esquemas respectivos; es decir, cada especialidad realizara un esquema basico desde su dptica
disciplinar y, en prdéximas reuniones o comités de trabajo interdisciplinario, se evaluaran estos
planteamientos especificos en conjunto con todos los profesionales que deban intervenir, bajo la
tutela del director de coordinacion. Es de suma importancia entender que todo proyecto
arquitecténico tiene dos coordinadores: uno de disefio y otro de ejecucién de obra...En este
sentido, recomendaria que el director de obras, siempre haga parte del equipo de coordinacién de
disefio técnico, pues él dara los criterios de viabilidad en la ejecucién del proceso constructivo de
las partes y el del todo sistémico...(Pag. 117-121)

“LA VERDAD RELATIVA

Pienso que es posible que la verdad relativa se encuentre en la sintesis, que sea la verdad sistémica
y compleja de los conocimientos interdisciplinarios que posea el equipo de trabajo, con el liderazgo
de un director que interprete con conocimientos y metodologia las diversas verdades particulares
de los expertos idoneos, cada uno en su campo respectivo y con las posturas intelectuales del
pasado, del presente y del futuro que permitan la prudencia de la sabiduria.

(...) Los criterios generales que permiten filtros de decisién y que contemplen los criterios
particulares de los especialistas, considero sin mas profundizacidn, que deben salir del desglose y
de la definicion de todos los aspectos que pudieran contemplarse como exigencias, nacidos en
cada sistema externo e interno del sistema técnico-arquitecténico abierto y complejo.” (Pag. 132-
133)
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“Coordinacidn de criterios generales de contexto, objetivos y estrategias comunes de diseiio

En este primer nivel de coordinacion se proponen seis sistemas contextuales de la arquitectura,
gue podrian ser denominados como sistemas mayores y que se constituyen en las areas de
conocimiento que generan los criterios fundamentales, los objetivos y estrategias comunes para el
disefo.

Se propone agruparlos asi:

1. Areas fundamentales:
a) Sistema humano como individuos y sistema socio-cultural.
b) Sistema ambiental y ecoldgico.
c) Sistema del pensamiento y estado del conocimiento.
2. Areas de apoyo:
d) Sistema politico, legal y normativo
e) Sistema econdmico y financiero
f) Sistema técnico y constructivo.

El sistema humano como individuos y sistema socio-cultural

Como sistema humano nos referimos, en nuestro caso, a las exigencias de funcionalidad,
habitabilidad, seguridad, confort y goce que se deben contemplar al interior de la arquitectura, sin
olvidar el paisaje y calidad de vida urbana de acuerdo con las diversas tematicas funcionales que se
planteen...

En los aspectos socioculturales nos referimos a las relaciones que los seres humanos tejemos para
generar estructuras sociales y de comunidad, basadas en sistemas de organizacién que se definen a
partir de valores, creencias, principios, objetivos, conductas y expresiones de todo orden...
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El sistema ambiental y ecolégico

Este sistema tiene que ver con la tierra, el aire, el agua, la flora, la fauna, las energias y sus
interrelaciones...

El sistema del pensamiento y el estado del conocimiento

Este sistema se refiere a la formas de pensar, sobre todo a aquellas que se fundamentan en el
método cientifico, el sistémico y el complejo, pero también a la formulacién, jerarquizacion y
armonizacion de criterios, y, desde luego, a las formas de pensar basadas en la experiencia, la
renovaciony la creatividad.

A partir del pensamiento cientifico, sistémico y complejo de estos tres sistemas contextuales y
fundamentales, se apropiardn los criterios sobre los cuales, una vez relacionados, jerarquizados,
armonizados y en perfecta coordinacion y equilibrio para el caso, se establezcan los objetivos y
estrategias comunes que daran fundamento al diseiio del proyecto arquitectdnico que se proponga
desarrollar.

Este sistema nos conduce a pensar en metodologias, trabajo individual y en equipo, sistemas
organizacionales y administrativos que permitan coordinar ideas y procedimientos, coordinar
problemas y soluciones, coordinar criterios y objetivos, coordinar etapas evolutivas que desde la
Optica de la biologia nos permitan comprender la simultaneidad de los pensamientos y de las
acciones en relacioén con la flecha del tiempo.

El sistema politico, legal y normativo

(...) nos referimos a las politicas, normas y reglamentos que definen el disefio y la construccion de
la arquitectura y de las ciudades, permitiendo y limitando a la vez la relacién de esta con el medio
ambiente natural y construido, y, desde luego, con los seres humanos que la habitan.

El sistema econdmico y financiero

(...) nos referimos especificamente a las politicas econdmicas y financieras que estructuran los
gobiernos del sistema social de un Estado.

El sistema técnico y constructivo

Nos referimos a los medios procedimentales mediante los cuales concretamos y hacemos realidad
una idea y una obra.

Este sistema incluye a los subsistemas y componentes técnicos; los materiales y sus caracteristicas;
las técnicas constructivas; los procesos de obra; los equipos y herramientas; la manos de obra
calificada para cada caso especifico, y los métodos administrativos para ejecutar y controlar la
calidad total de las acciones.
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“Coordinacidn de estrategias relacionadas con los fenémenos del caos mayor

La coordinacidn en este segundo nivel se refiere al andlisis y a las previsiones que se deben tener
en cuenta frente a los fendmenos del “caos” mayor, desatados, en principio, por el
comportamiento de la naturaleza en el lugar de estudio. De aqui se deducen recomendaciones y
objetivos de disefio arquitectdénico y técnicos generales.

Caos menor

Los fendmenos del caos, deben considerarse también en relacion directa con los sistemas
contextuales humanos y socioculturales y con el sistema técnico y constructivo, en lo referente al
mantenimiento y las reparaciones locativas, y, en general, al uso, adecuacion y abuso de los
ocupantes de las edificaciones, a las patologias inherentes a la vida de cada material, sus técnicas
de fabricacion y ejecucién en obra, y al comportamiento mecdnico de los elementos constructivos.
Lo anterior no debe descuidar la posibilidad de fendémenos indirectos del “caos”, originados en los
sistemas del pensamiento y el estado del conocimiento, es aspectos histéricos, en el sistema
econdmico y financiero, en el sistema politico, legal y normativo.

Sistema técnico-constructivo abierto y complejo

TERCER NIVEL
Coordinaciéon de fundamentos para la definicion del
sistema técnico-constructivo.

SISTEMA TECNICO-CONSTRUCTIVO ABIERTO Y COMPLEJO

El sistema
humano
social y

cultural

El sistema
ambiental y
ecoldégico

El sistema
técnico constructivo

El sistema

legal y
normativo

El sistema
economico y
financiero

Para la definicién del sistema técnico-constructivo de una edificacién, en este tercer nivel de
coordinacioén total, se remienda basarse en los criterios y objetivos comunes que se establezcan a
partir de la mirada y del analisis critico de los problemas y estrategias de solucidn que se deriven de
los equipos interdisciplinarios que estudien el primer nivel y en el segundo nivel.” (Pag. 138-145)
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EL SISTEMA ARQUITECTONICO

k.
SEGUNDO NIVE
Coordinacion frente a los posibles fenémenos del
“caos* mayor. Lo inesperado con origen en los siste-
mas mayores o de contexto.

SISTEMA TECNICO-CONSTRUCTIVO ABIERTO Y COMPLEJO

El sistema
humano
social y

cultural

constructivo

El sistema
economico y
financiero

El sistema
ambiental y

ecologico

El sistema
técnico

El sistema

legal y
normativo

TERCER NIVEL

Coordinacion para la definicion de los planteamientos
y objetivos generales del sistema técnico-constructivo
en relacion con las conclusiones derivadas de los

analisis en los niveles 1y 2.

OBSERVACIONES

CAPITULO DE LA TESIS RELACIONADO

FECHA DE ELABORACION
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DESCRIPCION GENERAL DEL TEXTO

TIPO DE TEXTO Técnico-Conceptual

TITULO Proyectos: Formulacién, evaluacion y control

FECHA DE PUBLICACION 2003

BIBLIOGRAFIA Arboleda Vélez, German. Proyectos: Formulacion, evaluacion y
control. Colombia, 2003

CITA BIBLIOGRAFICA

“DEFINICION DE PROYECTO
Las Naciones Unidas, en su Manual de Proyectos de Desarrollo Econémico, dice:

Un proyecto es el conjunto de antecedentes que permite estimar las ventajas y desventajas
econdmicas que se derivan de asignar ciertos recursos de un pais para la produccion de
determinados bienes o servicios.

La definicién dada por el Banco Mundial es:

El proyecto es, en un caso ideal, una serie dptima de actividades orientadas hacia la inversion,
fundadas en una planificacién sectorial completa y coherente, mediante la cual se espera que un
conjunto especifico de recursos humanos y materiales produzca un grado determinado de
desarrollo econémico y social.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y Social, llpes, en su
documento Guia para la presentacién de Proyectos, proporciona la siguiente definicion:

En su significado basico, el proyecto es el plan prospectivo de una unidad de accion capaz de
materializar algun aspecto del desarrollo econémico o social. Esto implica, desde el punto de vista
econdmico, proponer la produccidn de algin bien o la prestacidn de algun servicio, con el empleo
de una cierta técnica y con miras a obtener un determinado resultado o ventaja, econdmico o
social. Como plan de accidn, el proyecto supone también la indicacién de los medios necesarios
para su realizacién y la adecuacién de esos medios a los resultados que se persiguen. El analisis de
estas cuestiones se hace en los proyectos no sélo del punto de vista econémico, sino también
técnico y financiero, administrativo e institucional.

Los contenidos de las anteriores definiciones, permiten plantear la siguiente:

Un proyecto es el entrecruzamiento de variables financieras, econémicas, sociales y ambientales
que implica el deseo de suministrar un bien o de ofrecer un servicio, con el objetivo de determinar
su contribucién potencial al desarrollo de la comunidad a la cual va dirigido y de estructurar un
conjunto de actividades interrelacionadas que se ejecutaran bajo una unidad de direccién y mando,
con miras a lograr un objetivo determinado, en una fecha definida, mediante la asignacion de
ciertos recursos humanos y materiales.” (Pag. 3-4)
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“Recomendaciones

El estudio de un proyecto puede asimilarse a un estudio de simulacion.

Todo estudio de un proyecto, desde su inicio, debe contar con un Director o Gerente.
El estudio de un proyecto debe ser ejecutado por un grupo multidisciplinario.

El estudio de un proyecto es un proceso de aproximaciones sucesivas.” (Pag. 4)

YV VVYVY

“...es imposible pensar en un proyecto en particular si éste no resuelve una necesidad humana y si
no recibe la aceptaciéon del nicleo humano al cual va dirigido.

En sintesis, los proyectos son para el hombre y tendran éxito en la medida en que los hombres los
acepten.” (Pag. 6)

“Planes de desarrollo

En términos generales, los planes de desarrollo presentan objetivos y metas globales,
correspondientes al plan general, y objetivos, metas y proyectos por sector, elementos esenciales
del proceso mismo de la planeacion.

El conocimiento de la situacién actual y de las restricciones conduce a una formulacién concreta de
la situacidén deseada, a través de una comparacién entre la situacién que seria idealmente deseable
y la situacién que puede alcanzarse en la practica en vista de la distancia a recorrer y de las
restricciones que pesan sobre el sistema. Esta formulacion se presenta bajo la forma de estrategias
o directrices, las cuales contienen una descripcion amplia y comprensiva de lo que se trata de
alcanzar y los caminos y medios a utilizar.

...Todas las personas y grupos implicados en el proceso deben ser consultados y sus opiniones
tenidas en cuenta para la fijacion final de los objetivos.

Las directrices se deben traducir en términos de objetivos especificos. Se entiende como objetivo el
logro final hacia el cual tienden todos los esfuerzos de un grupo, una regidn o un pais, orientados
por un plan.

..Todo Plan de Desarrollo debe indicar la forma de financiacion del mismo. El de un pais,
generalmente, se financia con los resultados monetarios de las medidas tributarias y con la
racionalizacidn del gasto publico, con el crédito externo y con las tarifas de servicios publicos.

Planificar el desarrollo significa determinar los objetivos y las metas en el interior de un sistema
econdmico, para una forma de organizacidn social y para una determinada estructura politica.
Dichos objetivos deben ser calificados desde el punto de vista social, econédmico, ambiental y
politico.

La planificacidn del desarrollo genera distintos programas de accién, definidos como instrumentos
para poder alcanzar los objetivos y las metas propuestos, a través de la combinacién de recursos
humanos, materiales y financieros que se le asignen en un periodo determinado de tiempo.
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La realizacidon de los programas definidos se logra mediante la elaboracién de proyectos, que
deben ser formulados y evaluados con el fin de determinar su viabilidad y su contribucién al
desarrollo de la comunidad y al cumplimiento de los objetivos perseguidos por el programa.

El proyecto no puede concebirse como un objetivo en si mismo. Es un medio para alcanzar los
objetivos y metas que sirvieron de base para la formulacién del plan de desarrollo y de los
programas sectoriales.” (Pag. 8-10)

“Cardcter jerarquico de la planeacion

Durante el proceso de planeacién se considera una serie de acciones que van desde las
definiciones iniciales de los objetivos hasta la definicidn de la accion mas elemental necesaria para
gue esos objetivos sean mas claros y concretos.

“...La planeacion desarrollada en el nivel superior de la escala jerdrquica considera aspectos que se
refieren al receptor como un todo y es capaz de producir resultados profundos y de largo alcance
sobre los mismos. El enfoque es de largo plazo y procura soluciones globales.

La planeacion desarrollada en el nivel inferior de |a escala se orienta a los problemas mas préximos
en el tiempo, es de caracter inmediato. Es decir, se refiere a una visidn a corto plazo. Su campo de
accién es mas limitado y estd sometido a restricciones que le son dadas por los planes de nivel
superior”.

...El proceso de planeacidon comprende la realizacién de etapas en todos los niveles de la escala
jerdrquica. Normalmente, la planeacién se comienza con las definiciones de nivel mas elevado y
pasa por etapas sucesivas de refinamiento hasta llegar al nivel mas bajo, denominado nivel
operacional.

Caracter iterativo de la planeacion

Cada plan de un nivel superior tiene parametros y limitaciones que se deben observar en los planes
sucesivos de los niveles mas bajos. Sin embargo, solamente en las esferas de accién de los planes
inferiores tales parametros y limitaciones se pueden poner en correspondencia con las necesidades
efectivas; es decir, con los detalles de ejecucidn.

Es esta confrontacion la que permite derivar informaciones que deben ser realimentadas en los
planes superiores, hecho esencial para que los planes superiores se mantengan dentro de términos
realistas. De no ser asi, dichos planes pueden pasar a representar acciones con ejecucion practica
que puede ser imposible e incompatible con la realidad”. (P4g. 11-13)
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“CLASIFICACION DE LOS PROYECTOS
Proyectos de infraestructura social

Dirigidos a atender necesidades bdsicas de la poblacidn, tales como: salud, educacién, recreacion,
turismo, seguridad social, acueductos, alcantarillados, vivienda y ordenamiento espacial urbano y
rural.

Proyectos de infraestructura econdémica

Se caracterizan por ser proyectos que proporcionan a la actividad econdmica ciertos insumos,
bienes o servicios, de utilidad general, tales como: energia eléctrica, transporte y comunicaciones.
Incluyen los proyectos de construccion, ampliacion y mantenimiento de carreteras, ferrocarriles,
aeropuertos, puertos y navegacion; centrales eléctricas y sus lineas y redes de transmision y
distribucidn; sistemas de telecomunicaciones y sistemas de informacién.

Proyectos publicos

Son proyectos ejecutados por entidades del gobierno y con presupuestos de inversién publica.
Normalmente apuntan al mejoramiento la salud, la educacion, la vivienda, el transporte, etc., y son
formulados con base en los planes y programas de desarrollo econémico-social que preparan los
diferentes niveles de la administracién publica.” (Pag. 16-18)

“CICLO DE DESARROLLO DE LOS PROYECTOS

El ciclo de desarrollo de un proyecto comprende las fases de preinversion, de inversién y
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operacional. Cada una de estas tres fases principales se divide en etapas, tal como se muestra en la
figura 2.1.

Fase de preinversion Fase de inversién Fase operacional

(0~ @@ — ) O— @ — @ —+@
Identificacion Etapa de la Etapa de fa Evaluacién fi- Etapa de es- Elapa de ela- Etapa de la Etapa de la
deoportunida- seleccion pre- formulacién nal y decision tudios técni- boracién del construcciéon iniciacién de
des de inver- liminar del proyecto  de invertir cos detalla- programa de- actividades
sion (ideas de dos, celebra- tallado parala
proyectos). cion de con- ejecucion del
Informe preli- tratos y nego-  proyecto
minar ciaciones.
Estudiode Eswdiode  Estudiode s iiegney
oportunidad  prefactibilidad ~factibilidad o ot
0 estudio 0 anteproyecto anteproyecto nanGacen,
preliminar preliminar definitivo
o perfil del
e GERENCIA DEPROYECTOS

Actividades de promocion de inversiones

Programacién para la ejecucion y actividades complementarias

e

Desembolsos por concepto de inversiones de capital

Figura 2.1 Ciclo de desarrollo de los proyectos 9

La fase de preinversidn se inicia en el momento en que nace la posibilidad de invertir en un negocio
0 empresa, existente o nuevo, el cual aparenta ser atractivo. Esta posibilidad debe ser estudiada,
para lo cual se simulan, a través de los llamados estudios de preinversion, las distintas etapas de las
fases de inversion y operacional por las que deberia pasar la empresa, en caso de que se decida
volverla una realidad...En esta fase el término proyecto tiene un caracter econdmico-financiero,
enfoque que normalmente le dan las instituciones financieras y de fomento; es decir, los bancos y
entidades que efectlian préstamos de capital para la realizacién de proyectos.

La fase de inversidn se inicia con el establecimiento de la organizacién que se encargara de realizar
el proyecto, la cual puede desarrollar la ejecucidon directamente o contratar los servicios de
empresas de consultoria y construccidn, y se extiende hasta el momento en que por primera vez
sale hacia el mercado el bien o se presta el servicio. Para la organizacidn de esta fase el término
proyecto tiene un cardacter técnico-financiero.

“El proyecto se concibe como una obra fisica a desarrollar, construir y ejecutar satisfactoriamente,
tanto a nivel técnico como financiero”.
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Para la organizacidon de la fase de inversién y, en general, para las empresas de ingenieria y
construcciéon un proyecto es algo mucho mds complejo que un documento que contenga un
estudio o propuesta de inversion, tal como lo son cada uno de los informes correspondientes a los
estudios de preinversion.

...En esta fase, requieren de un conocimiento profundo de las técnicas de gerencia de proyectos.

LA FASE DE PREINVERSION

Todo proyecto debe evolucionar a través de niveles sucesivos de analisis, con el Unico objetivo de
profundizar en la informacién e ir creando un arbol de decisiones que muestre los caminos
razonables que llevan a la meta deseada. Para este fin, en la fase de preinversidn es primordial

cubrir una serie de acciones, que comienza con la identificacion de la idea de proyecto, pasa por los
estudios de prefactibilidad y factibilidad y termina con la decisién de invertir.

La fase de preinversidn comprende varias etapas:

Etapa 1 —ldentificacién de oportunidades de inversion —estudios de oportunidad o estudios
preliminares. La version mas simplificada de estos estudios son los perfiles de proyectos.

Etapa 2 —Seleccidn y definicion preliminares del proyecto —Estudios de prefactibilidad.

Etapa 3 —Formulacion del proyecto —Estudios de factibilidad. Los estudios de apoyo o funcionales
forman parte de esta etapa.

Etapa 4 —Evaluacion final y decisién de invertir.

Los aspectos tratados en los estudios de oportunidad, prefactibilidad y factibilidad se pueden
agrupar en cuatro categorias, seglin un esquema comun valido en todos los casos, advirtiendo que
la importancia que se le asigne a uno u otro punto del esquema general variara segun la naturaleza
del proyecto o segun las circunstancias locales. Estos aspectos son:

Aspectos comerciales
e Estudios del mercado
Aspectos técnicos

e Tamafio del proyecto

e Localizacion del proyecto

e Ingenieria del proyecto

e Organizacidén para la realizacién del proyecto
e Programa para la ejecuciéon del proyecto

Aspectos financieros
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e Inversiones en el proyecto

e Costos de operacién y de financiacién
e Financiacidn del proyecto

e Proyecciones financieras del proyecto
e Evaluacion financiera

Aspectos econdmicos, sociales y ambientales

e Evaluacidon econdmica y social
e Evaluacion ambiental” (Pag. 23-27)

“...Generalmente el proyecto ejecutado difiere del inicialmente proyectado; es decir, el proyecto
durante el proceso de ejecucién sufre modificaciones y adaptaciones, de acuerdo con las
condiciones que se van presentando durante su desarrollo, las cuales no es posible conocer y
prever en detalle. Las caracteristicas particulares del proyecto sélo se tendran plenamente
definidas cuando finalice la ejecucion o fase de inversion del proyecto.

El proyecto es un ente que cambia, en relacién con lo proyectado, no sélo durante el desarrollo de
la fase de inversidn sino también de la operacional.” (Pag. 40)

OBSERVACIONES

CAPITULO DE LA TESIS RELACIONADO

FECHA DE ELABORACION
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DESCRIPCION GENERAL DEL TEXTO

TIPO DE TEXTO Técnico-Conceptual

TITULO Interventoria de Proyectos Publicos

FECHA DE PUBLICACION Noviembre de 2007

BIBLIOGRAFIA Jiménez Moriones, Manuel Fulgencio. Interventoria de Proyectos
Publicos. Colombia, 2007

CITA BIBLIOGRAFICA

“INTRODUCCION

Hacer de la inversidn publica un instrumento eficiente para mejorar el bienestar de la sociedad es
uno de los mayores retos de quienes tienen la responsabilidad de la direccién del Estado. Para
alcanzar este propdsito, es necesario contar con sistemas y procedimientos que coadyuven a que la
aplicacion de los recursos publicos se planifique, ejecute y controle con criterios de objetividad,
equidad, eficiencia y transparencia.

...La contratacién estatal viene presentando algunos comportamientos que, por su relacién con el
tema de este trabajo, es conveniente mencionar: una significativa participacién en la economia, la
tendencia hacia un proceso de tercerizacidon en su ejecucion y el escepticismo de algunos sectores
de la sociedad en relacién con la transparencia de sus procesos.” (Pag. 17)

“Se concibe la interventoria como una funcién con objetivo dual: por una parte, verificar que el
contratista cumpla con el objeto y las obligaciones a que se comprometid (funcién de control); por
la otra, coadyuvar con las partes de un contrato al éxito del mismo (funcién proactiva).

Consideraciones de origen académico y doctrinario sugieren realizar la interventoria en dos fases:
en la fase previa a la celebracidn del contrato, asesorando al contratante para que los
requerimientos a los oferentes en aspectos técnicos, econdmicos y juridicos sean adecuados; en la
fase de ejecucién del contrato, practicando los controles técnicos, financieros, administrativos y
juridicos a que haya lugar, y realizando las acciones preventivas y correctivas necesarias.” (Pag. 18)

“PROYECTOS PUBLICOS

La asignacidn de recursos publicos para promover el desarrollo de la sociedad es un proceso
técnico y politico. Lo técnico implica un analisis objetivo de las necesidades y potencialidades de la
sociedad, y permite identificar sectores, regiones, instituciones y comunidades que requieren de la
inversidn publica; lo politico es la interrelacién del Estado con representantes de los diversos
sectores y regiones para lograr acuerdos y decisiones sobre la inversidn publica.

La inversidn publica se materializa a través de proyectos publicos, los cuales surgen de los procesos
planificadores que se surten en los diferentes niveles de la organizacidn territorial e institucional
del Estado y se incorporan tanto en los planes de desarrollo como en los presupuestos
correspondientes. Los proyectos publicos tienen especial importancia por cuanto son el vehiculo
gue permite al Estado asignar y movilizar recursos para transformar las necesidades de la sociedad
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en soluciones y oportunidades.
Planeacién Publica.

La planeacion publica se puede entender como un proceso sistematico de reflexion y decision
sobre el futuro de una comunidad o sociedad; sin embargo, no es ni una panacea ni la Unica
responsable del éxito o fracaso de su desarrollo.” (Pag. 21)

“Cesar Vallejo plantea un concepto mas amplio...

“El desarrollo de un pais no es atribuible exclusivamente a la planeacidn; es mas el resultado de la
dinamica social, econdmica y politica de toda la nacién, apoyada en cimientos conformados en el
largo plazo, como la cultura nacional, la estabilidad social, la solidez econdmica y la madurez
politica, y en el esfuerzo y la actividad de todos sus agentes que, condicionados por esos cimientos,
actuan en un contexto influenciado por variables internas y externas del pais (Vallejo M.,C. 1994)”
(Pag. 21-22).

“Pese a que se han desarrollado y normalizado procesos técnicos y politicos para que la planeacién
publica cumpla de manera objetiva, equitativa y eficiente con su cometido de promover y
dinamizar el desarrollo, su accién se ve afectada por factores como la presion de grupos de poder
econdmico, social o politico, cuyos intereses muchas veces son contrarios a los de la mayoria de la
sociedad;... conflictos internos en amplios sectores de la sociedad y carencia de cultura
planificadora y de mecanismos idéneos de seguimiento a los planes.

...Aqui bien cabe citar una conocida frase de Rue y Byars: “La planeacién sin accién es futil, pero la
accion sin planeacion es fatal” (Rue, L. W. y Byars, I. L. 1983)

LOS PLANES DE DESARROLLO

La planeacién publica se concreta en planes de desarrollo, documentos a través de los cuales los
gobiernos plantean a la poblacién las acciones y resultados que mejoraran su bienestar. Loa planes
de desarrollo se fundamentan en diagndsticos de las autoridades de planeacién del nivel estatal
correspondiente sobre aspectos econdmicos, sociales, politicos y ambientales.

La Constituciéon Politica y la Ley Orgéanica del Plan de Desarrollo (Ley 152 de 1994) determinan que
tanto el plan nacional de desarrollo como los planes de los entes territoriales tienen dos partes:
una general (denominada estratégica para los entes territoriales) y un plan de inversiones.

La parte general o estratégica se refiere a los objetivos, metas e impactos que se desean alcanzar
para el desarrollo de la sociedad en los campos mencionados; los planes de inversidn clasifican y
cuantifican en programas, subprogramas y proyectos los contenidos de la parte general y
establecen las fuentes de financiacion en presupuestos plurianuales para asegurar su viabilidad
financiera.

DESAGREGACION DE LOS PLANES
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La planeacion en el Estado se hace a través de lo que podriamos denominar esquema de
desagregacion creciente, es decir, los planes se van desagregando sectorial e institucionalmente de
arriba hacia abajo hasta que, en cada entidad publica responsable de su ejecucidn, se presenten de
la manera mas detallada posible para efectos de ejecutar las acciones que permitan hacerlos
realidad. Tanto en el orden nacional como en el territorial, podemos distinguir tres niveles de
planeacion:

1. Nivel estratégico
2. Nivel sectorial
3. Nivel operativo” (Pag. 23-24)

“LOS PROYECTOS EN EL CONTEXTO DE LA INVERSION PUBLICA

Los planes de inversidon estan conformados por programas y subprogramas, los cuales deben
indicar sus objetivos, metas regionales y sectoriales y proyectos prioritarios de inversidon.
Igualmente, en los presupuestos de las entidades publicas, en la parte de gastos de inversion, se
indican los programas, subprogramas y proyectos a través de los cuales se ejecutard la inversion.

Proyecto.

Un proyecto es el resultado de individualizar una necesidad o potencialidad de un sector de la
poblacién o de una regidon y aplicar de manera eficiente diferentes recursos para obtener
resultados que permitan modificar positivamente las causas que le dieron origen.” (pag. 25-26)

N DE DESARROLLO |

Nive
ESTRAT(GICO

Nivel
SECTORIA \
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“PROYECTOS PUBLICOS

En los planes, programas y subprogramas se formalizan de manera general los propdsitos,
objetivos, metas y estrategias para satisfacer las necesidades y ambiciones de una regién o de un
sector de la poblacién en diferentes campos. Sin embargo, este nivel de formalizacién aun es
demasiado general: por tanto, es necesario llegar a una unidad de mayor nivel de detalle que
permita individualizar y cuantificar necesidades, recursos y resultados. Esta unidad es el proyecto,
instrumento que, de forma armdnica y eficiente, transforma necesidades en soluciones reales para
alcanzar los objetivos establecidos en planes y programas. De ahi que el proyecto, llamado unidad
operativa del desarrollo, enmarcado en un plan, permite conseguir una parte de sus objetivos y
aumentar el bienestar de la comunidad (Miranda M., J.J. 2004)

Los proyectos publicos se originan en necesidades u oportunidades de sectores poblacionales o de
regiones. En algunos casos, son la solucién de un problema o de una carencia; en otros, la
respuesta a oportunidades o potencialidades que permiten mejorar las condiciones econdmicas y
sociales de la poblacién a la cual va dirigido.

Dos caracteristicas importantes de los proyectos publicos son los resultados y los impactos. Los
primeros se refieren a los objetivos y productos; los segundos son las transformaciones o efectos
gue genera un proyecto. Unos y otros deben ser identificados en la formulacién del proyecto.

Los proyectos publicos deben ser eficaces, eficientes y efectivos. La eficacia es el logro de los
resultados previstos en el tiempo planeado; la eficiencia es la mejor relaciéon costo-beneficio; la
efectividad es la obtencién de las transformaciones esperadas en la poblacion beneficiaria. Estos
tres conceptos constituyen la base para construir los indicadores que permitan medir y evaluar el
beneficio y el costo de la inversion publica para la sociedad.

La clasificacion de los proyectos se puede realizar a partir de diferentes criterios: plazo de
ejecucion, tipo de beneficio generado, posibilidad de inversidn por fases, naturaleza y financiacion,
y actividad econdémica.

DIFERENCIAS ENTRE PROYECTOS PUBLICOS Y PRIVADOS

Aunque la principal diferencia es el origen de los recursos, los proyectos publicos y privados
presentan caracteristicas propias de cada uno, como la racionalidad del inversionista, los criterios
de evaluacion, el concepto de rentabilidad y la responsabilidad por las acciones en las cuales
actuan los dos sectores.

La racionalidad de ambos tienen diferentes motivaciones, mientras que las condiciones del
mercado guian las decisiones en el sector privado, el accionar del sector publico se orienta hacia la
solucidn y satisfaccion de necesidades y oportunidades que mejoran la condicién de vida y el
bienestar de la poblacién. El inversionista publico no puede, a diferencia del privado, posponer la
decisién de inversion esperando a que las condiciones sean favorables. Con lo anterior no se
pretende decir que, en el afan de satisfacer necesidades prioritarias, el Estado tome decisiones
apresuradas sin criterios de eficiencia, sino que la oportunidad de la inversién publica esta
soportada por las prioridades de beneficio social que de ella se deriven y por los demas criterios

Caso de Estudio: Campus Universitario de la Universidad de Antioquia, 2007-2012




FORMATO PARA REGISTRO DE

INFORMACION
Lineamientos para la planiticacion de proyectos de infraestructura fisica en entidades publicas de educacion
superior en Colombia, bajo el enfoque de teorias conceptuales de planeacion

que la determinan.

...La asignacion de recursos publicos se rige por el criterio de maximizacidn del bienestar general y,
en un proyecto particular, por el rendimiento social que genere una inversién; en algunos casos, la
produccién o provisidon de bienes y servicios no genera rentabilidad financiera, por la naturaleza de
los mismos, ni siquiera son susceptibles de valuacidn en términos financieros, como sucede con la
defensa, la seguridad o la justicia, pero tienen un alto beneficio social y proporcionan condiciones
propicias para que se realicen actividades con rentabilidad financiera”. (Pag. 27-32)

CICLO DE LOS PROYECTOS PUBLICOS

Los analistas que se ocupan del tema de los proyectos coinciden en un ciclo de vida conformado
por tres etapas: preinversion, inversidn o ejecucion y funcionamientos u operacion (pos inversion).
Los manuales metodolégicos del DNP para la identificacion, formulacidn y evaluacidn de proyectos,
contemplan las mismas fases mencionadas anteriormente.

e Preinversion: identificacion de la necesidad o razén de ser del proyecto. Comprende los

analisis y las decisiones que permiten aprobarlo e incluirlo en el presupuesto de la entidad
estatal.

e Inversidon: corresponde al proceso de contratacién y ejecuciéon del proyecto hasta obtener
los resultados o productos esperados.

e Operacidn: puesta en marcha de los resultados o productos obtenidos en la fase de
inversién con el fin de prestar el servicio o producir los bienes que van a satisfacer las
necesidades de la poblacidn beneficiaria.

La figura siguiente ilustra el ciclo del proyecto publico.

. PREINVERSION e

4. EVALUACION
| el pROYECTO
%

L r.comumcon |
J

S

s

g

S \ I
L 9. OPERACION }..*; 8. ECUCION

OPERACION INVERSION

Figura 2. Ciclo del proyecto publico.

fuente: Elzboracién propia
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Preinversion.

Lo que comunmente se denomina preinversién, en el sector publico implica todas las acciones
previas a la realizacién de un proyecto y comprende las siguientes actividades:

Identificacion y priorizacidn de necesidades
Anilisis de alternativas y selecciéon del proyecto
Formulacion del proyecto

Jerarquizaciéon de proyectos

Aprobacién

YV VVYVYVYV

Identificacion y priorizacidn de necesidades.

...Para ello existen dos vias: desde el Estado hacia la comunidad y desde la comunidad hacia el
Estado. En la primera, las autoridades de planeacidn, a través de varios instrumentos, como
diagndsticos y objetivos de los planes de desarrollo, estudios especificos, tanto propios como
realizados por centros académicos y de investigacién, estadisticas e indicadores sociales,
econdmicos y ambientales, analisis de solicitudes y propuestas recibidas, andlisis de planes de
desarrollo de otras instancias gubernamentales, etc., identifican y jerarquizan las necesidades y
problemas que se consideran prioritarios para el bienestar de la sociedad. Aunque se aplican
criterios técnicos e imparciales para la identificacién de los proyectos, se corre el riesgo de no
incorporar necesidades o problemas que por diferentes circunstancias no son visibles para los
técnicos. En la segunda, la comunidad identifica y prioriza sus necesidades y determina los posibles
proyectos para solucionarlas; las propuestas y planteamientos parten del conocimiento directo de
la realidad, haciendo visibles proyectos que no han sido tenidos en cuenta por los técnicos.

Sin entrar en una discusion sobre cudl es la via correcta, se puede anotar que no son
excluyentes...de modo que los proyectos resulten mas de un consenso que de una visidn unilateral
de los actores del proceso planificador.

Formulacion del proyecto.
La informacidn basica que debe contener la formulacidn de un proyecto es la siguiente:

e Denominacién o nombre: debe identificar claramente al proyecto. Se recomienda incluir la
accion (construccion, mantenimiento, capacitacion, etc.), el objeto (puente, vias,
productores, etc.), la localizacion y los beneficiarios del proyecto.

e Programa del plan nacional, departamental o municipal en el cual se inserta el proyecto.

e Resumen del proyecto.

e Contribucidon a la consecuciéon de los objetivos institucionales, municipales, distritales,
departamentales, regionales o nacionales.

e Origen de la iniciativa: de donde proviene el proyecto de solucién, es decir, si es formulado
por la comunidad, por sus autoridades o por agentes externos.

e Descripcion del problema a solucionar o necesidad a satisfacer

v" Antecedentes.
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v Caracteristicas del problema.

v" Causas y efectos (utilizando indicadores).

v" Intentos anteriores de solucién.

e Diagnédstico de la situacion actual.

v" Magnitud del problema (nimero de personas, regiones, zonas, organizaciones,

afectados por el problema o necesidad insatisfecha).

v" Evolucién del problema (tendencia creciente o decreciente)

v" Tiempo de permanencia del problema.

e Justificacidn

v Relacién del proyecto con el problema, con sus causas y efectos.

v" Ventaja del proyecto sobre la situacién actual.

v" Proyeccidn de la situacion si el proyecto no se realiza.

e Descripcidon del proyecto

v" Obijetivos general y especificos.

v Localizacidn: lugar donde se desarrollara

v' Cobertura: definir el darea de influencia (directa o indirecta) describiendo
caracteristicas geograficas, demograficas y econdmicas.

v" Metas o resultados: son los objetivos expresados en un verbo en infinitivo, indicando
caracteristicas y especificaciones, cantidades expresadas en una unidad de medida y
tiempo de entrega.

Poblacién objetivo: definicion, cuantificacidn y caracterizacion.

Tiempo: duracidén prevista, expresada en un cronograma por fases y actividades.
Componente técnico: metodologia, acciones o recursos para lograr los objetivos.
Incluye la descripcién de actividades, tecnologia, personal, insumos, etc.

v" Componente financiero: es la determinacién detallada del costo por cada uno de sus
componentes y el analisis de la relacién costo-beneficio. Incluye la descripcion de
fuentes, usos, montos y oportunidad en el flujo de los recursos. Este componente se
expresa en planes de inversiones, presupuestos de costos y gastos y flujos de recursos.

v" Anélisis del riesgo durante todas las fases del proyecto.
¢ Indicadores del proyecto (financieros, econémicos, sociales, ambientales.

e Impactos esperados: efectos o beneficios que el proyecto debera producir en un poblacion,
region, ecosistema, etc. Pueden ser econdmicos, sociales, ambientales o tecnolégicos.”

(Pag. 33-38)

ANNIRN

“Proceso de contratacion.

Incorporados en el presupuesto de una entidad los recursos para ejecutar uno o varios proyectos
de inversidn publica, se deben realizar las siguientes actividades:

Plan general de contratacién y cronograma.
Estudios previos o de conveniencia.
Seleccidn del contratista.

Contratacion.

ANENENEN
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Plan general de contratacién y cronograma.
Se deben tener en cuenta como minimo los siguientes elementos:

v" Estudio de prefactibilidad o factibilidad, segun el caso, y demdas documentacién presentada
para el estudio de viabilidad del proyecto.

v Estudios previos de cada contratacion.

v Disponibilidad presupuestal y flujo de recursos para la financiacion de los proyectos.

v" Ciclos o periodos convenientes para ejecutar el proyecto.

Estudios previos o de conveniencia.

Los articulos 25 y 30 del Estatuto General de Contratacidn de la Administracion Publica (Ley 80 de
1993), en adelante Estatuto de Contratacidn, establecen la obligatoriedad de efectuar estudios
previos que justifiquen la necesidad de cada contratacién:

Numeral 7, articulo 25, Ley 80 de 1993. La conveniencia o inconveniencia del objeto a contratar y las
autorizaciones y aprobaciones para ello se analizaran o impartiran con antelacion al inicio del proceso de
seleccion del contratista o al de la firma del contrato, segun el caso.

Numeral 12, articulo 25, Ley 80 de 1993. Con la debida antelacidn a la apertura del procedimiento de
seleccion o de firma del contrato, segun el caso, deberan elaborarse los estudios, disefios y proyectos
requeridos, y los pliegos de condiciones o términos de referencia.

Ademas, el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 dispone la publicacién de los estudios previos junto
con el proyecto de pliegos, para conocimiento de los interesados en el proceso de contratacién y la
formulacién de las observaciones a que haya lugar.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, los pliegos deben contener la estimaciodn,
tipificacion y asignacidn de los riesgos previsibles y por ello, los estudios deberan referirse a todas
éstas condiciones y en especial a la asignacién y distribucién de los riesgos y en el caso de licitacion
publica, prever los términos y las condiciones de la negociacidon de los riesgos.

El analisis de conveniencia y oportunidad, consagrado en el inciso 2 del numeral 1 del articulo 30
del Estatuto de Contratacidn, se satisface cuando los estudios previos expresan de manera clara y
suficiente, las hipdtesis, supuestos y fundamentos que apoyan la necesidad de contratar
determinado proyecto, asesoria o efectuar una compra, y determinan la forma y las condiciones
del contrato a celebrar.

Tanto los estudios de prefactibilidad y factibilidad mencionados como los disefios y planos, no
constituyen por si solos los estudios previos o de conveniencia, sino que son parte y soporte de
ellos, como lo dispone el articulo 30 del citado estatuto.

La contratacién publica debe estar precedida y soportada por adecuados y suficientes procesos de
planeacién, llevados a cabo con criterios de racionalidad y eficiencia. Sobre este aspecto, el
Consejo de Estado ha expresado:
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(...) la contratacidon administrativa no es, ni puede ser, una aventura, ni un procedimiento emanado de un
poder discrecional, sino, por el contrario, es un procedimiento reglado en cuanto a su planeacion,
proyeccion, ejecucién e interventoria, orientado a impedir el despilfarro de los dineros publicos (...) -Consejo
de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccién Tercera. Sentencia del 1 de junio de 1995. C.P.:
Jesus Maria Carrillo Ballesteros. Expediente 7326-

Sobre el mismo principio, posteriormente la Corporacién sefiald:

(...) La actividad administrativa debe estar orientada, entre otros, por los principios de economia, eficiencia y
eficacia, los cuales imponen a las autoridades la necesidad de adelantar las gestiones en un forma organizada
y racional para el cumplimiento de los cometidos estatales, por ello, antes de ordenar la apertura de la
licitacion o concurso o de celebrar el contrato, segun el procedimiento de seleccidn que deba adoptarse,
debe haber planificado todas las actividades que deben desarrollarse dentro de las diversas etapas del
contrato, tanto la precontractual como la contractual.

La falta de planeacidn tiene incidencias en la etapa de formacion del contrato, pero ella se refleja con mayor
importancia en su etapa de ejecucion, momento en el cual las omisiones de la administracidon generan graves
consecuencias por falta de estudios y disefos definitivos, circunstancias que llevan a modificar las cantidades
de obra, las condiciones técnicas inicialmente pactadas y, en el peor de los casos, conducen a la paralizacion
de las obras o su imposibilidad de realizacion (...) -Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso Administrativo.
Seccion Tercera. Sentencia del 31 de agosto de 2006. C.P.: Mauricio Fajardo Gémez. Proceso 14287.
Acumulado Radicacidén: R-7664-

De la jurisprudencia anterior se resalta la importancia de reforzar la planeacién del proceso
contractual en sus aspectos técnico, econdmico vy juridico. Sélo un estudio previo debidamente
elaborado aporta conocimientos nuevos sobre el proyecto y la contratacidn a realizar y puede ser
fuente de pliegos de condiciones con reglas precisas, completas, claras y objetivas.

Los estudios previos deben contener:

e Definicion de la necesidad

o Referentes

e Definicion técnica

e Estudio econdmico

e Presupuesto

e Determinacion de la modalidad de seleccion

e Condiciones del contrato

e Inscripcidn en el registro de proponentes

e Riesgos y garantia que se deben exigir al contratista

Definicién de la necesidad

La entidad deberd incluir una justificacion de la necesidad que da origen al objeto del contrato.
Esta se encuentra detallada en los estudios de prefactibilidad y factibilidad, en los cuales se ha
determinado la necesidad de su ejecucién y la prioridad de la misma.

Se presentan objetos contractuales que permiten satisfacer necesidades propias de la entidad o
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atinentes a su funcionamiento y otros que van dirigidos a satisfacer en forma directa intereses
sociales o comunitarios o que guardan relacién con la prestacién de servicios publicos.” (Pag. 41-
45)

RIESGO EN PROYECTOS

El riesgo de un proyecto es la posibilidad de la ocurrencia de hechos que afecten su desarrollo, sus
resultados o sus impactos como se planearon. El riesgo tiene tres componentes fundamentales: un
evento no previsto, la probabilidad de que ocurra y las consecuencias positivas o negativas
generadas por su ocurrencia.

Es riesgo se ubica entre la certeza y la incertidumbre. En relacién con un hecho, se dice que hay
certeza, cuando se cuenta con toda la informacion que se considera necesaria y su ocurrencia y
comportamiento se pueden predecir con alto grado de confianza. Hay incertidumbre cuando no se
dispone de informacién y, en consecuencia, no es predecible la ocurrencia o el resultado del
mismo. En proyectos, sobre todo en los complejos, se dispone de informacidn, pero no se puede
predecir con exactitud el resultado de las acciones relacionadas con su ejecucién; en tal sentido,
estamos frente a un riesgo. Como lo plantea Miranda, “el riesgo es inevitable, dado que nunca
contaremos con suficiente informacion ni con el dominio pleno de todas las variables que afectan
la ejecucion de un proyecto. (Miranda M., J. J. 2004).

Ejecutar un proyecto publico implica asumir riesgos de diversa indole. Dado que no es posible
eliminarlos ni ignorarlos, es preciso abordar su estudio a partir de dos interrogantes de fondo: ¢qué
riesgo asumir? Y ¢como administrar el riesgo asumido?

“Gestionar el riesgo es identificarlo, evaluarlo y plantear diferentes alternativas para que pueda
enfrentarse” (Botero, J. F. 2002). La gestidn del riesgo se puede representar como un proceso en
tres etapas: identificacion, evaluacidn y administracion del riesgo.

Identificacion

Para identificar los riesgos que pueden tener incidencia en el desarrollo o en los resultados de un
proyecto, éste se concibe de forma sistémica como una organizacidon temporal abierta. Se dice que
un proyecto es una organizacion porque tiene todas las caracteristicas y los comportamientos de
las organizaciones, ya que cuenta con recursos, realiza procesos y produce resultados; es temporal
porque su planeacion y ejecucion tienen limites en el tiempo, a diferencia de las organizaciones
convencionales que se conciben con un horizonte indefinido, asi, en la realidad tengan vida
limitada. La vision de sistema abierto significa entender el proyecto holisticamente, es decir, como
un todo cuyo desempefio y resultados no solo dependen de su gestidon interna sino también de su
relacion con el entorno. Esta consideracién permite dividir el analisis del riesgo en internos o
propios del proyecto y externos o provenientes del entorno.

Para la identificacion de los riesgos internos se sugiere llevar a cabo un proceso de analisis que
tenga en cuenta las siguientes variables: naturaleza y complejidad, recursos, desarrollo y
resultados.
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La naturaleza y complejidad e refieren al tipo de proyecto y sus caracteristicas, lo cual permite
vislumbrar lo que podriamos denominar riesgos inherentes, es decir, propios de cada tipo de
proyecto...En materia de recursos, se deben analizar los riesgos que puedan provenir de la calidad,
disponibilidad, oportunidad y costos de los mismos.

Otro instrumento que ayuda a la identificacién de riesgo interno es el estudio del proceso o de la
metodologia para la ejecucién del proyecto, para lo cual resulta conveniente hacer un recorrido
por cada una de las fases planeadas para su desarrollo, revisando los riesgos que se puedan
presentar en ellas. Como ultimo punto se deben examinar los riesgos que se desprendan del tipo
de resultados esperados.

Los riesgos externos pueden ser especificos o generales. Los especificos provienen de agentes muy
cercanos al proyecto: beneficiarios o clientes, proveedores, proyectos complementarios,
organismos de control e interventores, organismos reguladores y de aprobacién, organismos
financiadores, etc. Los riesgos generales se refieren a situaciones que no sélo tienen que ver con el
proyecto, sino con el sector o la regién donde se ejecuta; por ejemplo cambios tecnoldgicos,
juridicos, econdmicos, cambiarios, en regulaciones de importaciones o exportaciones, situaciones
politicas y de orden publico, costumbres y comportamientos de grupos sociales, medidas
ambientales, etc.

Evaluacién

Comprende el andlisis de la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado y la valoracidn
de los efectos o impactos que pueda originar.

...Cada uno de los riesgos debe ser ponderado y ubicado en la categoria correspondiente,
generando lo que podemos denominar mapa de riesgos del proyecto. (Ver Matriz de probabilidad
e impacto del PMBOK Guide).

Administracion

Cada una de las partes, en relacién con los riesgos aceptados y con los que eventualmente deba
asumir por la naturaleza y las caracteristicas del proyecto, disefiard e implementara un sistema de
administracién de riesgos.

Administrar el riesgo implica que las partes que lo asumen disefien y ejecuten acciones para
prevenirlo o atenuarlo, incluidos planes de contingencia en caso de que el riesgo se materialice.
Entre las acciones se encuentran las siguientes:

e Asumir: aceptar la responsabilidad de los efectos por la ocurrencia del riego. Por ejemplo,
realizar una construccidon en temporada invernal disefiando estrategias para construir en
esta circunstancia.

e Transferir: un riesgo se transfiere y podra ser amparado a través de pdlizas de seguro
mediante las cuales un asegurador asume el riesgo que le trasfiere un asegurado.

e Prevenir: acciones que se emprenden para disminuir la probabilidad de ocurrencia de un
evento que implique algun grado de riesgo. Por ejemplo, la instalacion de tableros de
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control para medir las cargas eléctricas permite prevenir problemas generados por cargas
altas o bajas.

e Evitar el riesgo: se decide un curso de accién que implique no encontrarse con este riesgo.

e Dispersar: distribuir el riesgo en diversos lugares. Los recursos financieros del proyecto se
pueden invertir en portafolios conformados por inversiones de diferente riesgo.

e Mitigar: se emprenden acciones para reducir los efectos negativos de un riesgo. Se
protegen instalaciones o cultivos para aminorar los efectos de las inundaciones.

CLASES DE RIESGOS

Son diversas las causas de un riesgo; bdsicamente podriamos referirnos a las siguientes:
deficiencias en la planeacién, deficiencias en al ejecucion a pesar de una adecuada planeacién,
hechos imprevistos que ocurran durante la ejecucién, deficiencias en la operacidn o situaciones no
previsibles que se presenten en esta fase.

Los riesgos generalmente estan relacionados, lo cual significa que unos son causas de otros; se
presenta una especie de “efecto domind”. Por tal motivo, es conveniente analizarlos de manera
integral sin desconocer las causas y caracteristicas particulares de cada uno.

Técnico.

Posibilidad de que los resultados o productos de un proyecto no cumplan las especificaciones
técnicas requeridas para dar una solucidn adecuada al problema o a la necesidad que lo origind.

Este riesgo puede provenir de la etapa de planeacidn, ya sea por deficiencias en los diagndsticos o
en el disefio de los productos del proyecto. En otros casos, después de definir los resultados o
productos de modo adecuado, no se obtienen con las especificaciones esperadas, debido a que en
la etapa de ejecucidn no se aplican en la forma planeada los recursos y las metodologias definidas.

De costos.

Posibilidad de que los recursos presupuestados resulten insuficientes para obtener los resultados o
productos del proyecto.

Puede tener las siguientes causas: deficiencias en la identificacion, cualificacién y cuantificacién de
los recursos directos e indirectos para la ejecucién del proyecto; deficiencias en las bases de
precios usadas para elaborar el presupuesto; largos periodos transcurridos entre el momento de
formulacion y el de ejecucion, lo cual incide generalmente en los precios; modificaciones
sustanciales en las condiciones del mercado de recursos como materias primas, equipos y personal
técnico, asi como variaciones en los precios de los mismos factores por razones cambiarias.

De financiamiento.

Posibilidad de que no se obtengan los recursos financieros requeridos para la ejecucion del
proyecto en las cantidades y oportunidades debidas.
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Las partes que intervienen en la financiacidn de un proyecto deben tener definidas con claridad las
fuentes de financiamiento y los requisitos y cronogramas para el flujo de los recursos con el fin de
asegurar su ejecucion en condiciones normales.

Los problemas de financiamiento pueden ocasionar otros riesgos, como mayores costos,
incumplimiento de plazos, dificultades para la contratacién y permanencia de recursos, etc.

De plazo.

Posibilidad de no cumplir con el objeto de un proyecto dentro del plazo estipulado en el contrato.
Se puede originar por deficiencias en la formulacién del proyecto, sobre todo por la omision de
actividades, por estimar tiempos menores a los realmente requeridos o por no existir armonia
entre el ciclo natural del proyecto y el plazo del contrato.

El riesgo de incumplimiento del plazo por razones directamente relacionadas con la ejecucién tiene
gue ver con no utilizar los recursos a tiempo o no ejecutar las acciones necesarias para el desarrollo
normal del proyecto.

Algunos riesgos de plazos pueden provenir del entorno, por razones como restricciones para
obtener insumos, equipos o servicios técnicos especializados, demoras en la aprobacién de
licencias ambientales o condiciones climdticas desfavorables, es especial inviernos o sequias
prolongadas. Estos factores deben ser tenidos en cuenta en la formulacién del proyecto; y salvo en
los casos extremos, se podrian argumentar como causas de fuerza mayor.

Comercial.

Se presenta en la fase de operacion y se define como la posibilidad de que los productos o
resultados de un proyecto no satisfagan las necesidades de la poblacidon beneficiaria, no se
identifique esta poblacién con claridad o no lleguen a ella en las condiciones, cantidades y
oportunidades previstas.

Este riesgo se puede originar por varias razones, entre otras, de orden técnico, demanda menor a
la proyectada, baja capacidad adquisitiva de la poblacién demandante o deficiencia en la
distribucidn o entrega de los productos.

Por obligaciones ambientales.

Posibilidad de que un proyecto, ya sea en sus fases de ejecucion u operacién, ocasione dafios
ambientales a ecosistemas, flora, fauna, recursos naturales o a la salud y bienestar de las personas.
E los documentos Conpes se plantea:

El riesgo contractual por obligaciones ambientales se refiere a las obligaciones que emanan de las licencias
ambientales, de los planes de manejo ambiental y de la evolucion de la tasa de usos del agua y retributivas

durante la construccion y operacion del proyecto (Documento Conpes 3133. 2001).

Es deseable que las entidades estatales cuenten con licencias ambientales y/o planes de manejo ambiental
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antes de la firma de los contratos. (Documento Conpes 3107. 2001).
Por ubicacidn geogréfica.

De la ubicacién de un proyecto se pueden derivar riesgos de distinto orden, diferentes a los de
proyectos similares que se ejecuten en otras regiones. Aspectos geoldgicos, climaticos, politicos, de
seguridad, de comportamiento de grupos poblacionales, entre otros, deben ser evaluados de
manera especifica en relacién con la ubicacion del proyecto, para determinar el tipo y grado de
riesgos que cada uno pueda ocasionar.

Regulatorios.

El riesgo “regulatorio” (denominado asi en documento Conpes 3107. 2001), entendido como el que
se genera por los cambios de legislacion (leyes, decretos y actos administrativos) que tienen
efectos sobre el contrato celebrado con anterioridad a su expedicidn y vigencia, se debe analizar
teniendo en consideracion la jurisprudencia del Consejo de Estado, relacionada con las teorias del
“hecho del principe” y la “imprevisién”, en especial para efectos de su asignacién o traslado y, por
tanto, para determinar qué parte debe asumirlo y cargar con la responsabilidad en el evento de su
ocurrencia.

Contrario a lo afirmado en el documento Conpes 3107 referido, el Consejo de Estado ha sefialado, tanto para
el caso del “hecho del principe” como de la teoria de la “imprevisién”, que dichos riesgos no pueden ser
trasladados al contratista particular y corresponde asumirlos a las entidades estatales. -Consejo de Estado.
Sala de lo Contencioso Administrativo. Seccidn Tercera. Sentencia del 7 de diciembre de 2005. M.P.: German
Rodriguez Villamizar. Radicaciéon 15003-96-07740-

Soberano o politico.

Es aquel que se origina por cambios en la situacién politica o macroecondmica del pais y genera un
impacto negativo sobre el proyecto.

De fuerza mayor.

Son eventos imprevisibles e irresistibles para las partes. El Consejo de Estado ha sefalado al
respecto:

La fuerza mayor es un hecho extraifo a las partes contratantes, imprevisible e irresistible que determina la
inejecucion de las obligaciones derivadas del contrato. (...) La imprevisibilidad que determina la figura, se
presenta cuando no es posible contemplar el hecho con anterioridad a su ocurrencia. (...) El otro supuesto
configurativo de la fuerza mayor, la irresistibilidad, se refiere a la imposibilidad objetiva para el sujeto de
evitar las consecuencias derivadas del hecho imprevisto... -Consejo de Estado. Sala de lo Contencioso
Administrativo. Seccion Tercera. Sentencia del 11 de septiembre de 2003. C.P.: Ricardo Hoyos Duque.
Radicacién 68001-23-15-000-1995-00464-01.

...Los planteamientos anteriores contribuyen a orientar la estimacidn y tipificaciéon de riesgos que
deben preverse en los pliegos de condiciones, en especial la asignacion de los mismos para su
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distribucidon definitiva. (P4g. 59-76)

OBSERVACIONES

CAPITULO DE LA TESIS RELACIONADO FECHA DE ELABORACION
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DESCRIPCION GENERAL DEL TEXTO

TIPO DE TEXTO Tedrico-Conceptual

TITULO Planeacion Prospectiva. Una Estrategia para el Disefio del Futuro

FECHA DE PUBLICACION 2007

BIBLIOGRAFIA Miklos, Tomas y Tello, Maria Elena. Planeacion Prospectiva.
Meéxico. 2007.

CITA BIBLIOGRAFICA

“INTRODUCCION
El futuro

Para estudiar el futuro existen por lo menos cinco grandes enfoques. Algunos de ellos nos son mas
familiares, ya que aparecen con mayor frecuencia en la prensa, la radio, la televisién, los libros, etc.

Uno de estos enfoques lo constituyen las proyecciones, las cuales toman algunos datos o eventos
del pasado y el presente llevandolos -a través de diversos métodos matematicos, estadisticos,
cualitativos- hacia el futuro. Parten de la continuidad de las tendencias, brindando una imagen del
futuro.

Por su parte, las predicciones se basan en visiones deterministas. Presentan enunciados
irrebatibles (que pretenden ser exactos) sobre lo que necesariamente habra de suceder.

La prevision busca tomar acciones en el presente para resolver anticipadamente problemas que
pudieran surgir en el futuro inmediato.

Los prondsticos representan juicios razonados sobre un asunto importante que se tomara como
base de algln programa de accion.

Como podemos observar, los enfoques anteriores para acceder al futuro parten del presente y del
pasado. En contraste, la Prospectiva parte del futuro; concentra la atencidn sobre el porvenir,
imaginandolo a partir del futuro y no del presente. La prospectiva no busca "adivinar" el futuro sino
que pretende construirlo. Lo construye a partir de la realidad, siempre en funcién de la seleccién
de aquellos futuros que hemos disefiado y calificado como posibles y deseables.” (Pag. 15-16).

“El presente

Es justamente en este momento, cuando las interacciones sociales son crecientes y la complejidad
e incertidumbre se muestran como factores recurrentes, donde la prospectiva se presenta como
oportunamente util: ofrece un abanico de opciones futuras (con un cierto grado de advertencia
temprana o alertando sobre posibilidades) y permite una mejor comprension del presente
(caracterizado por decisiones, actitudes y perspectivas enraizadas en esquemas reactivos, que
incluso han llegado a asimilarse y aceptarse como el modo imperante de actuacién). Los estilos de
decisidén que prevalecen en nuestros paises y organizaciones se encuentran asociados basicamente
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con el tipo de informacidn y el horizonte a corto plazo. Respecto al primero, la dispersién de datos,
su manipulacién y poca confiabilidad, representan elementos que conducen a una ignorancia
estructural, en la cual no es casual que los pasos y decisiones de los actores involucrados sean
irracionales o incongruentes.

Por otra parte, estos estilos se yen tenidos por la influencia de los factores inmediatistas,
provocando: la postergacién constante de las acciones hasta tener toda la informacién necesaria
para reducir los riesgos; un desencadenamiento de acciones a ciegas, dada la dispersidon y poca
vigencia de los datos y la escasa o nula valoracién de opciones futuras; o bien la paralizacién o la
precipitaciéon de decisiones discontinuas que solo responden a necesidades coyunturales.” (Pag.
16-17).

“La Prospectiva

La Prospectiva sostiene una visién holistica en lugar de parcial y desintegrada: ademas de aspectos
cuantitativos, considera aquellos de naturaleza cualitativa, permitiendo asi una apreciacion mas
completa; sus relaciones son mds dinamicas y estan basadas en estructuras evolutivas y no fijas o
estdticas; su futuro es multiple e incierto; lo mds importante: su actitud hacia el futuro es activay
creativa y no pasiva o sencillamente adaptativa. Considera que, para el hombre: en tanto "ser
pensante”, el futuro se encuentra en el campo de la incertidumbre -la prospectiva le ayuda a
conocerlo mejor; como "ser sensible", el futuro se ubica en el campo de sus deseos y
aprehensiones -la prospectiva le ayuda a vislumbrarlos y a concretarlos; y como "ser actuante", el
futuro se sitda en el ambito de su libertad y de su voluntad -la prospectiva lo pone a su alcance.
Poder trabajar con este novedoso enfoque requiere de una visidn holistica y de una metodologia
liberal.

26 PLANEACION PROSPECTIVA

a) Vision holistica.

] e—

PASADO PRESENTE FUTURO
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28 PLANEACION PROSPECTIVA

e) Por dltimo, andlisis de las estrategias y requerimientos para lograr el
futuro seleccionado por sobre los simplemente tendenciales.

tiempo

PRESENTE FUTURO

En donde:
F1 = Futuro deseable pero no probable, ni posible.
F2 = Futuro deseable y posible.
F3 = Futuro probable y posible pero no deseable.

e = esfuerzos, requerimientos y estrategias.

Como se puede apreciar, la prospectiva permite conocer no uno sino varios futuros, asi como
estudiarlos, evaluarlos y seleccionar el mas conveniente dentro de lo factible.

La prospectiva contempla el futuro cercano como etapa para la construccion de un futuro lejano
mas conveniente. En prospectiva trabajamos las acciones del presente en funcién del futuro
deseado probable y posible, sin por ello desaprovechar un pasado y un presente conocidos con
relativa suficiencia.

Ademas de disenar el futuro deseable y hacerlo posible, aporta una serie de elementos al proceso
de toma de decisiones y, lo que es mds importante, facilita el que nos pongamos de acuerdo en
forma concertada hacia el mejor futuro posible y que, después de ello, actuemos en concordancia y
lo logremos. Asi, requiere y genera actitudes tanto creativas como realistas y constructivas hacia el
devenir.” (Pag. 21-29).

"El futuro no es simplemente lo que viene después del presente, es también aquello que es
diferente a este y que se encuentra aun abierto a que se le disefie y construya". Los AUTORES Pag.
31

“la idea de que el futuro no esta predeterminado y que el hombre puede construirlo al influir con
sus decisiones y manteniendo una actitud interactiva, constituye la motivacion principal para llevar
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a cabo este tipo de proyectos.” (Pag. 38)

“es preciso anotar que en los estudios del futuro se encuentran involucrados diversos conceptos:
prospectiva, prondstico, proyeccion, prediccidn, previsién y proferencia. Es cierto que para algunos
autores no existe diferencia alguna entre estas vias de aproximacién; sin embargo, para otros la
distincidon es muy clara. A continuacion se describirdn someramente algunas posturas al respecto.
(Fig. 1)

ViAS DE APROXIMACION AL FUTURO

FIG. 1
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NOTA:  La elaboracidn del cuadro se fundamenta en el presentado por Miklos, Olivo y Tello,
"Cardilogo de Metodologfa Prospectiva Aplicada a la Educacitn”, Documento institucional,
Fundacidn Javier Barros Sierra, Méx, 1983, p. 20

b) Prospectiva.

A diferencia de la anterior (Proferencia), esta consiste en atraer y concentrar la atencién sobre el
porvenir imaginandolo a partir del futuro y no del presente. La prospectiva no busca adivinar el
futuro, sino que pretende construirlo. Asi, anticipa la configuracion de un futuro deseable; luego,
des de ese futuro imaginado, reflexiona sobre el presente con el fin de insertarse mejor en la
situacidn real, para actuar mas eficazmente y orientar nuestro desenvolvimiento hacia ese futuro
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objetivado como deseable (Merello, Agustin, op. cit., p. 18.). La prospectiva se propone entonces
hacer el futuro deseable, mdas probable que los otros, trascendiendo lo exclusivamente posible,
pero sin dejar de incorporarlo también.

La prospectiva se interesa especialmente en la evolucién, el cambio y la dindamica de los sistemas
sociales. Basicamente se relaciona con "generar visiones alternativas de futuros deseados, hacer
explicitos escenarios factibles y establecer los valores y reglas de decision para seleccionar y
alcanzar futuros mas deseables” (Ramirez, Francisco, 1978). Entre sus caracteristicas principales se
encuentran: la vision holistica, la consideracién de variables cualitativas, las relaciones dindmicas,
creatividad y participacion, ademas de su actitud activa hacia el porvenir.” (Pag. 40-43)

i PLANEACION PROSPECTIVA

Godet, investigador francés, asesor de la Comunidad Econémica
Europea, presenta en su obra "The crisis in forecasting and the prospec-
tive approach”, un resumen que, para efectos de este apartado resulta
pertinente presentar (cuadro 2).

CUADRO 2
PRONOSTICO Y PROSPECTIVA
Diferencias en su aproximaci6n al futuro

Pronéstico Cldsico Prospectiva
Vision Parcial Aproximacién Holistica.
Variables Cuantitativas, objetivas Cualitativas, no necesariamente cuantita-
y conocidas. tivas, subjetivas, conocidas u ocultas.

Relaciones | Estdticas y estructuras fijas. Dindmicas y estructuras evolutivas.
Explicacién | El pasado explica el futuro. El futuro explica el pasado.
Futuro Simple y cierto. Muiltiple ¢ incierto.

Método Modelos deterministicos y ~ Andlisis intencional.
cuantitativos (econométri- Modelos cualitativos y estocdsticos.
€0s, matematicos).

Actitud hacia | Pasiva y adaptativa. Activa y creativa.
el futuro.

“Para un periodo proximo, su proposito es operativo, requiere exactitud y es eminentemente
cuantitativo; para un lapso mayor, su objetivo es mas estratégico, lo cual conlleva la necesidad de
comprension de los origenes del cambio, de sus impactos y del grado de control sobre ellos.” (Pag.
48).
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{ Com0 SE HA ESTUDIADO EL FUTURO ? 53
CUADRO 4
UBICACION DE LAS VIAS DE APROXIMACION AL FUTURO
VIA DE APROXIMACION FUTUROS
DESEABLE POSIBLE PROBABLE

PROSPECTIVA X X
PROFERENCIA X
PRONOSTICO:

Exploratorio X

Normativo X
PREDICCION X
PREVISION X
PROYECCION X

“Como puede observarse en el cuadro, mientras la mayoria de las otras alternativas tratan de
responder a la pregunta écodmo sera el futuro?, la prospectiva, al brindar imagenes alternativas
intenta responder a écémo podrd ser el futuro?, o incluso a écdmo pudiéramos lograr que
determinado futuro fuera?

Cabe sefnalar que, mientras que en los otros enfoques citados el logro del objetivo radica en la
precision de la imagen, en el prospectivo hablamos de la riqueza de su proceso; por lo tanto, su
valoracion es radicalmente diferente.

Es por ello que la prospectiva se nos presenta como una alternativa cualitativamente diferente.
Constituye una forma distinta de pensar sobre el porvenir, no solo intenta concordar, sino que
demanda el compromiso con el futuro. Impulsa ademas la adopcion de un rol creativo y dindmico
del hombre hacia él.” (Pag. 53-54)

“2.1 HACIA UNA CONCEPTUALIZACION DE LA PROSPECTIVA

Es necesario destacar aqui que a diferencia de otras aproximaciones al futuro (pronédstico,
prevision, proferencia, etc.), la trayectoria de la prospectiva viene del porvenir hacia el presente,
rebasando la proyeccion exclusiva de tendencias, para diseflar y construir alternativas que
permitan un acercamiento progresivo al futuro deseado.

La prospectiva es primero un acto imaginativo y de creacion; luego, una toma de conciencia y una
reflexion sobre el contexto actual; y por ultimo, un proceso de articulacién y convergencia de las
expectativas, deseos, intereses y capacidad de la sociedad para alcanzar ese porvenir que se perfila
como deseable. Ahora bien, cualquiera que sea la forma en que se defina la prospectiva, es
imprescindible destacar su caracter creativo, el elemento de cambio y transformacién que
encierra, y sobre todo, la opcién que nos presenta para asumir una actitud activa hacia el mafiana,
a través de la construccién y eleccion de futurables y futuribles (se emplea futurable para designar
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el futuro deseable y futurible como el futuro posible).

La prospectiva, ademdas de permitir e impulsar el disefio del futuro, aporta elementos muy
importantes al proceso de planeaciéon y a la toma de decisiones, ya que identifica peligros y
oportunidades de determinadas situaciones futuras, ademdas de que permite ofrecer politicas y
acciones alternativas, aumentando asi el grado de eleccién. Entre los propdsitos importantes de
esta aproximacién cabe mencionar los siguientes:

a) Generar visiones alternativas de futuros deseados.

b) Proporcionar impulsos para la accion.

c) Promover informacién relevante bajo un enfoque de largo alcance.

d) Hacer explicitos escenarios alternativos de futuros posibles.

e) Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor futuro posible.

Asimismo, la prospectiva mantiene un amplio horizonte temporal: se interesa por eventos vy
situaciones a largo plazo. Ello trae consigo la flexibilidad, ya que por tratarse de una visién a
alcanzar en varios afios, permite la eleccién de futuros alternativos.

Las relaciones dindmicas constituyen otro atributo importante de la prospectiva. Esta no es
unidireccional en el tiempo, se interesa esencialmente en la evolucidn, el cambio y la dindmica de
los sistemas sociales. De esta manera, asume la existencia de vinculos dinamicos entre las variables
incluidas en el andlisis. Procede considerando la transformacién o modificaciéon constante y rapida
de las estructuras del sistema en cuestion.

Finalmente, considera que la pluralidad del futuro se explica por la libertad del hombre. Entre la
gama de futurables disefiados en prospectiva, la realizacion efectiva de uno u otro dependera de lo
que el hombre realice o deje de hacer. Lo anterior esta intimamente vinculado con la concepcién
que del futuro mantiene la prospectiva como "la dimensién de la posibilidad, la hipdtesis y el
proyecto" (F. Charles). Esta premisa queda condensada en lo que Massé, uno de los mads
destacados representantes del movimiento prospectivo, expresa: "El presente introduce una
discontinuidad esencial en la marcha del tiempo. El pasado es unico, el futuro es multiple. El
pasado pertenece a la memoria, el futuro a la imaginacidn y a la voluntad. El futuro contiene algo
de lo desconocible, que lo hace fundamentalmente diferente” (Massé, Pierre, 1965).” (Pag. 55-58)

“2.2 PROSPECTIVA, ELEMENTO CLAVE DE LA PLANEACION.

Por ahora y para fines practicos, los autores proponen como caracterizacién esclarecedora de
planeacion: la “toma anticipada de decisiones" (Ackoff, Russell. 1970).

Esta acepcién implica que toda decisién de planeacién se lleva a cabo considerando el futuro, en
realidad, en funcion de este, al adelantarse a sus efectos o consecuencias.
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Planear significa elegir, definir opciones frente al futuro (Hummel, Charles. 1977), pero también
significa proveer los medios necesarios para alcanzarlo. Se trata de trazar con premeditacion un
mejor camino desde el presente hacia el futuro.

Para Ackoff la toma de decisiones en el marco de la planeacidn exige las condiciones siguientes:

a) La planeacion es necesaria cuando el hecho futuro que deseamos implica un conjunto de
decisiones interdependientes (sistema de decisiones).

b) La planeacidn es algo que se lleva a cabo antes de efectuar una acciéon (toma anticipada de
decisiones).

c) La planeacion es un proceso que se dirige hacia la produccion de uno o mas futuros deseados y
gue no es muy probable que ocurran a menos que se haga algo al respecto (prospectiva y accién).

La planeacidn, entonces, se orienta a obtener o a impedir un determinado estado futuro de cosas.
Asi, se dirige al futuro aportando decisiones presentes.

En planeacién, el estilo prospectivo funciona a la inversa del procedimiento tradicional, ya que este
se inicia con la caracterizacion de los futuros posibles para después seleccionar el mas deseable; en
cambio, en planeacién prospectiva, primero se determina el futuro deseado, y se le disefia creativa
y dindmicamente, sin considerar el pasado y el presente como trabas insalvables; estos se
incorporan en un segundo paso, al confrontarsele con el futurable, para desde ahi explorar los
futuros factibles y seleccionar el mas conveniente.

Massé expresa en este sentido que el estilo prospectivo de la planeacién puede caracterizarse
como "una actitud flexible ante un futuro abierto, inquietud intelectual dirigida a transformarse en
un optimismo de accién; busqueda que sirve para juntar la pluralidad de "los posibles" con la
unicidad de la decisién a tomar en el momento presente".

En cierta forma la planeacidon prospectiva constituye, entonces, el reverso de la planeacion
tradicional que es eminentemente retrospectiva. A este respecto, Sachs sefiala: "Lo que hace de la
planeacién prospectiva una alternativa a la planeacidn tradicional es que plantea la formulacién de
los objetivos y la busqueda activa de medios para su obtencién". También redimensiona la
totalidad del proceso de planeacion haciendo que se extienda desde la formulacidn de los ideales
sociales mads generales, hasta los detalles de implantacidn de las decisiones individuales.
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PARADIGMA DE PLANEACION

PROSPECTIVA
FUTURO FUTUROS
DESEADO FACTIBLES
1 4
|
|
|
I REALIDAD
17
[ 2
3
DECISIONES :
7
o-————— —
SELECCION
DEL FUTURO INSTRUMENTOS
5 3

La planeacion prospectiva es una actividad continua que se encuentra en proceso de adaptacion
constante...

Al respecto cabe recordar que en prospectiva se parte de la premisa de que sin una visidon implicita
o explicita del futuro resulta mas complejo enfrentar el cambio, el cual necesariamente debe
dimensionarse en funcién de sus implicaciones para la planeacion.

Asi, la prospectiva se concibe como un insumo basico para la planeacién, ya que apoya el logro de
los siguientes objetivos:

-Construir escenarios o imagenes que consideren la visidn del futuro, una percepcidn dindmica de
la realidad y la prefiguracion de alternativas viables.

-Aportar elementos estratégicos a los procesos de planeacién y de apoyo a la toma de decisiones.
-Impulsar la planeaciéon abierta y creativa fundamentada en una visién compartida del futuro.
-Proporcionar el impulso requerido para transformar la potencialidad en capacidad.

-Aportar una guia conceptual conductora del estudio de aquellos aspectos relevantes de la
realidad, que permita enfrentar con eficacia y eficiencia la complejidad del contexto actual.

La prospectiva, en su calidad de aproximacion constructora del porvenir, brinda ademas la
posibilidad de reflexionar sobre el futuro, disefiando la imagen deseada y proyectando las acciones
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hacia el presente, para lograr tanto una mejor comprensiéon del mismo como un acercamiento
progresivo al futuro deseable.

Ademas de la prefiguracién de escenarios deseables y factibles, esta ruta del futuro al presente
ofrece informacién relevante con un enfoque a largo plazo, para delinear directrices. Asimismo,
propicia la identificacién de las fuerzas que impactardn su accion, asi como areas de oportunidad y
riesgo y necesidades de cambio y consolidacién. Todo ello con el fin de apoyar la toma de
decisiones y aportar criterios para evaluar situaciones en términos del riesgo y del potencial
contenidos.

FIG. 4
MODELO GENERAL DE PLANEACION
INVESTIGACION . PLANEACION PLANEACION PLANEACION IMPLANTACION
DEL FUTURO - NORMATIVA ESTRATEGICA OPERATIVA
: ! (REVISION Y
LQUE QUEREMOS LQUE 4LQUE PODEMOS LQUE HAREMOS? EVALUACION)
Y DESEAMOS 'DEBERIAMOS HACER?
HACER? “'HACER? " LCUANDO?
: : : LCOMO?
PERSPECTIVA A LPORQUE? |,
LARGO PLAZO . [+ - i "
. LPARA QUE?
DISENO ¥
EVALUACION DE-| |
ALTERNATIVAS - ; .

FUTURAS

ALCANCE DE LA PROSPECTIVA

En la fig. 5 se muestra el modelo de Ozbekhan. En él puede apreciarse el énfasis otorgado a la
determinacidn de los fines (linea punteada), es decir, a la clara definicién de los futuros deseados
entre los cuales seran seleccionados aquellos que incluyan los efectos previstos. Estos futuros son
construidos con el apoyo de las imagenes del futuro légico las que, a su vez, se derivan de las
proyecciones de referencia. Con la determinacion de objetivos y el futuro que se estima "debe ser"
finaliza la etapa de "planeaci6bn normativa", para posteriormente continuar con la estratégica y
operacional. Cabe destacar que ante la implantacion de lo especificado, el sistema reacciona
generando cambios, mismos que impactan la realidad alterando los fines, inicidndose nuevamente
el ciclo.
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i PoR QUE PROSPECTIVA 7 67

MODELO DE PLANEACION NORMATIVA DE OZBEKHAN  FIG. §

ProvECCIONES DE REFERENCIA
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FUENTE: Ozbekhan, H. "Thoughts on the Emerging Methodology of Planning”, en Ackofl, R (ed), Systerms and Manage-
ment Annusl, Petrocelll, New York, 1674, p, 213
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68 PLaNEACION PROSPECTTVA

Por su parte el paradigma de Ackoff (fig. 6) consta de cinco ctapas“:
MODELO DE PLANEACION INTERACTIVA DE ACKOFF. FIG. 6

DATOS Proparar el
Snilehs da | (1) FORMULAGION DE LA PROBLEMATICA
Sistemas

DATOS Preparar el Preparar las
andlisis de proyecciones de |~ |
Obstculos feferenca

Preparar los

iniciales
— [ 2) PLANIFICACION DE FINES

_J medios seleccionar
{3) PLANFICACION DE I allernativos los medios
MEDIOS | para cubrir —]—
il breches :
| Estimar los
§ 1 ) FeCUrsos que
E (4) PLANFICACION DE | Determinar el | Definir las serén
JRECURSOS grado en que brechas necesarios y
Do de || lasbrechas [ enlos culindo
cubiertas y | J Estimar qué
4 controlar la cbmo )
| puestaen | ™ | recursos
préctica y el disp::ﬁ::uy
1 desempefio cudndo
PUESTA EN
PRACTICA
7“‘ (5 ) DISENO DE PUESTA EN PRACTICA ¥ CONTROL
"“.h” —
diseno

FUENTE: Ackoff A, et al. Guia para controlar el futwo de la empresa, p. 18

54  Ackoff, R, et al., Guia para conirolar el futuro de la empresa, Limusa, México, 1986, p. 17.
Véase también en Ackofl, R, Redisenando el futuro, Limusa, México, 1984.

1) Formulacion de la problematica. En esta se determinan los problemas y oportunidades que se
presentan, su interaccion y los obstaculos que impiden su resolucion. El resultado de esta fase

constituye un escenario de referencia.

2) Planificacién de fines. Consiste en definir qué se quiere: el disefio del futuro deseado o disefio
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idealizado. A partir de este se extraen metas, objetivos e ideales, es decir, fines a corto, mediano y
largo plazos. Al comparar el escenario de referencia con el disefio idealizado se identifican aquellas
brechas a ser cubiertas en el proceso.

3) Planificacidon de medios. Responde a la determinacidn de lo que debe hacerse. Requiere crear o
elegir acciones, proyectos, politicas y programas.

4) Planificacién de recursos. Consiste en la definicién del tipo de requerimientos y la generaciéon y
distribucidn de recursos.

5) Puesta en practica y control. Implica "determinar quién va a hacer que, cuando se hard y cémo
asegurarse de que estas designaciones y programas se lleven a cabo como se espera y produzcan
los efectos deseados en el desempefio” (Ackoff, Russell, et al, op. cit., p.17).

En cuanto a la dltima interrogante sobre el horizonte temporal de la prospectiva, mas
especificamente sobre su vinculacién con lo que se conoce como planeacidn a largo plazo, es
necesario comentar que los horizontes de la planeacion deben ser fijados a partir de los resultados
de la prospectiva. Esto es, solo una vez que se obtiene la imagen del futuro deseado es posible
determinar el horizonte temporal, de tal forma que los futuros factibles se acerquen al deseado,
iniciandose la verdadera construccion del porvenir y la planeacién propiamente dicha. Ya dentro
del proceso de planeacion se precisan las acciones para cada periodo, tomando en cuenta las
restricciones del presente y el tiempo requerido para alcanzar el futurable.” (P4g. 59-69)

“2.3.1 Elementos basicos de la prospectiva.
a) Vision Holistica.

...se requiere "mirar sistémicamente" cada elemento con sus propiedades y el rol que desempefian
en el marco del todo.

En prospectiva, al disefiar y construir el futuro, se enfatizan tanto el modo en que las cosas
interactian como las cosas mismas, con el objeto de acercarse a la comprension del todo. Asi, del
estudio de la influencia mutua entre las partes y el todo, resulta un componente analitico a través
del cual puede captarse, si bien aun parcialmente, la complejidad presente y futura.

...en prospectiva, al igual que en ciertos tipos de planeacion, habra que atender mas a criterios de
relevancia y de alcance que a los de profundidad. Esto ultimo estd intimamente relacionado con el
objetivo de la prospectiva que persigue brindar a los tomadores de decisiones una guia conceptual
que involucre los aspectos mas trascendentes de la realidad. Por otra parte, en cuanto al caracter
normativo de la prospectiva, es necesario afirmar que esta se encuentra generalmente también
asociada a la vision holistica. Tanto el disefio del futuro como el redisefio constante de la realidad,
constituyen puntos claves que impulsan a la reconcepcidn, la construccidon o la eliminacién de
interdependencias para facilitar el logro del futurable. Esto lleva a insistir en la necesidad vy
conveniencia de una vision sistémica.

Para valorar la importancia de este elemento basico en prospectiva, Ackoff expresa, respecto al
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proceso de idealizacidn (futuro deseable), lo siguiente: "la idealizacidn revela que los disefios y
planes de sistemas, cuyos elementos parecen ser impracticables cuando se consideran por
separado, son factibles, o casi totalmente factibles, cuando se consideran como un todo".

b) Creatividad.

Si la prospectiva mantiene como propdsitos tanto el disefio del "mafnana" como la seleccion de
instrumentos que permitan construirlo y alcanzarlo, requiere necesariamente de la creacion y de la
innovacion, es decir, de la creatividad.

Esta creatividad tiene dos caracteristicas esenciales, claramente relacionadas con la prospectiva: la
produccién de algo nuevo y el que este algo sea valioso.

La creatividad entendida como "la capacidad de dar origen a cosas nuevas y valiosas y de encontrar
nuevos y mejores modos de hacerlas” (Rodriguez, Mauro. 1985), implica varios de los elementos
gue se presentan en el cuadro 5. En este se ilustran también algunas de sus relaciones con
aspectos relevantes de la prospectiva.

CUADRO 5
CREATIVIDAD Y PROSPECTIVA

ELEMENTOS DE LA PROSPECTIVA
CREATIVIDAD (EJEMPLOS DE AREAS DE ALCANCE)
PODER TAL DE LA FANTASIA ESTRATEGIAS Y CONSTRUCCION
QUE TRASCIENDE A LA REALIDAD. DEL FUTURO.
CAPACIDAD DE DESCUBRIR VisiON HOLISTICA.
RELACIONES ENTRE IMAGENES FUTURAS.
Las Cosas. MODELO DE LA REALIDAD.
SENSIBILIDAD EN LA PERCEPCION CONFRONTACION FUTURO-PRESENTE.
FACTIBILIDAD.
CIERTO GRADO DE INQUIE- AcTITUD HACIA EL FUTURO.
TUD Y ANTICONFORMISMO.
‘ FACILIDAD PARA IMAGINAR FUTUROS DESEABLES Y POSIBLES.
| HIPOTESIS.
AUDACIA PARA EMPRENDER FINALIDAD CONSTRUCTORA DE
| NUEvVOS CAMINOS. LA PROSPECTIVA.

Ahora bien, tanto en creatividad como en prospectiva, es importante destacar el papel de la
secuencia ciclica, complementaria, del pensamiento tanto divergente como convergente. El
primero es la raiz de las innovaciones y de la busqueda de soluciones inhabituales. Construir el
futuro implica no solo disefiar diversas imagenes sino —y en esto radica en parte la diferencia de la
prospectiva con otras aproximaciones- de acercar, mediante alternativas viables, el futuro con la
realidad.
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El segundo, es concebido como la busqueda de imperativos légicos (Diccionario de las Ciencias de
la Educacién, 1984). Determina la extraccion de deducciones a partir de la informacién recibida. Es
decir, busca soluciones propias y adecuadas a ciertas situaciones o problemas. En prospectiva, la
seleccidn de una imagen normativa, la confrontacidn del futuro-presente y la prefiguracién de las
alternativas posibles requieren precisamente de este tipo de pensamiento.

Finalmente, hay que destacar que, independientemente de la "originalidad" de los escenarios
planteados, la prospectiva impulsa el desarrollo de la creatividad, ya que esta generalmente se da
como respuesta a una inquietud especifica, a un deseo de encontrar solucién a algiin asunto que se
plantea como desafio.

c) Participacién y Cohesion.

Con estos elementos, en prospectiva se intenta alcanzar un consenso, o al menos un compromiso,
entre los actores sociales. Con la participacidén se promueve el intercambio de ideas creandose la
oportunidad para solucionar conflictos y corregir interpretaciones erréneas entre las partes
involucradas... Por lo general gente presenta un mayor y mas facil acuerdo sobre los fines que
sobre los medios.

Ahora bien, compartir un objetivo comun, un acuerdo sobre la problematica estudiada, el andlisis
de las capacidades y potencialidades para la accién, asi como el rol clave de la accién y decisidon de
cada participante, promueve necesariamente la cohesion.

d) Preminencia del proceso sobre el producto.

Cuando se habla de estudios del futuro, subsisten implicitamente las ideas de exactitud y precisidon
de las imagenes que se disefian o de los prondsticos que se llevan a cabo. A partir de estas dos
premisas se califican los resultados como exitosos o deficientes. Esta actitud -explicita o
implicitamente- comprometida con el producto, ha dejado de lado numerosas aportaciones,
fundamentalmente en el campo de la prospectiva. Esto subsiste por la prioridad que se ha venido
otorgando, en otras areas de conocimiento, al logro exacto de los propdsitos, a su cuantificaciéon y
al convencimiento de que solo lo mensurable vale la pena.

A pesar de estas consideraciones, no se niega la importancia del producto; sin embargo, el proceso
mismo encierra valores dificiles de concientizar.

Al analizar una de las actividades mds importantes del proceso, el disefio del futuro, se encuentra
gue mantiene una base axioldgica, por lo que tiene necesariamente una carga valorativa. Para
seleccionar el grupo de participantes, se ha optado por aquellos que pueden afectar o ser
afectados por las decisiones tomadas, es decir, aquellos que no necesariamente comparten ideas o
enfoques.

Ahora bien, para esbozar esa imagen normativa habra que llegar a un consenso, lo que implica dar
oportunidad para que aquellos que sostienen valores diferentes discutan sus puntos de vista y
expresen sus deseos, preferencias y creencias. En esta sola accidn, la prospectiva proporciona una
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forma de, pensar sobre el futuro que repercutira en los procesos de planeacidn y de implantacién.

Aun cuando el impacto de los escenarios disefiados no hubiera sido el esperado, el proceso en si
resulta de enorme valor. En este sentido la prospectiva comprende también una dimension
pedagdgica.

Al conocer las interdependencias existentes éno se es mds consciente de la complejidad, y por
tanto de la relevancia del propio papel para conseguir un futuro mejor?

e) Convergencia -Divergencia.

Tratase de un proceso ciclico y permanente que bien puede comenzar con el esfuerzo por elaborar
las primeras imdagenes del futuro. El disefo del futuro brinda la oportunidad para que quienes
sostienen valores diferentes, discutan sus respectivos puntos de vista (divergencia). Sin embargo,
ya al optar por un determinado escenario normativo, se requiere del acuerdo en el nivel
estratégico de los ideales (convergencia). La convergencia-divergencia constituye un proceso
iterativo en prospectiva.

j) Finalidad constructora.

Como se ha venido insistiendo, la prospectiva no radica exclusivamente en imaginar futuros
deseables y posibles. Va mucho mas alla; rebasa los estudios de naturaleza proyectiva para
constituirse en via constructora del futuro. Los primeros son estaticos, parten del presente para
contestar a la pregunta ¢qué sucederd? En contraste, la prospectiva viene del futuro, se encuentra
vinculada a aspectos normativos y a una concepcién y conciencia del cambio a enfrentar
constantemente.

... la finalidad constructora de la prospectiva podra alcanzarse con mayor facilidad si se cuenta con
la participacion de los (actuales y potenciales) tomadores de decisiones, considerando el papel de
los valores e intereses sociopoliticos, a mas de una aproximacidon normativa y de una vision
sintética. Esto es con el propdsito de tener una dimensién verdaderamente dinamica, constructora
y realista, a fin de asegurar en lo posible el apoyo y compromiso no solo con la imagen futura
disefada, sino con el impulso y motivacion para forjar ese porvenir que se considera deseable.

2.3.2 Fases de la Prospectiva

La metodologia prospectiva puede caracterizarse por la presencia de cuatro etapas (Fig. 7) mismas
gue se encuentran en constante interaccion:

a) Normativa.
b) Definicional.

c) De confrontacion estratégica y factibilidad.
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d) De determinacién estratégica y factibilidad.

La primera engloba la conformacién del futuro deseado, es decir el disefio del futurable o modelo
propiamente prospectivo.

La definicional se orienta a la elaboracion del modelo de la realidad en la cual habran de tomarse
las decisiones.

En la tercera se contrastan los resultados de las dos anteriores, provocandose la convergencia para
definir el marco de orientacion global. Por ultimo en la fase de determinacidn estratégica y de
factibilidad se definen los futuros posibles mostrandose opciones politicas concretas.

METODOLOGIA PROSPECTIVA FIG. 7
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71 Para Merello, la actitud prospectiva desemboca en un modelo de la misma naturaleza,

a) Fase normativa.

Dentro de esta pueden sefialarse dos grandes momentos: el disefio del futuro deseable y el perfil
del futuro légico. Estos permitiran responder a las preguntas: écudl es el futuro que deseamos? y
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écémo pudiera ser nuestro futuro si continudsemos en una direccidn similar a la actual?
Diseno del futuro deseable.

En este se imagina la configuracion futurable como polo de pensamiento, y en el que basicamente
surgen nuestras expectativas y aspiraciones mds profundas, asi como un acto de anticipacion.

En este mismo sentido, Ackoff menciona en su obra "Redisefiando el futuro", que el "futuro
idealizado" parte "desde cero", elimindndose todas las restricciones que no correspondan a la
factibilidad tecnoldgica. Asi, sefiala algunos resultados que este proceso conlleva, ademds del
objeto propio del mismo: la imagen deseable.

Primero, facilita que gran cantidad de personas que participan o tienen interés en el sistema
propuesto se involucren directamente.

Segundo, la heterogeneidad de enfoques permite la construccién paulatina de concordancia entre
participantes e interesados aparente- mente antagonistas. El autor indica que el solo hecho de
estar alerta al consenso sobre los fines, produce una subsecuente cooperacién en los medios entre
guienes de otra manera no buscarian estar interesados en dicha colaboracion.

Tercero, el proceso de idealizacion fuerza a quienes estdn comprometidos en el mismo a formular
explicitamente su concepcion de los objetivos de la organizacion, lo cual facilita la reformulacién y
consenso progresivos de los propdsitos.

Cuarto, la idealizacién promueve la "toma de conciencia" de los involucrados; al darse cuenta de
restricciones autoimpuestas se hace mas facil su eliminacion.

Otro de los elementos clave en el disefo del futuro deseable lo constituye el referido a los valores.
En el disefio, estos se traducen en una imagen concreta en la que se ven incorporados vy
sintetizados.

Imagen del Futuro Légico

Paralelamente al disefio de la imagen deseable, habrd que considerar la necesidad de hacer
explicito el futuro ldgico. Este proviene de extrapolar la realidad hacia el futuro, identificando
claramente sus fuerzas y debilidades. Permite hacer una critica del presente fungiendo como una
caja de resonancia. Amplifica en el discurso las contradicciones latentes que existen en él.

Para ello se emplean diversas técnicas que son conocidas como "proyecciones de referencia".

b) Fase definicional.

En esta se intenta responder a las preguntas écomo es el presente?, écudles son sus principales
caracteristicas?, écudles y como son sus interacciones? Es decir, consiste en la percepcién de la
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realidad. Sachs sefiala que dicha percepcién (modelo) incluye tres elementos: lo que es de interés
primordial (objeto focal), lo que influye en lo anterior (medio ambiente) y lo que puede controlar el
tomador de decisiones.

En la identificacién del objeto focal es necesario especificar los atributos o propiedades relevantes.

Cabe decir que este criterio de relevancia va avanzando en la medida en que se desarrolla el
trabajo, ya que la imagen del futuro deseable y la explicitacidn de las causas y razones por las que
la realidad presente no alcanza niveles satisfactorios va brindando una orientacién para juzgar que
es relevante y que no lo es.

Respecto al medio ambiente -como elemento a considerarse en la percepcién de la realidad-, este
puede definirse como "lo que influye en el objeto focal pero que no es parte de él". En esta
perspectiva es imperativo el analisis de la interaccidén constante entre el objeto y el medio, ya que
el futuro de uno afecta al del otro.

Por otra parte, el modelo (dindmico de la realidad) desarrollado en esta fase, debe mantener
equilibrio respecto a su dmbito de accién y ser completo para obedecer a su propdsito y lo
bastante simple para no distorsionar las imdagenes.

c) Fase de confrontacidn

Habiendo seleccionado el futuro deseable (imagen normativa) e identificado las propiedades
relevantes, la trayectoria y la direccién del presente, se procede a contrastar ambos polos, con el
objeto de conocer y analizar la distancia entre ambos.

Esta fase respondera entonces a las cuestiones siguientes: ¢qué distancia existe entre el futurable y
la realidad?, écémo pueden converger?, icudl debe ser el perfil para que exista la convergencia
entre el polo prospectivo (lo ideal) y la situacién (lo real)?, écudl habra de ser la orientacién global
para que el futurable sea alcanzado?

Como puede apreciarse, esta fase tiene caracter valorativo; en ella se produce cierto tipo de
evaluacidn, elemento primordial en la determinacion de los futuros factibles y de las dificultades y
potencialidades para alcanzar la imagen disefiada. Representa la estimacién del trayecto entre el
futuro y el presente.

Como se ha sefialado, proyectar desde el futuro hacia el presente conlleva un proceso de
convergencia entre la abstraccidn necesaria para ubicarse en un horizonte de hipdtesis y
posibilidad, y la concrecién del entorno actual. Bajo esta perspectiva, habrd que formular el marco
intermedio de orientacidn futura, el cual se encuentra conceptualmente por debajo de la imagen
normativa y en un nivel superior al disefio estratégico; considera el perfil, los componentes, la
caracterizacién procesual y de impacto para alcanzar el futurable.

Esta fase implica la sintesis de imagenes (deseable, logica y real) con el objeto de proporcionar una
guia de valores para la determinacidn estratégica.
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d) Fase de determinacion estratégica factibilidad.

Dada la finalidad constructora de la prospectiva, esta debe trascender el exclusivo marco
intermedio de orientacion futura -delineado en la fase anterior-, para llegar a perfilar estrategias
globales o vias de aproximacion al futurable.

En estricto sentido, esta etapa enfatiza: el écomo hacer posible el futurable?, écémo ir
construyendo ese futuro?, y écudles son las principales vias de acercamiento a él?

En esta etapa vale la pena mencionar la importancia de dos atributos inherentes al disefio de las
estrategias: su caracter y su factibilidad.

Bajo el primero se busca mantener congruencia entre la conceptualizacion y el desarrollo
prospectivo. Esto es, si la prospectiva presenta como caracteristicas la visidon holistica, las variables
cualitativas, la apertura del futuro y las relaciones dinamicas, entre otras, ésta debe revisarse y
actualizarse permanentemente; por supuesto, sin perder de vista los fines establecidos.

Obedeciendo a ello, las estrategias a ser planteadas no habran de ser limitativas, ni mucho menos
concebidas como programa cerrado o determinante. Por el contrario, estas deberdn presentar un
caracter generador -al provocar la creatividad y la participacidon- y adaptativo al contar con la
flexibilidad suficiente para adecuarse a los cambios y transformaciones constantes. Asi se
propiciara el disefio y redisefio de un conjunto de alternativas, dependientes de un proceso
continuo de enriquecimiento e innovacion.

Por otra parte, este desarrollo considerara necesariamente el nivel de factibilidad. Al respecto
Sachs define que un futuro es factible cuando se sigue una trayectoria de accion practicable que
vuelve probable el futuro. Para ello se requiere del andlisis del conjunto de instrumentos -
disponibles y potenciales- que al aplicarse en una combinacidon adecuada transformen lo deseable
en factible. Dada esta situacidn, la busqueda de nuevos instrumentos es fundamental.

Del mismo modo, habra que estimar la relacién existente entre los futuros factibles y el entorno. La
complejidad que encierra este binomio justifica de nueva cuenta el caracter adaptivo de las
estrategias, mismas que no habrdan de depender en forma crucial del medio ambiente.
Consecuentemente, en esta fase se identificardn solo aquellas opciones mayores que nos
permitiran un mayor movimiento y creatividad.

Para estimar la factibilidad se cuenta con numerosas técnicas cuantitativas que permiten, por
ejemplo, el cruzamiento de variables fundamentales; sin embargo, existen situaciones en las que
este tipo de recursos no pueden ser empleados, ya que el conocimiento de la realidad no es
suficiente para diseflar un modelo en el que a cada evento pueda asigndrsele probabilidad de
aparicion.

Surge asi nuevamente la participacidn como componente fundamental de la prospectiva, ya que
para determinar la factibilidad puede tomarse en cuenta la opinidon de un grupo determinado,
reuniéndose un amplio espectro de opiniones y consideraciones.
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A manera de sintesis, la ruta futuro-presente (fig. 8) de la prospectiva se presenta a continuacion:

-La prospectiva parte del futuro. Mantiene un amplio horizonte, interesandose por eventos a largo
plazo. Rebasa asi, tanto las situaciones coyunturales como el énfasis otorgado generalmente a las
continuidades.

-Es en el futuro donde se inicia la configuracién del porvenir que deseamos. La fase normativa trata
entonces de responder a las preguntas: ¢ qué futuro deseamos? y équé queremos hacer?

-A partir del disefio del futuro deseado se vuelve al presente para percibir la realidad (fase
definicional), sus caracteristicas e interacciones. Es decir, se inicia el trabajo sobre el presente e
incluso sobre el pasado, en funcién del futuro deseable.

-Habiendo percibido la situacién presente, se inicia la preparacion del camino hacia el porvenir,
para lo cual serd necesario contrastar los polos presente-futuro, a fin de conocer y analizar Ia
distancia entre ambos, los obstaculos, brechas, oportunidades y posibilidades para alcanzar la
imagen deseada. Esta fase de confrontacidn es en sintesis la estimacion del trayecto entre presente
y futuro.

-Dado que la prospectiva se basa en la concepcién de que el futuro depende del conjunto de
decisiones que se tomen y logren implantar desde hoy, la fase de determinacién estratégica y

factibilidad orienta la definicidn de directrices que hagan posible el futuro deseable.” (Pag. 70-98)

9 PLANEACION PROSPECTIVA

FIG. 8
UBICACION DE LAS FASES EN LA RUTA PROSPECTIVA

FUTURO

PRESENTE

FASE DE DETERMINACION
ESTRATEGICA Y FACTIBILIDAD

PRESENTE

FUTURO
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“Bajo los enfoques recientes, los métodos y técnicas utilizados en planeacién son casi en su
totalidad cuantitativos, de tipo econométrico o de programacion lineal.

Asi, la situacién de la planeacidn pudiera perfilarse de la siguiente manera:

-La prioridad de la planeacidn se centra en la solucién a problemas de orden cuantitativo.
-Existencia de reaccién mas que de previsidn y creacion.

-Brecha cada vez mayor entre la planeacidn y la operacion.

-Escasa participaciéon y comunicacion.

-Tendencia a la centralizacidn.

-Dificultad para armonizar la planeacion con tareas de control administrativo y financiero y con
estructuras organizacionales poco flexibles.

-Desconocimiento o indiferencia hacia el proceso y producto de la planeacion.

-La planeacidn estratégica tiende a fluir de arriba hacia abajo y la tactica a la inversa, con pocos
puntos de contacto y basicamente de indole administrativa.

Todos estos factores, si bien dan una visidn global del estado del arte de la planeacidn, constituyen
sin duda condiciones a ser consideradas en los estudios prospectivos.

Relacionado con ello, se detecta también el predominio de lo inmediato sobre lo mediato, lo cual
hace que la prospectiva implique para algunos, una inversién y una accidn poco rentables.

La continuidad es otro de los factores que condicionan dichos estudios. Dadas las caracteristicas de
las organizaciones, el desarrollo de la planeacidn prospectiva estd centrado en la permanencia de
los directivos y en el apoyo politico con el que se cuenta.

Finalmente cabe destacar que, para el desarrollo de estudios prospectivos y con el propdsito de
evitar errores en diagndsticos estratégicos, M. Godet (1989) en su reciente articulo "Effective
Strategic Management: the prospective approach", publicado en Technology Analysis and Strategic
Management, plantea diez recomendaciones bdsicas, mismas que a continuacion se presentan:

1. lluminar la accidn presente a la luz del futuro posible, multiple e incierto

Como se ha sefalado, el futuro no debiera ser visto como una simple linea determinada por la
continuidad del pasado. El futuro es multiple e indefinido. La pluralidad del futuro es explicada y
explica los grados de libertad de la actividad humana. En un mundo caracterizado por la creciente
incertidumbre y la presencia de discontinuidades y rupturas, no habra que esperar la aparicién de
desastres, crisis 0 emergencias para promover diversas acciones.
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2. Adoptar una vision global y sistémica

El pensamiento prospectivo debe necesariamente ser global. Dificilmente existen problemas
aislados, por el contrario, en estos momentos somos testigos de una creciente interdependencia
de problemas, por lo cual no podemos esperar soluciones mas que totales. Mas aun, la
complejidad de los factores, su interaccidn y la necesidad de ubicarlos en una perspectiva global
hace el andlisis particularmente dificil. Por ella es recomendable el empleo de técnicas y métodos
inspirados en el andlisis de sistemas, ya que permiten la integracidon de los procesos, riesgos,
conflictos, etc.

3. Consideracion de elementos cualitativos y las estrategias de los actores.

Es necesario incorporar elementos cualitativos como planes, comportamiento de los actores y
aspectos socio-culturales. Esta consideracidon cualitativa debe ser priorizada, revirtiendo el
esquema caracteristico de los cldsicos modelos econométricos en los que no es posible incorporar
pardmetros cualitativos o no cuantificables. Ello no significa que la estadistica o la modelacion
deban ser relegadas, simplemente que deben ser empleadas con precaucién.

En lugar del uso de modelos para determinar variables, en prospectiva se inicia con la
conformacion de escenarios, a fin de construir modelos apropiados que representen los desarrollos
gue se desean explorar. En otras palabras, hay que someter los modelos a la realidad y no al revés.

4. Hacer uso de las lecciones del pasado y no subestimar los factores inerciales.

Un buen estudio prospectivo implica casi siempre un esfuerzo considerable de analisis
retrospectivo y reflexion. Este "ver hacia el pasado", es una tarea dificil ya que implica una labor de
reconstruccion y el manejo de informacién "controvertida", ya que un solo hecho puede ser leido
por los involucrados, en una gran diversidad de maneras.

Por otra parte, hay que considerar que las grandes organizaciones se caracterizan por una fuerte
inercia, lo que significa que a menos de que se presenten discontinuidades, los cambios son
notablemente lentos. La anterior lleva a promover la preparacion para los cambios, de forma
anticipada.

5. Interpretar la informacidn a la luz de los juegos de poder.

La luz nos ciega si la miramos desde una corta distancia. Por ello, en prospectiva hay que situarse
desde los puntos luminosos del presente y en el conjunto de informacién, donde los asuntos
secundarios dejan ya de ocultar lo esencial.

En esta perspectiva la informacién debiera a veces ser entendida como un juego de declaraciones,
en el cual, como en el pdker, "el bluff' es a menudo mas importante que la realidad. La informacién
sobre el futuro, al igual que la del presente o el pasado son un extrafio producto, su comunicacién
e intercambio no constituyen procesos libres, ni neutrales.
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6. Desconfiar de la "sabiduria" recibida.

Las ideas de moda o costumbres del presente, deben ser consideradas con cierta desconfianza, ya
que, generalmente, son fuente de error en el analisis y en el prondstico.

Para ver las cosas claramente y solicitar los datos adecuados, el investigador no debe vacilar en
pensar diferente, contra la corriente, aun si esto implica disgustarse con otros. Es necesario
mantener una actitud critica y de busqueda.

7. Contar con el cambio social para permitir el cambio tecnolégico.

Para la mayor parte de las empresas la pregunta écrisis o cambio estructural? constituye una
interrogante habitual y a veces sin sentido alguno. Sin embargo, las situaciones criticas son
resultado generalmente de la incapacidad de la organizacién para hacer que sus estructuras,
modos de conducta y normas se desarrollen con cambios en lo politico, técnico, econdmico y
social.

En realidad hay pocos cambios sin crisis, ya que son pocos los sistemas capaces de auto
transformarse anticipadamente. A menudo, es en las estructuras, comportamiento y calidad del
personal donde se debiera buscar, para entender la situacion de las organizaciones con problemas.

En concreto, cualquier alternativa basada exclusivamente en la modelizacidn tecnolégica, parece
cada vez mas, estar destinada al fracaso. Su principal deficiencia es desviar la atencidn de los
problemas reales de competitividad -los cuales son de naturaleza socio-organizacional-. La cuestion
fundamental entonces, no es tanto el nivel de inversién material como su efectividad. Hay que
enfatizar tanto la capacitacién y el desarrollo del personal como la investigacién.

8. Transformar estructuras y comportamiento.

Los cambios del entorno requieren una mayor capacidad de respuesta y flexibilidad, cualidades que
dependen fuertemente de las estructuras.

En esta perspectiva, las estrategias no solo tendran que adaptarse al desarrollo del entomo sino
anticiparse. Hay que considerar aqui que la inercia estructural genera lentitud en este proceso de
adaptacion. Bajo este enfoque, el futuro, seguramente pertenecerd a aquellas estructuras flexibles
y proyectos auténomos.

Esta tendencia hacia la apropiacién de la organizacién por los propios individuos y grupos,
demanda nuevas cualidades por parte de los trabajadores y directivos. Cabe destacar que, para
algunas organizaciones en dificultades, el naufragio o desastre puede atribuirse mas a las
deficiencias en la direcciéon y administracidon internas que a la intensidad de la problematica
externa. Ello implica que los colaboradores de una compafiia o institucion deben sufrir una genuina
"revolucién" en el sentido de basar su autoridad en la competencia, capacidad de animacion y
promocion.

Caso de Estudio: Campus Universitario de la Universidad de Antioquia, 2007-2012




FORMATO PARA REGISTRO DE

INFORMACION
Lineamientos para la planiticacion de proyectos de infraestructura fisica en entidades publicas de educacion
superior en Colombia, bajo el enfoque de teorias conceptuales de planeacion

9. Movilizar la inteligencia de la organizacion.

La productividad por si sola no es garantia de competitividad. La calidad y la innovacién son
elementos que también se requieren y que dependen principalmente, de la conducta, iniciativa e
imaginacidn de cada colaborador, a todos los niveles de la empresa.

Frente al cambio, parece que, aun poseyendo una visidon prospectiva y una intencién estratégica,
no es suficiente para lograr la competitividad y la excelencia. Hace falta un tercer elemento: la
movilizacién colectiva, o participacion.

Los ejercicios de "movilizacidon per se" tampoco son suficientes para asegurar el desarrollo. La
participacién debe concebirse y situarse como una funcién de trabajo necesaria para el futuro, a fin
de eludir peligros y aprovechar oportunidades.

La vision prospectiva, la resolucién estratégica y la movilizacidon colectiva, constituyen las tres
reglas de oro de esta cultura (estratégica), en la cual yace la fuerza de las organizaciones que estan
a la vanguardia de la excelencia.

10. Considerar los métodos como herramientas para la reflexién y comunicacién.

La imperfeccién de las herramientas, la inexactitud de los datos y la subjetividad de las
interpretaciones, son realidades inevitables que nos inducen a optar por una aproximacién plural y
complementaria. El principal objetivo de los métodos no es solo el proveer resultados, sino ser
también una ocasién para impulsar un pensamiento estructurado y una comunicacién clara e
inteligente sobre un tema dado.

Asi, hay que enfatizar que lo mas importante en un estudio no es el reporte de resultados, sino
aquello que ha sucedido en las mentes de los involucrados en el proceso.” (Pag. 135-141)

OBSERVACIONES

CAPITULO DE LA TESIS RELACIONADO FECHA DE ELABORACION
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DESCRIPCION GENERAL DEL TEXTO

TIPO DE TEXTO Técnico-Conceptual

TiTULO INTERVENTORIA DE PROYECTOS Y OBRAS

FECHA DE PUBLICACION 2010

BIBLIOGRAFIA Sanchez Henao, Julio Cesar. Interventoria de proyectos y obras.
Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Arquitectura.
Medellin-Colombia, 2010.

CITA BIBLIOGRAFICA

“INTRODUCCION

Aungue en algunas leyes se habla de interventoria, y en forma incipiente tratan de establecer
pequefios parametros, no hay una reglamentacién clara y precisa que trate en realidad sobre todos
los aspectos fundamentales que tienen que ver con esta labor tan importante en Colombia. Entre
estas leyes y decretos podemos mencionar el Decreto 2090 de 1989, “Por el cual se aprueba el
Reglamento de Honorarios para los Trabajos de Arquitectura”, la Ley 80 de 1993, “Por la cual se
expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica”, y la Ley 400 de 1997,
“Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo Resistentes”

(...)Hay que destacar que el libro del arquitecto Heriberto Vidal Vanegas, Interventoria de
edificaciones: para arquitectos, ingenieros, constructores y tecndlogos, es el Unico en el contexto
nacional que aborda la interventoria tanto en el sector publico como en el sector privado...” (Pag.
17-18)

“ANTECEDENTES

La interventoria de obras como actividad profesional surge en la década de los cincuenta, en el
siglo anterior, cuando en el pais se empiezan a construir grandes obras de ingenieria,
especificamente por las entidades estatales, en donde la funcidn de control, supervision y vigilancia
no era facil para los funcionarios técnicos de las diferentes entidades, y es en donde empiezan a
aparecer firmas que se dedican a esta labor, complementando asi el trabajo de estos funcionarios,
y haciendo de manera mas agil la labor de la supervisién técnica de las obras.

(...)En términos generales, se ha dedicado un poco mas de tiempo al estudio de la interventoria de
obras, dejando de lado otra importante como es la interventoria de proyectos, y ain mas, todo ha
sido relacionado con las obras publicas, en donde algunas normativas empiezan a fijar pequefias
pautas, pero el sector privado ha estado casi en su totalidad huérfano de reglamentacion vy, por
gué no decirlo, de orientacion.

(...)El primero de estos libros es el del arquitecto Heriberto Vidal Vanegas, libro editado por él en el
afio 2002 y que se denomina Interventoria de edificaciones: para arquitectos, ingenieros,

constructores y tecndlogos.

(...)JUn segundo libro sobre el tema es El contrato de interventoria, de José Euripides Parra Parra,
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publicado en el afio 2002, y en el cual se explora todo lo que tiene que ver con el contrato de
interventoria, pero dedicado a los contratos con el Estado...

(...)Siguiendo con la investigacién sobre este tema de interventoria, me encontré que en febrero de
2003, en la ciudad de Bogotd, el arquitecto Edgar Fernando Vargas Cantor publicé un libro
denominado Interventoria de obras publicas: conceptualizacién y procedimentalizacidn, y que seria
el tercer libro que sobre el tema se publica en Colombia.

(...)Otro punto de referencia es el manual del Ministerio de Transporte denominado Manual de
procedimientos de interventoria y supervision de contratos, dedicado a todos los contratos de
interventoria que tienen que ver con esta entidad, pero que también sirve de base y apoyo para el
estudio de la interventoria y para poder conocer un poco cémo es el manejo de la misma en el
Ministerio.” (Pag. 21-22)

“Normativas

El Decreto-Ley 150 de 1972, Estatuto de Contratacién, tuvo vigencia hasta 1983, con el Decreto
222,y consagraba la actividad de la interventoria como una labor de los arquitectos e ingenieros en
el campo de la consultoria, y acogia procedimientos de seleccién y tarifas sugeridas por diferentes
asociaciones. En 1993 se expide la Ley 80 de 1993, y posteriormente decretos reglamentarios que
la enmarcan legalmente, aunque se estudian algunas reformas a esta ley.

(...) No obstante lo anterior, existen algunas leyes y decretos en Colombia que referencian el tema
de la interventoria, éstos son:

e El Decreto 2090 de 1989: “Por el cual se aprueba el reglamento de honorarios para los
trabajos de arquitectura”.

e La Ley 80 de 1993: “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica”, y sus Decretos Reglamentarios.

e La Ley 400 de 1997: “Por la cual se adoptan normas sobre Construcciones Sismo
Resistentes”.

e Laley435de 1998: “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién de arquitecturay
sus profesiones auxiliares, se crea el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus
profesiones auxiliares, se dicta el codigo de ética profesional, se establece el régimen
disciplinario para estas profesiones, se reestructura el Consejo Profesional Nacional de
Ingenieria y Arquitectura en Consejo Profesional Nacional de Ingenieria y sus profesiones
auxiliares y otras disposiciones”.

e Laley 842 de 2003: “Por la cual se modifica la reglamentacidn del ejercicio de la ingenieria,
de sus profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el Cédigo de Etica
Profesional y se dictan otras disposiciones”.

e La Ley 1229 de 2008. “Por la cual se modifica y adiciona la Ley 400 del 19 de agosto de
1997”.

Decreto 2090 de 1989
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El Decreto 2090 de 1989, como se menciona en el apartado anterior, es el decreto “Por el cual se
aprueba el reglamento de honorarios para los trabajos de arquitectura”, y en su articulo 19,
numeral 6 trata sobre la interventoria, igualmente la define y a su vez determina cuales son las
labores de la misma, no con ello quiere decir que esté reglamentando esta labor importante dentro
del proceso constructivo.

En este Decreto 2090 de 1989 se establecen basicamente dos labores de la interventoria como son:

e Interventoria de proyectos.
e Interventoria de construccion: también denominada durante la construccion.

Interventoria del proyecto

Segun el Decreto 2090, la interventoria del proyecto se define como una asesoria a la entidad
contratante durante la etapa de disefio y estudios del proyecto para garantizarle que los planos
interpreten la voluntad del cliente, cumplan con sus requisitos dentro de su disponibilidad de
recursos, y estén debidamente coordinados y completos para la ejecucidn de la obra.

La coordinacidon del proyecto debe ser responsabilidad del arquitecto que elabora el proyecto
arquitectoénico. El interventor debe hacer una labor de revisién y asesoria a la coordinacion.

El interventor, ademas, debe vigilar el cumplimiento de las actividades previas, control de pélizas,
control a los contratos de estudios técnicos y de ingenieria, y control de tramites municipales. El
interventor debe y puede hacer revisar los estudios y proyectos técnicos por especialistas, el costo
de esta revisidon debe ser por cuenta del propietario.” (Pag. 24-25)

“Ley 80 de 1993

Una de las leyes mas importantes que tiene que ver en algunos aspectos con el proceso edificatorio
es la Ley 80 de octubre 28 de 1993, “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administraciéon Publica”, pero como su mismo titulo lo menciona, se trata contratacién de la
administracién publica; sin embargo, el sector privado ha tomado como modelo para aplicacion
dicha ley en algunos de sus apartados, a falta de una normativa clara y precisa que lo regule.

El articulo 32 de la Ley 80 de 1993 habla de los contratos esta- tales y los define de la siguiente
manera: “Son contratos esta- tales, todos los actos juridicos generadores de obligaciones que
celebren las entidades a que se refiere el estatuto, y que estan previstos en el derecho privado o en
disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la voluntad”

Los contratos que se contemplan en esta ley son:
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CONTRATOS

CONTRATO DE OBRA

| CONTRATO DE CONSULTORIA |

|
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

I
CONTRATO DE CONCESION

I
ENCARGOS FIDUCIARIOS Y FIDUCIA PUBLICA

Figura 3. Esquema de contratos, Ley 80 de 1993.

La Ley 80 de 1993, también trata en algunos puntos el tema de la interventoria en donde
claramente la determina como un contrato de consultoria y le establece las responsabilidades. Es
bueno aclarar que es en relaciéon con los contratos con la administracion publica, de ello que el
sector privado se encuentra involucrado cuando estd directamente relacionado en los contratos
estatales.

El capitulo Ill de esta ley habla de los contratos y establece los diferentes contratos que se pueden
celebrar con la administracion publica, como se observa en la figura 3. Entre estos contratos esta el
de consultoria, tal como se establece en el articulo 32 inciso 29:

20. Contrato de Consultoria

Son contratos de consultoria los que celebren las entidades estatales referidas a los estudios
necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion, estudios de diagndstico, prefactibilidad o
factibilidad para pro- gramas o proyectos especificos, asi como a las aseso- rias técnicas de
coordinacion, control y supervision.

Son también contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventoria, asesoria, gerencia
de obra o de proyectos, direccion, programacion y la ejecucion de disefios, planos, anteproyectos y
proyectos.

Ninguna orden del interventor de una obra podra darse verbalmente. Es obligatorio para el
interventor entregar por escrito sus érdenes o sugerencias, y ellas deben enmarcarse dentro de los
términos del respectivo contrato.

(...)La Ley 80 de 1993 es una ley de principios. La universalidad del estatuto es para todas las
entidades publicas y de cualquier nivel, centralizado o descentralizado. Es un uUnico estatuto y
actual- mente son mas las excepciones que la norma general. Cuando una entidad (prestadora de
servicios publicos) se rija por otros estatutos no puede ir en contra de los principios de la Ley 80.

Un aspecto muy importante de la Ley 80 son los principios, el articulo 13 de esta ley habla de ellos
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y se sujeta a las normas de la funcién administrativa, normas de derecho privado, normas de
derecho civil, a los principios constitucionales, principios particulares del derecho administrativo y
a los principios de la contratacion estatal que son:

| LEY 80 DE 1993 |

PRINCIPI0S

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD

I
PRINCIPIO DE ECONOMiA

I
PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

Figura 4. Esquema de los principios de la Ley 80 de 1993.

Principio de responsabilidad:

En el principio de responsabilidad establecido en la Ley 80 de 1993, los servidores publicos y las
entidades publicas estan obligados a:

(...) Responder cuando existan licitaciones o concursos, sin haber elaborado previamente los
correspondientes pliegos de condiciones, términos de referencia, disefios, estudios, planos vy
evaluaciones que son necesarios, o cuando los pliegos de condiciones o términos de referencia
hayan sido elaborados en forma incompleta, ambigua o confusa de modo que conduzcan a
interpretaciones o decisiones de caracter subjetivo.

Principio de economia:

Se trata de que las entidades estatales podran abrir licitaciones o concursos, e iniciar los procesos
de suscripcion de contratos, cuando existan las respectivas partidas o disponibilidades
presupuestales. En este principio se establece:

(...) Las entidades estatales deben abrir licitaciones o concursos e iniciar los procesos de suscripcion
de contratos, cuando existan las respectivas partidas o disponibilidades presupuestales.

La conveniencia o inconveniencia del objeto que se va a contratar, y las autorizaciones y
aprobaciones para ello, se analizan o imparten con antelacién al inicio del proceso de selecciéon del
contratista o al de la firma del contrato, segun el caso.

(...) Con la debida antelaciéon a la apertura del procedimiento de selecciéon o de la firma del
contrato, segln el caso, deben elaborarse los estudios, disefios y proyectos requeridos, y los
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pliegos de condiciones o términos de referencia.

(...) Las autoridades correspondientes deben constituir las reservas y los compromisos
presupuestales necesarios, tomando como base el valor de las prestaciones al momento de
celebrar el contrato y el estimativo de los ajustes resultantes de la aplicacidon de la cldusula de
actualizacién de precios.

Las entidades incluirdn en sus presupuestos anuales una apropiacion global destinada a cubrir los
costos imprevistos ocasionados por los retardos en los pagos, asi como los que se originen en la
revisién de los precios pactados por razén de los cambios o las alteraciones en las condiciones
iniciales de los contratos por ellas celebrados.

Principio de transparencia:

Tiene por objeto garantizar la moralidad en la contratacién, y la imparcialidad para la escogencia
del contratista.” (Pag. 28-33)

“Ley 435 de 1998

Ley 435 de 1998, “Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de arquitectura y sus
profesiones auxiliares, se crea el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus profesiones
auxiliares, se dicta el cddigo de ética profesional, se establece el régimen disciplinario para estas
profesiones, se reestructura el Consejo Profesional Nacional de Ingenieria y Arquitectura en
Consejo Profesional Nacional de Ingenieria y sus profesiones auxiliares y otras disposiciones”.

Esta ley, en el Titulo Il que habla del ejercicio de la profesidon de la arquitectura y sus profesiones
auxiliares, en su articulo 2, determiné que el arquitecto puede desarrollar entre muchas de sus
actividades la labor de la Interventoria de Proyectos y Construcciones, segln se establece en el
numeral D) de este articulo...

Ley 842 de 2003

Ley 842 de 2003, “Por la cual se modifica la reglamentacién del ejercicio de la ingenieria, de sus
profesiones afines y de sus profesiones auxiliares, se adopta el Cédigo de Etica Profesional y se
dictan otras disposiciones”. Establece en el articulo 2:

Articulo 29. Ejercicio de la ingenieria. Para los efectos de la presente ley, se entiende como ejercicio
de la ingenieria, el desempefio de actividades tales como:

a) Los estudios, la planeacién, el disefio, el cdlculo, la programacién, la asesoria, la consultoria, la
interventoria, la construccién, el mantenimiento y la administracidn de construcciones de edificios
y viviendas de toda indole, de puentes, presas, muelles, canales, puertos, carreteras, vias urbanasy
rurales, aeropuertos, ferrocarriles, teleféricos, acueductos, alcantarillados, riesgos, drenajes y
pavimentos; oleoductos, gasoductos, poli- ductos y en general lineas de conduccidn y transporte
de hidrocarburos; lineas de transmision eléctrica y en general todas aquellas obras de
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infraestructura para el servicio de la comunidad.” (Pag. 37-38)
“éQué es la interventoria?

La Sociedad Colombiana de Arquitectos define que los servicios de la interventoria se prestan para
la etapa de proyectos y para la etapa de construccion. La descripcion de cada uno de estos trabajos
es la siguiente, de acuerdo con el reglamento vigente desde el 13 de septiembre de 1989, fecha en
que se convirtieron en el Decreto 2090.

Al respecto el Decreto dice:

Consiste en una asesoria a la entidad contratante durante la etapa de disefio y estudios del
proyecto para garantizarle que los planos interpretan la voluntad del cliente, cumplan con sus
requisitos dentro de la disponibilidad de recursos y estén debidamente coordinados y completos
para la ejecucidn de la obra.

La coordinacion del proyecto es responsabilidad del arquitecto que elabora el proyecto
arquitectoénico. El Interventor hara una labor de revisidn y asesoria a la coordinacidn.

El interventor ademas, vigilara el cumplimiento de las actividades previas, control de pdlizas,
control a los contratos de estudios técnicos y de ingenieria y control sobre los tramites
municipales. El interventor podra hacer revisar los estudios y proyectos técnicos por especialistas y
el costo de esta revision sera por cuenta del propietario.” (Pag. 47)

“(...) El servicio de interventoria es la ejecucién planeada, controlada, sistemdtica, oportuna y
documentada, bajo un enfoque de gerencia de proyectos, aseguramiento de la calidad y proteccién
del medioambiente, de las condiciones técnicas y administrativas de una obra, sea civil o de
edificacién, delegado por un tercero, que en este caso es el duefio o propietario del proyecto.”
(Pag. 48)

“Tipos de interventoria.
Interventoria de proyectos

Generalmente la interventoria de proyectos no es muy usual en nuestro medio. Aunque un
proyecto deberia contar con las labores de la interventoria desde que se empieza a gestar,
infortunadamente en la mayoria de los casos ésta empieza una vez iniciada la obra, y se la vuelve
una interventoria de obra mas no de proyecto.

En términos generales la interventoria de proyecto tiene que ver con toda la etapa previa a la obra
y estad involucrada dentro de un proyecto global; por ello la interventoria debe asesorar al
propietario o dueiio desde la etapa de disefio y de los estudios previos a fin de garantizar que se
cumplan no sdélo los requisitos requeridos por las diferentes entidades, sino también los
requerimientos del cliente como propietario del proyecto. Es aqui en donde la interventoria seria
un servicio de intermediacién entre el propietario y los diferentes disefiadores que participan en la
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redaccién y elaboraciéon del proyecto.

La funcidn de la interventoria, en esta etapa de la vida de un proyecto, también conocida como
interventoria del disefio, es la de controlar que los diferentes proyectos que componen todo el
paguete de planos para la ejecucion de las obras cum- plan con las normas técnicas previstas para
cada caso, y con los requisitos que impuso el contratante en cada contrato de consultoria que
establecié con las firmas o personas que los elaborarian, en los que ademas se debe cumplir con
los principios éticos de cada profesion de estos consultores.

La interventoria se concibe entonces como un factor de ayuda, de colaboracion y de mejoramiento
de los proyectos. Las empresas constructoras no son todas igual de organizadas y requieren de
diferentes tipos de ayudas, y hacia esto es que la interventoria, como representante del propietario
en el proyecto, debe enfocar sus esfuerzos.

Esta asesoria comprende, entre otras, la revisién de los planos arquitecténicos, estructurales y de
especificaciones en general; la coordinacidon de planos y estudios especializados; la prepa- racién
previa de pliegos de cargos; la organizacion, el estudio y la comparacion de las propuestas de
licitacidn.

Para cumplir con este cometido, la interventoria debera vigilar el desarrollo de todos los planos a
medida que ellos se ejecutan y asi adquirir un completo conocimiento del plan general, de la
programacion, del presupuesto, de las exigencias y normativas municipales de las oficinas de
Planeacién, Obras Publicas y las curadurias, asi como de los servicios publicos que se requieren por
parte de las entidades prestadoras de los mismos, y también —y esto es una parte muy importante—
las minutas de los contratos.

La interventoria debe colaborar con los proyectistas en la escogencia de materiales vy
especificaciones para cada una de las etapas de la obra, a fin de lograr que los sistemas
constructivos sean los mas convenientes y consulten las necesidades de la obra y las
disponibilidades del propietario.

La interventoria deberia participar en la escogencia de los profesionales para la elaboracion de
planos y estudios especializados, y su opinidon debe ser requerida para la elaboraciéon de las
respectivas minutas de contratos en campos tales como suelos, cdlculos estructurales,
instalaciones eléctricas, de gas, hidrosanitarias y mecdnicas. Debe igualmente cuidar que todos los
disefadores y técnicos dispongan de una adecuada informacién, y debe conocer y revisar todos los
planos, las especificaciones y las cantidades de obra.

Tendra que juzgar la precalificacidn de las firmas constructoras interesadas, opinar y a veces ser
participe de la escogencia de la forma o sistema de licitacion, analizar y comparar las propuestas, y
dar su opinidn en todos estos asuntos ante el promotor o propietario.” (Pag. 48-49)

“Alcances de la interventoria

Es una excelente oportunidad para la entidad contratante que el interventor sea vinculado al
proyecto desde las primeras de- cisiones, para que a través del proceso se posicione de su
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condicion y de su responsabilidad, lo cual redundard en beneficio para la entidad;
lamentablemente, como lo mencionamos, esto no ocurre y sélo se involucra el interventor cuando
la obra esta empezada o estd por comenzar.

Pues bien, este hecho seria suficiente para entender que la interventoria deberia estar contratada
desde el inicio de la idea de ejecutar un proyecto, de su etapa de estudios y disefios y de su
respectiva coordinacion de planos, y durante la preparacién de pliegos, estudios de propuestas y
adjudicacion de contratos.

La interventoria debe supervisar, vigilar y controlar el desarrollo de todos los planos a medida que
se ejecutan y asi adquirir un completo conocimiento del plan general, de la programacion, del
presupuesto, de las exigencias y normativas municipales de las oficinas de Planeacién, Obras
Publicas y las curadurias, asi como de los servicios publicos que se requieren por parte de las
entidades prestadoras de ellos y las minutas de los contratos.

El servicio de interventoria incluye los siguientes puntos:

e Supervision para que se lleve a cabo el desarrollo del con- trato de acuerdo con lo pactado.

e Realizacién de los controles periddicos del avance de los trabajos y mantener informado de
todo lo relacionado con el proyecto.

e Realizacidn de las pruebas de materiales y de aceptacién de trabajos.

e Manejo del trdmite de cuentas del proyecto, supervisando que se cumplan los
requerimientos para recepcion de facturas del mismo.

e Realizacidn de las inspecciones de los trabajos, ordenando que se cumplan los estandares
de calidad pactados.

e Verificacion del cumplimiento de las normas y los estdndares técnicos, y la ejecucion de
acuerdo con los disefos.

e Asesoria a la entidad ante una eventual sustitucidon de productos o modificaciones de los
disefos y especificaciones pactados inicialmente.

e Realizacidn de informes periédicos del desarrollo del proyecto, detallando el estado de
ejecucion.

e Recepcidn de los trabajos terminados a satisfaccién segun lo pactado en el contrato.” (Pag.
52-53)

“EL INTERVENTOR
Funciones administrativas

Generalmente en el sector oficial las funciones administrativas se funden con las funciones
técnicas, denominandolas funciones técnico-administrativas en razéon de su estrecha relacidon
durante las primeras etapas del proceso contractual, que en la mayor parte de los casos llega hasta
la etapa pos contractual, en el caso de existir algin tipo de tramite administrativo y técnico
posterior a la entrega y recibo final de la obra contratada.

Segun el documento del arquitecto William Torres Guerra, en su Linea de profundizacién de
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interventoria en sus diferentes mddulos, podemos determinar que son funciones de orden
administrativo para el interventor, entre otras, las siguientes:

| FUNCIONES ADMINISTRATIVAS |

v

| ASESORIA ‘

| CONSTRUCTOR ‘

‘ LICENCIA AMBIENTAL l

| LICENCIA DE CONSTRUCCION ‘

l UBICACION DE OBRA E INICIO l

| GESTION ‘

| DOCUMENTOS |

Figura 26. Funciones administrativas de la interventoria
De asesoria

Asesorar a quienes realizan disefios, presupuestos y elaboracién de pliegos para que las
condiciones reales de construccién, de los elementos constructivos, de los materiales, y los
tiempos y costos sean tenidos en cuenta.” (Pag 87-95)

“RESPONSABILIDADES

Responsabilidad es la obligacién de responder por algo. Por ser una labor tan compleja es bueno
dedicar un capitulo a este tema, pues la responsabilidad es un factor fundamental que debe
cumplir el interventor, y que es supremamente dificil y a la vez comprometedor.

Actua el interventor como un asesor y, como quien, representa los intereses del propietario en el
desarrollo de los estudios y en los procesos de la ejecucion, o sea que su presencia puede estar
antes de iniciar los trabajos como asesor y supervisor del cumplimiento de los objetivos de los
estudios. En cualquiera de las etapas que tenga presencia el Interventor debe interpretar las
necesidades del duefio con el fin de poder formar parte de la garantia que éste requiere para que
esas necesidades planteadas se cumplan con éxito.

En el proceso de ejecucidn, el Interventor tiene como responsabilidad principal observar el
cumplimiento del contrato entre el duefo y el constructor. Es importante recalcar que debe actuar
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de forma imparcial entre las partes, en términos tanto de las obligaciones como de los derechos de
cada una de ellas. Da fe del cumplimiento de los términos acordados, teniendo presente que
cuando lo hace, se hace responsable solidario. Es decir, si él certifica que los estudios del proyecto
se ejecutaron por parte del Constructor adecuadamente, y luego aparece una falla por mala
ejecucioén, él es tan responsable como el mismo constructor; si esto no fuera asi, entonces équé
razon tendria su presencia? El Interventor se convierte en una garantia para el duefio, para la
sociedad misma, e incluso para el Constructor (MONTOYA CALLEJAS, JUAN BAUTISTA. 2002)” (Pag.
107)

“LA GERENCIA DE LA EMPRESA INTERVENTORA

La empresa interventora puede ejecutar los trabajos correspondientes al contrato de consultoria
bajo un enfoque de gerencia de proyectos...

Para tal efecto, la empresa interventora debe disefiar e imple- mentar un sistema de gerencia de
proyectos eficiente, flexible, experto y creible para ejecutar los trabajos del contrato. Los trabajos
se hacen con un uso minimo de recursos, utilizando un equipo profesional de alto rendimiento que
destaque la eficacia, la eficiencia y la productividad.

En el disefio del sistema de gerencia de empresa interventora se deben tener en cuenta las
siguientes funciones que debe cumplir la interventoria en desarrollo de los trabajos objeto del con-
trato y durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto:

LA EMPRESA INTERYENTORA
SISTENA DE GERENCIA
(FUNCIONES)
v v
FUNCIONES DE DIRECCION FUNCIONES DE ENLACE
FUNCIONES DE CONSULTA FUNCIONES ESTRATEGICAS
FUNCIONES OPERACIONALES FUNCIONES TECNICAS
FUNCIONES INSTRUMENTALES FUNCIONES DE CONTROL

Figura 27. Funciones de la gerencia de interventoria.

Como consecuencia de ello, se deben tener en cuenta las siguientes relaciones:
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e Los procesos correspondientes a las relaciones con el entorno de la empresa interventora,
es decir, con todas aquellas organizaciones externas a la interventoria.

e Los procesos correspondientes a las actividades bdsicas de la empresa interventora.

e Los procesos relativos a los asuntos técnicos correspondientes a la interventoria de obras.

e Los procesos necesarios para el disefio, la implementacion, la operacién, el mantenimiento
y el control de la empresa interventora para ejecutar la interventoria.

El sistema de gerencia de la empresa interventora debe permitir desarrollar todas las actividades
correspondientes a los procesos anteriores, de tal manera que sea posible ejecutar todas las
funciones y actividades necesarias para las siguientes clases o divisiones de la gerencia de la
empresa interventora mediante el ejercicio de las funciones de planeamiento, organizacién,
integracién, direccién y control, en todas y cada una de las fases del ciclo de vida de la empresa
interventora.

La empresa interventora debe planear los procesos que se van a ejecutar en cada una de las fases
del ciclo de vida la empresa interventora y para cada una de las clases de gerencia de proyectos
objeto de los trabajos con el fin de determinar el alcance de las actividades por realizar, la calidad
esperada, los recursos humanos, técnicos, informaticos y financieros requeridos, los programas de
ejecucién de los trabajos de interventoria, los costos y los flujos de fondos.” (Pag. 113-114)

“Gerencia estratégica de la interventoria

REEEEEEEEE INTERVENTOR
' ORGANIZACION
PROPIETARIO MATRIZ DEL INTERVENTOR
GERENCIA ESTRATEGICA
INTERFASES EXTERNAS INTERFASES INTERNAS

Figura 29. Gerencia estratégica de la empresa interventora

Gerencia operacional de la interventoria
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INTERVENTOR

GESTION DEL ALCANCE GESTION DE LA CALIDAD
DE LAS OBRAS DE LAS OBRAS

GESTION DEL TIEMPO GESTION DEL COSTO

DE LAS OBRAS ‘\ ~ " DE LAS OBRAS

GERENCIA OPERACIONAL

ADMINISTRACION / \; CONTROL DE CAMBIOS

DE CONTRATOS

\ 4
ESTUDIO DE RECLAMOS INFORMES SISTEMA DE ARCHIVO
Figura 30. Gerencia operacional de la empresa interventora.
Gerencia instrumental de la empresa interventora
INTERVENTOR
FUNCIONES CONTROL DE COSTOS
DE PLANEAMIENTO DE LA INTERVENTORIA

RECURSOS ) ASEGURAMIENTO
DE LA INTERVENTORIA [ @ it DE LA CALIDAD

FUNCIONES FUNCIONES

CONTROL
DE ORGANIZACION DE PROGRAMACION DE CONTROL

Figura 3 1. Gerencia instrumental de la empresa interventora,

El sistema de aseguramiento de la calidad de la empresa inter- ventora debe considerar los
siguientes aspectos:
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INTERVENTORIA

SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ELEMENTOS
ORGANIZATIVOS

ELEMENTOS
OPERACIONALES

ELEMENTOS
DE CONTROL

Figura 32. Sistema de aseguramiento de la calidad de la empresa interventora.

Gerencia técnica de la interventoria

REPLANTEQ

LISTAS

DE LAS OBRAS DE VERIFICACION
PROTOCOLOS INSPECCION
DE INSPECTION \ R
GERENCIA TECNICA
EXPEDIENTES — — | —~— —» 'Ti"&':ﬁil??x'}a'.‘.‘
DE CALIDAD
DE PLANOS Y DOCUMENTOS

Y

MEDICION DE OBRAS
1 ACIAS DE PAGO

La Gestion del interventor

ASESORES

REVISIONES TECNICAS

Figura 33. Gerencia técnica de la interventoria

Los proyectos, por definicion, tienen una fecha de inicio y finalizacidon determinados, al igual que un
alcance, presupuesto, resultados especificos y recursos asignados. Adicionalmente, cada proyecto,
por similares que sean las actividades y los alcances, se tornan diferentes porque las circunstancias
cambian, y las cosas siempre son distintas cuando se lidia con personas.

Cuando se define el proyecto se debe asegurar que se tiene un entendimiento claro sobre qué se
debe alcanzar en él. En la etapa de planeacidn se determina cdmo se va realizar el trabajo, esto
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implica elaborar un plan. Se utilizan diferentes alcances, acordes con el tamafio del proyecto.

La interventoria de proyectos tiene hoy una definicion mas precisa que la inscribe en el area de
gestién de proyectos o gerencia de proyectos. Se entiende por proyectos un conjunto de
actividades interrelacionadas que se realizan de manera controlada con el propésito de lograr un
objetivo determinado dentro de un periodo de tiempo establecido y utilizando recursos limitados.
En otros términos, para distinguir si algo es un proyecto o no lo es, hay que tomar esta definicidn y
ver entonces los componentes del mismo.

(...)Otra caracteristica es la viabilidad, es decir, que su ejecucion sea factible.

Otro punto que se debe tener en cuenta es que el proyecto no posee recursos infinitos, esto es lo
gue llaman las restricciones. Para lograr este fin se utilizan unos recursos limitados asigna- dos al
proyecto, que en principio son recursos fisicos, también materiales, equipos, recursos humanos, de
informacidn y financieros, por lo general ningun proyecto se puede hacer sin dinero, éstas son
entonces las caracteristicas de un proyecto.

Una versién de proyectos o gerencia de proyectos se puede entender como las actividades
conducentes a establecer y mantener sus objetivos, identificando, realizando y controlando las
actividades del mismo, ademads de planear, realizar, verificar y ajustar el control, determinar y
controlar el tiempo de ejecucidn del proyecto, identificar, proveer, aplicar, y controlar los recursos.

Todo proyecto con las especificaciones de sus elementos de- pende de una finalidad especifica,
entonces es mas eficaz el logro de los resultados en la parte operativa mientras mas di- fundido y
conocido sea; es mas, en el tiempo, de vez en cuando, se debe repasar a ver si lo que se esta
haciendo conduce por el camino que es, esto lo tienen que hacer los gerentes para mantener el
proyecto bajo control, pero el interventor debe establecer con qué mecanismos se esta haciendo.

La gerencia debe estar analizando si los recursos asignados al proyecto siguen siendo los que hay
que proveer, o deben ser otros mas, o pueden ser de pronto menos porque los recursos que se
estan asignando a un proyecto se los podemos estar quitando a otros, esas cosas las deben ver el
interventor, el nivel gerencial y el nivel estratégico del proyecto.

Por otro lado, un interventor debe identificar como primera medida el tipo de proyecto que se va a
realizar; si es un edificio o una obra de varios niveles y tantas areas construidas, este es el objetivo
determinado; las actividades que habria que hacer para esto serian:

e Asegurar que se tenga el lote.

e Hacer los estudios basicos.

e Hacer anteproyectos hasta volverlos diseos.

e Ejecutar el proyecto, esto es, cimentaciones, estructura, acabados, techos, instalaciones,
todo esto con su orden légico.

Hay un ejercicio permanente de estar mirando una realidad frente a un referente y tomando
decisiones; sin embargo, generalmente las decisiones no son auténomas del interventor, son
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acotadas por el constructor. Algunas veces ni siquiera él mismo podra decidir los ajustes sino que
debera decir al constructor o a la entidad constructora que se han encontrado atrasos en algunas
actividades, debe proponer acciones y presentar las medidas pertinentes para ponerse al dia, estas
son parte de las actividades del interventor.

El proyecto terminado es complejo; las cosas no son auténomas en un proyecto, las actividades
estan interrelacionadas:

e Eneltiempo.

e Enrelacién con los presupuestos —no se debe pasar de cierto monto—.

e Debido a que las especificaciones determinaran los costos y a veces la programacion.

e Porque el personal debe ser consistente con el proyecto.

e Porque el plan de suministros debe ser consistente igual- mente.

e En cuanto a las instalaciones temporales del proyecto, porque cuando éste se termina algo
hay que hacer con esas instalaciones provisionales.

TIEMPO PRESUPUESTOS ESPECIFICACIONES

W

PROYECTO

m

ORGANIZACION EMPRESA PLAN DE SUMINISTROS INSTALACIONES TEMPORALES

Figura 34. Actividades de un proyecto. (pég_ 115_128)

“CONCLUSIONES
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INTERVENTOR

FACTORES QUE DETERMINAN SU FUNCION

ORIGEN

Sector poblico
Sector privado

TIPO DE CONTRATO

Precios unitarios
Precio global fijo

Administracion delegada

TIPO DE CONSTRUCCION

CARACTERISTICAS
Obro civil ' .
Obra edilica Mognitu
Omas Altura

Complejidad del disefio
Sistema constructivo

\ 4
ASPECTOS VARIOS

Loealizacion
Subsuelo
Edificaciones configuos
Otros

Figura 35. Factores que determinan la funcion del interventor

(Pag. 131-132)

OBSERVACIONES

CAPITULO DE LA TESIS RELACIONADO FECHA DE ELABORACION
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DESCRIPCION GENERAL DEL TEXTO

TIPO DE TEXTO Técnico-Conceptual

TITULO INTERVENTORIA DE EDIFICACIONES

FECHA DE PUBLICACION 2002

BIBLIOGRAFIA Vidal Vanegas, Heriberto. Interventoria de Edificaciones. 2002

CITA BIBLIOGRAFICA

“PRELIMINARES

Parece razonable que todas las personas involucradas en la construccidon de un edificio: Propietario
o contratante (cliente), proyectistas, contratistas, consultores, asesores, programadores, etc.
(protagonistas directos unos e indirectos otros), ejerzan de una u otra forma funciones de control.
Sin embargo, es de anotar que es El Interventor quien realmente ejerce dicho control, como una
atribucién especifica, inherente a su funcion, conferida directamente por el propietario.

Las nuevas concepciones de la construccion moderna, en términos de la magnitud y costos de las
obras, han dado origen a diversas especialidades para responder a las crecientes exigencias de la
tecnificacién en campos, como por ejemplo: los estudios de factibilidad del proyecto, los disefios
del mismo (arquitectdnico, estructural, suelos, hidrosanitario, eléctrico, electrénico, ascensores,
sistemas contra incendio y seguridad, etc.), los costos y presupuestos, la programacion,
planeamiento, entre otros, labores que exigen tecnificar la funcién de control y ejercerla de
acuerdo con sus actuales necesidades y posibilidades, mediante el ENFOQUE DE UN CONTROL
INTEGRAL DE OBRAS.” (Pag. 19)

“GENERALIDADES

El concepto de INTERVENTORIA también se puede aplicar al control, a la fiscalizacién y a la
evaluacidon de acciones de tipo administrativo, encaminadas a optimizar la prestacion de un
servicio de beneficio comun, ejecutadas a criterio de la administraciéon, por un tercero no
comprometido en el ordenamiento o ejecucién de la accidén, con el fin de garantizar el
aseguramiento integral de la calidad que ayude no solamente a ejercer el control y la supervisién
de la obra que las dos partes ordenan y ejecutan, sino también a evitar y a prevenir los posibles
conflictos que puedan generarse durante el proceso.” (Pag. 21)

“Lo ideal es que la accidn de la interventoria se ejerza desde antes de iniciarse la ejecucién del
proyecto, es decir, que se tenga una asesoria previa al inicio de la construccién en actividades tales
como:

-Revision de planos arquitectdnicos

-Revision de planos estructurales (incluye memorias)

-Revisiéon de planos eléctricos, hidrosanitarios, ascensores, aire acondicionado, sistemas contra
incendio y de seguridad, etc.

-Especificaciones

-Preparacion de pliegos de condiciones
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-Organizacién, estudio y comparacién de las propuestas

Para el complimiento de este objetivo, el interventor debera estar vigilante en el desarrollo de
todos los planos y demds documentos del proyecto.

Deberd colaborar con los proyectistas en la escogencia de materiales y especificaciones para cada
una de las etapas de la obra, a fin de lograr una concordancia entre los sistemas constructivos, las
necesidades de la obra y la disponibilidad del propietario.

Obligatoriamente tendrd que intervenir en la escogencia de los profesionales para los estudios
especializados y serd consultado para la elaboraciéon de los contratos respectivos en areas tan
disimiles como suelos, calculos estructurales, instalaciones eléctricas, hidrosanitarias, ascensores,
entre otras.

Como coordinador de esta etapa, deberd estar atento para que todos los disefiadores tengan la
informacidn oportuna y adecuada, tendrd que conocer y revisar todos los planos, especificaciones
y cantidades de obra.

Tendrd que juzgar la pre-calificacién de las firmas constructoras interesadas, opinar al menos y en
ocasiones escoger el sistema de licitacidn, analizar y comparar las propuestas y presentar su
concepto el propietario o al encargado del proyecto.

NOTA: es muy comun en nuestro medio que la Interventoria solo se haga presente en la etapa de
la ejecucidn e incluso cuando los trabajos ya han sido iniciados.

Sin embargo, poco a poco, se ha ido tomando conciencia para que esta labor se haga extensiva
desde la fase de planeacidn, especialmente en lo pertinente al disefio del proyecto.

Lo anterior surge del hecho que las organizaciones promotoras (cliente), han entendido que gran
parte de los problemas que se presentan durante la ejecucidon de la construccion, se deben en
mayor porcentaje a deficiencias de disefio, que a causas imputables a las actividades de
materializacion del proyecto.

Por otra parte, la interventoria debe hacerse presente antes del inicio de la obra, para tener
tiempo de estudiar los planos y las especificaciones, en otras palabras, para familiarizarse o
conocer bien el proyecto.” (Pag. 22-23)

“INTERVENTORIA DE ESTUDIOS Y DISENOS

(...)El interventor debe tener la suficiente experiencia en estudios y disefios de caracteristicas
similares y ser conocedor de las normas y cédigos vigentes.

Mediante el control técnico de los disefios y estudios, se verifica la calidad y la utilizacién apropiada
de las normas, reglamentos y especificaciones del proyecto, asi como también se verifica que las
recomendaciones del proyectista sean consecuentes con la necesidad y los recursos del
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contratante.” (Pag. 29)

OBSERVACIONES

CAPITULO DE LA TESIS RELACIONADO FECHA DE ELABORACION
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DESCRIPCION GENERAL DEL TEXTO

TIPO DE TEXTO Técnico-Conceptual

TITULO Control Integral de la Edificacion. | Planeamiento

FECHA DE PUBLICACION 1995

BIBLIOGRAFIA Puyana Garcia, German. Control Integral de la Edificacidn. Bogot3,
Colombia. 1995

CITA BIBLIOGRAFICA

“PRESENTACION

El incesante desarrollo del conocimiento en el mundo actual, estimula el proceso de division del
trabajo y motiva un alto grado de especializacidn en las disciplinas profesionales y técnicas.

En ciertas areas, sin embargo, se hace necesario que los problemas se analicen y resuelvan con un
criterio totalizador que consulte los diversos aspectos de las especialidades involucradas. Tal es el
caso de la industria de la construccion de edificios, conglomerado de actividades diferentes y un
tanto dispersas, que hoy exige una visién conjunta para el logro de soluciones integrales tanto en el
planeamiento como en la ejecucién de las obras.

... la moderna interventoria, que se ocupa del control integral de las obras, tomando esta
importante tarea en su mas moderna y positiva connotacidn cual es la de evaluar los aspectos y
verificar los puntos que en las diferentes etapas de la edificacion, conducen al logro de tales
resultados.

...los Interventores, como miembros de un equipo de trabajo en el cual desempefian, ademas de
las labores de control externo, funciones de asesoria y coordinacién que suponen un sélido
conocimiento de los temas, una vision coherente de los problemas y una percepcidn clara de los
puntos y aspectos claves del planeamiento y de la construccion de obras.” (Pag. 13)

“EL CONTROL DE LA EDIFICACION

Cualquier ciclo relacionado de produccidn: Planeamiento, organizacidn, produccién y control,
conlleva esta esencial funcidn que constituye una herramienta clave de la gestién empresarial para
hacer cumplir los planes trazados y lograr las metas propuestas.

En el planeamiento, como primera etapa del proceso, se fijan los objetivos globales de la empresa,
se formulan las politicas para alcanzarlos seglin un cierto orden de prioridades y se trazan los
planes para llevar a la préctica lo propuesto.

En la etapa de organizacion se elaboran los programas de trabajo y se determinan los recursos
necesarios para cumplirlos en un tiempo y forma determinados.

...El caracter preventivo del control implica que no se debe limitar a la etapa de produccion, ya que
ciertas deficiencias pueden originarse durante las fases previas a esta etapa, por lo cual es alli
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donde oportunamente se tienen que hacer verificaciones y aplicar los correctivos adecuados.

El logro de las metas propuestas se debe controlar, por tanto, en todas las actividades del proceso
de trabajo, para constatar que se desarrollan correctamente y cuando asi no fuere, hacer las
enmiendas del caso a fin de evitar resultados deficientes.

La moderna teoria del control empresarial aplicable al area de la construccidon se fundamenta en
los siguientes principios:

a) Los resultados dependen basicamente de unos factores esenciales.
b) Nadie se controla correctamente a si mismo.

c) Elcontrol es un medio, no un fin.

d) El control no produce la calidad.

Con base en los principios anteriormente expuestos se han desarrollado técnicas de control en
diferentes dreas de la produccién industrial cuyos procesos, asimilables por analogia al campo de la
construccion, comportan las siguientes fases:

1. Establecimiento de normas.
2. Verificacion de la ejecucion.

El control integral, sin embargo, supone en ciertos casos que la verificacion de acciones vy
decisiones no se haga con referencia a estandares fisicos predeterminados, sino en relacién con los
conocimientos y criterios de asesores idoneos que cumplan tal funcién como p. ej.: la revisidon de
un programa de necesidades, la evaluacion comparada de unos terrenos, el andlisis de las
propuestas de una licitacidon o la seleccién de una determinada modalidad de contrato.

3. Correccion de las desviaciones.” (Pag. 17-19)

“En el proceso de la edificacién pueden distinguirse tres etapas: |I) Planeamiento, 1) Construccidn y
III) Funcionamiento.

El planeamiento de una obra abarca el conjunto de actividades previas a su ejecucién material que
van desde la toma de decisiones basicas hasta el Ultimo evento inmediatamente anterior al
comienzo de los trabajos; incluye por tanto las fases de investigacion, disefio, estudios
complementarios, coordinaciéon de proyectos, licitacion y contratacién. El control en esta etapa
corresponde a la interventoria del proyecto.

...Mientras durante la construccién el habitual control de la interventoria de la obra implica
fundamentalmente tareas de verificacion técnica de la calidad de los trabajos y de supervision
administrativa de los contratos, en la etapa de planeamiento tal funcién es competencia de la
interventoria de proyectos que supone labores de asesoria previa, supervisiéon y control e planos, a
las cuales se agregan normalmente las de organizacién de licitaciones y tramitacién de contratos.

Estas labores, que tradicionalmente se han estimado distintas del control, podrian considerarse
como formas diferentes de esta funcion, en cuanto con ellas se buscan idénticos fines, o sea, el
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lograr que las decisiones basicas, los estudios, proyectos, licitaciones y contratos efectuados
durante el planeamiento, converjan a los objetivos propuestos con la ejecucién de las obras.

Sin embargo, en tanto que la funcién de control técnico durante la etapa de construccion utiliza
medios convencionales para verificar las condiciones o la calidad de orden fisico de los
elementos..., durante la etapa de planeamiento de la obra, por el contrario, se relaciona con
actividades como decisiones de programa, de disefio, estudios o contratos cuya calidad por razén
de su misma naturaleza no puede determinarse en forma objetiva y directa.

Para ello se recurre a la asesoria como una forma especial de control de tipo prospectivo que
cumple un experto a fin de orientar a quienes no lo son, en la toma de decisiones en el campo de
su competencia.

La asesoria puede considerarse, por tanto, una modalidad de control previo eminentemente
subjetiva, pues depende del criterio de los consultores idéneos ya que directamente al menos no
se apoya, como en el caso de la construccién misma, en estdndares concretos sino en conceptos
gue buscan lograr los mejores resultados mediante la toma de decisiones concretas, p. ej.: la
designacién de los asesores debidamente calificados, la acertada adquisiciéon del terreno, la
correcta definicién del programa arquitectdnico, la debida seleccion del anteproyecto, la atinada
adjudicacion de las licitaciones , la apropiada escogencia de las modalidades de contratacidon y asi
sucesivamente.

FASES Y ASPECTOS DEL CONTROL

En la etapa de planeamiento de las obras pueden distinguirse las fases de decisiones basicas,
estudios preliminares, proyectos, estudios complementarios, licitacion y contratacién, mientras
gue en la construccion tales fases estarian representadas por los diferentes capitulos que implica la
realizacion material de los mismos, de acuerdo con la especifica secuencia técnica y cronolégica del
programa de trabajo.

El objetivo de una labor integral de control de las obras es, en suma, el lograr aciertos y evitar
errores o deficiencias que bien pueden tener origen en las decisiones basicas (terreno, programa,
equipo de disefo), la planificacion (estudios y disefio), las licitaciones o los contratos y obviamente
en la construccion misma.” (Pag. 21-23)

“(...) el interventor, ademdas de fiscalizar, cumple también una labor de asesoria para lograr
aciertos, de supervisidon oportuna a fin de evitar las fallas, antes que esperar a que se produzcan
para denunciarlas y en suma, ejerce una funcién de control preventivo con auténtico criterio de
colaboracidn con el equipo de trabajo que tiene a su cargo el planeamiento o la ejecucién de las
obras.

No se siente aun o por lo menos no en forma generalizada la necesidad del control en la etapa del
planeamiento, durante la cual se toman practicamente la mayoria de las decisiones determinantes
de los resultados finales que se obtienen con la realizacién de una obra.

Aungue no todos los proyectos por razén de su indole, complejidad y magnitud requieren de
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control externo ni justifican siempre su costo, no cabe duda de que la mejor interventoria de obra
no logra convertir en aciertos los errores cometidos en las decisiones bdasicas como p. ej.: la
indebida programacion de necesidades, la incorrecta seleccion del terreno, los criterios de disefo
equivocados, la escogencia de un anteproyecto arquitectdnico incongruente con los objetivos
propuestos, la inapropiada determinacidn de las especificaciones, la deficiente coordinacidn de los
planos o las fallas en las licitaciones y/o en los contratos de las obras.” (Pag. 26)

Con la interventoria de proyectos aunque en forma todavia incipiente, se busca llenar tan
ostensible vacio de control en la construccién, cuya cualidad debe interpretarse en un sentido
integral y no Unicamente en cuanto a los aspectos fisicos de la consistencia y durabilidad de los
materiales, elementos y equipos.

INTERVENTORIA DE PROYECTOS

En las diversas fases de la etapa de planeamiento de las obras, el control se ejerce mediante
labores de asesoria previa, de supervision y control de planos, de organizacién de licitaciones y
contratos.

Si bien cada una de estas tareas puede ser realizada por un interventor de proyecto y en la
actualidad sélo se cumplen por excepcidn, ellas constituirdn la funcidon del control integral en la
etapa de planeamiento que antecede a la construccién propiamente dicha de las obras.

Asesoria previa.

Aunque en las primeras fases del proceso de planeamiento, la asesoria previa puede variar
ampliamente segun cada caso, de ordinario comprende un conjunto de labores cumplidas, ya sea
por el interventor del proyecto, el asesor del concurso arquitecténico y/o por consultores
especializados, a fin de orientar al propietario/promotor en la toma de decisiones relativas a las
siguientes actividades.

a) Formulacion del plan: definicidon y determinacion del tipo, usos y orden de magnitud del
edificio o conjunto por desarrollar, segin los objetivos que se propongan y los medios de
que se disponga.

b) Elaboracién del programa arquitecténico: Determinacion de las necesidades y espacios que
ha de contemplar el proyecto arquitectdnico, estipulacién de sus dreas, de las relaciones
existentes entre las mismas, de las caracteristicas que deben tener y de las exigencias que
deben cumplir.

c) Seleccién del terreno: Cuando no exista ya un lote especifico como punto de partida para
el desarrollo del plan y por tanto deban estudiarse diversas alternativas para deducir su
adquisicion.

d) Integracion del equipo de trabajo: definicidn de los criterios para seleccionar los asesores,
proyectistas y consultores que han de conformar el equipo multiprofesional encargado de
planificar las obras.

e) Contratacidn de estudios: gestidn de los estudios preliminares y analisis de sus resultados y
datos bdsicos para adelantar el proyecto, p. ej.: reglamentacion de la urbanizacion,
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delineaciéon urbana del lote, levantamiento topografico, sondeos de muestreo del
subsuelo, estudios de factibilidad: de mercado o econdmica y otros complementarios como
el presupuesto de construccion y la programacidn de los proyectos y/o de la obra.

f) Contratacidn de proyectos: seleccidon directa o mediante concurso de méritos y/o de
anteproyectos, de los arquitectos proyectistas y de los consultores técnicos y supervision
del desarrollo de los respectivos contratos de servicios profesionales que se suscriban para
la ejecucidén de los planos arquitectdnicos, estructurales, sanitarios e hidraulicos, eléctricos
u otros.

Esta funcién del control de proyectos en la construccidén es un planteamiento nuevo que requiere,
como toda innovacién, un proceso lento para vencer la inercia generada por los esquemas
tradicionales de trabajo en un medio donde habitualmente no se tiene conciencia de su necesidad
o donde aun haya quienes la consideran inadmisible.

En la edificacion, el control de los proyectos tiene como propdsito inmediato velar porque se
cumplan los objetivos basicos que buscan los propietarios/promotores con la realizacién de las
obras y en forma indirecta, aunque no menos importante, garantizar un cierto grado de
satisfaccién de los usuarios finales de las mismas.

...Por ultimo, en cuanto a su alcance, cabe destacar que mientras la interventoria habitualmente se
ha limitado a la etapa de construccion, concentrandose en la verificacion de los aspectos fisicos de
la estabilidad, asi como de los econdmicos y legales del cumplimiento de los términos del contrato,
la funcién del control integral abarca todo el ciclo del proceso: la concepcién (disefio), la
organizacion (licitacidn, contratacidon y programacion), la calidad de la ejecucion (construccion) y
del funcionamiento (vida util) de los edificios, es decir, que toma en cuenta el conjunto de factores
técnicos, econdmicos, legales o de cualquier otro orden que incidan en sus resultados.

El control interno de este proceso corresponde en primer término a los propios proyectistas,
asesores y constructores, mientras que compete a los propietarios y promotores y a los
interventores especifica y practicamente, desarrollar la funcidon del control externo del mismo.”
(Pag. 26-30)

“PROYECTO ARQUITECTONICO

El proyecto arquitectdnico es el resultado del proceso que realiza un disefador a partir del analisis
del problema espacial, funcional, técnico y estético que debe resolver y que culmina con la
presentacion grafica de la obra concebida para ello.

La problemdtica del disefio se plantea con base en la informacidn del propietario sobre los
objetivos propuestos, el programa de necesidades y las caracteristicas del terreno, complementada
con los datos de la investigacion que el arquitecto efectia del universo de sus factores
determinantes: funcionales, fisicos, econdmicos, tecnoldgicos, reglamentarios y sicosociales.

A diferencia de los sistemas de produccion material, que son de caracter repetitivo, el proceso de
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disefo arquitecténico por su naturaleza creativa es Unico y diferente, puesto que cada proyecto
responde a un particular contexto de necesidades y posibilidades o sea de factores determinantes
que plantean problemas distintos segun el caso.

A fin de resolverlos, el arquitecto proyectista idea las soluciones correspondientes, para lo cual
ademads de sus conocimientos, cuenta su talento, sentido estético, y en suma su capacidad
creadora para armonizar las necesidades fisicas y espirituales del hombre con las posibilidades que
ofrecen los medios a su disposicion.

Este complejo proceso del disefio se realiza ciclicamente mediante sucesivas aproximaciones de
analisis-sintesis, en las cuales se identifican y evallan los problemas y se van concibiendo y
evaluando, cada vez en niveles de elaboracién superiores, las respectivas soluciones que a partir
del planteamiento de un esquema basico de composicidén, se desarrollan y perfeccionan hasta
lograr una solucion definitiva. (Fig. 10)

En la mente del proyectista y en el desarrollo de su trabajo, la composicidon arquitectdnica sigue
entonces una trayectoria iterativa, es decir de continuos espirales de optimizacién, que van
evolucionando hasta que el disefiador consigue finalmente integrar en una sintesis funcional,
técnica y pléastica, el conjunto de espacios y formas que respondan a las exigencias y
condicionamientos especificos del caso.

El proceso de concepcién, configuracién y representacion de los espacios de un edificio, no se
cumple por tanto en una forma lineal y elemental como pudiera aparecer a simple vista en el
diagrama elaborado con base en las actividades y elementos principales que implica la ejecucion de
un proyecto de ésta indole. (Fig. 11)” (Pag. 81)

“(...) Como punto de partida de su labor, el arquitecto deberd precisar con el propietario del
proyecto los méviles buscados con su realizacion, vale decir, los objetivos que pretende alcanzar
con la ejecucion de la obra.

..Asi mismo, el proyectista por su parte, establece sus propios objetivos ya sean netamente
arquitecténicos p. ej.: sobriedad, belleza, originalidad, integracién con el medio circundante;
técnicos p. ej.: coordinacion modular, sistema constructivo: industrializado/tradicional o
econdmicos p. ej.: luces estructurales, especificaciones de materiales y equipos, los cuales debe
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lograr en armonia y adecuada relacién de prioridad con los propdsitos basicos del proyecto.
Asesoria previa.

La asesoria previa del proyectista consiste a menudo en la revisidn y aun la elaboracién junto con el
propietario y/o sus asesores, del programa arquitecténico que se ha de desarrollar, teniendo en
cuenta los objetivos propuestos y la incidencia de los factores condicionantes del disefio que
puedan haberse evaluado en esta fase del proceso.

(...) Asi mismo en otros casos la asesoria previa del arquit6ecto, cuando el propietario no cuenta
con la colaboracion de personas idéneas, puede incluir recomendaciones sobre los estudios
preliminares eventualmente necesarios para establecer algunos factores determinantes del disefio
p. ej.: factibilidad de mercado, factibilidad econdmica, geotécnica o levantamiento topografico del
lote.

En el conjunto de procesos de disefio interdependientes que implica la planificacidon de un edificio,
el proyecto arquitecténico constituye el fundamento con base en el cual se plantean, desarrollan y
coordinan los demas proyectos técnicos, por lo cual aunque esenciales, estos proyectos sélo se
conciben con referencia a un disefo arquitecténico precedente, cualquiera que sea la fase de
desarrollo en que éste se encuentre. (Fig. 12).

Sin embargo, en virtud de las diferentes dreas profesionales y técnicas involucradas en el
planeamiento de un edificio en altura, el término proyecto supera el simple contexto
arquitecténico y por ello en su sentido mas amplio debe concebirse como un trabajo
interdisciplinario y asi controlarse integralmente.

Asi a partir de criterios comunes de disefio que el arquitecto asesor sefiale al equipo de trabajo, los
planteamiento de los anteproyectos deben resultar congruentes y los diversos proyectos
articularse en forma reciproca, conceptual y constructivamente, lograndose con ello, mediante la
planificacién integral, la indispensable unidad de la obra.

La concepcion y realizacion de un edificio por medio de un auténtico trabajo en equipo garantiza
que tanto el conjunto como sus partes puedan responder satisfactoriamente a las diversas
necesidades planteadas.

Por estas razones un aspecto primordial en el control de este proceso que compete al asesor en la
etapa previa, es precisamente el de integrar y coordinar un equipo de disefio que aboque la
solucién de los problemas en forma conjunta, evitando asi con ello que se tomen importantes
decisiones enfocadas segln la éptica exclusiva de una determinada especialidad.
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Investigacion de Factores determinantes.

La investigacidon es una actividad cumplida en forma sistematica sobre las bases cientificas con el
objeto de aportar informacidn sobre ciertos problemas.

En el disefio arquitectdnico el objetivo de la investigacion bibliografica, documental de campo y/o
experimental, lo constituyen en cada caso sus especificos factores determinantes, es decir, las
multiples variables que de algin modo, en cualquier aspecto y en diverso grado, condicionan la
concepcion de un proyecto.

El conjunto de agentes condicionantes del disefio, que por su naturaleza, importancia, forma y
grado de incidencia difieren ampliamente, determinan en suma la problematica que el proyectista
debe resolver.

Los factores determinantes de un proyecto, provienen del cliente, del medio, del terreno y
finalmente del arquitecto mismo, a saber:

a) Del cliente: En cuanto define los objetivos que se propone obtener con la realizacién del
proyecto, establece el programa de necesidades, sefiala las limitaciones de orden
econdmico y eventualmente los criterios generales que, con base en tales consideraciones,
formula en primera instancia en cuanto la economia la funcionalidad, el confort o la
imagen que pretende lograr con la obra.

b) Del medio: en cuanto a los factores condicionantes del disefio en el orden legal,
reglamentario, tecnolégico y cultural.

c) Del terreno: en cuanto a las caracteristicas fisicas y los agentes ambientales que segln su
localizacién y conformacién, condicionan el disefio en un sitio y lote especificos.

d) Del arquitecto: En cuanto concibe las soluciones de acuerdo con sus propias ideas, gustos,
conocimientos y capacidad, jerarquizando segun su criterio los factores objetivos bdsicos y
secundarios que condicionan el disefio e imprimiendo a la obra el sello personal de sus
valores sicosociales que la determinan en lo estético.

Cabe aqui sefalar que la participacion cualitativa y cuantitativa que en el disefio de una
obra tienen el arquitecto, difiere segin la naturaleza de la misma, de acuerdo con la
proporcién en que se combinan el disefio arquitectdnico propiamente dicho y el técnico,
segln la indole del edificio u objeto a proyectar.

El arquitecto proyectista efectia para ello una labor de investigacién a fin de identificar
previamente los problemas y proceder luego a su andlisis multiple: funcional, técnico,
econdmico, y estético con base en el cual concibe una primera sintesis del planteamiento
general o partido del proyecto.

Esta solucion global e inicial se analiza y evalla a la luz de los objetivos propuestos y de las
exigencias implicitas en los factores determinantes del diseifo, para ir haciendo nuevos
planteamientos en niveles de elaboracidén superiores y asi sucesivamente en los reiterados
ciclos de analisis-sintesis que constituyen el proceso de disefio, hasta lograr una adecuada
solucion preliminar en el anteproyecto, que a su vez se analiza, desarrolla y ajusta
progresivamente hasta obtener una sintesis definitiva en el proyecto arquitecténico.

La investigacion de los factores determinantes la realiza normalmente el proyectista segin
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los requerimientos y la informacién que aporte el cliente, mientras en un concurso
arquitecténico esta labor compete al asesor del mismo, quien elabora las bases
correspondientes y las presenta a los participantes.

Una primera clasificacién de los factores condicionantes del disefio en objetivos vy
subjetivos, resulta justamente de la forma de establecerlos. Objetivos son aquellos que
pueden definirse en forma concreta sin que dependan de la interpretacién o el gusto de
quien los establece; tal es el caso de los factores funcionales o de programa, legales y
reglamentarios, econdmicos y financieros, fisico-ambientales y tecnoldgicos, los cuales
plantean problemas cuya adecuada solucién en el anteproyecto puede y debe controlarse.
Los factores subjetivos por el contrario, en virtud de la ideologia y gusto particular de cada
individuo, no pueden en rigor evaluarse objetivamente por lo cual tales factores, que
conforman los determinantes sicosociales del disefio, estdn por su naturaleza fuera del
area de control externo de los proyectos.

El control externo por tanto es factible solamente en el caso del conjunto de factores
objetivos, por cuanto resulta viable confrontar las soluciones propuestas con las
condiciones y limitaciones impuestas al proyectista y evaluar con ello la calidad del
proyecto en términos de la respuesta que ofrece a los problemas planteados por los
factores condicionantes del disefio.

Aunque naturalmente en cada caso tales factores se ordenan segin una particular
jerarquia, por su diferente grado de importancia, podrian clasificarse genéricamente en
prioritarios o basicos y secundarios o accesorios, si bien en la practica la gama de valores
suele presentar mas matices.

Factores Funcionales

Programa Arquitecténico: Un edificio, en razén de su uso p. ej.: vivienda, implica un conjunto de
espacios y elementos para que en ellos se cumplan adecuadamente las actividades propias de su
finalidad principal: habitar.

(...) A fin de que tales necesidades se satisfagan adecuadamente, el edificio se debe concebir y
materializar en forma tal que sus espacios, elementos e instalaciones, permitan realizar
correctamente las funciones propias de su uso.

Tales funciones que naturalmente se infieren de la lista de espacios o necesidades del programa
son en suma los condicionamientos que como punto de partida se plantean entonces
constituyendo el primer grupo de factores determinantes del disefio arquitectdnico.

Los denominamos funcionales en cuanto implicitamente plantean los requerimientos propios de
las funciones que las partes y el conjunto deben cumplir o de programa, por cuanto explicitamente
suelen expresarse en términos de los espacios que tienen que ser disefiados para tales efectos.

Programa de necesidades: una relaciéon de necesidades o una lista de espacios constituyen las
versiones mas corrientes del programa arquitectdnico, documento bdsico para iniciar el desarrollo
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del proceso de disefio.

En la préctica el programa de necesidades puede ser establecido por el propietario, por el
arquitecto mismo a solicitud y con la aprobacién de aquél o finalmente elaborado en forma
conjunta con la asesoria de expertos, cuando se trate de casos especiales.

La forma y la metodologia de elaboracidon del programa arquitectdnico presentan multiples
posibilidades, a lo cual se agrega por otra parte, la constante dindmica de los problemas de
funcionamiento de los edificios modernos, motivando que la programacién arquitectdnica se haya
ido convirtiendo en una labor que con frecuencia exige un alto grado de idoneidad, ya que
deficiente calidad de un programa, como fundamento del proceso de disefio, incidira
negativamente en la del proyecto resultante.

La formulacion de programas de necesidades relativamente complejos y/o de realizacion masiva, p.
ej.: salud, educacion o recreacidn, ha dado origen al desarrollo de metodologias que permiten
cumplir esta labor con mayor eficiencia.

(...) Entre los diversos medios utilizados para destacar los factores funcionales implicitos en los
programas arquitecténicos tenemos: los cuadros de dreas, los diagramas funcionales, las normas y
criterios de disefio, con base en los cuales puede ampliarse y hacer mas preciso el programa
arquitecténico, cuando los requisitos que el anteproyecto deba cumplir, asi lo exijan.

(...) Criterios de disefio.

Un programa de necesidades se hace mas concreto cuando se formulan ciertos lineamientos
especificos para enfocar en algunos aspectos el estudio de las soluciones, tanto por parte de los
arquitectos proyectistas como de los asesores y consultores que integran el equipo de trabajo.

Cuando no se sefialan los criterios de disefio previamente, por los asesores y/o promotores, deben
convenirse por parte de los integrantes del equipo a fin de que haya la indispensable unidad en el
planteamiento y el desarrollo del proyecto arquitecténico con los proyectos técnicos.

Tales criterios, que pueden expresar una filosofia institucional o simplemente una
conceptualizacién personal basada en los objetivos del proyecto para sefialar los logros que deben
caracterizarlo, constituyen por tanto factores condicionantes del disefio.

A titulo de ejemplo podrian destacarse algunos criterios de disefio de orden econdmico, funcional
o tecnoldgico: Economia, Confort y eficiencia, Flexibilidad, Convertibilidad.

...Flexibilidad: Condicién que deben cumplir determinados espacios de reducirse o ampliarse
facilmente con un aceptable indice de utilizacion que les permita atender los cambiantes
requerimientos de su uso en el tiempo con la mayor elasticidad posible, lo cual implica una minima
rigidez arquitectdnica y constructiva.

Convertibilidad: caracteristica especifica de ciertos espacios cuya flexible adecuaciéon debe
estudiarse presentando alternativas de disefio segln sus usos previstos para modificarlos y
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readecuarlos, sin motivar complicaciones ni costos apreciables.

Ademas de los criterios expuestos, podran destacarse otras recomendaciones relativas al enfoque
de disefo en relacién con varios puntos p. ej.: construccién por etapas, habilitacién progresiva,
posibilidad de cambios en el régimen de la propiedad, racionalizacidn constructiva, adaptacién al
clima, integracion al medio, preservacion ecoldgica o restricciones energéticas.

Normas generales de disefio.

(...) Se entiende por normas o criterios cuantitativos de disefio el conjunto de pautas especificas:
reglamentarias, generales y técnicas, a las cuales el arquitecto debe sujetarse en la elaboracion de
un proyecto.

Las normas reglamentarias que corresponden a las disposiciones emitidas por las autoridades
locales para regular la elaboracion de los proyectos arquitectdnicos y la construccién de las obras,
conforman el grupo de factores determinantes del disefio...(Usos del suelo, indice de construccién,
Indicé de ocupacién, indice de habitabilidad, Densidad, Alineamientos, Aislamientos, Alturas,
Patios, Equipamiento comunal).

Las normas generales consisten en las instrucciones relativas a los criterios de disefio que deben
orientar la concepcién de un proyecto y en las exigencias de funcionamiento que sea necesario
dejar suficientemente claras.

Estas normas que amplian y precisan la informacidon del arquitecto sobre la problematica de disefio
que debe resolver, constituyen por tanto referencias para controlar el desarrollo del anteproyecto,
puesto que en su habitual presentacién como una simple lista de necesidades y/o de espacios, un
programa arquitecténico no suele presentar exigencias ni ofrecer elementos de juicio objetivos y
precisos con base en los cuales el proyectista mismo pueda evaluar su disefio y el interventor del
proyecto o el jurado calificador, juzgar sus resultados con referencia a aquellos.

Normas técnicas de disefo.

Conjunto de estandares fisicos que precisan ciertos requerimientos especificos susceptibles de ser
cuantificados.

(...) En general estas normas se refieren mayormente a requerimientos técnicos, a aspectos de
habitabilidad sicofisioldgica y a exigencias antropométricas que eventualmente deban cumplir el
disefo, la construccién y las instalaciones: Temperatura, Ventilacién, Humedad, Higrotermia,
Pureza del aire, Acustica, Luminosidad, Visibilidad.

Otros aspectos a tener en cuenta:
Factores econdmicos y Financieros.

Factores Fisicos y Ambientales: Urbanisticos, Topograficos, Geotécnicos, Paisajisticos,
Climatoldégicos, Temperatura, Lluvias, Humedad, Asoleamiento, Vientos, Meteoroldgicos vy
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Teldricos.
Factores tecnoldgicos: Sistemas constructivos, Materiales, Calidad estética, Mano de obra.

Factores sicosociales: Conjunto de aspectos de orden subjetivo condicionantes del diseio, que tan
individual como socialmente inciden en la concepcién personal y la valoracién colectiva de una
obra arquitectdnica, segun el sustrato histdrico y cultural del medio en que se encuentre.

(...) La subjetividad implicita en la estimacién de los intangibles factores sicosociales los hace
invariablemente relativos, puesto que dependen de la ideologia y del complejo de valores estético-
formales de cada cultura en general, asi como del gusto del arquitecto que disefie y de quienes
juzguen su obra.

...En el mundo de hoy se reconoce a la arquitectura su valor como sistema semioldgico en tanto
emite signos de comunicacion social: su mensaje politico, econdmico y artistico tiene por tanto
mayor trascendencia en el caso del edificio en altura, el mas caracterizado simbolo de la moderna
vida urbana, cuyo impacto se transmite a la colectividad entera.

La simple prominencia de su entidad fisica hace que su influjo sicosocial y estético trascienda el
nucleo de sus usuarios y se proyecte a la comunidad, a la cual en cierto modo pertenece, al
construir un elemento fundamental del conjunto urbano.
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