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Resumen y Abstra IX

Resumen

El presente trabajo busca el disefio de una guiadwolégica para la gestion de proyectos de
inversién en la Empresa de Acueducto y Alcantaldldel Valle del Cauca, Acuavalle S.A E.S.P.,
donde los esfuerzos y las acciones grupales desvdalla planeacion faciliten la toma de decisiones
para el desarrollo de las actividades de formareoitey validada, con el fin que se realice élaja
acordado con eficiencia y efectividad, con los@®$t tiempos definidos para garantizar la entrega
de un producto o servicio a un usuario final. Lizieficia en el uso de los fondos publicos en
proyectos de inversion debe llevar al aumento dedstos sociales y econdémicos para mejorar la
calidad de vida de la poblacién, por tanto, laigastle proyecto es una herramienta que puede

contribuir al éxito de estos en sus fases de adtraeion, control y evaluacion de proyectos.

Palabras clave:Gestién Publica, Proyectos Publicos, PlaneaciontrGlp Evaluacion.



X  Disefio de una guia metodol6gica y su herramienpara la gestion, control y evaluaci
interna de proyectos en Acuavalle S.A E.S.P.

Abstract

The present work seeks the design of a methodalbgigide for the management of investment
projects in the Company of Aqueduct and Seweragalé del Cauca, Acuavalle S.A E.S.P., where
the efforts and the group actions derived fromplamning facilitate the decision making for the
development of the activities in a coherent andiatéd way, with the purpose that the agreed work
is carried out with efficiency and effectiveneséthwthe defined costs and times to guarantee the
delivery of a product or service to an end usEfficiency in the use of public funds in investment
projects should lead to increased social and ecmnoosts to improve the quality of life of the
population, therefore, project management is atta@dlcan contribute to the success of these in the

phases of administration, control and evaluatioprofects.

Keywords: Public Management, Public Projects, Planimg, Control, Evaluation.
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Introduccion

La gestion publica se define como las actividadieptadas por los gobiernos para el logro de los
objetivos colectivos e individuales o para llevatado sus propuestas politicas para alcanzar las
soluciones comunes del estado (Ortegdn Quifion88)20.a legitimacién del estado se da a través
del rol que el mismo tome en materia de politiazdipas para el abastecimiento y atencion de las
necesidades de los servicios basicos de las coatuasd El esfuerzo del estado por el desarrollo de
politicas eficientes debe contemplar la formulac&acucién y la percepcién de los ciudadanos a

los cuales se dirigen dichas politicas (Torres-MeBantander, 2013).

Hablar de lo publico es buscar el bienestar coditgido a toda la comunidad en la prestacion de
los servicios, mediante mecanismos de inspeccuigilgncia, la rendicion de cuentas y la eficiencia
en la prestacion de los mismos (Tholen, 2016).prestacion de un servicio publico estd enmarcado
a orientar a través de la realidad de las practidasnistrativas fundamentadas en datos cientificos
analisis de datos cualitativos, cuantitativos oravés de la relacion costo beneficio de las
organizaciones (Kathleen Deutscher, Walker, & Risijl2019).

En la Constitucién politica de 1991, en los arteu34, 365 al 367 se establecen las funciones y
politicas del estado en materia de servicios poklitos servicios publicos en Colombia toman
fuerza en la politica de apertura econémica delkegob de la época y con la promocién de la ley de
servicios publicos, ley 142 de 1994. En dichaseyefine el “régimen de los servicios publicos y
se crea la libre competencia en la prestacion slsdovicios publicos, se establecen las reglas de
juego para la regulacion, el control, la vigilaricla “competencia y responsabilidades relativas a
la prestacion de los servicios publicos domicitiayi su cobertura, calidad, financiacién y el
régimen tarifario” (Ley No 142, 1994). Esta ley o@el comienzo de un proceso regulatorio que
implicé la transformacién en los procesos de adstrimtion y operacion en la prestacion de servicios
publicos domiciliarios para lograr la eficienciasgstenibilidad de las empresas operadoras en un

marco de competencia regulada, para empresas gglglic privadas.

Los esfuerzos del estado en Colombia, tienen glamancia en la inversion puesto que la misma se
dirige al mejoramiento de los bienes y servicioshidos por las comunidades, por lo que es
fundamental gestionar herramientas que interrelacidos niveles de intervencién publica con los
programas y proyectos adelantados por el gobielmdal manera que estos agreguen valor a los

resultados de las inversiones y que las mismas sedibles y permitan estructurar, formular,



2 Introduccior

ejecutar y realizar seguimiento a los proyectosndersion incluidos en el presupuesto nacional

(Departamento Administrativo Nacional de Estadist016).

La diferencia entre la gestién publica y privaddiga en la determinacion de los objetivo y metas
dada por los administradores de las organizaci(Bezeman, 1998), lo publico se caracteriza por
el manejo de una economia politica, donde se lim@atonomia y el control, contrario a lo privado
gue se rige por la particularidad cuya toma desitmoes se centra en lo estratégico para las
organizaciones. En este orden de idea y paraeldsl presente trabajo cuya investigacion se basa
en un estudio de caso en la empresa Acuavalle SSAE la cual es una empresa de propiedad
publica, regulada bajo los lineamentos de la #3/de 1994, con fondos publicos regulados y con
control social cuyo manejo estratégico esta dioigilcumplimiento de la politica y programa de
agua potable y saneamiento basico contempladasRiareNacional de Desarrollo, se plantea el
disefio de una guia metodoldgica para la gestiGusiroyectos bajo el enfoque PMI con el fin de
elaborar una guia metodoldgica y su herramienta lpagestion, control y evaluacién interna de los
proyectos de inversién, con un previo diagnostioe germita identificar las actividades necesarias
para la gestion de los proyectos y su analisiems; |0 que permitira proponer un procedimiento
y una herramienta metodol6gica que garantice &ndatizacion de las actividades y establecer una
matriz de comunicacién que fortalezca el seguirniemedicién y valoracién del desempefio de los

proyectos en la empresa.



1.Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Acuavalle S.A E.S.P, es una empresa oficial deidesvpublicos domiciliarios, constituida por
acciones, cuya ubicacion geografica comprende 38apios, 35 corregimientos y 58 veredas del
Valle del Cauca y cuya participacion accionariz espresentada por el 17.63%, El departamento
del Valle del Cauca por el 43.14% y la Corporadigitonoma Regional del Valle del Cauca — CVC,
con una participacion del 39.23%, por tanto, canfba su composicidn accionaria, €s una empresa
de caracter descentralizado, de acuerdo a losladib,6 y 7 del decreto 1050 de 1968 y el articulo

1 del Decreto Ley 3130 del citado afio.

La operacion de los servicios publicos implica g@geuna entidad sujeta de control social lo que
significa que la eficiencia y la gestion esta pexdaepor los usuarios a través a de los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana de maneradodl o colectiva que vigila y controlan la

gestién puablica e intervencion en los asuntos pabli

De acuerdo al informe de Plan de accion de la esapes necesario que se realicen inversiones en
infraestructura y tecnologia que generen el auméatlos recursos de fuentes propias via tarifas
para mejorar, mantener y ampliar los sistemas aedacto y alcantarillado, por lo tanto, se requiere
que dichos procesos vinculados al presente plafutyieos sean controlados, medibles y evaluados
en busca de una mejora continua y que sus actescaamtribuyan al fortalecimiento econémico,
institucional y social de la empresa, por lo expuda gestion de proyectos no puede ser ajena a
dicho fin, una buena administracién de los procestendarizada en proyecto ayuda al logro de los
objetivos planeados (Acuavalle S.A.E S.P., 2017).

En Acuavalle S.A E.S.P. el cumplimiento de los piigs estructurados en el plan de accién vigente,
cuyo periodo va desde el 2016 hasta el 2019 seotarat través de la ejecucion de contratos y
obedecen principalmente a resolver emergenciasigras correctivas para garantizar la prestacion
de los servicios a las comunidades atendidas. &ficiencia en la ejecucién de los procesos
contractuales muestran que el mayor porcentajejdeucion de los contratos se realiza entre los
meses de noviembre y diciembre, es decir, antesieleé de vigencia fiscal, lo que muestra que
durante los afios 2016 - 2017, se ha cumplido e3588correspondiente a la ejecucion financiera 'y

administrativa, sin embargo a nivel fisico y téonilichas ejecuciones se realizan por lo general en
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las siguientes vigencias, y sin control en el cimiphto de los cronogramas de los mismos,
generando retrasos y sobrecostos segun los indgrara el afio 2016 y 2017 (Acuavalle S.A.E S.P.,
2017).

La finalidad de implementar una guia metodolégiaapa gestion de proyectos en Acuavalle S.A
E.S.P., debe llevar al mejoramiento en la planeacontrol y evaluacién de los proyectos para
evitar sobrecostos en la ejecucion, cumplir cortitgapos de ejecucidn y asi mejorar su eficiencia
y eficacia. Para ello la definicion de una metod@oestructurada con la guia de diferentes
herramientas y metodologias de gestion de proyeetagdara en la administracion, control y
evaluacion en la ejecucién de los proyectos plaioean el Plan de Obras e Inversiones Reguladas
(POIR), en sus fases de planificacién, evaluaci@guimiento a los proyectos de inversién que

contribuyan a la generacion de valor.

Actualmente la inversién en los proyectos preserftamacion que no es analizada mediante la
I6gica del desarrollo de las actividades, monitpoemtrol y evaluacion que permitan una acertada
toma de decisiones, sino que las mismas son tonted&®ma correctiva, por manejo politico o
experticia del personal. La ausencia de una mktgdoque permita gestionar los proyectos a través
de técnicas y procedimientos que informen o brindemnalisis de costo beneficio, eficiencia y
eficacia en los resultados, no garantiza que skiewyase mida el impacto que estos proyectos

generan.

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Como se puede fortalecer la gestion de proye&aswersién en Acuavalle S.A. E.S.P. en su
proceso y procedimientos de inicio, planificaci@gcucion, monitoreo, control y cierre como

elementos de mejora estratégica de la empresa?

1.3 Obijetivos

1.3.1 Objetivo general

Elaborar una guia metodolédgica y su herramienta [aagestion, control y evaluacién interna de
proyectos en Acuavalle S.A E.S.P.
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1.3.2 Obijetivos especificos

a. ldentificar las actividades involucradas en losypotos de inversién en la empresa
Acuavalle S.A E.S.P.

b. Analizar la gestion de proyectos en la empresa YalleaS.A E.S.P.

c. Proponer un procedimiento y una herramienta mefgiltd que garantice la estandarizacion
de las actividades de gestion, control y evaluasiterna de los proyectos de la empresa
Acuavalle S.A E.S.P.

d. Establecer una matriz de comunicacién que fortaldas actividades de seguimiento,

medicién y valoracién del desempefio de los progeetola empresa Acuavalle S.A E.S.P.

1.4 Justificacion

El presente trabajo metodoldgico busca mediarg@disis de los conceptos de proyectos sociales
y de inversion desarrollar una guia metodolégica lsase a las ya existentes que permita a la
empresa tener una gestion clara y oportuna derty®gtos, ademas de establecer el protocolo o
procedimiento para que se puedan gerenciar logpimy de inversion en la empresa con el fin que
los mismos puedan ser administrados, controladevafuados en funcién de la planeacion

estratégica y el impacto social en tiempo real.

Disefar una guia metodolégica con base a las gteakés y establecer el protocolo o procedimiento
para que se puedan gerenciar los proyectos desidmesurge de la necesidad actual de Acuavalle
S.A E.S.P., para estructurar sus proyectos desitreen obras publicas; bajo una metodologia que
permita la direccién, ejecucion y control de estagirsos con base a los lineamientos técnicos y
administrativos del marco normativo legal colombignque a su vez estos puedan ser evaluados,
pues la toma de decisidn sobre un proyecto no psexdelegida por criterios personales, sino que
deben ser sometidas a analisis multidisciplinaststivos y no subjetivos, que faciliten la tonea d

decisiones encaminados a minimizar los riesgosiexezucion y en el logro del objetivo general

de los proyectos y de la organizacién (Baca, 2006).

La gestion de proyectos en Acuavalle S.A E.S.M, laoguia metodoldgica que se desarrollara
contribuira al mejoramiento de los resultados deniismos, con la integracion de todas las partes
involucradas y gestionando los proyectos de unadoorganizada, lo que agilizara la ejecucion

planificada de los mismos y permitird el seguindegtla medicidbn en cada una sus etapas.
Estructurar los pasos para llevar a cabo los ptogesn la empresa permitird conocer el impacto
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socio econdmico que tienen para la empresa y laicolad cada uno de ellos, ayudara a que se
cumpla con los cronogramas y de esta forma evitdrasos en la ejecucion de los proyectos que
generan constantes prorrogas y adiciones a losatost Trabajar bajo una metodologia y su
herramienta de gestién ayudara a definir el progiedito, los formatos, las partes interesadas, los
roles, responsabilidades y autoridad de cada uhasdavolucrados para un efectivo desarrollo de
los proyectos, generando para la empresa una sineegtendimiento uniforme que propenda por
el logro de proyectos exitosos. Estandarizar léidgesntegral de los proyectos normalizara todos
sus procesos, que deben estar alineados con legvobjestratégicos. Este trabajo podra ser un
modelo de gestién de proyectos para otros operadidgeempresas de servicios publicos en
Colombia, por la naturaleza de los servicios yglanarco legal que rige el sector, considerando
gue la implementacién metodoldgica para la gest@proyectos es poco utilizada en este tipo de

empresas.

La gestion metodoldgica a disefiar disminuird codfiesnpo y evitara los reprocesos o sobre
procesos de las actividades, asi como la dupligidadocumentos porque se pueden implementar
procedimientos, estandarizar formatos internostgrams, cuya utilizacion contribuyan a la mejora
continua, establecer procedimientos claros y demcibde facil aplicacién, asi como la
estandarizacion de fases que permita que lasspatéeesadas sean las que gestionen los proyectos
de una manera rapida, reduciendo los riesgos dedgectos, los cuales son fundamentales para la
gestion del proceso de toma de decisiones el @@ denfocarse a generar valor agregado a la

empresa y a la comunidad como beneficiaria dertmgeptos que se ejecuten (Kerzner, 2009).

1.5 Hipotesis

La elaboracién de una metodologia basada en loscitnientos otorgados por algunas guias y
teorias ayuda a fortalecer la gestién de la empaesavés de la gestion de los proyectos para

disminuir los riesgos de los impactos negativososaondmicos.



2.Marco de referencia

El marco de referencia de este trabajo incluyssilggientes marcos: teérico, conceptual, y legal.

2.1 Marco teoérico

2.1.1 Teoria de la gestion estratégica

La definicion de proyectos es tan amplia que lamaise puede abordar desde diferentes autores:

El (Project Management Institute, 2017, p. 4) ergsia PMBOK® “un proyecto es un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un prodsgteicios o resultado Unico”. En los mismos se
entregan productos o servicios, tangibles o intdegj llamados entregables, los cuales se pueden

ejecutar en cualquier area de la organizacion@uovar diferentes grupos de personas.

Un proyecto relne las actividades y sus caradtex$sprogramadas para el desempefio de las
condiciones acordadas de un objetivo ya sea a oigahizacional o a nivel externo, los cuales se
pueden estructurar interna o externamente, es,deeittre clientes, usuarios u otras partes
interesadas, por tanto, la gestion de proyectos eé®ncepto administrativo de direccion y control
para llevar a cabo el proceso de ejecucion de sliatié@vidades, con el fin que las mimas puedan ser

coordinadas a través de politicas y procedimientos.
La gestién estratégica de proyectos incorporafiogipios basicos de la administracion como son:

»= La planeacion estratégica, es decir fijar un neaigia donde vamos
= Organizacion, es decir da una estructura y artiasléareas
= Liderar, habilidad para coordinar a las personas

= El control, como forma de medir y evaluar lo plad®a

Aldhaheri (2018) refiere una adecuada planeacidosdgroyectos con herramientas de contratacion,
compras, construccion y la coordinacién entre atratante. debe llevar a la eficiencia y eficacia.
La eficiencia se mide en el cumplimiento de losetibps a corto plazo y la eficacia se da con
satisfaccién del usuario final, se asocia a fastaremo son costo, plazo, funcionalidad, y

rendimiento de la entrega. Una de las grandesiee€ias en la gestion de proyectos es no invalucra
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a los usuarios finales del proyecto, su inclusidrias diferentes fases como disefio, ingenieria,
aprovisionamiento, construccion, puesta en marcheajuacion, mejoran el rendimiento a través
del desarrollo de modelos estructurales o aplicacié metodologias o diagramas de flujo de

actividades de los proyectos.

2.1.2 Enfoque de la gestion empresarial

Para los autores (Larson & Gray, 2009), los pragde clasifican en los de cumplimiento y
emergencia son aquellos que requieren ejecutarsgdera inmediata para dar continuidad a los
procesos misionales de las organizaciones; proyesperativos disefiados para mantener la
operacion y continuidad de los procesos en loseliem servicios ofrecidos y los proyectos
estratégicos son los que estan proyectados apdago para apoyar la mision de la empresa, estos
estan enfocados a agregar valor a la empresaiemgb representado en aumento de ingresos y en
desarrollo de nuevos productos o servicios.

El éxito de la gestion es uno de los términos nuéstonado segin (Anvuur, Kumaraswamy, &
Mahesh, 2011), uno de los mayores factores de éxitdos proyectos de construccion es la
experiencia del duefio del proyecto y que uno demagores factores de fracaso se da en las
relaciones con los miembros del equipo por la rdakccion del personal, el poco conocimiento
técnico del personal involucrado, el exceso def@gue se toman los proyectos para su ejecucion,
y el poco tiempo contemplado en la planeacién. dugsres resaltan los factores de fracaso entre
los cuales estan la falta programacioén, el excestiethpo en la ejecucion, que incrementan los
costos de los proyectos, poca financiacién de leefids de los proyectos, pocos trabajadores
cualificados, iliquidez de los contratistas, diseflacontratistas incompetentes, factores sociales y

tecnoldgicos.

2.1.3 Gestion de Proyectos

Para liderar la gestion de proyectos se requieseticina (PMO) quien se encargada de liderar los
procesos del ciclo administrativo de planear, haeerificar y actuar dentro del marco de los

proyectos en una organizacion y cuyas funcionesrddbigirse a una acertada toma de decisiones,
mediante el analisis e identificacion de problem&valuacion de alternativas favorables para la

planeacion estratégica de la empresa.
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La gestién de proyectos de inversién en la arquitacingenieria y construccion segun (Fan, Xue,
& Li, 2015), presentan dificultad en el manejo deitformacién relevante que ayude en las
actividades de planificacion y toma de decisioremdnera eficaz, pese a que actualmente existen
herramientas tecnoldgicas que facilitan la labdrdieector y de los integrantes del equipo de
proyectos. Desarrollar herramientas tecnolégigescontribuyan a crear bases de datos mediante
programacién sencilla para el acceso y clasificad® la informacién inherente al proyecto. Su
organizacion estructurada contribuye al contrajd@des volimenes de documentos que se generan

en la ejecucion de un proyecto.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Gerencia de proyectos

La gerencia de proyectos es la encargada del graleeplanificacion, ejecucién y control de todas
las actividades del proyecto y de velar porque wsaptan todos los requisitos y necesidades
inherentes a los proyectos. La gerencia debelestabmetodologias de trabajo como procesos
repetitivos donde se logra la madurez y estandadizale los proyectos, esta debe incluir técnicas
generales para la planificacion y control, usoretdéde plantillas para el registro de actividagles

informes de gestion (Kerzner, 2009).

Actualmente existen muchos métodos que contribayena adecuada gerencia de proyectos, uno
es elvalue stream mappingomo herramienta que permite ver los residuosflyjel de materiales

e informacion que se da en los procesos (VSM) teia Lean donde la aplicacion de recursos es
minima para producir mas cantidad, con bajo costitaycalidad, con mano de obra especializada y
de forma flexible. Estos sistemas se aplican elyuiga campo productivo y su aplicacién en el area
de la construccién es un gran aporte, ya que esta sector que se caracteriza por generar grandes
desperdicios y donde la tendencia debe dirigitaen@axima utilizacion de los recursos asociados a

los proyectos (Rosenbaum, Toledo, & Gonzélez, 2014)

El disefio de herramientas para la gestion de proyen la mayoria de los casos se estructura para
grandes empresas, (Collins, Parrish, & Gibson, p@ldesarrollo de este tipo de herramientas
contribuye a la planificacion, control y evaluacexitosa de los proyectos. El nivel de desempefio
de los proyectos se puede mejorar a través dalrdbsale aplicaciones de sistemas de informacion
para pequefios proyectos, que permita que los miseasssostenibles, rentables y que los mismos

tengan todos los componentes incluidos en los poscee direccién de proyectos.



10 Disefio de una guia metodolédgica y su herramienpara la gestiércontrol y evaluaciol
interna de proyectos en Acuavalle S.A E.S.P.

2.2.2 Proyecto de ingenieria

Para el autor (Baca, 2006) los proyectos de ingan inversién son un plan o conjunto de
actividades a las cuales se les asigna unos recudectal manera que estos puedan ejecutarse
eficientemente y que generen una rentabilidad enmady social. El proyecto de inversion es aquel
donde se entregan unos recursos en espera que gem@bilidad econdmica, social o ambiental.

2.2.3 Ciclo de vida del proyecto

Define las fases o conjunto de actividades quegeigren y comprenden los procesos de inicio,
planeacion, ejecucion, control y cierre, los cuglesden ser predictivos o adaptativos. El ciclo de
vida del proyecto contiene el desarrollo de prookict servicios los cuales pueden ser de caracter
predictivo por los componentes como alcance, tieropsto y calidad. El ciclo de vida iterativo son
las series de ciclos repetidos, que con el tienfiaolen valor funcional a los productos (Project
Management Institute, 2017).

2.2.4 Metodologia PMBOK®

El PMBOK®, es una guia que contiene informacioramdar para la direccion de proyectos
desarrollado por el Instituto Nacional de Normaliga de los Estados Unidos (UNSI), el cual se
considera como una referencia fundamental paraabhjp de los profesionales en el area de
proyectos. Esta guia publicada poPebject Management Institui@MI) reldne los fundamentos
generales para la aplicacion a cualquier tipo dggmto, permite aplicar herramientas y técnicas a
los proyectos aplicables a cualquier metodologfa paa adecuada administracion de proyectos

(Project Management Institute, 2017).

2.3 Marco Legal

Con la constitucién de 1991, se establecen la®nsspilidades del estado para la proteccién del
ambiente, de alli la creacion del Ministerio de Aenite, la ley 99 de 1993 y la regulacion de los
servicios publicos domiciliarios a través de la 1e)2 de 1994. Con el Decreto 3570 de 2011 "Se
modifican los objetivos y la estructura del Minigtede Ambiente y Desarrollo Sostenible y se

integra el Sector Administrativo de Ambiente y Dreslio Sostenible". El tema del agua potable y

saneamiento basico en Colombia buscaba a travdisttie ley el aumento de las inversiones en el
sector del agua, mejorar la calidad, incrementafitdencia y garantizar la cobertura del servicio

través de empresas privadas o publicas. Actuaéimianpolitica nacional para el manejo de los



Marco de referenc 11

recursos naturales entre ellos el agua, estadbrjgpr el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territri
(MVCT), bajo los lineamientos de la politica sei@bestablecida en el Plan Nacional de Desarrollo,
qguien a través del Viceministerio de Agua y Sarnieato maneja la politica nacional de Gestién
Integral del recurso Hidrico, la cual estableddirglccionamiento, estrategias, metas y objetivos pa

el manejo del agua y su uso eficiente en el paisuageriodo de 12 afios, desde el afio 2010 hasta
el 2022 (MinAmbiente, 2010).

La politica de gestién del recurso hidrico compesadatro aspectos basicos para su direccion en
primer lugar la planeacion, que integra los difegsmplanes de gestion ambiental como el Plan de
Ordenamiento Territorial (POT), Plan de accion ale(PAT) entre otros planes; el Reglamento

Técnico de Agua Potable y Saneamiento Basico (RABs demas normas de calidad de agua
establecidas en el decreto 475 de 1998; los Plaepartamentales de Agua (PDA). En segundo

lugar, la administracion de dicha politica establéos decretos para el otorgamiento de las
concesiones y permisos de residuos sélidos. Eartkrgar, el seguimiento y monitoreo el cual es

orientado a través del IDEAM y ejecutado por lagocaciones como autoridades ambientales
regionales. El Ultimo aspecto basico de dichaipalées velar por temas en el manejo de conflictos
como el uso de suelos, calidad y cantidad de diyliaAmbiente, 2010)

El abastecimiento de agua es responsabilidad @ohaisién de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA), entidad adscrita al N#nis de Vivienda, Ciudad y Territorio,
encargada de contribuir a la eficiencia en la poédh de los servicios de acueducto, alcantarillado
y aseo, estableciendo las reglas para las emppessdoras de dichos servicios y los temas
tarifarios, (CRA, 2019), sin embargo, quién vigdh cumplimiento de dichas normas es la
Presidencia de la Republica a través de la Supadencia de Servicios Publicos Domiciliarios
(SSPD) quien ejerce funciones de “vigilancia, imgpEn y control a las empresas operadoras”

(Superintendencia de Servicios Publicos Domoai&r2019).

El marco normativo legal que rige a la empresa&seme en la siguiente matriz:
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Tabla 1. Matriz de marco legal

ar su

rsos
one

oy

Tipo de norma Ar)o d.e, Entidad emisora Descripcién general Descripcién dia aplicacion
publicacion
Constitucion politica 1991 Presidencia de la | Carta magna o Carta Fundamental, ed.&s servicios publicos son inherentes a la fina
de Colombia republica ley maxima y suprema del pais social del Estado. Es deber del Estado asegur|
prestacion eficiente a todos los habitantes detdep
nacional.
Ley 2811 1974 Presidencia de la | Codigo nacional de recursos naturale®dos de adquirir derecho a usar los recu
republica renovables y de proteccién al medmaturales renovables de dominio publico, concesi
ambiente. y permisos ambientales
Ley 9 1979 Congreso de la Por la cual se dictan medidas sanitarins  Conamnitaio del agua para consumo humarn
republica residuos liquidos generados
Ley 99 1993 Congreso de la Por la cual se crea el ministerio d&hsa retributiva y tasa por utilizacion de agua
republica Medio Ambiente y se reordena el Sector
Pdblico encargado de la gestion| y
conservacion del medio ambiente vy |los
recursos naturales renovables se organiza
el Sistema Nacional Ambiental — SINA.
Ley 142 1994 Congreso de la Por la cual se establece el régimen de Ré&gimen para la prestacién d ellos servicios pab
republica servicios publicos domiciliarios y see Acueducto y alcantarillado
dictan otras disposiciones.
Ley 373 1997 Congreso de la | Por el cual se establece el programa pRoamulacion de los planes quinquenales de
republica el Uso Eficiente y Ahorro de Agua. Eficiente y Ahorro del Agua
Ley 689 2001 Congreso de la Por medio de la cual se modificBupervision y control social de los servicios pcdsi
republica parcialmente la Ley 142 de 1994.
Ley 732 2002 Congreso de la | Por la cual se establecen nuevos plagsdratificacion socioeconémica aplicar para el og
republica para realizar, adoptar y aplicar [|ake los servicios publicos

estratificaciones
urbanas y rurales en el territorio nacio
y se precisan los mecanismos

ejecucion, control y atencion de reclamos

por el estrato asignado.

socioecondmigas

nal
de

ic

Uso

br

(Continda)
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Tabla 1. Matriz de marco legal (continuacion)

Afo de

Tipo de norma publicacion Entidad emisora Descripcién general Descripcién de la aplicacién
Ley 872 2003 Congreso de la | Por la cual se crea el sistema de gesti@meacion de sistemas de Gestion de calidad
republica de la calidad en la Rama Ejecutiva del
poder publico y en otras entidades
prestadoras de servicios.
Decreto 302 2000 Presidencia de la| por el cual se reglamenta la Ley 142| 8gulacion relaciones entre la entidad prestadera d
republica 1994, en materia de prestacion de |lles servicios publicos de acueducto y alcantailipgd

servicios publicos domiciliarios déos suscriptores y usuarios, actuales y potenciales
acueducto y alcantarillado
Decreto Nacional 1575 2007 Ministerio de Salud| Por el cual se estableSéstema para lERegulacion  monitoreo de calidad de agua
Proteccidon y Control de la Calidad deuministrada a los suscriptores y usuarios
Agua para Consumo Humano.
Resolucion CRA 287 2004 Comisién de Por la cual se establece la metodologf@todologia tarifaria aplicada hasta la vigencia@0
regulacion de agua | tarifaria para regular el calculo de los
potable y costos de prestacion de los servicios de
saneamiento basicq acueducto y alcantarillado.
CONPES - SOCIAL 091 2005 Consejo Nacional d&e crean los Planes Departamentglisefio e Implementacion de obras para mejorar el
Politica Econémica|para el Manejo Empresarial de |@aneamiento basico en los departamentos
y Social Servicios de Agua y Saneamiento
Resolucién 2115 2007 Ministeriodela |Por medio de la cual se sefial®eglamentacién de parametros de calidad de agua a
proteccion social | caracteristicas, instrumentos basicoscagracterizar segun el nivel de complejidad deésist
frecuencias del sistema de contro| de acueducto
Ministerio de vigilancia para la calidad del agua para

ambiente, vivienda yconsumo humano
desarrollo territorial

Decreto 3930 2010 Ministerio de por medio del cual se fijan los limiteNormativa para el control de aguas residugles
ambiente, Vivienda | maximos permisibles de vertimientos generadas
y desarrollo recurso hidrico, los alcantarillados y| el
territorial suelo.

Decreto 1076 2015 Ministerio de Por medio del cual se expide el Decrgmmpilaciéon de la normatividad ambiental del pais
ambiente y Unico Reglamentario del Sector

desarrollo sostenibleAmbiente y Desarrollo Sostenible.

(continda)
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Tabla 1. Matriz de marco legal (continuacion)

5.000

de
bg

Tipo de norma Ar_10 d_e’ Entidad emisora Descripcién general Descripcién de la aplicacion
publicacion
Resolucion CRA 688 2014 Comisién de Por la cual se establece la metodologfa@delo para la aplicacién de tarifas del servici
regulacion de agua | tarifaria para las personas prestadorasageeducto y alcantarillado a sistemas con mas 4
potable y los servicios publicos domiciliarios dsuscriptores
saneamiento basicqg acueducto y alcantarillado con méas|de
5.000 suscriptores en el area urbana
Resolucién CRA 735 2015 Comisién de Por la cual se modifica, adiciona y aclakdodelo para la aplicacién de tarifas del servicig
regulacion de agua| la Resolucion CRA 688 de 2014” acueducto y alcantarillado a sistemas con méas %.000
potable y suscriptores
saneamiento basicd
Resolucién 825 2017 Comisioén de Por la cual se establece la metodologfadelo tarifario diferenciado para sistemas
regulacion de agua | tarifaria para las personas prestadorasadeeducto y alcantarillado hasta 5.000 suscriptorg
potable y los servicios publicos domiciliarios de
saneamiento basicg acueducto y alcantarillado que atiengan
hasta 5.000 suscriptores en el area urbana

y aquellas que presten el servicio en el

area rural independientemente

del

namero de suscriptores que atiendan




3.Aspectos metodologicos

Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, cuyaooh@bgia utilizada es el estudio de caso
organizacional y administrativo, donde se tomonfarimacion correspondiente a la planeacion
organizacional de los proyectos, su estructurajestucion presupuestal y la gestion particular de
un proyecto en desarrollo. El estudio de cas@caqhii a la empresa Acuavalle S.A. E.S.P, permitié
realizar un diagnéstico de la situacion actualageproyectos en la Empresa lo que dio origen al
disefio de una guia metodoldgica y su herramienta lpaadministracion, control y evaluacién
interna de proyectos. Con los resultados obterddoente la etapa de diagndéstico se logra reconocer

las falencias en la gestion de proyectos en laesapr

Se realizd inicialmente un diagnéstico de la engyede los proyectos desarrollados en las vigencias
fiscales del 2016 al 2019. Dicha actividad se lmasta revision de informes de gestidn, ejecucion
presupuestal y contractual del plan de accién.nf@macion fue suministrada por la oficina de
Direccion de Planeacién de la empresa tomandaty®ptos estructurados en el plan de accion, se
contd con el aval de la gerencia para el manejoalisas de la informacién, la cual se estudi6 e

interpretd logrando tener un conocimiento del esterual de los proyectos en desarrollo.

Se aplicé una encuesta a los funcionarios de laesapnvolucrados en la gestién de proyectos,
independientemente de su vinculacidon contractude ysu ubicacion geogréfica dentro de los
municipios del Valle del Cauca que son atendidba. encuesta se realizé en las areas técnica,
operativa, en el Departamento de Planeacién y sabgerencia administrativa y financiera, donde
del total de las personas involucradas en la gest® proyectos el 70% tienen formacion en
ingenieria Sanitaria, Ambiental y Civil, es dedis, trabajadores, siendo esta la poblacion se @ante
un censo tipo de muestreo, donde se obtuvo respdes30 de ellos, esta se realiz6 entre el 16 de
mayo y el 16 de agosto de 2019 y se asume commuaatra representativa para el objetivo del

estudio.

Para la interpretacion de los resultados de la emtause trabajo con métodos y herramientas
estadisticas que permitieron tener un andlisisyalidel estado de la organizacion frente a lagesti
de los proyectos. Se inicié con un analisis deSedple la informacién, que consistié en conocer el
porcentaje de trabajadores que seleccionaron dipdode respuesta dentro de cada una de las
preguntas formuladas, por medio de esto se puduceotas opiniones que tienen los trabajadores

encuestados con respecto a la empresa y a largegtiproyectos. Posteriormente se realizé un
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Andlisis de Correspondencias Multiples (ACM) deud®, esta técnica se encargd de resumir la
informacién contenida en todas las preguntas pastepor analisis de manera conjunta, lo que
facilité identificar semejanzas en las opiniones ldge trabajadores encuestados, para luego
proporcionar un mejor andlisis de la informaciée garmitié tener un conocimiento de la situacion
real de la gestion de los proyectos en la empresavalle S.A. E.S.P.

En el marco de las actividades desarrolladas bajfrain caso de estudio, tomando para este un
proyecto en ejecucion denominado “Proyecto Sectoidn Hidraulica — Zona sur municipio
Jamundi” al que se le desarrollaron las fasesateptién, seguimiento y control. Con los resultados
del andlisis del proyecto caso de estudio se ababloprocedimiento y se propuso el uso de MS
Project Profesional® como herramienta metodolégaan la gestion integral de los proyectos de
inversion en la empresa, con el fin de tener esrératias las actividades de gestién de los proyecto
y generar una sinergia permanente en todas sisqireatorgué los mejores resultados, permitiendo
asi un mejoramiento continuo en la gestién, seguitaj medicion y valoracién del desempefio de
los proyectos. Asi mismo y soportados en las ecidsrrecolectadas durante el trabajo de campo se
desarrollé una matriz de comunicacion la cual spgme implementar para que contribuya a la toma

de decisiones.



4.Contextualizacion de la empresa Acuavalle S.A
E.S.P.

4.1 Descripcion y situacion actual de la empresa.

Acuavalle S.A E.S.P., empresa prestadora del sende acueducto y alcantarillado en 33
municipios del Valle del Cauca, 35 corregimientd8weredas, es decir, se atienden el 75% de los
municipios del departamento, se cuenta con 194sb®2riptores correspondiente al sistema de
acueducto y 147.916 de alcantarillado, lo que @otwia la empresa en uno de los operadores mas
grandes del Valle del Cauca. La gestion se llecalm a través del Modelo de Operacion por
Procesos (MOP) integrado por los grupos de proasdss niveles, estratégico, misional, apoyo y
evaluacion. Desde la oficina principal en la edidde Santiago de Cali, se lleva a cabo el
direccionamiento estratégico para toda la emprasa partes interesadas, de acuerdo a la estructura

organizacional que se ve en la figura 1.

Junta Directiva

Gerencia

Unidad de Planeacion
Corporativa

Direccion Juridica

Direccion Control

Planeacién Estratégica, Nuevos
Negocios e Investig. Mercados

[ Planeamiento Financiero ] Interno

[ Informética ] Direccion Control
Interno Disciplinario

[ Plan de Gestion y Resultados ]

I
Subgerencia Técnica Subgerencia Operativa Subgerencia Admitida.
y Financiera
Disefio y Presupuesto Dpto. Control Procesos en
Planta y Calidad

Dpto. Control Operacion Redes ]

Dpto. Gestion al Cliente

‘ Administracion Obras Civiles J Dpto. Gestion Contable

Dpto. Gestiéon Humana

‘ Interventoria de Obras ’

Dpto. Gestion Servicios
Administrativos

Mantenimiento Sistemas de
Acueducto y Alcantarillado

. J__J . __J__J

Tesoreria

Operacion Sistemas de Acdto.,

[ Dpto. Control Ambiental
‘ Alcant., Ptar.: A.G.U.A.S.

Presupuesto ]

m

Figura 1. Estructura Organizacional Acuavalle S.A E.S.PAbeavalle S.A E.S.P (2016).
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La operacion directa de los servicios prestadoacteducto, alcantarillado y aguas residuales se
lleva a través de la distribucién geografica pohsaciacién Geografica de Usuarios de Acuavalle
(AGUAS), las cuales se encargan de las actividadeserciales y operativas en los sistemas
atendidos. Actualmente se tiene una distribuciohGlasociaciones de AGUAS agrupadas como se

muestra en la figura 2.

AGUA 1: Bolivar, El Dovio, Roldanillo

AGUA 2: Dagua, La Cumbre, Vijes

AGUA 3: Restrepo, Riofrio, San Pedro,
Trujillo, Yotoco

AGUA 4: Alcala, LaVictoria, La Unién,
Obando, Ulloa

AGUA5: Ansemmanuevo, Argelia,
El Aguila, El Cairo, Toro

AGUAG6: Caicedonia, Sevilla

AGUA7: Jamundi

AGUA 8: El Cerrito, Ginebra, Guacari

AGUA9: Andalucia, Bugalagrande,
Zarzal

BURRE0OO0OMO

AGUA 10: Pradera, Florida, Candelaria

Figura 2. Distribucion Geografica por asociacion de AGUA®. Acuavalle S.A E.S.P (2016).

La empresa cuenta con 22 procesos que estan caaabs y compilados en el manual de calidad
gestionado por el Departamento de Planeacion efresrgada de liderar el Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), el cual esta estructurado conforfaenarma NTCGP 1000:2009, en la figura 3 se

puede observar el mapa de procesos de la empresa.
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Figura 3. Mapa de procesos Acuavalle S.A E.S.P. De Acua&i E.S.P (2016).

4.2 Aspectos técnicos y operativos

La subgerencia técnica es el area encargada darapdg gerencia en los procesos de disefios y
construccién de obras para la expansion y optintinate los sistemas de acueducto, alcantarillado
y aguas residuales en todo lo concerniente alrbdisade nuevos proyectos, actividad que
desarrolla con un equipo competente en lo reladioneon los disefios y presupuestos, la
administracién de contratos de obras civiles yntarventoria de obras, equipo con el que debe
garantizar las especificaciones técnicas, cumpfitniele alcance, ejecucién y evaluacién de los
proyectos de inversién contemplados en la planeastratégica de la organizacion. La subgerencia
operativa es la encargada de la gestion operactmmds sistemas en cuanto al mejoramiento,
mantenimiento y optimizacion de los mismos (AculevalA.E.S.P, 2016b).
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Acuavalle cuenta con 33 plantas de tratamient@da potable, de las cuales 30 son convencionales,
2 de filtracion multiple y 1 de filtracién ascentk=n5 sistemas de tratamiento de aguas residuales
en Ginebra, Roldanillo, Guacari, Toro y Zarzal.pEiceso de produccién y calidad del agua inicia
en la captacion de las fuentes superficiales yestaneas, continua con el tratamiento del agua,
mantenimiento de infraestructura, equipos y moedoade la calidad del agua suministrada a la
poblacién, cumpliendo con los estandares estaldgcieh la normatividad regulatoria de
saneamiento basico. El proceso de distribuciéargaa la correcta operacion y mantenimiento de
las redes de distribucion de agua potable y alddat® en los 33 municipios atendidos,
adicionalmente la operacion de los cinco sistereasatamiento de aguas residuales con que cuenta
la entidad.

Las actividades involucradas en nuestros procestmsndincluir la gestion ambiental la cual lidera

acciones de mejoramiento de tal forma que se lti@los procesos de ordenamiento, planificacion
y gestion ambiental a nivel local y regional, sithoeamente liderar intervenciones hacia la
organizacion, sensibilizacién, educacion y paréicipn de los actores sociales en la gestion
ambiental, promover su cualificacién como condidi@sica para alcanzar el desarrollo sostenible,
por otra parte debe gestionar ante las autoridaubgentales los permisos y autorizaciones para la
utilizacion y aprovechamiento de los recursos maddsrentre los que se encuentra la solicitud de

concesion de aguas superficiales y subterraneas.

Como entidad que debe cumplir el marco normatigallele saneamiento basico (MinAmbiente,
2007) donde se establece las caracteristicagidtvamentos basicos Yy la frecuencia del sistema de
control y vigilancia para la calidad de agua descomo humano, la empresa realiza el muestreo de
control para la calidad fisica y quimica por intedio de su laboratorio de calidad teniendo en euent
la poblacion atendida, el mapa de riesgo y loidaigor la autoridad sanitaria, quien después de
analizar dichos parametros y teniendo en cuentanites permitidos para cada parametro, procede
a sacar el indice de riesgo de la calidad del agwa consumo humano (IRCA), posteriormente
dichos resultados deben ser reportados al Sistemizo e Informacion (SUI) en los términos

fijados por la superintendencia de servicios pékllidomiciliarios.

4.3 Aspectos comerciales

La gestion comercial se realiza desde los proogésisnales llamados; administracion del cliente

donde su alcance esta enfocado en la atenciéentacion y seguimiento al usuario; y facturacion
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y cartera donde con la toma de lecturas en losdoezh de los consumos de agua de los usuarios,
se realiza el analisis de la micro medicion,vaddid que se lleva a cabo cada mes, este a su vez
lleva al procedimiento de facturacion para dariini& ciclo de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias (PQRS), que se enmarcan con las ac®sdde corte, suspension, reinstalacion,
matriculas nuevas, reposicion de medidores. Selycumagalle S.A.E.S.P, 2016a).

Tabla 2. Resumen informaciéon comercial

METROS .
AR " cueoucto. acantariiaoo , UPICOS  Nlataniiagg  RECAUDO
ACUEDUCTO
2016 173,028 133,458 33,575,683 23,677,466 69,769,727,821
2017 181,636 138,998 34,131,761 23,899,168 76,271,248,836
2018 190,776 145,456 35,456,492 24,687,909 86,501,854,829
PARCIAL
2019 -NOV 194,582 147,916 47,548,835 33,033,206 86,501,854,829
% VARIACION 11.08% 9.77% 29.39% 28.32% 19.34%

Adaptado De “Oficina de facturacién y recaudos, &\a@lle S.A E.S.P.”

Comercialmente la empresa ha tenido un crecim&gtoficativo durante la vigencia 2016 a 2019
de acuerdo a los datos relacionados en tabla antesito para los suscriptores y el componente de

recaudo.

4.4 Aspectos Financieros

La empresa Acuavalle S.A E.S.P., de acuerdo a tmodlinforme contable vigencia 2018,
financieramente se encuentra liquida, teniendaenta que sus inversiones de corto plazo se cubren
en un 2.2 puntos de la deuda a menos de un afilecas que su capital de trabajo o fondo de
maniobra equivale al 123%, esta liquidez puede esfaesentada por sus valores en banco, los
cuales representa el 7% del total del activo eote, liquidez que se logra con la buena gestién de
recaudo que realiza cartera con una rotacion dadaale 57 dias. La figura 4 permite observar la
solidez financiera de la empresa que se ve reflefadsus indicadores financieros, vale la pena
resaltar que es una empresa estructurada paragbeeeficio social mas no rentabilidad financiera,
se deben generar inversiones a través de los oscprepios y externos que puedan llegar por la
gestién de proyectos o convenios a través de @xdesla nacion.
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Figura 4. Indicadores financieros vigencia 2017 y 2018

Expresados en miles de pesos

Razon Financiera

RAZONES DE LIQUIDEZ

Razon Corriente

Prueba Acida

Capital de trabajo

RAZONES DE ACTIVIDAD

Rotacion Activos Totales

RAZONES DE RENDIMIENTO

Margen de Utilidad Operacional

Margen de Utilidad Neta

Rendimiento del Activo Total

Rendimiento del Patrimonio

Descripcion

ActivoCte Corriente / PasivoCte
Corriente

( ActivoCte Corriente - Inventario
) / PasivoCte Corriente

ActivoCte Corriente- PasivoCte
Corriente

Ingresos Operacionales / Activos
Totales

Utilidad Operacional / Ingresos
Operacionales

Utilidad Neta Ejercicio / Ingresos
Operacionales

Utilidad Neta Ejercicio / Activos
Totales

Utilidad Neta Ejercicio / Total
Patrimonio

RAZONES DE ENDEUDA MIENTO

Nivel de Endeudamiento Total

Dependencia de Financiacion

Total Pasivo / Total Activo

Obligaciones Financieras / Total
Activo

Valores

Diciembre, 2018

94,080,689.0
42,163,534.0
91,092,672.0
42,163,534.0
94,080,689.0
42,163,534.0

92,686,653.0
458,979,145.0

15,311,021.0
92,686,653.0
7,221,872.0
92,686,653.0
7,221,872.0
458,979,145.0
7,221,872.0
329,690,611.0

129,288,534.0

458,979,145.0
5,464,370.0

458,979,145.0

De “Departamento contable, Acuavalle S.A E.S.P.”

Resultados

51,917,155.0

20.2%

16.5%

7.8%

1.6%

2.2%

28.17%

1.2%

Valores

Diiembre , 2017

76,881,454.0
32,922,446.0

73,850,600.0
32,922,446.0

76,881,454.0
32,922,446.0

83,208,551.0
440,846,963.0

17,384,800.0
83,208,551.0

10,136,162.0
83,208,551.0

10,136,162.0
440,846,963.0

10,136,162.0
321,194,690.0

119,652,273.0
440,846,963.0

9,268,498.0
440,846,963.0

Resultados

2.3

2.2

43,959,008.0

18.9%

20.9%

12.2%

2.3%

3.2%

27.1%

2.1%



5.Analisis de la gestion interna de proyectos en
Acuavalle S.A E.S.P., durante la vigencia 2016 a
2019

5.1 Estructura del plan de accion

Las obras de inversién en la empresa AcuavalleEESSAP., estan contempladas en el plan de accion
el cual fue aprobado el 26 de mayo de 2016 pavaydancia 2016 a 2019; este esta fundamentado
en una estructura de 6 ejes articuladores quevezsse unen a 12 programas y 30 proyectos. En la
tabla 3. Se identifican las actividades relaciosaaldas obras de inversion vinculadas al plan de

accion.

Tabla 3. Actividades relacionadas con obras de invers#mpldn de accion vigencia 2016-2019

(Continta)

Eje Eje Programa Nombre proyecto Nombre actividad
no.
5 | Mas agua, mejor infraestructur&@roduccion de Control operacional Macromedicion: medicion y cohtr
para nuestra comunidad | agua potable de caudales en la produccion de agua
en los municipios del valle del cauca
5 | Mas agua, mejor infraestructur&roduccion de Control operacional Control del sistema de lavagd d
para nuestra comunidad | agua potable filtros PTAP
5 | Mas agua, mejor infraestructur&@roduccion de Control operacional Optimizacion electromecanica | de
para nuestra comunidad | agua potable equipos.
5 | Mas agua, mejor infraestructur&@roduccion de Ampliacién, rehabilitacion, Estudios y/o obras de ampliacion y
para nuestra comunidad | agua potable| reposicién, extension y optimizaciéhoptimizaciéon de plantas.
5 | Mas agua, mejor infraestructur&roduccion de Ampliacién, rehabilitacion, Estudios y obras de ampliacign,
para nuestra comunidad | agua potable| reposicion, extension y optimizacidprehabilitacién, reposicion, extension
y optimizacion de captaciongs,
desarenadores y aducciones.
5 | Mas agua, mejor infraestructur&roduccion de Control de procesos de tratamientp  Equipos para la
para nuestra comunidad | agua potable optimizacién/mejoramiento de los
procesos
5 | Mas agua, mejor infraestructuraDistribucién Control operacional Control de la operacion, maeioy
para nuestra comunidad de agua sectorizacién de redes.
potable
5 | Mas agua, mejor infraestructuraDistribucion Ampliacién, rehabilitacion, Estudios y obras de ampliacién y/o
para nuestra comunidad de agua reposicion, extension y optimizacioprehabilitacion  del sistema de
potable distribucién.
5 | Mas agua, mejor infraestructuraDistribucion Ampliacién, rehabilitacion, Estudios y obras de reposicién y/o
para nuestra comunidad de agua reposicion, extension y optimizaciépextension del sistema e
potable distribucién.
5 | Mas agua, mejor infraestructuraDisposicion Ampliacién, rehabilitacion, Estudios y obras de ampliacién y/o
para nuestra comunidad de aguas | reposicion, extension y optimizacioprehabilitacion  del sistema de
residuales recolecciéon y/o transporte y/o del
sistema de tratamiento de aguias
residuales.
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Tabla 3. Actividades relacionadas con obras de inversampldn de accion vigencia 2016-2019

(continuacion)

Eje Eje Programa Nombre proyecto Nombre actividad
no.
5 | Mas agua, mejor infraestructuraDisposicién Ampliacién, rehabilitacién, Estudios y obras de reposicién y/o
para nuestra comunidad de aguas | reposicion, extension y optimizacidpextension del sistema de recoleccjon
residuales ylo transporte y/o del sistema e
tratamiento de aguas residuales.
6 | Construyendo ambiente para|lalejoramiento| Mejoramiento de la cultura ambientaConformar y/o reactivar 24 clubgs
paz de la cultura defensores del agua en instituciones
ambiental educativa.
6 | Construyendo ambiente para|laejoramiento| Mejoramiento de la cultura ambientaFinanciar 40 proyectos resultantes de
paz de la cultura los clubes defensores del adua
ambiental conformados (Instituciongs
Educativas
6 | Construyendo ambiente para|ldejoramiento| Mejoramiento de la cultura ambientaParticipar en 10 comités
paz de la cultura interinstitucionales de educacion
ambiental ambiental (Cidea) en eventps
ambientales.
6 | Construyendo ambiente para|laejoramiento| Mejoramiento de la cultura ambientaDesarrollar el programa mangjo
paz de la cultura integral del agua MIA, en 1P
ambiental municipios.
6 | Construyendo ambiente para|ldejoramiento| Mejoramiento de la cultura ambientaRealizar 54 conversatorigs
paz de la cultura ecolégicos en instituciones én
ambiental especial educativas.
6 | Construyendo ambiente para|l&reacion de I3 Creacion de la cultura de la Programa de ecoeficiencia.
paz cultura de la ecoeficiencia
ecoeficiencia

Fuente: (Acuavalle S.A E.S.P., 2016)

Las obras de inversion estan contempladas en ks ®jy 6 llamados “Mas agua, mejor

infraestructura para nuestra comunidad” y “Congtnayp Ambiente para la Paz” respectivamente,
sus objetivos se centran en mejorar la presta@dongservicios domiciliarios en las comunidades
atendidas y en la concurrencia para el manejo antabide las cuencas hidrograficas al igual que en

la promocién del uso eficiente y ahorro del agua.

5.2 Analisis presupuestal

La ejecucién presupuestal de los proyectos sezeealitravés del proceso de contratacion, este
proceso por facultades dadas en la ley 142 de 489®ye por las normas del derecho privado.
Acuavalle S A. E.S.P., modificé su estatuto de iation el 27 de febrero de 2017, a través del
Acuerdo No 001 de 2017 en el cual se definen Iglsseprincipios y procedimiento para llevar a
cabo el proceso de contratacion de las necesidqadesas de la misién en las actividades de
Acueducto y Alcantarillado (Acuavalle S.A.E S.R012), segun la relacion de los contratos de la
vigencia 2016 a 2019, los procesos de contrataeidaalizan de manera directa en un 99%, es decir,

el ordenador del gasto invita a presentar ofetlacao mas oferentes segun las cuantias.
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Tabla 4. Ejecucion presupuestal vigencia 2016-2019, céramiles de millones de pesos

. . Servicios
Resumen vigencias Presupuesto
A personales y . Total, %
plan de accion de aprobado Magquinaria Obras . ), . L
- . gastos ejecucion Ejecucion
2016 a 2019 por vigencia
generales
Vigencia 2016 10,887,999 2,347,909 1,275,666 5,486,967 9,110,542 83.68%
Vigencia 2017 18,016,336 925,984 2,581,209 11,617,570 15,124,763 83.95%
Vigencia 2018 30,791,560 4,423,855 4,509,571 19,749,234 28,682,660 93.15%
Vigencia 2019
Ene- Nov 12 50,852,072 4,176,118 4,906,333 14,790,268 23,872,719 46.95%
Totales 110,547,96 11,873,86 13,272,77 51,644,03 76,790,68
% Representacion por
rubro 15.46% 17.28% 67.25% 69.46% 76,93%

La tabla 4 muestra la ejecucion de cada una dgdesncias presupuestales, resaltando que el rubro
de las obras de inversion representa el 67,25%sdgrbyectos ejecutados, dicha situacion muestra
gue la empresa debe enfocar su gestion de proyectos de obras de inversion, dado que son de

los componentes de acueducto y alcantarillado gpertan la naturaleza del servicio ofrecido.

El porcentaje promedio de representacion en laiej@c total de los ultimos 4 afos analizados, es
del 76,93%, infiere que el cumplimiento del presgia de cada una es inferior a lo planificado,
generando con esto un superavit de egresos presapugie confirma nuevamente deficiencia en
la gestion, por el no cumplimiento de todas lasvigetdes presupuestadas. La ejecucion de la
vigencia 2019 analizada desde enero a noviembde 2219 con un porcentaje del 46.95% reafirma
la necesidad de implementar una metodologia ysarh&nta para la gestion, control y evaluacion
de los proyectos, para que los proyectos tengamayor control, se ejecuten los presupuestos
planeados y se eviten los contratiempos o los mtmaae choque al finalizar el afio, por la carencia

de gestion y control continuo en los procesos dératacion.

Tabla 5. Inversién en obras civiles vigencia 2016-2018asien miles de millones de pesos

Programas de mayor Disposicion de Distribuciéon de  Produccion de

. - . Totales
inversion aguas residuales  agua potable agua potable

Vigencia 2016 1,679,690 1,775,524 3,071,116 6,526,330
Vigencia 2017 4,405,886 1,422,293 6,701,033 12,529,212
Vigencia 2018 6,981,252 8,748,050 8,190,324 23,919,626
Vigencia 2019 955,976 4,303,270 3,278,038 8,537,284
Ene- Nov 12

Total 14,022,804 16,249,137 17,962,473 51,512,452
% de representacion por rubro 27% 44% 49%

El analisis de la inversién en obras civiles etalda 5 durante las vigencias 2016 a noviembre 12
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de 2019 refleja los porcentajes de representa@drada uno de los programas; en distribucién de
agua residuales se tiene un 27%, en distribuciéagda potable el 44%, en produccion de agua
potable 49%, dicha representacion se debe a goe &=t los programas funcionales dentro de la
estructura de los ejes articuladores de la empiesiz. Gltimo andlisis muestra los grandes esfgerzo
que por la naturaleza del servicio prestado dehlizae la empresa en asuntos de ampliacion y/o
construccién de plantas de tratamiento, redes wiedacto y alcantarillado, lo que implica grandes
inversiones enfocadas a la mejora de la prestatgbiservicio a la comunidad para impactar su
calidad de vida.

El porcentaje promedio de representaciéon en laiejée total de los proyectos es de un 76,93%
dicha valoracién corresponde solo a documentos rastmativos y presupuestales mas no a la
realidad de ejecucion de los proyectos, dejande @Bt la ausencia de planeacion y control. Dentro
de los factores que evidencia poca planeacién sggini, Khushpreet Singh, & Malik, 2017) se
destacan, el incumplimiento de los cronogramasadhajo establecidos en la contratacion, los cuales
no son trabajados conjuntamente entre contratistatigad contratante, insuficiente capacidad
técnica de los contratistas para llevar a buenitéria ejecucion de los proyectos, la escasa
verificacion de disefios antes de llevar a cabooslgso de contratacion, los atrasos en las salestu

de permisos de servidumbres antes de la adjuditaedos proyectos y los demas permisos y/o

licencias que se requieren de entidades gubernalegnt

Tabla 6. Comportamiento de la ejecucidn ultimo trimestigevicias 2016 a 2019, cifras en miles de
millones de pesos y porcentaje (%)

Vr
contratos
ejecutados ultimo

% Saldo por
ejecutar que
pasa para la

% Ejecutado Saldo por

Resumen vigencias plan en el dltimo  ejecutar que pasa

de accion. : trimestre de  para la préxima P

trimestre de cada . . . . préxima

: ; cada vigencia vigencia : .
vigencia vigencia

Vigencia 2016 7,031,203 77.18% 4,236,330 46.50%
Vigencia 2017 10,332,819 68.32% 8,191,807 54.16%
Vigencia 2018 22,087,498 77.01% 17,265,310 60.19%
Vigencia 2019 Ene- Nov 12 11,981,678 50.19%
Total 51,433,198 68.17% 29,693,447 53.62%

En la tabla 6 se observa que el cumplimiento dejdaucion presupuestal para las vigencias
analizadas se contratd en el Ultimo trimestre efreide cada una de las vigencias fiscales en
promedio en un 68,17%, en consecuencia, son pag/apie no se ejecutan en los tiempos
establecidos y donde el 53.62% pasan con saldssprestales para ser ejecutados para la proxima
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vigencia, la valoracién de cumplimiento que seizaah la gestibn gerencial es por compromisos
presupuestales ejecutados y no por obras que ne@teegan un avance en su ejecucion. El normal
desarrollo de un proyecto se ve afectado pordmsesites categorias: “gestion de proyectos, disefios

accion del contrato, construccion y factor finanzie econémico” (Al-Hajji & Khan, 2016, p. 5).

En el analisis realizado para la empresa Acua®leE.S.P, se encuentra que dentro del proceso
de ejecucién de los proyectos, los motivos pocl@des los mismos muestran fallas estan dadas por
la deficiente gestién en la seleccién de proveedoreontratistas que no se realiza con base a
procesos y a criterios técnicos, sino de maneectdir por consiguiente, algunos proveedores se
quedan cortos por falta de solidez financiera, U@ gmpide que no ejecuten las actividades
contratadas en los tiempos estipulados, denotamplasaleficiencia y ausencia de control directo y
cualificado, ya que dicha actividad es encargadpeatonal técnico de planta, quienes por el
cumplimiento de las demas funciones asignadas acsivglades diarias descuidan o no alcanzan a

llevar a cabo el proceso supervisién de obras aetmpl

Otros factores que llevan a retrasos en las oBrkasfalta de replanteo de disefios, deficientadyest
de compras, mal planteamiento en los cronogramabrés, demoras en el proceso de contratacion
y en las autorizaciones para elaboracion de prasrgcadiciones a los contratos, modificaciones a

las especificaciones técnicas, alcance de losatosty presupuestos.

Los retrasos en la ejecucion de proyectos se puddalepor cambios normativos, por factores del
entorno y/o por situaciones inherentes a la ohwibiquie se requiere desarrollar; aunque Acuavalle
S.A E.S.P., serige por la ley 142 de 1994 y l&capidn de su estatuto de contratacion no es ajeno
a enfrentar situaciones de atraso, por ende, aster fpuede incidir en algunos casos y generar
cambios repentinos y demoras en los procesos detamion. Otros factores relevantes y aplicables
a la empresa son algunas veces las objecionesif@éas por las comunidades ante la ausencia de
saocializacion de los proyectos en las poblaciotesdidas, lo que puede llevar a los sobrecostos,

especialmente en los proyectos de obra civil. (Ajiikk Khan, 2016).

El Estatuto Organico de Presupuesto en su articug®fiala el principio de anualidad que dice: “El
afio fiscal comienza el 1 de enero y termina el8tlidiembre de cada afio” (Colombia. Congreso
de la Republica, 1989) De acuerdo a este enungiados analisis realizados a las vigencias 2016
a 2019 en la tabla 6, la ejecucidon de los proyatiesstra un promedio sin ejecucion del orden del

53,62% para ejecutar en la siguiente vigencia. &ston incumplimiento al principio de anualidad
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presupuestal que deja en evidencia la ausencikadegeion en la gestion de proyectos y genera un
alto porcentaje de recursos comprometidos para@{eten la siguiente vigencia; una vez mas se
ratifica la necesidad de elaborar una guia metgitddy su herramienta para la gestién, control y

evaluacion interna de proyectos en Acuavalle SRAFE.

Tabla 7. Analisis de sobrecostos en la contratacién dedogectos, cifras en miles de millones de
pesos

Vigencia Mayores cantidades de obra Adicién contratos Total % de incremento
Vigencia 2016 28,466 124,865 153,331 1.4%
Vigencia 2017 147,549 430,692 578,241 3.2%
Vigencia 2018 417,495 283,319 700,814 2.3%
Vigencia 2019 246,546 297,828 544,374 1.1%
Total 840,056 1,136,704 1,976,760 8.0%

En latabla 7 se observa que en el presente plagcoitin (2016 — 2019) la adicién por mayor cantidad
de obra contratada y la adicién por obras no ctawtesen los contratos registran un 8% de
incremento; la adicion por mayor cantidad de obraratada son el resultado del aumento de uno o
varios items o actividades previamente registraddss contratos suscritos y la adicién por obras
no contratadas, sin embargo se requiere de suc&agoara dar cumplimiento a cabalidad con las
obligaciones del contrato, lo que hace necesatiableser nuevos andlisis de precios previa
autorizacion de la entidad contratante y dar cumiphito de esa manera al principio de planeacion
en la funcion publica (Colombia. Consejo de Estad.3).

El incumplimiento recurrente de los plazos iniciahte pactados lleva a que se generen
suspensiones, solicitudes de ampliacion de plémga,calidad en los entregables de los proyectos,
exceso de tiempo y costos como consecuencia deiaae los precios y/o de presupuestos mal
elaborados por parte del personal técnico, porgeeng se cuantifica de manera responsable los
riesgos o costos por incertidumbre dentro de lauején de los proyectos, lo que lleva al
incumplimiento del “Principio de equilibrio econdaf previstos en (Ley No 80, 1993), articulos
5, 16 y 40.
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5.3 Percepcion interna de la gestion de proyectos en davalle
S.AESP

Se realiz6 una encuesta con el objetivo de ideatifias fortalezas y debilidades en la ejecucién

actual de los proyectos y las actividades involdaseen los mismos en la empresa Acuavalle S.A.
E.S.P, esto ayudd a conocer la situacion interbeesel manejo de los proyectos de la empresa. La
encuesta se realizd con la autorizacion de la gerele Acuavalle S.A E.S.P., su ficha técnica se

puede observar a continuacion y el formato de tuesta se encuentra en los anexos. La planta
laboral de interés cuenta con 45 trabajadoresgdsiesta la poblacién se plante6 un censo tipo de
muestreo, donde se obtuvo respuesta de 30 delellnsal se realizo entre el 16 de mayo y el 16 de

agosto del afio 2019, siendo una muestra repreisarpata el objetivo del estudio.

Ficha Técnica:

Nombre de la investigacion: Encuesta para la evdlnanterna de la gestion de Acuavalle en los
proyectos de inversién del plan de accion 2016-2019

Fecha de aplicacién: 16 de mayo al 16 de agos2diie

Censo: 30 Trabajadores de la empresa Acuavalle BSSAP., cuyas funciones se relacionan
directamente con la gestién de proyectos.

Instrumento de investigacion: Encuesta

Herramienta de andlisis: Software para el andlisislatos: SAS® (Statistical Analysis System)
version 9,4. Licencia Universidad Nacional Palmira.

Software R® estadistico de la R Foundation®, ver8ié.1

La encuesta consta de 15 preguntas y 25 variatdds, que entre las preguntas se dio la opcién de
adicionar informacién por medio de secciones daitana pregunta, como se puede observar en la
encuesta ubicada en el anexo 1. Para el andlistglde las variables se procedi6 a clasificarlas en
categorias segun el objetivo de cada una, comaestebservar en la descripcién de las variables
en el anexo 2, a excepcion de las variables nadefmrmulario y fecha. Por medio de lo anterior

se realizé un andlisis estadistico descriptivo itimariado de la informacion. Se realizé un primer

analisis donde se procesé la informacién con SAS@ebido a inconsistencias en los resultados
para su andlisis, se procedi6 a procesar la infidmaon el programa estadistico R®, el cual es de

version libre para el andlisis y procesamientoatesiestadistico.
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5.3.1 Analisis descriptivo

Para conocer el perfil de los trabajadores encdestae les pregunté la dependencia a la que
pertenece, el rango de antigliedad dentro de laesianda profesion y cargo que posee, mas su edad.
Se obtuvo que el mayor porcentaje de los trabagaduertenecen a Subgerencia Operativa, el 63%,
continuando con Subgerencia técnica y Subgerendmingstrativa, con 20% y 10%
respectivamente, dejando por ultimo la direcciopldaeacion con 7%. Como se puede observar en
la tabla 8 la profesidn mas comln es Ingenieriat&an con un 50%, junto con Ingenieria

Ambiental con un 17%.

Tabla 8. Frecuencia de las profesiones

Profesion Frecuencia  Porcentaje
Ingenieria Sanitaria 15 50%
Ingenieria Ambiental 5 17%
Ingenieria Civil 2 7%
Administracién de empresas 2 7%
Contaduria Publica 1 3%
Economia 1 3%
Ingenieria electromecanica 1 3%
Biologia 1 3%
Técnico Administrativo 1 2 7%
Total, general 30 100%

Para la informacion de la edad y el rango de aatlgd se inicié con un analisis individual de ambas
variables y se procede a combinarlas, para comgreo interactiian ambos resultados. Se obtuvo
que el 83% de los encuestados son mayores a 40yafds un 7% esta entre los 18 a 28 afios.
Adicionalmente el 50% de los trabajadores tienemamgo de antigliedad inferior a los 10 afios y
para el 37% ese rango es mayor a 20 afios. En la 8ae observan las frecuencias relacionadas
con el rango de antigliedad y la edad de los eramast con sus respectivas clasificaciones, se
destaca que 7 de 12 (58%) trabajadores con edadé3 a 50 afios tienen un rango de antigiiedad
por debajo de los 10 afios, para este caso se dapgrea tal situacién se haya presentado porque
muestra del estudio incluye personal vinculadogestacion de servicios y a personal de planta,
por ende, el rango de antigiiedad sea mayor, corm® gfesenta en los trabajadores con edades

superiores a 50 afios, donde 9 de 13 (69%) tieneango de antigliedad mayor a 20 afios.
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Tabla 9. Comportamiento de las categorias de edad conatesperango de antigiiedad en la
empresa

Rangos
Edad De 0 a 10 afios De 11 a 20 afios  Mayor a 20 afiosal, General
De 18 a 28 afios 2 0 0 2
De 29 afios a 39 3 0 0 3
De 40 a 50 afios 7 3 2 12
Mayor de 50 afios 3 1 9 13
Total, general 15 4 11 30

Posterior a conocer el perfil laboral que preseltatrabajadores se procedié a conocer su opinién
con respecto a los proyectos existentes a car¢m elmpresa por medio de una cartilla que cuenta
con los nombres de los proyectos, como se puedenvelranexo 1 en el formato de formulario, se

preguntd cuales conocia, que calificacion les darial cree que es el avance que llevan, que

falencias tienen y si trabaja actualmente en algienellos.

Los proyectos seleccionados se presentan en la fdhl se destaca que el mas frecuente es
Ampliacion, Rehabilitacion, Reposicién, ExtensionOptimizacion del proceso de producciéon
(33.3%) seguido por Ampliacién, Rehabilitacién, B&pion, Extension y Optimizacién — redes
(30%), ambos tienen una calificacion que rondeeantla y regular, comportamiento que se repite
en el resto de los proyectos sefialados, dondecatifiaacion general el 86% (26 de 30) estan entre
mala y regular y un 0% para excelente.

Los encuestados justifican estas calificacionedgftalta de planeacion en la estructuracion de los
proyectos, ya que se presentan muchos desfases gmelsupuestos y los plazos de ejecucion,
respuesta que dio el 50% de los encuestados eaylar parte de los proyectos seleccionados; otra
de las razones mas recuentes es la demora ercekprde contratacion, dado que los contratos se
suscriben en el Gltimo semestre del afio y a lomosdes hace falta de andlisis técnico antes de la
ejecucion, respuesta dada por el 30% de los tddras. Otros de los motivos relacionados con las
calificaciones obtenidas son la inexistencia décambres para la medicién de la gestién de los
proyectos, problemas en contratacion, falta deiilf concientizacion con los trabajadores con el

uso de proteccion personal y la falta de personal.
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Tabla 10. Proyectos conocidos con su respectiva calificacio

Calificacién
Proyectos que conoce o ha oido mencionar Muy mala Mala Regular Buena Excelente Total
Reduccién de Pérdidas 1 1
Recuperacién de Cartera 1 1
Optimizacién y Control de Costos y Gastos 1 1
Mejoramiento de la estructura organizacional 1 1
Mejoramiento y/o Adquisicion de sedes 1 1
Control Operacional 1 1
Ampliacion, Rehabilitacion, Reposicién,
Extension y Optimizacion 1 4 5 10
Control de Procesos de Tratamiento 1 1
Ampliacion, Rehabilitacion, Reposicién,
Extension y Optimizacion - redes 4 5 9
Ampliacion, Rehabilitaciéon, Reposicion,
Extension y Optimizacion - Aguas Residuales 1 1
Manejo Ambiental de Cuencas Hidrograficas
abastecedoras de los acueductos 2 1 3
Total 1 11 15 3 0 30

Adicional a lo anterior, dentro de la encuestaraadb la posibilidad al encuestado de evaluar el

porcentaje de avance para los proyectos selec@enasefalar las falencias dentro de los mismos.

Para el proyecto Ampliacién, Rehabilitacion, Repidsi, Extensién y Optimizacion del proceso de

produccion, 8 de los 10 trabajadores (80%) coraidae el proyecto se encuentra entre un 21% a
60% de su proceso y 2 de los 10 considera querstael 61% y el 100%, dentro de sus principales
aspectos a mejorar se manifiesta la falta de ifbrede recursos econdémicos y priorizacién de los
proyectos por manejos e incidencias politicas,dsiegsta la razén mas frecuente dentro de los
proyectos seleccionados; pero la raz6n que masdmsgeo de este proyecto es la ejecucién de
contratos en la vigencia donde no fueron contrataads la falta de evaluacion de las actividades

ejecutadas.

El proyecto Ampliacién, Rehabilitacion, Reposici@xtension y Optimizacion — redes presenta los
mismos aspectos a mejorar mencionados y obtuv8 dados 9 trabajadores del proyecto aseguran

un avance de entre el 41% y el 80%.

El porcentaje de avance general obtenido para tlmdoproyectos esta entre el 41% y el 80%,
resultado de 22 de los 30 encuestados, donde stidddd 30 encuestados afirma que los proyectos
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estan entre el 81% y el 100% de avance. Otros @spec mejorar que se tuvo fueron el
desconocimiento de los avances de los proyectopgrte de los funcionarios que estan por fuera
del area de planeacion, falta de compromiso pde joi&rla gerencia y componentes electrénicos de

analisis.

Adicionalmente, el 80% de los trabajadores expasieconocer otros proyectos ubicados
principalmente como Proyectos misionales de pradoocProyectos misionales de redes, quienes
obtuvieron calificaciones de rendimiento, similaaglas mencionadas anteriormente, rondan entre

mala y regular. Sus porcentajes de avance no supef®% y 80% respectivamente.

A los encuestados se les brindd la opcién de oiolare las fortalezas y aspectos a mejorar en la
empresa Acuavalle S.A E.S.P., evaluando la gedigdios proyectos dentro de varios items en el

transcurso de formulario.

Como principal fortaleza, seleccionada por el 7@4od encuestados, se destaca el conocimiento
técnico y operativo que tiene el personal vinculedlo formacién en ingenieria y la experiencia en
la gestion de proyectos, esto se presenta dadatiiedad y estabilidad laboral del personal,
sumado al conocimiento de los procesos operatiensalde la empresa. Otras fortalezas a tener en
cuenta han sido el apoyo por parte de la junta @dirativa para la ejecucion de proyectos y el

presupuesto para las obras.

La calificacién que se obtuvo de la gestion redbizpor Acuavalle S.A E.S.P en el plan de accion
disefiado para el periodo 2016-2019, fue entre ynedgular, con un porcentaje del 93.3%. Ligado

a esto los aspectos a mejorar que méas sobresailn de los resultados de la encuesta son:

= “Alto nivel de ausencia de una gestion oportunaertiva para los proyectos, al igual que
de su socializacion”; opcion seleccionada por 33i8%os trabajadores.

= “Ausencia de un banco de proyecto estructuradggumita definir los objetivos claros de
los proyectos que incluya estudios, disefios, cn@amogs y presupuestos previos que
faciliten la contratacion”; opcion seleccionada pb80% de los trabajadores.

Entre otros aspectos a mejorar estan la preseaaia domponente politico que genera cambios de

gerencia constantes y retrasa las inversiones sidtssmas, mas la carencia del suficiente de un
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recurso humano técnico con formacion en ingengaréahaga parte del area de planeacion, lo que

conlleva a poca coordinacion entre las areas bajtra

Adicional a eso, los trabajadores realizaron prefase para dar solucién a estos problemas
proponiendo: dar continuidad a los gerentes, geieleben ser elegidos de acuerdo a un perfil
definido acorde a las necesidades de la empreaanayor disponibilidad de recursos, contar con
la disponibilidad de ingenieros para la planeadérios componentes técnicos que requieren los

proyectos y estructurando una metodologia 6ptima lpa proyectos.

Cabe resaltar que para los trabajadores es sunmarmapbrtante la implementacion de una
metodologia que permita administrar, controlar 3l@ar la gestion de proyectos en Acuavalle S.A
E.S.P., dado que el 100% de los encuestados smiéctas opciones de importante y muy
importante, donde ésta Ultima tuvo un porcentajeegigpuesta del 86%. Este resultado es justificado
por parte de los mismos trabajadores en que devexte se definiria como se van a ejecutar los
proyectos y su seguimiento, detectando con mdgiatias falencias que se puedan presentar, para

lograr una gestion mas optima de los proyectos.

Los trabajadores tuvieron la opcion de seleccientie cual de los cuatro aspectos, mostrados en la
grafica 1, consideraban de suma importancia pagadion de proyectos. Como se puede observar
el alcance y el disefio son quienes presentan unrmaycentaje, de 40% y 30% respectivamente.
Donde se justifica que por medio del alcance seeléfasta donde se va a llegar con un proyecto y
en qué etapa se puede desarrollar, y por medidigiefio se definen los recursos para hacer el

proyecto teniendo en cuenta la disponibilidad esatal.
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Seleccion del aspecto mas importante para la
gestion de proyectos
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Figura 5. Histograma del porcentaje de aspectos que sédeoass importantes para la gestién de
un proyecto

5.3.2 Andlisis de correspondencia multiples

El Analisis de Correspondencia Mltiple es una itBcmestadistica que se encarga de resumir la
informacién contenida en un gran nimero de varsahlalitativas o categdricas con el fin de facilita
la interpretacion de su informacion. Por este n@ted pueden identificar comportamientos
semejantes en los individuos basados en sus mssi&s decir, dos individuos estan préximos entre
si cuanto mayor namero de resultados tengan enrc@@®ia Fuente, 2011). De esta forma se podra
identificar, con mayor claridad, cual es la peré@pgue tienen los trabajadores de la gestion de

proyectos en la empresa.

Tabla 11 Porcentaje de variabilidad explicada en los cugttimeros ejes.

Eje % de Inercia % de Inercia Acumulada
1 38,7 38,7

2 30,0 68,7

3 29,0 97,7

4 25,4 123,2

La primera parte de este andlisis multivariadaestificar el plano en el que se realizara el aigli

de los individuos y variables. Dado que se cueataun total de 25 variables con 25 posibles ejes
en los cuales contener toda la informacién deldistulado que como seres humanos no se tiene la
capacidad de percibir un plano que conste de 25&gadecir 25 dimensiones, se hace una seleccion

de los dos ejes mas relevantes para las variadedecir, los dos ejes que contengan el mayor
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porcentaje de informacion de todas las variablessta término se le conoce como porcentaje de
Inercia. En la tabla 11 se pueden observar log@yaimeros ejes y el porcentaje de Inercia que

contienen, mas su porcentaje acumulado. Entredegpdmeros ejes se encuentra representada el
68,7% de la informacion total de todo el estudicseStrabajara con los 3 primeros ejes se contaria
con un 97,7% de la varianza explicada, pero laessmtacion grafica de un plano en 3 dimensiones
es de dificil comprension, por lo que finalment@ge trabajar con los dos primeros ejes, tomando
el eje 1 comeje xy el eje 2 comeje ydentro de los planos que se mostraran a contibiiaci

Tabla 12 Peso de cada variable en cada uno de los ejes

Variables Eje 1 Eje 2

Edad 0.2106 0.0611
P1proj 0.8686 0.5289
P3cal.1 0.2147 0.2104
P5Av.1 0.3052 0.1540
P10Oproj 0.8830 0.1931
P30tros 0.8642 0.1958
P50tros 0.7697 0.2806
P2menc 0.7226 0.4852
P3caltar 0.5644 0.5069
PSTarjet 0.4304 0.3494
VP4 0.2389 0.1576
VP6 0.0252 0.6105
VP7a 0.2405 0.3078
VP7b 0.2010 0.3619
VP8a 0.0924 0.2625
Vp8b 0.1919 0.0389
Vp8c 0.1092 0.3404
X9asp 0.2635 0.4063
X9acalif 0.0031 0.0129
VRP10 0.2635 0.4063
P1lopi 0.1013 0.2046
VP12 0.0779 0.1258
P13mtd 0.0192 0.0567
VP14 0.0138 0.2005
P15 0.7512 0.0595

También podemos conocer cuales variables se vegfor nepresentadas dentro del plano elegido.
En la tabla 12 se puede observar las variableseweran mejor representadas en el grafico, entre

mayor sea el valor en un eje significa que estésidien representada en él. Cabe aclarar que todas
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las variables hacen parte del plano, pero, dadowgymmdemos trabajar en un plano que contenga

todos los ejes, habra unas que se veran mejoiseyeglas que otras.
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Figura 6. Nube de variables cualitativas en el plano creaoel primer y segundo eje.

En la Figura 6 se puede observar el comportamgrddienen las categorias de las variables dentro
del plano creado con los dos primeros ejes. Corpaage detallar cada variable se encuentra divida
entre cada una de sus categorias, de este modargegonocer la tendencia de los individuos por
ciertas categorias de las variables y qué relamidste entre ellos. Para su interpretacion se debe
conocer que la cercania de dos modalidades deblewiae da por la presencia de un nimero
significativo de individuos que las seleccionaramutaneamente. Como es el caso de las
modalidades P2menc.5y P1proj.21, encontradaspamtiinferior izquierda del grafico, su cercania
refleja una relacion entre ellas, donde Plprojeiitasenta a los trabajadores que en la pregunta 1
seleccionaron la opcion 21, afirmando conocer cehalido mencionar el proyecto Control de
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Procesos de Tratamiento y P2mec.5 representarabagadores que en la pregunta 2 seleccionaron
la opcion 5, manifestando que también conocenaslepto de Gestion ambiental. Por lo anterior
podemos asegurar que la mayor parte de trabajadueeseleccionaron la modalidad P1proj.21

también seleccionaron P2menc.5.

Figura 7. Nube de individuos

Dado que ya se cuenta con el comportamiento dmatagorias de las variables se procede a conocer
el comportamiento de los individuos dentro de edfasla Figura 7 se presenta la distribucion de
individuos dentro del plano creado, ambos grafieosiueven en un mismo plano, sin embargo, para
facilitar la interpretaciébn de ambos se trabajad&énforma separada. La interpretacién de la
distribucién de los individuos se da por motivosiegntes a los vistos anteriormente en la nube de
variables, donde dos individuos son cercanos @litvse si han seleccionado simultaneamente las
mismas modalidades, es decir que han tenido resgusmilares. Por lo anterior se observa que los
individuos 14 y 13, ubicados en la parte inferieredtha del grafico, son quienes presentaron

respuestas diferentes a los demas encuestados.

Por medio de las figuras 6 y 7 se procede a anatizajuntamente el comportamiento de los
individuos dadas las modalidades de las variapbes, esto se observan las modalidades que estan
relacionadas entre ellas en la figura 6, y losviddios que se asocian a ellas en la figura 7. &dea
andlisis se hizo uso del Anexo B de codificacionvdeables de la encuespara facilitar la
interpretacion de las variables y asociarlas apltaguntas y respuestas dentro de la encuesta.

Finalmente, del analisis multivariado se obtuvosigsiientes conclusiones:
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= Los trabajadores que seleccionaron el proyecto &&dlu de pérdida y Mejoramiento de
estructura organizacional (proyectos 2 y 7) registr un avance del 81% al 100% y dieron
una calificacion de buena en la gestion de Acuavalf E.S.P para la elaboracion de los

proyectos y en el plan de accion disefiado parar&gn 2016 — 2019.

= Los trabajadores que seleccionaron el proyectorGlatg Procesos de Tratamiento califican
la gestion Acuavalle S.A E.S.P para este proyestoocbuena con un avance del 61% al
80%. También destacan conocer otros proyectos stgdgeambiental. Para trabajar las
debilidades de la empresa proponen mejorar entiadmiegia para la gestién de proyectos,
adicional a eso no destacaron fortalezas en lédged# proyectos en la empresa.

» Los trabajadores que tienen la categoria de edad decir de 18 a 28 afios, son quienes

dieron mas respuestas nulas, evidenciando no codede gestion de proyectos.






6.Ruta para el plan de gestion de proyectos en la
empresa Acuavalle S.A E.S.P. bajo los
lineamientos del PMBOK®

En Acuavalle S.A E.S.P., a partir de las necesildddos usuarios de los servicios de acueducto y
alcantarillado, de los dafios 0 mantenimientos aikiemas y del desarrollo de nuevas estructuras

nacen los proyectos de inversion publica.

Ante la ausencia de gestion en los proyectos del gi¢ accion desarrollados en la vigencia 2016 a
2019, se hace necesario proponer a la empresas|peolyectos venideros se estructuren con base
a cuerpos de conocimientos que contengan los riegjaetos técnicos, actividades y herramientas
gue generen indices de eficiencia a la empresa.présente propuesta metodolégica para la
estandarizacion de la gestion de proyectos se peopon base a los lineamientos del PMBOK®
aplicable tanto a proyectos privados como publicogos fundamentos estan enfocados a la mejora

de la gestion integral.

El Project Management Institute (P.M.I), define &n guia PMBOK®, 2017, los 5 grupos de
procesos en la gestion de proyectos como una agompi@gica que permite alcanzar los objetivos

especificos de los proyectos:

= Proceso de inicio: En este punto se identifica relygcto con mayor factibilidad de
desarrollo, se desarrolla el acta de constituc&rprbyecto con informacién de alto nivel
gue contiene los propdsitos del proyecto, requsistructura de desagregacion, riesgos,
cronograma, recursos pre-aprobados y especificegjmevias a la aprobacion del proyecto.

= Procesos de Planificacién: Representa el indidesddocumentos del proyecto, se define la
linea base del alcance, tiempo y costo detallagbgpbyecto., comprende los planes
subsidiarios, es decir, la descripcién como serdaan otros procesos. En este punto es
importante el andlisis de los involucrados, losuistps, la linea base del alcance como
herramienta de planeacion y control, la planead&iempo mediante el desarrollo I6gico
y la determinacién de los requisitos de recursosamos, materiales o equipos.

» Procesos de ejecucion: Son las actividades encdasireadar cumplimiento a lo planeado,
direccion y gestion del equipo de trabajo paradogt desarrollo de los entregables del

proyecto.
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= Proceso de monitoreo y Control: Determina la fomneno se realizara el seguimiento,
progreso y medicion del desempefio, verificacionloderesultados reales versus a los
planeados, andlisis de variaciones de impacto lizae®n de ajustes a lo inicialmente
planeado, es transversal a todos los procesos.

= Proceso de cierre: Verificacion del cumplimientaatto lo planeado, implica revision final
de contratos, estado financiero, cierre administratvalidacion de los indicadores de

gestién e impacto.

Las metodologias para la gestion de proyectossaanigresas reemplazan la imposicion de politicas
rigidas y anticuadas. Para facilitar el uso destodologia el Project Management Institute (P.M.I
en su PMBOK® resume 10 areas de conocimiento emtémdpara la direccion, aplicables a
cualquier tipo de proyecto, donde se deben cormiteintegracion de los proyectos, el alcance, el
cronograma, los costos, la calidad, los recurass;dmunicaciones, los riesgos, las adquisiciones y
las partes interesadas (Project Management Irest@@17, p. 23), estas 10 areas de conocimiento
son las que se estan trabajando en el desarrbfoabedimiento y la aplicacion de las herramientas

Acuavalle S.A E.S.P., cuenta con el Plan de Obrdaversiones Reguladas (POIR), como

herramienta bajo la cual las empresas de seryiciblicos definen la ruta de inversiones necesarias
para mejorar las condiciones de cobertura y cakghadl servicio. Su estructuracion nace a partir
del reporte de necesidades de los componentesidduaxto y alcantarillado, organizadas con base

a los lineamientos de la resolucion (CRA, 2014).

Por lo expuesto y debido a la estructuracion qee bhada gerencia para decidir en cuales proyectos
realizar dichas inversiones, se hace necesarimpengle acuerdo al PMBOK® un procedimiento
y la herramienta que soporte o que permita desardal gestién de proyectos durante todos sus
procesos de tal manera que estos se gestionen aidgficdmente con eficiencia, eficacia y
efectividad. Tomando como referente los activosAdaavalle S.A E.S.P., para la gestion de
proyectos, se parte de la concepcion y existeratipldn de accion de cada vigencia y de todos los

andlisis previos requeridos para la ejecucion sigtoyectos aprobados.

6.1 Acta de constitucion del proyecto

Esta fase inicia con la identificacion del probleoportunidad y/o situacién de mejora para proyecto

registrado en el plan de accion y vinculado a umeus ejes articuladores. Es el documento donde
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el ordenador del gasto nombra al director del prtwyeasignando responsabilidades y autoridad

como requisito de formalizacion de un proyectoadth debe contener la siguiente informacion:

= Descripcion del problema, oportunidad y/o situacdémejora a resolver. Se debe responder
al qué, quien, cédmo, cuando y donde, de lo quersime con la estructuracion del
proyecto.

= Objetivos medibles del proyecto. Breve descripciéhalcance, costo y tiempo.

= Andlisis costo beneficio y retorno de la inversiiinpacto sobre la estrategia global de la
empresa e impacto social.

= Detalle general de los entregables. Estructuradbdegacion del Proyecto (EDP)

= Riesgo general, descripcion de la probabilidadalerencia, impacto y deteccién.

= Cronograma de hitos

= |nteresados del proyecto: Se debe identificanlekl nivel de participacion, interés, nivel
de influencia y poder de negociacion.

» Requerimientos minimos para la evaluacién, aprébagirecepcion del proyecto.

6.2 Planificacion de la gestion del proyecto

La planificacién integra las 10 areas de conocitniemontempladas en el Project Management
Institute (P.M.I) en su PMOBK® e identifica la \dsi global del proyecto, que para este caso de
estudio se han aplicado en forma sistematica deglavances que ya tiene la empresa, igualmente

se tienen a consideracion cada uno de los progesodescribe “Lledd, P” para la planificacion.
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Procesos de planificacion

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto

Planificar_| Recopilar Definir _  EDT .l Planificar— I Actividades
Alcance requisitos Alcance cronograma ¢

/’ Secuencia

e - Planificar costos
Planificar Interesados |, - Estimar costos $
J | Presupuesto ™ Duracion

Riesgos: l
1. Planificar
2. Identificar —» - Planificar Recursos
3. Analisis Cualitativo - Estimar Recursos Cronograma
4. An. Cuantitativo A -~
5. Plan de Respuesta Iteraciones

—» Planificar Calidad

—» Planificar Comunicaciones

—»  Planificar Adquisiciones

Figura 8. Proceso de planificaciéon. De “Lledé, P. (2017).

Los factores claves de éxito que se deben tralshjeante la planificacion deben tener una

articulacién con los siguientes componentes:

= Gestidn del alcance del Proyecto: Define el platadestructura del proyecto, declara los
requisitos del alcance para garantizar hasta demtlegara con el proyecto.

= Gestion del tiempo del proyecto: Detalla el caleinddonde se estima la duracion de cada
actividad del proyecto, asi como la lista de veaifion de la planificacién.

= Gestidn de los costos del proyecto: Se refieres adoursos para la gestion y planificacion
financiera, gestion y control de costos y gastos.

= Gestidn de la incertidumbre del proyecto: Se refeetoda situacién que afecte el desarrollo

del proyecto y la calidad de los entregables, geieee el analisis de riesgos

6.3 Procesos de ejecucion

En este grupo de procesos se desarrollan los esabafinidos en el plan de direccion para poder

cumplir con las especificaciones del mismo, es sa@e realizar las actividades programadas en la
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EDT, para dar cumplimiento a los entregables eshigscritos en la planificacién, teniendo en cuenta
el control de las actividades y la socializaciom pl®yecto a las partes interesadas internas y

externas.

En el proceso de ejecucion se llevan a cabo laslazciones tanto de las entradas como salidas de
las actividades contempladas en la planificacionirol de cambios, actualizacion de documentos
como cronogramas, presupuestos, EDT, registropleestos y lecciones aprendidas.

6.4 Procesos de monitoreo y control

Aquellos procesos requeridos para rastrear, reyisagular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el pimuiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. La empresa debe apoyarse eneursanfenta que le permita constantemente
realizar el monitoreo y control a los proyectos desarrolla, obteniendo informacion en tiempo real
para tomar decisiones e implementar las accionescquresponda, evitando asi las demoras en

ejecucion, los sobrecostos.

6.5 Procesos de cierre

El proceso de cierre del proyecto incluye la médiale impacto social del mismo con el fin de
conocer cudles son los resultados y efectos gevgnaoder evaluar el nivel de cumplimiento de los
objetivos y las posibles acciones que se puedeargede acuerdo a la calificacién obtenida. La
medicién de impacto sobre los proyectos se enfdcaeguimiento y la evaluacion de las
consecuencias positivas 0 negativas del proyedth(x et al., 2018). Reconociendo los activos de
la informacion generada en cada proyecto de Aclea$ah E.S.P., para el cierre de los proyectos
se puede generar un analisis de cumplimiento ediopka evaluacion que se propone para conocer
el impacto de la gestién de Acuavalle S.A E.S.Bma entidad publica prestadora de servicios
publicos esenciales, para la mejora de la tomadsidnes, por lo que se requiere conocer y evaluar
la planeacion estratégica enfocada a los proyemtaante la valoracién de indicadores de resultado
0 impacto (Armijo & Bonnefoy, 2005), en el entermlik la medicién de variables que muestran las
condiciones de la poblacion, teniendo en cuentditaensiones de eficacia, eficiencia, economia y

calidad.
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Tabla 13 Indicadores propuestos de monitoreo y control

Objetivo del indicador Area Nombre del .TI[.I)O de Fprmula del Frecue_npla de ' Fuente .d,e
responsable indicador indicador indicador medicién informacion
. Numero de proyectos
. . . Nivel de .
Medir el avance de la ejecucioén de los . L - ejecutados en la
- Direccién de  cumplimiento o ; . g . Dpto. de
proyectos del plan de accion de la . Eficacia vigencia /Numero Trimestral -
. : planeacién del Plan de planeacién
vigencia. acCitN Total de proyectos
planeados*100
. . Ejecucion Prgsupu§§to de Area financiera/
Evaluar el avance de la ejecucion . L ' X inversion
. .. _Direccion de  financiera de P . . reporte de
presupuestal de los proyectos de inversion o, Economico ejecutados/Presupuesto Trimestral -
. g, planeacién los proyectos : L aplicativos
registrados en el plan de accion : > de inversién aprobado)
de inversion 100 contables.
Oportunidad Numero de contratos
en los elaborados o
Medir el cumplimento de los plazos para procesos modificados fuera del
la elaboracion y legalizacién de contratos Direccion de  contractuales . plazo/Total de . . S
AR L Eficacia Trimestral Direccién juridica.
o modificaciones contractuales de planeacién de los contratos elaborados
proyectos del plan de accion. proyectos del modificaciones y
plan de legalizados en el
accion. periodo*100
. . Ndmero de conceptos
Determinar los conceptos ambientales o )
Iy . . L Conceptos ambientales L
concesion ambiental que mida el Dpto. de gestidn . Impacto . Dpto. de gestidn
- S ; ambientales : aprobados/ Numerc  Semestral :
cumplimiento de las obligaciones ambiental o ambiental o ambiental
emitidos. conceptos solicitados

establecidas por la autoridad ambiental

*100
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Tabla 14. Procesos de cierre
Objetivo del indicador Area Nombre del indicador .T'PO de Formula del indicador Frecuelnf:la de . Fuente .d,e
responsable indicador medicion informacion
Medir el impacto social de los . - Impacto social (Po_bIaC|on atendida en proyectos Depto._(,je
.. Direccion de Impacto ejecutados en el programa de planeacion y
proyectos del programa produccion de | L programa de ial duccion d NG | Semestral b .
agua planeacién Produccion social produccion de agua /NUmero tota Su gerencia
de beneficiarios atendidos) *100 Comercial
Medir el impacto social de los Impacto social (Poblaciéon atendida en proyectos Depto. de
rovectos dpel roarama de Direccion de programa de Impacto ejecutados en el programa de Semestral planeacion y
(Fj)ist)r/ibuci()n depa %a otable planeacién distribucién de agua social distribucion de agua /Numero total Subgerencia
guap potable de beneficiarios atendidos) *100 Comercial
Medir el impacto social de los . - Impacto social (Po_bIaC|on atendida en proyectos Depto._(,je
Direccion de Impacto ejecutados en el programa de planeacion y
proyectos del programa de s programa de aguas . . . Semestral .
alcantarillado planeacion residuales social aguas residuales /Numero total de Subgerencia
beneficiarios atendidos*100) Comercial
Depto. de
Medir el impacto econémico de las . L Inversiones econdémicas en pIaneaC|0n_y
. . - Direccion de Impacto programas de Impacto . Subgerencia
inversiones realizadas en los ., ; - . programas de obras/ Total Trimestral o .
planeacion inversion de obras  econdmico Administrativa y

proyectos

presupuesto aprobado *100

financiera.
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6.6 Documentos del proyecto

» Acta de constitucion

= Cronograma, incluye hitos, diagrama de red e iflemtion de ruta critica.

*= Presupuesto final

= Comunicaciones del proyecto

= Matriz de riesgos

= Documento de adquisiciones o0 proceso contractualgliso en el proceso de contratacion,
vincularlo como activo de la organizacion).

= Control integrado de cambios.

» Informes de seguimiento y ejecucion

= Acta de cierre

6.7 Herramienta para la gestion, control y evaluacionnterna de
proyectos en Acuavalle S.A E.S.P.

La informacién de la gestion de proyectos, se plledar a cabo a través de sistemas automatizados
que permiten la entrada, procesamiento y salidiaties integrados para identificar y documentar a
través de subsistemas la gestién de la configuraeldcontrol de cambios y la autorizacion de los
trabajos de manera funcional para obtener la irdoidm necesaria que ayude a la toma de
decisiones. (Lled6, 2017)

Las herramientas para la gestion de proyectos didtetiar las actividades, controlar la duracién,
los costos o sobrecostos, los recursos y demasor@nfes de la gestion de proyectos. Las
herramientas o metodologias como la Estructuraaetglbse del Trabajo (WBS), el diagrama de
Gantt, la técnica evaluacion y revision del prografPERT), el método de ruta critica (CPM),
integradas a software como Primavera, Microsofjget y demas sistemas que abundan en el
mercado estdn enfocadas a entender los proyectda etanificacion, ejecucién, control y

evaluacion, a través de la integracion y analisidatos (Alam, 2019).

Como herramienta sistematizada para iniciar lai@este proyecto en la empresa Acuavalle S.A
E.S.P., se propone el uso de la herramienta Miftr&soject® de acuerdo a los lineamientos del

PMI® en su guia PMBOK®. Es una herramienta bgsara la gestiéon de proyectos desarrollada
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por Microsoft, que facilita el inicio, la planific&n y realizar el seguimiento, control y evaluacio
(Chatfield & Johnson, 2016)

Teniendo en cuenta el manejo de Ms Project® y Buaaon con el PMBOK® es posible trabajar
en el proceso de planeacion las areas de conot¢tntlehalcance, el cronograma, recursos y costos.
En el proceso de control se pueden trabajar las &ieconocimiento de integracién, el cronograma,
los recursos y costos. Destaca como fortalezaneidonalidad en la programacion, la facilidad de
informes, asi como su facil integracién a otrogprmas, y como debilidad la falta de experticia en

Su manejo que puede generar errores al seguimjemotrol. (Pacheco, 2019).

El uso de esta herramienta en la etapa de plameeside vital importancia para todos los factores
de la gestion de proyectos en especial cuandocseqia la ruta critica de un proyecto la cual
corresponde a la linea de tiempo establecida peagajue se ejecutan secuencialmente y que no
tienen holgura durante la ejecucién del proyecioal§una de estas tareas se retrasa afectara
directamente la fecha de entrega del proyectoepoise denominan actividades criticas dentro del
proyecto. La ruta critica determina el tiempo r@so en el que se puede ejecutar el proyecto y en
el programa Ms Project Profesional®, apareceral @iagrama de Gantt marcada con las tareas

criticas de color rojo.

Cuando se utiliza el andlisis de ruta critica désple organizar las precedencias y sucesoras ae cad
una de las tareas, es necesario revisar el estddawta critica. Es importante recalcar queggirah

de las tareas de ruta critica no cumple con fegbasicio o con las duraciones planeadas retrasara
la finalizacion del proyecto; por lo tanto, se ddbevelar durante la ejecucion que estas taregarien
los recursos necesarios para su desarrollo. Bwisar la ruta critica se debe tener en cuenta las
holguras y las fechas tempranas y tardias del proye

MS Project Profesional® nos proporciona herramgd&programacion y control de un proyecto,
como diagramas de Gantt, método de la ruta cridie@ramas de Red, flujo de caja, informes de
gestion, etc.; los cuales nos facilitan realizaegiuimiento de los avances del proyecto y nosifeerm

la comparacién de dichos avances con el plan dgepto de acuerdo a la linea de base establecida.
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6.8 Gestion de las comunicaciones

La comunicacion en la gestién de proyectos es amamienta clave que se debe tener en cuenta en
los procesos de disefio, planeacion, ejecuciénralgntierre, esta contiene la informacion que se
desea comunicar, la forma de recoleccion, quieredibe, tecnologias y frecuencias, quien la
comunicacion, con el fin que la misma sea adecuaglartuna y asertiva. La forma como se

gestionen las comunicaciones debe estar artical#aatécnicas y medios existentes en la empresa.

Las comunicaciones deben tener en cuenta los cimsce los interesados internos o externos para
revision o agregar opiniones que generen valoesdudollo de los proyectos; gestionar a través de
redes sociales que definan diferentes formas deumioar los mensajes a cada grupo objetivo y
estructurar su almacenamiento, recuperacion y siispa final, asi como dimensionar su contenido

y determinar el enfoque, (Lled6, 2017).

Como sistema de gestion para las comunicaciongsog®ne la siguiente matriz que permitira

comunicar el estado de los proyectos, con relazitinlinea base. El flujo de las comunicaciones
determinara las dinamicas de la misma en la emptasto interna como externamente, para
divulgar la toma de decisiones y las acciones guiesprenden con relacion a los proyectos, todo

esto con un enfoque de comunicacion asertiva.

Tabla 15. Matriz de gestion de comunicaciones

‘ ' PLANEAMENTO ESTRATEGICO
'~ Cédigo : ES1-FO-00
> GESTION DE PROYECTOS
ACUAVALLE Versi6n - 01
gua pura, pura vidat MATRIZ DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
PROYECTO : DIR. DEL PROYECTO :
CONTRATISTA : ING. DE PROYECTOS :
m WEDIOS DE
PUBLICO OBJETV Of A 2 RECURSOS
FASE TEMAI SEDT OBJETVOY QUE ACTIVIDADES ‘QuENSE Comtnaca | COMUNCACION NECESARIOS | QUIEN/ RESPONSABLE| SEGUIMIENTO REGISTRO
1
mNicio
2
DISENO
3
IMPLEMENTACIO
N
a
CAPACITACION
5
PUESTAEN
6
FIN DEL
PROYECTO
Medios
1. Manual del SGC 7. Boletines
2. Planes de calidad 8. Llamada telefénica, comunicacion por radio
3. Documentos intemos 9. Correo electronico y pagina Web
4. Carteleras 10. Eventos
5. Reunion 11. Cartillas
6. nformes 12 Videos, CD, Tablero de Indicadores___
ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA | APRUEBA
NOMBRE
CARGO

ARMA
FECHA




7.Proyecto objeto de aplicacion de la metodologia y
herramienta para la gestion, control y evaluacion
interna de proyectos en Acuavalle S.A E.S.P.

En el marco de las actividades desarrolladas ddedgabajar un caso de estudio en el que se toma
la herramienta MS Project Profesional® para estableon los datos reales de un proyecto en
ejecucion de la empresa, la dinamica a desarrefida plataforma y posteriormente elaborar el
procedimiento, que en conjunto constituyen el tadol del disefio de la metodologia a recomendar

en este trabajo.

7.1 Caso aplicado “Proyecto Sectorizacion Hidraulica” mna sur
municipio de Jamundi - Acuavalle S.A E.S.P.

Informacion general del proyecto
Nombre del proyectd:Sectorizacion hidraulica para la zona sur en el maicipio de Jamundi,

Valle del Cauca”.

ACUAVALLE S.A. E.S.P, presenta una problematica wtyral con el indice de agua no
contabilizada (IANC). Este indice lo componen éadida técnica, los consumos no facturados y
las pérdidas comerciales. Para los supersenditbs: cifra no debe superar el 30%. Actualmente
la empresa tiene dicho indice en un 45% lo que traueweficiencia en la prestacion del servicio,
desequilibrio econdmico, sobrecostos en la prodacgigeneran repercusiones ambientales.

El presente proyecto incluye trabajos de instatadi® macromedidores y valvulas de control que
determinaran los valores del IANC en el municipgo JAmundi y se tendra control diario en los

niveles en los tanques para garantizar el almaden&de agua en las cantidades requeridas.

7.1.1 Interesados

Para el desarrollo del proyecto de aplicacionstieturd la siguiente tabla de los interesados.
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Tabla 16. Ejemplo aplicado, gestion de los interesados

Grupo de interés Nivel de participacién Intereses Nivel de Poder de negociacién
(desconfiado, neutral, influencia
participativo)
Alta gerencia de Acuavalle S.A Participativo Mejora de indicador de IANC, aumemit® Alto Alto
E.S.P. ingresos via facturacion
Coordinador del proyecto Participativo Cumplir dodos los objetivos del proyecto Alto Alto
atendiendo todas las restricciones de alcance,
tiempo, costo y calidad. Ampliar los beneficios
en modernizacion y actualizacion tecnoldgica
en mejora de competencia desde el punto de
vista técnico y operativo.
Supervisor de ejecucion del Participativo Velar porque se lleve a cabo lo pialee Medio Medio
proyecto técnicamente.
Operadores de redes Participativo Verificar el fomamiento de los equipos de Bajo Bajo
control en la red
Operadores de planta Participativo Operacion yrobdel tablero de control Medio Medio
Subgerencia Operativa Participativo Medicién debacto global en la reduccion Alto Alto
de pérdida de agua.
Subgerencia Comercial Participativo Disponibilidde agua para la venta del Alto Alto
servicio.
Neutral Mejor sende agua, ya que se reducen los Bajo Bajo

Usuarios finales de la empresa

dafios que generan suspension del servicio.
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7.1.2 Alcance del proyecto

Implementar sistemas de medicion de los caudalesiomes y niveles de tanque de almacenamiento
para el seguimiento, control y monitoreo de lagligéss de agua en el sistema de acueducto del

municipio de Jamundi.

7.1.3 Alcance del producto

Entregar las estaciones de control hidraulico csrelquipos requeridos y demas especificaciones
técnicas en el campo eléctrico, civil e hidraulico.

7.1.4 Entregables

= Construccion de cuatro (4) camaras en concretazado para la estacion de control
hidraulico en 8” incluido véalvulas y accesoriosrauicos para la linea principal y para el
bypass.

= Instalacién y conexionado a nivel eléctrico, indtusintonizacion, integracién y puesta en
marcha de un sistema para control y comunicaci@rescuatro (4) estaciones de
sectorizacion de 87, incluye presion de filtro,radi, salida y presion critica.

= Instalacién, conexionado a nivel hidraulico y giéd; sintonizacion, integracién y puesta
en marcha de un sistema para medicion de caudgittda de la planta e instrumentacion
de campo para medicion de caudales y presionessali}a de la planta incluida su
integracion con el sistema de control y comunigaeso

= Construccion de un sistema de monitoreo y contabléro de control) de las variables de
caudal, niveles de tanques y presiones, tanto BiiA&® como en los sectores hidraulicos

determinados para el municipio de Jamundi.

7.1.5 Requisitos técnicos

= El proyecto debe cumplir con los siguientes reauiertos minimos en:

= Comunicaciones: Realizar como minimo la recolecgi@h envio de datos de campo por
polling para monitoreo y control en tiempo reakeavés de un sistema redundante Front End
con comunicacion Ethernet y reenvio 4G, en intes/dk tiempo inferiores a 1 minuto.

= En tiempo: Realizar el tratamiento de la informacen tiempo real para telelectura y

telecontrol a través de un sistema SCADA con harelwa redundancia y su respectiva
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estacion de trabajo.

Informacion histérica: Realizar el tratamiento deimformacion a nivel histérico y la
custodia de la misma a través de dos tipos de lsemtos una relacional y otra con
coleccion por series de tiempo enlazadas a sigtanadiltracion, validacion y generadores
de reportes.

Documentacion técnica en proceso al centro de alomaestro: Realizar el tratamiento
sobre hardware en redundancia y consulta exteen®/taB, por parte de los funcionarios
autorizados con el fin de generar informes técnileoseguimiento al proceso de operacién
y mantenimiento.

Sistema de alertas tempranas para crear variaffiess a través de correos electronicos y
mensajes de texto a los ingenieros y técnicos dmojdn y mantenimiento sobre cambios
relevantes en la operacion.

Tecnologia: El sistema debe permitir pruebas SAJes@m en marcha y pruebas de
disponibilidad de red a nivel de configuracién, gmaetrizacion, programacion y

sintonizacién, que garantice la calidad de la mfacion.

7.1.6 Estructura de desagregacion del trabajo.

Sectorizacion hidraulica

Zona Sur — Municipio de
Jlamundi

Implementar sistemas de medicion dz los caudales, presionas y niveles de tanque de almacenamiento para 2l seguimiento, control y monitoreo de las pérdidas
de agua en el sistemz da acusducto del municipio de Jamundi.
I

3. Estaciones de control

1. Sistema de madicidn

2. Tablero de control
hidraulico

hidraulico

PTAP

" h ~ 21instalacignde ) 2200 )
- e 3 3.1 Obra Civil : 3.3 0bra hidraulica
1.1 Sistemna de medicion elem er_m:-s ;sta}lqi:r ¥ eléctrica )
da antrads 1 conexionade ¥
desarrallo de 7 \
N/ \, comunicacionss J/ 3.1.1 Construccian 321 Ins?slanon ¥ 331 Infstalaclon ¥
de camaras en consxionzdo — conexionado a
f \ g ~ congreto alctrico nivel hidraulico
12 Slstle ma de medicién 2.2 Puesta en marcha 3.2.2 Suministro de )
—— @ la salida de tangues de L— tablero PTAP y desarrollo sisterna de 3.2.2 Instalacion de
almacenamiznto de comunicaciones alimentacion o Sensoresy
elactrica macromedidar
—— |

Figura 9. Estructura de desagregacion del proyecto

.y

| 223 Inzalacion de
vélvulzs de cantrol

—_—
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7.1.7 Diccionario de la EDT

Tabla 17.Ejemplo aplicado diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT
A continuacion, se describen los entregables dslguto y paquetes de trabajo hasta el nivel 2.

ID#1 Sistema de medicion PTAP
Descripcion Suministro, instalacion y puesta en marcha de serstsmision de
caudal a la entrada y salida de la planta de tiatamde agua potable
de Jamundi.
Actividades Instalaciéon de un sistema de medicién en el caméd éntrada a la
PTAP

Instalacién de un sistema de medicion a la sakd@sltanques de
almacenamiento

Entregables Instalacion y conexionado a nivel eléctrico, indtusintonizacion,
integracion y puesta en marcha de un sistema pateoty
comunicaciones en cuatro (4) estaciones de seatadiz de 8", incluye
presion de filtro, entrada, salida y presién caitic

Instalacién, conexionado a nivel hidraulico y dliéct, sintonizacion,
integracion y puesta en marcha de un sistema pedécidn de caudal
de entrada de la planta e instrumentacion de cgaomedicion de
caudales y presiones a la salida de la plantaiétacku integracién con
el sistema de control y comunicaciones.

Recursos asignados 1 Instrumentista, 1 Auxiliar de instrumentistalngeniero, 1 auxiliar de
ingenieria, 1 Técnico soldador.
Reducciones niples bridas y uniones dreeser lirpeaijpal para sistema
salida planta.

Elementos estandar para marcacién hasta el cofrerdml y
comunicaciones.

Valvula de guarda linea principal salida planta

Equipo piloto electrohidraulico.

Suministro de control activo de presiones y cauglale
Suministro de sistema de alimentacién eléctriceoyegcion de
sobretensiones.

Macro medidor electromagnético 8 " .

Equipos de transceptor punto critico.

Sensor transmisor de presion entrada.

Sensor transmisor de presién salida.

Sensor transmisor de presion critica.

Duracién 22 dias

Hitos Inicio 11-02-2020 y finaliza 06-03-2020

Costos $ 150,382,933

Responsable Profesional Ill de mantenimiento

Firma del director del Subgerencia Operativa

Proyecto

ID#1.1 Sistema de medicion de entrada
Descripcion Consiste en la instalacion de un sistema de medasicel canal de

entrada a la PTAP y con el que se puede identifigantos litros de
agua ingresan a procesamiento
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Actividades

Integracion y puesta en marcha de sistema paracidedie caudal a la
entrada de la planta de tratamiento de agua potable
Mano de obra de instalacién

Entregables

Instalacién y conexionado a nivel eléctrico, indtusintonizacion,
integracion y puesta en marcha de un sistema pateoty
comunicaciones en cuatro (4) estaciones de seatodiz de 8", incluye
presion de filtro, entrada, salida y presion caitic

Recursos asignados

1 instrumentista, 1 Auxiliar de instrumentistangéniero, 1 auxiliar de

ingenieria
Duracion 11 dias
Hitos Inicio 11-02-2020 y finaliza 24-02-2020
Costos $11,025,457

Responsable

Profesional Il de mantenimiento

Firma del director del
Proyecto

Subgerencia Operativa

ID#1.2 Sistema de medicion a la salida de tanqude almacenamiento

Descripcior Consiste en la instalacién de un sistema de medeié salida de los
tanques de almacenamiento. Permite identificarslitte agua
procesados Yy listos para el consumo humano.

Actividades Nivelacion de terreno y construccion de caja setraosmisor de

caudal a la salida de la planta
Suministro de materiales en el sitio de la obra
Mano de obra de instalacion y equipos

Entregables

Instalacién, conexionado a nivel hidraulico y eliéct, sintonizacion,
integracion y puesta en marcha de un sistema pedéaion de caudal
de entrada de la planta e instrumentacion de cgaomedicion de
caudales y presiones a la salida de la plantaittachu integracién con
el sistema de control y comunicaciones.

Recursos asignadc

1 instrumentista, 1 Auxiliar de instrumentistangéniero, 1 auxiliar de
ingenieria, 1 Técnico soldador

Transporte salida planta

Herramienta menor.

Equipo de oxicorte y soldadura.

Equipo patréon metrologia obras hidraulicas

Duracion 10 dias
Hitos Inicio 25-02-2020 y finaliza 06-03-2020
Costos $ 139,357,476

Responsable

Profesional Il de mantenimiento

Firma del director del
Proyecto

Subgerencia Operativa

|

ID#2 Tablero de control hidraulico

Descripcién Instalacion de un tablero con sistema de contoglngunicaciones en |z
PTAP para el seguimiento y monitoreo de caudalesjgnes y niveles
de tanque integrado al centro de control maestrdcdavalle S.A E.S.H

Actividades Instalacion de elementos estandar para marcaaéngxionado al

tablero de la PTAP

Puesta en marcha del tablero PTAP

Desarrollo de telecomunicaciones e integraciénlgssistemas de
control hidraulico

Suministro de materiales en el sitio de la obra

Entregables

Construccion de un sistema de monitoreo y contabléro de control)

de las variables de caudal, niveles de tanquessjgures, tanto en la
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PTAP como en los sectores hidraulicos determinpdos el municipio
de Jamundi.

Recursos asignados

1 instrumentista, 1 Auxiliar de instrumentistapgeniero, 1 auxiliar de

ingenieria
Duracion 10 dias
Hitos Inicio 10-03-2020 y finaliza 20-03-2020
Costos $ 127,838,363

Responsable

Profesional Ill de mantenimiento

Firma del director del
Proyecto

Subgerencia Operativa

ID#2.1 Instalacion de elementos estandar y conexiado PTAP y desarrollo
de comunicaciones
Descripcion Instalacion de elementos estandar para marcaaéngxionado al
tablero de la PTAP
Actividades Suministro de materiales en el sitio de la obra

Entregables

Instalacién de elementos estandar para marcaaéngxionado al
tablero de la PTAP

Recursos asignados

1 instrumentista, 1 Auxiliar de instrumentistapgeniero, 1 auxiliar de
ingenieria.

Herramientas informéticas tablero.

Equipo patron metrologia tablero.

Transporte obra civil.

Herramienta menor.

Duracion 3 dias
Hitos Inicio 11-03-2020 y finaliza 14-03-2020
Costos $ 6,420,202

Responsable

Profesional Ill de mantenimiento

Firma del director del
Proyecto

Subgerencia Operativa

ID# 2.2 Puesta en marcha tablero PTAP y desarrollde comunicaciones
Descripcion Entrega 6ptima del tablero PTAP para operar
Actividades Configuracion del equipo y desarrollo de pruebasgpranticen su

funcionamiento correcto

Entregables

Sistema de control y comunicaciones incluido irtede operacion
local PTAP.

Sistema de alimentacion ininterrumpida.

Sistema de alimentacion eléctrica y proteccionaeetensiones PTAR.

Recursos asignados

1 instrumentista, 1 Auxiliar de instrumentistapgeniero, 1 auxiliar de
ingenieria.

Herramientas informéticas tablero.
Equipo patron metrologia tablero.
Transporte obra civil.

Herramienta menor.

Duracion 7 dias
Hitos Inicio 16-03-2020 y finaliza 20-03-2020
Costos $ 121,418,161

Responsable

Profesional Ill de mantenimiento

Firma del director del
Proyecto

Subgerencia Operativa
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ID#3 Estaciones de control hidraulico

Descripcién Obra civil, hidraulica y eléctrica, para la instaém de equipos de
monitoreo y control en tiempo real de caudalesegipnes en punto
critico para cuatro (4) estaciones de control hilird en el municipio
de Jamundi, acorde a la sectorizacion hidraulica.

Actividades Instalacién béasico concreto simple 1:2:3 (3000 PSI)
Instalacion concofrado metélico

Excavaciones a mano en tierra hasta 2 mas, en seco
Retiro de material sobrante, cargado a mano yatesio
Rompimientos y reparaciones en concreto

Compras e Importaciones de accesorios y equipos
Transporte al sitio de obra e Instalacion de acoEsg equipos

Entregables Construccion de cuatro (4) camaras en concretozado para la
estacion de control hidraulico en 8” incluido vadhaly accesorios
hidraulicos para la linea principal y para el bypas

Recursos asignados Manhole.

Escalerilla de acceso.

Rejilla de seguridad.

Vélvula de guarda bypass.

Valvula de guarda linea principal.

Reducciones niples bridas y uniones dreeser bypass.
Reducciones niples bridas y uniones dreeser lirieeijpal.
Sensores transmisor de presion filtro.

Filtro en y linea principal.

1 Técnico soldador, 1 ayudante soldador, 1 instntista, 1 auxiliar

instrumentista

Duracion 127 dias

Hitos Inicio 16-09-2019 y finaliza 07-02-2020

Costos $ 699,151,914

Responsable Profesional IV de redes

Firma del director del Subgerencia Operativa

Proyecto

ID#3.1 Obra Civil

Descripcion Consiste en la preparacion del terreno, compras deguerido y
transporte de los desperdicios

Actividades Instalacién béasico concreto simple 1:2:3 (3000 PSI)

Instalacion concofrado metélico

Excavaciones a mano en tierra hasta 2 mas, en seco
Retiro de material sobrante, cargado a mano yyateslo
Rompimientos y reparaciones en concreto

Compras e Importaciones de accesorios y equipos
Transporte al sitio de obra e Instalacion de acmesy equipos

Entregables Construccion de 4 camaras de concreto




Ruta para el plan de gestién de proyectos en laesap\cuavalle S.A E.S.P. bajo 59

lineamientos del PMBOK®

Recursos asignados

Manhole.

Escalerilla de acceso.

Rejilla de seguridad.

Vélvula de guarda bypass.

Valvula de guarda linea principal.

Reducciones niples bridas y uniones dreeser bypass.
Reducciones niples bridas y uniones dreeser liripaijpal.
Sensores transmisor de presion filtro.

Filtro en y linea principal.

1 Técnico soldador, 1 ayudante soldador, 1 instntiste, 1 auxiliar
instrumentista

Duracién 60 dias
Hitos Inicio 16-09-2019 y finaliza 10-01-2020
Costos $ 284,448,344

Responsable

Profesional Ill de mantenimiento

Firma del director del
Proyecto

Subgerencia Operativa

ID#3.2 Obra eléctrica

Descripcion Consiste en la preparacion del sistema de cablkdédtiico, materiales|
y mano de obra requerido

Actividades Instalacion y conexionado eléctrico estandar detsdefre de control y

comunicaciones hasta el punto de montaje de laumsitacion de
campo con tuberia en IMC.

Marcacion y conexionado eléctrico desde el sens@résion critica
hasta el transceptor punto critico.

Acometida eléctrica desde el poste hasta el c&fteodtrol y
comunicaciones.

Instalacién de sistema de alimentacién eléctripeoyeccién de
sobretensiones.

Instalacién punto critico

Compra e Importacion de accesorios y equipos

Transporte al sitio de obra e Instalacion de act®Esy equipos

Entregables

Plano del sistema eléctrico de las 4 cAmaras dgetonque permite la
interconexioén entre las mismas a través del taldergontrol

Recursos asignados

1 instrumentista, 1 auxiliar instrumentista, 1 imgeo, 1 auxiliar de
ingenieria

Transportes conexionado eléctrico

Herramienta menor

Herramientas informéticas para el sistema eléctrico
Sensor infrarrojo de intrusion en cAmara

Sensor inductivo de intrusidn en cofre

Interruptores para deteccién de inundacion

Puesta tierra

Equipo piloto electrohidraulico

Suministro de control activo de presiones y cawglale
Suministro de sistema de alimentacién eléctriceoyggcion de
sobretensiones

Duracion 78 dias
Hitos Inicio 16-09-2019 y finaliza 06-02-2020
Costos $ 187,127,883
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Responsable Profesional Il de mantenimiento electromecénico

Firma del director del Subgerencia Operativa

Proyecto

ID#3.3 Obra hidraulica

Descripcién Consiste en la instalacion y conexionado hidraudieda planta de
tratamiento.

Actividades Instalacién y conexionado a nivel hidraulico, smtacion, integracion

de filtro, presién entrada, presion salida y presidtica.
Instalacién de sensores y macro medidor electroétignd “.
Instalacion de vélvulas de control

Compras e Importacién de accesorios y equipos
Transporte al sitio de obra e instalacion de acmEsy equipos
Fin Estaciones de Control Hidraulico

Entregables Planos de la obra hidraulica

Recursos asignados Transporte obras hidraulicas

Herramienta menor

Equipo patron metrologia obras hidraulica

1 Instrumentista, 1 auxiliar instrumentista, 1 Imigeo, 1 auxiliar de

ingenieria
Duracion 117 dias
Hitos Inicio 16-09-2019 y finaliza 27-01-2020
Costos $ 227,575,684
Responsable Profesional Il de mantenimiento
Firma del director del Subgerencia Operativa

Proyecto

7.1.8 Linea base del tiempo

La duracion inicial del proyecto es de 164 diagadwos a partir del acta de inicio. El cronograma

se realiz6 con el programa Microsoft Project Priofes, version 2016.
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Figura 10. ejemplo de ruta critica en el diagrama de Gantt
D= - _ Proyecto PTAP - V2 - Microsoft Project (Error de activacibn de productos) o @ =

Tarea Recurso Proyecto  Vista Formata 2
& | gen . P Actualizar segin programacion ~ }? 3Insp=c:ionar - o Resumen =] % -
By~ =3 PR =2 Respetar vinculos [ Mover = @ Hito B 7~
egar Nl & s A~ 4 Programar (Autaprogramar, | . Tarea Informacidn .,  Desplazarse
¥ B4 2 s = Desactivar manualmente | | B4 moga - - Entrega E | atwea @
Portapapeies Fuente 5 Programacién Tareas Insertar b Edician
ab 21/12/19
\octubre  Hoy diciembre febrera \marzo
Comienzo ! Fin
lun 16/09/19. vie 20/03/20 o
Modo _ [Nombre de tarea . (Costa . Duracion _ Comienzo _ [Fin . Predecesoras
de [octubre [noviembre [dicieml
k=l = SECTORIZACION HIDRAULICA PARA LA ZONA SUR DEL MUNICIPIO  $977.373.210,00 164 dias Iun 16/09/19  vie 20/03/20 |
DE JAMUNDI
= Inicio $0,00 0 dias. lun 16/09/19  lun 16/09/19
4 16/09
] Compras & Importaciones de accesorios y equipos $517.185.751,00 35 dias lun 16/09/19  vie 25/10/19 2 e lm W-a mes de accesorios y equipos
anhole.4 Uni
~ ESTACIONES DE CONTROL HIDRAULICO $181.966.163,00 91 dias séb 26/10/19  vie 07/02{20
= |® = ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 1 $45.491.540,75 41 dias lun 28/10/19  vie 13/12/19
3 ad
3
3 ~ Construccién de obras civiles $28.002.173,00 23 dias lun 28/10/19  vie 22/11/19
g P
% S Instalacién basicos concreto simple 1:2:3 (3000 PSI) $9.928.025,00 4 dias mié13/11/19 lun18/11/19 8
a
Instalacion encofrado metélico. $1.954.958,00 3 dias vie 08/11/19 mar12/11/13 9
= Excavaciones a mano en tiera hasta 2 més, en seco $465.192.00 6 dias vie01/11/19  vie08/11/19 11
=) Retiro de material scbrante, cargado a mano y transportado a $1.239.264.00 12 dias lun 28/10/19 lun11/11/19 11FC-5dias
sitios autorizados.
= Rompimientos y reparaciones en concreto $4.980.000,00 5 dias lun 28/10/19  vie01/11/19  3FC#2dias
Transporte al sitio de oba e Instalacién de accesorios y $9.434.734,00 Sdias lun 18/11/19  vie22/11/19 7
enuinas

[21R" | ’ _ Herramientas de diagrama de Gantt | Proyecto PTAP - V2 - Microsoft Project (Error de activacion de productos)
Tarea | Reurso  Proyecto  Vista Formate

5 & i i emess =P actualizar segdn programacién ~ 5? = glnspezcwnnarv - 9 Resumen
N Ba-~ =% Respetar vinculos % Mover ~ & Hito ]
Disgrama | Pegar &6 &5 = B Programar | Autoprogramar| Tarea Informacion —. | Desplazarse
deGantt| - F |52 S Desadtivar manualmente | | B Modo - - Entrega B | e @
Ver gramacién Tareas Insertar Propiedades Edicion
s dom 01/12/19 b 2 -
| = |octubre | Hoy | diciembre \enera febrera \marzo
‘ = Comienzo
i lun 16/09/19 i
|Mudu _ |Nombre detarea . [costo . Duracien _ |Comienze . Predecesoras [=
|de diciembre [ enero febrero marzo
5 2 ~ ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 2 $45.491.540,75 46 dias, mar17/12/19  vie 07/02/20
% |2 = Conatruccion de obras civiles $28.002.173,00 23dias mar17/12/19 lun 13/01/20 |
27 |3 Instalacion basicos concreto simple 1:2:3 (3000 PSI} $9.928.025.00 4dias jue02/01/20  mar07/01/20 28 |
8 .% Instalacion encofrado metalico. $1.954 958,00 3dias lun 30/12/19 mié01/01/20 29
25 |B Excavaciones a mano en fierra hasta 2 mas, en seco $465.192,00 6 dias lun 23/12/19  lun30/12/19 31
=
3 ERES Refiro de material sobrante. cargado a mano y fransportado a $1.239.264.00 15dias mar17/12/19 jue 02/01/20 31FC-5dias
g
‘; sitios autorizados.
i o (T Rompimientos y reparaciones en concreto $4.980.000.00 5 dias mar17/12/19 1un23/12/19 18;19FC+3
] i
2 dias;3
a = = > 7
2 (B Transporte al sitio de oba e Instalacion de accesorios y $9.434.724,00 5 dias mar07/01/20 lun13/01/20 27;30
Bquipos
33 (D = i6ny i de obras eléctri $15.728.554,00 6dias vie 31/01/20  vie 07/02/20
=
34 |5 Instalacion y conexionado eléctrico estandar desde el cofre  $4.824.221,00 1dia vie31/01/20 sab01/02/20 44FC+3
de control y comunicaciones hasta el punto de montaje de la dias;41;3
instrumentacion de campo con tuberia en imc. i

7.1.9 Linea base del costo

El costo total del proyecto es de mil doscientdsrga y cinco millones quinientos veintiocho mil
trescientos cuarenta y tres pesos ($1.275.528.8d&\idencia presupuesto asi:
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Tabla 18 Aplicado de presupuesto oficial

Presupuesto proyecto sectorizacion hidraulica Zona Sur, Municipio de Jamundi

Descripcion [ Und ] cant Costo Unitario Coto Total
Construccion de obras civiles
Materiales
Manhole. Unid 4 905,287 3,621,148
Escalerilla de acceso. Unid 4 1,389,836 5,559,344
Rejilla de seguridad. Unid 4 2,354,280 9,417,120
Valwla de guarda linea principal. Unid 8 1,836,205 14,689,640
Valwla de guarda bypass. Unid 8 927,095 7,416,760
Filtro en ylinea principal. Unid 4 1,836,205 7,344,820
Reducciones niples bridas yuniones dreeser linea principal. Unid 4 12,474,010 49,896,040
Reducciones niples bridas y uniones dreeser bypass. Unid 4 5,679,505 22,718,020
Sensores transmisor de presion filtro. Unid 20 2,588,838 51,776,760
Actividades
Construccion de obras civiles
Instalacion basicos concreto simple 1:2:3 (3000 PSI) M3 25 397,121 39,712,100
Instalacién encofrado metalico. Unid 4 1,954,958 7,819,832
Excavaciones a mano en tierra hasta 2 mas, en seco. M3 42 11,076 1,860,768
Retiro de material sobrante, cargado a mano y transportado a sitios autorizados. M3 39 31,776 4,957,056
Rompimientos yreparaciones en concreto Glb 4 4,980,000 19,920,000
Recursos -
Transporte. Glb 4 3,436,278 13,745,112
Herramienta menor. Glb 4 386,728 1,546,912
Equipo de oxicorte y soldadura. Glb 4 986,728 3,946,912
Mano de obra -
Técnico soldador Dia 5 308,333 6,166,660
Ayudante soldador Dia 5 154,167 3,083,340
Instrumentista Dia 5 308,333 6,166,660
Auxiliar instrumentista Dia 5 154,167 3,083,340

TOTAL COSTO DIRECTO 284,448,344
DESCRIPCION | UNIDAD |CANTIDAD [COSTO UNITARIO| COSTO TOTAL

Instalacion y conexionado de obras eléctricas.

Materiales
Sensor infrarojo de intrusién en cadmara. Unid 1 390,202 390,202
Sensor inductivo de intrusién en cofre. Unid 1 189,458 189,458

Interruptores para deteccién de inundacién inundacién critica y desconectorizado

eléctrico sobre soporte de pedestal. Unid ! 1,986,321 1,986,321
Puesta a tierra. Unid 1 3,308,970 3,308,970
Equipo piloto electrohidraulico. Unid 5 9,194,406 45,972,030
Suministro de control activo de presiones y caudales. Unid 5 15,500,024 77,500,120
Suministro de sistema de alimentacién eléctrica y proteccién de sobretensiones. Unid 5 4,890,249 24,451,245
Actividades
Instalacion y conexionado eléctrico estandar desde el cofre de control vyj
comunicaciones hasta el punto de montaje de la instrumentacién de campo con| Unid 4 4,824,221 19,296,884
tuberfa en imc.
i\f:;iizsgrijsgeﬁﬁir;fio eléctrico desde el sensor de presion critica hasta el Unid 2 1420202 5,680,808
Acometida eléctrica desde el poste hasta el cofre de control y comunicaciones. Unid 4 3,308,970 13,235,880
Instalacion de sistema de alimentacion eléctrica y proteccién de sobretensiones.| Unid 4 4,295,641 17,182,564
Recursos -
Transportes conexionado eléctrico Glb 1 1,048,624 1,048,624
Herramientas menores para sistema eléctrico Glb 1 386,728 386,728
Herramientas informaticas para sistema eléctrico Glb 1 976,728 976,728
Instrumentista Dia 6 308,333 1,849,998
Auxiliar de Instrumentista Dia 6 154,167 925,002
Ingeniero Electrénico Dia 5.04 308,333 1,553,998
Auxiliar de Electrronico Dia 5.04 154,167 777,002
TOTAL COSTO DIRECTO 216,712,562

DESCRIPCION UNIDAD |CANTIDAD |COSTO UNITARIQQ  COSTO TOTAL




Ruta para el plan de gestién de proyectos en laesap\cuavalle S.A E.S.P. bajo 63
lineamientos del PMBOK®

Instalacién y conexionado de obras hidraulicas
Materiales
Macromedidor electromagnético 8". Unid 5 16,892,972 84,464,860
Equipos de transceptor punto critico. Unid 5 13,686,330 68,431,650
Valwlas de control hidraulico tipo globo doble camara 8". Unid 4 16,787,292 67,149,168
Sensor transmisor de presion entrada. Unid 5 2,588,838 12,944,190
Sensor transmisor de presion salida. Unid 5 2,588,838 12,944,190
Sensor transmisor de presion critica. Unid 5 2,588,838 12,944,190
Actividades
R Il I T B
Instalacion de sensores y macromedidor electromagnético 8". Und 4 333,080 1,332,320
Instalacion de valwlas de control und 4 333,080 1332320
Recursos
Transporte obras hidraulicas Glb 1 319,475 319,475
Herramienta menor obra hidraulica Glb 1 386,728 386,728
Herramientas informéaticas obras hidraulicas Glb 1 976,728 976,728
Equipo patr6n metrologia obras hidraulicas Glb 1 438,364 438,364
Instrumentista obra hidraulica Dia 1 308,333 308,333
Auxiliar de Instrumentista obra hidraulica Dia 1 154,167 154,167
Ingeniero Electrénico obra hidraulica Dia 1 308,333 308,333
Auxiliar de Electrronico obra hidraulica Dia 1 154,167 154,167
TOTAL COSTO DIRECTO 265,921,503
Instalacion de un sistema de mediciénenelcanald e entrada a la PTAP
Instalacion de un sistema de medicién en el canal de entrada a la PTAP
Actividades
Integracion y puesta en marcha de sistema para medicién de caudal a la entrada| Unid 1 4,564,332 4,564,332
Recursos -
Instrumentista para Montaje medicién a la entrada de la planta + auxiliar). Dia 11 308,333 3,391,663
Auxiliar para medicién a la entrada de la planta Dia 11 154,167 1,695,837
Ingeniero para medicién de ingreso a la PTAP Dia 2.97 308,333 915,749
Auxiliar de integracion medicién planta Dia 2.97 154,167 457,876
TOTAL COSTO DIRECTO 11,025,457
Instalacion de un sistema de medicién a la salidad e los tanques de almacenamiento
Materiales
Valwla de guarda linea principal. unid 1 3,630,000 3,630,000
;Z(ri]tl:lcmnes niples bridas yuniones dreeser linea principal para sistema salida unid 1 24,985,632 24,985,632
Elementos estandar para marcacion hasta el cofre de control y comunicaciones. unid 1 3,885,632 3,885,632
Actividades -
Instalacion de un sistema de medicién a la salida de los tanques de almacenamiento -
IS\I;\I/;edI:c;oIZ ;zn'izrreno y construccién de caja sensor transmisor de caudal de unid 1 29,446,153 29,446,153
Recursos -
Transporte medicién salida planta glb 1 3,423,487 3,423,487
Herramienta menor sistema de medicion salida planta glb 1 386,728 386,728
Equipo de oxicorte y soldadura sistema de medicién salida planta glb 1 986,728 986,728
Equipo patrén metrologia sistema de medicion salida planta glb 2 876,728 1,753,456
Técnico soldador para montaje hidraulico salida planta linea principal dia 5 308,333 1,541,665
Instrumentista para montaje medicién a la salida de la planta dia 2 308,333 616,666
Auxiliar para medicién a la salida de la planta dia 2 154,167 308,334
Ingeniero para medicién salida a la PTAP dia 1 308,333 308,333
Auxiliar de integracion medicién salida planta dia 1 154,167 154,167
TOTAL COSTO DIRECTO 71,426,981

DESCRIPCION | UNIDAD JcANTIDAD [cOSTO UNITARIJ  COSTO TOTAL
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Instalacién de un tablero con sistema de control y comunicaciones en la ptap
Materiales
Sistema de control ycomunicaciones incluido interfaz de operacion local ptap. unid 1 50,698,567 50,698,567
Sistema de alimentacion ininterrumpida. unid 1 5,150,249 5,150,249
Sistema de alimentacién eléctrica y proteccion de sobretensiones ptap. unid 1 5,081,661 5,081,661
Actividades
Eﬁﬁ!acién de elementos estandar para marcacién y conexionado al tablero de la unid 1 6,420,202 6420202
glb 1 25,349,284 25,349,284
Ei?;;::itil(lf de telecomunicaciones e integracién con los sistemas de control glb 1 25340284 25340284
Recursos -
Transporte. glb 1 1,049,796 1,049,796
Herramienta menor tablero glb 1 386,728 386,728
Herramientas informéaticas tablero glb 1 976,728 976,728
Equipo patr6n metrologia tablero glb 1 438,364 438,364
Instrumentista para tablero dia 5 308,333 1,541,667
Auxiliar tablero dia 5 154,167 770,833
Ingeniero para tablero dia 10 308,333 3,083,333
Auxiliar de integracion tablero dia 10 154,167 1,541,667
total costo directo 127,838,363
TOTAL COSTO DIRECTO 977,373,210
Total administracion 0 249,286,473
Imprevistos 0 9,773,732
Utilidad 0 39,094,928
0
TOTAL COSTO INDIRECTO 298,155,133
COSTO TOTAL DE LA OBRA 1,275,528,343

Adaptado De “Operativa (2019), Base de datos sebgé operativa

7.1.10Gestidon de Recursos
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Figura 11. Organigrama del proyecto

Sectorizacién hidraulica
Zona Sur— Municipio de Jamundi

Subgerencia Operativa

Implementar sistemas de medicién de los caudales, presiones y niveles de tanque de almacenamiento para el seguimiento, control y monitoreo de las pérdidas

de agua en el sistema de acueducto del municipio de Jamundi.
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1. Profesional Il de
mantenimiento

S
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2. Profesional Ill de

mantenimiento redes

3. Profesional IV de

P
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(~  2.llnstalacionde 7\ | 2.1 Profestonat i dS.‘l Profesional Il << 3.3 Profesional (Il de
i e a - e mantenimiento P
1.1 Sistemna de medicién elementos estandary | de mantenimiento I i mantenimiento
7 conexionado PTAPy electromecanico
de entrada
desarrollo de ~
~ \ comunicaciones / 3.1.1 Construcelén 3.2.1 Instalacién y 3.3.1 Instalacién y
di GAmaris on conexionado — conexionado a
eléctrico nivel hidraulico
(i i - ) £ B concreto J
1.2 SlsT:’ema de medicion 2.2 Puestaen marcha 37 Smie de =
a la salida de tanques de —— tablero PTAPy desarrollo cistemada 3.3.2 Instalacidn de
almacenamiento de comunicaciones alimentacién | Ry
macromedidor

7.1.11Estructura de desglose de la organizacion

Tabla 19. Estructura de desglose de la organizacién

——

3.3.3 Instalacidn de
valvulas de control

—

Estructura de Desglose de la Organizacién (OB

Paquete de trabajo

Entregable

Responsable

Sectorizacion hidraulica Zon
Sur — Municipio de Jamundi

Proyecto

Subgerencia operativa

Sistema de medicién PTAP

Instalacion y conexionado a nivel eléctrico, indtui
sintonizacién, integracion y puesta en marcha de un
sistema para control y comunicaciones en cuatro (4)
estaciones de sectorizacion de 8", incluye preseén
filtro, entrada, salida y presion critica.

Instalacion, conexionado a nivel hidraulico y eliéct,
sintonizacién, integracion y puesta en marcha de un
sistema para medicion de caudal de entrada deritepl
e instrumentacion de campo para medicion de casigié
presiones a la salida de la planta incluida sigrat#on
con el sistema de control y comunicaciones.

Profesional Il de
Mantenimiento

Tablero de control hidraulico

Construccién de un sistema de monitoreo y control
(tablero de control) de las variables de caudatlas de
tanques y presiones, tanto en la PTAP como en los
sectores hidraulicos determinados para el municipio
Jamundi.

Profesional Il de
Mantenimiento

Estaciones de control hidrauli

Construccion de cuatro (4) camaras en concreto
reforzado para la estacién de control hidraulic8en
incluido véalvulas y accesorios hidraulicos partinaa

principal y para el bypass.

Profesional V de redes
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7.1.12Matriz de responsabilidad del proyecto

La matriz RACI que se observa es utilizada en@}qxto para relacionar los entregables y paquetes
de trabajo con los integrantes del proyecto, asegiar que los roles de responsabilidad y/o

aprobacién no sean compartidos para optimizaidagoos.

Tabla 20. Matriz de responsabilidad del proyecto sector@rabidraulica, zona sur, municipio de
Jamundi

MATRIZ RACI
ESTRUCTURA DE GOBERNABILIDAD DEL PROYECTO

Profesional 1l de

Subgerencia | Profesional Ill de | Profesional IV .
mantenimiento

Paquetes de trabajo

operativa mantenimiento de redes electromecanico
Sectorizacién hidraulica Zona Sur — Municipio de
. A C C |
Jamundi
1. Sistema de medicion PTAP A R | |
1.1 Sistema de medicion de entrada | AR | |
1.2 Sistema de medicion a la salida de tanques de | AR | |

almacenamiento
2. Tablero de control hidraulico A R | |
2.1 Instalacién de elementos estandar y conexional | AR | |
PTAP y desarrollo de comunicaciones
2.2 Puesta en marcha tablero PTAP y desarrollo dé
comunicaciones
3. Estaciones de control hidraulico A
3.1 Obra Civi [
3.1.1 Construccién de camaras en con |
|
|
|
|
|
|
|

b4
Py

3.2 Obra eléctrica

3.2.1 Instalacion y conexionado eléctrico

3.2.2 Suministro de sistema de alimentacion eté&ctr
3.3 Obra hidréaulica

3.3.1 Instalacion y conexionado a nivel hidraulico
3.3.2 Instalacion de sensores y macromedidor
3.3.3 Instalacion de valvulas de control

—|=|=|m|m|;|—=|—|—

|0 DO —|—|—|B|B|—
> (> > (> > > >|> >0

|
R: Responsable A: Aprueba C: Consultadolnformado

7.1.135estion de Calidad

El método de verificacion para los productos delpcto se realizara por:

» Pruebas FAT (Factory Acceptance Test), es decihasl de funcionamiento de equipos
suministrado en el banco de pruebas del fabricaai® verificar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas que debe cumplir cada@qil fin de dicha prueba es obtener
la medicion de los resultados en presiones queggsaren para el monitoreo de los equipos
de la planta. El criterio de aceptacion se redizatravés del Certificado de Conformidad

de los productos y el responsable es el superd@qroyecto.
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= Preparar las actuaciones conducentes a poner eaciipeel sistema en pleno a nivel de
RTU e integracion con el centro de control de niaest

= Pruebas SAT (Site Acceptance terrain) el fin déhaliprueba es la aceptacion de los
productos y servicios en terreno para verificar lggeequipos cumplan los requerimientos
de funcionamiento que permita verificar:

* Medicion de tierra.

* Medicion de alimentacién eléctrica para equipanoiese control, equipamiento de
instrumentacién de campo, equipamiento de actusdiimales y equipamiento de
comunicaciones.

» Verificacion estado de operacion y comunicacionefumentacion de campo.

» Aforo con patrones certificados de la instrumerdtacie campo, con su respectivo
reporte.

» Verificacion estado de operacion y comunicaciorésaalores finales.

» Verificacion y rectificado de conexionados cofrescontrol y comunicaciones.

» Verificacion y rectificado de infraestructura deramicaciones.

» Meétricas de calidad:

Las actividades finales de calidad en los equipospeccionar comprenden y su verificacion al

centro de control maestro de la empresa.

= Macromedidores

El medidor debe ser del tipo de induccién electigmética por Ley de Faraday

El error maximo permisible para velocidades maydee8.5 m/s debe ser igual o menor + 0.5%

La repetitividad permisible para velocidades mayar®.5 m/s debe ser igual o menor a + 0.1%
Las condiciones 6ptimas de medicién deben darséranms rectos de 5 didmetros aguas arriba y
2 diametros aguas abajo, para lo que debe tereramméximo de +/- 0.5%

El componente debe medir y resistir hasta veloggalk® -10 a 10 m/s del fluido

Debe medir el flujo en forma bidireccional y sepaa de totalizarlo en ambos sentidos a través de
3 totalizadores configurables por el usuario

El equipo debe ser apto para funcionamiento a ipeei®

= Sensores transmisores de presion
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Conexiones de proceso: Roscada

Temperatura de proceso: -40 a +100 ° C (-40 a ¥ E)2

Presion de proceso: 400mbar a + 400bar (6 a 6,000ps

Precision: £ 0,3% del span

Principio de medicién: Presion absoluta y manoroétri

Caracteristicas: Transductor de presion rentablesas piezorresistivo con diafragma de medicién
metalico

= RTUs

10 KB de programa de usuario con 10 KB de datassdario

Edicién en linea que permita sintonizar el programauido controles PID, sin pasar a estar fuera
de linea

Interruptor de modo para Run / Remote / Prograrave$ de la operacion del teclado LCD.
Capacidad de registro de datos basada en el tierapaeventos

Marca de tiempo en un area de memoria separad28de€tlyte para analisis posterior (para
Almacenamiento de recetas hasta 64 KB

Entradas de digitales de alta velocidad

= Expansion RTUS

Tensioén de corriente del bus, max. 50 mA a 24 vV CC
Voltaje analégico de funcionamiento normal: -1A0Y DC
Corriente: 4 ... 20 mA

Voltaje: 0... 10V DC

Corriente: 4 ... 20 mA

Voltaje: 0... 0V DC

Corriente: 4 ... 20 mA

* HMIRTUs
Alta velocidad del procesador de la CPU

Arranque rapido y minimo tiempo de conmutacion aietalla

Con capacidad para mas de 50 pantallas
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Memoria incorporada (128MB / 256MB)
Pantalla de alta resolucién led

Retroiluminacién y pantalla a color de 65K

=  Enrutador RTUs

Data Speed Download up to 100 Mbps, Upload up thiBps
3G/4G Speed 100Mbps

Wi-Fi Speed 150Mbps

Sg. Support  TXD, RXD, RTS, CTS, DTR, DCD, DSR, RI
Ports 2x RJ11. 1x 10Base-T/100Base-TX - RJ-45
DisplayLed indicators.

Antena Enternal antena SMA port.

Security IPv4, DHCP, SNTP, VPN, TELNET, SSH
Size 3.9inx5.2inx1.3in

= HARDWARE RT CCM

Clase Servidor 24/7

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1226 v3 @ 3.30GHCPUSs), 3.3GHz
Memoria 8000MB RAM

Memoria OS disponible6000MB RAM

Redundancia: Almacenamiento redundante por Hardware

Video Dedicado 1GB

= HARDWARE HR CCM

Clase Servidor 24/7

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1226 v3 @ 3.30GHCPUSs), 3.3GHz
Memoria 8000MB RAM

Memoria OS disponible6000MB RAM

Redundancia: Almacenamiento redundante por Hardware

Video Dedicado 1GB
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= HARDWARE WR CCM

Clase Servidor 24/7

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E3-1226 v3 @ 3.30GHCPUSs), 3.3GHz
Memoria 8000MB RAM

Memoria OS disponible6000MB RAM

Redundancia: Almacenamiento redundante por Hardware

Video Dedicado 1GB

* ENRUTADORES CCM

Data Speed Download up to 100 Mbps, Upload up thiBPs
3G/4G Speed 100Mbps

Wi-Fi Speed  150Mbps

Sg. Support  TXD, RXD, RTS, CTS, DTR, DCD, DSR, RI
Ports 2x RJ11. 1x 10Base-T/100Base-TX - RJ-45

Display Led indicators.

Antenna Enternal antenna SMA port.

Security IPv4, DHCP, SNTP, VPN, TELNET, SSH
Size 39inx5.2inx1.3in

SIM Redundancia Dual SIM con conmutacion por failov

7.1.14Gestion de riesgos
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Tabla 21. Matriz de responsabilidad del proyecto sectoriaadiidraulica, zona sur, municipio de
Jamundi

MATRIZ DE RIESGO DELPROYECTO

Riesgo identificado | Respuesta
H Consecuencia Categoria Probabilidad | Impacto | Prioridad =
Estrategia Actién Persona responsable
Escasez de materiales para hacer [as obras, por ejemplo cemento Identificar proveedores alternativos con sus costos y tiempo de entrega
1 Costo Organizacional Media Ao At |Ritar Profesional ll de mantenimiento
Existencia de condiciones climaticas anormales que generen retraso Validar los prondsticos del clima para el periodo del proyectoy
1 |dificultad o imposibilidad de ejecutar las obras Tiempo Externo Media Medio | Media [Aceptar lestablecer un lugar protegido para guardar los materiales Profesional ll de mantenimiento
Incremento del valor dea DIVISA Despues de analizar [a tendencia de [a moneda en el Gltimo afio,
realizar un contrato con el proveedor con el valor de la moneda actual y
3 Costo Externo Ata At |Ata  [Bitar  |méximo 2 puntos DTF Profesional Il de mantenimiento
Dafios en tuberias o cambios de presion al realizar las obras Supervision continda de las obras para garantizar ¢l cumplimiento de
4 Costo Técnico Media Medio | Media |Mitigar los disefios aprobadosy proceso de construccién Profesiona IV de redes
Suministro de energla deficiente Pactar con la empresa de energfa fluido constantey tener una planta de
5 Tiempo Técnico Baja Medio |Bajo [Tranferir _lenergia portatl en inventario. Profesional Il de electromecdnico
nseguridad, vandalismo o terrorismo en el lugar dela obra Socializacion previa a la comunidad sobreel proyecto y [a importancia
del mismo para que tengan agua de calidad y presion constante.
6 Seguridad  |Externo Media Ao |Ata |Bitar |Solicitar acompafiamiento de as autoridades. Profesional Il de electromecdnico
7 |Falta derecursos financieros o inadecuada gestion gerencial Costo Direccion de proyectos [Baja Mto  |Media [Tranferir  |Aplicando las polizas. Subgerencia operativa
8 (Inadecuada operacion de los tanques de almacenamiento Calidad Técnico Media Media  [Medio  |Mitigar  |Mantenimiento preventivoy calibracién de equipos existentes. Profesional V de redes
9. |Condiciones detransporte delos materiales Calidad Eiterno Baja Medio [Bajo  [Tranferir ~|Aplicandolas pdlizes. Subgerencia operativa
10 {Demora enel proceso deimportacidn de equipos Tiempo Direccion de proyectos |Alta o A Fitar  |Designar a alguien que monitoregel proceso. Subgerencia operativa
Terremotos o dafios de naturales Buenas practicas de construccion sobre as cajas, aplicando los
1 Calidad Externo Media Ao [Media  Aceptar  |estandares de calidad requeridos Profesional ll de mantenimiento

7.1.15Gestion de las comunicaciones

Las comunicaciones sobre el proyecto se desaanlkmtre la subgerencia operativa, el profesional

V de redes y el Profesional 11l de mantenimienta@és de informes y actas de avance asi:

= Reuniones quincenales de seguimiento.
= Reuniones mensuales con presentacion de actawmad.
= Informe de cierre 1 sola vez al finalizar el pragec

7.1.16Gestion de las adquisiciones

El proceso de compras para el proyecto se dehiearesiguiendo los lineamientos del proceso de
contratacion y el procedimiento de compras estaleen la empresa, el cual debe cumplir con
todos los documentos que garanticen la dispongailisresupuestal, verificacion juridica y técnica

de los suministros requeridos.
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7.2 Uso de la herramienta Project en el caso de estudinirante
la etapa de ejecucion del proyecto “Sectorizaciondraulica
zona sur, Municipio de Jamundi.

Una vez revisada y establecida la ruta criticaeegsario generar la linea base del proyecto la cual
sera muy importante en la etapa de seguimientyaadel mismo. La linea de base es el plan
previsto del proyecto. Es el conjunto de aprecissoprevistas en cuanto a tareas, recursos,

asignaciones y costos que se detallan en el plaragcto.

Cada vez que ocurren cambios durante la ejecua@bprdyecto como adiciones presupuestales
(costos), adiciones de tiempo (duraciones), itemgravistos (tareas), etc., se debe establecer una

nueva linea de base con las condiciones actuasizada

La comparacion de la informacién del plan previstdinea de base inicial) con la programacién
actual del proyecto permite identificar y resolizs posibles divergencias, como también planear

de forma mas precisa futuros proyectos.

Se puede guardar maximo 11 lineas de base en aiplsol de proyecto. Las lineas de base se

denominan asi:

» Linea de base (la primera).
= Linea de base 1.
= Linea de Base 2. hasta Linea de base 10.

Una vez que el proyecto estd en marcha, se puietenghr con informacién real y compararla con

la linea de base vigente, lo cual denominamos seguio y control del proyecto.

La primera linea base se establece después de efipn del proyecto; dado que la linea base
proporciona los puntos de referencia con los quasmmparar el plan con la ejecucion real, por lo
cual, se requiere las apreciaciones mas aproxinerdasanto a duracion de las tareas, fechas de

comienzo y fin, costos y demds variables del proygque desee controlar.
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Figura 12. Linea base en ms Project, proyecto sectorizalamundi

@9~ Y Iv_ Proyecto PTAP-ajustado - Mic Project (Error de activacién de productos) = & =
ropecto | Vit c@u =
W = 7 & = = - E‘ Fece estado: ﬂ = g %
7 | = ] & = 5
B m O [E E B | E e = =
Subproyecto | Informacién Vinculos entre  EDT  Cambiar tiempo | Caffular | Establecer | Mover Actualizar Informes Informes Comparar | Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos = de trabajo prdyecto [linea base | proyecto proyecto visuales proyectos
Insertar Propiedades Ztablecef linea base, o Informes Revisién
3 mie 01/01/20
e Jactubre Hoy BrnapIoFsibase \enero \febrero \marzo
bl Comienzo Fin
|d lun 16103118 vie 20/03/20 i
Modo _ [Nombre de tarea [costa Duracién Comienzo. Fin i -
e ! - - - -
de lenera [febrero marzo [abril [may
= ~ Instalacién de un sistema de medicion a la salida de los $139.357.476,00 10 dias mar 25/02/20 vie 06/03/20
tanques de almacenamiento
= Nivelacién de tetreno y construccion de caja sensor fransmisor  $29.445.153.00 5 dias mar 25/02/20 lun02/03/20 ¢
de caudal a la salida de la planta
2 Suministro de materiales en el sitio de la obra $100.431.759,00  2dias jue 27/02/20  lun 02/03/20 1 educciones niples bridas y un
o ) Mano de obra de instalacion y equipos $9.479.564,00 5 dias 1un 02/03/20  vie 06/03/20 1 Técn'co soldador;instrumen
é =3 = INSTALACION DE UN TABLERO CON SISTEMA DE CONTROL Y $127.838.363,00 10 dias mar 10/03/20 vie 20/03/20
-1 ‘COMUNICACIONES EN LA PTAP
£ = Instalacion de elementos estandar para marcacion y conexionado ~ $6.420.202,00 3dias mié 11/03/20 sab14/03/20 1
8 al tablero de la PTAP
= - 5 - "
Ed Puesta en marcha del tablero PTAP $25.349.284.00 3dias lun 16/03/20  mié 18/03/20 1
=3 Desarollo de telecomunicaciones & integracion con los sistemas ¢ $25.349.284.00 2dias mié 18/03/20 vie20/03/20 1
= Suministro de materiales en el sitio de la obra $60.930.478,00 2 dfas mar 10/03/20 mié 11/03/20 1 Sistema de control y comt
k= Mano de obra y Equipos $9.789.115,00 10 dias mar 10/03/20 vie 20/03/20 1 Ingeniero; Ausiliar de
2 Fin $0,00 Odias vie20/03/20 vie20/03/20 1 & 20/03
St im| »
201 RS || Heramientas de disgramade Gantt | Proyecto PTAP-ajustado - Micros > @ =
Tarea Recurso Proyecto Vista Formato 2 @F R
¢ 7 [ = = = = P Fechadeestado: || ] = g
B B oE B EBE R R E il 2 3 W
H -1 ) 2 2908 :
Subproyecto | Informacién  Campos  Vinculos entre  EDT  Cambiartiempo | Calcular Establecer  Mover Actualizar Informes Informes Comparar | Ortografia
del proyecto personalizados — proyectos = de trabajo proyecto linea base > proyecto proyecto visuales
insertar Propiedades Programacion Informes Revision
= \octubre + Hoy. i nbi |enero {tebrero marzo
= Comienza 1 Fin
| lun 16/09/13 _ vie 20/03/20 i
@ Modo ., [Nombredetarea Establecer linea base E|mienso L |En Al -
| @@ 0000000000000 | ek R L [enera [febrero__[marzo [abril [may
= ~ Instalacién de un sistema de medicién a la sali Linea base (quardada el mar 29/10/1) . ar25/02/20 vie 06/03/20
= tanques de almacenamiento ) Establecer plan provisional
= = <
Nivelacién de terreno y construccion de cajas| s S o ar 25/02/20  lun 02/03/20 ¢
de caudal a la salida de la planta
- Comienzo1fFinl _ Z 5
=l Suministro de materiales en el sitio de la obra | o, e 27/02/20  lun 02/03/20 1 leducciones niples bridas y un
@ Proyecto completo
2 Mana de obra de instalacion y equipas () Tareas seleccenadas n02/03/20  vie 06/03/20 1 Técnico soldador;instrumen
= ] ~ INSTALACION DE UN TABLERO CON SISTEMA DI Resumir lineas base: ar 10/03/20  vie 20/03/20
8 ‘COMUNICACICONES EN LA PTAP Para tadas las tareas de resumen
3 = Instalacion de elementos estandar para marcaciol De subtareas a tareas de resumen selecconadas  hié 11/03/20 s4b14/03/20 1
= al tablero de la PTAP
B - =
2 & Puesta en marcha del tablero PTAP. ri6lnln |ne Taisl. o
k=] Desarrollo de telecomunicaciones e integracion Ayuda Acentar Cancelar | [ii€ 18/03/20 vie 20/03/20 1 4
de control hidraulico
3 Suministro de matenales en el sitio de la obra $60.930.478,00 2 dias mar10/03/20 mié 11/03/20 1 Sistema de control y com
2 Mano de obra y Equipos $9.789.115,00 10 dias mar 10/03/20 vie 20/03/20 1 Ingeniero;Auxiliar de
2 Fin 30,00 Odias vie 20/03/20 vie 20/03/20 1 ¢ 20/03
-
e [ou] »

La ejecucion de un proyecto debe ser supervisadadpamente y durante el lapso que éste

requiera. Los periodos de seguimiento se definerlgnlan comunicaciones de acuerdo a la

complejidad del proyecto.

Para hacer seguimiento manual se registra el aeatealizando cada una de las tareas del proyecto
para analizar el impacto que tiene la actualizacdiérlas tareas en la programacion de obra. El
seguimiento manual se puede realizar de dos formas:
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a) Porcentaje completado del tiempo: es el métodoedaimiento mas rapido. Se digita el
porcentaje completado con valores entre 0 y 186dsi 0 cuando no se ha realizado ningun

trabajo en la tarea y 100 cuando se ha completaftod trabajo en la tarea.

b) Horas de trabajo real: es un método de seguimieéspreciso. En la tabla Seguimiento de
la vista de Gantt de seguimiento, se registrarvédsres de denominados, Trabajo real,
Duracion real y Duracién restante, para mostraragureno finaliza la tarea.

Figura 13. Seguimiento en Ms Project

LR B ENCalld | Hemamientas dediagrama de Gantt | Proyecto PTAP -% cjecutado - Microsoft Project (Errar de activacion de productas)

Tares | Recurso  Proyecto  Visia Formate
= X = Actualizar segiin pragramacian « Inspeccionar ¥ Resumen = = &N -
B Tl y| .- -—— e Q‘ ® - :‘i@ h&
| ; o - — 52 Respetar vinculos [ Mover ~ @ Hito B 2
|Diagrama| Pegar . [N]&x s & A- T 25 Pragramar _|Autopragramat| Tarea Infermacién - Desplazarse
ldeGanttrl| - F | Bl 1 = Desactivar manualmente | [ Modo - - Entrega & ostarea @7
| ntegrada ] Programacion Tareas Insertar Propiedades Edicion
Calendaria re | Hoy (diciembre \enero \febrero (marzo
Diagrama de red F.m i
vie 20/03/20
Uso de recursos =
. |%completado .
Diagama d tanit lazosta  |septiembreoctubre | noviembre |diciembre |enero |febrera |marzo |abril
Escala de tiempo IDRAULICA PARA LA ZONA SUR DEL MUNICIPIO DE 12 v
Formulario de recursos %ﬁﬂﬁ
ap—— yrtaciones de accesorios y equipos
ONTROL HIDRAULICO P 0%
V! de seguimiento i
ONTROL HIDRAULICO No. 1 Z
o5
6n de obras civiles v
H d ” = =
Rl jon bésicos concreto simple 1:2:3 (3000 PSI)
Hoj dle faress 16n encofrado metalico.
Organizador de equipo Jonesa mano en tierra hasta 2 ms, en seco. 0%
Uso de tareas e material sabrante, cargado a mano y transportada 0%
Restaiiscer valon Vientosy i en concreto 0%
iR i rte al sitiode oba e de y equiir 0%
Metacs [y conexionado de obras eléctricas. Yo% J

wstavacidn y conexionado eléctrico esténdar desde el cnfrew
instalacién de sistema de alimentacién eléctrica y proteccid 0% Hl
Instalacion punto critico 0% &

. i
G :
g i
15 Marcacion y conexionado eléctrico desde el sensor de presiv 3
16 H
17
18 i
19 i6 i
20 = iony e cbras higrail % ™
= 5 : e e ——— :
22 Am A ennearae AiA. 1 Avimm € NOL { . & ol
Alm] [alE) L] »

Acometida eléctrica desde el poste hasta el cofre de control 0%
Transparte al sitio de obra e de y equi 0%
v nivel : 0%
0. o o 5 - I ——" T e ——

FEEE

18 58 58 58 58 50 o8 o8 ¢

Tarea Recurso Proyecto Vista Formato
i ) e ST - emess ¥ Actualizar segtin programacién ~ Q % Inspeccionar ~ v e ﬂ A
= Ha~ e o 7 Respetar vinculos . P, = p Hit: [ i = | peso ks
Pegar 7 N \ XS | & A~ F - | @ 3 _——— ma:ugar\ar:‘:r:te! utoprogramar, 5 Moo aiea - " Informacion '\S e;iaaéaarse @v
Portapapeles Fuente = Programacion Tareas Insertar Propiedades Edicién
Tlun 27/01/20 -
\octubre \ Hoy didembre \enero ‘ =
Comienzo ! Fin
lun 160818 vie 20/83720 Y,
Modo _ Nombre de tarca =3 _ |puracien _ [costoreal @
de completi |real |01 septiembr} [0 octubre [01 noviembre |01 diciembre | 01 enero. 1=/
2 ~ SECTORIZACIGN HIDRAULICA PARA LA ZONA SUR DEL MUNICIPWQDE J£ 15% 2436dias  $527.145.751,00 ]
= Inicio 0 dias 50,00 16/09
2 Compras e Importaciones de accesorios y equipos 100%  35dias T8 751,00 00t
2 = ESTACIONES DE CONTROL HIDRAULICO 5% 4,25 dias $9.960.000,00
2 = ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 1 10% 3,94 dias $4.980.000,00 P |10%
e = Construccién de obras civiles 14% 3,29 dias $4.680.000,00 = P (14%
k= Instal bésicos concreto simple 1:2:3 (3000 PSI) 0% 0O dias $0,00 0%
o = Instalacién encofrado metélico. 0% 0dias $0,00
5 2 Excavaciones a mano en tierra hasta 2 més, en seco. 0% odias $0,00 0%
= 2 Retiro de material sobrante, cargado a mano y transportado 0% Odias $0,00 ? 0%
g =) Rompimientos y reparaciones en concreto 100% 5dias $4.980.000,00 100%
i =3 Transpe alsitiode obae lacién de 105 Y equif 0% 0Odias $0,00 %
5 ‘?3 = iony i de obi lactri 0% 0dias $0,00 = D%
=S Instalacién y conexionado eléctrico esténdar desde el cofre 0% odias 50,00 0%
2 Marcacion y conexionado eléctrico desde el sensor de presi 0% 0dias $0,00 0%
= Acometida eléctrica desde el poste hasta el cofre de control 0% Odias 50,00
Bl lacin de sistema de ali i6n eléctricay proteccié 0% odias 40,00 8%1
= Instalacion punto critico 0% 0Odias 50,00
=3 Transporte al sitio de obra e Instalacin de accesorios y equi 0% odias $0,00 %
20 |2 = iony i de obras hidrauli 0% Odias 0,00 =9 0%
2 iény i anivel hidréulico, sintonizacién, i 0% Odias 50,00
- P rTE———— e Atinn s 00 At énnn ad

Vi W ]
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Una vez actualizada la programacién con los poageside avance en obra o con el trabajo real en
cada una de las tareas, el MS Project calcula dtimamente el “Porcentaje Completado” de obra
ejecutada, el “Costo Real” ejecutado y la “Duracieal” del proyecto con corte a la fecha de
actualizacioén. Esta informacion obtenida sera Esgicompara con el “Porcentaje Programado”, el
“Costo programado” y la “Duracion Programada” y rmmeymitira evaluar las condiciones del
proyecto respecto a la linea base establecida.

Para el calculo de porcentaje de obra programadogbactos de comparacion con el porcentaje de
obra ejecutado en el seguimiento y control del@ctyse actualiza la fecha de estado, diligenciando
la fecha en la cual se requiere actualizar el poaje Una vez diligenciada la fecha de estado, se
actualiza con la herramienta “actualizar proyegtadl MS Project renueva automaticamente el
porcentaje de obra programado para cada uno ¢&réss; como también para el proyecto total.

Figura 14. Reprogramacion en Ms Project®

EllH9- | ‘7_ Herramientas de diagrama de Gantt | Proyecto PTAP -% Programado - Microsoft Project (Error de activacion de productas) = & =
Tarea  Recurso | Proyecto | Vista Formato o @& =
" " - o = p— e &
1 5 J Il = =] = == g echa de estado: | [E= = = 3 v
: = ) i 25 i S
L 5z Uss S g = 450019 = i X a
Subproyecto | Informacién  Campos  Vinculos entre  EDT  Cambiartiempa | Calcular Establecer  Mover Actualizar niza izto: | Informes Informes Comparar  Ortografia
del proyecto personalizados  proyectos - detrsbajo | proyecto linea base * proyecto provecto | ggflec prote visusles proyectas
Propiedades Programacidn .  Estagy Informes Revision
ue 13/02/20 -
\octubre , Hoy diciembre Stvakeaiprovedn b Bl
Comienzo | Adtualiza fa informacin de progresa y Fir =
| lun1609ia reprograma el trabajo para algunas o todas | e 20/03/20 v
las tareas del proyecto,
Nombre de tarea <% . Duraciénreal _ < - =
completado Septiembre [octubre  |noviembre |diciembre _|enero [febri=)
= SECTORIZACION HIDRAULICA PARA LA ZONA SUR DEL MUNICIPIO  15% 24,36 dias 164 dias $522.686.241,88
DE JAMUNDI
Inicio 100% 0dias 0dias $0,00
16/09
Compras € Importaciones de accesorios y equipos 100% 35 dias 35 dias $517.185.751,00 ;
~ ESTACIONES DE CONTROL HIDRAULICO 5% 4,25 dias 91 dias $5.500.490,88
i =~ ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 1 8% 3,15 dias 41 dias $2.202.674,88
ol d
4 ~ Construccién de obras civiles 1% 2,63 dias 23 dias $2.202.674,88
= =
% Instalacion basicos concreto simple 1:2:3 (3000 PSI) 0% 0 dias 4dias $0,00
a
Instalacion encofrado metalico 0% 0dias 3 dias $0,00
Excavaciones a mano en tiema hasta 2 mas, en seco 0% 0dias 6 dias $0,00
Retiro de material sobrante, cargado a mano y transportado a 17% 2dias 12dias $210.674,88
sitios autorizados f—
Rompimientos y reparaciones en concreto 40% 2dias 5 dias $1.992.000,00 I;'
Transporte al sitio de oba e Instalacion de accesoriosy 0% Odias 5dias $0,00
equinas écrfjco sqjdada ~
[ (2K L] b

Una vez calculados los porcentajes de obra proglasng ejecutados se exportan a una tabla de
Excel para poder realizar el comparativo de cadadelas tareas y los porcentajes totales del

proyecto.
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Tabla 22. Informe de programacion vs ejecucion

Duraci . . % % Difer Costo
Nombre de tarea p Comienzo Fin . : Costo real
on Programado | Ejecutado | encia| Programado
SECTORIZACION HIDRAULICA PARA LA ZONA SUR DEL 164 dias| lun 16/09/19 | vie 20/03/20 15% 15% 0% | $522.686.241,84 $527.145.751,00
MUNICIPIO DE JAMUNDI
Inicio 0 dias| lun 16/09/19 | lun 16/09/19 100% 100% 0% $0,00 $0,00
Compras e Importaciones de accesorios y equipos 35 diag| lun 16/09/19 | vie 25/10/19 100% 100% 0% | $517.185.751,0( $517.185.751,00
ESTACIONES DE CONTROL HIDRAULICO 91 dias| sab 26/10/19 | vie 07/02/20 5% 5% 0%| $5.500.490,8 $9.960.000,0(
ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 1 41 dias| lun 28/10/19 | vie 13/12/19 8% 10% -2%|  $2.202.674,84 $4.980.000,0(
Construccion de obras civiles 23 dias| lun 28/10/19 | vie 22/11/19 11% 14% -3%| $2.202.674,84 $4.980.000,0(
Instalacién basicos concreto simple3L(2000 PSI) 4 dias| mié 13/11/19 |Ilun 18/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalaciéon encofrado metalico. 3 dias| vie 08/11/19 | mar 12/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Excavaciones a mano en tierra hasta 2 mas, er 6 dia: | vie 01/11/1 vie 08/11/1! 0% 0% 0% $0,0C $0,0C
Retiro de material sobrante, cargadoamo y transportado| 12 dias| lun 28/10/19 | lun 11/11/19 17% 0%| 17% $210.674,89 $0,00
sitios autorizados.
Rompimientos y reparaciones en concreto 5 dias| lun 28/10/19 | vie 01/11/19 40% 100%| -60%| $1.992.000,00 $4.980.000,0(
Transporte al sitio de oba e Instaladé accesorios y equipo: 5dias| lun 18/11/19 | vie 22/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado de obras eléatds. 6 dias| vie 06/12/19 | vie 13/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalaciéon y conexionado eléctriccaadar desde el cofre 1 dia| vie 06/12/19 | sab 07/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
control y comunicaciones hasta el punto de montdie la
instrumentaciéon de campo con tuberia en IMC.
Marcacion y conexionado eléctrico destisensor de presid 1 dia| sab 07/12/19 | lun 09/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
critica hasta el transceptor punto critico.
Acometida eléctrica desde el posteahastcofre de control 1diaf lun 09/12/19 | mar 10/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
comunicaciones.
Instalacién de sistema de alimentaeiéatrica y proteccion d 1 dia| mar 10/12/19 | mié 11/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
sobretensiones.
Instalacién punto critico 1 dia| mié 11/12/19 |jue 12/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de obra e Instdlaade accesorios y equipd 6 dias| vie 06/12/19 | vie 13/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado de obras hidraulice 6 dias | mar 26/11/1¢ | mar 03/12/1¢ 0% 0% 0% $0,0C $0,0C
Instalacién y conexionado a nivel hidiGo, sintonizacion| 2 dias| vie 29/11/19 | lun 02/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
integracion de filtro, presién entrada, presioidsay presion critica.
Instalaciéon de sensores y macromedimtromagnético 8. 2 dias| mié 27/11/19 | vie 29/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién de valvulas de control 1 dia| mar 26/11/19 | mié 27/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de obra e instélace accesorios y equipg 1 diaf lun 02/12/19 | mar 03/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00

(continda)
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Tabla 22 Informe de programacion vs ejecucion (Continuaio
Nombre de tarea Du,raC| Comienzo Fin 0 . i lee_r Cloisilo Costo real
on Programado | Ejecutado | encia| Programado
ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 2 46 dias| mar 17/12/19 | vie 07/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Construccion de obras civiles 23 dias| mar 17/12/19 | lun 13/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién basicos concreto simple3L(2000 PSI) 4 dias| jue 02/01/20 | mar 07/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalaciéon encofrado metdalico. 3 dias| lun 30/12/19 | mié 01/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Excavaciones a mano en tierra hasta< en seco. 6 dias| lun 23/12/19 | lun 30/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Retiro de material sobrante, cargadoamo y transportado| 15 dias| mar 17/12/19 | jue 02/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
sitios autorizados.
Rompimientos y reparaciones en concreto 5 dias| mar 17/12/19 | lun 23/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de oba e Instalacié accesorios y equipo: 5 dias| mar 07/01/20 | lun 13/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado de obras eléatds. 6 dias| vie 31/01/20 | vie 07/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado eléctriccardar desde el cofre 1 dia| vie 31/01/20 | sab 01/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
control y comunicaciones hasta el punto de montdie la
instrumentacion de campo con tuberia en IMC.
Marcacién y conexionado eléctrico desteensor de presid 1 dia| sab 01/02/20 | lun 03/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
critica hasta el transceptor punto critico.
Acometida eléctrica desde el posteahastcofre de control 1 diaf lun 03/02/20 | mar 04/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
comunicaciones.
Instalacion de sistema de alimentaeiéstrica y proteccion d 1 dia| mar 04/02/20 | mié 05/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
sobretensiones.
Instalacién punto critic 1 dic | mié 05/02/21 | jue 06/02/2: 0% 0% 0% $0,0¢ $0,0¢
Transporte al sitio de obra e Instdlaade accesorios y equipd 6 dias| vie 31/01/20 | vie 07/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado de obras hidraulice 11 dia: | mié 15/01/21 | mar 28/01/2( 0% 0% 0% $0,0C $0,0C
Instalacién y conexionado a nivel hidido, sintonizacion| 2 dias| lun 20/01/20 | mar 21/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
integracion de filtro, presién entrada, presioidsay presion critica.
Instalaciéon de sensores y macromedimtromagnético 8 2 dias| jue 16/01/20 | sab 18/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacion de valvulas de control 1 dia| mié 15/01/20 | jue 16/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de obra e instélace accesorios y equipg 1 dia| mar 21/01/20 | mar 28/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 3 41 dias| sab 26/10/19 | jue 12/12/19 12% 10% 2%| $3.297.816,00 $4.980.000,0(
Construccion de obras civiles 23 dias| sab 26/10/19 | jue 21/11/19 17% 14% 3%| $3.297.816,00 $4.980.000,0(
Instalacién basicos concreto simple3L(2000 PSI) 4 dias| mar 12/11/19 | vie 15/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacion encofrado metalico. 3 dias| jue 07/11/19 | mar 12/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Excavaciones a mano en tierra hasta 2 mas, er 6 dia: | vie 01/11/1! jue 07/11/1 0% 0% 0% $0,0¢ $0,0¢
Retiro de material sobrante, cargadoamo y transportado| 12 dias| sab 26/10/19 | vie 08/11/19 25% 0%| 25% $309.816,0q $0,00
sitios autorizados.
Rompimientos y reparaciones en concreto 5 dias| sab 26/10/19 | jue 31/10/19 60% 100%| -40%| $2.988.000,00 $4.980.000,0(

(continda)
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Tabla 22 Informe de programacion vs ejecucién (Continuacié

Duraci . . % % Difer Costo
Nombre de tarea . Comienzo Fin . . Costo real
on Programadc | Ejecutado | encig | Programadc
Transporte al sitio de oba e Instaladé accesorios y equipo: 5 dias| vie 15/11/19 | jue 21/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado de obras eléatds. 6 dias| jue 05/12/19 |jue 12/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalaciéon y conexionado eléctriccaadar desde el cofre 1 dia| jue 05/12/19 | vie 06/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
control y comunicaciones hasta el punto de montdie la
instrumentaciéon de campo con tuberia en IMC.
Marcacion y conexionado eléctrico destisensor de presid 1 dia| vie 06/12/19 | sab 07/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
critica hasta el transceptor punto critico.
Acometida eléctrica desde el posteahastcofre de control 1 dia| sab 07/12/19 | lun 09/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
comunicaciones.
Instalacion de sistema de alimentaeiéatrica y proteccion d 1 dia| lun 09/12/19 | mar 10/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
sobretensiones.
Instalacion punto critico 1 dia| mar 10/12/19 | mié 11/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de obra e Instd@laade accesorios y equipd 6 dias| jue 05/12/19 | jue 12/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado de obras hidréigias 6 dias| lun 25/11/19 |lun 02/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado a nivel hidiéo, sintonizacion| 2 dias|jue 28/11/19 |séab 30/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
integracién de filtro, presion entrada, presiéidsay presion critica.
Instalaciéon de sensores y macromediimtromagnético 8 2 dias| mar 26/11/19 | jue 28/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién de valvulas de control 1 dia| lun 25/11/19 | mar 26/11/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de obra e instélace accesorios y equipg 1 dia| sab 30/11/19 | lun 02/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
ESTACION DE CONTROL HIDRAULICO No. 4 46 dias| lun 16/12/19 | jue 06/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Construccion de obras civiles 23 dias| lun 16/12/19 | vie 10/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalaciéon basicos concreto simple3L(3000 PSI) 4 dias| mié 01/01/20 | lun 06/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién encofrado metali 3 dia: | vie 27/12/1! mié 01/01/2 0% 0% 0% $0,0C $0,0C
Excavaciones a mano en tierra hasta< em seco. 6 dias| sab 21/12/19 | vie 27/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Retiro de material sobrante, cargadoamo y transportado| 15 dias| lun 16/12/19 | mié 01/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
sitios autorizado
Rompimientos y reparaciones en concreto 5 dias| lun 16/12/19 | vie 20/12/19 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de oba e Instalacié accesorios y equipo: 5 dias| lun 06/01/20 | vie 10/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacion y conexionado de obras eléatds. 6 dias| jue 30/01/20 | jue 06/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado eléctriccardar desde el cofre 1 dia| jue 30/01/20 | vie 31/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
control y comunicaciones hasta el punto de montdge la
instrumentacion de campo con tuberia en IMC.
Marcacién y conexionado eléctrico desteensor de presid 1 dia| vie 31/01/20 | sab 01/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
critica hasta el transceptor punto critico.

(Continda)
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Tabla 22 Informe de programacion vs ejecucion (Continuaio
Nombre de tarea Du,raC| Comienzo Fin . . v lee_r Cloisilo Costo real
on Programado | Ejecutado | encia| Programado
Acometida eléctrica desde el posteahastcofre de control 1 dia| sab 01/02/20 | lun 03/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
comunicaciones.
Instalacién de sistema de alimentaeiéatrica y proteccion d 1 dia| lun 03/02/20 | mar 04/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
sobretensiones.
Instalacién punto critic 1 die | mar 04/02/2 | mié 05/02/2 0% 0% 0% $0,0C $0,0C
Transporte al sitio de obra e Instalacle accesorios y equipd 6 dias| jue 30/01/20 | jue 06/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado de obras hidréigias 11 dias| mar 14/01/20 | lun 27/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién y conexionado a nivel hidido, sintonizacion| 2 dias| vie 17/01/20 |lun 20/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
integracién de filtro, presion entrada, presiéidsay presion critica.
Instalacién de sensores y macromedibimtromagnético 8 .. 2 dias| mié 15/01/20 | vie 17/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién de valvulas de control 1 dia| mar 14/01/20 | mié 15/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Transporte al sitio de obra e instélade accesorios y equipg 1 dia lun 20/01/20 | lun 27/01/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Fin Estaciones de Control Hidraulico 0 dias| vie 07/02/20 | vie 07/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
SISTEMAS DE MEDICION EN LA PLANTA DE 22 dias| mar 11/02/20 | vie 06/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
Instalacién de un sistema de medicién en elral de entrada ala] 11 dias| mar 11/02/20 | lun 24/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
PTAP
Integracion y puesta en marcha de sistar@mmedicion de caud| 11 dias| mar 11/02/20 | lun 24/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
a la entrada de la planta de tratamiento de agablpo
Mano de obra de instalacion 11 dias mar 11/02/20 | lun 24/02/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Instalacién de un sistema de medicién a lal&i de los tanqueg 10 dias| mar 25/02/20 | vie 06/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
de almacenamiento
Nivelacion de terreno y construccion dia s@nsor transmisor ¢ 5 dias| mar 25/02/20 | lun 02/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
caudal a la salida de la planta
Suministro de materiales en el sitio de la 2 dia: | jue 27/02/2: lun 02/03/2! 0% 0% 0% $0,0¢ $0,0¢
Mano de obra de instalacién y equipos 5 dias| lun 02/03/20 | vie 06/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
INSTALACION DE UN TABLERO CON SISTEMA DE 10 dias| mar 10/03/20 | vie 20/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
CONTROL Y COMUNICACIONES EN LA PTAP
Instalacién de elementos estandar para méarcgaonexionado § 3 dias| mié 11/03/20 | sab 14/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
tablero de la PTAP
Puesta en marcha del tablero PTAP. 3 dias| lun 16/03/20 | mié 18/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Desarrollo de telecomunicaciones e integraciin los sistemas ¢ 2 dias| mié 18/03/20 | vie 20/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
control hidraulico.
Suministro de materiales en el sitio de leaob 2 dias| mar 10/03/20 | mié 11/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Mano de obra y Equipos 10 dias mar 10/03/20 | vie 20/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
Fin 0 dias| vie 20/03/20 | vie 20/03/20 0% 0% 0% $0,00 $0,00
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Actualmente el proyecto presentado como ejemplpldaificacion usando la herramienta Ms

Project Profesional®, se encuentra en ejecucionigbanotivo, no se presenta cierre del mismo,

pero para tal paso, se aplicaria los puntos pldose&n el procedimiento para la gestion de

proyectos. Esimportante resaltar dentro del igjercealizado resaltar las siguientes apreciacone

a)

b)

c)

d)

9)

La ejecucion del proyecto se encuentra al diagtelui en cuenta que el porcentaje total de
obra programada es igual al porcentaje total de ejgcutada

% obra Programada: 15%.

% obra ejecutada: 15%.

En cuanto a cuanto a costos del proyecto se pueaduar que la etapa de compras es la
mas representativo porque equivale al 53% del ptoyg a fecha de corte del proyecto
(30/10/2019) se encuentra totalmente ejecutada.

Analizando la ejecucion de cada una de las taseasncuentran algunas tareas con atrasos
respecto a la linea base establecida; como tamehiéten tareas que evidencian adelanto;
sin embargo, los cotos generales del proyecto eeide que el flujo de caja ejecutado es
mayor que el flujo de caja programado.

Costo programado: $527.145.751,00

Costo ejecutado: $527.145.751,00

Diferencia: $ 4.459.509.

Evaluando la ruta critica del Proyecto se puedeluorgue el contratista se encuentra al
dia en las tareas que hacen parte de la rutaagiitic lo tanto, se debe de cuidar durante la
ejecucién que estas tareas tengan los insumosaniesegara su desarrollo.

De acuerdo a lo anterior se puede deducir quecdkartecion esperada para el periodo
evaluado es consecuente con el flujo de caja epemacuerdo al plan del proyecto.

Si bien es cierto el proyecto se encuentra sirageten los porcentajes generales de la
planeacion de obra y planeacion presupuestalyda @e “rompimiento y reparaciones en
concreto” se encuentra atrasada en cuanto a sic&jecen los dos frentes de obra; por esta
razén se genera la alerta con el fin de realizgmis@ento riguroso para que no se acumule
el atraso y llegue a afectar los porcentajes dacavgeneral y planeacion financiera del
proyecto.

Se genera alerta de seguimiento riguroso a la tBremvaciones a mano en tierra hasta 2
mas, en seco” debido a que esta programada peia ien los primeros dias de noviembre
en los dos frentes de obra; para lo cual el castiratiebe tener disponibles los recursos

programados disponibles en la obra.
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h)

)

k)

Para lograr un seguimiento y control adecuado derayecto en Ms Project®, se debe
considerar una programacion bien estructuradaerdoi especial cuidado en el calendario
y las horas laborables estan correctamente defipiaiaa el proyecto.

Comprobar que todas las actividades del proyetém ggsogramadas automaticamente.
Revisar que las predecesoras y sucesoras esté@ctaarente definidas de acuerdo al
procedimiento constructivo y estableciendo unactiteca representativa para el proyecto.
Cuando la programacion incluye recursos, verifigae el recurso “trabajo” no tenga
sobreasignaciones.

Asegurarse que las duraciones de las tareas ndeesiado largas porque pueden cambiar
la ruta critica del proyecto. En caso de que seieean duraciones largas se debe desglosar
la actividad en actividades de menor duracion ifieahdolas por localizacién, abscisas o
tramos de trabajo.

Verificar que los vinculos o predecesoras debendsetipo “Fin a Comienzo (FC)" y
“Comienzo a fin (CF)”; nunca “Comienzo a Comieng{", ni “Fin a Fin (FF)” ya que en
caso de un retraso en la ejecucion de algunastacese verd reflejado en las sucesoras de

dichas tareas retrasadas y no permite a MS Projecicular la ruta critica correctamente.

Es importante resaltar que mediante el uso derfarhé&nta Ms Project®, se pueden obtener una

gran cantidad de informes que ayudan en la tondedisiones de la gestion, como flujo de caja,

informe de costos presupuestados, estado de lmsose trabajo de los recursos, etc.

Con el anterior ejercicio de planear el proyectectBrizacion hidraulica zona sur para el municipio

de Jamundi”. Se aporta al presente trabajo laamiiin practica que demuestra que gestionar un

proyecto mediante el seguimiento de una guia mktgida, apoyados en una herramienta para tal

fin, permite a la alta gerencia tomar decisionesrtadas que mejoran la eficiencia de la

organizacion.
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Curva S del proyecto "Sectorizacion hidraulica zona sur, municipio de Jamundi
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Figura 15. Curva S del proyecto

La figura de la curva S, permite conocer el estimejecucion de los recursos asignados al proyecto
desde la semana 38 a la semana 45 que comprerdemetes de septiembre a noviembre del
presente afio. El presupuesto acumulado, el prestgpplaneado y el valor real ejecutado son
iguales durante la semanas 38 a la 42, evidenciandoejecucién presupuestal ajustada, sin
embargo, a partir de la semana 43 se tiene un atempiento diferente donde entre el valor

acumulado durante la ejecucidn, el valor real yatbr planeado se presentan diferencias que
permiten asegurar que a la fecha se tiene resparmasla ejecucion del proyecto dado que el

presupuesto planeado esta por encima del valor real
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7.3 Procedimiento para la gestion de proyectos en la qresa
Acuavalle S.A E.S.P.

< Cadigo:
’% DEPARTAMENTO DE PLANEACION ES1.01-P1
' METODOLOGIA DE GESTION DE L
ACUAVALLE ,
Agua pura, pura vida! PROYECTOS Versg)on NO-.

7.3.1 Objetivo

Definir las actividades relacionadas con la plaaifién, control y evaluacién interna de los
proyectos en Acuavalle S.A E.S.P., con el fin @dizar el seguimiento y medicién de desempefio

de los mismos.

7.3.2 Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procesospquicipa en el desarrollo de los proyectos de
ingenieria internos o externos de ACUAVALLE S.ASER.

7.3.3 Responsabilidades

Es responsabilidad del Director de Planeacién Gatpa velar por el cumplimiento del
procedimiento de gestion de proyectos para todasdécitudes o gestiones que se realicen al

respecto o los profesionales que designe el GeGsarieral.

7.3.4 Definiciones y abreviaturas

= Plan estratégico Es la forma como las empresas definen sus plapsBategias para sus
productos o servicios

= Proceso:Conjunto de actividades interrelacionadas patageb de resultados, servicios o
productos que contienen elementos de entradas g@eés de técnicas y herramientas
aplicadas se convierten en salidas de documermioxactos

= Ciclo de vida del proyecto:Comprende las diferentes fases por la que papeoyacto.

= Fase del proyecto: Fases para llevar a cabo los entregables detgiamy

= Gestidn de proyectos: Conjunto de acciones encaminadas al logro dealafizacion,

seguimiento y control de las actividades.
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= Control de cambio del alcance: Define la forma como se entregardn los produotos
servicios, como se controlaran y se aprobaranntsgables del proyecto.

= Activos de la organizacion: Procesos, procedimientos o planes que la orgadaizsiene
previamente establecidos. Normas o factores exegue tienen incidencia directa o
indirecta sobre la organizacion.

» Riesgos: Situacién de incertidumbre que identifica logdaes de oportunidad y amenazas
gue incidan en los fines del proyecto.

= Contrato: Documento legal que contiene todos los requenitogeque se deben cumplir al
momento de la ejecucion de un proyecto.

*= Pliego de condicionesDocumento que contiene los requerimientos pasglieccion del
proveedor o contratista al que se le asignaratejon de un contrato.

» Partes interesadasProceso que identifica los participantes comorimgaiones, usuarios
internos o externos del proyecto que tienen ppe@on dentro del proyecto.

» Ingenieria de detalle:Consideraciones técnicas requeridas para el déeate un proyecto
especifico, incluye requisitos o aplicacién de rasr&cnicas.

» Hito: Evento importante en un proyecto cuyo tiempoutaadn es cero (0)

» Holguras: Periodo de tiempo que se puede retrasar unadiareae retarde las fechas de
otras tareas de ruta critica y sin dilatar la fedddinalizaciéon del proyecto. En Microsoft
Office Project Professional las holguras se denamMargen de Demora Total y/o Demora
Permisible

» Fechas Tempranas de comienzo y fimepresentan la fecha mas temprana en la que una
tarea puede comenzar o finalizar sin retrasaneldl proyecto.

» Fechas Tardias:representan la fecha mas tardia en la que una parede comenzar o
finalizar sin retrasar el fin del proyecto. En M®ject estas fechas se denominan “Limite

de comienzo y Limite de Fin”

7.3.5 Gestion de interesados

En el desarrollo metodolégico de la gestion praygen la empresa Acuavalle S.A E.S.P., se deben

identificar y analizar las personas que pueden dtapda gestion del desarrollo del proyecto:

= Grupo de Accionistas: Representa la maxima autoridad para la gestioa empresa, ya
que los proyectos son aprobados desde la gestid@iégica de la empresa antes de ser
llevados a cabo.
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= Gerente Es el ordenador del gasto, responsable de dedagiéderes de proyectos a través
de directivos de segundo mando o demas trabajadorela competencia para dirigir los
proyectos, de acuerdo al perfil y competencias.

= Directivos: Representan los subgerentes o directores des @m@rgados de liderar
proyectos o lideres de proyectos

= Contratista o proveedor. Persona natural o juridica encargada de ejecutsuministrar
los bienes o servicios con las especificacionenidas registradas en los pliegos de
condiciones y en los contratos.

= Sistema de Gestion de Calidad Los proyectos como un proceso que involucrada ta
empresa, en sus diferentes fases debe contemplactivos de la organizacion en materia
de gestion de calidad, en el cumplimiento de losadeprocesos y procedimientos que los
involucre.

= Empleados La gestion de proyectos debe incluir a todogrkisajadores que hacen parte
del desarrollo de los mismos, los cuales son dadimgo vinculados por la vinculacion de
los procesos que se lleven a cabo.

= QOrganizaciones gubernamentales Instituciones publicas encargadas del conteulafi y
de la buena administracién de los recursos.

= Usuarios Beneficiarios de los servicios ofrecidos poetapresa, a los cuales se les debe
atender sus necesidades basicas en materia densamtesbasico.

= Comité de direccion del proyecto Integrantes responsables del proyecto, coordiesd
supervisores o personal de apoyo designados gerdacia.

= Comité de expertos Grupo de personas con experiencia técnicas fegpomal en la
ejecucion de proyectos similar es que pueden twitida cometer errores de anteriores o al
aporte de mejoras con base a lecciones aprendidas.

= Director del proyecto: responsable de liderarrelygcto, designado por el gerente para
llevar a cabo la direccion técnica y administrativa

= Comunidad: Grupos sociales beneficiarios de loggmtos.
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Tabla 23 Gestién de interesados

:~' PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo : ES1-FO-00
ACUAVALLE GESTION DE PROYECTOS

Agua pura, pura vidal

Version : 01

GESTION DE LOS INTERESADOS

PROYECTO : DIR. DEL PROYECTO :
CONTRATISTA : ING. DE PROYECTOS :
Nivel de participacion Poder de
Grupo de interés (desconfiado, neutral, Intereses Nivel de influencia ociacion
participativo) neg
ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA | APRUEBA
NOMERE
CARGO
ARMA
FECHA

7.3.6 Documentos de referencia

= Constitucion Politica de Colombia 1991

= Ley 142 de 1994.

» Estatuto de contratacion acuerdo 001 de 2017 davatle S.A. E.S.P.
= Manual de supervisién de contratos.

7.3.7 Herramientas o técnicas de uso

Para la puesta en marcha del presente procedimgnt@®quiere que los presupuestos estén
estructurados en Excel®, conforme a los formatisty de precios aprobados mediante resolucion
en la empresa Acuavalle S.A E.S.P., y que los ngsseogestionen en la aplicacion de Microsoft

Project Profesional® para llevar a cabo el prodsglaneacion, seguimiento y control, cierre y

evaluacion de los proyectos.
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7.3.8 Descripcion de las actividades de planificacion

La planificacion comienza con la identificacion pgmarte de la gerencia y grupo directivo de los
proyectos a ejecutar, los cuales estan estructsi@dgacuerdo a un plan de necesidades a atender,
por la necesidad del servicio, optimizacion o meejel sistema que obedecen al cumplimiento de
las metas de inversion contempladas en el POIRrdslecto que se pretende atender se le debe
elaborar acta de inicio con el diligenciamient@tatel contenido del formato acta de constitucion
del proyecto:

Tabla 24. Acta de constitucion del proyecto

Y SN " PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo : ES1-FO-00
~ y GESTION DE PROYECTOS
ACUAVALLE ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO .
Agua pura, pura vidal Version : 00
PROYECTO : DIR. DEL PROYECTO :
CONTRATISTA : ING. DE PROYECTOS :

FECHA DE CREACION :

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:

OBJETIVOS ESTRATEGKCOS :

PROYECTOS ANTERIORES

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO:

NORMAS APLICABLES:

FINALIDAD DEL PROYECTO:

ENTREGABLES:

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: Necesidad / Oportunidad

DESCRIPCION DE LOS INTERESADOS:

DESCRIPCION DEL RIESGO:

CRONOGRAMA E HITOS DEL PROYECTO:

PRESUPUESTO:

ANALISIS DE IMPACTO:

DIRECTOR DEL PROYECTO:

ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA | APRUEBA

NOMBRE
CARGO
ARMA
FECHA

La elaboracion del plan de gestion del proyecttuyee
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7.3.9 Linea base del alcance

Alcance del proyecto:Descripcion del objetivo del proyecto, donde dada sus procesos

y actividades necesarias para que el productovicEecontenga todas las especificaciones
funcionales requeridas. Responde al como y quéadizara para cumplir lo planeado.
Alcance del producto: Proporciona los atributos de funcionalidad dedpicto o servicio
que resultara de la ejecucion del proyecto.

Requisitos técnicosde aceptacién de los entregables del proyecto:spdRele los
requerimientos de los interesados.

Estructura de desagregacion del trabajo (EDT): Es una representacién grafica de la
descripcion del alcance del proyecto representadases, entregables y actividades que
facilita la gestion, se muestra esquema:
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Figura 16. Estructura de desagregacion del trabajo

FASE4

I_I_\

ENTREGABLE 1

PROYECTO
FASE 1 FASE 2 FASE 3
ENTREGABLE 1 ENTREGABLE 2 ENTREGABLE 3 ENTREGABLE 1 ENTREGABLE 1 ENTREGABLE 1
ENTREGABLE 1.1 ENTREGABLE 2.1 ENTREGABLE 3.1 ENTREGABLE 3.2
ACTIVIDAD 2.1.1
ACTIVIDAD 2.1.2
ACTIVIDAD 2.1.3

v Diccionario de la estructura de desagregacion delabajo (EDT): Descripcion de los entregables, conforme estiénatsrados eivls

Project Profesional®
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9C

Tabla 25 Diccionario de la EDT

A continuacion, se describe la forma como se estrael diccionario de la EDT los entregables deypcto y paquete
de trabajo hasta el que se requiera segun losvagetel proyecto.

)

ID #

Descripcion

Actividade

Entregables

Recursos asignados
Duracior

Hitos

Costos

Responsable

Firma del director del Proye

Nombre de la EDT

7.4 Linea base del tiempo

Una vez se ingresen todas las tareas en el progvisnfaoject Profesional®las secuencias de las

actividades, se estiman los recursos y duracioaes gada una y se obtiene el cronograma del

proyecto. Se calcula la ruta critica para idesgifias actividades relevantes que pueden retehsar

proyecto.

Tabla 26. Formato de cronograma de actividades

& PLANEA MIENTO ESTRATEGICO Cédigo : ES1-FO-00
v GESTION DE PROYECTOS
ACUAVALLE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ..
‘Agua pura, pura vida! Version : 00
(CONTRATISTA : FECHA DE INKCIO:
AREA : DIRECTOR
PROVECTO : FECHA DE ANALIZACION:
DIAS / SEMANAS
= = | =
i ACTIVIDAD s 8§ |8
- L3 3 ]
1 2 3 4 78 9,10 11/12 13,14 15 1617 18 19 20 21 22 23 2425 26 27 28 29 30 31 32
1
2
3
4
5
6
7
PREPARG: OBSERVACIONES:
APROBO:
FECHA:
ACTIVIDAD | ELABORA \ REVISA | APRUEBA
NOMBRE
CARGD
HARMA
FECHA
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7.5 Linea base del costo

Los costos de los proyectos se estructuran con ddaeresolucién de precios aprobada en la
empresa, la cual hace parte Integral del estatitcodtratacion. En caso que las actividades no
estén contempladas en el mismo, remitirse y séggiiineamientos del Estatuto de Contratacion,
como activo de la organizacion. Los presupuetgben incluir los costos directos e indirectos del
proyecto internos y externos, costos de compraguimaria, mantenimiento, costos de gestién del

proyecto y control de recursos.

7.6 Gestion de Recursos

Se determinan los responsables dentro del proyiactoyendo los entregables y paquetes de trabajo
esperados en el nivel 2 de la EDT. Se determiosundcursos requeridos para la elaboracion del
proyecto, incluye personal y material. Se propeteborar matriz RACI para relacionar los

entregables y paquetes de trabajo con los intezgaiel proyecto, asegurando que los roles de

responsabilidad y/o aprobacién no sean compartidas optimizar los tiempos.

Tabla 27. Matriz responsabilidad del proyecto

'~ \' PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo : ES1-FO-00
y GESTION DE PROYECTOS
ACUAVALLE MATRIZ RESPONSABILILIDAD DEL PROYECTO .
Agua pura, pura vida! Version : 00
ESTRUCTURA DE GOBERNABILIDAD DEL PROYECTO
Entregables paquetes de /
Personas
R: Responsable A:Aprueba C:Colsultado I:Informado
ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA | APRUEBA
NOMBRE
CARGD
ARMA
FECHA
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7.7 Gestion de Calidad

Se debe realizar la identificacion de los requisite los entregables, la forma como se gestionaran
y controlaran para verificar que se cumple corxfgeetativa del servicio o producto ofrecido. En
los proyectos que se lleven a cabo se deben afikaequerimientos y normas establecidos en el

Sistema de Gestion de Calidad aprobados en la smprelos procesos misionales, con el fin de

analizar y mejorar los procesos internos con bdse iequerimientos del formato:

Tabla 28 Gestion de Calidad

'~ \' PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo : ES1-FO-00
ACUAVALLE GESTION DE PROYECTOS .
ua pura, pura vidat 2 Versiéon: 01
REm e GESTION DE CALIDAD erston
PROYECTO : DIR. DEL PROYECTO :
CONTRATISTA : ING. DE PROYECTOS :
. = . s L . Métricas a
# EDT Entreg: pecific Criterios de aceptacion utilizar Responsable
ELABORA | REVISA APRUEBA
NOMBRE
CARGO
ARMA
FECHA

7.8 Gestion de riesgos

Identificacion de los factores de amenaza y opa@achque puedan afectar la gestion del proyecto,
los cuales deben quedar identificados en el aatamigitucion, identificando las categorias téaica

financieras, contractuales, de entorno, plazososgsforma de mitigarlos.




Ruta para el plan de gestion de proyectos en laesaf\cuavalle S.A E.S.P. bajo 93
lineamientos del PMBOK®

Tabla 29. Matriz de gestion de riesgo

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo : ES1-FO-00
GESTION DE PROYECTOS
MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Versién : 00

Respuesta
Riesgo identificado Consecuencia Categoria Probabilidad | Impacto | Prioridad - P — Persona responsable
Estrategia Accién

© (o |N|o|n e w(N(w| =

ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA | APRUEBA
NOMBRE
CARGD

FECHA

Conceptos para dilingenciar el

Consecuencia -] Categoria Prioridadid Estratdia]
Tiempo Técnico Alto Alta Aceptar

Costo Extemo Medio Media Mitigar
Direccién de

Calidad proyectos Bajo Baja Transferir
idad Organizaci Evitar
Financiero

ivo

Climatico

7.9 Gestidon de las comunicaciones

Describir la forma como llevaran cabo las comunaaes del proyecto para comparar el avance con
lo planeado y tener informacién oportuna de loshiaso problemas a los interesados del proyecto.
Por lo que hay que mencionar la forma como seiavins registros e informes de ejecucion del
proyecto, al igual que identificar los medios tdog@os a utilizar para llevar a cabo dicha

comunicacion. Cabe mencionar que como mediosilsmardan los preestablecidos por la empresa

como medios institucionales, dentro de los cuadsesen:

= El correo institucional.

= Medios de publicidad para informar el estado yesicin del proyecto (pagina web)

= El sistema de gestion documental, conforme a |&%yde 2000.

» Reuniones para revisién de avance y seguimientdeBe especificar la periodicidad con
que estas seran realizadas, utilizar los formagosedistro de asistencia aprobados por el
SGC.

= Actas de avance técnico y financiero, conformesadomatos establecidos en estatuto de

contratacion y los cuales se encuentran dispondsida pagina de la empresa
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Tabla 30 Gestién de las comunicaciones

:~' PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Cédigo : ES1-FO-00
ACUAVALLE GESTION DE PROYECTOS

Version : 01

Agua pura, pura vidal

GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PROYECTO : DIR. DEL PROYECTO :
CONTRATISTA : ING. DE PROYECTOS :
. F ia: diiaria, _ I
Actividad/ Entregables Medio: Acta, reunion, informes Responsable

quincenal, etc

ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA |  APRUEBA

NOMBRE
CARGO
FRMA
FECHA

7.10Gestion de las adquisiciones

Para la gestion de las adquisiciones hay que remiilos lineamientos del proceso de contratacion
y el procedimiento de compras establecido en laresap el cual debe cumplir con todos los
documentos que garanticen la disponibilidad pressial; verificacion juridica y técnica de los
suministros, servicios u obras requeridas. Comte g los activos de la organizacion remitirse al
cumplimiento del Estatuto de Contratacion, idecdifio como el acuerdo 001 de 2017, tanto en la
etapa precontractual, contractual y en el procesligdidacion de contratos. Cabe mencionar que
hay que considerar en la contratacién la linea Bekalcance; alcance, tiempo y costo; ademas de

los riesgos, recursos y demas aspectos basicaspthmkacion de la gestion de proyectos.

7.11Actividades de ejecucion y control

En estas actividades los responsables del proglebien realizar labores de seguimiento, revision y
control, deben generar informes de avance de kbgede proyectos, lo anterior para conocer el
estado actual del mismo, tomar acciones correctiy@gventivas, frente al cronograma para evitar
demora en la ejecucion y sobre los costos parardait adiciones en recursos . Dicho lo anterior

se generaran informes de desemperfio, solicitudesrdbio sobre lo planeado, modificacién de
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documentos o sobre los activos de la organizaaitdljsis de variables, tendencias, actualizaciones

de la linea base y demas cambios requeridos arekabase.

Cuando el cambio afecta el alcance, tiempo y/coadsk proyecto. Los responsables del proyecto
(relacionados en la matriz de gestion de recurstef)era diligenciar el formato de registro de
control de cambios y como mitigarlo a la direccidel proyecto de acuerdo a la estructura
organizacional que tenga el proyecto para verifidacumplimiento de los requisitos de los

entregables, sin dejar el cumplimiento de los i€tpsd legales, conforme al estatuto de contratacion
de la empresa.

Se debe utilizar la herramienta Ms Project Profed®, para realizar el seguimiento y control del
mismo; para esto se requiere la informacion sobestado de avance actual y los reportes de

interventoria, que permitan analizar los posibEwluos y dificultades del proyecto respecto a la
linea base establecida.

Tabla 31 Registro de control de cambios

P L VAN " PLANEAMIENTO ESTRATEGICO cédigo : ES1-FO-00
~ v GESTION DE PROYECTOS
ACUAVALLE CONTROL DE CAMBIOS ¥
Agua pura, pura vidal Version : 00
PROYECTO : DIR. DEL. PROYECTO :
CONTRATISTA : ING. DE PROYECTOS :
FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO JUSTIACACION DOCUMENTOS QUE AFECTA VALIDO APROBO
ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA | APRUEBA
NOMBRE
CARGO
FIRMA
FECHA
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7.12 Actividades de cierre y evaluacion

Se verificard la lista de chequeo de cierre dejgutm que contemple las actividades y documentos
finales donde se registre o evidencie la entregadby aceptacion de los productos y/o entrégales
del proyecto, total de costos, balance técnicogritiero de las obras o actividades, destinacion
final de recursos, de manera que se puedan callmdaindicadores de impacto y registro de

beneficios obtenidos en la evaluacion de proyectos.

Aparte del acta de cierre del proyecto, el diredrproyecto velara por el cumplimiento de todos
los documentos de cierre de la gestion de adqoigsio contratacion contempladas en el estatuto
de contratacion interno de la empresa como docuniegal para el cubrimiento de los requisitos

alli establecidos.

Tabla 32 Acta de cierre del proyecto

'~ u PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Codigo : ES1-FO-00
ACUAVALLE GESTION DE PROYECTOS
ua pura, pura vidal Version : 00
PRSPAELRREES ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO ersion

PROYECTO : DIR. DEL PROYECTO :
CONTRATISTA : ING. DE PROYECTOS :
Nro CONTRATO :

FECHA PLANEACION FECHA DE EJECUCION
Inicio: Terminacion Inicio Terminacion real:

Control de tiempo

Actividad/ Entregables Tem po programado Tiempo de ejecucion Va::::lﬁ: en Accion

Control Financiero

Actas de pago Valor presupuesto Valor enactas Saldo Accién

Lecciones aprendidas:

Cantidad de informes técnicos
elaborados

Beneficios del proyecto:

ACTIVIDAD | ELABORA | REVISA | | APRUEBA

NOMBRE
CARGO
ARMA
FECHA




Ruta para el plan de gestion de proyectos en laesaf\cuavalle S.A E.S.P. bajo 97
lineamientos del PMBOK®

Flujograma del procedimiento

Figura 17. Flujograma del procedimiento de gestiéon de pragect

DEPARTAMENTO DE PLANEACION Cédigo:
ES1-01-P1
r 4
ACUAVALLE FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE PROYECTOS Version No- 00
Agua pura, pura vida! -

1. OBJETIVO

Definir las actividades relacionadas con la planificacion, control y evaluacién intema de los proyectos en Acuavalle S.A E.S.P., con el fin de realizar el
seguimiento y medicion de desempefio de los mismos.

2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

AREAS O FUNCIONARIOS RELACIONADOS EN EL PROCESO
AREAS -FUNCIONARIOS
- [(1) ACTIVIDAD INICIO /FIN

. Ingenieros ) .
. Director del 9 . Direccién .
Gerencia supervisores Contratista

proyecto del proyecto juridica

0 |[lnicio

1 |Autorizacion del proyecto

Planificacion del Proyecto

2 |Elaboracion del acta de constitucion del proyecto m}-

3 |Elaboracién del plan Calidad 5

4 |Elaboracion del plan de gestién del riesgo -l

5 |Elaboracion del plan de gestién de comunicaciones ’
7 |Elaboracion del plan de gestién de adquisiciones *

NO s
8 |Revision y validacion de las actividades de ejecucion
- d

H<

V
9 |Puesta en marchay ejecucion
10 [Seguimiento y Control | 11 ! I

11 |Evaluacion de impacto I—— E—l
12 |Terminacion del Proyecto _J

Convensiones

: Inicio - Fin qmnm o Proceso aDocummlos e informacion digital

ACTIVIDAD ELABORA REVISA APRUEBA







8.Conclusiones

Al identificar las actividades involucradas en fmeyectos de inversion en la empresa Acuavalle
S.A E.S.P. se encontré que existen un total deegessarticuladores, a los que se vinculan un total
de cinco programas que se interrelacionan conagmtividades, las cuales se han tenido en cuenta

para el desarrollo de la metodologia.

La gestién integral de proyectos permite a las esgw dirigir los procesos y procedimientos de una
manera estructural y alineada a la planeaciéntégica de las organizaciones. Actualmente es
necesario para la empresa Acuavalle S.A E.S.Pemmitar una metodologia y una herramienta
para la gestion, control y evaluacion interna deplmyectos, con el fin que mejorar los indicadores
de gestiéon y de impacto de los proyectos dado mjeéman de accién vigente (2016-2019) se tienen
unos resultados donde la ejecucién presupuestsémiee un promedio porcentual del 76,93% de

ejecucion presupuestal que no mide avance fisi¢asdebras.

Al realizar el analisis de percepcién de la gestiéproyectos de los funcionarios de Acuavalle S.A
E.S.P., se trabaj6 aplicando una encuesta cudditdi 15 puntos que permitié realizar analisis
estadisticos descriptivos y multivariados soporagto los softwares SAS® y R®, logrando como

resultados una calificacién regular a la gestiéprdgectos.

Se generd una guia metodolégica estructurada bajdineamientos del PMBOK® del PMI®

conformada por un procedimiento que soporta lawidatles a desarrollar con los formatos y
matrices donde se generaran los registros necespai@ evidenciar la gestion de proyectos
desarrollada en el area de planeacion de la empesevalle S.A. E.S.P., con el animo de obtener
mejores resultados en la gestién que se veranaddle en mayor cobertura y mejores servicios

prestados para la comunidad.

Es importante destacar que estructurar el plareddg de un proyecto es la principal herramienta
para garantizar su éxito, ya que la planificaciangpafiada de las fases de disefio, ejecucion,
seguimiento, control y evaluacién permite retroeliar de manera iterativa todos los procesos que
llevan al mejoramiento continuo y al logro de lbgetivos de una manera que se puedan cuantificar
para mitigar y disminuir la incertidumbre de totks actividades encaminadas al desarrollo de los

proyectos, este es el soporte para el caso deiestesarrollado con la herramienta MS Project
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Profesional®, dinamica que permite evidenciar spartancia para la gestién de proyectos de la

empresa.

Las comunicaciones son el pilar fundamental deburesma gestion en los proyectos es por esto que
se ha desarrollado una matriz de comunicacion eelEgara que la empresa tenga un adecuado
manejo y control de las comunicaciones reconociezldgQué, quién, cédmo, cuando?, se va a

informar.



Ruta para el plan de gestién de proyectos en laesap\cuavalle S.A E.S.P. bajo 101
lineamientos del PMBOK®







A. Anexo: Cuestionario funcionarios

Encuesta desarrollada por Aleida Palacios Mosquestyudiante de maestria en
Administracion, Universidad Nacional de Colombiamo herramienta para un estudio
académico cuyos fines seran utilizados exclusivénpara la realizacion del trabajo de
grado. El objetivo de esta encuestadestificar las fortalezas y debilidades en la ej&nu

actual de los proyectos, como las actividades unraas en los mismos en la empresa Acuavalle
S.A.E.S.P.

Fecha: Dependencia:

Cargo: Profesion:

Fecha de vinculacion en ACUAVALLE: Edad:
Preguntas:

1. ¢(Cuadl o cudles proyectos del plan de acciopatddo 2016-2019 de ACUAVALLE conoce o
ha oido mencionar?, ¢algun ot(&NC: Anote la primera mencién en la columna P1, kotras
menciones en la columna P1 Otros, si el encuestadanciona ninguno sefiale cédigo 99 y pase

a pregunta 7).

2. De los proyectos que aparecen es esta téb@: Entregue tarjeta 2, haciendo rotacion por
encuestado)¢ cuales otros conocen o ha oido menciolENZ: Marque respuesta en la columna

P2, si el encuestada menciona ninguno sefiale codgf).

ENC: si el encuestado menciond que no conoce ningfanyecto en preguntas 1y 2, pase a

pregunta 7.

3. Ahora vamos a enfocarnos en cada uno de loegas/ que usted menciond conod&C:
entregue tarjeta 3)tomando una escala de 1 a 5, donde 5 es excglérdgs muy mala, digame por
favor ¢,como califica la gestién de ACUAVALLE emebyecto (ENC: haga esta pregunta
para cada uno de los proyectos mencionados en lagguntas 1y 2, y anote la respuesta en la

columna P3, si el encuestado menciona “no sabe omnesponde” digite codigo 993
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ENC: Realice pregunta 4 para cada uno de los proytxs evaluados en pregunta 3.

4. ;Por qué razones califica con(ENC: Lea calificacién dada en pregunta 3gl proyecto

(ENC: ¢ Lea proyecto)? (ENC: Registre respuestas emlumna P4).

5. ¢Cudl cree que es el porcentaje de avance epe ¢l proyecto (ENC: ¢Lea proyecto
evaluado en pregunta 3)ZENC: Si el encuestado menciona “no sabe o no respe” (digite

cbdigo 99) o digite 100%, pasar a pregunta 7, coad demas.
6. Registre respuesta en la columna P5, la regpdebe ser menor o igual a 100% por proyecto.
7. ¢Qué cree usted que necesita o le hace fahi@ydcto _ (ENC: ¢ Leer proyecto evaluado en

pregunta 3) para avanzar o finalizar en el tiemmpgramado? (ENC: Registre respuesta en columna
P6).

COD PROJE] PROYECTOS PL [Pl P2 | P3 P4. Razones F;/‘r’ P6. Faltantes P15
6

PY001 Micromedicién

PY002 Reduccion de Pérdidas

PY003 Recuperacion de Cartera

PY004 Optimizacién y Control de Costos y Gastos
PY005 Nuevos Negocios y Mercados

Desarrollar, implementar y mantener el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
PY007 Mejoramiento de la estructura organizacional
Establecimiento e implementaciéon del Plan de,
Incentivo

PY009 Mejoramiento de las Competencias del Personal
PY010 Ejecucién del Proyecto Plan de Vida

PYO11 Estudio de Clima organizaciona

PY012 Mejoramiento y/o Adquisicién de sedes
Mejoramiento y ejecucion del plan de
comunicacién

PY014 Atencién Al Cliente

Mejoramiento de los Sistemas de gestion de
PYO15 Calidad y control interno, normas NTCGP-1000,
17025, MECI

PY016 Elaboracioén del Plan Prospectivo

Elaboracion del plan de Emergencia vy
Contingencia

Mejoramiento de los Sistemas de Informacion
Corporativo

PY019 Control Operacional

Ampliacién, Rehabilitaciéon, Reposicion,
Extensién y Optimizacién

PY021 Control de Procesos de Tratamiento

PY022 Control de Calidad de Agua Cruda y Tratada
PY023 Control Operacional

Ampliacién, Rehabilitaciéon, Reposicion,
Extensién y Optimizacién

PY025 Control de calidad de agua potable

Ampliacién, Rehabilitaciéon, Reposicion,
Extensién y Optimizacién - Aguas Residuales
Manejo Ambiental de Cuencas Hidrogréficas
abastecedoras de los acueductos

PY028 Mejoramiento de la cultura ambiental

PY029 Creacién de la cultura de la Ecoeficiencia

PY030 Elaboracién Plan de Riesgo

8. En términos generales, ¢ Cudles considera queserincipales fortalezas de ACUAVALLE en

PY006

PYOO8

PYO013

PY017

PYO18

PY020

PY024

PY026

PY027

la gestién de proyectos? y ¢ por qué consideraspaees una fortaleza? (ENC: Registre fortalezas

en columna P7a. y registre las razones de cadalaidas fortalezas en la columna P7b. Si el
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encuestado menciona “ninguna”, Registre en P7gtma” y pregunte por razones registrandolas
en P7b)

P7a. Fortalezas P7b. Razones

9. ¢Cuadles son las debilidades o aspectos de ACUAE/n la gestion de proyectos?, ¢por qué
razones considera este aspecto como una debiligdg®% qué manera considera que podria mejorar
ACUAVALLE en este aspecto?

(ENC: Registre debilidad en la columna P8a., regjisis razones de cada una de las debilidades en
la columna P8b y las mejoras de cada debilidadkmma P8c. Si el encuestado menciona en P8a

“ninguna” registre, preguntar por razones registodas en P8b y pase a pregunta 9).

P8a. Debilidades P8b. Razones P8c. Mejoras

10. Por favor organice los aspectos que le vogr teel mas importante al menos importante para
la gestion de proyectos de ACUAVALLE. (ENC: Lea gadtho de los aspectos haciendo rotacion
de inicio por encuestado y registre respuesta taljomna P9. Teniendo en cuenta el lugar de

importancia dado por el encuestado, donde el masrtamte es 1, y 4 es el menos importante).

9-Aspectos P9a P10. Razones

Alcance
Cronogram
Diseric
Presupues

11. ¢ Qué opina usted en términos generales datidryecalizada por ACUAVALLE en el plan de
accion disefiado para el periodo 2016-2019, esexieglbuena, regular, mala o muy mala? (ENC:

Lea opciones y entregue tarjeta 11).

Excelente Buena Regular Mala Muy mala
5 4 3 2 1
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12. ¢ Por qué razones considera usted que la gdstif@UAVALLE en el plan de accion 2016-
2019 ha sido __(ENC: lea calificacion dada en pregunta 1D

13. Tomando una escala de 1 a 5 (ENC: entregudadrB), donde 5 es muy importante y 1 es nada
importante, digame por favor ¢ Qué tan importantsidera usted que es la implementacién de una

metodologia que permita administrar, controlaralear la gestion de proyectos en ACUAVALLE?

Muy Nada
importante importante
5 4 3 2 1

14. ¢ Por qué razones ha dado un nivel de impoatanci (ENC: ¢ Lea calificacion dada en pregunta
13) a la implementacion de una metodologia?

15. ¢En cual o cuales de los proyectos que conecelan de acciéon ha trabajado o trabaja
actualmente___ (ENC: ¢Leer y rotar los programasciorados en preguntas 1 y 2)? (ENC:
Registre respuesta en columna P15 de paginas 2 y 3)



B.Anexo: Codificacién

de variables de la encuesta

Variable Descripcion Tipo de variable Valores
Fecha Encuesta Fecha en que realiza la encuesta Fecha
No Encuestas Numero de encuestado Cuantitativa NUmeros enteros
Codep Cadigo de dependencia Categorica 1 = Subga@perativa
2 = Direccion de Planeacion
3 = Direccién Juridica
4 = Subgerencia Administrativa Financiera
5 = Subgerencia técnica
Codprof Cadigo de profesion. Categorica 1 = Ingdai8anitaria
2 = Ingenieria Ambiental
3 = Ingenieria Civil
4 = Administracion de empresas
5 = Contaduria Publica
6 = Economia
7 = Ingenieria electromecanica
8 = Biologia
9 = Técnico Administrativo 1
Codant Rango de antigliedad Categorica 1 = De (adid®
2 = De 11 a 20 afios
3 = Mayor a 20 afi
Edad Edad Categorica 1 =De 18 a 28 afios
2 =De 29 afios a 39
3 =Se 40 a 50 afios
4 = Mayor de 50 afios
P1proj P1. ¢ Cuél o cuales proyectos del plan de acciér Geltegérica 1 = Micromedicién

periodo 2016-2019 de ACUAVALLE conoce o hj
oido mencionar? P(primera mencion)

a

2 = Reduccion de Pérdidas

3 = Recuperacioén de Cartera

4 = Optimizacién y Control de Costos y Gastos
5 = Nuevos Negocios y Mercados

6 = Desarrollar, implementar y mantener el Sistdm&estion de Seguridad y Salud en el Trabajq

7 = Mejoramiento de la estructura organizacional

8 = Establecimiento e implementacién del Plan deritivo
9 = Mejoramiento de las Competencias del Personal
10 = Ejecucién del Proyecto Plan de Vida

11 = Estudio de Clima organizacional

12 = Mejoramiento y/o Adquisicion de sedes

13 = Mejoramiento y ejecucién del plan de comuri@ac
14 = Atencién Al Cliente

(continda)
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Variable Descripcion Tipo de variable Valores
P1proj P1. ¢ Cuél o cudles proyectos del plan de accién Galtegorica 15 = Mejoramiento de los Sistemas diédgede Calidad y control interno, normas NTCGP-,00
periodo 2016-2019 de ACUAVALLE conoce o ha 17025 MECI
oido mencionar? P(primera mencién) 16 = Elaboracién del Plan Prospectivo
17 = Elaboracion del plan de Emergencia y Contingen
18 = Mejoramiento de los Sistemas de Informaciorp@ativo
19 = Control Operacional
20 = Ampliacién, Rehabilitacion, Reposicion, Exiénsy Optimizacion del proceso de produccion|
21 = Control de Procesos de Tratamiento
22 = Control de Calidad de Agua Cruda y Tratada
23 = Control Operacional
24 = Ampliacién, Rehabilitacién, Reposicién, Extiénsy Optimizacién - redes
25 = Control de calidad de agua potable
26 = Ampliacién, Rehabilitacion, Reposicion, Exiénsy Optimizacion - Aguas Residuales
27 = Manejo Ambiental de Cuencas Hidrograficas #leasloras de los acueductos
28 = Mejoramiento de la cultura ambiental
29 = Creacion de la cultura de la cultura de laeficencia
30 = Elaboracién plan de riesgo
99 = Ninguna
P3cal-1 P3. Ahora vamos a enfocarnos en cada uno de|l6gtegodrica 5 = Excelente
proyectos que usted mencioné conocer, tomando 4 = Buena
una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1ye$ mu 3 = Regular
mala, digame por favor ¢cémo califica la gestién de 2 =Mala
ACUAVALLE en el proyectqcalificacion para la 1 = Muy mala
primera mencién) 99 = No sabe o0 no responde
P5Av-1 5. ¢ Cuél cree que es el porcentaje de avance (@ategdrica 1 =De 0% al 20%
tiene el proyecto? Lea proyecto evaluado en 2 =Del 21% al 40%
pregunta 3en primera mencién) 3 =Del 41% al 60%
4 = Del 61% al 80%
5 = Del 81% al 100%
99 = No sab
P10proj P1 OtrogLos otros proyectos que conoc: Categorica 1 = Proyectos de apoyo a la gestion
diferentes a los mencionados inicialmente 2 = Proyectos de apoyo misional
3 = Proyectos misionales de produccion
4 = Proyectos misionales de redes
5 = Proyectos de gestion ambiental
99 = Ninguno
P30tros 3. Ahora vamos a enfocarnos en cada uno de |08ategdrica 5 = Excelente
proyectos que usted mencioné conocer, tomando 4 = Buena
una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1ye$ mu 3 = Regular
mala, digame por favor ¢cémo califica la gestién de 2 =Mala

ACUAVALLE en el proyecta Esta se refiere a log
mencionados en otros

1 = Muy mala
99 =No sabe 0 no respor

(continda)
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Variable Descripcion Tipo de variable Valores
P50tros P5. ¢ Cuél cree que es el porcentaje de avance dueategorica 1 =De 0% al 20%
tiene el(Los mencionados en otros) 2 = Del 21% al 40%

3 =Del 41% al 60%
4 = Del 61% al 80%
5 = Del 81% al 100%99

= No sabe
P2menc P2. De los proyectos que aparecen es esta tarje@ategorica 1 = Proyectos de apoyo a la gestion
¢cudles otros conocen o ha oido mencionar? 2 = Proyectos de apoyo misional
(entrega tarjeta de ayuda) 3 = Proyectos misionales de produccion

4 = Proyectos misionales de redes
5 = Proyectos de gestion ambiental

99 = Ninguno
P3caltar P3. Ahora vamos a enfocarnos en cada uno de|l6gtegodrica 5 = Excelente
proyectos que usted menciond conocer, tomando 4 = Buena
una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1ye$ mu 3 = Regular
mala, digame por favor ¢cémo califica la gestién de 2 =Mala
ACUAVALLE en el proyectalos mencionados 1 = Muy mala
segun la tarjeta de ayuda P2) 99 = No sabe 0 no responde
P5Tarjet P5. ¢ Cudl cree que es el porcentaje de avance|dl&tegérica 1 =De 0% al 20%
tiene el proyectolds mencionados segun la tarjeta 2 =Del 21% al 40%
de ayuda P2) 3 =Del 41% al 60%

4 = Del 61% al 80%
5 = Del 81% al 100%

99 = No sab
VP4 4. ;Por qué razones califica con __ (ENC: LeaCategoérica 1 = Demora en el proceso de contratagégue los contratos se suscriben en el dltimesge del
calificacion dada a cada proyecto __ (ENC: ¢Lea afio y a los mismos les hace falta de analisisdéanites de la ejecucion.
proyecto)? (ENC: Registre respuestas en columna 2 = Falta de planeacion en la estructuracion dpriogectos, ya que se presentan muchos desfases en
P4). los presupuestos y plazos de ejecucién.
P4.Variables 3 = No existen indicadores para medir la gestidtosi@royectos.

4 = La contratacion no se realiza de acuerdo eelpserimientos operativos, sino de acuerdo a
intereses particulares sin que exista la priorfzadie los mismos.

5 = Falta cultural y concientizacion con los traldajres para el uso de los elementos de proteccign
personal, para evitar accidentes laborales.

6 = Se requiere mas personal con mejores equiposlégicos para la recuperacién del servicio
prestado a la comunidad.

VP6 Variables P6. ¢ Qué cree usted que necesita oée| lZategorica 1 = Falta de inversién de recursos enmus y falta de priorizacion de los proyectos panejos e
falta al proyecto evaluado en pregunta 3) para incidencias politicas,
avanzar o finalizar en el tiempo programado?| 2 = Ejecucion de contratos en la vigencia dondiiamn contratados y Falta de evaluacion de las

actividades ejecutadas

3 = No se conoce avance de los proyectos por garfigncionarios de otras areas diferentes a
planeacion.

4 = Frecuentes cambios en las condiciones iniciaineontratadas y la falta de compromiso por parte
de la gerencia.

5 = Falta componentes tecnoldgicos de andlisisligacl de agua en linea.

(continda)
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Variable Descripcion Tipo de variable Valores
VP7a Variables P7a. En términos generales, ¢ Cuéleategorica 1 = Apoyo por parte de la junta direcpara materializar los proyectos
considera que son las principales fortalezas de 2 = Las obras programadas tienen presupuestos
ACUAVALLE en la gestién de proyectos? 3 = El conocimiento técnico que tiene el persoegbldnta y las experiencias anteriores en la gesti
de proyectos, mediante unidades dedicadas a ditieiad como era la unidad Ejecutora y el plan
trineal
99 = Ninguna
VP7b Variables P7b ¢por qué considera el aspecto de|l&€dtegorica 1 = Porque se quiere dar un buen servici
una fortaleza? 2 = Por el apoyo por parte de la Junta Directiva
3 = Por la antigiiedad y estabilidad laboral desqeal y Se tiene conocimiento de los procesos
operativos de la empresa
VP8a Variables P8a ¢,Cuales son las debilidades g Categérica 1 = Se tiene componente politico padizee las inversiones, lo que genera permanemtbicade
aspectos de ACUAVALLE en la gestion de gerencia y retrasa las inversiones a los sisten@s dp fecha se encuentran obsoletos y con pocd
proyectos? proyectos estructurados para los sistemas de actogdalcantarillado
2 = El &rea de planeacion no dispone de un retuns@mno técnico en ingenieria para gestionar es
tipo de proyecto segun la misién de la empresapeatan con el perfil para el area, lo que genera
falta de coordinacién entre las diferentes areeslfgvar a cabo los proyectos
3 = Alto nivel de ausencia de una gestion oportuasertiva para los proyectos, al igual que de sy
socializacién
4 = Falta de un banco de proyecto estructuraderraita definir los objetivos claros de los
proyectos que incluya estudios, disefios, cronogameaesupuestos previos que faciliten la
contratacié
Vp8b Variables p8b. ¢ por qué razones considera est€ategorica 1 = Manejo e incidencias de politicoa ghmanejo de los proyectos
aspecto como una debilidad? 2 = La estructura organica aprobada, no permitebnanpersonal técnico es la direccion de
planeacion de la empresa.
3 = No hay continuidad de los proyectos. Se todmacamente medidas correctivas y no preventi
para los sistemas de acueducto y alcantarillado.
4 = Por falta de planeacién y de una gerencia algeptos estructurada para el manejo de los mis
en toda la empresa
Vp8c Variables 8c. ¢De qué manera considera que pp@egegorica 1 = Mas disponibilidad de recursos gareerar inversiones
mejorar ACUAVALLE en este aspecto? Mejoras 2 = Se debe cambiar el perfil de cargo para diretgbarea de planeacion y contar con mayor
disponibilidad de ingenieros para la planeaciéfode€omponentes técnicos que requieren los
proyectos
3 = Dar continuidad a los gerentes, y que los missean elegidos de acuerdo a un perfil definido|
acuerdo a lo se hace en la empresa
4 = Estructurando una metodologia para la gesgdprdyectos
9asp 9. Por favor califique los aspectos que le voyea, le Categorica 1 = Alcance
del mas importante al menos importante para |a 2 = Cronograma
gestion de proyectos de ACUAVALLE 3 = Disefio
4 = Presupuesto
9acalif P9Calificacion (aspecto en p9) Categoérica 1 = Mupdrtante

2 = Importante
3 = Neutral

4 = Menos importan
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plan de accién ha trabajado o trabaja actualmente?

2 = Proyectos de apoyo misional

3 = Proyectos misionales de produccion
4 = Proyectos misionales de redes

5 = Proyectos de gestion ambiental

99 = Ninguno

Variable Descripcion Tipo de variable Valores
VRP10 Variables de las razones P10 Categorica 1 = AlcaRceque permite definir hasta donde se va arllega dicho proyecto y en qué etapa §
puede desarrollar
2 = Cronograma - Permite visualizar en que tiengopuede ejecutar el proyecto
3 = Disefio - Porque define los recursos para telggpyecto y revisar disponibilidad presupuestal
4 = Presupuesto - Presume un gasto de recursosrapdms, los cuales se pueden ajustar a la
realidad en la ejecucion de las obras.
P1lopi P11. ¢ Qué opina usted en términos generales deClategorica 5 = Excelente
gestion realizada por ACUAVALLE en el plan dg 4 = Buena
accion disefiado para el periodo 2016-2019, es 3 = Regular
excelente, buena, regular, mala o muy mala3j 2 =Mala
1 = Muy mala
99 = No sabe 0 no responde
VP12 Variables P12. ¢ Por qué razones considera usted@ptegorica 1 = No existe ninguna planeacion derogectos antes de llevar a cabo el proceso daagecy
la gestion de ACUAVALLE en el plan de acciorn porque los proyectos no se ejecutan a tiempo sirticiembre solo de manera presupuestal
2016-2019 ha sido ____ (ENC: lea calificacion dgda 2 = No y hay evaluacion del impacto de los proyggiee se desarrollan. Ademas, no hay gestion
en pregunta 11)? recursos econémicos externos. Las inversionesadigan con recursos propios.
3 = Falta de articulacién de los procesos en fesdatites areas de la empresa, porque se trabag
isla y no existe socializacién de los mismos deraagera integral en todos los procesos que senlleva
a cabo.
P13mtd P13.Tomando una escala de 1 a 5, donde 5 es p@ategorica 1 = Muy importante2 = Importante3 = [keldt= Poco Importante5 = No es importante
importante y 1 es nada importante, digame por favor
¢ Qué tan importante considera usted que es |a
implementacion de una metodologia que permita
administrar, controlar y evaluar la gestién de
proyectos en ACUAVALLE?
VP14 Variables P14. ¢Por qué razones ha dado un rji@dtegoérica 1 = Porque definiria como se van a &ets proyectos y se les puede hacer seguimiento,
de importancia __ (ENC: ¢ Lea calificacion dada en determinar las falencias, se tendria una gesttégrial de los proyectos
pregunta 13) a la implementaciéon de una 2 = La metodologia permitira priorizar, medir y trofar los proyectos en alcance, tempo y costo.
metodologia?
P15 ¢En cudl o cudles de los proyectos que conoce| dedtegorica 1 = Proyectos de apoyo a la gestion
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