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Resumen y Abstract

Resumen

El presente documento es el informe de investigacién sobre el Estudio de Fortalecimiento
de los Procesos de Gestion del Conocimiento en los Grupos de Investigacién de los
Departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de Caso: Departamento
de Ingenieria Eléctrica y Electrénica, tema propuesto para obtener el titulo de Magister en
Administracion de la Universidad Nacional de Colombia. El desarrollo del trabajo de
investigacion ha sido dirigido por el Ingeniero Andrés Pavas, quien es profesor e
investigador del Programa sobre Adquisicion y Analisis de Sefiales PAAS-UN.

Este trabajo de investigacién propone un instrumento de medicion para los procesos de
gestion de conocimiento (GC) llevados a cabo por grupos de investigacion. El instrumento
fue disefiado teniendo en cuenta los referentes teéricos en el area de la GC, el modelo de
medicion de los grupos de investigacion de Colciencias y los aspectos estratégicos
institucionales de la Universidad Nacional. Asimismo, se propone un procedimiento para
identificar el nivel de madurez del Departamento y entregar informacién pertinente para
plantear acciones que conlleven a mejorar las actividades de investigacion de los grupos

por medio de un plan de fortalecimiento.

La importancia del estudio radica en desarrollar una aproximacion practica en el area de la
GC para el caso de grupos de investigacion presentes en Colombia. Los resultados hallados
permiten determinar el nivel de madurez de los grupos de investigacion y del Departamento
al que pertenecen. Finalmente se propone un plan de fortalecimiento que permitira el cierre
de brechas actuales, mejorar el desempefio de las actividades de investigacion del DIEE y
contribuir al cumplimiento del Plan Global de Desarrollo-2021, por medio de la formalizacion

de la gestién de su conocimiento.

Palabras clave: Gestion del conocimiento, modelo de madurez de gestion de
conocimiento, MMGC, creacién de conocimiento, comparticion de conocimiento, aplicacion

de conocimiento, gestién estratégica, grupo de investigacion, universidad.



Resumen y Abstract

Abstract

This document is the research report on the Study of Strengthening Knowledge
Management Processes in the Research Groups of the Departments of the Universidad
Nacional de Colombia. Case Study: Department of Electrical and Electronic Engineering,
carried out to obtain the title of Master in Administration of the Universidad Nacional de
Colombia. The development of the research work has been supervised by the engineer
Andrés Pavas, who is a professor and researcher of the Program on Acquisition and
Analysis of Signals PAAS-UN.

This research work propose a measurement instrument for knowledge management (KM)
processes carried out by research groups. The instrument was designed to take into account
the theoretical results in the KM area, the measurement model of the Colciencias research
groups and the institutional strategic aspects of the Universidad Nacional. Likewise, a
procedure is suggest to identify the level of maturity of the Department and provide
information to propose actions that lead to improve the research activities of the groups
through of a strengthening plan.

The importance of the study lies in the development of a practical approach in the KM area
for the case of research groups present in Colombia. The results can be determined at the
level of maturity of the research groups and the Department to which they belong. Finally, a
strengthening plan is proposed that allows the closing of current gaps, that improves the
performance of the DIEE research activities and that contributes to the fulfillment of the
Global Development Plan-2021, by means of the formalization of the management of your

knowledge.

Keywords: Knowledge management, knowledge management maturity model, KMMM,
knowledge creation, knowledge sharing, knowledge application, strategic management,

research group, university.
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Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

1.Introduccioén

Este capitulo presenta una descripcién general sobre la problemética que inspir6 el trabajo
final y la importancia de diagnosticar el estado de los procesos de gestion de conocimiento
llevados a cabo en grupos de investigaciébn. Se presentan los objetivos, el marco
institucional, la descripcién del modelo de medicibn de grupos de investigacion en
Colombia, los resultados esperados y la metodologia propuesta para su desarrollo. La parte

final del capitulo comprende la descripcién de la estructura del documento.

Tema Principal: Propuesta de fortalecimiento para los procesos de gestion del
conocimiento en las actividades de investigacion de los departamentos de la Universidad

Nacional de Colombia.

1.1. Identificacién del problema

Los fines misionales de la Universidad Nacional de Colombia expresados en el decreto
1210 de la Presidencia de la Republica (1993) manifiestan que la institucion debe
desarrollar las actividades de formacion, investigacion y extensiéon a través de la creacion,
adquisicion, almacenamiento, asimilacién y transferencia de conocimiento en el contexto
nacional para el beneficio de los colombianos. En concordancia con lo anterior, el Plan
Global de Desarrollo 2021 afirma que la Universidad tiene la responsabilidad de fomentar
la investigacion, la extension, el desarrollo de la creatividad y el pensamiento critico en
espacios interdisciplinarios y de experimentacién, con formas de organizacién académica
gue permitan resolver de manera ética y colaborativa cuestionamientos individuales, del
entorno y de la sociedad (Universidad Nacional de Colombia, 2019). En este sentido, la
Universidad Nacional de Colombia desarrolla sus actividades de investigacion
principalmente desde los grupos y centros de investigacién en cada una de sus sedes y

facultades.

El Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica (DIEE) es una de las seis Unidades
Académicas Basicas de la Facultad de Ingenieria y actualmente cuenta con cinco (5) grupos

de investigacion registrados y clasificados por Colciencias (Consejo Superior Universitario,

1
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2005, 2007a; Universidad Nacional de Colombia, 2016). La investigacion en el DIEE se

desarrolla a través de (Universidad Nacional de Colombia, 2017a):

e La promocion del desarrollo estratégico de la investigacion en su campo, tanto de
caracter disciplinario como interdisciplinario.

e La coordinacion los grupos de investigacion y difusion que formen sus docentes.

e Lapromocién de la evaluacion de los planes docentes, de investigacion y de gestién
para el mejoramiento continuo de los procesos académicos.

e La proposicién de iniciativas al Consejo de Facultad encaminadas al mejoramiento
continuo del desempefio del Departamento.

De acuerdo con lo anterior, la Universidad y propiamente dicho el DIEE se caracteriza como
una organizacion intensiva en conocimiento (OIC), en la que el conocimiento es el recurso
critico a ser gestionado con el fin de garantizar el buen desempefo organizacional de sus
grupos de investigacion y que sus resultados (productos y proyectos académicos) se
encuentren al servicio de la innovacion, la investigacion y desarrollo, la formacién de nuevos
investigadores y el continuo aprendizaje organizacional, al tiempo en que se genera nuevo
conocimiento (Lundvall, 1999; Makani & Marche, 2010; Rueda Martinez, 2015).

Los grupos de investigacion de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
presentan diversas problematicas que dificultan el desarrollo de sus actividades debido a la
falta de recursos, falta de estudiantes y suspension de investigaciones ocasionada por
salida de sus investigadores (docentes y estudiantes graduados) quienes priorizan
actividades profesionales tanto en el sector académico como en el sector empresarial
(Grupo Complexus, 2009). Esta situacion potencializa la pérdida de conocimiento
organizacional y genera un retroceso en el que se generan reprocesos que requieren de la

destinacion de recursos para suplir este vacio.

En el campo de la gestion del conocimiento, los grupos de investigaciéon no han sido
tradicionalmente estudiados dado que ésta area fue desarrollada inicialmente para dar
soluciones practicas a la pérdida de conocimiento en el sector privado. Es por esto que en
la literatura existente, para el caso de instituciones de investigacion el area de la gestién

del conocimiento muy pocas aproximaciones practicas para el diagnostico y caracterizacion



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

de este tipo de organizaciones (Prado-Gasco, Quintanilla-Pardo, Calabuig-Moreno, &
Vveinhardt, 2015). Tal es el caso del DIEE, dado que dentro de los distintos analisis
desarrollados para las actividades de investigacién no evidencian diagnosticos de los
procesos de Gestion del Conocimiento y nivel de madurez en dicha area, por lo que su
estado actual es desconocido (Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica, 2015,
2017a, 2017b, 2018). Asimismo, la Direccion del Departamento afirma no tener algun

diagnostico de este tipo para ninguna de sus actividades misionales.

Dada esta problematica, se considera que una caracterizacién de los procesos de Gestion
del Conocimiento es una oportunidad para enriquecer las actividades de investigacién del
DIEE y llevar a cabo un posterior mejoramiento. Por esta razon, este trabajo esta guiado
por la siguiente pregunta de investigacion: ;Como se pueden mejorar los procesos de
gestion de conocimiento en cuanto a la creacién, apropiacion y aplicacion de
conocimientos en los procesos y actividades de investigacion desarrollados en el
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Nacional de Colombia?.

1.2. Justificacién

Los factores que han explicado tradicionalmente el crecimiento poblacional y el desarrollo
tecnolégico en la sociedad son objeto de un profundo debate cientifico y empresarial en la
actualidad debido a que no pueden explicar por si mismos el crecimiento econémico que
experimentan las naciones en el presente. En virtud de ello, Drucker (1993) considera que,
en la era actual conocida como sociedad del conocimiento, el conocimiento es el principal

factor de produccion.

La sociedad del conocimiento plantea que el conocimiento es el recurso mas valioso las
organizaciones pueden obtener, retener y aprovechar para generar una fuente de ventaja
competitiva, especialmente en aquellas reconocidas como organizaciones intensivas en
conocimiento (OIC). Por ello, en las OIC la configuracion de sus actividades estratégicas
resulta fundamental para enfrentar los cambios dinamicos de la economia, velar por su
permanencia en el entorno y lograr el éxito a largo plazo a través de la creacion de valor en

la organizacion.
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El Plan Global de Desarrollo 2021 establece que:

“la Universidad Nacional de Colombia, como proyecto cultural y colectivo de nacion,
se debe fundamentar en la gestién del conocimiento, y debe avanzar en el futuro
préximo hacia la innovacion social, la innovacion tecnolégica y el emprendimiento
con valor creado, para la generacion de bienestar social, sostenibilidad ambiental y

desarrollo econémico” (Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 32).

Asi pues, se pretende que, a partir de las actividades cientificas, tecnolégicas, de
innovacion tecnoldgica y social y emprendimiento, todos los miembros de la Universidad
propongan e implementen soluciones a los problemas sociales, econdémicos, politicos y

ambientales de la sociedad actual.

Entendiendo esta situacion, el Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota puede
mejorar sus actividades de investigacion a través de un andlisis de los procesos y madurez
de la gestién del conocimiento en la organizacion, evaluando las acciones realizadas por
sus grupos de investigacion del departamento en sus labores diarias. Seguido a ello, puede
poner en marcha un plan de fortalecimiento para la gestién de conocimiento organizacional

y el cierre de brechas actuales.

Este trabajo de investigacion contribuye a visibilizar el estado actual de la gestién del
conocimiento en la actividad de investigacién y brinda un plan de fortalecimiento que
permitira enriquecer los resultados futuros y el desarrollo de capacidades organizativas en
el Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica. Como elemento adicional este plan
de fortalecimiento podria ser aplicado en departamentos de similares caracteristicas dentro
la Universidad Nacional y en otras Instituciones de Educacion Superior del contexto

colombiano con el objetivo de mejorar sus actividades de investigacion.
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1.3. Objetivos del trabajo de investigacién

1.3.1. Objetivo general

Proponer un plan de fortalecimiento orientado al mejoramiento de los procesos de gestion
de conocimiento en las actividades de investigacion del Departamento de Ingenieria
Eléctrica y Electronica de la Universidad Nacional de Colombia Sede Bogota a partir de una

caracterizacion inicial de dichos procesos en sus grupos de investigacion.

1.3.2. Objetivos especificos

e Construir un instrumento de medicién de los procesos de gestion de conocimiento
aplicable a grupos de investigacion basado en los elementos teéricos y
referenciales pertinentes.

e Elaborar un diagndstico de los procesos de gestion de conocimiento que
acompafan la ejecucién de las actividades de investigacion del DIEE en sus grupos
de investigacion.

¢ Identificar los problemas o aspectos débiles para mejorar la ejecucion de los
procesos de la gestion de conocimiento en los grupos de investigacion del DIEE.

e Estructurar acciones concretas que promuevan el cierre de brechas actuales y
potencien los beneficios de la gestion del conocimiento en el DIEE con base en
caracterizacion, analisis y mejoras propuestas.

1.4. Alcances y limitaciones

Se evaluaron los procesos de gestidon de conocimiento de los grupos de investigacion del
DIEE reconocidos y clasificados por Colciencias, entendiendo que dichos grupos
concentran la mayor parte de las actividades de investigacion del Departamento, hecho que
les ha permitido posicionarse como grupos de referencia a nivel nacional e internacional en
el campo de la ingenieria eléctrica. Asi pues, se busca caracterizar sus rasgos particulares
gue posibiliten identificar sus buenas practicas, procedimientos y los aspectos débiles de

su gestion para potencializar sus resultados de investigacion y del Departamento.



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

Se identificaron instrumentos de medicidon para los procesos de gestion de conocimiento en
grupos de investigacion y se relacionaron con los aspectos estratégicos institucionales con
el fin de determinar las brechas actuales que impiden una mejor gestién de las actividades

de investigacion del DIEE.

1.5. Método propuesto

El procedimiento de investigacion se desarrollé6 mediante las 7 etapas descritas por Quivy
& Campenhoudt (2001) dentro de los actos de ruptura, estructuracion y comprobacion

(llustracion 1).

Etapa 1: La pregunta inicial |

. 4
Etapa 2: La exploracion

RUPTURA Las lecturas " Las entrevistas

exploratorias

4
Etapa 3: La problematica |

L
ESTRUCTURACION | Etapa 4: La estructuracion del método de analisis
. 4
Etapa 5: La observacion
A 4
l:l Etapa 6: El andlisis de la informacion

Etapa 7: Las conclusiones

llustraciéon 1. Etapas del procedimiento de investigacion
Fuente: (Quivy & Campenhoudt, 2001)

El primer acto se desarroll6 por medio de la revision documental de los informes de
autoevaluacién de los programas de formacion del DIEE y a través de entrevistas no
estructuradas llevadas a cabo con uno de los coordinadores de las areas curriculares del
Departamento (ver Anexo 1) se logré la identificacion de una idea inicial en el campo de la
gestién del conocimiento y el hallazgo de una problematica presente en el desarrollo de las

actividades de investigacion del DIEE.



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

La contextualizacion de la idea inicial fue realizada a partir de la lectura de los aportes
tedricos de autores referenciales con el propésito de recolectar los conceptos, modelos y
programas claves para el area de la gestion del conocimiento. Asimismo, se procedié a
revisar los estudios llevados a cabo en gestiébn de conocimiento para organizaciones
intensivas en conocimiento, especialmente aquellos cuyo objeto de estudio fueron los
grupos de investigacion, la consulta fue realizada en los principales repositorios de las
universidades nacionales y bases de datos internacionales (SCOPUS, Web of Science).
Asi pues, teniendo en cuenta la informacion recolectada, se efectué un analisis de las
herramientas disefiadas y utilizadas para la medicion de procesos de gestiéon de

conocimiento en grupos de investigacion.

Dentro de las actividades desarrolladas en el acto de estructuracion se efectué mediante
la revision documental la caracterizacion organizacional de la universidad y de la estructura
del sistema de investigacion dirigido por la Vicerrectoria de Investigacion, el cual esta
compuesto por unidades béasicas denominadas grupos de investigacion adscritos a las
facultades y departamentos, seguido a ello, mediante la plataforma ScienTl y su
herramienta GrupLAC se procedi6 a identificar las actividades y logros llevados a cabo por
los grupos de investigacion del DIEE. Adicionalmente, se reviso la estructura del modelo
de medicién de grupos de investigacion de Colciencias, para conocer los lineamientos que
son utilizados en la evaluaciéon realizada tales como cantidad de integrantes, calidad
investigativa, procesos y productos de investigacion creados, innovaciones, proyectos de
extension ejecutados, entre otros. Esta revision documental permitié posteriormente
identificar las relaciones existentes entre los procesos de gestion de conocimiento descritos
en la teoria, las actividades llevadas a cabo por los grupos de investigacion y los
lineamientos evaluados por Colciencias para describir el desempefio del grupo de

investigacion durante el periodo de estudio.

El altimo acto comprendi6 la articulacion de los marcos referencial y conceptual para la
construccion de las herramientas de medicion que permitieran la caracterizacion de las
actividades de investigacion de los grupos de investigacion del DIEE mediante indicadores

enmarcados en cada uno de los procesos de gestion de conocimiento (creacion,
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transferencia, aplicacion) teniendo en cuenta su importancia dentro de la ejecucion de las
actividades de los grupos de investigacion colombianos, especificamente de la
Universidad. Seguido a ello, los instrumentos fueron puestos a consideracién de expertos
para su validacion y se aplicé una prueba piloto en un grupo de investigacion de ingenieria
de la universidad para realizar los ajustes concernientes a la claridad de las afirmaciones
propuestas, la estructura del instrumento y observaciones generales de los expertos y

encuestados.

La recopilacién de la informacion fue llevada a cabo mediante la aplicacion de los
instrumentos disefiados, la cual conto6 con la participacion de los integrantes de los grupos
de investigacion tanto directores como docentes e investigadores principales, también se
realizé una revision documental en el DIEE para complementar la caracterizacion del
fendmeno de interés. Los resultados obtenidos se asociaron a los procesos de gestion de
conocimiento especificos y a un modelo de medicion del nivel de madurez en gestion de
conocimiento que posibilitaron ubicar a la organizacién en un nivel determinado. Por medio
de dicho nivel, se logré la identificacion de las barreras actuales que impiden un mayor
desempenio en el area y se definié un plan de fortalecimiento para amplificar las buenas
practicas y transformar los aspectos débiles en acciones preventivas y correctivas para su

mejora.

El presente trabajo de investigacion se consideré desde el enfoque empirico-analitico de
tipo mixto entendiendo que se recolectaron, analizaron y discutieron datos de naturaleza
cuantitativa y cualitativa a partir de la aplicacién de la encuesta y de la recopilacion de
informacién complementaria (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2010; Johnson, Onwuegbuzie, & Turner, 2007). Por ello, a partir de la clasificacién hecha
por Johnson et al. (2007) se desprende que este trabajo es desarrollado de acuerdo con
las caracteristicas del enfoque de investigacion cuantitativo mixto (ver llustracion 2),
reconociendo que los datos son analizados por medio de operaciones matematicas y que
la informacion de caracter cualitativo permitio desarrollar un analisis méas detallado de la

situacion actual de los procesos de gestion de conocimiento del DIEE.

Este trabajo formulé un plan de fortalecimiento para mejorar los procesos de gestion de

conocimiento del DIEE a partir de una caracterizacion inicial de los mismos. Esta
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investigacion implementd un enfoque de cardcter descriptivo ya que se especificaron las
propiedades y caracteristicas trascendentales para comprender un fenémeno a partir de un
analisis de las relaciones entre el marco tedrico y la recopilacion de informacion
contextualizada (Dankhe, 1989).

Puramente Cualitativo
cualitativo mixto

Mixto puro

~

Preponderancia cualitativa Mismo estatus Preponderancia cuantitativa

llustracion 2. Clasificacion y grado de los enfoques de la investigacion
Fuente: (Johnson et al., 2007)

Yin (1994) describe el estudio de caso como una investigacion empirica que analiza un
fendmeno en el contexto donde se encuentra ubicado. Ademas, establece cuatro tipos de
estudios de caso que se diferencian de acuerdo a sus unidades de andlisis. En este sentido,
para evaluar y analizar el fendmeno de estudio, el objeto de andlisis se estructurd un estudio
de caso Unico. Por consiguiente, el caso de estudio esta constituido por el area de
investigacion del DIEE y las unidades de andlisis son los procesos de gestion de

conocimiento realizados en cada uno de sus grupos de investigacion.

1.6. Elementos fundamentales del marco institucional

En esta seccion se presenta el marco institucional del objeto de investigacion, considerado
como un eje fundamental en el desarrollo del trabajo. Se describen la estructura
organizacional del fin misional denominado investigacion de la Universidad Nacional de
Colombia, la Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota y del Departamento de Ingenieria

Eléctrica y Electronica.
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1.6.1. Universidad Nacional de Colombia

El articulo 2 del Decreto 1210 de la Presidencia de la Republica (1993) delega en la
Universidad Nacional de Colombia en representacién del Estado el desarrollo de
investigacion, ciencia y artes para alcanzar la excelencia en todo el territorio nacional

realizando sus actividades misionales que permitan:

e Asimilar criticamente y crear conocimiento en los campos avanzados de las
ciencias, la técnica, la tecnologia, el arte y la filosofia.

e Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética vy
humanistica, dotandolos de una conciencia critica, de manera que les permita actuar
responsablemente frente a los requerimientos y tendencias del mundo
contemporaneo y liderar creativamente procesos de cambio.

e Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con independencia,
formulaciones y soluciones pertinentes.

e Prestar apoyo y asesoria al Estado en los érdenes cientifico y tecnoldgico, cultural
y artistico, con autonomia académica e investigativa.

e Hacer participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a los

sectores sociales que conforman la nacién colombiana.

En este sentido, se delegaron en la Universidad Nacional de Colombia las funciones de
investigacion formativa e investigacion cientifica. La investigacion formativa hace referencia
a un tema pedagoégico, es decir, ensefiar a investigar, mientras que la investigacion
cientifica esta caracterizada por la generacién de nuevo conocimiento, la innovacion, la
metodologia rigurosa, la autocritica y la validacion y juicio de pares (Restrepo Gémez,
2003). Para ello, la institucién crea y organiza desde la Vicerrectoria de Investigacion el
Sistema de Investigacion Universitario enmarcado dentro de su Plan Global de Desarrollo
(ver llustracion 3), entendiendo que sus actividades de investigacion deben estar
articuladas con las actividades de docencia y extension para producir nuevo conocimiento,
desarrollar procesos de aprendizaje, innovacion, ciencia, tecnologia, creacion artistica y
cultura desde las actividades realizadas por los investigadores, grupos, centros e institutos

de investigacién y de la interaccion de la institucién con la sociedad y su entorno mientras
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se buscan soluciones a problematicas tanto locales como a nivel internacional en pro de
disminuir la brecha de produccién cientifica, creacién en las artes y de formacién

posgraduada de Colombia (Consejo Superior Universitario, 2006, 2007b).

Los acuerdos 164 y 168 de 2014 definieron que la Direccion de Investigacién y Extension
de la Sede Bogota es la dependencia designada por la Vicerrectoria de Investigacion para
realizar y coordinar las actividades de investigacion y extensién de dicha sede, para ello
tendr& la cooperacion de la Division de Investigacion, la Division de Extension y de las 11
de las facultades de la sede, en las que se incluye a la Facultad de Ingenieria (Consejo
Superior Universitario, 2014a, 2014b).

11
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llustracion 3. Estructura del Sistema de Investigacion de la Universidad Nacional de Colombia.
Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2014)

12



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electronica

1.6.2. Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Colombia

El acuerdo 11 del 2005 establece que las facultades de la universidad estaran compuestas
por Unidades Académicas Basicas denominadas Departamentos, Centros e Institutos. Las
Facultades estaran dirigida y orientadas por un Consejo de Facultad y un Decano un
Vicedecano, un Secretario de Facultad y un Director de Bienestar y otros cargos o

dependencias de acuerdo con su complejidad, previa aprobacion del Consejo Superior
Universitario (Consejo Superior Universitario, 2005). La estructura y organizacion de la

Facultad de Ingenieria de la Sede Bogota se puede observar en la llustracién 4.
Comité de Directores de - I Comite de Evaluacion
Areas Curriculares | | Docente
I
Comité permanente de | | Comité de Bilbi
Directores de Unidades ol SECEEEEEEEES CONSEJO DE FACULTAD EEEEps _{_ ll Comité de Bilbiotecas
: y Publicaciones
1
1

Académicas Basicas |
kel Comité de
Contratacién

Comite de Bienestar

DECANATURA

Vicedecanatura
Académica

Vicedecanatura de
Investigacion y
Extension

Secretaria de
Facultad

Direccién de Unidad de Apoyo a la
Bienestar Gestion

Direccion Unidad
Académica Basica

Direccion Area

Curricular

2 Comite Asesor de
UAB

Programas — Departamentos Sus funciones serdn Articulo 66 del
Curriculares sefaladas en los estatuto general
documentos que
expida el Consejo
Instituto de Superior Universitario
'— Extensién e {Articulo 61)
Investigacion

Comites Asesores de

Programas
Curriculares

llustracion 4. Organigrama de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
Colombia — Sede Bogota.
Fuente: (Universidad Nacional de Colombia, 2017b)
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Las actividades de investigacion de la Facultad de Ingenieria se encuentran bajo la
direccién de la Vicedecanatura de Investigacion y Extension y desarrolladas por los
Departamentos de Ingenieria Civil y Agricola, Sistemas e Industrial, Eléctrica y Electrénica,
Mecanica y Mecatronica, Quimica y Ambiental y el Instituto de Extensién e Investigacion -
IEl. Este Ultimo tiene como proposito general gestionar y acumular los conocimientos y
experiencias de la Facultad desde el establecimiento de vinculos académicos de la
Universidad-Facultad y los sectores productivos, industriales, gubernamentales y
educativos (Consejo Superior Universitario, 2007a).

1.6.2.1. Actividades de investigacion en el Departamento de Ingenieria Eléctrica y

Electrénica

El Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica (DIEE) de la Universidad Nacional de
Colombia es una de las seis Unidades Académicas Basicas adscritas a la Facultad de

Ingenieria y sus funciones relacionadas con la actividad de investigacién son:

e Recomendar la elaboracién y proponer, administrar y organizar programas de
pregrado, postgrado, investigacion y extension, de caracter disciplinario o
interdisciplinario.

¢ Revisar su organizacién interna y revisar su gestién por lo menos una vez al afo.

e Proponer al Consejo de Facultad las iniciativas que garanticen el desarrollo
adecuado de los programas curriculares y el seguimiento de la actividad académica,
con base en la naturaleza y fines para los cuales fue creada y proponer al Consejo

de Facultad las modificaciones que estime convenientes.

El DIEE pretende posicionarse en el 2020 como un nodo relevante en el &mbito académico
y tecnoldgico a nivel mundial consolidando alianzas efectivas con otros departamentos,
instituciones universitarias, industria y gobierno para resolver las necesidades del pais,
convirtiendo al DIEE en lideres en la investigacion, emprendimiento e innovacion en el
campo de ingenieria eléctrica y electrénica; para ello se desarrollaran evaluaciones de los
planes docentes, de investigacion y de gestion para el mejoramiento continuo de los
procesos académicos, se formaran profesionales e investigadores cuyas habilidades,
actitudes y conocimientos se adecuen a las necesidades y apoyen la solucién a los
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problemas del pais articulandose con el sector publico, empresarial y la comunidad
académica en general (Universidad Nacional de Colombia, 2017a).

1.6.2.2. Caracterizacion de los grupos de investigacién del Departamento de Ingenieria

Eléctricay Electrénica

La convocatoria 781 de 2017 realizada por Colciencias permitié identificar 40 grupos de
investigacion del area de Ingenieria y Tecnologia en la Universidad Nacional sede Bogotéa
(Direccién Nacional de Planeacion y Estadisticas, 2018, p. 147). De acuerdo con la
informacién anterior y a una consulta realizada a la direccion del Departamento, en este
momento el Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica cuenta con cinco grupos de
investigacion consolidados (ver Tabla 1). En este sentido, con el objetivo de identificar las
particularidades distintivas de cada uno de los grupos de investigacion se procedié a
consultar los aplicativos GrupLAC y CvLAC de la plataforma ScienTI de Colciencias, donde
se encontr6 que el DIEE, al cierre de la convocatoria 781 de 2017 contaba con 178
miembros activos y 52 lineas de investigacion registradas (ver Anexo 2). En la siguiente

tabla se muestra la informacién desglosada por cada uno de los grupos de investigacion.

Tabla 1. Grupos de Investigacién adscritos al Departamento de Ingenieria Eléctrica y
Electronica.

Categoria Afio de Miembros | Lineas de

formaciéon  activos investigacion

Nombre del grupo de Investigacion Colciencias
2018

Grupo de Investigacion en Compatibilidad
s Al 1991 21 18
Electromagnética (EMC-UN)
Prc:grama de Investigacion sobre Adquisicion y Analisis de AL* 1993 54 1
Sefiales (PAAS-UN)
Grupo de Investigacion en Electrénica de Alta Frecuenciay
. A 2007 47 11
Telecomunicaciones (CMUN)
Grupo de Investigacion en el Sector Energético Colombiano
B 2002 24 8
(GRISEC)
Electrical Machines & Drives
B 2011 32 3
(EM&D)
Total DIEE 178 52

*Categoria de Colciencias reconocida en la convocatoria 737 de 2015
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Colciencias, 2017; Universidad Nacional de Colombia,
2017a).
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El DIEE cuenta con tres grupos pertenecientes a las categorias A y Al, siendo estos los
que registran la mayor cantidad de lineas de investigacion y mayor participaciéon de
investigadores reconocidos por Colciencias (ver Tabla 2) , mientras que los dos grupos mas
antiguos son los que reportan un mejor desempefio en los resultados de la medicién de
Colciencias. Asimismo, se hallé que, de los 178 miembros activos, 28 investigadores se
encuentran clasificados por Colciencias en las siguientes categorias: un (1) investigador
emeérito, cuatro (4) investigadores senior, once (11) investigadores asociados y doce (12)
investigadores junior. También se resalta el hecho que varios docentes e investigadores
con una gran trayectoria profesional en la Universidad Nacional no se encuentran

clasificados en ninguna de éstas categorias.

Tabla 2: Participacion de investigadores reconocidos por Colciencias en los grupos de
investigacion del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica.

Grupo de Investigador Investigador Investigador Investigador Total Porcentaje
Investigacion emérito Senior asociado Junior Investigadores Total
EMC-UN 1 3* 3 7 25,0%
PAAS-UN 1 1 4 8 28,6%
CMUN 1 4% 4 9 32,1%
GRISEC 1** 1 2 7,1%
EM&D 1%* 3 4 14,3%
Total DIEE 1 4 11 12 28 100%

*El Ingeniero Javier Araque se encuentra adscrito simultdineamente a los grupos EMC-UN y CMUN.

**E| Ingeniero Javier Rosero se encuentra adscrito simultaneamente a los grupos GRISEC y EM&D.
Fuente: Elaboracion propia a partir de plataforma ScienTIl — Colciencias, diciembre 2018.

El Departamento reconoce que los cinco grupos han permitido fortalecer las capacidades
institucionales para generar conocimiento y formar profesionales de alta competencia
principalmente desde la implementacion de acciones para la diversificacion de sus lineas
de investigacion, la participacion de un mayor nimero de investigadores, la publicacién de
articulos en revistas indexadas, la realizacion de proyectos de investigacion, la participacion
en congresos, seminarios y la direccion de tesis de doctorado y maestria (Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica, 2017b, 2017a). Durante el periodo 2008-2018, el DIEE

ha realizado 270 articulos de revista, 23 libros y 21 capitulos de libros para un total de 314
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productos de conocimiento, la Tabla 3 muestra la cantidad de productos de conocimiento

desarrollados en cada uno de los grupos de investigacién en el periodo mencionado.

Tabla 3: Productos de conocimiento del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica
registrados en la plataforma ScienT! en el periodo 2008-2018.

Grupo de Investigacion  Articulos Libros g:':;’s::;s Total ::: ii:atrje
EMC-UN 71 1 11 83 26,4%
PAAS-UN 85 15 1 101 32,2%
CMUN 35 0 4 39 12,4%
GRISEC 17 6 4 27 8,6%
EM&D 62 1 1 64 20,4%

Total DIEE 270 23 21 314 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de plataforma ScenTl — Colciencias, diciembre 2018

En el periodo 2008-2018, los grupos EMC-UN y PAAS-UN han realizado el 58,6% de los
productos de conocimiento, yendo en concordancia con su liderazgo histérico en
investigacion del Departamento y de la ingenieria eléctrica en Colombia. También,
sobresale el caso del grupo EM&D, el cual se ha posicionado en la clasificacién B mediante
los 64 productos de conocimiento mencionados en 8 afos de actividades, siendo el tercer
grupo con mayor cantidad de productos de conocimiento en el DIEE al alcanzar una
participacion del 20,4% del total.

Adicionalmente, el grupo de investigacion GRISEC dirige la Red Colombiana de
Conocimiento en Eficiencia Energética (RECIEE), en la que también participa el grupo
EM&D. Asimismo, GRISEC participa en la Red Internacional para la Promocion de la
Investigacién y Docencia en Energizacion Rural para el desarrollo Sostenible (Red
PRIDERAS). Estas redes son organizaciones compuestas por entidades y grupos de
investigacion nacionales e instituciones internacionales en las que se busca la alineacion,
creacion de capacidades y transferencia de conocimiento en gestidon energética a través
del modelo Universidad-Empresa-Estado y en energizacion rural y desarrollo agroindustrial
sostenible en Colombia con impacto en la productividad y competitividad nacional

(Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica, 2017b).
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1.7. Modelo de medicion y reconocimiento de Grupos de Investigacion

en Colombia

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias) es la
entidad estatal encargada de fomentar la ciencia, tecnologia e innovacion en el territorio
colombiano y para ello debe identificar a las instituciones y personas que participan en las
actividades de investigacion y desarrollo en el pais, estableciendo, qué producen; como lo
hacen; qué tipo de producto obtienen; que talento humano forman; como se relacionan

entre si; y, en general, cual es la dinamica de su actividad.

En virtud de ello, en el 2018 Colciencias desarroll6 una nueva version del Modelo de
Medicion de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnolégico o de Innovacién y de
reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion para que la sociedad colombiana cuente con informacion historica y actualizada
de las capacidades nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion (CTel), realizar una
evaluacion de los efectos de la implementacion de politicas y estrategias en este &mbito y
generar una bateria de indicadores para la configuracion de nuevos planes de accién
entorno al fortalecimiento de la CTel colombiana en beneficio del desarrollo econémico
nacional y de la generacién de una economia basada en conocimiento (Colciencias, 2018b).
Los resultados de la medicién permitirdn reconocer a los grupos de investigacion, desarrollo

tecnolégico o de innovacién por un periodo de dos afios.

1.7.1. Integrantes del grupo de investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e

Innovacién

El modelo de medicion de Colciencias clasifica a los integrantes de los grupos de
investigacion en las categorias de investigadores, investigadores en formacion, estudiante
de pregrado e integrante vinculado, los subtipos y requisitos de cada una de ellas se

presenta a continuacion:
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Tabla 4. Requisitos minimos de los tipos y subtipos de integrantes de un grupo de
investigacion.

Tipo Sub-tipo Requisitos
Investigador Nivel de Formacion: Doctorado finalizado o 15 productos de nuevo
Emérito (IE) conocimiento o de resultados de actividades de desarrollo tecnol6gico e

innovacion, tipo A en toda su trayectoria académica.

Producciéon minima: Tener productos tipo Top o tipo A.

Productos de formacion: Director de tesis de doctorado finalizados o
directos de trabajos de maestria.

Haber estado vinculado a instituciones colombianas durante su
trayectoria cientifica-académica.

Tener 65 0 més afios de edad.

Investigador Nivel de Formacion: Doctorado finalizado o 15 productos de nuevo
Senior (IS) conocimiento o de resultados de actividades de desarrollo tecnoldgico e
innovacion, tipo A en toda su trayectoria académica.

Produccién minima: Diez productos tipo Top o tipo A en los Gltimos 10
afios.

Productos de formacién: Director de cuatro trabajos de maestria o una

INVESTIGADORES tesis de doctorado finalizados en los Ultimos diez afios.

Investigador Nivel de Formacion: Doctorado finalizado o Maestria o especialidad clinica
Asociado (1A) 0 7 productos de nuevo conocimiento o de resultados de actividades de
desarrollo tecnoldgico e innovacion, tipo A en toda su trayectoria académica.
Produccion minima: Dos productos de nuevo conocimiento o de resultados
de actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion tipo A en
toda su trayectoria y cuatro productos adicionales de nuevo conocimiento o
de resultados de actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion en los ultimos cinco afios.

Productos de formacién: Haber dirigido una tesis de doctorado o dos
trabajos de maestria u ocho trabajos de pregrado durante los ultimos cinco

afios.
Investigador El reconocimiento como |J se puede obtener cumpliendo alguna de las
Junior (1) siguientes opciones:

i Graduado con formacion de doctorado finalizada en una ventada
maxima de tres afos; integrante de un grupo de investigacion y que
haga parte de un proyecto del grupo.

ii. Cumplir simultdneamente con las siguientes condicione

a. Graduado de doctorado, maestria, especialidad clinica o pregrado

con 7 productos de nuevo conocimiento o de resultados de
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Tipo

Sub-tipo

Requisitos

actividades de desarrollo tecnolégico e innovacién en toda su
trayectoria académica.

b.  Un producto de nuevo conocimiento o de resultados de desarrollo
tecnoldgico e innovacion tipo A, en toda su trayectoria académica;
y cuatro productos de nuevo conocimiento o de resultados de
actividades de desarrollo tecnolégico e innovacion en los ultimos

cinco afos.

INVESTIGADORES
EN FORMACION

Estudiante  de
doctorado (ED)

Estudiante en formacion de doctorado iniciado maximo hace ocho afios.

Estudiante  de
Maestria o}
especialidad
clinica (EM)

Estudiante en formacion de maestria iniciada maximo hace cuatro afios.

ESTUDIANTES DE

Estudiante de

Estudiantes en formacion de pregrado.

PREGRADO pregrado (EP)
Integrante Vinculado a un grupo de investigacion y que no cumple con ninguna de las
vinculado  con | anteriores definiciones, con formacién de doctorado culminada.
doctorado (I1V,)
Integrante Vinculado a un grupo de investigacion y que no cumple con ninguna de las
vinculado  con | anteriores definiciones, con formacion de maestria o especialidad clinica
maestria o | culminada.
especialidad
clinica (1Vyy,

INTEGRANTE

VINCULADO Integrante Vinculado a un grupo de investigacion y que no cumple con ninguna de las
vinculado  con | anteriores definiciones, con formacién de especialidad culminada.

especializaciéon

Integrante
vinculado  con

pregrado (IVp,

Vinculado a un grupo de investigacion y que no cumple con ninguna de las

anteriores definiciones, con formacién de pregrado culminada.

Integrante

vinculado (IV)

Vinculado a un grupo de investigacion y que no cumple con ninguna de las

anteriores definiciones.

Fuente: (Colciencias, 2018b, p. 47)
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De acuerdo con la informacién anterior, una persona obtiene una determinada categoria de
acuerdo con su experiencia investigativa, nivel de formacion y reconocimiento cientifico en
el area en la que se desempefia. Por lo tanto, si el grupo cuenta con numerosos
investigadores reconocidos que a su vez apoyan la realizacion de trabajos de investigacion
de posgrado y pregrado con altos estandares de calidad podra obtener mejores resultados

en los indicadores establecidos dentro del modelo de medicién de Colciencias.

1.7.2. Productos resultados de las actividades de los grupos de investigacion

y de los investigadores

Los productos de los grupos y los Investigadores son los resultados que éstos obtienen en
los procesos de investigacién, desarrollo tecnolégico o innovacion y que responden al plan
de trabajo, las lineas de investigacion y los proyectos del grupo. Los productos reconocidos
se clasifican en cuatro grandes tipos, ellos son los productos resultados de actividades de
generacion de nuevo conocimiento, de desarrollo tecnoldgico e innovacién, de apropiacion
social de conocimiento y de actividades relacionadas con la Formacién de Recurso Humano
en CTel. La Tabla 5 muestra un resumen de los subproductos pertenecientes a cada una

de las categorias mencionadas.

Tabla 5: Tipologia de los productos de conocimiento descritos en el modelo de medicién
de Colciencias.

PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS DE
RESULTADOS DE | RESULTADOS DE | RESULTADOS DE | ACTIVIDADES
ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE | RELACIONADAS CON LA
GENERACION DE NUEVO | DESARROLLO APROPIACION  SOCIAL | FORMACION DE
CONOCIMIENTO TECNOLOGICO E | DE CONOCIMIENTO RECURSO HUMANO
INNOVACION PARA LA CTEI

Articulos de investigacion
Al,A2,ByC

Productos tecnolégicos

certificados o validados

Participacion ciudadana en

CTel y creacion

Direccion de Tesis de

Doctorado

Articulos de Investigacion D

Productos Empresariales

Estrategias  pedagdgicas

para el fomento de la CTel

Direccion de Trabajo de

Grado de Maestria.

Notas cientificas

Regulaciones, normas,

reglamentos o legislaciones

Comunicacién social del

conocimiento

Direccion de Trabajo de
Grado de Pregrado
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investigacion

informes técnicos

especializado

PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS DE

RESULTADOS DE | RESULTADOS DE | RESULTADOS DE | ACTIVIDADES

ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE | ACTIVIDADES DE | RELACIONADAS CON LA

GENERACION DE NUEVO | DESARROLLO APROPIACION  SOCIAL | FORMACION DE

CONOCIMIENTO TECNOLOGICO E | DE CONOCIMIENTO RECURSO HUMANO
INNOVACION PARA LA CTEI

Libros resultado de | Conceptos ténicos e | Circulacién de conocimiento | Proyectos de Investigacion

y Desarrollo

Capitulos en libro resultado

de investigacion

Registro de Acuerdos de
licencia para la explotacion
de obras protegidas por
derechos de autor

Productos tecnoldgicos
patentados o en proceso de

concesion de la patente

Variedades vegetales,
nuevas razas animales y
poblaciones mejoradas de

razas pecuarias

Obras o productos de
investigacion-creacion  en

artes, arquitectura y disefio

Fuente: (Colciencias, 2018b, p. 54)

Proyectos de Investigacion-
Creacion

Proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion

(ID+)

Proyecto de extension y
Responsabilidad Social en
CTI

Apoyo a creacion de
programas 0 cursos de

formacion de investigadores

Acompafiamientos y
asesorias de linea tematica

del Programa Ondas

Los productos resultados de actividades de generacion de nuevo conocimiento son aquellos
aportes significativos al estado del arte de un area de conocimiento, que han sido discutidos
y validados para llegar a ser incorporados en la discusion cientifica, al desarrollo de
actividades de investigacion, al desarrollo tecnolégico, y que pueden ser fuente de

innovaciones.

Los productos resultados de actividades de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion dan cuenta

de la generacion de ideas, métodos y herramientas que impactan el desarrollo econémico
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y generan transformaciones en la sociedad. En estos esta implicita la investigacion, que
genera conocimiento enfocado en la solucion de problemas sociales, técnicos y

econdmicos.

Los resultados de participacion del grupo en procesos de apropiacion social son aquellos
en los que se evidencia un proceso y practica social de construccidon colectiva de
conocimiento, cuyos integrantes pueden ser individuos, organizaciones o comunidades,

gue se involucran en interacciones tendientes a intercambiar saberes y experiencias.

Los productos de actividades relacionadas con la Formacion de Recurso Humano para la
CTel reconocen el espacio brindado por el Grupo para la formaciébn de nuevos
investigadores desde el desarrollo de trabajos de grado de doctores, magisters y

profesionales, la ejecucion de proyectos de 1+D+i y la gestidn de proyectos de investigacion.

Los productos resultados de las actividades de investigacion del grupo y sus investigadores
tienen una ventana de observacion? diferenciada con el objetivo de medir aquellos que aln

se encuentran vigentes para el interés cientifico.

1.7.3. Andlisis de la informacién obtenida, indicadores del modelo y

resultados de la medicion

La informacion obtenida serda usada para calcular indicadores de produccion (ITP),
indicador de cohesién del grupo (IC), el indicador de cooperacién (ICoop) y los indices del
Grupo de investigacién, finalmente se calcula el indicador de grupo (a partir de los
indicadores anteriores y la asignaciéon de pesos relativos)?. Los grupos reconocidos seran
clasificados en las categorias Al, A, B y C de acuerdo con el posicionamiento de sus
indicadores en los cuartiles y el cumplimiento de otros requisitos. Asimismo, se pretende
verificar las capacidades especificas de cada grupo e identificar fortalezas y debilidades de
las instituciones de educacion superior para que éstas tomen decisiones de acuerdo con su

mision y objetivos particulares.

! Esta ventana de observacion puede ser consultada en Colciencias (2018, p. 87).
2 Ver Colciencias, 2018, (pp. 110-112)
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1.8. Resultados esperados

De acuerdo con la revision de la informacién del presente capitulo, dentro de los resultados

esperados para la presente investigacion se establecieron los siguientes:

Construccion de instrumentos para la caracterizacion de procesos de gestion de
conocimiento descritos en la teoria y que son llevados a cabo por los grupos de
investigacion, de acuerdo con los referentes teoricos y los lineamientos definidos por el

modelo de medicion de Colciencias.

Caracterizacion del estado actual de los procesos de gestion de conocimiento llevados a
cabo por el Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica de la Universidad Nacional
de Colombia — Sede Bogota a través de sus grupos de investigacion activos registrados y

clasificados por Colciencias.

Identificacién de las brechas actuales en el marco de la gestion del conocimiento que
impiden un mayor desempefio del DIEE en sus actividades de investigacion.

Formulacion acciones concretas estructuradas dentro de un plan de fortalecimiento para el
cierre de brechas presentes en los grupos de investigacién analizados y en el DIEE en el
campo de la gestién del conocimiento para mejorar el desempefio de sus actividades de

investigacion.

1.9. Estructura del documento

En el primer capitulo se aborda la problematica que se tratd en la investigacién, asi como
su importancia en el area de la gestion del conocimiento y la pertinencia con los fines de la
Universidad Nacional y el Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica. Seguido a
ello, se presentan los objetivos, el método propuesto, el marco institucional de la
organizacion, una descripcion del modelo de medicién de grupos de investigacion en

Colombia y los resultados esperados.

El segundo capitulo contiene las definiciones tedricas de gestion de conocimiento y de sus
procesos asociados, se hace una revision de trabajos similares al objeto de estudio

realizados en Colombia y se finaliza con la revision del estado del arte de instrumentos de
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medicion para la caracterizacién de los procesos de gestién de conocimiento aplicables a

grupos de investigacion.

El tercer capitulo contiene la construccién de los instrumentos utilizados para la
caracterizacién de las particularidades de los grupos de investigacién en cuanto a la
adquisicion de informacién, la creacion, la comparticion y aplicacién de conocimiento,
ademas de la gestién estratégica, de acuerdo con los referentes teéricos del area, el modelo

de medicién de Colciencias y los aspectos estratégicos institucionales.

El cuarto capitulo se despliegan los resultados y analisis correspondientes de cada uno de
los grupos observados en cuanto a los procesos de gestion de conocimiento y gestién
estratégica implementados actualmente. Con base en dicho andlisis se logré obtener el
nivel actual de madurez del Departamento en el area de estudio y se propuso un plan de
fortalecimiento que responde a las peculiaridades del DIEE. Finalmente se presentan las

conclusiones, contribuciones y recomendaciones.

25



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

2. Elementos fundamentales del Marco

Conceptual

En este capitulo se revisan los conceptos de sociedad de conocimiento y los aspectos
diferenciadores con la sociedad de la informacién. Los rasgos distintivos de la teoria basada
€n recursos y en conocimiento son presentados con el objetivo de reconocer la importancia
de la gestién estratégica de las organizaciones intensivas en conocimiento, en especial de

los grupos de investigacion.

De acuerdo con los planteamientos de la teoria organizacional basada en conocimiento,
entro de los elementos descritos en este capitulo se incluye la revisién de la distincion entre
las definiciones tradicionales conocimiento, su tipologia y las utilizadas recientemente en el
desarrollo del area de la gestion de conocimiento. Asimismo, se presentan las diferentes
escuelas descritas en la literatura y su propésito. Posteriormente, se fija una postura para
el desarrollo del trabajo y se describen los distintos procesos que interactlan
simultdneamente y que conllevan a una gestién del conocimiento consciente o inconsciente

en grupos de investigacion.

La parte final del capitulo contiene la revisién de trabajos precedentes a nivel nacional y del
estado del arte para conocer trabajos de similares caracteristicas tanto del objeto de la

investigacion como de las posturas tomadas por los autores.

2.1. Sociedad del conocimiento

A lo largo de la historia, la humanidad ha logrado desarrollar su sociedad gracias a la
generacion e implementacion del conocimiento permitiendo avances en la agricultura y la
extraccion de recursos naturales para la transformacion de productos que fueran Utiles para
la supervivencia y posteriormente, atractivos para los mercados. Mas recientemente, la
implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC’s) concientizo

a las organizaciones sobre la importancia de la aplicacion del conocimiento en la adicion de
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valor en sus procesos y en la toma de decisiones; el desarrollo de esta etapa se conoce
como sociedad de la informacion y se caracterizd6 por el cambio de paradigma en las

estructuras industriales y las relaciones sociales (Alfonso Sanchez, 2016).

El propésito fundamental de la sociedad de la informacion era generar, transmitir y procesar
rapidamente la informacion através de las TIC'’s, por lo que las organizaciones que contaran
con estas herramientas y las implementaran podian lograr una ventaja competitiva en el
mercado. No obstante, a medida que las TIC’s se expandian masivamente, la ventaja
competitiva que experimentaban las organizaciones se desvanecia, siendo necesario
considerar nuevos factores que pudieran explicar el crecimiento econémico, diferentes al

crecimiento de la poblacién mundial y el desarrollo tecnolégico (Beijerse, 2006).

Drucker (1993), Vesela & Klimova (2014) manifestaron que actualmente el conocimiento es
el recurso mas significativo para las organizaciones y lo consideraron como el principal
factor de produccién en el que su creacién, uso y gestion dependen directamente de
trabajadores de conocimiento. Knights, Murray, & Willmott (1993) describen al trabajador
de conocimiento como personas que desempefian tareas profesionales altamente
calificadas, complejas de realizar y estan capacitados tecnolégicamente desde la

inteligencia y experiencia personal.

El concepto de sociedad del conocimiento fue planteado a mediados de la década de los
afios noventa que describe que el conocimiento es un recurso prioritario de las
organizaciones y dificil de imitar para otras que puede ofrecer soluciones apropiadas para
responder a los cambios en los mercados, lograr una mayor competitividad y alcanzar un
desarrollo organizacional sostenible a partir del conocimiento y experiencia de sus
trabajadores (Acosta Prado, Longo-Somoza, & Fisher, 2013). Asi pues, la sociedad del
conocimiento emerge como una idea para darle importancia a gestionar del conocimiento y
establecer ventajas competitivas duraderas a largo plazo en las organizaciones con el

proposito de apoyar el crecimiento econémico y social.

Para Rueda Martinez (2015) el rapido cambio en los contextos econémicos y sociales en
los que las organizaciones estan inmersas ocasiona que los conocimientos sean obsoletos

en un corto periodo de tiempo. Una sociedad basada en el conocimiento es una sociedad
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basada en las personas, en su creatividad, iniciativa y su capacidad para aprender
sistematicamente, factores que son claves para estar a la vanguardia de la ciencia, la
tecnologia y la innovacion, por ello una sociedad de conocimiento también se considera
una sociedad del aprendizaje. Algunas caracteristicas relevantes para diferenciar entre

sociedad de informacién y conocimiento son presentadas a continuacion:

Tabla 6: Caracteristicas de la sociedad de la informacion y de la sociedad del conocimiento

Tipo de sociedad Sociedad de lainformacion Sociedad del conocimiento

Recurso La tecnologia Las personas

Propésito Capacidad de acceso y distribucion de la | Capacidad para aplicar el conocimiento
informacion

Factor clave Alfabetizacion tecnoldgica Aprendizaje continuo

Fuente: (Rueda Martinez, 2015, p. 18)

Ademés de lo indicado en la tabla anterior, la sociedad de la informacién permite la
reduccion de costos y aumento en la rapidez de produccion, distribucién y utilizacion de
informacion facilmente accesible para los individuos. En cambio, la sociedad del
conocimiento se preocupa mas por la creacion de conocimientos tacitos y explicitos que
configuren procesos dificiles de imitar por otras organizaciones. (Benavides & Quintana,
2015).

2.2. Teoria organizacional basada en conocimiento

La teoria basada en recursos (RBV?3, por sus siglas en inglés) aparece en el plano de las
teorias organizacionales en la década de los 80s planteando que las ventajas competitivas
sostenibles se originan a partir de los recursos y capacidades estratégicos propios de cada
organizacion entendiendo que estos recursos son distintos a los presentados en otras
organizaciones y no son perfectamente maoviles entre ellas. De acuerdo con lo anterior, la
RBV se opone a las teorias que afirman que la obtencion de ventajas competitivas se da

por medio de los costos del producto y su diferenciacion en mercados competitivos y por el

3 Resource-based view.
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contrario propone que las ventajas competitivas duraderas se dan por el desarrollo de
recursos raros, valiosos, inimitables e insustituibles en la organizacion (Barney, 1991,
Grant, 1991).

La perspectiva basada en conocimiento (KBV#, por sus siglas en inglés) es una extension
de la teoria basada en recursos y establece que las organizaciones pueden afadir o crear
valor® en sus procesos a partir de los conocimientos que posee, entendiendo que éstos son
por lo general inimitables, dificiles de comprender (raro) o copiar por observadores externos
y son socialmente complejos (Alavi & Leidner, 2001). El conocimiento se encuentra
principalmente en la mente de los trabajadores y las organizaciones pueden aprovecharlo
para conformar su ventaja competitiva, asegurar su posicionamiento en el entorno y crear

valor a través de ella.

Alvesson (2001) sefala que los grupos de investigacion y desarrollo y otras organizaciones
como las firmas de consultoria de ingenieria y las empresas de alta tecnologia pueden ser
consideradas como organizaciones intensivas en conocimiento (OIC) dado que la mayor
parte del trabajo es de naturaleza intelectual y es realizado por personal altamente educado
y calificado. El conocimiento en las OIC es tanto un insumo de entrada como una salida del
proceso y por ello se considera un recurso critico que permite crear al mismo tiempo
innovaciones, capacidades de absorcion (exploracién y explotacién de conocimiento) y
competencias organizacionales para gestionar y perseguir procesos de investigacion y
desarrollo desde el aprendizaje y la mejora de técnicas en la organizacion (Lundvall, 1999;
Makani & Marche, 2010).

Los conocimientos pueden ser descritos como recursos (stocks) y capacidades, éstas
ultimas definidas como el conjunto de habilidades que despliega una organizacion para
llevar a cabo una actividad o tarea (Acosta Prado et al., 2013; Amit & Schoemaker, 1993).
Benavides & Quintana (2015) afirman que los conocimientos y capacidades son los
recursos mas valiosos para las organizaciones debido a que no se pueden adquirir

facilmente en el mercado. Acosta Prado et al. (2013) sostienen que mientras que los

4 Knowledge-based view.
5 La creacién de valor en los procesos de produccidn se da a través de la transformacién de entradas en
salidas, donde las salidas tienen un mayor valor que las entradas (Grant, 1996).
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recursos son la fuente de las capacidades de la organizacion, las capacidades son las
principales fuentes de ventajas competitivas, es decir, como lo explica Grant (1991) las
capacidades implican la conjuncion de los recursos y las habilidades para conseguir la

eficaz realizacion de una tarea.

2.2.1. Gestidn estratégica de los grupos de investigacion

Un grupo de investigacion es entendido como el “conjunto de personas que interactian para
investigar y generar productos de conocimiento en uno o varios temas, de acuerdo con un
plan de trabajo de corto, mediano o largo plazo (tendiente a la solucién de un problema)’
(Colciencias, 2018b, p. 44). La gestion estratégica de un grupo de investigacion se relaciona
con conocer el estado de factores externos e internos que pueden incidir en sus objetivos
con el propdsito de alinear sus recursos financieros, tecnoldgicos y humanos para mejorar
su desempefio. Snyman & Kruger (2004) manifiestan que una estrategia eficaz y eficiente
esta basada objetivos y metas claros que se pueden alcanzar a través del andlisis del
entorno (oportunidades y amenazas) y la explotacion de sus capacidades claves.

En general, las organizaciones intensivas en conocimiento poseen una estructura menos
jerarquica y mas flexible que otras por lo que su desempefio depende en gran medida de
una comunicacion efectiva entre sus miembros y del compromiso de sus integrantes para
ajustarse a gran diversidad de tareas (Gonzéalez, Garcia Solarte, & Murillo Vargas, 2016;
Hormiga, de Saa-Pérez, Diaz-Diaz, Ballesteros-Rodriguez, & Aguiar-Diaz, 2017). Flérez-
Martinez, Sénchez-Torres, & Rodriguez-Romero (2018) citando a Pisano (2012)
manifiestan que el disefio de la estrategia de las organizaciones de I+D debe considerar

cuatro macroprocesos denominados infraestructura, personas, procesos y portafolio.

La infraestructura abarca aquellas decisiones y analisis en torno a los recursos a utilizar en
el lugar de las operaciones tales como equipos, tecnologias utilizadas, edificios, tamafio de
la unidad, ubicacion, cantidad de recursos externos y asociaciones (convenios). Los
procesos de | + D comprenden aquellas técnicas de gestion de proyectos para apoyar la

formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién de proyectos.
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El macroproceso de personas demanda un andlisis de las caracteristicas del recurso
humano que integra o integrard el grupo de investigacion tales como sus capacidades,
formacion, grados de especializacion, experiencia, estilos de trabajo, rotacién, entre otros
para llevar a cabo exitosamente los procesos de investigacién, creacién, innovacion y
emprendimiento. En virtud de ello, el Plan Global de Desarrollo 2021 de la Universidad
Nacional aboga por el fortalecimiento, consolidacion y gestion eficiente y sistematica de las
capacidades de la Universidad para el propésito de desarrollo sostenible del pais
(Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 51).

De acuerdo con Gonzélez et al. (2016) una de las ventajas que tienen las OIC es que
cuentan con la clave para generar un ambiente de aprendizaje continuo a través de la
integracion de trabajadores de alta experiencia con personas en etapa de formacion
profesional de escasa experiencia (p. 220). Entonces, el reto en la definicion de la estrategia
de este tipo de organizaciones tiene que ver con el reclutamiento, seleccion, retencion,
capacitacion y evaluacion de dichos trabajadores, asi como fomentar su motivacion, lealtad
y compromiso con la organizaciéon (Gonzalez et al., 2016; Jain & Jeppesen, 2013).

El macroproceso denominado portafolio integra los tres macroprocesos anteriores
(infraestructura, procesos, personas) para clasificar, priorizar y seleccionar proyectos
entorno a la asignacion de recursos deseada en cada uno de estos y considerando factores
como la estrategia organizacional, estructura, los stakeholders y el liderazgo dentro del
grupo (Smith et al., (2008) citado por (Fl6rez-Martinez et al., 2018, p. 4)). Para ello es
necesario tener una comprension total de los recursos de la organizacion, del lugar donde
se encuentran para que sean utilizados para generarle valor a la organizaciéon y de la cultura
organizacional en el que se encuentra inmerso el grupo de investigacion ya que puede
facilitar o inhibir la forma en la que las personas estén dispuestas a aprender, adquirir y
compartir su conocimiento (Valmohammadi & Ahmadi, 2015). La capacidad de gestion de
un grupo de investigacion y de sus integrantes, se ve reflejada en la consecucién de
recursos financieros necesarios para el desarrollo de los respectivos proyectos
(Colciencias, 2018b, p. 84).

29



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

Hormiga et al. (2017) citando a Harvey et al. (2002) describen que el rol de un lider es
fundamental para influir en los miembros del grupo y ofrecerles un enfoque, direccién,
vision, coherencia, ideas y comunicacion efectivas (Besen, Tecchio, & Pereira Fialho, 2017;
Jain & Jeppesen, 2013). Ademas de lo anterior, Hansson & Mgnsted (2008) afirman que un
lider exitoso de este tipo de organizaciones es aquel que delega adecuadamente
responsabilidades y que puede movilizar recursos de distintas fuentes (internas y externas)
para construir o expandir el capital cientifico del grupo. El liderazgo dentro de los grupos de
investigacion se encuentra entre los docentes e investigadores de mayor experiencia y

trayectoria cientifica.

2.3. Conocimiento

Los debates filosoficos sobre el conocimiento han estado presentes desde la época griega
clasica donde se dieron los primeros pasos para identificar las caracteristicas referidas a su
naturaleza absoluta, estatica y no humana. No obstante, en las ultimas décadas se ha el
conocimiento ha sido analizado desde la teoria de creacién del conocimiento, posicionando
al ser humano como objeto de estudio. En esta seccion se revisan las distintas perspectivas,

tipologias y definiciones del conocimiento.

2.3.1. Perspectivas del conocimiento

Los estudios organizacionales de la gestion del conocimiento posicionan al ser humano
como objeto de estudio y a sus observaciones, ideas, interpretaciones del mundo, contexto
0 juicios como caracteristicas que pueden hacer Unico al conocimiento. La Tabla 7 muestra

las diferentes perspectivas del conocimiento clasificadas por Alavi & Leidner (2001).

Las diferentes perspectivas desarrolladas han sido producto de las numerosas areas donde
provienen los autores quienes han realizado la conceptualizacién teérica principalmente
desde de las tecnologias de la informacion, la gestion estratégica y la teoria organizacional.
Los Unicos factores comunes entre todas las perspectivas es la afirmacién de que el
conocimiento representa algo mas que datos e informacion, siendo éste el principal aspecto
diferenciador entre el propésito de la gestion de informacién y la gestion del conocimiento
(Fernandez M., 2006).
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Tabla 7: Perspectivas del conocimiento y sus definiciones

Perspectiva

Definicion

Funcién

Conocimiento en relacién

Los datos son hechos, nimeros en bruto. La

Exponer informacion potencialmente

interpretar.

con datos e informacién informacion  son datos procesados e | (til y facilitar su asimilacion en los
interpretados. El conocimiento es informacién | individuos.
personalizada.

Estado de la mente Conocimiento es el estado de entender e | Buscar la ampliacion del

conocimiento personal para aplicarlo

a las necesidades de la organizacion.

experiencia

Objeto El conocimiento es un objeto que puede ser | Almacenar y manipular el
almacenado y manipulado conocimiento.
Proceso El conocimiento es un proceso de aplicacion de | Conocer el flujo de conocimiento y

creacion,
del

los procesos de

intercambio y  distribucién

conocimiento.

Acceso a la informacion

El conocimiento es una condicién para acceder

a la informacioén

Acceder y recuperar el contenido del

conocimiento.

Capacidad

El conocimiento es la capacidad de influenciar

en la accion

Construir  competencias  “Core”,

comprender la ventaja estratégica de

los conocimientos técnicos y la

creacion de capital intelectual

Fuente: (Alavi & Leidner, 2001, p. 14)

Siguiendo los lineamientos de la KBV, el presente trabajo se posiciona desde la perspectiva
del conocimiento como una capacidad clave para establecer la ventaja competitiva de las
organizaciones dado que se considera que es un factor estratégico para alcanzar la

sostenibilidad y ventaja competitiva a largo plazo de la actividad de investigacion del DIEE.

2.3.2. Aspectos diferenciadores entre datos, informaciéon y conocimiento

Davenport & Prusak (1998) describen que los datos son observaciones, conjunto de hechos
objetivos y discretos sobre eventos, mientras que Nonaka (1994) afirma que la informacién
es un conjunto de datos procesados o interpretados (Nonaka, 1994; Vance, 1997), por su
parte, el conocimiento es el resultado de la creacion de un individuo mediante el
procesamiento y contextualizacién en su mente de la informacion que le es valiosa basado

en sus creencias y experiencias (Davenport, 1997; Nonaka, 1994).
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Los autores de gestidn de conocimiento coinciden que existe una relacién profunda entre
datos, informacién y conocimiento. Sin embargo, no hay consenso sobre los limites que
abarca cada una de ellas. En este sentido, Alavi & Leidner (2001) afirman que la clave para
distinguir entre datos, informacion y conocimiento no se encuentra en su contenido,
estructura, precision o utilidad sino en las creencias y justificaciones individuales. La
informacién puede existir sin un sujeto que la posea y su transmisién es inmediata y
depende Unicamente de un soporte adecuado, en cambio el conocimiento existe cuando
hay un sujeto que conoce y le genera competencia, su transmision a otros sujetos implica
un proceso de ensefianza (Benavides & Quintana, 2015). Lo anterior indica que la
transformacién de la informacién en conocimiento es posible a través de un individuo con

las habilidades adecuadas para procesar, interpretar y contextualizar.

2.3.3. Tipologia del conocimiento

Polanyi (1966) afirmo6 que “sabemos mas de lo que podemos decir” e identifico que los
conocimientos tienen un grado de conocimiento explicito y otro de conocimiento tacito. Si
bien, esta categorizacion es una de las distintas dadas al conocimiento es consideradas
como una de las mas importantes. En este sentido, Nonaka (1994), quien retomo el trabajo
de Polanyi, definié el conocimiento explicito como aquel que se puede transmitir en un
lenguaje formal y sistematico, y que tiene como caracteristicas principales su objetividad,
racionalidad y facil articulacion, codificacion y transmision a otros individuos mediante
documentos, procedimientos, informes, formulas cientificas, entre otros (Gupta, lyer, &
Aronson, 2006; Kakabadse, Kouzmin, & Kakabadse, 2001, Li & Gao, 2003). Por otra parte,
el conocimiento tacito se relaciona profundamente en la accién, el compromiso y la
participacion personal en un contexto especifico, es decir, es subijetivo, lo que dificulta su
formalizacion y comunicacién a otras personas; este conocimiento puede ser cognitivo
(arraigado a los modelos mentales) y técnico (know-how, manualidades y habilidades

aplicadas en contextos especificos) (Nonaka, 1994, p. 16).

Otra de las clasificaciones mayormente difundidas es la que clasifica el conocimiento en
individual y en organizacional (Li & Gao, 2003; Nonaka, 1994; O’Leary, 1998). El

conocimiento individual es creado por el individuo y es inherente a él, mientras que el
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conocimiento organizacional (o social) es creado por grupos de personas en la organizacion
y es inherente a las acciones e interacciones colectivas de individuos. Los autores lo definen

como:

“‘La capacidad que los miembros de una organizacion han desarrollado para
establecer distinciones en el proceso de llevar a cabo su trabajo en contextos
particulares, mediante la promulgacién de conjuntos de generalizaciones cuya
aplicacion depende de entendimientos colectivos histéricamente evolucionados es
decir, es creado por las acciones conjuntas de un grupo en un entorno concreto y

con un conjunto de reglas” (Alavi & Leidner, 2001; Tsoukas & Vladimirou, 2001).

Ademas, el conocimiento organizacional también es entendido como un proceso de
amplificacién del conocimiento individual (Nonaka, 1994). La clasificacion taxonémica del

conocimiento se presenta a continuacion:

Tabla 8: Taxonomia o tipologia del conocimiento

Tipo de conocimiento Definicién Ejemplos

Téacito El conocimiento esta arraigado en | Mejores practicas para tratar con clientes especificos
las acciones, la experiencia y la

participacion en un contexto

especifico
Cognitivo Modelos mentales Creencias de las personas sobre la causa-efecto
Técnico Know-how aplicable a un trabajo Habilidades para la intervencién quirdrgica
especifico
Explicito Conocimiento articulado, Caracterizacion de los principales consumidores de una
generalizado region
Individual Creado e inherente al individuo Conocimiento adquirido por proyectos terminados
Social Creado e inherente a acciones Normas de comunicacién intergrupal

colectivas de un grupo

Declarativo Conocer sobre Qué medicina es apropiada para una enfermedad

Procesal o procedimental Conocer como Coémo dosificar una medicina particular

Causal Conocer por qué Conocer por qué la medicina funciona

Condicional Conocer cuando Conocer cuando prescribe la medicina

Relacional Conocer con Conocer cémo interactlia una medicina con otras medicinas

Pragmatico Conocimiento (til para una Mejores practicas, estructuras de negocios, experiencias de
organizacion proyectos, dibujos de ingenieria, estudios de mercado

Fuente: (Alavi & Leidner, 2001, p. 21)
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La Tabla 8 describe las tipologias més importantes existentes en la literatura y se observa
que un conocimiento determinado puede estar presente en diferentes categorias al mismo

tiempo.

2.4. Gestion del conocimiento

En la presente seccion se realiza una descripcion de los diversos tipos de escuelas de
gestion de conocimiento y de las definiciones encontradas en la literatura, ya que a partir
de éstas se desarrollan distintos tipos de perspectivas y por ende, distintos tipos de

tratamiento de los casos de estudio.

2.4.1. Escuelas de gestidn del conocimiento

La teoria basada en conocimiento establece que las organizaciones deben entender que el
conocimiento es un recurso y/o capacidad valiosa en la medida que sea gestionado
adecuadamente. En este sentido, las organizaciones deberian contar con directrices para
poder asegurar la permanencia del conocimiento dentro de esta, ya que de no hacerlo
dependera Unicamente del tiempo en que los trabajadores laboren en la organizacion. No
obstante, Beesley & Cooper (2008) afirman que debido a que los autores que han aportado
a la construccion conceptual proceden de distintas disciplinas, se pueden distinguir siete
escuelas de gestién de conocimiento con distintas definiciones y diferencias muy marcadas
(ver Tabla 9),

Tabla 9: Escuelas de la gestion del conocimiento.

Escuela Propésito

Sistemas Capturar el conocimiento especializado en bases de conocimiento (desde CDs hasta sistemas expertos)

al que puedan acceder otros especialistas.

Cartografica Grabar y revelar quien posee qué conocimiento dentro de la organizacién a través de la construccion

de directorios 0 mapas de conocimiento (paginas amarillas).

Procesal Mejorar el desempefio en los negocios mediante la provision de conocimiento relevante a los
(ingenieria) trabajadores para sus tareas

Comercial Proteger y explotar el conocimiento para generar beneficios econdémicos (como renta).

Organizacional Usar las estructuras organizacionales o redes de trabajo para compartir conocimiento.

Espacial Usar el disefio espacial para intercambiar conocimiento.

Estratégica Gestion del conocimiento como una dimensién de la competencia estratégica.

Fuente: (Earl, 2001)
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Cada una de las escuelas de gestién de conocimiento presenta métodos y herramientas
gque actuan variadamente dependiendo de los supuestos a los que estan arraigadas, y su
aplicacion en las organizaciones depende de los objetivos perseguidos por éstas y los
contextos en los que estan inmersas. A modo de resumen, a continuacién se muestra en
Tabla 10 un cuadro realizado por Rueda Martinez a partir del andlisis de las escuelas de

gestion de conocimiento identificadas por Earl (2001).

Tabla 10: Ejes de interés de las escuelas.

Escuelas Foco Objetivo Filosofia
Sistemas Tecnologia Bases de conocimiento Cadificacién
Cartogréfica Mapeo Directorios de conocimiento Conectividad
Ingenieria Procesos Flujos de conocimiento Capacidad
Comercial Ingresos Activos de conocimiento Comercializacién
Organizacional Redes Acervo de conocimiento Colaboracion
Espacial Espacios Intercambio de conocimiento Contacto
Estratégica Mentalidades Capacidades de conocimiento Conciencia

Fuente: Rueda Martinez (2015, p. 67) a partir de Earl (2001)

Earl (2001) relaciona las escuelas de sistemas, cartograficas y procesal como
tecnocraticas, pues estan basadas en tecnologias de la informacién que soportan las tareas
diarias de los empleados. El autor describe a la escuela comercial como econémica debido
a que el conocimiento y capital intelectual es considerado objeto de explotacién y de
creacion de ingresos financieros. Por su parte, las escuelas organizacional, espacial y
estratégica son consideradas comportamentales ya que su objetivo es conducir a los

gerentes a crear, compartir y usar el conocimiento como un recurso de la organizacion.

2.4.2. Definiciones de gestidon del conocimiento

Teniendo en cuenta la revision de las escuelas mostrada anteriormente, la gestion del
conocimiento puede tomar diferentes definiciones, Prax (2012) las clasifico en definiciones

utilitarias, funcionales, econémicas y operacionales.

La definicién utilitaria hace referencia a aportar informacion valiosa que el individuo
necesita, en el momento que la necesita y, en lo posible, sin que la solicite (O’'Dell &

Grayson, 1998; Prax, 2012). Desde este enunciado la informacién se considera equivalente
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al conocimiento, en términos de formalizacion, acceso y disposicion facil a un inventario de
informacién para dar soporte a su comparticion para que las personas que pueden aplicarlo
(Beckman, 1999; Huysman & De Wit, 2002), siendo esta definicibn mas oportuna para

precisar los alcances de un sistema de informacion.

La definicion funcional esta ligada a administrar el ciclo de vida del conocimiento referido
principalmente como un proceso que involucra varias actividades de identificacion,
creacion, almacenamiento, comparticién y aplicacion de conocimiento con el objetivo de
aumentar su eficacia y beneficios en la organizacion (Alavi & Leidner, 2001; Awad & Ghaziri,
2007; Bassi, 1997; Bhatt, 2001; Wiig, 1997). Esta perspectiva fue impulsada por los
desarrolladores de software, y su problema radica en que las personas desconocen estas

etapas y en la vida real nunca es secuencial.

Otras definiciones de gestidon de conocimiento la describen como un proceso dinamico de
convertir una préctica irreflexiva en una reflexiva al dilucidar las reglas que guian la
actividades de la préactica, ayudando a dar una forma particular a los entendimientos
colectivos y facilitando el surgimiento del conocimiento heuristico (Tsoukas & Vladimirou,
2001).

El manual de Oslo manifiesta que la gestién del conocimiento “hace referencia a las
actividades relacionadas con la captacién, uso e intercambio de conocimiento por la
organizacion, lo que implica la gestion tanto de las relaciones externas como del flujo de
conocimiento dentro de la empresa” (OECD, 2007, p. 87). No obstante, se considera que la
definiciébn operacional descrita por Prax (2012) es la mas adecuada para el desarrollo del
presente trabajo pues se refiere a la gestién del conocimiento como la combinacién de los
saberes y los saberes hacer en los procesos, productos y organizaciones para crear valor;
los aspectos destacados de esta definicion son:
e Diferenciacion entre saber (conocimiento explicito) y saber hacer (conocimiento
tacito).
e Uso de la nocion de “combinacion” entre las competencias individuales y el
conocimiento las cuales sélo producen valor cuando se combinan con otros que les

son complementarios.
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¢ Implementacion de la nocién de “creacion de valor” ya que la gestiéon del
conocimiento solo tiene sentido cuando se relaciona el negocio con la capacidad

de mejorar su desempefio.

2.5. Procesos de la Gestion del Conocimiento

Debido a las numerosas escuelas presentes en los estudios de la gestidén del conocimiento,
existen gran cantidad de aproximaciones a los procesos o etapas en las que los autores
intentan explicar como las organizaciones administran sus actividades para explorar y

explotar el conocimiento.

ODell & Grayson (1998) afirman que los proceso de la gestion del conocimiento son
identificar, capturar y aprovechar el conocimiento. Alavi & Leidner (2001) proponen cuatro
procesos: creacién, almacenamiento y/o recuperacion, transferencia y/o comparticién y
aplicacion del conocimiento. Choo & Alvarenga (2010) describen los procesos de creacion,
comparticiéon y uso del conocimiento. En 1999, el Gartner Group propuso un modelo en el
que describe tres procesos: creacién, comparticion y aplicacion del conocimiento
compuestos por cinco actividades en el que participan intensivamente los recursos de

personal y tecnolédgicos de la organizacion (Harris, Fleming, Hunter, & Cushman, 1999).

Por su parte, Gold, Maholtra, & Segars (2001) y Mills & Smith (2011) se refieren a estos
procesos como capacidades de adquisicién, conversién, aplicacion y proteccion del
conocimiento. Bhatt (2001) resalta que la gestion del conocimiento es un proceso en el que
se ejecutan actividades de creacién, validacién, presentacion, distribucién y aplicacién del
conocimiento. Los elementos descritos anteriormente son recogidos dentro del modelo
descrito por Roman (2016) ¢, quien define los procesos de creacidn, comparticién, uso del
conocimiento y aprendizaje organizativo, los cuales estan compuestos por las actividades
de adquisicion de informacion externa, creacién de conocimiento interno, almacenamiento
y transferencia de conocimiento, su composicion se presenta en la llustracion 5. A través

de cada uno de los procesos y actividades descritos se da el aprendizaje organizativo.

6 Notas de clase: Gestion del conocimiento, Maestria en Administracién 2016-Il.
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[ Creacion de conocimiento ]
g
E Adquisicion de Creacion de
E informacidn externa conocimiento interno
©
5
o Comparticion de conocimiento
©
N
© . .
s Almacenamiento de Transferencia de
s conocimiento conocimiento
<C

Aplicacién de conocimiento

[lustraciéon 5. Procesos de la Gestion del Conocimiento.

Fuente: Roman (2016)’

2.5.1. Creacion del conocimiento

El proceso de creacion de conocimiento se compone de dos actividades ligadas, la primera
de ellas ligadas a la adquisicion de informacion externa y que se encuentra relacionada con
la capacidad de absorciéon de la unidad (individuos u organizacién) que les permite

aprovecharla para ser explotada como un recurso en el desarrollo de sus actividades.
251.1. Adquisicion de informacidn externa

La actividad de adquisicion de informacion externa recoge todas aquellas acciones que las
organizaciones deben emprender para obtener informacion externa Util contenida en
diferentes fuentes de informacién y conocimiento, tales como clientes, proveedores,
usuarios, competidores, colaboradores o agentes gubernamentales, es decir, del entorno
en el que se encuentran inmersos con el objetivo de enriquecer su base de conocimientos,
reconocer amenazas, oportunidades y acceder a capacidades tecnolédgicas y de mercado
en beneficio del potencial desarrollo de nuevos productos, la reduccion de costos y riesgos
y en consecuencia, de del aumento de su desempefio organizacional (Andreeva & Kianto,

2011; Lépez-Séaez, Navas-Lopez, Martin-de-Castro, & Cruz-Gonzalez, 2010; Yli-Renco,

7 Notas de clase: Gestion del conocimiento, Maestria en Administracién 2016-I1.
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Autio, & Sapienza, 2001). En este sentido, se debe recolectar tanto informacion de caracter
cientifico por medio de distintas fuentes tacitas y explicitas, como aquella informacién

necesaria para el normal desarrollo de las funciones académicas, operativas y estratégicas.
2.5.1.2. Creacion de conocimiento interno

El proceso de creacién de conocimiento se da por medio del continuo didlogo y conversion
entre el conocimiento tacito y explicito, este proceso es explicado por medio del modelo en
espiral de conversién de conocimiento (Nonaka, 1994). En el modelo se representan cuatro
modos de interaccién entre el conocimiento tacito y explicito (llustracion 6) en el que un
conocimiento existente es convertido en uno nuevo: (1) socializacion, (2) combinacién, (3)

externalizacion y (4) internalizacion.

Conocimiento tacito Conocimiento explicito
Conacimiento Socializacién Externalizacién
tacito
De
Conocimiento Internalizacid I bi ‘.
explicito nternalizacion ombinacion

[lustraciéon 6. Modos de interaccién del conocimiento.

Fuente: (Nonaka, 1994, p. 19)

La socializacion sucede cuando el conocimiento técito es convertido en un nuevo
conocimiento tacito a través de la interaccion entre individuos por medio del lenguaje, la
observacion, la imitacion o la practica dentro de grupos de trabajo o campos de interaccion
donde la clave es la experiencia compartida. El segundo modo denominado combinacion
implica el uso y coordinacién de procesos sociales como reuniones y conversaciones
telefonicas donde se crea (o documenta) conocimiento explicito por medio de la
reconfiguracién de otro conocimiento explicito existente a través de su clasificacion, adicion,
recategorizacién y recontextualizacion. La internalizacion sucede cuando el individuo

experimenta la articulaciéon y apropiacion de conocimientos explicitos a través del aprender
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haciendo. Para el caso de la externalizacion, el conocimiento tacito puede transformarse en

conocimiento explicito a través de metaforas, analogias, modelos y prototipos.

Asimismo, Nonaka (1994) present6 el modelo en espiral de creacion de conocimiento
organizacional en el que sostiene que la creacidon de conocimiento organizacional se da
cuando existe una interaccion dinamica entre los cuatro modos de creacion de conocimiento
y se produce un cambio en su dimension epistemoldgica (tacito y explicito) y su dimension

ontolégica (nivel de conocimiento individual, grupal, organizacional e inter organizacional).

2.5.2. Comparticién del conocimiento

La comparticién del conocimiento es entendida como “el comportamiento mediante el cual
una persona proporciona voluntariamente a otros miembros de la organizacién el acceso a
sus conocimientos y experiencias” (Cyr & Choo, 2010, p. 825), de manera no intencional,
en multiples direcciones y sin un objetivo especifico (King, 2006). La comparticion implica
que los individuos intercambian conocimientos llevando a cabo las actividades de
almacenamiento y transferencia, ademas se considera que el ordenamiento y acceso al
conocimiento influyen en un mejor desempefio del proceso. El almacenamiento del
conocimiento organizacional envuelve tanto al conocimiento explicito como al conocimiento
tacito, el primero en forma de documentos y el segundo se ve reflejado en los individuos y
las redes de individuos (Alavi & Leidner, 2001). La transferencia de conocimiento implica
un proceso en el que se transmite y recepciona informacion, es decir, es unidireccional y

requiere que esté enfocada (King, 2006; Rueda Martinez, 2015).

Dos tipos de transferencia de conocimiento se pueden distinguir en un grupo de
investigacion, una de ellas esta ligada a la asimilacion de conocimiento para realizar las
actividades de investigacion y la segunda se relaciona con la transferencia de conocimiento
creado en el grupo hacia los usuarios de conocimiento, la primera en mencion sera la
utilizada para el andlisis de la presente dimensién, ya que como se explicara mas adelante,
la segunda se entiende como una actividad de creacion de valor para el grupo y por lo tanto

de aplicacion del conocimiento.
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2.5.2.1. Almacenamiento del conocimiento

El almacenamiento del conocimiento organizacional pretende evitar que la organizacion
olvide los conocimientos ya adquiridos e implica administrar el conocimiento explicito que
se encuentra en documentos estructurados (documentacion escrita, procedimientos y
procesos organizacionales documentados) y en documentos no estructurados
(memorandos, planos de disefio, notas, actas de reuniones), asimismo también incluye
administrar el conocimiento técito, el cual es adquirido por individuos y redes de individuos
(Alavi & Leidner, 2001).

Stein & Zwass (1995) se refieren a este proceso como la memoria organizacional y la
definen como “el medio por el cual el conocimiento de experiencias pasadas es aplicado en
las actividades actuales, incidiendo en el desempefio organizacional” (Stein, 1995, p. 22;
Stein & Zwass, 1995, p. 89). Asimismo, los autores describen que la memoria
organizacional estad compuesta por dos categorias denominadas memoria semantica y
episddica. La memoria semantica se refiere al conocimiento general, explicito y articulado
(manuales, procedimientos operativos estandar, conocimiento tecnocientifico), mientras
que la memoria episddica se refiere al conocimiento contextual y especifico del contexto
(circunstancias especificas de las decisiones de la organizacién y sus resultados, lugar y
tiempo). Es decir, la memoria organizacional brinda la posibilidad de guardar soluciones en
forma de procedimientos y estandares para ser replicados posteriormente, que en algunos
casos depende de un contexto especifico para obtener los resultados esperados (Chou,
2005).

Walsh & Ungson (1991) establecieron que la memoria organizacional incluye el
conocimiento que se encuentra en varios elementos tales como los individuos, la cultura
organizacional, las transformaciones productivas, la estructura (roles), la ecologia
(estructura fisica) y archivos internos y externos, es decir, abarca tanto los conocimientos

tacitos como los explicitos.
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2.5.2.2. Transferencia del conocimiento

El ciclo del aprendizaje organizativo de Kolb (1984) establece que una experiencia concreta
de un proyecto se convierte en conocimiento cuando los individuos de una organizacién
realizan reflexiones observacionales en la que se preguntan el por qué no se dieron los
resultados esperados, seguido a ello conceptualizan abstractactamente permitiéndoles
plantear hipétesis y experimentan activamente para probar las hipotesis. Adicionalmente,
Newell (2005) establece que este ciclo puede ser modificado para que las organizaciones
ademas de aprender de experiencias propias también pueden hacerlo por medio de
experiencias de proyectos realizados fuera de ella, para ello se hace necesario que las
conceptualizaciones abstractas se codifiguen en forma de manuales, consejos sobre
lecciones aprendidas o mejores practicas y asi facilitar su transferencia a otras personas

sin necesidad que éstas los practiquen o procesen mentalmente.

Van Wijk, Jansen, & Lyles (2008) definen la transferencia de conocimiento como aquel
“proceso a través del cual los actores de la organizacion (equipos, unidades u
organizaciones) intercambian, reciben y estan influenciados por la experiencia y el

conocimiento de otros actores” (Van Wijk et al., 2008, p. 832).

No obstante, la transferencia del conocimiento se dificulta debido a tres caracteristicas
clave: el conocimiento esté distribuido, es ambiguo y es potencialmente disruptivo (Newell,
2005). La distribucion del conocimiento se presenta debido a que los actores de una
organizacion dominan una parte del proceso, pero no su totalidad y no se enteran a quien
acudir para mejorar sus practicas, los individuos solo buscan comprender mas alla cuando
se presenta un problema. La ambigiedad del conocimiento es producida por las barreras
sintacticas y semanticas y aparece cuando los individuos, unidades u organizaciones tienen
perspectivas diferentes que le han dotado de una explicacién o significado dispar a una
palabra o fendbmeno con respecto a los demas. La transferencia requiere que las partes
hayan construido significados comunes para evitar que el conocimiento no sea
comprendido y posteriormente rechazado. También el conocimiento puede ser disruptivo
debido a que es una fuente de poder ya que cada cambio de practica que debilite las bases

de conocimiento de los individuos o grupos es resistido y bloqueado.
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Los principales agentes que contribuyen a la transferencia son las personas y los
documentos mediante diversos canales que pueden ser informales o formales, personales
o impersonales (ver Tabla 11), mientras que el mecanismo de transferencia mas efectivo

depende del tipo de conocimiento que se requiere transferir (Alavi & Leidner, 2001).

Tabla 11: Caracteristicas de los mecanismos para la transferencia de conocimiento.

conversaciones para tomar café

Mas efectivos en organizaciones

pequefias

Mecanismo Ventaja Desventaja
Informal: reuniones no programadas, | Eficaces para  promover la | Impiden una amplia difusion.
los seminarios informales o las | socializacién. No hay garantia que el conocimiento

se transmita con precision, puede

haber una atrofia de conocimiento.

Formal: sesiones de capacitacion

Garantizan una mayor distribucién

del conocimiento

Pueden inhibir la creatividad.

Personal: pasantias o] las | Efectivos para distribuir | Cada proceso se realiza con un

transferencias de personal conocimiento altamente contextual | limitado nimero de personas.
(tacito), ahorra tiempo y recursos.

Impersonal: repositorios de | Efectivos para el conocimiento que | Los conocimientos contextuales no

conocimiento. puede generalizarse facilmente a | se pueden codificar faciimente.

otros contextos

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Alavi & Leidner, 2001)

Una de las formas més efectivas de evitar pérdidas de conocimiento organizacional
consiste en involucrar a los trabajadores mas experimentados en iniciativas de intercambio
de conocimiento con sus compafieros mucho antes de que abandonen la organizacién
(Beazley, Boenisch, & Harden, 2002).

2.5.3. Aplicacion del conocimiento

La definicién de gestion de conocimiento desarrollada por Prax (2012) establece que ésta
tiene sentido Unicamente cuando se relaciona el negocio con la capacidad de mejorar su
desempenfio, es decir, que la fuente de ventaja competitiva reside en la aplicacion del
conocimiento mas que en el conocimiento mismo; si a la organizacion le resulta dificil utilizar
el conocimiento correcto en el momento correcto también lo ser4d mantener su ventaja

competitiva.

La aplicacion tiene por objetivo hacer al conocimiento mas activo y relevante para la

creacion de valor de la organizacion por medio de la transformacién en productos y servicios
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innovadores (Alavi & Leidner, 2001; Bhatt, 2001). En este aspecto, el valor se define como
la mejora que una organizacion experimenta en su desemperio, de acuerdo con sus criterios
0 con su capacidad de adaptacién a un entorno particular (Golooba & Ahlan, 2013). La
creacion de valor en las instituciones de educacion superior (IES) se ve influenciada por el
interés generado en los stakeholders (entidades gubernamentales, rectores, directores del
grupo, patrocinadores, industria, empresas, centros de investigacion, instituciones de
educacién, grupos profesionales, comunidades, ONG, entre otros) y los beneficios
econdmicos y sociales (productos, servicios, procesos, capacidades o practicas nuevas o
modificadas) que éstos perciben de los bienes y servicios ofrecidos por las IES (Hawkins,
Langford, & Saunders, 2015; Stankevi¢iené & Vaiciukevicitte, 2016; Swanson, 2013).

La transferencia de conocimiento que un grupo de investigacion realiza a su entorno puede
entenderse como una actividad de creacion de valor para la organizaciéon (grupo y
universidad) y stakeholders pues desde alli el conocimiento generado por el grupo de
investigacion (productor de conocimiento) sea utilizado por agentes externos para resolver
problemas y mejorar su propio desempefio (académico, econémico, tecnoldgico, etc.) o el
de la sociedad. En este sentido, el grupo de investigacion emplea sus conocimientos y
experiencia para influenciar a organizaciones externas, aportar a la sociedad y a la
disciplina de la que hace parte, al mismo tiempo que genera reconocimiento en la sociedad

y en la comunidad cientifica (Calder6n Hernandez et al., 2014).

Olmos-Pefiuela, Castro-Martinez, & D’Este (2014) afirman que las actividades de
transferencia de conocimiento de los grupos de investigaciéon hacia la sociedad se pueden
agrupar en cinco categorias principales: consultoria, contrato de investigacion,
investigacion conjunta, capacitaciéon y movilidad académica o personal, la siguiente tabla

muestra la definicién de cada una de ellas:

A partir de la ejecucion de las actividades descritas en la Tabla 12, el grupo verifica o valida
la aplicacion practica de las investigaciones que desarrolla, accede a investigacion
avanzaday a su vez puede obtener recursos financieros externos (Ramos-Vielba, Sanchez-

Barrioluengo, & Woolley, 2016).
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Tabla 12: Definiciones de las actividades de transferencia de conocimiento realizadas por

grupos de investigacion.

Actividad de transferencia

Definicion

Consultoria

Servicios de asesoramiento técnico financiados por organizaciones no académicas

y que no involucran investigacion académica original.

Contratos de investigacion

Actividades de investigacion originales llevadas a cabo por académicos y

encargadas por organizaciones no académicas.

Investigacion conjunta (joint

venture)

Actividades de investigacion originales que incluyen acuerdos de colaboracion
formales para llevar a cabo investigaciones realizadas por organizaciones

académicas y no académicas.

Capacitacion (cursos de extension)

Actividades de aprendizaje, tales como cursos, ofrecidos por la comunidad
académica (o demandados por no académicos) que se adaptan a las necesidades
de las organizaciones socioeconémicas (empresas, gobierno y grupos
profesionales). Esta actividad es diferente de los cursos tradicionales y

formalizados, como los cursos de grado o de maestria.

Movilidad personal

Flujo de académicos a otros entornos sociales (por ejemplo, adscripciones a

empresas u organizaciones publicas.

Fuente: (Olmos-Pefiuela et al., 2014)

En virtud de los aportes de Olmos-Pefiuela et al. (2014) y considerando que la transferencia

de conocimiento en los grupos de investigacion es una actividad que permite la creacion de

valor tanto para el grupo (y para la institucion a la que pertenece) como para aquellos

usuarios del conocimiento, la presente investigacion considerara la transferencia de

conocimiento del grupo hacia el entorno como un proceso de aplicacion del conocimiento

dado que:

¢ Aumenta la probabilidad de los investigadores de obtener publicaciones de alto

impacto en la medida en que se accede a experiencia y redes externas, se

desarrollan nuevas habilidades y se intercambia conocimiento tacito con agentes

externos.

e Enriquece el patrimonio académico gracias al contacto directo con la realidad

nacional en sus diferentes dimensiones (Universidad Nacional de Colombia, 2019,

p. 52).

e Mejora el reconocimiento y visibilidad del grupo y sus miembros dentro de la

comunidad cientifica y en la sociedad.
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e Se puede acceder a una posicién mas alta en la evaluacién que realiza Colciencias

de los productos y capacidades elaborados por los grupos de investigacion,

desarrollo tecnolégico y de innovacion.

¢ En la medida en la que el grupo obtiene un mayor reconocimiento, aumenta sus

posibilidades de acceder a una mayor cantidad de recursos financieros tanto

publicos como privados para garantizar la sostenibilidad financiera necesaria para

el desarrollo de sus actividades.

e Contribuye al cumplimiento de los siguientes fines misionales de la Universidad

Nacional descritos en el articulo 2 decreto 1210 de la Presidencia de la Republica

(1993):

@)

La condicién académica del grupo de investigacion le permite vincular a
diferentes actores de la sociedad colombiana, contribuyendo a la unidad
nacional.

Promueve el desarrollo de la comunidad académica nacional y fomenta su
articulacion internacional.

Estudia y analiza los problemas nacionales y propone, con independencia,
formulaciones y soluciones pertinentes.

Presta apoyo y asesoria al Estado en las érdenes cientifico y tecnolégico
con autonomia académica e investigativa.

Hace participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa

a los sectores sociales que conforman la nacién colombiana.

El proceso de aplicacién de conocimiento requiere de la socializacion y difusion de los

productos académicos tanto al interior de la Universidad como en su entorno nacional e

internacional, con el fin de visibilizar sus impactos y consolidar el reconocimiento de la

proyeccion social de la Universidad (Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 70).

2.6. Modelos de madurez para la Gestion del Conocimiento

Los modelos de madurez describen el estado actual de una entidad, en este caso de la

gestién del conocimiento, a través del tiempo y por medio de dichos resultados definir una

ruta de mejora (Montafiez Carrillo & Lis-Gutiérrez, 2017). La madurez “implica un potencial
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de crecimiento en la capacidad e indica tanto la riqueza del proceso de una organizacién
como la coherencia con la que se aplica en los proyectos en toda la organizacion” (Paulk,
Curtis, Chrissis, & Weber, 1993, p. 20).

El modelo de madurez propuesto por el Instituto de Ingenieria de Software (SEI, por sus
siglas en inglés) en 1993 fue el primero que se utilizé para evaluar la gestion del
conocimiento, dado que en los afios hoventa se entendia que este era un subproceso de la
gestion de procesos de software, el modelo fue denominado Modelo de Madurez de
Capacidad (CMM, por sus siglas en inglés). El objetivo del modelo consistia en evaluar el
proceso de desarrollo de software mediante el avance paso a paso a diferentes niveles de
mejora (inicial, repetible, definido, administrado, optimizado) permitiendo mejorar la
competitividad y desempefio de la organizacion (Feng, 2006; Teah, Pee, & Atreyi, 2006).
No obstante, la gestion de conocimiento abarca otras areas y procesos menos
estructurados, por lo que fue necesario el desarrollo de nuevos modelos que incluyeran
nuevas areas de procesos clave (Pee & Kankanhalli, 2009). Este modelo ha sido la base
para que otros autores propusieran modelos tales como el KMMM de Siemens, el KPQM
de Paulzen y Perck , el KMMM de Infosys, el KMCA de Kulkarni y Freeze y el G-KMMM de
Teah Pee, & Atreyi (Teah et al., 2006).

En general, los modelos de madurez presentan las siguientes caracteristicas: i) existen un
namero limitado de niveles de madurez; ii) los niveles se caracterizan por un determinado
namero de requisitos que la entidad debe alcanzar para obtener dicho nivel; iii) Los niveles
se ordenan secuencialmente, desde un nivel inicial hasta un nivel final (nivel de perfeccion)

y iv) se avanza de un nivel a otro sin omitir niveles (Klimko, 2001).

2.7. Revision de la literatura precedente

A continuacion, se exponen las principales caracteristicas de estudios relacionados con la
caracterizacion de los procesos de gestion de conocimiento en grupos de investigacion en

Colombia y a nivel mundial.
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2.7.1. Trabajos realizados en Colombia

La revisién de la produccion académica en Colombia desde el afio 2007 referente a la
identificacion, diagnostico, caracterizacion o evaluacion de los procesos de gestion de
conocimiento (GC) en organizaciones intensivas en conocimiento que realizan
investigacion permitié hallar 7 trabajos y articulos de interés para la presente investigacion.
Los métodos de recoleccion de informacion asi como las dimensiones consideradas en

cada trabajo se detallan en la Tabla 13.

Tabla 13: Revision de los trabajos de GC realizados en Colombia y Latinoamérica en el
periodo 2007-2018.

Método de
recoleccion de Dimensioén evaluada Propuesta
informacion
- ® (]
© o = ©
5 |29 o 7 | o
° | 85 £ o o | o
o = P o o c 2| c
Autor(es) g1 3|2 |85| 5| €| 5| |58|gw
o S ] =2 i3] ] = g SE| &5
=] o = 5 I c ot < T
o = ) © O o o = Q ol | T o
c = o o> = Q 2 ° S| & E
3 © 5 E = < & 1)
o 7 = < o 8
O w3 = @
(Gaviria Velasquez, Mejia
Correa, & Henao Henao, X X X X
2007)
(Barbosa, 2011) X X X
(Rodriguez, 2013) X X X
(Garcia-Alsina, Monserrat, x x x X x x
Gomez-Vargas, 2015)
(Castellanos-Ruiz, 2016) X X X X
(Zambrano-Vargas & X X . X X "
Quitidn-Rodriguez, 2015)
(Pertuz & Pérez, 2018) X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la informacién presentada en la Tabla 13, el método de recoleccién mas
utilizado es la encuesta. Asimismo, la revision permitié determinar que el modelo de Nonaka
y Takeuchi fue uno de los modelos mas mencionados para el desarrollo de investigaciones
en gestion de conocimiento, sin embargo, en la mayoria de casos este modelo es

malinterpretado y se toma como base para el estudio de todos los procesos de la gestion
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del conocimiento cuando realmente ha sido formulado Unicamente para la creacion, esta
situacion se presenta en los trabajos realizados por Gaviria Velasquez, Mejia Correa, &
Henao Henao (2007), Barbosa (2011) Rodriguez (2013) y Castellanos (2016) quienes
analizaron los grupos de investigacion de la Universidad de Antioquia, del Instituto de
Biotecnologia de la Universidad Nacional (IBUN), de universidades boyacenses y de la

Universidad de los Llanos, respectivamente.

Los cuatro procesos de la gestion de conocimiento son analizados en su totalidad en solo
en tres del total de trabajos revisados, esto permite resaltar el hecho de que en el area de
gestion de conocimiento no se cuenta con informacion contextualizada y confiable en
Colombia y Latinoamérica. Garcia-Alsina, Monserrat, Gomez-Vargas (2015) estudiaron 8
grupos de investigacion en una universidad colombiana. Zambrano-Vargas & Quitian-
Rodriguez (2015) realizaron la caracterizacion en la Universidad Antonio Narifio con el
proposito de brindarles una propuesta de mejoramiento enmarcada en un plan de accion.
Pertuz (2018), ademas de revisar los procesos también centré su estudio en los factores
estratégicos de la gestion de conocimiento en las universidades y grupos de investigacion
dentro de los resultados obtuvo un diagnéstico de la gestion del conocimiento en un grupo
de investigacion por medio de la aplicacion de una encuesta estructurada a 10
investigadores. A continuacion, se presenta un resumen de los objetivos generales de los

trabajos mencionados, asi como de los principales resultados obtenidos.

Tabla 14: Principales resultados de los trabajos de GC realizados en Colombia vy
Latinoamérica en el periodo 2007-2018.

Autor(es) Objetivo General Principales resultados
(Gaviria Realizar una caracterizacion e Los grupos de investigacion atraviesan
Velasquez et al., del estado actual de las etapas de las cuatro etapas de creacion de
2007) creacién de conocimiento en de los conocimiento.
grupos de investigacion (Gl) de e Se carecen de herramientas que
categoria A (Colciencias) e la faciliten la gestién de conocimiento en
Universidad de Antioquia los grupos de investigacion

e Los procesos de creacibn de
conocimiento en los grupos de
investigacion, son realizados
inconscientemente.

e No se cuenta con actividades de
formalizacion y estructuracion de
conocimientos que se evidencia en la
falta de comunidades de practica,
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Autor(es)

Objetivo General

Principales resultados

capacitacion y ejecucion de los
procesos de GC.

El sistema de investigacion de la
universidad tiene en cuenta
Unicamente los resultados, pero no los
procesos, métodos, procedimientos y
maneras de hacer investigacion.

Los sistemas de informacion y bases
de datos de los grupos de
investigacion se encuentran
desactualizados.

(Barbosa,
2011)

Analizar las caracteristicas de
la actividad de GC en la situacion
especifica de los grupos de
investigacion del IBUN, asi como la
caracterizacion y evaluacion de los
factores organizacionales e
interacciones que se asocian al
desempefio de dicha gestion.

Se identificaron los elementos mas
relevantes de los grupos en relacion
con la creacion de conocimiento.

Se evalué la incidencia de una serie de
factores organizacionales en el
desempefio de la GC, sin embargo, no
se pudo validar estadisticamente su
incidencia en la transferencia y
disponibilidad de activos de
conocimiento.

Se cuentan con actividades 'y
experiencias no formalizadas ni
estructuradas en GC.

(Rodriguez,
2013)

Hacer un andlisis de la
situacion actual de la Gestién del
Conocimiento a nivel de los grupos de
investigacion de las Universidades de
Boyaca, Colombia.

Caracterizacion de los procesos de GC
en los Gl a partir del modelo de Nonaka
y Takeuchi.

Identificacion de los factores mas
relevantes que inciden en la creacion
de conocimiento.

No existen indicadores que permitan
evaluar el desempefio investigativo de
los grupos de investigacion.

(Garcia-
Alsina, Monserrat,
Gomez-Vargas,
2015)

Caracterizar las préacticas de
GC en los grupos de investigacion de
la Universidad de Antioquia

Los procesos de gestion de
conocimiento (especialmente la
creacion y  transferencia) son
realizados dentro de los grupos de
investigacion, sin embargo, se realizan
de manera informal.

Se hace imperiosa la necesidad de
formalizar las estructuras del grupo de
investigacion para que se pueda
capitalizar el conocimiento téacito y
explicito del grupo de investigacion y
capitalizar acciones en el area de la
GC.

Se considera oportuno capacitar a los
integrantes del grupo de investigacion
en la utilizacion de herramientas que
facilten el almacenamiento vy
organizacion del conocimiento.
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Autor(es) Objetivo General Principales resultados
(Castellanos- Identificar los procesos de Se desarroll6 una herramienta que
Ruiz, 2016) gestion de conocimiento que se estan permite la valoraciéon de las cuatro
dando en los grupos de investigacion etapas de conversion de conocimiento.
de la Universidad de los Llanos, En ninguno de los grupos de
tomando como referencia el modelo investigacion estudiados se detallé la
de la Espiral del Conocimiento de existencia de un sistema de gestion de
Nonaka y Takeuchi. conocimiento.
Los grupos de investigacion no centan
con modelos de gestion de
conocimiento formalmente
implementados, apenas se cuentan
con iniciativas emergentes.
(Zzambrano Identificar el estado actual de Caracterizacion de actividades
V. & Quitian R., 2015) | la gestion del conocimiento en la referentes a la GC a partir de las
Universidad Antonio Narifio y plantear percepciones de estudiantes, docentes
una propuesta de mejoramiento y administrativos de la institucién.
Disefio de una propuesta para el
mejoramiento de la gestiébn del
conocimiento compuesta por cuatro
objetivos estratégicos.

(Pertuz &
Pérez, 2018)

Diagnosticar la gestion del
conocimiento en un grupo de
investigacion en ingenieria de la
Universidad Popular del Cesar

Caracterizacion de los procesos y
aspectos organizacionales de la
gestion del conocimiento en un grupo
de investigacion.

e Se evidenci6 que no existe
planificacion, estructuracion e
inversion en la  gestion de
conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores.

En general, las investigaciones describen que los grupos y centros de investigacion en
Colombia cuentan con acciones y practicas inconscientes relacionadas a la gestion del
conocimiento, hechas sin planificacion y sin ningn tipo de revision continta ocasionando
gue su gestidn sea inadecuada para velar por su mejora y aprovechamiento. Por lo que se
hace imperiosa la necesidad de formalizar las estructuras, roles y estrategias relacionados
con la gestion del conocimiento en los centros de investigacion del pais. Igualmente, en los
trabajos no se describen posteriormente las barreras que impiden que la organizacion

alcance un mayor desempefio en dicha érea.

Otra de las connotaciones importantes tiene que ver con que en los trabajos que realizan
propuestas y recomendaciones para mejorar los procesos de gestion de conocimiento y el

uso de herramientas tecnoldgicas no se encuentran dentro de un plan o programa en el que
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se haya definido el compromiso y la direccién por parte de los actores de la organizacion,
ocasionando que las acciones a realizar no sean del todo claras y sean insostenibles en el

tiempo.

2.7.2. Estado del arte

La literatura que compone el estado del arte para el objeto de la presente investigacion se
logré identificar por medio de la ecuacion de blusqueda descrita en el Anexo 7. El analisis
de los articulos encontrados evidencia que la caracterizacion de los procesos de gestién de
conocimiento en el sector académico se ha centrado principalmente en universidades y
otros institutos de educacién superior, mas sin embargo los grupos de investigacién han
sido un objeto poco discutido para la caracterizacion de los procesos de gestibn de
conocimiento y para la identificacion de las brechas actuales que conlleven a planes de

mejoramiento.

De acuerdo con el objeto de la presente investigacién, la basqueda estructurada identificd
un instrumento relevante para la presenta investigacion el cual fue creado por Prado-Gasco
et al. (2015) con el objetivo de evaluar la gestion del conocimiento en grupos de
investigacion. El autor construyd una encuesta de 26 preguntas basada en el modelo de
flujos de conocimiento de Leonard-Barton, las dimensiones medidas son adquisicién de
conocimiento, implementacion e integracion de conocimiento, experimentacion y solucién
de problemas compartidos, su confiabilidad fue validada estadisticamente a través de la
aplicacion en 35 grupos de investigacion en Espafia. El autor sugiere que el instrumento
puede ser considerado una poderosa y practica herramienta para evaluar las actividades

de gestion de conocimiento en los grupos de investigacion.

Prado-Gasco et al. (2015) consideran que la herramienta propuesta brinda un instrumento
uatil para evaluar las practicas de gestion de conocimiento y contribuye a cerrar la brecha
entre la teoria y la practica por medio de la medicién de dichos procesos. Sin embargo,
sugiere que la dimension de experimentacion debe reformularse para obtener una mayor
confiabilidad y validez. Asimismo, la investigacion comprobé empiricamente que la cultura

organizacional (donde prevalece la comunicacion, la cooperacion y el apoyo) influye
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positivamente la gestion del conocimiento, hecho que es constantemente mencionado en

la teoria, pero poco probado de manera empirica.

2.8. Conclusiones

En este capitulo se hizo una revision de los conceptos asociados al objeto del trabajo de
investigacion, se describio la sociedad del conocimiento, la teoria basada en conocimiento
y fueron presentados los distintos tipos o clasificaciones de conocimientos, principalmente

a los referidos a conocimiento tacito, explicito, individual y organizacional.

Las diferentes escuelas de gestion de conocimiento se detallaron y de acuerdo con el
propésito de cada una de ellas se fij6 la postura que posiciona al conocimiento como un
recurso o capacidad, en concordancia con la teoria organizacional basada en conocimiento.
A partir de este planteamiento, se presentan los procesos de gestion de conocimiento

llevados a cabo en los grupos de investigacion.

A continuacion, se presentan las principales conclusiones derivadas del estudio de los

procesos de gestion de conocimiento llevados en grupos de investigacion:

e Laadquisicion de informacién externa va mas alla de la consulta de informacin por
medio de bases de datos o consultas bibliograficas dado que es necesario que el
grupo identifique las caracteristicas del entorno en que se encuentran y asi poder

configurar el desarrollo de actividades diarias.

e El proceso de creacién de conocimiento se da por medio de la continua conversion
del conocimiento individual de los investigadores como en conocimiento

organizacional por medio de su internalizacion y exteriorizacion.

e La comparticibn de conocimiento se presenta mediante el almacenamiento y
transferencia del conocimiento para su uso dentro del grupo. El almacenamiento de
conocimiento puede darse por medio de la recopilacién de documentos explicitos
como de la comprension de las redes de individuos que participan o dan apoyo
estratégico al grupo de investigacion. La trasferencia de conocimiento comprende
la apropiacion de conocimientos internos y externos del pasado por parte de sus

integrantes para la practica de sus actividades diarias.
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e La ejecucién de actividades como asesorias, consultorias, investigacion conjunta y
realizacion de cursos con entidades externas en las que el uso del conocimiento
derivado de los resultados de las actividades de investigacién es entendido como
una actividad de aplicacion de conocimiento dado que obtienen retroalimentacion
directa las partes involucradas, generan reconocimiento del grupo en el entorno del
gue hacen parte e impulsan el desarrollo del pais, es decir, generan valor para el

grupo, para la universidad y para la sociedad.

Adicionalmente, las revisiones de literatura precedente en Colombia dan razon de que en
los grupos de investigacion nacionales se implementan acciones dentro del area de gestion
de conocimiento de manera inconsciente o por naturaleza de las mismas actividades
realizadas. No obstante, la planificacién de las actividades diarias asi como de los aspectos
estratégicos de los grupos no es desarrollada correctamente, por lo que se hace dificil llevar
a cabo seguimientos y control para desarrollar un mejoramiento continuo del desempefio
del grupo. Las revisiones del estado del arte en cuanto a instrumentos para la medicién del
estado actual de los procesos de gestion de conocimiento en grupos de investigacion
permiten inferir que dichos colectivos no son cominmente estudiados en el area de interés
del presente trabajo. En conclusion, la revision de literatura cientifica precedente permitié
establecer que existen muy pocos instrumentos que midan los procesos y nivel de madurez

de gestién de conocimiento en grupos de investigacion (ver Anexo 7).
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3. Construccion de las herramientas de

recoleccidon de informacion

El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion fue disefiado teniendo en
cuenta la revision de antecedentes vy literatura precedente, especialmente la referida a la
estructura del Modelo de Medicién de Grupos de Investigacion, Desarrollo Tecnol6gico o
de Innovacion y de Reconocimiento de Investigadores del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién para el afio 2018 de Colciencias, el Plan Global de Desarrollo 2021
de la Universidad Nacional, las contribuciones de Prado-Gasco, Quintanilla-Pardo,
Calabuig-Moreno, & Vveinhardt (2015), los aspectos estratégicos institucionales y los

elementos que componen el marco tedrico del trabajo.

El disefio de las herramientas para la recoleccion de informacién relevante para el objeto
del presente estudio incluyd la revisién y andlisis de los elementos particulares de
instrumentos precedentes, la seleccion de elementos tedricos que se consideraron
apropiados para el diagnostico de los procesos de gestién de conocimiento en grupos de
investigacion, la validacion y ajuste del instrumento y, la asignacién de los niveles de
madurez del instrumento de acuerdo con los modelos de madurez precedentes. Las
secciones que componen el instrumento se distribuyen de acuerdo con las dimensiones
tedricas de gestidon de conocimiento referentes a la creacién, comparticién y aplicacion del
conocimiento, adicionalmente se afiadié la dimension de la gestién estratégica del grupo de

investigacion.

En el presente capitulo se incluye la descripcion de los grupos de investigacion incluidos en
el estudio, los métodos usados para el procesamiento de los datos e informacion
recolectados las escalas propuestas para la asignacion del nivel de madurez e gestion de
conocimiento de los grupos de investigacion y del DIEE. En la parte final del capitulo se
presentan las consideraciones iniciales a tener en cuenta para la posterior construccion del

plan de fortalecimiento.
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3.1. Disefno del instrumento

El instrumento utilizado para recopilar la informacion sobre los procesos de gestién de
conocimiento llevados a cabo dentro de cada grupo de investigacion se disefié teniendo la
estructura de la encuesta por cuestionario, en el que las preguntas se encuentran
encaminadas a caracterizar los procesos y el nivel de madurez de gestién de conocimiento
en la actividad de investigacién del DIEE. La encuesta contiene un total de 32 preguntas
tipo cerradas y 2 preguntas abiertas, las cuales se pusieron en consideracion de los
investigadores principales y directores de cada uno de los grupos de investigacion del DIEE,
quienes las evaluaron de acuerdo con las condiciones especificas que ellos perciben del
grupo al que pertenecen. La informacion solicitada en la encuesta se encuentra descrita

en el Anexo 3.

Adicionalmente, con el objetivo de complementar el andlisis se disefidé un cuestionario que
contiene 5 preguntas tipo abiertas, el cual fue dirigido a los directores de cada uno de los
cinco grupos de investigacion. El cuestionario permitid6 conocer de primera mano las
caracteristicas particulares de los grupos. La informacioén solicitada para dicha encuesta se

encuentra descrita en el Anexo 4.

3.1.1. Seccion 1: Adquisiciéon de informacion externa

Como se menciond en el marco conceptual, la adquisicion de informacion externa abarca
las acciones que las organizaciones ejecutan para obtener informacion externa util de
distintas fuentes. Para el caso de los grupos de investigacion, dichas acciones estan
agrupadas en la consulta de los canales formales e informales de comunicacion cientifica
y en la identificacion de aquella informacién que incide en sus funciones académicas,

operativas y estratégicas.

En este sentido, entendiendo que la produccion de conocimiento de los grupos de
investigacion demanda el acceso a los canales formales e informales de conocimiento
cientifico para consultar los aspectos teoricos y el estado del arte en sus temas de

investigacion, la adquisicion de informacion externa que los grupos realiza se da por medio
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de la consulta y participacién de los investigadores en dichos canales de comunicacién

cientifica.

La adquisicién de informacion a través de canales informales tales como congresos,
seminarios y cursos permiten una interaccibn mas inmediata entre el emisor de la
informacién y el receptor, en este caso la informacién o conocimiento tiene un componente
contextual alto, debido a que la comunicacién es realizada directamente entre los
participantes, no obstante, esta situacion limita el mensaje a cierto nimero de destinatarios
(Martinez Rodriguez, 2009). En ese sentido, reconociendo la importancia de que los
integrantes de los grupos de investigacion participen y obtengan informacion y conocimiento
actualizado y contextualizado a través de los canales informales se propone la siguiente

pregunta:

e El grupo tiene una representacion suficiente en cursos de actualizacion, ferias,

conferencias y otras reuniones cientificas.

Por su parte, los canales formales proporcionan informacion a los investigadores por medio
de libros, bases de datos académicas, revistas cientificas y publicaciones (fisicas y
virtuales) que suele estar disponible durante largos periodos para un amplio puablico
(Martinez Rodriguez, 2009). En este sentido, si el grupo cuenta la oportunidad de consultar
las principales bases de datos y publicaciones de su interés puede recolectar informacion
actualizada donde podra estar a la vanguardia de la produccién cientifica de su interés. Con
respecto a ello, el item propuesto para conocer el estado actual en cada uno de los grupos

de investigacion es:

e El grupo tiene acceso amplio y suficiente a fuentes de informacion variadas en su

area de conocimiento.

Asimismo, el grupo de investigacion debe estar atento a aquella informacién y conocimiento
gue impacta directamente en su desempefio organizacional y en la ejecuciéon de sus
actividades operativas y estratégicas con el propésito de reconocer amenazas,
oportunidades, tendencias, estrategias de la competencia y asi responder rapidamente a

los cambios que ocurren en su entorno. La adquisicion legal y ética de informacién externa
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(entorno econdmico, tecnoldgico, social y comercial) y su analisis sistemético es una
oportunidad para promover la consecucion de los objetivos de la organizacion reconocida
por la inteligencia competitiva como una actividad estratégica de las organizaciones
(Kahaner, 1996; Palop & Vicente, 1999).

e El grupo dispone de un sistema de busqueda de informacion para la identificacién

de las tendencias globales de su entorno.

La adquisicién de la informacién se complementa con la adquisicion del conocimiento en la
medida en que los miembros de las organizaciones absorben el conocimiento dentro y fuera
de las organizaciones y lo integran con sus conocimientos previos (Wang & Guan, 2005).
La adquisicién y posterior explotacion del conocimiento en la organizacién es definida por

Cohen & Levinthal (1990) como la capacidad de absorcion.

A modo de resumen se presentan a continuacion las preguntas propuestas para esta

dimensioén:
Las preguntas propuestas son presentadas a continuacion:

Tabla 15: Preguntas orientadas a medir la adquisicién de la informacion externa del grupo
de investigacion.

Pregunta
1. El grupo tiene una representacion suficiente en cursos de
actualizacion, ferias, conferencias y otras reuniones cientificas. Canales informales

de adquisicién de
*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Prado-Gasco et al. | conocimiento
(2015)

Canales formales de
adquisicion de
conocimiento

2. El grupo tiene acceso amplio y suficiente a fuentes de informacion
variadas en su area de conocimiento.

3. El grupo dispone de un sistema de busqueda de informacion para | Adquisicion de
la identificacion de las tendencias globales de su entorno. informacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores.
3.1.2. Seccién 2: Creacion de conocimiento interno

En la sociedad del conocimiento, los grupos de investigacion llevan a cabo sus actividades

misionales a través de proyectos con el objetivo de crear nuevos conocimientos por medio
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del continuo dialogo y conversién entre el conocimiento tacito y explicito ( socializacién,
combinacién, externalizacion e internalizacién) de acuerdo con lo explicado en el modelo
de Nonaka (1994). Los resultados de dicho proceso son materializados principalmente en
publicaciones, patentes y el desarrollo de talentos creativos (Jin & Zhang, 2008; Wang &
Guan, 2005).

En este aspecto, el modelo de medicion de grupos de investigacién de Colciencias
reconoce a las publicaciones tales como articulos de investigacion, notas cientificas, libros,
capitulos de libros y las patentes como productos resultados de actividades de generacion
de nuevo conocimiento. Por otro lado, el desarrollo de nuevos talentos se evalla a través
de la participacion de sus integrantes en la elaboracién de trabajos de doctorado, maestria
y pregrado asi como en proyectos de investigacion y desarrollo, los cuales hacen parte de
los productos de actividades relacionadas con la formacién de recurso humano para la
CTel. En este sentido, para evaluar la materializacion de los resultados esperados del grupo
en cuanto a publicaciones realizadas, participacibn en proyectos de investigacion y
formacion de investigadores se plantean las siguientes proposiciones:

e La cantidad de proyectos de investigacion desarrollados en el (ltimo afio son
suficientes para cumplir con los objetivos del grupo.
e La cantidad de productos de investigacion (libros, tesis, articulos, entre otros)

obtenidos en el dltimo afio son suficientes para cumplir con los objetivos del grupo.

La socializacion del conocimiento se ve impulsada por la variedad cultural de los integrantes
del grupo de investigacion dado que permite un gran nimero de enfoques para un problema
y una amplia gama de conocimientos que al ser explotados pueden dar como resultado un
conocimiento novedoso, es decir, que aquellos grupos culturalmente heterogéneos
permiten resultados de proyectos y productos de investigacion mas creativos que en los
grupos homogéneos (Hautala, 2011). También se resalta el hecho de que a medida que los
integrantes del grupo de investigacion cuenten con buenos antecedentes profesionales y
experiencia en proyectos y publicaciones, es decir, cuenten con un mayor grado de
conocimientos internalizados, es mas probable que sus contribuciones generen

conocimientos y opiniones mas valiosas, asi pues le ofrece al grupo de investigacion la
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posibilidad de crear resultados de investigacion novedosos o productos innovadores en
beneficio de una mejor visibilizacion en comunidades académicas o en mercados globales
(Chang, 2008; Hautala, 2011). En este caso, las actividades de socializacion e

internalizacién de conocimiento se evallan a partir de los siguientes items:

e EI grupo tiene participacibn suficiente en proyectos de investigacion
multidisciplinarios.

e Los miembros del grupo de investigacion tienen un nivel avanzado en sus
habilidades escritas y orales del idioma inglés.

e Los miembros del grupo han participado en intercambios académicos para
desarrollar pasantias, practicas o trabajos de investigacion en instituciones

nacionales o internacionales.

Asimismo, es necesario tener en cuenta que los grupos de investigacién pueden aprender
colectivamente con circulos académicos, empresariales, cientificos y empresariales si
cuentan con una mayor cantidad de interacciones, este proceso les permite la creacién de
nuevo conocimiento y beneficiar a la organizacién (Del Canto, 2011). Dentro de los agentes
del entorno mas importantes para el desarrollo de las actividades de los grupos de
investigacion se encuentran expertos externos, el sector empresarial e industrial, agentes
gubernamentales, ONG, grupos de investigacion, redes de conocimiento, entre otros, los
cuales les permite acceder a informacion primaria clave para la construccion de nuevos
conocimientos de mayor calidad, al mismo tiempo que les permite un mejor posicionamiento
de sus resultados investigativos (Garcia-Alsina, Monserrat, Gomez-Vargas, 2015). Asi
pues, dado que el capital relacional impulsa la creacién de nuevo conocimiento, se

proponen los siguientes items para su evaluacion:

e El grupo construye activamente relaciones con grupos de investigacion externos e
industrias.
e El grupo vincula suficientemente expertos externos con trayectoria destacada en el

sector académico y/o productivo para el desarrollo de proyectos de investigacion.
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e El grupo accede a informacion privilegiada gracias a sus proyectos de cooperacién
con otros grupos o0 agentes externos a la Universidad (Colciencias, ONG,

Ministerios, gremios, etc.).

Ademds de lo anterior, se destaca que, la creaciébn de conocimiento en el grupo de
investigacion es impulsada por la calidad del personal y su organizacién eficiente bajo la
instruccion de un objetivo organizacional (Jin & Zhang, 2008). Por lo anterior, para evaluar
la dimensién de creacion de conocimiento se debe considerar también el uso de
mecanismos de participacion colectiva, ademas de los espacios para reconfigurar el
conocimiento explicito existente a través de su clasificacion, adicion, recategorizacion y
recontextualizacion, asi como de aquellas practicas dirigidas a transformar el conocimiento
tacito en conocimiento explicito a través de metaforas, analogias, modelos y prototipos para
lograr una mejor comunicacion de las ideas, explicaciones entendibles de temas especificos
y nuevos conocimientos. En ese sentido, el modo de combinacién y externalizacion del

conocimiento dentro del grupo se evalla a partir de los siguientes items:

e El grupo utiliza mecanismos de participacion colectiva en el desarrollo de los
proyectos de investigacion que dirigen sus investigadores principales.

o El grupo ha definido espacios y practicas para el andlisis y la reflexion sobre la
informacién y sefiales del entorno.

e Elgrupo incorpora suficientemente nuevas herramientas de investigacion (métodos,

software y equipos actualizados) en sus proyectos.

Las preguntas propuestas son presentadas a continuacion:

Tabla 16: Preguntas orientadas a medir la creacidon de conocimiento interno del grupo de
investigacion.

Pregunta
4. ElI grupo tiene participacion suficiente en proyectos de
investigacion multidisciplinarios. Riqueza de espacios

de creacion de
*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Prado-Gasco et al. | conocimiento
(2015)

5. El grupo incorpora suficientemente nuevas herramientas de | Recursos para la
investigacion (métodos, software y equipos actualizados) en sus | creacién de
proyectos. conocimiento
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Pregunta

*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Prado-Gasco et al.
(2015)

6. El grupo utiliza mecanismos de participacion colectiva en el | Practicas para la
desarrollo de los proyectos de investigacion que dirigen sus | creacion de
investigadores principales. conocimiento

7. Los miembros del grupo han participado en intercambios | Practicas para la
académicos para desarrollar pasantias, practicas o trabajos de | creacion de
investigacién en instituciones nacionales o internacionales. conocimiento

Practicas de
creacion de
conocimiento

8. EIl grupo ha definido espacios y practicas para el analisis y la
reflexién sobre la informacion y sefiales del entorno

Desarrollo de
proyectos de
investigacion

9. La cantidad de proyectos de investigacién desarrollados en el
Ultimo afio son suficientes para cumplir con los objetivos del grupo

10. La cantidad de productos de investigacion (libros, tesis, articulos, | Desarrollo de
entre otros) obtenidos en el Gltimo afio son suficientes para cumplir | productos de

con los objetivos del grupo investigacion
11. EI grupo construye activamente relaciones con grupos de
investigacion externos e industrias. Capital relacional del
grupo de
*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Prado-Gasco et al. | investigacion
(2015)

12. El grupo accede a informacion privilegiada gracias a sus proyectos | Adquisicion de
de cooperacidbn con otros grupos 0 agentes externos a la | informacion externa
Universidad (Colciencias, ONG, Ministerios, gremios, etc.) Capital relacional

13. El grupo vincula suficientemente expertos externos con trayectoria
destacada en el sector académico y/o productivo para el desarrollo

: T Capital relacional del
de proyectos de investigacion.

grupo de

*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Prado-Gasco et al. [

(2015)
14. Los miembros del grupo de investigacion tienen un nivel avanzado
en sus habilidades escritas y orales del idioma inglés Capacidades para la
creacion de
*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Prado-Gasco et al. | conocimiento
(2015)

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores.
3.1.3. Seccién 3: Comparticion de conocimiento

El Plan Global de Desarrollo reconoce la importancia de la gestién y disposicion de los
conocimientos tacitos y explicitos (almacenamiento de conocimiento) para evitar la pérdida
de conocimientos ya adquiridos y con el proposito de promocionar la toma de decisiones

basada en la evidencia como parte de una eficiente y eficaz gestidon institucional
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(Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 84), lo anterior va en la misma direccién con
lo mencionado por Stein & Zwass (1995) quienes afirma que el almacenamiento de
conocimiento permite utilizar el conocimiento adquirido en el pasado para incidir en el
desempefio organizacional. En este sentido, el almacenamiento del conocimiento
organizacional almacenado se puede dar a través de los individuos, la cultura
organizacional, las transformaciones productivas, la estructura (roles), la ecologia

(estructura fisica) y archivos internos y externos.

Dentro de las herramientas mas utilizadas para el almacenamiento de documentos
estructurados y no estructurados se incluyen los correos electrénicos, procedimientos,
manuales, la intranet, bases de datos, repositorios virtuales, actas de reuniones y carpetas
compartidas, entre otros. Por otro lado, las rutinas son reconocidas como una de las
principales formas de almacenar conocimientos tacitos en las organizaciones, las cuales se
encuentran almacenadas en los individuos y redes de individuos, los cuales muchas veces
se retiran de los grupos (Alavi & Leidner, 2001; Argote & Guo, 2016). Por ello, es importante
involucrar a los trabajadores mas experimentados con sus compafieros para que puedan
instruir los conocimientos recolectados antes de que se retiren del grupo y asi retener
efectivamente el conocimiento organizacional clave (Beazley et al., 2002). Teniendo en
cuenta la naturaleza del almacenamiento de conocimiento organizacional en los grupos de

investigacion, se proponen los siguientes items para su evaluacion:

e Elgrupo utiliza repositorios fisicos y virtuales de informacion de facil y rapido acceso
para sus miembros.

e Los miembros del grupo de investigacion comparten y documentan sus buenas
practicas para el desarrollo exitoso de sus proyectos de investigacion.

e El grupo de investigacion logra retener las buenas préacticas y las lecciones

aprendidas de los investigadores que se retiran.

La proyeccion social de la Universidad tiene por objetivo la movilizacién de conocimientos
hacia y dentro de la comunidad universitaria para abordar las necesidades, el crecimiento
social y el desarrollo sostenible de comunidades, regiones y en general de la Nacién

(Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 70). Asi pues, la comparticion del
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conocimiento entre los investigadores, cientificos, docentes, actores de la universidad y
expertos o entes externos es vital para acceder a las distintas experiencias y desarrollar
conceptualizaciones abstractas para probar hipétesis por medio de distintas perspectivas

para la creacion de nuevo conocimiento (Kolb, 1984).

Los miembros de los grupos de investigacion contribuyen a la movilizacion y comparticion
de conocimientos universales hacia la sociedad colombiana (proyeccion social de la
universidad) por medio de la asimilacion de conocimientos provenientes del mismo grupo,
de la universidad o de su entorno externo con el propdsito de crear nuevo conocimiento a
través de la investigacion, es decir, en concordancia con lo expresado por Van Wik, Jansen,
& Lyles (2008) la experiencia proveniente de otros individuos, unidades u organizaciones
influencian las actividades desarrolladas por el grupo, donde los principales agentes que
contribuyen a la transferencia son las personas (Alavi & Leidner, 2001). Para este caso, los

items dirigidos a medir la comparticion de conocimiento de los grupos de investigacion son:

e EIl grupo desarrollan sesiones periddicas en la que los miembros comparten los
resultados y experiencias de sus investigaciones (nuevos articulos, proyectos, etc.).

e El grupo participa regularmente en sesiones con los otros grupos de investigacion
del DIEE para fijar objetivos comunes, intercambiar conocimientos e identificar
prioridades de investigacion.

Las preguntas propuestas son presentadas a continuacion:

Tabla 17: Preguntas orientadas a medir la comparticion de conocimiento en el grupo de

investigacion

Pregunta
Memoria
15. El grupo utiliza repositorios fisicos y virtuales de informacién de | organizacional
facil y rapido acceso para sus miembros. contenida en
documentos

16. Los miembros del grupo de investigacién comparten y documentan | Memoria
sus buenas précticas para el desarrollo exitoso de sus proyectos | organizacional
de investigacion. contenida en rutinas

Retencion de buenas
practicas de
investigacion

17. El grupo de investigacion logra retener las buenas practicas y las
lecciones aprendidas de los investigadores que se retiran.
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Pregunta

18. El grupo desarrollan sesiones periddicas en la que los miembros
comparten los resultados y experiencias de sus investigaciones

. Comparticion de
(nuevos articulos, proyectos, etc.).

conocimiento dentro

*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Hormiga et al. ezl gruee

(2017)

19. El grupo participa regularmente en sesiones con los otros grupos
de investigacion del DIEE para fijar objetivos comunes,
intercambiar conocimientos e identificar prioridades de | Comparticion de
investigacion. conocimiento en el

DIEE

*Pregunta propuesta a partir de los aportes de Hormiga et al.

(2017)

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores.
3.1.4. Seccidn 4: Aplicacién de conocimiento

Como se menciond en el capitulo anterior, para el propésito de la presente investigacion la
transferencia del conocimiento creado en el grupo hacia los usuarios de conocimiento, se
considera como una actividad referente a la aplicacion de conocimiento dado que dicha
transferencia permite la creacion de valor tanto para el grupo de investigacion como para la
universidad dado que genera reconocimiento en la sociedad y en la comunidad cientifica
(Calderén Hernandez et al., 2014) y a partir de ello impulsa su capacidad para mejorar su
desempefio organizacional por medio de la proposicion de nuevos conocimientos
transformados en invenciones, descubrimientos e innovaciones de productos y servicios
ofrecidos a organizaciones externas, a la sociedad y al area de conocimiento de la que son
parte (Alavi & Leidner, 2001; Bhatt, 2001).

En el &mbito colombiano, el desempefio del grupo es evaluado por el modelo de medicion
de Colciencias y por la percepcién de calidad dada por los usuarios de conocimiento y
colaboradores dado el interés generado por sus proyectos y productos de investigacion
(Hawkins et al., 2015; Stankeviciené & Vaiciukeviciate, 2016; Swanson, 2013). En virtud de
ello, entre mayor sea la cantidad y calidad de proyectos, productos y capacidades ofrecidos
a la sociedad se verifica o valida la aplicacion practica de las investigaciones que desarrolla,
se puede acceder a una posicion mas alta en la medicion realizada por Colciencias, mejora

el reconocimiento y visibilidad del grupo y sus miembros dentro de la comunidad cientifica
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y en la sociedad, asi como puede acceder a investigacion avanzada. De acuerdo con los
aportes de Olmos-Pefiuela, Castro-Martinez, & D’Este (2014) y con el propésito de medir
la aplicaciéon del conocimiento procedente del grupo de investigacién se proponen los

siguientes items:

e El grupo brinda usualmente servicios de asesoria técnica a otras entidades
(consultorias, construccion de regulaciones, normas) en los temas en que es
especialista

e Los proyectos de investigacion del grupo han propiciado la creacion de
emprendimientos, empresas de base tecnoldgica (start-ups o spin-offs) y patentes

La creacion de valor en el grupo de investigacion se relaciona directamente con la
divulgacion de los resultados de las investigaciones realizadas y su impacto en el sector
académico y empresarial, ya que aumenta el conocimiento de la universidad y le permite
ser reconocido como un experto tematico nacional a la que recurren frecuentemente todos
los actores de la sociedad. Otro de los resultados de la creacion de valor de los grupos de
investigacion colombianos es que le permite mejorar sus resultados en la clasificacion
realizada por Colciencias, asi como atravesar exigentes filtros de seleccién para acceder a
recursos financieros para la realizacion de proyectos. Los resultados de las investigaciones
facultan al grupo estar a la vanguardia de la frontera del conocimiento por lo que los cursos
o diplomados que se ofrecen son muy atractivos para el sector empresarial y gremial, ya
que se ven beneficiados por obtener esta informacion de primera mano dado que la
consideran valiosa. En este caso, la aplicacién de conocimiento demanda la socializacién
y difusién de los resultados en el entorno con el propdsito de consolidar el reconocimiento
de la proyeccion social de la Universidad (Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 70).
La socializacion y divulgacion del conocimiento son evaluadas a través d eals siguientes

proposiciones:

e El grupo ofrece diplomados o cursos de extension como actividades de divulgacion
de los resultados de sus proyectos de investigacion
e El grupo haimplementado iniciativas para la construccion de conocimiento cientifico

con las comunidades y sociedad en general
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Las preguntas propuestas son presentadas a continuacion:

Tabla 18: Preguntas orientadas a medir la transferencia de conocimiento del grupo de

investigacion hacia el entorno.

Pregunta

Divulgacion de
conocimiento
cientifico -
consultorias

20. El grupo brinda usualmente servicios de asesoria técnica a otras
entidades (consultorias, construccién de regulaciones, normas) en
los temas en que es especialista

Divulgacion de

21. El grupo ofrece diplomados o cursos de extension como | conocimiento
actividades de divulgacién de los resultados de sus proyectos de | cientifico —
investigacion capacitacion a

agentes externos

22. El grupo ha implementado iniciativas para la construccion de | Responsabilidad e
conocimiento cientifico con las comunidades y sociedad en general | integracién social

23. Los proyectos de investigacion del grupo han propiciado la
creacién de emprendimientos, empresas de base tecnoldgica
(start-ups o spin-offs) y patentes

Pertinencia social de
la investigacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores.

3.1.5. Seccién 5: Gestion estratégica del grupo de investigacion

De acuerdo con Coilciencias, la hoja de ruta de los grupos de investigacion para el desarrollo
de sus trabajos de investigacion esta definida por la estructuracién de su plan estratégico y
la movilizacion de recursos de distintas fuentes (internas y externas) para construir o
expandir el capital cientifico del grupo. En este documento, el grupo define sus principales
lineas de investigacion (aspecto estratégico), reconoce los factores internos y externos,
traza el plan de trabajo y organiza los recursos disponibles (recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos), ademas identifica el estado del arte de sus investigaciones, los
objetivos, sus retos y la vision del grupo (Colciencias, 2015; Flérez-Martinez et al., 2018).
A través de ello, los grupos de investigacion definen un plan estratégico eficaz y eficiente
con metas y actividades claras para realizar la formulacién, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de sus proyectos por medio de la explotacién de sus capacidades y recursos
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claves. En este aspecto, se proponen los siguientes items para su evaluacién dentro del

instrumento:

e El grupo ha definido su plan estratégico para los proximos afios
e El grupo hace seguimiento sobre la ejecucion de los cronogramas de sus proyectos

de investigacion

La capacidad de gestién de un grupo de investigacion y de sus integrantes, se ve reflejada
en la consecucion de recursos financieros necesarios para el desarrollo de los respectivos
proyectos (Colciencias, 2018b, p. 84). Los recursos financieros disponibles que soportan
las actividades de investigacién son un factor fundamental para contar con un equipo de
investigacion de calidad y que asegure su permanencia dentro del mismo, Ademas, es
importante que el grupo tenga claro cuales son las actividades que debe realizar para atraer
nuevos estudiantes con gran capacidad de aprendizaje para el desarrollo de trabajos de
investigacion (Gonzalez et al.,, 2016; Hormiga et al.,, 2017) y crear un ambiente de
aprendizaje continuo con la participacion de miembros con gran trayectoria investigativa en
el que se fomente la motivacion, lealtad, comunicaciéon y compromiso con la organizacion
(Gonzélez et al., 2016; Jain & Jeppesen, 2013). En este sentido, para medir si el grupo
cuenta con el nimero apropiado de integrantes, si actualmente tiene un procedimiento para
la vinculacién de nuevos investigadores y si obtiene los recursos financieros necesarios
para desarrollar sus actividades se proponen los siguientes componentes para el

instrumento de medicion:

e El ndmero actual de integrantes del grupo es suficiente para cumplir los objetivos
organizacionales.

e El grupo ha definido un procedimiento para la vinculacién de nuevos investigadores

e El grupo identifica, gestiona y obtiene recursos econémicos externos (provenientes de
empresas, entes gubernamentales, ONG, etc.) suficientes para financiar sus actividades

investigativas.

Asimismo, la Universidad Nacional recientemente realizé el Plan Global de Desarrollo
2021, el cual fue estructurado entendiendo que la instituciébn cuenta con diversas

particularidades que dificultan la dinamizacion de sus procesos, entre las que se encuentran
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la alta burocratizaciébn y jerarquizacién de las decisiones (Universidad Nacional de
Colombia, 2019). Por ello, el PGD — 2021 fue realizado a partir de una estructura de redes
en la que se representan de mejor forma las relaciones entre las diferentes unidades y
participantes de la comunidad universitaria, en este plan se busca que todas las unidades
se encuentren alineadas entorno a una serie de objetivos comunes, que buscan: a) la
armonizacion de las areas misionales para desarrollar procesos de autoevaluacion que
conlleven a un entorno de aprendizaje colaborativo entre todos los actores de la
universidad; b) la generacién de conocimiento para el uso y mejoramiento del bienestar
social de los colombianos por medio de la difusion, co-creacién y trasferencia de
conocimiento; ¢) contribuir al proyecto cultural de nacion a partir del afianzamiento de la
identidad nacional, la paz y la reconciliacion donde se incluyan a todos los miembros de la
sociedad colombiana; d) mejorar de los procesos internos de la universidad que permitan
la dinamizacion de las funciones misionales de la universidad. Dado lo anterior, es
importante que cada uno de los actores de la universidad apoye la ejecucion del Plan por
medio de aportes colectivos y colaboracién conjunta entre las diferentes areas funcionales

de la universidad. Con respecto a lo anterior, el instrumento cuenta con los siguientes items:

e El grupo ha definido las acciones por ejecutar para contribuir al cumplimiento del
Plan Global de Desarrollo 2021 de la Universidad

e El grupo de investigacién logra gestionar el apoyo requerido de parte de la
Universidad.

e Las actividades administrativas que deben realizar los miembros del grupo de

investigacion tienen una duracion razonable.

Otro aspecto a tener en cuenta en el marco de la gestién estratégica de los grupos de
investigacion de la universidad es la ciencia abierta. La ciencia abierta surge como un
cambio de paradigma del tradicional proceso de generacion, construccién y uso del
conocimiento cientifico, pues se plantea que en cada una de las etapas los distintos actores
participen activamente. Con respecto a ello, Colciencias (2018a) plantea la siguiente
definicion: “Ciencia abierta es la practica que permite el acceso y la participacion de distintos

actores en los procesos de generacion y uso del conocimiento cientifico mediante las
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Tecnologias de Informacién y Comunicacién”. Para el caso de Colombia, Colciencias

plantea ocho componentes:

a)

b)

f)

9)

h)

Definicion de lineas o areas de investigacion a partir de aportes de distintos actores
adicionales a los investigadores que componen el grupo.

Mecanismos que faciliten que cualquier actor de la sociedad colombiana aporte
recursos financieros para la investigacion cientifica, este mecanismo se conoce
como crowfunding o financiacion colectiva. Asimismo, se garantiza que la
informacioén resultado de proyectos desarrollados por este mecanismo y por medio
de recursos publicos sean de acceso abierto.

Disponibilidad y acceso abierto a todo tipo de resultados finales de las
investigaciones cientificas.

Uso, reutilizaciéon y distribucién sin restricciones de los datos recopilados en
investigaciones anteriores.

Infraestructuras y herramientas abiertas (digitales y fisicas) que permiten la
interaccion para la generacién y uso de conocimiento, apoyando y aportando a las
practicas de construccién y diseminacion de conocimiento derivado de la
investigacion.

Diseminacién y uso de las licencias abiertas para facilitar la colaboracién y acceso
a la informacion y conocimiento.

Dialogo efectivo entre investigadores y otras comunidades en la generacion y el uso
del conocimiento, este componente se denomina ciencia ciudadana.

Participacion de diferentes actores en la definicion e interpretacién de criterios,

indicadores y mecanismos para valorar el conocimiento (métricas abiertas).

Cada uno de los componentes anteriores supone que los grupos de investigacion deben

puntualizar estrategias para enfrentar los cambios que suponen una transicién a este

modelo, por lo que plantear actividades para enfrentarla y anticiparse a los cambios es

fundamental para la supervivencia y éxito futuro del grupo de investigacion, para ello, el

instrumento contempla conocer la opinidn de los encuestados con respecto a la preparacion

del grupo para afrontar dichos desafios por medio de la siguiente proposicion:
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e Elgrupo se encuentra preparado para los nuevos desafios propuestos por el modelo

de Ciencia Abierta.

A modo de resumen se presentan a continuacién las preguntas propuestas para esta

dimension:

Tabla 19: Preguntas orientadas a medir la gestion estratégica del grupo de investigacion.

Pregunta

Direccionamiento

24. El grupo ha definido su plan estratégico para los proximos afios estratégico

25. El grupo ha definido las acciones por ejecutar para contribuir al
cumplimiento del Plan Global de Desarrollo 2021 de la Vision estratégica.
Universidad

26. El grupo se encuentra preparado para los nuevos desafios

propuestos por el modelo de Ciencia Abierta WIS GHIE g o)

Capacidad
27. El nimero actual de integrantes del grupo es suficiente para investigativa del
cumplir los objetivos organizacionales. grupo de

investigacién

28. El grupo identifica, gestiona y obtiene recursos econémicos
externos (provenientes de empresas, entes gubernamentales,
ONG, etc.) suficientes para financiar sus actividades
investigativas.

Recursos financieros
del grupo de
investigaciéon

29. El grupo de investigacion logra gestionar el apoyo requerido de

parte de la Universidad. Apoye Insdiuise

30. El grupo hace seguimiento sobre la ejecucién de los cronogramas

. By Control interno
de sus proyectos de investigacion

31. Las actividades administrativas que deben realizar los miembros
del grupo de investigacion tienen una duracion razonable. Eficiencia
administrativa

32. El grupo ha definido un procedimiento para la vinculacion de | Eficiencia
nuevos investigadores administrativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores.
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Adicionalmente, se proponen las siguientes preguntas abiertas para complementar
mediante un analisis cualitativo la informacion recolectada dentro de esta seccion y poder

recoger ideas para la proposicion del plan de fortalecimiento.

33. En su opinion, ¢cuales son las acciones prioritarias del grupo de investigacion para
fortalecer sus actividades de investigacion a mediano y largo plazo?.
34. En su opinidn, ¢,cudles son las acciones prioritarias que el DIEE pudiera liderar para

fortalecer los procesos de investigacion del departamento a mediano y largo plazo?.

3.1.6. Secciéon 6: Preguntas dirigidas a los directores de los grupos de

investigacioén

Las siguientes preguntas son construidas con el fin de complementar la informacion
obtenida mediante la encuesta a investigadores, asi pues, los componentes a evaluar son
redactados y disefiados para obtener respuestas de tipo abierto para que los directores de
los grupos de investigacion planteen su punto de vista sobre lo que sucede en los grupos

de investigacién. Las preguntas propuestas son presentadas a continuacion:

Tabla 20: Preguntas dirigidas a los directores de los grupos de investigacion.

Pregunta
Tamanho del grupo de
1. ¢Con cuantos miembros cuenta actualmente el grupo de investigacion y
investigacion?, ¢ cudl es su nivel de formacioén? formacion de sus

integrantes

2. ¢Cuales son las acciones definidas por el grupo de investigacion Cesilion EEfEEe e

para contribuir al cumplimiento del Plan Global de Desarrollo .dEI grtl_Jpo .d,e del
2021 de la Universidad? investigacion y de la
universidad

3. ¢Cudles son las fuentes de informacion de mayor utilidad para el | Fuentes de
grupo de investigacién? informacién

4. Enlos dos ultimos afos, ¢ cuantos investigadores que usted
considera claves para el grupo se han ausentado por méas de seis | Rotacion de los
meses 0 han abandonado el grupo? ¢ El grupo de investigacion integrantes
enfrenta dificultades generadas por la rotacion frecuente de sus
integrantes? ¢Se adoptan medidas para prevenir esta situacion?

Fuente: Elaboracion propia a partir de autores.
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La validacion del instrumento conté con la participacion de dos expertos, uno de ellos con
gran experiencia en la investigacion de las ciencias de gestion, especificamente en el area
de la gestion del conocimiento, mientras que el otro cuenta con experiencia en direccién de
programas de investigacion en Colciencias, asi como en la creacion, estructuracion y
consolidacion de redes de conocimiento para grupos de investigacion del area de

ingenieria.

La validaciéon dio como resultado una apreciacion de la pertinencia de los items que
componen cada una de las dimensiones del cuestionario propuesto. Los comentarios
recibidos permitieron, entre otras cosas: a) identificar items que contenian afirmaciones
similares y que conllevaban a solicitar la misma informacion varias veces, b) depurar la lista
de items de las dimensiones analizadas, filtrando aquellos items que no entregaban
informacién valiosa, ¢) mejorar el orden de presentacion de los items encuestados para
evitar sesgos dentro de cada una de las dimensiones, d) afiadir algunos items para la
recoleccién de datos de importancia, €) mejorar la redaccion y reducir la ambigiiedad del
texto que compone cada uno de los items, f) unificar la escala de medicion del cuestionario
para evitar confundir al encuestado y g) disefiar dos preguntas abiertas para conocer la
opinién de los encuestados en temas especificos. A partir de alli se realizaron los ajustes
concernientes a la claridad de las afirmaciones propuestas y la estructura del instrumento

y observaciones generales de los expertos y encuestados.

El instrumento obtenido fue ensayado mediante la aplicacion de una prueba piloto via
electronica en un grupo de investigacion de ingenieria de la universidad en la que a partir
de los resultados y la retroalimentacion obtenida se procedié a mejorar la redaccién de las
afirmaciones presentadas, también se procedié a agregar una pregunta para consultar si el
encuestado participa actualmente en las actividades del grupo con el propésito de descartar
los resultados obtenidos de aquellas personas que ya no pertenecen al mismo.
Adicionalmente, se identificaron dudas de los encuestados en las instrucciones dadas para
su diligenciamiento y se determiné que el tiempo destinado a realizar la encuesta no superé
en ningun caso los ocho (8) minutos, por ello, los encuestados afirmaron que la estructura

de la encuesta facilitaba su rapido diligenciamiento.
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3.2. Sujeto de investigacion y seleccion de la muestra

La presente investigacion consideré como objeto de estudio a los 5 grupos de Investigacion
del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica identificados y descritos en la Tabla
1, entendiendo que concentran la mayoria de actividades de investigacion del DIEE. Como
elemento adicional al alcance del trabajo, se invitd a participar en el presente estudio a otros
grupos de investigacion que pertenecen al DIEE que actualmente no se encuentran

registrados o clasificados por Colciencias.

La invitacion realizada incluy6 a los siguientes grupos de investigacion:

e EMC-UN
e PAAS-UN
e EM&D

e CMUN

e GRISEC
e GIPYT

e LABE

e MATISSE
e LABE

¢ Modelado y Control de Sistemas Biolédgicos

La medicién efectuada consider6 en su muestra a los directores de los grupos mencionados
y a los docentes e investigadores considerados claves para el desarrollo de las actividades
de investigaciéon de cada colectivo. Dado lo anterior, teniendo en cuenta que la informacién
suministrada fue usada para fines totalmente académicos, el procesamiento de la
informacion y la presentacion de los resultados se mantendra la reserva de identidad de las

personas que diligenciaron la encuesta.
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3.3. Procedimiento para el analisis de los resultados

Luego de obtener las herramientas deseadas, el procedimiento realizado consistié en:

1. Aplicacién del instrumento
2. Procesamiento de los datos recolectados

3. Analisis de los resultados

Cabe resaltar que previamente a la distribuciéon y aplicacién de las herramientas a los
correspondientes directores de los grupos de investigacion y sus investigadores principales,
enmarcados dentro del objeto de estudio, se realiz6 una charla con los docentes del DIEE
para darles a conocer los conceptos, alcances y ventajas de formalizar la gestion de
conocimiento dentro de sus actividades de investigacion.

3.3.1. Procesamiento de los datos recolectados

Las respuestas recolectadas mediante los instrumentos propuestos son de naturaleza
cualitativa, por lo que para facilitar su analisis les fueron asignados un puntaje numeérico
para facilitar su ponderacién y el analisis de los resultados posteriormente. La asignacion
cuantitativa mencionada es presentada en la Tabla 21.

Tabla 21: Puntos asignados a las respuestas de los encuestados.

Escala de Likert utilizada Puntaje asignado
Totalmente de acuerdo Muy frecuentemente 5
De acuerdo Frecuentemente 4
Parcialmente de acuerdo A menudo 3
Parcialmente en desacuerdo Ocasionalmente 2
En desacuerdo Rara vez 1
Totalmente en desacuerdo Nunca 0

Fuente: Elaboracion propia.

Seguido a ello, para cada grupo de investigacion se recolectaron las asignaciones

numeéricas en cada uno de los items del cuestionario y se procedi6é a calcular su promedio
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aritmético teniendo en cuenta la cantidad de personas del grupo que diligenciaron la

encuesta.

n
j=1%j

Promitem—; =
n

Donde:
i = Numero de la pregunta del cuestionario, el cual puede variar entre 1y 32.
X; = Puntaje asignado a la respuesta de los encuestados con respecto al item i

n = numero total de encuestados por cada grupo de investigaciéon

El segundo paso del procedimiento consistié en comparar los promedios resultantes en los
elementos que componen cada una de las dimensiones. El resultado de la dimensién
correspondiente fue asignado de acuerdo con el item de menor valor hallado. En este
sentido, siguiendo los modelos de madurez precedentes, especialmente el modelo
propuesto por Teah et al. (2006), en la Tabla 22 se proponen los intervalos utilizados para
la asignaciéon del nivel de madurez en la presente investigacion. Lo anterior se realiza
siguiendo la estructura de andlisis de los modelos de madurez precedentes, es decir, no es
posible evadir ningin elemento de la dimension correspondiente para avanzar al siguiente

nivel.

Tabla 22: Asignacion del nivel de madurez por cada uno de los items encuestados.

Nivel de madurez Descripcion general Intervalo
1 Inicial Poca o ninguna intencién de hacer uso del 0 1.0
conocimiento organizacional. 0,10
2 Consciente La organizacion es consciente y tiene la intencién de
gestionar su conocimiento organizacional, pero [1.0, 2.0)

puede que no sepa cémo hacerlo.

3 Definido La organizacion ha puesto en marcha una infra
estructura basica para dar soporte a la gestion del [2.0, 3.0)

conocimiento.

4 Gestionado Las iniciativas de gestién de conocimiento estan bien 3.0 , 4.0)
establecidas en la organizacién. T
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Nivel de madurez Descripcion general Intervalo

5 Optimizado La gestion del conocimiento esta integrada

profundamente a la organizacién y continuamente es
[4.0, 5.0]

mejorada. Es un componente automatico en todos

los procesos organizacionales.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi pues, por ejemplo, si para la dimension de Adquisicion de informacion los resultados de
los items 1, 2 y 3 han sido 3.4, 2.8 y 3.9 respectivamente, el nivel de madurez

correspondiente a esta dimension es el nivel 3 o Definido.

El estado actual de los procesos de gestion de conocimiento desde el punto de vista del
grupo de investigacion fue asignado de acuerdo con el menor nivel de madurez encontrado
entre las dimensiones analizadas. Finalmente, el nivel de madurez del Departamento fue

asignado a partir del resultado de menor valor entre los grupos de investigacion analizados.

3.3.1. Consideraciones para la construccion del plan de fortalecimiento

La caracterizacion de los procesos de gestion de conocimiento y de la gestion estratégica
permitié visualizar los aspectos débiles en la gestién de los grupos de investigacion a partir
de la relacion con los aspectos tedricos del presente trabajo de investigacion en cada una
de las dimensiones medidas (adquisicion, creacion, comparticion, aplicacién de
conocimiento y gestion estratégica) y el analisis realizado a cada una de las dimensiones

que componen los instrumentos de medicion.

A partir del procesamiento de los datos recolectados se logré describir el nivel de madurez
actual en el &rea de la gestiébn de conocimiento del departamento y desde de alli se
identificaron las barreras significativas que impiden un mejor desempefio en el &rea para
las actividades de investigacion del DIEE, de acuerdo con los aportes desarrollados por Lin
et al. (2012) quienes identificaron que las organizaciones pueden presentar dificultades
para mejorar el estado actual de los procesos de gestion de conocimiento dependiendo del
nivel de madurez en el que se encuentren. Las barreras mas influyentes presentes en cada

uno de los niveles del modelo de gestién de conocimiento se muestran en la Tabla 23.
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La informacion presentada fue utilizada para complementar el analisis de los resultados y
proponer un plan de fortalecimiento que responda a las necesidades particulares del
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica tanto para realizar un cierre de brechas
de las barreras actuales como para replicar buenas practicas desarrolladas dentro de cada
uno de los grupos de investigacion, teniendo en cuenta las pautas planteadas por las lineas

directivas del departamento y de la universidad.

Tabla 23: Barreras significativas para cada nivel de madurez de gestion de conocimiento.

Nivel Principales hallazgos Barrera critica Barreras
significativas
Las organizaciones y sus miembros
tienen poca conciencia de la . S13, S31, D21, D25*,
: importancia de la GC D25 - falta de liderazgo D26 M23, M31
Falta de liderazgo
S11 - falta de tiempo
Los gerentes perciben la importancia I\Dﬂzzgifiﬁegfaltli?/grsasggo S11* S32, D21, D24,
I de GC para su organizacion, pero sus realistas de los D25* D26, D33,
miembros y mecanismos no estan empleados v el desaiuste M23*
listos para compartir conocimientos P Y€ ! S11,
con las necesidades
individuales
S M23 - expectativas poco
M23 contintia siendo una barrera .
” . A realistas de los S11, S14, S15 D12,
1] fégg:r?]’ Z'Qszr;?]zrgﬁﬁelﬁgfﬂgsde empleados y el desajuste | D13, D22, D25, D31,
interace:iones entre los miembros con I_as necesidades D33 M12, M21, M23*
individuales
El conocimiento valioso es dificil de
identificar y transferir, especialmente
de conocimiento explicito a tacito.
Existe un gran volumen de informaciéon | CO1 - ambigiiedad en el CO1* S12 S22. D25
y conocimiento conocimiento . ' . !
v Los miembros estan seriamente M22 -compatibilidad |\D/|g 523: l\l\%’i !
preocupados por la identificacion del entre los sistemas de TI ' '
conocimiento valioso, el repositorio, la
presentacion y la integracion del
conocimiento
Las barreras al flujo de conocimiento
son menos significativas. El valor real
del conocimiento no estéa en el sistema
de GC, sino en como fluye el
\% conocimiento o se comparte para D27 - Falta de autoridad D27*, M21
crear y sostener el desarrollo
empresarial a largo plazo. Las
barreras al conocimiento son
diferentes a las de etapas anteriores

Fuente: (Lin et al., 2012)

Nota 1: En el Anexo 5 se encuentran la descripcion de los cédigos mencionados.
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3.4. Conclusiones

El instrumento de medicibn para la caracterizacion de los procesos de gestion de
conocimiento de los grupos de investigacion en Colombia es desarrollado de acuerdo con
los referentes tedricos, el modelo de medicion de grupos de investigacién de Colciencias y
los aspectos estratégicos institucionales de la universidad. Se resaltan las siguientes

conclusiones para cada una de las dimensiones:

La adquisicion de informacién externa en los grupos de investigacion puede ser llevada a
cabo por medio de los canales formales (bases de datos, publicaciones, bibliografia) y
canales informales (eventos cientificos, reuniones de expertos) diferenciados por la

facilidad de difusion y por la efectividad de la absorcién de la informacion y conocimiento.

La creacién de conocimiento en el grupo de investigacion se encuentra totalmente ligada a
la ejecucién de proyectos por medio de los investigadores que lo componen, su experiencia
y su area de conocimiento de procedencia. Los resultados expuestos incluyen productos
académicos (libros, articulos, publicaciones, patentes, normas, prototipos), métodos
desarrollados (innovaciones, procedimientos, experimentos) y apoyo en la formacion de

nuevos investigadores.

El almacenamiento de la informacién incluye el uso de herramientas tales como repositorios
fisicos y virtuales, correos electronicos, bases de datos, manuales, videos explicativos.
Asimismo, el conocimiento tacito de los investigadores es almacenado mediante las rutinas

implementadas para el desarrollo de pruebas, experimentos, entre otros.

Aunar mayores esfuerzos para desarrollar trabajos multidisciplinarios entre los grupos de la
universidad y redes externas de trabajo potencializaria la asimilacion de conocimientos y

su posterior aplicacién de acuerdo con las condiciones colombianas.

Las actividades de los grupos de investigacién en cuanto a aplicacion de conocimiento
estan relacionadas con servicios de asesoria técnica, cursos de extension, la proyeccion
social del conocimiento y la contribucion del desarrollo de emprendimientos basados en los

conocimientos derivados de sus resultados de proyectos de investigacion.
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La gestion estratégica de los grupos de investigacion incluye la revision de los recursos con
los que deben contar para garantizar el desarrollo de sus actividades a corto, mediano y
largo plazo tales como docentes, investigadores, estudiantes, equipos, laboratorios y su
configuracion dentro de los proyectos desarrollados y por desarrollar, considerando los
retos la proyeccion social de conocimiento, la colaboracién conjunta con la sociedad y los

lineamientos de la ciencia abierta en Colombia y a nivel mundial.

Se construy6 un procedimiento para la operacionalizacion de los datos recolectados con el
objetivo de obtener resultados que faciliten ubicar a los grupos de investigacion y al DIEE
en un nivel de madurez (nivel I, nivel Il, nivel 1ll, nivel 1V, nivel V) de acuerdo con los
lineamientos de modelos precedentes. Los niveles de madurez contienen barreras

caracteristicas que permiten identificar acciones prioritarias para el cierre de brechas.
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4. Analisis de los resultados

Por medio de la aplicacion de los instrumentos disefiados se presentan los resultados
derivados del procedimiento de andlisis descrito en el capitulo anterior. Las encuestas
realizadas permitieron recolectar informacion de los 5 grupos de investigacion reconocidos
y clasificados por Colciencias y ademas, se pudieron recolectar las experiencias de otros
tres grupos adicionales (ver Tabla 24), resultados que van mas alla del alcance del presente
trabajo de investigacion. En total se recogieron las respuestas de 35 investigadores
adscritos al DIEE. EIl instrumento fue implementado para la caracterizacion de la
composicion del recurso humano de los grupos, los procesos de gestion de conocimiento
implementados y la gestion estrategia del grupo. El analisis de los resultados de cada una
de las dimensiones caracterizadas fue realizado a partir de la interpretacion de los
resultados cuantitativos encontrados y su relacion con el marco conceptual de la gestion
del conocimiento, el marco referencial de la universidad (estructura organizativa,
composicion de los grupos, documentos de trabajo, entre otros) y con las proposiciones

planteadas dentro del instrumento de medicion.

Los resultados de la aplicacién del instrumento permitieron identificar el nivel de madurez
de gestidn de conocimiento de los grupos de investigacion y del DIEE. En la parte final del
capitulo se presenta el plan de fortalecimiento de acuerdo con los hallazgos encontrados,
las brechas actuales en cada dimension y las barreras descritas en la teoria. La aplicacion
del instrumento permitird una mejor gestion de los procesos de gestiébn de conocimiento

desarrollados por el DIEE en torno a sus actividades de investigacion.

4.1. Caracterizacion del objeto de estudio

El nmero total de investigadores que respondieron la encuesta se encuentran adscritos a
ocho de los diez grupos invitados a participar dentro del estudio. No obstante, debido a que
la cantidad de encuestados de los grupos EM&D, GIPYT, MATISSE y GMUN no represento
una muestra significativa de las unidades, se opt6 por excluir a los grupos en mencion ya

que la inclusion de sus resultados alteraba el andlisis global del Departamento en el &rea
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de la gestion del conocimiento y conllevaba a la construccion de un plan de fortalecimiento
no acorde a la situacion global. A manera de registro los resultados de los grupos
mencionados son presentados como anexo a este documento (Anexo 8). Asi pues, la
caracterizacién de los procesos de gestion de conocimiento en el DIEE contempla el
analisis de informacién de cuatro (4) de los cinco (5) grupos de investigacion del

Departamento reconocidos Yy clasificados por Colciencias.

4.1.1. Composicién de los grupos de investigaciéon del DIEE

El estudio conté con la participacion de docentes e investigadores y estudiantes de
posgrados de Doctorado, Maestria y Especializacion con amplia trayectoria dentro de los
grupos, la mayoria de ellos dentro de los grupos CMUN, EMC-UN, PAAS-UN y GRISEC. A
continuacién, se muestran los roles desempefiados por los investigadores que participaron

en la encuesta:

Tabla 24: Cargo y grupo de investigacion al que pertenece el encuestado.

Grupo Director Docente Investigador Estudiante  Estudiante  Total
(candidato a Posgrado Pregrado
PhD)
EMC-UN 3 1 2 1
PAAS-UN 1 2 2
GRISEC 1 4
EM&D
CMUN
GIPYT
MATISSE
GMUN 1
LABE
Modelado y

N S
oo o N

O O R B Rk

control
Sistetmas
biologicos

Fuente: Elaboracion propia.
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El grupo que reporté mayor cantidad de participacion de docentes e investigadores en sus

actividades de investigacion fue el grupo CMUN, hecho que podria estar contribuyendo

favorablemente en el ascenso de categoria del grupo en las mediciones de los grupos

realizadas por Colciencias durante los ultimos afios (categoria C en el 2013, categoria B en

el 2015, categoria A en el 2017). Por su parte, los grupos EMC-UN y PAAS-UN participaron

del estudio mediante sus docentes e investigadores mas importantes.

Mas de ocho (8)

afios
29%

Entre cuatro (4)y
ocho (8) afios

28%

Menos de un (1)
afio
3%

Entre uno (1) y
dos (2) afios
17%

Entre dos (2)y
cuatro (4) afios
23%

Estudiante de
pregrado; 1

Director; 5

Estudiante de
posgrado; 10

Docente
investigador; 10

Investigador -
candidato a PhD;
9

llustracion 7. Afos de experiencia y roles de los encuestados en los grupos de investigacion
del DIEE.

Fuente: Elaboracidn propia.

La llustracién 7 permite observar que las actividades de investigacién del DIEE cuentan con

la amplia participacion de docentes investigadores y estudiantes de posgrado tanto en

Doctorado como en Maestria y Especializacion. Otro aspecto importante a resaltar es el

tiempo de experiencia, pues cerca del 83% de los encuestados han pertenecido al grupo

por dos afios 0 mas.
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4.1.2. Caracterizacion del proceso de adquisicion de informacién vy

conocimiento

e DIEE
De acuerdo con los resultados encontrados se puede observar que los investigadores del
departamento afirman contar con acceso amplio y suficiente a diversos canales formales
tales como bases de datos, bibliotecas (fisicas y virtuales) que les permiten consultar
diferentes fuentes de informacion y conocer los inventos, proposiciones y descubrimientos
mas recientes en su area de conocimiento. Con respecto a la disposicion de un sistema
para la busqueda de informacion pertinente para el reconocimiento de amenazas,
oportunidades, tendencias, estrategias de la competencia, se observa que, si bien cada uno
de los grupos cuenta con herramientas para ello, existen falencias con respecto a su
divulgacion y uso por parte de los miembros de los grupos, por lo que su implementacion y

consecucion de resultados se ha visto limitada.

Adicionalmente, la opinion de los investigadores con respecto a la participacién de los
grupos en los canales informales tales como conferencias, ferias y cursos de corta duracién
es variada, pues algunos afirman que actualmente es suficiente, mientras que para otros
grupos dicha participacion es insuficiente para obtener el conocimiento contextualizado

deseado.

Tabla 25: Resultados encontrados para la dimension de adquisicion de informacion y
conocimiento.

ftem Resultados
EMC-UN PAAS-UN CMUN GRISEC DIEE
1 4,3 2,8 3,6 4.2 2,8
2 4.4 4,2 4,1 4.2 41
3 3,6 3,7 3,8 3,6 3,6

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados por cada uno de los grupos

consultados:
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e EMC-UN
A partir del resultado cuantitativo, el grupo EMC reporta que la participacion de sus
miembros en los canales informales (reuniones cientificas) es sobresaliente al igual que el
acceso de sus miembros a los canales formales (bases de datos, blibliotecas) y les permite
obtener la informacion deseada de diferentes fuentes. Con respecto a la disposicion de un
sistema de busqueda de informacion, se entiende que el grupo posee herramientas
apropiadas para reconocer amenazas, oportunidades, tendencias, estrategias de la
competencia, pero éstas no son reconocidas o implementadas por la totalidad de sus
miembros por lo que no pueden responder rapidamente a los cambios que ocurren en su

entorno.

e PAAS-UN
El grupo reporta que, si bien cuentan con participacion en los canales informales,
actualmente es insuficiente para contar con la informacion y conocimiento con el que ellos
desearian contar. Por el contrario, consideran que cuentan con acceso variado a los
canales formales. Con respecto a la disposicion de un sistema de busqueda de informacién,
se entiende que el grupo posee herramientas apropiadas para reconocer amenazas,
oportunidades, tendencias, estrategias de la competencia, pero éstas no son reconocidas
o implementadas por la totalidad de sus miembros y por ello no pueden responder

rapidamente a los cambios que ocurren en su entorno.

¢ CMUN
La participacion de los integrantes del grupo en reuniones cientificas es buena, aunque se
desearia contar con una participacion mas frecuente en ellas. Los miembros del grupo
afirman que el acceso a diversas fuentes de informacion es sobresaliente para las
actividades que realizan. La disposicion de un sistema de informacion ha sido evaluada con
un resultado aceptable, por lo que el grupo si cuenta con herramientas para ello, sin

embargo, no es del dominio total de sus integrantes o no ha sido ampliamente divulgado.

e GRISEC
Para el desarrollo de las actividades de investigacion del grupo, sus miembros consideran
que la participacion en reuniones cientificas es sobresaliente, al igual que el acceso con el

que cuentan a diferentes fuentes de informacion. De manera similar a los grupos descritos
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anteriormente, se afirma que GRISEC cuenta con herramientas para la buUsqueda de
informacién, pero éstas no han sido divulgadas a todos sus miembros o no ha sido

eficazmente apropiadas por ellos.

4.1.3. Caracterizacion del proceso de creacion de conocimiento interno

e DIEE
Los resultados de esta dimension destacan el buen desempefio mostrado por el Grupo
EMC-UN. Llama la atencién que, a diferencia de los otros grupos, el Grupo GRISEC
describe que sus miembros han tenido poca participacidén en intercambios académicos y la
cantidad de productos de investigacion esperados en el Ultimo afio haya sido baja. Pese a
ello, el grupo presenta un buen desempefio en la evaluacién de la dimensién de creacién

de conocimiento interno tal y como se describira mas adelante.

De forma general, el DIEE realiza cominmente y obtiene resultados destacables en las
actividades de combinacién y externalizacién del conocimiento dado que incorpora nuevos
métodos, software y equipos en sus proyectos de investigacion y tiene mecanismos de
participacion colectiva para el analisis y reflexién de la informacién y sefiales de su entorno.
Asimismo, cuenta con un amplio capital relacional dado que involucra a redes colaborativas
en las que participan grupos de investigacion, agentes gubernamentales, expertos
externos, entre otros, que apoya la realizacion de proyectos de investigacion y les permite

acceder a informacion privilegiada.

Con respecto a la participacion en proyectos multidisciplinarios y en intercambios
académicos, el DIEE cuenta con un resultado destacable, lo que asegura diversidad de
enfoques para abordar un problema especifico, no obstante es importante que el DIEE
implemente estrategias y practicas para mejorar las habilidades en idioma inglés de sus
investigadores para pretender por una mejor socializacion del conocimiento dentro del

departamento.

No obstante, el DIEE debe pretender por mejorar la divulgacion de los resultados de

investigacion de sus grupos por medio de una mayor cantidad de participacion en proyectos
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y en la publicacién de articulos de investigacion, notas cientificas, libros, capitulos de libros

y patentes en pro de materializar sus actividades de creacion de conocimiento.

Tabla 26: Resultados encontrados para la dimensién de creacién de conocimiento interno.

i Resultados
em EMC-UN PAAS-UN CMUN GRISEC DIEE
4 4.4 3,2 3,8 3,8 3,2
5 4,3 3,5 3,4 3,4 3,4
6 4,4 3,2 3,8 3,2 3,2
7 4.9 4,2 4.8 2,0 2,0
8 3,9 3,2 3,4 4.2 3,2
9 4.4 3,2 3,8 3,6 3,2
10 4.7 3,7 3,7 2,8 2,8
11 4,6 3,5 3,4 5,0 3,4
12 4,3 3,7 3,2 4.6 3,2
13 4.3 3,5 3,3 4.0 3,3
14 4.3 42 3,9 3,0 3,0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados por cada uno de los grupos

consultados:

e EMC-UN
La socializacion del conocimiento dentro del grupo EMC presenta un desempefio
destacable dado que el grupo afirma contar con una buena participacion en proyectos de
investigacion multidisciplinario, ademas que sus investigadores han participado en

intercambios académicos y sus habilidades en el idioma inglés son sobresalientes.

La incorporacion constantemente nuevas herramientas de investigacion y la
implementacion de mecanismos de participacion colectiva en los proyectos de investigacion
les permite contar con un buen resultado en cuanto a la combinacion y externalizacion de
su conocimiento. Si embargo, se debe procurar una mayor participacion de sus miembros
en estas reuniones dado que el grupo cuenta con espacios para el andlisis y reflexion de

informacion y conocimiento importante para sus actividades.

En cuanto a la materializacion de resultados, los proyectos y productos de investigacion

desarrollados en el Gltimo afio se encuentran acorde con los objetivos trazados por el grupo.
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Adicionalmente, el grupo EMC-UN gestiona su comunicacion y colaboracion con otros
grupos de investigacion externos e industrias, logrando acceder a informacién privilegiada
y a la participacion activa de expertos en la realizacién de proyectos desarrollados con otras

entidades.

e PAAS-UN
El grupo PAAS-UN considera que cuenta con una buena participacién de sus miembros en
intercambios académicos nacionales e internacionales y sus habilidades en el idioma inglés
son sobresalientes, sin embargo, debe mejorar su participacibn en proyectos de
investigacion multidisciplinarios para fortalecer las actividades de socializacién de

conocimiento.

Para el caso de las actividades de combinacion y externalizacion de conocimiento
actualmente no se encuentran bien definidos los espacios y mecanismos tanto para la
participacion colectiva en los proyectos de investigacion como para el analisis y reflexion

de la informacién, por lo que varios de sus miembros desconocen dichas herramientas.

Por su parte, la materializacién de sus productos de investigacion realizados en el Ultimo
afio es aceptable, aunque el nUmero puede ser mejorado si se realizan una mayor cantidad
de proyectos de investigacion tanto de forma disciplinar como multidisciplinar en pro de

potenciar las actividades de socializacion de conocimiento.

Utilizar nuevas herramientas para el descubrimiento de conocimiento novedoso les
permitiria acceder a una mayor cantidad de informacion privilegiada. Asimismo, podrian
aumentar su capital relacional con la busqueda de vinculacién y apoyo de otros grupos de

investigacion, entidades externas y expertos externos.

e CMUN
El grupo CMUN afirma contar con un buen desempefio en las actividades de socializacion
de conocimiento dado que sus miembros han participado activamente en intercambios
académicos nacionales e internacionales, este es un aspecto importante teniendo en
cuenta que en su composicion se encuentran docentes investigadores y candidatos a PhD.

Ademas, afirman contar con una buena participacion en proyectos de caracter

81



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

multidisciplinar, por lo que sus resultados de investigacion cuentan con diversos enfoques

y perspectivas.

La combinacion y externalizacion del conocimiento dentro del grupo presenta un
desempenfo aceptable debido a que se cuentan con mecanismos de participacion colectiva
y se implementan nuevas herramientas de investigacion, no obstante, no son ejecutados

constantemente o su nivel de ocurrencia no es la deseada inicialmente por el grupo.

La participacion en proyectos y productos de investigacion disciplinarios, multidisciplinarios
se encuentra dentro de la cantidad esperada por el grupo, asi pues, la materializacion de
los resultados es suficientes para cumplir con los objetivos del grupo. No obstante, es
importante que el grupo emprenda acciones para la construccion de relaciones con grupos
de investigacion externos e industria para poder acceder a una mayor cantidad de
informacién privilegiada, contar con expertos externos y finalmente para alcanzar la

cantidad deseada de productos de investigacion de acuerdo con sus objetivos.

e GRISEC
En el grupo GRISEC se destaca que en el desarrollo de sus actividades de investigacion,
se construye activamente su capital relacional con entidades y grupos de investigacion
externos, esto se debe a que el grupo lidera la Red de Conocimiento en Eficiencia
Energética (RECIEE), y le permite, entre otras cosas contar con un espacio para el analisis
y reflexion de informacién, acceder a informacion privilegiada de los proyectos que realiza
en conjunto con los miembros de la Red y agentes externos, vincular expertos externos del
sector académico y productivo y participar activamente en proyectos multidisciplinarios,

incidiendo directamente en las actividades de socializacién de conocimiento.

Los miembros del grupo consideran que se realizaron una cantidad aceptable de proyectos
de investigacion y se incorporaron nuevas herramientas de investigacion, aunque un
namero mayor de ambos pudieron haber impulsado la materializacion de los resultados de

investigacion en el dltimo afio.

El grupo podria mejorar sus actividades de combinacion y externalizacion de conocimiento
si ajusta y difunde a sus miembros los mecanismos y herramientas para lograr la

participacion colectiva de ellos en los proyectos de investigacion. Asimismo, los integrantes
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del grupo consideran que sus habilidades en el idioma inglés podrian ser mejores. Con
respecto a baja la participacién de sus miembros en intercambios académicos, se puede
deber principalmente al tamafio y naturaleza del grupo, asi como a su enfoque en el ambito

nacional.

4.1.4. Caracterizacion del proceso de comparticion de conocimiento

e DIEE
Si bien, el DIEE y la universidad disponen de repositorios fisicos y virtuales para el acceso
a informacion relacionada con las actividades diarias de los grupos de investigacién, es
importante que se desarrolle, divulgue y se realice una mejor gestion de las herramientas
disponibles tales como el SINAB, Drive, Moodle, entre otras. Asimismo, deben gestionar
correctamente los permisos y accesos de la informacion del grupo con el propdsito de evitar

la fuga de informacion sensible, privilegiada y/o conocimiento valioso (critico) para el grupo.

Es importante consolidar un procedimiento para la retencién de buenas practicas, lecciones
aprendidas y conocimiento valioso de trabajadores experimentados para que luego éste
sea socializado dentro del Departamento. El objetivo de este proceso es evitar la
recurrencia de errores en el futuro y que los grupos y el Departamento cuenten con una

herramienta de consulta para cada uno de sus miembros.

Se resalta que los grupos en general, opinan que la participacién en reuniones para fijar
objetivos comunes e intercambiar conocimientos con los demas grupos de investigacion no
se hace de forma regular. En este sentido, la Universidad Nacional ha identificado que la
mayoria de sus grupos de investigacion realizan investigaciones independientes y no exite
comunicacion efectiva entre ellos por lo que sus trabajos investigativos se encuentran
desarticulados, como consecuencia reducen sus posibilidades para acceder a recursos
externos y de conformar redes de investigacion (Universidad Nacional de Colombia, 2019,
p. 53).

Actualmente, las reuniones son llevadas a cabo con la participacion de los docentes, pero
en muchas ocasiones resulta muy dificil que todos o la mayor parte de ellos asistan, ya que

a que a menudo sus responsabilidades académicas y en los proyectos en los que participan
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no se lo permiten. En este sentido, se presenta como desafio principal del DIEE articular a
sus grupos de investigacion para desarrollar encuentros periddicos en los que se puedan

fijar objetivos comunes e intercambiar conocimientos.

Tabla 27: Resultados encontrados para la dimensién de comparticién de conocimiento

i Resultados

tem EMC-UN PAAS-UN CMUN | GRISEC DIEE
15 3,1 3,7 3,3 4.4 3,1
16 4,4 3,0 3,3 3,6 3,0
17 4,3 3,0 3,0 2,8 2,8
18 5,0 2,7 3,4 3,6 2,7
19 3,0 2,7 2,5 2,0 2,0

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados por cada uno de los grupos
consultados:

e EMC-UN
Los miembros del grupo afirman que realizan sesiones periédicas para compartir con sus
companieros los resultados, avances y experiencias en sus investigaciones. Asimismo,
consideran que logran retener las buenas practicas y lecciones aprendidas de proyectos
realizados, asi como el conocimiento de los investigadores que se han retirado del grupo.
Sin embargo, los logros descritos se ven truncados debido a que el repositorio de
informacién en el que se pudiera compartir estas experiencias dificulta el acceso a la
consulta de sus miembros. Asimismo, no participan regularmente en sesiones con otros

grupos de investigacion del DIEE.

e PAAS-UN
Las personas encuestadas opinan que cuentan con un repositorio que facilita el acceso a
la informacion, aunque aun puede ser mejorado para optimizar las busquedas de
documentos y experiencias en proyectos. Igualmente, los miembros han realizado
iniciativas para retener las experiencias Utiles para el futuro, las buenas préacticas
desarrolladas por sus miembros y el conocimiento de investigadores en proceso de retiro,
pero aun estas actividades se encuentran en una etapa inicial y no son ampliamente

ejecutadas en el grupo. Por ultimo, si bien sus integrantes participan ocasionalmente en
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reuniones para intercambiar conocimientos tanto en el grupo como con los demas grupos
del DIEE, el grupo PAAS-UN debe procurar una participacibn mas frecuente de sus
investigadores en estas reuniones con el propoésito de aprender de la experiencia

proveniente de otras unidades.

e CMUN
Los miembros del grupo CMUN consideran que existen sesiones periddicas para compartir
conocimientos con sus compafieros de grupo y del DIEE, sin embargo, la frecuencia con la
gue asisten sus miembros no es la deseada y suficiente para fijar objetivos comunes e
intercambiar conocimientos. Asimismo, a partir de los resultados de la encuesta se
evidencia que han existido iniciativas para compartir experiencias, retener buenas practicas
y lecciones aprendidas de sus investigadores en el desarrollo de proyectos, pero que adn
se deben implementar acciones para la apropiacién de esta practica dentro del grupo y para

la consulta de los conocimientos organizacionales a través de los repositorios existentes.

e GRISEC
El grupo afirma contar con repositorios fisicos y virtuales que facilitan el acceso a la
informacion y conocimiento critico necesario para desarrollar sus actividades diarias.
Actualmente, el grupo implementa acciones para compartir con los demas miembros las
buenas practicas en los proyectos desarrollados, asi como los conocimientos adquiridos
por sus investigadores mas experimentados, no obstante, una mejor documentacion de las
mismas contribuiria a un desempefio aln mayor del grupo. El grupo debe pretender
aumentar su participacion en reuniones llevadas a cabo con los demas grupos de

investigacion del DIEE.

4.1.5. Caracterizacion del proceso de aplicacion de conocimiento

e DIEE
En cuanto a las actividades de aplicacion de conocimiento, un aspecto importante a ser
mejorado es gestionar las habilidades de cada uno de los grupos para realizar proyectos
de investigacion que tengan incidencia directa en las comunidades y que ello también

conlleve a desarrollar prototipos adaptables a las necesidades del mercado nacional y/o
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internacional para la generacion de emprendimientos, patentes y empresas de base

tecnoldgica.

Igualmente, el DIEE debe considerar que sus grupos de investigacion cuentan con nuevos
conocimientos disponibles para la realizacion de programas, cursos de extension,
desarrollar asesorias técnicas a entidades publicas y privadas. Asi pues, desde la direccién
del DIEE se hace necesario gestionar la realizacion de convenios con otras entidades y
acuerdos para la aplicacién del nuevo conocimiento y aumentar la proyeccion social de la

universidad.

Tabla 28: Resultados encontrados para la dimension de aplicacién de conocimiento.

i Resultados

tem EMC-UN PAAS-UN CMUN GRISEC DIEE
20 4,1 2,7 2,8 5,0 2,7
21 2,4 2,0 2,3 5,0 2,0
22 4,1 3,3 2,5 3,2 2,5
23 3,6 3,5 1,7 2,0 1,7

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados por cada uno de los grupos

consultados:

e EMC-UN
Para el grupo EMC-UN es comdun realizar actividades de asesoramiento técnico a otras
entidades en los temas en lo que es especialista, asimismo se han desarrollado iniciativas
para involucrar a la sociedad en la construccién de conocimiento cientifico y de sus
proyectos se han derivado algunos emprendimientos a partir de invenciones y prototipos
innovadores. Los miembros del grupo afirman que no se ofrecen regularmente cursos de
extensién o parte de ellos en los temas en lo que es especialista, por lo que se debe revisar
e impulsar su implementacion para la aplicacién del conocimiento en el sector eléctrico y

energeético, principalmente.

e PAAS-UN
Los miembros del grupo afirman que a partir de sus proyectos se han propiciado la creacion

de algunos emprendimientos. También parte de sus investigadores consideran que se han
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implementado iniciativas para realizar proyectos con las comunidades, no obstante, estos
proyectos son de conocimiento general por parte del grupo, por lo que se requiere
implementar mayor cantidad de iniciativas en este dmbito. Por Ultimo, sus miembros,
consideran que esporadicamente el grupo realiza actividades de asesoramiento técnico a
otras entidades, asimismo no se desarrollan cursos de extension frecuentemente en los

temas en los que es especialista.

e CMUN
En el grupo, las actividades de aplicacion de conocimiento no son tan comunes con
respecto a los demas debido a que ocasionalmente se desarrollan actividades de
asesoramiento técnico a otras entidades, rara vez se realizan cursos de extension y han
sido pocas las acciones implementadas para la construccion de conocimiento con actores
de la sociedad en general y para la creacion de emprendimientos a partir de sus proyectos
y resultados de investigacion.

e GRISEC
Se destaca que el grupo afirma desarrollar regularmente actividades de asesoramiento
técnico a entidades externas, ademds de ofrecer regularmente cursos de extension para
divulgar los resultados de sus investigaciones. Todo ello puede obedecer a su estrategia
en la que la construccion activa de relaciones con agentes y expertos externos es
primordial. En lo que respecta a iniciativas de construccion de conocimiento con la
participacion de la sociedad en general sus integrantes afirman haber desarrollado algunas
de ellas, asi como en lo que respecta a la creacién de emprendimientos a partir de sus
proyectos y resultados de investigacion. Estos dos Ultimos aspectos requieren ser

mejorados para impulsar la aplicabilidad del conocimiento generado.

4.1.6. Caracterizacion de la gestion estratégica de los grupos de

investigacioén

e DIEE
Los resultados permiten inferir que el DIEE no cuenta con un plan estratégico general (aun
cuando los grupos GRISEC y EMC-UN individualmente si lo tienen) para definir las

actividades investigativas de los grupos de para los proximos afios donde se incluyan las
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tareas del DIEE para el cumplimiento del PGD-2021. En este sentido, tampoco se ha
realizado una identificacion exhaustiva de los recursos externos que se pueden obtener
para el beneficio de las actividades investigativas del DIEE y no se cuentan con

procedimientos formales para la vinculacién de nuevos investigadores.

Tanto los grupos de investigacion como el Departamento deben estar alineados a la
estrategia de la Universidad, la cual esta definida en el Plan Global de Desarrollo 2021, por
ello, es importante que cada uno de los grupos se realicen sesiones para plantear y ejecutar
las acciones adecuadas para aprovechar las oportunidades presentadas en el PGD-2021 y

potenciar los resultados y proyectos de investigacion del grupo.

Los retos de ciencia abierta suponen un cambio en el paradigma en el que se realizan las
publicaciones de resultados y se ejecutan las actividades de investigacion. Colciencias
propone que este modelo sea aplicado en Colombia, por lo que estar a la vanguardia y
preparados a los posibles cambios se veran reflejados en la consecucién de una posicion

privilegiada frente a los demas grupos de investigacion colombianos.

En cuanto al nimero de integrantes en cada grupo de investigacion, los resultados
muestran que los encuestados consideran que si bien se cuenta un nimero adecuado de
personas para el desarrollo de las actividades del grupo, un nimero mayor contribuiria a
mejorar el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En este sentido, es primordial
que nuevos investigadores se vinculen a los grupos, especialmente aquellos estudiantes
de pregrado y posgrado a partir de la participacion en proyectos de investigacion y
semilleros. Asimismo, se debe desarrollar acciones para la vinculacion de los estudiantes

de posgrado de primeros semestres.

Por otra parte, si bien las personas encuestadas identifican acciones para la obtencion de
recursos econdémicos externos para el desarrollo de las actividades de investigacion, la
gestion de los mismos puede ser mejorada por medio de la definicion de un procedimiento
claro para ello. Adicionalmente, se observa que los grupos realizan un seguimiento y
monitoreo de los proyectos que estan a cargo de ellos, es por esto, es importante que cada
uno de los responsables cuenten con indicadores adecuados tales como tiempos y recursos

asignados y ejecutados, entre otros.
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Por otro lado, desde la direccién del Departamento, se debe procurar que los investigadores
desarrollen la menor cantidad actividades administrativas con el objetivo de centrar su
trabajo en la investigacion. No obstante, debe considerarse que los roles tales como el de
los directores o investigadores principales requieren, por naturaleza de su figura, la
realizacion de cierta cantidad de actividades administrativas, por ello, es importante que se
cuente con el apoyo del Departamento e institucional para evitar reprocesos, demoras 0
una incorrecta ejecucion de la actividad que impliguen una mayor disponibilidad de tiempo
de los investigadores.

Tabla 29: Resultados encontrados para la dimensién de gestidn estratégica del grupo de
investigacion.

. Resultados

tem EVC-UN | PAAS-UN | CMUN | GRISEC DIEE
24 36 23 26 38 23
25 3.4 18 26 18 18
26 37 27 28 28 2.7
27 41 3.2 3.4 28 2.8
28 36 23 2.9 38 23
29 3.9 37 35 36 35
30 4.4 23 33 36 23
31 4,6 33 28 96 2.8
32 4,3 23 2.9 52 e

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta un andlisis de los resultados por cada uno de los grupos

consultados:

e EMC-UN
Para el caso del grupo EMC-UN se resalta que actualmente cuentan con el nUmero deseado
de integrantes para cumplir con sus objetivos, realizan un seguimiento continuo a los
cronogramas de trabajo que les permite llevar el control de los proyectos que manejan y
cuentan con un procedimiento para la vinculacion de nuevos integrantes, ademas las
actividades administrativas que deben realizar interfieren muy poco en sus actividades de
investigacion, en parte porque el apoyo institucional brindado al grupo para realizar

adecuadamente sus actividades de investigacion es sobresaliente.
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En lo que respecta a la planeacion estratégica del grupo se registran avances en el disefio
y aplicacién de su plan estratégico para los proximos afios teniendo en cuenta los recursos
disponibles y a los que pudieran acceder, asi como en la definiciébn de acciones que desde
el grupo contribuyen al cumplimiento del PGD-2021 y de acciones que permitan preparar al
grupo en lo que respecta al modelo de ciencia abierta de Colciencias. No obstante,
potenciarian sus resultados si el plan estratégico y de accién se divulgara ampliamente a

través de todos sus miembros.

e PAAS-UN
El grupo afirma contar con el apoyo institucional requerido para el desarrollo de sus
actividades de investigacion aun cuando las actividades administrativas que deben realizar
sus integrantes alcanzan a interferir con el tiempo que dedican a realizar los proyectos de
investigacion. Asimismo, el grupo registra que, aunque cuentan con un ndmero importante
de integrantes, se deben realizar esfuerzos para la vinculacion de nuevos integrantes y asi
poder cumplir con los objetivos organizacionales en el tiempo previsto, para ello es
importante que se cuente con un procedimiento para su vinculacion y se realice un control

continuo de los proyectos de investigacion en desarrollo.

Hoy en dia y de acuerdo con la opinién de sus integrantes, el grupo no ha definido su plan
estratégico para los proximos afios, por lo que para su disefilo deben contar con la
participacion de sus miembros principales, ademas de considerar con los recursos con los
que contaran en el futuro, considerando especialmente aquellas fuentes de recursos
economicos a las que pueden acceder. Para ello es imprescindible que se alineen con las
acciones definidas en el PGD-2021 y se propongan nuevas lineas de trabajo. Asimismo, el
grupo debe considerar la forma en que pueden enfrentar y beneficiarse de los nuevos retos

presentados por el modelo de Ciencia Abierta de Colciencias.

e CMUN
La gestion del grupo se caracteriza por gestionar el apoyo institucional requerido para la
realizacion de sus actividades, no obstante, algunas actividades administrativas del grupo
interfieren con el tiempo dedicado a las actividades de investigacion. Igualmente, el nUmero

actual de investigadores es adecuado para el desarrollo de sus actividades. En cuanto al
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control de los proyectos, el grupo realiza un seguimiento a los mismos, aunque de forma

ocasional, por lo que el cumplimiento de los tiempos estimados puede verse afectado.

Es importante que los miembros principales definan el plan estratégico del grupo en el que
se definan acciones especificas para el cumplimiento y contribucion del PGD-2021, se
contemplen los recursos disponibles, se aborden los retos del modelo de Ciencia Abierta
de Colciencias y se identifiquen las fuentes de recursos econdmicos a las que pueden

acceder para apoyar la realizacion de sus proyectos de investigacion.

e GRISEC
La opinién de los miembros de los grupos evidencia que se ha definido su plan estratégico
para los préximos afios teniendo en cuenta los recursos que disponen, asi como los
recursos externos a los que podrian acceder en el futuro, no obstante, se recomienda que
se definan aquellas acciones especificas para contribuir al cumplimiento del PGD-2021 y
para abordar profundamente los desafios de la ciencia abierta en Colombia, Por su parte,
el apoyo institucional a sus actividades ha sido bueno por lo que el tiempo que dedican sus
investigadores a las actividades administrativas es bajo. Asimismo, este grupo ha logrado
gestionar y obtener importantes recursos econémicos para el desarrollo de sus actividades

de investigacion.

Adicionalmente, el grupo reconoce que el nimero actual de integrantes es menor al que en
otros periodos se ha contado debido a que la cantidad de proyectos en ejecuciéon en el
ultimo afio ha sido bajo. Es importante que se realicen mayores esfuerzos para la
vinculacion de nuevos integrantes y la identificacién de oportunidades de proyectos con

entidades externas.

4.1.7. Nivel de madurez de los grupos de investigacién y del DIEE en las

dimensiones caracterizadas

Los niveles de madurez para cada una de las dimensiones analizadas son determinados
por definicion al resultado de menor valor de los items que lo componen. A continuacion,
se presentan los resultados de las cinco (5) dimensiones analizadas para cada uno de los

grupos estudiados.
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Tabla 30: Nivel de madurez de los procesos de gestién de conocimiento de los grupos de
investigacion del DIEE.

Dimensién Nivel de madurez
EMC-UN PAAS-UN CMUN GRISEC

Adquisicion 3,57 2,83 3,58 3,60
Creacion 3,86 3,17 3,17 2,00
Comparticién 3,00 2,67 2,50 2,00
Aplicacién 2,43 2,00 1,67 2,00
Gest. Estr. 3,43 1,83 2,58 1,80
Nivel Actual 3 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el grupo EMC-UN se posiciona en el nivel 3 o Gestionado,
mientras que los grupos PAAS-UN, CMUN y GRISEC se encuentran en el nivel 2 o
Definido. La descripcion gréfica de los resultados anteriores se presenta a continuacion:

NIVEL DE MADUREZ EMC -UN NIVEL DE MADUREZ PAAS - UN

Adquisicién Adquisicion

Gestin Estratégica Creacion Gestion Estratégica Creacion

(=R N R S|

Aplicacién Comparticion Aplicacion Comparticién

llustracion 8. Resultados de niveles de madurez por dimensiones analizadas en los grupos

de investigacion EMC-UN y PAAS-UN.

Fuente: Elaboracion propia.
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NIVEL DE MADUREZ CMUN NIVEL DE MADUREZ GRISEC

Adquisicion Adquisicion
5 5

Gestién Estratégica Creacion Gestidn Estratégica Creacion

S RN B
(SR N RN T

Aplicacion Comparticion Aplicacion Comparticion

llustracion 9. Resultados de niveles de madurez por dimensiones analizadas en los grupos
de investigacion CMUN y GRISEC.

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, para el caso del Departamento, el nivel de madurez de cada una de las
dimensiones estara definido por el menor valor hallado de la comparacién entre los grupos

de investigacion, tal y como se muestra a en la Tabla 31.

Tabla 31: Nivel de madurez de los procesos de gestion de conocimiento en el DIEE.

Dimensién Nivel de madurez

EMC-UN PAAS-UN CMUN GRISEC DIEE
Adquisicion 3,57 2,83 3,58 3,60 2,83
Creacion 3,86 3,17 3,17 2,00 2,00
Comparticion 3,00 2,67 2,50 2,00 2,00
Aplicacién 2,43 2,00 1,67 2,00 1,67
Gest. Estr. 3,43 1,83 2,58 1,80 1,80
Nivel Actual 3 2 2 2 2

Fuente: Elaboracion propia.

Asi pues, los procesos de adquisicion de informacion, creaciébn y comparticion de
conocimiento se encuentran en el nivel 3 mientras que los procesos de aplicacion de
conocimiento y gestion estratégica se encuentran en el nivel 2. La llustracion 10 muestra

los resultados descritos.
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Adquisicion

Gestion Estratégica Creacion

Aplicacion Comparticion

o= @e= EMC-UN «+ @+ PAAS-UN CMUN GRISEC ~ ew=@emm= DIEE

llustracion 10. Resultados de los niveles de madurez para cada una de las dimensiones en

caso del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica — Sede Bogota.
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con estos resultados, el nivel de madurez para las actividades de investigacion
del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica — Sede Bogota corresponde al Nivel

2 o Consciente.
4.1.8. Caracteristicas particulares de los grupos de investigacion del DIEE

En este apartado, se presentan las opiniones recolectadas de los directores e
investigadores claves por medio de las preguntas descritas en la pagina 72, con respecto
a las caracteristicas especificas de sus grupos de investigacion y del DIEE, a partir de alli
se reconocen fortalezas, debilidades y aspectos claves para el cierre de brechas actuales

por medio del plan de fortalecimiento.
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Dentro de los grupos de investigacion del DIEE, reportan dentro de su talento humano més
importante a investigadores y docentes con doctorados, maestrias y posgrados, reflejando
que cuentan con personal altamente capacitado propio de organizaciones intensivas en
conocimiento. Este talento humano tiene bajo su responsabilidad el desarrollo de los
proyectos de investigacion mas relevantes. Por su parte los estudiantes de pregrado
constituyen un numero significativo y participan activamente durante las actividades
realizadas en cada semestre, sin embargo, no son considerados elementos criticos para el
desarrollo de las actividades de los grupos dado que su rol se limita a dar apoyo a las
actividades del grupo y su participacion varia semestre a semestre.

En este sentido, los grupos en general, reportan que no se ven afectados por una alta
rotacion de sus miembros dado que sus principales investigadores (docentes y doctorantes,
reconocidos como fuentes de conocimientos criticos) tienen claras las directrices e historia
del grupo y permanecen un tiempo considerable dentro del mismo, tal como lo reporta el
Grupo PAAS-UN: “los estudiantes de doctorado permanecen en promedio 6 afos y los
estudiantes de maestria permanecen 3 afios”. Aun asi, si se reconoce el hecho de que la
rotacion de estudiantes de pregrado es alta, pero esto no ocasiona una pérdida de

conocimiento organizacional significativa.

Dentro de las opiniones recolectadas se reconoce que cuando los estudiantes de doctorado
y maestria culminan su participacion dentro del grupo o cuando los docentes se encuentran
en el exterior por un tiempo considerable, se presentan atrasos en la entrega de avances
de los proyectos de investigacion del grupo. Asimismo, sucede cuando la mayor parte de
los docentes del grupo deciden simultaneamente participar en cargos administrativos dentro

o fuera de la Universidad.

En cuanto a las fuentes de informacién disponibles, todos los grupos consultados
reconocen a los canales formales tales como las bases de datos y repositorios de la
universidad y de entes externos (instituciones académicas, gobierno, entre otros) como las
principales fuentes de informacion a las acuden para el desarrollo de sus proyectos de
investigacion dado que son esenciales para el trabajo investigativo. Igualmente, se

considera importante resaltar que ninguno de los grupos consultados mencioné a los
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canales informales tales como eventos cientificos, ferias, proveedores, aliados, grupos de
investigacion externos como fuentes de informacién, asi como a los potenciales usuarios
de los conocimientos (estudiantes de cursos, diplomados, comunidad) ni a investigadores
clave del grupo a los que se acuden frecuentemente para resolver dudas como fuentes de
informacién por lo que se requiere dar a conocer estas opciones y sensibilizar sobre la

importancia de cada uno de ellos en situaciones determinadas.

Las acciones que los directores afirman que los grupos realizan para contribuir al

cumplimiento del PGD-2021 estan relacionadas directamente con:

e Planeacion y ejecucién de proyectos enmarcados dentro de sus lineas de
investigacion.

e Participacion en eventos cientificos nacionales e internacionales.

e Mantener y aumentar su productividad académica.

e Dar apoyo a entidades externas nacionales e internacionales que asi lo requieren,
tales como gobierno, sector industrial, universidades y sociedad en general.

e Lograr intercambios académicos con universidades del exterior.

e Impulsar el aprendizaje colectivo a través de los trabajos de investigacion,
extension e innovacion

o Enfocar esfuerzos en atraer nuevos estudiantes de pregrado y posgrado para
realizar una mayor cantidad de trabajos de grado.

e Fortalecer los programas académicos de pregrado y posgrado del Departamento.

e Estar a cargo de actividades administrativas dentro de la Universidad para la
ejecucion de politicas y programas entorno a la investigacion en el sector
energético.

e Colaborar conjuntamente con otros grupos de investigacion de la universidad para

desarrollar proyectos de investigaciéon multidisciplinarios.
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4.2. Plan de fortalecimiento

Una vez se concluy6 con el levantamiento de la informacion y se desarrolld el analisis de
caracterizacion de los procesos de gestién de conocimiento llevados a cabo por los grupos
de investigacion del DIEE, se procedio a identificar aquellos aspectos débiles a ser
mejorados en el Departamento para cada uno de los procesos caracterizados.

De acuerdo con el nivel de madurez hallado para el caso del Departamento, se hallé que la
organizacion se encuentra en un nivel 2 en la implementacion de procesos de gestion de
conocimiento debido a que dentro de los grupos de investigacién no se le dedica un tiempo
suficiente y no existe un direccionamiento claro y definido para promover una mayor
madurez en esta area, aun cuando se presentan iniciativas dentro de cada uno de los
grupos. A partir de este resultado se logré la identificacion de las barreras mas significativas
a partir de Lin et al. (2012) que impiden una mejor desempefio en el area de la gestion del
conocimiento para las actividades de investigacion del DIEE y se lograron reconocer las

brechas actuales de la organizacion que impiden un mejor desempefio organizacional.

Tabla 32: Barreras del nivel 2 de madurez de gestién de conocimiento.

Cdédigo Descripcion

S11 Falta de tiempo

S32 Falta de confianza en el sistema (seguridad)

D21 Cultura y caracteristicas culturales

D24 Falta de incentivos organizacionales

D25 Falta de liderazgo

D26 Falta de regulaciones completas o estandar

D33 Terminologia excesivamente técnica

M23 Expectativas poco realistas de los empleados y desajuste con las necesidades individuales.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Lin et al. (2012).

En este sentido, para la construccién del plan de fortalecimiento se realizé una recoleccion
de ideas de los investigadores encuestados para que propusieran acciones que permitieran
el fortalecimiento de las actividades de investigacion tanto de los grupos de investigacion

como del Departamento a nivel global.

De acuerdo con la informacion recolectada se propusieron las etapas para la ejecucion del
plan, asi como aquellas acciones, metas indicadores y responsables que permitiran

fortalecer los aspectos débiles hallados en la caracterizacion de los procesos de gestion de
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conocimiento y que se encuentran enmarcadas dentro del area analizada a partir de los

aportes de autores descritos en el marco conceptual.

Acciones propuestas por los encuestados para que los grupos de

4.2.1.
investigacién del DIEE fortalezcan sus actividades de investigacion

Dentro de las acciones propuestas para fortalecer las actividades de investigacion, los
investigadores proponen una serie de acciones tanto a nivel interno como externo con el fin
de aprovechar los recursos que posee y las oportunidades a las que puede acceder, todas
ellas enmarcadas en el disefio de un plan estratégico propio alineado a las condiciones

actuales, a las directrices institucionales y a la realidad actual del sector eléctrico

colombiano y mundial.

Cooperacion
Comunicacion
Interaccion j

Apoyo_institucional Eq u‘ pos_’
Produccion académica

Proyectos_U-E-E
Plan_estratégico
Multldlsmplmarledad

f Proyectos_I+D+i

' Ejecucion_de_politicas_actuales

Intercampios

llustracion 11. Acciones propuestas por los encuestados para mejorar las actividades de

investigacion de los grupos de investigacion del DIEE.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los encuestados consideran que los grupos de investigacion del DIEE pueden mejorar la
ejecucién de sus actividades de investigacion si se desarrollan mayor cantidad de proyectos
de investigacion con participacion de los entes gubernamentales, pequefias, medianas y
grandes empresas y de la sociedad en general que permita la vinculacion de distintas y
nuevas lineas de investigacion con el objetivo de crear conocimiento multidisciplinario,
transferir el conocimiento actual y aumentar su capital relacional. Asi pues, los grupos de
investigacion y el DIEE, podrian acceder en el futuro a una mayor financiacion por parte de
entidades externas como alternativa a la desfinanciacion de la educacion publica por parte
del Estado, que les permitiria obtener equipos, materiales, TIC’s y sofware novedosos para
el desarrollo de sus actividades. No obstante, uno de las acciones a corto plazo a realizar
consiste en mejorar las competencias de los integrantes de los grupos para la identificacion
de oportunidades ofertadas por los actores de interés, asi como en la discusion de su

conveniencia y pertinencia entre sus miembros principales.

Otro de los aspectos importantes resaltados tiene que ver con aumentar la vinculacion de
estudiantes de pregrado y posgrado a cada uno de los grupos, ya que es el punto de partida
para construir nuevas ideas de investigacion y posteriormente, trabajos de grado. En este
sentido, los encuestados consideran que es importante que desde el grupo, Departamento
y a nivel institucional se promuevan una mayor cantidad de incentivos tales como becas,
intercambios académicos con grupos pares a nivel nacional e internacional, pasantias,

para garantizar las condiciones para el desarrollo de sus trabajos de investigacion.

Se hace necesario que se mejore la interaccion y los canales de comunicacion entre los
grupos de investigacion del Departamento y de otras universidades para lograr un mayor
intercambio de informacién y conocimiento, evitar la duplicacion de esfuerzos en un mismo

temay realizar una mayor cantidad de trabajos y publicaciones conjuntas.

4.2.2. Acciones propuestas por los encuestados para que el DIEE fortalezca

sus actividades de investigacion a nivel global

Los investigadores encuestados consideran que desde la direccion del DIEE se
fortalecerian las actividades de investigacion si se obtienen y/o gestionan nuevos recursos

fisicos y virtuales, espacios de trabajo y equipos modernos. No obstante, al mismo tiempo
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reconocen las dificultades financieras de la Universidad para conseguirlos. Por esta razon,
los miembros de los grupos proponen que el DIEE garantice el préstamo de los recursos

actuales a todos sus investigadores dada la cantidad de personas que los solicitan.

Dado que el principal inconveniente para conseguir los recursos necesarios para las
actividades de investigacion del DIEE se debe a la falta de recursos econdmicos, los
investigadores proponen que se fortalezcan las relaciones con el sector externo,
principalmente con la industria energética para contar con mayores posibilidades de
financiacién externa. Asimismo, consideran que es importante que el DIEE y los grupos de
investigacion mantengan y gestionen una relacion permanente y de confianza con sus

exalumnos.

Proyeccion_social
Interdisciplinariedad
Multidisciplinariedad

Indicadores_de_gestion
Vinculacion sector externo
Movilidad Académica
Apoyo institucional

Divulgacion
Infraestructura

Gestlon de G.|
InteracciognrFortafolio
Cooperacion
sComunicacion

‘POsl‘to"o

Aplicacion

llustracion 12. Acciones propuestas por los encuestados para mejorar las actividades de

investigacion del DIEE.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Es importante que el DIEE aumente la eficacia en la divulgacion y visualizacion de los
productos y servicios ofrecidos por los grupos y el Departamento tanto a la institucion como
a los agentes externos a la universidad, para ello es importante contar con una estrategia
de comunicacion y cooperacién interna y de acercamiento con el sector externo y con la
sociedad para ofrecer un portafolio basado en los proyectos desarrollados, los laboratorios
actuales, las capacidades de los investigadores y la institucién para lograr la transferencia

y aplicacién del conocimiento de la Universidad hacia la sociedad colombiana.

Otra de las acciones propuestas esta dirigida a mejorar el apoyo administrativo por parte
de la Universidad para reducir el tiempo que los investigadores dedican a éstas tareas, pues
los encuestados identifican que muchas veces existen reprocesos en los tramites
institucionales, que les reduce significativamente el tiempo que dedican a realizar sus
investigaciones y el tiempo de respuesta a nuevas oportunidades de proyectos de

investigacion y de extension.

Las acciones descritas anteriormente deben ser realizadas a partir de una mejor gestion
por parte de la direccion del DIEE de los grupos de investigacion con los que cuenta
actualmente, que permita realizar un seguimiento a sus actividades y una revisién de sus
objetivos y metas semestrales o anuales con el objetivo de darle el apoyo requerido para el
cumplimiento de su plan estratégico. Adicionalmente, el DIEE debe ofrecer mayores
espacios para la discusiéon conjunta de las lineas de investigacion y cooperacion entre sus
investigadores y grupos de investigacion de la Facultad y Universidad para evitar la
duplicidad de esfuerzos, ofrecer cursos y capacitaciones internas en temas de interés de
los investigadores aprovechando las capacidades, competencias y habilidades de sus

propios grupos de investigacion.

4.2.3. Objetivo del plan de fortalecimiento

El objetivo del proyecto a realizar consiste en Potenciar los beneficios de la formalizacién
de la gestion del conocimiento en las actividades de investigacién del Departamento de

Ingenieria Eléctrica y Electrénica a través de la definicion e implementacion de acciones
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que permitan el cierre de las brechas actuales, enriquecer sus resultados futuros e impulsar

sus capacidades organizativas.

La presente propuesta consiste en sugerir un programa para ser implementado en los
grupos de investigacion del DIEE en el que se promuevan las actividades desarrolladas
dentro de cada uno de ellos por medio de la formalizacién de la gestién del conocimiento
dentro de las dimensiones de creacion, comparticion, aplicacion de conocimiento y gestion

estratégica.

Este programa esta dirigido a los miembros investigadores de los grupos de investigacion
del DIEE y se pretende:

1. Sensibilizar y dar a conocer las ventajas y potenciales de implementar acciones
dirigidas a gestionar el conocimiento que poseen los grupos de investigacion.

2. Crear objetivos comunes de investigacion en el Departamento de acuerdo con las
necesidades nacionales y globales actuales, evitando la duplicidad de esfuerzos.

3. Armonizar los esfuerzos conjuntos entre los grupos de investigacion y otras
dependencias de la universidad.

4. Implementar acciones para fortalecer la comunicacion y cooperacion interna de los
grupos de investigacion del DIEE.

5. Gestionar los canales de comunicacion para la consolidacion de relaciones con
actores externos.

6. Crear espacios para la participacion de la sociedad en la construccion de proyectos
de investigacién durante todas sus etapas.

7. Fortalecer e impulsar el uso de las herramientas al servicio de la memoria
organizacional de cada uno de los grupos de investigacion y del Departamento por

parte de los investigadores.

Asimismo, este programa permitirhd crear una cultura de comparticion de conocimiento
dentro del DIEE, la cual estimulara la capacidad de invencion e innovacion en los proyectos

de investigacion.
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Tabla 33: Plan de fortalecimiento para la impulsar la gestion del conocimiento las actividades de investigacion del Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electronica — Sede Bogota.

Etapa

Planeaciéon

Comunicacion

Actividades

Realizar capacitaciones a los miembros
de los grupos de investigacion para
sensibilizar sobre la importancia,
caracteristicas, componentes y
beneficios de gestionar el conocimiento
en sus actividades de investigacidn. Se
desarrollaran 4 sesiones de 2 horas y
participaran 15 personas.

Definir un plan estratégico para las
actividades de investigacién del DIEE con
participacion de sus miembros
principales y egresados

Construccién y difusion mensual de
boletines a los miembros de los grupos
de investigacion por medio de los
distintos canales de comunicacién
internos.

Desarrollar reuniones para la discusion y
reflexion de informacion pertinente del
DIEE y del entorno, compartir avances y
resultados de investigacion y obtener
retroalimentacion de las mismas.

Crear procedimientos para la vinculacion
de investigadores.

Meta

Miembros investigadores del DIEE con
conocimiento sobre la importancia,
caracteristicas, componentes y beneficios de
gestionar el conocimiento en sus actividades
de investigacion

Plan estratégico para desarrollar las
actividades de investigacion del DIEE

Boletines mensuales con informacion sobre
las actividades de investigacion desarrolladas

Participacién activa de los miembros de los
grupos de investigacién en reuniones
periddicas del DIEE

Mayor cantidad de trabajos de grado y
participacion de estudiantes en proyectos de
investigacion del grupo
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Indicador

- Niumero de miembros de
grupos de investigacion
capacitados

- Porcentaje del disefio del
plan estratégico

- Numero de boletines
realizados

- NUumero de personas que
descargan los boletines

- Numero de asistentes a las
reuniones periddicas

- Cantidad de participaciones
de los grupos de investigacion

- Nimero de nuevos
miembros del grupo por
semestre

Responsables
- Direccién del DIEE

- Direccién del DIEE

- Directores de grupos de
investigacion

- Docentes

- Investigadores
principales

- Direccién del DIEE

- Grupos de investigacién

- Direccién del DIEE

- Directores de grupos de
investigacion

- Docentes

- Grupos de investigacion
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Etapa

Herramientas para la GC

Actividades

Revisar los procesos desarrollados con
demas areas de la universidad,
especialmente las que intervienen en el
disefo, ejecucion y finalizacién de
proyectos internos y externos.
Construir una estrategia de
comunicacion dentro de un plan de
difusion y promocion de informacién y
conocimiento sobre temas relevantes del
Programa

Revisar y evaluarlos repositorios
disponibles y de su nivel de uso por
parte de sus miembros.

Divulgar las herramientas de apoyo
actuales que dan soporte a la gestion del
conocimiento de los grupos de
investigacion

Meta

Reduccién de tiempos en los procesos
administrativos inherentes a los proyectos de
investigacion

Lograr una comunicacidn directa con agentes
externos de la Universidad y egresados de los
programas académicos del DIEE

Optimizar de los repositorios fisicos y
virtuales de los grupos de investigacion y del
DIEE.

Apropiacidn de las herramientas de apoyo
actuales que dan soporte a la gestion del
conocimiento por parte de los grupos de
investigacion

104

Indicador
- Tiempo dedicado a
actividades de investigacion

- Nimero de canales de
comunicacion disponibles

- Nimero de participaciones
del DIEE en canales de
comunicacion institucionales
- Cantidad de membresias de
los grupos de investigacion en
redes de conocimento

- Proyectos de investiacion
desarrollados con entes
externos

- Cantidad de informacion
disponible en los repositorios
- Ndmero de consultas
realizadas

- Cantidad de conocimientos
criticos identificados en los
grupos de investigacion

- Miembros del grupo de
investigacién capacitados
mediante los cursos ofrecidos
por la Division de Bibliotecas

Responsables

- Direccién del DIEE

- Directores de grupos de
investigacion

- Directores de grupos de
investigacion

- Docentes

- Investigadores
principales

- Grupos de investigacion

- Grupos de investigacion



Fortalecimiento de los procesos de Gestién del Conocimiento en los grupos de investigacién de los departamentos de la Universidad Nacional de
Colombia. Estudio de caso: Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica

Etapa Actividades Meta Indicador Responsables
Construir nuevas herramientas que den Fortalecer la memoria organizacional y - Cantidad de nuevas - Direccién del DIEE
soporte a la gestidn del conocimiento en = comparticidn de conocimiento en el DIEE herramientas para la GC - Directores de grupos de
cada uno de los grupos de investigacidon (lecciones aprendidas, comunidades de disponibles investigacion
y en el DIEE practica, mapas de conocimiento, entre - Nimero de buenas practicas - Docentes
otros) recolectadas - Investigadores

- Numero de comunidades de  principales
practica, mapas de

conocimientos y en el DIEE

- NUimero de cursos libres

ofrecidos por los grupos de

investigacion del DIEE

- Participacidn y uso de las

herramientas por parte de los
investigadores

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se observa en la tabla anterior, los resultados del plan de fortalecimiento se obtendran a través de la ejecucion de tres

etapas denominadas:

1. Planeacion,
2. Comunicacion'y

3. Herramientas para la Gestion del Conocimiento.
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4.2.4. Etapa 1: Planeacion

La primera etapa del programa se enfoca en construir un plan estratégico con participacion
de los grupos de investigacion del DIEE para la definicion de objetivos y metas comunes,
el seguimiento de su cumplimiento y de las lineas de investigacion, la identificacion de
grupos de investigacion de apoyo, partes interesadas, fuentes de recursos y de las
necesidades de la sociedad, especialmente del sector eléctrico colombiano. Por medio de
lo anterior, el DIEE podra desarrollar una hoja de ruta para la ejecucion de sus proyectos
de investigacion, asi como distribuir y organizar los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnolégicos con los que cuenta para sus actividades de investigacion
(Colciencias, 2015).

Ademas de lo anterior, esta etapa contempla socializar y discutir los compromisos de los
grupos de investigacion del DIEE ante el PGD-2021, PLEI 2030, Ciencia Abierta y demas
aspectos estratégicos institucionales. Dentro de esta etapa también se pretende construir
un portafolio de productos y servicios ofrecidos por los grupos de investigacion y el DIEE
de acuerdo con los resultados de las investigaciones que aumente la divulgacion de los
conocimientos adquiridos por los grupos, asi como su impacto en los grupos de interés en
pro de mejorar la creacién de valor y desempenfo organizacional del departamento (Hawkins
et al., 2015; StankeviCiené & Vaiciukeviciate, 2016; Swanson, 2013).

Dentro de las primeras actividades propuestas se pretende dar a conocer a los miembros
de los grupos de investigacion la importancia, componentes, caracteristicas, oportunidades
y beneficios de realizar una adecuada gestién del conocimiento que poseen actualmente
por medio de capacitaciones y campafas de sensibilizaciébn. En esta etapa también se
busca priorizar las lineas de investigacion del Departamento a partir de la discusion con su
comunidad de investigadores para dar respuesta a los temas de interés nacional y mundial
para evitar la duplicidad de esfuerzos o competencia dentro de los mismos grupos del DIEE,
asi como compartir los conocimientos entre los investigadores y docentes del
departamento, quienes tienen distintas experiencias en la ejecuciéon de proyectos de
investigacion, a partir de alli se puede aprender de experiencias pasadas y crear nuevo

conocimiento.
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Asimismo, se espera establecer las metas de proyectos y productos cientificos
multidisciplinares con participacion de las comunidades y sociedad en general para
fomentar la apropiacién social de conocimiento y validar la aplicacion practica de las
investigaciones que desarrolla el grupo y acceder a investigacién avanzada (Ramos-Vielba
et al., 2016).

A través de lo anterior, se espera dirigir las actividades investigativas del DIEE para que
tengan una mayor posibilidad de ser aplicadas directamente en el sector energético y
permita aumentar las innovaciones, descubrimientos e invenciones presentadas a actores

interesados a nivel nacional y mundial (Alavi & Leidner, 2001; Bhatt, 2001).

4.2.5. Etapa 2: Comunicacion

La segunda etapa del presente plan estd direccionada a mejorar la comunicacién y
cooperacion interna y externa de los grupos de investigacion para permitir la divulgacion de
procedimientos y resultados propios, asi como de la informacién necesaria para el

desarrollo de sus actividades diarias.

Dentro de las acciones propuestas para fomentar una mayor comunicacion y cooperacion
entre los grupos de investigacion del DIEE se encuentra la realizacion de boletines por parte
de los grupos de investigacion en los que tendran la oportunidad de describir las actividades
de investigacion desarrolladas en los Ultimos seis meses. Los boletines seran publicados
mensualmente a todos los miembros del Departamento y cada grupo de investigacion
tendra la oportunidad de realizar un boletin cada semestre académico, a partir de alli se
pretende mejorar el uso de canales formales de comunicacién cientifica, necesarios para la
adquisicion de informacién y comparticion de conocimiento dentro del DIEE. En esta
direccidn, otra de las acciones propuestas es impulsar la participacion de investigadores en
reuniones periddicas para la discusion y reflexion de informacion pertinente del
Departamento y del entorno, ademas de compartir informacién, conocimiento, avances,

resultados de investigacion y obtener retroalimentacion de las mismas.

Asimismo, se pretende que el DIEE cree espacios para la presentacion de los grupos de

investigacion a los estudiantes de pregrado y posgrado, ya que comunmente, las
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invitaciones a los mismos son realizadas de manera informal durante las clases
desarrolladas por sus docentes. Estos espacios pretenden aumentar el recurso humano
dentro de los grupos de investigacion, el cual es un aspecto importante de la gestion

estratégica de organizaciones intensivas en conocimiento (Flérez-Martinez et al., 2018).

Asi pues, esta accidn esta dirigida a vincular mayor cantidad de estudiantes e
investigadores con buenos antecedentes académicos, profesionales y con experiencia en
proyectos y publicaciones, para que sea mas probable que sus contribuciones generen
conocimientos y opiniones mas valiosas, ademas que sus trabajos de investigacion se con
apoyo del grupo, dado que algunos estudiantes deciden realizar sus trabajos de
investigacion fuera de éstos grupos. Un elemento adicional en este aspecto se relaciona
con la definicion de procedimientos y tacticas adicionales por parte de los grupos de
investigacion para la vinculacibn de nuevos estudiantes e investigadores tales como
semilleros de investigacion y ofrecimiento de vacantes para el desarrollo de trabajos de
investigacion. También asi pues le ofrece al grupo de investigacion la posibilidad de crear
resultados de investigacién novedosos o productos innovadores en beneficio de una mejor
visibilizacién en comunidades académicas o en mercados globales (Chang, 2008; Hautala,
2011)

En cuanto a la comunicacion de los grupos de investigacion con otras dependencias y areas
de la universidad se propone que la direccion del DIEE pueda realizar una revision de los
procesos administrativos e institucionales llevados a cabo conjuntamente con el fin de
proponer cambios y armonizar dichos esfuerzos para reducir los tiempos de ejecucion de

los mismos, especialmente en las distintas etapas de los proyectos de investigacion.

Para el caso de la comunicacién con entes externos se propone que se construya una
estrategia para mejorar las relaciones con los grupos de investigacion de otras
universidades, aliados estratégicos y entidades que puedan dar apoyo a las actividades de
los grupos de investigacion del DIEE debido a que los investigadores del DIEE pueden
aprender colectivamente con agentes externos, aumentar sus canales informales de
informacion e impulsar la creacion de conocimiento dentro de los grupos (Del Canto, 2011),
asimismo, a partir de ellos se puede recolectar informacion externa Gtil y que puede generar

valor en la proposicién de nuevos conocimientos (Martinez Rodriguez, 2009).
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Para ello, el presente plan propone una mayor y frecuente participacion en los canales de
difusion institucionales para la presentacion informacion relevante, asi como la creacién de
canales de comunicacién directos tales como perfiles de redes sociales y plataformas
virtuales para la difusion de eventos, resultados de investigacion y la creacidn y gestion de
bases de datos de egresados de los programas académicos y de los grupos de
investigacion que permita gestionar las relaciones con actores externos de interés.
Igualmente, se espera que los grupos de investigacion del DIEE participen activamente en
redes de conocimiento y trabajos colaborativos con grupos de investigacion internos y
externos en funcion del fomento y consolidacion de las relaciones de confianza con los

aliados estratégicos identificados.

4.2.6. Etapa 3: Herramientas para la gestion del conocimiento

La tercera etapa tiene como obijetivo fortalecer el desarrollo de la memoria organizacional
a través del uso de herramientas para la gestion del conocimiento tanto en los grupos de
investigacion como en el Departamento y fomentar su consulta y participacion por parte de

sus miembros.

Dentro de las primeras actividades a desarrollar se encuentra optimizar el uso de los
repositorios fisicos y virtuales de los grupos de investigacion y del Departamento por medio
de la identificacién de sus conocimientos criticos, la revisién y evaluacion de los repositorios
actuales y de su nivel de uso, la proposicion de mejoras teniendo en cuenta criterios de
acceso, confidencialidad y pertinencia de la informacién y conocimiento, la creacion de un
repositorio virtual para el almacenamiento y acceso a la informacion por parte de todos los
grupos de investigacion del DIEE, asi como la definicion y divulgaciéon del procedimiento
para la busqueda de informacién en cada uno de los grupos. A partir de lo anterior, se podra
aumentar la efectividad del uso de los conocimientos explicitos para incidir directamente en

el desemperfio organizacional (Stein & Zwass, 1995).

La Universidad Nacional de Colombia da soporte tecnologico para el desarrollo de las
actividades de los grupos de investigacion mediante el acceso a distintas fuentes de
informacion y herramientas de comunicacion, sin embargo, éstas no son de conocimiento

general por parte de sus grupos e investigadores. En este sentido, se propone que los
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investigadores participen en los cursos ofrecidos por la Division de Bibliotecas para el uso
de bases de datos, manejo ético de la informacion, talleres de recursos bibliograficos, entre

otros.

PROGRAMA
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2019
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llustracion 13. Programas de formacién ofrecidos por la Division de Bibliotecas de la
Universidad nacional a la comunidad académica de la Sede Bogota.

Fuente: Pagina web de la Division de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia.®

8 https://bibliotecas.unal.edu.co/formacion/agenda-de-formacion/
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Asi pues, similar a lo descrito y desarrollado por la Divisién de Bibliotecas y otras areas de
la universidad como la Unidad de Analisis del Mercado Financiero (UAMF), la Unidad de
Informatica (UIFCE) de la Facultad de Ciencias Econdmicas y otras areas de la Universidad,
el presente plan propone la creacion de cursos libres dictados a los miembros del
Departamento por los grupos de investigacion del DIEE en temas de su especialidad y se
divulguen las distintas herramientas utilizadas en sus proyectos de investigacion vy
actividades diarias con el propdsito de fomentar la difusién de los conocimientos adquiridos
(almacenados) por sus investigadores por medio del saber hacer de su trabajo.

Por otra parte, el presente plan contempla la Construccion y apropiacion de un sistema de
lecciones aprendidas, comunidades de practica y mapas de conocimientos para impulsar
la comparticion de conocimiento por medio de la recoleccién y consulta de las experiencias,
buenas practicas, procedimientos y manuales desarrollados actualmente en los grupos de
investigacion para evitar la repeticion de errores ocurridos en la ejecucion de los proyectos.
Estas herramientas pueden ser desarrolladas por medio de videos, manuales escritos y

reuniones informales.

La sistematizacion de experiencias consiste en ordenar, procesar y hacer comunicables los
conocimientos adquiridos en la ejecucion de las actividades laborales, para ello es
necesario realizar una reconstruccién y reflexion analitica de dichas situaciones para
interpretar lo que sucedié y finalmente comprenderlo para su difusion a las unidades de la
organizacion (Barnechea Garcia & Morgan Tirado, 2010). Por su parte las lecciones
aprendidas se componen de la extraccion de lecciones a partir de la experiencia y el
aseguramiento mediante la toma de acciones por parte de la organizacion para evitar la

reproduccion de errores del pasado e impulsar el éxito.

En este sentido, cada uno de los proyectos desarrollados en los grupos de investigacion
ofrece una gran cantidad de experiencias que pueden ser compartidas para aumentar la
productividad de los proyectos en desarrollo, aumentar la eficiencia de los recursos

involucrados e impulsar los resultados positivos al término del mismo. Sin embargo, es

111



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

importante contar con tecnologias y sistemas de informacién que garanticen la consulta de

las experiencias y lecciones aprendidas a los miembros de los grupos de investigacion.

Los mapas de conocimiento permiten esquematizar los flujos de conocimiento util en una
organizaciéon dado que en ellos se describen sus relaciones, la ubicacién (personas o
areas), como encontrar el conocimiento Gtil y las cualidades para aumentar la efectividad
de la organizacién (Balaid, Abd Rozan, Hikmi, & Memon, 2016; Eppler, 2001). Dentro de
los beneficios hallados se encuentran la conexiébn de expertos, el acceso a los

conocimientos, la identificacion de activos, flujos y brechas de conocimientos, entre otros.

Existen distintos tipos de mapas de conocimiento, en la Tabla 34 se presenta un resumen
de los mapas de conocimientos mas destacados y las preguntas a las que responden cada

uno de ellos.

Tabla 34: Tipos de mapas de conocimiento

Tipo de mapa de | Darespuesta a:
conocimiento

Mapas de fuentes de ¢ ;Donde puedo encontrar a alguien que conozca sobre una linea o

conocimiento tema especifico de investigacion?

e ;Tenemos personas que han dirigido grandes proyectos de
investigacion con el Ministerio M?"

Mapas de activos de e ¢ Cuantos investigadores en protecciones eléctricas tenemos?

conocimiento e (;Cuantos proyectos de investigacién en descargas atmosféricas
hemos realizado?

e ;Cuéantos de nuestros investigadores han estado con el grupo o
departamento durante méas de cinco afios?

Mapas de estructura de
conocimiento

¢ Cuales son las habilidades necesarias para ejecutar un proyecto de
extensiéon, cémo se relacionan entre si y cuédles son los cursos
disponibles para cada una de esas habilidades?

Mapas de aplicacion de
conocimiento

¢Con quién puedo hablar si los resultados del proyecto de
investigacion son extrafios?

¢Cuales son las experiencias de los grupos de investigacion en
realizar productos y servicios innovadores?

Mapas de desarrollo del
conocimiento

¢Cémo logramos la excelencia en la investigacion para nuestro
grupo y/o Departamento?

¢,Como podemos preparar y formar a los miembros del grupo de
investigacion para los retos de la ciencia abierta en Colombia?

Fuente: Elaboracion propia a partir de los aportes de (Eppler, 2001).

Por su parte, las comunidades de practica describen un grupo de personas que comparten
intereses comunes, problemas o pasiones, y que a través de sus interacciones con los

demas individuos aumentan su comprension de dichos temas. Wenger et al. (2002) citado

112



Fortalecimiento de los procesos de Gestion del Conocimiento en los grupos de investigacion de los
departamentos de la Universidad Nacional de Colombia. Estudio de caso: Departamento de
Ingenieria Eléctrica y Electrénica

por Corso, Giacobbe, & Martini (2009, p. 75) identific tres caracteristicas comunes de las
comunidades de préctica las cuales son dominio, comunidad y préctica. El dominio hace
referencia al area de interés comun y los induce a crear una identidad de grupo. Los
integrantes que interactlan, aprenden juntos, generan sentido de pertenencia y
compromiso se les denomina comunidad, mientras que la practica comprende todas las
competencias, recursos y conocimientos con los que cuentan los miembros y que

contribuyen a la generacion de aprendizaje futuro.

Asi pues, el DIEE podria fomentar la creacion de comunidades de practica presencial y
virtualmente para reunir a los investigadores del departamento con interese comunes para
gque compartan sus experiencias en temas o lineas de investigacién del sector energético y
luego invitar a grupos de investigacion aliados para que se sumen al desarrollo de temas

de interés.

4.3. Conclusiones

El estudio realizado permitié la caracterizacién de los procesos de gestion de conocimiento

llevados a cabo por los principales grupos de investigacion del DIEE en torno a:
e Adquisicién de informacion externa
¢ Creacion de conocimiento interno
e Comparticion de conocimiento
e Aplicacion de conocimiento

Adicionalmente se revisaron los aspectos estratégicos considerados dentro de cada uno de
los grupos de investigacion y del Departamento. Dentro de cada una de las dimensiones
mencionadas anteriormente se presentd un andlisis de los resultados tanto de las fortalezas
encontradas como de sus debilidades por medio de las caracteristicas particulares dentro
de cada uno de los grupos de investigacion.

Dentro de este capitulo se identificé el nivel de madurez actual del DIEE en cuanto a la
implementacion de la gestion del conocimiento en sus actividades de investigacion, el cual

permitid6 hacer relacion con los elementos del marco tedrico para la identificacion de
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aspectos débiles, barreras y brechas actuales. Finalmente, se propuso un plan de
fortalecimiento como respuesta a los aspectos débiles entorno a la gestién de conocimiento,

a la amplificacion de las buenas practicas y a las acciones propuestas por los encuestados.
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5.Conclusiones

5.1. Conclusiones

En una primera etapa del estudio se propuso realizar el diagnéstico de los procesos de
gestion de conocimiento de las actividades de formacion, extensién e investigacion del
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica. Sin embargo, cada una de las
actividades presentan caracteristicas particulares (actores involucrados, recursos,
personas, infraestructura, entre otros) que las distinguen de las demas. En este sentido,
considerar las tres actividades representaba un alcance muy amplio y un tratamiento de la
informacién especifico. Por ello, el alcance del trabajo se limitd posteriormente a la actividad
de investigacion en razén de que en las instituciones de educacién superior la produccién
de conocimiento es un fin misional y una fuente fundamental de creacion de valor a cargo

de sus grupos de investigacion, principalmente.

La metodologia implementada dentro del presente estudio fue pertinente para desarrollar
un procedimiento que direcciond la investigacion hacia la proposicién de un plan de
fortalecimiento por medio del uso de herramientas tales como la entrevista exploratoria y la
revision de documentos claves del departamento. La aplicacion de estas herramientas
obtuvo como resultado la identificacion de una idea inicial que pretendié desde el principio
responder a las necesidades de informacion requeridas por la direcciébn para mejorar el
desempenio de las actividades de investigaciéon del DIEE. Adicionalmente, por medio de los
aportes de autores referenciales se realizdé el andlisis necesario para reconocer los
diferentes aportes de los modelos y propuestas enfocadas en medir los procesos de gestidon
de conocimiento en grupos de investigacion. A partir de alli, se construyé e implemento6 un
instrumento para el levantamiento de informacion cualitativa y cuantitativa, reconociendo
las caracteristicas del estudio de tipo mixto, el cual fue aplicado en los grupos de
investigacion del DIEE para caracterizar los procesos de gestion de conocimiento,
identificar las principales brechas y disefiar un plan de fortalecimiento acorde con las

caracteristicas particulares de las actividades de investigacion del DIEE.
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El presente trabajo fue desarrollado como respuesta a la falta de informacién adecuada en
cuanto al estado actual de los procesos de gestién de conocimiento llevados a cabos por
grupos de investigacion. Asi pues, se realiza una descripcién de la problematica y del marco
institucional ligado a las actividades de los grupos de investigacion del estudio y se halla
que la gestion del conocimiento se encuentra detallada como parte de los compromisos

fundamentales de la universidad para los préximos afios.

Resulta extrafio que, aun cuando los grupos de investigacion son reconocidos como
organizaciones intensivas en conocimiento, en la teoria se cuenten con un niumero limitado
de instrumentos para la caracterizacion de los procesos de gestion de conocimiento y de
su nivel de madurez organizacional en esta area. En este sentido, la presente investigacion
aporta un instrumento practico para el levantamiento de informaciéon que posibilita la
caracterizacion de los procesos de gestion de conocimiento de los grupos de investigacion
colombianos, brindando ademas la posibilidad de descubrir las diferentes barreras que
impiden una mejor gestién del conocimiento a partir de la evaluaciébn de madurez de la
organizacion. El estudio realizado ofrece informacion empirica, contextualizada y confiable
sobre la actualidad colombiana y latinoamericana en el area de la gestién del conocimiento.
Ademas, permite desarrollar el seguimiento de la actividad investigativa de los grupos de

investigacion del DIEE.

En la revisién de la literatura precedente se logroé establecer que varios de los autores
colombianos precursores representan todos los procesos de gestion de conocimiento por
medio del modelo de Nonaka, cuando éste Unicamente trata sobre el proceso de creacion
de conocimiento interno en una organizacion. Por su parte, para el caso de la aplicacién de
conocimiento en grupos de investigacion se establecié que las actividades que generan
valor corresponden a actividades descritas para otras organizaciones como actividades de
transferencia de conocimiento de la unidad hacia el exterior. En este caso, las actividades
descritas dentro de la dimensién de conocimiento incluyen las asesorias externas,

consultorias y la investigacion conjunta, principalmente.
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Con respecto a la adquisicion de informacién y conocimiento los grupos de investigacion
describen como fuentes principales a las bases de datos dado que son utilizadas
diariamente en sus proyectos de investigacion. No obstante, las otras fuentes con las que
cuentan no son identificadas autométicamente por ellos tales como eventos cientificos,
participantes externos de proyectos, cursos, capacitaciones, grupos de investigacion,
expertos, entre otros, por lo que se hace necesario que cada grupo y el Departamento
cuente con un inventario que contenga las fuentes de informacién formales e informales a
las que tiene acceso. Una mayor participacion de investigadores en intercambios y eventos
académicos nacionales e internacionales podria potencias las actividades de investigacion
del DIEE.

El DIEE desarrolla gran cantidad de proyectos de investigacion anuales que contribuyen a
la creacion de memoria organizacional tanto en la producciéon de conocimiento como en
experiencias vividas por los participantes de dichos proyectos. En este sentido, se hall6 que
existen iniciativas por parte de los grupos para la recoleccién de experiencias, sin embargo,
es necesario que sea definido un sistema para su recoleccién y divulgaciéon a todos los
miembros del grupo y Departamento. También cada uno de los grupos deben pensar en un
plan a mediano y largo plazo para mantener un nimero minimo de integrantes, para que a
medida que los docentes, investigadores, estudiantes de maestria y doctorado se
desvinculen del grupo se pueda mantener los conocimientos y memoria organizacional

adquiridos durante su historia.

Atendiendo los requerimientos del modelo de medicién de Colciencias y el PDG-2021, el
presente estudio identific6 que aun se deben realizar mayores esfuerzos para lograr la
aplicacion del conocimiento resultante de los proyectos y productos de investigacion
desarrollados en el DIEE, por medio de la ejecucién de trabajos multidisciplinarios, el
fortalecimiento del portafolio de productos y servicios ofrecidos y la financiacién de
proyectos por parte de entidades externas dada la presente situacion financiera de la

Universidad.
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El procedimiento propuesto para el procesamiento de los datos se presenta con el fin de
que sea facilmente aplicable en otros grupos de investigacion y sea utilizada como un
facilitador para la revisién periédica de sus procesos de gestién de conocimiento y posterior
generacion de planes de accién. En el caso del DIEE y de la Universidad Nacional, se

propone su aplicaciéon periddica para direccionar los esfuerzos entorno al PGD-2021.

Los resultados obtenidos por medio del analisis descriptivo demostraron que, para el caso
de las actividades de investigacion del Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrénica,
el nivel de madurez de la organizacién corresponde al Nivel 2 o Consciente dado que tanto
en los grupos de investigacion como en el Departamento no se le dedica un tiempo
suficiente para las actividades de creacién, comparticion y aplicacién de conocimiento.
Asimismo, este nivel de madurez identifica el interés de directores y docentes por
implementar acciones para mejorar la gestion del conocimiento de los grupos de
investigacion del departamento y coordinadores, reconociendo al mismo tiempo que no se
cuenta con un liderazgo definido para la implementacion de directrices encaminadas al
mejor desempefio de la gestién del conocimiento en las actividades de investigacion del
DIEE.

En este documento se relacioné el instrumento desarrollado con los modelos teéricos de
madurez mas relevantes para identificar simultaneamente las barreras presentes que
impiden un mejor desempefio de la organizacion. A partir de los resultados de cada una de
las dimensiones analizadas se pudieron encontrar los aspectos débiles de la gestion de los

grupos, entre las mas destacadas tenemos:

o Las diferentes herramientas para la adquisicion de informacion (ferias, conferencias,
cursos de actualizacion, colaboradores, usuarios, agentes gubernamentales) no son
reconocidas autométicamente por los investigadores, dado que se refieren a las
bases de datos (publicaciones cientificas) como su principal y con frecuencia su
Unica fuente disponible.

e Las habilidades orales y escritas en el idioma inglés de los investigadores requieren
ser mejoradas para aumentar la capacidad de recepcion de informacion y

conocimiento.
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¢ Se hace necesario aumentar la participacion conjunta en proyectos de investigacion
y promocionar la publicacién de los resultados de investigacién tanto de los
investigadores como de los estudiantes.

¢ La comunicacién entre los grupos de investigacion del DIEE es limitada e impide
una mejor articulacion para fijar objetivos comunes e intercambiar conocimientos.

e La aplicacion del conocimiento requiere ser mayor para divulgar y utilizar sus
resultados de proyectos de investigacion por medio de asesorias al sector externo,
la realizacion de proyectos conjuntos con las comunidades y promocionar la
creacion de emprendimientos.

¢ No se cuenta con la proposicién de un plan estratégico conjunto para la definicién
de objetivos comunes, evitar la duplicidad de esfuerzos, reconocer las fuentes de
financiacién disponibles y no existe un procedimiento formal para la vinculacion de

nuevos investigadores y estudiantes en cada uno de los grupos.

Las falencias encontradas permitieron la construccion de un plan de fortalecimiento
compuesto por tres etapas (planeacién, comunicacién, herramientas para la GC)
direccionado a mejorar la creacién de valor por parte de cada uno de los grupos y por tanto
el desempefio y resultados de investigacion a partir de soluciones practicas. Ademas, como
parte fundamental del plan de fortalecimiento y dando respuesta a los programas 3 y 4 del
PGD-2021 (Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 44) se hace necesario impulsar la
creacion de comunidades de practica en temas de interés de los investigadores, asi pues

se pueden mejorar los procesos de innovacion dentro de la universidad.

5.2. Contribuciones y recomendaciones
Se ha realizado un estudio con una aproximacién practica que contribuye al levantamiento

de informacion contextualizada para el area de gestidon de conocimiento.

Se puso a prueba la utilidad del instrumento de medicién de los procesos de gestion de
conocimiento para la revision y configuracion de las actividades estratégicas y operativas

en grupos de investigacion.
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La reflexion sobre las actividades de aplicacion de conocimiento en grupos de investigacion

contribuye a la discusion sobre la disciplina de la gestion del conocimiento.

La herramienta propuesta se disefia de acuerdo con los lineamientos de Colciencias y los

aspectos estratégicos institucionales de la Universidad.

Los espacios abiertos por la Universidad Nacional para la proposicién de ideas en torno al
PGD-2021 me permitieron participar en su construcciébn y enriquecimiento, siendo

reconocido por la Universidad.

Se debe procurar una comunicacién mas efectiva con todos los integrantes para que el
grupo no tienda a fragmentarse en grupos mas pequefios y evitar que la calidad de los
productos de investigacion del grupo se vea afectada, esto es importante en la medida en
que muchos proyectos y trabajos de investigacion cuentan con la participacion de cientificos
de diferentes universidades e institutos que pueden estar fisicamente distantes (Hormiga et
al., 2017). En este sentido, la generacion de una mayor cantidad de enlaces de
comunicacion de alta calidad entre los individuos aumenta la confianza y experiencias

compartidas (Kenna & Berche, 2012).

Se recomienda al Departamento realizar un analisis anual sobre los procesos de gestion de
conocimiento llevados a cabo por los grupos de investigacion del DIEE. Igualmente, se
recomienda implementar el instrumento disefiado para analizar las dimensiones en cuestion
en los grupos de investigacion de la facultad de ingenieria y en la medida de lo posible,

considerar su aplicacion en otras facultades de la universidad.

Dentro de las limitaciones del presente trabajo de investigaciéon se pueden destacar la
importancia que cada uno de los grupos de investigacion puedan darles a los items
asociados en cada una de las dimensiones descritas de acuerdo con la definicién de sus
actividades principales tales como investigacion béasica o aplicada. Se propone como
recomendacion para proximos estudios proponer la ponderacion de dichos items dentro de

cada una de las dimensiones analizadas y del modelo de madurez en cuestién.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista realizada al coordinador curricular de la Maestria en Ingenieria
Eléctrica.

Objetivo: Identificar ideas de investigacién para realizar como trabajo de grado temas
relacionados con Ingenieria Eléctrica y aquellos tratados en la Maestria en

Administracion.

Fecha: 15 de mayo de 2017

Personas a entrevistar: Ing. Andrés Pavas

Cargo: Coordinador de la Maestria en Ingenieria Eléctrica

¢ En cuales lineas de investigacion se encuentra enfocado actualmente?

Actualmente, me encuentro desarrollando trabajos de investigacién enfocados en gestion
de la demanda, creo que los temas tratados en su maestria pudieran ser de utilidad para

fortalecer dichos trabajos.

¢,Cuales son los temas que usted considera que se podria realizar un trabajo de
investigacion en los que se relacionen temas propios de Ingenieria Eléctrica con temas de

las ciencias de la gestion?

Gestion de demanda, elasticidad de la demanda, gestion de activos o incentivos

tributarios en el &mbito de las energias renovables y de la innovacion.
Adicionalmente a ello, ¢,en qué otros proyectos se encuentra actualmente?

Desde la coordinacion del programa estamos interesados en aumentar la visibilidad de los
productos de las investigaciones realizadas en el DIEE asi como de la Revista Ingenieria
e Investigacion. Considero muy valioso poder desarrollar un trabajo de investigaciéon que

permita gestionar el conocimiento de los investigadores para aumentar la visibilidad de la
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investigacion del departamento mediante el aumento de articulos de investigacion del

DIEE en revistas indexadas y del reconocimiento de la revista a nivel regional.

En este sentido, ¢ existe algun tipo de estudio o caracterizacion de las actividades

desarrolladas en el departamento?

El departamento realiza autoevaluaciones de sus programas de formacion peridédicamente
con el objetivo de obtener el reconocimiento de calidad de los programas de posgrado
ante el Consejo Nacional de Acreditacion, alli se encuentra informacion valiosa que
utilizamos para proponer un plan de fortalecimiento que conlleve a mejorar nuestra oferta

académica en los préximos afios.

La entrevista finaliz6 y se acordaron compromisos para la definicion de una idea de
investigacion durante los proximos dias. Luego de la reunién y de una consulta
bibliogréafica el estudiante realiz6 un andlisis de las diferentes opciones planteadas y pudo
establecer una potencial idea de investigacion en el campo de la gestién del conocimiento
teniendo en cuenta que hasta el momento no se conocen estudios o caracterizaciones en
dicha area dentro del DIEE, esto permitiria al departamento enriquecer las actividades de
formacion, investigacion y extensiéon y llevar a cabo un posterior mejoramiento de los

mismos.
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Anexo 2. Lineas de investigacion registradas en la plataforma ScienT| de los grupos de
investigacion de los Departamentos de Ingenieria Eléctrica y Electronica.

EMC-UN

1.- Almacenamiento de Energia Eléctrica

2.- Cloud Computing

3.- Compatibilidad electrmagnética: antenas

4.- Electrodos flotantes en el campo eléctrico

5.- Estudios de exposicion de seres vivos.

6.- Estudios de rayos como fuente de interferencia electromagnética
7.- Evolucidon de redes eléctricas

8.- Fisica de la descarga en gases

9.- Internet of Things (IoT)

10.- Materiales Aislantes higroscopicos

11.- Modelamiento Electromagnético

12.- Procesamiento de senales de fendmenos electromagnéticos
13.- Proteccidén contra sobretensiones

14.- Redes de Sensores (WSN)

15.- Sistemas Distribuidos

16.- Sistemas Inteligentes de Transporte

17.- Sistemas de Puesta a Tierra

18.- Vehiculos eléctricos

PAAS-UN

1.- Calidad de la Energia Eléctrica

2.- Computacion Flexible

3.- Desarrollo Tecnoldgico en sistemas de proteccion contra rayos
4.- Descargas Eléctricas Atmosféricas

5.- Generacién Distribuida

6.- Mercados Energéticos

7.- Operacion de Sistemas Eléctricos de Potencia

8.- Sistemas de Proteccion de Sistemas Eléctricos

9.- Sistemas de Puesta a Tierra
10.- Smart Grids
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11.- Supervision de Sistemas Eléctricos
12.- Tensiones Inducidas

CMUN

1.- Antenas y propagacion

2.- Electromagnetismo computacional

3.- Identificacién por Radio Frecuencia (RFID)
4.- Ingenieria de RF y microondas

5.- Optoelectrénica y Telecomunicaciones Opticas

6.- Procesamiento de sefales en instrumentacion, sensado remoto y comunicaciones
inalambricas

7.- Seguridad Informatica y Criptografia

8.- Sensado remoto, radar y sonar

9.- Simulacién de sistemas bioldgicos para entrenamiento en areas de Ciencias de la Salud
10.- Sistemas de Monitorizacion, analisis de datos y reconocimiento de patrénes

11.- Telecomunicaciones por lineas de potencia

GRISEC

1.- Construccion sostenible y resiliencia de la infraestructura al cambio y variabilidad climatica
2.- Diseno de politica y planeacion energética

3.- Eficiencia Energética

4.- Evolucion del Sector Electrico Colombiano

5.- Fuentes no convencionales de energia

6.- Gestion Energética

7.- Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

8.- Vigilancia tecnoldgica y prospectiva en equipos de uso final de la energia

EM&D

1.- Gestidn Energética en Sistemas Eléctricos Industriales
2.- Modelado y control de sistemas de electronica de potencia y maquinas eléctricas

3.- Sistemas de Generacion de Energia Renovable e integracion Redes Inteligentes (Smart Grid)
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Anexo 3. Instrumento utilizado para el levantamiento de la informacion de las
percepciones de los miembros de los grupos de investigacion sobre la gestién del
conocimiento en su grupo.

Introduccion.

Caracterizacion de los procesos de gestion de
conocimiento realizados dentro de las actividades del

grupo de investigacion

El estudiante de la Maestria en Administracién Oscar Dario Zambrano, con el apoyo del
Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electronica (DIEE) de la Universidad Nacional de
Colombia, se encuentra elaborando un trabajo de investigacién cuyo propésito es el
desarrollo de un plan de fortalecimiento de los procesos de gestion de conocimiento en los
grupos de investigacion del DIEE.

Entre las actividades planteadas para el afio 2019 se encuentra el diagndstico del estado
actual de los procesos de gestién de conocimiento de los grupos de investigacién del DIEE,
el andlisis de las brechas y barreras que impiden un mejor desempefio en dichos procesos
y la formulacién del plan de fortalecimiento, cuyo objetivo permita al DIEE potenciar los

beneficios esperados de la gestion del conocimiento formalizada.

A través de este formulario usted podra registrar sus percepciones sobre el estado actual
de los procesos de gestion de conocimiento de las actividades de investigacion llevadas a
cabo por usted y por el grupo de investigacion al que pertenece. Sus aportes permitiran

identificar areas de intervencion para el mejor desempefio en este campo.

Las respuestas que usted brinde seran de caracter confidencial y se utilizaran Gnicamente

para los propdsitos de la presente investigacion.
Seccion 1. Datos basicos

Escriba en los siguientes campos su informacion basica, grupo de investigacion (Gl) al que

pertenece y los afios de experiencia como miembro del Gl (si participa simultdneamente en
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varios Gl, por favor diligencie esta encuesta teniendo en cuenta Unicamente el grupo al que

le dedica la mayor cantidad de tiempo).

1. Nombre completo

2. Grupo de investigacion al que pertenece:

Seleccione una de las siguientes opciones:

© PAAS - UN

EM&D
GMUN
GRISEC
EMC - UN
GIPYT
CMUN
MATISSE
LABE

Modelado y Control de Sistemas Biologicos
3. Labor que desemperia dentro del grupo:
Seleccione una de las siguientes opciones:

¢ Director

C Docente investigador

Investigador — candidato a PhD
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Investigador — doctor dedicado a investigacion

Asistente de investigacion: Estudiante de pregrado vinculado a actividades de
investigacion o proyecto de investigacion

Asistente de investigacion: Estudiante de especializacion o maestria vinculado a

actividades de investigacion o proyecto de investigacion
\® Estudiante de pregrado en desarrollo de proyecto de grado

Estudiante de posgrado en desarrollo de trabajo final o tesis

Otra ¢,Cual?

4. Tiempo de experiencia como miembro del grupo

Seleccione una de las siguientes opciones:

( Menos de 1 afio

Entre 1y 2 afios
Entre 2 y 4 afios
Entre 4 y 8 afios

Mas de 8 afos

Seccion 2. Caracterizacion de los procesos de gestion de
conocimiento realizados dentro de las actividades de

investigacion del grupo

Para los propositos de este instrumento de recoleccion de informacion, la “gestion del

conocimiento” se entendera como la combinacién de los saberes (documentos, practicas,
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procedimientos, modelos, patentes, etc.) y los saberes hacer (habilidades para desarrollar
un trabajo, modelos mentales) creados o aplicados por el grupo de investigacion en el

marco de su mision.

El objetivo del presente instrumento es identificar el estado actual de los procesos de

gestion de conocimiento de su grupo de investigacion

Seccidn 2.1. Creacion de conocimiento

[} c o
% ol ® o g °
voo| O 2o &0 ()
5| o| ET| E0| 3
No Preguntas S5 S GE_) s g 3 3
" | Adquisicion de informacion externa EZ|e|cs3|ss| 9
S|l o | 5c| 59| o
= o o Q
= 0| 5 S5O | c
a o L

Totalmente en

desacuerdo

El grupo tiene una representacion suficiente en cursos
1 | de actualizacion, ferias, conferencias y otras reuniones
cientificas.

El grupo tiene acceso amplio y suficiente a fuentes de
informacion variadas en su area de conocimiento.

El grupo dispone de un sistema de blsqueda de
3 | informacién para la identificacion de las tendencias
globales de su entorno.
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Creacién de conocimiento
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o (@] = SO | c o ©
— a o L =
4 El grupo tiene participacion suficiente en proyectos de

investigacién multidisciplinarios.

El grupo incorpora suficientemente nuevas herramientas
5 | de investigacién (métodos, software y equipos
actualizados) en sus proyectos.

El grupo utiliza mecanismos de participacion colectiva en
6 | el desarrollo de los proyectos de investigacién que
dirigen sus investigadores principales.

Los miembros del grupo han participado en intercambios
académicos para desarrollar pasantias, practicas o

trabajos de investigacion en instituciones nacionales o
internacionales.
8 El grupo ha definido espacios y practicas para el analisis

y la reflexion sobre la informacion y sefiales del entorno

La cantidad de proyectos de investigacion desarrollados
9 | en el Gltimo afio son suficientes para cumplir con los
objetivos del grupo

La cantidad de productos de investigacion (libros, tesis,
10 | articulos, entre otros) obtenidos en el Gltimo afio son
suficientes para cumplir con los objetivos del grupo

El grupo construye activamente relaciones con grupos

11 - o . ;
de investigacion externos e industrias.

El grupo accede a informacién privilegiada gracias a sus
proyectos de cooperacion con otros grupos o agentes
externos a la Universidad (Colciencias, ONG,
Ministerios, gremios, etc.)

12

El grupo vincula suficientemente expertos externos con
trayectoria destacada en el sector académico y/o
productivo para el desarrollo de proyectos de
investigacion.

13

Los miembros del grupo de investigacién tienen un nivel
14 | avanzado en sus habilidades escritas y orales del idioma
inglés
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Seccion 2.2. Comparticion

No.

Preguntas
Comparticion de conocimiento

Totalmente de

acuerdo

De acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

15

El grupo utiliza repositorios fisicos y virtuales de
informacion de facil y rapido acceso para sus miembros.

16

Los miembros del grupo de investigacién comparten y
documentan sus buenas practicas para el desarrollo
exitoso de sus proyectos de investigacion.

17

El grupo de investigacion logra retener las buenas
practicas y las lecciones aprendidas de los
investigadores que se retiran.

18

El grupo desarrollan sesiones periédicas en la que los
miembros comparten los resultados y experiencias de
sus investigaciones (nuevos articulos, proyectos, etc.).

19

El grupo participa regularmente en sesiones con los
otros grupos de investigacién del DIEE para fijar
objetivos comunes, intercambiar conocimientos e
identificar prioridades de investigacion.

Seccion 2.3. Aplicacién

No.

Preguntas
Aplicacién de conocimiento

Muy
frecuentemente

Frecuentemente

A menudo

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

20

El grupo brinda usualmente servicios de asesoria técnica
a otras entidades (consultorias, construccion de
regulaciones, normas) en los temas en que es
especialista

21

El grupo ofrece diplomados o cursos de extensién como
actividades de divulgacion de los resultados de sus
proyectos de investigacion

22

El grupo ha implementado iniciativas para la
construccion de conocimiento cientifico con las
comunidades y sociedad en general

23

Los proyectos de investigacion del grupo han propiciado
la creacién de emprendimientos, empresas de base
tecnologica (start-ups o spin-offs) y patentes
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Seccidn 3. Gestion estratégica del grupo de investigacion
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on El grupo ha definido su plan estratégico para los

proximos afos

El grupo ha definido las acciones por ejecutar para
25 | contribuir al cumplimiento del Plan Global de Desarrollo
2021 de la Universidad

El grupo se encuentra preparado para los nuevos

26 desafios propuestos por el modelo de Ciencia Abierta
27 El nimero actual de integrantes del grupo es suficiente
para cumplir los objetivos organizacionales.
El grupo identifica, gestiona y obtiene recursos
econdémicos externos (provenientes de empresas, entes
28 o ; .
gubernamentales, ONG, etc.) suficientes para financiar
sus actividades investigativas.
El grupo de investigacion logra gestionar el apoyo
29 . ; .
requerido de parte de la Universidad.
30 El grupo hace seguimiento sobre la ejecucién de los

cronogramas de sus proyectos de investigacion

Las actividades administrativas que deben realizar los
31 | miembros del grupo de investigacién tienen una duracion
razonable.

El grupo ha definido un procedimiento para la

32 | - . . X
vinculacién de nuevos investigadores

33. En su opinién, ¢ cuales son las acciones prioritarias del grupo de investigacion
para fortalecer sus actividades de investigacion a mediano y largo plazo?
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34. En su opinidn, ¢ cuales son las acciones prioritarias que el DIEE pudiera liderar
para fortalecer los procesos de investigacion del departamento a mediano y largo
plazo?

Secciodn 4. Finalizacion de la encuesta

El Departamento de Ingenieria Eléctrica y Electrdnica de la Universidad Nacional de
Colombia agradecen su participacién en este ejercicio.
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Anexo 4. Instrumento utilizado para diligenciamiento de los directores de los grupos de
investigacion del DIEE.

Instrumento - entrevista

A continuacién, se muestran las preguntas dirigidas a los directores de cada uno de los
grupos de investigacion del DIEE, cuyo propésito es complementar la informacién

recolectada en la encuesta.

1. ¢Con cuantos miembros cuenta actualmente el
grupo de investigacion?, ¢cual es su nivel de
formacion?

2. ¢Cuales son las acciones definidas por el grupo
de investigacion para contribuir al cumplimiento
del Plan Global de Desarrollo 2021 de la
Universidad?

3. ¢Cuales son las fuentes de informacién de mayor
utilidad para el grupo de investigacién?

4. En los dos ultimos afios, ¢,cuantos investigadores
gue usted considera claves para el grupo se han
ausentado por mas de seis meses 0 han
abandonado el grupo?. ¢ El grupo de
investigacion enfrenta dificultades generadas por
la rotacion frecuente de sus integrantes? ¢ Se
adoptan medidas para prevenir esta situacién?
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Anexo 5. Descripcion de las barreras al flujo del conocimiento.

De acuerdo con Lin et al. (2012) las barreras al flujo del conocimiento se presentan de

acuerdo con sus caracteristicas, fuentes y receptores de conocimiento, ademas de los

factores contextuales y mecanismos actuales.

Tabla 35: Barreras al flujo del conocimiento y cédigo correspondiente.

Dimension Subdimensidn Barrera al flujo del conocimiento Caédigo
Caracteristicas 1. Ambigiliedad col
del
conocimiento 2. Conocimiento no valido Cc0o2
Fuente de 1. Falta de 1. Falta de tiempo S11
conocimiento motivacion 2. Miedo a reducir la seguridad del trabajo S12
3. Poca consciencia y comprensién de la
comparticion de conocimentos S13
4. Miedo a perder derechos de propiedad
intelectual S14
5. Recompensas inadecuadas S15
6. Amenazas a la autoestima S16
2. Falta de habilidad | 1. Habilidades comunitarias pobres S21
3. Falta de confianza | 1. Falta de confianza en las personas $31
2.Falta de confianza en el sistema (seguridad) S32
Receptor de 1. Falta de 1. Sindrome NIH* R11
conocimiento motivacion 2. Tecnofobia R12
2. Falta de habilidad | 1. Falta de capacidad de absorcién R21
2. Falta de capacidad de retencién R22
3. Falta de confianza | 1. Falta de confianza en el conocimiento R31
2.Falta de confianza en el sistema (seguridad) R32
Factor 1. Relacidnes entre 1. Falta de confianza D11
contextual las fuentesy los 2. Falta de tiempo de contacto e interaccién D12
recep'for'es de 3. Diferencias en niveles de experiencia D13
conocimiento - —
4. Relaciones dificiles D14
5. Falta de confianza D15
2. Contexto 1. Cultura y caracteristicas culturales D21
organizacional 2. Estructura organizacional, ambiente fisico de
trabajo pobre, falta de espacios para compartir,
Tamano de las unidades de negocio excesivo D22
3. Restricciones de tiempo y recursos D23
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4. Falta de incentivos organzacionales D24
5. Falta de liderazgo D25
6. Falta de regulaciones completas o estandar D26
7. Falta de autoridad D27
3. Otros factores 1. Falta de coordinacidn entre unidades
contextuales . . -
Dispersion geografica
Diferencias contextuales
Competitividad D31
2. Diferentes idiomas D32
3. Terminologia excesivamente técnica D33
Mecanismos 1. Falta de 1. Falta de mecanismos tangibles M11
mecanismos 2. Fallas al desarrollar un sistema de memoria
transactiva M12
3. Falta de mecanismos intangibles: reuniones
no programadas, seminarios informales o
conversaciones M13
?- Falta c.ie 1. Falta de integracién de los sistemas y
integracion procesos d eTl M21
2. Falta de compatibilidad entre diversos
sistemas de Tl M22
3. Expectativas poco realistas de los empleados
y desajuste con las necesidades individuales. M23
3. Falta dg 1. Los empleados no estan familiarizados y
entrenamiento carecen de experiencia con los nuevos sistemas
de Tl M31
2. Falta de entrenamiento en los nuevos
sistemas de Tl M32
3. Falta de comunicacién con los empleados
acerca de las ventajas de del nuevo sistema M33

Fuente: (Lin et al., 2012)
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Anexo 6. Reconocimiento por la participacion en el PGD-2021

El reto propuesto por la Universidad consistia en aportar ideas para responder a la

siguiente pregunta:

;Como ser una universidad lo suficientemente sélida para
afrontar con sequridad y firmeza los desafios, pero
también lo suficiente flexible para cambiar y reinventarse

cuando sea necesario?

Idea aportada

GESTION DE CONOCIMIENTO EJE DE DESARROLLO MISIONAL

Descripcién: La UN como organizacién elemental en la Sociedad del
Conocimiento producird nuevo conocimiento, innovacién, tecnologia,
entre otros, si implementa como estrategia global la Gestién del
Conocimiento (GC) con el objetivo de planear, medir, evaluar e
incentivar los procesos de GC en sus actividades misionales,
permitiendo mejorar sus procesos para adaptarse a los cambios y

desafios del entorno
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i UMIVERSIDAD

NACIONAL Oscar Dario Zambrano Torres <odzambranot@unal.edu.co>
DE COLOMEIA

GANADORES UNINNOVA

2 mensajes

Plan Estrategico Institucional 2030 <plei2030_nal@unal.edu.co> 1 de abril de 2019, 15:10
Para: odzambranot@unal edu.co

Apreciado estudiante, Oscar Dario Zambrano Torres, muy buenas tardes:

Teniendo en cuenta que el pasado viernes 29 de marzo/2019, en sesién
extraordinaria, el Consejo Superior Universitario aprobd el Plan Global de
Desarrollo (PGD) 2019 — 2021 “Proyecto cultural y colectivo de Nacion”;
nos permitimos dar paso a la premiacion de los ideadores, que a través
de la plataforma de innovacion abierta UNInnova, contribuyeron con
ideas durante el proceso de construccién colectiva del PGD.

Usted, ha sido uno de los ganadores, sea porque su idea enriquecio el
Plan Global de Desarrollo o sea porque fue una de las 20 mas votadas en
la plataforma. Estos dos criterios no son excluyentes, su idea pudo haber
cumplido alguno de los dos o los dos criterios.
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Anexo 7. Ecuacion de busqueda del estado del arte

Los trabajos de investigacion hallados en busquedas no estructuradas iniciales permitieron
identificar algunas palabras clave para el propésito del ejercicio. Seguido a ello, se procedio
a crear la ecuacién para las busquedas estructuradas en la base de datos Scopus, se
resalta que a medida que se encontraban articulos de interés, la ecuacion era
retroalimentada y refinada hasta que se logré un resultado satisfactorio. Los cinco articulos
encontrados fueron utilizados para efectuar un andlisis de contenidos, el cual determin6 que

s6lo un articulo respondia a la pregunta planteada en el ejercicio de busqueda.

ECUACION DE BUSQUEDA

Pregunta ¢ Cuales son los instrumentos disponibles en la Sintagmas y Palabras Clave

. . ., Knowledge-intensive organization, research
literatura para realizar la evaluacion de los procesos de GC
group, knowledge management process,

en grupos de investigacion de una universidad?
knowledge management assessment

) Base de | Numero de Observaciones
Fecha | Ecuacién de busqueda
Datos resultados
"knowledge-intensive Solo uno de los
organization" "knowledge-intensive cinco articulos
firms" "knowledge-intensive
companies" "knowledge-based encontrados
organization" "knowledge-based responden a la
firms" "knowledge-based
companies" "research pregunta del
o organization" "research area" "research ejercicio de
p=y department” "research institute" "R&D .
S N " o " bldsqueda.
S teams R&D organization R&D Scopus 5
L institute" "R&D area" "R&D
7o) department” "center of
e excellence" "knowledge management
assessment"” "km
assessment" "knowledge management
evaluation" "km evaluation" "knowledge
management level" "km
level" "knowledge management process
evaluation" "km process
evaluation" "knowledge management process
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assessment" "knowledge management
survey" "km survey"
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Anexo 8. Resultados de los grupos de investigacion EM&D, GMUN, GIPYT y MATISSE

1. Caracterizacion del proceso de adquisicién de informacion y conocimiento

Tabla 36: Resultados encontrados para la dimensién de adquisicién de conocimiento

item Resultados
EM&D GIPYT GMUN MATISSE DIEE
1 2,0 2,0 0,0 3,0 0,0
2 1,0 2,0 4,0 3,0 1,0
3 4,0 1,0 4,0 1,0 1,0

Fuente: Elaboracion propia.

e EM&D
El grupo reporta que cuentan con un sistema de busqueda de informacion que le permite
identificar los aspectos que pueden incidir en la ejecucion de sus actividades operativas y
estratégicas. No obstante, el grupo advierte que la participacion de sus integrantes en
reuniones cientificas, asi como el acceso a los canales formales de comunicacioén cientifica
es insuficiente para recolectar los elementos necesarios para obtener los resultados

deseados.

o GIPYT
La opinién del grupo entorno a la ejecucion del proceso de adquisicién de conocimiento no
es buena, dado que consideran que actualmente no cuentan con la participacion suficiente
en los canales informales ni con el acceso deseado a los canales formales de comunicacién
cientifica. De manera similar, afirman que no cuentan con un sistema o algun conjunto de
herramientas para la identificacién de amenazas, oportunidades, tendencias, estrategias de

la competencia y elementos claves del entorno.

e GMUN
El grupo afirma no contar con participacion alguna en reuniones cientificas para la
adquisicion de informacién contextualizada, en parte de esto se debe a que actualmente el
grupo ha pausado sus actividades académicas para llevar a cabo actividades de caracter

administrativo en el departamento y en la universidad. En cambio, con respecto al acceso
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a canales formales para la adquisicién de conocimiento cientifico, el grupo opina que es
suficiente para desarrollar sus actividades. Asimismo, el grupo afirma que tienen a su
disposicién un sistema para la identificacion de elementos que inciden en sus actividades

estratégicas y operativas.

e MATISSE
El grupo Matisse afirma contar con acceso y participacion a los canales formales e
informales para la adquisiciébn de conocimiento a través de conferencias, cursos, bases de
datos, bibliotecas, entre otros, sin embargo, no es suficiente para recolectar la informacion
necesaria para desarrollar sus actividades investigativas. Asimismo, el grupo asevera que
no cuentan con algun conjunto de herramientas para la identificacion de amenazas,

oportunidades, tendencias, estrategias de la competencia y elementos claves del entorno.
2. Caracterizacion del proceso de creacién de conocimiento interno

Tabla 37: Resultados encontrados para la dimensién de creacién de conocimiento

i Resultados
em EM&D GIPYT GMUN MATISSE DIEE
4 2,0 2,0 1,0 3,0 1,0
5 0,0 2,0 3,0 3,0 0,0
6 1,0 2,0 3,0 4,0 1,0
7 2,0 0,0 5,0 4,0 0,0
8 1,0 0,0 0,0 2,0 0,0
9 3,0 2,0 0,0 2,0 0,0
10 2,0 1,0 0,0 3,0 0,0
11 1,0 3,0 0,0 3,0 0,0
12 1,0 2,0 2,0 2,0 1,0
13 1,0 1,0 0,0 3,0 0,0
14 2,0 2,0 4,0 4,0 2,0

Fuente: Elaboracion propia.

e EM&D
De acuerdo con la informacién recolectada, se han desarrollado varios proyectos de
investigacion durante el Gltimo afio que han contribuido al cumplimiento de los objetivos
organizacionales, aunque una mayor cantidad de éstos impulsaria la obtencién de las

metas del grupo, al mismo tiempo en que se lograrian mayor cantidad de libros, tesis y
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articulos cientificos. Asimismo, el grupo le gustaria aumentar su participacion en proyectos
de investigacion multidisciplinarios, asi como la cantidad de intercambios académicos y

habilidades en el idioma inglés de sus investigadores.

Se resalta que el grupo debe mejorar la colaboracién y comunicacion con agentes externos
para poder acceder a informacion privilegiada y contar con la experiencia de agentes
externos. Asimismo, el grupo debe procurar aumentar la frecuencia de reuniones con sus
investigadores para trazar objetivos, metas comunes, generar un espacio para la reflexion
de informacion relevante y construir colectivamente pensamiento critico al servicio de la

investigacion.

e GIPYT
El grupo construye relaciones con grupos de investigacion externos e industrias con el
propdsito de fortalecer su capital relacional. Dentro de los aspectos débiles se encuentra su
poca participacion en proyectos multidisciplinarios, lo que le restringe el acceso a
informacion privilegiada, asi como a la vinculacion de especialistas en temas especificos.
El grupo puede proponer una mayor cantidad y frecuencia de espacios colectivos para la
reflexion de informacion, también debe procurar la incorporacion de nuevas herramientas y
procedimientos en sus actividades de investigacion para la creacion de conocimiento

novedoso en el ambito colombiano.

¢ GMUN
El grupo cuenta con investigadores de buen perfil profesional en el desarrollo de sus
actividades dado que sus investigadores han participado en intercambios académicos y

cuentan con habilidades destacables en el idioma inglés.

El grupo ha incorporado nuevos métodos, software y equipos actualizados en sus
actividades de investigacion, aunque se debe procurar un mayor uso de buevas
herramientas y procedimientos. Igualmente, debe procurar mejorar la participacion desus
investigadores para el andlisis y reflexién de informacion pertinente. Se resalta que el grupo
debe implementar acciones para aumentar su participacion en proyectos multidisciplinarios

para poder acceder a informacion privilegiada, incrementar la cantidad de proyectos y
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productos de investigacion realizados de acuerdo con sus objetivos, asi como fortalecer sus

relaciones con otros grupos de investigaciéon, entes gubernamentales y expertos externos.

e MATISSE
Los resultados obtenidos resaltan el hecho de que el grupo cuenta con mecanismos de
participacion colectiva en el desarrollo de los proyectos de investigacion. También se
destaca que sus investigadores han participado en intercambios académicos y cuentan con

buenas habilidades en el idioma inglés.

En cuanto a la ejecucion de proyectos de investigacion multidisciplinarios, el grupo ha
contado con algunas experiencias referentes donde han participado expertos externos y se
ha incorporado nuevas herramientas de investigacion en sus proyectos. En este sentido, se
recomienda al grupo participar en un mayor nimero de proyectos para impulsar sus
resultados en cuanto a la cantidad de proyectos y productos desarrollados, asi como para

fortalecer las relaciones con agentes externos.
3. Caracterizacion del proceso de comparticion de conocimiento

Tabla 38: Resultados encontrados para la dimensién de comparticién de conocimiento

i Resultados

tem EM&D GIPYT GMUN MATISSE DIEE
15 1,0 1,0 4,0 4,0 1,0
16 0,0 1,0 4,0 2,0 0,0
17 2,0 2,0 4,0 3,0 2,0
18 0,0 3,0 0,0 3,0 0,0
19 4,0 1,0 0,0 0,0 0,0

Fuente: Elaboracion propia.

e EM&D
El grupo resalta que regularmente participa en reuniones con los demas grupos de
investigacion del DIEE para la definicién de objetivos comunes y divulgacion de resultados.
En cambio, existen deficiencias para retener las buenas practicas y lecciones aprendidas
de proyectos pasados a partir de la experiencia de sus investigadores, no hay un uso

frecuente de los repositorios de informacion disponibles y no se desarrollan sesiones
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periddicas dentro del grupo para la divulgacion de los resultados de los proyectos

desarrollados por sus investigadores.

e GIPYT

Los investigadores han participado en sesiones para la divulgacion de resultados de los
proyectos de investigacion del grupo, aunque se debe mejorar la frecuencia con la que
éstas reuniones son realizadas para mantener actualizado al grupo sobre los distintos
avances de los proyectos. Por su parte, la participacién del grupo en reuniones con los
deméas grupos de investigacién del DIEE es poca. Similar al grupo EM&D, existen
deficiencias para retener las buenas practicas y lecciones aprendidas de proyectos pasados
a partir de la experiencia de sus investigadoresy no hay un uso frecuente de los
repositorios de informacién disponibles.

¢ GMUN
El grupo afirma utilizar activamente los repositorios de informacion disponibles, asimismo
se resalta que sus investigadores comparten y documentan sus buenas practicas, lecciones
aprendidas y experiencias para dejarlas al servicio de los nuevos proyectos de investigacion
realizados. Dentro de las acciones a realizar en el corto plazo tiene que ver con la
implementacién de sesiones dentro del grupo para la comparticibn de resultados de
investigacion, asi como en sesiones con los demas grupos de investigacion para la fijacion

de objetivos comunes.

e MATISSE
El grupo afirma utilizar activamente los repositorios de informacion disponibles, los cuales
son de facil acceso para sus miembros. Pros u parte, la direccién del grupo debe dar
impulso a las iniciativas para la retencion de buenas préacticas, lecciones aprendidas y
experiencias provenientes de los proyectos, asi como de aquellos investigadores mas
experimentados. El grupo también debe aumentar su participacion en sesiones con los

demds grupos de investigacion para la fijacion de objetivos comunes.
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4. Caracterizacion del proceso de aplicacion de conocimiento

Tabla 39: Resultados encontrados para la dimension de aplicacion de conocimiento

i Resultados

tem EM&D GIPYT GMUN MATISSE DIEE
20 5,0 3,0 1,0 3,0 1,0
21 5,0 3,0 0,0 3,0 0,0
22 3,0 2,0 1,0 0,0 0,0
23 1,0 3,0 1,0 4,0 1,0

Fuente: Elaboracion propia.

e EM&D
El grupo ofrece frecuentemente sus conocimientos al servicio de usuarios externos con el
fin de llevar a cabo servicios de asesoria técnica y cursos de extension para aplicar los
resultados de investigacion en el sector energético. Se destaca que el grupo ha
implementado iniciativas para la construccion de conocimientos con las comunidades, sin
embargo, debe proponer acciones e iniciativas para la creacién de emprendimientos a partir

de sus proyectos y productos de investigacion.

e GIPYT
El grupo ha realizado iniciativas y acciones para la aplicacién del conocimiento a través de
asesoramiento técnico a entidades externas y de cursos de extensién, asimismo se resalta
gue algunos de sus proyectos de investigacibn han permitido la creacion de
emprendimientos. Dentro de los aspectos débiles a ser mejorados, se encuentra el
desarrollo de un mayor nimero de proyectos de investigacion que propicie la creacion de

conocimiento cientifico con la comunidad

e GMUN
La aplicacién de conocimiento es el proceso de mayor debilidad para el grupo GMUN dado
gue son casi nulas las oportunidades en las que se han desarrollado actividades de
asesoramiento a otras entidades, no se ha construido conocimiento cientifico en conjunto
con las comunidades y han sido pocos los emprendimientos generados a partir de los
proyectos desarrollados. Igualmente, no se han ofrecido cursos de extension al sector

externo para la divulgacion de sus resultados de investigacion.
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e MATISSE
Las actividades de investigacibn del grupo Matisse han permitido la creacion de
emprendimientos y la participacién de sus investigadores dentro de empresas de base
tecnolégica (start-ups o spin-offs) y patentes. Asimismo, el grupo ha contado con la
oportunidad de participar y ofrecer asesoramiento técnico y cursos de extension a entidades
externas. Por otro lado, se hace necesario la estructuracion de proyectos para la

construccion de conocimiento cientifico con las comunidades.
5. Caracterizacion de la gestion estratégica del grupo de investigacién

Tabla 40: Resultados encontrados para la dimensidn de gestidn estratégica del grupo

. Resultados
tem ™ eveD | GIPYT | GMUN MATISSE DIEE
24 10 3.0
25 1,0 10
26 3.0 2.0
27 1,0 10 4,0 2.0 1,0
28 2,0 2.0 3.0
29 3,0 10 2.0
30 4,0 10 2.0
31 4,0 10 4.0
32 4,0 1,0 1.0

Fuente: Elaboracion propia.

e EM&D
El grupo resalta que cuenta con un plan estratégico para la asignacion de recursos
disponibles y la organizacion del trabajo investigativo y administrativo. No obstante, éste
puede fortalecerse si se explicitan acciones para contribuir con el cumplimiento del PGD
2021 y prepararse para los retos de la ciencia abierta. Por otro lado, el grupo reporta que
actualmente no cuenta con el numero suficiente para el desarrollo de sus actividades para
poder cumplir con los objetivos y metas propuestas, en este caso se requiere realizar

actividades de promocion del grupo para vinculacion de nuevos investigadores.

Finalmente, el grupo considera que el apoyo institucional entregado al grupo es aceptable
y que las actividades administrativas desarrolladas por sus investigadores interfieren de

forma minima en sus dinamismos investigativos.
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o GIPYT
Se destaca que el grupo ha desarrollado pocas actividades referentes a la gestion y
organizacion de sus recursos disponibles por lo que los resultados hallados permiten inferir
que la gestion estratégica del grupo se encuentra en una fase inicial, dado que el grupo se
encuentra en una etapa de reanudacion de actividades luego de haber estado un tiempo

inactivo.

¢ GMUN
Se destaca que el grupo ha desarrollado pocas actividades referentes a la gestion y
organizacion de sus recursos disponibles por lo que los resultados hallados permiten inferir
que la gestion estratégica del grupo se encuentra en una fase inicial, dado que los
principales integrantes del grupo estan desarrollando actualmente actividades

administrativas en el departamento y en la universidad.

e MATISSE
Las actividades administrativas desarrolladas por sus miembros interfieren muy poco en la
ejecucion de los proyectos de investigacion, aun cuando no se logra gestionar el apoyo
requerido por la universidad. Por su parte, el grupo cuenta con la definicion de un plan
estratégico para los proximos afios, teniendo en cuenta la identificacion y gestion de los

recursos econémicos externos a los que puede acceder.

El plan estratégico se vera fortalecido se explicitan acciones para contribuir con el
cumplimiento del PGD 2021 y prepararse para los retos de la ciencia abierta. Por otro lado,
el grupo reporta que actualmente no cuenta con el numero suficiente para el desarrollo de
sus actividades para poder cumplir con los objetivos y metas propuestas, en este caso se
requiere realizar actividades de promocion del grupo para vinculacién de nuevos

investigadores.

Finalmente, el grupo considera que el apoyo institucional entregado al grupo es aceptable
y que las actividades administrativas desarrolladas por sus investigadores interfieren de

forma minima en sus dinamismos investigativos.
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