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Resumen

Resumen

Desde la ultima década del siglo pasado, algunos actores de la provincia de Tequendama
han venido realizando acciones para el desarrollo de productos turisticos que aprovechan
la multifuncionalidad del territorio, lo que ha contribuido a consolidar a la provincia en un
importante destino en el interior del pais. A pesar de ello la actividad turistica en el territorio
enfrenta desafios para su consolidacion, especialmente por los retos a que se enfrentan
los actores publicos y privados para lograr una adecuada articulacion y el logro de
sinergias que permitan fortalecer la gobernanza para lograr una gestion activa del turismo
en el territorio. La gestién activa de la actividad turistica ha sido definida como los procesos
de coordinacién entre los actores vinculados en un territorial a la actividad (Merinero-
Rodriguez & Pulido-Fernandez, 2016), para su logro es necesario fortalecer los procesos
de gobernanza procurando establecer y consolidar redes de accién politica, en la que los
grupos interesados negocian con el Estado, asumen nuevas responsabilidades y
competencias, y desarrollan una nueva forma para la gestion (Pifieiro, 2004). El objetivo
general de esta investigacion ha sido analizar las dindmicas relacionales de los actores
vinculados a la actividad turistica y establecer como estas inciden en la gobernanza para
la gestion activa del turismo rural en la provincia del Tequendama. Para alcanzar el objetivo
propuesto, metodolégicamente se ha usado el marco analitico de gobernanza (Hufty,
2008), el analisis de redes sociales (Merinero, 2010) y el analisis de profundidad de
contenidos relacionales (Rodriguez, Ignacio, & Fernandez, 2009) usando como variables
analiticas la cooperacion, confianza, proximidad geografica y proximidad organizativa,
variables que desde la literatura son destacadas como elementos que condicionan los
procesos de gobernanza territorial. Para la selecciéon de los informantes cualificados se
usé un muestreo por conveniencia a partir de censo suministrado por la mesa de
Planificacion y Gestion Turistica del Tequendama —MPGTT. Entre febrero y noviembre de
2018 se realizo6 trabajo de campo, en el que se aplicé una encuesta semiestructurada a
cinco actores vinculados a la actividad turistica en los 10 municipios de la provincia. El

proceso de los datos se realiz6 usando el software Ucinet y NetDraw, se calcularon
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indicadores de densidad, centralidad, intermediacion y cercania, para las variables
analiticas seleccionadas, y se construyeron grafos para las redes. Con el fin de
profundizar en la comprension de las dinAmicas relacionales entre actores del sector
turistico, se realizaron entrevistas en profundidad con seis actores que resultaron ser
centrales de red, a quienes se indaglé acerca de como se daban las dindmicas y
participacion que han incidido en la priorizacion de acciones y la planificacion de la
actividad en el territorio. Los resultados muestran que para el logro de una gestion activa,
de acuerdo con las dinamicas relacionales identificadas entre los actores vinculados al
sector turistico, instituciones de apoyo y gobiernos locales, se requiere que los actores con
los mayores grados de centralidad y por quienes circula un mayor flujo de informacion,
sean quienes utilicen su influencia y alto reconocimiento para liderar procesos que
contribuyan a la construccién de una identidad turistica colectiva en el territorio. Los
resultados de esta investigacion se constituyen en informacion valiosa posible de ser
usada por los actores e instituciones (formales e informales; publicos y privados) a fin de
planificar acciones coherentes con las agendas que se trazan, de tal forma que contribuyan
a mejorar la competitividad y sostenibilidad de la actividad turistica que se desarrolla el

territorio.

Palabras clave: Dinamicas relacionales, andlisis de redes sociales, gobernanza, gestiéon

activa del turismo, planificacion participativa



Abstract "

Abstract

Since the last decade from the previous century, some actors from the Tequendama
Province have worked on the development of tourist products that take advantage of the
multi-functionality of such territory. This, in turn has resulted in the consolidation of the
territory as an important tourist destination at the interior of the country. The tourist activity
in the territory, however, faces many challenges for its consolidation. Among those
challenges, we have the ones that both the public and private sector have to fight in order
to achieve a proper articulation and establishment of synergies that allow the proper
governance strengthening in order to accomplish an active management of the tourism in
the territory. The active management of tourist activities has been defined as the different
coordinating processes among the related actors to a territory and a given activity (Merinero
& Pulido, 2016). To achieve it, it is necessary to strengthen the governance processes, so
it is possible to establish and consolidate political action networks where those
stakeholders in charge of negotiating with the Government are able to take on new
responsibilities and skills as well as new developments for new management strategies
(Pifeiro, 2004). The general objective of the current research is to analyze the relational
dynamics of those actors connected to the tourist activity and to determine how those
dynamics affect the governance for the tourism active management in the Tequendama
Province. In order to achieve the proposed objective, in terms of methodology, the
analytical governance framework was used (Hufty, 2008), as well as the social networks
analysis (Merinero, 2010) and the deep relational content analysis (Merinero & Pulido,
2009) where the following variables we used: cooperation, reliability, geographical
proximity and organizational proximity. Such variables were selected as they have been
highlighted, in a number of occasions in the literature we reviewed, as elements that
condition the territory governance. In order to select the qualified informants, we used a
convenience sample based on the census provided by the Tequendama Tourist
Planification and Management Office (Mesa de Planificacion y Gestion Turistica del
Tequendama)-MPGTT. Between February and November 2018 a semi-structured survey
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was presented to five actors connected to the tourist activity in 10 municipalities of the
Tequendama Province, as part of the research fieldwork. The data processing was
performed by using the Ucinet and NetDraw software. Within this processing, the density,
centrality, intermediation and proximity indicators were calculated for those selected
analytical variables. The graphs for the social network were also built within this
process. Six further interviews were held in order to understand the relational dynamics
among the actors from the tourist sector. These interviewees turned out to be key elements
within this network and therefore, they were asked about the dynamics and participation in
activities that have affected the prioritization of specific actions and the planification of
activities within the territory. The results evidence that in order to achieve an active
management, the relational dynamics between actors related tourism sector, support
institutions and local governments, it is necessary to promote the interaction among those
actors with highest centrality levels, as they are the ones with highest information flow and
S0, they are the ones to use their influence and recognition to lead processes that contribute
to the construction of an identity and a trademark. That is why, the results of this research
constitute valuable information that can be used by actors and institutions (formal and
informal, public and private) in order to planning actions coherent with the agendas that are
drawn up, in such a way that they contribute to improving competitiveness and
sustainability of the tourist activity that develops the territory.

Keywords: Relational dynamics, social network analysis, governance, active
management of tourism, participatory planning.



Contenido V

Contenido
Pag.
NI U1 1T o PP OP PP UPPPPT I
N o 1 4 = T SRR 1]
RSy = W0 L= o [ U1 = L PSPPSR Vi
RSy = W0 L = o] = T VIl
TN (o Xo [ Lo o3 oY o I 1
R Y/ = U o o I8 =0 o] o N 7
1.1  Los procesos de planificacién de la actividad turistica en espacios rurales........ 7
1.2 Analisis de los procesos de gobernanza territorial............ccccccoviiiiiiiiiiiiieeennnne 13
1.3  Marco analitico de Gobernanza.............cccccoeeeeee e, 14
O T I o o] o] 1= ¢ 4 - ST 15
1.3.2 s R 0[] 11 4T S U TT PP PP PP TUPPRPP 16
1.3.3 0 S Ir= o (0] £ PO PT PP TPPPTRPIN 16
1.3.4  LOS PUNEOS NOAIES.......ceiiiiiiiiiiiiiiii i 17
1.35 0 S o] {0 o =257 0 1PN 17
2. Metodologiade lainvestigaCion........ccooeeeeei e 23
P22 R B 1511 o o 3 o 4 1= (oo (o] (o T o o PP 23
P22 I A W o To7= [ 2= Tod T g o [ I =TS] (0 1o [ o PP 23
2.2  Antecedentes de los procesos de planificacién de la actividad turistica en la
provincia del TeQUENTAMAL. ...........cuuiiiiiii et e e e e e eaaaaaas 25
2.3  Fases de lainvestigacion .............oouuiiiiii e 26
3. ResultadosS Y diSCUSION ..ccooeieeeieeeeeeeee e 31
K J0 R o 1o 3= Tox (0] =L T PP PT TP UPPPPTRN 31
3.2 LOS PUNEOS NOUAIES .....ooviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 32
3.3 Andlisis de contenidos relacionales en la red de actores vinculados al sector del
turismMOo en el TeQUENTAMA .......uuui e 33
3.3.1 Analisis de la variable Confianza .............cccccovvvviiiiiiiiiiiiiie 33
3.3.2  Andlisis variable Cooperacion - SINergial............cuuueeeuiiiiiiiiieeieee e ainiiiieeeaens 40
3.3.3  Andlisis variable Proximidad Organizativa -Coherencia..........cccccccccvvvvvvenn... 43
3.3.4  Analisis variable Proximidad Geografica..........cccccuvvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeee 47
34 Sintesis de puntos nodales considerados centrales en la red de actores del
TUFISIMO €N €l TEQUENUAIMA. ... ettt sesseeeennnnes 54

3.5 [0 RS o] ool 3] o L TSP PRSP TUPPRTP 55



VI Andlisis de la gobernanza para la gestion activa del turismo de la Provincia del
Tequendama — Cundinamarca, Colombia

3.5.1 Plan de accién para la consolidacién de la gestion activa del turismo en la

Provincia del TeQUENTAMAL. .......cciiiiiiieeiiiee e e e e e e eeeaeeaaaees 56
3.5.2  Acciones por emprender a corto plazo para el logro de las acciones
planificadas en el plan de accion de 1a MPGTT ...t 63
4. Conclusiones y reCOMENdaACIONES ......ccooviiiiiiiiieeee e 65
o R @0 o Tod (1] o] g = U 65
A < ToTo ] 41T g0 b= Tod o] 1= RN 67

27T o1 E Lo T = - 69



Contenido VI

Lista de figuras

Pag.
llustracion 2-1. Mapa localizacion Provincia del Tequendama. ..........ccceeveeeeeniiiiiiieeneeenn. Zg4
llustracion 3-1. Convenciones de interpretacion de red de actores en los grafos............ 33
llustracion 3-2. Dindmicas relacionales variable confianza globales de los actores

vinculados con actividades turisticas en Provincia Tequendama................ccccee....... 34
llustracion 3-3. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del Tequendama
=TT F= W = To oo ] 1 1F= 1 2= PR 39
llustracion 3-4. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del Tequendama
en Red COOPEracion = SINEIQIA ... ...uuuiiiiiiiiiiiiiiieee e ettt e e e e e 40
llustracion 3-5. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del Tequendama
en la red COOPEraCiON = SINEIGIAL ... ..uuuueiiiiiiiiiieiie e e e ettt e e s e e e e e e s nneeeees 43
llustracion 3-6. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del Tequendama
en Red proximidad organizativa - coherencia............ccccceeeeiiiieiiiiiiiiicie e, 44
llustracion 3-7. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del Tequendama
en la red Proximidad Organizativa-Coherencia............ccccceeeviieiiiiiiiiiiiiie e, 47
llustracion 3-8. Proximidad geogréfica entre actores de la red actores turisticos —
epicentro Municipio La Mesa CUNTINAMAICA .........uuuuruuurrumriirriiinieiiniennnieeennnnennnnenene 48
llustracion 3-9. Proximidad geogréfica entre actores de la red actores turisticos —
epicentro la Gobernacion de CunNdiNnAMAICA. .........cooiiiuriiiiiiieee i 51

llustracion 3-10. Ejes Estratégicos para el Turismo Sostenible aplicado a la Provincia del
BI=To [UT=T gl P 0o PP SSSP 58



Contenido VIl
Lista de tablas

Pag.
Tabla 2-1. Indicadores de red calculados para el analisis de redes sociales................... 28
Tabla 3-1. Identificacion de actores y VINCUIOS. .......coiiieeiiiiiiiiiiic e 32
Tabla 3-2. Indicador de centralidad en la red confianza ..............cccvvveeiiiiiiiii e, 36
Tabla 3-3. Indicador de intermediacion en la red confianza .............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 37
Tabla 3-4. Indicador de cercania en la red confianza................ccccceeie e, 37
Tabla 3-5. Indicador de centralidad en la red cooperacién - sinergia..............cccceevvvvvnnnnn. 41
Tabla 3-6. Indicador de intermediacién en la red cooperacion - sinergia...............cccuuee... 41
Tabla 3-7. Indicador de cercania en la red cooperacion - sinergia ..........cccccceeeeeeeieinnnnee. 42
Tabla 3-8. Indicador de centralidad en la red Proximidad Organizativa-Coherencia........ 45
Tabla 3-9. Indicador de intermediacion en la red Proximidad Organizativa-Coherencia..45

Tabla 3-10. Indicador de intermediacion en la red Proximidad Organizativa-Coherencia 46
Tabla 3-11. Proximidad geografica de los actores a la cabecera de la Provincia (Municipio
B LA MESA) .o 49
Tabla 3-12. Proximidad geografica de los actores a la Gobernaciéon de Cundinamarca..52
Tabla 3-13. Resumen al seguimiento y alcance del Plan de Accién 2016-2018 formulado
POF LB IMP G T T ..o 60



Introduccidén

En los dltimos 20 afios, el turismo se ha convertido en uno de los sectores de mayor
crecimiento en la economia mundial (World Bank, 2012). En Colombia, el sector del turismo
ha sido recientemente considerado como el segundo generador de divisas del pais,
después de los productos tradicionales; en 2016, se presento la cifra mas alta de la llegada
de turistas extranjeros al pais, superando los 4,4 millones de viajeros, lo que permitid
generar cerca de 1,8 millones de empleos en los Ultimos seis afios y el ingreso de cerca
de 5.251 millones de délares por concepto de viajes y transporte (Portafolio, 2017).

Colombia, por su localizacién geografica, la diversidad de regiones que permiten una
amplia variedad ambiental, paisajistica y de biodiversidad, ha encontrado en el turismo un
sector que puede contribuir al desarrollo de los territorios rurales. El turismo en espacios
rurales ha sido promovido como una alternativa para la diversificacion del ingreso de los
pobladores rurales, ya que contribuye con la preservacién del medio ambiente y genera
oportunidades para la poblacibn de jovenes rurales, aprovechando asi Ila

multifuncionalidad del territorio (Cortés & Aranda, 2017).

En agosto de 2018, el Gobierno Nacional plante6 en el cierre del XXIIl Congreso Nacional
de Agencias de Viajes y Turismo de Anato, una nueva ruta para lograr que el sector
turistico en Colombia logre una mayor participaciéon en la economia del pais y en el
mediano plazo logre consolidarse como en el segundo renglén de la actividad econémica
nacional (La Republica, 2018); para ello se han destacado como apuestas prioritarias a

emprender las siguientes:

- Informacion de mejor calidad y oportuna, para que oriente una adecuada toma de

decisiones.
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- Instituciones, promoviendo la articulacion entre actores relacionados al sector del

turismo con instituciones publicas (Procolombia, Bancoldex).

- Infraestructura, coordinado las agendas para que el Estado y el sector se apoyen
mutuamente para mejorar la oferta de bienes publicos y especial las condiciones

de conectividad.

- Industria, vinculando a los gremios en la construccion de politica publica y en la

atraccion a inversionistas.

- Instruccion, a fin de mejorar las capacidades y competencias de los actores del
sector usando para ello diversas entidades como iNNpulsa, el Fondo Emprender y
el Sena hagan parte de la cadena, a fin de que se conviertan en actores de la
cadena.

- Integracion entre agentes de los territorios, buscando que se aprovechen las

ventajas y recursos territoriales para consolidar industrias turisticas especializadas,

- Inspiracion, buscando el mejoramiento tecnolégico, la conectividad, calidad del

servicio, el desarrollo de productos con experiencias vivenciales.

La politica para el sector turistico en los préximos afios se concreta en el Plan Sectorial
de Turismo 2018-2022: Por un turismo que construye pais, documento en que se plantean
acciones que buscan generar acciones para el desarrollo de la actividad turistica de forma
sostenible y planificada (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018). En ésta se
han priorizado el turismo de naturaleza, principalmente por ser una actividad que aporta
cerca de 215.000 millones de dolares y viene creciendo tres veces mas rapido que los
segmentos masivos (Lacouture, 2017), al igual que algunos programas que fomentan el
turismo social, turismo comunitario, principalmente para nuevas regiones de desarrollo
turistico, centrando asi la oferta turistica a promover el impulso del turismo interno
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2018, 47). Lo anterior es coherente con las
lineas que venian siendo priorizadas por el anterior gobierno, las cuales promovian el
desarrollo de actividades de turismo rural o ecoturismo por parte de comunidades rurales
y sectores productivos, con criterios de sostenibilidad y como alternativa productiva, de tal

forma que se mejoren los ingresos para estas comunidades y se garantice que las futuras
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generaciones puedan disfrutar de los recursos naturales y servicios asociados a uso (Rico,
2014).

Asi las apuestas para el sector turistico nacional incorporadas en el Plan Sectorial ‘Por un
turismo que construye pais’, politica publica (top-down), en que se especificaban
las propuestas que buscaban el desarrollo del turismo con una visién de largo
plazo, la gestion integral de los destinos, ampliar la oferta turistica de talla mundial
y mas educacién para contar con un recurso humano con altos estandares
internacionales; siguen siendo incorporadas en la reciente politica sectorial
formulada en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 : Pacto por Colombia Pacto
por la equidad, busca sentar las bases para un Pacto por la proteccién y promocién
de nuestra cultura y desarrollo de la economia naranja, y plantea que el
aprovechamiento de la cultura permitiria un pais que se transforma desde los
territorios (DNP 2019, 653); asi mismo, destaca en el PND la apuesta por la
economia naranja, donde se insta al desarrollo del emprendimiento de base
artistica, creativa y tecnolégica para la creacion de nuevas industrias (DNP 2019,
657) es asi como en el titulo I, se busca promover un pacto por el emprendimiento,
la formalizacion y la productividad, para la consolidacion de una economia
dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos. Campo con
progreso: una alianza para dinamizar el desarrollo y la productividad de la Colombia
rural (DNP 2019, 153), y f. Turismo: el propésito que nos une (DNP 2019, 172).

En resumen, los lineamientos trazados en las politicas publicas sectoriales buscan
promover el emprendimiento, mayor productividad, mejor infraestructura turistica,
promocion efectiva e impulso al turismo domeéstico en el pais; siendo de destacar acciones
gue buscan la creacion de Zonas Turisticas Especiales basadas en el potencial de los
territorios, oportunidades, vocacién, con beneficios tributarios para impulsar el desarrollo

de infraestructura turistica de alto impacto.

El Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, reconoce la importancia de que la politica
publica represente los intereses de todo el sector en los diferentes escenarios, asi como
la necesidad de trabajar de manera conjunta para el logro de objetivos comunes que se

acuerden entre los actores relacionados a la actividad en los territorios.

Por lo anterior, la planificacion de la actividad turistica enfrenta grandes desafios para su

desarrollo en los territorios; se requiere de adecuados procesos de planificacion, a fin de



4 Andlisis de la gobernanza para la gestion activa del turismo de la Provincia
del Tequendama — Cundinamarca, Colombia

minimizar la presién y agotamiento sobre los recursos del territorio que se involucran en el
desarrollo de la actividad (Combariza & Aranda, 2009), buscando la sostenibilidad y que la
actividad logre constituirse como elemento integrador a nivel social y econdmico a escala
territorial (Prat, 2013).

La gestion activa de la actividad turistica, definida como los procesos de coordinacién entre
los actores vinculados en un territorio a la actividad (Rodriguez et al., 2009), resulta ser un
elemento fundamental para que en los territorios en que se implementa la actividad turistica
logre generar beneficios a los actores locales, y a su vez se contribuya con la
competitividad del territorio. Para lograr implementar la gestién activa del turismo, resulta
necesario establecer y consolidar redes de accion politica, en la que los grupos interesados
negocian y logran acuerdos, asumen nuevas responsabilidades y desarrollan una nueva
forma para la gestion (Pifieiro, 2004). Por esta razén, el analisis de la gobernanza permite
sistematizar la complejidad social, politica e institucional de los procesos de formulacién e

implementacién de decisiones colectivas (Hufty, 2008).

El Territorio de la provincia de Tequendama (Cundinamarca), enfrenta altos flujos de
migracion de su poblacién a la ciudad, pérdida de arraigo para el desarrollo de actividades
agricolas, creciente pluriactividad en que la poblacién se vincula a sector de los servicios,
bajos ingresos para los pobladores rurales, entre otras. Estas problematicas se han
profundizado por la proximidad del territorio a la capital del pais, y se han reconfigurado
debido a las dinamicas relacionales presentes entre los actores del territorio que se
vinculan a diferentes actividades productivas, y que han encontrado en la actividad
turistica un medio por el cual los actores locales pueden aprovechar los recursos
especificos del territorio y generar nuevos ingresos no convencionales; por lo anterior, el
sector turistico ha adquirido notable importancia en las ultimas décadas, y se estima que
seguira siendo una fuerza impulsora de desarrollo, de lograr consolidarse el territorio como

un destino de interés al interior del pais.

A pesar de ello, en la actualidad se replantea el papel que deben asumir colectivamente
las comunidades rurales y las instituciones para lograr el desarrollo de iniciativas bajo
partenariado (publico, privado) que contribuyan con el logro del bienestar econémico por
medio del aprovechamiento de la multifuncionalidad del territorio rural, a fin de generar

rentas de naturaleza no agricola (Niding, 2001; Aranda et al., 2009).
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El Plan de Desarrollo Turistico de Cundinamarca (Fondo de Promocion Turistica de
Colombia, 2012) identificé para la provincia de Tequendama la necesidad de avanzar en el
fortalecimiento del capital humano y empleo, la sostenibilidad ambiental, y la
transformacion productiva, innovacion y desarrollo tecnoldgico, centrando como énfasis el

turismo rural.

En el marco de la nueva economia rural, se considera que en el medio rural los pobladores
pueden laborar y hacer uso del territorio en actividades no vinculadas con la produccién
agropecuaria (Barrera, 2006), lo cual motiva al desarrollo de nuevas alternativas como el

Turismo Rural.

Esta investigacion plantea como objetivo general analizar las dinamicas relacionales de
los actores vinculados a la actividad turistica y establecer como éstas inciden en la gestién

activa del turismo rural en la provincia del Tequendama.
Para alcanzar este objetivo, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

- ldentificar los actores que se vinculan al desarrollo de la actividad turistica en la
provincia del Tequendama.

- Analizar las redes y los contenidos relacionales de los actores que se vinculan a la

Mesa de Planificacién y Gestién Turistica del Tequendama.

- Proponer acciones que contribuyan a la consolidaciéon de la gobernanza turistica
en el marco del Plan de Accion de la Mesa de Planificacion y Gestién Turistica del

Tequendama.

Este documento se estructura de la siguiente forma. En el capitulo introductorio, que esta
concluyendo, se ha presentado la importancia de la actividad turistica para los territorios
rurales en Colombia, asi mismo se ha especificado el problema de investigacion, justificado

la pertinencia de la misma vy planteado los objetivos de la investigacion

En el capitulo 1, se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion, y en él se
presentan entre otros la importancia de los procesos de planificacion de la actividad
turistica en los espacios rurales, y el marco analitico de gobernanza que sienta las bases
para el estudio. En el capitulo 2, se presenta la metodologia de la investigacion, la
localizacion del caso de estudio, las fases que se abordaran para cumplir con cada objetivo

especifico planteado y en suma para alcanzar el objetivo general.
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En el capitulo 3, se presentan los resultados y discusion. En primer lugar se estructura los
resultados siguiendo los elementos propuestos por el marco analitico de gobernanza, se
identifican los actores, se presentan los hallazgos obtenidos tras analisis de redes sociales
de los actores vinculados al sector turistico en el territorio, se profundiza en el analisis de
los contenidos relacionales por medio de las variables la confianza, cooperacion — sinergia,
proximidad organizativa - coherencia, y proximidad geografica. Finalmente se presentan
los procesos y el alcance de la ejecucion del plan de accion construido por la Mesa de
Gestion y Planificacion Turistica del Tequendama —MGPTT- y se plantean acciones para
mejorar la gestion activa del destino turistico. Por ultimo, se presentan las conclusiones y
recomendaciones, la bibliografia citada y en anexos las herramientas de consulta

empleadas en la investigacion.



1. Marco tedrico

El presente capitulo busca abordar los principales para desarrollar el contexto general de
la investigacién. En primer orden se presentan conceptos como Turismo Rural y
Planificacion de la actividad turistica; y en segundo orden, lo relativo a la Gobernanza de
la actividad turistica, métodos para su respectivo analisis, y por ultimo se profundiza en
el marco analitico de gobernanza que se empleara para el analisis.

Cabe resaltar que el turismo desde la mitad del siglo XX se convirti6 en un fenébmeno a
escala planetaria, segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) comenzé a tener un
ritmo de crecimiento por encima de los otros sectores de la economia, hasta llegar a
convertirse en unos de los renglones mas importantes de la economia mundial (Moreno
Tovar, 2017); es por eso que a continuacion se detalla la importancia de una adecuada
planificacion del Turismo para lograr una adecuada coordinacién de actores en el Territorio.

1.1 Los procesos de planificacion de la actividad

turistica en espacios rurales

El turismo rural es la actividad localizada en el espacio rural, la cual genera experiencias
turisticas que se relacionan con el entorno ambiental, el patrimonio y la cultura a través de

servicios integrados e identificados con la idiosincrasia local (Monzonis, 2014).

El turismo rural permite que se generen alternativas de ingresos como complemento de la
actividad agropecuaria a productores, como una oportunidad de negocio diversificando el
riesgo, quienes, ademas, pueden emplear la mano de obra familiar que no esta ocupada
en la actividad agropecuaria, asi mismo se generan encadenamientos de la agricultura con
distintos sectores por lo que se da una pluriactividad del sector (Ferrer, Barrientos, Saal, &
Mir, 2014). EIl turismo rural es relevante para el desarrollo territorial (Ferrer et al., 2014)
(Garcia, Chico, & Sanchez, 2014), en cuanto crea empleo, se incorporan a mujeres y

jovenes, se revaloriza el patrimonio cultural, se crea mercado para la produccion, se
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impulsa la asociatividad y se mejora la calidad de alimentos y artesanias de acuerdo con

la demanda.

En cuando a la clasificacion de las actividades turisticas, algunas plantean que dentro del
el turismo en espacios rurales se involucra: el agroturismo, en el cual la unidad de
produccién se encarga de organizar y ejecutar las actividades de consumo y ocio; el
turismo en espacios rurales, en el cual las actividades se dan fuera del espacio rural y el
turismo rural, en donde las actividades se concentran en el espacio rural y no solo en la

unidad productiva (Ferrer et al., 2014).

En la actualidad, el turismo rural puede entenderse mejor si se analiza como un sistema
social en el que prima el intercambio permanente de relaciones entre los diferentes actores
gue en él participan (Torres Bernier, 2004). En consecuencia, para el desarrollo planificado
y sostenible de la actividad turistica se requiere comprender la relacién de tres dimensiones
concretas e inseparables: la preservacion medioambiental, la viabilidad econémica del

conjunto productivo y la equidad social (Kieffer & Burgos, 2014; Aranda & Cortes, 2017 B).

El turismo rural como estrategia de diversificacion puede desarrollarse a nivel local, con la
participacién del gobierno local y por medio de pequefios negocios, de tal manera se
generan beneficios a las empresas que se relacionan directa e indirectamente con la
actividad. Con respecto a los factores que propician el desarrollo de actividades
empresariales, se tiene que las pequefias empresas establecen objetivos al inicio que se
encuentran ligados con la percepcion de los resultados futuros (Castrillén, Cantorna, &
Canto, 2014) citando a (Walker y Brown, 2004; Reijonen y Komppula, 2007).

Sin embargo, cuando la actividad turistica se orienta exclusivamente por los intereses de
la industria, dominada por los grandes capitales que ven en ella una oportunidad tradicional
de negocio, se realizan enormes inversiones en infraestructura y desarrollo de servicios
complejos que no siempre consideran a los demas actores involucrados en el proceso
(Barreto, 2000), generando una presion insostenible y agotamiento de los recursos
(Aranday Cortés, 2009) que provoca ciertos cambios culturales e impactos negativos como
la degradacion ecolégica (Kieffer & Burgos, 2014) y a su vez, ocurre una desigual
distribucion de la renta entre los actores que en un territorio se desarrollan en torno a la

actividad.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) resalta la
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dependencia del turismo con respecto a la conservacion de los recursos naturales, teniendo
en cuenta los impactos negativos sobre estos, por tanto el desarrollo turistico y la
conservacion ambiental requieren de una planificacion y gestibn para una actividad
sostenible (Ivars Baidal, 2001).

Varios autores mencionan como desde la década de los ochenta del siglo pasado, el
modelo de desarrollo turistico ha comenzado a mostrar sintomas evidentes de
agotamiento, motivando el desarrollo de nuevas propuestas que bajo diversas
denominaciones (turismo rural, ecoturismo, turismo responsable, turismo de base
comunitaria, etc.) buscan un desarrollo diferenciado sobre bases sostenibles (Zaoual,
2009, Pulido y Cardenas, 2011, lvars, 2000).

Es reconocido que cuando la actividad turistica en un destino no se realiza con un
adecuado proceso de planificacion, ésta puede actuar como factor desintegrador a nivel

social y econémico (Prat, 2013).

Para realizar un adecuado proceso de planificacion de la actividad turistica, se requiere
adecuada coordinacion entre los actores que en un territorio se vinculan a la actividad;
desde la literatura especializada el proceso de planificacion de la actividad turistica es
conocido como la gestion activa de los destinos turisticos (Merinero y Pulido, 2009; Pulido
et al, 2008; Croy, 2010).

Para el logro de la gestion activa del turismo es indispensable que los actores vinculados
a la actividad en un determinado territorio, establezcan colaboracion y sinergias con otros
actores que en el territorio se vinculan tanto a la actividad turistica como al desarrollo de
otras actividades que resultan (Pacciani, 2003). Asi mismo, el logro acuerdos y
colaboracién con los gobiernos locales (Brunori & Rossi, 2000) debe permitir el desarrollo
de sinergias de tal forma que se logre coherencia en el desarrollo turistico (OMT, 2002),

para garantizar adecuados procesos de gobernanza (Hall, 2011).

Para lograr un adecuado equipamiento rural se deben integrar las diferentes
organizaciones que prestan los servicios basicos como alojamiento y transporte, Monzinis
(2006) citado por (Varisco, 2016) resalta que se deben constituir de forma integral la oferta
rural, el cual menciona que la diferencia entre los paises que tienen una fuerte tradicion en

turismo rural y en los cuales no esta desarrollado es que en los primeros existe una amplia
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y compleja oferta de servicios y en los segundos, no existe planificacion integral (Polanco,
2011).

Es importante la organizacion econdmica para desarrollar el turismo rural, sin embargo,
esta no depende Unicamente de la accion de los actores del sector econdmico, sino del
institucional, de esta manera se introduce el concepto de gobernanza donde se lleva a
cabo un ejercicio de evaluacion de alternativas eficaces en los modos de organizacién y
los medios para lograr el orden y se generen las oportunidades para beneficiarse

mutuamente Williamson (1996) citado por (Polanco, 2011).

Las relaciones entre los agentes turisticos son claves para la gestion activa como lo
menciona Pulido (2007) citado por (Rodriguez et al., 2009), para lo cual es importante
analizarlas y comprender su impacto en la configuracion de las actividades turisticas, lo
cual es fundamental para la gestion activa. Esto parte de la relevancia que tiene analizar
la actividad turistica como un sistema, en donde se deben tener en cuenta la dinamica

relacional, asi mismo, el analisis de competitividad de los destinos turisticos.

El analisis de las actuaciones turisticas conjuntas tiene en cuenta las relaciones que se
dan entre los diferentes actores en el proceso productivo del turismo en actividades como
la promocion del destino o la creacién de productos relacionados al turismo, sin embargo
no se tienen en cuenta en la mayoria de los aportes de estudios del tema, siendo
determinante el potencial explicativo que tiene en la gestién del turismo los estudios de la

dindmica relacional (Rodriguez et al., 2009).

La planificacion se relaciona con la ordenacion del territorio ya que no es solo la
delimitacion de zonas de destino turistico, sino que es un consenso social y econdémico
para la armonizacion territorial y la legibilidad espacial, esta planificacion debe considerar
el marco normativo, donde la planificacion es entendida como “una funcién de intervencién
administrativa a través de la cual las administraciones publicas regulan una determinada
area de actividad con un cierto caracter de globalidad y marcan las politicas publicas a
desarrollar dentro de dichas areas, a la vez que determina el marco juridico de su

desarrollo” (Razquin, 2002) citado por (Lopez Palomeque, 2007).

La planificacion requiere de una colaboracion entre el sector publico y el privado (OMT,
2002) citado por (Aranda y Cortes, 2017), de esta manera la planificacion aporta al

bienestar local y la generacion de riqueza, las dinamicas de colaboracién se conocen como
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gestion activa de los destinos y permiten la planificacion y el desarrollo del turismo de forma
sostenible (Merinero y Pulido, 2009); (Aranda y Cortes, 2017 B).

Por ejemplo, en Espafia la iniciativa LEADER, tiene como objetivo dar un enfoque
territorial, integrado y participativo al desarrollo rural de la Unién Europea, en donde Grupos
de Accién Local han implementado proyectos relacionados con el turismo donde se
realizan proyectos que organizan la oferta turistica local o el acondicionamiento de
alojamientos turisticos. Actualmente LEADER por medio de los Grupos de Accién Local
tienen objetivos en tres ejes: la competitividad, el medio ambiente y la calidad de vida y
diversificacion, los cuales se implementan en los territorios que cumplan con requisitos que
se contemplan en el Marco Nacional de Desarrollo Rural (Garcia et al., 2014). También en
Espafia existen dos modelos de planificacion: el territorial y el econémico, el primero tiene
como fundamento el suelo y los elementos naturales y el segundo la actividad econémica

(L6pez Palomeque, 2007).

La planificacion tradicional se relaciona con las acciones que parten del diagndstico
elaborado por los planificadores a la propuesta de un objetivo futuro, la planificacion
estratégica, donde se da la relacion entre la organizacién y su entorno, siendo una
herramienta de gestion para la toma de decisiones, la planificacion prospectiva en la cual

se tiene en cuenta el largo plazo y futuros posibles (Castro, 2016).

A su vez, la planificacién de la actividad turistica tiene una estructura compleja y diversa
que debe integrar y ser transversal en sus componentes, en el turismo como lo describe
(Razquin, 2002) citado por (Lopez Palomeque, 2007), buscando llevar a cabo una
planificacion que tiene en cuenta diversos aspectos y que esta relacionada directamente
con el concepto de territorio. En la consolidacién y promocion de la planificacion del turismo
se ha enfatizado el concepto de desarrollo sostenible y sostenibilidad como requisito de
desarrollo territorial y como herramientas para la planificaciéon de procesos de desarrollo
(Canoves, Villarino & Herrera, 2006). A pesar de ello, no existe coordinacion entre la
planificacién turistica y la territorial; por tanto resulta importante la planificaciéon de ésta
actividad como instrumento de gestion, ya que crea la necesidad de optimizar recursos
que estan disponibles en el territorio, explotar los potenciales y el funcionamiento de las
diferentes actividades y procesos, a fin que ésta actividad se constituya en una fuerza

impulsora para el desarrollo rural (Hernandez y Gonzales, 2014).
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La planificacién es un proceso tanto de disefio como de ejecucién, por tanto consta de
diferentes etapas como lo son: plan, identificacion, ordenacion y ejecucion de acciones,
para lo cual se debe primero realizar un analisis de los desarrollos turisticos previos,
segundo una evaluacion de la posicién turistica actual, tercero una formulacién de la
politica turistica, cuarto la definicion de la estrategia de desarrollo y por ultimo la
elaboracion de programas operativos (Pearce, 1989; (Lépez Palomeque, 2007). Asi
mismo, la planificacion tiene diferentes escalas dentro de las que se encuentran: la local,
donde se enfoca en la regulacion de los usos del suelo y en el suministro de los servicios;
la regional, donde el enfoque es obtener la coordinacion necesaria entre los entes locales
para proveer de infraestructura; la nacional, en la cual se busca la coordinacién de entes
regionales para promocionar en el exterior; el supranacional, donde se establece la
informacion estadistica internacional relacionada al turismo y las tendencias (Merinero y
Pulido, 2016).

Dentro de los instrumentos de gestidn turistica se encuentran diferentes tipos de
planificacion, segun los rasgos evolutivos, la adaptacién de la planificacion a las
condiciones y a la necesidad de un determinado momento histérico; de acuerdo con el
objeto de la planificacién, es decir la econdmica o la fisica, la primera es la incidencia
territorial y las politicas sectoriales y regionales, y la fisica tiene en cuenta la escala urbana
y tiene en cuenta el proceso de ordenacion la que a su vez puede ser general o sectorial
(sobre el conjunto de variables o sobre una de las variables o componentes del territorio);
de acuerdo el sentido de sus determinaciones, estableciendo una distincion entre la
planificacion vinculante (obligado cumplimiento) y la no vinculante (para favorecer
comportamientos en la direccion deseada o indicada); de acuerdo al enfoque, estructural-
coyuntural, tradicional-estratégica o convencional-interactiva (Torres-Delgado & Lépez,
2014). Es asi como la planificacion estratégica permite hablar en el contexto de la gestion
del turismo y de la planificacion estratégica territorial, de tal manera que se pueda
responder a los retos de las diferentes transformaciones, reconociendo que éste es un
proceso orientado a la accién y de acuerdo con el caracter operativo y la distinciéon entre
la planificacion fisica del turismo la planificacion estratégica del turismo (Lopez, 2007,
Cortés y Aranda, 2017).
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1.2 Analisis de los procesos de gobernanza territorial

La gobernanza se entiende como una forma de gestion que busca establecer redes de
accion politica como forma de negociar el poder entre los grupos interesados y el Estado,
con nuevas responsabilidades y competencias para ambos (Pifieiro, 2004). La gobernanza
puede tener diversos niveles, lo cual se reconoce en la literatura como gobernanza
multinivel, y entre sus antecedentes destaca el origin de su analisis en las ciencias politicas

y la experiencia de la Union Europea en la iniciativa LEADER (Mayntz, 2007).

En el concepto de gobernanza multinivel, los niveles se definen en un sentido espacial o
territorial, desde local a nacional, regional y global, en lugar de relaciones de mando y
obediencia como en una jerarquia (Mayntz, 2007). Asi mismo, adquieren importancia las
redes que se conforman entre los diversos actores del territorio, las cuales se pueden
constituir en escenarios donde priman enfoques de gobernanza sectorial pura o de

gobernanza territorial ampliada (Pacciani et al, 2001).

Determinar las dinamicas relacionales entre los actores que se vinculan a un territorio a la
actividad turistica, resulta de importancia para planificar las acciones adecuadas que
permitan la consolidacion del destino turistico (Aranda y Cortes, 2017 B), y en
consecuencia, generar los beneficios que a esta se le asocian en términos de un desarrollo
territorial rural, cumpliendo con los criterios de sostenibilidad ambiental, viabilidad
econdmica y equidad social, en los territorios rurales donde se desarrollan las actividades
turisticas (Cortés, 2017).

Recientes investigaciones en todo el mundo, centran su atencién en explicar la importancia
que adquiere la gobernanza para la planificacion del desarrollo sostenible de las
actividades turisticas que se desarrollan en los territorios rurales (Blatter, 2004; Salet, 2006;
Merinero y Pulido, 2009; Pechlaner y Volgger, 2013; Cortés y Aranda, 2017); en éstas
investigaciones se identifica la importancia que adquiere la coordinaciéon de actores para
el logro de acuerdos que conduzcan a establecer sinergias entre los diversos actores
territoriales, de tal forma que se logre coherencia en el desarrollo de acciones, tanto
individuales como colectivas, que emprenden los diversos actores del territorio en procura

del logro de una actividad turistica planificada.

Para analizar la gobernanza territorial alrededor de las actividades turisticas se hace

necesario determinar las dinamicas relacionales entre los actores que se vinculan en el a
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dicha actividad (Aranda y Cortes, 2017 B). El analisis debe considerar las relaciones y
procesos de negociacion que se establecen por lo menos en tres grandes grupos de interés
en el territorio: actores gubernamentales, actores empresariales (actores productivos vy
gremiales) y de la sociedad civil (organizaciones no gubernamentales), y de las iniciativas
que estos actores emprenden colectivamente. Todos estos actores como “agentes de
desarrollo local” (Arocena, 2002) condicionan los procesos de gobernanza, y en
consecuencia los modelos de gobierno mas eficaz que establecen estas redes, si

negociasen mutuamente sus intereses.
1.3 Marco analitico de Gobernanza

Para analizar los procesos de gobernanza, se requiere de una metodologia que sirva de
referencia al proceso de observacion. El marco analitico de gobernanza, propuesto por
Hufty (2008) resulta ser un conjunto coherente de modelos, planteado como un proceso
metodoldgico, que incorpora las representaciones esquematicas de una situacion y, facilita
el andlisis y comprension de propuestas tedricas (generalizaciones) con su
correspondiente contrastacion empirica a partir de la observacion. Esta propuesta define
ciertos criterios fundamentales, y requiere de capacidades para un andlisis realista,

interdisciplinario, comparativo, generalizable, reflexivo, y operacional (Hufty, 2008).

Para su uso, el marco analitico de gobernanza consta de cinco categorias: los problemas,
los actores, los puntos nodales, las normas, y los procesos. Los problemas son lo que esta
en juego. Los actores son individuos o grupos. Su accion colectiva (acuerdos o decisiones)
conduce a la formulacién de normas (o reglas de juego, o decisiones) que orientan el
comportamiento de los actores y son modificadas por la accién colectiva. La accién
colectiva resulta de la interaccion entre los actores, ya sea conflictiva o cooperativa, de las
transacciones, los acuerdos y las decisiones que se toman y de su aplicacién. Las
interacciones se pueden observar en puntos nodales, espacios fisicos o virtuales de
interfase en donde convergen los problemas, procesos, actores y normas. A su vez, los
procesos son sucesiones de estados por los cuales pasan la interrelacion entre actores,
mediados por ciertas normas y puntos nodales. Tanto procesos, actores y normas pueden
ser formales, es decir, reconocidos por los actores portadores de autoridad en la sociedad
observada (este reconocimiento es “legal” al nivel de las sociedades dotadas de un

derecho positivo), o informales, definidos por la practica de los actores (Hufty, 2008).
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1.3.1 El problema

La coordinacion entre actores vinculados a un distrito industrial en un territorio, resulta ser
un elemento central para planificar acciones adecuadas que conduzcan al logro de la
competitividad de dicha actividad en el territorio (Jackson y Murphy, 2002; Hjalager, 2000).
Para que los territorios en los que se concentran los distritos turisticos logren posicionarse
como un destino de calidad, se requiere de la coordinacién y cooperacion entre los actores
relacionados a la actividad (publicos, privados) (Cortés y Aranda, 2017), para ello, el
identificar las dinamicas relacionales entre los actores resulta ser necesario con el fin de
establecer como estas dinamicas influyen y condicionan la gobernanza de la actividad
turistica. El reconocimiento de las dinamicas territoriales que se establecen entre actores
del territorio permite proponer adecuadas acciones que conduzcan a valorizar los recursos
enddégenos que soportan la actividad y, en consecuencia, lograr una planificacién

adecuada como parte de los procesos de gestion activa del destino turistico.

En la implementacion del DRET caracterizar los tipos de gobernanza territorial, entendida
ésta como una forma de gestién que busca establecer redes de accion entre grupos
interesados (actores sociales, gubernamentales, productivos) como forma de negociar el
poder con nuevas responsabilidades y competencias (Pifieiro, 2004), resulta fundamental

para proponer adecuadas acciones, instrumentos y politicas.

En particular, la actividad turistica en la provincia del Tequendama — Cundinamarca, erige
como un sector de amplio potencial, importante por la contribucion que ésta puede realizar
a la generacion de empleo, especialmente para jovenes rurales que en la actualidad
abandonan el territorio por no encontrar opciones laborales (Universidad del Rosario, 2011;
Combariza y Aranda, 2007). En los territorios rurales, el turismo rural resulta ser una
alternativa para diversificar el ingreso de los productores agrarios que buscan aportar para
que el territorio sea mas competitivo, innovador y sostenible, contribuyendo a la reduccién
de brechas en lo social (Aranda et al, 2007). Lo anterior se visualiza como opcién debido
a los fuertes vinculos urbanos rurales dados por la proximidad a la capital y el arribo

continuo al territorio potenciales turistas (Combariza, 2012).
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1.3.2 Las normas

Siempre que hay una sociedad, los acuerdos y decisiones entre actores, como
consecuencia de los procesos de gobernanza, conducen a la formulacion de normas
(definidas en general como las expectativas colectivas a propésito de lo que es
considerado un comportamiento apropiado en una sociedad dada). Las normas orientan
el comportamiento de los actores y son modificadas por la accion colectiva, tal como se

sefiala desde la economia institucional “clasica” (Commons 1934).

Las normas expresan también la caracteristica multinivel de la gobernanza. Las normas
formales frecuentemente son formuladas en varios niveles y son transferidas a otros
niveles para su implementacién; normalmente este tipo de normas se elaboran a nivel
nacional, se transfieren al nivel internacional a otros paises usando ciertos mecanismos, y
en la practica se implementan a nivel local. En cada nivel, hay un proceso de reaccion,

rechazo, internalizacion y adaptacion.

En Colombia, existe una politica publica para el turismo y muestra de ello es el Plan
Sectorial del Turismo 2002-2006, un plan concertado con las regiones que pretende para
2020 posicionar la actividad turistica como un renglén de notable incidencia en la economia
de la nacién (Toro, 2003). Este marco normativo de politica publica (top-down) se
constituye en el pais como el instrumento rector de la politica sectorial. A pesar de ello, en
los territorios donde se ejecutan las actividades turisticas muchas veces el reconocimiento,
interpretacion y adopcion encuentra serias dificultades para que los actores vinculados a
la actividad turistica logren apropiarse de dicho marco, generando asi un intenso conflicto
entre estos actores con diversas instancias de gobierno (sectorial, locales, territorial), lo
cual dificulta la incidencia y participacion efectiva de la sociedad en la toma de decisiones
que los concierne, y que es en ultima lo que buscan los enfoques de desarrollo endégeno

(botoom-up).

1.3.3 Los actores

El analisis de los procesos de gobernanza resulta ser dinamico; las normas sociales estan
intimamente ligadas a los actores, sus conductas e interacciones, y se encuentran
condicionadas por su naturaleza, el poder, intereses, ideas y la historia. Una primera

herramienta es una rejilla descriptiva, en donde se despejan las caracteristicas de los
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actores (estado, referencias, recursos controlados, discursos, medios de la accién...)
(Hufty, 2008).

Sin prejuzgar de la metodologia utilizada por el observador, proponemos una clasificacién
de los actores en tres categorias segun esas cuatro variables: “actores estratégicos”,
‘relevantes”, y “secundarios”. El esfuerzo de analisis se concentrara léogicamente en los

actores estratégicos. El desarrollo conceptual de Prats (2001).

En la investigacion se pudieron encuestar a 41 actores ver Anexo A. Los cuales han
participado en escenarios de accion colectiva y 9 de ellos en la Mesa de Planificacién y
Gestion del Tequendama, conformada el 29 de octubre de 2013 por empresarios del
sector turistico de la provincia, y otros actores interesados en promover el desarrollo

turistico de la provincia Anexo B.
1.3.4 Los puntos nodales

Se entiende por puntos nodales” las “interfases sociales” definidas en espacios fisicos o
virtuales (por ejemplo, una mesa de negociacion, el consejo comunal, etc.), en donde
convergen varios problemas, actores, procesos (tiempo y espacio), y en donde se toman
decisiones, se concluyen acuerdos y se elaboran normas sociales. El analisis de los
procesos de gobernanza encuentra en la observacidon una herramienta valiosa para
entender las dinamicas que se establecen entre los diversos puntos nodales de la red de

actores en los territorios (Hufty, 2008).

Este analisis pretende reconocer los puntos nodales formales e informales que forman
parte de la trama de espacios decisorios. La identificacion de diferentes puntos nodales y
su caracterizacion, asi como entender las dinamicas relaciones que se establece entre la
red de actores y sus efectos sobre las variables dependientes, permiten analizar las

condiciones existentes (favorables o desfavorables) para los procesos de cambio.
1.3.5 Los procesos

Los procesos son sucesiones de estados por los cuales pasa un sistema. Introducen la
historicidad de los modelos de gobernanza. De esta forma, es posible que, para un objeto
dado, o un punto nodal particular, se identifiquen secuencias que permitan evaluar la

direccién por la cual evolucionan dichos procesos, el fin ultimo resulta ser el identificar los
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factores favorables para el cambio en el sistema - territorio. En el analisis de los procesos
de cambio se busca identificar los patrones de evolucion de los puntos nodales, la trama

de interacciones entre actores y su relacion con los cambios de las reglas de juego.

En la MPGTT identificada como un escenario de accion colectiva en la Provincia del
Tequendama se destaca que desde su conformacion en el afo 2013 se propendidé por
fomentar un turismo sostenible, donde se toma como base seis ejes estratégicos para su
desarrollo que inicia con la Planificacién, Estudio de mercado, disefio del producto,

promocién, prestacion del servicio y por ultimo la innovacién y la inversién.

Sin embargo, dadas las respuestas de los actores encuestados manifiestan que los

avances se realizaron basicamente en la planeacion.

1.4 Analisis de redes sociales

Una red social puede definirse como un conjunto de actores sociales vinculados por
relaciones que cumplen determinadas propiedades y que se relacionan mutuamente con
un objetivo especifico. Las redes sociales poseen una estructura y una morfologia propia,
cuyas cualidades, como la posibilidad de cuantificar las relaciones y su consiguiente
tratamiento matematico, evidencian diversas aplicaciones para el analisis e interpretacion

de las conductas sociales (Requena, 1989).

En las ultimas dos décadas el analisis de redes sociales se viene consolidando como un
nuevo paradigma, diferenciandose de los enfoques cientificos tradicionales que suelen
analizar metodolégicamente los diferentes objetos de investigacion como independientes
los unos de los otros (Hirschi, 2010); este método centra el analisis en las caracteristicas
relacionales de los fendmenos sociales y patrones de comportamiento de los miembros

que conforman una colectividad.

Las redes sociales se componen de diferentes tipos de actores sociales y se forma que el
anadlisis de redes sociales permite identificar ; como se intercambian los recursos? ¢como
los actores sociales influyen en el intercambio de recursos? y ¢cuales son los recursos

mas importantes?
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En la practica el analisis de redes sociales se basa en la construccion de grafos que
expresan como son las relaciones entre los actores (nodos) y sus uniones (vértices,
aristas), facilitando el proceso de analisis, el cual se basa en la comprension de conceptos
0 procesos relacionales de las relaciones sociales (Tsvetovat y Kouznetsov, 2011). Los
actores de una red se caracterizan por mantener cierta interdependencia, a su vez las
redes sirven como canal para transferir los flujos de recursos y permiten determinar la
estructura social, econdmica y politica que actua como patron duradero de las relaciones
entre actores; de esta forma, el andlisis se enfoca sobre el ambiente estructural como
proveedor de oportunidades para restringir acciones individuales que determinan la accion

de los individuos que en esta participan (Wasserman y Faust, 1994).

La metodologia para el analisis de redes sociales cuenta hoy dia con un amplio conjunto
de herramientas matematicas, computacionales y estadisticas que permiten modelar,
analizar y comprender las redes (Newman, 2010). Estas herramientas permiten
comprender los sistemas complejos, usando un lenguaje comun que permite la
interdisciplinariedad, la aplicacion empirica basada en el uso de informacién de naturaleza
cuantitativa y matematica, facilitando asi el analisis de redes con gran tamaro (Barabasi,
2012).

Para el estudio de las interacciones sociales que se presentan entre los actores que
pertenecen a determinado grupo, se usa un conjunto de indicadores permiten analizar los
patrones de interaccién (Nogueira y Pinho, 2014), siendo estos la densidad, el grado de

centralidad, grado de cercania, e intermediacion.

Para modelar una red de actores sociales existen tres enfoques. El primer modelo es el
tradicional grafo binario no dirigido donde cada vinculo representa una relacion de
interdependencia; el segundo modelo es una red dirigida binaria que permite el calculo del
prestigio del actor en funcién de su reconocimiento por parte de los demas actores; y en el
tercer modelo se consideran las ponderaciones de las relaciones entre actores que

pertenecen a la red.
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Para el caso de esta investigacion se considera la existencia de flujos direccionalesl.
Existen varios indicadores para la medicién de las diferentes propiedades de las relaciones
en la red de actores, algunos de ellos solo pueden usarse bajo ciertas condiciones
(Barabasi, 2012).

A fin de profundizar en la comprension de las dinamicas relacionales que se establecen
entre los actores que pertenecen a una determinada red, (Verduzco, 2010) plantea que el
valor turistico de un espacio es algo que se construye socialmente y es resultado de un
proceso que demanda la participacion y coordinacion de actores sociales que se vinculan
a la red local. En este sentido, el analisis de las dinamicas relacionales resulta importante,
toda vez que se busca identificar elementos que relacionados al capital social (Nahapiet y
Ghoshal, 1998) como la confianza, reciprocidad, solidaridad, etc. pueden llegar a
condicionar el desarrollo de determinadas acciones colectivas necesarias para activar los
recursos territoriales sobre los cuales se disefiaran los productos turisticos en el territorio
(Prats, 2003; Almirén, Bertoncello y Troncoso, 2006; Graham, Ashworth y Tunbridge,
2000).

1.5 Analisis de contenidos relacionales

Con el fin de profundizar en el analisis de contenidos relacionales, explicar la naturaleza
de estas y la configuracion de la red en relacion a la gobernanza territorial, diversos autores
plantean como variables algunos elementos relacionados al capital social (Durston, 2000;
Ostrom, 2000; Uphoff, 2000).

Desde la literatura especializada del capital social (Nahapiet & Ghoshal, 1998; Nardone et
al., 2010; Malecky, 2012; Eklinder-Frick et al., 2011) se reconocen diversos tipos de

relaciones:

- Bonding cuando se trata de relaciones familiares o vecinales en la cual los

individuos que mantienen vinculos presentan el mismo nivel de autoridad,

1 Un vinculo unidireccional es cuando un actor A reconoce a otro B, pero no ocurre lo mismo
de forma inversa. Vinculo bidireccional significa que ambos actores se identifican mutuamente: A
reconoce a By viceversa. Un actor C el cual no tiene vinculos en la red de actores, es un nodo
suelto (Alvarez y Aguilar, 2005).
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- Bridging para relaciones que se establecen entre colegas o asociados pero que

requieren de nodos para la intermediacion de las relaciones, y

- Linking para relaciones que se mantienen entre actores o instituciones en donde

existen diversos niveles de autoridad.

Algunos elementos relacionados al capital social y relacional, tales como la confianza, la
cooperacion, el cumplimiento de instituciones; asi como las proximidades (tanto
geograficas como organizativas), inciden en el desarrollo de acciones colectivas para el
emprendimiento, innovacion y oferta de productos turistico especializado en los territorios
rurales. Estos elementos resultan ser determinantes para que los actores locales logren
adecuados procesos de planificacion de la actividad turistica, y a su vez condicionan el
desarrollo acciones estratégicas adecuadas que contribuyan a garantizar el desarrollo
sostenible, econdmicamente viable y equitativo de la actividad turistica. Lo anterior dificulta
la consolidacion de los destinos turisticos y en consecuencia el generar los beneficios que

se le atribuyen a dichas actividades para los territorios rurales (Aranda et al., 2009).






2. Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion y en buasqueda de realizar un andlisis de la
gobernanza territorial alrededor de la actividad turistica, se ha considerado oportuno
avanzar en comprender como son las relaciones y las dinamicas relacionales entre los

agentes que se vinculan a dicha actividad en el territorio
2.1 Diseiio metodoldgico

Se empledé un disefio metodolégico no experimental cualitativo del tipo descriptivo
concluyente. El planteamiento metodolégico de esta investigacion, parte del
reconocimiento de la importancia que tienen las relaciones entre los actores turisticos, para
los procesos de planificacion de la actividad turistica en el territorio como elemento

trascendental para la gestion activa del destino turistico.
2.1.1 Localizacién del estudio

Este estudio se desarroll6 en la Provincia de Tequendama (TQ), la cual se encuentra
localizada al occidente del departamento de Cundinamarca (llustracion 2-1). El territorio
comprende los municipios de Anapoima, Anolaima, Apulo, Cachipay, El Colegio, La Mesa
(cabecera de la Provincia), Quipile, San Antonio del Tequendama, Tena y Viota.

El territorio tiene una extension de 1.159 km2, el 5,2% del area total del departamento, lo
gue le permite ubicarse como la undécima provincia en cuanto a tamafio en el
departamento (Plan de Competitividad de la provincia del Tequendama, 2011). Para el
2015, segun proyecciones de Dane (2016), éste contaba con una poblacion de 126.968

habitantes.
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llustracion 2-1. Mapa localizaciéon Provincia del Tequendama.
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Segun la estructura de edades en la provincia del Tequendama, a pesar de que la mayor
parte de sus habitantes se concentran en el segmento de nifios entre cero y nueve afios y
jévenes entre 10 y 19 afios (37%), la region evidencia una pérdida significativa de
poblacion joven, con potencial de establecer trayectorias de vida que garanticen un relevo
generacional en el territorio. Se observa un cambio estructural al pasar del rango de 15 a
19 afos al de 20 a 24 afios, es decir un gran nimero de nifios y jévenes que concluyen la
educacién media, no contintan viviendo en la provincia. Esta tendencia se prolonga incluso
a los tres rangos etarios siguientes, lo que confirma la pérdida de potencial de capital
humano, dada la baja participacién de éste importante segmento de poblacién (entre 20 y

39 afios) (Plan de Competitividad de la provincia del Tequendama, 2011).

Los procesos de migracion, especialmente de la poblacion joven son explicados por los
fuertes vinculos rural-urbanos que mantiene la provincia con Bogota D.C., dado que la
poblacion mas joven de la provincia migra del territorio en busca de mejores oportunidades

de desarrollo personal (Aranda y Combariza, 2007).
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Lo anterior confirma el reto de la formulacion de iniciativas que contribuyan al mejoramiento
de oportunidades laborales y la generacién de ingresos para la poblacién rural; en tal
sentido las acciones desarrolladas para generar valor a partir de la valorizacién de los
recursos endégenos (Colletis y Pecquer, 2005; Torre y Rallet, 2005) que brinden
oportunidades para el desarrollo de estrategias de vida (Ray, 1998) y permitan a su vez,
mejorar la calidad de vida para las comunidades es un elemento estratégico para la
provincia del Tequendama.

Al detallar las particularidades de los recursos biofisicos (topografia, clima y recursos
ambientales) de la provincia de Tequendama, se evidencia que el territorio se ha venido
posicionado en el escenario departamental como uno de los destinos estratégicos para el
desarrollo de la actividad turistica, principalmente por su cercania a la urbe y la facil
conectividad. En los ultimos afios este territorio se ha convertido en lugar de segunda
residencia para los Bogotanos, siendo Anapoima y La Mesa los municipios donde se
observa con mayor acervo este fendmeno; asi mismo se ha convertido en un destino

turistico en el interior del pais (Aranda, Combariza y Parrado, 2009).

Con base en lo anterior, para el disefio y desarrollo de productos turisticos en el territorio
se han venido incorporando los recursos especificos de la provincia, lo que le han permitido
al Tequendama alcanzar cierta notoriedad y reconocimiento para su posicionamiento como

destino turistico (Combariza y Aranda, 2007).

2.2 Antecedentes de los procesos de planificacion de la

actividad turistica en la provincia del Tequendama.

El 29 de octubre de 2013 en el Municipio de La Mesa, Departamento de Cundinamarca,
cabecera municipal de la Provincia del Tequendama, se reunieron empresarios del sector
turismo, gestores locales, representantes de las alcaldias de los municipios de la provincia,
y otros actores interesados en promover el desarrollo turistico de la provincia. Tras firma
de acuerdo de voluntades entre los participantes a dicha reunion, se concreto6 la creacién
de la Mesa de Planificacion y Gestion Turistica del Tequendama —-MPGTT-, iniciativa que
se gesta del interés de la sociedad civil del territorio, siendo de destacar entre los objetivos

acordados por los actores para el desarrollo del sector turistico los siguientes:
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— Minimizar los impactos ambientales, sociales y culturales negativos.

— Generar mas beneficios econémicos para la poblacion local y procura la mejora del

bienestar de las comunidades de acogida.

— Involucrar a los residentes en las decisiones que afectan a sus vidas y a sus modos

de subsistencia.

— Contribuir positivamente a la conservacion del patrimonio natural y cultural y a la

preservacion de la diversidad mundial.

— Proporcionar experiencias mas agradables a los turistas a través de conexiones
significativas con la poblacion local y mas comprension de las cuestiones culturales

y ambientales locales.
— Proporcionar el acceso a personas con discapacidad.

— Elinterés de posicionar culturalmente el territorio, generando para el mismo respeto

y orgullo entre turistas y anfitriones.

— Disefiar un producto turistico regional que propicie experiencias Unicas e

inolvidables.
2.3 Fases de la investigacion

En la primera fase se identificaron los actores que se vinculan a la MGPTT, institucion no
formal que nace como acuerdo de voluntades entre diferentes personas en 2013. Usando
como marco muestral el censo de personas / instituciones vinculadas a la iniciativa de la
MGPTT se aplicé un muestreo por conveniencia para seleccionar informantes cualificados

a consultar.

Para la identificacion de actores vinculados a la MPGTT a consultar, se realizé un primer
acercamiento con trabajo de campo y observacion directa, fuentes secundarias como la
relacionada en la Camara de Comercio de Bogota, informacion suministrada por el
secretario de la Mesa de Planificacion, bases de datos de los Puntos de Informacion

Turistica consultados, con un primer fin académico y mediante entrevistas a profundidad
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con informantes cualificados, actores locales con amplio conocimiento de sus pares y

quienes han actuado como lideres de la MPGTT.

En la investigacion se indagd a 41 actores, quienes se dedican a diversas actividades
relacionadas con el turismo en el territorio; segun los consultados se vinculan al desarrollo
de la actividad turistica como: i) agencias operadoras y guias, ii) fincas turisticas y parques

tematicos, iii) Hoteles, iv) Instituciones, v) Restaurantes.

Reconociendo que los actores vinculados a la actividad turistica en el territorio constituyen
diversas redes sociales, que poseen una estructura y una morfologia propia, y cuyas
cualidades, como la posibilidad de cuantificar las relaciones y su consiguiente tratamiento
matematico, evidencian diversas aplicaciones para el analisis e interpretacion de las
conductas sociales (Requena, 1989), se decidié usar el analisis de redes sociales para el

analisis de los vinculos que se establecen entre los actores.

Una vez seleccionada la muestra, se procedi6 a realizar el ARS. El conjunto de actores
sociales vinculados a la actividad turistica en el territorio se constituye en miembros de la
red de turismo del Tequendama, y cumplen comparten segun el acuerdo de voluntades
suscrito un objetivo comun. Para profundizar en el analisis de los contenidos relacionales
entre los actores de la red, se aplicaron entrevistas que indagaban sobre las variables de

confianza, cooperacion, proximidad organizativa (Anexo B).

La confianza ha sido definida como un mecanismo clave de integracion de los sistemas y
un medio de observancia y compromiso entre actores con objetivos e intereses
inconsistentes (Luna y Velasco, 2009). La proximidades organizativas y las proximidades
geograficas (Rallet & Torre, 2004), mientras que para los actores que ejercen autoridad se
reemplazé la cooperacion por sinergias y la proximidad organizativa por coherencia
(Brunori & Rossi, 2000).

En una seqgunda fase, una vez realizada la toma de informacién, con la informacion
suministrada por los actores consultados, se procedié a sistematizar la misma usando el
software para analisis de redes sociales UCINET 6 version 6.631; éste permite identificar
las caracteristicas mas estructurales de las redes de actores (Borgatti, Everett y Freeman,
2002), y mediante le uso del software NETDRAW 2.161 se elaboraron de los grafos de la
red, que permitieron obtener los indicadores para analizar los patrones de interaccion

(Nogueira y Pinho, 2014), para ello se calcularon los siguientes indicadores de la red:
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Tabla 2-1. Indicadores de red calculados para el analisis de redes sociales

Indicador Descripcion

Densidad Proporcion de vinculos presentes.
Cercania Capacidad para conectarse con la red
Centralidad No. De actores vinculados a un solo actor

intermediacion Capacidad de intermediacion entre dos nodos
Fuente: Hanneman y Riddle (2005) y Alvarez Aguilar (2005).

La densidad de red representa el numero de vinculos que se establecen entre los nodos
con relacion a un numero maximo que pudiera establecerse si todos los actores estuvieran
conectados directamente por una linea con todos los demas (Sanz, 2003), y se determina
con la férmula den = L*100/ n (n =1), donde L es el numero de vinculos y n el numero de

nodos.

El grado de centralidad se define como el numero total de vinculos de un actor i,
considerando su estructura local; mide el numero de conexiones que une a los actores
con sus vecinos mas cercanos en la red, siendo esta medida un indicador de la actividad
de comunicacion de un actor (Hirschi, 2010); se establece por medio de la férmula d(i) =

2 m;j, donde my; =1 si el actor i y el actor j estan vinculados.

El grado de intermediacién: se define como el numero total de vinculos de un actor i,
considerando su estructura local; mide el nUmero de conexiones que une a los actores con
Sus vecinos mas cercanos en la red, siendo esta medida un indicador de la actividad de
comunicacion de un actor (Hirschi, 2010); se establece por medio de la formula d(i) =

2 m;j, donde my; =1 si el actor i y el actor j estan vinculados.

Finalmente en el Andlisis de Redes Sociales el grado de cercania mide lo cerca que un
actor se encuentra a los demas miembros que conforman la red. El calculo para un actor
se define por la inversa de la longitud media de las rutas mas cortas desde todos los otros

actores de la red. Un mayor grado de cercania indica la alta influencia que ejerce un actor

sobre los demas en lared (Su y Lee, 2012); y se calcula por medio de c(i) = Z}‘i‘j% donde
ji

d;; es el camino mas corto entre el actor j y el actor i.

Con el fin de profundizar en el andlisis de los contenidos y establecer el tipo de relaciones

existentes entre los actores de la red se construy6 un cuestionario (Anexo C) donde se
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indagaba acerca de los vinculos relacionales entre actores concernientes a la actividad

turistica de la Provincia del Tequendama, usando como elementos para el analisis cuatro

variables explicativas de los procesos de gobernanza en los territorios:

Confianza: se refiere a expectativas positivas sobre algo esperado, pudiendo esta
ser i) estratégica la cual surge del calculo racional de costos y beneficios individuales
esperados, ii) de prestigio que emerge cuando entre las partes comparten recursos,
informacion, conocimiento, infraestructura, etc. vy, iii) normativa cuando entre las partes
existen lazos de familiaridad (consanguinidad) que facilitan la existencia de ciertas

normas y valores compartidos en el tiempo.

Cooperacion: La anterior confianza descrita facilita la cooperacién entre actores
heterogéneos. Hay una relacion de confianza cuando el éxito de las acciones de una
persona depende de la cooperaciéon de alguien mas; por lo tanto, implica al menos una
ignorancia acerca de la conducta de los otros y la expectativa de que estos no trataran
de obtener un provecho ilegitimo de la persona que esta dispuesta a cooperar (Lane,
1998).

Proximidad geogrdfica: Esta variable refleja la distancia espacial, entre dos actores
(publicos o privados) promediando el costo del tiempo y el valor monetario de los
recorridos — transporte (Rallet & Torre, 2004). La estimacion entonces se realiza

usando la distancia (Km) y el tiempo de viaje o costo de este.

Proximidad organizativa: Se refiere a la capacidad de un actor de interactuar con
otros actores. se facilitan los vinculos por compartir diferentes criterios que hacen a los
actores similares (vinculos familiares, pertenencia a una misma organizacion, por tener

capacidad econdmica similar) (Rallet & Torre, 2004).

En la consulta informantes cualificados realizada, en caso de que él actor consultado

ejerciera poder para con los demas miembros de la red, la variable cooperacién fue

reemplazada por sinergia y mientras que la proximidad organizativa fue remplazada por

coherencia (Brunori & Rossi, 2000).

Sinergia: Procede del vocablo griego que significa “cooperacion”. El concepto es
utilizado para nombrar a la accién de dos o mas causas que generan un efecto

superior al que conseguiria con la suma de los efectos individuales. Cuando se
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combinan los esfuerzos de dos 0 mas actores, cada una con especialidad diferente
pero que se complementan, obtiene beneficios mayores a los posibles a través de
estrategias individuales (Brunori & Rossi, 2000).

- Coherencia: Es la cohesién o relaciéon entre una cosa y otra. El concepto se utiliza
para nombrar el vinculo que resulta I6gico y consecuente respecto a otra teniendo en
cuenta un antecedente. Alli se comparten diferentes criterios que hacen a los actores
similares y para el caso estar en un mismo sector u organizaciones pares (Brunori &
Rossi, 2000).

En una tercera fase, una vez obtenidos los indicadores y grafos para la red de actores
vinculados a la actividad turistica en el territorio y teniendo identificados aquellos actores
considerados importantes en la red, segun las variables usadas para explicar la
gobernanza territorial y los indicadores de andlisis de redes sociales, se procedi6 a analizar
el Plan de Accion planteado por la Mesa de Planificacion y gestion Turistica del
Tequendama. Se buscé evaluar el grado de avance y cumplimiento de las acciones
planificadas, identificando las acciones que no han logrado ser ejecutadas, o cuyo nivel
de ejecucion no han permitido lograr los objetivos perseguidos. Finalmente a partir de estos
hallazgos y usando los resultados de la fase previa se trazan algunas recomendaciones,
proponiendo la participacion de los actores para la reorientacion y ejecucion del plan en

sus acciones que no han logrado el alcance esperado.
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Los resultados que se presentan a continuacion siguen lo propuesto en Marco Analitico de
Gobernanza (Hufty, 2008). En primer lugar se presentara los actores, seguido a esto se
presentaran los resultados de los puntos nodales logrados tras el analisis de redes
sociales desarrollado, para ello se presentan los hallazgos segun cada variable
seleccionada en este estudio para analizar la gobernanza (Confianza, Cooperacién —
Sinergia, Proximidad organizativa — Coherencia, y finalmente lo relativo a la Proximidad
geografica.) Los resultados se presentan usando grafos y tablas que presentan los

diferentes actores importantes identificados en el territorio.

En segundo lugar se presentan los resultados relativos a los procesos, para ello se usan
algunas frecuencias de las respuestas realizadas en las entrevistas realizadas. Se
presenta y evalla el grado de ejecuciéon del Plan de Accidén propuesto por la Mesa de
Planificacion y gestion turistica del Tequendama, y algunas de las acciones por emprender
a corto plazo para el logro de las acciones planificadas en pro de la consolidacién del

desarrollo sostenible de la actividad turistica en el territorio.
3.1 Los actores

A partir de la identificacion visual de publicidades, se indagd a 41 actores quienes
manifestaron sus vinculos relacionales con el resto a partir de conversaciones (red
observada) y formularios (red percibida). Los restantes nodos no suministraron informacién
por falta de tiempo, ausencia del territorio, y desconfianza hacia la investigacién. Segun

Miceli (2008) existen tres clases de redes: la real, la observada y la percibida.

Se consultaron 41 actores vinculados al desarrollo de actividades turisticas en la provincia
Tabla 3-1, quienes establecen vinculos relacionales con otros actores a partir de
conversaciones (red observada), dichas redes son complementarias entre si tanto la red

observada y la percibida.
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Tabla 3-1. Identificacion de actores y vinculos.

Tipo de Actor # actores Porcentaje
identificados
Fincas Turisticas y Parques Tematicos 16 39
Instituciones 12 29
Restaurantes 5 12
Hoteles 4 10
Agencias Operadoras y Guias 4 10
TOTAL 41 100

Fuente: elaboracién propia

El tipo de actor mas predominante en los actores encuestados de la provincia del
Tequendama son los relacionados operadores turisticos que desarrollan su actividad en
las fincas turisticas y parques tematicos, los cuales también prestan diversos servicios
como alimentos y guias, seguidos de las instituciones con un 29%. Para mayor detalle, en
el Anexo A, se presenta listados de los actores del sector turismo encuestados de la

Provincia del Tequendama en el marco de esta investigacion.

Es importante mencionar que al revisar la primer acta de la MPGTT que data del 29 de
Octubre de 2013 inicié con 24 actores que firmaron el acuerdo de voluntades (algunas
instituciones representadas por varios funcionarios) de ellos 8 se volvieron a entrevistar
(Oxigénate, Mi Granja Ecoaventura, Macadamia, Wuaira, Destinos & Aventura, Frutales
Kalulkata, Camara de Comercio de Girardot, Camara de Comercio de Bogotd); sin
embargo varios funcionarios publicos vinculados a las alcaldias de los municipios del
Tequendama han cambiado, por lo cual en esta investigacion se entrevistaron personas
delegadas en lo que a turismo concierne, asi como funcionarios que se vinculan a Puntos
de Informacion Turistica y Coordinadores de Turismo que conocen del desempeno del

sector y cuentan con informacién de interés para la investigacion.
3.2 Los puntos nodales

A continuacion se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de redes sociales,
segun cada una de las Variables usadas para profundizar en la comprensiéon de los
contenidos relacionales con las variables propuestas: confianza, cooperacién- sinergia,
proximidad organizativa — coherencia; los resultados se acompafan de los respectivos

indicadores de red calculados (densidad, centralidad, grado de intermediacion y cercania)
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y para cada variable se presentan finalmente los actores centrales de la red. Se presentan
ademas los correspondientes grafos para cada red, para lo cual se usan las convenciones
presentada en la ilustracion 3-1, segun sea el municipio del Tequendama en que se localiza
cada nodo de la red se usan diversos colores, y diferentes formas y tramas para denotar
la clasificacién segun la actividad desarrollada por el actor o el tipo de actor que
corresponde.

llustracion 3-1. Convenciones de interpretacion de red de actores en los grafos

CONVENCIONES

MUNICIPIOS CLASIFICACION
Anapoima
Apulo
Bogota
Cachipay
El Colegio
Facatativa

Agencias

Fincas Turisticas y Parques
Teméticos

Hoteles

H > Lo

Girardot Instituciones

La Mesa

San Antonio del Tequendama

Tena Restaurantes
e

Fuente: elaboracién propia

3.3 Analisis de contenidos relacionales en lared de
actores vinculados al sector del turismo en el

Tequendama

3.3.1 Analisis de la variable Confianza

La llustracion 3-2, corresponde al grafo de la variable confianza, en él se presentan 41

nodos relacionados con la actividad turistica en el territorio.



3 Andlisis de la gobernanza para la gestion activa del turismo de la Provincia
4 del Tequendama — Cundinamarca, Colombia

llustracion 3-2. Dindmicas relacionales variable confianza globales de los actores

vinculados con actividades turisticas en Provincia Tequendama

roparque

Fuente: elaboracién propia, procesos de datos con Ucinet y NetDraw

En el grafo se indica el papel que cada actor juega como receptor o emisor de vinculos,
caracterizando a los actores centrales como aquellos que reciben mas informacién o los
mas poderosos y los de los extremos menos menciones de relacion (Alvarez y Aguilar,
2005; Hanneman y Riddle, 2005). De lo anterior se infiere que las instituciones CCG,
SENA, Idecut y MPGTT y los operadores turisticos privados como (Makute, Macadamia,
Zoologico Santacruz y Parque Natural Chicaque) revista Destinos & Aventura y agencias
como Turismo DE y Oxigénate tienen un flujo de informacion mayor que los demas

establecimientos.

Los nodos periféricos son los que manifiestan pocas relaciones o son muy poco nombrados
por los demas como: Camara de Comercio de Facatativa, Restaurante Yerbabuena,
Orquideas del Tequendama, debido también a su razén de ser la CCF tiene jurisdiccion en
solo en dos municipios de la Provincia como son Cachipay y Anolaima y de ahi su baja
mencion, por su parte Fundacion Orquideas del Tequendama afirma hacer vinculos mas

estrechos con entidades museales debido a ello en esta red es poco nombrado.

Contrastando los resultados con anteriores investigaciones en la region, mas

especificamente realizadas en el municipio de la Mesa, se destacaban como actores
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centrales la Oficina de Turismo municipal, Fenalco y Publitur, se puede inferir que al ampliar
el estudio a toda la provincia los Puntos de Informacion Turistica de cada municipio
(actualmente denominados asi) tiene manejo municipal y al ampliar el territorio no son
actores centrales debido a su impacto local. Sin embargo, las agencias y operadores
turisticos centrales la investigacion de 2010 como Publitur en la actual también fueron

centrales esta vez se destacé: Destinos & Aventuras, Turismo De y Oxigénate.
- Densidad de la red de confianza

El tamafo de la red es un indicador critico para la estructura de las relaciones sociales
debido a la racionalidad limitada -tendencia a un oportunismo privilegiado que busca el
interés propio- que cada actor tiene para construir y mantener los vinculos. Determinar la
densidad muestra la alta o baja conectividad al interior de la red y refleja aspectos sobre
la cohesion de dicha estructura. Un resultado bajo indica una velocidad de flujo lenta,
limitada informacién de interés comun, asi como restricciones en la accion colectiva
(Alvarez y Aguilar, 2005; Polanco, 2011).

La densidad de la red confianza fue de 42% de 1640 vinculos posibles se dieron 756.
Siendo relativamente altas las relaciones que los actores mantienen ente si. Muy similar el
resultado a una anterior investigacion desarrollada en el municipio de La Mesa (Batalla &

Aranda, 2010) donde se obtuvo una densidad en la red global de 37%.

En relacién con la conectividad en la red de se obtuvo un valor de 6.4, indicando posibles
restricciones para la accién colectiva, menor conexion entre pares, limitados flujos de
informacion. La direccidn de la flecha indica una mencién hecha desde el nodo donde nace

dicho vinculo.

- Grado de centralidad la red de confianza

Los actores con mayor grado de centralidad tienen conexiones en funcién de su
reconocimiento, y la capacidad de poder comunicar lo que representan para la actividad
turistica por medio de la imagen de su producto turistico, o en el caso de los
establecimientos de alimentos y bebidas que representan la oferta de productos basicos

para las necesidades humanas (Cortés & Aranda, 2017).
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Los actores con mayor centralidad corresponden a las instituciones IDECUT, CCG y SENA,
y en cuanto a agencias operadores turisticos se tiene como centrales (Destinos & Aventura,
Turismo De, Oxigénate) en fincas turisticas y parques tematicos tenemos a demas actores
se ubican en las periferias debido a su tipo de relacién mas especifica con el resto de la

red y en ocasiones con un caracter mas local- municipal.

Tabla 3-2. Indicador de centralidad en la red confianza

Grado de Grado de Grad_o de Grado de

Actor . salida entrada
Salida entrada : .

Normalizado Normalizado

IDECUT 40 45 100% 30%
CCG 40 68 100% 87%
SENA 42 43 95% 92%
Destinos & Aventura 46 49 85% 77%
Turismo De 50 52 75% 75%

Fuente. Elaboracion propia

Los anteriores actores muestran a actores como el SENA y a IDECUT con un grado de
normalidad de salida y de entrada muy grande, que esta en torno al 100%, la revista
Destinos & Aventura y Oxigénate alrededor del 75 y 85%. Esta situacion refleja que dichos
actores impulsan relaciones para el desarrollo de actividades turisticas de la Provincia del
Tequendama y por tanto se puede denominar un policentrismo consolidado, es decir, una
estructura en la que esta presente un numero elevado de actores turisticos que impulsan

vinculos con otros actores para realizar actuaciones turisticas de forma conjunta.
- Grado de intermediacion de la red de confianza

La distancia geodésica expresa la conexién éptima o mas eficiente entre dos actores. Entre
pares de actores la mayoria de las distancias tienen grado 1; en algunos casos estas
distancias tienen un grado superior, lo cual indica que los flujos de informacién estan rotos
porgue no existen vias eficientes entre pares de nodos para relacionarse siendo facil para

cualquier individuo ser un agente con poder (Hanneman y Riddle, 2005).

Al igual que con el grado de centralidad, Ucinet identifica los actores que ejercen un grado
de intermediacion superior, esto quiere decir que un alto nimero de actores deben pasar

por ellos para relacionarse entre si (Alvarez y Aguilar, 2005; Polanco, 2011).
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Tabla 3-3. Indicador de intermediaciéon en la red confianza

Actor Numero de Pares Grado de Intermediacion
SENA 139 8.9%
IDECUT 130 8.3%
Macadamia 77 4.9%
Destinos & Aventura 70 4.4%
Chicaque 63 4.0%

Fuente. Elaboracion propia

En este indicador destaca como actor con mayor grado a SENA, IDECUT, Macadamia,
Destinos & Aventura, y Chicaque, valores que se explican en parte por la trayectoria de
mas de diez afios en actores de la clasificacion Fincas Turisticas y Parques teméticos al
igual que la revista Destinos & Aventura, ahora bien en cuanto al SENA los actores por
lo general manifiestan asistir a al menos una capacitacion y a través de ella relacionarse o
tener referencia de actores de la regiébn y en cuanto al IDECUT los demas actores
reconocen el trabajo de funcionarios de dicha institucion por los diferentes procesos que
surgen a través de los escenarios de accidn colectiva, con base en lo anterior podemos
resaltar que los actores que destacan este indicador son actores que resultan ser
conciliadores y destacados, con capacidad para relacionar pares de nodos; por lo tanto,
son ellos estratégicos y es de suma importancia involucrarlos en todo proceso de

planeacion.
- Grado de cercania de la red de confianza

La cercania es un indicador poderoso que se vincula en mayor grado con los lazos de
amistad que con los lazos de confianza e indica la cantidad de actores que un nodo debe
considerar para relacionarse con otro actor. A mayor grado de cercania menos necesidad

de intermediacién (Polanco, 2011).

Tabla 3-4. Indicador de cercania en la red confianza

Grado de Grado de Grad_o de Grado de
Actor : salida entrada
Salida entrada . .
Normalizado Normalizado
CCG 1640 67 2% 60%

IDECUT 42 82 95% 49%
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SENA 40 84 100% 48%
Destinos & aventura 45 88 89% 45%
Oxigénate 57 89 70% 45%

Fuente. Elaboracion propia

Referente al grado de cercania, se dice que un actor no necesita intermediar sus relaciones
si es m4s cercano a otro, siendo quienes, por tradicion, situaciones geogréficas o politicas,
podrian llegar a tener mas facil acceso a la comunidad o las instituciones, buscando
generar espacios de confianza estratégica que favorezcan la gobernanza territorial, es asi
pues que los actores, SENA, IDECUT, Oxigénate, Destinos & Aventura, Makute,
Macadamia, Chicaque, Zooldgico Santacruz y Turismo DE son por las anteriores razones

clave.
- Actores centrales de la red de confianza

Al sobreponer los actores repetidos identificados en la tabla 3-3 quienes presentan mayor
grado de entradas segun los indicadores de centralidad, intermediacion y cercania, surgen
aqguellos que son considerados actores centrales, segun la variable confianza que declaran
los deméas miembros de la red consultados. En la llustracion 3 3, se presentan los Actores

centrales de la actividad turistica en la provincia del Tequendama.
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llustracion 3-3. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del

Tequendama en la red confianza

AMakute=

Destinos §( aventur: i

Fuente: elaboracion propia, proceso de datos con Ucinet y Netdraw.

Para el logro de una gestion activa, segun los resultados de las dindmicas relaciones
realizado, se requiere promover que actores con los mayores grados de centralidad
(Oxigénate, Turismo De, Parque Natural Chicaque, Zooldgico Santacruz, Makute,
Macadamia, Restaurante El Mestizo y Destinos y Aventura) y las instituciones (Camara de
Comercio de Girardot, IDECUT, SENA) por quienes circula un mayor flujo de informacién,
sean quienes utilicen su influencia y alto reconocimiento para liderar procesos que
contribuyan a la construccion de una identidad y sinergias entre los demas actores para
gue tanto los de caréacter privado como las instituciones desarrollen esfuerzos para el logro

de una comunicacion efectiva.

Al realizar la sobre posicion de actores que se repiten en la Tabla, surgieron los actores
centrales del territorio, destacando a las instituciones con su gran flujo de informacion de
la zona, quienes realizan diversas actividades de capacitacion por convocatorias a los

demas miembros de la red.
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3.3.2 Analisis variable Cooperacion - Sinergia

La llustracién 3-4, corresponde al grafo de la variable cooperacién de 41 nodos y las
relaciones que se establecen segln la variable de cooperacion — sinergias entre los
mismos, de acuerdo al grado de relacionamiento que desarrollan entre estos para
gestionar el destino turistico de la Provincia del Tequendama; en suma a la variable de
confianza analizada anteriormente, ésta condiciona la cooperacion entre actores que

resultan ser heterogéneos segun la actividad que realiza cada nodo.

llustracion 3-4. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del

Tequendama en Red cooperacién - sinergia

Fuente: elaboracion propia, proceso de datos con Ucinet y Netdraw.

- Densidad de la red de cooperacion - sinergia

La densidad de la red confianza fue de 41% de 1640 vinculos posibles se dieron 675.
Siendo relativamente alta para la variable, sin embargo, su densidad es mas baja que en
la variable confianza, debido en parte a que existen vinculos muy claros entre actores del
mismo municipio y con escenarios de accion colectiva como la MPGTT han trabajado y

cooperado con otros actores de municipios mas distantes.
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- Grado de centralidad de la red de cooperacion - sinergia

Los actores con mayor centralidad corresponden a las instituciones CCG, SENA, CCB

MPGTT seguidos por la revista destinos & Aventura y Oxigénate.

Tabla 3-5. Indicador de centralidad en la red cooperacion - sinergia

Grado de

. Grado de Grad.o de entrada
Actor Grado de salida salida -

entrada . Normalizad
Normalizado o

CCG 40 32 100% 80%
SENA 38 34 95% 85%
MPGTT 37 35 92% 87%
Destin & Aventura 34 21 85% 52%
Oxigénate 30 26 75% 65%

Fuente. Elaboracion propia

Actores como la CCG evidencia un grado de salida normalizado debido a que manifiesta
por su razén de tener vinculos con todos los actores relacionados a la red, debido también
a sus funciones misionales, a pesar de ello, el grado de entrada es inferior con un 38% de
entrada normalizado debido a que algunos actores manifiestan no tener vinculo de
cooperacion con dicha institucion, el resto de las instituciones si mantiene una relacion alta

tanto en grado de salida y grado de entrada.
- Grado de intermediacién de la red de cooperacion - sinergia

En este indicador destaca como actor con mayor grado a CCG, MPGTT, SENA, Destinos
& Aventura y Oxigénate es decir son actores que resultan ser conciliadores y destacados
en acciones que requieren de cooperacion, ratifica asi la capacidad para relacionar pares

de nodos.

Tabla 3-6. Indicador de intermediacion en la red cooperacién - sinergia

Actor Numero de Pares Grado de Intermediacion
CCG 199 13%
MPGTT 161 10%
SENA 140 9%
Destinos & Aventura 59 4%
Oxigénate 57 4%

Fuente. Elaboracion propia



4 Andlisis de la gobernanza para la gestion activa del turismo de la Provincia
2 del Tequendama — Cundinamarca, Colombia

- Grado de cercania de la red de cooperacion - sinergia

En cuanto al indicador de cercania los actores destacados son CCG, SENA, MPGTT,
Destinos & Aventura, Makute. Se evidencia como estos actores tienen menos necesidad
de intermediar con otros actores para relacionarse con la red, tienen un trato muy directo

con la red en general.

Tabla 3-7. Indicador de cercania en la red cooperacién - sinergia

Grado de Grado de

Grado de Grado de . entrada
Actor . salida :

salida entrada X Normalizad
Normalizado .

CCG 40 48 100% 93%
SENA 42 46 100% 95%
MPGTT 43 45 97% 96%
Destinos & Aventura 46 59 95% 84%
Makute 50 54 92% 88%

Fuente. Elaboracion propia
- Actores centrales de la red de cooperacion - sinergia

La llustracion 3-5 muestra los actores que resultan ser nodos claves para promover en la
red vinculos de cooperacion que conduzca al logro de los objetivos acordados
colectivamente para consolidar la gestiébn activa del destino turistico y lograr el

posicionamiento de la Provincia del Tequendama como destino turistica al interior del pais.
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llustracion 3-5. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del

Tequendama en la red cooperacion - sinergia

estinos & aventura

Zooldgico Santacruz

Fuente: elaboracion propia, proceso de datos con Ucinet y Netdraw.

3.3.3 Andlisis variable Proximidad Organizativa -

Coherencia

En la ilustracion 3-6 se evidencia que es una red con mayor nimero de vinculos debido a
gue los nodos declaran el conocimiento entre ellos, el cual es favorecido por compartir el
desarrollo de actividades similares dentro del sector, asi como por la trayectoria que cada
uno de los actores tienen en el territorio. Segun consulta a los miembros de la red destaca
cémo cerca del 70% de los emprendimientos turisticos tienen una antigliedad de mas de
5y 10 afos en el desarrollo de actividades, lo cual incide para que éstos sean reconocidos
por los demas actores proximos. Cabe destacar como los actores encuentran favorecido
el desarrollo de acciones colectivas por el hecho estar vinculados a la misma actividad,
también se ve fortalecidos los vinculos por la participacion en diversas reuniones,
capacitaciones y en general encuentros que han sido propuestos por la MGPTT para definir

las acciones colectivas a emprender en el territorio.
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[lustracion 3-6. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del

Teqguendama en Red proximidad organizativa - coherencia

Yarumo

Mulato Hotel
—

==

I:IGranJa coaventura_ ———_] . Ecoparque N

Fuente: elaboracion propia, proceso de datos con Ucinet y Netdraw.
- Densidad de la red de proximidad organizativa - coherencia

La densidad de la red confianza fue de 66,7% de 1640 vinculos posibles se dieron 1095.
Siendo alta en la variable, debido también a que es la variable que mas facil pueden
detectar debido a gestiones de las Instituciones como el SENA y a la trayectoria de cada

emprendimiento y el nivel de participacion en los escenarios de accion colectiva.

- Grado de centralidad de la red de proximidad organizativa -
coherencia
En la tabla 3-8 se evidencia como la revista Destinos & Aventura, CCG, Zooldgico

Santacruz, Turismo DE y SENA tienen la capacidad de relacionar a otros actores y vincular

a nuevos actores a la red.
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Tabla 3-8. Indicador de centralidad en la red Proximidad Organizativa-Coherencia

Grado de Grado de
Actores Grad_o de Grado de salida entrada
salida entrada X )
Normalizado Normalizado

CCG 40 39 100% 60%
Destinos &Aventura 40 24 100% 60%
ZoolégicoSantacruz 39 37 98% 92%
Turismo De 39 29 98% 73%
SENA 38 40 95% 100%

Fuente. Elaboracion propia

- Grado de intermediacion de la red de proximidad organizativa -

coherencia

En la Tabla 3-9 destacamos a los actores: CCG, SENA, Zoo Santacruz, IDECUT, Destinos
& Aventura como actores con una alta capacidad de relacién en la red y menos necesidad

de dependencia para establecer algun tipo de vinculo con otro actor de la red.

Tabla 3-9. Indicador de intermediacion en la red Proximidad Organizativa-Coherencia

Numero de Grado de
Actor o,
Pares Intermediacién
CCG 49.5 3%
SENA 47 3%
Z00 Santacruz 41 3%
IDECUT 38 2%
Destinos& Aventura 33 2%

Fuente. Elaboracion propia

- Grado de cercania de la red de proximidad organizativa -

coherencia

En la Tabla 3-10 evidencia como el SENA, Macadamia, Makute, Gobernacion de
Cundinamarcay la MPGTT son actores en su mayoria recurrentes en el grado de cercania
en las variables trabajadas ya que son constantemente mencionadas en las encuestas y
pueden ser estratégicos en el disefio de acciones a desarrollar para el logro de un turismo

sostenible en la region.
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Tabla 3-10. Indicador de cercania en la red Proximidad Organizativa-Coherencia

Grado de Grado de Grad.o &% SIEED ClE

Actores ) salida entrada
salida entrada ] )

Normalizado Normalizado

SENA 42 41 95% 98%
Macadamia 56 41 71% 98%
Makute 60 42 67% 95%
Gobernacion 72 43 56% 93%
MPGTT 45 43 89% 93%

Fuente. Elaboracion propia

- Actores centrales de la red de proximidad organizativa -

coherencia

En el siguiente grafo ilustracion 3- 6, evidenciamos de manera recurrente como los actores
centrales de la red se destacan siendo claves en procesos de planificacion debido a su alto
poder de vinculos con el resto de la red, a su vez coinciden con dos actores mencionados
(Kalukata y Ecoparque Macadamia) encontrados por Batallay Aranda (2010) dado que
para dicho periodo los actores centrales eran las iniciativas de Kalukata, Ecoparque
Macadamia, Loma Linda y las Palmeras, al igual que el centro vacacional La Alejandria;
sin embargo, alguno de estos Ultimos no han sido incorporados entre los actores a

consultar en ésta investigacion.
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llustracion 3-7. Actores centrales de la actividad turistica de la Provincia del

Tequendama en la red Proximidad Organizativa-Coherencia

Oxigenate

Fuente: elaboracion propia, proceso de datos con Ucinet y Netdraw

3.3.4 Analisis variable Proximidad Geografica

Para el analisis de las proximidades geogréafica que se presentan entre los miembros de
una red de actores territoriales, suele usarse la distancia en kilbmetros que se presenta
entre los actores, promediada por el costo de tiempo y el costo de sus recorridos (Rallet
& Torre, 2004). La proximidad geogréfica bajo este contexto, toma importancia como un
elemento clave para el desarrollo de innovaciones en un territorio (Tijsen, 1998) citado por
(Diaz, 2010), dado que facilita las relaciones “face to face” que permiten una conduccion
mas efectiva de un proceso de aprendizaje (Diaz, 2010), y en consecuencia condiciona el

desarrollo de vinculos y relaciones efectivas para los procesos de planificacion.

Dentro de la literatura el rol e importancia de la proximidad tiene distintas implicaciones
(Boschma, 2005). Una de ellas sin duda es que la proximidad esté relacionada con los
costos de transaccion; ya que una mayor proximidad fisica, se traduce en un menor costo

en el intercambio y transferencia de informacién y conocimiento (Diaz, 2010).

Para el caso de la red de actores vinculados con la actividad turistica en la provincia del
Tequendama, con base en lo anterior se calculé la distancia de viaje (Km.), el costo de

viaje ($ recorrido) y el tiempo que tendria que invertir cada actor, i) para desplazarse a la
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cabecera provincial, el municipio de La Mesa, donde se localiza el centro del poder del
territorio (Tabla 3.11; llustracion 3-8)

llustracion 3-8. Proximidad geogréfica entre actores de la red actores turisticos —

epicentro Municipio La Mesa Cundinamarca

Proximidad Geografica
La Mesa

s
[k
e
I o

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3-11. Proximidad geogréfica de los actores a la cabecera de la Provincia
(Municipio de La Mesa)
Distancia a L Tiempq del
Actores Municipio cabecera de la CEgis ol viaje EEETE
e ($/recorrido) (horay
provincia (Km.) minutos)
SENA Girardot 69,7 15.000 1h 29 min
Gobernacion Bogota 68,2 14.400 2 h
IDECUT Bogota 68,2 14.400 2h
CCG Girardot 67,1 15.000 1h 33 min
CCB Bogota 67,1 14.400 1h 55 min
Mogambo Viota 56,8 20.000 2hy 3 min
CCF Facatativa 52,2 12.000 1h 32 min
P.N. Chicaque San Antonio 44,7 12.000 1h 6min
Hacienda La Arabia Viota 44,3 20.000 1h 50 min
Coord. Turismo Viota |Viotd 38,8 10.000 1h 5min
Turismo De Viota 38,8 10.000 1h 5min
Barra caffe Viota 38,8 10.000 1h 5min
Ecoparque San Antonio 36,9 11.000 1h
Granja Ecoaventura San Antonio 36,2 11.000 1h
Los Tunos San Antonio 36 11.000 58 min
Zooldgico Santacruz San Antonio 31,7 11.000 52min
Oxigénate San Antonio 31,5 12.000 50 min
Yerbabuena San Antonio 31,1 11.000 51min
El Velefo San Antonio 31,1 11.000 51min
Ecocenter San Antonio 30,4 11.000 50min
Resturante Passion San Antonio 30 12.000 51min
Finca La Pedregoza San Antonio 29,8 12.000 55 min
Orquideareo San Antonio 28,3 11.000 48 min
Entremontes Apulo 24,5 12.000 52min
PIT Cachipay Cachipay 23 11.000 46 min
PIT Anapoima Anapoima 17 10.000 30 min
Yarumo El Colegio 16,4 10.000 31min
Paraiso Terrenal La Mesa 15,8 10.000 30 min
El Mestizo El Colegio 14,6 6.000 30 min
Jornal El Colegio 14,6 6.000 30min
Mulato Hotel El Colegio 14,6 6.000 30min
PIT El Colegio El Colegio 14,4 6.000 16 min
Agroparque Sabio M. |Tena 11,7 8.000 30 min
Kalukata La Mesa 9,3 8.000 7min
La Toscana La Mesa 6,3 8.000 6min
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Distancia a . T|empq del
L Costo de viaje recorrido
Actores Municipio cabecera de la .
e ($/recorrido) (horay
provincia (Km.) :
minutos)
Makute La Mesa 4,4 5.000 9 min
Macadamia La Mesa 2,2 5.000 8min
Wouaira La Mesa 0,5 5.000 émin
PIT La Mesa La Mesa 0 - 0
MPGTT La Mesa 0 - 0
Destinos & aventura La Mesa 0 - 0

Fuente: Elaboracién Propia

A su vez, se ha calculado el costo y tiempo de viajes en que deberian incurrir los actores

de la red de turismo del Tequendama para el desplazamiento a las instalaciones de la

Gobernacion de Cundinamarca, lugar en el que se localizan las instituciones publicas que

tienen poder de decisién para el territorio (Tabla 3.12). Para el calculo se han tenido en

cuenta estos lugares, debido a que es en estos es donde suelen realizan la mayor cantidad

de reuniones relacionadas a los procesos de toma de decision para la Provincia.
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llustracién 3-9. Proximidad geografica entre actores de la red actores turisticos —

epicentro la Gobernacién de Cundinamarca.

=

Proximidad Geografica
Gobemacion de Cundinacarma

s
e
law

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3-12. Proximidad geogréfica de los actores a la Gobernacién de Cundinamarca

Distanqi,a a - Tiempo del
Actores Municipio ggbernacmn del | Cesiin g viaje recorrido
epartamento ($ recorrido) (horay minutos)
(Km.)
SENA Girardot 135 22.400 3 h 15 min
CCG Girardot 133 22.400 3h
Entremontes Apulo 95 18.000 2 h 53 min
Mogambo Viota 91,8 20.000 3 h 50 min
Hacienda La
Arabia Viota 89,9 20.000 3h 45 min
PIT Anapoima Anapoima 85 16.400 2 h 32 min
Barra caffe Viota 83,8 17.400 2 h 36 min
Coord. Turismo
Viota Viota 83,5 17.400 2h 35 min
Turismo De Viota 83,5 17.400 2 h 35 min
Kalukata La Mesa 77,3 20.000 2h 15 min
La Toscana La Mesa 70,2 17.400 2h 4min
Macadamia La Mesa 70,1 17.400 2h 6min
PIT La Mesa La Mesa 68,5 17.400 2h
MPGTT La Mesa 68,5 17.400 2h
Destinos &
aventura La Mesa 68,5 17.400 2h
Paraiso Terrenal |La Mesa 68,4 17.400 2h 4min
Wuaira La Mesa 68,2 17.400 2h
Agroparque Sabio
Mg. P Tena 67,9 17.400 2h 16 min
Makute La Mesa 64,4 12.000 1h 55min
PIT Cachipay Cachipay 62,4 12.400 1h 46 min
Mulato Hotel El Colegio 59,5 14.400 2h
El Mestizo El Colegio 59,4 14.400 2h
Jornal El Colegio 59,4 14.400 2h
PIT El Colegio El Colegio 59,2 14.400 2h
Oxigenate San Antonio 54,8 12.400 1h 40 min
Yarumo El Colegio 54,7 12.000 2h
Yerbabuena San Antonio 46,2 10.400 1h 34 min
El Velefio San Antonio 46,2 10.400 1h 34 min
Resturante
Passion San Antonio 46 12.400 1h 36 min
Finca La
Pedregoza San Antonio 46 12.400 1h 30 min
Orquideareo San Antonio 45 12.400 1h 25 min
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Distancia a Tiempo del
L gobernacién del | Costo de viaje Po
Actores Municipio . recorrido
departamento ($ recorrido) .
(horay minutos)
(Km.)

Ecocenter San Antonio 42,8 10.400 1h 23 min
Zooldgico
Santacruz San Antonio 415 10.400 1h 20 min
Chicaque San Antonio 39,8 6.000 1h 9 min
Los Tunos San Antonio 37,3 10.400 1h 10 min
Granja
Ecoaventura San Antonio 368 10.400 1h 10 min
Ecoparque San Antonio 36,3 10.400 1h 9 min
CCF Facatativa 21,8 8.400 1h 7 min
CCB Bogotd 2,8 2.400 7min
Gobernacion Bogotd 0 - 0
IDECUT Bogotd 0 = 0

Fuente: Elaboracién Propia

Para efectos de la elaboracién de la Tabla 3-11y 3-12, en el aspecto costo de recorrido se
tomaron precios de los pasajes de las flotas San Vicente y Cootransvilla, complementando
con el servicio de taxi en el municipio de La Mesa, segun sea el caso $8000 costo minimo
y $5000 minimo en perimetro urbano

Cabe resaltar que los actores de la red en su mayoria incurre en altos costos al trasladarse
a Bogota, los tiempos pueden aumentar segun la hora del dia, por lo tanto
encuentros de cara a nivel departamental y nacional. Como se presenta en la Tabla
3-12, la totalidad de los actores quienes por medio de sus emprendimientos
constituyen la oferta turistica en la provincia del Tequendama, incurren en altos
costos, tanto en tiempo como en dinero, lo que en suma a las dificultades de los
traslados explica por qué algunos de éstos resultan ser nodos periféricos en el

andlisis de redes presentado.

Como ejemplo de lo anterior, actores que obtuvieron una grado alto de centralidad en
intermediacion, como son las Fincas Turisticas y Parques Teméaticos como Macadamia y
Makute, y la revista Destinos & Aventura, se encuentran ubicados mas proximos al centro
de decision de la provincia, el municipio de La Mesa (Tabla 3-11), lo cual explica que la
proximidad geogréfica de éstos actores hace que deban invertir menos recursos para
establecer relaciones con los agentes decisores del territorio. A su vez, el Zoolégico Santa

Cruz, las Montafias de Chicaque y Oxigénate, resultan ser los actores de la red con mayor
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proximidad geogréfica con la Gobernacién de Cundinamarca (Tabla 3-12), corroborando
gue la menor distancia fisica, disminuye los costos de intercambio y pueden contribuir a
explicar que estos actores adquieran mayor grado de centralidad en la red de actores,
facilitando asi la interaccién y transferencia de informacion que estos actores presentan,

segun lo discutido previamente en los hallazgos tras el analisis de redes sociales realizado.

En esa linea actores de la clasificacion de fincas y parques tematicos ubicados a una
mayor distancia de la cabecera provincial y de Bogota, como son Mogambo Sendero
Ambiental, Entremontes y Hacienda La Arabia, incurren en mayores costos y tiempo para
generar vinculos con los deméas nodos de la red, lo cual es consistente con los hallazgos
obtenidos tras el analisis de las demas variables usadas y en consecuencia que éstos se
ubiquen en la periferia de la red.

3.4 Sintesis de puntos nodales considerados centrales en la

red de actores del turismo en el Tequendama

Para entender las dinamicas que se establecen en la MPGTT es importante destacar los
actores centrales que se consolidan en la Tabla 3-13 con tres de las variables tomadas

confianza, cooperacion y proximidad organizativa.

Tabla 3-13 Actores importantes segun indicadores del Analisis de Redes sociales y
variables que inciden en la gobernanza territorial

Red Confianza Cooperacion Proxir.nid.ad
Organizativa
IDECUT CCG CCG
CCG SENA Destinos & Aventura
Centralidad  SENA MPGTT Zoo Santacruz
Destinos & Aventura Destinos & Aventura Turismo De
Turismo de Oxigénate SENA
SENA CCG CCG
IDECUT MPGTT SENA
Intermediacién Macadamia SENA Zoo Santacruz
Destinos & Aventura Destinos & Aventura IDECUT
Chicaque Oxigénate Destinos & Aventura
CCG CCG SENA

Cercania
IDECUT SENA Macadamia
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SENA MPGTT Makute
Destinos & Aventura Destinos & Aventura Gobernacidn
Oxigénate Makute MPGTT

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior, podemos inferir que son recurrentes los actores centrales en las diferentes
variables y por lo tanto es importante que éstos actores lideren procesos de accion
colectiva en la MPGTT, debido a que en ellos fluye gran parte de la informacion que se
genera a través del territorio y ademas conectan facilmente los demas nodos, por lo tanto
sus acciones contribuirian al logro de los objetivos acordados colectivamente para
consolidar la gestion activa del destino turistico.

En los actores centrales identificados destacan el hecho de que sus empresas e iniciativas
se relacionan en un 68% a empresas familiares; del total de actores consultados el 44%
se encuentran vinculados a la oferta de servicios turisticos desde hace entre 6 y 10 afios;
esto denotan el conocimiento, trayectoria y reconocimiento que los actores han adquirido

en el territorio.

3.5 Los procesos

Algunos de los consultados manifestaron que desde cuando nacié la MPGTT en 2013
comenzaron a crear y vincularse a escenarios para el desarrollo de accion colectiva,
promovidos en su mayoria por los empresarios que se vinculaban a la actividad y quienes
manifestaron que sus emprendimientos turisticos los desarrollaban desde hace méas de 10

afnos, alrededor del 15% de los encuestados.

Cabe mencionar que debido a la inactividad presentada de la MPGTT desde segundo
semestre del afio 2017, en los municipios se han creado o fortalecido los Consejos de
Turismo y Asociaciones de la region, sin embargo estas son de un accionar de caracter
local; a partir de lo reportado por los consultados, el 95% estos indicaron que participan en
algun escenario para la accion colectiva en su municipio. Esta realidad, aunque positiva
en términos de la participacion de los actores a nivel municipal, puede ser un riesgo notable
para la consolidacion de la provincia como un destino turistico, principalmente debido a
gue las acciones que se han priorizado y planificado a nivel municipal se encuentran

desarticuladas a las necesidades y acciones que requieren para el posicionamiento de la
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Provincia como destino turistico. Ejemplo de ello es el bajo grado de acuerdo y avance en
solucionar problemas relacionados al abastecimiento hidrico por medio de acueductos en

la provincia.

Al profundizar en la percepcion de si funcioné o no las acciones colectivas en la que
participaron, las respuestas de los consultados muestran que el 32% no reconoce con
certeza los alcances logrados, indicando que quiza se alcanzé el objetivo que se trazaba;
el 20% si lo identifica, el 20% no identifica ningun resultado positivo con la accién colectiva
en que participd, mientras que el resto (28%) No sabe / No responde, justificando en su

gran mayoria que falta ser mas vinculante el proceso que se desarrolla.

Por lo anterior, se evidencia estancamiento en los vinculos y participacion efectiva de los
actores en las acciones que se planifican para el desarrollo del sector turistico de la
provincia; algunos de los consultados indican que el poder y toma de decisiones se
encuentra muy concentrado en los miembros de la red que se localizan en el municipio de
La Mesa, asi mismo indicaron que a medida que iba pasando el tiempo la asistencia a los
eventos y encuentros entre los actores de la MPGTT era més escasa, principalmente por
el bajo conocimiento y comunicacién de los resultados que se iban logrando a los
miembros base de la Red.

En cuanto al liderazgo ejercido de los actores centrales ya descritos anteriormente con
base en las entrevistas a profundidad han participado Turismo De, Macadamia,
Instituciones como la CCG, CCB entre otros en el liderazgo del escenario de accién
colectiva, ya sea como Secretarios de la Mesa, coordinadores o responsables de los ejes
del plan estratégico; sin embargo, tras la inactividad y la falta de comunicacion efectiva no
se ha podido dar continuidad a lo planteado inicialmente en el Anexo B ni en el plan 2016-
2018.

3.5.1 Plan de accion para la consolidacion de la gestion

activa del turismo en la Provincia del Tequendama.

Para el desarrollo y la practica exitosa del turismo en territorios con prominente vocacion
rural, como es la provincia del Tequendama, en la que existe gran arraigo y vocacion
agroindustrial, se requieren adecuados procesos de integracion econdmica, favorecida por

la existencia de fuertes lazos entre los actores que conforman las redes sociales y los
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sistemas simbdlicos relacionados con la actividad turistica. Lo anterior, se debe a que las
sinergias que se establecen favorecidas por los vinculos entre dos 0 mas actores o
entidades del Sistema Turistico Local -STL- permiten que los actores vinculados a unared
desarrollen esfuerzos para alcanzar logros y objetivos compartidos, y en consecuencia el

efecto de dichas acciones colectivas logren un mayor alcance (Brunori & Rossi, 2000).

La Gestion Activa y el interés de los actores vinculados a la actividad turistica en un
territorio por cooperar participativamente en la valorizacién de los recursos especificos del
territorio, inciden en los procesos de gobernanza territorial. De tal forma que la gobernanza
territorial es el resultado de las interacciones incrementales mediadas por las
proximidades organizacionales y geograéficas, y la voluntad de cooperacidén que expresan
los actores vinculados a diversas actividades que dan soporte a la actividad turistica en un
territorio, entre quienes se debe coordinar y lograr acuerdos duraderos para la planificacién
de la actividad turistica.

En los territorios en que existen procesos de planificacion y gestion activa del destino
turistico, se requieren de fuertes lazos entre sus actores, de tal forma que éstos logren
establecer procesos sociales duraderos, es necesario la accién colectiva y avanzar en
establecer acuerdos del uso y administracién de recursos como el aguay la tierra, con tasa
de descuento a largo plazo a partir de metodologias como la priorizacion de recursos,
donde estos pueden seguir generando rendimientos econdmicos a futuro, ya que
actualmente los individuos otorgan mayor valor al corto plazo, comportandose como free
riders del acervo de los recursos, ocasionando su prematura degradacion a falta de
decisiones secuenciales y estrategias contingentes que involucren a todos los sectores de
la sociedad (Hardin, 1968; Ostrom, 2000).

Como antecedentes de los procesos de planificacion para la gestiéon turistica del
Tequendama se cuenta con un plan de accion, instrumento que se realizé con el apoyo
de la Camara de Comercio de Girardot Alto Magdalena y Tequendama, y la Camara de
Comercio de Bogota. En éste documento se destacan siete acciones estratégicas para el

desarrollo de un turismo sostenible en la regién (llustracion 3-10).

El primer eje estratégico del plan es la planificacion, la cual ha sido identificada como una
accion estratégica a realizar para lograr sostenibilidad de la actividad turistica. Esta labor

en Colombia no es facil, dado que en un solo territorio confluyen mdltiples intereses,
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formas de percepcién, uso y manejo del territorio (Cortés-Leal, 2017). La planificacion es
fundamental para que el territorio se desarrolle un turismo sostenible, basado en la
participacion efectiva y el logro de acuerdos en lo fundamental entre los actores del
territorio que hacen uso de los recursos especificos del mismo, muchos de ellos bienes
publicos o de uso comun, los cuales son fundamentales para dar contenido a las iniciativas

de naturaleza privada.

llustracion 3-10. Ejes Estratégicos para el Turismo Sostenible aplicado a la Provincia del

Tequendama

TURISMO SOSTENIBLE

. Disefo del Producto 4. Promocion

Rutas, circuitos, anillos, costos, s Dar a conocer en el mercado el
paquetes, actividades producto: posicionarlo, venderlo,
comercializario

5. Prestacion del servicio

2. Estudio del Mercado

agencias de vigje, guias, servicios

-
P Segr
.0' - X *e.
L) y ..
.
Tendencias, demanda (quiénes nos A e / Hoteles, restaurantes, transporte,
4

visitan, perfiles, qustos, preferencias)

complementarios, actividades.

o

L)
.
-
-
-
\ call
) H
J - —
y. H Promovemoé.
2 Ve AR = |
TN . $ 5 5 _el’crecimiento
1. Planificacion ‘ & Fll 6. Innovacion /Inversion ;e@.ﬁf’a&,
- i S 4 St B
| e ]
Co o . vt ) .'. Nuevas actividades, atractivos, inversion
I00SE X Payceiiy & Jeione %, -~ planta turistica, comunicaciones, entre
para realizar actividades de turismo *e .° 2
Se 3
..:”.wnkif-:..

Desarrollo Turistico

Fuente: Modelode Desarolio Turisticode la Direccion de Gestion Regional—CCB. Basado en proceso de Desarrolic Turistico. MINCIT (2010)

Teniendo en cuenta la importancia del seguimiento a las acciones planificadas para la
actividad turistica, y reconociendo que existe el Plan de accion de la Provincia del
Tequendama, formulado por la MPGTT en 2016, la cual conté con participacion de un
importante nimero de actores vinculados al sector, en el marco de esta investigacion se

ha realizado un seguimiento a las acciones propuestas y al grado de alcance de las

mismas.



3. Resultados y discusion 59

Cabe destacar el logro de avances importantes en el primer eje planteado de la
planificacion, pero debido a la inactividad de la Mesa para los afios 2017 y 2018 no se llevo
acabo el resto del plan estipulado y los avances son escasos en la mayoria de las acciones
y objetivos trazados por el plan. A partir de la entrevista a profundidad con algunos
informantes clave se ha verificado el alcance y grado de cumplimiento del plan, el cual se

resume en la Tabla 3-13.
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Tabla 3-13. Resumen al seguimiento y alcance del Plan de Accién 2016-2018 formulado por la MPGTT

Eje Accion / Objetivo Alcance Responsables Observaciones
Coordinador de .
. L, N . —Se construyé la MPGTT.
1. Revision y participacion en planificacién /Coordinador L, ., .
- o L , —Se realizd reunion con alcaldes y concejales. Se
las politicas publicas y los de comunicaciones/Lider , i , )
Alcanzado cred mesa de trabajo con Cadmara de Comercio.

Planificacion

procesos de planificacién de la
region.

por
municipio/Asesor/Camara
de Comercio

—Se realizaron reuniones con autoridades y mesa
de trabajo, en el primer afio segun lo previsto.

2. Propender por una adecuada
planeacién y gestidn turistica
en la provincia del
Tequendama.

Parcialmente
alcanzado

Coordinador de
planificacién /Coordinador
de comunicaciones/Lider
por municipio/Asesor

—Se realizé un encuentro regional propuesto

—Para presentar la gobernanza en alianza con
Zipacon.

—Falto consolidar el comité de seguridad turistica
de la Provincia.

3. Fomentar las alianzas
publicas - privadas -comunidad
y la asociatividad entre los
actores.

Parcialmente
alcanzado

Coordinador de
planificacién/Lider por
municipio/Lider por
municipio

—Se realizd reunidén con universidades.
—Falté concretar proyecto identificado en
alianza, trabajado y concluido.

1. Identificar las tendencias de
la demanda actual y potencial

Parcialmente

—Se realizé un estudio de mercado exploratorio.
—Falté concretar dos talleres propuestos para

Mercados . Coordinador de mercados . i
para el desarrollo del turismo alcanzado profundizar en el estudio de mercado y las
en la Provincia. tendencias de consumo.
—Se avanzd en la identificacidn por parte de los
NV ., actores de la provincia de los corredores
1. Diseiio e implementacion del . . e ) - . .
Producto e Parcialmente | Coordinador de producto geograficos, diagndstico del inventario
.. producto turistico de la - o .
turistico alcanzado turistico turistico, el acceso lo tienen en los PIT.

provincia.

—Falta concluir el disefio e implementacion del
producto turistico.
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Eje Accion / Objetivo

Alcance

Responsables

Observaciones

1. Identificar a los empresarios
y emprendedores de turismo
en la Provincia.

Parcialmente
alcanzado

Coordinador prestacion
del servicio por municipio/
Coordinador de turismo
de cada alcaldia/ camara
de comercio/lider por
municipio/

—Listados accesibles, actualizados, en acceso en
los PIT.
—No hay registro de Brigada de formalizacién.

2. Fomentar procesos de
Sostenibilidad y de calidad en
los empresarios y
emprendedores.

Prestacion del
servicio

Parcialmente
alcanzado

Coordinador prestacidn
del servicio/lider por
municipio

—Se realizdé taller de buenas practicas para
empresarios del sector turistico

—Se estableci6 como umbral que el 20% de
empresas hubieran implementado el procesos
de certificacidn de Normas técnicas sectoriales.

—No se hizo medicién del cumplimiento de esta
meta, sin embargo pero por cuenta propia
algunos actores ya estdn en procesos de
certificacion.

3. Generar los procesos de
formacién requeridos para los
empresarios y emprendedores.

Parcialmente
alcanzado

Coordinador prestacion
del servicio/ lider por
municipio/ coordinador de
turismo de cada alcaldia/
camara de comercio.
Aliados: universidades,
consejos municipales y
colegios.

—Se realizaron talleres de cultura ciudadana por
municipio

—Al no disefar el producto turistico se limita
avanzar con la meta de 100 empresarios en
formacion.

1. Coordinar las estrategias de
comunicacién, promocién y
consolidacion de la MPGTT

Promociony
comercializacion

No alcanzado

Coordinador
comunicaciones/
coordinar de
planificacién/Coordinador
producto turistico

—Falta base de datos consolidada.

—Al no tener el producto turistico consolidado
como provincia no se ha realizado la estrategia
de comunicacion de medios establecida.
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Eje

Accion / Objetivo

Alcance

Responsables

Observaciones

2. Generar estrategias de
promocién y comercializacién
del destino turistico y sus
productos turisticos a los
mercados objetivos.

No alcanzado

Coordinador promocion

—No hubo participaciéon en Anato como MPGTT
con producto turistico finalizado, con ello todo
lo que conlleva.

Innovacidn social,
atraccidony
articulaciéon de
recursos e
innovacion

1. Gestionar recursos y atraer
inversién para el desarrollo del
turismo en la provincia.

Parcialmente
alcanzado

Coordinador de
innovacion

—Falta concretar las alianzas
—Tras la inactividad de la MPGTT los ultimos dos
afios se ha dificultado el proceso.

2. Generar el Centro de
Estudios e Investigacion en
Turismo y Agroindustria del
Tequendama

No alcanzado

Coordinador de
innovacion

—Se trabajo en formulacién de proyecto para
creacion del Centro Estudios e Investigacién en
Turismo vy Agroindustria del Tequendama,
realizando acercamientos con Grupos de
investigacion y Universidades

—Tras la inactividad de la MPGTT los ultimos dos
afios se ha dificultado el proceso concrecién y
sostenibilidad del Centro.

3. Identificar y desarrollar
procesos que generen nuevo
valor para la ofertay /o
demanda turistica.

No alcanzado

Coordinador de
innovacion / Coordinador
de producto turistico

—No hay productos turisticos colectivos en
proceso de implementacion.

—Tras la inactividad de la MPGTT los ultimos dos
afios se ha dificultado el proceso.

Informacion del Plan de acciéon 2016-2018 MPGTT

Fuente: elaboracion propia.

Observaciones segun entrevista a profundidad con informantes clave consultados.




3. Resultados y discusion

3.5.2 Acciones por emprender a corto plazo para el logro de las

acciones planificadas en el plan de accion de la MPGTT

Fortalecer la Mesa de Planeacion de Gestidn Turistica del Territorio, bajo el liderazgo de
los actores centrales identificados en esta investigacion en coordinacién con los gobiernos
locales y otras instituciones publicas y privadas como escenario para la decisién y
discusion y decisiébn que conduzca a fortalecer la gobernanza territorial necesaria que

contribuya a la adecuada gestién activa de la actividad turistica de la Provincia.

Los actores del sistema turistico de la provincia deben establecer vinculos efectivos que
les permitan lograr acuerdos vinculantes con los municipios del territorio, basados en la
participacién activa, confianza, reciprocidad, cooperacién Yy la capacidad de cumplir
acuerdos para el desarrollo de proyectos a largo plazo que incrementan el capital social y

relacional en los territorios.

La gestién activa de la actividad turistica debe favorecer los procesos incrementales de
organizacion social, para ello es necesario potenciar las instituciones y la cooperacién a
todos los niveles, establecer acuerdos de cooperacion para superar asi las relaciones de
poder que limitan la eficacia de la gobernanza turistica, asignando a su vez

responsabilidades y competencias para miembros de la red actores del territorio ampliado.
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4. Conclusiones y recomendaciones

4.1 Conclusiones

El andlisis de tipos de relaciones existentes entre los actores del sector turistico de la
Provincia contribuye a generar lineamiento para el logro de la coherencia en las redes de
turismo territoriales, siendo el trabajo colectivo y la alta conectividad una forma de mejorar
el desempefio y la competitividad del destino turistico y buscar sinergias entre instituciones

y actores privados.

El Andlisis de Redes Sociales permite identificar a partir de la evaluacion de los indicadores
de red, los actores centrales determinantes en los procesos de planificacion turistica, pues
son ellos quienes tienen los mayores flujos de informacién que probablemente pueden
generar las esperadas sinergias locales e institucionales que facilitan los procesos de

gobernanza.

La confianza, la cooperacion, son aspectos de la vida cuyo analisis es subjetivo, y es por
eso por lo que es importante establecer varios atributos o variables para analizar. Las
coincidencias (o traslapes) indican que estos actores manejan un producto turistico
reconocido en mayor grado al interior de la red, y mantienen relaciones sociales mas

activas al interior de esta, favoreciendo la generacion de vinculos.

Establecer las dindmicas relacionales a partir de la metodologia utilizada permite identificar
los actores con mayor grado de centralidad, intermediacién y cercania, siendo estos
importantes para que la actividad turistica en la Provincia del Tequendama se organice y
sigan fortaleciendo escenarios de accion colectiva como la MPGTT donde convergen
prestadores de servicios de todos los municipios de la region promoviendo un turismo

sostenible para el territorio.
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La hipétesis frente a cualquier estudio de ARS en el contexto del desarrollo rural consiste
en que los actores i) centrales (de redes simples o de redes atributivas), ii) con mayor
grado de intermediacién, y iii) mayor grado de cercania, son aquellos que pueden gestionar
la gobernanza a nivel de un Sistema Productivo Local. Son los agentes enddgenos fuertes,
capaces de liderar de forma conjunta con otros sectores, con el gobierno municipal y
nacional, y los diferentes sectores productivos y organizaciones locales, acciones sobre

los recursos turisticos del territorio.

La conectividad, como un indicador que mide el grado de evolucion del sector turistico local
en torno a temas comunes puede incrementarse al replicar periédicamente los Analisis de
Redes Sociales en un destino turistico, utilizando diversos atributos de andlisis que
busquen aumentar la densidad, en busqueda de algun lenguaje comun, por ejemplo sobre
los principios bésicos del turismo sostenible expuestos en la Carta de Turismo Sostenible
de Lanzarote (1995) como lo es la cooperacion a todo nivel entre los actores locales,
fijacion de precios, crear nuevas redes de investigacion o implementar instrumentos

juridicos o fiscales que aseguren la sostenibilidad de los recursos.

La legitimidad de cualquier red social en Turismo Rural, parte de entender que la
planificacion en turismo se ajusta a la politica turistica que el gobierno ha disefiado para la
implementacion de la actividad turistica, y aquellas redes solidas o grupos de presion que
buscan que el destino sea sostenible deben hacer educacion ambiental para que el
universo de actores se formalice en la actividad permitiendo un mejor acceso a los
organismos estatales encargados de la promocién de destinos sustentables y la

conservacioén del patrimonio natural.

Las dinamicas relacionales identificadas entre actores son determinantes para planificar
las acciones que se requiere implementar a fin de lograr una gestién activa de la actividad
turistica en el territorio; pese a existir escenarios para la concertacién como la Mesa de
Planificacion y Gestion Turistica del Tequendama, las decisiones que en ésta se adopta
no logran escalar y ser incorporadas en las agendas politicas, primando una gobernanza
sectorial pura en que instituciones publicas y privadas extra-locales son actores con poder

decisorio.
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4.2 Recomendaciones

Existe un gran reto para mejorar la gestion de la Provincia del Tequendama como destino
turistico, seria conveniente mejorar la participacion de actores que actualmente no se
encuentran vinculados a la red, debido a que su actividad principal no es de vocacién

turistica.

Es imprescindible que las instituciones centrales determinadas en la red como el SENA,
IDECUT, Camara de Comercio del Alto Magdalena y Tequendama sigan promoviendo
espacios de accidn colectiva regional para que se realicen las sinergias necesarias con los
actores privados que tengan mayor flujo de informacion en la red y contribuir en tener un

turismo sostenible en el territorio.

Es necesario seguir integrando a los escenarios de accion colectiva a actores de
municipios distantes a la a cabecera municipal para que se mejore la densidad de lared y
con ello se aproveche mas la participacion y el aprovechamiento de recursos de interés

turistico.

Se recomienda realizar un nuevo estudio una vez se definan los actores que participaran
retomando el escenario de accién colectiva y con cada uno de ellos analizar las variables
expuestas porque los resultados se convierten en una herramienta importante para tomar
decisiones en los planes para la region como Top 5 de la Camara de comercio de Bogota

y Casa del Museo Vivo de la Memoria Histérica del café.

Es pertinente destacar el trabajo que han venido realizando los Puntos de Informacion
Turistica de cada municipio porque han avanzado consolidando informacién de calidad de
los prestadores de servicio y los atractivos turisticos teniendo acceso a actores que permite

tomar decisiones concretas y oportunas.

Tras las entrevistas a profundidad que se realizaron con los actores de la red se sugiere
tener un método de consolidacién de la informacién méas efectiva, que permita tomar
decisiones de calidad en menor tiempo y asi tener un sistema que permita compilar actas,

base de datos de empresarios, informes de gestion, etc.

Si se retomaran los escenarios de accién colectiva como la MPGTT es necesario recoger

las iniciativas de modo local que han surgido en los diferentes municipios para que los
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actores que no cuentan con proximidad geografica a la cabecera provincial puedan
participar efectivamente de las acciones que se planifican para el territorio, y en
consecuencia puedan adquirir mayor compromiso y participacion con los lineamientos que

se trazan.
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Anexo A. Actores del sector turismo
encuestados de la Provincia del Tequendama

No. Actor Etiquetaen lared Clasificacién Municipio
1| Agroparque Sabio Mutis Agroparque Sabio Fincas Turlstlga}s y Tena
M. Parques Tematicos
2 qura Caffe Retorno al Barra caffe Ag§n0|as Operadoras y Viota
Origen Guia
3 Camata de Comercio de CCB Institucion Bogota
Bogota
4 Camara} d,e Comercio de CCF Instituciéon Facatativi
Facatativa
Cémara de Comercio de
5 | Girardot, Alto Magdalenay | CCG Institucion Girardot
Tequendama
6 C_oo[dlnador de Turismo de C_oord. Turismo Institucion Viota
Viota Viota
Centro Ecoturistico del . e
Fincas Turisticas y San
7| Teguendama Ecocenter Parques Tematicos Antonio
ECOCENTER q
8 | Restaurante El Jornal Jornal Restaurante El Colegio
9 Entremontes Weelness Entremontes Hotel Apulo
Hotel y Spa
10 | Restaurante El Velefio El Velefio Restaurante San :
Antonio
11 | Frutales Kalukata Kalukata Fincas T””S“‘?"’!S y La Mesa
Parques Tematicos
12 | Hotel Paraiso Terrenal Paraiso Terrenal Hotel La Mesa
13 Gobe_rnacmn de Gobernacion Institucion Bogota
Cundinamarca
14 | Hacienda La Arabia Hacienda La Arabia Fincas Tu”St'(,:a.S y Viota
Parques Tematicos
15 Revista Destinos & Destinos & aventura AggnC|as Operadoras y La Mesa
Aventura Guia
16 | Hotel Toscana La Toscana Hotel La Mesa
Instituto Departamental de L .
17 Cultura y Turismo IDECUT IDECUT Institucion Bogota
18 Macadamia Bosque Macadamia Fincas Turlstlg:a_s y La Mesa
Aventura Parques Tematicos
19 El _Mestlzo Cocina de El Mestizo Restaurante El Colegio
Origen
20 | Mi granja Ecoaventura Granja Ecoaventura Fincas Turlstu;a_s y San :
Parques Tematicos Antonio
21 Sendero Ambiental Mogambo Fincas Turlstlga_s y Viota
Mogambo Parques Tematicos
Mesa de Planeacion y
22 | Gestidn turistica del MPGTT Institucion La Mesa

Tequendama
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No. Actor Etiqgueta en lared Clasificacién Municipio
23 | Mulato Hotel Boutique Mulato Hotel Hotel El Colegio

Fundacion Orquideas del . Fincas Turisticas y San
24 Orquideareo " .
Tequendama Parques Tematicos Antonio
25 | Corporacién Oxigénate Oxigénate Aggnmas Operadorasy | San .
Guia Antonio
Fincas Turisticas y
26 | Ecoparque Makute Makute Parques Tematicos La Mesa
27 Montafias de Chicaque Chicaaue Fincas Turisticas y San
S.AS q Parques Tematicos Antonio
28 | Parque Natural Los Tunos | Los Tunos Fincas Tunstpgs y San .
Pargues Temaéticos Antonio
29 Parque Finca Hotel El Yarumo Fincas Turlstlgqs y El Colegio
Yarumo Pargues Temaéticos
30 Parque Tematico Cafetero Finca La Pedregoza Fincas Turisticas y San
Finca La Pedregoza 9 Parques Tematicos Antonio
Punto de Informacion . N _
31 Turistico El Anapoima PIT Anapoima Institucion Anapoima
Punto de Informacion . N .
32 Turistica de Cachipay PIT Cachipay Institucion Cachipay
33 Pun'to.de Informacion PIT La Mesa Institucién La Mesa
Turistico de La Mesa
Punto de Informacién . N .
34 Turistica de El Colegio PIT El Colegio Institucion El Colegio
35 | Yerbabuena San Antonio Yerbabuena Restaurante San :
Antonio
36 | Restaurante Passion Restaurante Passion | Restaurante San :
Antonio
. Fincas Turisticas y San
37 | Ecoparque Los Trapiches | Ecoparque Parques Tematicos Antonio
Servicio Nacional de T .
38 Aprendizaje SENA SENA Institucion Girardot
39 | Turismo de Turismo de é%?;mas Operadoras y Viota
40 | Wuaira Wuaira Fincas Tunst@a_s y La Mesa
Parques Tematicos
41 | Zoofundacién Santacruz Zoologico Santacruz Fincas Tunst@a_s y vk :
Parques Tematicos Antonio
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Anexo B. Cuestionario de consulta a
informantes cualificados del territorio

La investigacion titulada “Anélisis de la gobernanza territorial para la gestion activa del turismo en la
Provincia del Tequendama —Cundinamarca, Colombia”®, desarrollado en el marco de la Maestria en
Ciencias Agrarias — linea de profundizacion Desarrollo Empresarial Agropecuario, de la Universidad Nacional
de Colombia — Sede Bogota, tiene como objetivo analizar el estado de la gobernanza de los actores vinculados
al desarrollo de la actividad turistica por medio del andlisis de redes sociales profundizar en los contenidos
relacionales que estos establecen con otros actores e instituciones del territorio.

Estamos interesados en consultarlo para que nos brinde informacion la cual se usara de forma agregada y
har& parte de estadistica, acerca de la actividad que usted o su organizacion desarrolla, asi como las sinergias
gue establece con los demés actores e instituciones que se relacionan al sector turistico en el territorio.

Metodol6gicamente usamos el Analisis de Redes Sociales para identificar entre los actores como son las
dindmicas que se establecen, el grado de centralidad e intermediacion de las relaciones y las sinergias que
establecen para el desarrollo de la actividad turistica en el territorio. Asi mismo, profundizando en el andlisis
de contenidos relacionales pretendemos comprender como se establecen las sinergias, coherencia entre los
actores del sistema vy las instituciones locales, a fin de explicar en qué forma estas inciden en la gobernanza
del sector turistico en la provincia.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

En concordancia con la Ley 1581 de 2012 o de Habeas Data, informamos a usted que en el marco de la
investigacion titulada “Analisis de la gobernanza territorial para la gestion activa del turismo en la Provincia del
Tequendama —Cundinamarca, Colombia”, desarrollada en el marco de la Maestria en Ciencias Agrarias — linea
de profundizacion en Desarrollo Empresarial Agropecuario, de la Universidad Nacional de Colombia — Sede
Bogota, desarrollada por Paola Andrea Villate, bajo la direccion del Profesor Dr. Yesid Aranda, y cuyo objetivo
ha sido detallado en la presentacion de este instrumento; lo invitamos a usted a participar como informante
cualificado en esta encuesta.

La participacion en esta investigacion es estrictamente VOLUNTARIA; asi mismo la informacién por
usted brindada para la investigacion sera tratada con la CONFIDENCIALIDAD que establece la normativa,
siendo usted o la empresa que representa con un cédigo que garantiza su anonimato. Del mismo modo,
aclaramos que la informacién por usted brindada tras la aplicacion de este instrumento de recoleccion de
informacion serd tratada para presentarlos de forma agregada en las estadisticas estimadas para todos los
participantes.

En consecuencia, si tiene alguna duda sobre este proyecto o del tratamiento de la informacion por usted
suministrada puede realizar preguntas en cualquier momento durante su participacion; en caso de ser
necesario puede establecer contacto con el correo y estaremos en disposicion de responder. Si alguna de las
preguntas que contiene el instrumento le parece incomoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a los
investigadores y reservarse el derecho a contestar. Le solicitamos diligenciar completamente el instrumento.

Acepto la participacion Voluntaria en esta investigacion, de igual forma declaro que me ha sido informado el
tratamiento de la informacién bajo confidencialidad y anonimato; y que en caso de tener alguna duda de la
participacion podré obtener informacion por medio del correo electrdnico pavillates@unal.edu.co

Firma

CC.

Fecha

NuUmero de entrevista


mailto:pavillates@unal.edu.co

Anexos

79

Nombre:

Municipio:

Teléfono:

E-mail:

Fecha de la entrevista:

1. Informacién general

1.1. Nombre del establecimiento al que se vincula:

1.2. Es usted propietario del establecimiento Si () No ()

1.3. Cuél es su funcion y vinculo con el establecimiento

1.4. Cudl es la actividad principal del establecimiento (multifuncionalidad del recurso)

1.5. Cual es su actividad principal (pluriactividad-persona)

2. Laactividad que realiza el establecimiento al que se vincula corresponde a un

emprendimiento de tipo:

a.

b.

Iniciativa individual - personal ( )
Agremiacion ()

Fundacion ()

Corporacion ()

Empresa familiar ( )

Otra. ¢Cual? _

2.1 Cuénto tiempo hace que funciona el emprendimiento:

afios meses

3. Entre las siguientes categorias con qué tipo de producto de Turismo Rural cree que se identifica

Justifique:

Turismo rural

Turismo de aventura

Turismo de naturaleza

Turismo ecolégico

Otro (Cual )

20T

4. ;Qué tipo servicio turistico ofrece el emprendimiento?

a.
b.

Hospedaje ()
Hospedaje y alimentacion ()
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Restaurante (
Operador de turismo (
Agencia de viajes (
Transporte (
Guia (
Balneario (
Agroturismo (
Turismo de aventura (
Turismo de naturaleza (
Turismo ecolégico (
Turismo gastronémico (
Senderismo (
Otro (

o3I T AT TIT@T0ea0

5. ¢El emprendimiento al gue se vincula se encuentra formalizado y cumple la normatividad
para su funcionamiento?

Si() No ()
Justifique:

6. ¢Pertenece aalgun tipo de organizacion?

Si() No ()

Cual? (es)

7. ¢Cual es el ambito de actuacion de la organizacion en la que participa?

a) Departamental () b) Nacional
c) Provincial () d) Municipal
e) Internacional

—~
~——

(Si son mas de dos organizaciones aclare aqui el &mbito de las
otras)

8. ¢slLaorganizacién (es) en la gue participa se encuentra formalmente constituida?

8.1 ¢;Cuanto tiempo hace gue se formo la organizacién (es)?

9. ¢Alaorganizacién (es) ala cual pertenece se vinculan exclusivamente actores
relacionados al sector del turismo?

Si() No( )

Aclare aqui los vinculos de las otras si son méas de dos organizaciones:

9.1 ¢Puede indicarnos cuantos miembros participan en la organizacién(es) a la gue pertenece?
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9.2 ;Quiénes son los miembros de la organizacién?

10. ¢Ha participado en algin tipo de accién colectiva* entorno al turismo, para la gestién del
desarrollo rural en el territorio?
*(Proyecto, mesa de trabajo, mesa de planificacion, consejo municipal de turismo, etc)

Si() No ()

10.1.,Cual (es)? (Detalle el tipo de accion colectiva, quienes participaron, objetivo, afio, quién
financid, duracién y si considera que funciono o no y por qué)

11. ;Mantiene relaciones o vinculos con actores de otros sectores o sus organizaciones?

12. ;En qué tipo de productos de turismo considera que se destaca cada municipio del
territorio?

13. ;Quiénes considera gue son los lideres en el sector del turismo en el territorio?
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Voy aleerle tres elementos de interés para la investigacién y sobre los cuales deseamos conocer su percepcion:

Confianza: creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra persona, entidad o grupo
en que serd idéneo para actuar de forma apropiada en una situacion o circunstancia determinada o
en que actle como se desea o espera.

Cooperacion: el resultado de una estrategia aplicada al objetivo (lo que se quiere lograr) desarrollado por
grupos de personas o instituciones que comparten un mismo interés u objetivo. En este proceso
generalmente se emplean métodos colaborativos y asociativos que facilitan la consecucion de la meta
comun.

Proximidad organizativa: se facilitan los vinculos por compartir diferentes criterios que hacen a los actores

similares (vinculos familiares, pertenencia a una misma organizacion, por tener capacidad econdémica
similar)

Con base en lo anterior de dichos elementos mencione los actores dentro del sector turistico que favorecen el
vinculo:

Elementos que favorecen el Vinculo

Municipio Proximidad

Actores Confianza Cooperacion s
organizativa
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Anexo C. Cuestionario de consulta a
Instituciones del territorio.

CUESTIONARIO DE CONSULTA A INFORMANTES CUALIFICADOS

La investigacion titulada “Anédlisis de la gobernanza territorial para la gestion activa del turismo en la
Provincia del Tequendama —Cundinamarca, Colombia”, desarrollado en el marco de la Maestria en
Ciencias Agrarias — linea de profundizacion Desarrollo Empresarial Agropecuario, de la Universidad Nacional
de Colombia — Sede Bogota, tiene como objetivo analizar el estado de la gobernanza de los actores vinculados
al desarrollo de la actividad turistica por medio del andlisis de redes sociales profundizar en los contenidos
relacionales que estos establecen con otros actores e instituciones del territorio.

Estamos interesados en consultarlo para que nos brinde informacién la cual se usara de forma agregada y
hara parte de estadistica, acerca de la actividad que usted o su organizacién desarrolla, asi como las sinergias
que establece con los demas actores e instituciones que se relacionan al sector turistico en el territorio.

Metodol6gicamente usamos el Analisis de Redes Sociales para identificar entre los actores como son las
dinamicas que se establecen, el grado de centralidad e intermediacién de las relaciones y las sinergias que
establecen para el desarrollo de la actividad turistica en el territorio. Asi mismo, profundizando en el andlisis
de contenidos relacionales pretendemos comprender como se establecen las sinergias, coherencia entre los
actores del sistema vy las instituciones locales, a fin de explicar en qué forma estas inciden en la gobernanza
del sector turistico en la provincia.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

En concordancia con la Ley 1581 de 2012 o de Habeas Data, informamos a usted que en el marco de la
investigacion titulada “Andlisis de la gobernanza territorial para la gestion activa del turismo en la Provincia del
Tequendama —Cundinamarca, Colombia”, desarrollada en el marco de la Maestria en Ciencias Agrarias — linea
de profundizacion en Desarrollo Empresarial Agropecuario, de la Universidad Nacional de Colombia — Sede
Bogota, desarrollada por Paola Andrea Villate, bajo la direccion del Profesor Dr. Yesid Aranda, y cuyo objetivo
ha sido detallado en la presentacion de este instrumento; lo invitamos a usted a participar como informante
cualificado en esta encuesta.

La participacion en esta investigacion es estrictamente VOLUNTARIA; asi mismo la informacién por usted
brindada para la investigacion serd tratada con la CONFIDENCIALIDAD que establece la normativa, siendo
usted o la empresa que representa con un codigo que garantiza su anonimato. Del mismo modo, aclaramos
que la informacion por usted brindada tras la aplicacion de este instrumento de recoleccion de informacién sera
tratada para presentarlos de forma agregada en las estadisticas estimadas para todos los participantes.

En consecuencia, si tiene alguna duda sobre este proyecto o del tratamiento de la informacién por usted
suministrada puede realizar preguntas en cualquier momento durante su participacion; en caso de ser
necesario puede establecer contacto con el correo y estaremos en disposicion de responder. Si alguna de las
preguntas que contiene el instrumento le parece incOmoda, usted tiene el derecho de hacerlo saber a los
investigadores y reservarse el derecho a contestar. Le solicitamos diligenciar completamente el instrumento.

Acepto la participacion Voluntaria en esta investigacion, de igual forma declaro que me ha sido informado el
tratamiento de la informacién bajo confidencialidad y anonimato; y que en caso de tener alguna duda de la
participacion podré obtener informacién por medio del correo electrénico pavillates@unal.edu.co

Firma

CC.

Fecha

NuUmero de entrevista
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Nombre:

Municipio:

Teléfono: E-mail:

Fecha de la entrevista:

1. Informacién general

1.1. Nombre del establecimiento al que se vincula:

1.2. Cual es su funcién y vinculo con el establecimiento

2. ¢Pertenece aalgun tipo de organizacion?

Si() No ()

Cual? (es)

3. ¢;Cuédl es el ambito de actuacién de la organizacion en la que participa?

b) Departamental () b) Nacional
c) Provincial () d) Municipal
e) Internacional

—~
~——

(Si son mas de dos organizaciones aclare aqui el ambito de
otras)

las

4. ¢Laorganizacion (es) en la que participa se encuentra formalmente constituida?

41 ¢, Cuanto tiempo hace gue se formo la organizacién (es)?

5. ¢Alaorganizaciéon (es) alacual pertenece se vinculan exclusivamente actores relacionados

al sector del turismo?

Si() No( )

Aclare aqui los vinculos de las otras si son mas de dos organizaciones:

5.1 ¢Puede indicarnos cuantos miembros participan en la organizacién(es) a la gue pertenece?

5.2 ;Quiénes son los miembros de la organizacién?
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6. ¢Ha participado en algln tipo de accién colectiva* entorno al turismo, para la gestién del
desarrollo rural en el territorio?

*(Proyecto, mesa de trabajo, mesa de planificacion, consejo municipal de turismo, etc.)

Si() No ()

6.1 ;Cudl (es)? (Detalle el tipo de accidn colectiva, guienes participaron, objetivo, afio, quién
financid, duracién v si considera que funciono o no y por gué)

7. ¢Mantiene relaciones o vinculos con actores de otros sectores 0 sus organizaciones?

8. :En gué tipo_de productos de turismo considera gue se destaca cada municipio del
territorio?

9. ;Quiénes considera gue son los lideres en el sector del turismo en el territorio?

Voy a leerle tres elementos de interés para la investigacion y sobre los cuales deseamos conocer su percepcion:

Confianza: creencia, esperanza y fe persistente que alguien tiene, referente a otra persona, entidad o grupo
en que serd idoneo para actuar de forma apropiada en una situacion o circunstancia determinada o
en que actle como se desea 0 espera.

Cooperacion: el resultado de una estrategia aplicada al objetivo (lo que se quiere lograr) desarrollado por
grupos de personas o instituciones que comparten un mismo interés u objetivo. En este proceso
generalmente se emplean métodos colaborativos y asociativos que facilitan la consecucién de la meta
comun.

Proximidad organizativa: se facilitan los vinculos por compartir diferentes criterios que hacen a los actores

similares (vinculos familiares, pertenencia a una misma organizacion, por tener capacidad econdmica
similar)

Con base en lo anterior de dichos elementos mencione los actores dentro del sector turistico que favorecen el
vinculo:
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Elementos que favorecen el Vinculo
Municipio Proximidad

Actores

Confianza

Cooperacién

organizativa




