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Resumen.

La presente investigacion se fundamenta en el acuerdo de paz alcanzado con las FARC en el afio
2016 en Colombia y la necesidad de vincular todos los sectores del pais es su implementacion. Desde
este punto de vista, los empresarios e industriales pueden aportar desde la 6ptica de la responsabilidad
social empresarial en muchas areas, siendo la inclusion laboral para la poblacion en proceso de
desarme y desmovilizacion de todos los grupos armados que asi lo decidieron, un aspecto de vital
importancia si se quiere generar condiciones para la no repeticion. El presente estudio realiza un
analisis de las posibilidades econdmicas del acuerdo, de la necesidad de reincorporar al sistema
econdmico, productivo, social y politico del pais a quienes aceptaron los términos del acuerdo de
paz, y planea una serie de acciones y componentes que las empresas pueden si asi lo decidiesen

implementar como aporte desde la dptica de la Responsabilidad social empresarial.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, acuerdo de paz, conflicto armado, recuperacion
econdmica, inclusion laboral, desarme y desmovilizacion.



Abstract.

The post agreement is an element for the labor inclusion of demobilized people, from
the perspective of Corporate Social Responsibility.

This research is based on the peace agreement reached with the FARC in 2016 in Colombia and the
need to link all sectors of the country is its implementation. From this point of view, entrepreneurs
and industrialists can contribute from the perspective of corporate social responsibility in many areas,
being the labor inclusion for the population in the process of disarmament and demobilization of all
armed groups that decided to do so, an aspect of vital importance if you want to generate conditions
for non-repetition. The present study analyzes the economic possibilities of the agreement, the need
to return to the economic, productive, social and political system of the country to those who accepted
the terms of the peace agreement, and plans a series of actions and components that companies They
can if they decide to implement it as a contribution from the perspective of Corporate Social
Responsibility.

Keywoords: Corporate social responsibility, peace agreement, armed conflict, economic recovery,
labor inclusion, disarmament and demobilization
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Introduccion.

El pais, a través de la firma de los acuerdos de paz con las FARC en 2016, abri6 una perspectiva que
busca la reconciliacion y construccidn de una convivencia estable y duradera. Independientemente
de la postura que se tenga frente a los mismos, estos representan un aporte a la reduccion de los
niveles de violencia politica en los ultimos 50 afios en Colombia. Paralelo, el Estado ha adherido a
la iniciativa de la ONU en relacién con el logro de los objetivos de desarrollo sustentable, agenda
2030, y ha alcanzado la inclusién en la organizacién para la cooperacion y el desarrollo OCDE, un
grupo de paises que tienen como premisa la aplicacion y ejecucion de buenas préacticas tanto politicas,

econdmicas, comerciales, sociales y desarrollo sostenible.

El tema de la reconciliacion y el establecimiento de un nuevo tejido social, ha dejado de ser una
responsabilidad exclusiva del gobierno nacional. La sociedad civil en pleno, reclama acciones
simultaneas y concurrentes entre todos los estamentos del pais, incluidos por supuesto los industriales
y empresarios. El escenario que se vislumbra incluye, por un lado, aprovechar las oportunidades que
generan los acuerdos en relacion con el desarrollo territorial, desde la perspectiva empresarial; y por
el otro, la aplicacion paulatina de las buenas préacticas que la OCDE ira asesorando e implementando
a todo el aparataje tanto puablico como privado. Esta coyuntura pondra en la escena un estado de
cosas en la que el pais es técnicamente amateur: acuerdos de paz con énfasis en desarrollo territorial,
el establecimiento de buenas practicas a todo nivel con estandares internacionales, la sustentabilidad
como principio de toda actividad econémica y la participacién activa de todos los actores incluidos,
por supuesto, los empresarios e industriales en la blsqueda de una convivencia pacifica a partir del

desarrollo.

Es por esto que, no solo porque los acuerdos representen oportunidades de negocio e inversion, a
partir de, por ejemplo la ampliacion de la frontera agricola o el potencial agro industrial, sino porque
el pais necesita arroparse de solidaridad y asumir un papel integrador entre lo que algunos llaman el
pais politico y el pais nacional, que Colombia se convierte en un laboratorio interesante, al ser el
unico pais del hemisferio que ha alcanzado y firmado un acuerdo de paz en la Gltima década, a la par
de ser el Unico pais adscrito a la Organizacién para la cooperacion y el desarrollo OCDE que viene
de vivir un conflicto interno de tal magnitud, y no obstante, haber logrado mantener unos estandares
de crecimiento y estabilidad macro econémica. Los empresarios a través de la teoria de la RSE, en

el marco de la sustentabilidad y las buenas practicas promovidas por la OCDE, son Ilamados a ser



parte fundamental de este proceso de inclusion, renovacion y ampliacion del sistema productivo
nacional, desde la perspectiva del desarrollo territorial que sustenta el acuerdo de paz firmado con la
guerrilla de las FARC.

Tal vez el reto mas dificil, en esta coyuntura, sea justamente vincular la sociedad civil representada
por todos los actores y fuerzas vivas, en el proyecto de construccion de esta paz estable y duradera
que pregonan los acuerdos. Ademas de lograr la inclusién de miles de excombatientes, no solo de la
guerrilla de las FARC, sino de los diferentes grupos armados al margen de la ley que de una u otra
forma han visto en este acuerdo la posibilidad de reincorporarse a la vida civil, al igual que generar
un clima de confianza y de reconstruccion del tejido social para la poblacién victima, que bien sea
por el dafio directo o indirecto han generado mas de doscientas mil muertes y cerca de seis millones
de desplazados internos que necesitan arraigarse y volverse a sentir parte del territorio.

Dos son los procesos sensibles dentro de este marco. De un lado, la inclusion y el arraigo tanto para
victimas como victimarios, y del otro la confianza entre quienes no fueron o no se sintieron parte
activa del conflicto. Ambos procesos dejaron de ser responsabilidad exclusiva del Estado. Si bien
aspectos como la seguridad y el monopolio en el uso exclusivo de las armas debe seguir siendo
estatal, la corresponsabilidad a la hora de abrir espacios y tender puentes para la inclusion a todo
nivel (laboral, social, econdmico), pareciera ser un tema pais en la que todos los ciudadanos de una
u otra forma deben participar. Esta reconfiguracion del pais, pactada en los acuerdos plantea la
formulacion de 16 planes de accién para la transformacion regional (PATR), en donde deben
formularse los planes de desarrollo con enfoque territorial (PDET), en 16 subregiones del pais
(principalmente aquellas zonas que vivieron con mayor rigor el conflicto). Se presume que de alli
debe salir la hoja de ruta para el desarrollo nacional basado justamente en la inclusion y articulacién
de proyectos de alcance regional y de amplio impacto social y econémico buscando atacar las causas
o raices que generaron el conflicto social en Colombia. Es alli donde se hace necesaria la
concurrencia de toda la sociedad, pues es ineludible e insoslayable que si no se abren espacios para
la reincorporacion alrededor de un proyecto productivo o laboral, dificilmente se podran alcanzar los
niveles de inclusion y tolerancia social que el pais necesita para dar el salto al desarrollo armdnico,
incluyente, sustentable, legal y ético. Como los principios rectores de la OCDE en relacion con las
buenas practicas empresariales, conjunto con la agenda 2030 en relacion con la sustentabilidad en
todos los procesos productivos y humanos se constituyen en marco de referencia para el gobierno
nacional, éstas consideraciones deben también ser no solo asumidas sino promovidas y apropiadas

por el sector empresarial al momento de relacionarse con su entorno y contribuir a la solucion



conjunta de las demandas sociales que deriven en una apertura a los miles de colombianos que

esperan la posibilidad de reiniciar su proyecto de vida y reincorporarse a la vida civil.

Desde este punto de vista la investigacion se plantea la siguiente pregunta: ¢El acuerdo de paz
permite el concurso del empresariado nacional, a través de la Responsabilidad Social
Empresarial como mecanismo para la vinculacion laboral a personas en proceso de desarme y
desmovilizaciéon, con miras a contribuir a generar unas condiciones de estabilidad y
convivencia? Para ello, se realiz6 un trabajo descriptivo de los alcances del acuerdo de paz y las
posibilidades empresariales que el mismo plantea. El objetivo general de la investigacion es
determinar, desde la perspectiva de la RSE, las posibilidades y acciones de inclusion laboral a
desmovilizados que las empresas pueden desarrollar en el marco del pos acuerdo y su impacto en el
aporte a la consolidacion de unas condiciones que permitan la convivencia y la paz como fundamento

del desarrollo. Como objetivos especificos se tienen los siguientes:

e Efectuar una revision sistematica de la literatura sobre RSE, el acuerdo de paz con las FARC y
el papel de los empresarios en procesos similares.

e Elaborar un andlisis a los alcances del acuerdo de paz con las Farc, determinando las
posibilidades para el empresariado y las necesidades de fortalecer el balance social especialmente
en las zonas de mayor impacto del conflicto en relaciéon con la inclusion integral a los
desmovilizados, especialmente desde el vinculo laboral.

e Plantear acciones de inclusién laboral a desmovilizados que desde la perspectiva de la RSE

puedan ejecutar la empresas en el marco del por acuerdo.

De esta forma, se presenta en el primer capitulo, un andlisis teérico mediante la evolucion historica
del concepto y alcances de la responsabilidad social empresarial desde sus origenes hasta la fecha, a
partir del planteamiento de unas etapas secuenciales que en su conjunto terminan con definir y
establecer la tendencia actual de la RSE. Se incluye un andlisis de las caracteristicas y condiciones
de una economia en conflicto, del papel de los empresarios bajo una economia en conflicto, ademas
de un analisis de los principales conflictos armados que se han presentado a nivel continental los
cuales sirven de enfoque para entender el conflicto colombiano y sobretodo el papel de los
empresarios e industriales no solo en el conflicto como tal sino en la solucién del mismo. Se analizan
los casos de Guatemala, El Salvador, Nicaragua y Perd. Se incluye un andlisis teérico del proceso
post conflicto, los retos de la reconstruccion econdmica centrandose en el valor del empleo como

mecanismo para recomponer el tejido social. Se analiza el proceso de la firma de los acuerdos de
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paz con las FARC, como ha sido su implementacidn con sus pros y sus contras, al igual que se hace
una cronologia de los intentos previos por alcanzar acuerdos de paz con sus logros y fracasos. De la
misma forma, se realiza un analisis a los alcances del acuerdo, su estructura y sus mecanismos de
implementacion realizando un cruce con los objetivos de desarrollo sostenible y los enfoques de la
RSE planteados por Garriga et al (2004). En este capitulo se presenta también un analisis de las
posibilidades empresariales en el marco del acuerdo junto con los mecanismos y estimulos

gubernamentales para su aprovechamiento.

Posteriormente, en el segundo capitulo, se presentan algunas acciones a través de varios componentes
que las empresas a través de la RSE pueden implementar para la vinculacién en inclusién laboral no
solo a desmovilizados sino a cualquier tipo de poblacién en condicién de vulnerabilidad. Por tltimo,

se presentan las conclusiones, los aportes para la gestion y las futuras lineas de investigacion.



1. Marco Referencial.

Se describe el marco conceptual del tema central de la presente investigacion qué es la
Responsabilidad Social Empresarial a través de la evolucién histdrica de su concepto mediante las
diferentes corrientes administrativas y autores que han aportado a la construccion del mismo, desde
su etapa primigenia hasta los tiempos actuales. De la misma manera, se describen algunos elementos
tedricos del funcionamiento de una economia local bajo situaciones de conflicto, teniendo en cuenta
el papel del empresario y la responsabilidad social empresarial en una economia de guerra. Se
construye una vision panordmica de los principales conflictos armados en el hemisferio,
identificando el papel del sector empresarial en cada uno de los paises analizados, como contexto
para entender el conflicto armado local y la forma como interactuaron, no solo en la guerra, sino en
la construccidn de la paz a través de los diferentes acuerdos alcanzados. Es pertinente presentar
ademas, un andlisis del proceso de reconstruccion econdmica local con base en el valor del empleo
y la generacion de emprendimientos como condicion sine qua non para la reinsercién de los alzados

en armas y la construccion de condiciones para una paz estable y duradera.

Posteriormente, se construye un analisis estructural a los acuerdos de paz alcanzados con las FARC
en 2016, no sin antes analizar el camino legal y procedimental que el mismo tuvo desde las posturas
tanto a favor o en contra. A esta altura se entrecruzan los elementos constitutivos del acuerdo a través
de los instrumentos previstos con las metas de desarrollo sustentable previstos en la agenda 2030 por
la Organizacién de Naciones Unidas ONU, y la clasificacion de la Responsabilidad social
empresarial propuesta por las investigadoras Garriga y Méle. Como elemento conector se plantea
ademas, una matriz de posibilidades empresariales que se vislumbran en el marco del acuerdo de paz
junto con la normatividad legal prevista por el gobierno como incentivo a los empresarios para
aportar a la construccion de unas condiciones que permitan un desarrollo integral. La presente
investigacion contempla un estudio de campo realizado en una de las denominadas zonas de mayor
impacto del conflicto armado ZOMAC, que pretende identificar la relacion entre la posicion que los
empresarios de un sector econémico (confecciones), tienen frente al acuerdo de paz y su disposicion
a aportar en el marco de la Responsabilidad Social a la vinculacion laboral de poblacion en proceso
de desarme y desmovilizacion. Por altimo, se plantean algunas acciones estratégicas que los
empresarios a nivel general pueden aplicar si quisiesen a través de la RSE vincularse a procesos de

apoyo a emprendimientos o generacion de puestos de trabajo para estas personas.



11 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL:
EVOLUCION Y CONSTRUCCION HISTORICA DEL
CONCEPTO.

1.1.1 Origenes de la Responsabilidad social empresarial, etapa filantrépica

La Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE, ha sido desde los albores de la teoria
administrativa, una cuestién presente entre los empresarios y los tedricos de la época. Taylor (1981),
a pesar de su posicion ultra racional y econémica, entendia la importancia de la justeza en la
remuneracion, al asignar a cada empleado lo que éste producia, buscando una compensacion acorde
con la capacidad de cada cual. Fayol (1984), planteaba sus principios administrativos como
fundamento para organizar las empresas, hacerlas mas productivas y trasladar dicha productividad a
la sociedad. Mayo (2014), con sus estudios sobre la importancia del factor humano en el
rendimiento, sento las bases para el posterior desarrollo humanista del trabajo y la necesidad que

deben tener las organizaciones por el bienestar de su cliente interno.

Esta secuencia centrada en tres de los mas influyentes investigadores y tedricos de la administracion,
terminaron confluyendo casi que sin saber en los algunos de los pilares basicos de la RSE: justicia
laboral, productividad y rentabilidad, climay ambiente del cliente interno. No se puede dejar de lado
que el modelo econémico de occidente de corte eminentemente capitalista ha priorizado y
establecido una cierta moral capitalista que privilegia la renta y la plusvalia como fundamento de la
generacion de empresa. La idea de constituir empresa y explotar algin recurso econémico se ha
sustentado en la necesidad ineludible de generar utilidad a los inversionistas y proveer nuevo capital,
en una espiral rentistica que ha permitido el desarrollo econémico. Con el tiempo, otros aspectos
han llegado a enriquecer el concepto de RSE, la cual como sistema social asociado a la operacion
econdmica no ha podido permanecer impermeable a influencias como el ecologismo, el feminismo,
la globalizacidn, el animalismo, el humanismo radical, la cibernética, los cambios de modelos

politicos y dltimamente la masificacion y velocidad de rotacién de la informacion, entre otros.

En la relacion econdmica y social entre empresarios y consumidores, siempre ha existido la tension
de la compensacién. EIl Estado como agente garante y regulador ha disefiado mecanismos para
mediar entre ambas partes, poniéndose en el centro de las obligaciones y los deberes de cada quien.
El sistema de impuestos, la legislacion proclive a la busqueda de eliminacion o disminucion del dafio

social, las reglas de juego en la operacién econdmicay el dominio exclusivo sobre ciertas actividades
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colectivas asi lo demuestran. Hay un espectro central o vacio social, que son las expectativas y
demandas de la sociedad generalmente asociadas a carencias, y dos lateralidades fundamentales: de
un lado los generadores de capital y riqueza a travées de sistemas productivos, y del otro lado los
generadores de trabajo y consumidores de capital representados en bienes y servicios. Es el ciclo
basico de la economia. En sociedades como la colombiana, el Estado ha sido incapaz de solucionar
todas las demandas sociales y dicha tension siempre latente ha empezado a tocar directamente a los
productores de capital (empresarios), desde la Optica de un grupo de consumidores cada vez méas
exigente y selecto a la hora de adquirir bienes y servicios.

Es claro que no es obligacion de los empresarios eliminar las carencias o faltantes que la sociedad
reclama. Ellos cumplen con la parte de su contrato social: generan empleos, pagan impuestos, ponen
a disposicion de las personas bienes y servicios de calidad y Gltimamente tratan de disminuir o
eliminar el dafio colateral asociado a sus actividades de explotacion de recursos. El tema toma
evidentemente una connotacion de libre albedrio o de voluntad a la hora de decidir dar o no, més alla
de sus aportes legales, a la solucion de alguna problematica sensible que afecte bien sea su entorno
0 a sus consumidores. Ser responsable implica cumplir y respetar lo que el Estado establece, la
cuestion gira en torno a cuando ese mismo Estado no es capaz de mantener el equilibrio de la tension
social y ambas partes: empresarios y consumidores sienten la necesidad de empezar a hacer algo
maés. Justo en el limite en que se ubica la responsabilidad y aparece la demanda social, se genera
entonces la voluntad. No solo de ser responsable per se, sino de aportar algo mas alla de lo que se

estad obligado a dar. La RSE se basa en la voluntad.

Figura 1. Esquema de la RSE.

Moral
Capitalista.

Expectativas

Sociales.

Justicia

Fuente: creacién propia del autor.
La real academia de la lengua espafiola define voluntad como el acto con que la potencia volitiva
admite o rehlye una cosa, queriéndola o aborreciéndola o repugnandola. Es la eleccion de algo sin

precepto o impulso externo que a ello obligue. La empresa es epicentro de esa voluntad que esta
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delimitada por la moral capitalista que no es mas que la obligacion de compensar a los inversionistas
con renta de capital. De otro lado, estan las expectativas sociales de sus clientes o relacionados, y el
sistema de justicia que la obliga a actuar responsablemente. El tema es que dicha voluntad también
ha venido mutando con el paso de los afios, ha ido siendo influenciada por las demandas y los
movimientos sociales y ha venido tomando nuevas dimensiones y tamafios. La voluntad de las
empresas ha venido siendo fuertemente presionada hasta el punto que lo volitivo se ha vuelto en
cierta medida instrumento de mercadeo y posicionamiento social. Ya no basta con ser socialmente
responsable, hay que ir més alld. Cortina (2009) afirma que “la responsabilidad social no consiste
en mera filantropia, no se trata de realizar acciones de beneficencia, desinteresadas, sino en disefiar
las actuaciones de la empresa de forma que tengan en cuenta los intereses de todos los afectados por
ella” (pag. 3).

Es necesario también analizar la etimologia de la responsabilidad. Preziosa (2005) establece que “la
palabra responsabilidad deriva del verbo latino respondeo que significa responder y a su vez por el
sufijo abilis que indica la condicion de ser capaz” (pag. 10). Por lo tanto ser responsable significa
gue se tiene la capacidad de respuesta y responsabilidad es entonces la capacidad de dar respuesta de
manera permanente. Mas adelante expone que la responsabilidad parece ser una cualidad propia solo
de sujetos racionales. Ello se manifiesta en actos que son frutos de su racionalidad y voluntariedad
diligente y de la posibilidad de considerar los medios por utilizar para cumplir ciertos fines. La
responsabilidad incluye el reconocimiento de la autoria de los hechos, la provisién de las
consecuencias y la eleccién certera de los actos de los que se derivan las mejores consecuencias
(Scarinci, 2004). En la RSE como se vera mas adelante (Preziosa, 2005) aparecen dos elementos
basicos: una cosmovisién implicita o explicita que fundamenta normativamente como ha se der el
comportamiento del empresario en la sociedad y una invitacién al cambio de comportamiento

empresarial con acciones voluntarias que vayan mas alla de la ley.

En la evolucién histérica del concepto de la RSE, ha sido ineludible la presencia del elemento
volitivo. Este ha venido mutando o adaptandose a la manera también como las carencias sociales
han ido cambiando. Aungue es confuso el estadio de tiempo exacto en que se empezé a acufiar el
término o expresion de RSE, una serie de hechos historicos permite ubicar en una linea de tiempo
los albores tedricos de la misma. La década de los cincuenta es el mundo de la post guerra. El
mundo dividido entre dos bloques econdmicos y politicos: occidente capitalista y Europa oriental
comunista. Los panoramas de ambos bloques desde el punto de vista econémico y social eran muy

similares: desolacion, destruccién, economia de la post guerra, inestabilidad, pobreza, baja capacidad



de compra, sistemas de produccion incipientes. Solo Estados Unidos habia logrado capitalizar a su
favor la crisis y se erigia como la primera potencia econémica mundial. Hablar de RSE tiene que
ver entonces con la primera y segunda guerra mundial en Europa y Norte américa: de la necesidad
de reconstruir lo que estaba arrasado y de empezar a hacer un uso mas eficiente y racional de los
recursos, pero sobre todo del papel que las corporaciones nacientes empezaron a jugar al trabajar de

la mano con los gobiernos en rearmar la economia de la época.

1.1.2 Principales teoricos y evolucién del concepto de la RSE.

1.1.2.1 Etapa clésica

Howard R. Bowen (1953), en su libro Responsabilidades Sociales del Empresario, sent6 lo que para
muchos son los fundamentos de la RSE. Estipuld las relaciones que deben darse entre empresariado
y gobierno para el disefio de politicas publicas que contribuyan al crecimiento econémico y al
desarrollo humano. A esta altura es importante recalcar que el término de RSE o la idea como tal de
corresponder al apoyo de ciertas actividades no surgieron como generacion espontanea. En la
historia de la humanidad existian previamente acciones de corte altruista que sin necesidad de
responder a un orden sistematico vislumbraban la necesidad de aportar o colaborar con ideas que se
basaban generalmente en la filantropia o en la caridad cristiana. En los Estados Unidos los grandes
capitales que emergian producto de su sistema de produccion en serie, la reciente explotacién
petrolera y la muy expandida agricultura empezaron a ser fuente importante en el surgimiento de

universidades, hospitales, escuelas. Hacer aportes es un tema arraigado entre los norteamericanos.

Entre otros se recuerdan las enormes cantidades de recursos donados por Peter Cooper a mediados
del siglo XIX, fundador de la Cooper Unién New York dedicada a la educacion superior técnica
gratuita. Bernice Pauahi Bishop, gran terrateniente de las islas Hawai quien dond gran cantidad de
tierras para la construccion de escuelas y colonias dirigidas a nifios pobres. Andrew Carnegie,
industrial del acero que construyd, dotd y dond mas de 300 bibliotecas publicas. John D. Rockefeller,
magnate petrolero, que fundo el Instituto Médico Rockefeller y transfiri6 enormes cantidades de
dinero para la investigacion cientificay meédica. Madam C.J. Walker, primera mujer negra en hacerse
millonaria, dond recursos para la causa afroamericana. J.P. Morgan, industrial del acero, benefactor
e impulsor de la creacion del museo de arte metropolitano de New York, hizo ademas grandes aportes
al desarrollo cultural. Andrew Mellon, empresario maderero y del carbon, establecié la galeria
nacional de arte de Washington. Alfred P. Sloan, presidente de la General Motors Co. Fundador del
instituto Sloan-Kettering de investigacion del cancer en Nueva York. Son mdltiples los nombres

que se podrian sumar y que se instalan en una linea de tiempo entre 1850 y 1945, tiempo cercano a
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los albores de la estructuracién tedrica de lo que posteriormente se reconocié como RSE.
Lenkowsky (2007) manifiesta que “con frecuencia, los filantropos invierten en atencion en salud,
educacion, desarrollo econémico, derechos humanos y méas de lo que los gobiernos aportan, porque
son incapaces de hacerlo o son cortos de vista y no lo abordan” (pag. 48). Como resultado, hombres,
mujeres y nifios de todo el mundo ahora se benefician de la generosidad de personas a las que nunca

conocieron.

Sea cierto 0 no manifestar que la RSE es una evolucion casi que ineludible de la filantropia, y que
en éste amor al préjimo, subyace la moral cristiana o en este caso la moral luterana y calvinista
americana, estas manifestaciones de extrema generosidad, siguen obedeciendo al caracter de la
voluntad. Sin dejar de lado el hecho, de la fuerte presencia e influencia que han tenido los sectores
empresariales en la construccion del Estado y en la idea de gobierno. El poder del dinero desemboca
en el poder politico y en los sistemas administrativos de los gobiernos. Los amores, odios,
acercamientos y distancias que se generan en la puerta giratoria de los industriales y empresarios en
los cargos de poder politico, han contribuido al revanchismo que promueve gran parte de los procesos
electorales y que de una u otra forma han alimentado la idea de paragobernar desde la idea de la RSE.
Los empresarios luchan contra el gobierno de turno desde la trinchera de desenmascarar sus carencias
o deficiencias frente a temas generalmente de alta sensibilidad social y construyen o aportan a la
disminucidn o eliminacion de dichas situaciones posando como adalides del progreso y el desarrollo
social. Levitt (1958) habia sentenciado que el trabajo del gobierno no son los negocios, y que el
trabajo de los negocios no es el gobierno. La RSE en cierto modo ha sido hija de esas

confrontaciones.

La década del cincuenta también est4d enmarcada por el surgimiento de la Organizacién de las
naciones unidas, y la division entre el mundo capitalista y el mundo comunista con dos potencias en
la cabeza de cada uno de los bandos: Estados Unidos capitalista y la Unién Soviética comunista. La
guerra fria surge en la divisién conceptual y politica del manejo de la economia. Ladivision alemana,
establecio el surgimiento de la OTAN (organizacion del tratado del atlantico norte) y el pacto de
Varsovia. Los Estados Unidos con su politica de reconstruccién del mundo occidental de la post
guerra, se ha convertido en la gran fabrica del mundo, ha establecido unos sorprendentes sistemas de
produccion en serie, ha logrado unos altos stocks de mercancias, viveres y elementos que mercadear,
a la par que ha desarrollado una amplia franja de poblacion de clase media alta, pero el pais sigue
siendo despoblado en términos comparativos con su tamafio frente Europa, el blogque comunista

soviético y China. A una fuerte cultura de generacion de capital y a unos grandes inventarios, surge
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una gran inquietud empresarial: ¢a quién mercadear? No resulta entonces dificil entender que la RSE
en esta década estéd asociada eminentemente a la idea instrumental que hace ver a las empresas como

unas simples generadoras de utilidades que buscan compensar el riesgo y el trabajo de sus inversores.

1.1.2.2 Etapa del interés social

El concepto fue evolucionando de una manera no muy clara. Davis (como se cita en Carroll, 1999,
p. 271), integro la idea de la RSE a la posibilidad de la rentabilidad para las empresas en el sentido
que ésta podria representar beneficios econdémicos a largo plazo para la compafiia. Aunque para el
autor la RSE adn representaba una idea nebulosa, concilié el concepto de beneficio social y
econdmico para las compafiias que la implementaban. En la denominada la ley de hierro de la
responsabilidad, estableci6 una relacion directa entre el poder de la corporacion y el poder social.
En la misma linea Frederick (1960), introdujo la idea que “los empresarios deben supervisar el
funcionamiento de un sistema econémico que cumpla con las expectativas de los ciudadanos, yendo
maés alla de la mera idea de generar utilidades” (pag. 54). Ambos autores introducen, entonces, la
teoria de la RSE al campo de la causa y efecto de las decisiones empresariales y establecen una linea
directa casi que bidireccional entre las corporaciones y la sociedad, justo en una década en que el
mercadeo y la publicidad empezaron a jugar un papel determinante dentro de la ley de oferta y
demanda, y activo al ciudadano como un consumidor con derechos y opiniones frente a los bienes y

servicios que adquiria. La década del sesenta pone la RSE en la dptica de la sociedad de consumo.

A la relacion entre empresa y sociedad que empezaba a discutirse con respecto a la RSE, Mc Guire
(como se cita en Carroll, 1999, p. 271), plantea la idea que la compafiia no solo tiene obligaciones
economicas y legales, sino que ademas tiene intereses y responsabilidades por la sociedad que van
mas alla de dichas obligaciones y se instalan en el campo de la politica, el bienestar de la comunidad,
la educacion, la felicidad de los empleados, en fin en todo el mundo social. Mc Guire amplia de una
manera novedosa el concepto de RSE y sienta las bases para un intervencionismo corporativo en
temas sensibles de la década a nivel politico y social como los movimientos libertarios de 1968, la
guerra de Vietnam, el famoso episodio del escandalo del watergate y la llegada del hombre a la luna.
Grandes capitales de dinero privado empezaron a participar de proyectos de investigacion cientifica
y en el desarrollo de nuevas tecnologias que luego fueron incorporadas a los productos de las grandes
corporaciones y representaron enormes utilidades a la par que colateralmente contribuian al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas. La RSE empezaba a tomar un carécter

estratégico.
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Estos temas de participacion en los grandes desarrollos cientificos por parte de las corporaciones,
empezaron a generar una nueva tendencia en la teoria de la RSE, basada en los intereses de las
grandes compafiias. Davis (1967), supuso la necesidad de considerar el efecto de las decisiones y
acciones empresariales en toda la sociedad y que el meollo de la RSE surge de la preocupacion de
las consecuencias éticas de los ejecutivos que pueden afectar los intereses de otros. Se introduce el
concepto de la ética no tanto en los negocios en si, sino en las calidades morales de los tomadores de
decisiones y en los intereses propios de las corporaciones. La confrontacion ética entre el deber ser
de la empresa como generadora de utilidades y el impacto de sus acciones en la sociedad empez6 a
ser analizado a la oOptica de la RSE, la cual paso6 a ser mediadora entre los intereses de los

inversionistas y las expectativas de los consumidores.

Walton (1967), habia reconocido la intimidad de la relacion entre la corporacion y la sociedad ya
que los altos ejecutivos deben tener en cuenta esas relaciones pues tanto la Corporaciéon como los
grupos asociados persiguen sus objetivos respectivos. Introduce el concepto de stakeholders, el cual
fue posteriormente ampliado y desarrollado por Freeman (1999). Igualmente, define que la RSE
incluye un grado de voluntarismo que es opuesto a la coercion y que el costo involucrado o social no
puede ser medido en términos de retorno econémico. El final de la década del sesenta, presenta un
panorama convulsionado frente al activismo social. La sociedad se ha vuelto méas sensible,
participativa y espera mas, no solo de los gobiernos sino de cada uno de los actores sociales que ellos

consideran deben aportar en el desarrollo.

1.1.2.3 Etapa de la ética y la integracion

En la década del setenta estos preceptos estuvieron ain muy arraigados. Si bien adn el concepto de
RSE seguia teniendo una fuerte tendencia instrumental que privilegiaba la generacion de utilidad por
encima de cualquier otro fin social y econdmico de las compafiias (Jensen et al, 1976). La postura
eminentemente capitalista propuesta por Johnson (1971) y Friedman (1974), empez6 a ser
fuertemente confrontada. Esta es quizds la década de mayor crecimiento de las grandes
corporaciones americanas y de su influjo universal, pero a la vez la que empez6 a enfrentar las
mayores demandas sociales por parte de una ciudadania claramente participativa. En este orden de
ideas, Johnsons (como se cita en Carroll, 1999, p. 273) afirm6 que una compafiia es socialmente
responsable no solo por obtener mayores ganancias, sino por tener en cuenta a sus empleados,
proveedores, distribuidores, comunidad de influencia y hasta el gobierno. Equipara los objetivos de
la compafiia con los objetivos de la comunidad y define que es necesario que los ejecutivos analicen

la multiplicidad de intereses que afecta la funcion empresarial. A través de la organizacion, las
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empresas buscan llevar a cabo programas de RSE para aumentar sus utilidades en el largo plazo. Las
ideas de la RSE sufrieron un inusitado auge. Las empresas empezaron a asumir responsabilidades

méas amplias para con la sociedad.

De la misma manera, la literatura comenzo a clasificar y establecer los diferentes tipos de RSE. El
comité de desarrollo econédmico de los Estados Unidos —CED- habia planteado en 1970 la primera
clasificacion conocida. Se definieron tres tipos de acciones de RSE que las empresas podian
implementar. Cada una de estas acciones denominadas circulos. Un primer circulo interno, que
incluye las responsabilidades béasicas claves para la ejecucion de las empresas y su desarrollo
econdmico: la generacion de utilidades. Un segundo circulo intermedio que incluye no solo la
funcion econdmica de la empresa, sino también un conocimiento de los valores vy prioridades
sociales; por ejemplo, con respecto a la conservaciéon del medio ambiente, la contratacion y las
relaciones con los empleados, las expectativas de los clientes para obtener un producto justo, entre
otras. Por ultimo, un tercer circulo externo que describe las responsabilidades que las empresas
deben asumir para contribuir en el mejoramiento continuo de su entorno social y su area de influencia
(Carroll, 1999, pag. 284).

En esa misma dptica, Carroll (1971) presentd los que serian los primeros intentos teéricos por
clasificar los conceptos de RSE. Para el autor la RSE estaba conformada por cuatro estadios durante
los cuales las organizaciones iban madurando o trasegando en el devenir mismo de su crecimiento
econdmico, lo que se conoce como Piramide de Carroll. En primer lugar, se encuentra la dimension
econdmica (de generacion de utilidades para los socios); en segundo lugar, la dimension legal
(cumplimiento y acatamiento de normas); en tercer lugar, la dimension ética (cumplir con los
principios y acuerdos éticos de la sociedad); y, por Gltimo, la dimension discrecional o filantrépica
(acuerdos voluntarios para contribuir a las demandas de la sociedad). Posteriormente, Sethi (1975),
establece “una division entre lo que él denomind obligacion social, responsabilidad social y
sensibilidad social” (pag. 58). La obligacién social es la respuesta a las fuerzas del mercado y las
restricciones legales; a esta la Ilamo etapa obligatoria: un criterio Unicamente econémico y legal. La
responsabilidad social implica elevar el comportamiento corporativo a un nivel en que sea
congruente con las normas sociales, los valores y las caracteristicas de su desempefio: a esto lo llamo
etapa politica. Y por dltimo, la sensibilidad social que no es mas que la adaptacion del

comportamiento corporativo a las necesidades sociales, esta la definié como etapa social.
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Fitch (1976) reconocié la RSE como el intento serio de resolver los problemas sociales causados en
su totalidad o en parte por las mismas empresas. Las empresas para ser socialmente responsables
deben identificar y definir un problema social y luego a partir de una serie de analisis decidir cual
atacar primero. Zenisek (1979) apunt6 a establecer un concepto de RSE con un mayor soporte
tedrico y empirico y procedié a dar una definicion basada en una nocién que ajustaba dos
componentes: la ética empresarial y las expectativas sociales del sector econdémico privado. Esta
década aport6 al desarrollo de la teoria de la RSE elementos conceptuales que la sacaron de su costra
meramente instrumental de generacion econémica y de utilidades. Introdujo el valor de la ética en
la toma de decisiones empresariales y centrd la discusion en el impacto de dichas decisiones frente
al dafio producido por la actividad comercial propia de las compafiias, sin olvidar que los albores de

la década siguiente enfrentaria al mundo a una nueva discusion: el tema ambiental.

1.1.2.4 Etapa ecologista y de desarrollo sostenible

La década de los ochenta inicia con la implementacion del término desarrollo sustentable (PNUMA,
1980). En 1987, la Comision Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la
ONU, encabezada por la doctora noruega Gro Harlem Brundtland, presentaron el documento
llamado Nuestro Destino Comun y lo definié como aquel que es capaz de satisfacer las necesidades
actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras por satisfacer sus propias
necesidades. Previamente, Meadows et al (1972) habian publicado el primer informe del club de
Roma, los Limites al Crecimiento, en el que ponian de manifiesto la teoria del crecimiento
exponencial de la poblacién frente al agotamiento paulatino de los recursos y la necesidad de
establecer parametros y conductas de consumo razonable. Si la industrializacion, la contaminacion
ambiental, la produccion de alimentos y el agotamiento de los recursos siguen las proyecciones
actuales de crecimiento de la poblacién mundial, la tierra en el curso de los préximos cien afios veria
seriamente agotada su capacidad de subsistencia para la vida. Esto desencadenaria en una

disminucién tanto de la poblacién como de la capacidad econdémica.

En marzo de 1985 se adopto el Convenio de Viena, en el cual las Naciones convinieron: ...adoptar
medidas apropiadas para proteger la salud humana y el medio ambiente contra los efectos adversos
resultantes o que puedan resultar de las actividades humanas que modifiquen o puedan modificar la
capa de ozono”. EI Convenio de Viena empez0 a regir desde el 22 de septiembre de 1988. El
principal cometido del convenio es alentar la investigacion, la cooperacion entre los paises y el
intercambio de informacion. En septiembre de 1987, se iniciaron las discusiones que posteriormente

terminaron con la entrada en vigor el Protocolo de Montreal, sobre las sustancias que agotan la capa
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de ozono. EIl Protocolo de Montreal tuvo por objeto establecer los mecanismos que los signatarios
del Convenio de Viena debian implementar para limitar la produccion y el consumo de las sustancias
gue agotan la capa de ozono con mayor importancia, desde el punto de vista comercial y ambiental.
Todo esto confluyd en la primera gran cumbre de la tierra en Rio de Janeiro (1992), tal vez el evento
ecologico y de proteccién del medio ambiente mas importante realizado en la época, al cual
asistieron mas de 108 presidentes y primeros ministros del mundo. Aunque la cumbre por si sola no
respondio efectivamente a todas las problematicas analizadas debido entre otras cosas a la disparidad
de intereses entre paises desarrollados y en vias de desarrollo, fue el primer acercamiento global que

se constituiria en el eje central de la discusion ambiental en las décadas siguientes.

Paralelo a la inevitable influencia de la cuestion ambiental para las compafiias a nivel global, se
consolida la idea que la RSE debe constituir grupos en la sociedad distintos a los accionistas. Jones
(1980) definid que para esto era “necesario llevar a cabo dos facetas: una primera establece que la
obligacion debe ser voluntariamente aceptada y otra que define la obligacion como amplia'y mas alla
del deber tradicional de los accionistas a otros grupos sociales” (pag. 60). Fue uno de los primeros
autores en definir la RSE como un proceso a implementar, argumentando que es muy dificil encontrar
un consenso que se constituya como un comportamiento social responsable estandar. La idea de
entender la RSE como un proceso voluntario que se asume, Yy que en cierta medida se construye de
acuerdo a las caracteristicas, no solo de la compafiia, sino de su area de influencia y de la naturaleza
de los grupos de interés involucrados en toda la cadena de la empresa se fortalece en la década de los

ochenta.

Drucker (1984) actualiz6 su idea meramente utilitarista de la RSE, entendiendo que la rentabilidad
y la responsabilidad son nociones compatibles. Establecié la idea de convertir las responsabilidades
sociales en oportunidades de negocio. Para él, la RSE debe convertir un problema social en un
beneficio, no solo econémico, sino en una capacidad productiva, en una competencia humana, en
trabajo bien remunerado y en posterior riqueza. El progreso econémico se construye de la mano de
la comunidad y de los grupos de interés. Drucker concilié la RSE como un equilibrio entre lo
voluntario de la accion social y la posible generacion de capital a partir de enfrentar las demandas
sociales. En cierto modo, rescata la RSE del concepto meramente filantropico y la instala como un
asunto estratégico no solo desde el punto de vista de la rentabilidad sino de la rentabilidad social que
posteriormente se convertiria en lo que otros tedricos llamaran efecto resplandor. Esta nueva
concepcidn de la RSE fue ampliada por Epstein (1987), quien denominé “proceso de politica social

corporativa a la institucionalizacion dentro de las organizaciones empresariales de los tres aspectos
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fundamentales que la constituyen: ética de los negocios, la responsabilidad social y la sensibilidad
social” (pag. 110).

1.1.2.5 Etapa del interés normativo e institucional

La década del noventa representa para la evolucion del concepto de la RSE una masificacion
universal a partir del apogeo de la globalizacion y las corporaciones mundiales que empiezan no solo
a implementar procesos de responsabilidad social en sus compafiias, sino que inician un proceso de
transferencia administrativa y de gestion a todos los paises en donde hacen presencia.
Simultaneamente, se inicia el proceso por intentar estandarizar y normalizar los métodos de
aplicacién de la RSE, més alla de pretender constituirse en politicas de obligatorio cumplimiento,
sino como una guia de aplicacién por parte de las empresas. Aparecen conceptos como ciudadania
corporativa y reputacién corporativa que se constituyen en una evolucién superior de la teoria de
RSE. Desde los noventa la RSE ha tomado un nuevo curso buscando avanzar hacia una normativa
gue determina la accion responsable dentro de las politicas de las empresas transnacionales (Echaide,
2009).

A través del desarrollo de los tratados de libre comercio, las normas de la Organizacion mundial del
comercio OMC vy el pacto global promovido por la ONU, se ha desarrollado una especie de nuevo
derecho comercial global, una lex mercatoria apartada de toda normatividad internacional que
respete los derechos humanos, las constituciones politicas de los Estados y los derechos
fundamentales sean individuales o colectivos (Hernandez, como se cita en Echaide, 2009, p. 139).
La globalizacion y la internacionalizacién abogan por la creacién de un canon universal, y es asi en
éste orden de ideas, que surgen las normas ISO a mediados de los ochenta, siendo las mas conocidas
la norma ISO 9000 y 9001 que establecen una normalizacién de estandares de produccion y calidad.
La ISO 14000 empez6 a estandarizar parametros ambientales y mas recientemente la 1SO 26000
pretende hacer lo mismo con la RSE.

La ISO 26000 no es una normay no es obligatoria, se mantiene fiel a su caracter voluntario. Surge
en el marco de un gobierno global, el cual es mencionado y clasificado dentro de la misma entre el
sector publico cuya legitimidad estd dada por el consentimiento popular y la accountability
democratica. El sector voluntario que se legitima en las misiones sociales y el sector privado cuya
legitimidad deriva de la entrega de bienes y servicios para consumo y la creacion de valor. Con la
ISO 26000 no se busca establecer responsabilidades sino dirigir la filantropia como nueva forma de
marketing de la empresa (Echaide, 2009, p. 145). Esta contiene siete temas fundamentales que la

RSE deberia implementar para presentarse ante la sociedad como una compafiia socialmente
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responsable: gestion del medio ambiente, derechos humanos, practicas laborales, gobierno
organizacional, temas de consumidores, involucramiento de la comunidad y précticas operacionales
justas (1SO, 2014, p.9).

Las organizaciones en entornos especificos tratan de promover su legitimidad a través de la adopcion
de procesos institucionales semejantes con las tres variables de tendencias isomorfas (emulacion,
imitacion, comparacion), referidas como coercitivos (alienacion con reglas, normas y leyes);
miméticas (seguimiento de mejores practicas, modas de gestion); y normativas (alienacion con
estandares establecidos por autoridades académicas o profesionales (Vives, 2014). La RSE no puede
estar descontextualizada en relacién con el entorno en que se desenvuelven las compafiias,
especialmente en Latinoamérica, donde el panorama e incluso las reglas de juego juridicas se
encuentran en permanente debate. Campbell (2007) enfatiza que las presiones y condiciones
econdmicas son las que mas afectan la posibilidad que las empresas, sobre todo las medianas y
pequefias, actien de manera responsable. Vogel (2005) indica ademas que “‘estas presiones también
surgen de las relaciones que se establecen con las stakeholders” (pag. 19). Algo que denominoé el
mercado de la virtud y se refiere al ecosistema que rodea la compafiia y apoya o regula su
comportamiento, entre otras: las mismas instituciones de la sociedad civil, los medios de
comunicacién, las redes sociales, los gobiernos, los consumidores, proveedores, clientes, dirigentes,

empleados, sindicatos, etc.

Ante este auge bien sea por moda administrativa o no, las empresas han empezado a generar la
conciencia de autoevaluarse y presentar informes de su gestion social responsable, como mecanismo
para organizarse internamente en la practica responsable, crear conciencia interna, armonizar
estrategias y objetivos. Aunque parece ser que el proceso obedece mas porque las grandes
corporaciones internacionales lo hacen, y se ha puesto de moda ser socialmente responsable, mas
que por el resultado de un analisis de costos y beneficios por hacerlo (Vives, 2014). Dada la presion
social creciente sobre la voluntad de las compaiiias, producto de sociedades y consumidores mas
informados, la empresa opta por iniciar su proceso de RSE. Surgen variedad de instrumentos y
mecanismos para la implementacion, seguimiento y medicion de las politicas de responsabilidad
social con énfasis en lo corporativo, entre otros la herramienta REAP de la ONUDI, especialmente
disefiada para paises en desarrollo. La guia ESADE, el pacto global, los indicadores GRI, y a nivel

latinoamericano herramientas como ETHOS, IARSE, ComprometeRSE etc.
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El pacto global es un proceso disefiado por la ONU, que promueve la incorporacién de diez principios
considerados fundamentales para satisfacer las necesidades de la poblacion mundial, agrupados en
cuatro areas: derechos humanos (apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos, no ser
cémplice de abusos de los derechos humanos); ambito laboral (apoyar los principios de libertad de
asociacion sindical y el derecho a la negociacion colectiva, eliminar el trabajo forzado u obligatorio,
abolir cualquier forma de trabajo infantil, eliminar la discriminacién en materia de empleo y
ocupacion); medio ambiente (apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales,
promover mayor responsabilidad medio ambiental, alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente); anticorrupcion (la empresa deberé trabajar contra la corrupcién en

todas las formas, incluidas extorsion y criminalidad) (ONU, 2010).

El Global Reporting Group —GRI- es otro de los mecanismos disefiados para presentar resultados de
gestion integral responsable. A través de lo que se conoce como la triple cuenta de resultados
(sociales, ambientales y econdmicos), las empresas entran en sintonia con los requerimientos
actuales. Debido a la proliferacion de normas, herramientas y mecanismos para implementar, evaluar
y medir el impacto de las politicas de RSE, Berbel et al (2007) han planteado una clasificacién en
cuatro dimensiones o niveles. En el nivel uno aparecen las directrices y compromisos de caracter
universal, como las declaraciones de compromiso que adquieren los paises en el marco de la ONU,
la OIT, la OCDE, el CSR Europay el Pacto Mundial entre otros. En el segundo nivel estan las guias
de produccién y metodologias de evaluacion de informacion y acciones de la RSE, como las normas
ISAE 3000, AA1000, la guia GRI y el indice CRE de Colombia, entre otros. En el tercer nivel
ubican las normas o criterios de gestién y ajuste en la implementacién de la RSE, constituidos por
aquellos requisitos o criterios que deben ser cumplidos por las empresas para lo cual deben dar
respuestas y aportar evidencias de cumplimiento, como la SA8000, SGE21 y la ETHOS, entre otros.
Por ultimo, en el cuarto nivel las técnicas y herramientas para medir y gestionar responsablemente
la RSE. Aqui se incluyen listados de indicadores para realizar balances sociales y cuadros de mando

como herramientas de gestion, tal es el caso del indice NASCO (INA) europeo.

1.1.2.6 Etapa de la ciudadania corporativa

Wood (1991), presentd una propuesta de clasificacion de la RSE asociada a tres principios basicos
que se relacionan con la piramide de Carroll. Los temas econdmicos, legales, éticos y discrecionales,
los definidé como principios de legitimidad social (nivel institucional), responsabilidad publica (nivel
organizacional) y discrecion gerencial (nivel individual). De la misma manera redefini6 el concepto

de sensibilidad social en tres grupos denominandolos: evaluacion ambiental, gestion de grupos de
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interés y gestion de problemas. Por Gltimo, Ilamé temas de preocupacion a los resultados del
comportamiento corporativo. Carroll (1991) acufié los términos de ciudadania corporativa y

actuacidn social corporativa en el marco del huevo milenio.

El nuevo milenio trajo sin duda una expansién de la conciencia humana y una compartimentacion
sin par de los intereses de las personas, apareciendo una gran cantidad de grupos y subgrupos
sociales. La irrupcion y masificacion de internet y sus inherentes redes sociales, lograron aumentar
la exposicion publica de las empresas, las personas y las organizaciones de toda indole,
especialmente las de orden no gubernamental. Waddock (2004) estructurd la teoria alrededor del
concepto de ciudadania corporativa definiéndola como los compromisos, estrategias y practicas
operativas que una compafiia desarrolla para la implementacion, gestion y evaluacion de su conducta
corporativa, la cual se sustenta en cuatro aspectos: el comportamiento corporativo, la ética
corporativa, las relaciones corporativas y la politica de ciudadania corporativa. Es importante aclarar
que la década del noventa representa el fin de la era de la Union soviética, y la practicamente
desaparicion de la influencia comunista a partir de la reunificacion de las dos Alemanias y por

consiguiente una activa participacion de la sociedad en la vida pablica.

El concepto de ciudadania corporativa intenta dar respuesta a las cada vez mas claras y directas
demandas sociales. La ciudadania corporativa, en cierto modo, legitima la organizacién frente a la
sociedad, representada por la supervivencia de la empresa dentro de su entorno o area de influencia,
dentro de las normas o limites establecidos no solo por la ley sino por la misma comunidad.
Villafafie (2012) plantea que la legitimidad social es un nuevo contrato social entre la compafiia y la
sociedad. La sociedad puede revocar dicho contrato de muchas maneras; por ejemplo: dejando de

adquirir sus bienes o servicios. A esto lo denomind reputacion corporativa.

Bauman (como se cita en Toca, 2017, p. 396) introduce cuatro elementos a la teoria de la RSE que
se enmarcan fundamentalmente en el concepto de los paises en vias de desarrollo: dafios colaterales,
responsabilidad, igualdad social y solidaridad. Los dafios colaterales los defini6 como aquellos
efectos destructivos que no fueron tomados en cuenta cuando se plane6 la accién o bien se advirtié
y se ponderd la posibilidad de dichos efectos, pero a pesar de todo se considerd que el riesgo valia la
pena dada la importancia del objetivo. No obstante, las empresas son responsables totalmente de
los efectos colaterales producto de su actividad econémica, cuando aun siendo estos predecibles
insisten en el desarrollo de la misma y por tanto son culpables por los efectos colaterales de permitir

que sucedan, cuando podrian haberlo evitado (Toca, 2010).
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La responsabilidad desde el punto de vista ético, hace que todos seamos responsables de todos. Un
mundo global es un lugar en el que el desideratum de la responsabilidad moral y los intereses de la
supervivencia coinciden y se funden (Bauman, 2007). La responsabilidad por el otro es
incondicional con respecto a la humanidad, a los seres vivos y el medio ambiente y encarna acciones
de prevencion y precaucion. De otro lado, la igualdad social es el valor constitucional centrado en
la justicia, el trato justo y la distribucion igualitaria y equitativa de beneficios a la sociedad en general
(Ricucci, 2009). EIl tema de la desigualdad se vincula casi exclusivamente a lo econémico y se
asocia con las amenazas a la ley y el orden establecido, dejando de lado los riesgos que implica para
el bienestar social (salud mental y fisica de la poblacidn, calidad de vida, compromiso politico, lazos
comunitarios). La desigualdad es producto de la tendencia de encapsular la parte de la poblacion
situada en el extremo inferior de la distribucion social de riqueza e ingresos en la categoria imaginaria
de clase marginal no perteneciente a ninguna clase y en consecuencia no pertenece a la sociedad
(Bauman, 2011). Por ultimo, la solidaridad que es un valor humano que lleva a otra persona a ayudar
a otra u otras, que se encuentra necesitada sin esperar nada a cambio. No se justifica que las empresas
impacten negativamente a la sociedad y que sin embargo permanezcan indiferentes ante los dafios
producidos o gue no sientan ningln tipo de culpa ni de compromiso. En concreto la irresponsabilidad
e indiferencia de las compafiias contribuyen a la desigualdad es decir al aumento de sus victimas

colaterales vulnerables o marginales e inermes ante la miseria y el dolor (Toca et al, 2017).

La misma evolucion de la humanidad y el progreso tecnolégico ha propuesto un escenario distinto,
en donde factores como el humanismo radical y la basqueda de la libertad y las nuevas relaciones de
trabajo han permeado este concepto (Tsoutsoura, 2004). Recientemente Garriga et al (2012)
plantearon que el campo de la RSE es “aln confuso y poco claro, por cuanto puede confundirse con
caridad corporativa o en el peor de los casos con lobby politico a favor del establecimiento de

normas Y leyes que beneficien cierto tipo de industria” (pag. 51).

Definen cuatro teorias que enmarcan la RSE: teorias instrumentales en las que se supone que la
corporacion es un instrumento para la creacién de utilidad siendo este es su Unico fin, y, por tanto,
solo el aspecto econdémico es importante en la interrelacion entre empresa y sociedad. En un segundo
lugar estan las teorias politicas, relacionadas con el poder de la empresa y el uso de éste para influir
en la sociedad. Luego aparecen las teorias integradoras que analizan la integracion de las empresas
con las demandas o necesidades sociales, argumentando que el negocio depende de la sociedad para
su continuidad y crecimiento e incluso para la existencia del mismo. Por Gltimo, estan las teorias

éticas, que tienen que ver con la relacion existente entre las empresas y la sociedad basadas en
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valores, lo cual obliga a las compafiias a aceptar responsabilidades éticas por encima de cualquier

otra consideracién (Garriga & Méle, 2004, p. 52).

Otros autores plantean tres enfoques clave y ofrecen otra perspectiva: la teoria de la responsabilidad
ética, los deberes corporativos de autocontrol y altruismo y el fortalecimiento expansivo de las
politicas publicas y los derechos de las partes interesadas. La teoria de la responsabilidad
econOémica aboga por la creacion de riqueza en el mercado sujeto s6lo a una politica publica
minimalista y quiza a una ética empresarial habitual. Podria decirse que la RSE esta ligada con el
grado de desarrollo de las naciones y que la misma ha surgido en el seno de los paises poderosos
econdmica, social y politicamente hablando. Por ejemplo, la unién europea publicé el Libro verde:
fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas (2001), en el que
propone fomentar précticas correctas de las empresas, velar por la coherencia entre las politicas
nacionales y los estandares internacionales, fomentar la relacion entre empresa e interlocutores
sociales, promover instrumentos de evaluacion, animar a las empresas a adoptar un enfoque
proactivo en relacion al desarrollo sostenible, crear foros multi stakeholders e incorporar préacticas

de responsabilidad social en la gestién de gobierno.

También se define la RSE como el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente
con la finalidad de la empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas
de todos sus participantes en lo econémico, social 0 humano y ambiental, demostrando el respeto
por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente, asi como para la construccion
del bien comdn (Vega, 2014).

1.1.2.7 Etapa heteronomay de presion social

Las presiones externas para que las empresas mejoren su desempefio integral (social y ambiental), se
deben entre otras, al aumento de normas y estandares técnicos, producto de consumidores cada vez
mas informados y exigentes. A la conformacion de grupos de personas con filiaciones e intereses
comunes, como los animalistas o los ambientalistas. Las redes sociales y los medios de
comunicacién cada vez méas poderosos e inmediatos, sobre todo por la exposicion y la conectividad
que, practicamente, hoy todas las personas tienen y el caracter viral de las noticias y los eventos y
por ultimo a politicas gubernamentales mas exigentes. La vulnerabilidad de las empresas a dafios en
su reputacion por conductas irresponsables ha aumentado, de la misma manera que las compafiias

que no actlen de manera responsable con sus accionistas o desconozcan los derechos humanos en la
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cadena de abastecimiento. Esto ha generado una tendencia cada vez mayor a presentar su desempefio

social integral a la sociedad (Toca, 2017).

En los altimos afios, ha tomado fuerza el concepto de que la RSE es un instrumento para mejorar la
imagen de la compafiia y tener una buena reputacion, lo que algunos llaman el efecto resplandor
(Barneaetal, 2010). En la medida en que la sociedad perciba un producto o servicio de determinada
empresa como amigable, mayor serd su representatividad e imagen positiva. La reputacion
corporativa se refiere a las evaluaciones acumulativas de una compafiia que hacen sus stakeholders
con respecto a que tan bien estan cumpliendo con sus expectativas (Kim et al, 2019). Sobre la base
de la teoria de la identidad organizacional, la identidad de una organizacion es el punto de anclaje
para la construccion de su reputacion e imagen (Sageder et al, 2018). Un factor clave que diferencia
la reputacion, de los resultados de la reputacion es que el enfoque de las percepciones y los
sentimientos con respecto a la reputacion, es siempre la organizacion, es decir en qué medida se
confia, admira o respeta la organizacion o en qué medida se cree (Money et al, 2017). La génesis
volitiva de la RSE ha pasado de una voluntad autonoma en cierta medida a una voluntad heterénoma,
en la medida en que las compafiias entienden y saben que la reputacién y buen nombre estan siendo

sometidas permanentemente al escrutinio publico.

La RSE ha migrado a un estadio de valor supremo para las compafiias sustentado en sus actuaciones
y en las percepciones que los clientes y no clientes tienen no solo de los productos y servicios que
ofertan sino de sus relaciones con la sociedad. Discusiones como las enfermedades asociadas al
consumo de azUcar, grasas saturadas, exceso de carbohidratos, han puesto las empresas de alimentos
y bebidas en el ojo del huracan, sin dejar de lado las leyes que producto de la opinion publica han
ejercido una presion sin precedentes como por ejemplo las leyes de control al consumo del tabaco.
Las empresas no son receptoras pasivas de su perfil pablico, mas bien desempefian un papel activo
en la produccidén y gestion de su reputacién (Lloyd-Smith, 2019). Los consumidores tienen a menudo
percepciones mixtas acerca de una empresa. Asocian a una compafiia con una reputacién positiva
en una dimension especifica, pero en otras no (Kim et al, 2019). La reputacion es inherentemente
subjetiva, ya que se basa en la percepcion (Vercic et al, G2018). De ahi que la organizacion funcione
como un mensajero y como tal el impacto de su mensaje en el comportamiento de sus grupos de

interés puede o no estar mediado por su reputacién y otros factores (Money et al, 2017).

Un cambio drastico que empieza a configurarse tiene que ver con el acceso a la informacién. Se ha

pasado de un acceso programado, restringido y controlado por los grupos econémicos duefios de los
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medios de comunicacién, a un acceso libre. El acceso a la informacion ha pasado de ser un asunto
de menu del dia para convertirse en un plato a la carta en donde el usuario (que ya no es televidente)
decidird que consume, donde lo consume y lo mejor del caso que guarda y que desecha (Jarvis,
2000). El efecto de manipulacion de masas probablemente se mantenga por poco tiempo, los filtros
informativos seran cada vez mas dificiles de mantener y las empresas de contenido personalizado
dominaran la escena. Cada persona puede ser un periodista de cualquier evento con el uso de su
celular e incluso transmitir en vivo de una manera mas desprovista y menos maquillada que lo que
sucede en la actualidad. Las empresas formulan estrategias de comunicacion, a través de un proceso
de mensajeria proactiva y posicionamiento alrededor de sus marcas (es decir productos, servicios y
personas). Esto asegura que un suministro continuo de informacion llegue a todas sus partes
interesadas (Blackburn et al, 2018). La industria de las comunicaciones en todos sus factores esta a
la vanguardia del cambio sin precedentes en todo el mundo lo que requiere que la organizacion sea

mas trasparente con sus grupos de interés (Money et al, 2017).

Es esta una etapa de exacerbacién del humanismo radical. La busqueda de la libertad como bien
supremo de autonomia y realizacién personal. Las personas buscan mas tiempo libre para el
desarrollo de sus personalidades a partir de la vivencia de sus hobbies y pasiones. Paradéjicamente
el mundo se ha hecho mas abundante en opciones, pero mas secular mas individual. La gente se
atomiza en torno a cada vez mas actividades. Conceptos como familia han cambiado dramaticamente
en los Gltimos veinte afios. La idea del trabajo también, el ser humano se hace mas inconforme y
propenso a la mutabilidad. EIl concepto de oficina tradicional pasé a convertirse en la oficina virtual,
un celular y un portatil conectan las personas desde cualquier lugar en el mundo y la informacion
fluye como un activo intangible de incuestionable valor. Hoy dia es mas valiosa una empresa como
Google que una como Ford, y las aplicaciones del conocimiento son méas funcionales y rentables que

los llamados activos fijos de otrora.

Otro aspecto relevante es la relacion entre las practicas sociales y ambientales corporativas vy el
rendimiento financiero de las empresas. En la medida en que se haga un mayor aporte en el
mejoramiento de las buenas practicas ambientales en el entorno de la empresa, mayor sera su impacto
financiero (Orlitzky et al, 2003). Aunque la RSE no tiene que ver Unicamente con temas
ambientales, hoy dia es un tema altamente sensible para la sociedad. Existe evidencia de la relacién
existente entre el impacto del capital invertido en responsabilidad ambiental y el flujo de caja de las
compafiias (Bhandari et al, 2017), lo cual pone en la palestra y en vigencia la importancia del tema

dentro del marco de laRSE. En este punto, la investigacion vincula la agenda 2030, en relacion con
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los objetivos de desarrollo sostenible, y se insertan claramente con los puntos uno (reforma rural
integral) y cuatro (cultivos ilicitos) de los acuerdos de paz con las FARC, centrandose en la necesidad

del desarrollo armdnico con el medio ambiente, los cuales se analizaran posteriormente.

La RSE también puede ser percibida como un mecanismo para regular y mejorar las relaciones entre
las empresas y sus shareholders y stakeholders, en la medida en que es casi ineludible que surjan
conflictos de intereses entre las partes (Jo et al, 2016). De ahi que la teoria de las buenas précticas
provista por la OCDE a través de uno de sus beneficios al ser pais miembro — la transferencia de
conocimientos- sea referente en la presente investigacion, en relacion con la éticaempresarial. Toma
fuerza en la teoria administrativa algo que tiene que ver con la llamada economia de la empatia o la
manera como las empresas deben tener altos estandares de exigencia y un fuerte compromiso con su
ecosistema de actuacion y su marco de accion. Preguntas que cambian de ¢cuénta utilidad se obtuvo?
Al ¢como se obtuvieron dichas utilidades?, y que marcan un cambio conceptual en la naturaleza
economica de las compafiias y las sitla en un escenario mas amable y compatible con todo su
entorno. Incluso con lo que algunos llaman la inteligencia moral - que tiene que ver con las
motivaciones que subyacen en las actuaciones de las personas (Vilchez, 2002), o con las préacticas

éticas de los empresarios.

Tabla 1. Etapas evolutivas del concepto de la RSE.

Etapas del Estadio de Elementos Contexto Principales
desarrollo del tiempo centrales influyente tedricos
concepto de la

RSE
Donaciones Primera y segunda | Berle y Means
Etapa Hasta mediados | producto de | guerra mundial. (1932).
Filantropica. de siglo XX cercanias
ideoldgicas, Gran depresion

generalmente  de | econémica de 1929.
corte personal.
La propiedad y la | Economia de la post

generacion de renta | guerra. Bowen (1953).
Década del de capital a partir Friedman (1962).
Etapa clasica. cincuenta 1950 — | de las utilidades | Division socio
1960. como eje central de | politica entre
las empresas. capitalismo y
comunismo.
Surgimiento de

USA como gran
potencia econdémica
mundial.

Plan Marshall.

24


https://paperpile.com/c/IgAIOC/R0F7
https://paperpile.com/c/IgAIOC/JWUT

Comienzo de la
guerra fria, divisién
del mundo entre el
mundo comunista y

Etapa del interés
social.

Década del
sesenta 1960 —
1970

capitalista.
Ampliacién de la | Movimientos Davis, Frederick,
concepcion de | libertarios y | Mc Guire, Walton.

empresa al influjo
de la sociedad o
area de influencia
de la  misma.
Necesidad de
insertarse  en el
contexto social.

culturales, hipismo,
primavera del 68,
rechazo a la guerra

de Vietnam,
surgimiento del
feminismo,
sociedad

participativa.

Etapa de la éticay
la integracion

Década del 70
1970 — 1980

Surgimiento  del
concepto de
stakeholders.

Primeros intentos
por establecer los
grupos de interés.

Desarrollo de la

revolucion
cibernética.
Desarrollo del
concepto de

stakeholders y
shareholders, origen
de la integralidad
horizontal y
vertical. Teoriade la
firma y de la
agencia.

Johnsons, Carroll,
Sethi, Fitch,
Zenisek.

Etapa ecologista y
del desarrollo
sostenible
ambiental.

Década del 80
1980 — 1990

Surgimiento  del
movimiento
ambientalista.

Implementacion
del PNUMA.

Protocolos de
Viena y Montreal.

Surgimiento del

concepto de
sustentabilidad,
movimiento
ecologista, Green

peace, desastre de
Chernobil, amenaza
nuclear, fin de la era
soviética,
reunificacion
alemana.

Jones, Epstein,
Meadows.

Etapa del interés

Década del 90

Propension a la
normalizacion y la
estandarizacion de

Globalizacion e
internacionalizacién
de las

Echaide, Vives,
Hernandez.

normativo e 1990 - 2000 modelos y | corporaciones.
institucional parametros de | Apogeo del neo

conducta liberalismo

responsable econdmico,

empresarial. fortalecimiento de

la globalizacidn.

Empoderamiento Impacto de las Carroll, Waddock,
Etapa de la Primera década | de la ciudadania, | redes sociales 'y Garriga, Méle,
ciudadania del siglo XXI. surgimiento de | comunicacion Tsoutsoura.

corporativa

movimientos y
auge de las redes
sociales.

mundial.
Surgimiento de
nuevas economias
emergentes.
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Propension a la | Sociedad hiper | Barnea, Rubin,
Etapa heterénoma Nuevo milenio | construccién de la | informada, acceso | Kim, Sageder,
y presion social. En la actualidad. | reputacion masivo a redes | Vercic.

corporativa, sociales de

presion de la | comunicacion,

ciudadania formacion de

corporativa sobre | grupos de intereses

el actuar | y particularidades

empresarial. con presion social.

Fuente: creacién propia a partir de revision bibliogréafica.
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1.2 ECONOMIA Y EMPRESARIOS EN TIEMPOS DE
CONFLICTO ARMADO.

Cuando en un pais o territorio se presenta algun tipo de conflicto armado interno o guerra civil, las
condiciones sociales y econdmicas sufren alteraciones que modifican la manera como las personas
producen, comercializan y subsisten.  Generalmente se presenta una fuerte reduccion del PIB, lo
cual constrifie la inversién social lo que repercute en el nivel de bienestar de la poblacién. Los
inversionistas privados y los capitales tienden a buscar zonas méas seguras o incluso emigran fuera
del pais y el gasto publico es usado principalmente por el gobierno, en la basqueda por mantener la
seguridad y reducir la amenaza para la poblacion civil. El consumo de las familias disminuye, la
demanda interna se contrae y los mercados se estancan trayendo con ello reduccion en las ventas de
productos y servicios por parte del sector empresarial (Restrepo, 2006). La guerra golpea
principalmente los mercados rurales, ya que la produccién y la actividad comercial se estanca, el
flujo de productos y mercancias se obstruye y las instituciones financieras cierran o congelan los
capitales. Esto presupone que, las lineas que permiten vincular los propietarios de grandes capitales
con sus empleados y con los proveedores de insumos se ven interrumpidas (Wood, 2008).

La prestacidn de servicios publicos y privados especialmente dirigidos a la poblacién méas vulnerable
también se debilita. Las personas residentes de las areas en conflicto, por lo tanto, recurren cada vez
maés a la produccién familiar de alimentos y servicios. En el clima de incertidumbre, desconfianza y
polarizacion en tiempos de guerra, las redes sociales tradicionales de ayuda mutua también pueden
debilitarse (Wood, 2008). La mayoria de la literatura cuantitativa codifica un evento de guerra civil
si causa al menos 1,000 muertes relacionadas con la batalla (civil y militar) por afio o en el transcurso
del conflicto (Koc-Menard, 2007).

Por guerra civil, se entiende un enfrentamiento violento de masas entre nacionales de un mismo
pais, en el interior del mismo y con caracteristicas como las siguientes: presencia de dos fuerzas
armadas, una de las cuales es el ejército nacional o quien haga de sus veces. No es necesaria la
igualdad de fuerzas, pero si el caracter sostenido de las batallas. Encuentros violentos con
permanencia temporal y en consecuencia la creacién de mandos unificados de territorio liberado
o0 zonas de refugio, con apoyo de poblacion civil; el internacional reconocimiento de beligerantes
a los insurgentes que les da acceso a foros y el reconocimiento de los gobiernos. Por Gltimo, para
que la situacion de guerra civil se constituya son importantes el espacio, el tiempo, la calidad de

los enemigos y el apoyo (Rivas, 2006, p. 15).
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Existen otros costos no calculados por la economia que son fundamentales para la estabilidad y el
bienestar de un pais: la pérdida de legitimidad del Estado, la progresiva privatizacion de la seguridad
y la justicia, los impactos migratorios (desplazamiento forzado interno), la violacidn de los derechos
humanos, generando con ello retrasos en los procesos de desarrollo (Restrepo, 2006).  El conflicto
altera la manera como se produce, aleja inversiones en las actividades intensivas de capital, concentra
la industria y la poblacion en las ciudades, agravando la inequidad entre regiones. En medio de ese
panorama los empresarios y hombres de negocio, que generalmente estan ligados al poder politico
tienen que ineludiblemente asumir cualquier tipo de rol que les permita sobrevivir y salir lo més
ilesos posible en sus actividades econdmicas. En el nivel mas bésico, el conflicto armado interno
Ileva al agotamiento de los recursos de los factores productivos de un pais o region (trabajo, capital
humano y fisico), mediante el asesinato, la mutilacion, el desplazamiento de individuos, asi como la

destruccion de la infraestructura, equipos productivos y bienes del hogar (Costalli et al, 2017).

Cuando los conflictos armados trascienden lo politico, se instalan en lo econémico. Las armas que
antes se utilizaban para resolver problemas politicos e ideoldgicos pasan a tener un uso econémico.
El objetivo de tomar el control politico generalizado, pasa a la consolidacién del poder econémico y
politico en zonas de recursos naturales importantes y presencia de riquezas (Richani, 2003). En la
génesis de los conflictos del hemisferio tiene que ver un fuerte componente la inequitativa
distribucién de la riqueza representada basicamente por la tenencia de la tierra. Muchos movimientos
insurgentes y guerrilleros surgen de ésta lucha, apoyados por gobiernos extranjeros. Paises como
Nicaragua, El Salvador y Guatemala en centro américa quedaron sumidos en un conflicto armado
fomentado por gobiernos extranjeros pro soviéticos en el marco de la denominada guerra fria. Estos
conflictos y su posterior negociacion se trataran posteriormente.  En la escalada del conflicto y
debido al cambio en los mecanismos de financiacién de la guerra, representada entre otras variables
por la caida de la Union Soviética, la reduccion de la ayuda y financiamiento internacional y el
consecuente caracter anacrénico que toman muchos de estos conflictos, la guerra empieza entonces

a financiarse de manera autdnoma por los recursos generados en los propios territorios.

Rangel (1997), plantea tres modalidades de apropiacion econémica que surgen al interior de un
conflicto armado: el predatorio (representado fundamentalmente por el secuestro), el parasitario (las
Ilamadas vacunas, boleteo y extorsién) y el simbidtico (mecanismos de insercion e integracion en
las economias regionales como el narcotrafico, la mineria ilegal entre otros). Esto afecta a la
poblacion en general, teniendo su mayor incidencia en las personas acaudaladas o que tienen

reconocimiento y poder tanto a nivel social, econémico y politico. Algunas veces los empresarios
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empiezan a establecer tipos de negociaciones que les permitan seguir sus actividades econémicas e
industriales o en el peor de los casos, inician proceso de busqueda de seguridad fomentando el uso

de ejércitos privados.

Collier (1999) identifica cinco situaciones que la guerra civil o el conflicto armado que impiden el
desarrollo econdmico: “...la destruccion de recursos, la interrupcién de la actividad social y
econdmica, el desvio de recursos al esfuerzo de la guerra, la sustitucion y la desinversion de capital”
(pég. 2). Durante la guerra civil, los recursos generalmente pasan de la actividad econémica
productiva a la actividad destructiva. Estos recursos desviados actian para detener el progreso
durante el conflicto y a menudo se utilizan para destruir la infraestructura necesaria para el
crecimiento posterior (Minhas et al, 2017). El cierre de las empresas y el éxodo de capitales al
exterior afectan las variables microeconémicas asociadas a la oferta y la demanda de bienes y
servicios, que bien sea por su escasez o ausencia total tienden a presionar procesos especulativos e
inflacionarios. EI caracter emprendedor puede tener una faceta productiva y otra improductiva; los
empresarios cambian de direccién de una economia a otra en la forma en que varian las reglas de

juego. Al estas cambiar cambian los objetivos de las compafiias (Baumol, 1996).

La respuesta del Estado generalmente esta asociada a su capacidad para tratar de mantener el normal
funcionamiento de la regién o pais que se encuentra en conflicto, principalmente desde sus

indicadores econémicos y sociales.

Al respecto Buhaug (2010) expone que el “pegamento que evita que un Estado se desintegre es
la capacidad del régimen para evitar el desorden generalizado en el territorio. Esto se logra a
través de una combinacién de lealtad y coercién. La mezcla exacta entre las dos varia segin cada
pais o conflicto. Algunos confian en un extenso uso de la fuerza armada, policia secreta o
vigilancia publica. Otros ponen su fe en el reconocimiento de la legitimidad de un sistema
politico justo, y por ultimo algunos incluso tienen acuerdos que prohiben un ejército permanente”.
(pag. 111).
De la misma manera, la necesidad de inversiones y desarrollo en el sector privado por parte de los
lideres politicos, para lograr la consolidacién del Estado y la estabilidad (la manera como se depende
del capital), les otorga a los empresarios un fuerte poder, que las élites politicas muchas veces
desconocen. A su vez, la habilidad de los empresarios de ejercerlo depende de la forma en que ellos
puedan contrarrestar las diferencias internas a través de la negociacion, la disuasion, la intimidacion

0 la segregacion de la poblacion més vulnerable (Spalding, 2017).
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Otros elementos que influyen en el desarrollo del conflicto son: la capacidad militar, el tamafio del
pais, la institucionalidad, la capacidad de extraccion de recursos, el tamafio de la fuerza rebelde; los
cuales inciden en la duracion y crudeza del mismo (Buhaug, 2010). Las afectaciones en la economia
local se pueden medir desde el punto de vista de sus costos directos, generados por dafio a la
infraestructura fisica, pagos por secuestro y extorsiones, abigeato, costos asociados al
desplazamiento interno, por el uso de minas antipersonales y armas no convencionales y el gasto
asumido en defensa y seguridad, y de otro lado por sus costos indirectos, los cuales estan asociados
principalmente a perdidas en la productividad (perdida de capital humano, productividad en las
tierras, disminucion o desvio de la inversién, fuga de capitales, incertidumbre en las reglas de juego,

intercambio y contratos) entre otros (Alvarez et al, 2008).

En las relaciones de causalidad entre economia y conflicto, la existencia de grandes inequidades en
la distribucidn de los recursos genera tensiones sociales y disturbios politicos. Ademas en el caso de
los paises en vias de desarrollo la afinidad social sirve como una base estructural para la formacion
potencial de grupos y potenciar los conflictos. Esta diversidad social se mide principalmente a través
de dos indices: el de fraccionamiento y el de polarizacion (Zergawu et al, 2018). El indice de
fraccionamiento, es la medida clasica de la diversidad social y el indice de polarizacién mide la
existencia de profundas divisiones en la sociedad. La maneray el papel que asuman los empresarios
dentro del conflicto se ve influenciada por estos indicadores y la forma como el conflicto divide la
sociedad, ya que la idea de que la guerra civil es impulsada por la codicia rebelde, tan particularmente
atractiva en los noventas, se desvirtta por la complejidad de los conflictos, especialmente los étnicos
y religiosos (Ballentine et al, 2005). Las élites movilizan las redes sociales existentes,
particularmente familiares y cercanos, para contrarrestar a los enemigos que vulneran sus intereses -
no s6lo las organizaciones insurgentes sino también los rivales- que buscan obtener ventaja en el

contexto desorganizado de la guerra (Wood, 2008).

Koc-Menard (2007) plantea cuatro explicaciones en relacién de porqué los rebeldes obtienen apoyo
en algunas regiones: la privacion relativa, la disponibilidad de financiamiento, las capacidades
contrainsurgentes y el pluralismo politico. La privacion relativa tiene que ver con carencias
fundamentales en determinada regién, como por ejemplo saneamiento basico. La disponibilidad de
recursos esta asociada a la riqueza o abundancia de recursos en la zona o region. Las capacidades
contrainsurgentes se relacionan con la contra ofensiva, si una organizacion enfrenta fuerzas débiles

de oposicion, asegurara el apoyo de una minoria activa y por altimo, el pluralismo politico, si un
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grupo armado o insurgente opera en una zona donde hay poco pluralismo ideolégico y politico puede

asegurar mas facil el apoyo y el adoctrinamiento, (pag. 177).

Bove et al (2017) postulan que después de la guerra podria surgir un régimen politico menos
depredador. La mayoria de las guerras suelen estallar en paises con Estados disfuncionales que no
solo no pueden proporcionar bienes y servicios publicos basicos como infraestructura y escuelas,
sino que, también pueden ser un obstaculo importante para el desarrollo econdmico. Los gobiernos
opresores y explotadores pueden de hecho deprimir el desarrollo por debajo de un nivel alcanzable
sin ningln gobierno. La magnitud del impacto econdémico de la guerra civil es claramente una
funcion de la intensidad de los combates y la consiguiente devastacion fisica. Las caracteristicas
sociales de los paises devastados también juegan un papel importante, ya que la guerra erosiona la
confianza de una sociedad altamente fraccionada pagando un precio alto, pues dependen en gran
medida de las relaciones comerciales, interétnicas o interregionales (Costalli et al, 2017).

La desigualdad rural afecta la probabilidad de conflicto a través de dos vias causales: agravios
econdmicos y accién colectiva (Thomson, 2016). Una medida de la desigualdad total en la tenencia
de la tierra genera mas efectivamente las quejas del campo econémico. Un coeficiente de Gini de
concentracién de la propiedad de la tierra es detonante para la propension de la poblacidn rural a la
accion colectiva. La produccion rural predomina en los paises en desarrollo que también son los
lugares mas comunes de las guerras civiles. En tales paises la propiedad de la tierra constituye el
factor mas importante que influye en la condicion social y el bienestar econémico de los hogares
rurales, esto hace que una distribucion desigual de la tierra sea una fuente importante de quejas y por
lo tanto de malestar potencial (Thomson, 2016). En contraste con el patrén general de supresion de
la mayoria de los mercados, los procesos del conflicto pueden alimentar los mercados de tierras. Los
propietarios pueden estar dispuestos a vender si el uso productivo de sus propiedades es improbable,
si los pagos de alquiler son bajos o inexistentes, y si los compradores estan dispuestos a pagar un
precio aceptable (Wood, 2008).

La experiencia de la violencia puede erosionar la confianza generalizada aungue mejora la
participacion socio politica ya que los dos son fendmenos distintos. La confianza generalizada
equivale a la voluntad de cooperar con extrafios a pesar del riesgo de la explotacion, mientras que la
participacion socio politica puede ocurrir entre redes de amistad, parentesco o region y puede
coexistir con la desconfianza, la exclusion y la discriminacion hacia foraneos (Costalli et al, 2017).

Cuando las guerras surgen en paises con dependencia de uno o varios recursos naturales se pueden
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presentar diferentes situaciones que afectan su economia. Al respecto Aytac et al (2014), identifican
tres mecanismos de rentas de recursos naturales los cuales pueden ejercer un efecto perjudicial sobre

la gobernabilidad:

“el primero lo han denominado efecto impositivo, en la medida en que las rentas aumenten por
los recursos naturales (petrdleo, minerales entre otros) lo suficiente como para constituirse en una
parte significativa de sus ingresos, el Estado se libera de la necesidad de gravar a la poblacion,
con lo cual la gente pierde el sentido de la responsabilidad tributaria. Un segundo mecanismo lo
Ilamaron efecto del gasto, los gobiernos que se financian a través de rentas de recursos naturales,
tendran mas recursos para comprar la oposicion, y el tercer mecanismo lo denominaron efecto de
represion, sugiere que las rentas de los recursos brindan a los gobiernos mas recursos para
reprimir. Estos efectos no son mutuamente excluyentes, pueden ocurrir simultaneamente” (pag.
77).

1.2.1 El empresario, la responsabilidad social empresarial y el conflicto
armado

Sin lugar a dudas, es distinto el papel que un empresario debe y puede asumir en un escenario de
conflicto a otro de calma. Las expectativas sociales cambian y se convierten en presiones y
necesidades vitales para la sociedad especialmente las comunidades ligadas al area de influencia del
conflicto y de las actividades comerciales de la empresa. Las empresas con actividades en paises o
regiones en guerra deben ser especialmente cuidadosos a la hora de evitar ser complices de
violaciones de derechos humanos o de participar directa o indirectamente en el conflicto a través de
por ejemplo proporcionar apoyo logistico a alguna de las partes en conflicto ya sean gubernamentales
0 grupos armados de oposicion (Lozano et al, 2010). En situaciones de desplazamiento por ejemplo,
las personas que huyen de la guerra pueden ser perseguidas, padecen condiciones desesperadas que
amenazan su integridad, vienen de ser refugiados, o habitar en condiciones de pobreza y
marginalidad. Los migrantes y las personas que buscan asilo por lo tanto carecen de capacidades

cruciales para estar saludables (Eckenwiller, 2018).

El tema de la fuga de cerebros y la emigracion habil, ha recibido una atencién considerable en los
altimos afios. La emigracién de mano de obra calificada e instruida perjudica a los paises en
desarrollo en donde el capital humano escasea. Una de las principales causas de la fuga de cerebros

ha sido la inestabilidad que a menudo resulta del conflicto civil a medida que el conflicto armado
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interno reduce los retornos esperados de la inversién educativa. Una persona educada tendra un
mayor incentivo para emigrar (Christensen et al, 2018). Muchos conflictos contemporaneos son
generados por disputas sobre recursos econémicos, entonces las guerras de recursos deberian ser mas
susceptibles de resolverse y los conflictos sobre problemas de identidad tan indivisibles como la
religién, ideologia o etnias tenderian a complejizarse cuando son menos los capacitados para

afrontarlos y solucionarlos (Ballentine et al, 2005).

De ahi que, las empresas deben conocer los riesgos que implica para su reputacién el hacer negocios
con determinadores o élites que segun datos o informacion de la agencia de las naciones unidas, no
solo fueron responsables de graves violaciones a los derechos humanos durante el conflicto, sino que
también pueden tener determinados intereses en discriminar o reprimir de manera desproporcionada
algin territorio o etnia en el periodo post bélico (Lozano et al, 2010). Practicas como el
desplazamiento y el trabajo forzado, el apoyo econémico o logistico, el encubrimiento y el
aprovechamiento de situaciones para obtener beneficios econémicos son reprochables y pueden en
determinado generar al empresario problemas legales. Asi pues, para la RSE, es necesario estudiar
la posibilidad de la compafiia de cometer crimenes perpetrados en el conflicto, a la hora de evaluar

los riesgos derivados de sus actuaciones en entornos de guerra (Lozano et al, 2010).

Cada conflicto tiene su propia historia, dinamica y grupos involucrados. Sin embargo, los intentos
de poner fin a la guerra y evitar su repeticion se deben hacer varias preguntas relacionadas con los
actores claves, su participacion, las motivaciones e incentivos que tuvieron para hacer la guerra o la
paz e incluso quien controld los medios generadores de violencia (Ballentine et al, 2005). En la
siguiente tabla se analiza el comportamiento de estas preguntas bajo tres escenarios: la economia

directa del conflicto, la economia en la sombra y la economia de quienes lo afrontan directamente:

Tabla 2. Economia, actores, motivaciones y actividades durante un conflicto armado.

La economia de

La economia en la

La economia de

guerra o la paz.

militares, la paz tal vez
no sea de su interés ya

ser de interés si alienta la
inversion a largo plazo y

combate sombra afrontamiento
;Quién? Comandantes, Proveedores de dinero, | Familias  pobres vy
Actores clave emprendedores del | sector transporte, | comunidad.
conflicto, combatientes, | empresarios, traficantes
proveedores de armas y | de  drogas,  actores
material. ocultos: camioneros y
cultivadores de
narcéticos.
¢Por qué? Para financiar el | Para obtener beneficios | Para hacer frente vy
Motivaciones e | esfuerzo de la guerra o | al margen de un | mantener las bases de
incentivos para hacer la | lograr objetivos | conflicto. La paz podria | bienes a través de

actividades de bajo
riesgo o para sobrevivir

33



que puede conducir a
una disminucion del
estado de poder y los
combatientes de la

la actividad empresarial
licita. La paz requiere
alternativas a la
economia sumergida, de

a través de la erosion de
activos. La paz podria
permitir a las familias ir
mas alla de la

riqueza pueden tener un | lo contrario una | subsistencia.
interés en la paz si | economia de guerra
existen fuentes | criminalizada se
alternativas de medios | convertira en  una
de vida disponibles. economia  de paz
criminalizada.
¢{Cémo? Impuestos a actividades | Contrabando de | Empleo de diversas
Actividades clave o0 | econémicas licitas e | productos de alto valor, | estrategias de
productos basicos. ilicitas, dinero, armas, | extraccion masiva de | subsistencia para
equipo y mercenarios de | recursos naturales, | disminuir el  riesgo,
otros paises, partidarios | falsificacion de moneda | agricultura de
no estatales, bloqueos | y de sistemas de cambio, | subsistencia, comercio
econdmicos de la | manipulacibn de la | menor 'y  pequefias
disidencia, desmonte de | ayuda. empresas, asalariado en
activos, saqueos, labores agricolas,
manipulacion de las migracion  laboral vy
ayudas. remesas, redistribucion a
través de redes

familiares, asistencia y
rehabilitacion
humanitaria.

Fuente: Goodhand (2004), en Ballentine et al (2005).

Ubicar a los empresarios en lo que se denomina economia en la sombra en medio del conflicto, es
en cierta forma una medida clara del papel que las compafiias juegan en tiempos del mismo.
Presionados por ambas o cualquiera de las partes involucradas, el dilema ético surgido los enfrenta
a la subsistencia y permanencia de sus operaciones. De alli que Prandi et al (2010) planteen que “las
politicas empresariales a través de la RSE en los &mbitos sociales y econdmicos que estén dirigidos
a la construccidn de paz deben tener dos objetivos: el primero es econémico enfocado a crear nuevos
puestos de trabajo o formas de subsistencia y/o emprendimiento para la poblacién afectada y el
segundo que es el social, dirigido a atender la exclusion social surgida por el conflicto en si” (pag.
39). De igual manera, para alcanzar estos objetivos las empresas deberian propender por la siguiente
linea de accion: formacidn técnica y en valores como los derechos humanos y la consolidacién de
la paz. Emplear o sub contratar a grupos de personas involucrados en el conflicto mediante un
acompafiamiento y atencion permanente y directa, y por ultimo forjar alianzas con las comunidades
locales y sus organizaciones politicas, sociales y econémicas para apoyar su desarrollo comunitario
(Prandi et al, 2005).

En medio de un conflicto armado interno o guerra civil, la economia tiende a tomar dos posiciones.
Al respecto, Aytac et al (2014) las denominaron “economia contractual y economia clientelista,

ambas difieren en la forma en que los individuos obtienen sus valores economicos” (pag. 74).
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Cuando el capital fluye a través de los contratos existe una dependencia generalizada de un tercero,
a saber el Estado; los individuos desarrollan interés en que el Estado actle como un responsable de
contratos confiable, imparcial y creible. Por el contrario, cuando la economia se basa en redes
clientelistas es propensa a coadyuvar en el fortalecimiento de regimenes autoritarios, ya que las
personas que se benefician otorgan a los lideres una lealtad clientelista ya que dependen y se
benefician econdmicamente de ellos. Los clientes son leales a las personas, no al Estado. La
economizacion del conflicto aumenta ain més el riesgo del mismo, creando la necesidad de un medio
para mitigarlo, a través de la obtencidn de recursos fuera del alcance y control del Estado (Liebenberg
et al, 2015). El carécter autoritario del gobierno en el tema econdmico en las sociedades inmersas
en conflictos tienen dos objetivos principales: uno que busca bloquear el acceso a los rebeldes a
recursos econémicos y financieros; y otro que busca asegurar que los grupos clientelistas leales sean

los principales beneficiarios de los flujos financieros en la zona de conflicto (Lewis et al, 2018).

Los problemas econémicos generados por la desigualdad, aumentan la probabilidad de conflicto de
una manera lineal, aumentando las percepciones de privatizacion relativa, los beneficios potenciales
de la redistribucion y por lo tanto la recompensa potencial a la rebelién violenta (Thomson, 2016).
La desigualdad aumenta tanto el costo (y el riesgo) de mantener una autocracia como el costo de la
democratizacién para las élites. La capacidad de las élites gobernantes para usar el aparato coercitivo
del Estado para sofocar las revueltas es el factor clave porque determina la fuerza relativa de los
efectos opuestos de la desigualdad (Houle, 2016). La desigualdad es un concepto simétrico: abarca
tanto el privilegio relativo, como la privacion relativa (Hillesund et al, 2018). La incapacidad para
implementar de manera efectiva un contrato social dentro de los parametros de control estatal, que a
su vez mejore el acceso desigual a los recursos, parece promover un mecanismo de reclamo debido

al desarrollo desigual y el aumento exponencial del riesgo de conflicto (Liebenberg et al, 2015).

La desigualdad econdmica horizontal se refiere a las diferencias en la riqueza generalmente
ponderadas por la produccién econémica o los indices de propiedad de bienes y capital (Hillesund et
al, 2018). De ahi, que la creacién de estructuras paralelas a través de la explotacion de recursos
econdmicos y militares crean una relacion simbidtica entre la aplicacion de la violencia y la
capacidad de lograr objetivos econémicos, lo que a la postre deriva en la economizacion del conflicto
con el objetivo de asegurar la acumulacion primitiva (Liebenberg et al, 2015). En respuesta a esta
politica de control, los rebeldes buscan alternativas de financiamiento incluyendo el crimen
organizado, lo cual lleva a que los actores estatales busquen controlar no solo los negocios licitos,

sino ejercer el control sobre las empresas criminales; el trafico ilicito, bien sea directamente o
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subcontratando tales actividades a estructuras delictivas (Lewis et al, 2018). Los grupos
privilegiados estan motivados por el temor de que su privilegio esté a punto de ser quitado o por un
deseo mas agresivo de dominar a otros grupos, mientras que los grupos privados argumentan que la

distribucidn actual es injusta (Hillesund et al, 2018).

A escala local, la guerra altera los medios de vida de los civiles, ya que el conflicto perturba la
industria, el comercio y los asentamientos locales, generando escasez de mercados e incertidumbre
(M Gaynor et al, 2016). En este punto, los gobiernos implementan redes de apoyo con el fin de
mantener el control y el mando sobre las estructuras politicas y asegurar que las élites adineradas
tengan acceso a los recursos a través de la extraccion y explotacion que pueden no estar disponibles
para los insurgentes, dando como resultado la comercializacion de la politica a medida que se aplican
los recursos estatales (Liebenberg et al, 2015). En el marco de esta desigualdad los ricos pueden
suministrar capital de conflicto, mientras que los pobres motivados por los agravios y pocas
oportunidades pueden aportar trabajo de conflicto (Hillesund et al, 2018).

El grado del impacto del gasto militar en el crecimiento econdmico antes, durante y posterior al
conflicto, depende de otras cosas de la manera como se financie el gasto militar, las externalidades
del mismoy la eficacia del aparato militar para mantener la paz y la seguridad (Yildirim et al, 2014).
En la fase de reconstruccidn, posterior al conflicto, las labores pueden resultar no solo precarias sino
constituirse en una oportunidad para el crecimiento econémico. A esto Bove et al (2017) lo
denominaron factor de Phoenix, y se sustenta en dos factores clave: las plantas obsoletas y los
equipos industriales son reemplazados por infraestructuras mas avanzadas y eficientes. Al mismo
tiempo los factores de actitud y en particular la motivacion para la reconstruccion y el mayor esfuerzo
ejercido por una poblacion derrotada aumentan el ritmo de la recuperacion” (pag. 552). En efecto,
estos mecanismos pueden conducir a una mayor productividad en el post conflicto. Por lo general,
los programas econémicos en la consolidacion de la paz o el post conflicto incluyen programas de
reduccion de la pobreza para reducir los desniveles socio econémicos percibidos entre la poblacion
y la liberalizacion econémica para impulsar las empresas del sector privado y el crecimiento

econdmico general con el objetivo de producir un dividendo de la paz (Lewis et al, 2018).

1.2.2 Los conflictos armados en el vecindario

En la linea de los afios 50s y 80s américa latina fue testigo de grandes aumentos en los conflictos

politicos. Varios fueron el resultado de tensiones politicas exacerbadas después de la revolucion

36



cubana y la guerra fria que provocaron insurgencias de guerrillas rurales en la década de los sesenta
y varios casos de violencia urbana en la década siguiente. EI conflicto armado alcanz6 niveles
particularmente altos durante el periodo de la llamada tercera ola de democratizacién a finales de
los setenta y comienzos de los ochenta. Ameérica central ha sido en general el area més afectada pero
las antiguas tradiciones de violencia politica y conflicto armado han persistido en las regiones
andinas y del sur (Justino et al, 2018). Aunque la cantidad de conflictos politicos ha disminuido en
los ultimos afios en la mayor parte del mundo y américa latina, su legado se mantiene en muchas
partes de la region en forma de altos indices de criminalidad, violencia relacionada con las drogas e
inestabilidad politica (Justino et al, 2018).

Centroamérica tenia como situacion particular el hecho de la cercania geografica de las dos Unicas
revoluciones triunfantes: Cubay Nicaragua, y de paises con guerrillas cronicas Honduras, Guatemala
y El Salvador. En todos ellos, los factores detonantes del conflicto fueron las restricciones del
régimen politico y el problema agrario (Bardn, 2002). La evolucidn de la sociedad centroamericana
en la medida en que sus economias han experimentado cambios profundos durante las Gltimas dos
décadas, como resultado de transformaciones tanto locales como globales, se ha enfrentado a que los
sectores agricola y manufacturero, particularmente aquellos orientados hacia los mercados
domésticos han disminuido draméaticamente en importancia (Rodgers, 2009). Los precursores de la
guerra en Centroamérica resultarian los normales para la época: una Cuba cuya economia era cada
vez mas dependiente, respaldo retérico y moral de la antigua URSS, crisis econémica por los precios
del petréleo y el aumento de los intereses y el capital de la deuda de paises en la region (Barén,
2002).

Aunqgue en términos de la RSE, es dificil identificar para la época de los conflictos en Centroamérica
elementos tedricos que permitan vislumbrar su presencia en las empresas locales, a continuacion se
tratard de delinear el panorama y la manera como la economia y los empresarios enfrentaron o fueron
actores que de una u otra forma incidieron no solo en el desarrollo de la guerra como tal, sino que
fueron artifices de los procesos de dialogo que culminaron en el disefio e implementacion de acuerdos
de paz que terminaron con décadas de violencia politica y que de una u otra forma, dada la cercania
territorial y cultural pueden representar elementos constitutivos para entender el proceso colombiano.
En la siguiente tabla se presentan los aspectos mas relevantes de cada uno de dichos conflictos,
centrandose en el papel de los empresarios no solo en la evolucion del mismo sino en la manera como

se alcanzaron los acuerdos de paz.
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Tabla 3. Comparativo entre los conflictos internos de Nicaragua, El Salvador, Guatemala y Perd.

Salvador Cayetano Carpio Yy
Meélida Anaya, fundadores de las
fuerzas populares de liberacién
Farabundo Marti FLP. Ejército
revolucionario del pueblo ERP.

algunos integrantes de la
iglesia inspirados por la
doctrina de la teologia de la
liberacion y sectores
campesinos

Pais. Cifras del Causas y actores del ¢ Qué pretendia el Acuerdos de pazy Papel de los
conflicto conflicto proceso? pos acuerdo empresarios.
Hechos mas
significativos
Alta concentracion de la
tierra en pocas manos. e Conseguir las | ¢ 16 de enero del992
Oligarquias condiciones para una acuerdo de paz de | EI sector empresarial
agroexportadoras de normalidad Chapultepec México. | salvadorefio,
monocultivos  (café vy democrética. principalmente
banano). agroexportador y
Dictaduras militares férreas. dependiente de
monocultivos fue
altamente afectado por el
conflicto. El  éxodo
La notable influencia del masivo de capitales, la
Periodo de pensamiento comunista de destruccion de la
El tiempo: 1980 — los afios 60, exacerbado por infraestructura, el aumento
Salvador 1992. el triunfo de la revolucion de la deuda externa entre
Victimas: cubana alent6 el surgimiento otros factores ger_leré un
75.000 EMLN  Frente  Farabundo | 9€ movimientos libertarios | Surgimiento de violencia | fuerte desaceleramiento de
Mari para la liberacion | Conformados  basicamente | bandas criminales | 12 industria local. De otro
Nacional. FAES fuerzas | POF estudiantes y profesores, | asociadas al trafico de | lado, los empresarios
armadas  de  El  Salvador. | Movimientos  sindicales, | estupefacientes importantes del pais fueron

sometidos a  fuertes
presiones por parte de los
movimientos guerrilleros,
tal es el caso del asesinato
de Ernesto  Regalado
Duefias en 1971 fecha que
se asume como el
comienzo del conflicto en
el pais.
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Pais. Cifras del Causas y actores ¢ Qué pretendia el proceso? Acuerdos de paz y Papel de los
conflicto del conflicto Hechos mas significativos pos acuerdo empresarios.
El acuerdo de paz
alcanzado en 1996 se
fundamenté en cinco
puntos basicos: 1.
. .. | Derechos humanos, 2.
Reasentamiento de la poblacion identidad v derechos de
e Tenencia de latierra. | desarraigada. y: ger
. L A o los pueblos indigenas, 3. | En 1990, una vez creada la
e Tensiones étnicas. Esclarecimiento y resarcimiento. . A .
L Aspectos socio | comision  nacional  de
e Prolongada Cese al fuego y desmovilizacion. e M .
. - - - econdmicos y reforma | reconciliacion se realiz6 en
dictadura militar. Incorporacion de la UNRG a la vida . .
olitica y civil agraria, 4. | Ottawa (Canadd) un
P ' Fortalecimiento del poder | encuentro entre los
Periodo de civil y funcién del ejército | empresarios y los
Guatemala tiempo: en una sociedad | delegados de la URNG. A
1960 - democrética, 5. Reforma | través del CACIF (comité
1996. constitucional y electoral. | coordinador de
Victimas: En 1991 se iniciaron los dialogos asociaciones  agricolas,
150.000 directos entre el gobierno y la URNG. industriales y financieras

Presidente Vinicio
Cerezo, la guerrilla del
URNG: unidad
revolucionaria nacional
guatemalteca.

En 1993 en el gobierno del presidente
Ramiro Le6n se dio comienzo a las
reformas institucionales en el pais. En
1994 inicia la mediacién de la ONU a
través del acuerdo marco para la
reanudacion de las negociaciones con el
apoyo de paises garantes. Se cred la
MINIGUA (misién de las naciones
unidas para Guatemala), con el fin de
verificar la implementacion y hacer
seguimiento al proceso. Se cred la
Asamblea permanente de la sociedad
civil (ASC) con delegados de diez
sectores de la vida econémica, politica
y social del pais lo cual permitié una
fuerte incidencia de la sociedad en el
disefio del acuerdo final.

Surgimiento de violencia
bandas criminales
asociadas al trafico de
estupefacientes.

de Guatemala), los
gremios econémicos Yy
productivos lideraron la
agenda de reconstruccion
econdmica  del pais
después del acuerdo de
paz. Se establecer el
programa CENTRARSE
como mecanismo para
implementacion de la RSE
en el pais.
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Pais. Cifrasdel | Causasy actores ¢ Qué pretendia el proceso? Acuerdos Papel de los empresarios.
conflicto del conflicto Hechos mas significativos de pazy
POos
acuerdo

e Dictadura de la El 7 de agosto | Surge en 1974 el partido politico UDEL

familia Somoza. Necesidad de una | de 1987 se | (unién
e Surgimiento de los | apertura democratica en Nicaragua, | firmé en | democrética de liberacion), desde la
frentes de | después de la larga dictadura de la | Guatemala, el | perspectiva de la burguesia en
liberacién nacional | familia Somoza. Invasion | acuerdo de | contraposicién a la dictadura somocista.
en Latinoamérica, | norteamericana en 1918 y asesinato de | Esquipulas Il, | Empresarios independientes del gobierno
explicable por el | Augusto César Sandino. El sistema | que puso fin al | propusieron un programa de gobierno
triunfo de la | politico poco democratico basado en | conflicto basado en la reforma agraria, fomento de
revolucion cubana. | una  regulacién  coercitiva  del | armado la industrializacion, reestructuracion del
e  Movimientos descontento social, con reformas tenues | interno en | mercado comudn centro americano
sandinistas contra | Y el uso de las fuerzas armadas estatales | Nicaragua. MCCA, reforma tributaria y elecciones
Periodo imperialistas y de | como instrumento de intimidacion. libres. A esta propuesta se uni6 el INDE
Nicaragua de tiempo: corte guerrillero (INSTITUTO NACIONAL DE
1966 - . ., . EMPRESARIOS). Ante el asesinato del
1983. Triunfo de la revolucion sandinista en periodista Chamorro la UDEL Ilamé a
Victimas: 1979. En 1980 con el apoyo de EE UU una huelga general en 1978 para

FSLN Frente Sandinista
para la liberacién
nacional. Contras.
Familia Somoza (la
cual habia tenido tres
presidentes: Padre y dos
hijos).

Pedro Joaquin
Chamorro Cardenal.
Edén Pastora, Daniel
Ortega.

surgen los movimientos guerrilleros
contrainsurgentes denominados
"contras", en abierta oposicién a los
postulados sandinistas y la tendencia
comunista pro soviética. En 1984 el
FSLN gana las elecciones pero EE UU
responde con el bloqueo econémico y se
recrudece la guerra de guerrillas entre
sandinistas y contras. En 1990 la UNO
unién nacional opositora en cabeza de la
sefiora Violeta viuda de Chamorro
ganas las elecciones e inicia el proceso
de  transicion democratica y
estabilizacion politica del pais, con
abierta ayuda de los EE UU Yy el sector
empresarial del pais.

Division en el
poder salida
del FSLN del
poder y
recuperacion
en el 2006

presionar la salida del gobierno. Al
momento del triunfo de la revolucién
sandinista en 1979, el empresario
Alfonso Robelo renuncia a la junta de
gobierno establecida, debido a la fuerte
tendencia popular y revolucionaria
instaurada por los sandinistas, lo cual
genera una fuerte caida de capitales y el
retiro de poderosos empresarios del
gobierno provisional. Con el abierto
apoyo del COSEP Consejo superior de la
empresa privada, la UNO uni6n nacional
opositora ganas la elecciones de 1990 con
la sefiora Violeta Chamorro y se inicia el
proceso de transicién politica.
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Pais. Cifras del | Causasy actores ¢ Qué pretendia el proceso? | Acuerdos de Papel de los empresarios.
conflicto del conflicto Hechos mas significativos pazy pos
acuerdo

Dictadura Militar. El proceso

Aislamiento peruano no

geogréafico y poca termind en un
presencia estatal en proceso de | Aunque en un comienzo la guerra se libro
las regiones donde paz, ya que no | en las zonas alejadas a Lima y El Callao,
comenzaron las | Sendero  Luminoso pretendia el | hubo zonas que concentran la gran parte de la
revueltas. surgimiento de una nueva republica con | negociaciones | actividad industrial del pais, los grupos
e Gobierno base en los postulados Maoistas, la | entre los | econémicos estuvieron del lado de los
negligente para nacionalizacién de los recursos | involucrados gobiernos democréaticos. Después del
enfrentar la | mineralesy la industria pesquera, dos de | sino un | primer gobierno de corte populista de
amenaza los més importantes renglones de la | debilitamiento | Allan Garcia, apoyaron al ala derechista
Periodo insurgente en sus | économia Peruana, de la misma manera | y posterior | de Alberto Fujimori, el cual redujo la
Perd. de tiempo: comienzos. establecer un sistema politico de corte | sometimiento | hiperinflacion y  reestablecié las
1980 - | e Pobreza y | socialista leninista. a la justicia de | condiciones para el aumento de la
2000. desigualdad social los principales | inversion local y extranjera, lo cual
Victimas: especialmente lideres derivo en un repunte econémico para el
69.280 entre la poblacion insurgentes. pais. Los cinco principales grupos
serrana de origen econémicos: Grupo Breca, Grupo

indigena.
. _ | Aunque  aun
Sendero Iummosc_) no acfcuo persisten
como ug %r.upo ?L{[em“_ero normal,fislgo algunos focos
. ue se dedicé al terrorismo camuflado | .;
Sendero Luminoso gentro de la poblacién civil aislados _ del
Movimiento P ' grupo Sendero
revolucionario armado . . , Luminoso, el
. El gobierno de Allan Garcia armé 10S | per( ha podid
Tupac Amaru. . eru ha poadido
: llamados frentes de seguridad o rondas | continuar por
Presidentes Allan locales armadas, la cual fue una ar P
Garcia 'y  Alberto trateqi f’ 6al derist un crecimiento
Fujimori. estrategia que enfrentd a los senderistas | ocongmico

directamente por parte de los indigenas
serranos, lo cual derivé en una gran
masacre étnica.

superior al
promedio de la
region.

Romero, Grupo Buenaventura, Grupo
Gloria y Grupo San Fernando, asociados
através de Perucamaras lograron evitar el
colapso de la economia durante la época
maés cruda del conflicto y mantuvieron
presencia activa en la toma de decisiones
a través de delegados politicos.

Fuente: elaboracién propia.
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1.2.3 El valor del empleo en la recuperacion economica después del
conflicto armado.

La reintegracion social y econdmica de las comunidades victimas del conflicto esta intimamente
relacionada con la capacidad de las economias locales de crear oportunidades de trabajo,
Recuperacion Econdémica Local en situaciones de post conflicto (REL, 2010). En un contexto de
reconstruccion, cualquier empresa, tiene un papel en la creacion de oportunidades o en generar medios
de subsistencia para las poblaciones a través de adquisicion de materias primas, productos o servicios,
0 apoyando la creacion de emprendimientos (Prandi et al, 2010). Las empresas inteligentes tratan de
protegerse a si mismas contra précticas corruptas y buscan fomentar normas mas estrictas de negocios

en sus entornos y con sus competidores directos (Cortright, 2017).

Figura 2. Fases del proceso de negociacidn y recuperacion econémica post conflicto.
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Track A: Stabilizing Income Generation and Emergency Employment

Track B: Local Economic Recovery for Employment and Reintegration

Track C: Sustainable Employment Creation and Decent Work

Fuente: Organizacion de naciones unidas ONU (2008) en REL recuperacion econémica local, OIT (2010).

Una vez terminada la negociacién de paz, se da comienzo a las etapas de estabilizacion, reintegracion
y transicion. Quizas las dos etapas mas complejas son justamente estas dos Ultimas, ya que persiguen
alcanzar un crecimiento econémico sostenido como fundamento de una equidad y justicia social. La
inclusion laboral a excombatientes es lograda mediante la materializacién del derecho al trabajo que
permita el ejercicio de una actividad productiva como empleados o duefios de negocios (Pedreros,

2017). La inclusion ademas no solo se debe centrar en los desmovilizados, involucra también a las
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victimas, especialmente a la poblacion que busca arraigarse en el territorio después de procesos de

desplazamiento.

Las empresas deben tener presente que se insertan en un territorio neutro, en un contexto en que hay
graves fracturas econdmicas y politicas, pero sobretodo sociales y por lo tanto su politica de RSE
debe ser sensible al conflicto (Prandi et al, 2010). De otro lado, el trabajo como obligacion social
implica responsabilidades a los excombatientes, quienes a traves del empleo entran en la legalidad y
se comprometen a ser miembros productivos y aportar a la reconciliacion en la sociedad (Pedreros,
2017). A nivel social la inclusion laboral promueve la paz y la sostenibilidad a través de la creacion
de trabajos bien remunerados que dan oportunidades a sectores en vulnerabilidad, promoviendo

estabilidad social y desarrollo econdémico (Aguilar et al, 2018).

Tabla 4. La RSE en la construccion de paz: contenido y alcance.

Retos

Responsabilidades
“éticas”,
(“no hacer daiio”).

Responsabilidades
“discrecionales”
(“mas alla del deber”).

Violencia directa

Respetar los derechos humanos y
no ser complice de su violacién.

Promover los derechos humanos
incluso mas alla de la esfera de
influencia.

Violencia
econémica

estructural y

No alimentar las economias
ilegales y de guerra.

Crear oportunidades econémicas
para victimas, excombatientes y
jovenes en riesgo de
reclutamiento.

Violencia estructuras y politica.

Evitar practicas que debiliten al
Estado, como la corrupcion y la
evasion.

Promover el imperio de la ley y
el fortalecimiento del Estado de
derecho.

Violencia cultural.

No reforzar prejuicios,
desigualdades o creencias que

Promover la coexistencia y la
resolucion pacifica de conflictos.

legitimen la violencia.

Fuente: Vargas (2014).

La inclusion laboral no solo reside en empresas, organizacion y Estado, esta es una RSE que involucra
el trabajo de varios actores. Los organismos internacionales, las empresas publicas y privadas y las
uniones sindicales deben trabajar en conjunto para garantizarla (Aguilar et al, 2018). Para Prandi et
al (2010) una “politica de relacién con los stakeholders debe ser clave para garantizar una insercion
de la empresa en el post conflicto” (pag. 40). Centran su atencidn en los siguientes grupos de interés:
victimas individuales y colectivas de violacion de derechos humanos (incluidas mujeres cabeza de
familia, menores, huérfanos y discapacitados; desplazados internos, refugiados y retornados;
desmovilizados y ex combatientes; minorias y poblacion histéricamente marginada o discriminada y

miembros de las fuerzas armadas. Para el caso de los retornados la reintegracion econdémica se
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percibe como el factor principal de una reintegracion exitosa porque afecta directamente su

supervivencia (Omata et al, 2018).

La distribucion de la riqueza es, por lo tanto, mas una cuestién politica que econdmica que se aborda
a través del dialogo entre el estado y la sociedad, y entre grupos separados por el conflicto (Johnson,
2018). Lavoluntad politica se hace fundamental entonces, en la elaboracidn de procesos concertados
que tienen que ver con la implementacion de estrategias construidas con todos los actores. Frente a
estos hechos, es evidente que las entidades de apoyo necesitan facilitar el proceso de reintegracion de
los retornados, ayudandolos a construir nuevos medios econdmicos: la capacitacion laboral y
empresarial (Omata et al, 2018). Los empresarios y deméas deben incluir indicadores de paz en sus
politicas macroeconémicas y de RSE (Prandi et al, 2010). Esto hace que la reconstruccion esté mas
centrada en las personas y responda a las aspiraciones de los afectados, independientemente de sus
ideologias. Si la reconstruccion responde a aspiraciones competitivas de la comunidad, se reducen

los incentivos para recaer en violencia (Johnson, 2018).

Figura 3. Interrelacién de los empresarios y otros lideres en la construccion de paz en el post conflicto.
La empresa y otros actores en la construccion de paz
Tipos de actores: Contrapartes en el sector

empresarial:
Nivel 1: Liderazgo de alto nivel

Lideres militares/politicos/ Lideres empresariales
religiosos Camaras de comercio nacionales
Con alta visibilidad Principales gremios
Directores ejecutivos de las
Nivel 2: Liderazgo de rango medio grandes empresas
Lideres respetados en sus
sectores Pymes
Lideres étnicos/religiosos Camaras de comercio regionales
Académicos/intelectuales. ONG Lideres empresariales regionales
Nivel 3: Liderazgo de base Pequenos comercios
Lideres locales Sector informal
Lideres de indigenas Asociaciones empresariales
Lideres de desarrollo comunitario A pequenia escala

Funcionarios locales de salud
Lideres de campamentos de
refugiados

Fuente: Lederach (1997) en Prandi et al (2010).

La rehabilitacién integral es clave para la normalidad post conflicto. Establecer objetivos y
limitaciones para un alivio efectivo, restaura la confianza en las instituciones y comunidad. La
reconciliacion reintegra las partes, restaura la funcionalidad sostenible que permite la recuperacion
completa (Hay, 2017). Tal vez, una de las situaciones mas dificiles de abordar sea la desconfianza y
la discriminacién hacia las personas que hicieron parte de los grupos en contienda y también de las
personas que intentan reubicarse en el territorio después de un proceso de desplazamiento. De alli
que, el principio de igualdad y no discriminacién no conlleva solo la obligacion negativa de no
discriminar (trato diferencial por motivos prohibidos), sino también la obligacion de reconocer las

diferencias y tomar acciones positivas para lograr la igualdad sustantiva (Sepulveda, 2017). Los
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excombatientes en proceso de reintegracion traen consigo una serie de caracteristicas que los hace
blanco de discriminacién social, producto del estigma social impuesto por haber pertenecido a un

grupo armado ilegal (Cristancho, 2018).

La importancia del empleo para integrarse a la sociedad y evitar el riesgo de exclusion y pobreza ha
sido reconocida como una cuestion fundamental (Novo-Corti, 2019). La infraestructura natural y
construida se puede recuperar con tiempo y dinero, pero la infraestructura moral es la mas desafiante,
especificamente en torno al capital social. Este es el tejido operativo que permite a la sociedad actuar
en armonia, abarca convenciones sociales, legislacion y estdndares de la industria e incluso el
concepto de dinero (Hay, 2017). El reto de lainclusion social y laboral en el post acuerdo no involucra
solamente a los desmovilizados o excombatientes de las FARC. Implica también abrir espacios para
sus familias, los ex miembros de otros grupos armados con los que el Estado colombiano haya
firmado acuerdos como es el caso de las denominadas Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), y
por supuesto a las miles de victimas especialmente aquellas que se encuentran en el desarraigo y
buscan volver a sus lugares de origen. En cada una de las regiones afectadas por el conflicto,
especialmente en las 16 previstas por el marco del acuerdo, se hace necesario implementar estrategias
y acciones conjuntas para arraigar y reestablecer vinculos no solo sociales sino productivos y
econdmicos con las regiones. Es alli donde las empresas a través de sus programas de RSE son
llamadas a articular alianzas publico privadas o que respondan enteramente a sus iniciativas

particulares.

La reintegracion es esencialmente un proceso econémico y social con un cronograma de tiempo
abierto que se lleva principalmente a nivel local (Pachén, 2018). Por su parte, la inclusién laboral
implica como lo establece la Comision Europea, 3 puntos: primero un apoyo necesario para que las
personas obtengan un trabajo y los beneficios legales inherentes. Segundo, crear mercados laborales
inclusivos que generen un facil acceso a todas aquellas personas que se encuentren en desventaja y
tercero, proveer acceso a servicios de calidad tales como capacitacion y orientacion laboral que les
permitan a las personas participar activamente en el escenario laboral (Millan et al, 2018). En la
medida en que las personas posean empleos de baja calidad, es claro que con su completa
insatisfaccion de necesidades no solo estan atentando contra su desarrollo presente, sino que se

descuida el desarrollo de sus familias y por ende el de las generaciones futuras (Contreras et al, 2015).

El concepto de inclusion social hace referencia al proceso de cambio que asegura que todas las

personas, las familias, comunidades e incluso regiones tengan las mismas oportunidades de acceder,
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participar, relacionarse y disfrutar social, econémica y culturalmente con otros ciudadanos (Pachon,
2018). De ahi que Contreras et al (2015) hayan definido las privaciones de las dimensiones relevantes
del desarrollo humanao: fisica, de capital humano, econémico, de capital social, politico y labor. La
fisica incluye localizacién e infraestructura. La de capital humano: salud y educacion. La dimensién
econdémica se relaciona con los ingresos y el patrimonio. La de capital social, refiere al
funcionamiento de las relaciones interpersonales. La dimension politica da cuenta del ejercicio de
derechos y ciudadania y finalmente, la dimensién laboral que determina la participacion en el
mercado laboral. No se puede hablar de un estado de paz sostenible en una sociedad donde algunos
sectores de la poblacion no pueden acceder a lo necesario para vivir dignamente (Millan et al, 2018).

Tabla 5. Las cuatro fases de acceso al mercado del trabajo.

Fase de exclusion. La persona no tiene acceso al mercado del trabajo.

Fase de segregacion. Para las empresas, el trabajo para las personas con algun tipo de deficiencia debe
ser ejecutado por instituciones filantropicas. Las personas tienen un trabajo pero
no un empleo, y las empresas obtienen mano de obra mas barata sin recurrir a
vinculos laborales. Este tipo de préactica es comin adn en el mundo.

Fase de integracion. Las empresas contratan a personas después de ser calificadas pudiendo hacer
adaptaciones al ambiente de trabajo.
Fase de inclusion. Fase en donde las empresas y las personas procuran enfrentar juntos el desafio

de la productividad y la competitividad. Surge la empresa inclusiva.
Fuente: Sassaki (1997), en Alves de Almeida et al (2017).

Figura 4. Lineas de inclusion y rehabilitacion socio econdmica en el post conflicto.

Empleando o
subcontratando a colectivos
involucrados en el conflicto

mediante un

acompafiamiento y una
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integral del empleado, de su
familia y de la comunidad

Inclusion (
econémica

Fuente: elaboracion propia a partir de Prandi et al (2010).
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1.3 EL POS ACUERDO EN COLOMBIA: PERSPECTIVAS Y
POSIBILIDADES DESDE LA OPTICA EMPRESARIAL Y

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

1.3.1 El acuerdo de paz

Después de muchos afios de guerra civil, el pais logra pactar con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC), un acuerdo de paz en 2016, después de cuatro afios de
complejas negociaciones en la Habana Cuba (Olave, 2019). El prolongado conflicto armado interno
caus6 una masiva victimizacion. Al parecer todas las partes involucradas en el conflicto han cometido
graves violaciones a los derechos humanos y delitos internacionales (Guzman et al, 2019). El tratado
establece un conjunto de compromisos bilaterales en torno al desarrollo agrario, la participacion
politica, el fin del levantamiento en armas, el problema de las drogas ilicitas, la reparacion de las
victimas y el mecanismo de refrendacion de los acuerdos (Olave, 2019).

El acuerdo, por un lado prevé la mayor amnistia posible y por el otro, aquellos que se consideran
responsables de los delitos mas graves que no pueden ser legalmente amnistiados, pagaran penas
restaurativas que no implican el encarcelamiento como Unica pena, sino que se contemplan
reparaciones y servicios comunitarios en las zonas mas devastadas por la guerra. Esto incluye la
creacion de la Justicia Especial Para la Paz (JEP), la Comision de la Verdad y la Unidad de Bsqueda
a Personas Desaparecidas (Guzman et al, 2019). Los acuerdos tienen un enfoque territorial, a partir
del disefio e implementacion de los llamados Planes de Desarrollo Con Enfoque Territorial (PDET),
gue se ejecutaran en lugares con una alta incidencia del conflicto armado y en donde existe una
historia de problemas asociados con la organizacion territorial que se relacionan con procesos

deficientes de planeacion y la debilidad institucional de las autoridades locales (Gallego et al, 2019).

Es innegable que el proceso de paz ha promovido una transformacion social importante, las FARC-
EP dejan de existir como grupo insurgente y se constituye en partido politico haciéndose Ilamar Frente
alternativo Revolucionario del Comun. EIl 13 de octubre de 2017, la mision de verificacion de las
naciones unidas entreg6 al gobierno colombiano municiones y armas de cerca de 7000 miembros
desmovilizados (Guzman et al, 2019). Entre 2003 y 2006, las denominadas Autodefensas Unidas de
Colombia (AUC), llegaron a un acuerdo con el gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez, para
desmovilizarse. Se calcula que cerca de 30.000 desmovilizados paramilitares dejaron las armas e

iniciaron un proceso de reintegracion a través de la Agencia Colombiana Para la Reintegracion (ACR)
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(Maher et al, 2018). Para tanto los ex combatientes de las AUC, como de las FARC, el proceso de
desmovilizacion ha avanzado lentamente y se ha informado de cientos de desmovilizados de ambos
bandos frustrados que han abandonado los campos de desmovilizacion establecidos como centros
para la reintegracion en algunos casos optando por unirse a grupos disidentes o a bandas criminales
conocidas como BACRIM (Flores et al, 2018).

Las investigaciones recientes sobre la consolidacion de la paz, sugieren firmemente que el gobierno
colombiano debe trabajar para brindar seguridad y oportunidades econémicas a las comunidades
previamente excluidas, al igual que a la construccion de la democracia que debe acompafiar la
construccién de paz, pues pocos paises que emergen de una guerra civil poseen una historia
democraética tan larga como Colombia (Flores et al, 2018). EI camino hacia la paz no ha sido corto
en el pais y ha estado minado por los fracasos y los reintentos permanentes a lo largo de 40 afios de
negociaciones algunas veces frustradas otras productivas.

Tabla 6. Cronologia de los intentos por consolidar la paz en Colombia.

Gobierno Periodo de tiempo Principales logros
Julio César Turbay Ayala 1981 Crea la primera comisién de paz y
nombra al primer comisionado el
expresidente  Carlos  Lleras

Restrepo.

Belisario Betancourt Cuartas 1982 Inicia di&logos exploratorios con
las FARC.

1984 Firma el acuerdo de “La Uribe”.

Se establece un cese bilateral del
fuego, la suspensidn del secuestro
como medio de lucha, y la
apertura de espacios politicos para
la guerrilla.

Fracaso de los  didlogos.

1987 Asesinato de Rodrigo Lara
Bonilla.
Virgilio Barco Vargas 1988 — 1990 Inician los diélogos con el M-19.

Se decreta la amnistia y la entrega
de armas. Surge la Uni6n
Patridtica y se establece la
asamblea nacional constituyente.

César Gaviria Trujillo. 1991 Inicio de los dialogos de Tlaxcala
en México con las FARC vy el

ELN.
1992 Se alcanzan acuerdos de paz con

el EPL (ejército popular de
liberacién), el  movimiento
Quintin Lame y el PRT (partido
revolucionario de los
trabajadores).
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1993

Reintegro a la vida civil de la
renovacion socialista, una
disidencia del ELN (ejército de
liberacién nacional).

Ernesto Samper Pizano 1998

Concede estatus politico al ELN e
inician didlogos con este grupo
armado.

Andrés Pastrana Arango. 1999

Inicia dialogos con las FARC, se
procede al despeje de la zona del
Caguan, fracaso de los dialogos,
se produce la famosa imagen de la
“silla vacia”.

Alvaro Uribe Vélez 2004 — 2007

Inicia la estrategia de dominacién
militar de la guerrilla a través de la
politica de seguridad democratica.
Inician didlogos exploratorios con
las FARC con el apoyo del
gobierno venezolano.

Se alcanzan los acuerdos de
desmovilizacion de las AUC
(autodefensas unidas de
Colombia).

Juan Manuel Santos Calderén 2012

2016

Retoma los didlogos de paz con
las FARC en la Habana Cuba.

Se firman los acuerdos de paz con
las FARC.

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, el camino de la implementacion de los acuerdos no ha sido facil. Cuando el gobierno

intentd ratificarlos a través del voto popular mediante el mecanismo de refrendacion via plebiscito y

las encuestas de opinion permitian intuir un triunfo mayoritario del apoyo a las negociaciones, los

resultados fueron inesperados, fueron rechazados por un estrecho margen de 0.43 puntos porcentuales

y la estrategia del No Apoyo resultd ganadora. Las actitudes de los votantes hacia la aprobacién

pueden verse influidas por lo que sienten sobre disposiciones particulares, por ejemplo, los que

permiten que los ex combatientes participen en elecciones o incluso ganen mas representacion en su

area de influencia, son quizas los méas asociados con los beneficios a los ex rebeldes, tornandose

impopulares (Matanock et al, 2018).

Tabla 7. Premisas enfrentadas sobre el acuerdo de paz con las FARC.

Acuerdo ilegitimo.

Acuerdo legitimo.

Fue rechazado por la ciudadania en un plebiscito
refrendatorio.

Fue rechazado por un margen minimo de diferencia
porcentual (0.43%) y con una participacion exigua
(37,43%).

No fue modificado sustancialmente durante la etapa
de revision post plebiscitaria.

En el texto final, se incluyeron 90 propuestas
provenientes de los sectores de oposicion al acuerdo.

49



Fue aprobado por mayorias del congreso de la
repUblica, no por voto popular.

El congreso de la republica es un organismo de
representacion popular.

Les permite a los ex guerrilleros participacion
politica antes de ser judicializados.

El desarme estd condicionado a la participacion
politica de los ex guerrilleros, por ser un proceso de
paz en vez de un sometimiento o rendicion.

Crea un régimen de justicia especial, paralelo a la
justicia ordinaria.

Las negociaciones para acabar conflictos armados
implican un tratamiento juridico especial de los
crimenes cometidos, que incluye tipos de amnistias
y penas alternativas.

Constituye una politica de Estado, originada en un

La paz es un derecho constitucional que el presidente

gobierno con poco apoyo popular.

de la replblica esta en el deber de garantizar.

Fuente: Olave (2019).

Una vez, recorrido el camino del plebiscito el gobierno utilizdé el mecanismo de la aprobacion via

congreso de la republica a través del procedimiento denominado fast track o tramite rapido, mediante

el cual aprob6 la normatividad requerida para continuar con el proceso de refrendacion. Si bien aln

persisten diferencias entre los que estan a favor y en contra del proceso, especialmente en los capitulos

relacionados con la jurisdiccion especial para la paz y la participacién politica de los ex guerrilleros,

los demas puntos del acuerdo, especialmente aquellos que hacen referencia al enfoque territorial y al

desarrollo social y econémico de las regiones afectadas sigue su curso.

Tabla 8. Normatividad aprobada por el Congreso de la Republica en relacion con los acuerdos de paz

con las FARC.
Norma Temas que incluye Relacién con el
acuerdo

Ley 1830 de 2017, por medio de la cual | Autoriza tres voceros en la cAmara de | Punto 3. Fin del
se adiciona un articulo transitorio a la | representantes y tres en el Senado para | conflicto.

ley 5 de 1992. hacer seguimiento a la implementacién

del acuerdo.

Ley 1865 de 2017, por medio de la cual | Autoriza ampliar planta de personal de | Punto 3. Fin del
se exceptla a la Unidad nacional de | la UNP, permite a los desmovilizados | conflicto.

proteccion UNP, de lo dispuesto en el
articulo 92 de la ley 617 de 2000.

ser formados como escoltas, ingresar a
la planta de la UNP. Autoriza seguridad
a los desmovilizados de las FARC.

Proyecto de ley estatutaria No. 03 de
2017, por medio de la cual se adopta el

El estatuto de la oposicion provee el
marco general para el ejercicio del

estatuto de la oposicién politica y | derecho a la oposicion.  También
algunos derechos a las agrupaciones | describe  mecanismos para  su
politicas independientes. proteccion.

Punto 2. Participacion
politica.

Proyecto de ley estatutaria de la
administraciéon de justicia en la
jurisdiccion especial para la paz JEP.

Desarrolla el componente de justicia
estableciendo  sus  principios, su
competencia material, personal vy
temporal, su estructura, la estructura del
tribunal para la paz y la de las tres salas
gue componen la JEP.

Punto 5. Victimas.

Acto legislativo 01 de 2017. Por medio
del cual se crea un titulo de
disposiciones  transitorias de la
Constitucién para la terminacion del

Cre6 el Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No Repeticion
gue estd compuesto por Comision para
el Esclarecimiento de la verdad, Unidad
para la blsqueda de personas

Punto 5. Victimas.
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conflicto y la construccion de una paz | desaparecidas y Jurisdiccion Especial
estable y duradera para la Paz (JEP).
Acto legislativo 02 de 2017. Por medio | Este acto brinda seguridad juridica al | Punto 6.
del cual se adiciona un articulo | acuerdo y obliga a las proximas | Implementacion  del
transitorio a la Constitucién con el | administraciones a preservar y cumplir | acuerdo.
proposito de dar estabilidad y seguridad | los contenidos del acuerdo.
juridica al Acuerdo Final
Acto legislativo 03 de 2017. Por medio | Establece garantias para la | Punto 3. Fin del
del cual se regula parcialmente el | reincorporacion politica de la FARC, | conflicto.
componente de reincorporacion politica | creacion del partido politico para las
del Acuerdo Final para la terminacién | FARC con personeria juridica vy
del conflicto y la construccién de una | garantias legales.
paz estable y duradera.
Acto legislativo 04 de 2017. Por el cual | Modifica el sistema general de regalias | Punto 6.
se adiciona el articulo 361 de la | para proveer fondos a proyectos para la | Implementacion  del
Constitucion Politica implementacion del Acuerdo de Pazy la | acuerdo.

amnistia
Acto Legislativo 05 de 2017. Por medio | Reitera el monopolio legitimo de la | Punto 3. Fin del
del cual se dictan disposiciones para | fuerza por el Estado; prohibe la | conflicto.
asegurar el monopolio legitimo de la | creacion, promocion, financiacion y
fuerza y del uso de las armas por parte | otras formas de respaldo a grupos
del Estado armados ilegales

Fuente: Fundacidn paz y reconciliacién (2018) en Fajardo-Heyward (2018).

1.3.2 Las cifras del conflicto y el proceso de reintegracion

Aunque el conflicto colombiano ha sido prolongado y en sus inicios no se tienen detalladas muchas

de las acciones perpetradas por los grupos armados, el Centro nacional de la memoria histérica a

través de su informe general presentado en el afio 2013 denominado Basta ya, presentd cifras oficiales

generadas por la guerra especialmente durante el periodo comprendido entre 1982 y 2013. Ha

continuacion se presentan las mas relevantes:

Tabla 9. Cifras oficiales del conflicto armado en Colombia periodo 1982 — 2013.

Tipo de accién o Periodo de tiempo | Numero de hechos Porcentaje del
delito 0 victimas total — actores
armados

Asesinatos totales 1958 — 2012 220.000 81.5% civiles
18.5% combatientes

Desplazamiento forzoso | 1988 — 2012 5.700.000 100%

Secuestros 1970 - 2010 27.023 24.482 el 90.6%
cometidos por la
guerrilla.

2541 el 9.4% grupos
paramilitares.

Desapariciones forzosas | 1988-2013 25.007 100%

Violencia sexual 1988-2013 1754 100%

Delitos cometidos a

NNA.

1999 — 2013 6241 100%
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e Reclutamiento

forzoso a NNA. 1980 — 2012 405 3.4% del total

e Asesinatos

° Desvinculados 0 1999 - 2013 5156 72% Masculino

desmovilizados. 28 % Femenino.

Victimas por minas | 1982 — 2012 10.189 100%

antipersona.

1982 que dejaron 7.160 | 1166 el 58.9%

personas fallecidas, 88% | cometidos por

hombres, 12 % mujeres, | paramilitares.

el 96% adultos. 343 el 17.3% cometidas
por la guerrilla.

Masacres. 1980 — 2012 158 el 7.9% cometidas

En 526 municipios del | por la fuerza publica.
pais ocurrio por lo | 295 el 14.8% cometidas
menos una masacre. por grupos cuya autoria
no fue establecida.
8.903 el 38.4%
cometidos  por  los
paramilitares.
6.406 el 27.7%
cometidos por  grupos
armados no
identificados.
3.899 el 16.8%
cometidos por la
16.346 que dejaron | guerrilla.

Asesinatos selectivos 1981- 2012 23.161 victimas. 2.339 el 10.1%
cometidos por la fuerza
publica.

1511 el 6.5% por
desconocidos.

83 el 0.4% cometidos
por acciones conjuntas
entre 2 0 MAas grupos
armados.

13 cometidos por otros
grupos.

Atentados a | 1988 — 2012 5.137, de los cuales el | 4.322 el 84% cometidos

infraestructura y bienes
publicos.

80% fueron cometidos
contra oleoductos, torres
de energia, puentes y
vias.

por la guerrilla.

308 el 5.9% cometidos
por grupos armados no
identificados.

270 el 5.2% cometidos
por los paramilitares.
182 el 3.5% cometidos
por la fuerza publica.

49 el 1% acciones
conjuntas cometidas por
dos o mas grupos
armados.

1.227 lideres
comunitarios.
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1.495
politicos.
685 sindicalistas.

74 defensores de
derechos humanos.
1.287 funcionarios
publicos y/o autoridades
politicas.

417 municipios, de los
cuales 208  fueron
atacados mas de una vez.
358.937 predios
despojados 0
abandonados a la fuerza.
Fuente: elaboracion propia a partir del Centro Nacional de la memoria histérica (2013).

militantes

Crimenes politicos. 1988 — 2013 4.768

Ataques a poblaciones 1988 — 2012 854

1988- 2013 8.3 millones de
hectareas.

Despojo a tierras

En relacion con la desmovilizacién de excombatientes, el gobierno a través de la Agencia nacional
Para la Reincorporacion y Normalizacion (ARN), viene desde el afio 2001 realizando un trabajo de
reintegracion a la vida civil a todas las personas independientemente del grupo armado al que

pertenezca 0 provenga con miras a insertarlos en la vida civil, las siguientes son las cifras méas

relevantes:

Tabla 10. Cifras de desmovilizados en el pais afio 2001- 2019.

Personas desmovilizadas

Estado del proceso

Caracterizacion.

59.906 .

51.371 ingresaron al proceso
de reincorporacion.

8.535 no ingresaron al
proceso de reincorporacion.
20.490 culminaron el proceso
de reincorporacion.

10.426 estan en el proceso de
reincorporacion de las cuales
5.229 el 50% pertenecian a
las FARC. 3.884 el 30%
pertenecian a las AUC. 1.220
el 12% pertenecian al ELN.
102 el 1% pertenecian a otros
grupos.

22.134 tienen estudios de
béasica primaria.

8.021 tienen estudios de
béasica secundaria.

15.919 son bachilleres.

2.831 han accedido a
educacion técnica y superior.
75% estén en la informalidad
laboral.

25% estan en la formalidad
laboral a través de 650
empresas vinculadas en el
programa.

El costo de mantener un preso
en Colombia es tres veces
mayor que el proceso de
reintegracion de una persona
desmovilizada: $17.500.000
es el costo promedio de un

interno, mientras el costo
promedio de un
desmovilizado en
reintegracion es de

$5.700.000 por afio.

Fuente: elaboracion propia a partir de la ARN agencia para la reincorporacién y la normalizacion (2019).
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El proceso de reintegracion se basa en una oferta de seis afios y medio de tiempo de duracion que el
Estado colombiano, a través de la ARN, ofrece a las personas desmovilizadas de cualquier grupo
armado al margen de la ley que no hayan cometido delitos de lesa humanidad y que quieran
reintegrarse a la vida social y econémica. EIl proceso esta dividido en el cumplimiento integral de
ocho dimensiones: ciudadana, seguridad, personal, productiva, familiar, habitat, salud y educativa
(ARN, 2019).

Figura 5. Dimensiones del proceso de reintegracion ARN (2019).
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Fuente: ARN agencia para la reintegracion y la normalizacién 2019.

Figura 6. Ruta de atencion a desmovilizados en proceso de reintegracion ARN (2019).

Fuente: ARN agencia de reintegracién y normalizacion (2019).

El proceso de reintegracion inicia con la expedicion de un documento denominado CODA, el cual es
la certificacion expresa otorgada por el gobierno a la persona y su nucleo familiar una vez verificada
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su condicién de excombatiente. La primera fase se denomina estabilizacion y tiene como finalidad
generar condiciones de confianza y brindar el apoyo sicosocial basico, buscando el arraigo y el
establecimiento zonal. Incluye garantias en derecho a la cobertura en educaciéon y salud.
Posteriormente, se inicia una fase de insercion econémica con el fin de proveer al excombatiente los
medios para la realizacion de proyectos productivos, el emprenderismo o la formacion para el empleo,
la cual va de la mano con una etapa de servicio social, en la que se busca que el reintegrado desarrolle
alguna actividad de beneficio comunitario y se fortalezcan los lazos con las comunidades que
conforman su entorno. Por Gltimo, se presta un servicio juridico en relacion con los beneficios
establecidos por la ley y se entiende que al alcanzar esta etapa el ya reintegrado debe estar en
capacidad de continuar su adaptacion a la vida civil. Previamente, han sido muchas las iniciativas
gubernamentales implementadas con el fin de incentivar procesos de desarme, desmovilizacion y
reintegracion DDR, en la siguiente figura se establece una linea de tiempo con las leyes mas

importantes:

Figura 7. Linea de tiempo de acciones legales para promover el DDR.
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1953 1985 2006

durante la violencia
bipartidista. Ley 49,

2000

1954 1982

Decreto 1823 Ley 35. Beneficios
juridicos, programas de
rehabilitacion y
programas socio-
econémicos, con

1994
Desarme y

desmovilizacion del
Frente Francisco

Garnica de la CNGSB.

2012- Actualidad
Mesas de
conversaciones
con las FARC

programas de tierras, 1391 2005
’vivienda, créditoy des[ﬁ;ﬂﬁ;iggén Resolucién 513. Se establecen
microempresas, para la del EPL, PRT, los mecanismos para la
poblacién MAQLy la CRS reincorporacion a la vida civil
excombatiente. ¥ . de ex-combatientes (PRVC —
1080 Programa para la

Reincorporaci6n a la Vida
Ley 77 Civil). Ley 975 - Ley de Justicia
y Paz. Promulgada para el
proceso de DDR con los
paramilitares.

Fuente: Fundacién ideas para la paz, en guia practica para apoyar iniciativas de empleabilidad de personas en
procesos de reintegracion DDR, Camara de comercio de Bogota (2015)
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1.3.3 Anatomia de los acuerdos

El acuerdo de paz con las FARC se fundamenta en seis puntos fundamentales: Reforma rural integral,
participacion politica, cese al fuego y hostilidades y dejacion de armas, drogas ilicitas, victimas,
implementacion y verificacion. Los acuerdos tienen un enfoque territorial basado en el desarrollo de
acuerdo con los impactos en las zonas de mayor impacto de la guerra. Para tal fin se han definido 16

subregiones que cubren 170 municipios a lo largo y ancho del pais.

Figura 8. Ubicacion de las zonas para la implementacion de los PDET en el marco del post acuerdo.

Los PDET son

el dia logo social 11.000 Veredas

mas gra nde 1.430 Nicleos veredales de participacion

del mundo. 305 Consejos Comunitarios

452 Resguardos Indigenas
& Zonas de Reserva Campesina
6,6 " S _
e O
personas et
2,5
victimas

24%

57%

Poblacién
rural pobre
multidimensional

Clic sobre
los puntos.

36% 45%

Parques

Territorio Nacionales
nacional naturales

Fuente: Oficina del alto comisionado para la paz, (2019).

Para su implementacion, el acuerdo establece 16 regiones que abarcan 170 municipios a lo largo y
ancho del pais. Estas regiones son: alto Patia — Norte del Cauca, Arauca, Bajo Cauca y Nordeste
antioquefio, Catatumbo, Choc6, Uraba antioquefio, Macarena — Guaviare, Montes de Maria, region
del Pacifico medio, Pacifico y frontera narifiense, Putumayo, Sierra nevada / Perija, sur de Bolivar,

sur de Cérdoba, sur del Tolima, cuenca del Caguan y piedemonte caquetefio. Los criterios de
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seleccion de cada uno se los municipios fueron definidos mediante cuatro criterios: nivel de afectacion
del conflicto, presencia de cultivos ilicitos u otras formas de economia ilegal, nivel de pobreza y
debilidad de institucionalidad administrativa y capacidad de gestion. En cada una de estas regiones
se propone la construccién de 16 Planes de Accidn Para la Transformacién Regional (PATR), uno
para cada regién los cuales deben construirse principalmente con la comunidad, Acuerdos de paz
(2016). La entidad creada y encargada para la realizacion de estos PATR es la Agencia Para la
Renovacion del Territorio (ART), que busca la formulacion de los PDET o Planes de Desarrollo con
Enfoque Territorial cuyo objetivo fundamental es lograr la transformacidn estructural del campo vy el
ambito rural y un relacionamiento equitativo entre el campo y la ciudad (Acuerdos de Paz, 2016). La
duracion de estos programas se defini6 por un periodo de diez afios, que involucran a cerca de 11.000
veredas en los municipios escogidos, con una inversion cercana a los 30.000 millones de pesos para
la articulacion de los PDET.

A partir de la clasificacion propuesta por Garriga et al (2014), se establece una analogia entre cada
uno de los puntos del acuerdo y las cuatro dimensiones de la RSE: instrumental, politicas y legales,
éticas o de cosmovision e integradoras. Con el fin de efectuar una taxonomia que permita ir
definiendo las potencialidades empresariales de los mismos, dentro del marco de la sostenibilidad
definidos por los objetivos de desarrollo sostenible.
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Tabla 11. Punto uno del acuerdo Reforma rural integral, instrumentos de ejecucion y su correlacion con los objetivos de desarrollo sostenible y la
dimension instrumental de la RSE segun Garriga et al (2014).

Teorias

instrumentales

y econdémicas

Punto uno del
acuerdo RRI
(reforma rural

Instrumentos de ejecucion

Objetivos de
desarrollo sostenible

de la RSE integral).
Generar e Transformacion Fondo de tierras para la reforma rural integral. 1. Poner fin a la pobreza en
ganancia para estructural. Otros mecanismos para promover el acceso a la tierra: subsidios, créditos, otras | todas sus formas en todo el
el accionista. | ¢  Desarrollo integral del formas de acceso a tierras del Estado como los derechos de uso. mundo.
Gestion campo. e  Seleccidn de posibles beneficiarios, énfasis en mujer rural.
responsable e lgualdad y enfoque de | e«  Acceso integral (vivienda, asistencia técnica, capacitacion, adecuacion de | 2. Poner fin al hambre, lograr
del  talento género. tierras, recuperacion de suelos, proyectos productivos, comercializacion, acceso | 1 seguridad alimentaria y la
humano. e Bienestar y buen vivir. a medios de produccion que permitan agregar valor. mejora de la nutricion y
Salud Y | « Priorizacion. e Formalizacién masiva de la pequefia y mediana propiedad rural. promover la  agricultura
seguridad en | o  Integralidad. e Tierras inalienables e inembargables. sostenible.
el trabajo. e Restablecimiento. e  Restitucion. . .
Adaptacion al | ¢  Regularizacion de la | ¢ Formacion y actualizacion del catastro e impuesto predial rural. 3. Garantizar una vida sana y
cambio. ropiedad. e Cierre de la frontera agricola y proteccion de zonas de reserva. Elaboracion del promover el ~bienestar en
Generar . pD PSR : todas las edades.

erecho a la plan de zonificacion ambiental.

empleo. alim_el_wtacién. . Implgmeqtacién de Ias_ zonas de reserva campesina ZRC. | 4. Garantizar una educacién

. Partlc!pgmop. o Disefio e implementacion de los programas de desarrollo con enfoque territorial inclusiva, equitativa y de

. Ben(?fl_(EIO, impacto vy (PDET). calidad y promover
medicion. e Parala realizacion de los PDET es necesario realizar los planes de accion para | oportunidades de aprendizaje

e Desarrollo sostenible. la transformacion regional. durante toda la vida para

e Presenciadel Estado. | ¢ Planes nacionales para la RRI. todos.

e Democratizacion del | « Infraestructura y adecuacién de tierras.
acceso y uso adecuado | e Infraestructura vial. 7. Garantizar el acceso a una
de la tierra. e Infraestructura de riego. energia asequible, segura,

e Accesoy uso. Tierras | e Infraestructura eléctrica y de conectividad. sostenible y moderna para
impde_Uctiy/as, e Desarrollo social: salud, educacidn, vivienda, erradicacion de la pobreza. todos.
formalizacion e  Estimulos a la produccién agropecuaria y a la economia solidaria y cooperativa.

e de la propiedad, | ¢  Asistencia técnica. 8. Promover el crecimiento
frontera ) agricola, | 4 gybsidios, generacion de ingresos y crédito. economico sostenido,
proteccion de e Mercadeo. inclusivo y sostenldo_, el

*  zonas de reserva. e Formacion laboral rural y proteccion social. empleo pleno y productivo y

el trabajo decente para todos.
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e Asociatividad.
e Sistemas para la garantia progresiva del derecho a la alimentacion.
e Implementacion del Consejo Nacional de Alimentacion y Nutricion.

9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la
innovacion.

Fuente: elaboracion propia a partir del texto de los acuerdos de paz (2016).

Tabla 12. Punto dos del acuerdo Participacion en politica, instrumentos de ejecucion y su correlacién con los objetivos de desarrollo sostenible y la
dimension instrumental de la RSE segun Garriga et al (2014).

Teoria Punto dos del acuerdo Participacion politica. Instrumentos de ejecucion Objetivos de
politicas — desarrollo
legales, la sostenible

RSE.

Gestion de la | ¢ Derechos y garantias para el ejercicio de la oposicion Estatuto de garantias para el ejercicio de la | 5. Lograr la igualdad

calidad. politica en general. oposicion politica. entre los géneros y

Inversion e Garantias de seguridad para el ejercicio de la politica. Sistema integral de seguridad para el ejercicio empoderar a _t~odas las

social e Garantias para los movimientos y organizaciones sociales. de la politica: adecuacion normativa e | mujeresy las nifas.

responsable. | e  Garantias para la movilizacion y la protesta pacifica. institucional, prevencion, proteccion, _

Difusion e | e Participacion ciudadana a través de medios de evaluaciony seguimiento. 10.. Reducir la

intercambio comunicacion comunitarios, institucionales y regionales. Garantias para la seguridad para lideres y | desigualdad eny entre los

de 3 e Garantias para la reconciliacién, la convivencia, la lideresas de organizaciones y movimientos | PaISes.

informacion toleranciay la no estigmatizacion, especialmente por razén sociales y defensores y defen_soras_de _dergchos )

sobre buenas de la accion social y politica en el marco de la civilidad. humanos: adecuacion normativa e institucional, | 16. Promover sociedades

practicas de | o  Control y veeduria ciudadana. prevencion,  proteccién,  evaluacion y PZ?;"C&SEI e ljnecsl:rsrl(;llilg

RSE. e Politica para el fortalecimiento de la planeacion seguimiento. _ _ P ible.  facill |

Analisis e democrética participativa. Creacion del Consejo nacional para la sostenible,  facilitar e

investigacion | o promocion del pluralismo politico. reconciliacion y la convivencia. acceso a la justicia para

en politica | ,  promacion de la participacion electoral Medidas para promover el acceso al sistema | dOs 'y crear
social a s ! : olitico instituciones  eficaces,
ediano e Promocion de la transparencia. politico. ) responsables e inclusivas
a0 blazo Y|« Reforma del régimen y de la organizacion electoral. Me(é'_df_is paral promO\t/er la Il,?_ualdad de | iodos los niveles.

go ptazo. e Promocién de wuna cultura politica democrética y condiciones en fa competencia pofitica.
Analisis ~ del o Medidas de transparencia para la asignacion de

participativa. .

papel del la pauta oficial.
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marco .
juridico.

Promocion de la representacién politica de poblaciones y

zonas especialmente afectadas por el conflicto y el

abandono.

e Promocion de la participacion politica y ciudadana de la
mujer en el marco del presente acuerdo.

e Creacién de un nuevo espacio para dar acceso a medios a

los partidos y movimientos politicos.

Fuente: elaboracion propia a partir del texto de los acuerdos de paz (2016).

Tabla 13. Punto tres del acuerdo cese al fuego y hostilidades y dejacion de armas, instrumentos de ejecucién y su correlacion con los objetivos de
desarrollo sostenible y la dimensién instrumental de la RSE segln Garriga et al (2014).

Teoria Punto tres del acuerdo cese al fuego y Instrumentos de ejecucion Objetivos
politicas — hostilidades y dejacién de armas. de
legales, la desarrollo

RSE. sostenible

Gestion de la | o Cese al fuego y hostilidades bilateral y definitivo. e  Zonas veredales transitorias de normalizacion ZVTN: zonas de | 16. Promover

calidad. e Dejacion de armas. seguridad, zonas campamentarias y rutas de desplazamiento, | sociedades

Inversion e Monitoreo y verificacion. espacio aéreo. justas,

social e Adaptacion de los dispositivos en el terreno y zonas. | ®  Procedimientos para la dejacion de armas. pacificas e

responsable. | o  Seguridad. e Garantias para el nuevo movimiento politico: personerfa | inclusivas.

Difusion e | e Logistica. juridica, financiamiento y asistencia técnica, campafias

intercambio | o Reincorporacion de las FARC EP a la vida civil, en electorales, acceso a medios, seguridad, representacion politica.

qe _ lo politico, lo econémico y lo social, de acuerdo con | ® Organizacion para reincorporacion colectiva econémica y

informacion sus intereses. social.

sobre buenas | o  Reincorporacion politica. Centro de pensamiento y formacion politica.

praCtlcaS de ° Reincorporacién econdmica y social. Organizacién institucional - Consejo Nacional de

RSI,E'. . e Obligaciones de los excomandantes guerrilleros para Reincorporacion.

Analisis e garantizar la correcta ejecucion y la estabilidad del | ®  Acreditacion y transito a la legalidad.

|nvest|gaq|c_)n acuerdo final de paz. e Reincorporacién para menores de Edad.

en politica | ;' Acierdo sobre garantias de seguridad. e Identificacion de necesidades del proceso de reincorporacién

social &1 e Principios orientadores. econdémica y social: censo socioecondmico, identificacion de

:nedlanlo Y1« Pacto politico nacional. programas y proyectos productivos sostenibles, desarrollo y

Aa;?i?igsazodel «  Garantias basicas para l ejercicio de la funcion fiscal, ejecucion de programas y proyectos productivos sostenibles.

papel del jueces y otros servidores publicos.
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marco
juridico.

Sistema integral de seguridad para el ejercicio de la
politica.

Programa integral de seguridad y proteccion para las
comunidades y organizaciones en el territorio.
Instrumento de prevencion y monitoreo de las
organizaciones criminales objeto de este acuerdo.
Implementacién de un mecanismo nacional de
supervision e inspeccion territorial a los servicios de
seguridad y vigilancia privada.

Medidas de prevencion y lucha contra la corrupcion.
Otras disposiciones a efectos de garantias.
Sometimiento 0 acogimiento a la justicia de las
organizaciones antes sefialadas.

Constitucion del fondo para la ejecucién de proyectos
productivos y de servicios del proceso de reincorporacion
econdmica y social.

Garantias para una reincorporacién econémica y social estable:
renta bésica, asignacion Unica de normalizacion, seguridad
social, planes o programas sociales, pedagogia para la paz.
Otros recursos econémicos para proyectos de reincorporacion.
Comisidn nacional de garantias de seguridad.

Unidad especial de investigacion para el desmantelamiento de
las organizaciones y conductas criminales que atenten contra
organizaciones sociales, defensores de derechos humanos.
Integracion del cuerpo élite.

Instancia de alto nivel del sistema integral de seguridad para el
ejercicio de la politica.

Programa de proteccion integral las y los integrantes del nuevo
movimiento politico, asi como para los y las familias de los que
se reintegren a la vida civil.

Fuente: elaboracion propia a partir del texto de los acuerdos de paz (2016).

Tabla 14. Punto cuatro del acuerdo drogas ilicitas, instrumentos de ejecucién y su correlacién con los objetivos de desarrollo sostenible y la dimension
instrumental de la RSE segun Garriga et al (2014).

Teorias Punto cuatro del Instrumentos de ejecucion Objetivos de desarrollo

éticas: acuerdo drogas sostenible
actuar ilicitas.

empresarial

de la RSE.

e  (estion del Programa de sustitucion | e  Elaboracion del programa nacional integral de sustitucion (PNIS). 6. Garantizar la disponibilidad
impacto de cultivos ilicitos. Condiciones de seguridad para las comunidades y los territorios afectados | del agua y su gestion sostenible
ambiental. Planes integrales de por los cultivos de uso ilicito. y el saneamiento para todos.

e Politica desarrollo con Tratamiento penal diferencial.
integrada de participaciéon de las Construccion participativa y desarrollo de los planes integrales comunitarios | 13- Adoptar medidas urgentes
productos. comunidades. y municipales de sustitucion y desarrollo alternativo (PISDA): asambleas | Para combatir el  cambio

e Comunidad Implementacion del comunitarias, planes de atencién inmediata y desarrollo de proyectos climatico y sus efectos.
es locales. programa nacional productivos, obras de infraestructura social de ejecucion rapida, componente
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de sostenibilidad y recuperacién ambiental, plan de formalizacién de la
propiedad, planes para zonas apartadas y con baja concentracion de

Programa nacional de intervencion integral frente al consumo de drogas

Sistema nacional de atencion a las personas consumidoras de drogas ilicitas.
Revision y ajuste participativo de la politica publica frente al consumo de

Planes de accidn participativos con enfoque territorial y poblacional.

Estrategias contra los activos involucrados en el narcotrafico y lavado de

Estrategia de lucha contra la corrupcion.

Derechos integral de sustitucién de

humanos. cultivos de uso ilicito en

Certificacio parques naturales poblacién.

nes nacionales. o

ambientales Programas de ilicitas.

y  normas prevenciéon de consumo | e

ISO. y salud publica. .

Etiquetas Solucion al fenémeno de drogas ilicitas.

sociales vy produccion Yi|e

ecoldgicas. comercializacion de | o Judicializacion efectiva.

Fomento y narcoticos. o

actuar  del activos.

reciclaje. e  Control de insumos.
[ ]
[ ]

Conferencia internacional y espacios de dialogo regionales.

14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares
y los recursos marinos para el
desarrollo sostenible.

15. Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
los bosques de forma sostenible,
luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacién
de las tierras y poner freno a la
pérdida de la diversidad
biologica.

Fuente: elaboracion propia a partir del texto de los acuerdos de paz (2016).

Tabla 15. Punto cinco del acuerdo victimas, instrumentos de ejecucion y su correlacidn con los objetivos de desarrollo sostenible y la dimension

instrumental de la RSE segln Garriga et al (2014).

Redes de incluyendo la justicia .

g;o:et;ctores. de especial para la paz JEP. comision.

proveedores. Compromiso sobre Sala de amnistia e indulto.
Trabajo derechos humanos.

colaborativo.

Jurisdiccion especial para
la paz.

Sala de reconocimiento de la verdad, de responsabilidad y de determinacién de los hechos

y conductas.

e  Tribunal para la paz.
e Sala de definicion de situaciones juridicas, para los casos diferentes.

Teoria Punto cinco del acuerdo Instrumentos de ejecucion Objetivos de
integradora: victimas. desarrollo
filantropia sostenible
corporativa
de la RSE.
e Fundaciones. e Sistema integral de | ¢ Comision para el esclarecimiento de la verdad, la convivencia y la no repeticion. 16.  Promover
Redes de verdad, justicia, | e  Unidad especial para la bisqueda de personas dadas por desaparecidas en el contexto y | sociedades
consumidores. reparacion y no repeticion, en razén del conflicto armado. justas, pacificas

Comité de seguimiento y monitoreo a la implementacion de las recomendaciones de la | € inclusivas.
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Reparacién: medidas de
reparacion integral para la
construccion de la paz.
Fortalecimiento de los
mecanismos de
promocion de los derechos
humanos.
Fortalecimiento de los
mecanismos de proteccion
de la labor que

desempefian los
defensores de derechos
humanos y sus

organizaciones.
Prevencion y proteccion
de los derechos humanos.

Unidad de investigacion y acusacion, la cual debe satisfacer el derecho a las victimas a la
justicia cuando no haya reconocimiento colectivo o individual de la responsabilidad.
Reparacion: actos tempranos de reconocimiento de responsabilidad colectiva, acciones
concretas de contribucion a la reparacion, reparacién colectiva en el fin del conflicto,
planes de reparacion colectiva con enfoque territorial.

Plan nacional de reparacion colectiva.

Rehabilitacién psico social, medidas de recuperacion emocional a nivel individual.

Plan de rehabilitacién psico social para la convivencia y no repeticién.

Procesos colectivos de retorno de personas en situacion de desplazamiento y reparacion
de victimas en el exterior.

Medidas de restitucion de tierras.

Adecuacidn y fortalecimiento participativo de la politica de atencion y reparacion integral
a victimas en el marco del fin del conflicto y contribucién a la reparacion material de las
victimas.

Garantias de no repeticion.

Fuente: elaboracidn propia a partir del texto de los acuerdos de paz (2016).

Tabla 16. Punto seis del acuerdo implementacion y verificacion, instrumentos de ejecucion y su correlacion con los objetivos de desarrollo sostenible
la dimension instrumental de la RSE segun Garriga et al (2014).

Teoria Punto seis del acuerdo Instrumentos de ejecucién Objetivos de
politicas — implementacion y verificacion. desarrollo sostenible
legales, la

RSE.

Gestion de la Mecanismos de implementacion y | ¢ Comision de seguimiento, impulso y verificacion a la | 11. Lograr que las ciudades y

calidad. verificacion: Comision de seguimiento, implementacion del acuerdo final (CSIVI). asentamientos humanos sean

Inversion impulso e Calendario de implementacion. inclusivos, seguros,

social y verificacion a la implementacion del resilientes y sostenibles.

responsable. acuerdo final.

Difusion e Plan marco de implementacion de los 12. Garantizar modalidades

intercambio acuerdos. de consumo y produccion

de Medidas para la implementacion de los sostenibles.

informacion acuerdos con recursos territoriales.

sobre buenas 17. Fortalecer los medios de

gjecucion y revitalizar la
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practicas de
RSE.

Andlisis e
investigacion
en politica
social a
mediano y
largo plazo.
Anélisis del
papel del
marco

juridico.

Promocién de la participacion de
organizaciones sociales y comunitarias
en la ejecucion.

Sistema integrado de informacién vy
medidas para la transparencia de la
implementacion.

Planes de desarrollo con enfoque
territorial.

Componente internacional de
verificacion de la comision de
seguimiento, impulso y verificacién a la
implementacion del acuerdo final
CSIVI.

Componente  de  acompafiamiento
internacional.

Herramientas de comunicacion vy
difusion.

Acuerdos sobre refrendacion.

alianza mundial

para el

desarrollo sostenible.

Fuente: elaboracidn propia a partir del texto de los acuerdos de paz (2016).
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1.3.4 Las oportunidades empresariales en el marco del acuerdo

En el marco del acuerdo de paz, dentro de sus seis puntos constitutivos, se presentan muchas opciones
que pueden ser detectadas y aprovechadas desde el punto de vista productivo. Los puntos 2, 3,5y 6
obedecen al componente politico y son del resorte exclusivo del gobierno nacional y el poder
legislativo. Pero los puntos 1y 4 representan una oferta de oportunidades que tienen que ver con el
desarrollo de infraestructura, el cual abre espacio para las compafiias de ingenieria, arquitectura y

disefio civil.

Desarrollo de la frontera agricola y pecuaria, el cual abre espacios para las empresas agropecuarias,
cooperativas y empresas de trabajo asociado. Desarrollo agroindustrial y fortalecimiento de las
cadenas productivas con caracter exportable a partir de las denominaciones de origen y los sellos de
agro calidad y agricultura limpia. Desarrollo turistico a partir del disefio de portafolios de oferta y
servicios basados en la experiencia y la riqueza natural. Desarrollo de la industria médica,
farmacéutica y cosmética del cannabis. Desarrollo de la industria ictioldgica y pesquera de agua
dulce, con miras al mercado local y la autonomia alimentaria y el mercado internacional. Desarrollo
agroforestal de recursos madereros renovables. Desarrollo del sector educativo a través de la
transferencia de conocimiento, cualificacién, capacitacion y educacion para el emprendimiento.
Desarrollo del sector no gubernamental a través de la promocién de derechos, la inclusion y procesos

de reconstruccion del tejido social.
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Tabla 17. Posibilidades empresariales y de emprendimiento en el marco del acuerdo de paz.

abre espacio para las
compafiias de ingenieria,
arquitectura y disefio civil

productivos, comercializacion, acceso a medios de
produccion que permitan agregar valor.

Infraestructura y adecuacion de tierras.

Infraestructura vial.

Infraestructura de riego.

Infraestructura eléctrica y de conectividad.

Desarrollo de la
frontera agricola y
pecuaria

Desarrollo de la frontera
agricola y pecuaria, el
cual abre espacios para
las empresas
agropecuarias,
cooperativas y empresas
de trabajo asociado

Otros mecanismos para promover el acceso a la tierra:
subsidios, créditos, otras formas de acceso a tierras del
Estado como los derechos de uso.

Acceso integral (vivienda, asistencia técnica, capacitacion,
adecuacion de tierras, recuperacion de suelos, proyectos
productivos, comercializacion, acceso a medios de
produccion que permitan agregar valor.

origen y los sellos de agro

o Infraestructura y adecuacion de tierras.

e Infraestructura vial.

e Infraestructura de riego.

e Estimulos a la produccion agropecuaria y a la economia
solidaria y cooperativa.

e ldentificaciébn de necesidades del proceso de
reincorporacion ~ econdmica y  social: censo
socioeconémico, identificacion de programas y proyectos
productivos sostenibles, desarrollo y ejecucion de
programas Yy proyectos productivos sostenibles.

Desarrollo Fortalecimiento de las | ¢  Asistencia técnica.

agroindustrial cadenas productivas con | e  Subsidios, generacion de ingresos y crédito.
cardcter exportable a|e Mercadeo.
partir de las | o« Formacion laboral rural y proteccion social.
denominaciones de | ¢  Asociatividad.

Sector Posibilidades de Instrumentos del acuerdo Incentivos establecidos
industrial emprendimiento
Infraestructura y | Desarrollo de | ¢ Acceso integral (vivienda, asistencia técnica, capacitacion, | ¢ Régimen especial de tributacion,
obras civiles infraestructura, el cual adecuacion de tierras, recuperacion de suelos, proyectos impuesto de renta.

Tipo de | Tarifa Tarifa Tarifa 2028
empresa | 2017- 2022- 2025-

2021 2024 2027
Micro y | 0% 25% 50%
pequefia Tarifa
Mediana | 50% 75% general
y grande

e  Obras por impuestos.

Dentro de los municipios definidos como
ZOMAC zonas de mayor afectacion del
conflicto armado.

Decreto 1650 de octubre 9 de 2017 del
ministerio de hacienda de Colombia.

1. Actividades industriales o agropecuarias:
Cuando la sociedad beneficiaria del
incentivo desarrolla todo su proceso
productivo en las Zonas mas Afectadas por
el Conflicto Armado - ZOMAC vy los
productos resultantes son vendidos y
despachados en las Zonas mas Afectadas por
el Conflicto Armado - ZOMAC, o hacia otras
partes del pais o del exterior.

2. Servicio: Cuando la sociedad beneficiaria
del incentivo tributario opere y/o preste los
servicios dentro y desde las Zonas maés
Afectadas por el Conflicto Armado -
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calidad vy
limpia

agricultura

Constitucién del fondo para la ejecucion de proyectos
productivos y de servicios del proceso de reincorporacion
econdmica y social.

Identificacion de necesidades del proceso de
reincorporacion ~ econémica y  social: censo
socioecondmico, identificacion de programas y proyectos
productivos sostenibles, desarrollo y ejecucién de
programas Y proyectos productivos sostenibles.

Desarrollo
turistico

Disefio de portafolios de
oferta y servicios basados
en la experiencia y la
riqueza natural

Constitucién del fondo para la ejecucion de proyectos
productivos y de servicios del proceso de reincorporacion
econdmica y social.

Identificacién de necesidades del proceso de
reincorporacién econbmica y social: censo
socioecondmico, identificacion de programas y proyectos
productivos sostenibles, desarrollo y ejecucion de
programas Yy proyectos productivos sostenibles.

Desarrollo de
industria
farmacéutica.

la

Industria médica,
farmacéutica y cosmética
del cannabis

Elaboracién del programa nacional integral de sustitucion
(PNIS).

Programa de sustitucién de cultivos ilicitos.

Construccion participativa y desarrollo de los planes
integrales comunitarios y municipales de sustitucion y
desarrollo alternativo (PISDA): asambleas comunitarias,
planes de atencion inmediata y desarrollo de proyectos
productivos, obras de infraestructura social de ejecucion
rapida, componente de sostenibilidad y recuperacion
ambiental, plan de formalizacién de la propiedad, planes
para zonas apartadas y con baja concentracion de
poblacion.

Desarrollo
ictioldgica
pesquera

y

Industria ictioldgica y
pesquera de agua dulce,
con miras al mercado
local y la autonomia
alimentaria y el mercado
internacional

Asociatividad.

Sistemas para la garantia progresiva del derecho a la
alimentacion.

Identificacion de necesidades del proceso de
reincorporacion econdmica y  social: censo
socioecondmico, identificacion de programas y proyectos
productivos sostenibles, desarrollo y ejecucién de
programas Yy proyectos productivos sostenibles.

ZOMAC, hacia otras partes del pais o del
exterior.

3. Comercio: Cuando la sociedad
beneficiaria del incentivo tributario
desarrolle toda su actividad comercial en las
Zonas méas Afectadas por el Conflicto
Armado - ZOMAC, en todo caso los
productos podran ser vendidos |y
despachados en las Zonas mas Afectadas por
el Conflicto Armado - ZOMAC, o vendidos
y despachados hacia otras partes del pais o
del exterior."

Nuevas sociedades que inicien actividades
en las Zonas méas Afectadas por el Conflicto
Armado - ZOMAC - beneficiarias del
régimen de tributacion. Son beneficiarias del
incentivo de progresividad en la tarifa
general del impuesto sobre la renta y
complementario, las nuevas sociedades que
se constituyan e inicien su actividad
econémica principal a partir del 29 de
diciembre de 2016 y que ademas cumplan
con los siguientes requisitos:

1. Estar legalmente constituidas e inscritas en
la correspondiente Cadmara de Comercio de
la jurisdiccion del municipio en que va a
desarrollar toda su actividad econémica en
los términos del articulo 1.2.1.23.1.2., del
presente decreto;

2. Tener su domicilio principal y desarrollar
toda su actividad econdmica, en los términos
del articulo 1.2.1.23.1.2. del presente
decreto, en los municipios definidos como

67



Desarrollo Recursos madereros Constitucién del fondo para la ejecucion de proyectos

agroforestal renovables. productivos y de servicios del proceso de reincorporacion
econdmica y social.
Identificacion de necesidades del proceso de
reincorporacion ~ econémica y  social: censo
socioecondmico, identificacion de programas y proyectos
productivos sostenibles, desarrollo y ejecucién de
programas Yy proyectos productivos sostenible

Desarrollo Transferencia de Formacion laboral rural y proteccidn social.

educativo conocimiento,

cualificacion,

capacitacién y educacién
para el emprendimiento

75Desarrollo  del

sector
gubernamental.

no

Promocion de derechos,
la inclusion y procesos de
reconstruccion del tejido
social.

Desarrollo social: salud, educacidn, vivienda, erradicacion
de la pobreza.

Promocidn de la participacion de organizaciones sociales
y comunitarias en la ejecucion.

ZOMAC con excepcion de las actividades y
empresas expresamente excluidas en el
paragrafo 1 o del articulo 236 de la Ley 1819
de 2016; y.

3. Cumplir con los montos minimos de
inversion y generacion de empleo exigidos
para el periodo fiscal correspondiente del
impuesto sobre la renta y complementario.

e Retencidn en la fuente y auto retencién
a titulo de impuesto sobre la renta.

2022-
2024

2025 —
2017

Categoria | 2017- 2028

de 2021
sociedad
Micro 'y 0%
pequefia
Mediana
y grande

25% 50% 100%

50% 75% 100%

e Decreto 2755 de 2003, articulos 10, 11,
12, 13 para ecoturismo y plantaciones
forestales, exencion del impuesto de
renta hasta el afio 2023.

e Decreto 297 de 2016, tarifa 0% del IVA
a servicios turisticos prestados a
extranjeros.

o Decreto 272 de febrero de 2018 del
Ministerio de hacienda por el cual se
establece un 0% en el gravamen de
importacion de bienes de capital
asociados entre otros a la agroindustria.

Fuente: elaboracion propia a partir del analisis del acuerdo de paz con las Farc (2016), decreto 1650 de octubre de 2017 Min hacienda.
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2 PERSPECTIVAS, POSIBILIDADES Y
ACCIONES DE INCLUSION LABORAL A
DESMOVILIZADOS A IMPLEMENTAR POR
LAS EMPRESAS EN EL MARCO DEL POS
ACUERDO EN COLOMBIA.

El ejercicio de generar espacios para la inclusion a PPED por parte del sector privado se sigue
sustentando en la voluntad. No obstante, dicha voluntad en la actualidad se ve enmarcada dentro de
los procesos de RSE, no solo por las presiones sociales sino también por el caréacter estratégico que
la misma RSE ha empezado a significar para las empresas y su impacto no solo en la reputacion
corporativa sino en sus resultados financieros. El pais requiere mas que nunca, del concurso de todos
los sectores con el fin de contribuir a ir paulatinamente disminuyendo los factores de desestabilizacion

social e ir contribuyendo a la construccién de condiciones de equilibrio e igualdad social.

Figura 9. Esquema de la RSE bajo el modelo de la virtud corporativa.

Presiones sociales. Efecto resplandor.

Virtud corporativa.

Fuente: creacion propia.

Bajo esta Optica, si bien es cierto que la RSE es voluntaria: las empresas deciden si la implementan o
no. El hecho de no hacerlo, de presentarse ante sus consumidores y stakeholders como empresa
socialmente no responsable la expone a la presion social y la pone en desventaja frente a las empresas
que si la implementan y la asocian, vinculan o presumen en su componente de virtud corporativa. De
otro lado, el riesgo de una guerra civil o conflicto armado interno, estd fuertemente asociado con

desempleo, pobreza y en general con falta de desarrollo econémico (Collier et al, 2003). Las
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empresas representan un recurso de gran potencial para implementar acuerdos de paz, gozan de una
fuerza estabilizadora propia. Mas del 95% de las compafiias ofrecen productos y servicios que son
de naturaleza civil, lo que confirma que los negocios tienen intereses propios en la paz (Cortright,
2017).

Es asi como el desarrollo basado en la ética y la dignidad humana, sitda a las empresas en el rol de
ciudadanos corporativos responsables, especialmente en entornos complejos, de alta conflictividad y
debilidad institucional (FIP, 2017). EI posconflicto requiere un enfoque de inversion publica y
privada de “doble inclusion”: dirigida tanto a la inclusion social —la provision de servicios sociales—
como a la inclusion productiva, referente a la creacion de empleos de calidad (Salazar, 2017). La
corresponsabilidad en el disefio de estrategias post conflicto que permitan la consolidacion paulatina
y la construccion de escenarios de regulacion social es una cuestion ineludible, de ahi que las
empresas pueden desde su capacidad y su conocimiento implementar acciones que le apunten a la
reconstruccion del tejido social y a la armonizacion de la convivencia. A continuacién se presentan

algunas de estas acciones:

Tabla 18. Componentes e iniciativas para la inclusion laboral en el marco de la RES.

Componente: Educativo.

Acciones Definicion.

Las empresas y organizaciones del sector privado pueden adelantar programas
de capacitacion y educacién a desmovilizados basados en la inclusion, el
respeto a los derechos humanos, vinculando tanto los stakeholders y
shareholders, como a la comunidad de influencia para colaborar en la transicion
de la condicion de excombatiente a ciudadano en ejercicio.

2. Programas de | Muchas empresas a través de sus fundaciones o en asocio con entidades del
educacién para el | sector gubernamental pueden generar sistemas de educacion o becas de apoyo
autoempleo 'y el | para personas en procesos de DDR, con el objetivo de mejorar sus condiciones
emprenderismo. de empleabilidad ya que en su mayoria estas personas tienen bajas competencias

educativas y laborales.

1. Programas de
capacitacion

3. Transferencia de | El conocimiento y la experticia acumulada por las empresas en su quehacer
conocimiento técnico | operativo es un instrumento valioso que puede ser transferido a
y operativo. emprendimientos con el fin de entrenar y fortalecer los sistemas productivos y

logisticos de los emprendimientos.
Componente: financiero.

Aportes de capital
semilla para
emprendimientos de
modalidad accionista
— empleado.

Las empresas y organizaciones del sector privado pueden aportar en la creacion
de fondos de capital semilla, o fondos de inversion para apalancar
emprendimientos o apoyar empresas consolidadas conformadas por
desmovilizados y asi fortalecer la capacidad operativa, la consolidacion y la
generacion de nuevos puestos de trabajo.
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5. Aportes de capital | Las empresas y organizaciones del sector privado pueden aportar, ceder o
tecnolégico para | compartir tecnologia, bien sea por programas de restitucion o renovacion
emprendimientos tecnoldgica para apoyar emprendimientos por desmovilizados y asi fortalecer

la capacidad operativa, la consolidacion y la generacion de nuevos puestos de
trabajo.
Componente: contractual.

6. Contratacion directa | Las empresas y organizaciones del sector privado pueden implementar y

o indirecta. promover politicas de contratacion y gestion de personal para desmovilizados
bien sea mediante contratacion directa o indirecta a través de agencias,
aprovechando las excepciones tributarias previstas por la ley.

7. Apoyar iniciativas de | Mediante la estrategia del “primer empleo” prevista por el gobierno nacional a
cupos de aprendices. | través del Servicio nacional de aprendizaje SENA, las empresas pueden abrir

espacios para cupos de aprendices y asi contribuir con la generacion de puestos
de trabajo especialmente para poblacion desmovilizada joven o de baja
instruccion académica y laboral.

8. Promover a | Dentro de sus politicas de RSE las empresas pueden promover en su cadena de
proveedores y | abastecimiento las politicas de inclusién laboral a desmovilizados como
contratistas la | estrategia para incrementar su valor social y su reputacién corporativa, bien sea
inclusién laboral. a través de cldusulas contractuales, convenios de compra o distribucion de

productos y servicios.
Componente: administrativo.

9. Promover y | A través del conocimiento y la transferencia operativa y técnica, las empresas
participar en | pueden constituir modelos de incubacion de emprendimientos bien sea para ser
iniciativas de | incluidos posteriormente en su cadena de abastecimiento, o para aprovechar el
incubacién de | mejoramiento de procesos a través de outsourcing.
empresas.

10. Adquirir productos y | Vincular a la cadena logistica y de abastecimiento, productos y servicios
servicios de | ofertados por emprendimientos conformados por desmovilizados puede resultar
emprendimientos. una estrategia de fortalecimiento empresarial y reduccion de barreras de entrada

a grandes mercados asi como mejoramiento de la cadena de valor y eliminacion
progresiva de los intermediarios.

11. Implementar Los empleados, socios y colaboradores pueden disefiar acciones de voluntariado
programas de | corporativo consistentes en realizar pasantias remuneradas por las empresas en
voluntariado aquellos emprendimientos con potencial para ser incluidos bien sea en la cadena
corporativo para el | de suministro, outsourcing o desarrollo de nuevos productos y servicios. Esta
fortalecimiento  de | transferencia de saberes y actuares permite generar procesos de empatia social
emprendimientos. y acercamiento con las empresas constituidas por desmovilizados.

Componente: de mercadeo.

12. Desarrollar cadenas | Las empresas con trayectoria pueden vincular en su cadena de suministro a
de suministro | proveedores y colaboradores mediante la modalidad de negociacion en bloque
conjunto. a los emprendimientos de personas en procesos de DDR con el fin de disminuir

los costos de adquisicion y compra de bienes, maquinaria, insumos y
suministros.

13. Promover procesos | Las empresas pueden vincular en su cadena de distribucion y canales de
de  mercadeo y | mercadeo productos y servicios manufacturados y prestados por
procesamiento emprendimientos nacientes cuya estructura de funcionamiento es incipiente y
coordinados. reducir asi costos logisticos.

14. Promover e | El mercadeo justo es la tendencia mediante la cual se busca garantizar tanto a
implementar proveedores como consumidores de productos y servicios precios razonables,

sistemas de mercadeo

sistemas de distribucion y comercializacion iddneos,
comercializacion limpia y amigable con el medio ambiente.

produccion 'y
Las empresas

71



justos para
emprendimientos.

consolidadas pueden promover el mercadeo justo para garantizar precios
competitivos que permitan fortalecer los emprendimientos.

Componente estratégico.

15. Fomentar la | Promover e incluir emprendimientos en cllsteres o sistemas integrados de
conformacion de | produccidn, distribucion y mercadeo en la industria o sector industrial en el que
clusteres las empresas tienen trayectoria y conocimiento coadyuvard en el afianzamiento

de los mismos y por ende en la capacidad para sostener y genera nuevos puestos
de trabajo.

16. Promover la creacion | Las plataformas y el marketing digital son generalmente herramientas a las que

de plataformas | los emprendimientos en formacién no pueden acceder de manera rapida. Las
abiertas para el | empresas pueden promover no solo la creacion, sino la inclusién de nuevas
intercambio de | empresas en aplicaciones, paginas web, plataformas, redes de comercio
informacion. electrénico etc., y asi potenciar la capacidad de supervivencia y consolidacion.
17. Desarrollar A través de iniciativas como plan padrino o plan canguro empresarial, aquellas
programas de | empresas consolidadas pueden convertirse en tutores y acompafantes

fortalecimiento a
emprendimientos

estratégicos para emprendimientos de personas en procesos de DDR.

mediante Plan
padrino o  plan
canguro.
Componente: tributario y legal.
18. Aprovechar El Estado colombiano ha provisto mecanismos de reduccion e incentivos
incentivos tributarios basados en la contratacién directa y generacién de empleos, por la
tributarios. relocalizacion de plantas y empresas en municipios incluidos en ZOMAC

(zonas de mayor impacto de conflicto armado) y reduccion de impuestos de
renta por el programa: Obras por impuestos.

Se puede descontar del impuesto de renta los aportes parafiscales y otras
contribuciones que se hagan con ocasion de la contratacion laboral de:

* Nuevos empleados menores de 28 afios

* Nuevos empleados en situacion de discapacidad, reintegro o desplazamiento.
* Nuevas empleadas mujeres mayores de 40 afios que lleven un afio
desempleadas

* Empleados que devenguen menos de 1.5 Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes. (Ley 1429 de 2010).

Subsidio para generar el “primer empleo” otorgado el Gobierno a las empresas,
por contratacion de empleados entre los 18 y 28 afios en cualquier grado de
educacién, sin experiencia laboral formal previa relacionada. El subsidio se
otorga por un plazo de 6 meses y puede oscilar entre USD$ 225 y USD$ 309
aproximadamente. Resolucion 347 de 2015 del Ministerio del Trabajo.

Los empleadores que ocupen trabajadores con discapacidad no inferior al 25%
comprobada y que estén obligados a presentar declaracion de renta y
complementarios, tienen derecho a deducir de la renta el 200% del valor de los
salarios y prestaciones sociales pagados durante el afio o periodo gravable a los
trabajadores con discapacidad, mientras esta subsista. Articulos 24 y 31 Ley
361 de 1997.

Componente: Reputacion corporativa.
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19.

Promover iniciativas
de empresas
socialmente
incluyentes.

La virtud corporativa o reputacion empresarial sustentada en la responsabilidad
social y ambiental es hoy dia un intangible poderoso y de gran valor
representado por la aceptacion y ponderacion de la sociedad. Aquellas
empresas que decidan iniciar y mantener procesos de inclusién laboral pueden
presentarse ante sus colaboradores y clientes como empresas sensibles y
cercanas a la realidad de su zona de influencia. Asi mismo se vuelven referentes
para todos sus demas colaboradores y cadena de abastecimiento.

20.

Transferir a  sus
proveedores y
clientes
conocimiento en
buenas préacticas de
inclusion laboral.

La experiencia y el ser referente en temas de inclusién laboral, permitiran
generar conocimiento el cual puede ser transferido y promovido para que sea
replicado por otras empresas en diferentes sectores y asi promover una especie
de cadena de virtud corporativa la cual puede repercutir en la apertura de
espacios y acciones para la generacién no solo de empleos de calidad, sino el
apoyo a nuevos emprendimientos para personas en DDR.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revisién bibliografica.
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

3.1 Conclusiones

1. La RSE no es derecho, ni es filantropia, (Cortina, 2010). Aunque se sustenta en la autonomia de
la voluntad empresarial, -ya que son los empresarios los que deciden ser socialmente responsables o
no-, los tiempos actuales vienen ejerciendo una veeduria mas estrecha a partir de sociedades mas
empoderadas e informadas. Este caracter autbnomo de ser socialmente responsable, debido a las
presiones sociales, del mercado, de la legislacién y la politica y del cambio permanente ha migrado
hacia una especie de heteronomia de la responsabilidad. Son mdltiples los factores y las variables
exogenas que influyen en la decision de ser socialmente responsable. Si bien, subsiste el albedrio de
los empresarios, hoy dia aquella organizacién que no lo sea, sometida al escrutinio y la presion social

deberé ajustarse o ir perdiendo representatividad y respeto en el mercado.

2. Aungue en cierta medida la RSE puede tomarse como una evolucién casi que natural de la
filantropia. Esta misma al encontrarse con la ética y el sentido de la justicia, conlleva a lo que Kofi
Annan sentencio: “elijamos poner la economia al servicio de nuestros valores” y a la ética del interés
universalizable propuesta por Cortina, que pasa de lo filantrpico a lo justo. Ahora bien, entrar en
términos de lo que es justo o no, llevaria la discusion a terrenos confusos. Si de un lado estan las
presiones y expectativas sociales y de otro lado un Estado incapaz de dar respuesta a todas estas
necesidades, las acciones de la sociedad misma, en la cual estdn inmersos los empresarios, deben
optar por la justeza entre lo que les es competente y lo que les es exigido. La RSE asi hoy dia se

vuelve transversal, necesaria, ineludible e imperante.

3. En una economia como la colombiana que gira alrededor del post conflicto con las FARC, y con
todos aquellos grupos armados al margen de la ley que decidieron reincorporarse a la vida civil, se
hace imperioso el concurso de toda la sociedad en el trabajo continuo que permita ir poco a poco
construyendo las condiciones sociales, econdémicas y politicas para una paz estable y duradera. De
un lado el pais tiene un acuerdo, bueno o malo, del cual surge una cantidad de personas a las que hay
que construirle un proyecto de ciudadania, enmarcados en la integracion. También estan las victimas,
muchas de ellas en el desarraigo. La iniciativa de construir escenarios de planeacion desde el enfoque
territorial circunscribe la opcion de desarrollo a los autores locales, y los empresarios como parte de
esos autores pueden y deberian aportar su capacidad y experiencia especialmente en la reconstruccién

econOmica a partir del empleo y el emprendimiento.
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4. Los puntos del acuerdo, excluyendo los que tienen que ver con la verdad, la justiciay la reparacion,
y la participacion politica de los desmovilizados, son una carta de navegacion que el pais debe
enfrentar basados en el desarrollo local, desde las causas y condiciones que permitieron incubar el
conflicto. Alli se plantean una serie de oportunidades de emprendimiento y desarrollo econémico en
aquellas zonas de mayor impacto del conflicto armado ZOMAC. EIl gobierno ha disefiado unas
ventajas tributarias e incentivos legales que deben ser aprovechados por los empresarios, desde la

Optica de la RSE y del aprovechamiento econémico y financiero de dichas oportunidades.

5. Las empresas independientemente de su tamafio pueden tener una disposicion a efectuar por
ejemplo una contratacion laboral para PEPD siempre y cuando haya una previa intervencion y
adiestramiento bien sea por parte del SENA especialmente. Pero en términos generales todas estarian
en capacidad y disposicion de transferir conocimiento y asistencia técnica y operativa para apoyar
emprendimientos que surjan e incluso a vincularlos en sus cadenas de abastecimiento. El concepto o
la nocion de RSE parecen no estar muy claro dentro de los empresarios o los administradores, se
evidencia una tendencia a confundir lo legal con lo socialmente responsable y los trabajos se centran
basicamente en la gestién ambiental o el apoyo a causas sociales para grupos vulnerables 0 menos

favorecidos.

6. La RSE sigue viéndose mas como un tema filantrépico, que obedece mas a la ejecucion de algunas
acciones voluntarias producto del caracter generoso de sus accionistas y directivas. No se evidencia
como un tema estratégico que puede impactar positivamente en la imagen y la reputacion corporativa
de las compaiiias, e incluso en su aparato financiero. La pequefia y la mediana empresa aun no lo
implementan como algo permanente o pertinente, mientras que la gran empresa aunque lo estructura
de cierto modo tiene la tendencia a asociar el tema con voluntariado social y apoyo en especie a
comunidades deprimidas de su entorno. La gestion que tiene que ver con el clima laboral y el impacto

ambiental son las acciones mas referenciadas.

7. Muchas son las consideraciones que pueden influir en la manera de actuar de los empresarios.

En este caso, al analizar la postura que los industriales de un sector econémico, inmerso o influenciado
durante un largo periodo de tiempo por el conflicto armado, en una denominada zona de amplio
impacto, podria pensarse que su disposicién para apoyar procesos de paz o de inclusion seria poca o
estaria constrefiida. No obstante, lo que se evidencia es una apertura a trabajar en procesos que
permitan unas condiciones mas estables o permanentes, ya que la mayoria de ellos entienden el valor

economico de la tranquilidad, en relacién con la capacidad para atraer capital, trabajar sin ningun tipo
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de presion y poder iniciar procesos de expansion. Se requiere, ineludiblemente un mayor
acercamiento de todos los niveles sociales, encabezados por la accion gubernamental, que
comprometa y disefie los mecanismos que permitan implementar politicas, planes y programas

tendientes a apoyar la desmovilizacion y la integracion integral de todos los ex combatientes.

8. La posicion que los empresarios tienen - independientemente del tamafio de sus empresas- frente
al acuerdo de paz alcanzado con las FARC, y su disposicion para contribuir corresponsablemente a
la construccion de una paz estable, es clave a la hora de enfrentar la problemética de la
desmovilizacion y la necesidad de reincorporar en todos los espacios posibles a la PPED. En relacién
con el tamafio de la empresa pueden variar la manera en cémo estas se pueden vincular a procesos
organizados y promovidos por el Estado, para la reincorporacion a PPED. Es ineludible que la mayor
apertura a efectuar vinculacion laboral directa se da en la gran empresa. La mediana y la pequefia
empresa, manifiestan tener la disposicion pero prefieren vincularse de una manera distinta y esperar
la evolucion de la implementacion de los acuerdos. Les genera temor desconocer el tipo de personas
avincular, pues basicamente estas provienen de procesos articulados con el SENAy la ANR en donde

la informacion es clasificada y muchas veces los empresarios no tienen acceso a ella.

En este orden de ideas, la vinculacion laboral directa no es una opcion relevante. Por ejemplo, los
grandes empresarios son mas proclives a la transferencia tecnolégica y de conocimiento con miras a
apoyar o generar nuevos emprendimientos para PPED. La mediana empresa tenderia a vincular
productos y servicios a su cadena de abastecimiento de emprendimientos de PPED y la pequefia
empresa se inclinaria mas a algun tipo de vinculacion laboral. Existen otras consideraciones que
pueden influir en los empresarios y que van mas alla de su postura politica, que tienen que ver con
la pertinencia e importancia econémica que se pueda alcanzar en la region si se lograse establecer
unas condiciones que permitan una mejor convivencia. Los grandes empresarios lo ven como un
asunto estratégico de expansién a nuevos mercados locales — llegando a otras zonas del pais que han
sido fuertemente impactadas — y que en la actualidad no han podido cubrir. Y también a mercados
internacionales a través de franquicias o aliados comerciales estratégicos, pues entienden que una paz

estable puede atraer capital extranjero. En la actualidad gran porcentaje del capital es local.

9. Lo que los empresarios conocen o entienden por RSE y la disponibilidad para disefiar e
implementar politicas y programas que incluyan por ejemplo acciones de vinculacién laboral o apoyo
a emprendimientos para PPED, puede tener una relacion directa. Los pequefios empresarios no tienen

una claridad conceptual sobre que es RSE y lo asocian con legalidad laboral, para ellos en su mayoria
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si cumplen con las normas de empleo ya se perciben per se como socialmente responsables. Aunque
esta parece ser una transversalidad en todas las empresas sea cual sea su tamarfio, a medida que la
empresa crece en operaciones surge la necesidad de estructurar programas de RSE. Por ejemplo, hoy
dia se percibe una mayor sensibilidad hacia los temas ambientales, e incluso inversiones de capital

importantes en maquinarias y sistemas cada vez mas amigables con el medio ambiente.

Las practicas de RSE se ejecutan mas como acciones de caracter filantrépico y no obedecen,
especialmente en la pequefia y mediana empresa a una politica o un programa estructurado como tal.
A medida que las empresas crecen y sus operaciones se complejizan, estas mismas tienden a ir
reconociendo la necesidad de ser responsables de su actuar, y en una primera instancia tienden a
hacerlo hacia sus clientes internos. Esto deriva en una confusion entre lo socialmente responsable y
la politica laboral: la premisa es clara, si se paga lo de ley, entonces se es responsable. Aqui surgen
también las llamadas acciones de clima laboral, jornadas de integracion o bienestar, las cuales en su
conjunto tampoco obedecen a planes organizados sino a rutinas disefiadas mas desde la gerencia o
los encargados del personal. Ninguna de las empresas manifesto tener un area o persona encargada

Unicamente del tema de RSE.

10. Frente a posibles beneficios o perjuicios a los que las empresas se puedan ver expuestas por
contribuir a procesos de vinculacion para PPED, los empresarios deben entender el valor social que
representa. Se evidencian cambios dependiendo del tamafio de la empresa: los grandes empresarios
creen en un posible aumento en el volumen de ventas y por tanto asocian la RSE con beneficio
econémico. Los medianos empresarios, no evidencian una posicién clara frente a algln beneficio
pero se inclinan por mejorar sus relaciones con su cadena de proveedores mientras los empresarios

pequefios lo ven como una oportunidad para mejorar su imagen frente a sus clientes.

La RSE requiere inversiones de capital las cuales también estan asociadas al tamafio de la empresa.
La relacion es clara, a mayor tamafio aumenta en términos monetarios la cantidad de recursos que las
empresas estan o estarian en disposicion de invertir en sus negocios. Esto se correlaciona con el
beneficio econdmico que los empresarios creen que la paz puede traer a su volumen de utilidades.
Los grandes empresarios le apuestan a un 10% de aumento, los medianos a un 3% Yy los pequefios a

un 1%.
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3.2 Aportaciones e implicaciones para la gestion.

La relacion entre empresariado y desarrollo social y econémico del pais es un asunto que se ha
estudiado y documentado ampliamente. No obstante, al analizar esta relacion bajo la 6ptica de un
acuerdo de paz y de la necesidad de generar espacios de apertura e inclusion a partir del empleo y el
desarrollo de emprendimientos para la poblacion en proceso de desarme y desmovilizacion la
perspectiva cambia. Se han documentado con cierta suficiencia experiencias de paz y acciones que
tanto ciertos grupos sociales como algunas empresas publicas y privadas han implementado, pero al
medir o intentar percibir esta relacion desde la dptica de la implementacion de un acuerdo de paz -

maés alla de la posicion que se tenga frente a el — aln parece un asunto incipiente.

Este trabajo pretende generar la discusion desde la perspectiva de los empresarios, frente a la
resistencia o no, de vincularse a procesos de construccion de condiciones que permitan una paz estable
mediante la vinculacion laboral a PEPD. La RSE, permite una gran variedad de acciones que de una
u otra forma el pais mas que nunca requiere, pues la cantidad de victimas, desplazados,
desmovilizados e incluso las personas que atn operan en grupos al margen de la ley es alta, y en algun
momento necesitaran ser no solo reparados sino vinculados integralmente al circuito social y
econémico. En el presente estudio se plantean veinte acciones estratégicas que a manera de guia
béasica se pueden establecer para incentivar y fortalecer el vinculo empresarial a las acciones que el
gobierno establezca como estrategia para garantizar la no repeticion del conflicto. EI sector
empresarial e industrial debe entenderse como un actor estratégico y necesario para este proceso.
Debe ser superior a sus posturas politicas y debe actuar con generosidad frente al reto que se presenta,
méaxime teniendo en cuenta la coyuntura actual donde la implementacién de los acuerdos esta en
entredicho, pero también, se percibe un despertar de la conciencia colectiva que exige no cesar en la

busqueda de la paz y del desarrollo social como fundamento de la misma.

3.3 Recomendaciones y futuras lineas de investigacion.

Realizar este trabajo en varios sectores de la economia y en zonas del pais que no estén catalogadas
como ZOMAC pueden permitir una lectura mas amplia y una visién mayor en relacion con la actitud
y la tendencia de los empresarios frente al acuerdo de paz y su posible vinculacién a programas de
integracion laboral o apoyo a emprendimientos por PEPD. Se hace necesario vincular la RSE como
elemento integrador y facilitador para las empresas midiéndola incluso desde el impacto financiero
que pueda representar desde la perspectiva de ser socialmente incluyentes haciendo uso de la virtud

corporativa como atributo incluso de posicionamiento.
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