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Resumen y Abstract IX

Resumen

La presencia de la tecnologia en el dia a dia, influenciada por la industria del software, se
ha convertido en un componente importante para el desarrollo de nuestras vidas,
motivando la creacién de nuevas empresas tecnolégicas cada afio. El deseo de un rapido
crecimiento en estas empresas hace experimentar inconvenientes en sus procesos de
desarrollo de software. En busca de solucionar estos inconvenientes, las empresas
encuentran en las metodologias agiles una nueva alternativa, que apoye los procesos de
desarrollo. Sin embargo, la transformacion hacia el agilisimo no es tarea facil y en muchas
ocasiones se implementan de forma incorrecta, desconociendo qué practicas agiles
deberian emplear para el correcto desempefio de sus equipos de trabajo. En esta tesis se
aplica el modelo de evaluaciéon AgileRoadmap para determinar el grado de agilidad de 24
empresas que desarrollan software en la ciudad de Villavicencio/Meta, enfocandose en 10
areas de interés para la empresa: Proceso, Liderazgo, Espacio de trabajo, Reuniones,
Dindmica, Equipo, Cliente, Técnicas, Producto, Fundamento &gil y 16 objetivos de mejora.
Este modelo ayuda a las empresas a identificar y comprender mejor las fortalezas y
debilidades existentes, asi como los desafios que enfrentarian en un proceso de

transformacion agil, todo esto basado en los lineamientos de las metodologias agiles.

Palabras clave: (metodologias agiles, AgileRoadmap, grado de agilidad, desarrollo

de software).
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Abstract

The presence of technology in our daily life, influenced by the software industry, has
become an important component for the development of our lives, motivating the creation
of new technology companies every year. The desire for rapid growth in these companies
causes them to experience problems in their software development processes. In search
of solving these problems, companies find in agile methodologies a new alternative that
supports development processes. However, the agile transformation is not an easy
process, and in many cases, they are implemented incorrectly, ignoring what agile
practices should be used for the proper functioning of their work teams. In this thesis, the
AgileRoadmap evaluation model is applied to determine the agility level of 24 software
companies, in the city of Villavicencio / Meta, focusing on 10 areas of interest for the
company: Agile Foundation, Product, Technigues, Client, Equipment, Dynamics, Meetings,
Workspace, Leadership, Process and 16 improvement objectives. This model helps
companies to identify and better understand the existing strengths and weaknesses, as
well as the challenges they would face in an agile transformation process, all based on the

guidelines of agile methodologies.

Keywords: agile methodologies, AgileRoadmap, agility level, software development
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1.Capitulo

Introduccidén

En los dltimos afios se ha venido enfrentando un profundo y rapido cambio en la industria
tecnoldgica, especialmente en el sector del desarrollo de software que juega un papel
importante al actuar como eje central en la construccion de nuevos productos o servicios

ofrecidos en su gran mayoria por nuevas empresas PE y ME [1].

Las metodologias agiles representan una alternativa a los métodos tradicionales de gestién
de proyectos de software, con caracteristicas de adaptacion al trabajo, contexto y
naturaleza propias de un proyecto. Estas capacidades propias de la metodologia estan
alineadas con la respuesta al cambio y entrega de valor continuo, satisfaciendo las

exigencias del mercado y los clientes.

Los procesos de desarrollo de software en muchas de estas empresas se apoyan en

metodologias agiles que son ampliamente adoptadas por sus beneficios como: [2]

. 71% mejora la gestion de prioridades cambiantes

. 66% mejora la visibilidad del proyecto

. 65% se alinea con las necesidades del negocio

. 62% mayor velocidad en las entregas y tiempos para salir al mercado
. 61% mejora la productividad del equipo

De igual manera existen razones que motivan la adopcion como se especifican a
continuacion: [2]

. 75% de aceleracion en el desarrollo del software

. 55% de incremento en la productividad

. 46% mejora la calidad del producto desarrollado
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Aunque las metodologias agiles son ampliamente adoptadas, el rapido crecimiento de
algunas empresas o falta de conocimiento les hace experimentar inconvenientes durante
el proceso de desarrollo de software generando fallas a nivel organizacional como también
baja calidad en los productos y servicios que ofrecen a sus clientes. De acuerdo al estudio
de VersionOne [3] existe una etapa en que el 44% de las empresas o equipos de desarrollo
que deciden utilizar metodologias agiles finalmente abortan su uso, principalmente por falta

de experiencia con métodos agiles.

Las empresas se muestran interesadas en las razones y beneficios del desarrollo agil en
sus equipos de trabajo, sin conocer que las practicas agiles no se aplican con la misma

constancia, y en algunos casos no ser factible aplicarlas para determinados contextos [4].

Desconocer el grado de agilidad en las empresas, conlleva un riesgo al momento de
implementar estas metodologias, lo que hace imperativo conocer el estado actual de
agilidad, estableciéndose como un prerrequisito probablemente mandatorio para la

adopcion de cualquiera de estas iniciativas de transformacion.

1.1 Planteamiento del problema

El sector del desarrollo de software presenta oportunidades de generar productos y
servicios con bajos costos. Esta circunstancia es conveniente para la industria del software
principalmente para las PE y ME, teniendo en cuenta que aproximadamente el 99% de las

empresas latinoamericanas se componen por PE y ME [5].

En este escenario las empresas deben mejorar los procesos de desarrollo, con el objetivo
de mantenerse y obtener un crecimiento permanente a través de sus productos y servicios.
Para lograr este objetivo las empresas se inclinan por la implementacion de las
metodologias agiles. Lamentablemente, la aplicacion de estas metodologias se basa en
casos de éxito de otras organizaciones [3] desconociendo el contexto actual de la empresa

y la madurez que debe tener para enfrentarse a un proceso de desarrollo agil.

Esta situacion es el efecto de la falta de conocimiento en el adecuado uso de las

metodologias agiles, pese a que el manifiesto agil [6] suministra los principios de desarrollo
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a tener en cuenta como preceptor en la adopcion de una metodologia agil. La ausencia de
conocimiento se refleja en los productos de baja calidad [7], y en las etapas de desarrollo

de software que no reflejan el beneficio esperado [8].

De acuerdo con el estudio realizado por Fedesoft, que caracteriza el sector del software y
tecnologias de informacion en Colombia [9], muestra que los llanos orientales tiene el 6%
de las compaifiias de software del pais, teniendo en cuenta los departamentos de Vaupés,

Vichada, Meta, Guaviare, Guainia, Casanare y Arauca.

La percepcidn econémica y mejoramiento en las ventas de las empresas que ofrecen
servicios de software en la region de los llanos no representa ninguna mejora [9] lo que

evidencia que los llanos orientales no es competitivo con respecto a otras regiones.

De acuerdo con la guia de MinTIC sobre las mejores practicas para la transformacion de
entidades en el desarrollo de sistemas de informacidon [10] las metodologias agiles
representan un gran avance en la transformaciéon de la industria del software y aporta gran

valor en la forma que se desarrollan los proyectos de software.

Dentro de los servicios mas ofrecidos por las empresas en la region se consolida el
desarrollo de software [9], pero no se conocen estudios que caractericen y evallen las
metodologias de desarrollo que utilizan dichas empresas. En el caso particular de las
metodologias agiles, se desconoce el grado de agilidad de las empresas que las han
adoptado. Conocer el grado de agilidad de las empresas, resulta pertinente porque cada
una de ellas tendria un diagnostico de qué esta haciendo bien y que oportunidades de
mejora tendria, de acuerdo con sus objetivos y situacion particular. Dada esa pertinencia,

se plantea estudiar la situacién en empresas de la ciudad de Villavicencio/Meta.

Por consiguiente, se planteé la pregunta de investigacion para el trabajo final de maestria:

¢,Cudl es el grado de agilidad en las empresas de la industria del software de Villavicencio

/ Meta, que desarrollan sus productos o servicios con metodologias agiles?
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1.2 Estudio de profundizaciéon

El propdsito de esta tesis es evaluar el grado de agilidad, resultado de la aplicacion en 24
empresas del modelo de evaluacion AgileRoadmap [11], capaz de abordar diferentes
perspectivas de medicidon, con base en el nivel de las préacticas agiles aplicadas y

consideradas por el modelo.

Inicialmente exponemos un breve resumen sobre las metodologias agiles, los modelos de

evaluacion de agilidad identificados en la literatura y un breve andlisis de estos.

El modelo de evaluacién AgileRoadmap [11], propone un listado de practicas agiles,
procedentes de las metodologias agiles mas destacadas Expreme Programming (XP) [12],
Scrum [13], Lean [14] y Kanban [15], enfocandose en el nivel de aplicacién de las practicas,

y no en la aplicaciéon de una metodologia especifica.

El nivel de implementacidn en cada practica evaluada, determina el grado de agilidad de
la empresa, organizado en areas de interés (Proceso, Liderazgo, Espacio de trabajo,
Reuniones, Dinamica, Equipo, Cliente, Técnicas, Producto, Fundamento agil) y objetivos
de mejora (Gestionar cambios, Evitar retrasos , Reducir horas extra, Visibilidad del trabajo,
Reducir defectos, Decisiones oportunas, Gestion de RRHH, Mejora de la comunicacion,
Alineacion del negocio, Involucrar el cliente, Evitar sobre-proceso, Sistematizaciéon del

trabajo, Mejora continua, Reducir el re-trabajo, Gestion multiproyecto , Time to Market).

De esta manera el modelo AgileRoadmap determina el grado de agilidad de una empresa,
presentando dos indicadores, grado de agilidad por areas y grado de agilidad por objetivos
de mejora. La evaluacién del grado de agilidad permitira identificar las fortalezas y

debilidades de las empresas.

Teniendo en cuenta la explicacion del modelo AgileRoadmap, el capitulo 5 presenta los
resultados de la evaluacion y las recomendaciones pertinentes. En este proceso
accedieron 24 empresas de Villavicencio / Meta con base tecnoldgica en el desarrollo de
software quienes participaron en un estudio. Finalmente, en el capitulo 6 generamos

algunas conclusiones y propuesta de trabajos futuros.
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Las empresas seleccionadas desarrollan aplicaciones moviles, web, videojuegos,
contenidos digitales y sistemas embebidos entre otros. En consecuencia, se identifica un
espectro de posibilidades que nos proporciona diferentes puntos de vista en el desarrollo

de software.

1.3 Objetivos

Los objetivos planteados para resolver la pregunta de investigaciéon son los siguientes:

Objetivo general:
e Evaluar el grado de agilidad de las empresas desarrolladoras de software en

Villavicencio/ Meta con el modelo AgileRoadmap.

Objetivos especificos:

e Seleccionar las empresas candidatas para la evaluacion.

e Evaluar el grado de agilidad que relacionan las practicas enfocadas en el cliente,
producto, equipo, liderazgo, dindmica, proceso, técnicas, espacio de trabajo y
reuniones.

e Evaluar el grado de agilidad por los objetivos de mejora establecidos en el modelo
AgileRoadmap.

e Proponer un conjunto de recomendaciones basado en los resultados, producto de

la aplicacién del instrumento.

1.4 Organizacion de la tesis

Este documento esta organizado de la siguiente manera:

e Capitulo 2 describe las metodologias agiles, principales caracteristicas, ventajas,
desventajas y las razones por las que se deberian implementar
organizacionalmente.

e Capitulo 3 expone algunos modelos de evaluacion identificados y sus
caracteristicas comparativas.

e Capitulo 4 explica el proceso de implementacién del modelo AgileRoadmap para

determinar el grado de agilidad de las empresas.
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e Capitulo 5 presenta los resultados finales obtenidos de la evaluacion realizada junto
con el analisis y las recomendaciones asociadas.

e Capitulo 6 expone las conclusiones y trabajos futuros relacionados.



2.Capitulo

Metodologias Agiles

Las metodologias agiles (MA) se enmarcan en el enfoque para la gestidn de proyectos de
software, basados en desarrollo iterativo, adaptativo e incremental, en el que los requisitos
del cliente y la entrega de software con valor evoluciona segun la necesidad del proyecto
[16]. De esta manera el trabajo es abordado por equipos auto organizados sumergidos en

procesos compartidos de ejecucion a corto plazo.

De acuerdo a [17], las caracteristicas principales de las (MA) son:
e Entrega frecuente de software con valor
e Adaptacion a los requisitos y necesidades cambiantes del negocio
e Equipos auto organizados y adaptativos
e Espacios de trabajo adecuados para la interaccion
e Priorizacién de requisitos para la planeacion
e Esguema de trabajo incremental e iterativo
¢ Promocién del conocimiento en todos los integrantes de un equipo

e Estrategias de comunicacion efectivas

2.1 Manifiesto agil

El 12 de febrero del 2001 se relinen en Snowbird, Utah - Estados Unidos, 17 referentes de
los modelos de desarrollo basado en procesos, motivados por Kent Beck [18], principal
contribuyente de Extreme Programming, para manifestar nuevas formas de desarrollar
software, en el que se establecio el término “Metodologias Agiles” para definir los métodos
gue surgian como alternativas a las metodologias formales consideradas muy pesadas y

rigidas, por su alta dependencia a planificaciones detalladas.
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De este modo se determind 12 principios sobre los que se basan las metodologias agiles
y 4 valores que lo rigen, lo cual se ha designado como Manifiesto Agil [6] y se describen a
continuacion.

Los valores son:
¢ Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.
e Software funcionando sobre documentacion extensiva
e Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual

e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan

Los principios &giles [19] son:

1. Nuestra principal prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega constante
de software que proporcione valor.

2. Aceptamos la naturaleza cambiante de los requisitos, aun en etapas finales del
proyecto. Las metodologias agiles utilizan el cambio como ventaja competitiva ante
el cliente.

3. Entregamos software funcionando de forma frecuente, idealmente entre dos
semanas y como maximo dos meses, enfocandose en el menor tiempo posible.

4. El cliente y el equipo trabajan juntos de forma continua durante todo el desarrollo
del producto.

5. Los proyectos se ejecutan en entonos motivados. Es necesario proporcionar un
ambiente de apoyo confidndole al equipo la ejecucién del trabajo.

6. La confrontacion cara a cara es el método mas efectivo para comunicar informaciéon
y resolver impedimentos de comunicacion.

El software funcionando es la mejor medida de progreso y avance.

8. Las metodologias agiles incentivan el desarrollo sostenido. Todos los involucrados
equipo, usuarios y responsables del negocio deben conservar un ritmo de
desarrollo continuo de forma indefinida.

9. La atencion en la excelencia técnica como medida continua de calidad mejoran la
agilidad.

10. La capacidad de maximizar la cantidad de trabajo no realizado es determinante

para lograr la simplicidad.
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11. De los equipos auto-organizados emergen las mejores arquitecturas, requisitos y

12. Los intervalos de tiempo regulares permiten a los equipos analizar la manera de

disefos.

ser mas efectivos, ajustando y perfeccionando su forma de trabajo continuamente.

2.2 Descripcion de metodologias agiles

Se han creado muchas metodologias basadas en principios agiles. Sin embargo, cada
metodologia tiene sus propias caracteristicas y enfatiza algunos aspectos especificos.

Algunos de ellos son:

Desarrollo de software adaptativo (ASD)
Métodos de cristal (CM)

RUP agil

Modelo de entrega de soluciones dinamicas (DSDM)
Programacion extrema (XP),

Desarrollo basado en funciones (FDD)
Desarrollo Lean (LD)

Essential Unified Process (EssUP)
Rational Unified Process (RUP)
USE-CASE 2.0

Microsoft Solutions Framework (MSF)

Scrum

La Figura 1 muestra un breve resumen de la evoluciéon de las (MAS)
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2.2.1 XP — Extreme Programming

XP es una metodologia liviana, eficiente, de bajo riesgo, flexible, predecible, cientifica, para
equipos de pequefio a mediano tamafo que desarrollan software frente a requisitos vagos
0 que cambian rapidamente [12]. Esta disefiado para trabajar con proyectos que puede ser
construido por equipos de dos a diez programadores, que no estén fuertemente
restringidos por el entorno informatico existente, y donde se pueda realizar un trabajo
razonable de ejecucion de pruebas en una fraccién de dia.

Se distingue de otras metodologias por:

e Su respuesta temprana en ciclos cortos y continuos.

¢ Su enfoque de planificacién incremental, que rdpidamente genera un plan global
gue espera evolucionar durante la vida del proyecto.

e Su capacidad para desarrollar de manera flexible la construcciébn de una
funcionalidad, respondiendo a la naturaleza cambiante del negocio.

e Su capacidad de establecer pruebas automatizadas desarrolladas por el equipo de
trabajo junto con los clientes para supervisar el avance del proyecto y la deteccion
de fallas en etapas tempranas.

e Su importancia en fundar mecanismos de comunicacién oral, a través de las
pruebas de codigo fuente para comunicar la estructura y el propésito del sistema.

e Su enfoque en el proceso de disefio evolutivo, iterativo e incremental presente
durante el ciclo de vida del sistema.

e Su estrecha cooperacién de desarrolladores con habilidades ordinarias.

e Su conciencia en la implementacion de practicas que trabajan con las iniciativas de

los desarrolladores a corto plazo y los intereses propios del proyecto a largo plazo.

2.2.2 Scrum

Scrum fue desarrollado por Ken Schwaber y Jeff Sutherland. EI nombre se deriva de una
jugada de rugby donde los equipos intentan moverse unos contra otros en grandes grupos
de fuerza bruta. Cada grupo debe ser rapido para contrarrestar los empujes del otro y
adaptarse para explotar cualquier debilidad percibida sin el lujo de planificar [20], [21].

Esta metodologia se basa en el concepto de que el desarrollo de software no es un proceso
definido, sino un proceso empirico con transformaciones complejas de entrada / salida que
pueden o no repetirse en diferentes circunstancias.

Scrum se caracteriza por practicas que incluyen:
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e Los sprints son iteraciones de una duracion fija que se determina al iniciar el
proyecto, con intervalos de 2 semanas hasta 2 meses dependiendo del tamafio del
proyecto.

e El trabajo dentro de un sprint es fijo. Una vez que se compromete el alcance de
Sprint, no se puede agregar ninguna funcionalidad adicional, excepto por el equipo
de desarrollo.

e Todo el trabajo para realizar se caracteriza por la acumulacién de productos, que
incluye los requisitos que deben entregarse, la carga de trabajo defectuosa, asi
como las actividades de infraestructura y disefio.

e Un Scrum Master es mentor y administra los equipos empoderados y responsables
gue son responsables de la entrega de resultados exitosos en cada sprint.

¢ Una reunién diaria es un método de comunicacion principal.

e Se hace mucho hincapié en el manejo controlado del tiempo con técnicas como
pomodoro o time-boxing.

e Las reuniones de revision se realizan al finalizar los sprints.

2.2.3 Lean Development

La metodologia Lean se describe en [14] como un enfoque patentado desarrollado por Bob
Charette, quien ve la agilidad como tolerancia al cambio y ha desarrollado un enfoque de
competitividad de tres niveles basado en el cambio. Un concepto clave utilizado por
Charette es el "emprendimiento de riesgo”, definido como la capacidad de convertir el
riesgo en oportunidad.

LD es un proceso centrado en el producto que consta de tres fases: inicio, estado estable
y renovacion de transicion. La fase de inicio contempla una planificacion general; El estado
estacionario es una fase de disefio y construccion compuesta por una serie de espirales
cortas. Una vez entregado, el producto se mantiene en una fase constante de renovacion
y transicion.

2.2.4 Kanban

La metodologia Kanban fue el resultado del sistema de produccion Toyota basando sus
procesos de fabricacion con la ideologia Lean and Just In Time (JIT) [22].

En Kanban el trabajo se divide en elementos pequefios y discretos que se registran en una
tarjeta adherida a un tablero. El tablero tiene diferentes secciones y se visualiza el avance
en diversas etapas del progreso, (por ejemplo el trabajo por hacer “TO DO, el trabajo en



Capitulo 2 13

progreso “WIP”, el trabajo hecho “DONE” entre otros que se ajustan a las necesidades de
cada equipo) la tarjeta avanza en consecuencia y en una sola direccion [23].

El nimero de tareas que pueden estar en progreso debe ser limitado. El tiempo que debe
tardar cada tarea durante un proceso completo “llamado: ciclo completo” debe ser
supervisado cronoldégicamente para evitar que el proceso se vuelva ineficiente.

2.3 Ventajas y desventajas de las metodologias agiles

Peterson et al. [24] realizaron un estudio en el cual identifican inconvenientes y ventajas
de los métodos agiles, y comparan sus resultados con los obtenidos por otros estudios.
Resulta ser una investigacion muy util en ayudar a los gerentes en la decision de adoptar
meétodos agiles y mostrar los problemas que deben abordarse, asi como los méritos que
pueden obtener los MA; Los ventajas y desventajas formulados por el estudio se describen
a continuacion:

e Los proyectos pequefios permiten implementar y liberar versiones del producto
rapidamente, lo que aumenta la posibilidad de construir mejores sistemas que se
basan en las necesidades reales definidas en cada iteracién.

e El desperdicio de trabajo no utilizado (requisitos documentados, componentes
implementados, etc.) se reduce a través de pequenias iteraciones.

e Los requisitos en las iteraciones son mas precisos y, debido al pequefio alcance,
las estimaciones para el paquete son mas precisas.

e Los equipos pequefios con personas que tienen roles diferentes solo requieren
pequefias cantidades de documentacion porque se reemplaza con comunicacion
directa que facilita el aprendizaje y la comprensién de cada uno dentro del equipo.

¢ La integracion frecuente y las entregas a la prueba del subsistema (LSV - "Gltima
version del sistema") le permite al equipo recibir retroalimentacion temprana y
frecuente sobre su trabajo.

e Elre-trabajo causado por fallas se reduce a medida que las prioridades de prueba
se aclaran debido a las caracteristicas priorizadas, y que los probadores y los
disefiadores trabajan en estrecha colaboracion.

e El tiempo de los probadores se usa de manera mas eficiente porque en equipos
pequefios, las pruebas se pueden paralelizar facilmente debido a las breves formas
de comunicacion entre los miembros del equipo y los probadores (pruebas

instantaneas).
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e Las pruebas en las versiones finales hacen que los problemas y los éxitos sean
transparentes (pruebas e integracion por iteracion) y, por lo tanto, generan altos

incentivos para que los desarrolladores entreguen productos de alta calidad.

Ademas, de acuerdo con Boehm [20], uno de los mayores conflictos al usar MAs se
encuentra en la estimacion, la carga de recursos y los célculos de holgura, debido al nivel
de incertidumbre y ambigledad que existe en un proceso iterativo, particularmente en las
estimaciones a largo plazo, que son mayores con enfoques agiles.

Las barreras o desventajas mas importantes para la adopcion agil en las empresas son
[20]:

e Estimacioén de costos: uno de los principales problemas en las MAs es la estimacion
de costos, porque no hay estimaciones a largo plazo.

e Conflictos en los procesos comerciales: una diferencia que a menudo se pasa por
alto entre los procesos de ingenieria agiles y tradicionales es la forma en que se
realizan los negocios cotidianos. La estimacion, la carga de recursos y los calculos
de holgura pueden variar significativamente.

e Politicas y procesos de recursos humanos: los integrantes de desarrollo en un
equipo agil a menudo cruzan limites entre los puestos de desarrollo estandar y
pueden requerir significativamente mas habilidades y experiencia para realizar
adecuadamente su trabajo.

e Evaluacién de estandares de proceso: la mayoria de los métodos agiles no admiten
el grado de documentacién e infraestructura requeridos para la certificacion de nivel
inferior; De hecho, podria hacer que los métodos 4giles sean menos efectivos.

o Resistencia al cambio: el cambio de paradigma tiene como objetivo empoderar a
las personas mediante el apoyo a nuevos procesos, pero muchas personas son

reacias a cambiar debido al miedo al fracaso en un proyecto.

2.4 Por qué usar metodologias agiles

Las pequefias y medianas empresas de desarrollo de software estan haciendo la transicién
a MA debido a su promesa de mejorar la baja tasa de proyectos exitosos logrados con
métodos basados en planes, y porque estas metodologias fueron concebidas para equipos
pequefios sin estructuras organizativas complicadas. Segun un informe de Forrester [25],
los procesos basados en planes, como la cascada y el RUP (utilizados como metodologia
pesada) causan desperdicio, agregan riesgos y se han convertido en obstaculos para la
velocidad, la calidad y la previsibilidad. Las metodologias agiles de desarrollo de software
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(MAs) se han considerado como un nuevo modelo de alta calidad para el desarrollo de
software, con pequefios grupos de trabajo sin jerarquia ni burocracia [17], [26] Estas
metodologias se caracterizan por una planificacién constante, retroalimentacion continua
e interaccién permanente con el cliente.

Aunqgue la adaptacién / transicion a los métodos agiles ha aumentado en la Ultima década,
el proceso se realiza, en algunos casos ad-hoc, sin una comprension correcta de los
principios agiles y se limita al uso de un conjunto reducido de practicas agiles [26]. Por lo
tanto, la transicién se reduce a la adopcién sin transformacién. Ademas, varios modelos
de fallas de transicion son tipicos en las empresas al tratar de adoptar (MA) sin involucrar
una filosofia agil, usar retrospectivas o proporcionar al equipo &gil espacios de trabajo
adecuados [27].

Debido a los problemas descritos en la transicién a MA (adopcién, transicion), es necesario
evaluar qué tan agil es el proceso de desarrollo de software en este tipo de empresas.
También es necesaria la inclusién de todas las areas y dimensiones de la agilidad, ya que
una adopcion exitosa requiere todas las practicas, principios y valores de la agilidad. Razén
por la cual, seleccionamos MA como la base de nuestro estudio.
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Evaluacion de la agilidad

3.1 Modelos de evaluacion

La evaluacién determinara el grado de agilidad de la empresa, de manera cualitativa o
cuantitativa dependiendo del modelo a emplear. Por ende, se han identificado algunos
modelos que contienen cuestionarios, listas y recomendaciones para realizar dicha
evaluacion.

Los métodos de evaluacion &gil varian mucho dependiendo del enfoque que se esta
buscando. Para este caso se consideran aquellos que contemplen las metodologias agiles
mas ampliamente difundidas, siendo Scrum, Lean, Kanban y XP [2].

Los métodos de evaluacion agil buscan comprender la manera en que una empresa o
equipo de trabajo estan empleando los principios y practicas agiles durante el desarrollo
de sus productos o servicios tecnologicos. Por esta razén, se enfocan en diagnosticar y
conocer el estado de implementacion de estas metodologias en su dia a dia.

La descripcion de los métodos de evaluacion agil, incluida en este capitulo, tiene por
objetivo contextualizar al lector y resaltar los aspectos mas sobresalientes de cada una,
pero no corresponden a descripciones exhaustivas. En este sentido, las referencias
bibliograficas mencionadas se recomiendan como lectura adicional, en caso de que el
lector se interese por estudiar a fondo alguno de los métodos.

3.1.1 THE UNOFFICIAL SCRUM CHECKLIST

El modelo “The Unofficial Scrum Checklist “ [28], de Henrik Kniberg, tiene como base
Scrum y consolida los elementos originados de su experiencia en diferentes compafias de
la industria. Ha sido referenciado por autores como Jeff Sutherland, cofundador del método
Scrum, y Philipp Diebold, en su articulo “What Do Practitioners Vary in Using Scrum” [29].

El listado representado en la Figura 2 consta de 80 puntos a evaluar organizados en cinco
grandes areas:
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e Lo fundamental (The botton line)

e Lo esencial (Core Scrum)

e Recomendado, pero no siempre necesario (Recommended but not always

necessary)

¢ Indicadores positivos (Positive indicators)

e Escalamiento (Scaling)

El procedimiento de evaluacion se realiza sefialando los puntos que una empresa
determina que esta usando, donde como finalidad genera un debate acerca de las
fortalezas y debilidades identificadas.

The bottom line

If you achieve these you can ignore the rest
of the checkiist. Your process is fine.

| Delivering working, tested
el every 4 weeks or less

1 Delivering what the
| business needs most

continuously improving

E Clearly defined product owner
(PO)

[ )
EE=r——
[ |

D PO is empowered 1o prioritize

| D :':aa direct contact with

PO has direct contact with
stakeholders
PO speaks with one voice (in
case PO is a team)

|
[E Team has a sprint backlog ]

[D Highly visible

[ ] updated daty
| [ ] Ovmed excusivay by the
! team

[[: Daily Scrum happens

[ D Whole team participates

Problems & impediments are
surfaced

e

[E‘ Demo happens after very sprint
[[] Shows working tested
software

Feedback received from
stakeholders & PO

[[: Have Definition of Done (DoD) J

DoD achievable within each
J iteration

Core Scrum
These are central to Scrum. Without these you
probably shouldn't call it Scrum,

Retrospective happens after overy
) sprint

[ Results in concrete
l_, improvement proposals

Some proposals actually get
implemented

[ whote team + Po partc paios|

{l:] PO has a product backlog (PBL) ]

[ Top items are prioritized by
business value

Estimates written by the
team

Top items in PBL small
enough to fit in a sprint

PO understands purpose of
L_J all backiog items

{D Have sprint planning meetings ]

[ ] Po participates

i:l PO brings up-to-date PBL

[ ] Resuts in a sprint plan
[ Whole team believes plan is
achievable

[] Po satisfied with priorities

[D Timeboxed iterations ]

j Itoration length 4 weeks or
L less

| | Aiways end on time

Team not disrupted or

L controlled by outsiders

D Team usually delivers what
they committed to

{D Team members sit together ]

|

D Max 9 people per team

J

the w

Scrum Checklist

Cris|

Henrik KmFt))erg

Recommended but not always necessary

Most of these will usually be needed, but not always all of them. Experiment!

Toam has all skills needed to bring
backlog items to Done

PBL items are broken into tasks
within @ sprint

Team members not locked Into

[
[ specific roles ]
(

[] sprit tasks are estimated

lterations that are doomed to fail Estmates for ongoing tasks
are i early are updated daily
PO has product vision that is in

[ sync with PBL J [D Velocky is measured ]

’:] PBL and product vision is highly

visible

[ Everyone on the team ptmelpm] PE UBIGB velocity for release
in estimating planning
T
estimating Items that are Done
Estimate relative size ints|

l rather than time o )] [D Team has a sprint burndown chart}

[D Whole team knows top 1-3

[*J SM has strategy for how to fi
—J top impediment
SM focusing on removing
impediments
Escalated to management
when team can't solve

D Highly visible
[] Updated daily

E‘ Daily Scrum is every day, same
l time & place

PO participates at least a
few times per week

[[:] Team has a Scrum Master (SM)

[] sm sits with the team

D Max 15 minutes

Each team member knows I o
what the others are doing |

Scaling

These are pretty fundamental to any Scrum
scaling effort

Positive indicators

Leading indicators of a
good Scrum implementation.

[ You have a Chiaf Product Owner
(if many POs)

(EET—

D Dependent teams do Scrum of
Scrums

[' ] Overtime work is rare and
| happens voluntarily

Dependent teams integrate within
each sprint

[D Discussing, criticizing, and J
with the process J

PO = Product owner SM = Scrum Master PBL = Product Backiog DoD = Definition of Done
hitp://lwww.crisp.se/scrum/checklist | Version 2.2 (2010-10-04)

Figura 2 - Unofficial Scrum Checklist [28]

La debilidad principal de este modelo es que esta centrado en Scrum o procesos de

despliegue continud.

De igual forma podria ocurrir el efecto contrario, demasiados elementos hacen complejo
para la empresa determinar lo que es importante para evaluar, afectando la eficacia del
proceso de evaluacion.
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3.1.2 SCALED AGILE FRAMEWORK

El modelo Scaled Agile Framework [30] propuesto por Dean Leffingwell para
organizaciones agiles basadas en las metodologias como Scrum, Lean y XP. Propone un
conjunto de métricas fundamentadas en la compresién del tema que se pretende medir,
identificando el momento mas oportuno para su adecuada implantacion. Establece ocho
clases de métricas presentadas en la Figura 3.

Pl

: . ] CLICK ANY ICON
scalﬂi Ag“e Framewo'k- B'g Plcture 1 {D for detailed information
T

PORTFOLIO VISION

Epi
Lea o Business Epics = s .
‘b — | B4
ad AW - ‘
— ) '
Program " g Architecture
Port AN Architectural Eplcq ﬁ ﬁf evolves
Mana “(,? continuously
Metrics
Agile Release Train delivers solutions = )
e Shared o
P ehde % W MW
. g% 5 L Umecnves% ﬁ;é' 4@"9
Vision Sess== = Release Planning =
® System Team %" m ﬁ m ﬁ Feat B0
L E = 9 5 s eatures }‘_
Product & s e &2 5 fit in releases
Management EJ MoM - -: .: c
=] z (4 4
Release (X ) = =
ansgoners Saa < g Em -
//\/-\/\ et
‘?‘ Product Owner
L . Stories fi
M; ) Scmmllglle ‘i fi ‘i | |t:uu:‘ns“ "
|| I| = = 15 | Implemented
i= = | by Tasks
Agile Teams
2]
“ @ "H R H N
il =85 8L
Developers & Testers Scal leF ramework

Iterations © 2008-2013, Leffingwell,

Figura 3 - Scale Agile Framework [30]

e M1: Métricas asociadas a las iteraciones.

e M2: SAFe Team Self-Assessment (Autoevaluacion del equipo).

e Ma3: Agile Release Train Self-Assessment (Métricas asociadas a la entrega del
producto estable).

e M4: Métricas con informacién del progreso de entrega.

e Mb5: Potentially Shippable Increments (Métricas asociadas a los incrementos de
software potencialmente listos para ser usados por un usuario final).

e M®6: Epic Success Criteria (Métricas asociadas a los criterios de éxito de mayor

alcance).
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e M7: Key Progress Indicators (Métricas asociadas a los indicadores de progreso).

e MB8: Enterprise Balanced Scorecard (Métricas asociadas al balance de resultados).

La segunda métrica M2 (SAFe Team Self-Assessment) determina la autoevaluacion del
equipo de trabajo, para ello plantea una tabla de evaluacion constituida por 25 puntos que
relacionan las practicas presentes en las metodologias agiles XP, Lean y Scrum. La escala
de evaluacion se basa en una hoja de calculo disponible en la pagina web del autor (Dean
Leffingwell, “SAFe Team Self-Assessment”) [30].

La evaluacion de los 25 puntos se organiza en 5 areas de salud, cada uno de los elementos
del area tiene una puntuacién entre 0 y 5 y representan la aplicacion de la practica
conforme a la escala descrita a continuacion:

e Nunca=0

e Raravez=1

e QOcasionalmente = 2

e Con frecuencia = 3

e Con mucha frecuencia = 4

e Siempre =5

Las dimensiones o areas definidas de salud son:

e Area de salud de la organizacién del equipo, los lineamientos técnicos y la
aplicacion de pruebas unitarias, refactorizaciones, entre otros.

e Area de salud del equipo de trabajo, incluyendo al Scrum Master.

e Area de salud del Sprint.

e Area de salud de la entrega del producto “Release”.

e Area de salud del Product Owner.

Los inconvenientes identificados con esta escala de evaluacion (M2), se relacionan con el
completo diligenciamiento de la informacién obtenida en las 7 escalas restantes (M1, M3
a M8). Adicional no considera caracteristicas de la metodologia Kanban y presenta al rol
Scrum Master de manera muy superficial. Esto dificulta el mecanismo de evaluacion, mas
aun cuando el resto de las escalas no mantienen el mismo patréon de evaluacion ni los
graficos resultantes.
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3.1.3 DEPTH OF KANBAN

Christophe Achouiantz planteo este modelo de evaluacién [31] para solucionar los
problemas identificados en los equipos de trabajo que asesoraba. Para esto analiz6 y
entendi6 lo que cada equipo requeria en la implementacion de la metodologia Kanban [15].

Los equipos que asesoraba se diferenciaban por mantener un ritmo de trabajo distinto con
respecto a los otros, dificultando la implementacién de algunos aspectos necesarios de la
metodologia. Mientras tanto otros equipos lograban poner en practica sus inherentes
técnicas de mejora. El modelo plantea un gréafico radial donde cada eje se relaciona con
una propiedad del tablero Kanban: Visualizacién, WIP (Work In Process), Control del flujo,
feedback y mejora.

La Figura 4 corresponde a las necesidades propias de los equipos de trabajo. Los ejes
presentan diferentes escalas, esto se debe a que algunos principios varian su nivel de
exigencia con respecto a los otros.

Assessing the Depth
of a Kanban Implementation

* Improve continuouslyin a Effects {12) * See & Understand
sustainable way (WIP, Blocks, Queues)

Improve (10) Visualize (13)

* |Improve Predictability
* Reduced Task Switching
* Reduced Lead times

* Reduced Overburding
(quality, sustainability)

Limit WIP (4)

* Generate actionable
feedback (information)
from stakeholders to
improve

Feedback
Loops

(7)

I PTOVINESUSENED] Y

* Increase Liquidity

* Measure Flow / capability
(WIP, throughput, Queues,
lead time)

* Defer Commitment

=xcellence:

* Set Standards to improve upon

Explicit Policies (12) Manage Flow (11)

Figura 4 - Gréfico radial de acuerdo a los principios Kanban [31]
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De acuerdo con las caracteristicas de Kanban se evallUan el conjunto de practicas (Figura
5) clasificadas en colores de acuerdo con su nivel de importancia. Las de color rojo son de
mandatorio cumplimiento e imprescindibles para la evolucion del equipo de forma
auténoma. Idealmente se espera que los equipos logren implementar hasta las practicas
marcadas en verde.

Visualize Limit Work in Progress Manage Flow

1. Work(all, according to current policies) 1.  NoWIP limit, but commitment to finishing work over 1. Daily planningmeetings [as "daily” as agreed by policies)
2. WorkTypes starting new [eventually reachinga WIP levelthat “feels 2.  Blocks out of team controlare escalated for resolution
3. Workflow [“process”, way-of-working, value stream) OK” for the team)

4, Mext’ & ‘Done’

5. Current Team Focus [avatars)

6. Blocks

7. Current Policies|DoD, DoR, capacity allocations, etc)

Make Policies Explicit - 1 rersimma = Tz Implement Feedback Loops Improve
1. Definition of Work Types and Work Item {template) 1. Daily Team standups 1. The group knows why it existsand its criteria for success

2. Howtopull work [selectionfrom ‘Next [prioritzation of WIP} 2. Key stakeholders (mngt, customers, other groups) are 2. Regular Retrospectives [ Kaizen events
3. Whoand when manages the ‘Next' and ‘Done’ queues regularly updated on the current situation

4. Staff allocation [ work assignment {individual focus)

5.  Definition of Ready for Next'

10. The team go and seewharthey have
Effects (12)

Effects (seeing Evidence of...) ) 3

1. Team members are seeingand understanding the Big Picture FmprVE’l:lO] K VfSUG“Zﬂ:H]
{team-level vs. local situations)

2. Better “team spirit” (helping each-others to completewark,
respect]

3. Focus onremoving blocks

4, Focusing on finishing work rather than starting new work

Fefdb“k — ; L1 imitwip
oops
7 (4)
Depth of Kanban Implementation

Explicit Policies(12) Manage Flow (11)

Team: Date:

Figura 5 - Cuestionario dividido por areas de interés Kanban [31]

Este modelo presenta varios inconvenientes, principalmente la falta de documentacion
sobre cada una de las practicas definidas, sin contar que el enfoque es Unicamente en la
metodologia Kanban. Se precisa que fue disefiada para un contexto especifico, por tal
razon quien lo adopte debe ajustar las preguntas a sus propias necesidades.

3.1.4 AGILE ROADMAP

Las metodologias &giles mas difundidas e implementadas en la industria son Lean,
Kanban, XP y Scrum. Algunas de ellas tienden a solaparse por sus caracteristicas en
comun, seria mas apropiado considerar un listado de practicas generales que un grupo de
practicas para una metodologia en particular. Con esto se tendria una cobertura mayor de
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mejora para un equipo de trabajo, ya que se consideraria aplicar las practicas que
realmente puedan necesitar sin que se limite a una metodologia en particular.

La Figura 6 presenta el conjunto de practicas comunes entre las metodologias agiles. Esto
fortalece la razén de que no es necesario plantearse la implementacion de una
metodologia en concreto. Lo relevante son las practicas agiles y la accion conjunta que
produciria la aplicacion de un mayor numero de practicas y en mayor profundidad.

Figura 6 - Practicas comunes entre métodos agiles mas populares [32]

El modelo de Agile Roadmap [11], propone un inventario de 42 practicas agiles comunes
en las 4 metodologias. Se destaca la ventaja de que cada practica esta descrita de tal
manera que pueda ser aplicada en contextos diferentes a los del desarrollo de software.

Cada practica agil pertenece a una determinada area, en representacion del contexto de

mejora que aplique:
¢ Fundamento agil: Correspondiente a la practica 1, que es la practica transversal
por excelencia. Promover la sencillez en todos los aspectos. Ofrecer la solucién

mas simple y minima que pueda ser satisfactoria para el cliente.
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e Producto: Practicas generales relacionadas con el desarrollo del producto. Gestion
del trabajo pendiente, desarrollo incremental, etc.

e Técnicas: Técnicas especificas para el desarrollo del producto. Pruebas de
aceptacién, documentacion, etc.

e Cliente: Area de relacion con el cliente.

e Equipo: Practicas generales relacionadas con el equipo de trabajo. Equipos
pequenos y estables, etc.

e Dinamica: Practicas relacionadas con la dindmica del equipo. Por ejemplo, limitar
el trabajo en proceso (WIP) y gestionar el esfuerzo.

¢ Reuniones: Practicas relacionadas con las reuniones del equipo.

e Espacio de trabajo: Practicas relacionadas con el espacio de trabajo donde el
equipo desarrolla el producto. Co-localizacién y facilidad de interaccion entre los
miembros de equipo.

e Liderazgo: Toma de decisiones y liderazgo.

e Proceso: Practicas relacionadas con la definicion y mejora del proceso. Uso de

estandares, gestion del re-trabajo, etc.

La Figura 7 presenta un listado de areas que agrupan practicas con el objetivo de evaluar
su aplicacion en ciertos contextos de mejora. Para el caso de la practica numero 1 quien
recalca la sencillez aplicada en todos los aspectos de mejora, esta afuera de todas las
areas definidas, lo cual significa es la practica transversal por excelencia.
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Practicas Agiles

g e i)\ / Definiciony
/ \ [ \
&G / Cliente \  /Mejora del Proceso\,

/ 00y ‘veve/
Producto %

U@ & Equipo )

\ \
Tecnlcas
O @@/

) / “‘@0@@ \
r‘, .'

/ Dinamica \.\ d?ﬁ:ggo\\
@ @e ‘ 23
Reuniones £

“ . O ‘ & ‘Liderazgo
@@ / /\ & 0>

Figura 7 - Agrupacién de practicas agiles por areas [32]

La perspectiva mostrada por AgileRoadmap a través de sus practicas propuestas, permiten
a un equipo evolucionar hacia la transformacion agil, o en escenario donde ya se encuentre
implementado una metodologia agil, ayudara en el entendimiento de las areas que no se
han tenido en cuenta y posiblemente sea importante aplicar.

AgileRoadmap orienta al equipo en la implementacién de las practicas agiles que le
aplicaran a lo largo del tiempo, para ello utiliza una lista ordenada de mejoras adaptadas a
sus necesidades. No busca forzar el uso de una metodologia en especifico, pretende
enfocarse en las necesidades del equipo y su contexto. Para lograr esto se apoya en los
objetivos, practicas y desafios como lo muestra la Figura 8.
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PASO 1 PASO 2 PASO 3
Importancia A:::;lc?:n Dificultad
Objetivo ——— Practica — Desafio
Contribucién Esfuerzo de Relaciéon
Practica al Preparacion entre
Objetivo de Préctica Précticas

Figura 8 - Base de conocimiento AgileRoadmap

Los objetivos de mejora se definen como el propésito de lograr que algo finalice de la mejor
manera posible. La importancia de un objetivo dependera de cada equipo de trabajo, desde
no interesante hasta ser vital para el desarrollo de su trabajo. La seleccién de estos
objetivos esta delimitada por las practicas pertenecientes a cada uno de ellos Figura 9. Los
objetivos pueden pertenecer a un grupo que los caracteriza, basado en el tipo de mejora
gue proporciona, como lo muestra el siguiente listado relacionado en la Figura 9:

e (M) Motivacion y compromiso del equipo
e (P) Productividad

e (S) Satisfaccion del cliente
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-E 0BJ20. Reducir el re-trabajo debido a trabajo
def oi pleto d do por el equipo

0OBJ15. Mejorar la

Sistematizacion del trabajo ii
OBJ14, Evitar costos
asociados a la realizaciol

de tareas prescindibles

.EOB.IIQ. Promover la mejora continua
del proceso empleado por el equipo

o dudosamente
rentables

0BJ12. Involucraren
mayor medida al cliente!
en la planificacion,
definiciény validacion
del trabajo

OBJ11. Alineacion del trabajo
del equipo con los objetivos
del negocio

IE-OBJIO. Mejorar la comunicacion
dentro del equipoy con el cliente -

-E 0BJ9. Mejorar la gestion de
recursos humanosen el equipo

-~

-
-~

OBJ1. Evitar o reducir los retrasos en las entregas E-

0OBJ21. Reducir el tiempo de entrega
al cliente, acelerar el "time to market"

OBJ3. Gestionar eficazmente los
cambios, tanto en los trabajos
6 como en sus prioridades
OBJ4. Reducir las horas
extras o demandano
prevista de recursos
humanos adicionales
OBJS. Reducir defectos
en el trabajo entregado
alcliente

‘ 0OBJ22. Gestionar eficazmente
| contexto multi-proyecto

BBl v

OBJ7. Hacer mas visible el trabajo del equipo

-~
-
-
-
-~ !

OBJ8. Tomar decisiones en el momento oportuno

Figura 9 - Agrupacion de préacticas agiles por objetivos [32]

El reto que el equipo desea asumir dependera de las practicas agiles que consideren
implantar para aumentar su nivel de aplicacion.

3.2 Analisis de los modelos de evaluacidon

Se revisaron los modelos de evaluacién ya presentados [28], [30]-[32] que utilizan un
formato de lista de chequeo para consignar y procesar la informacion del equipo,
identificando AgileRoadmap como el mas indicado para evaluar el grado de agilidad de un

equipo agil.

Las iniciativas basadas en cuestionarios emplean formatos de respuesta en intervalos
binarios “Cumple” o “No cumple” y no tienen en cuenta el nivel de importancia en funcién
del contexto en el que se aplican, lo cual deja por fuera informacion valiosa para el

diagnéstico del equipo.

Lo que un equipo de trabajo determina como esencial lograr o cumplir, para otro puede ser
insignificante en la ejecucion de su trabajo. Si embargo esto no se tiene en cuenta en el
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momento de arrojar los resultados de la evaluacion. Este aspecto es muy importante
cuando se pretende evaluar el equipo, para mejorar su nivel de agilidad. No todos los
equipos requieren las mismas practicas aplicadas con la misma intensidad.

La Tabla 1 muestra una comparacion entre los modelos de evaluacién con las

caracteristicas mas relevantes y comunes entre ellos.

Scaled Agile The Unofficial ~ Agile Roadmap Depth of
Framework Scrum Checklist Kanban
Metodologias Lean, Scrumy Scrum Lean, Scrumy Kanban
XP XP, Kanban
Division por areas X X X X
Cantidad de practicas 25 80 42 69
evaluadas
Se considera el nivel X
de aplicacion de las
practicas
Relaciona las X
diferentes practicas
Se basa en objetivos X
Ejemplifica el X
contexto para el uso
de la practica
Considera la X X X
importancia
de las practicas
Permite priorizar las X
practicas que mas se
adaptan al equipo
Establece una hoja X
de ruta para la
implantacion de
practicas agiles
Grafico de X X X
resultados

Tabla 1 - Comparacion entre modelos de evaluacion seleccionados
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Recursos adicionales como “Agile Self-assessments” [33] proporcionan cuestionarios y
modelos de medicion agil, pero la mayoria se enfocan en las caracteristicas de una Unica
metodologia sin establecer una herramienta de evaluacion &gil integral.

Una Unica metodologia podria resultar limitante para el cubrimiento de las necesidades del
equipo. Por esta razon se hace imperativo identificar los objetivos que realmente se
necesitan conseguir. A partir de estos se pueden tomar las decisiones sobre la estrategia
a seguir para alcanzarlos.

El nUmero de practicas evaluadas es relevante, pero no mas importante que la relacion de
estas en las distintas metodologias de evaluacion (Lean, Scrum y XP, Kanban).

Basar las practicas en objetivos es fundamental, debido a que los equipos de desarrollo
pueden identificar cuales se adaptan mejor a su dindmica de trabajo y a lo esperado por la
organizacion.

Explicar el uso de las préacticas contextualiza a los equipos toda vez que lo relacionan con
sus experiencias vividas durante los procesos previos de desarrollo de software; de esta
manera pueden ser mas efectivos en la seleccion de las préacticas que adoptaran.

Establecer la hoja de ruta para la implantacién de las practicas agiles muestra el camino a
seguir de forma ordenada para los equipos de desarrollo.

De esta manera se identifica que AgileRoadmap es el modelo que mejor se adapta a las
necesidades establecidas para evaluar el grado de agilidad de las empresas
desarrolladores de software en Villavicencio/Meta.
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Implementando el modelo de evaluacion
AgileRoadmap

4.1 Definicion de la muestra

La muestra es definida por un conjunto significativo de las empresas que desarrollan
productos o servicios tecnolégicos en Villavicencio/Meta y utilizan algunas metodologias o
practicas agiles en su esquema de desarrollo. El acceso a los datos para identificar y
contactar las empresas fue a través de 4 fuentes de informacién descritas a continuacion:

e Parquesoft Meta

Son 22 las empresas pertenecientes al ecosistema en emprendimiento de Parquesoft
Meta, de las cuales 14 desarrollan y mantienen productos de software en la regién para
clientes nacionales y extranjeros.

e Cluster ORINICO TIC

Son 39 las empresas y entidades de apoyo que conforman el clister, de las cuales 28
trabajan con productos tecnoldgicos. Se aclara que varias de las empresas de Parquesoft
Meta, también pertenecen al clister, por esta razon se tienen en cuenta una Unica vez.

e Camarade Comercio de Villavicencio

La base de datos de la camara comercio, registra 52 empresas en Villavicencio/Meta con
el codigo CIIU 6201 “Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas)” [34] el cual es de interés para el propésito del
estudio de profundizacioén. Por el contrario, los cédigos ClIU 6202, 6209 [34] se relacionan
con administracion de instalaciones informaticas, por tal razén no se tienen en cuenta. Se
aclara que varias empresas identificadas no tienen actualizados los datos de contacto.

e Plataformas de empleo en internet

Haciendo uso de las plataformas que ofrecen oportunidades de trabajo como
“‘computrabajo.com.co” y “elempleo.com” se identifican varias empresas que ofrecen
empleos en desarrollo de software en la region.
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Haciendo uso de las fuentes de informacion descritas anteriormente y generando contacto
con la mayor cantidad de empresas candidatas, se establece el estudio en 24 empresas
con base tecnolégica en el desarrollo y mantenimiento de productos y servicios de
software.

4.2 Diseno de la encuesta

El modelo de evaluaciéon AgileRoadmap proporciona el instrumento a implementar. Se
compone de 16 objetivos de mejora y 42 practicas agiles para evaluar.

El instrumento se configuré en linea para un mejor diligenciamiento, en la plataforma de
encuestas (Google Forms) asociada a la cuenta de correo proporcionada por la
Universidad Nacional de Colombia. La encuesta se estructuré en 4 secciones principales,
descritas a continuacion:

e Informacion basica de caracterizacion

Esta seccion es particular a este estudio y no hace parte del modelo AgileRoadmap.
Pretende identificar caracteristicas propias de las empresas evaluadas, con el fin conocer
mejor el tipo y propésito de tecnologia que desarrollan en la regién, tiempo de operacion
en el mercado, cantidad de trabajadores, niumero y tamafio de proyectos desarrollados
como lo muestra la Figura 10 - Encuesta informacion de caracterizacion Figura 11. Esta
informaciéon es (til para una mejor interpretacion de los resultados de estudio
AgileRoadmap.

Nombre de la empresa *

Diagnostico del grado de agilidad

*Obligatorio
Correo *
A este correo se enviara la informacion con los resultados del diagnostico.
|
@e UNIVERSIDAD
!
4x%)7 NACIONAL
B L4 pecoLomsia Ciudad *
EEeag Ciudades habilitadas para la investigacién.
Elige
Sobre la investigacion

¢Qué servicios asociados al desarrollo de software ofrece la
Estamos realizando una investigacion sobre las practicas de las metodologias agiles con empresa? *
conocimiento total o parcial de las mismas, que su empresa puede estar utilizando durante
el proceso de desarrollo de sus productos o servicios de software. D Actividades de consultoria informética

Nos gustaria conocer el nivel de intensidad de cada practica aplicada. Esto nos ayudaré a

diagnosticar el grado de agilidad y de ser el caso proponer recomendaciones de mejora [} Administracion de instalaciones informadticas
para la implementacién de metodologias dgiles como (Scrum, Extreme Programming,
Kanban, Lean) en sus respectivos equipos de trabajo o empresa. D Desarrollo de software a la medida

Este proceso forma parte de la investigacion realizada por Herndn Dario Diaz Alvarez, en el . ) .
marco de su tesis de Maestria en jieria de Sistemas y Cor enla Ui d D Desarrollo inhouse (Software producido por la empresa con el propdsito de
Nacional de Calombia. usarla dentro de la empresa).

La encuesta unicamente tomara entre 1 hora a 1 hora y 30 minutos. Sus respuestas son

totaimente andrimas [T Desarrollo de nuevos productos
imas.

Figura 10 - Encuesta informacién de caracterizacion, parte 1
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¢Cudl es el propésito y tipo de software construido en la
empresa? *

[C] Aplicaciones para dispositivos méviles
D Aplicaciones de escritorio

] Aplicaciones Web

O Apl \es para la intel ia de neg (B81)

[C] Aplicaciones para analitica de datos
[T Digital Content (Audie, video, imagenes, noticias, anuncios)
Software integrado en un dispositivo eléctrico, ejm: arduinos, cdmaras

digitales y de video, ap | domeésticos, impresoras,
equipamiento médico, sistemas inteligentes.

[] sistemas loT
[ Realidad virtual y/o aumentada
D Videojuegos

D Otro:

¢Durante cuanto tiempo lleva ofreciendo servicios de desarrollo
de software en la region? *

(O Menos de 1 afio

() 1-Safios

() 6-10afios

O Mas de 10 afios

¢Cuantos productos o servicios han sido desarrollados por la
empresa? *

O -5

O 6-10

O 120

(O Mas de 20

¢Cuantos trabajadores maximo ha llegado a tener en un mismo
proyecto? *

Figura 11 - Encuesta informacion de caracterizacion, parte 2

e Evaluacién de los objetivos de la organizacion

Esta seccion es propuesta por el modelo, y esta conformada por los 16 objetivos de mejora.
Los objetivos se evaltian con el nivel de prioridad que determine la empresa, en una escala
numérica entre 1 (maxima prioridad) y 5 (sin prioridad) como lo muestra la Figura 12 y

Figura 13.

Objetivos de la organizacién

La prioridad de cada objetivo se mide en una escala de 1 a 5. El valor 1 indica que el objetivo

es de méxima prioridad, y el valor 5 que el objetivo no es prioritario o ya ha sido cumplido.

La i imagen 16 objeti cada uno de ellos agrupa un conjunto de

de mayor imp« (centro) a menor importancia (exterior).

Evitar retrasos *
Evitar o reducir los retrasos en las entregas.

1 2 3 a4 5

Maximapioidad O O O O O Siﬂl;f:;::iad(:oyn

Gestionar cambios *
Gestionar eficazmente los cambios, tanto en los trabajos como en sus prioridades.

1 2 3 4 5

Maximaprioidad O O O O O Sin?::?v::ia:oon

Reducir horas extra *
Reducir las horas extras o demanda no prevista de recursos humanos adicionales.

1 2 3 4 5

- = Sin prioridad o ya
Maximaprioidad O O O O O I:;umplitm g

Reducir defectos *
Reducir defectos o errores en el trabajo entregado al cliente.

1 2 3 4 5

Maximaprioidad O O O O O Si"i::;?:oo)'a

Figura 12 - Encuesta evaluacion de los objetivos, parte 1
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Mejorar comunicacion * Time to market *
Mejorar la comunicacién dentro del equipo y con el cliente. Reducir el tiempo de entrega al cliente, acelerar el time to market"
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
: o Sin prioridad o ya ; Sin prioridad o ya
Maximaprioidad O O O O O cumplido Maximaprioidad O O O O O cumplido
Involucrar al cliente * Gestién multi-proyecto *
Involucrar en mayor medida al cliente en la planificacién, definicion y validacion del trabajo Gestionar el contexto multi-proy
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
: Sin prioridad o ya o Sin prioridad o ya
Maximaprioidad O O O O O cumplido Maximaprioidad O O O O O cumplido
Sistematizacién del trabajo * Visibilidad del trabajo *
Mejorar la sistematizacién del trabajo. Hacer méds visible el trabajo del equipo.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
. Sin prioridad o ya . Sin prioridad o ya
Maximaprioidad O O O O O cumplido Maximaprioidad O O O O O cumplido
Mejora continua * Decisiones oportunas *
Promover la mejora continua del proceso empleado por el equipo Tomar decisiones en el momento oportuno.
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Maximapioidad O O O O O  SrPromadoye Maximapioidad O O O O (O  Snproridadoya
p cumplido RPN cumplido
Reducir el re-trabajo * Gestién de RRHH *
Reducir el re-trabajo debido a trabajo defectuoso o incompleto detectado por el equipo. Mejorar la gestion de recursos humanos en el equipo

Figura 13 - Encuesta evaluacion de los objetivos, parte 2

e Evaluacién de las préacticas aplicadas en la organizacion

Esta seccion es propuesta por el modelo, y esta conformada por las 42 practicas agiles
agrupadas en 10 areas, a saber: Fundamento &gil, Producto, Técnicas, Cliente, Equipo,
Dinamica, Reuniones, Espacio de trabajo, Liderazgo, Proceso. Las practicas agiles se
evaltan con el nivel de aplicacién que determine la empresa, usando una escala de Likert
con los siguientes niveles: Muy alto, Alto, Medio, Bajo, Muy bajo, No aplica, tal como lo
muestra la Figura 14 y Figura 15.
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Fundamento agil

Practicas Agiles

Promover la sencillez en todos los aspectos. Ofrecer la solucion
mas simple y minima que pueda ser satisfactoria para el cliente
*

Practica 1. Relacionada en las metodologias dgiles (XP, Lean)

O

Muy bajo (Siempre quir la mas

cueste lo que cueste)

O Bajo
O Medio
O Alto

O Muy alto (Nos esforzamos en establecer el producto minimo viable)

(O Noaplica

Practicas Agiles

Cliente en estrecho contacto con el equipo y altamente

disponible, incluso si es posible, que esté in-situ *
Practica 17. Relacionada en las metodologias dglles (XP, Scrum)

(0]

Muy bajo (El cliente no esta di cuando

hablar con él)
O Bajo
O Medio

O Alto

Muy alto (El cliente esta junto con el equipo y siempre disponible para
resolver cualquier duda)

@)

O No aplica

Que exista una Unica persona que tome las decisiones respecto
de las prioridades del trabajo del equipo y que sea un buen

representante de la parte cliente *
Practica 18. Relacionada en las metodologias dglles (XP, Scrum)

O

Muy bajo (Se tienen varios interlocutores de la parte cliente y no se ponen
de acuerdo en las prioridades)

Abordar y gar trabajo do de forma i | *

Practica 2. Relacionada en las metodologias dglles (Kanban, XP. Scrum)

o) Muy bajo (Abordamos el trabajo todo a la vez y se avanza todo en
conjunto)

O 8ajo

O Medio

QO Ao

o) Muy alto el trabajo porlo
més prioritario)

QO Noaplica

Reall gas fi de unidades de trabajo terminadas

*
Practica 3. Relacionada en las metodologias dgiles (Kanban, XP, Scrum)

(@)

Muy bajo (No entregamos nada al cliente hasta que esté todo lo solicitado
este terminado)

O Bajo

Practicas Agiles

Formar equipos pequefios y procurar que mantengan sus

integrantes *
Practica 11. Relacionada en las metodologfas dgdes (XP. Scrum)

O

Muy bajo (El equipo tiene decenas de integrantes y constantemente
cambia sus componentes)

O Bajo
O Medio
O Ao

Muy alto (El equipo tiene menos de 10 miembros y no tienen mucha
rotacién de integrantes)

(0]

QO Noaplica

Acotar el &mbito de trabajo de cada equipo *
Practica 12. Relacionada en todo el contexto agil

O Muy bajo (El equipo esta de muchos prod ode
muy grandes, esto dificulta su conocimiento del contexto)

O Bajo

O Medio

Figura 15 - Encuesta evaluacion de las practicas aplicadas en la organizacién, parte 2

Figura 14 - Encuesta evaluacion de las practicas aplicadas en la organizacion, parte 1
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e Finalizacion de la encuesta

Esta seccion (ver Figura 16) es particular a este estudio y no hace parte del modelo
AgileRoadmap. Corresponde a una seccién de agradecimientos a la empresa por el
ejercicio realizado e informacion de cual sera el entregable que recibiran, resultado de la
evaluacion.

Cada empresa recibié un informe personalizado (ver Figura 17) y de caracter confidencial
donde se especifica su grado de agilidad por objetivos de mejora y areas de interés. De
igual forma se realizan las recomendaciones pertinentes a la empresa para el
mejoramiento de su proceso de transformacion agil.

Sobre los resultados

Después de la consolidacion de las respuestas del formulario se analizaran y entregara un
informe al correo electrénico especificado los resultados obtenidos.

El informe incluird principalmente dos gréficos radiales que muestran el nivel actual de
agilidad basado en las practicas evaluadas junto con los objetivos de la organizacion.
Ademds, se proporcionan unas recomendaciones respecto a las practicas giles que se
podrian incorporar o intensificar para un mejor desempefio del equipo

LA DECISION DE IMPLEMENTACION O USO DE ESTAS RECOMENDACIONES CORREN POR
CUENTA DE LA COMPARIA. SE ACLARA QUE EL ESTUDIO NO IMPLEMENTARA NI LLEVARA
A CABO NINGUN CAMBIO EN LOS PROCESOS DE LA COMPANIA.

Agradecemos de antemano su colaboracién en este proceso, asegurando que los

resultados obtenidos seran de gran ayuda para el diagnostico y mejora de los procesos de
produccion de software en su compafifa.

ATRAS ENVIAR G Pagina 13 de 13

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Figura 16 - Finalizacion de la encuesta
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¥ UNIVERSIDAD

vy NACIONAL

</ DE COLOMBIA

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARA LA
EVALUACION DEKGRADO DE AGILIDAD DE
LAS EMPRESAS DESARROLLADORAS DE
SOFTWARE EN VILLAVICENCIO
empresa: || N

Figura 17 - Informe de la empresa

4.3 Desarrollo de la encuesta

El primer paso en la fase de aplicaciéon de la encuesta es establecer el contacto y
programar la visita en sitio con la empresa candidata al proceso de evaluacion.

El modelo AgileRoadmap establece la evaluacion para un equipo de trabajo conformado
por el personal designado de la compafiia. Se entiende que la encuesta es realizada al
equipo como una unidad y no a los integrantes de manera individual.

Los integrantes de estos equipos pueden ser profesionales en desarrollo de software,
aseguramiento de calidad, analistas, lideres de equipo, lideres de area, documentadores,
administradores de bases de datos y arquitectos de software.

El desarrollo de la encuesta se estructura en 3 etapas, descritas a continuacion:

e Presentacion de la motivacion, modelo de evaluacion y resultados esperados

La presentacion se realiza al equipo participante, con el apoyo de una presentacion
PowerPoint. En ella se expone el impacto del agilisimo en el mundo y la importancia de
conocer nuestro grado de agilidad. Se presenta el modelo de evaluaciéon AgileRoadmap y
se aclara la forma de interpretar los resultados.
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¢ Implementacién de la encuesta

La implementacion de la encuesta se realiza siguiendo las etapas especificadas
anteriormente en el apartado de “Disefio de la encuesta” conformado de la siguiente
manera:

» Informacion basica de caracterizacion

= Evaluacién de los objetivos de la organizacion

» Evaluacién de las practicas aplicadas en la organizacion
* Finalizacion de la encuesta

La realizacién de la encuesta tom6 en promedié 1 hora y 30 minutos, aunque en algunos
casos, alcanzé6 3 horas. Esto debido al tamafio de los equipos de trabajo, la divergencia
en los puntos de vista para establecer un nivel de aplicacion, principalmente la intensidad
de aplicacion de las préacticas agiles evaluadas.

Durante la evaluacién se contaba con un proyector o televisor donde se presentaba la
encuesta en linea y todos podian verla, se leia en voz alta para todo el equipo de trabajo,
se aclaraba cualquier duda existente con respecto a la pregunta presentada.

Si la pregunta y las posibles respuestas no eran claras para alguno de los integrantes, se
aclaraba con mayor detalle y se daban ejemplos reales para su mayor compresion.

Comprendida la pregunta, debian seleccionar una Unica respuesta como equipo, dado el
caso no existiera consenso entre los integrantes, se hacia necesario realizar una votacién
entre ellos por la respuesta mas probable.

e Agradecimientos

Se agradece a la empresa por el ejercicio realizado en tiempo y alcance, se aclara que
recibiran un informe con los resultados del grado de agilidad calculado para su empresa
junto con las recomendaciones pertinentes.

También se les comunica que recibiran una copia del informe final con el objetivo de
conocer el grado de agilidad de la region. De este modo podran establecer un punto de
comparacion.

4.4 Cuantificacion de los datos

El proceso de cuantificacion de los datos se apoy6 principalmente en la herramienta
Google Forms. Para esto se configuré la opcion “Ver respuestas en Hoja de calculo” lo que
permiti6 la exportacién de los resultados en una hoja de Microsoft Excel.

Google Forms especifica una seccién de respuestas en modo resumen. En esta seccion
presenta un indicador para cada pregunta de la encuesta en forma de barras (Figura 18) o
torta (Figura 19) con el porcentaje asociado a las respuestas recolectadas. De esta manera
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se identificaron 64 indicadores, para las secciones de caracterizacion de la empresa,
evaluacion de objetivos y evaluacion de areas.
10,0
75
50
25

0,0

Figura 18 - Ejemplo indicador de barras generado por Google Forms

@ Menos de 1 afio
® 1-5afos

@ 6-10 afos

@ Mas de 10 afios

Figura 19 - Ejemplo indicador de torta generado por Google Forms

Para calcular el grado de agilidad, fue necesario utilizar la hoja de céalculo construida por
Google Forms, y haciendo uso de las férmulas proporcionadas por el modelo
AgileRoadmap, se determiné el grado de agilidad por areas y objetivos.

Evaluacién del grado de agilidad por areas

La evaluacién mide el grado de agilidad por areas presentado en la Figura 20, calculando
el promedio de las practicas evaluadas para cada area. Los resultados se muestran en un
indicador radial donde se representan las 10 areas que agrupan las practicas agiles
(Fundamento &gil, Producto, Técnicas, Cliente, Equipo, Dinamica, Reuniones, Espacio de
trabajo, Liderazgo y Proceso).
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Fundamento agil

Proceso Producto

Espacio trabajo

Dinamica

Figura 20 - Ejemplo gréfica del grado de agilidad por areas [35]

El gréafico de la Figura 20 muestra dos capas; la zona amarilla corresponde al grado de
agilidad con respecto al nimero de practicas del area, teniendo en cuenta solo aquellas
para las que se ha especificado un nivel de aplicacion.

Y nivel de aplicacién de cada practica

romedio area =
p total de practicas evaluadas del area

La zona naranja muestra el valor promedio del grado de agilidad teniendo en cuenta todas
las practicas que componen el area.

2 nivel de aplicacién de cada practica

romedio total =
P total de practicas del area

Figura 21 - Formula para el calculo del grado de agilidad en las areas

Para categorizar los promedios se establece un valor para cada nivel de aplicacién.

e Muy bajo =20

e Bajo=40
e Medio =60
e Alto=80

e Muy alto =100

Evaluacién del grado de agilidad por objetivos

La evaluacion de los objetivos muestra el grado de agilidad (Figura 22), calculando el
numero de practicas respondidas, su nivel de aplicacién y el coeficiente de contribucion de
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cada una de ellas, determinando asi el grado de agilidad de cada objetivo. Cada préactica
aporta en distinta medida al logro de cada objetivo (Figura 9 o Figura 23). Solamente se
tienen en cuenta los objetivos que no hayan sido marcados como “Sin prioridad”.

Evitar retrasos
Gestion multi-proyecto Gestion cambios

Time to market Reducir horas extra
Musy-attor

Alter

Reducir re-trabajo Reducir defectos

Mejora continua Visibilidad trabajo

Sistematizar trabajo Decisiones oporunas

Evitar sobre-proceso Gestion RRHH

Involucrar cliente Mejora comunicacion
Alineacion negocio

Figura 22 - Ejemplo gréfica del grado de agilidad por objetivos [35]

.E OBJ20. Reducir el re-trabajo debido a trabajo
defectuoso o incompleto detectado por el equipo

.EOBJB. Promover la mejora continua
del proceso empleado por el equipo

OBJ15. Mejorar la
Sistematizacion del trabajo

O

0BJ14. Evitar costos
asociados a la realizacio
de tareas prescindibles
o dudosamente
rentables

Figura 23 - Ejemplo de practicas que contribuyen a un objetivo [4]

X (nivel de aplicacion de la practica * coeficiente de contribucion)
n2 de practicas del area evaluadas

maximo valor del posible del objetivo

promedio = X * 100

Figura 24 - Formula para el calculo del grado de agilidad en los objetivos
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Para calcular el promedio Figura 24 se ha tomado como referencia el nivel de aplicacion
de cada préctica definido anteriormente y como coeficiente de contribucién al objetivo los
siguientes valores:

Coeficientes de contribucién
e Muyalto=1
e Alto=0,75

¢ Medio=0,5
e Bajo=0,25
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Analisis y recomendaciones de los
resultados

5.1 Caracterizacion de las empresas

La caracterizacion de las empresas evaluadas proporciona una idea del tamafio de la
empresa, propoésito, tiempo de operacion, nimero maximo de integrantes del equipo de
trabajo, cantidad de proyectos desarrollados y dimension de estos. Es a su vez nos permite
tener una vision panoramica del tipo de empresas que desarrollan productos con base
tecnolégica en la ciudad de Villavicencio / Meta.

Al finalizar la presentacion de resultados consolidados para la caracterizacion de las
empresas, se hace un andlisis de la informacién recolectada que busca comprender mejor
las respuestas dadas por el conjunto seleccionado para la realizacion de este estudio.

¢En qué ciudad se aplica la evaluacién?

@ Villavicencio

Figura 25 — El 100% de las empresas estan en Villavicencio



Capitulo 5 42

¢ Qué servicios asociados al desarrollo de software ofrece la empresa?

Actividades de consultoria informatica

12 (50 %)
Administracion de instalaciones informaticas 5 (20,8 %)
Desarrollo de software a la medida 24 (100 %)
Desarrollo inhouse 13 (54,2 %)
Desarrollo de nuevos productos 21 (87,5 %)
11 (45,8 %)

9 (37,5 %)

Hosting

Integraciones de software y aplicaciones

Pruebas de software

1 (4.2 %)

Mantenimiento de software

11 (45,8 %)

Programas de formacién Tl

6 (25 %)
D 5 10 15 20 25

Figura 26 - Servicios asociados al desarrollo

¢, Cudl es el propdésito y tipo de software construido en la empresa?

Aplicaciones para dispositivos méviles

22 (91,7 %)
Aplicaciones de escritorio

11 (45,8 %)

Aplicaciones Web

24 (100 %)

Aplicaci para la intel ia de

4 (16,7 %)
2(8,3 %)

Aplicaciones para analitica de datos
Digital Content (Audio, video, imagenes, noticias.. 9 (37 ,5 %)
Software integrado en un dispositivo eléctrico.. 11 (45,8 %)
Sistemas loT 7 (29,2 %)
5 (20,8 %)

3 (12,5 %)

1 (4,2 %)
0 5 10 15 20 25

Realidad virtual y/o aumentada
Videojuegos

Simulacion

Figura 27 - Propésito y tipo de software construido

¢,Durante cuanto tiempo lleva ¢, Cuantos productos o servicios han sido
ofreciendo servicios de desarrollo de desarrollados por la empresa?
software en la region?

@ Menos de 1 afio g
@ 1-5aiios B
® 6- 10 afios ®6-10
@ Mas de 10 afios @11-20
@ Mas de 20
8,3%

Figura 28 - Tiempo ofreciendo servicio

Figura 29 - Numero de productos
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¢, Cuantos trabajadores, maximo, ha ¢, Cudl es el tamafio de los proyectos
llegado a tener en un mismo proyecto? desarrollados en la empresa?

®1-5
®6-10 @ Muy Grande (los recursos que posee
11-20 la empresa no son suficientes y se
deben conseguir mas)
M
@ Mas de 20 @ Grande (los recursos requeridos son
A superiores al promedio de la
capacidad de la empresa)
8,3% Mediano (La empresa posee la
mayoria de los recursos, pero algun...
® Pequeiio (Los recursos de la empresa
son suficientes)
Figura 30 - Cantidad de trabajadores Figura 31 - Tamafio de los proyectos

5.1.1 Analisis

Entre los servicios de desarrollo de software que ofrece las empresas Figura 26, los mas
representativos son “Desarrollo de software a la medida, Desarrollo de nuevos
productos y Desarrollo inhouse”. Esto corresponde con la actividad econdémica
relacionada en los cédigos CIIU 6201 de la camara de comercio [34]. Por el contrario, el
servicio de aseguramiento de calidad “Pruebas de software” destaca como el menos
ofrecido en la regién con el 4,1%. Lo que denota la poca demanda o interés por explotar
este tipo de capacidades como servicios proporcionados por las compafiias, y
posiblemente su falta de experiencia aplicando criterios de calidad de software en sus
productos o servicios.

El propésito y tipo de software construido por la empresa Figura 27 “Aplicaciones web y
Aplicaciones para dispositivos moviles” corresponde a los mayores servicios ofrecidos
Figura 26 con un 100% y 91,7% respectivamente. Se destaca que “Aplicaciones de
escritorio y Software integrado a un dispositivo electrénico” en Figura 27 tienen el
mismo porcentaje 45,8%, lo que denota el interés creciente por el desarrollo se sistemas
embebidos en hardware, como Arduinos, FPGAs, Raspberry Pi.

En cuanto al tiempo que las empresas llevan ofreciendo servicios en la regién Figura 28,
destaca con mayor porcentaje (62,2%) el rango de 1-5 afios. Esto indica que la mayoria
de las empresas en la regidén son jovenes y trabajan con equipos pequefios, como lo
evidencia la Figura 30, en la cual se ve que el 52.2% de ellas tiene maximo 5 personas en
un mismo proyecto.
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Con relacién al tamafio de los proyectos realizados por las empresas, destaca que la gran
mayoria de los proyectos (83.3%) se consideran pequefios o medianos. Estos proyectos
se desarrollan completamente con los recursos de la empresa, y eventualmente requieren
recursos externos (Figura 31). El nimero de productos construidos en cada empresa
también se puede considerar como pequefio, ya que, de acuerdo con la Figura 29, para el
50% de ellas esta entre 1-5, y para el 16.7%, esta entre 6-10 productos.

Muchas empresas se han dedicado a pocos proyectos y han invertido mas en productos
propios, sin que esto represente un tamarfio en particular.

5.2 Objetivos de mejora en la organizaciéon

Esta seccién presenta las respuestas entregadas por las empresas al calificar el nivel de
prioridad asociado al cumplimiento de los 16 objetivos. La calificacion se dio especificando
un numero entre 1 (maxima prioridad) y 5 (sin prioridad). De esta manera se puede
identificar cuales fueron los objetivos de mayor y menor importancia para las
organizaciones.

Luego de exponer las respuestas de la encuesta, se presenta un apartado de analisis y
recomendaciones. Busca comprender mejor las respuestas dadas por el conjunto de
empresas, de igual modo proponer un conjunto de recomendaciones producto del analisis
de esta informacion.

Se aclara que la numeracién de los objetivos no es continua, esto es debido a que el autor
del modelo Phd Patricio Letelier, originalmente definid 22 objetivos, pero luego fueron
agrupados en 16, manteniendo los identificadores originales.

Evitar retrasos Gestionar cambios

OBJ1. Evitar o reducir los retrasos en las ~ OBJ3. Gestionar eficazmente los
entregas cambios, tanto en los trabajos como en
sus prioridades

10,0
75
50

25

0,0

Figura 33 - OBJ3
Figura 32 - OBJ1
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Reducir horas extra Reducir defectos
OBJ4. Reducir las horas extras o OBJ5. Reducir defectos en el trabajo
demanda no prevista de recursos entregado al cliente
humanos adicionales
10,0 T
(41,7 %) 15
75
50 10
4 (18,7 %)
25
5
1(4,2 %)
o0 1 2 3 4 5 00%) 0%
0 4 5

Figura 34 - OBJ4

Mejorar comunicacion

OBJ10. Mejorar la comunicacién dentro
del equipo y con el cliente

10,0 10
(41,7 %)

7.5
5.0 6 (25 %)
25
00 1(4,2%)

Figura 36 - OBJ10

Figura 35 - OBJ5
Involucrar al cliente
OBJ12. Involucrar en mayor medida al

cliente en la planificacion, definicion y
validacion del trabajo

1(4.2%) 14,2 %)

Figura 37 - OBJ12
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Sistematizacion del trabajo

OBJ15. Mejorar la sistematizacion del
trabajo

2 (8,3 %)

Figura 38 - OBJ15

Reducir el re-trabajo

0OBJ20. Reducir el re-trabajo debido a
trabajo defectuoso o incompleto detectado
por el equipo

G(‘Ol%)

3 4 5

Figura 40 - OBJ20

Gestion multi-proyecto

OBJ22. Gestionar eficazmente el contexto
multi-proyecto

6(25 %)

Figura 42 - OBJ22

Mejora continua

OBJ19. Promover la mejora continua del
proceso empleado por el equipo

1(4,2 %)

Figura 39 - OBJ19

Time to market

OBJ21. Reducir el tiempo de entrega al
cliente, acelerar el "time to market"

6 (25 %) 6 (25 %)

1(4,2 %)

Figura 41 - OBJ21

Visibilidad del trabajo

OBJ7. Hacer mas visible el trabajo del
equipo

6(25%)

1(4,2 %)

Figura 43 - OBJ7
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Decisiones oportunas Gestion de RRHH

OBJ8. Tomar decisiones en el momento OBJ9. Mejorar la gestion de recursos
oportuno humanos en el equipo

6 (25 %)

1(4,2%)

Figura 44 - OBJ8 Figura 45 - OBJ9

Alineacién con negocio Evitar sobre-proceso

OBJ11. Alineacion del trabajo del equipo  OBJ20. Reducir el re-trabajo debido a
con los objetivos del negocio trabajo defectuoso o incompleto detectado
por el equipo

6 (25 %) 6(25 %) 6 (25 %)

1(4,2%)

1(4.2%) 1(4.2%)

1(4.2%)

Figura 47 - OBJ20

Figura 46 - OBJ11

5.2.1 Anédlisis y recomendaciones

Los resultados evidencian 9 objetivos sobresalientes con maxima prioridad (nivel 1), para
las empresas siendo OBJ1, OBJ3, OBJ5, OBJ10, OBJ12, OBJ19, OBJ20, OBJ7, OBJS.

Alcanzar estos objetivos como lo plantea el modelo AgileRoadmap, implica la
implementacién de las siguientes practicas, que a su ves se presentan como la
recomendacion para dar cumplimiento al mismo.

Objetivo Recomendacion de practicas a aplicar para el

cumplimiento del objetivo
OBJ1. Evitar o reducir los retrasos e PRA1. Promover la sencillez en todos los
en las entregas, Figura 32 aspectos. Ofrecer la soluciébn mas simple y
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OBJ3. Gestionar eficazmente los
cambios, tanto en los trabajos
como en sus prioridades, Figura 33

minima que pueda ser satisfactoria para el
cliente.

PRAG. Organizar el trabajo en iteraciones que
agrupan unidades de trabajo que son
entregadas en una fecha preuvista.

PRAS5. Acotar el trabajo previsto para un
periodo en base a su estimacion y la
correspondiente coherencia con la capacidad
del equipo.

PRA8. Organizar el trabajo del equipo con el
foco en la generacion de un buen flujo de
trabajo terminado.

PRA13 Seguimiento continuo (frecuencia de
dias, no semanas).

PRA29 Establecer pautas para gestionar
convenientemente el re-trabajo.

PRA36 Reducir las interrupciones o cambios
de contexto que afectan en su trabajo a los
miembros del equipo.

PRA25. Que el equipo sume entre sus
miembros las habilidades para abordar todas
las actividades necesarias para terminar el
trabajo.

PRAA40. Integrar de forma continua en el
producto el trabajo terminado

PRA2. Abordar y entregar trabajo terminado
de forma incremental.

PRAA4. Realizar reuniones de planificacion
frecuentemente  (frecuencia de  pocas
semanas, no meses).

PRA7. Evitar invertir esfuerzo en adelantar
trabajo que no esté comprometido y/o no esté
cercano a su entrega.

PRAB8. Organizar el trabajo del equipo con el
foco en la generacion de un buen flujo de
trabajo terminado.

PRA11. Formar equipos pequefios y procurar
gue mantengan sus integrantes.

PRA9. Gestion continua y multicriterio del
trabajo pendiente para que esté siempre
debidamente priorizado.

PRA14 . Realizar una reunién diaria del equipo
al completo, cara a cara y muy breve.

PRA15. Visualizacion de todo el trabajo
pendiente encargado al equipo.

PRA17. Cliente en estrecho contacto con el
equipo y altamente disponible, incluso si es
posible, que esté in-situ.
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OBJ5. Reducir defectos en el
trabajo entregado al cliente, Figura
35

OBJ10. Mejorar la comunicacién
dentro del equipo y con el cliente,
Figura 36

OBJ12. Involucrar en mayor
medida al cliente en la
planificacién, definicion y
validacion del trabajo, Figura 37

PRA22. Co-localizacion de los miembros del
equipo, todo el equipo trabajando en el mismo
espacio fisico.

PRA27. Trabajo centrado en satisfacer
pruebas de aceptacién acordadas con el
cliente.

PRA38. Automatizar las pruebas para poder
garantizar que el producto mantiene el
comportamiento deseado cuando se realizan
cambios.

PRA4. Realizar reuniones de planificacion
frecuentemente  (frecuencia de  pocas
semanas, no meses).

PRA11. Formar equipos pequefiosy procurar
gue mantengan sus integrantes.

PRA9. Gestién continua y multicriterio del
trabajo pendiente para que esté siempre
debidamente priorizado.

PRA23. Contar con un espacio fisico de
trabajo que favorezca la interaccién entre los
miembros del equipo.

PRA19. Realizar reuniones de revision del
trabajo entregado.

PRAL17. Cliente en estrecho contacto con el
equipo y altamente disponible, incluso si es
posible, que esté in-situ.

PRA22. Co-localizacion de los miembros del
equipo, todo el equipo trabajando en el mismo
espacio fisico.

PRA4. Realizar reuniones de planificacion
frecuentemente  (frecuencia de pocas
semanas, no meses).

PRA9. Gestion continua y multicriterio del
trabajo pendiente para que esté siempre
debidamente priorizado.

PRA15. Visualizacibn de todo el trabajo
pendiente encargado al equipo.

PRA19. Realizar reuniones de revision del
trabajo entregado

PRAL17. Cliente en estrecho contacto con el
equipo y altamente disponible, incluso si es
posible, que esté in-situ

PRA18. Que exista una Unica persona que
tome las decisiones respecto de las
prioridades del trabajo del equipo y que sea un
buen representante de la parte cliente
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OBJ19. Promover la mejora
continua del proceso empleado por
el equipo, Figura 39

OBJ20. Reducir el re-trabajo
debido a trabajo defectuoso o
incompleto detectado por el
equipo, Figura 40

OBJ7. Hacer mas visible el trabajo
del equipo, Figura 43

OBJ8. Tomar decisiones en el
momento oportuno, Figura 44

PRA32. Realizar reuniones de retrospectiva para
evaluar el desempefio del equipo y sus formas
de trabajo. Mejora continua del proceso.

PRA30. Que exista un lider de mejora de
proceso disponible para el equipo.

PRA13. Seguimiento continuo (frecuencia de
dias, no semanas).

PRA33. Acordar y definir qué se entiende por
trabajo terminado, tanto para las actividades
realizadas por el equipo como respecto de las
entregas al cliente.

PRAZ27. Trabajo centrado en satisfacer pruebas
de aceptaciéon acordadas con el cliente.
PRA42. Mejorar continuamente la organizacion
interna del producto para facilitar su
mantenimiento.

PRA14. Realizar una reunion diaria del equipo al
completo, cara a cara y muy breve.

PRA16. Gestion integrada de todo el trabajo
asignado, tanto a nivel del equipo como a nivel
de cada miembro.

PRA13. Seguimiento continuo (frecuencia de
dias, no semanas).

PRA15. Visualizacién de todo el trabajo
pendiente encargado al equipo.

PRA2. Abordar y entregar trabajo terminado de
forma incremental.

PRAA4. Realizar reuniones de planificacion
frecuentemente (frecuencia de pocas semanas,
no meses).

PRAS8. Organizar el trabajo del equipo con el foco
en la generacion de un buen flujo de trabajo
terminado.

PRA14. Realizar una reunion diaria del equipo al
completo, cara a cara y muy breve.

PRA16. Gestion integrada de todo el trabajo
asignado, tanto a nivel del equipo como a nivel
de cada miembro.

PRA13. Seguimiento continuo (frecuencia de
dias, no semanas).

PRA15. Visualizacién de todo el trabajo
pendiente encargado al equipo.

Tabla 2 - Recomendaciones para los objetivos con maxima prioridad

La implementacion de estas practicas para el cumplimiento de los objetivos no es garantia
de su efectividad en un 100%, ya que pueden existir factores externos, como la
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gobernabilidad de la compafiia, la falta de disciplinay la inexistencia de lideres del proceso
gue influyan en la adecuada implementacién de estas.

Los objetivos con menor prioridad o desinterés (nivel 5) por su cumplimiento en las
empresas se identifican a continuacion:

e OBJ9. Mejorar la gestién de recursos humanos en el equipo
¢ OBJ4. Reducir las horas extras o demanda no prevista de recursos humanos
adicionales

Estos objetivos con menor prioridad afectan de manera indirecta los equipos de trabajo.
Empresas como Google, Amazon, Facebook han identificado que el factor humano es de
gran importancia, debido a que el Core de su negocio se basa en el conocimiento, por esta
razon existen estudios [36] [37] que muestran el nuevo enfoque organizacional de las
empresas con base tecnolégica, redescubre la manera de gestionar el capital humano
haciendo de este, un factor principal de crecimiento empresarial.

El tamafo de las empresas en su mayoria pequefias y medianas Figura 30, pueden influir
es estas decisiones. Una posible explicacion a este descuido puede ser que las
circunstancias particulares en las empresas pequefias les impiden ocuparse mas de estos
aspectos.

5.3 Areas de interés

Esta seccion presenta las respuestas entregadas por las empresas, al calificar el nivel de
aplicacion de las 42 practicas agiles, organizadas por el modelo AgileRoadmap en 10
areas, a saber: Fundamento &gil, Producto, Técnicas, Cliente, Equipo, Dinamica,
Reuniones, Espacio de trabajo, Liderazgo, y Proceso.

Para estimar la intensidad de aplicacion de cada practica agil, las posibles calificaciones
se organizan en una escala de Likert que tiene las opciones: Muy alto, Alto, Medio, Bajo,
Muy bajo, y No aplica. En direccién a un mejor entendimiento de cada practica, se precisa
un texto aclaratorio en los dos extremos, muy alto y muy bajo, con el fin de dar mayor
claridad y contexto de la practica a evaluar.

Al finalizar la presentacion de resultados consolidados para las areas, se expone un
apartado de analisis y recomendaciones sobre las practicas evaluadas. Se busca mejorar
la comprension de las respuestas dadas por el conjunto de empresas; de igual modo,
proponer un conjunto de recomendaciones producto del andlisis de esta informacion.
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5.3.1 Fundamento agil

PRAL1. Promover la sencillez en todos los aspectos. Ofrecer la solucién mas simple y
minima que pueda ser satisfactoria para el cliente

@ Muy bajo (Siempre intentamos
conseguir la solucion mas completa,
cueste lo que cueste)

® Bajo
Medio

® Alto

@ Muy alto (Nos esforzamos en
establecer el producto minimo viable)

@ No aplica

20,8%

Figura 48 - PRA1
Comentarios acerca del area

Es una ligera mayoria de las empresas que practican la simplicidad de forma decidida.
Esto contrasta con la esencia de las (MAs) que dicen que la simplicidad es un aspecto
crucial.

5.3.2 Producto

PRA2. Abordar y entregar trabajo PRA3. Realizar entregas frecuentes de
terminado de forma incremental unidades de trabajo terminadas

@ Muy bajo (Abordamos el trabajo todc @ Muy bajo (No entregamos nada al

alavez y se avanza todo en 45,8% cliente hasta que esté todo lo
conjunto) solicitado este terminado)
® Bajo ® Bajo
@ Medio Medio
‘ ® Ao ® Ao
\! 44 ® !VIuy alto (Abordamos ) @ Muy alto (Intentamos entregar
incrementalmente el frabajo frecuentemente trabajo terminado
\ comenzando por lo mas prioritario) que pueda ser utilizado ya por el cl...
y @ No aplica @ No aplica
Figura 49 - PRA2 Figura 50 - PRA3
PR5. Acotar el trabajo previsto para un PR6. Organizar el trabajo en iteraciones que
periodo en base a su estimacion y la agrupan unidades de trabajo que son
correspondiente coherencia con la entregadas en una fecha prevista

capacidad del equipo
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@ Muy bajo (Comprometemos fechas
de entrega sin evaluar el esfuerzo ni
nuestra capacidad)

20,8% ® Bajo

© Medio

@ Alto

@ Muy alto (Antes de comprometer la
entrega verificamos si es coherente
el esfuerzo involucrado con nuestr...

@ No aplica

Figura 51 - PRA5S

PR8. Organizar el trabajo del equipo con
el foco en la generacion de un buen flujo
de trabajo terminado

@ Muy bajo (Realizamos lo que se nos
pida en el momento, sin importar
interrumpir trabajo no terminado)

@® Bajo

@ Medio

8.3% [
@ Muy alto (Intentar siempre terminar el
trabajo ya comenzado que iniciar

nuevos trabajos)
@ No aplica

Figura 53 - PRA8

PRA13. Seguimiento continuo
(frecuencia de dias, no semanas)

@ Muy bajo (No todo el equipo conoce
el estado actualizado del trabajo y/o
solo lo conoce en algunos moment...

® Bajo

@ Medio

® Alto

@ Muy alto (Cada miembro del equipo
conoce el estado actualizado del
trabajo)

@ No aplica

Figura 55 - PRA13

Comentarios acerca del area

@ Muy bajo (No usamos iteraciones
"Sprints”)

@ Bajo

@ Medio

® Alto

@ Muy alto (Usamos iteraciones
"Sprints", tienen la misma duracion, la
cual es de menos de un mes)

@ No aplica

Figura 52 - PRA6

PRA9. Gestién continua y multicriterio del
trabajo pendiente para que esté siempre
debidamente priorizado

@ Muy bajo (El trabajo pendiente no
esta explicito u ordenado. Se hace
siempre lo que parece mas urgente)

. @® Bajo
8,3% @ Medio

o @® Alto ‘
s @ Muy alto (El trabajo pendiente es
frecuentemente ordenado por el
cliente, considerando diversos criter...

@ No aplica

Figura 54 - PRA9

e Las practicas PRA2 (Figura 49) y PRA3 (Figura 50) se estan realizando de manera

satisfactoria.

e Enla PRA5 (Figura 51) hay un 40% de empresas que no hacen suficiente énfasis,

algo que enfatiza cualquier esquema agil de gestion de proyectos sensato.

e En la PRAG6 (Figura 52) es un resultado lamentable. Nuevamente, no se practica

un principio basico de gestion agil de proyectos.
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e Enla PRAS (Figura 53) se identifica un 50% de interés en aplicarla.

e En la PRA9 (Figura 54) la mayoria no priorizan el trabajo con el fin de entregarle

valor al cliente.

e Enla PRA13 (Figura 55) menos de la mitad hacen seguimiento continuo.

5.3.3 Técnicas

PRA27. Trabajo centrado en satisfacer
pruebas de aceptacion acordadas con el
cliente

@ Muy bajo (Al definir el trabajo que se
realizara no se establecen las
pruebas de aceptacién)

@ Bajo
Medio

® Alto

@ Muy alto (Las pruebas de aceptacion
son establecidas al definir el trabajo.
Son la especificacion detallada del t...

@ No aplica

A
4

Figura 56 - PRA27

PRA38. Automatizar las pruebas para
poder garantizar que el producto mantiene
el comportamiento deseado cuando se
realizan cambios

de regresion automatizadas)
@® Bsjo
) Medio
@ Alto

@ Muy alto (Existen pruebas de
regresion automatizada para
garantizar ciertas propiedades del
sistema)

@ No aplica

8,3%

Figura 58 - PRA38

@ Muy bajo (No se dispone de pruebas

PRAZ28. Documentar, pero solo lo
estrictamente necesario. Que sea rentable
el aprovechamiento de la documentacion
respecto del esfuerzo asociado a
elaborarla

@ Muy bajo (Se realizan
especificaciones que no tienen una
utilidad o proposito claros, o resulia...

® Bajo
Medio

® Alto
8,3% . .
@ Muy alto (Solo se especifica lo que
pueda resultar imprescindible para

ejecutar correctamente el trabajo)
@ No aplica

20,8%

Figura 57 - PRA28

PRAA42. Mejorar continuamente la
organizacion interna del producto para
facilitar su mantenimiento

@ Muy bajo (Sélo hacemos cambios
explicitamente solicitados por el
cliente. No realizamos ninguna mej...

® Bajo
Medio (En ciertas situaciones
extremas nos damos un tiempo par...

@ Alto

@ Muy alto (Cada vez que modificamos
el producto intentamos hacer algun...

@ No aplica

Figura 59 - PRA42
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Comentarios acerca del area

e En la PRA38 (Figura 58) es otro hallazgo notorio, practicamente no hay
automatizacion de pruebas.

e En la PRA42 (Figura 42) aunque saben gue es importante no tiene la mayor

prioridad, lo que con el tiempo se traducird en deuda técnica.

5.3.4 Cliente

PRAL17. Cliente en estrecho contacto con
el equipo y altamente disponible, incluso
si es posible, que esté in-situ

@ Muy bajo (El cliente normalmente no
esta disponible cuando necesitamos
hablar con él)

® Bajo

© Medio

® Alto

@ Muy alto (El cliente esta junto con el
equipo y siempre disponible para
resolver cualquier duda)

@ No aplica

Figura 60 - PRA17

PRA24. Establecer y comunicar al equipo
la vision del producto o servicio, y
reforzarla regularmente

@ Muy bajo (El cliente no motiva ni
ilusiona al equipo con el producto o
servicio que deben generar)

® Bajo

@ Medio

® Alto

@ Muy alto (El cliente es un lider que
tiene la visién del producto o servicio
que quiere conseguir)

@® No aplica

Figura 62 - PRA24

PRA18. Que exista una Unica persona
gue tome las decisiones respecto de las
prioridades del trabajo del equipo y que
sea un buen representante de la parte
cliente

@ Muy bajo (Se tienen varios
interlocutores de la parte cliente y no
se ponen de acuerdo en las priorida...

® Bajo
Medio

@ Alto

@ Muy alto (La parte cliente esta
representada por una persona con
autoridad para implantar el product...

@ No aplica

=

Figura 61 - PRA18
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Comentarios acerca del area

o Resultados pobres que siguen la tendencia de las areas anteriores, excluyendo la

PRA18 (Figura 61) en la que se una leve mejoria.

5.3.5 Equipo

PRA11. Formar equipos pequefos y
procurar que mantengan sus integrantes

@ Muy bajo (El equipo tiene decenas de
integrantes y constantemente cambia
sus componentes)

® Bajo

@ Medio

' @ Alto

' @ Muy alto (El equipo tiene menos de
10 miembros y no tienen mucha
rotacién de integrantes)

@® No aplica

Figura 63 - PRA11

PRA15. Visualizacién de todo el trabajo
pendiente encargado al equipo

el trabajo en el que participa

® Bajo
@ Medio
® Alto

@ Muy alto (El equipo dispone de un
tablero kanban en el cual esta
actualizado todo su trabajo)

@ No aplica

Figura 65 - PRA15

PRA25. Que el equipo sume entre sus
miembros las habilidades para abordar
todas las actividades necesarias para
terminar el trabajo

@ Muy bajo (Cada persona conoce sélo

ignorando el resto del trabajo de su...

PRA12. Acotar el ambito de trabajo de
cada equipo

@ Muy bajo (El equipo esta encargado
de muchos productos o de producto...

® Bajo

@ Medio

@ Alto

@ Muy alto (El equipo centra su trabajo
en un producto o en una parte de él)

® No aplica

@ Muy alto (El equipo centra su trabajo
en un producto o en una parte de él)

20,8%

Figura 64 - PRA12

PRA16. Gestion integrada de todo el
trabajo asignado, tanto a nivel del equipo
como a nivel de cada miembro

@ Muy bajo (Las asignaciones de
trabajo se deciden sobre la marcha
pasando por alto el resto de trabajo...

® Bajo

¥ Medio

@ Ao

@ Muy alto (Las asignaciones de trabajo
siempre se deciden a nivel de equipo
considerando todo el trabajo pendie...

@ No aplica

Figura 66 - PRA16

PRA35. No abusar de las horas extra,
negociar y re-planificar oportunamente
para evitarlo
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@ Muy bajo (Sisteméaticamente el equipo
se ve presionado para realizar horas
extras para cumplir plazos)

® Bajo

@ Muy bajo (El equipo debe solicitar
ciertas actividades a personas
externas esperando para poder con...

@® Bajo
@ Medio ‘ ® Medio
@ Alto ‘ ® Alo

@ Muy alto (El equipo mantiene un ritmo
de trabajo sostenible, ni relajado ni
estresado. Las alteraciones de lo pl...

@ Muy alto (Equipo cross-functional, no
necesita ayuda de nadie externo para
completar su trabajo)

@ No aplica @ No aplica

Figura 67 - PRA25 Figura 68 - PRA35

PRA36. Reducir las interrupciones o
cambios de contexto que afectan en su
trabajo a los miembros del equipo

@ Muy bajo (Los miembros del equipo
estan expuestos a continuas
interrupciones asociadas a trabajos...

® Bajo

© Medio

® Alto

@ Muy alto (Los miembros del equipo
estan protegidos para evitar en lo
posible interrupciones en su trabajo)

@ No aplica

Figura 69 - PRA36

Comentarios acerca del area

e Enla PRAL1 (Figura 63) el resultado es bueno, pero contrasta con el hecho de que
manifiestan poco interés por el area de bienestar y recursos humanos.

e En la PRA25 (Figura 67) esta bien, se supone uno de los presupuestos béasicos
para practicar una metodologia agil es tener gente idénea.

e En la PRA36 (Figura 69) parece ser un aspecto de menor importancia, pero que

podria corregirse con relativa facilidad.
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5.3.6 Dinamica

PRATY. Evitar invertir esfuerzo en adelantar
trabajo que no esté comprometido y/o no
esté cercano a su entrega

@ Muy bajo (Con frecuencia el equipo
esta preparando trabajo que se
ejecutara mucho mas adelante y su...

@® Bajo

® Medio

® Alto

@ Muy alto (El equipo sélo trabaja en la
definicion del trabajo que se realizara
de inmediato)

@ No aplica

W

Figura 70 - PRA7

PRAZ26. Que los integrantes del equipo
puedan encargarse de diferentes tipos de
actividades (ojala de todas), aunque
puedan ser especialistas en alguna(s) de
ellas

£ 4

Figura 72 - PRA26

@ Muy bajo (Cada miembro del equipo
desempefia un cargo especifico y no
esta dispuesto a realizar actividade..

@ Bajo

© Medio

® Alto

@ Muy alto (Aungue existen
especialistas en algunas actividades,
todos los miembros del equipo esta..

@ No aplica

PRA39. Postergar hasta ultimo momento la
asignacion del encargado de realizar una
actividad

@ Muy bajo (Los integrantes tienen
trabajo asignado con mucha

® Bajo

@ Medio

® Alto

@ Muy alto (Las actividades se asignan
"auto-asignan" en el momento justo
antes de tener que realizarlas)

@ No aplica

N

Figura 74 - PRA39

anticipacion y suele suceder que en...

PRAZ10. Limitar el trabajo en proceso
(WIP), es decir, la cantidad de unidades
de trabajo que tiene el equipo en una
determinada actividad

@ Muy bajo (No hay control del WIP, hay
actividades que presentan gran
acumulacién de trabajo en proceso...

® Bajo

@ Medio (Si bien no existen limites
especificos, se supervisa la cantida...

® Alto

@ Muy alto (En cada actividad existe un
numero maximo de trabajos que pu...

@ No aplica

Figura 71 - PRA10

PRA34. Trabajo o actividades realizadas
en conjunto por dos 0 mas integrantes

@ Muy bajo (Los integrantes del equipo
no estan dispuestos a trabajar con
otros en una misma tarea)

@® Bajo

) Medio (Algunas tareas que son
criticas o de gran tamafio son abor...

@ Alto

@ Muy alto (Los integrantes del equipo
realizan todas sus tareas en parejas)

©® No aplica

&

Figura 73 - PRA34

PRAA40. Integrar de forma continua en el
producto el trabajo terminado

@ Muy bajo (El trabajo se integra
después de dias o semanas, y suelen
aparecer conflictos por cambios rea...

® Bajo

© Medio

® Alto

@ Muy alto (Los integrantes del equipo
integran varias veces al dia su trabajo
terminado con el del resto del equipo)

@ No aplica

Figura 75 - PRA40
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PRAA41. Promover que los miembros del
equipo en su trabajo lleguen a conocer
todas las partes del producto o servicio que
han sido encargadas al equipo

@ Muy bajo (Cada integrante se
especializa en una parte del producto
0 servicio y no tienen experiencia e...

@® Bajo

@ Medio

® Aito

@ Muy alto (Si bien pueden existir
especialistas en ciertas partes del
producto o servicio, se promueve q...

@ No aplica

Figura 76 - PRA41

Comentarios acerca del area

e Enla PRAY (Figura 70) deberia estar en 100%. Indica nuevamente falta de gestion

adecuada de los proyectos.

o Enla PRA34 (Figura 73) Esto indica que cada integrante del equipo trabaja solo en
Sus propias tareas, y que hay poco interés en practicas como Pair Programming.

e En esta area, mas o menos la mitad de las empresas aplican técnicas agiles y las

demas no. Salvo algunas practicas que si tienen resultados extremos, como PRA10

(Figura 71).

5.3.7 Reuniones

PRAA4. Realizar reuniones de planificacién
frecuentemente (frecuencia de pocas
semanas, no meses)

@ Muy bajo (Sélo se realiza
formalmente una reunion de

® Bajo
Medio
@ Alto

@ Muy alto (Se realizan reuniones de
planificacién constantemente,

® No aplica

Figura 77 - PRA4

planificacién antes de comenzar el t...

especialmente cuando se detecta al...

PRA14. Realizar una reunién diaria del
equipo al completo, cara a cara y muy
breve

@ Muy bajo (No se realiza la reunion

\ diaria, ni siquiera con menor
| ’ frecuencia)
. } @ Bajo
' A ® Medio

@ Alto
@ Muy alto (La reunion se realiza cada
dia y no dura mas de 15 minutos)

@ No aplica

Figura 78 - PRA14
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PRA19. Realizar reuniones de revision del
trabajo entregado

@ Muy bajo (No se realizan reuniones
de revision)

® Bajo

@ Medio

® Alto

‘ @ Muy alto (Después de cada Sprint,
Entrega o al menos regularmente se
realiza una reunién de revisién con el
cliente)

® No aplica

Figura 79 - PRA19

PRA37. Establecer una disciplina de
aprovechamiento de las reuniones

@ Muy bajo (Las reuniones suelen ser
improductivas)

® Bajo
Medio

® Alto

@ Muy alto (Las reuniones son
correctamente moderadas, consiguen
sus objetivos y se cifien al tiempo

previsto)
@ No aplica

20,8%

Figura 81 - PRA37

Comentarios acerca del area

PRA32. Realizar reuniones de
retrospectiva para evaluar el desempefio
del equipo y sus formas de trabajo.
Mejora continua del proceso

@ Muy bajo (No se realizan reuniones
de retrospectiva)
® Bajo
- Medio
@ Alto

@ Muy alto (Después de cada Sprint,
entrega o al menos regularmente se
realiza una reunion de retrospectiva)

@ No aplica

Figura 80 - PRA32

e Enla PRA4 (Figura 77) aqui se evidencian problemas de gestién de proyectos.

e Enla PRA14 (Figura 78) el resultado también es sobresaliente. Practicamente no

hay lo que en Scrum llaman el Daily scrum o el stand up meeting.

e En la PRA19 (Figura 79) cada iteracion deberia terminar con esta actividad. Es

importante porque se le entrega valor al cliente y se recibe retroalimentacion de los

stakeholders del proyecto. Apenas un poco mas de la mitad lo practican.

e Enla PRA32 (Figura 80) también es notorio este resultado. Poca evaluacion de lo

gue se hace en cada iteracion, lo cual implica pocas acciones de mejoramiento o

cambio en los procesos.
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5.3.8 Espacio de trabajo

PRA22. Co-localizaciéon de los miembros
del equipo, todo el equipo trabajando en
el mismo espacio fisico

@ Muy bajo (Equipo distribuido y sin
comunicacion directa "on-line")
. Bajo
) Medio

® Alto
@ Muy alto (Equipo co-localizado)

@ No aplica

Figura 82 - PRA22

Comentarios acerca del area

PRAZ23. Contar con un espacio fisico de
trabajo que favorezca la interaccion entre
los miembros del equipo

@ Muy bajo (Espacio con serios
inconvenientes para que los
miembros del equipo se comunique...

. Bajo

) Medio

‘ . Alto

@ Muy alto (Espacio bien acondicionado
para favorecer la comunicacion en el
equipo, trabajo en parejas y reunion..

@® No aplica

Figura 83 - PRA23

En esta &rea mejoran las cosas, aunque no en el grado que uno esperaria.

5.3.9 Liderazgo

PRAZ20. El equipo se auto-organiza y
toma las decisiones técnicas

@ Muy bajo (Los miembros del equipo
esperan a que alguien "jefe o cliente”
les asigne trabajo y les proporcione...

® Bajo
Medio
@ Alto
@ Muy alto (Los miembros del equipo,
de mutuo acuerdo, se distribuyen el
trabajo, deciden como abordarlo y t...
H @ No aplica

Figura 84 - PRA20

Comentarios acerca del area

PRA21. Jefe de caracter lider y facilitador
en lugar de actitud del jefe autoritario y
controlador

@ Muy bajo (El jefe ejerce un fuerte
control sobre todo el trabajo de cada
uno de los miembros del equipo)

. Bajo
Medio

‘ @ Alto

@ Muy alto (El jefe resuelve cualquier
impedimento o conflicto que afecte el
rendimiento del equipo y reduce su...

@ No aplica

Figura 85 - PRA21

Se presentan mejores resultados en esta area.
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5.3.10 Mejora del proceso

PRAZ29. Establecer pautas para
gestionar convenientemente el re-
trabajo

@ Muy bajo (Cada miembro del equipo
actua de forma diferente cuando
detecta algtin defecto)

@® Bajo

LRV @ Medio

] @® Alto
@ Muy alto (Esta consensuado por el
equipo como debe actuarse cuando
se detectan defectos)

@ No aplica

Figura 86 - PRA29

PRA31. Establecimiento de estandares
para el trabajo técnico del equipo

@ Muy bajo (Cada integrante del equipo

tiene sus propios criterios técnicos
20,8% para la realizacion del trabajo)

® Bajo

® Alto

@ Muy alto (El equipo ha adoptado en

20,8% las diferentes actividades estandares

"externos y/o propios" respecto ac...

® No aplica

Figura 88 - PRA31

Comentarios acerca del area

PRA30. Que exista un lider de mejora de
proceso disponible para el equipo

@ Muy bajo (Los miembros del equipo
no disponen de una persona de
apoyo para la mejora del proceso)

® Bajo

@ Medio

® Ao

@ Muy alto (Existe una persona con
experiencia en mejora de procesos
con disponibilidad para apoyar y ori...

@ No aplica

Figura 87 - PRA30

PRA33. Acordar y definir qué se entiende
por trabajo terminado, tanto para las
actividades realizadas por el equipo como
respecto de las entregas al cliente

@ Muy bajo (Cada miembro del equipo
interpreta de forma diferente lo que se
entiende por finalizar una actividad...

® Bajo

el © vedo

@ Alto

@ Muy alto (Estan claramente
establecidas las tareas que deben
realizarse y los criterios necesarios...

@ No aplica

Figura 89 - PRA33

o Enla PRA29 (Figura 86) es notorio y grave. El papel del scrum master o el coach

casi que no existe. Esto es consistente con los resultados de otras practicas que,

en conjunto, indican pocos niveles de mejoramiento continuo de los procesos y falta

de gestion adecuada de los proyectos.

e En la PRA30 (Figura 87) no es el resultado esperado, pero explicable por la falta

de gestion.
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e Enla PRA31 (Figura 88) los estandares no tienen mucha importancia, pero podria
mejorar relativa facilidad.

¢ EnlaPRA33 (Figura 89) el concepto es clave en todas las MAs. Los resultados son
muy pobres en este aspecto. Indican que no hay definiciéon clara de cuando un
trabajo esta terminado, y por ende, de cuando una iteraciéon termina y de cuando

un release o version esta lista para liberar a produccion.

5.3.11 Analisis y recomendaciones

Para analizar las &reas organizadas por practicas A&giles definidas en el modelo
AgileRoadmap, se propone conocer el nivel de intensidad de aplicacion de las préacticas.

Por esta razén se generaron los Top 6 indicadores Figura 90, Figura 91, Figura 92 que
revelan las practicas mas calificadas en los niveles (Muy bajo, Bajo, Muy alto).

Se seleccionaron 3 niveles debido a que representan los extremos de calificacion. El nivel
(Muy alto) para conocer las practicas que han tenido mayor adopcién y los niveles (Muy
bajo y Bajo), para realizar las recomendaciones gue tienen mayor importancia, debido a
su falta de implementacion en las organizaciones de la region. Esto se organiza de mayor
a menor porcentaje de votacion cada nivel expuesto anteriormente.

La alternativa (No aplica), es implementada por la encuesta para cada practica agil, como
la opcion para aquellas empresas que consideren dicha practica, sin importancia ni
prioridad en su organizacion. Dado que los principios agiles no buscan obligar usar todas
las préacticas de forma mandatoria. Las MAs se basan en la capacidad de identificar que
artefactos o elementos pueden ser de mayor provecho, y asi iniciar un proceso de
adopcion.
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TOP 6 - MUY BAJO W PRA38 - Automatizar las pruebas para

poder garantizar que el producto
mantiene el comportamiento deseado
cuando se realizan cambios

M PRAL4 - Realizar una reunion diaria del
equipo al completo, caraa cara y muy
breve

W PRA30 - Que exista un lider de mejora
de proceso disponible para el equipo

W PRAG - Organizar el trabajo en
iteraciones que agrupan unidades de
trabajo que son entregadas en una
fecha prevista

W PRA32 - Realizar reuniones de
retrospectiva para evaluar el
desempefio del equipo y sus formas de
trabajo. Mejora continua del proceso

W PRA33 - Acordar y definir qué se
entiende por trabajo terminado, tanto
para las actividades realizadas porel
equipo como respecto de las entregas al
cliente

Figura 90 - Top 6 practicas agiles en el nivel muy bajo

De acuerdo con el andlisis de las respuestas dadas, para el nivel Muy Bajo, se identificaron
las 6 practicas con mayor votacion. A continuacion, se especifica cada una de ellas con su
respectivo porcentaje y recomendacion asociada.

Practica Recomendacion
PRA38. Automatizar las pruebas Se recomienda la automatizacion de las pruebas
para poder garantizar que el para garantizar la calidad del producto. Esto toma
producto mantiene el cada vez mayor importancia en la industria del
comportamiento deseado cuando desarrollo de software. Las metodologias agiles
se realizan cambios. impulsan mas esta iniciativa, debido a que el
desarrollo iterativo, incremental y adaptativo la
Porcentaje: 31% hace imprescindible.

Automatizar las pruebas busca localizar los
errores en el software evitando que una persona
ejecute las pruebas manualmente. El profesional
en calidad de software define un caso de prueba
usando una herramienta que le permitira la
ejecucién de manera automatica.

Este proceso no requiere la participacion del
individuo para cada nueva ejecucion. Las pruebas
simularan las interacciones humanas que
existirian con el software.

Las pruebas automatizadas proporcionan grandes
beneficios en la construccion y despliegue de
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PRA14. Realizar una reunion diaria
del equipo al completo, cara a cara
y muy breve.

Porcentaje: 19%

sistemas corporativos enfocados en usuarios
finales, entre ellas las mas relevantes son:

e Capacidad de ejecucion: Un gran
numero de pruebas se pueden ejecutar de
forma secuencial o paralela en poco
tiempo y en horario que establezca la
organizacion.

e Integracion y despliegue continuo: Cly
CD (DevOps) lidera la tendencia en el
desarrollo de software moderno. Agiliza el
proceso de entrega de software
funcionando, responde a las necesidades
de los negocios. En este contexto, las
pruebas automatizadas, aceleraran todo el
proceso de puesta en produccién de un
sistema, permitiendo, identificar de forma
temprana errores. De esta manera es
viable asegurar la calidad del software
cumpliendo con los estandares de
confiabilidad definidos por la organizacion.

e Ahorro de tiempo y recursos: Las
pruebas automatizadas aumentan la
capacidad de los equipos de calidad en las
empresas. Reducen la ejecucion de
pruebas manuales, siendo necesarias solo
en casos especiales.

e Mayor precision: La precision para
diagnosticar un error se evidencia en una
serie de informes, que analizan en
profundidad la situacién. La combinacién
de datos en el mismo escenario de prueba
hace posible ser efectivo diagnosticando la
situacion problematica del software.

Se recomienda realizar la reunion diaria, debido
gue esta practica agil permite conocer el avance
del equipo durante el sprint, sin entrar en detalles
gue representen un informe de sus actividades.

Para lograrlo, el equipo no debe tomar mas de 15
minutos en realizarla, a la misma hora
preferiblemente y respondiendo tres preguntas
bésicas:

1. ¢Qué he hecho desde la ultima reunion

diaria?

2. ¢Qué haré durante el dia de hoy?

3. ¢He encontrado algun impedimento?
Algunos de los beneficios al realizar esta practica
son:
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PRA30. Que exista un lider de
mejora de proceso disponible para
el equipo.

Porcentaje: 18%

PRAG6. Organizar el trabajo en
iteraciones que agrupan unidades
de trabajo que son entregadas en
una fecha prevista.

Porcentaje: 14%

e Mejora las comunicaciones dentro del
equipo de desarrollo, gracias a las 3
preguntas que se responden.

e Ayuda a evitar otro tipo de reuniones, todo
se centraliza en el “daily”.

e Identifica problemas o impedimentos que
el equipo de desarrollo tiene que corregir
cuanto antes.

e Destacay promueve latoma de decisiones
rapida.

e Ayuda a aumentar el conocimiento general
del equipo de desarrollo.

¢ Mejoralainspecciény adaptacion. El “daily
scrum meeting” es la principal reunién
sobre inspeccion y adaptacion.

Se recomienda definir un lider de mejora del
proceso. Este rol lo desempefia cominmente el
Scrum Master, que para efectos del marco de
trabajo SCRUM, es un facilitador que asegura el
cumplimiento de la metodologia interactuado con
los distintos actores del proceso.

Esta persona comprende las capacidades del
equipo y tiene el conocimiento y las habilidades
para ayudar a su equipo a construir mejores
sistemas.

Entre las caracteristicas mas importantes de un
Scrum Master, es la autonomia que adquiere el
equipo mediante su apoyo. El Scrum Master es un
instructor y aunque ejerce autoridad sobre el
proceso, no tienen autoridad sobre el equipo.

No determina las tareas a los desarrolladores,
ofrecerd ideas y sugerencias de cémo el proceso
podria ser mas eficiente para lograr mayores
resultados.

Se recomienda organizar el trabajo en iteraciones,
mejor llamadas Sprints con el objetivo de definir la
cantidad de trabajo que realizara.

La organizacion del trabajo para el Sprint se
realiza entre el Product Owner y el equipo de
desarrollo, priorizando las historias de usuario que
mas aporten mayor valor y determinando cuantas
de ellas pueden ingresar en el Sprint.
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PRA32. Realizar reuniones de
retrospectiva para evaluar el
desempeno del equipo y sus
formas de trabajo. Mejora continua
del proceso.

Porcentaje: 10%

PRA33. Acordar y definir qué se
entiende por trabajo terminado,
tanto para las actividades
realizadas por el equipo como
respecto de las entregas al cliente.

Porcentaje: 8%

Realmente cada Sprint se puede considerar un
pequefio proyecto en el interior de un proyecto
mayor. De la misma manera que los proyectos, los
Sprints se enfocan en lograr una meta. Cada
Sprint establece un objetivo (lo que se va a
construir o desarrollar en ese tiempo), un método
y un plan adaptable que direcciona el proceso.

Se recomienda realizar reuniones de retrospectiva
para evaluar el desempefio del equipo y sus
formas de trabajo.

La retrospectiva es una valiosa practica, que
permite inspeccionarse al equipo en si mismo,
para definir un plan de mejora que se ejecutara en
la siguiente iteracion “Sprint”.

Esta practica debe realizarse al finalizar el Sprint
y su duracién dependera del tiempo que tomoé la
ejecucion del Sprint, como maximo tres horas para
Sprints de un mes.

La retrospectiva aumenta la calidad del producto
considerablemente, mejorando el aprendizaje
dentro de los integrantes del equipo.

La retroalimentacion motiva al equipo a hacer bien
su trabajo y hacer cambios para mejorar. Gracias
a esto un integrante del equipo invita a otros a que
lo hagan, alcanzando una mejora colaborativa. Sin
retrospectivas no es posible que el equipo
implemente un proceso de mejoramiento
continuo.

Se recomienda definir qué se entiende por trabajo
terminado. La representacién cominmente usada
es DoD (Definition of Done) y es de gran
importancia su conocimiento para todos los
actores del proceso.

La definicion de hecho es fundamental para un
equipo agil. El DoD estimula la calidad del trabajo
y se usa para evaluar cuando se ha finalizado una
historia de usuario, asi mismo, asegura la
transparencia del equipo.

Cada equipo maneja su propia definicion. La DoD
puede ser una lista de actividades (pruebas
unitarias, comentarios de codificacion,
documentos de disefo, entre otros) o una serie de
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acuerdos que incorporan valor verificable y
demostrable en la calidad del producto. Es un
concepto compartido de lo que evidencia que una
tarea esté realmente terminada.

Una clara aplicacion de esta practica contrarresta
la tendencia de los equipos agiles a alargar un
poco la iteracién para incluir trabajo que esta “casi
listo”, o a incluir como trabajo terminado en una
iteracion algo que en realidad no lo esta, y que
requerira  trabajo extra mas  adelante.
Adicionalmente, una declaracion no explicita o
ambigua de DoD impide conocer la velocidad real
del equipo, es decir, su desempefio real, lo cual

dificulta la gestion del proyecto.

Tabla 3 - Recomendaciones para las areas en el nivel muy bajo

W PRA33 - Acordar y definir qué se

TOP 6 - BAJO entiende por trabajo terminado,
tanto para las actividades realizadas
por el equipo como respecto de las
entregas al cliente

W PRAA4 - Realizar reuniones de
planificacion frecuentemente
(frecuencia de pocas semanas, no
meses)

W PRA14 - Realizar una reunion diaria
del equipo al completo, cara acaray
muy breve

M PRA32Z - Realizar reuniones de
retrospectiva para evaluar el
desempefio del equipo y sus formas
de trabajo. Mejora continua del
proceso

W PRA36 - Reducir las interrupciones o
cambios de contexto que afectan en
su trabajo a los miembros del equipo

W PRA31 - Establecimiento de
estandares para el trabajo técnico del
equipo

Figura 91 - Top 6 practicas agiles en el nivel bajo

De acuerdo con el andlisis de las respuestas dadas, para el nivel Bajo, se identificaron las
6 practicas con mayor votacion. A continuacion, se especifica cada una de ellas con su
respectivo porcentaje y recomendacion asociada.
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Es pertinente destacar que algunas practicas se repiten tanto para el nivel Muy Bajo como
para el nivel Bajo, esto es debido a que dicha practica fue la mas votada en ambos niveles.
Aun asi, se realiza su respectiva recomendacion.

Préactica Recomendacion

PRA33. Acordar y definir qué se Ver (Tabla 3)
entiende por trabajo terminado,

tanto para las actividades

realizadas por el equipo como

respecto de las entregas al cliente.

Porcentaje: 23%

PRAA4. Realizar reuniones de Se recomienda realizar reuniones de planificacion
planificacién frecuentemente frecuentemente, preferiblemente en pocas
(frecuencia de pocas semanas, N0 = semanas y no meses.

meses).

En el marco de trabajo Scrum a la planificacion
Porcentaje: 17% frecuente se denomina Sprint Planning, esta
préactica es el primer evento donde se determinan
las tareas a realizar. En esta reunion participan,
de manera conjunta, todo el equipo Scrum Master,
Product Owner y el Equipo de Desarrollo.

El Scrum Master asegura que la reunion se
realice, exponiendo la importancia de la misma, de
igual manera monitorea su ejecucion en el tiempo
establecido.

El Product Owner es quien especifica las historias
con mayor prioridad hacia el resto del equipo,
estas tareas aparecen en la parte superior del
Product Backlog.

El Equipo de Desarrollo cuestiona todo lo
necesario para transformar dichas historias de
usuario en tareas con mayor precision.

Finalizando la reunion, el equipo de desarrollo
debe explicar al Product Owner y al Scrum Master
como trabajaran de forma auto-organizada para
lograr desarrollar todos los items del Sprint.

PRA14. Realizar una reunién diaria Ver (Tabla 3)
del equipo al completo, cara a cara
y muy breve.

Porcentaje: 15%
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PRA32. Realizar reuniones de
retrospectiva para evaluar el
desempenfio del equipo y sus
formas de trabajo. Mejora continua
del proceso.

Porcentaje: 15%

PRA36. Reducir las interrupciones
o0 cambios de contexto que afectan
en su trabajo a los miembros del
equipo.

Porcentaje: 15%

PRA15. Visualizacién de todo el
trabajo pendiente encargado al
equipo.

Porcentaje: 15%

Ver (Tabla 3)

Se recomienda reducir las interrupciones o
cambios de contexto que afecten al equipo de
trabajo. Estas interrupciones disminuyen la
capacidad de los equipos, debido a que retomar
una actividad, luego de haber sido detenida tiene
mayor dificultad.

La estrategia para mitigar esto, consiste en
consensuar qué debe considerarse tan urgente
como para justificar estas interrupciones sin
adoptar otra alternativa.

Mecanismos para la gestion del tiempo como el
“Timebox” o el “Pomodoro”, pueden ayudar en la
consecucion de este objetivo, debido a que la
correcta administracion del tiempo ayuda enfocar
a cada integrante del equipo generando un
ambiente de colaboracién y respeto por el tiempo
de cada uno.

Se recomienda hacer mas visible el trabajo
encargado al equipo. Uno de los principios &giles
es la transparencia, que debe existir en el acceso
y conocimiento de la informacion que se maneja.

La visualizacion propone ser mas holista
mostrando no solamente la actividad y quién tiene
asignado cada tarea, sino que deberia promover
que cada integrante del equipo conozca todo el
trabajo no finalizado en el que esta participando,
aun cuando todavia no tienen que realizar ninguna
accion sobre este (por ejemplo, conocer las
dependencias e impedimentos que pueda llegar a
tener aun cuando no han sido asignados).

El Scrum Master puede actuar como el facilitador
para que esta dinamica de visualizacién de todo el
trabajo en ejecucion y pendiente se cumpla, tanto
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en el equipo de desarrollo, como en los diferentes
roles que participan.

Se recomienda las visualizaciones basadas en
tableros Kanban, los cuales pueden ser fisicos o
implementados en alguna herramienta software
colaborativa.

También ayudan otros graficos que indican qué
tanto trabajo se ha hecho en la iteracion actual y
gué tanto trabajo queda por hacer en el tiempo

restante.

Tabla 4 - Recomendaciones para las areas en el nivel bajo

TOP 6 - MUY ALTO

W PRA11 - Formar equipos pequefios y
procurar que mantengan sus integrantes

MW PRA12 - Acotar el ambito de trabajo de
cada equipo.

W PRA22 -Co-localizacion de los miembros
del equipo, todo el equipo trabajando en
el mismo espacio fisico.

M PRA3 - Realizar entregas frecuentes de
unidades de trabajo terminadas.

W PRA16 -Gestion integrada de todo el
trabajo asignado, tanto a nivel del
equipo como a nivel de cada miembro.

M PRA23- Contar con un espacio fisico de
trabajo que favorezca la interaccion
entre los miembros del equipo

Figura 92 - Top 6 practicas agiles en el nivel muy alto

De acuerdo con el analisis de las respuestas dadas, para el nivel Muy Alto, se identificaron
las 6 practicas con mayor votacion. A continuacion, se especifica cada una de ellas con su

respectivo porcentaje y beneficios asociados.

Las siguientes practicas son las mas adoptadas por las empresas, debido a que calificaron
su aplicacion con un nivel Muy Alto, por tal motivo la recomendacion realizada busca
comprender mejor los beneficios de implementarlas en las organizaciones.

Practica

PRA11. Formar equipos pequefos
y procurar que mantengan sus

integrantes

Porcentaje: 24%

Recomendacion

recomienda continuar
pequefios, esta configuracion aporta muchos

Se

beneficios en el ambito de trabajo.

formando equipos
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PRA12. Acotar el ambito de trabajo
de cada equipo

Porcentaje: 17%

PRA22. Co-localizacién de los
miembros del equipo, todo el
equipo trabajando en el mismo
espacio fisico

Porcentaje: 17%

Las metodologias 4agiles aumentan la
comunicacion e interaccion frecuente en el equipo
de trabajo, se recomienda que estas actividades
se efectien cara a cara. Realizarlo es dificil
cuando los equipos son de gran tamafio.

Scrum plantea equipos conformados entre 3 y 9
integrantes. Adicional, es importante mantener
estable el equipo en cuanto a los integrantes que
lo componen, de esta manera el equipo ira
ganando cohesion. Cuando los proyectos
requieren muchos programadores, se recomienda
dividirlos en equipos pequefios y coordinar el
trabajo de varios equipos agiles, dentro del mismo
proyecto.

Se recomienda continuar acotando el ambito de
trabajo de cada equipo. Es importante reducir la
numero de productos o servicios en los que
trabaja simultaneamente los equipos
particularmente si las actividades son muy
diferentes en cada contexto.

La tendencia a comprometer al equipo en
multiples proyectos, buscando la ejecucion
simultanea, hace que el rendimiento de este se
vea considerablemente afectado, al estar obligado
a distribuir su capacidad entre distintos proyectos
y en el peor de los casos cambiando de contexto
entre un proyecto y otro.

Por estas razones es recomendable continuar
acotando el &mbito de trabajo en cada equipo, y
de esta manera lograr mejores productos y
servicios.

Se recomienda continuar co-localizando los
integrantes del equipo, preferiblemente
trabajando en el mismo espacio fisico. Aunque
existen alternativas digitales como las video
conferencias, llamadas y chats, siguen siendo
impersonales lo que en ciertos casos dificulta la
sinergia y auto-organizacion lograda en los
equipos.

Existen estudios [38] [39] que abordan Ila
perspectiva de tener equipos distribuidos sus
ventajas y desventajas, dado que es una realidad
del desarrollo en pleno siglo XXI.



Capitulo 5

73

PRA3. Realizar entregas
frecuentes de unidades de trabajo
terminadas

Porcentaje: 15%

PRA16. Gestién integrada de todo
el trabajo asignado, tanto a nivel
del equipo como a nivel de cada
miembro

Porcentaje: 14%

Se recomienda continuar realizando entregas
frecuentes de unidades de trabajo terminadas.

A raiz de esta préactica el cliente junto con el
equipo consigue ir validando que los resultados
son los esperados, con la seguridad de que estos
resultados estan siendo empleados por el cliente.
Se podria descubrir anticipadamente que no vale
la pena continuar o terminar el trabajo y cancelarlo
de ser necesario, antes de realizar una mayor
inversion y esfuerzo.

En el marco de trabajo XP (Extreme
Programming) se recomienda que las entregas al
cliente no superen los tres meses. Se aclara la
diferencia entre una entrega (Release) y un Sprint
(iteracion).

Una entrega (Release) de dos meses podria,
realizarse a partir de cuatro Sprints de dos
semanas cada uno. Al finalizar un Sprint el cliente
puede validar el resultado parcial sin poder
colocarlo en el usuario final, por el contrario, una
entrega implica que el cliente puede desplegar el
resultado con el usuario final.

Se recomienda continuar gestionando de manera
integrada todo el trabajo asignado, a nivel de
equipo como a nivel de cada miembro.

La gestion del trabajo asignado priorizado es el
primer paso para lograr que los integrantes del
equipo estén continuamente trabajando en lo que
mas aporte valor. Aunque no ideal gue un equipo
trabaje en varios productos, es una situacion
bastante frecuente y dificil de cambiar.

Esta condicidn hace que la gestidn integrada sea
un verdadero desafio, ya que un tablero Kanban
tal vez no sea suficiente. Una alternativa mas
apropiada es utilizar una herramienta de software
gue ofrezca opciones de gestién integrada en
multiples tableros Kanban, como Trello, Azure
DevOps, Jira expuestos con mayor detalle y sus
beneficios en Anual State of Agile Report [2].
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PRA23. Contar con un espacio
fisico de trabajo que favorezca la
interaccion entre los miembros del
equipo

Porcentaje: 13%

Se recomienda continuar proporcionando un
espacio fisico de trabajo que favorezca la
interaccion entre los miembros del equipo.

Aungue no es una de las doce practicas de XP,
donde hace hincapié en el espacio de trabajo de
los integrantes del equipo se recomienda un
espacio abierto sin  mdédulos, sillas con
desplazamiento, tableros en las paredes, un area
para comer y conversar. Algunos estudios como
el del profesor Cristébal Garcia, [40] respaldan
este enfoque de trabajo.

En el marco Lean se hace énfasis en el espacio
de trabajo como el "Gemba" el cual tiene cierto
protagonismo.

Tabla 5 - Recomendaciones para las areas en el nivel muy alto
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5.4 Grado de agilidad por objetivos de mejora

Para analizar el grado de agilidad por objetivos de mejora, establecidos en el modelo
AgileRoadmap, se propone presentar dos indicadores de forma radial, que revelan cada
una de las dimensiones (objetivos) y su respectivo nivel calculado entre (Bajo, Medio, Alto
y Muy alto).

El primer indicador (Figura 93) presenta el grado de agilidad de las 24 empresas
evaluadas. En este proceso se solapa la evaluacion de cada una de ellas con colores
diferentes para hacer una identificacion individual.

El segundo indicador (Figura 94) presenta el grado de agilidad promedio de las 24
empresas evaluadas, esto con el fin de conocer el grado de agilidad de la region de
“Villavicencio/Meta” sobre el que se realiza el andlisis y recomendaciones pertinentes.

OBJ1. Evitar retrasos

100 Muy alto
OBJ22. Gestiéon multiproyecto OBJ3. Gestionar cambios

OBJ21. Time to market OBJ4. Reducir horas extra

0BJ20. Reducir retrabajo » OBJS. Reducir defectos ——7

e

0OBJ19. Mejora continua ¢ OBJ7. Visibilidad del trabajo

JBJ15. Sistematizacion del trabajo & OBJ8. Desiciones oprtunas

OBJ14. Evitar sobreproceso 0OBJ9. Gestion de RRHH *—E22

OBJ12. Involucrar cliente OBJ10. Mejorar la comunicaciéon

OBJ11. Alineacién negocio

Figura 93 - Grado de agilidad por objetivos de mejora
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OBJ1. Evitar retrasos

s Muy alto
0OBJ22. Gestién multiproyecto 0BJ3. Gestionar cambios
o Alto
OBJ21. Time to market B OBJ4. Reducir horas extra
Medio
50
0OBJ20. Reducir retrabajo § : OBJS. Reducir defectos
7% Bajo
0OBJ19. Mejora continua 0 OBJ7. Visibilidad del trabajo
0OBJ15. Sistematizacion del trabajo OBJ8. Desiciones oprtunas
OBJ14. Evitar sobreproceso . OBJ9. Gestién de RRHH
OBJ12. Involucrar cliente 0OBJ10. Mejorar la comunicacion

OBJ11. Alineacién negocio

Figura 94 - Media del grado de agilidad por objetivos de mejora

5.5 Andlisis y recomendaciones

En indicador de la Figura 93 presenta las 24 empresas, en todas sus dimensiones
(objetivos). Se puede observar que algunas empresas, prestan mayor prioridad a algunos
objetivos con respecto a otros, sin embargo, la lectura de esta informacion de manera
separada lo hace confuso para su compresion, solamente se visualiza que los niveles
estan distribuidos de manera uniforme para varias dimensiones.

La informacién proporcionada por el indicador radial de la Figura 94, es quien representa
el grado de agilidad de la region “Villavicencio/Meta” en todas sus dimensiones (objetivos)
gue han sido promediados para una mejor compresion.

Se debe recordar que cada objetivo tiene asociado un conjunto de practicas que
contribuyen a su cumplimiento en mayor 0 menor medida, como lo indica la Figura 9 junto
con el célculo de la formula Figura 24 que determina su grado de agilidad.

No se evidencia que algun objetivo alcanzara el nivel “Alto” o “Muy alto”. Mientras que la
gran mayoria de los objetivos se ubican en el nivel “Medio” para este caso son:

e OBJL. Evitar retrasos

e OBJ3. Gestionar cambios

e OBJ4. Reducir horas extra
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e OBJ7. Visibilidad del trabajo

e OBJ8. Decisiones oportunas

e OBJ9. Gestion de RRHH

e OBJ10. Mejorar la comunicacion
e OBJ11. Alineacién negocio

e OBJ12. Involucrar cliente

e OBJ14. Evitar sobre-proceso

e OBJ15. Sistematizacion del trabajo
e 0OBJ20. Reducir re-trabajo

e OBJ21. Time to market

e 0OBJ22. Gestiobn multi-proyecto

Algunos objetivos en el nivel “Medio”, se encuentran mas cerca del nivel “Alto” mientras
otros se encuentran mas cerca del nivel “Bajo”, como es el caso del “OBJ15.
Sistematizacién del trabajo”.

Basado en el grado de agilidad de la (Figura 94) ningun objetivo esta en el nivel “Muy
bajo”, haciendo que el nivel “Bajo” sea el menor, por tal razén se revisaran las dimensiones
involucradas en este nivel

e OBJ5. Reducir defectos

e (0OBJ19. Mejora continua
Las recomendaciones que se realizaran se enfocan en los objetivos de nivel bajo y aquellos
gue estén muy cerca, para el caso son OBJ15, OBJ5, OBJ19.

Estas recomendaciones pretenden identificar las practicas que se deben aplicar para la
consecucion del objetivo. Se aclara que la implementacion de estas practicas involucra
una serie de desafios especificados en la plataforma en linea “AGILE ROADMAP+” [41]
los cuales seran citados para la obtencién del objetivo.

A continuacion, se especifican las practicas y desafios recomendados para aplicar en la
consecucion de los objetivos con menor valoracién.

OBJ15. Mejorar la sistematizacién del trabajo

Practica recomendada Desafios recomendados

PRA3. Realizar entregas e CHAA42. Medir el progreso del trabajo respecto
frecuentes de unidades de trabajo del grado de avance de las funcionalidades,
terminadas. caracteristicas o servicios que aprovechara el

cliente, no por volumen o avance de
documentaciébn u otros artefactos que
acompafan al producto o servicio.
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e CHA43. Alinear la planificacibn con un
proceso incremental, en el cual se acuerdan
las unidades de trabajo que se entregan en
cierto plazo, sin detallar como se organiza el
equipo para cumplir dicho plazo.

PRAG. Organizar el trabajo en e CHA43. Alinear la planificacibn con un
iteraciones que agrupan unidades proceso incremental, en el cual se acuerdan
de trabajo que son entregadas en las unidades de trabajo que se entregan en
una fecha prevista. cierto plazo, sin detallar como se organiza el

equipo para cumplir dicho plazo.

e CHA1. Conseguir que no se afiada trabajo
adicional al acordado para un periodo
planificado, excepto por urgencias ylo
cambios de prioridades.

e CHA49. Si existe un contrato con la parte
cliente, que sea flexible en cuanto a contenido.
Que se puedan afiadir, quitar o modificar parte
del trabajo acordado, pero manteniendo la
consistencia entre el esfuerzo previsto y la
capacidad del equipo.

PRA33. Acordar y definir qué se No se especifican desafios para esta practica, en
entiende por trabajo terminado, ocasiones como esta, la misma practica

tanto para las actividades representa el desafio.

realizadas por el equipo como

respecto de las entregas al cliente.

PRA30. Que exista un lider de CHAGS0. Conseguir el apoyo de la direccion para
mejora de proceso disponible para | implantar esta practica.

el equipo.

PRA31. Establecimiento de No se especifican desafios para esta practica, en
estandares para el trabajo técnico  ocasiones como esta, la misma practica

del equipo. representa el desafio.

Tabla 6 - Recomendaciones para el OBJ15

OBJ5. Reducir defectos en el trabajo entregado al cliente

Practica recomendada Desafios recomendados

PRA27. Trabajo centrado en e CHAI10. Héabito de elaboracion vy

satisfacer pruebas de aceptacion aprovechamiento de Ila documentacion

acordadas con el cliente. durante el proceso, no solo para acompaniar a
la entrega.

e CHAZ2. Experiencia en definicion y aplicacion
de pruebas de aceptacion.
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PRA38. Automatizar las pruebas e CHA31. Experiencia en automatizacion de

para poder garantizar que el pruebas.

producto mantiene el

comportamiento deseado cuando e« CHA32. Buena infraestructura para la
se realizan cambios. ejecucion de pruebas automatizadas.

Tabla 7 - Recomendaciones para el OBJ5

OBJ19. Promover la mejora continua del proceso empleado por el equipo

Practica recomendada Desafios recomendados

PRA32. Realizar reuniones de e CHA28. Transparencia en cuanto a la
retrospectiva para evaluar el informaciéon asociada al trabajo y a los
desempenio del equipo y sus encargados de realizarlo.

formas de trabajo. Mejora continua

del proceso. e CHA36. Proactividad y habilidad de los

miembros del equipo para auto-gestionarse
individualmente y/o en equipo.

PRA30. Que exista un lider de CHAJ50. Conseguir el apoyo de la direccion para
mejora de proceso disponible para | implantar esta practica.
el equipo.

Tabla 8 - Recomendaciones para el OBJ19

5.6 Grado de agilidad por areas

Para analizar el grado de agilidad por areas, establecidas en el modelo AgileRoadmap, se
propone presentar dos indicadores de forma radial, que revelan cada una de las
dimensiones (areas) y su respectivo nivel calculado entre (Muy bajo, Bajo, Medio, Alto y
Muy alto).

El primer indicador (Figura 95) presenta el grado de agilidad de las 24 empresas
evaluadas. En este proceso se solapa la evaluacion de cada una de ellas con colores
diferentes para hacer una identificacién individual.

El segundo indicador (Figura 96) presenta el grado de agilidad promedio de las 24
empresas evaluadas. El propdsito es conocer el grado de agilidad de la region de
“Villavicencio/Meta” sobre el que se realiza el andlisis y recomendaciones pertinentes.
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5.7 Analisis y recomendaciones

La informacién proporcionada por el indicador radial de la Figura 96, es quien representa
el grado de agilidad por areas para la region “Villavicencio/Meta” en todas sus dimensiones
(areas).

Se debe recordar que cada area tiene asociado un conjunto de practicas que contribuyen
a su cumplimiento en mayor o menor medida, como lo indica la Figura 7 junto con el calculo
de la férmula Figura 21 que determina su grado de agilidad.

No se evidencia que alguna area alcanzara el nivel “Alto” o “Muy alto”. Mientras que la
gran mayoria de areas se ubican en el nivel “Medio” para el caso son:

¢ Fundamento agil

e Producto
e Cliente
e Equipo

e Dinamica

e Espacio de trabajo

e Liderazgo
El resto de las areas se ubican en el nivel “Bajo” Figura 96, las cuales se especifican a
continuacion:

e Técnicas

e Reuniones

e Proceso
Las recomendaciones que se realizaran se enfocan en las areas de nivel “Bajo”, que para

el caso son Técnicas, Reuniones y Proceso.

Estas recomendaciones pretenden identificar las practicas que se deben aplicar en el area.
Se aclara que la implementacion de estas préacticas involucra una serie de desafios
especificos de la plataforma en linea “AGILE ROADMAP+” [41] los cuales seran citados
para mejorar la aplicacion del &rea en las empresas.

A continuacion, se especifican las préacticas y desafios recomendados para aplicar en el
area con menor valoracion.

Técnicas

Practica recomendada Desafios recomendados

PRAZ27. Trabajo centrado en e CHAIO. Habito de elaboracion vy
satisfacer pruebas de aceptacién aprovechamiento de la documentacion

acordadas con el cliente.
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PRA28. Documentar, pero solo lo
estrictamente necesario. Que sea
rentable el aprovechamiento de la
documentacion respecto del
esfuerzo asociado a elaborarla.

PRA38. Automatizar las pruebas
para poder garantizar que el
producto mantiene el
comportamiento deseado cuando
se realizan cambios

PRA42. Mejorar continuamente la
organizacion interna del producto
para facilitar su mantenimiento.

durante el proceso, no solo para acompaniar a
la entrega.

e CHAZ2. Experiencia en definicién y aplicacion
de pruebas de aceptacion.

e CHAIO0. Habito de elaboracion vy
aprovechamiento de la documentacion
durante el proceso, no solo para acompafiar a
la entrega.

e CHAZ38. Tener la posibilidad de racionalizar la
documentacion.

e CHASBO0. Conseguir el apoyo de la direccion
para implantar esta practica.

e CHAG6. Posibilidad de afadir, modificar o
incluso eliminar total o parcialmente la
documentacion utilizada en el proceso.

e CHA31. Experiencia en automatizacion de
pruebas.
o CHA32. Buena infraestructura para la

ejecucion de pruebas automatizadas.
CHAA40. Experiencia en refactorizacion.

Tabla 9 - Recomendaciones para el area Técnicas

Reuniones

Practica recomendada Desafios recomendados

PRA4. Realizar reuniones de
planificacion frecuentemente
(frecuencia de pocas semanas, no
meses).

CHA42. Medir el progreso del trabajo respecto del
grado de avance de las funcionalidades,
caracteristicas o servicios que aprovechara el
cliente, no por volumen o avance de
documentacion u otros artefactos que acompafian
al producto o servicio.

CHAZ30. Que el cliente que ofrezca alta
disponibilidad para que el equipo interactte con él.

CHAA43. Alinear la planificacién con un proceso
incremental, en el cual se acuerdan las unidades
de trabajo que se entregan en cierto plazo, sin
detallar cdmo se organiza el equipo para cumplir
dicho plazo.
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CHA1. Conseqguir que no se afiada trabajo
adicional al acordado para un periodo planificado,
excepto por urgencias y/o cambios de prioridades.

PRA14. Realizar una reunion e CHA16. Conseguir reunir en el mismo espacio
diaria del equipo al completo, cara fisico a todos los que intervienen en las
a cara y muy breve. actividades necesarias para realizar el trabajo.

e CHA28. Transparencia en cuanto a la
informacion asociada al trabajo y a los
encargados de realizarlo.

e CHA36. Proactividad y habilidad de los
miembros del equipo para auto-gestionarse
individualmente y/o en equipo.

e CHA35. Que el equipo tenga un lider-
facilitador en lugar de un jefe autoritario.

PRA19. Realizar reuniones de CHA46. Conseguir gue representantes de la
revision del trabajo entregado. parte cliente participen en las revisiones de cada
entrega.

PRA32. Realizar reuniones de e CHAZ28. Transparencia en cuanto a la
retrospectiva para evaluar el informacion asociada al trabajo y a los
desempeiio del equipo y sus encargados de realizarlo.

formas de trabajo. Mejora continua

del proceso. e CHA36. Proactividad y habilidad de los

miembros del equipo para auto-gestionarse
individualmente y/o en equipo.
PRA37. Establecer una disciplina @ CHAZ25. Disciplina de reuniones efectivas, que
de aprovechamiento de las incluya: tener un moderador, anticipar el
reuniones. propésito e informacion relevante, etc.
Tabla 10 - Recomendaciones para el &rea Reuniones

Proceso

Practica recomendada Desafios recomendados

PRA29. Establecer pautas para No se especifican desafios para esta practica, en
gestionar convenientemente el re-  ocasiones como esta, la misma practica

trabajo. representa el desafio.

PRA30. Que exista un lider de CHAJG0. Conseguir el apoyo de la direccion para
mejora de proceso disponible para = implantar esta practica.

el equipo.

PRA31. Establecimiento de No se especifican desafios para esta practica, en
estandares para el trabajo técnico = ocasiones como esta, la misma practica

del equipo. representa el desafio.

PRA33. Acordary definir qué se No se especifican desafios para esta practica, en
entiende por trabajo terminado, ocasiones como esta, la misma practica
tanto para las actividades representa el desafio.
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realizadas por el equipo como
respecto de las entregas al cliente.
Tabla 11- Recomendaciones para el area Proceso



6.Capitulo

6.1 Conclusiones

La tesis tenia como objetivo evaluar el grado de agilidad de las empresas desarrolladoras
de software en la ciudad de Villavicencio/Meta. Por lo tanto, se seleccioné un modelo
adecuado AgileRoadmap para evaluar la agilidad en este tipo de empresas. El modelo
propuesto tiene como objetivo diagnosticar un grupo de areas y objetivos de la
organizacién, tratando de valorar el nivel de intensidad las diferentes practicas

implementadas dentro de la ejecucién de un proyecto de desarrollo de software.

El modelo se aplicé en 24 empresas diferentes, en las que evaluamos el grado de agilidad
desde sus practicas involucradas en la ejecucién de un proyecto de software especifico.
Esta evaluacion nos dio perspectivas claras sobre cuan agiles son las empresas en
Villavicencio y cudles son sus puntos fuertes y puntos de mejora basados en principios y

practicas agiles.

Las principales conclusiones son:

e Las practicas relacionadas con el equipo, especificamente las que tratan sobre la
ubicacién de los integrantes en un espacio fisico (Figura 92), respondieron con un
nivel alto de aplicacion, esto se debe en parte a que la mayoria son empresas
pequefias y tienen espacios reducidos donde ubican a todos los integrantes de un
equipo. Aun asi, se identificaron empresas que eran consientes de los beneficios

de tener un equipo junto por tal razén aplicaban la practica de manera consiente.

e Realizar entregas frecuentes de unidades de trabajo terminadas y gestionar el

trabajo asignado, tanto a nivel de equipo como a nivel de cada miembro, fueron
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unas de las préacticas que muchas empresas aplicaban, algunas sin saber que esto
correspondia a una practica agil. Comportamientos como este evidencian que el
agilisimo también se puede descubrir dado las experiencias vividas por las

empresas sin que esto signifique que no sean agiles.

e Muchas empresas aun no son consientes del costo del mantenimiento en el ciclo
de vida de un producto, por tal razon las practicas relacionadas con la calidad del
producto a través de la implementaciébn de procesos automatizados no eran
importantes y calificaron como las mas deficientes en la evaluacién (Figura 90).
Esto nos hace reflexionar sobre la importancia de generar iniciativas en la regiéon
desde el contexto tecnoldgico que divulguen el impacto de la calidad en sus

productos y servicios.

Adicional a esto se identifica que los servicios que menos ofrecen en la region estan
relacionados con aseguramiento de calidad con un 4.2%, lo que supone que la falta
de importancia en la aplicacion interna de estas préacticas de calidad, son las que

impiden que estos servicios se ofrezcan a terceros.

e Sibien es cierto que no todas las practicas agiles son de mandatorio cumplimiento,
no se puede ignorar que algunas de ellas como la reunién diaria de equipo o “daily
meeting” tienen gran un valor en el universo del agilisimo debido a sus beneficios
ya comprobados por la industria. Esta fue una de las practicas con mas baja
calificacion (Figura 90), lo que nos hace pensar que algunos principios basicos no
estan siendo tenidos en cuenta, sin tomar enserio el agilisimo como un poderoso

agente de cambio y transformacién en la compaifiia.

e Las practicas relacionadas con el proceso, técnicas y reuniones tienes baja
calificacion, lo que supone que, si bien conocen el agilisimo, aun no estan
dispuestos adoptarlo completamente, comprendiendo los procesos vy
cumpliéndolos conforme lo establece los distintos marcos de trabajo como Scrum,
XP, Lean y Kanban.
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Estos objetivos con menor prioridad identificados se relacionan con el recurso
humano lo que afecta de manera indirecta los equipos de trabajo. Empresas como
Google, Amazon, Facebook han identificado que el factor humano es de gran
importancia, debido a que el Core de su negocio se basa en el conocimiento, por
esta razon existen estudios [36] [37] que muestran el nuevo enfoque organizacional
de las empresas con base tecnoldgica, redescubre la manera de gestionar el capital

humano haciendo de este, un factor principal de crecimiento empresarial.

En general el grado de agilidad promedio de las areas (Figura 96) y los objetivos
de mejora (Figura 94) se ubican en los niveles “Medio” y “Bajo”, lo que evidencia
la necesidad de incrementar la adopcion de metodologias agiles como un agente
de cambio y progreso para las empresas que desarrollan software en la region de

“Villavicencio/Meta”.

Se identifica que Villavicencio es una ciudad en proceso de transformacién hacia la
agilidad, pero aun carece de capacidades metodoldgicas, esto conlleva que no
todas las practicas agiles se aplican adecuadamente y con la rigurosidad esperada,

sin que esto signifique que no existen las iniciativas para adoptarlo.

La industria tecnoldgica en Villavicencio no es tan grande en comparacion con otras
ciudades principales, supone que esto es un factor que retrasa la implementacion
de la agilidad, ya que las necesidades propias de un contexto tecnolégico mas

dindmico harian obligatorio el uso de las metodologias agiles.






A. Anexo: Carta de invitacion a las
empresas para participar en el
estudio

Carta de invitacion Villavicencio / Meta
Cordial saludo

Le extendemos la siguiente invitacion para formar parte de la investigacion realizada por
Hernan Dario Diaz Alvarez, en el marco de su tesis “Evaluacion del grado de agilidad
de empresas desarrolladoras de software en Villavicencio” de la Maestria en Ingenieria

de Sistemas y Computacion en la Universidad Nacional de Colombia, dirigida por:

Director: Phd. Jairo Hernan Aponte Melo

Correo: jhapontem@unal.edu.co

El modelo “AgileRoadmap” establecido para diagnosticar la agilidad de las empresas
desarrolladoras de software se organiza en 10 dimensiones diferentes: fundamentos,
producto, técnicas, cliente, equipo, dinAmica de trabajo, reuniones, espacio de trabajo,
liderazgo y procesos. El concepto de agilidad usado aqui es el propuesto por las

metodologias agiles de desarrollo de software.

El instrumento para utilizar es un cuestionario con 42 practicas agiles y 16 objetivos de
mejora, y esta dirigido a un equipo de trabajo designado por la empresa e idealmente
constituido por 2 0 més personas que lo conformen entre desarrolladores, disefiadores,

analistas de calidad, lideres de &rea o lideres de proyecto, y que de forma conjunta lo
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puedan responder. El proceso para seguir tiene una duracion de 1 a 1,5 horas y sera

guiado por el estudiante Hernan Dario Diaz Alvarez.

Después de la consolidacién de los datos, se analizara la informacion y los resultados
seran presentados a la direccion y personas interesadas de su compaiiia. El resultado del
estudio final no incluira la informacion de las empresas y/o participantes asegurando el

anonimato de la informacion.

LA DECISION DE IMPLEMENTACION O USO DE ESTAS RECOMENDACIONES
CORREN POR CUENTA DE LA COMPANIA. SE ACLARA QUE EL ESTUDIO NO
IMPLEMENTARA NI LLEVARA A CABO NINGUN CAMBIO EN LOS PROCESOS DE LA
COMPANIA.

Agradecemos de antemano su colaboraciébn en este proceso, y esperamos que los

resultados obtenidos sean de gran ayuda para la organizacion.

Atentamente

Hernan Dario Diaz Alvarez

hediaza@unal.edu.co
CC.80768908
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