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Resumen

El objetivo de este Trabajo Final es caracterizar las Teorias de Decisién Conductuales para
individuos ma utilizadas en el Modelado en Sistemas, que integre diferentes atributos y
permita conocer los campos de conocimiento y las herramienta de modelado aplicadas.

En el Capitulo 1 se proporcionan los antecedentes de la problematica y las preguntas de
investigacion, asi como un marco tedrico de las las escuelas de pensamiento y decision. En
el Capitulo 2 se realiza una revison de literatura sobre las teorias de cambio de
comportamiento, se seleccionan y detallan las teorias mas populares. En el Capitulo 3 se
presenta las metodologia de la Revision Sistematica de Literatura y sus resultados. En el
Capitulo 4 se presenta la matriz de caracterizacion de las teorias seleccionadas, con atributos
como el campo de conocimiento, la aplicacion a casos reales y la herramienta de modelado.
Finalmente, en el Capitulo 8 se recogen las conclusiones resultantes de este Trabajo Final.
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Abstract

The main objective of this Final Work is to characterize the most used Behavioral Decision
Theories for individuals in Systems Modeling, which integrates different attributes and
allows knowing the fields of knowledge and the modeling tools applied.

Chapter 1 provides the background to the problem and the research questions, as well as a
theoretical framework for schools of thought and decisions. In Chapter 2 a review of the
literature on behavioral change theories is made, the most popular theories are selected and
detailed. Chapter 3 presents the methodology of the Systematic Literature Review and its
results. Chapter 4 presents the characterization matrix of the selected theories, with attributes
such as the field of knowledge, the application to real cases and the modeling tool. Finally,
in Chapter 8 the conclusions resulting from this Final Work are collected.
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Introduccion

Siempre ha existido un interés intrinseco en estudiar la toma de decisiones porque es un
proceso complejo y fundamental de la vida cotidiana. La presencia de la toma de decisiones
en la historia registrada ha llevado a innumerables perspectivas sobre la toma de decisiones,
los métodos para evaluar la toma de decisiones y los modelos tedricos para explicarlo. Estas
perspectivas abarcan disciplinas cientificas y sub- disciplinas donde se generan debates
polémicos sobre varios enfoques y modelos (McFall, 2015).

La toma de decisiones es un campo de conocimiento que los antropélogos han podido rastrear
en escritos de filésofos antiguos (McFall, 2015); el nacimiento de las teorias de decisiones
se dio en 1654 por el trabajo de Blaise Pascal y Pierre Fermat con la inclusién de las funciones
de probabilidad en las decisiones (Edwards, 1961). El primer modelo de Toma de Decisiones
que involucra aspectos conductuales fue desarrollado por Herbert Simon en 1960 (McFall,
2015), la teoria de la Racionalidad Limitada; a partir de alli, las teorias de decision
conductuales se han nutrido y popularizado.

En el mundo de los sistemas y la modelacion en general, identificar la mejor forma para
modelar la toma de decisiones de individuos y grupos es una discusion comun (Balke &
Gilbert, 2014). Las decisiones humanas son procesos complejos y las teorias tradicionales
son simplistas y meramente racionales, dejando de lado los patrones de comportamiento y
las influencias externas en los criterios de decision.

El objetivo del presente trabajo es caracterizar el uso de la de diferentes teorias de decision
conductuales para individuos en el modelado de sistemas, para este fin los objetivos
especiicos son: identificar las teorias de decision conductuales, selecionar las teorias de
decision conductuales para individuos mas usadas en la literatura, por ultimo seleccionar los
atributos evaluados para cada una de las teorias seleccionadas.

El presente trabajo presenta incialmente la problemética a la que se ven enfrentados los
modeladores al incluir un individuo que debe tomar decisiones en su modelo; uno de los
custionamientos que tendran que resolver en estos modelos es, si el tomador de la decision
debe ser visto como un ser autbnomo o como un ser que se ve afectado por las propiedades
sistematicas del contexto en el que vive (Redlawsk & Lau, 2013). EI modelador debera
descubrir la mejor forma de representar ese tomador de la decision en su modelo, siendo
consecuente con la realidad del individuo.

En el capitulo 1, se presenta el marco tedrico sobre la toma de decisiones, la vision conductual
y algunas de las teorias de decision conductual, esta propuesta se centra en teorias de decisién
conductual para individuos. Se hace un resumen sobre quiénes iniciaron la escritura de
articulos cientificos y en rasgos generales se describen dichas teorias que es lo que defienden.

Seguido de la presentacion de las teorias de cambios de comportamiento en el capitulo 2, que
desde la psicologia han analizado los procesos de toma de decision de los individuos de
manera conductual, asi como la identificacidn de las teoria mas mencionadas en la revision
de literatura. En un segundo momento del capitulo, se presentan las cinco teorias
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seleccionadas para realizar una caracterizacion profunda sobre su aplicacién en Modelado y
Simulacién computacional. Posteriomente en el capitulo 3 se presenta el Protocolo de la
Revision Sistematica de Literatura y sus resultados. En el capitulo 4, se presenta la matriz de
caracterizacién de cinco teorias de cambio de comportamiento con los criterios de
clasificacion seleccionados.

Este trabajo Final de maestria pretende identificar cuales son las teorias de decisiones
conductuales para individuos més utilizadas en modelado, en qué contexto estan siendo
aplicadas, por contexto se refiere a qué tipos de modelos son los que han involucrado dichas
teorias y en que campos de conocimiento estan siendo aplicados, por ejemplo: medicina,
politicas publicas, economia, finanzas, entre otros. Finalmente, como resultado de este
trabajo se presenta una caracterizacion de dichas teorias que servird de guia para los
modeladores en la seleccion de las reglas de decisién en sus modelos.
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Capitulo 1. Teorias de decision conductuales

El presente capitulo inicia describiendo la problematica actual a la que se ven enfrentados los
modeladores al seleccionar las reglas de decision para sus modelo. En un segundo momento
presenta un marco teérico sobre las escuelas de pensamiento y la decision.

1.1 Antecedentes

Diferentes estudios se han enfocado en identificar el impacto de las reglas de decisién
utilizadas para analizar fendmenos a traves de la modelacion en sistemas. Por ejemplo, Van
Cranenburgh & Chorus (2018) concluyen que las predicciones de kilometros a recorrer por
pasajero, la elasticidad de la demanda y los beneficios econdmicos de los sistemas de
transporte de Holanda cambian sustancialmente, al utilizar reglas de decision basadas en el
comportamiento en comparacion con aquellas realizadas a traves del modelo tradicional de
utilidad esperada.

Un modelo basado en agentes para el analisis de como los individuos adoptan la innovacion,
muestra que al utilizar diferentes reglas de decision considerando factores externos positivos,
factores externos positivos y negativos, la Teoria de difusion de Bass' y la Teoria del
Comportamiento Planeado? arrojan cada uno resultados diferentes (Cadavid & Franco,
2014).

Las reglas de decision pueden influenciar especialmente, aquellos modelos en los que la
decision individual afecta el resultado del prondstico realizado a través del modelo. Indicando
que son necesarios mas y mejores mecanismos para validar las reglas de decision de los
individuos en el mundo real, previo a su modelado (Cadavid & Franco, 2014).

Una busqueda inicial de compilaciones o inventarios de teorias de decision conductuales a
nivel individual no arroja ningun resultado relevante. La literatura sobre Teorias de Decision
Conductuales implicitamente indica que sera muy dificil, si no imposible encontrar un marco
tedrico unificado de teorias de decision que reflejen el mundo real, que incluyan todos los
diferentes tipos de heuristicas y tendencias involucrados en la toma de decisiones (Tohmé,
Caterina, & Gangle, 2017). Se encuentran compilaciones cuando se buscan teorias de
decision para manejo de ciertos aspectos en la toma de decisiones, por ejemplo: riesgo e
incertidumbre y ambiente externo.

Para el modelador es muy dificil recopilar todas las teorias potencialmente relevantes para el
tipo de decision que esté afrontando, no hay un mecanismo sistematico sobre el cual
seleccionar las teorias mas relevantes, importantes o Utiles para cambiar un comportamiento
particular (Francis et al., 2009). Seleccionar la teoria por el reconocimiento que tenga en

! Para investigar sobre la Teoria de Difusion de BASS léase BASS. A new product gowth for model consumer
durables. Management Science, v. 15, n. 5, p. 215-227, 1969

2 La Teoria del Comportamiento Planeado es una teoria que involucra el comportamiento, la intencion, la
actitud y factores que alteran dicho comportamiento. Para mayor detalle léase Ajzen, I. From intentions to
actions: A theory of planned behavior. In Action control. p. 11-39, 1985. Springer Berlin Heidelberg.
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estudios publicados es la forma mas popular, sin embargo, un pequefio nimero de teorias ha
ganado reconocimiento en el campo. Seleccionar la teoria por ser la mas comunmente
utilizada o la favorita del modelador y no aquella que sea més acorde al contexto del problema
o de la poblacién objetivo, limita el beneficio de la teoria en el modelo (Davis et al., 2015).

La seleccién de la teoria es también un gran reto, por ejemplo, si la decision del individuo
estd altamente influenciada por los habitos o estados emocionales, una teoria enfocada en
creencias o en largos procesos de reflexion podria no ser la adecuada (Davis et al., 2015).

Algunos de los desafios que encuentran lo modeladores son (Schluter et al., 2017):

« Encontrar las teorias relevantes: la amplia gama de teorias en toma de decisiones, algunas
de ellas que compiten entre si, hace que la seleccion sea complicada. Algunas teorias en
toma de decisiones se remiten a aspectos muy detallados del proceso de decision,
mientras que otras son mas generales e integrales. Los modeladores requieren reconocer
esta diversidad en alcance y propdsito, de hecho, podrian combinar varias teorias con el
objetivo de modelar de forma adecuada su proceso de decision.

» El grado de formalizaciéon de las teorias depende de sus raices metodoldgicas, por
ejemplo: experimental, conceptual o empirico, y dichas raices pueden cargar
ambigledades al traducir las teorias en ecuaciones matematicas. Asi, los modeladores
deberan especificar los elementos de la teoria y hacer supuestos dentro del modelo para
mitigar dicha ambiguedad.

« Muchas teorias de decision tienden a enfocarse en las correlaciones, pero no en las
causalidades. Al modelar problemas dindmicos, que requieren simulaciones en el tiempo
las causalidades son indispensables. Por tanto, los modeladores deberan, de nuevo,
realizar supuestos sobre dichas relaciones.

Explicados los retos de los modeladores, es comprensible que cominmente los modelos
incluyan teorias de decision racionales, las cuales estan basadas en un marco establecido que
es facilmente formulado en ecuaciones matematicas, pero que no representa la realidad sobre
como los individuos toman decisiones.

Por otro lado, Davis (2015) también sefiala como reto la correcta aplicacion de las teorias a
las intervenciones, y podria decirse que también a la modelacion. Las teorias son pobremente
aplicadas, donde en ocasiones se toman algunos de sus constructos, o son interpretados de
forma errada (Davis et al., 2015).

El propdsito de este Trabajo Final es identificar y caracterizar las Teorias de Decision
Conductuales para Individuos mas representativas en la literatura y su aplicacion en el
gjercicio de la modelacion en sistemas. Las preguntas que se intentan resolver son:
1. ¢Cuales son las Teorias de Decisiones Conductuales para Individuos?
2. ¢Cuales son las Teorias de Decisiones Conductuales para Individuos mas utilizadas
en modelado?

Estas preguntas seran contestadas a través de una Revision Sistematica de Literatura que
buscard construir un marco tedrico que considere las teorias de la toma de decisiones
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conductual para individuos, asi mismo presentara casos de aplicacién en modelos donde las
decisiones tengan un alto impacto.

Como resultado de este trabajo se presenta una matriz de teorias desglosando una serie de
atributos con claridad, facilitando la comparacion, integracién, desarrollo y uso, que les
permitiria a los modeladores identificar facilmente cuales teorias ofrecidas por la literatura
les permitira reflejar de forma mas realista el comportamiento de las decisiones tomadas por
individuos en sus modelos.

1.2 Escuelas de pensamiento y decision

En el trabajo de Simon en el afio de 1954 (Edwards, 1961) se populariza la funcion de utilidad
con dos posibles niveles: bueno/malo, buscando simplificar y reducir la cantidad de
informacion requerida para tomar una decision. Sin embargo, dicha teoria no es satisfactoria
cuando se incluye en la decision la combinacion de diferentes objetos que interactGan entre
si. Posteriormente, Simon (1960) propone una nueva teoria donde no se requiere una funcién
de utilidad, pues no siempre se requiere maximizar la utilidad para obtener una solucion
satisfactoria, adicionalmente no siempre se tiene la totalidad de la informacion disponible
para la toma de decisiones; esta es la teoria de la Racionalidad Limitada (McFall, 2015).

La toma de decisiones conductuales invita a entender la forma en la que los individuos toman
decisiones en la vida real, toma en cuenta la influencia que ejerce en los tomadores de la
decisién sus relaciones interpersonales, su grupo social y las estructuras existentes a su
alrededor en el resultado de sus decisiones (Stingl & Geraldi, 2017). Las bases tedricas que
fundamentan la teoria de decisiones conductual (Edwards, 1961; Einhorn & Hogarth, 1981)
estan centradas en la psicologia, e intentan incluir probabilidades subjetivas en los modelos
de decision racionales.

Durante los ultimos cien afios, una amplia gama de teorias se han desarrollado buscando
explicar el proceso detras de los cambios de comportamiento y las decisiones, y asi disefiar
intervenciones que permitan influenciar dichas decisiones (West et al., 2019).

Existen tres grandes escuelas de pensamiento que clasifican las formas en que los humanos
pensamos (Aliev et al., 2015; McFall, 2015; Stingl & Geraldi, 2017):

e Normativa

e Descriptiva

e Prescriptiva

La primera es también conocida como la escuela de pensamiento racional. Se ocupa de como
idealmente se deben tomar las decisiones, su enfoque esta en los objetivos del tomador de la
decisién (Baron, 2008), el cual busca optimizar una funcion de utilidad (Einhorn & Hogarth,
1981). Dentro de esta escuela se enmarcan todas las teorias de seleccion racionales, conocidas
por sus siglas en inglés como RCTs (Rational Choice Theories), por ejemplo: la Teoria de la
Utilidad Esperada. Estan expresadas en su mayoria en métodos cuantitativos, ofrecen
principios de analisis y calculos solidos para apuntar a decisiones fuertemente ajustadas
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(Aliev et al., 2015); le permiten al decisor evaluar racionalmente las alternativas disponibles
y los posibles resultados a obtener (Baron, 2008).

Como principal caracteristica limitante es que asumen a los individuos como seres racionales,
conocedores de toda la informacion relevante de la situacion, las alternativas disponibles y
sus efectos posteriores. Sus criticos sefialan que nadie que haya observado como se toman
las decisiones en la vida real, puede concluir que las RCTs son las teorias mas precisas y
cercanas a la realidad (Redlawsk & Lau, 2013), pues ignoran todo lo que sucede alrededor
del decisor. Asi mismo, algunos criticos sefialan que se requiere un tiempo disponible para
su aplicacidn, pues se evaluan los diferentes escenarios y sus posibles consecuencias antes
de tomar la decision.

La escuela de pensamiento Descriptiva, también llamada Pluralista (Baron, 2008), se ocupa
de como los individuos realmente toman decisiones, es por esto por lo que las investigaciones
en psicologia se ocupan en una mayor medida de modelos de pensamiento descriptivos,
algunas de sus técnicas mas utilizadas son la observacion de los individuos en su ambiente
natural y en situaciones artificiales controladas a través de experimentos. Los métodos
utilizados pueden ser cuantitativos o cualitativos (Stingl & Geraldi, 2017). Esta corriente
incluye Teorias de Decisiones Conductuales conocidas como Teorias de Decisiones
Conductuales interpersonales, donde se acepta que los individuos no son 100% racionales y
adicionan la interaccion con grupos sociales como factor en la toma de decisiones, por
ejemplo: La Teoria prospectiva.

Las teorias descriptivas son mas realistas ya que explican muchos factores importantes
centrados en el ser humano, como la psicologia, la percepcion, las actitudes de un individuo
hacia las personas, la tolerancia a la imprecision y la incertidumbre, la comprension de la
naturaleza imperfecta del entorno de decision (Aliev et al., 2015).

Existen dos tipos de modelos de decision descriptiva: los modelos matematicos y los modelos
basados en heuristica. Los modelos matematicos son ampliamente utilizados en quimica,
fisica y economia. El razonamiento heuristico se basa en el método inductivo y permite
explorar y construir conceptos que pueden no ser estrictos y rigurosos (Baron, 2008).

Finalmente, la escuela Prescriptiva también es identificada como Contextualista, son
modelos cuyo proposito es transformar el proceso cotidiano de la toma de decisiones, son
teorias descriptivas a las que se le agregan componentes de los modelos méas formales y
estructurados (normativos). Los modelos preceptivos son modelos simples, que centran su
atencion en la forma en que se toman las decisiones, no en maximizar el resultado (Baron,
2008); integrando aspectos externos a la toma de decisiones, como la complejidad, la
naturaleza y la estructura de la informacién, el tiempo disponible, los incentivos y demas
aspectos que el contexto pueda agregar a la situacion (Beach & Mitchell, 1978). Estas teorias
se centran en la influencia de las estructuras sociales y de los contextos en los que estan
inmersos los tomadores de las decisiones en los resultados finales.

Estas tres perspectivas de la forma en que los individuos toman decisiones, generan debates
en la literatura (McFall, 2015). La toma de decisiones individuales ha sido analizada

10
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principalmente por psicélogos y expertos en economia conductual, ha sido llamada también
andlisis de cambio de comportamiento. En contraste la toma de decisiones grupales ha sido
ampliamente analizada por economistas tradicionales, administradores, sociologos y en
general aquellos estudiosos de las instituciones y organizaciones. (Redlawsk & Lau, 2013).

En este primer capitulo se describen algunos de los desafios de los modeladores, al
seleccionar una regla de decision para sus modelos, asi como una revision de la literatura
sobre las teorias de decision y las escuelas de pensamiento. En el capitulo 2 se revisan de
manera general las teorias de decision conductuales para individuos y se detallan algunas de
ellas.

11
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Capitulo 2. Teorias de cambios de comportamiento

Las teorias del cambio de comportamiento son modelos teoricos basados en declaraciones
generalizadas que buscan explicar por qué los individuos cambian de comportamiento
(Lorito et al., 2019). Dicho de otra forma, son teorias que permiten explicar cuéles son los
constructos con los que se determina la intencién de un individuo sobre una decisién. Las
teorias del cambio de comportamiento explican como los individuos se motivan a cambiar
su comportamiento, es decir, crean una intencion, como trasladan esta motivacion en una
decision y como mantienen este comportamiento (Webb, Sniehotta, & Michie, 2010).

Existen algunos articulos y estudios que han revisado teorias de decisiones basadas en el
comportamiento, el mas mencionado en la literatura es Davis (2015), que con su trabajo
reconocié 82 teorias de comportamiento y cambio de comportamiento. El autor presenta con
claridad las oportunidades existentes en la caracterizacion de teorias, debido a la falta
precision en su definicion, en el alcance de sus constructos y la ambiguedad generada por el
uso de lenguaje natural, causando superposicion del alcance de teorias, y como se menciono
anteriormente en este trabajo, aplicaciones imprecisas.

Tabla 1. Resumen de Teorias de cambio de comportamiento identificadas por Davis (2015)

Teoria

Primer Autor (afio)

Modelo de accién de consumo

Bagozzi (2000)

Teoria de eventos afectivos Weiss (1996)
Modelo de reduccidn del riesgo de SIDA Catania (1990)
Actitud-Influencia social - Modelo de eficacia y su sucesor | - Cambio DeVries (1998)

Modelo ecologico conductual de prevencidn del SIDA

Hovell (1994)

Teorfa del cambio

Lewin (1943)

Condicionamiento clasico

Pavlov (1927)

Modelo COMB

Michie (2011)

Consumo de practicas sociales

Spaargaren (2000)

Teorfa de la contencion

Reckless (1961)

Teoria del control

Carver (1981/1982)

Difusion de innovaciones

Rogers (1983)

Teoria de la Asociacién Diferencial

Sutherland (1947)

Modelo ecologico de prevencion de la diabetes

Burnet (2002)

Modelo de procesamiento de informacion extendido

Flay (1980)

Modelo de proceso paralelo extendido

Witte (1992)

Teoria de intervencion de retroalimentacion

Kluger (1996)

Teoria general del crimen

Goffredson (1990)

Teoria general del comportamiento desviado

Kaplan (1972)

Teoria dirigida a objetivos

Bagozzi (1992)

Teoria del encuadre de objetivos

Lindenberg (2007)
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Teoria de fijacion de objetivos Locke (1968)
Enfoque del proceso de accion sanitaria Schwarzer (1992)
Modelo de objetivo de comportamiento de salud Gerbhardt (2001)
Modelo de internalizacién del comportamiento de salud Bellg (2003)
Modelo de creencias de salud Rosenstock (1966)
Modelo de promocién de la salud Pender (1982)
Modelo de habilidades de informacion-motivacion-comportamiento (IMB) Fisher (1992)
Modelo IMB de adherencia ART (extension de IMB) Fisher (2008)
Factores integradores que influyen en el modelo de conducta de fumar Flay (1983)
Modelo integrador de cambio de comportamiento de salud y actitud Flay (1983)
Integrando los factores que influyen en el comportamiento de fumary el modelo | Flay (1983)

de actitud y cambio de comportamiento

Modelo integrador de prediccion conductual

Fishbein (2000)

Teoria integrada de la bebida y el comportamiento

Wagennar (1994)

Modelo tedrico integrado para alcohol

Gonzalez (1989)

Teoria integradora del cambio de comportamiento en salud

Ryan (2009)

Modelo de comportamiento pro ambiental

Kolmuss (2002)

Modelo de habilidades de oportunidad de motivacion

Olander (1995)

Modelo de Habilidades de Oportunidades de Necesidades (NOA)

Gatersleben (1998)

Teoria de activacion de normas

Schwartz (1977)

Teoria del aprendizaje operativo

Skinner (1954)

Modelo de proceso de adopcion de precauciones

Weinstein (1988)

Modelo de sistema de presién

Katz (2001)

Teoria PRIME

West (2006)

Teoria del comportamiento problemético

Jessor (1977)

Teoria de la perspectiva

Kahneman (1979)

Teoria de la motivacion de proteccion

Rogers (1975)

Modelo de voluntad de prototipo

Gibbons (1995)

Modelo racional de adiccién Becker (1988)
Modelo reflexivo impulsivo / teoria del proceso dual Strack (2004)
Teoria del ajuste reglamentario Higgins (2000)
Teoria de prevencion de recaidas Marlatt (1980)
Riesgos como modelo de sentimientos Lowenstein (2001)
Teoria de la autodeterminacion Deci (2000)
Teoria de la autoeficacia Bandura (1977)
Teoria de la autorregulacién Kanfer (1970)
Modelo de efectos de comunicacidn en seis etapas Vaughan (2000)
Teoria de la accion social Ewart (1991)
Teoria de la accion social Weber (1991)
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Teoria del cambio social

Thompson (1990)

Teoria cognitiva social

Bandura (1986)

Modelo de Consenso Social de Educacion en Salud

Romer (1992)

Modelo de Desarrollo Social

Hawkins (1985)

Teoria de la identidad social

Tajfel (1979)

Modelo de influencia social de la participacién comunitaria virtual

Dholakia (2004)

Modelo social ecolégico de caminar Alfonzo (2005)
Modelo ecologico social de cambio de comportamiento Panter-Brick (2006)
Teoria del aprendizaje social Miller (1941)

Teoria de las normas sociales

Perkins (1986)

Modelo de sistemas de cambio de comportamiento de salud

Kershell (1985)

Modelos de aceptacion tecnolégica 1,2y 3

Venkatesh (1989, 2000,
2008)

Teoria de la autorregulacion temporal

Hall (2007)

Modelo de salud de gestion del terror

Goldenberg (2008)

Teoria de la gestion del terror

Greenberg (1986)

Teoria de la conducta normativa

Cialdini (1991)

Teoria del comportamiento interpersonal

Triandis (1977)

Teoria del comportamiento social normativo Rimal (2005)
Teoria del comportamiento planeado / Accién razonada Ajzen (1985)
Teoria de la influencia triadica Flay (1994)
Modelo transcontextual de motivacién Hagger (2003)
Teoria Transtedrica / Etapas de Cambio Prochaska (1983)

Teoria de la norma de creencias de valor

Stern (1999)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Davis (2015)

Algunas teorias pueden llamarse teorias generales y otras pueden ser teorias especificas
desarrolladas para explicar aspectos particulares del comportamiento humano, sea en un

campo de conocimiento o en facetas especificas del ser humano.

Al realizar una busqueda propia de literatura sobre revisiones de Teorias de decision
conductual individuales o Teorias de cambio de comportamiento individual, se encuentran
menciones de 37 Teorias diferentes en 21 articulos de revisiones y compilacion de teorias de
cambio de comportamiento.. A continuacién se presenta un listado con las diez teorias mas

mencionadas, ordenado de mayor a menor.

Tabla 2. Top 10 Teorias de Cambio de comportamiento

Teoria Menciones
Teoria del comportamiento planeado 9
Teoria cognitiva social 7
Modelo de creencias de salud 6
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Modelo Transteérico / Etapas de Cambio
Modelo de Elaboracion de Probabilidad
Teoria del control

Teoria de la motivacion de proteccion
Teoria Accion razonada

Teoria de fijacion de objetivos

Modelo de Etapas de Accion

Fuente: Elaboracion propia.

N NN NN o

Para este analisis se toman las 5 teorias generales que aparecen en las revisiones mencionadas
anteriormente: Teoria del Comportamiento Planeado, Teoria Cognitiva Social, Teoria
Transtedrica, Modelo de creencias en Salud y el Modelo de Elaboracion de Probabilidad.

En adelante se describen estas cinco teorias de decisiones conductuales para individuos,
mediante una referencia teorica sobre su historia, cuales son sus constructos y las relaciones
entre ellos. Desarrollar los constructos de cada teoria permite a los modeladores desarrollar
intervenciones mas precisas en sus modelos y evaluar cambios en el comportamiento de los
individuos involucrados.

2.1 Teoria del Comportamiento Planeado (TCP)

La Teoria del Comportamiento Planeado (TCP) es una teoria general, que explica el
comportamiento humano como un resultado de ideas elaboradas y racionales (Miller, 2017).
TCP fue desarrollado por Ajzen en 1991, es una evolucion de la Teoria de la Accion
Razonada, se fundamenta en la premisa de que la conducta humana esta guiada por tres clases
de consideraciones: las actitudes hacia el comportamiento, las creencias normativas y las
creencias sobre la percepcidn de control sobre dicho comportamiento (Ajzen, 2011). Estos
tres constructos explican la intencion del individuo de involucrarse en algiin comportamiento
y podrian influenciar la ejecucion del mismo (Schliter et al., 2017).

Las dos primeros constructos vienen de la Teoria de la Accién Razonada, la actitud hacia el
comportamiento estd compuesta por las creencias sobre las consecuencias del
comportamiento, esta relacionada con el conocimiento, los valores y las necesidades del
individuo, las creencias normativas son las creencias sobre la evaluacién de otros sujetos
importantes por el comportamiento. En la TCP, Ajzen incluye el constructo de percepcién de
control o auto-eficacia, el cual se explica por la percepcion que tiene el individuo de sus
habilidades para desarrollar dicho comportamiento (Miller, 2017). Estas tres consideraciones
determinan las intenciones del individuo de desarrollar el comportamiento evaluado
(Medlock & Wyatt, 2019).

En la Figura 1, se presenta un mapa conceptual donde se dibujan los tres constructos
principales, su relacién con la intencidn y la conducta, estos se representan con la linea
continua. En linea punteada se dibujan las bases que moldean dichos constructos, los cuales
estan explicados en detalle en la Tabla 3.
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Fuente: elaboracion propia a partir de West et al. (2019) y Medlock & Wyatt (2019).

Tabla 3. Resumen de constructos en la Teoria del Comportamiento Planeado

Constructos

Explicacion

Actitud

Evaluacion favorable o desfavorable hacia la conducta

Creencia sobre el comportamiento

Evaluacion del resultado esperado de la conducta

Peso de la conducta

La probabilidad percibida de obtener el resultado esperado con dicha conducta

Evaluacion del resultado

Evaluacion del resultado esperado

Normas subjetivas

La presion social sobre ejecutar o no el comportamiento

Creencia sobre la norma

La multiplicacion del peso de la norma surbejtiva por la motivacion al

cumplimiento.

Peso de la norma subjetiva

La probabilidad percibida de que sea aprobada la conducta por un referente

social

Motivacién cumplimiento

El grado en que el individuo le significa lo que espera el referente social de el

Control Percibido del comportamiento

La habilidad percibida de desarrollar una conducta

Creencia sobre el control

La multiplicacion del peso del control por el poder del factor de control

Peso del factor de control

La probabilidad percibida de que el factor de control esté presente

Poder del factor de control

La habilidad percibida de que un factor facilite o inhiba el desarrollo de una

conducta

Control real sobre el comportamiento

La habilidad real de desarrollar un comportamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de West et al. (2019).

16




Caracterizacion del uso de las teorias de decisiones conductuales para individuos en
modelado

Es importante aclarar que la intencidn es diferente a la conducta, siendo la primera la que
antecede la decision, pero que no asegura una ejecucion real de la misma. La intencion es un
proceso cognitivo y el comportamiento es un proceso real y observable (West et al., 2019).
Segun Ajzen (2011) las intenciones pueden predecir directamente el comportamiento, pues
el Control Percibido del comportamiento tiene un efecto directo en la conducta (Armitage &
Conner, 2001; Manfredo, 2008). Un poco mas de esto es sustentado en Miller (2017) donde
se ilustran las correlaciones entre los constructos de la TCP y la intencion, mediante una tabla
de datos producto de casos de aplicacion de la TCP, la correlacion mas alta es del 0.93
(intencion de ir de caza) y la mas baja del 0.37 (intencién de montar en bicicleta). En
conclusion, los autores demuestran implicitamente que la TCP podria funcionar de forma
eficiente en casos aplicados para predecir la decision de los individuos en un modelo.

Es por esto que, al aplicar la teoria en modelado, la decision debe ser una funcién especificada
por el modelador, conectando el resultado de las intenciones del individuo con la decision
final. En este sentido la opcion con una intencién mayor, la cual ha sido entendida con una
mayor percepcion del control es la que podria ser seleccionada (Schliter et al., 2017).

La Teoria del Comportamiento Planeado es altamente popular, esto se debe a la posibilidad
de ser comprendida por personas con un entendimiento basico de las ciencias sociales, con
una estructura simple donde se explica el comportamiento y sus antecedentes.
Adicionalmente provee una forma de gestion clara en campos aplicados, por su habilidad de
representar un amplio rango de comportamientos, por su flexibilidad, permitiendo agregar
nuevos constructos para la prediccion. Algunos autores han incluido normas personales,
habitos y caracteristicas individuales para mejorar la prediccién de sus modelos (Miller,
2017).

El alcance de la TCP estd demarcado en proveer informacion sobre los cambios que
generarian en el resultado final, las diferentes intervenciones que se planeen en el sistema;
estas Ultimas son creadas para modificar la intencion hacia un camino u otro, la TCP no
entrega informacidn sobre el disefio de las mismas (Lorito et al., 2019).

La principal limitante identificada de la TCP es, como se menciona antes, que su resultado
es una intencion hacia el comportamiento y no una decision final; los individuos toman
decisiones a pesar de no realizar un proceso cuidadoso de seleccién, o, por el contrario, tener
una alta intencion hacia algin comportamiento y no tomar la decision de ejecutarlo.
(Medlock & Wyatt, 2019; Miller, 2017). La intencidén no implica una accion y una accion no
implica una intencion predeterminada, a no ser que se asuma que el individuo en 100%
racional (Richetin et al., 2010).

También ha sido cuestionado el supuesto de que existe una coherencia logica o racionalidad
entre los conjuntos de creencias, la actitud, la intencién y el comportamiento de los
individuos; asi como, la falta de evidencias para corroborar la relacion directa entre el
Control Percibido del comportamiento y la conducta final (Miller, 2017), también la ausencia
de variables emocionales y motivacionales y procesos automaticos en los constructos
(Richetin et al., 2010).
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El reto para el modelador es definir la funcién que transforme la intencion en una decision,
contemplando un posible espacio para las inconsistencias entre constructos o para la
irracionalidad del tomador de la decision. La siguiente ecuacién explica un ejemplo de cémo
se aplica la TCP en modelado: integra el modelado basado en agentes (ABM) y la Teoria del
Comportamiento Planeado (TCP) en el marco de modelado socio hidroldgico para dar cuenta
de los comportamientos de los agentes.

I =w; (AT) + w, (SN) + w; (PBC)

En esta ecuacion el término I representa la intencion, los términos w se refieren al peso
empirico o el coeficiente de cada constructo. AT representa la Actitud, SN representa las
Normas subjetivas y PBC representa el Control Percibido del comportamiento. Los autores
(Parsa Pouladi, Afshar, Mohammad Hadi Afshar, Amir Molajou y Hamid Farahmand, 2019)
resefian el uso de la TCP para otros casos de gestion de los recursos hidricos, conservacion
del agua y comportamiento sobre el consumo de agua en los agricultores, sin embargo, su
estudio seria el primero en utilizar la TCP para un modelo Socio hidrolégico.

2.2 Teoria Cognitiva Social (TCS)

La Teoria Cognitiva Social explica el comportamiento humano en términos de una relacion
reciproca, dindmica y continua entre el individuo y el entorno (Adefolalu, 2018). La
reciprocidad se refiere a unarelacion de aprendizaje entre las creencias y el comportamiento,
generando un ciclo dinamico en donde los individuos reaccionan y aprenden de las
experiencias previas (Webb et al., 2010).

La Teoria Cognitiva Social es una teoria que se mueve alrededor de una triada de constructos,
estos son: factores personales cognitivos, factores del entorno y la percepcion de control o
auto-eficiencia; buscando explicar como los factores internos y externos motivan al individuo
a involucrarse en ciertos comportamientos (Timms et al., 2014; West et al., 2019).

Los factores del entorno son aquellas caracteristicas del contexto que influyen en la capacidad
de la persona para llevar a cabo el comportamiento, como impedimentos o facilitadores
(Lorito et al., 2019). En la TCS, el individuo hace parte de una comunidad y sus decisiones
estan afectadas por los demas miembros de la misma, asi cada individuo adquiere el rol de
direccionar a otros y actuar como parte del grupo (Medlock & Wyatt, 2019). Los Factores
personales y cognitivos se construyen a partir de los mecanismos de prevision,
autorregulacion y autorreflexion, asi como la observacion de los resultados de otros
miembros de la comunidad (Medlock & Wyatt, 2019).

La percepcion de control o auto-eficiencia, es la capacidad percibida de realizar una accion.
Se construye a partir de experiencias anteriores, las habilidades y conocimientos desde la
experiencia y la perseverancia; experiencias indirectas, cuando se observa a otro individuo
completar una accién con éxito; persuasion verbal, cuando se intenta convencer a otro que
puede tener éxito en una tarea particular; y finalmente en los estados fisiologicos y afectivos
del individuo, en otras palabras, la reaccion fisica a una situacion dificil puede decir que tan
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preparado se siente para manejarla de forma eficiente. (Adefolalu, 2018; Riley et al., 2016;
Webb et al., 2010).

La reciprocidad puede identificarse con la influencia que tiene la percepcion de control en
los factores personales cognitivos, que moldean el comportamiento, y que a su vez se ve
influenciada por el entorno y por comportamientos anteriores, como puede verse en la Figura
2.

Figura 2. Representacion de la Teoria Cognitiva Social
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Fuente: Elaboracion propia a partir de West et al. (2019)
Tabla 4. Resumen de constructos de la Teoria Cognitiva Social
Constructos Explicacion
Conducta Cualquier accién ejecutada en respuesta a sefiales internas o externas
Factores personales y cognitivos Factores relacionados con el individuo y formas de conocimiento
Entorno Agentes y condiciones externos
Capacidad de simbilizacion Capacidad de usar simbolos para guiar las propias respuestas de comportamiento
Capacidad de prevision Capacidad de regular el comportamiento de acuerdo a expectativas del futuro

Capacidad de aprendizaje indirecto | Capacidad de aprender a través de la observacion de la experiencia de otros

Capacidad de Autoregulacion Capacidad de regular el comportamiento de acuerdo a las habilidades
Capacidad de Autoreflexion Capacidad de analizar las experiencias propias, pensamientos y el conocimiento.
Percepcién de control | Percepcidn de la capacidad propia de ejecutar un comportamiento

(Autoeficiencia)
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Expectativas de resultado Creencias sobre las consecuencias de ejecutar 0 no un comportamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de West et al. (2019)

La TCS propone que el comportamiento es el resultado de un proceso cognitivo desarrollado
en los procesos sociales de aprendizaje. Es por esto que los individuos antes de tomar
decisiones necesitan saber que van a realizar y cémo van a realizarlo, a esto se le conoce
como capacidades de comportamiento. Es decir, los individuos realizan cambios a sus
comportamientos de forma anticipada al ejercer control sobre su comportamiento a través de
sus pensamientos, motivaciones y acciones (Adefolalu, 2018).

Las intervenciones que se planeen enfocadas en alguna de las fuentes de la percepcion de
control, probablemente afectardn en mayor medida el sistema de retroalimentacion, y asi
promoveran el establecimiento de estdndares personales apropiados, autorregulacion y
autorreflexion (Webb et al., 2010).

La TCS es una de las teorias mas influyentes del comportamiento humano, es descrita en
términos dindmicos y autorregulados, esto la hace susceptible de aproximaciones
computacionales dinamicas (Riley et al., 2016). La Teoria Cognitiva Social ha sido utilizada
para disefiar intervenciones en el campo de las Ciencias Médicas. Especificamente, como
base tedrica para intervenciones relacionadas con la actividad fisica, la alimentacion
saludable, el control del consumo de cigarrillos y el manejo del peso corporal.

Los Modelos Computacionales Dindmicos relacionados con la salud, desarrollados a partir
de la TCS, pueden predecir el comportamiento futuro del individuo en cierto periodo de
tiempo alrededor de algin habito saludable. El desarrollo de sensores pasivos y de
tecnologias de evaluacion temporales, proveen los datos necesarios para modelar y testear
modelos dindmicos computacionales (Riley et al., 2016).

2.3 Teoria Transtedrica (TT)

En 1982 se presentd La teoria Transteorica o el Modelo de las Etapas de cambio, desarrollado
por Prochaska y Diclemente (Adefolalu, 2018; West et al., 2019). La premisa basica del
modelo es que el cambio de comportamiento no es un evento Unico, es mas bien un proceso,
en el que el individuo con un deseo de cambiar un comportamiento especifico se mueve a lo
largo de etapas, este modelo presta especial atencion a la transcién entre etapas. EI camino
que recorre el individuo para tomar una decision no es lineal, esta teoria propone un camino
circular por naturaleza, el individuo no progresa automaticamente de una etapa a otra, de
hecho, ingresa al proceso en cualquier etapa y puede progresar o retroceder a etapas
anteriores (Adefolalu, 2018).

La etapa en la que se encuentra el individuo es una variable medible y el cambio de
comportamiento puede darse en seis diferentes etapas: Precontemplacion, Contemplacion,
Preparacion, Accion, Mantenimiento y Terminacion.

Los autores reconocen 10 constructos que influencian cada transicion y son descritos como

procesos cognitivos (Lorito et al., 2019; Medlock & Wyatt, 2019):
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e Elevacioén de conciencia: Comprension del comportamiento.

e Auto-liberacion: Compromiso a cambiar el comportamiento.

e Alivio dramatico: Sentimiento emocional positivo 0 negativo sobre el
comportamiento.

e Liberacion Social: Oportunidades de promover el comportamiento.

e Auto-reevaluacion: Integrar el comportamiento en la identidad.

Reevaluacion del entorno: Considerar las consecuencias del comportamiento en

otros.

Contra condicionamiento: Reemplazar el antiguo comportamiento con el nuevo.

Control de estimulos: Crear estrategias que apoyen el nuevo comportamiento.

Gestion de refuerzo: Promover el nuevo comportamiento con recompensas.

Relaciones de ayuda: Apoyo para promover el comportamiento.

A continuacion se presenta un grafico que representa la Teoria Transtedrica y sus constructos.
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Figura 3. Representacion de la Teoria Transteorica

Liberacian social

Pre
contemplacidn

Elevacidn de
conciencia

Alivio dramatico/

' Exitacidn
/ emacional
// Auto Re-
\"alu};-‘de evaluacidn
/' Contemnplacidn
Re- evaluacian

del entorno

/ \"?{ irr de

Balance
/ ,l,.-’ decisional
b ¥
Etapa de Valor de g Percepcidn de
camhia [ — Preparacion contral (Auto
eficiencia)

\

A
\Y

e

hY
Valor de W

Combinacian de
Auto eficiencia -
Tentacidn

Auto liberacidn

Control de
estimulos

Relaciones de
ayuda

Finaliza “—.__| contracondiciona

miento
Mantenimiento
Manejo de
refuerzo
Fuente: Elaboracion propia a partir de West et al. (2019)
Tabla 5. Resumen de constructos de la Teoria Transteorica
Liberacion social Proceso en el que se identifican cambios en el entorno que favorecen el cambio de
comportamiento
Elevacion de conciencia | El proceso de aumentar la conciencia sobre el problema
Alivio dramético/ El proceso en el que se liberan sentimientos acerca del problema y la solucién
Exitacion emocional
Auto Re- evaluacién El proceso cognitivo y afectivo en el que se evalua el impacto personal de un
comportamiento
Re- evaluacion del El proceso cognitivo y afectivo en el que se evalua el impacto de un comportamiento en el
entorno entorno
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Balance decisional

El proceso de identificar los pros y contras de un cambio en el comportamiento

Percepcion de control
(Auto eficiencia)

Percepcion de la capacidad propia de ejecutar un comportamiento

Tentacién

Estimulo que crea deseo para llevar a cabo los comportamientos problematicos

Auto liberacién

Proceso en el que se cree en la habilidad personal de cambiar un comportamiento
particular

Control de estimulos

Proceso en e que se incrmeentan los estimulos hacia comportamientos positivos y se
limitan las sefiales hacia comportamientos problematicos

Relaciones de ayuda

Relaciones caracterizadas por la apertura, confianza y empatia

Contracondicionamiento

El proceso de cambiar habitos saludables como sustitutos de comportamientos
problematicos

Manejo de refuerzo

El proceso de recompensarse o ser recompensado por otros

Precontemplacion

Etapa en la no hay una consideracion seria sobre el cambio de comportamiento

Contemplacién

Etapa en la hay conciencia del problema y donde ya se considera seriamente cambiar de
comportamiento

Preparacion

Etapa en la que el individuo esta listo para tomar accién

Accién

Etapa en la que existe un esfuerzo importante para cambiar de comportamiento

Mantenimiento

Etapa en la se dan acciones para permanecer

Etapa de cambio

Etapa en la que existe motivacion o preparacion para cambiar comportamiento

Transicion

Proceso de cambio de una etapa a otra

Fuente: Elaboracion propia a partir de West et al. (2019)

La teoria Transtedrica esquematiza las decisiones y el comportamiento como un proceso
individual, una de las limitantes de esta vision, es que las influencias sociales no juegan un
papel importante. También, se asume que los individuos planean las decisiones antes de
tomarlas, siendo esta una caracteristica que no se ajusta a la realidad de la totalidad de las
decisiones individuales (Medlock & Wyatt, 2019).

Como se menciona anteriormente, el individuo en un proceso de decisién puede atravesar
cinco diferentes etapas, la evolucion entre cada etapa no debe ser lineal y las transiciones
entre ellas se pueden dar de forma instantanea, esto es, pasos directos de un estado a otro sin
una etapa de transicion (Ma, Chan, & Tilley, 2018). Estas caracteristicas pueden expresarse
matematicamente a través del modelo de Cadena de Markov de Tiempo Continuo.

Los Modelos de Cadenas de Markov de Tiempo Continuo son cominmente utilizados para
el analisis de enfermedades progresivas, y a pesar de que la Teoria Transtedrica se ajusta a
dichos parametros, la aplicacion de Cadenas de Markov de tiempo continuo para representar
la Teoria Transtedrica en el andlisis de decisiones conductuales y de cambios de
comportamiento no ha sido muy popular (Ma, Chan, Tsai, Xiong, & Tilley, 2015).

2.4 Modelo de Creencias en Salud (MCS)

El Modelo de Creencias en Salud es una aproximacién psicoldgica del comportamiento en
salud, fue introducido por Rosentock, Hockbaum, Levental y Kegels en la década de 1950.
Esta teoria intenta entender por qué y en qué circunstancias las personas deciden tener
comportamientos saludables, esto es tomar acciones para prevenir, detectar o diagnosticar
enfermedades. Inicié como un modelo descriptivo y en la Gltima década ha sido ampliamente
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aplicado al desarrollo de sistemas de ayuda a la toma de decisiones y al modelado de sistemas
(Webb et al., 2010).

Es un acercamiento interpersonal y cognitivo, los individuos son vistos como seres racionales
que actian minimizando lo que se considera amenazante y realzando lo que se considera
beneficioso. Es una interpretacion del valor esperado en salud (Adefolalu, 2018). De acuerdo
con el Modelo de Creencias en Salud la probabilidad de que un individuo decida realizar un
comportamiento depende de cuatro constructos: La amenaza percibida de la enfermedad,
tomando en cuenta que el comportamiento evaluado puede ser un protector ante dicha
amenaza; la efectividad percibida del comportamiento preventivo, esto es, tanto los
beneficios como las barreras que le impidan ser efectivo; auto-eficiencia y por ultimo las
sefiales de accion, provocadores con influencia inmediata, por ejemplo: las advertencias en
paquetes de cigarrillos (Webb et al., 2010).

Segun el modelo, estos constructos estan influenciados por los siguientes factores (Lorito et
al., 2019):

e Factores Sociales, emocionales, cognitivos del individuo.

e Factores demogréaficos: género, edad, educacion y etnia.

e Variables estructurales:

e Percepciones individuales de severidad: ;qué tan severas son las consecuencias de no

tomar la decision?
e Percepciones individuales de susceptibilidad: ¢qué tanto riesgo percibe el individuo?

Tabla 6. Resumen de constructos del Modelo de creencias en Salud

Constructos Explicacion

Variables Demogréficas Variables que representan atributos demograficos de los individuos.

Variables psicoldgicas sociales Variables que representan atributos sociales, emocionales, cognitivos de los
individuos

Variables estructurales Varibales que afectan la percepcién de los individuos y que influencian sus ideas
indirectamente

Percepcion de severidad Percepcion de la gravedad de una enfermedad

Percepcion de Suceptibilidad Percepcion del riesgo personal

Beneficios Percibidos Creencias sobre atributos positivos de una accion en cuidado de la salud

Barreras Percibidas Creencias sobre atributos negativos de una accion en cuidado de la salud

Percepcion de control | Percepcion de la capacidad propia de ejecutar un comportamiento

(Autoeficiencia)

Sefiales de accion Eventos que pueden provocar una accion en cuidado de la salud

Probabilidad de tomar accion La probabilidad de tomar una accién disefiada para prevenir o mitigar una amenaza
alasalud

Fuente: Elaboracion propia a partir de West et al. (2019)

En la figura 4, se presenta como se relacionan los factores y constructos con la decision de
adquirir comportamientos saludables.
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Figura 4. Representacion del Modelo de creencias en Salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de West et al. (2019)

Este modelo sugiere que los cambios se generaran a partir de intervenciones enfocadas en
los factores sociales y en las sefiales de accion, las cuales tienen una influencia directa en el
comportamiento, como se ve en la figura 4 (Webb et al., 2010). Los factores sociales incluyen
los valores individuales, creencias, actitudes y percepciones de la enfermedad, también
algunos de los problemas relacionados con la disponibilidad y accesibilidad de los recursos
de salud también juegan un papel importante (Adefolalu, 2018).

Algunos autores han sugerido diferentes formas para expresar matematicamente la Teoria de
las creencias en salud, entre ellas estan la regresion lineal, los modelos multiplicativos y la
regresion logistica (Durham & Casman, 2012).

La regresion logistica representa la decision en funcion de los constructos del Modelo de
Creencias en Salud. Para ser util en una simulacion dinamica, estas construcciones deben
responder a los cambios dentro de la simulacion, denotada como 'informacion contextual'.
Ademas, la relacion entre la informacion contextual y las construcciones de la MCS debe ser
empirica. Este es un desafio fundamental de los modelos de comportamiento, ya que existe
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poca investigacion sobre los factores que influyen en las construcciones de creencias MCS
de un individuo (Durham & Casman, 2012).

Una limitante de la teoria es la ausencia de los impactos de una comunidad en dicho
comportamiento. Asi como la presuncién de que las decisiones sobre la salud siempre son
cautas y premeditadas, ignorando la inconciencia con la que en ocasiones se toman
decisiones. Adicional a esto, se presume que todos los individuos tienen el mismo acceso a
la informacion (Medlock & Wyatt, 2019; Parikh, Marathe, & Swarup, 2017).

2.5 Modelo de Elaboracion de Probabilidad (MEP)

El Modelo de Elaboracion de Probabilidad, conocido como MEP por sus siglas en inglés,
explica como se da el procesamiento de la informacion a nivel individual (Bouanan,
Zacharewicz, Ribault, & Vallespir, 2019). Este modelo presentado por Petty y Caccioppo
(1986) describe la manera en que las actitudes hacia algin comportamiento o decision pueden
cambiar a través de estimulos (Adam, Bailly, & Dugdale, 2019).

El Modelo de Elaboracion de Probabilidad distingue dos tipos de procesamiento de
informacion:

e Procesamiento central: Cognitivo y de alto esfuerzo.

e Procesamiento periférico: Heuristico y de bajo esfuerzo.

El procesamiento central permite procesar argumentos e informacién, mientras que el
procesamiento periférico se refiere a la interpretacion de sefiales mas que de argumentos o
ideas. Las sefiales pueden estar relacionadas con la fuente de la informacién, como el respeto
que se tenga acerca de la fuente, el carisma del interlocutor, por ejemplo, la confianza que
genera la imagen de un politico independiente del poder de su mensaje.

Cuando una persona no esta motivada o no es capaz de procesar informacion, a menudo estas
sefiales sociales le serviran como motor de decision y cambio de opinién (Chang, Lu, & Lin,
2020; Jager, 2017) la influencia que se pueda tener sobre las decisiones en estas ocasiones
sera de corto plazo.

Los individuos que utilizan el procesamiento central tienden a racionalizar la informacion,
realizan un escrutinio de los conceptos e ideas que puedan estar relacionados y toma
decisiones de una forma légica; los cambios en la actitud que se pueda tener en este caso
seran de largo plazo (Chang et al., 2020).

La determinacion de cudl de los dos caminos, esta basada en un recorrido individual (Chang
et al., 2020). De acuerdo con Petty y Caccioppo, este modelo sostiene que los individuos
tratan de reducir el esfuerzo en el procesamiento de informacion, en consecuencia, la
tendencia predominante es usar el camino periférico, a menos que exista la suficiente
motivacion para elaborar el mensaje y recurrir a la ruta central (Adam et al., 2019).
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El Modelo de Elaboracion de Probabilidad se ha aplicado generalmente en el campo de las
redes sociales, la publicidad y el boca a boca, en general para analizar el efecto de la decision
de los individuos en situaciones persuasivas (Chang et al., 2020).

Figura 5. Representacion del Modelo de Elaboracion de Probabilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Kitchen, Kerr, Schultz, McColl y Pals (2014)

En este capitulo, se reviso la teoria general sobre las Teorias de cambio de comportamiento
que explican los modelos de decision individual, donde se reconocen 82 teorias de cambio
de comportamiento. Posteriormente, y teniendo en cuenta el segundo objetivo especifico se
seleccionan las teorias mas mencionadas en la revision de Literaura y detallando sus
constructos y la representacion grafica de su modelo. En el siguiente capitulo se presenta la
Revision Sistematica de Literatura aplicada a las cinco teorias de decision conductual para
individuos seleccionadas.
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Capitulo 3. Revision Sistematica de Literatura

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico, donde se busca identificar los atributos para
caracterizar la teorias y la construccion de la matriz de caracterizacion, en el presente capitulo
se presenta la Revision Sistematica de Literatura realizada para cada una de la teorias
seleccionadas, su protocolo y el resultado de las mismas.

3.1 Protocolo de la Revision Sistematica de Literatura

La Revision Sistematica de Literatura (RSL) es un medio para compilar, caracterizar y
sintetizar la informacién publicada disponible sobre una pregunta de investigacion, area o
fendmeno de interés, usando un proceso de busqueda, catalogacion, ordenamiento, analisis,
critica y sintesis (Velasquez Henao, 2015). Por otra parte y enmarcado en la Ingenieria de
Sistemas, la RSL es definida como un método riguroso de la revisién de los resultados de
investigaciones, que no solamente consolida la evidencia existente, también nutre de
evidencias a los analistas para dar soporte al uso de practicas y métodos actuales en un
contexto especifico (Turner et al., 2008). En resumen, la metodologia de la RSL permite
recopilar y analizar informacion relevante sobre un area de interés y resolver preguntas de
investigacion en el camino.

El objetivo de la siguiente Revision Sistematica de Literatura, es proveer un informe de las
publicaciones que documentan el uso de estas 5 teorias de decision conductuales en la
modelacién, cuéles son los métodos de modelado utilizados, cuéles son los campos de
conocimiento en los que se han explorado y sus principales hallazgos.

La actividad de planeacion mas importante es la definicion de las preguntas de investigacion
que se responderan a través de la RSL (Kitchenham, 2007). Las preguntas de investigacion
bien definidas reflejan por si solas los criterios de inclusién que posteriormente se tendran
(Borrego, Foster, & Froyd, 2014). Este trabajo esta dirigido a identificar y caracterizar 5
teorias utilizadas en modelado: Teoria del Comportamiento Planeado, Teoria Cognitiva
Social , Modelo transtedrico, Modelo de las Creencias en Salud y Modelo de Elaboracién
de Probabilidad.

3.1.2 Herramientas de Modelado

Los modelos son en la generalidad vistos como una herramienta para apoyar la toma de
decisiones. En la academia existen otros objetivos adicionales que se pueden alcanzar a través
del desarrollo de Modelos, tales como el entendimiento de una situacion problematica, el
descubrimiento de implicaciones o relaciones que no han sido evidenciadas, la prediccion de
posibles consecuencias, son utilizados como prueba para contrastarlos con datos reales, como
critica a la forma en que son abordadas situaciones problematicas, y son prescriptivos para
sugerir otras formas de solucion de problemas (Cadavid, 2015).

Para la caracterizacion de los estudios encontrados, se utilizan las siguientes herramientas de

modelado y simulacion:
Dinamica de sistemas

28



Caracterizacion del uso de las teorias de decisiones conductuales para individuos en
modelado

Microsimulacion

Modelos de colas

Simulacién multinivel

Simulacion basada en agentes

Redes neuronales y algoritmos genéticos

3.1.3 Estrategia de busqueda

Una estrategia 6ptima de busqueda tiene usualmente una precisién entre el 20% y el 30% y
una sensibilidad entre el 80% y el 99% (Veldsquez, 2015). EI motor de busqueda de
publicaciones juega un rol importante en la busqueda de informacion, pues entre mejor sea
la calidad de la informacion que se arroje mas prontamente se podra llegar al conjunto de
articulos mas relevantes. ElI motor de busqueda seleccionado es SCOPUS
(www.scopus.com). El cuél posee la base de datos méas grande en publicaciones académicas:
Revistas cientificas, Libros y Conferencias.

La estrategia de busqueda fue realizada en SCOPUS, identificando articulos académicos en
el uso de las diferentes teorias de decisién conductuales en el modelado en sistemas. La
busqueda incluyo la identificacion de revisiones previas sobre las teorias de decision del
comportamiento en general y revisiones sobre el uso de cada teoria por separado.
Adicionalmente, Google Schoolar fue utilizado para realizar una busqueda de articulos
adicionales relevantes sobre cada teoria. Las busquedas fueron realizadas entre agosto y
octubre de 20109.

Los términos de busqueda utilizados fueron:

Teoria del Comportamiento Planeado (TCP):
theory AND planned AND behavi* AND model* AND systems AND simulation

Teoria Cognitiva Social :
"Social cognitive theory" AND model* AND behavi* AND computational AND
(simulation OR multilevel OR neuronal OR dynamic OR agent)

Modelo transteorico:
"transtheoretical model™ or "stages of change” AND model* AND behavi* AND
computational AND (simulation OR multilevel OR neuronal OR dynamic OR agent)

Modelo de las creencias en Salud :
"Health Belief Model* AND model* AND behavi* AND computational AND
(simulation OR multilevel OR neuronal OR dynamic OR agent)

Modelo de Elaboracién de Probabilidad:

"Elaboration Likelihood Model” AND model* AND behavi* AND computational
AND (simulation OR multilevel OR neuronal OR dynamic OR agent )
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3.1.4 Criterios de inclusion y exclusion

La metodologia para la seleccion de publicaciones fue tomada de Petersen et al (2008), donde
se seleccionaron aquellos articulos que mencionan las teorias de decision conductuales,
alguna de ellas y el modelado en su resumen.

Los siguientes son los criterios de inclusion para la basqueda realizada en cada una de las
teorias:
« Atrticulos académicos publicados en Revistas Internacionales, incluyendo editoriales,
papers de discusion, revisiones de literatura.
« Articulos que en el resumen presenten el uso de la teoria consultada de forma especifica.
« Articulos que en el resumen mencionen el uso de alguna de las siguientes herramientas
de modelado en sistemas:
Dinamica de sistemas
Microsimulacién
Modelos de colas
Simulacion multinivel
Simulacion basada en agentes
Redes neuronales y algoritmos genéticos

« Articulos publicados desde el afio 1999 en adelante.
 Articulos publicados en inglés.

A continuacion, se listan los criterios de exclusion:

Los criterios de exclusién son igual de importantes a los anteriores en los protocolos de RSL,
se excluyen de las RSL aquellas publicaciones que no permiten resolver las preguntas de
investigacion (Petersen, K. et al, 2008).
Los articulos o publicaciones excluidas de la presente propuesta son:
e Estudios que apliquen Teorias de decision del comportamiento a problemas mediante
métodos empiricos.
e Articulos en Teorias de Decision del comportamiento que no utilizan ningn modelo
computacional.
e Articulos que construyen nuevos marcos tedricos a partir de teorias del
comportamiento conocidas.
e Articulos que aplican Teorias de decision del comportamiento a problemas
especificos, pero que su alcance se limita a identificar la correlacion estadistica de los
constructos, la intencion y el comportamiento real.

3.1.5 Extraccién de datos y analisis

PRISMA es una metodologia sistematica desarrollada para la presentacion de resultados de
Revisiones Sistematicas de Literatura y de Meta-analisis. Tiene dos elementos béasicos: un
check list de verificacion de 27 elementos y un Diagrama de flujo de cuatros fases:
Identificacion, depuracion, elegibilidad e inclusion. El primero busca asegurar la calidad de
los informes de resultados de RSL y en el segundo presentar de manera clara el proceso de
analisis de los articulos revisados, cuantos cumplieron con los criterios y cuales fueron
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excluidos (Liberati et al., 2009). En este trabajo, se utiliza el diagrama de flujo del protocolo
PRISMA para presentar el proceso de seleccion de articulos de cada teoria.

Una vez seleccionados los articulos se identificaron la teoria principal de decision del
comportamiento, el tipo de modelado y otras posibles teorias de decisién del comportamiento
utilizados. Con respecto al contexto del problema modelado se identificaron: campo de
conocimiento, locacién, aplicacion a un caso real y afio de publicacion. Estas caracteristicas
se registraron en una hoja de trabajo para el posterior analisis y condensacion.

3.2 Resultados

A continuacidn se detallan los resultados de la Revision Sistematica de cada una de las
teorias.

La busqueda arrojé un total de 618 articulos Unicos, de los cuales 28 son publicaciones
realizadas entre 1965 y 1998, es decir, 590 articulos fueron publicados entre 1999 y 2019. A
partir de esta lista, son excluidos 489 articulos por no cumplir los criterios de inclusion.

El muestreo final arroja 34 articulos que reflejan especificamente el uso de la Teoria del
Comportamiento Planeado TCP en una modelacion computacional. En la Figura 6 se resume
el proceso de seleccion de articulos. La Tabla 7 presenta la caracterizacion de los articulos
del muestreo final.
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Figura 6. Representacion del Modelo PRISMA para la Teoria del Comportamiento Planeado
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Liberati et al. (2009)

La busqueda inciial arrojé un total de 152 articulos unicos, fueron excluidos 137 articulos
por no cumplir los criterios de inclusion. En la etapa de elegibilidad y lectura a profundidad
son analizados 14 articulos, de los cuales 10 reflejan especificamente el uso de la Teoria
Cognitiva Social en los modelos computacionales elegidos. En la Figura 7 se resume el
proceso de seleccion de articulos. La Tabla 7 presenta la caracterizacion de los articulos del
muestreo final.
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Figura 7. Representacion del Modelo PRISMA para la Teoria Cognitiva Social

lEueﬁte: Elaboracién propia a partir de Liberati et al. (2009)
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La bdsqueda arrojo un total de 198 articulos Unicos, fueron excluidos 122 articulos por no
cumplir los criterios de inclusion. En la etapa de elegibilidad y lectura a profundidad son
analizados 8 articulos, de los cuales 5 reflejan especificamente el uso de la Teoria
Transteorica en los modelos computacionales elegidos. En la Figura 8 se resume el proceso
de seleccion de articulos. La Tabla 7 presenta la caracterizacion de los articulos del muestreo

final.
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Figura 8. Representacion del Modelo PRISMA para la Teoria Transteorica

IEue;]te: Elaboracion propia a partir de Liberati et al. (2009)
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La busqueda arrojé un total de 125 articulos Unicos, fueron excluidos 109 articulos por no
cumplir los criterios de inclusién. En la etapa de elegibilidad y lectura a profundidad son
analizados 14 articulos, de los cuales 5 reflejan especificamente el uso del MCS en los
modelos computacionales elegidos. En la Figura 9 se resume el proceso de seleccion de
articulos. La Tabla 7 presenta la caracterizacion de los articulos del muestreo final.
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Figura 9. Representacion del Modelo PRISMA para el Modelo de las creencias en Salud
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Liberati et al. (2009)

La bdsqueda arrojé un total de 199 articulos Unicos, fueron excluidos 98 articulos por no
cumplir los criterios de inclusion. En la etapa de elegibilidad y lectura a profundidad fueron
analizados 25 articulos, de los cuales 5 reflejan especificamente el uso del Modelo de
Elaboracion de Probabilidad en los modelos computacionales elegidos. En la Figura 10 se
resume el proceso de seleccion de articulos. La Tabla 7 presenta la caracterizaciéon de los
articulos del muestreo final.
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Figura 10. Representacion del Modelo PRISMA para el Modelo de Elaboracion de
Probabilidad
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Capitulo 4. Caracterizacion de Teorias

A continuacion se presenta la caracterizacion de todos los articulos incluios en la RSL de
cada una de las teorias en una matriz.

37



Caracterizacion del uso de las teorias de decisiones conductuales para individuos en modelado

Tabla 7. Matriz de Caracterizacion.

, Resultado . o . Casoreal / . ,
Teoria Tipo de Modelo Campo Disciplina Ano L. Territorio Otras teorias
RSL Tedrico
Sociologia (1) Sociologia de los .
) 2012 Caso real No mencionado
asentamientos humanos
Ciencias Econdmicas (3) Organizacion y direccién de 2018 Caso real No mencionado
empresas Tedrico EEUU
Otras especialidades 2018 Tedrico China
Demografia (4) Demografia histérica 2017 Tedrico No mencionado
2012 Caso real Burkina Faso
2016 Tedrico No mencionado  Teoria de la Utilidad Aleatoria
Demografia geografica 2011 Caso real Burkina Faso
Simulacién basada Ciencias Tecnoldgicas (3)  Ingenieria y tecnologia del 2017 Tedrico China
en agentes (17) medio ambiente 2018 Caso real China
2009 Caso real Alemania Heuristica
Ciencias Agrarias (3) Ingenieria agricola 2019 Caso real Irdn
2009 Caso real Latvia y Estonia
Produccién animal 2011 Tedrico No mencionado
Matematicas (2) Ciencia de los ordenadores 2018 Caso real No mencionado
Modelo de Comportamiento
2010 Tedrico No mencionado X p
basada en Objetivos
Etica (1) Etica de individuos Modelo de Deseo y Creencia
2007 Tedrico No mencionado - Y
de la Intencién
Psicologia (1) Psicologia general 2007 Tedrico No mencionado
Tcp 34 Sociologia (1) Sociologia de los Modelo de la Probabilidad de
asentamientos humanos 2000 Tedrico No mencionado  Elaboracion, Teoria de la
Eleccién Racional
Ciencias Econdémicas (1) Organizacion y direccién de L. .
2015 Tedrico China
empresas
Micro simulacién Demografia (1) Demografia geografica 2017 Caso real Francia
(10) Ciencias Tecnoldgicas (3) Ingenieria y tecnologia del 2019 Tedrico China
medio ambiente 2017 Tedrico No mencionado
T logi |
ecnologia de los 2010 Tedrico No mencionado
ordenadores
Ciencias Agrarias (1) Ingenieria agricola 2018 Tedrico China
Ciencias Médicas (2) Ciencias de la Nutricion 2011 Tedrico No mencionado
Salud publica 2008 Tedrico No mencionado
Ciencias Tecnoldgicas (2) Ingenieria y tecnologia del 2018 Caso real Belice
R medio ambiente 2016 Caso real China
Dindmica de o L L o, o .
. Ciencias Médicas (2) Ciencias de la Nutricién 2014 Tedrico No mencionado
sistemas (4) o , i
Salud publica L. ) Teoria del Comportamiento
2016 Tedrico No mencionado N
Planeado Ampliada
Simulacién Ciencias Tecnoldgicas (1 Tecnologia de los ordenadore
. g &) g 2018 Tedrico Suecia
multinivel (1)
Redes neuronales y Psicologia (1) Psicologia general 2003 Tedrico No mencionado
algoritmos Matemiticas (1 Ciencia de los ordenadores Modelo de Aceptacién de
g 1) 2012 Caso real No mencionado P

genéticos (2)

Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Matriz de Caracterizacion. (Continuacion)

, Resultado ) o . Caso real / _ .
Teoria Tipo de Modelo Campo Disciplina Afio L. Territorio Otras teorias
RSL Teorico
Matematicas (1) Ciencia de los ordenadores 2019 Tedrico No mencionado
Ciencias Médicas (5) Medicina Preventiva 2019 Caso real No mencionado
Dindmica de 2018 Tedrico No mencionado
sistemas (7) 2016 Tedrico No mencionado
2014 (2) Tedrico No mencionado
TCS 10 Ciencias Tecnoldgicas (1)  Tecnologia de la construccion 2018 Tedrico No mencionado
Simulacion Ciencias Médicas (2) . . 2018 Caso real No mencionado
o Medicina Preventiva )
multinivel (2) 2012 Caso real No mencionado
Redes neuronales y Ciencias Médicas (1) i .
. . . L. . Teoria del Comportamien
algoritmos Medicina Preventiva 2016 Tedrico No mencionado
L. Planeado
genéticos (1)
. . 5 Ciencias Médicas (3) Ciencias de la Nutricién (2) 2015 Caso real EEUU
Micro simulacién (3) 2018 Caso real EEUU
Salud Publica (1) 2019 Caso real EEUU
T 5 Simulacion basad Ciencias Médi 1
imulacion basada fencias Médicas (1) L L 2016 Caso real No mencionado
en agentes (1) Ciencias de la Nutricion
Simulacié Psicologia (1
|mu' a'C|on sicologia (1) . , 2003 Caso real Canada
multinivel (1) Psicologia general
Simulacién basada Ciencias Médicas (2) Ciencias clinicas 2008 Tedrico No mencionado
en agentes Salud publica 2012 Si China
MCS s Micro simulacién Ciencias Médicas (1) Salud publica 2012 Si EEUU
Redes neuronales y Ciencias Médicas (1) 2009 Si Taiwan
algoritmos Medicina preventiva . o, Modelo de Aceptacion de
- 2010 Si Taiwan i
genéticos Tecnologia
Psicologia (1 Teoria del C rtamien
sicologia (1) . , 2017 Tedrico No mencionado eorta del Lomportamien
Psicologia General Planeado
MEP 5 Simulacion basada Sociologia (3) 2019 Tedrico No mencionado
en agentes Comunicaciones sociales 2017 Teodrico No mencionado
2019 Caso Real Australia
Ciencias Econémicas (1) Politica econdmica publica 2017 Tedrico No mencionado

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 7 se identifica que la Teoria del Comportamiento Planeado ha sido ampliamente
utilizada en la modelacion de situaciones problematicas, representando el 57% de la muestra
analizada. La Simulacion basada en agentes tiene una mayor participacién en la aplicacion
de los constructos de la TCP.

Tal como lo mencionan Liu, Hu, & Hu (2015), el modelado basado en Agentes les permitio
articular las relaciones complicadas entre cada agente, y la simulacién les habilité evaluar de
forma global el comportamiento del sistema. Su modelo tiene como objetivo analizar el
impacto del tamafio de la organizacién en la evolucion de la eficacia colectiva de los
empleados. La Simulacion Basada en Agentes les permite asignar los contructos del TCP
como regla de comportamiento a los agentes, especialmente en la percepcion de control, el
cuél los autores consideran indispensable en la situacion analizada, con el objetivo de
predecir la intencion de los agentes y evaluar su eficiencia colectiva.

En los estudio demograficos, analizados a través de la microsimulacion, los autores
Klabunde, Zinn, Willekens y Leuchter (2017) buscan entender la problematica desde el
individuo y no desde la poblacion general, como es usualmente analizado. Esta forma de
analizar la situacion problematica de la migracion, permite utilizar mecanismos de
comportamiento individual diferenciando cuales son por caracteristicas personales o por
idiosincracia. Al utilizar la Simulacion basada en agentes para esta misma problematica, el
objetivo es observar el flujo de la migracion actual y predecir a futuro como seria. Es el
Unico metodo que permite el modelado explicito de la interaccidn social y las redes sociales
que resultan de ella (Klabunde & Willekens, 2016).

En el campo de la Ingenieria y Tecnologia para el medio ambiente, se encuentra el analisis
de la generacion de desecho de la construccion, abordado por Ding, Zhikun Yi, Guizhen
W.Y. Tamb y Vivian Huang (2016) desde la Dinamica de Sistemas, argumentando que es
una excelente herramienta para trabajar con las interrelaciones complejas y la dinamica del
manejo de residuos de la construccién. Los cambios en la generacion de residuos afectan las
actitudes hacia el comportamiento, asi un incremento en la generacion de residuos generarian
un incremento en la actitud hacia el comportamiento, siendo estos dos constructos a base de
la TCP, pueden formularse a través de diagramas causales y ser simulados a través de
Dinamica de Sistemas, con el objetivo prescriptivo de simular los beneficios que traeria la
utilizacion de un modelo de reduccion de residuos en construcciones.

La TCP es utilizada para analizar decisiones individuales que generan impactos de forma
agregada en sistemas mas grandes y complejos. Los tres constructos principales son la actitud
hacia el comportamiento, la percepcién de la normay la percepcion de control. En la muestra
la seleccion de la TCP para simular el comportamiento de un individuo, esta dada por la
importancia que tiene algunos de los tres constructos en la problematica particular.

Por otro lado, la Teoria Cognitiva Social como se muestra en la Tabla 7 esta mayormente

representada por la Dinamica de Sistemas y en segundo lugar por Simulacion Multinivel.
Con una alta tasa de aplicacion en el campo de las Ciencias Médicas y en la Medicina
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preventiva, debido a que la adquisicion de comportamientos saludables no solo se debe a la
intencidn, punto central de la TCP, sino también al entorno(Hekler et al., 2012).

Algunos autores justifican el uso de Dindmica de Sistemas para la modelacion de decisiones
a partir de los contructos de la SCT, el aprendizaje por habito como resultado de la
estimulacion repetida es un fendmeno que se puede observar en muchas situaciones
conductuales, aunque la SCT no especifica los habitos, las respuestas conductuales a un
estimulo externo parecen seguir los principios de habituacion (Martin et al., 2014). Los
problemas de la disciplina de la Medicina Preventiva sobre la adquisicion de habitos
saludables como la pérdida de peso, dejar de fumar cigarrillo, entre otros son representados
de forma apropiada por la Dindmica de Sistemas y la TCS (Baretta et al., 2019; Kane, 2018;
Martin et al., 2020; Timms et al., 2014).

Lo Schiavo, Prinari, Saito, Shoji y Benight (2018) modelaron la capacidad de adaptacion de
los individuos a situaciones traumaticas y dificiles del entorno a través de la Dindmica de
Sistemas, con el objetivo de entender y observar la influencia de cada uno de los constructos
de la TCS y como evoluciona su relacion en cada simulacion. Como se menciona antes, la
TCS incorpora relaciones bidireccionales entre la percepcion de control, los factores
personales cognitivos y el entorno. La percepcion de control es un factor personal cognitivo
fundamental en la autoregulacion, el cual permite actuar y manejar las demandas del entorno
de manera efectiva. Dominar la percepcion de control, juega un rol central en la
realimentacion para la adaptacion a situaciones retadoras del entorno, como un desastre
natural, un accidente de transito o cualquier otra situacién dramatica.

La TCS es utilizada para analizar decisiones individuales que estan altamente influenciadas
por el entorno y las capacidades cognitivas individuales. Los tres constructos tienen una
relacion reciproca, permitiendo que las decisiones se transformen a través de las
observaciones del entorno y de la construccion de fortalezas personales cognitivas. Es muy
utilizada en la Medicina Preventiva para la construccion de habitos saludables.

La Teoria transtedrica presenta tres herramientas de simulacion en la Tabla 7:
Microsimulacién, Simulacién basada en Agentes y Simulacion Multinivel. Todas
enmarcadas alredor de las Ciencias Médicas y la Psicologia. La comparacion entre la
cantidad de articulos en la muestra total y los finalmente incluidos, permite deducir que es
un modelo menos popular, comparado con el numero de articulos incluidos en la TCP.

En el campo de Ciencia Médica, el modelo Transtedrico, permite analizar la toma de
decisiones y el cambio de comportamiento en casos de enfermedades crénicas que presenten
diferentes etapas, en la transicion en programas de nutricion y en la permanencia en habitos
saludables. Para el caso de analizado por Ma (2015), la microsimulacion permitié comprobar
la efectividad de una intervencion en un programa nutricional, al comparar los resultados de
las simulaciones con los datos empiricos. En el caso de Lévesque, Gauvin y Desharnais
(2003), la simulacion multinivel le permitié identificar que la intervenciones deberan estar
encamidas a fortalecer la autoregulacion, con el objetivo de lograr adherencia al habito de
hacer ejercicio.
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Ernecoff, Keane y Albert (2016), utilizaron la herramienta de Simulacion basado en Agentes,
para simular el comportamiento de los individuos en la planeacién de cuidados especiales de
forma anticipada, asi mismo probar la efectividad de intervenciones antes de implementarlas
a gran escala como politicas publicas. En la TT, los agentes se mueven de una etapa a otra,
encontrando en cada etapa diferentes barreras y facilitadores, que potencialmente alteran las
futuras decisiones.

Continuando con el andlisis de datos de la Tabla 7, el Modelo de las creencias en Salud
presenta 5 articulos relacionados con la aplicacion de sus constructos en la Simulacion basada
en agentes, la micro simulacion y las redes neuronales. Los objetivos de estos modelos son
basicamente la prescripcidn de programas de cuidado mas efectivos, asi como el de predecir
el comportamiento del sistema en la propagacion de infecciones.

Durham y Casman (2012) aplicaron el MCS para la representacion del impacto del
comportamiento indivual en la propagacion de enfermedades, a traves de un modelo basado
en Agentes. Los autores resaltan la necesidad de que los modelos epidémicos
computacionales incorporen enfermedades infecciosas como cambios dindmicos de
comportamiento, para que los agentes dentro de una simulacion no solo transmitan
infecciones entre si, sino que también tengan conciencia de la situacion y un algoritmo de
decision que les permita tomar decisiones.

Huang (2010) representé un modelo de adopcion para el servicio de Monitoreo Remoto de
Salud através de redes neuronales artificiales, combinando los constructos de MCS y del
Modelo de Adaptacion de Tecnologia. El objetivo del modelo es predecir la decision de
implementacion del servicio. La mayoria de los estudios anteriores alrededor de la adopcion
del servicio, utilizaron métodos estadisticos simples o analisis multivariados basados en
regresion, todos los cuales son modelos lineales; la red neuronal artificial, la cuél es un
modelo no lineal, se utilizé para examinar la relacion compleja entre las variables de entrada
y las variables de salida.

Por ultimo, en los 5 articulos incluidos sobre el Modelo de Elaboracion de Probabilidad en
la Tabla 8, se utiliza como herramienta de simulacion el Modelado Basado en Agentes. La
difusién de informacion esta definida como un proceso de comunicacion en la que una idea
se riega en un sistema social e impacta el comportamiento de los individuos. La simulacion
basada en agentes combinada con MEP es una herramienta poderosa para estudiar este
proceso colectivo, incluyendo la dindmica de como cada individuo procesa la informacion
(Bouanan et al., 2019).

Un caso real donde se aplica MEP, esta relacionado con la estrategia de comunicaciones en
situaciones de emergencia por incendios en Australia (Adam et al., 2019). El objetivo de este
modelado no es encontrar la estrategia Optima de comunicacion, pero si mejorar el
entendimiento de la situacion de todos los agentes participantes. La teoria MEP, indica que
en situaciones de emergencia es mas probable que los individuos actuen a través del
procesamiento periférico debido al estrés y la presion del tiempo. Los autores desarrollaron
una simulacion realista de la poblacion; en que incluye aspectos de su comportamiento e
interacciones del usuario que simulan varias escenarios comunicativos.

42



Caracterizacion del uso de las teorias de decisiones conductuales para individuos en
modelado

Por su parte Jager (2017) argumenta que los resultados de la simulacién son interesantes,
debido al proceso dinamico de los cambios de comportamiento, demostrando como al
confrortar argumentos solidos versus argumentos débiles se pueden influenciar actitudes y
promover en los individuos cambios desde el procesamiento periferico al procesamiento
central.

En el presente capitulo se construyé una matriz con la caracterizacion de los articulos
elegidos para cada teoria, donde se presento el Modelo Computacional utilizado, el afio de
publicacion, el campo de conocimiento, la disciplina, si se estda modelando una problematica
de una caso real y su territorio, finalmente se menciond si se utiliza en el mismo modelo de
forma adicional o complementaria otras Teorias de Decisién Conductual. En el siguiente
capitulo se presentan las conclusiones de este Trabajo Final.
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Capitulo 5. Conclusiones

5.1 Conclusiones generales del Trabajo Final

Las teorias de decision son un aspecto critico en el ejercicio de modelado, donde interviene
un individuo que debe tomar una decision. La teoria utilizada como base para las regals de
decision pueden determinar y afectar los resultados arrojados por el modelo.

Se puede concluir que la consolidacion de un inventario completo y Gnico de teorias de
decisién conductuales no existe, algunos autores que intentan recopilar teorias hacen énfasis
en las limitantes debido a la falta precision en su definicion, en el alcance de sus constructos
y la ambigliedad generada por el uso de lenguaje natural, causando superposicion del alcance
de teorias, y como se mencion0 anteriormente en este trabajo, aplicaciones imprecisas.

Se construy6 una Matriz con la caracterizacion de los articulos elegidos para cada teoria,
donde se present6 el Modelo Computacional utilizado, el afio de publicacion, el campo de
conocimiento, la disciplina, si se estd modelando una problematica de una caso real y su
territorio, finalmente se menciond si se utiliza en el mismo modelo de forma adicional o
complementaria otras Teorias de Decisién Conductual.

A partir de la Matriz construida, se puede concluir para cada teoria lo siguiente:

La Teoria del Comportamiento Planeado es utilizada para analizar decisiones indviduales
que generan impactos de forma agregada en sistemas mas grandes y complejos. Siendo
aplicada mediante la Simulacion basada en agentes y la Microsimulacion, entre otros, para
andlisis de problematicas de migracion y movimientos demogréaficos, asi como en la
simulacién de la eficiencia en Organizaciones. Los tres constructos principales son la actitud
hacia el comportamiento, la percepcion de la norma y la percepcion de control. La seleccion
de la TCP para simular el comportamiento de un individuo esta dada por la importancia que
tiene algunos de los tres constructos en la problematica particular.

La Teoria Social Cognitiva es utilizada para analizar decisiones indviduales que estan
altamente influenciadas por el entorno y las capacidades cognitivas individuales. Los tres
constructos tienen una relacion reciproca, permitiendo que las decisiones se transformen a
través de las observaciones del entorno y de la construccion de fortalezas personales
cognitivas. Es muy utilizada en la Medicina Preventiva para la construccion de habitos
saludables, donde juega un rol muy importante el aprendizaje por habito y por interaccién
social. Se identifica su uso principalemente en modelos de Dindmica de Sistemas y la
Simulacion Multinivel.

La aplicacion de la Teoria Transtedrica o Etapas de Cambio en la Simulacion esta altamente
enmarcada alredor de las Ciencias Médicas y la Psicologia, utilizando diferentes
herramientas como la Microsimulacion, la Simulacion Basada en Agentes y Simulacion
Multinivel. El objetivo de este tipo de modelado es el de comparar con datos empiricos y
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predecir el resultados de posibles intervenciones en el sistema para generar cambios en el
comportamiento.

El Modelo de Creencias en Salud busca identificar cémo los individuos adoptan
comportamientos positivos para su salud. Los objetivos de estos modelos son basicamente la
prescripcién de programas de cuidado mas efectivos, asi como el de predecir el
comportamiento del sistema en la propagacion de infecciones entre individuos. Mientras que
el Modelo de Elaboracién de Probabilidad analiza la manera de procesamiento de la
informacion de cada individuo, para predecir cuél seria la intencion de decision acerca de
algin comportamiento. Los articulos incluidos utilizaron Simulacion Basada en Agentes
para la prediccién de la difusion de la informacion en situaciones de emergencia, asi como
para probar posibles intervenciones a los sistemas y observar resultados en diferentes
escenarios.

5.2 Conclusiones asociadas con el logro de los objetivos definidos

5.2.1. Objetivo especifico 1
El objetivo especifico # 1 es identificar las teorias de decision conductuales para individuos.

En el capiulo 2, a partir de la Revisidn de Literatura se logran identificar 82 Teorias de
Decisién Conductuales para Individuos. Entre las que se pueden identificar teorias generales
y teorias especificas, estas ultimas desarrolladas para explicar aspectos particulares del
comportamiento humano en algin campo del conocimiento. Donde se destacan las teorias
desarrolladas para el campo de las Ciencias Médicas, tanto en el tratamiento y anélisis de
enfermedades cronicas, como en el Medicina Preventiva.

5.2.1. Objetivo especifico 2

El objetivo especifico # 2 es seleccionar las teorias de decision conductuales para individuos
maés usadas en la literatura.

En el capiulo 2, se presenta las cinco teorias mas populares a partir de las menciones
identificadas en la revision de literatura, estas son: La Teoria del Comportamiento Planeado,
La Teoria Cognitiva Social, La Teoria Transteorica, EI Modelo de Creencias en Salud y El
Modelo de Elaboracion de Probabilidad. Se realizaron Revisiones Sistematicas de Literatura
para cada una, identificando publicaciones que evidencien la aplicacion de la teoria a un
Modelo Computacional.

5.2.1. Objetivo especifico 3
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El objetivo especifico # 3 es seleccionar los atributos a evaluar para las teorias de decision
conductuales para individuos seleccionadas.

En el capiulo 4, a partir de los resultados de la Revisidn Sistematica de Literatura se obtuvo
una Matriz con la caracterizacion de los articulos elegidos para cada teoria, donde se
presentaron los atributos de el Modelo Computacional utilizado, el afio de publicacion, el
campo de conocimiento, la disciplina, si se estd modelando una problemaética de una caso
real y su territorio, finalmente se menciond si se utiliza en el mismo modelo de forma
adicional o complementaria otras Teorias de Decisién Conductual.
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