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Resumen

Esta tesis estd enmarcada en la informacidn financiera y no financiera que estan produciendo
hoy dia, las organizaciones sin animo de lucro, con el fin de legitimarse ante la sociedad, mas
exactamente los fondos de empleados, en el ambito local. Su preocupacién son las necesidades
de informacién de asociados en los fondos de empleados de categoria plena en Bogota. Parte de
la pregunta: ;Cémo la informacién financiera y no financiera contribuye a las necesidades de
informacion de los asociados de los fondos de empleados? Asi el objetivo de esta tesis es analizar
desde un enfoque metodoldgico cualitativo - interpretativo las contribuciones de la
informacién financiera y no financiera para las necesidades especificas de los asociados.
Concluyendo que los fondos de empleados se legitiman ante los asociados, con informes de su
gestidén que contengan informacién tanto financiera, como no financiera sobre la actuacién de
gestores, conformidad legal, planeacion y prevencion de riesgos, responsabilidad social y solidaria,

servicios prestados y viabilidad financiera.

Palabras Clave

Informacion financiera, Informacién no financiera, Entidades sin animo de lucro, Fondos de

Empleados.



Summary

This thesis is framed in the financial and non-financial information that non-profit
organizations are producing today, in order to legitimize themselves before society, more
precisely employee funds, at the local level. His concern is the information needs of associates
in the funds of full-category employees in Bogota. Part of the question: How does financial and
non-financial information contribute to the information needs of employee fund associates?
Thus, the objective of this thesis is to analyze from a qualitative-interpretative methodological
approach the contributions of financial and non-financial information for the specific needs of
the associates. Concluding that the employee funds are legitimized before the associates, with
reports of their management that contain both financial and non-financial information on the
performance of managers, legal compliance, planning and risk prevention, social and solidarity

responsibility, services provided and financial viability.

Keywords

Financial information, non-financial information, non-profit entities and employee funds.
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1. Introduccion

Las entidades sin animo de lucro (ESAL), requieren de un tipo de informacién contable y
financiera especifica y tienen unas formas de gestién distintas a las entidades con fines
lucrativos, esto es evidenciado por diferentes autores como Malgioglio et al., (2012); Ruiz,
Tirado, y Morales, (2008); Szper y Prakash, (2011); Bernal, (2009). Ellos manifiestan que
debido a la demanda social y al crecimiento del sector, la informacidn financiera y no financiera
para los diferentes usuarios de la informacién de las ESAL (donantes o suministradores de
recursos, beneficiarios, directivos, reguladores, gestores, entre otros), se hace cada vez mas
importante para diversas actividades que se relacionan con la economia social como la gestién,
regulacion, aporte, rendiciéon de cuentas, cumplimiento de presupuestos, generaciéon de

confianza, beneficio social, entre otras.

Dentro de las entidades sin animo de lucro en Colombia se encuentran los fondos de empleados,
estos son entidades que se crean por iniciativa privada pero que responden a intereses sociales
y colectivos principalmente, ellos y otras organizaciones del tercer sector! de la economia se
han encargado de dar un impulso al desarrollo econémico y social del pais. Los fondos de
empleados representan el 30% de 8.840 entidades vigiladas por la Superintendencia de
Economia Solidaria, siendo la segunda categoria de entidades mas importante después de las
cooperativas que representan el 64% aproximadamente (Superintendencia de Economia
Solidaria, 2019). El sector solidario a su vez, en los tltimos 5 afios ha presentado indicadores
de crecimiento en activos, patrimonio y utilidad, positivos y en alza (GESTOR, 2019), aportando
en 2018 al 4,3% aproximadamente del PIB nacional, junto con el sector financiero (Banco de la
Republica Colombia, 2019), sin desconocer los servicios que prestan para el bienestar de los

asociados y otros beneficiarios (Gonzalez y Cafiadas, 2005).

Para los fondos de empleados, los asociados toman gran relevancia en el sentido que son
duefios, gestores y usuarios de los servicios ofrecidos por los fondos. En ese sentido se

posicionan como los usuarios mas importantes de informacion financiera y no financiera que

L El tercer sector o Economia Social esté integrado por entidades que se crean por iniciativa privada, pero
que responden a intereses colectivos o sociales, debido al cambio sustancial de desafios econédmicosy de
nuevas necesidades sociales.(Carreras Roig, 2008)



producen los fondos de empleados, debido a que estos mantienen una relacion bilateral; Como
duerios - acreedores: constituyen el capital social y pasivo de la entidad, por ello les interesa
evaluar si la entidad puede generar flujos de tesoreria suficientes para atender los
compromisos adquiridos referentes a la devoluciéon de sus aportes y ahorro, y a los
rendimientos asociados a estos recursos, y por el otro, como beneficiarios: los cuales se
encuentran interesados en la continuidad de los servicios (Soldevila, 2001). La asamblea
general, maximo 6rgano de direccidn, ubicada en la cuspide de los organigramas de estas
entidades, se encuentran representada por asociados delegados por consenso, con el fin de
conocer sobre la gestion y determinar directrices generales del fondo, ademas de elegir
miembros de junta directiva y revisor fiscal, destinacidn de excedentes, aprobacion de informes

de gerencia, junta directiva, entre otras funciones.

Autores como Cabral de Avila y Osmar, (2016); Grant y Crutchfield, (2007); Ramos y Klann,
(2019); Villacorta, (2012) han estudiado las necesidades concretas de informaciéon que
requieren los donantes de estas organizaciones sin dnimo de lucro y las necesidades de
informacidn para la gestion interna, y concluyen entre otras cosas, que la falta de medidas
especificas en el desempefio de las ESAL dificulta su desarrollo y evaluacion del grado de éxito
o fracaso de la misma. Por otro lado, Fuertes (2007) analiza las necesidades de los usuarios de
la informacién financiera y destaca cuatro; 1. Viabilidad Financiera, 2. Conformidad Legal, 3.
Actuacion de los Gestores y 4. Coste de los servicios prestados, abarcando areas como la
financiera, la de gestion, de actividades, estratégica y directiva, con el fin de que esta
informacién sea transparente para usuarios donantes y permita una correcta rendiciéon de

cuentas de parte de los gestores.

El modelo contable actual tiene ventajas y desventajas de informacién para todas las
organizaciones a nivel global, sin embargo, las organizaciones del tercer sector tienen
necesidades especificas de informacién para sus donantes y gestion, diferencidandose de
organizaciones con animo de lucro, por ello identificar dichas ventajas y desventajas es crucial

para el desarrollo de su objeto social.

Es alli donde la informacion no financiera toma un papel preponderante a la hora de suplir las
necesidades de informacion a las cuales la informacion financiera no ha podido hacer frente.
Con el animo de cubrir la demanda de informacion de diferentes usuarios, la revelacion de
informacién cualitativa, tanto en organizaciones sin animo de lucro como con animo de lucro,

genera valor y transparencia, ademas de enriquecer la rendicién de cuentas de una entidad



(Giner y Mora, 2002; Larran y Garcia Mecca, 2004 en Malgioglio et al. 2012). La revelaciéon
voluntaria y clara de informacién no financiera ademas de proporcionar mayores cualidades de
la informacién contable, siendo complementaria de la informacién financiera, refleja mayor

madurez del sector donde se aplique.

A nivel nacional el Decreto 3022 de 2013 reglament6 la adopcién de Normas Internacionales
de Informaci6n Financiera para Pymes en Colombia, en el cual los fondos de empleados, entre
otras organizaciones del grupo 2, quedaron obligados a implementar los nuevos estandares a
partir del 1 enero de 2016. Este modelo tiene una visién financiera, dirigido a inversores
bursatiles especialmente, que deja de lado aspectos sociales y de contexto de muchas empresas
Pymes en Colombia (Gémez, 2016), lo que posiblemente no permita dar cuenta del desempefio
social y financiero que tienen organizaciones de naturaleza solidaria, como son los fondos de

empleados.

Si bien hasta el momento no se ha evidenciado desarrollos sobre la conveniencia de la
aplicacion de estandares internacionales en fondos de empleados y el tipo de informacion que
estos debieran proporcionar a los diferentes usuarios de la informacién segin sus necesidades.
A nivel internacional es claro que las entidades sin animo de lucro requieren de informacion
especifica que hable de la misién, logro de objetivos y cumplimiento de obligaciones que

reflejen su gestion (Fuertes, 2007).

Por ello, se hace necesario identificar y analizar las necesidades de informacién financiera y no
financiera de los asociados en los fondos de empleados de categoria plena en Bogota, ya que
estos fondos por su regulacién deben emitir méas informacién que los de categorias? inferiores,
por esta razon se escogieron para el estudio de caso los cinco fondos de empleados con mayor
cantidad de activos de la ciudad; CAVIPETROL, Fondo de Empleados de los Trabajadores y
Pensionados de Ecopetrol S.A; FONTEBO, Fondo de Empleados y Pensionados de la ETB;
FODUN, Fondo de Empleados Docentes de la Universidad Nacional; FEBANCOLOMBIA, Fondo
de Empleados Banco de Colombia; y FEC, Fondo de Empleados de Colsubsidio.

Para esta tesis se desarrollaron tres capitulos ademas de la metodologia y esta introduccion. En
el primer capitulo se presenta el marco tedrico en el que se desarrolla la divulgacién de

informacidn financiera y no financiera en las ESAL, desarrollando la teoria de la legitimacién y

2 Los fondos de empleados en Colombia se clasifican segtin la Superintendencia de Economia Solidaria por
cantidad de activos en categoria basica, intermedia y plena.



el accountability, asi como conceptos de informacion financiera y no financiera para determinar
las ventajas y desventajas que estos tipos de informacidn poseen para entidades sin animo de
lucro. Adicionalmente se realiza una caracterizacion de las ESAL a nivel mundial y local con el
fin de clasificar las necesidades de informacién de diferentes usuarios de las entidades sin

animo de lucro, trabajadas por diferentes autores.

En el segundo capitulo se presenta una breve historia de los fondos de empleados en Colombia,
asi como el desarrollo econémico, social y legal que han tenido hasta la actualidad, esto con el
fin de establecer un contexto para las necesidades de informacién propias de los asociados de

los fondos de empleados.

Finalmente, en el tercer capitulo se desarrolla el estudio de caso multiple a partir de la
identificacion de los cinco fondos analizados para posteriormente realizar el analisis de
contenido de los cinco informes de gestiéon y las entrevistas realizadas a los delegados y
asociados sobre las necesidades especificas de informacion financiera y no financiera con el fin
de contrastar la informacidn que los fondos de empleados estan presentando y las necesidades

de informacion de sus usuarios principales.



2. Pregunta de Investigacion

Frente a las ventajas y desventajas que tiene la elaboracién y presentaciéon de informacién
financiera y no financiera, dentro de las entidades sin animo de lucro a nivel mundial, y la
importancia que tienen los asociados dentro de los fondos de empleados, se plantea la siguiente

pregunta:

:Como la informacioén financiera y no financiera contribuye a las necesidades de informacion

de los asociados de los fondos de empleados?



3. Justificacion

La contabilidad ha tenido en los Ultimos afios un actuar predominantemente funcionalista, que
le ha servido a intereses particulares de actores del mercado y al mundo capitalista y
globalizado actual. En este sentido, se emiten normas de informacidn financiera a nivel
internacional con el fin de hacer la informacién contable 1til y comparable en un modelo
contable global que ha permeado las sociedades, no solo con sus normas sino también con sus
l6gicas financieras y bursatiles, dejando de lado los diferentes papeles que juega la contabilidad

en la sociedad, la economia y la politica (Larrinaga, 1999).

Esta investigacion es importante porque pone de manifiesto que se hace necesario un cambio
en los marcos conceptuales contables internacionales, que hoy dia han aplicado un sin niimero
de organizaciones con diferentes objetos a nivel mundial, causando ventajas, pero también
desventajas en la informacién financiera y no financiera que no permite representar las

diferentes dimensiones de los objetos sociales de las organizaciones a nivel local.

En ese sentido, los nuevos marcos internacionales también han permeado la contabilidad del
tercer sector, faltos de pertinencia y plagados de logicas financieras, han resultado cortos para
dar cuenta su gestion y actuar social (Patifio, 2017). El tercer sector de las economias a nivel
mundial hoy dia esta teniendo gran importancia por las contribuciones econémicas y sociales
que este representa en un pais (Jimenez y Morales, 2008), mas ain en Colombia donde los
fondos de empleados manejan recursos de mas de 1 millon de colombianos (CONFECOOP,

2017) y que con ellos brindan bienestar a sus asociados y comunidad en general.

Los fondos de empleados son organizaciones sin animo de lucro de caracter asociativo y
solidario, con un modelo tinico en el mundo, pero muy comun en Colombia. Nacen con el fin de
brindar un bienestar colectivo a sus asociados, en este sentido, su actuar social queda relegado
alo que la informacién contable y financiera del modelo actual pueda mostrar, haciendo poco
pertinente la aplicacién de NIIF para pymes y se requiera de una complementariedad con la
informacidén no financiera (Fuertes, 2007). Este trabajo sera util para estas entidades porque
analizara las ventajas y desventajas de la informacion, que a nivel contable y financiero no
permite dar cuenta de su desempefio social y financiero, y dara un impulso a nuevas propuestas
de presentacion de informacion especifica que le apunte a las necesidades de informacién de

los asociados y delegados en los fondos de empleados.



Desde una perspectiva interpretativa de la contabilidad se busca analizar, evaluar y caracterizar
las ventajas y desventajas de la informacién financiera y no financiera preexistentes en el
modelo actual, estudiando la naturaleza social de la contabilidad en el contexto de los fondos
de empleados en Colombia. Para con ello, proponer una alternativa de informacion del
quehacer de este tipo de organizaciones para los diferentes grupos de interés (asociados,

miembros de la junta directiva, administrativos, entes reguladores y sociedad en general).

Esta investigacion aporta adicionalmente a la maestria futuros temas o lineas de investigacion
en cuanto a la aplicacion de herramientas como analisis de contenido y entrevistas
semiestructuradas, asi como nuevas herramientas que complementen este estudio o amplien

el Ambito de investigacion hacia otro tipo de organizaciones del sector solidario.

Finalmente, este trabajo se realiza porque se encontrd en el sector solidario una oportunidad
de trabajar a profundidad temas contables y de divulgacién de informacion y contribuir un poco

con las diferentes tensiones en las que se encuentra este sector.



4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Analizar c6mo la informacién financiera y no financiera contribuye a las necesidades de

informacién de los asociados de los fondos de empleados, a partir de un estudio de caso

multiple de los fondos de categoria plena en Bogota.

4.2 Objetivos Especificos

Sistematizar las necesidades de informacion contable en las entidades sin dnimo de
lucro, de acuerdo con los argumentos teéricos que tratan las ventajas y desventajas de

la informacioén financiera y no financiera a nivel internacional y local.

Caracterizar el entorno econdémico, legal y social de los fondos de empleados en
Colombia, en relacién con la informacién financiera y no financiera que estan

produciendo actualmente.

Analizar a partir de un estudio de caso multiple, las necesidades de informacion

especificas de los asociados en los fondos de empleados.



5. Metodologia

Esta investigacion es de caracter cualitativo e interpretativo por cuanto busca comprender las
necesidades de informacidn tanto financiera como no financiera de los asociados a los fondos
de empleados en Colombia, asi como describir las ventajas y desventajas de informacion
financiera y no financiera que hoy estan produciendo este tipo de entidades. Por medio de
técnicas de recoleccidon de datos primarios y su interpretacion, experiencias y participaciones
en los fondos de empleados y el andlisis fundado en la revision literaria, se lograra una

convergencia entre estas realidades (Hernandez et al. 2014).

5.1 Disefio metodoldgico

El disefio metodolégico de la investigacién es de tipo descriptivo. En ese sentido, fue
conveniente usar como estrategia de investigaciéon un estudio de caso multiple para contrastar
la informacién de cinco fondos de empleados de categoria plena de la ciudad de Bogota. De
categoria plena bajo el supuesto de que son los fondos mas estructurados los que cuentan con
mayor nivel de supervision y, por ende, de cumplimiento normativo. Es decir, que a mayor valor
de activos mayor labor social. Lo anterior con el fin de usar multiples fuentes de informacién

que permitio ser triangulada para entender el fendmeno social estudiado.

La aplicacion de un estudio de caso multiple de tipo holistico® en esta investigacién permiti6
recolectar evidencia empirica sobre la informacién social y financiera que estan produciendo
estos fondos de empleados para, asi, contrastar las limitaciones observadas con las necesidades
de los usuarios de la informacién (Yin, 2002). De esta forma, se potencié la generacion de
nuevos conocimientos sobre informacion financiera y no financiera en entidades sin animo de

lucro (Cooper y Morgan, 2008).

5.1.1 Descripcion del proceso de investigacion

El proceso de esta investigacion, parte de un problema empirico sobre la informacién tanto

financiera como no financiera, que producen los fondos de empleados para suplir las

3 Un estudio de caso holistico tiene una Gnica unidad de anélisis (Yin, 2002), para el caso es la informacién

contable y financiera que producen los fondos de empleados.



necesidades de informacién de sus asociados. La pregunta que buscé resolver fue ;como la
informacién financiera y no financiera contribuye a las necesidades de informacién de los
asociados de los fondos de empleados? Inicialmente, se hizo una revisiéon de referencias
bibliograficas relacionadas con el marco tedrico, la informacién financiera y no financiera, sus
ventajas y desventajas y una amplia revision en lo referente a las entidades sin animo de lucro
a nivel mundial, para luego aterrizar en el &mbito nacional con la caracterizacién de los fondos

de empleados.

Lo anterior con el fin de dilucidar las necesidades de informacién financiera y no financiera de
los usuarios de la informacién de las entidades sin dnimo de lucro a nivel general y luego
particular con los fondos de empleados. Estas necesidades fueron contrastadas con informacion
primaria tomada del andlisis de contenido de informes de los fondos del estudio de caso junto
con las percepciones tomadas mediante entrevistas realizadas a delegados y asociados de estos
fondos, pararesponder a la pregunta planteada y proporcionar las conclusiones del estudio. Asi

como lo muestra la ilustracion 5.1:

Ilustracion 5.1 Mapa mental proceso de investigacion
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5.1.2 Descripcion de los participantes del estudio

La ciudad escogida para realizar el estudio de caso fue Bogotd no solo por la facilidad en el

acceso a informacion y participantes de entrevistas, sino porque en Bogota se concentran cerca

10



de 40% de los fondos de empleados mas importantes del pais. Los fondos escogidos fueron los
cinco fondos de empleados mas grandes por cantidad de activos, es decir, fondos de categoria
plena, los cuales cuentan con mayor supervision por parte de la Superintendencia de Economia

Solidaria.

La informacién recabada en estos fondos corresponde a la presentada en las asambleas
generales del afio 2019. Los informes muestran cifras de gestién, estados financieros e informes
de revisoria fiscal del ano inmediatamente anterior. Con base en ello, se toman decisiones de

organos directivos, administradores y de bienestar para asociados.

Los fondos escogidos para esta investigacion fueron los que para la Superintendencia de
Economia Solidaria se encuentran en categoria plena en Bogota (aquellos con activos a 2018
superiores a $11.359.000.000 COP); los cuales por su tamafo deben emitir mas informacion
segun la Circular Externa N.2 13 de 2018 de la Supersolidaria. La tabla 5.1 representa la muestra

para el estudio de caso muiltiple.

Tabla 5.1 Fondos de empleados estudio de caso miultiple

MUESTRA FONDOS DE EMPLEADOS DE CATEGORIA PLENA EN BOGOTA POR CANTIDAD DE ACTIVOS

ACTIVO REPORTADOS  ~ CATEGORIA VIGENCIA

e e DICIEMBRE 2018 2019
1 EL FONDO DE EMPLEADOS DE LOS TRABAJADORES Y PENSIONADOS DE ECOPETROL S.A.  |CAVIPETROL $  1.485.273.249.513 PLENA
3 FONDO DE EMPLEADOS Y PENSIONADOS DE LA ETB FONTEBO $ 123.805.299.930 PLENA
5 FONDO DE EMPLEADOS DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD NAL. FODUN $ 106.019.292.038 PLENA
6 FONDO DE EMPLEADOS BANCO DE COLOMBIA FEBANCOLOMBIA | § 102.174.261.373 PLENA
7 FONDO DE EMPLEADOS DE COLSUBSIDIO- FEC $ 101.970.913.401 PLENA

Fuente: Recuperado de Superintendencia de Economia Solidaria (2019). Fondos de

empleados - Categoria Plena

En cuanto a los participantes de las entrevistas, se escogieron a asociados a los cinco fondos del
estudio con mas de tres afios de vinculacidn y delegados de estos fondos a asambleas de

cualquier afio. Todos de distintas profesiones, en su mayoria del area contable.

5.1.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

5.1.3.1 Revisién bibliogrdfica

Dentro de este estudio se revisaron 125 documentos o referencias bibliograficas, dentro de las

cuales se destacaron los articulos de revista con 73 documentos que representan el 60% del
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total, seguido de referencias de pagina web entre otros tipos de referencias (ver ilustracion 5.2).

Para recavar informacién secundaria se usaron ecuaciones de busqueda como “Nonprofit

” o«

entities” and “accounting information”, “limitations of accounting information”, “economia social
y solidaria” y “fondos de empleados”, en principales bases de datos como Scielo, Academic

Research Complete, ]STOR, Springer Journals, Redalyc y Scopus.

Ilustracion 5.2 Distribucion porcentual por tipos de referencias

29 A%
20
304 = Articulo de revista
= Pagina Web
= Genérico
7%, Libro

= Tesis

= [nforme
80
& = Memorias de la conferencia

= Seccién del libro

9% = Estatuto

= Programa de computadora

Adicionalmente, las fuentes mas utilizadas en esta tesis fueron CIRIEC (Centro Internacional de
Investigacion e Informacion sobre la Economia Publica, Social y Cooperativa de origen espafiol
dedicado a la investigaciéon y difusion de la economia social), la revista Cuadernos de
Contabilidad (Uiversidad Javeriana - Colombia, dedicada al conocimiento cinetifico en materia
contable), Accounting, Organizations and Society (Journal internacional interdisciplinario que
estudia las realciones de la contabilidad con las organiaciones, estructuras y su entorno
sociopolitico), Actualidad Contable FACES (revista cientifica de la Universidad de los Andes en
Venezuela dedicada a difundir investigaciones de diversos temas contables, financieros, legales,
tributarios, entre otros), INNOVAR (Revista de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Nacional que presenta temas de las ciencias administrativas y sociales) y
International Society For Third Sector Research (sociedad belga que promueve la investigacion

y la educacion en los campos de la sociedad civil, la filantropia y el sector sin fines de lucro),
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entre otras muchas revistas indexadas de caracter internacional y nacional dedicadas a

estudios de la contabilidad y organizaciones de caracter social y solidario.

Dentro de los documentos revisados existe una mayor concentracién de documentos con fecha
de publicacién en los ultimos 10 afios. Cerca del 75% de las referencias fueron tomadas del
2011 hacia 2020; sin embargo, existen fechas de afios anteriores al afio 2000 que corresponden

a literatura seminal, representados en la ilustracion 5.3.

Ilustracion 5.3 Dispersion de referencias por aiio
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Finalmente, los documentos revisados para esta tesis tienen una dispersion a nivel mundial
como lo muestra la grafica de concentracion. Colombia cuenta con 63 referencias, Espafa con
24 referencias, Estados Unidos con 8 referencias, Brasil y Reino Unido con 4 referencias cada
uno. Estos son los paises con mayor produccion de literatura en temas relacionados con
contabilidad, economia social y solidaria, entidades sin animo de lucro y por su puesto fondos
de empleados. Asi como lo demuestra la ilustracién 5.4 sobre la dispersion mundial de

referencias.
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Ilustracion 5.4 Dispersion mundial de referencias
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5.1.3.2 Analisis de contenido

Para realizar la contrastaciéon de esta investigacion sobre las necesidades de informacion
financiera y no financiera de los asociados, se usé el analisis de contenido tanto de informes
anuales presentados en las asambleas generales del desempefio social y financiero de los
fondos de empleados (Informes de Gestion y en algunos casos Balance Social), como de
resultados de entrevistas semiestructuradas realizadas a diferentes asociados segun el rol que

tienen dentro de estas entidades (delegado/ asociado).
Universo y unidades de andlisis

Tanto los informes de gestidn del afio 2018 (presentados en la Asamblea General de 2019) de
los cinco fondos seleccionados en este estudio de caso multiple, como las entrevistas
semiestructuradas realizadas a los delegados y asociados de cada fondo, se convierten en
objetos de observacion y analisis. Se toman como unidades de analisis el contenido de cada
informe de gestion y las respuestas dadas por delegados y asociados de cada fondo de

empleados.
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Categorizacion

Las unidades de observacién y andlisis son tomadas de partes o fragmentos del documento de
los informes de gestion de cada fondo. Las unidades seleccionadas deben responder a las
categorias establecidas bien sea por andlisis previo de las necesidades de informacién de los
asociados o por frecuencia de palabras y temas en el mismo texto. Por otro lado, las unidades
también son tomadas de los fragmentos, temas o afirmaciones encontradas en las respuestas a
las preguntas realizadas a los diferentes participantes de las entrevistas. En total, se toman

como referencia 14 recursos (9 entrevistas y 5 informes de gestion).

Las categorias de la ilustracion 5.5 obedecen a las categorias preestablecidas en los capitulos
tedricos sobre las necesidades de informacién y algunas a respuestas de entrevistados y

frecuencia de palabras.

Ilustracién 5.5 Categorias del analisis de contenido

% Nombre
#-(0) ACTUACION DE GESTORES
5 () ASAMBLEAS
#-(C) ASOCIADOS
# () CONFORMIDAD LEGAL
#-(C) INFO NO FINANCIERA
{0) NECESIDADES DE INFORMACION
#-(0) PLANIFICACION Y PREVENCION DE RIESGOS
#(0) RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA
#(0) SERVICIOS PRESTADOS
(7)) VIABILIDAD FINANCIERA

Codificacién

La codificacion se realiz6 en el programa Nvivo. A cada fragmento de texto tanto de entrevistas
como de informes se asigné una o varias categorias segun correspondiera, basandose en los
temas ya estudiados y en un estudio intracodificador (Hernandez et al, 2003), donde se evalu6

en varios momentos la codificaciéon del mismo mensaje para dar confiabilidad del codificador.
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5.1.3.3 Entrevistas: guion de entrevistas semiestructuradas

Como instrumento de investigacion se utilizaron las entrevistas semiestructuradas a actores
clave para determinar las necesidades de informacién de los asociados de los fondos de
empleados. Estos actores se distinguen por roles dentro del grupo de los asociados. Existen
asociados activos (que participan en las asambleas como delegados y marcan la trayectoria del
fondo) y asociados pasivos (que eligen a los delegados, pero que su rol se limita a ser

consumidor de los servicios del fondo).

Por esta razon, se elaboraron dos guiones de entrevista con el fin de obtener informacién maés
detallada segin el rol que ocupa cada participante. Las preguntas del instrumento fueron
evaluadas inicialmente en la sesién de validacién de preguntas con investigadores
experimentados entre ellos el gerente de un fondo de empleados, donde se busc6é dar

coherencia entre las cuestiones planteadas y las categorias definidas en el capitulo 2.
Guion entrevista - asociados

1. Enlapdagina web u otro medio de comunicacién de su fondo, ; qué informacién es la que

mas busca usualmente y llama su atencién?

2. De los informes que presenta su fondo, ;cuales conoce y cual o cudles le llaman mas la

atenciéon?

3. Lainformacion financiera que presenta una entidad permite conocer, entre otras cosas,
la continuidad de la entidad en el tiempo, el cumplimiento de esta frente a disposiciones
legales y rendir cuentas de la gestion a los diferentes usuarios de la informacion, esta
informacién generalmente es presentada en estados financieros (Balances Generales,

Estados de Resultados, Flujos de Caja, etc.).

;Esta informacién es relevante para que usted tome decisiones respecto a su fondo?

;por qué?

4. La informacion no financiera es informacion adicional a los estados financieros sobre
cuestiones relativas al personal, medio ambiente, DDHH, lucha contra la corrupcién y

lavado de activos, entre otra, que muchas veces es presentada voluntariamente por las
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entidades y describe temas adicionales del actuar de la entidad de forma cualitativa y
cuantitativa con el fin de crear valor al usuario de la informacién (Balance Social,

Responsabilidad Social, Gobierno Corporativo, informes de sostenibilidad, etc.).

a. ;Conoce usted los tipos de informacién no financiera que puede presentar el fondo
de empleados al que usted pertenece?,

b. ;Es relevante para usted esta informaciéon y por qué?

c. ;Cudles de las anteriores cuestiones de informacion no financiera u otras que se le

ocurran, le gustaria que su fondo presentara informacién?

5. ¢/Qué informacién le gustaria tener disponible para su conocimiento y toma de
decisiones en la pagina web, correo electrénico u otro medio de comunicacién de su

fondo?

6. ;Cuales cree usted que son las principales necesidades de informacion de todo asociado

de un fondo de empleados?

Guion entrevista - delegados

1. Antes de ir a una asamblea de asociados de su fondo ;de qué quiere ser informado en

dicha asamblea?

2. De los informes que presenta su fondo en la o las asambleas de asociados en las que
usted ha participado, ;qué informes recuerda que haya presentado su fondo de

empleados? ;cudl o cudles le llaman mas la atencion?

3. Enlas asambleas a las que usted ha asistido ;cuales son los temas que mas se discuten?

4. Lainformacidn financiera que presenta una entidad permite conocer, entre otras cosas,
la continuidad de la entidad en el tiempo, el cumplimiento de esta frente a disposiciones
legales y rendir cuentas de la gestion a los diferentes usuarios de la informacion, esta
informacion generalmente es presentada en estados financieros (Balances Generales,

Estados de Resultados, Flujos de Caja, etc.).
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(Esta informacién es relevante para que usted tome decisiones respecto a su fondo?

;por qué?

La informacidn no financiera es informacién adicional a los estados financieros sobre
cuestiones relativas al personal, medio ambiente, DDHH, lucha contra la corrupcion y
lavado de activos, entre otra, que muchas veces es presentada voluntariamente por las
entidades y describe temas adicionales del actuar de la entidad de forma cualitativa y
cuantitativa con el fin de crear valor al usuario de la informacién (Balance Social,

Responsabilidad Social, Gobierno Corporativo, informes de sostenibilidad, etc.).

a. ;Conoce usted los tipos de informacién no financiera que puede presentar el fondo
de empleados al que usted pertenece?,

b. ;Es relevante para usted esta informacion y por qué?

c. ;De cudles de las cuestiones anteriormente mencionadas de los tipos de informacion

no financiera u otra que se le ocurra, le gustaria que su fondo presentara informacion?

;Qué aspectos le interesan saber sobre los servicios prestados, la gestion y continuidad

de su fondo?

(Qué aspectos le interesan saber sobre el cumplimiento legal, la planificaciéon y
prevencion de riesgos y la gestion de responsabilidad social y solidaria que hay en su

fondo?

¢;Cuadles cree usted que son las principales necesidades de informacién de todo asociado

de un fondo de empleados?

5.1.4 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de datos se contd con Nvivo, un programa de analisis de datos

cualitativos que contribuyé con el procesamiento, organizacién y andlisis de la informacion

lograda de entrevistas e informes. Dentro del programa, herramientas como bisqueda de texto,

palabras frecuentes, sentimientos, matrices de codificacion entre otras funciones ayudaron al

analisis de las dos partes de la informacién financiera y no financiera de los fondos de

empleados dentro de esta investigacion.
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5.2 Delimitacion, ambito y tiempo de aplicacion

Con este estudio no se estd dando por sentado que los fondos no estén informando de su
desempefio social y econémico, sino que es una hipdtesis emergente que a través de la
investigacién se ird validando de forma inductiva, bien por consenso o bien por interpretacion

de evidencias (Sandoval, 2002, p. 41).

El alcance de esta tesis fue inicamente de las necesidades de informacién de los asociados de
los fondos de empleados, debido a la importancia de este tipo de usuarios de informacion
representa dentro de estas entidades. Sin embargo, se alcanza a vislumbrar necesidades de
informacién de reguladores y otros grupos de interés, con el fin de que los fondos de empleados
no entren en tension supliendo diferentes necesidades de informacioén, sino que también esa
informacidn supla las necesidades de varios actores que tienen intereses sobre el sector y su

informacion.

El tiempo que tom¢ el desarrollo de esta tesis fue de aproximadamente 24 semanas donde se
realizaron diferentes actividades para su consecucion (ver anexo A sobre el cronograma de

actividades).

5.3 Limitaciones de la investigacion

La primera limitacién encontrada en esta investigacion fue la reduccion de casos dentro del
estudio, pues no se conté con la informacién publica de los informes de gestion de los fondos
de empleados del banco Davivienda y la empresa Seguros Bolivar (nimero dos y cuatro en el
ranking). En la primera ni siquiera existia una pagina web donde encontrar informacién y las
dos contaban con reservas de informaciéon en la Supersolidaria con informes con control de

legalidad.

Otra limitante fue la consecucién de informacidn primaria en el tema de entrevistas debido a la
situacion mundial en medio de la pandemia, lo cual restringié el acercamiento a los fondos de
empleados y por ende a sus asociados y delegados. Por esta razdn, las entrevistas fueron
realizadas por medios digitales con todo lo que esto conlleva (tiempos, distracciones, caidas de
sefial, poco manejo de estos canales, entre otros inconvenientes), lo que limito un poco el

ejercicio de la entrevista.
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6. Antecedentes

A nivel internacional se ha discutido sobre la utilidad de la informaciéon contable en las
entidades sin animo de lucro para las necesidades de los diferentes usuarios de dicha
informacién. Sin embargo, la informacion contable y financiera por lo adicional posee ventajas
y desventajas a la hora de dar cuenta de la gestiéon, cumplimiento de objetivos, eficiencia

organizacional, entre otros.

Varios autores han identificado algunas de las limitaciones de la informacién financiera y
contable. Uno de ellos es Ballwieser, quien puso de manifiesto que la informacién financiera
tenia un fin, y era el de proporcionar bases para la toma de decisiones y mostrar la
administracién de la organizacién a usuarios actuales y potenciales. En ese sentido, duda de que
la informacién financiera cumpla estos objetivos y enlista una serie de limitaciones como que
la informacién segmentada presenta dificultades de materialidad, lo que no deja hacer juicios
informados sobre la empresa en su conjunto; con esta informacién no se comprende mejor el
desempefio de la empresa; no evaltia perspectivas de futuros flujos de efectivo netos;
dificultades en el reconocimiento de intangibles, decisiones basadas en las medidas de riqueza
fundadas en mercados imperfectos, diferencias entre el valor de mercado y el valor contable,

entre otras (Ballwieser, 2004).

Por su parte, Ferndndez y Barbei de Argentina toman del proceso de la informacién contable,
el subproceso de la descripciéon de los hechos donde se presentan falencias en cuanto a la
medicion. Tres de las falencias evidenciadas fueron: la seleccion de propiedades relevantes del
fendmeno, la definicién de la unidad de medida y la selecciéon de los instrumentos de la
medicion, todos ellos, sujetos a la subjetividad de los preparadores y sus fines induciendo a

tomar decisiones poco acertadas (Fernandez y Barbei, 2006).

Otras desventajas de la informacién financiera y contable también fueron tratadas por
Villacorta, en su trabajo sobre alternativas para mejorar las propuestas de marco conceptual
contable. En su trabajo destacé algunas desventajas como: la imposibilidad de alcanzar con una
Unica estructura finalidades diferentes como la fiscal, la mercantil, rendicién de cuentas y
ofrecer informacién adecuada a un conjunto de usuarios; la informacién carece de relevancia y
fiabilidad; la rendicion de cuentas carece de prudencia y valoracién histérica; en la toma de

decisiones la informacion debe ser oportuna, comparable y predictiva; la normativa contable
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tiene marcos diferentes lo que limita aiin mas la informacién contable y financiera (Villacorta,

2012).

Por su parte, Arya y Mittendorf hacen hincapié en las limitaciones de la informacioén financiera
para medir el rendimiento de una organizacién, asi como la gestién de los ejecutivos en
organizaciones sin fines lucrativos incentivando actos no deseados para estas entidades (Arya

y Mittendorf, 2015).

Segun Aguilar et al,, (2016), la contabilidad en las organizaciones sin fines lucrativos ha estado
marcada hasta hace algunos afios por un desinterés y con marcos conceptuales de aplicaciéon
reducido limitandose a entidades mercantiles. Sin embargo, han emergido varias propuestas a
nivel internacional de otro tipo de marcos conceptuales adaptados al objeto social de este tipo
de organizaciones, algunos de ellos son trabajos de la Australian Accounting Research
Foundation (AARF), la Ordre des Experts Comptables Frangaises (OECF) y 1a Financial Accounting
Standards Board (FASB), alejados de las propuestas continentales europeas y anglosajonas de
proteger a acreedores e inversores bursatiles y en pro de las necesidades de las entidades sin

fines lucrativos (Villacorta, 2012)

Otro modelo de informacién contable encontrado en esta investigacion fue el estudio de Priadi
y Budiyanto, (2017) en Indonesia donde se estudid el sistema de informacidn contable basado
en las normas 45 PSAK* que satisfacen los intereses de informacion contable relevante para los
donantes, miembros de la organizacién, acreedores y otros usuarios que proporcionan
recursos. Este modelo propone un reporte integrado entre el informe de la situacion financiera,
informe de actividades (relacién entre transacciones y eventos y uso de los recursos), esto de

flujos de efectivo y notas.

A través de un estudio de 90 organizaciones sin animo de lucro en Washington, Estados Unidos,
Szper y Prakash, (2011), pudieron concluir que las evaluaciones hechas por agentes externos
como la Clarity Navigator a las ESAL no influyen en el apoyo de los donantes a estas
organizaciones. Los cuales actian por recomendaciones, familiaridad y formalidad de las
organizaciones en otros medios, por ello, se pone de manifiesto la necesidad de ofrecer a los

donantes otro tipo de informacidn, por ejemplo, sobre la eficacia organizativa.

Un estudio empirico en Andalucia realizado por Gonzalez y Cafiadas, donde se dieron a la tarea

de conocer la opinion de diferentes gestores de ESAL de utilidad publica, acerca de la

4 Prinsip Akuntansi Indonesia Dan Norma Akuntan - Principios y Normas Contables de Indonesia
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informacién que suministran las cuentas anuales de estas organizaciones y de las necesidades
especificas de usuarios interesados, ya que son ellos los que perciben las ventajas e
inconvenientes del actual marco normativo en su tarea diaria de gestién. Concluyeron que
existe una predisposicion de los gestores a realizar otro tipo de estado financiero, aun cuando
se muestra importante hacerlo, ya que los actuales estados financieros no muestran la imagen
fiel de la entidad, no presenta una informacién clara de los recursos aplicados en cada servicio,
ademas de que la cuenta de resultado no es un buen indicador de la gestion de estas entidades.

(Gonzalez y Cafiadas, 2005)

Por otro lado, una investigacion de Fuertes Perdomo, (2007) sobre cémo las caracteristicas del
entorno no lucrativo condicionan los objetivos de la informacién financiera para las diferentes
necesidades de los usuarios de la informacién, las caracteristicas del sector plantean diversas
cuestiones en lo que respecta a su gestidn, por ello los gestores deben rendir cuentas acerca del
uso de los recursos otorgados por donantes, en este sentido la informacién contable sirve de
herramienta para dar cuenta de cada necesidad de los diferentes usuarios. Se pone de
manifiesto que existe una insatisfaccién de los usuarios de la informacién financiera (no es
suficiente), ya que no evalda de la misién, logro de objetivos y cumplimiento de obligaciones

que reflejen su gestion, de forma empirica.

En la investigacion anterior también se exponen diferentes trabajos empiricos sobre las
necesidades de informacion de los diferentes usuarios de las ESAL. Se destacan los intereses de
los donantes en orden de importancia, concluyendo que existe poca motivacion para
suministrar esta informacidn, que los donantes se interesan por informacion de caracter no
financiero para la toma de decisiones y que los informes en las ESAL tienen gran valor para sus
usuarios. Adicionalmente, se evidencia la necesidad de futuras investigaciones sobre la
incidencia de la informacidn financiera y no financiera en las actividades de donantes en estas

entidades.

A nivel local, autores como Ferrer, (2013); Rendén et al., (2013) concluyen que el proceso de
convergencia en Colombia ha estado marcado por dificultades locales, ya que no tiene en cuenta
ni el contexto ni los objetos sociales de las organizaciones colombianas, a pesar de esto se ha
vendido como un sistema que aumenta la competitividad y la calidad de la informacién, que
para el sector solidario en temas de aportes sociales, capital minimo irreductible e informacién
para los donantes se ha quedado corta, ademas de las multiples interpretaciones presentadas

en la NIIF para cooperativas. (Gilkeson, 2007) presenta un claro ejemplo una de las limitaciones
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del marco contable actual en las entidades sin fines lucrativos, el poco control que se puede
ejercer sobre la gestion de los ejecutivos en casos no deseados en los que toman recursos de los

donantes.

Por su parte, en Colombia ain no se han encontrado investigaciones que resalten las
necesidades de informacion financiera y no financiera de los gestores y asociados, y de su
contribucién en las entidades del sector solidario o tercer sector, aun cuando a nivel
internacional existen diversas investigaciones sobre el tema en cuestidon. Para fondos de
empleados, una figura tan particular e importante en Colombia no se evidenciaron estudios
sobre informacién contable relevante para los diferentes usuarios. De ahi el interés de analizar
coémo la informacién financiera y no financiera contribuye a las necesidades de informacién de
asociados de los fondos de empleados con el fin dar un impulso para nuevas propuestas de

informacidn contable en este tipo de Organizaciones sin Animo de Lucro.
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7. Capitulo 1: Marco tedrico

Bajo la perspectiva critica de la contabilidad, preocupada por el contexto social, politico y
econdmico, surge la necesidad de estudiar su naturaleza social y funcion en las organizaciones

(Ryan et al, 2004).

Autores como Pablo Archel, Gray, Owen y Maunders, Seldler y Seldler, Mathews y Perera han
contribuido con una vision alternativa de la contabilidad, como la contabilidad social, y han
hecho trabajos relacionados con mecanismos de divulgacién de informacién de contenido
social y medioambiental por las empresas (Cardona, 2018; Garcia y Duefias, 2016; Guthrie y
Parker, 2012; Tooley y Hooks, 2020), orientados a analizar los factores (internos y externos)
que mueven a las firmas a divulgar este tipo de informacion; presentacion de informes sociales
de las entidades con informacién relacionada con empleados, productos, servicios a la
comunidad y la prevencién o reduccién de la contaminacion. Este tipo de investigaciones ha
permitido cambiar la perspectiva funcionalista de las légicas financieras del capitalismo por
una de caracter social (Larrinaga Gonzalez, 1999). Sin embargo, esta perspectiva tiene un reto
y es hacerse cada vez mas preponderante entre los académicos e investigadores contables

(Cardona, 2018).

Dentro del marco de la contabilidad social, las entidades sin animo de lucro (ESAL) deben
proporcionar informaciéon periddica de su actuar social que contribuya a satisfacer las
necesidades de informacion de las partes interesadas. Es asi, como toman relevancia la
informacidn no financiera sobre metas y cumplimiento de objetivos en las ESAL y los informes

financieros sobre su rendimiento y eficiencia.

En el contexto de este estudio, la rendicién de cuentas es el vehiculo principal para dar a las
ESAL una legitimacion ante las expectativas de la comunidad en general. Por esta razon, la
divulgacién de informacion por su parte debe ser la representaciéon mas completa de su actuar

ns

en la sociedad, mejorando asi su legitimidad y la rendicién de cuentas “accountability”,

apoyadas en las teorias contables que se desarrollaran a continuacidn.

5> El vocablo accountability es de origen inglés y se deriva de account (cuenta, informe, tener cuenta de
algo, registro financiero, entre otros) en (Sanchez G., 2014).
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7.1 Teoria de la Legitimacion

La teoria delalegitimacidn pertenece al grupo de las ciencias sociales relacionadas con el marco
analitico de la divulgacién de la informacién, por la cual se busca legitimar una accién de un
agente en un contexto social determinado (Cuevas et al., 2013). Al respecto varios autores han
dado sus definiciones de legitimidad, que, aunque divergentes llegan a la conclusion de que, a
partir de las expectativas, valores, normas y concepciones de la sociedad, una organizacion se

comporta siguiendo dicho patrén para lograr una aceptacién en la misma.

Por un lado, se estableci6é que la teoria de la legitimacién es “una condicién o un estado que
existe cuando el sistema de valores de una entidad es congruente con el sistema de valores del
sistema social mas grande de la que la entidad es parte” Lindblom (1993, p. 2 citado en Mobus,
2005, p 496). Adicionalmente “la legitimidad es una percepcién o suposicion generalizada de
que las acciones de una entidad son deseables, adecuadas, o apropiadas dentro de algin sistema
socialmente construido de normas, valores, creencias y definiciones” Mark C. Suchman (1995,

p. 574, citado en Mobus, 2005, p. 496).

Por otro lado, se defini6 la teoria de la legitimidad desde un enfoque mas institucional: “se
refiere al grado de apoyo cultural de una organizacidon - la medida en que varias explicaciones
culturales establecidas proporcionan interpretaciones de su existencia” Powell y Di-Maggio

(1999 citado en Gomez Villegas, 2009).

En ese sentido, asi como lo muestra la ilustracién 7.1, existen dos tipos de enfoques desde los
cuales se puede estudiar la legitimidad. Por un lado, esta la legitimidad institucional, que tiene
que ver con el papel que juegan las presiones externas sobre la informacién presentada de
acuerdo con un conjunto de creencias constitutivas de la colectividad. Por el otro, esta la
legitimidad estratégica, por la cual muchas organizaciones revelan informacién voluntaria
como gestos simbdlicos y manipuladores con el fin de obtener la condicion de legitimidad ante

el publico de interés, como forma de responder al contrato social®.

6 El contrato social es un acuerdo interno entre varios individuos de una sociedad, donde se acepta
realizar varias acciones socialmente deseadas, a cambio de la aprobacién de sus objetivos, otras
recompensas y su supervivencia final en el caso de las entidades que buscan legitimarse (Husillos
Carqués, 2020)
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Ilustracion 7.1 Perspectivas de legitimacion

“Contrato Social”

‘ Dindmica: Obtener,
Estratégica Mantener y Reparar
‘ Legitimidad

Enfoques a trabajar:

5 Pragmadtico, Moral
Perspectivas de y Cognitivo

Legitimacion

Presi6n social

Institucional ‘

Condiciones de
Legitimacidén

Fuente: Elaboracidon propia a partir de Suchman en (Mobus, 2005) y Husillos Carqués (2020)

En conclusién, desde el punto de vista estratégico y dindmico, los gerentes deben trabajar por
obtener, mantener y reparar una legitimidad que asegure el estatus de la organizacién ante la
sociedad. Desde el punto de vista institucional y generalizado, es la sociedad quien mirando

hacia adentro de la organizacién establece las condiciones para su legitimacion en el colectivo.

Por lo adicional, las practicas de divulgacion de las organizaciones estan determinadas por el
contexto en que se encuentran. En ese sentido, las empresas le apuntan a producir informacién
de caracter social que sea congruente con los valores y normas sociales, ambientales,
econdmicas y politicas para legitimar sus acciones y justificar su existencia continua (Guthrie y
Parker, 2012).

En esta busqueda de legitimidad, las organizaciones se sirven de la divulgacion de informacion
por medio de la contabilidad para reafirmar con el colectivo la construccidn social a la que se
debe la organizacién. Asi mismo, la contabilidad interviene la realidad de las sociedades porque
habitia ciertas practicas organizacionales dentro de su contexto por medio de sus informes,

legitimando las actuaciones de la organizacion (Cuevas et al., 2013).

Es decir, dentro de este proceso de legitimacidn organizacional, la contabilidad juega un papel
fundamental, y esto se debe a que actiia como una institucion que brinda confianza a los agentes

al simplificar hechos econémicos mas que por sus caracteristicas de objetividad, exactitud,
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eficiencia y eficacia. Bajo esta perspectiva, la contabilidad tiene un rol contextual y
organizacional como institucién’, por lo que esta brinda confianza a los agentes facilitando su

interaccion.

Hoy dia, muchas organizaciones han utilizado la divulgacién de informacién externa y
voluntaria con el fin de legitimar su actuar frente a la sociedad. De una forma estratégica buscan
que sus actuaciones (aunque no sean verdaderas) sean aprobadas por la colectividad por medio
de informes contables que tienen un contenido econémico, politico, social y ambiental. Es el
caso de informes de Responsabilidad Social, Desempefio Social y Ambiental, GRI®, Balance
Social o Informes de Gestién, que han ayudado no solo con su proceso de legitimacién sino con
el cumplimiento ante entes reguladores del tema. Por lo que las organizaciones se encuentran
inmersas en diferentes presiones —por un lado, sanciones de tipo reglamentarias y de censura

publica y por el otro lado, perdida de legitimidad— este tema toma auge por estos dias.

Por el contrario, la divulgacién de informacion obligatoria limita a la organizacién en la
representacion real de lo que sucede en su interior en materia social y ambiental. Informes de
caracter obligatorio como los financieros, y de otro tipo como los ya mencionados, inducen a
las organizaciones a hacer divulgaciones mas positivas de lo real, pero se requiere de
revelaciones mas amplias y reales, que aunque a veces no sean tan positivas, no afectaran la
legitimidad de la organizacion, puesto que tienen aprobacion de la sociedad (Mobus, 2005). Por
lo anterior, muchas organizaciones invierten mas en legitimarse ante su publico, quien pone las
condiciones de legitimacién organizacional, por medio de la presentacion de informes de
caracter obligatorio y no mediante verdaderos programas sociales y ambientales. Se interesan
en informar, por ejemplo, que se trabaja en el bienestar laboral (porque el informe especifico

lo exige) aun cuando no existan verdaderos programas que beneficien a los empleados.

Las ESAL son un ejemplo claro de aplicacién de acciones de legitimacion, pues ellas subsisten
no tanto por su eficiencia econdmica, sino porque a raiz de la confianza que han creado en su
entorno y en el colectivo —generada por sus practicas habituales de interacciéon humana y
esfuerzo mutuo—, se manifiestan institucionalmente como estructuras histéricas y

contextuales (Gémez Villegas, 2009).

7 Institucion entendida en esta literatura como un conjunto de normas sociales que responden a las
necesidades humanas (Cuevas et al., 2013, p. 94)

8 Global Reporting Initiative, estandar para controlar los avances o grado de cumplimiento de iniciativas
Responsabilidad Social Corporativa, pero también para compararla con otras organizaciones.
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Por lo adicional, el caracter social de las entidades sin animo de lucro les permite tener vigencia
y legitimidad ante la sociedad, sin embargo, deben tener cuidado porque es la misma sociedad
quien puede deslegitimar las acciones de este tipo de entidades. Por esta razén, los informes
contables juegan un papel preponderante en el proceso de legitimacidn, pues son ellos quienes
dan cuenta no solo del cumplimiento de los objetivos de la organizacién, sino de aspectos
politicos, econémicos y sociales de su entorno, a quienes no han sido participes de su operacion

y que a su vez validan las acciones de la entidad.

7.2 Teoria del accountability

El vocablo accountability es de origen inglés y se deriva de account (cuenta, informe, tener
cuenta de algo, registro financiero, entre otros), sin embargo, ain no se cuenta con una
definicion exacta sobre este término en castellano, mas que su aproximacion “rendicion de

cuentas” (Sanchez G., 2014).

Al respecto autores como Villanueva (2000), Ugalde (2002), Schedler (2007), en Sanchez G.,
(2014) han concluido que los términos mas usados y que hacen alusién al accountability son
“transparencia”, “responsabilidad” y “rendicion de cuentas”. Estos aseguran que el
accountability es una herramienta que asegura el desempefio organizacional y condiciona los
procesos de trabajo en su interior, y que ha existido desde antes que hubiera un sujeto al que

se rindiera cuentas, por ello, la redefinicién del concepto.

Desde la perspectiva de la rendicién de cuentas, la mas aceptada entre los académicos,
accountability se define como una obligacion permanente de parte de quien ostenta el poder o
la direccién de una entidad (agentes), hacia quienes cedieron el poder (principales de la
informacidn), de divulgar e informar sobre sus acciones dentro y fuera de la entidad. Que dentro
del sistema contable se convierten en subsistemas que interactian entre si; los agentes
suministran informacién de su gestion a los principales, quienes evaliian constantemente su

desempefio a cambio del poder que depositan en ellos, ademas de los recursos dados.

Porlo adicional, la rendicién de cuentas tiene caracteristicas especificas como las de ser amplia,
transparente, obligatoria, estricta y sancionable (en el sentido que limita el actuar de quien
ostenta el poder o agente, dando libertad a los principales de imponer sanciones), que resultan

utiles a la hora de blindar a una organizacion de legitimidad ante la sociedad.
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Desde la perspectiva de la transparencia, el accountability es visto como una condicién
necesaria para que la rendicion de cuentas y el cumplimiento de la ley sea una realidad, porque
por medio de la difusién de informacién, los diferentes usuarios observan que las acciones y
decisiones tomadas estan acordes a lineamientos sociales y legales (Sanchez G., 2014), lo cual
aplica sobre todo a entidades gubernamentales y divulgaciéon de informaciéon publica. Cabe
aclarar, que existe informacién que no es suficiente para principales, pues hay variables del
entorno que no se tienen en cuenta en los informes, lo que posiblemente no permita evaluar la
gestion del agente — gestor (Sunder, 2005). Dentro de esta perspectiva se analizan conceptos
como la transparencia focalizada para subrayar la informacién que se esta brindando a los

usuarios de la informacion, con el fin de hacerla util, reveladora y significativa.

Por ultimo, desde la perspectiva de la responsabilidad —no como una obligacién, sino como la
conciencia misma y el involucramiento personal en lo que se debe revelar al publico—, la
responsabilizacion responde a iniciativas del Centro Latinoamericano de Administracion para
el Desarrollo (CLAD), quienes buscaron darle el sentido de responsabilidad al vocablo
accountability, pero se alejaron de la rendicion de cuentas. Esta perspectiva fue emergente para
el campo organizacional dentro de la comunidad cientifica ya que no aporta al constructo del

vocablo accountability como rendicidon de cuentas y transparencia.

En conclusidn, estas tres perspectivas son la forma amplia de definir el accountability, pero de
predominancia se encuentra la rendicién de cuentas y la trasparencia, en consecuencia, para
este trabajo se tomard la rendicion de cuentas como base teodrica para fundamentar la
divulgacién de informacion de las entidades sin animo de lucro y como caracteristica principal

de esta divulgacidn, la transparencia.

La rendicion de cuentas en las entidades sin dnimo de lucro se refiere a la obligacién que estas
compaiiias tienen como responsables sociales de responder en primera instancia a quienes, a
partir de su confianza, sustentan y legitiman la organizacion; y, en segunda instancia, ante las
entidades reguladoras, como cumplidores de la ley ante estas entidades y ante la sociedad en
general que constantemente estd evaluando el comportamiento de la entidad. Asi la ilustracién

7.2 resume el marco tedrico de divulgacion de informacién en las ESAL.
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Ilustracion 7.2 Marco tedrico para la divulgacion de informacion en las ESAL

Teoria de la Teoria del DlvulgaCI.Qn de
Informacion en

Legitimacién S Accountability ESAL

La revelacién de informacion en las ESAL ha estado marcada por un atraso debido a los altos
costos que genera dentro de estas organizaciones la elaboracion de informacion adicional a la
que estan obligadas, el poco interés que produce elaborar este tipo de informaciéon y la
concepcién de que el aumento de la rendiciéon de cuentas no es necesario en un sector que
funciona, por definicion, “por el bien publico”. Sin embargo, como se recalc6 en el acapite
anterior de legitimacion, la revelacién de informacién adicional a la obligatoria se hace
necesaria no solo para el proceso de aprobacién social, sino para enriquecer la rendicion de

cuentas ante las partes interesadas.

En un estudio realizado sobre sostenibilidad y generacién de informes en las entidades sin
animo de lucro en Estados Unidos, se llegd a la conclusion de que tienen la obligaciéon de dar
cuenta de su actuar e impacto ambiental, social, econémico y cultural tanto negativo como
positivo, realizandolo por medio de informes que evaltien el rendimiento y la sostenibilidad de
la entidad (Jones y Mucha, 2014). La elaboraciéon de informes de sostenibilidad no solo
contribuye con aumentar la rendicién de cuentas y la transparencia para las partes interesadas
y comunidad en general, sino que contribuye tanto con la gestién de estas organizaciones como

con la generacion de valor para el sector sin animo de lucro.

Ahora bien, las caracteristicas de la revelaciéon de informacién en las ESAL responden a las
variables del contexto donde interactien; valores, costumbres, marcos legales y sociales,
demarcando la forma como estas entidades producen informacién, que no solo responde a

intereses internos de gestion, sino a intereses externos propios del contexto social.

En suma, es claro que las ESAL por temas de legitimacién ante la sociedad y rendicion de
cuentas deben divulgar informacidn con ciertas caracteristicas para ser valedera ante las partes
interesadas, y esta a su vez depende del contexto en el que se encuentre la entidad, pero ;qué

tipo de informacién requiere revelar una Entidad sin Animo de Lucro?

30



A continuacién, se desarrollan los conceptos de informacién financiera y no financiera como
parte central de informacidn contable a revelar en las Entidades con y sin Animo de Lucro,

haciendo gran énfasis en las dltimas.

7.3 Informacion financiera

La informacioén financiera es definida por Fama, (1980); Watts y Zimmerman, (1986) Coase,
(1990); y Sunder, (1997, 2002) en Gémez Villegas, M. (2009) como el resultado de procesos y
arquetipos que buscan representar o dar cuenta de la realidad econémica en las organizaciones
y los mercados. Asi mismo, como un recurso econémico (escaso y costoso) que provee sefiales
relevantes y confiables para la toma de decisiones de los agentes, una vision critica del modo

de ver la contabilidad como herramienta de gestién entre otras.

Sin embargo, bajo una vision economicista, el marco conceptual de la informacién financiera se
circunscribe de cierta manera a las ESAL, pues se refiere a entidades que generan utilidades
donde la informacién financiera es crucial para la toma de decisiones de sus principales
usuarios, los inversionistas. Bajo este marco conceptual, el entorno social, econémico y legal
condiciona la informacién financiera y sus objetivos, cambiando de igual manera las

necesidades de los usuarios de la informacion.

La economia de mercado es un factor clave para el desarrollo de los objetivos de la informacién
financiera. A partir de los conceptos de este modelo —como la propiedad privada, decisiones
econdmicas dispersas, individuos racionales e incertidumbre—, la cuantificacion e
interpretacion de los hechos econémicos se hace de manera imprecisa, por ejemplo, la
valoraciéon de un activo intangible, pero es aceptada por la utilidad que fomenta dicha

informacion a los stakeholders o usuarios de la informacion.

La informacién financiera por su parte posee caracteristicas unicas dentro del modelo de
mercado, que la hacen util para la toma de decisiones. Estos distintivos se encuentran
agrupados en dos caracteristicas cualitativas esenciales. En primer lugar, la fiabilidad:
imparcialidad, objetividad, verificabilidad, integridad y representacion fiel; y, en segundo lugar,
la relevancia: identificabilidad, claridad, comparabilidad y sustancia sobre forma. Dichas
caracteristicas se redefinen dependiendo de las necesidades de los usuarios y de restricciones

de oportunidad, razonabilidad y economicidad (AECA, 2012).
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A raiz de la globalizacién de la economia del siglo XXI, la cual trajo consigo la integracién de
mercados, estandarizacion de productos, competitividad internacional, homogenizacién de
demandas nacionales, internacionalizacién de bolsas, entre otros, la contabilidad y la
informacién financiera pretenden convertirse en el lenguaje global de los negocios (Arroyo,
2011). Por esta razoén, el modelo contable promovido por el IASB se posiciona a nivel mundial
para hacer la informacién homogénea y consistente en un mercado global, dando vida a las

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

En consecuencia, muchos sectores y organizaciones a nivel mundial han adoptado el modelo
IASB con el fin de dar utilidad a su informacién financiera, atin sin estar inmersos en el mundo
financiero y bursatil para el que fueron creados estos estandares. Es el caso de MIPYMES,
entidades gubernamentales, entidades sin dnimo de lucro, entre otras, que han incurrido en
altos costos para homogenizar su informacién financiera con la del modelo global, modelo con
estandares que dejaron de lado las realidades contextuales de estos sectores y paises (Gémez,

2016).

7.4 Informacion no financiera

La informacion no financiera ha sido definida por el FASB® en 2001 como “... aquella que no esta
reflejada en los estados financieros tradicionales (Balance y Cuenta de Pérdidas y Ganancias),
pudiendo comprender: informacién revelada con caracter obligatorio (informe de auditoria;
hechos relevantes) e informacion de caracter voluntario (comentario de directivos)”
(Malgioglio et al., 2012, p. 2). Se adiciona, ademas, que esta informaciéon debe capturar

conceptos del negocio no tratados en los estados financieros tradicionales.

Sin embargo, este concepto ha sido ampliado por la necesidad de las organizaciones de ser
aceptadas y legitimadas ante la sociedad. La divulgaciéon de informaciéon no financiera o
informacién cualitativa se hace hoy dia de forma voluntaria y puede o no aparecer cuantificada
en memorias u otros documentos, con el fin de generar valor y transparencia al usuario de la

informacién, Giner y Mora, (2002); Larran y Garcia Mecca, (2004) en Malgioglio et. Al (2012).

Esta informaciéon no financiera permite identificar riesgos para la sostenibilidad y

aumentar la confianza de socios, consumidores, accionistas y sociedad, ya que facilita la

9 FASB - Financial Accounting Standard Board ahora 1ASB - International Accounting Standards Board
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comprension de la organizacién y de sus negocios, ademas de contribuir en la medicidn,

gestion y supervision del rendimiento de las compaiifas (Fuster y Ortiz, 2019, p. 40).

Por lo adicional, Perales, (2018, p. 144) conceptia que “la informaciéon no financiera es
necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la situacién del grupo, y el impacto de
su actividad respecto, al menos, a cuestiones medioambientes y sociales”. Las empresas
divulgan informacién no financiera con el fin de complementar la informacién financiera basica
y dotar dicha informacién de transparencia, veracidad, realidad, fiabilidad y certeza de forma

cualitativa.

Pero ;Qué tipo de informacién no financiera estan produciendo las organizaciones alrededor
del mundo?, al respecto autores como Fuster y Ortiz, (2019); Ortiz Martinez y Marin Hernandez,
(2016); Perales, (2018), han identificado la informacién no financiera mas producida, revelada

y relevante en las organizaciones:

- Sobre cuestiones ambientales: temas relacionados a los impactos (presentes y futuros)
que la organizacion tiene sobre emision de gases, contaminacidn, reciclaje, gestion de
residuos e indicadores de mejora.

- Sobre cuestiones sociales: temas relacionados con los impactos en la sociedad, didlogos
con las comunidades cercanas y medidas adoptadas para garantizar la proteccién y el
desarrollo de esas comunidades.

- Sobre cuestiones relativas al personal: todo lo relacionado con los acuerdos de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), condiciones laborales, derechos de
trabajadores y sus sindicatos, indicadores laborales e igualdad de género.

- Sobre cuestiones de Derechos Humanos: temas relacionados a la prevencion de la
vulneracién de los Derechos Humanos.

- Sobre cuestiones de la lucha contra la corrupcion y el soborno: temas relacionados con su

prevencion.

Ciertamente, las organizaciones hoy en dia preparan informes de informacién no financiera
bajo diferentes estdndares y practicas de revelacion existiendo una heterogeneidad en la
informacidn revelada, esto es evidenciado por (Ortiz y Marin, 2016). Existiendo informes de
Responsabilidad Social Empresarial, informes de sostenibilidad, informes de gobierno
corporativo, informes de gestion, informes de desempefio social y ambiental y balances
sociales, entre otros, que de no emitirse en coordinaciéon con informes de informacion

financiera, se pierde la relaciéon entre los dos tipos de informacion y es muy dificil lograr esa
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transparencia, veracidad, realidad, fiabilidad y certeza de la informacién contable en las

organizaciones y la confianza de los grupos de interés.

En conclusion, como se muestra en la ilustraciéon 7.3, la divulgacidn de informacién contable en
las organizaciones debe tener un equilibrio y sobre todo una relaciéon y dependencia de
informes de caracter cuantitativo y cualitativo, con el fin de satisfacer las necesidades de los
usuarios de la informacioén, tanto financiera como no financiera, sobre todo en entidades que
requieran mayor legitimacién y confianza de parte de sus partes interesadas, es el caso de las

entidades sin animo de lucro.

Ilustraciéon 7.3 Complementariedad de la informacién contable

Informacién — Informacién
Financiera no Financiera

Informes
Sociales

Informes
Ambientales

Indicadores
Financieros

A ———

DIVULGACION DE INFORMACION CONTABLE

7.5 Ventajas y desventajas de la informacion financiera y no
financiera

A nivel internacional se ha discutido sobre la utilidad de la informacién contable en las
entidades sin animo de lucro para las necesidades de los diferentes usuarios de dicha
informacién. Sin embargo, la informacidn contable y financiera por lo adicional posee ventajas
y desventajas a la hora de dar cuenta de la gestiéon, cumplimiento de objetivos, eficiencia
organizacional, entre otros objetivos de la informacién, no solo en las ESAL sino a nivel

organizacional.

Ventajas informacion financiera
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Existen autores que defienden y ven grandes ventajas en la elaboracién y presentacion de
informacién financiera en las organizaciones. Ademas, organizaciones a nivel mundial que han
promovido la estandarizacién de normas para elaboracién y presentacién de informacién, pues
la utilizacién de estandares internacionales de informacién financiera no solo unifica los
procesos de elaboracion y presentacion de informes de indole financiero para hablar el mismo
idioma entre las organizaciones a nivel mundial, sino que aumentan la calidad de la informacion

y la competitividad organizacional.

Autores como Bellostas et al,, (2006) opinan que la informaciéon financiera es util para la
rendicién de cuentas y diversas tareas de gestion econémico - financiera debido a la emisién
de normas contables de adaptacién dirigidas a las entidades no lucrativas que les permiten

mostrar resultados y ejercer un control financiero, entre otras actividades de gestion.

La informacién financiera, adicionalmente, tiene cualidades como la fiabilidad, oportunidad y
relevancia para la toma de decisiones(Reheul et al., 2014). En este sentido, contribuye a mitigar
problemas de agencia como la asimetria de informacion entre agentes. Los informes financieros
elaborados de conformidad con las cualidades de la informacién financiera son la herramienta
adecuada de comunicacién entre las entidades sin animo de lucro y las partes interesadas,
ademas de ser de gran utilidad para usuarios internos y externos, aseguran Ramos y Klann,

(2019)

La revelacion de informacion financiera en las ESAL para ser de calidad atn necesita reforzar
cualidades como: pertinencia, representacion fiel, comparabilidad, verificabilidad, oportunidad

y comprensibilidad, contribuyendo a disminuir acciones oportunistas en la gestion.

Sin embargo, para que esta informacion satisfaga los intereses de los usuarios en las entidades
sin animo de lucro, debe ser capaz de proporcionar informacion sobre la eficacia y eficiencia de
los servicios prestados por estas organizaciones, ser soporte de evaluaciéon de la gestién de
administrativos y directivos, y dar cuenta de su labor social y ambiental. Dado que tal
informacién no puede ser suplida en los informes convencionales, es importante la elaboracion

y presentacion de informacién no financiera.
Desventajas informacion financiera

Varios autores han identificado algunas de las limitaciones de la informacién financiera, uno de
ellos, Ballwieser, puso de manifiesto que la informacion financiera tenia un fin: proporcionar

bases para la toma de decisiones y mostrar la administraciéon de la organizaciéon a usuarios
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actuales y potenciales. En ese sentido, este autor duda de que la informacién financiera cumpla
estos objetivos y enlista una serie de limitaciones como que la informacién segmentada
presenta dificultades de materialidad, lo que evita hacer juicios informados sobre la empresa
en su conjunto. Con esta informacién no se comprende mejor el desempeio de la empresa; no
evalla perspectivas de futuros flujos de efectivo netos; dificultades en el reconocimiento de
intangibles, decisiones basadas en las medidas de riqueza fundadas en mercados imperfectos,

diferencias entre el valor de mercado y el valor contable, entre otras (Ballwieser, 2004).

Por su parte, Arya y Mittendorf, (2015) y Fernandez y Barbei, (2006) toman del proceso de la
informacién contable y el subproceso de la descripciéon de los hechos donde se presentan
falencias en cuanto a la medicion, de las cuales destacan tres: la seleccion de propiedades
relevantes del fenémeno, la definicién de la unidad de medida y la seleccion de los instrumentos
de la medicién, todos ellos, sujetos a la subjetividad de los preparadores y sus fines, lo cual

induce a tomar decisiones poco acertadas.

Otras desventajas de la informacién financiera también fueron tratadas por Miguel Villacorta
en su trabajo Alternativas para mejorar las propuestas de marco conceptual contable. Villacorta
destaco: la imposibilidad de alcanzar con una tnica estructura finalidades diferentes —como la
fiscal, la mercantil, rendicién de cuentas y ofrecer informacién adecuada a un conjunto de
usuarios—; la informacién carece de relevancia y fiabilidad; la rendicién de cuentas carece de
prudencia y valoracidn histoérica; dificulta la toma de decisiones pues la informacion no alcanza
a ser oportuna, comparable y predictiva; la normativa contable tiene marcos diferentes lo que

limita atin mas la informacién contable y financiera (Villacorta, 2012).

Estas desventajas ocurren en todo tipo de organizaciones a nivel general, sin contar las nuevas
limitaciones que trajo la implementaciéon de estandares internacionales de informacién
financiera a PYMES o sectores alejados de logicas capitalistas. Para el caso colombiano, autores
como Ferrer De LaHoz (2013) y Renddn et al., (2013) concluyen que el proceso de convergencia
en Colombia ha estado marcado por dificultades locales, ya que no tiene en cuenta ni el contexto
ni los objetos sociales de las organizaciones colombianas. A pesar de este obstaculo, se ha
promocionado como un sistema que aumenta la competitividad y la calidad de la informacién,
que para el sector solidario en temas de aportes sociales, capital minimo irreductible e
informacion para los donantes se ha quedado rezagada, ademas de las multiples

interpretaciones presentadas en las NIIF que adaptaron para cooperativas.
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Adicionalmente, la informacion financiera en las entidades sin animo de lucro también tiene
desventajas, Gilkeson (2007) presenta un claro ejemplo de una de las limitaciones del marco
contable actual en las entidades sin fines lucrativos, el poco control que se puede ejercer sobre
la gestién de los ejecutivos en casos no deseados en los que toman recursos de los donantes.
Por su parte, Arya y Mittendorf (2015) hacen hincapié en las limitaciones de la informacién
financiera para medir el rendimiento de una organizacion, asi como la gestion de los ejecutivos

en organizaciones sin fines lucrativos incentivando actos no deseados para estas entidades.

Diferentes estudios sobre la divulgacion de informacién en ESAL a nivel mundial, han llegado a
valiosas conclusiones. Por un lado, Reheul et al. (2014) identificaron que, en las entidades sin
animo de lucro en Bélgica, existe un desfase de informacidn financiera debido a la regulacién
local, lo que disminuye la utilidad y oportunidad de la informacién. En Washington Szper y
Prakash (2011), los usuarios de la informacion financiera de fundaciones no tienen en cuenta
indices financieros del Clarity Navigator®® pues no hablan de la eficacia organizativa; ellos
donan recursos por recomendaciones, familiaridad y formalidad de las organizaciones en otros

medios.

Sin embargo, los problemas en la divulgacién de informacién no financiera no son simplemente
de los 6rganos reguladores, del tamafio, contexto o tiempo de creacién de la organizacion, ni
siquiera de la imposibilidad de adaptarse a las normas contables vigentes, debido a que segin
Gonzalez y Canadas, (2005), existe una predisposicion de los gestores a realizar otro tipo de
estado financiero, a pesar de la importancia de su realizacién. Pues, los actuales estados
financieros no muestran la imagen fiel de la entidad, no presenta una informacidn clara de los
recursos aplicados en cada servicio, ademas de que la cuenta de resultado no es un buen

indicador de la gestion de estas entidades.

Ventajas informacion no financiera

Las ventajas de la elaboracidn y presentacién de informacién no financiera han sido estudiadas
y evidenciadas en la practica por diferentes autores. No solo en las entidades sin animo de lucro

sino a todo nivel organizacional, su revelacidn representa el reconocimiento de la organizaciéon

10 Entidad de los Estados Unidos, encargada de regular y reportar informacion de tipo financiero de las
entidades sin dnimo de lucro de caracter benéfico (Szper y Prakash, 2011).
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y el impulso del sector en el que actte la organizacion, generando entre los usuarios de la

informacién confianza y transparencia, entre otras ventajas.

En una investigacidon de Malgioglio et al,, (2012), se resalta la importancia de la informacién no
financiera para la toma de decisiones. Debido al aumento de la revelacién de informacién
adicional a la de los estados financieros y la demanda de esta informacién por los diferentes
usuarios, el autor analiza la divulgacion de informes no financieros como las “Memorias de
Sostenibilidad” y los “Informes de Gobierno Corporativo” para el caso de la Unién Europea y
Estados Unidos, concluyendo que existe una dispersion normativa en este tipo de informacién

que cada vez toma mayor protagonismo.

Por otro lado, Perales (2018) resalta la importancia de la divulgacién de informacién no
financiera para efectos de una mayor transparencia y otras cualidades de la informacién para
entidades sin animo de lucro espafiolas. Por lo tanto, tras la expedicién del decreto Ley 8/2017
en Espafia, quedan obligadas a divulgar cierta informacién no financiera que serd de gran

utilidad para diferentes usuarios de la informacion.

Existe gran variedad de informes de contenido no financiero, con informacién cualitativa como
cuantitativa, lo que enriquece atin mas la divulgacion de esta informacion. En ese sentido, las
ESAL han visto la necesidad de informar a sus partes interesadas sobre el uso de los recursos
otorgados y sobre su labor social (Tooley y Hooks, 2020), valiéndose de diferentes informes
como de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), sostenibilidad, gobierno corporativo,
informes de gestion, informes de desempefio social y ambiental y balances sociales, para lograr

legitimar sus acciones ante la sociedad.

En Latinoamérica, es creciente la divulgaciéon de informacién no financiera, sobre todo por
medio de informes de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), pues los grupos de interés
cada vez mas exigen la revelacion y verificacién de dicha informacién. En una investigacién de
Garcia Benau, Sierra Garciay Zorio, (2014) se evidenci6 una creciente presentacion de informes
de RSC asf como informes de su aseguramiento, siendo Brasil el lider a nivel latinoamericano
en la realizaciéon de estos informes, ratificando la importancia que ha tomado este tipo de

presentacién de informacion.

Por ejemplo, una alternativa que cada vez se hace mas fuerte sobre todo para entidades de la
Economia Solidaria, es el modelo de Balance Social. En 2003, Argentina estudié un modelo de

Balance Social Cooperativo Integral (Fernandez y Geba, 2002). En el afio 2008, en Colombia se
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incorpor6 un modelo aplicado para las cooperativas en Antioquia que vieron la necesidad de
un Sistema de Informacién Social Cooperativo (Zabala, 2008), sin dejar de lado modelos mas
sofisticados como el de la OIT, el GRI (Global Reporting Initiative), el Modelo de Balance Social
y Comunicacion de la Empresa a la Sociedad del Grupo de estudios brasilero Ethos (ETHOS,
2002) y la propuesta de Balance Social para cooperativas espafiolas. Estos Balances funcionan
como informes de gestion por los principios del cooperativismo en el mundo, que no solo
muestran informacién cualitativa del actuar social de una organizacién, sino también

cuantitativa en algunos casos.
Desventajas informacion no financiera

A pesar de traer beneficios para las organizaciones, la elaboracién y presentacién de
informacién no financiera también presenta ciertas desventajas o debilidades tanto para

entidades con animo de lucro, como sin 4nimo de lucro.

En el caso de las ESAL, un sector que ha tenido poco desarrollo en cuanto a marcos contables y
regulacion de divulgacion de informacion, preexisten ain mas estas desventajas de la
informacién no financiera. Ortiz Martinez y Marin Hernandez, (2016) destacan desventajas
tanto en el proceso de elaboracién de informacién no financiera como en su presentacion. Estos
autores explican que principalmente la entidad debe hacer una evaluacién de costo-beneficio,
debido a que la elaboracién de informacién no financiera es costosa. Por otro lado, identifican
que existe una heterogeneidad en el proceso de elaboracién al existir diferentes practicas y

estandares de elaboracion, lo que dificulta el control y verificaciéon de dicha informacion.

Dentro de las desventajas de la informacion no financiera también destacan temas como la
efectividad de la informacion al no estar delimitada, relevancia y relacion con la informacién
financiera presentada por la entidad y el hecho de que el tamafio de la organizacion influye en
la presentacion de informacion no financiera, dejando relegadas a organizaciones de menor

tamarfio y por su puesto sus usuarios de informacion.

Por ejemplo, en una investigacién realizada en Escocia, sobre la contribuciéon que tiene la
divulgacién de informacidén adicional de tipo no financiero a los usuarios de la informacién de
entidades sin dnimo de lucro, especificamente instituciones religiosas - iglesias, Tooley y Hooks,
(2020) llegan ala conclusion de que es mas el costo de su elaboracién que su aporte, pues dichos
usuarios prefieren una revelacion voluntaria de esta informacion en las notas a las cuentas de

los estados financieros.
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Finalmente, la revelacion de informaciéon no financiera viene tomando mayor fuerza en
diferentes organizaciones y sectores, que se han encontrado con diferentes estandares de
elaboracién de informacion cualitativa y una ausencia de regulacién en muchos paises, lo que
ha dificultado la puesta en marcha pues no se cuenta con los recursos en dichas organizaciones.
Sin embargo, si se pone en una balanza los beneficios que trae su divulgacién versus el costo,
sin duda una organizacion debe hacer el esfuerzo de presentar no solo informacion financiera
obligatoria, sino informacion no financiera de caracter voluntaria con el fin de fortalecer los

lazos de confianza entre las partes interesadas.

Tabla 7.1 Ventajas y desventajas de la informacion financiera y no financiera.

INFORMACION FINANCIERA

INFORMACION NO FINANCIERA

VENTAJAS

Tiene cualidades como la fiabilidad,
oportunidad y relevancia para la
toma de decisiones

Util para la rendicién de cuentas y
diversas tareas de gestion
econdmico - financieras

Las NIIF aumentan la
competitividad organizacional y la
calidad de la informacion
Herramienta de comunicacién entre
las ESAL y las partes interesadas,
sobre todo en el control y manejo de
recursos otorgados

Emision de normas de informacion
financiera especificas para ESAL,
que permiten actividades de
rendicion de cuentas, gestion y
control

- Surevelacién aumenta la
legitimacion de la organizacion
ante la sociedad

- Explica al amplio grupo de
partes interesadas el uso de los
recursos y los beneficios
sociales proporcionados

- Surevelaciéon genera confianza y
transparencia en los usuarios de
la informacion

- Mezcla informacién cualitativa y
cuantitativa

- Sudivulgacién, fortalece la
imagen de la organizacion y el
sector en general

- Existen diversas tendencias de
divulgacién
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DESVENTAJAS

La informacion segmentada
presenta dificultades de
materialidad

Incomprensién del desempeno
organizacional

No deja hacer juicios informados
sobre la empresa en su conjunto
No evalua perspectivas de futuros
flujos de efectivo netos
Dificultades en el reconocimiento de
intangibles

Decisiones basadas en medidas de
riqueza fundadas en mercados
imperfectos

Diferencias entre el valor de
mercado y el valor contable

La medicidn es subjetiva

la normativa contable tiene marcos
diferentes lo que limita atin mas la
informacién financiera

Las NIIF no tienen en cuenta el
contexto y los objetos sociales de las
organizaciones

Poco control de la gestién de
gestores de las ESAL

La cuenta de resultado no es un
buen indicador de la gestién en las
ESAL

Informacién costosa - requiere
de una evaluacién costo -
beneficio

Al no estar delimitada, no es
efectiva

Su presentacion se hace en
diferentes documentos

Si se hace de forma
independiente a los informes de
informacion financiera, no se
encuentra relacion
Heterogeneidad en el proceso de
elaboracion

Es revelada por la presion que
generan los grupos de interés
Existen diferentes practicas y
estandares de elaboracion
Supervision externa no
obligatoria

Solo entidades de gran tamafio
estan en capacidad de elaborary
presentar este tipo de
informacién

Ahora bien, dichas las ventajas y desventajas que presentan las organizaciones a nivel mundial
en la elaboracién y presentacion de informacion financiera y no financiera, es necesario hacer
una caracterizacién de las entidades sin animo de lucro con el fin de abordar temas especificos
como su concepto, los tipos de ESAL en el mundo y a nivel nacional y sus usuarios de la
informaciéon, para con ello abordar sus necesidades de informacién segun varias

investigaciones encontradas.

7.6 Entidades sin animo de lucro

A nivel internacional, las entidades sin dnimo de lucro tienen un papel preponderante en el

ambito econémico y social de muchos paises, teniendo un gran crecimiento en las ultimas
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décadas, lo que les ha permitido posicionarse como entidades importantes para el desarrollo
de un pais. Lo anterior debido a su rentabilidad social y a la forma como estan abordando las
problematicas sociales de una comunidad, lo que ha permitido que muchos Estados deleguen
gran parte de su actuar social a estas entidades, financiando de esta forma sus actividades y

llegando a mas personas.

Las entidades no lucrativas privadas (ENL) viven un proceso de expansién en los paises
desarrollados, alcanzando una alta rentabilidad social y probablemente mas flexibilidad
y creatividad que el sector publico, dado que éste no puede prever y controlar todas las
necesidades sociales. Lo anterior unido al deseo de romper el monopolio del estado en
temas sociales, han hecho que estas entidades proporcionen una gran variedad de
servicios a amplios grupos de poblacién que hasta hace poco tiempo eran exclusivos del

Estado. (Gonzalez y Cafiadas, 2008, p. 229)

Sin embargo, las entidades sin d4nimo de lucro a pesar de que son creadas para servir y brindar
bienestar a la sociedad, también han servido para promover fraudes de todo tipo; se convierten
en focos de atencion de estafadores y tramposos para desviar recursos, lavar activos, malversar
fondos, evadir impuestos, entre otros (Arshad et al.,, 2015). Es por ello, por lo que las entidades
sin animo de lucro vienen perdiendo su credibilidad y confianza en la sociedad. Debido a esto,
estudiosos de la economia social y solidaria y diferentes investigadores alrededor del mundo,
vienen discutiendo sobre las medidas de control y gestién, y sobre la divulgaciéon de

informacidn a las partes interesadas de este tipo de entidades.

7.6.1 Concepto

Ahora bien, las entidades sin animo de lucro a nivel internacional han sido definidas por dos
corrientes dominantes: la europea y la anglosajona, que, aunque de algiin modo divergentes,
han tratado de llegar a un consenso y converger en varios puntos. Sin embargo, hay un gran

camino por recorrer para llegar a un concepto univoco sobre el tema.

La corriente europea, promovida sobre todo desde el Centre International de Recherche et
d’Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative (CIRIEC), establece una
delimitacion conceptual debido a que su foco es el tercer sector. El cual esta caracterizado por

las organizaciones de tipo mutualista donde hay una finalidad de servicio antes que el lucro,
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autonomia e independencia de poderes publicos o privados, gestion democratica, primacia de

las personas y del trabajo sobre el capital en el reparto de las rentas (Chaves et al., 2008).

Por otro lado, dentro de la corriente anglosajona, promovida principalmente Estados Unidos y
la Universidad John Hopkins, con literatura del non-profit sector o del non-profit organization,
se incluyen tanto las entidades del tercer sector (organizacién formal, privada, no lucrativa, con
autogobierno y con participacién voluntaria) como lo son las fundaciones, congregaciones
religiosas, asociaciones, entre otras, diferenciandose de la vision democratica del tercer sector

de la vision europea, pero ampliando la perspectiva a las otras entidades sin animo de lucro.

En conclusién, estas teorias se han enfocado en la Economia Social o tercer sector (europea) y
la no distribucién de excedentes (anglosajona). Sin embargo, segiin Mejia Nifio (2017), se habla
del tercer sector (primer sector: economia publica y segundo sector: economia capitalista)
indistintamente a qué tipo de organizacion se vaya a referir, bien sea entidades mutualistas o
fundaciones. Lo que si es claro, es que para lograr una mayor atencién en este sector de parte
de los Estados para direccionar politicas publicas, entes reguladores y sociedad en general, se

debe llegar a un concepto generalizado que contenga las diferentes perspectivas.

A continuacién, la ilustracion 7.4 recoge las dos teorias existentes sobre la conceptualizaciéon

de las entidades sin animo de lucro.

Ilustracion 7.4 Teorias sobre el concepto entidades sin animo de lucro

Teoria Teoria

Europea Anglosajona
Economia Social = Non-profit
Tercer Sector Organizations

Satisfaccién de
necesidades de
socios

No distribucién de
beneficios

Sector no Lucrativo
(Fundaciones,
Cooperativas,
Iglesias, etc.)

Autonomia,
independencia y
gestién democratica

Fuente: Elaboracion propia basado en Jimenez Escobar y Morales Gutierrez (2008)
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7.6.2 Caracteristicas y tipos de ESAL

Como se menciond en el anterior acapite, dependiendo de la teoria desde la que se analicen las
entidades sin dnimo de lucro se encontraran unas caracteristicas especificas de este sector. A

continuacion, una sintesis de estas caracteristicas:
La Comisioén Cientifica del CIRIEC-Espafia propone definir la Economia Social como:

Conjunto de empresas privadas creadas para satisfacer las necesidades de sus socios a
través del mercado, produciendo bienes y servicios, asegurando o financiando y en las
que la distribucion del beneficio y la toma de decisiones no estan ligadas directamente
con el capital aportado por cada socio, correspondiendo un voto a cada uno de ellos

(Chaves, 2001, p. 13).

Dentro de la Economia Social se incluyen ESAL productoras y de servicio (no de mercado
privado, no controladas por las Administraciones Publicas y no destinados a la venta para
determinados grupos de hogares), cuyos recursos proceden principalmente de contribuciones
voluntarias efectuadas por los hogares en su calidad de consumidores, de pagos de las

administraciones publicas y de rentas de la propiedad (Radrigan et al., 2012).

En la literatura anglosajona se caracterizan las entidades sin animo de lucro como
organizaciones formales con objetivos establecidos: Privada, institucionalmente separada del
Sector Publico; No lucrativa, lo que significa que no puede distribuir beneficios a las personas
que controlan la entidad (si se obtienen beneficios se destinan al desarrollo de sus fines o se
reinvierten); Autogobierno de la propia entidad, la cual dispone de una regulacién propia de
sus organos de gobierno que no pueden estar sometidos a otras entidades, ni publicas ni

privadas; y Participacidn voluntaria en el desarrollo de sus actividades (Radrigan et al.,, 2012).

Asimismo, basados en las dos teorias conceptuales de las entidades sin animo de lucro, autores
como Grosso (2013), han clasificado a las ESAL dentro de la Economia Social, asi como las
Entidades del Tercer Sector, que engloba Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG) y

organizaciones de la Sociedad Civil.

Por otro lado, Soldevila y Cordobés (2012) clasificaron las entidades sin animo de lucro segin

sus caracteristicas especificas:
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En funcién de quien esta ofreciendo los servicios no lucrativos: organizaciones publicas
no lucrativas u organizaciones no gubernamentales sin dnimo de lucro.

En funcién de hacia quién se orientan sus servicios: orientadas al cliente, al sector
publico o a sus miembros.

En funcién de a quién van orientados los servicios y el tipo de servicios que ofrecen:
servicios en primer lugar a sus miembros, funciones religiosas, objetivos de caridad,
servicio al puiblico como salud, educacidn, artes y otros.

En funcién de los servicios que prestan y el tipo de organizacidn en que se formalizan:
organizaciones de salud, educacién, social, arte y cultura, cooperativas, otros no
gubernamentales y otros gubernamentales.

En funcién de la actividad realizada: cultura y ocio y asistenciales.

Ademas de realizar una clasificacion teniendo en cuenta los objetivos que la Entidad sin Animo

de Lucro desarrolle: para proporcionar servicios, para proveer apoyo mutuo y para hacer

campanas para cambiar situaciones sociales.

Por otro lado, en un estudio de Ruiz (2015), sobre el control fiscal en las ESAL colombianas, en

Colombia se pueden distinguir 14 tipos de entidades sin animo de lucro como lo muestra la

ilustracion 7.5:

Ilustracion 7.5 Tipos de entidades sin animo de lucro en Colombia

. Instituciones de - .
Instituciones de s Servicios de S Iglesias y sus
o Educacién s Asociaciones de :
Educacién Vigilancia o Federaciones,
: formal y no : Ministros :
Superior Privada Confederaciones
formal
Entidades de Partidos o Sindicatos y ; o
) : L o Camaras de Organizaciones
Seguridad Social Movimientos Asociaciones de Comerelo el
(Ley 100) Politicos Trabajadores
S de. . Propiedad . Entidades del
Compensacion : Fundaciones S
a5 Horizontal Sector Solidario
Familiar |

Fuente: Elaboracion propia basado en Ruiz P. (2015)
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7.6.3 Contabilidad en las ESAL y propuestas de marcos contables

La contabilidad en las entidades sin 4nimo de lucro ha estado marcada hasta hace algunos afios
por un desinterés y con marcos conceptuales de aplicacién reducido limitdndose a entidades
mercantiles. Sin embargo, han emergido varias propuestas a nivel internacional de otro tipo de
marcos conceptuales adaptados al objeto social de este tipo de organizaciones, algunos de ellos
son trabajos de la Australian Accounting Research Foundation (AARF), la Ordre des Experts
Comptables Frangaises (OECF) y la Financial Accounting Standards Board (FASB), los cuales se
alejan de las propuestas continentales europeas y anglosajonas de proteger a acreedores e
inversores bursatiles y en pro de las necesidades de las entidades sin fines lucrativos

(Villacorta, 2012).

En un trabajo de investigaciéon sobre la contrastaciéon de los diferentes marcos contables
internacionales existentes (modelo anglosajon, modelo europeo - continental y propuesta del
marco conceptual del IASB/ FASB) para entidades sin animo de lucro se llega a la conclusion de
que son modelos muy similares a los de entidades lucrativas, pero que por la creciente
importancia econémica y social de las ESAL se justifica la existencia de reglas especificas que
regulen la elaboracién de su informacién contable adaptadas a sus caracteristicas especiales

(Bernal, 2009).

Adicionalmente, McMullin y Skelcher (2018) exponen el modelo de hibridacion institucional
(que sigue la logica de sectores publicos, privados y comunitarios) en Francia e Inglaterra,
donde se ha estimulado el desarrollo de una mayor diversidad de formas de organizacion. Este
modelo consiste en la interaccion entre tres l6gicas dominantes en la comunidad, el Estado y el

mercado, que se teoriza como el mas influyente en el sector no lucrativo.

Otro modelo de informacién contable encontrado en esta investigacion fue el estudio de Priadi
y Budiyanto, (2017) en Indonesia donde se estudid el sistema de informacién contable basado
en las normas 45 PSAK que satisfacen los intereses de informacidn contable relevante para los
donantes, miembros de la organizacion, acreedores y otros usuarios que proporcionan
recursos. Este modelo propone un reporte integrado entre el informe de la situacion financiera,
informe de actividades (relacion entre transacciones y eventos y uso de los recursos), flujos de

efectivo y notas.
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Por otro lado, en Australia se adoptan las IPSASB mediante las cuales la norma de contabilidad
NIC 1058 “ganancias de las entidades sin fines de lucro” permite a una ESAL reconocer los
servicios de voluntariado “si el valor razonable de estos servicios se puede medir fiable” (Tooley
y Hooks, 2020, p. 95). Lo anterior porque, otra gran preocupacion dentro de las ESAL ha sido el
servicio voluntariado, sus contribuciones y la dependencia de algunas ESAL de estos servicios;
por lo que, rara vez es reportada esta informacion a los diferentes usuarios para la toma de
decisiones informadas, lo cual reduce el nivel de rendicién de cuentas y legitimidad de la

organizacion.

En suma, la contabilidad en las entidades sin animo de lucro requiere de la atencién de los entes
reguladores y de investigadores a nivel mundial. Estas entidades estan usando diferentes
marcos contables que dificultan el desarrollo del sector a nivel mundial. Las propuestas
existentes deben llegar a una convergencia que permita mejorar la rendicién de cuentas y su

legitimacion ante la sociedad y satisfacer tanto necesidades de informacién como de gestidn.

7.6.4 Usuarios de la informacion en las ESAL

En el contexto de las entidades sin &nimo de lucro, los usuarios de la informacién juegan un
papel importante a la hora de legitimar estas entidades; sin embargo, se requiere ahondar mas

en el tema con el fin de clasificar a sus usuarios mas importantes.

Las entidades sin animo de lucro requieren de un tipo de informacién contable y financiera
especifica y tienen unas formas de gestion distintas a las entidades con fines lucrativos, debido
a la demanda social y al crecimiento del sector. La informacién financiera y no financiera para
los diferentes usuarios de la informacion de las ESAL, como los son donantes o suministradores
de recursos, beneficiarios, administradores, requladores, gestores, entre otros, se hace cada vez
mas importante para diversas actividades que se relacionan con la economia social, como la
gestion, regulacion, aporte, rendicion de cuentas, cumplimiento de presupuestos, beneficio
social, etc. Esta informacién es necesaria para comprender la evolucién, los resultados y la
situacion financiera, asi como el impacto de su actividad respecto, al menos, a cuestiones

medioambientes y sociales.

Desde una perspectiva economicista, los usuarios de la informaciéon son separados en dos

grupos. Por un lado, se encuentran a los que les es util la informacién, pues la informaciéon
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contable es 1util para el usuario que va a tomar decisiones. Por otro lado, se encuentran los
usuarios que no toman decisiones; en ese sentido, la informacion es util como parte de la
cohesion social, confianza, transparencia o para el conocimiento compartido (Gémez, 2009).
Por ello, se reclama un redireccionamiento de la contabilidad financiera, pues no solamente la

informacién financiera es util para la toma de decisiones.

Por lo anterior, las entidades sin animo de lucro deben reconocer tanto sus usuarios de
informacién internos como externos, sin importar si la informacién divulgada es 1til para la
toma de decisiones, pues en estas entidades de caracter social existen otros moviles, mas que

la toma de decisiones.

Conaty y Robbins (2018) sugieren tres partes interesadas externas principales en las ESAL:
'donantes’ (contractuales y no contractuales), el 'regulador' y 'beneficiarios' (usuarios del
servicio). No obstante, estos autores proponen una clasificaciéon de los usuarios o partes
interesadas como ellos le llaman, de las entidades sin &nimo de lucro. Basado en la teoria de las
partes interesadas de Freeman (1984) en Conaty y Robbins (2018, p. 7) , define a estos usuarios
como “grupos e individuos que pueden afectar o se ven afectados por el logro (o no) de los
objetivos de una organizacién” e identifica que ejercen diferentes presiones dentro de la
organizacion. A continuacion, se resume en la ilustracién 7.6 los tipos de partes interesadas de

los que hablaban los autores.

Ilustracion 7.6 Tipos de partes interesadas en las ESAL

PODER LEGITIMIDAD

Usuario

Dominante Usuario

Discrecional

Usuario
Definitivo

Usuario
Peligroso

Dependiente

URGENCIA

Fuente: Tomado de Conaty y Robbins, (2018, p. 5)
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Aqui la clasificacion que hacen los autores entre usuarios que ejercen presion sobre la gerencia
en cuestiones como la legitimidad, el poder y la urgencia, da como resultado siete subgrupos
dentro de los usuarios de la informacién: "latente”, "dominante”, "discrecional”, "dependiente”,
"exigente", "peligroso” y "definitivo". Dentro de las entidades sin animo de lucro, los usuarios
clave son a los que la gerencia debe prestar toda su atencion. Quienes le den a la entidad
legitimidad, poder y sean urgentes en atencion “definitivos” son a los que se deben dirigir

esfuerzos para suplir necesidades de tipo informativo en este caso.

7.6.5 Gestion en las ESAL y requerimientos de informacion

La importancia a nivel internacional de las entidades sin animo de lucro es reconocida por
diferentes autores, esto debido a las crecientes necesidades insatisfechas a nivel social. Es por
ello por lo que, el tercer sector de la economia viene en expansion, supliendo la mayoria de las
actividades sociales, culturales y educativas que un Estado debe proporcionar a sus ciudadanos

en materia de bienestar social.

Por lo anterior, las entidades sin animo de lucro se convierten en focos de mayor interés de
diferentes agentes internos y externos que demandan una mayor trasparencia y eficacia en la
gestion de los recursos dados, en tanto son entidades que cada vez mas se autofinancian con
recursos propios que con los de terceros (Soldevila, 2001). Por este motivo es de vital
importancia el volcamiento de estas entidades hacia un sistema de informacién contable para
el control de gestién mas eficiente, eficaz, transparentes y de calidad, que tenga en cuenta

factores econdémicos, pero sobre todo sociales.

Las entidades sin animo de lucro tienen diversas disyuntivas estratégicas segiin Maguregui et
al, (2015) como la medida de destinacién de recursos, su incidencia, cubrir necesidades
especificas o generales, seguir sus valores fundamentales o flexibilizarse un poco. De esta

manera, se crean cuatro grandes problemas en su gestion:

“1) Tendencia a favorecer a determinados subgrupos de la poblacién objetivo, 2) Una
filantropia insuficiente por razones de recursos y renovacion de estos, por lo que les
resulta dificil continuar con proyectos a mediano y largo plazo, 3) Dificultad en

asociarse, resulta poco frecuentes alianzas estratégicas entre ellas y otras instituciones,
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lo que no permite una sinergia potencial para obtener fondos y ejercer incidencia
politica, compartir recursos y experiencias, etc. Y 4) Proliferacién de nuevas
organizaciones haciendo ver un panorama confuso ante la ciudadania, las
administraciones publicas competentes y el propio sector” (Maguregui et al,, 2015, p.

30).

La gestién de las entidades sin animo de lucro utiliza diferentes instrumentos de informacién
para dar cuenta de los servicios realizados a todos aquellos que aportan recursos y los
beneficiarios de ellos. Esta divulgacién se realiza por medio de la contabilidad financiera: que
describe la actividad econémica y su resultado (que tiene sus limitaciones por ser de caracter
normativa); la contabilidad analitica o de costos: que estima el costo de la actividad y la gestion
especifica y tratamiento de datos, y 1a contabilidad estratégica, que permite alinear las acciones

con la estrategia de la organizacion (Soldevila y Cordobés, 2012).

Sin embargo, Gonzalez y Rua (2007) afirman que el resultado contable no es un indicador
adecuado para evaluar la gestion de las entidades sin &nimo de lucro, lo cual se debe a que estas
entidades fueron creadas para brindar beneficios sociales y son medidas desde esa perspectiva,
y las cuentas de resultado no miden el impacto y gestion social. Estos autores proponen la
utilizacién de informacién extracontable para la creacién de indicadores de gestion,
cuantitativos y sociales, disefiados a medida que atiendan las caracteristicas concretas de cada

entidad, otorgando un grado de informacidn fiable de la eficacia y eficiencia de sus actuaciones.

En ese sentido, Ruiz et al.,, (2008) hablan de la generacién de “circulos virtuosos” donde fluya la
transparencia y la calidad de la informacién contable en las Entidades no Lucrativas, sin
sobrecargar su gestion de informacién poco util en esta tarea. Asi pues, concluyeron de un
andlisis de 55 ESAL de tipo benéfico en Espafia, que las debilidades de los estados contables
como instrumento de gestiéon son suplidas por indicadores de control con otro tipo de

informacion.

Por otra parte, la necesidad de informacidn no financiera para demostrar la gestion a los
diferentes usuarios de la informacion es evidenciada por un grupo de investigadores. Ellos
afirman que “los estados contables deberian ser completados con otro tipo de informacién no
financiera que permita demostrar el cumplimiento de los objetivos de la entidad en términos de
economia, eficiencia y eficacia, ante las limitaciones del resultado para informar a este respecto”

(Bellostas et al.,, 2006, p. 106).
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En efecto, la gestion en las entidades sin animo de lucro debe ser un tema de gran atencién de
parte de los usuarios de la informacién, debido a que —como lo afirman Ruiz et al. (2008)— en
ocasiones, existe una confianza excesiva en las entidades y su labor social, que descuida la
relevancia de la informacién contable. Dicha informacién contable, en el sentido amplio, se
refiere a toda informacion financiera y no financiera que dé cuenta de la eficiencia, eficacia y
transparencia de la gestion dentro de las ESAL, del cumplimiento de lineamientos legales y de

su compromiso social.

Pero ;qué es exactamente lo que estos usuarios de la informacién necesitan para legitimar las
acciones de una Entidad sin Animo de Lucro?, ;qué caracteristicas debe tener la informacion

financiera y no financiera divulgada por estas organizaciones a modo de rendicién de cuentas?

7.7 Necesidades de informacion en las ESAL

Las entidades sin animo de lucro como ya se ha mencionado tienen caracteristicas especificas
tanto de gestién como de presentacion de informacién. Sus usuarios por ende presentan
necesidades particulares de informacion, a las cuales se deben alinear los objetivos de la
informacidon revelada por estas entidades junto con el contexto social, politico y econémico en

que se encuentren.

Bajo los enfoques de legitimacion y rendicion de cuentas, las ESAL deben revelar tanto
informacidn financiera como no financiera con el fin de generar confianza en la sociedad dando
cuenta de su actuar social como objetivo principal, desprendiéndose otros objetivos como la
transparencia, veracidad, realidad, fiabilidad y certeza de la informacién y permitir la

evaluacién de su gestidn a los diferentes usuarios de la informacién.

En diferentes investigaciones contables sobre necesidades de informaciéon de las partes
interesadas en las organizaciones, se han esbozado diferentes enfoques de requerimientos de

informacién segun el tipo de usuario.

Una de estas investigaciones es la de Soldevila, (2001), quien destaca que los usuarios de la
informacién en las entidades sin dnimo de lucro tienen unas necesidades imperiosas de

informacion.
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Estos usuarios estan conformados por los aportantes de recursos (donantes) y beneficiarios de
los servicios. Dentro del primer grupo existen los que no esperan contraprestacion alguna y
aportan fondos que constituyen el ingreso de las ESAL y acreedores que mantienen relaciones
bilaterales con estas entidades las cuales constituyen su pasivo, interesandose por evaluar si la
entidad puede generar flujos de tesoreria suficientes para atender los compromisos adquiridos
referentes a la devolucién del principal y a los rendimientos asociados. El segundo grupo esta
compuesto por los beneficiarios que bien pueden o no ser financiadores de recursos, los cuales

se encuentran interesados en la continuidad de los servicios.

Las necesidades de informaciéon deben abarcar todas las areas de la organizacién, de manera
que se dote de transparencia la rendicién de cuentas de una Entidad sin Animo de Lucro ante
sus usuarios de la informacién. Vernis (2001) en Fuertes, (2007) realiza una explicacién de los

objetivos basicos de informacion por area, los cuales se encuentran resumidos en la tabla 7.2.

Tabla 7.2 Objetivos de la informacién por areas.

1. Area Financiera y fiscal Explicar el uso de las aportaciones recibidas y el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

2. Area de Gestion Demostrar la utilizacion de procedimientos
adecuados de gestion, con criterios de eficacia y
eficiencia.

3. Areade Actividades Rendir cuentas de que las actividades que realiza son
de alta calidad y maximo resultado a sus
beneficiarios.

4. Area Directiva Explicar qué personas forman parte de los érganos
de gobierno, quienes dirigen y trabajan en esta
organizacion.

5. Area Estratégica Demostrar que la organizacion enfoca su trabajo
hacia el cumplimiento de la misién y aporta el
maximo valor afiadido a la sociedad.

Fuente: Recuperado de Fuertes, (2007, p. 103)

Queda mas claro entonces, que los usuarios de la informaciéon no solo necesitan saber de la
situacidn financiera de la organizacidn, sino de las diferentes areas como parte de una rendicion
de cuentas clara y transparente, que le permita a la organizacién lograr una legitimacién e
identidad ante sus partes interesadas. Sin embargo, el grupo de partes interesadas o usuarios
de la informacién es muy amplio, es por ello que cada entidad debe caracterizar sus usuarios
objetivo e identificar, como lo explican Conaty y Robbins, (2018), los usuarios “definitivos” que

ejerzan sobre la organizacion diferentes presiones de urgencia, legitimidad y poder.
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Hacia estos usuarios es alos que se deben dirigir todos los esfuerzos para suplir sus necesidades
de informacién. La elaboracion de informacién, su proceso y presentacion respondera a las
necesidades planteadas por estos usuarios, quienes daran validez a la informacion y, que valga
la aclaracion, no se limitara simplemente a la toma de decisiones, como muchos textos de
caracter economicista lo han hecho entender. En las entidades sin animo de lucro prima la

confianza, el reconocimiento, la solidaridad y el bienestar comun.

Por esto mismo, en la investigacion de Fuertes (2007), sobre las necesidades de informacién de
los usuarios de las entidades sin animo de lucro de tipo benéfico en Espaia, se toma como
referente la investigacion de Anthony (1978), quien clasifica las necesidades de informacién de
los usuarios de las ESAL a raiz del vacio existente en el concepto rentabilidad para este tipo de
organizaciones, pues las necesidades de los usuarios de las ESAL no son satisfechas con cifras

de beneficio.

Robert Anthony, clasificé las necesidades de informacion financiera de los usuarios de las

entidades sin animo de lucro como lo muestra la ilustraciéon 7.7:

Ilustracion 7.7 Necesidades de informacion financiera en las ESAL

r{ VIABILIDAD FINANCIERA }—‘

‘ CONFORMIDAD LEGAL ‘

ACTUACION DE LOS GESTORES

COSTO DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ‘

Fuente: Elaboracion propia basada en Fuertes (2007)

Estas necesidades permiten a los usuarios: 1) evaluar la capacidad que tiene la organizacion de
continuar prestando sus servicios; 2) medir el cumplimiento de la organizacion de todos los
lineamientos y normativas fiscales, tributarias y de funcionamiento paralo cual fueron creadas;
3) verificar el actuar eficiente y eficacia de los gestores y su responsabilidad frente al manejo
de los recursos otorgados, y 4) conocer las proporciones utilizadas para el beneficio social, la

administracién y los diferentes fondos manejados.
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En consecuencia, los informes financieros deben facilitar informacién sobre actividades
desarrolladas y servicios prestados, recursos disponibles, solvencia financiera, asignacion de

recursos, cumplimiento de presupuestos y resultados obtenidos del actuar de una organizacién.

Por otro lado, existen también necesidades de informacién no financiera. En un estudio de
Arshad et al,, (2015) sobre las sefiales de advertencia ante el fraude en ESAL se describen las
necesidades de informacién para diferentes partes interesadas. La informacién a revelar de
corte cualitativo estudiada en el documento, sefiala los riesgos que puede tener una ESAL para
cumplir sus objetivos, riesgos de tipo Estratégicos; evaluacion de objetivos sociales, estructura
organizativa y actividades acordes al presupuesto, Operativos; desempefio, conocimiento
corporativo y eficiencia de procesos, Financieros; planes trimestrales, presupuesto anual y
planificacién del control financiero, y de Cumplimiento; de la normatividad aplicable a una

organizacion especifica con el fin de no perder dinero, reputacién y confianza en la sociedad.

Asi pues, se exponen las necesidades de informacién de los usuarios interesados de las
entidades sin dnimo de lucro, que se complementan con informacidn financiera y no financiera

con el fin de aprobar la actuacion de dichas entidades.

7.8 Conclusiones del capitulo

Las teorias trabajadas en esta tesis permiten contribuir con la perspectiva critica de la
contabilidad debido a que corroboran otras alternativas de divulgacion de informacién. Por su
parte la teoria de la legitimacion permite ver la necesidad que tienen las organizaciones de
presentar informacion adicional a la financiera, informacion de caracter social y ambiental, por
ejemplo, que vaya de acuerdo con los valores, expectativas y normas econdémicas, sociales y
ambientales de la sociedad en la que participa la organizacion, pues es la sociedad quien valida
su actuacion. Por otro lado, esta el accountability, que busca asegurar el desempefio
organizacional y condiciona la gestiéon de las organizaciones por medio de la rendicion de
cuentas, la cual debe ser permanente, transparente, amplia y obligatoria entre agentes y

principales.

Existe una relacién entre la teoria de la legitimacion y el accountability, siendo la rendicion de

cuentas el vehiculo principal para dar a las entidades sin animo de lucro una legitimacién ante
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las expectativas y necesidades de las partes interesadas. Por esta razon, la divulgacion de
informacién por su parte debe ser la representacion mas completa de su actuar en la sociedad,

mejorando asi su legitimidad y la rendicién de cuentas “accountability”.

Las entidades sin animo de lucro son un claro ejemplo de aplicacién de acciones de legitimacion,
por cuanto estas actiian de acuerdo con su caracter social y a la confianza generada en su
entorno, constituyéndose como instituciones historicas y contextuales, lo que les da vigencia y
legitimidad sin importar muchas veces su eficiencia econémica. Sin embargo, estas deben
trabajar por mantener este estatus dado por la sociedad, la presentacion de informacién debe
satisfacer tanto los valores y normas sociales como las necesidades de sus usuarios. Por
consiguiente, la rendicién de cuentas en las ESAL es una obligacion que tienen como
responsables sociales de responder en primera instancia a quienes, a partir de su confianza,
sustentan y legitiman la organizacidn, y en segunda instancia ante las entidades reguladoras,
como cumplidores de la ley ante estas entidades y ante la sociedad en general que

constantemente esta evaluando el comportamiento de la entidad.

En ese sentido, la contabilidad en las entidades sin animo de lucro requiere de la atencién de
los entes reguladores y de investigadores a nivel mundial. Estas entidades estan usando
diferentes marcos contables que dificultan el desarrollo del sector a nivel mundial. Las
propuestas existentes deben llegar a una convergencia que permita mejorar la rendicién de
cuentas y su legitimacion ante la sociedad y satisfaga tanto necesidades de informacién como

de gestidn.

En la presentacion de informacion contable hacia los usuarios de cualquier entidad, se presenta
la necesidad de usar tanto informacién financiera y no financiera que por lo adicional poseen
ventajas y desventajas, mas aun en las ESAL. Por un lado, la informacion financiera es util para
la toma de decisiones, pero tiene problemas de medicidon sobre todo porque las cuentas de
resultado no demuestran la gestion en este tipo de organizaciones. Por otro lado, la informacién
no financiera a pesar de que su presentacion aumente la legitimacion en las ESAL es costosa su
preparacién ademas de no estar delimitada. Sin embargo, la divulgacion de informacion debe
complementarse con los dos tipos para nivelar las desventajas presentadas y hacerlo de forma
relacional con el fin de hacer una informacién mas transparente, de calidad, eficiente y

relevante.

Adentrandose en este amplio grupo de organizaciones, que a nivel mundial toman gran

relevancia debido a su labor social y econdmica en las regiones donde se encuentran, las
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entidades sin animo de lucro han presentado un creciente interés en investigadores contables
y de otras disciplinas, comenzando porque atin no existe un concepto univoco del grupo, lo que
ha dificultado el trabajo sobre ellas en materia fiscal, contable, social y politico. Por otro lado,
para mantener este tipo de organizaciones en la sociedad, ellas deben dar cuenta de su gestidn,
pues estas manejan recursos de donantes, asociados, Estado, entre otros usuarios y brindan
bienestar a la sociedad. Por ello, es indispensable identificar los usuarios clave en las ESAL,
estos son a los que la gerencia debe prestar toda su atencidn, quienes le den a la entidad
legitimidad, poder y sean urgentes en atencion, los llamados para Conaty, F., y Robbins, G.
(2018), “definitivos”, son a los que se deben dirigir esfuerzos para suplir necesidades de tipo

informativo.

Las necesidades de informacion de los usuarios de las ESAL son diferentes a los de las entidades
lucrativas, estos requieren tanto de informacién financiera como no financiera para legitimar
las acciones de la organizacién por medio de una correcta y transparente rendiciéon de cuentas,
que brinde tranquilidad no solo financiera sino de gestién y cumplimiento del objeto social para
lo cual fue creada la organizacién, identificando necesidades de informacidn sobre viabilidad
financiera, conformidad legal, actuacion de gestores y costos de servicios prestados por el lado
de la informacion financiera, y por el lado de la informacién no financiera, de corte cualitativo,

se encuentran temas estratégicos, operacionales, financieros y de cumplimiento.
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8. Capitulo 2: Fondos de empleados

8.1 Breve historia de los fondos de empleados

8.1.1 Economia social y solidaria

Para describir la historia de los fondos de empleados, se debe analizar en primera medida la
historia de la economia social y solidaria’* y el surgimiento del cooperativismo*? Para ello, es
conveniente retornar a épocas pasadas, a civilizaciones donde se empiezan a notar las primeras
organizaciones sociales, en las que los seres humanos trabajaban en conjunto para suplir varias
de sus necesidades como domar animales, dominar territorios, luchar en contra de las

inclemencias de la naturaleza y preservar su existencia entre otras.

Todas esas actividades eran un asunto colectivo, es tal la naturaleza del hombre hacia la
asociatividad, que Aristoteles conceptud que el hombre es un ser social, que tiende a la vida en
comunidad y a relacionarse con las demds personas para desarrollar diferentes papeles dentro

de la misma:

Aristételes define al ser humano como un animal politico en el sentido de que le es
propio y natural el asociarse y constituir la ciudad, la polis: “la ciudad es una de las cosas

naturales y el hombre es por naturaleza animal social” (Prevosti, 2011, p. 45).

La cooperacidn en la historia antigua se manifesté en Babilonia, Roma, Atenas y China en el
intercambio de productos agricolas, actividades comerciales conjuntas, en sociedades de
beneficio que rendian culto a sus muertos y asociaciones de ahorro y crédito en la Dinastia Chou

para el caso de China (Ramirez et al., 2016).

Por otro lado, en Latinoamérica, también existieron comunidades indigenas como los Maya, los
Aztecas y los Incas basadas en el trabajo colectivo combinado con la propiedad familiar y el
trabajo individual, sin embargo, esto se transformé a una cooperaciéon basada en aspectos
religiosos luego de la llegada de los europeos al continente. Y en el caso colombiano, se

presentan las primeras manifestaciones de cooperativismo y economia social en los indigenas

11 Varios autores han utilizado el término de economia social y solidaria para referirse al tercer sector de
la economia colombiana, un sector caracterizado por una gran variedad de entidades con diferentes
formas de constitucién (Grosso Rincén, 2013).

12 Movimiento mundial que ha impulsado toda una doctrina social y econémica alrededor la satisfaccion
de necesidades conjuntas.
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paeces y gudmbianos, una figura que ayudé a la colaboracién entre familias y miembros de la
misma tribu, la cual se conoce como la minga®® en el sur de Colombia, Ecuador, Peru, Bolivia,

Chile y Paraguay (Lambert, 1961).

Un hito importante que definitivamente marco la historia de la economia social y solidaria fue
la Revolucién Francesa en 1789 y la Revolucién Industrial hacia 1844. A raiz del malestar
general provocado por el feudalismo y la monarquia; sindnimos de tirania y despotismo. Estas
dos revoluciones permitieron el desarrollaron las primeras ideas de cooperativismo y de
nuevas perspectivas sociales, politicas y econdmicas. Aseguran Ramirez et al,, (2016), que el
contexto en Europa luego de aquellos eventos fue de mayor libertad politica, econémica y
religiosa, mayor tecnologia, ciencia e interculturalidad que dieron paso a diferentes
precursores para fundamentar nuevas ideas de cooperativismo y economia social entre los
siglos XVIII y XIX. Charles Dunoyer en Francia utiliz6 por primera vez en termino de Economia
Social en su libro Nuevo tratado de economia social en 1830, (Grosso, 2013), sin olvidar por
supuesto el pensamiento de Karl Marx que, de una u otra forma, impulsé a varios autores a
trabajar por la economia social y solidaria con sus ideas revolucionarias sobre politica y

sociedad.

A continuacion, se presenta la tabla 8.1, donde se extraen las ideas y obras de los promotores
mas importantes de la economia social y solidaria a nivel internacional. Ellos, hombres de alta
posiciéon econémica, con gran sensibilidad social, consideraban que el sistema capitalista era
opresivo y autoritario al igual que los trabajadores de la época, y deseaban cambiar esta

realidad social (Pinzén, 2018).

13 La minga significa “construccién colectiva”, es un término usado por la comunidad indigena quechua
para dar a conocer su pensamiento de mundo integral, que lleva a la buisqueda del encuentro
intersubjetivo con miras a resolver problemas propios de la comunidad (Ramirez et al., 2016).
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Tabla 8.1 Promotores de la economia social y solidaria y el cooperativismo en el mundo

Fechay
Nombre lugar de Ideas Obra
Nacimiento
- Proponer una alternativa de
trabajo moderado y digno P | del 16nd
r r T ion
Robert | 1771-1858 opusor de 1a creacion de
Owen Inglaterra - Sistema econémico alternativo al | Mas de 500 cooperativas en
capitalismo Inglaterra
- Trabajo asociado - Cooperativa
(Comunidades Auténomas)
- Testigo de la deshumanizacién Propulsor del principio de
de los obreros. reciprocidad asociativa
- Propone la creacién de . .
. Inspirador de cooperativas
cooperativas de consumo para .
I 1786 - 1865 . magacines
William . asalariados
- Brighton . R .
King ~ - "El trabajador podria
Gran Bretana |_., . i
facilmente convertirse en el .
ropietario del capital, porque Creador de la primera
prop . p » porq cooperativa en Brighton 1828
todo capital es producto del
trabajo”
Fundé organizaciones sociales
1769 - 1865 | - Socialista cristiano con una mirada cooperativa
Philllippe | Montagne la | - Escribié sobre la reforma social [Fundé la Carboneria Francesa
Buchez Petite basada en la asociacién obrera con 80.000 miembros
Francia - Fundé cooperativas de
trabajo
- Socialista libertario
Francois . o . - Creador de comunidades o
Marie 1772 - 1837 | - La industrializacién moderna falansterios donde los
Charles Paris degrad(_) ?1 hombre ) beneficios econémicos
. Francia - La felicidad personal y social obtenidos se repartian entre
Fourier basada en la cooperacién mutua |gus miembros
- Nuevo modelo distributivo
- Estado interventor - Escribié: La Organizacion del
Trabajo - 1839
- "Cooperativas obreras que - Escribié La historia de la
1811 - 1_872 organizaran democraticamente revolucién - 1848
Louis Blanc] Madr}d cada rama de la produccién que
Espafia repartiera igualitariamente sus
beneficios y suministrara
pensiones de vejez y enfermedad”
. . . Consolidar las bases
- Cientifico social doctrinas para osici)(,)nar la
Charles 1847 - 1932 | - "La educacién econdémica de la . p p
. . L, cooperativa Rochdale
Gide Francia clase obrera por la asociaciéon . . .
. . i (Experimento Social mas
cooperativa: la emancipacién de la .
cw exitoso S. XIX)
clase operaria
- 28 lideres tejedores
- Surge a la necesidad critica por
salarios bajos y desocupacién . .
Primera cooperativa que
obrera A, s
. - . recibié el maximo
- - Promueven la justicia social L. . . .
Pioneros " . ; . reconocimiento institucional, y
1844 - "La sociedad tiene como fin L.
de - R que encaminé todo un
Inglaterra obtener un beneficio pecuniario - - -
Rochdale R . movimiento mundial hacia
y mejorar las condiciones
R . la paz, la yuda mutua y la
sociales de sus miembros por f .
. " solidaridad.
medio del ahorro
- Basado en el cooperativismo de
consumo y de ahorro y crédito

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramirez et al. (2016)

El desarrollo de ideas y modelos de economia basados en la solidaridad, trabajo conjunto y

beneficio mutuo, dieron paso a movimientos tan grandes como lo es el cooperativismo hoy dia.

59



Sin embargo, estos inspiradores de perspectivas de economias solidarias también ayudaron al
surgimiento de entidades sociales y de solidaridad de diferente indole como las asociaciones
mutuales, las cooperativas, precooperativas y cooperativas de trabajo asociado, fundaciones,
organizaciones de voluntariado y los fondos de empleados, foco principal de este trabajo. Donde
uno de los movimientos sociales alternativos de mayor incidencia a nivel mundial fue el
cooperativismo, pues tuvo una estrategia diferente al socialismo y comunismo, de derrotar el
sistema capitalista (Pinzo6n, 2018).

Al continente americano y a Colombia en especial, l1a llegada de este pensamiento social trajo
consigo un reconocimiento a toda la labor comunitaria de todos los grupos indigenas que
siempre trabajaron en la ayuda mutua, la cooperacion y la solidaridad (FUNEDAS*, 2012 en

Ramirez et al.,, 2016).

Los principales promotores en Colombia de ideas de economia social y solidaria y el
cooperativismo como lo muestra la tabla 8.2, fueron permeados por ideas del viejo continente,
y vieron a la economia social como una respuesta a los muchos problemas de los que el pueblo
colombiano se aquejaba en ese entonces. Su forma de proceder fue por medio de la politica
publica, el impulso a nuevas ideas de organizaciones sociales y dando dadivas y beneficios a los

trabajadores.

Tabla 8.2 Promotores de la economia social y solidaria y el cooperativismo en Colombia

Fechay
Nombre lugar de Ideas Obra
Nacimiento
Precursor de las ayudas
) ) sociales a los trabajadores
- Nacionalista conservador
Rafael 1859 Creacién de diversos
Uribe Bogota D.C | - Pensamiento basado en el estamentos de proteccién
Uribe socialismo europeo social
Promulga la primera ley
cooperativa Ley 134 de 1931
- El cooperativismo es la respuesta [Tesis de grado impulsé la Ley
Franc_isco 1902 Granada | P32 grandes C_risis econdémicas 134 de 1931
. Luis Antioquia como la sucedida en 1930
Jimenez - La dignidad del trabajo y la Liderd la creacién de mas de
libertad del trabajador 200 cooperativas
Fundd organizaciones sociales
Adan - Padre - Monseior con una mirada cooperativa
Puerto s. f - Creacién de instituciones Fundé la Carboneria Francesa
- Boyaca especializadas sin Animo de lucro con 80.000 miembros
Sanchez , -
- Fundé cooperativas de
trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramirez et al. (2016)

14 Fundacién Educacién y Asesorias de Economia Solidaria
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Ahora bien, la asociacién presentada al iniciar este capitulo se debe a que varios autores han
sefialado el vinculo interno que tienen los fondos de empleados con la economia social y
solidaria (ESS) y el movimiento cooperativista basado en el principio de reciprocidad. Este
principio de reciprocidad nace como una contradiccion a modelo utilitarista del homo

economicus, que deja de lado otro tipo de economias y realidades del sistema social integral.

Carranza describe en la ilustraciéon 8.1, las caracteristicas propias de las entidades de la
economia social y solidaria, que son regidas por principios de cooperacion, solidaridad, equidad

y reciprocidad, en las que clasifican los fondos de empleados entre otras entidades.

Ilustracion 8.1 Caracteristicas de las entidades de la economia social y solidaria

Diferentes

manifestaciones y
emprendimientos
economicos:

- Cooperativas
- Mutualidades

Prima el interés

colectivo sobre los
beneficios y
rentabilidad

economica. Tiene

un enfoque en las

Autonomia en la
gestion. Procesos
de decision
democraticay
participativa.

No excluye al
mercado ni al
Estado. Intervienen
simultaneamente
recursos ptblicos,
comunitarios y de

Se dan en todas las
etapas del proceso
econdmico.

..... pm;g{)l:isoy el mercado.

\ - Comunidades . 4 ~ i b 4 .~

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carranza Barona (2013)

Bien sean denominadas entidades de economia popular, entidades de economia solidaria,
entidades alternativas, emprendimientos econémicos solidarios u organizaciones productivas
de la economia social, en el mundo existe gran interés por estas organizaciones y se presentan
divergencias entre conceptos y aproximaciones debido precisamente a los contextos en los que
se originan. En América Latina, por ejemplo, su evolucion tedrica se viene construyendo a partir
de la participacién inclusiva a corto, mediano y largo plazo tratando de describir diferentes
realidades del entorno en que se desarrollan estos emprendimientos de la economia social y
solidaria. Por el lado europeo, donde segun la literatura, se ha hecho gran avance investigativo

en este tipo de entidades, aun se presentan problemas por definicion:
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Segun las investigaciones europeas, el concepto de ES no es homogéneo y contempla
diferentes formas organizativas, bajo diferentes nombres. Para superar el problema de
definicion, suelen referirse a ella como “CMAF”, es decir: Cooperativas, Mutualidades,
Asociaciones y Fundaciones, cuyo objetivo no es obtener beneficios, aunque deben ser

econdmicamente eficaces para alcanzar sus objetivos (Pereira, 2007, p. 67).

Por otro lado, Grosso Rincén analiza las tres formas organizacionales de la economia social y
solidaria en Colombia (tercer sector, organizaciones no gubernamentales y ESAL), con el fin de
dar cuenta del papel preponderante que tienen estas entidades en la soluciéon de problemas
econdmicos y sociales como los son la pobreza y la desigualdad, mejorando indicadores de

calidad de vida y bienestar de la sociedad.

Autores como Salgado (2008), Villar (2001) y Gaitan (2005) en Grosso Rincén (2013), aclaran
las diferencias entre economia social —en la cual los usuarios no son propietarios de las
entidades, ni aportan dinero en ellas, solo son beneficiarios del aporte o trabajo de otras
personas. Son ejemplo de este tipo de entidades: ONG, Juntas Comunales, Cajas de
Compensacioén, algunas fundaciones y asociaciones de bienestar econdmico— y economia
solidaria; —asociados y aportantes o inversionistas, copropietarios, gestores y usuarios o
consumidores ala vez, ejemplos de este tipo de entidades: cooperativas, asociaciones mutuales,
fondos de empleados. Tanto unas como otras son entidades sin animo de lucro y con el
propdsito tUnico de brindar un bienestar y soluciones a las problematicas de diferentes

realidades y comunidades.

Adicionalmente, en una investigacion de Alvarez y Serrano (2006), sobre la conveniencia de
una integracion entre el cooperativismo y la economia solidaria en Colombia para lograr
eficiencia econémica y satisfaccion de diferentes necesidades de la poblacion, en un capitulo
dedicado a la definiciéon de la estructura del movimiento cooperativo, se hace un tipo de
transicion de todo el surgimiento de nuevas ideas de economia solidaria y conceptos
enmarcados en la Ley 79 de 1988 y la Ley 454 de 1998 (ver ilustracion 8.2), los cuales dieron
el marco juridico para estructurar nociones como solidaridad, libre adhesion y
empresarialidad asociativa, donde se dio origen a un amplio espectro de entidades solidarias

como los fondos de empleados y asociaciones mutuales entre otras.
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Ilustracion 8.2 Estructura organizacional del cooperativismo y la economia solidaria en

Colombia

Propuestas de

Ley 454 de

1998 un Derecho

Solidario

Ley 79 de 1988

Movimiento Sistema de Economia

Cooperativo: Solidaria: Sector s";‘_’m' 5°hddm° ¥y Social:
Cooperativas de cooperative + sociedades l_g::]“ﬂ 0'3 economia
produccién, consumo y de mutuarias + empresas =R = "I;*' AR el
integracion. asociativas de trabajo + e Interés mutuo.

empresas solidarias de
salud + administraciones

publicas cooperativas.

e

Sector Cooperativo:
Movimiento cooperativo +
instituciones auxiliares
del cooperativismo y
precooperativas.

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Alvarez R. y Serrano U. (2006)

Asi pues, el marco normativo de la Economia Solidaria en Colombia surge con la primera ley
de cooperativismo, la Ley 134 de 1931, donde se reconocen las cooperativas como
organizaciones formales de la economia social. Para posteriormente emitir una de las
legislaciones mas importantes para el cooperativismo en Colombia en materia conceptual, la

Ley 79 de 1988 (Clavijo, 2016).

Sin embargo, como lo afirma Grosso Rincon (2013, p. 146) en su investigacion, “Para el caso
colombiano, son muy pocos los escritos reconocidos que se refieran especificamente al tema de

una manera amplia y profunda”.

8.1.2 Fondos de empleados.

Como ya se describié en el anterior acpite, el cooperativismo y la actividad solidaria tuvieron
sus origenes en Colombia en épocas anteriores a la conquista, pero que fueron dando forma

luego de las influencias del viejo continente, a nuevos conceptos de economia solidaria.

Hacia 1899 en Colombia se empiezan a notar problemas relacionados con el bienestar de los
trabajadores. Es por ello por lo que para la época se crearon las “sociedades de socorro mutuo”

en Manizales, Bogota y Clicuta y las “natilleras” en Antioquia, Valle y Cundinamarca. Estas
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organizaciones nacen como predecesoras de los fondos de empleados como una forma familiar
para ayudarse entre si y asociarse entre trabajadores, que, ademas, veian la oportunidad de

ahorrar y sacar créditos (Rubio y Rubio, 2016).

Al principio, estas natilleras funcionaban con fondos comunes que se recogian entre
trabajadores para su propio bienestar, lo hacian por medio de ahorros programados para
festividades decembrinas como la navidad y el afio nuevo. Segin el fondo de empleados de
Lafrancol, el surgimiento de los fondos se dio también por la necesidad de los patronos en las
empresas de suplir el tema de los créditos dentro de estas organizaciones. El hecho de tener
recursos de los empleados y de la empresa en un mismo sitio empezdé a generar dificultades en

su manejo (Felafrancol, 2019).

Para ese momento el control total administrativo y financiero de esas “Natilleras”
estaban en la cabeza de las organizaciones, quienes aportaban capital, con el paso del
tiempo los asociados empezaron a obtener mayor participacion en las decisiones de las
“Natilleras”, “estas instituciones se constituian y regulaban como corporaciones civiles,
surgiendo una figura juridica propia y un régimen legal independiente apenas durante

la década de 1980” Sentencia, 2009 en (Castro y Reinoso, 2018, p. 9)

Como los fondos de empleados en sus inicios no fueron entidades de derecho sino
organizaciones de hecho, para la tercera década del siglo XX surgen las cadenas de ahorro del
Banco de la Republica como alternativa legal a sus necesidades de ahorro y crédito. Es
precisamente un empleado del banco, Angel Maria Medina, quien crea el concepto de fondo de
empleados mediante una cuenta contable que llamd, “cuenta por pagar al fondo de empleados”

(Castro y Reinoso, 2018), atin sin estar reglamentado el tema.

A medida que los fondos de empleados crecian en nimero de asociados, capital y nimero de
operaciones se fue presentando la necesidad de legalizarlos y se recurria a la Seccién Juridica
de los Departamentos o Secretaria de Gobierno para inscribirlos como cualquier asociacion, ya
que el Estado aun desconocia este tipo de forma asociativa y no se habia pronunciado al
respecto. Es por ello por lo que, gracias a la iniciativa de varios fondos de empleados y
organizaciones publicas, el 7 de julio de 1989 se da vida al Decreto Ley 1481 del mismo afio
donde se reconocen y reglamenta todo el tema de los fondos de empleados, que se difundié

rapidamente por todo el territorio nacional.
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Segun el Decreto 1481 de 1989 los fondos de empleados pueden prestar servicios de ahorro y
crédito, inversion de los ahorros, servicios de prevision, solidaridad y bienestar social entre
otros. Para ello, su gestion debe ser informada a los diferentes usuarios de la informacién que

muestra la ilustracion 8.3:

Ilustracion 8.3 Principales usuarios de la informacién en los fondos de empleados

Usuarios de
la
Informacién

Junta
Directiva Asamblea
V General
Gerentes

Fuente: Elaboracion propia basada en Decreto Ley 1481 de 1989

De esta forma, los fondos de empleados se han convertido, junto con otras organizaciones del
sector solidario, en una fuerza emergente de impulso del desarrollo econdmico y social en el
pais. Por tal motivo, diferentes autores se han preocupado por sus procesos internos, su
regulacion y su importancia a nivel social y econémico, dejando de lado las limitaciones a nivel
contable. Este trabajo es importante ya que la contabilidad de este sector es la que da cuenta
del quehacer fondista y por la cual los miembros de esta comunidad cerrada confian su capital

personal.

Los fondos de empleados hoy dia son una de las mejores opciones de ahorro, crédito, proteccion
y bienestar para los colombianos (Villabona Robayo, 2019), no solo por su bajo costo, sino por
el hecho de pertenecer a un grupo y vivir la solidaridad y el trabajo conjunto. Dentro de las
grandes y medianas empresas en Colombia, existen 1387 empresas que cuenta con su fondo de

empleados (Superintendencia de Economia Solidaria, 2019). Los cuales brinda no solo ahorro

65



y crédito, sino que trabajan con ellas conjuntamente para ofrecer a los empleados diversos
servicios de salud, vivienda, recreacion y bienestar social que hacen una mejor cohesién social
entre ellos mismos.

Segun las caracteristicas plateadas por la profesora Soldevila de las entidades sin fines
lucrativos, se puede decir que los fondos de empleados se clasifican dentro de las ESAL como
organizacién no gubernamental sin &nimo de lucro, orientada a prestar servicios de cultura y
ocio entre otros a sus miembros, de tipo cooperativo y provee un apoyo mutuo. Estas
caracteristicas Unicas, hacen de este modelo netamente colombiano un modelo potencial de
exportacion, debido a su generacion de bienestar a sus asociados y el trabajo conjunto con la
empresa vinculada en temas de intercooperacion, asociatividad, acceso al sistema financiero,
bienestar a empleados, educacion, vivienda, calidad de vida, entre otras ventajas.

Por otro lado, en un estudio de Rueda y Alvarez, (2012), se logra un analisis DOFA*" detallado
de los fondos de empleados hoy dia (ver tabla 8.3), que si se tienen en cuenta se podria lograr

una mejora considerable en el sector en muchos aspectos.

Tabla 8.3 Analisis DOFA de los fondos de empleados

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
Gobernabilidad insuficiente Equipararse con cooperativas de ahorro
Concentracién de poder Integ_rar mas asociados de empresas patronales

relacionadas
Bajas competencias y capacitacion Responsabilidad Social con empresas patronales
Carencia de un gremio Consumo responsable
Poca integracion econémica Integracién gremial
Baja adecuacidn tecnolégica Dinamizadora de mercados comerciales

FORTALEZAS AMENAZAS
Recuperacion de cartera eficiente Cambios normativos
Servicio personalizado con el asociado Existencia condicionada a la empresa patronal
Apalancamiento interno Limitacidén técnica de crecimiento
Buena imagen organizacional Competencia agresiva del sector financiero
Estabilidad legislativa Carencia de doctrina gremial
Beneficios fiscales Flexibilizacion laboral o despidos
Flexibilidad en excedentes Desnaturalizacidn por permitir otro tipo de

asociados

Fuente: Elaboracién propia basada en Rueda y Alvarez, (2012)
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66



8.2 Contexto colombiano

8.2.1 Dimension Econémica

El sector solidario en Colombia lo conforman organizaciones sin animo de lucro, que se
constituyen para realizar actividades caracterizadas por la cooperacion, ayuda mutua, solidaria
y autogestion de sus asociados, desarrollando actividades democraticas y humanisticas de
beneficio particular y general. La solidaridad se plantea como la responsabilidad compartida
para ofrecer bienes y servicios que ofrezcan bienestar comin a sus asociados, a sus familias y a
los miembros de la comunidad en general. Las entidades del sector solidario también llamadas
del sector cooperativo son: cooperativas, cooperativas de trabajo asociado, que se subdividen
en: cooperativas financieras, especializadas, multiactivas e integrales, precooperativas,

asociaciones mutuales y fondo de empleados (CaAmara y Comercio de Bogota Colombia, 2014).

Segiin (CONFECOOP, 2017) en su informe anual de gestion, mas de 7 millones de colombianos
pertenecen a alguna entidad del sector solidario en Colombia, bien sea como asociado directo

o beneficiario de los servicios de las mismas.

Ilustracion 8.4 Participacidn asociados en las organizaciones del sector solidario en Colombia a

2017

ASOCIADOS

1.040.786 262814

= COOPERATIVA FONDO MUTUAL

Fuente: Elaboracién propia basado en Informe de Gestiéon CONFECOOP (2017)

La ilustracion 8.4 muestra que el sector mas representativo dentro de las entidades de

economia solidaria son las cooperativas con un 83%, en segundo lugar, los fondos de empleados
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14% vy, por ultimo, las asociaciones mutuales con una participacién del 3% del total de

asociados al sector solidario.

Sin embargo, las cifras de los ultimos afios para entidades del sector solidario son un poco
desalentadoras, debido a que el sector ha presentado una disminucién notable en cantidad de
entidades. La disminucién se debe a diferentes factores, segtin el profesor Villabona (2019), en
su libro El Cooperativismo en Colombia: Una alternativa a la desigualdad, la concentracién y la
distribucion inequitativa del ingreso y la riqueza, la figura de la economia solidaria y el
cooperativismo se ha usado como mecanismo de evasién de impuestos, se han impuesto
requisitos y regulaciones que han impedido la operacién y permanencia en el tiempo de las
entidades de la economia solidaria, como es el caso de las cooperativas de trabajo asociado y
por ultimo, y mas importante, el debilitamiento de la economia nacional ha producido sobre

todo una baja en el aporte solidario (Villabona Robayo, 2019).

Ilustracion 8.5 Numero de empresas del sector solidario vs fondos de empleados 2007 - 2017
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FONDOS DE EMPLEADOS —&—SECTOR SOLIDARIO

Fuente: Elaboracion propia basada en Estadisticas Superintendencia de Economia Solidaria (2019)

En la ilustracion 8.5 se evidencia una reduccidn gradual de este tipo de entidades desde 2008

hasta 2017, pasando de 6732 a 3762 empresas, casi el 44% ha desaparecido, mientras que las
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cifras en fondos de empleados son un poco mas entusiastas, en el mismo periodo pasaron de

1667 a 1484 fondos, una reduccidn leve respecto al sector en general.

Adicional a ello, de acuerdo con cifras reportadas a la Supersolidaria, el sector solidario cerré
su operacion en 2018 con un aumento cerca del 2% en asociados, activos, pasivos y patrimonio,
contando con menos entidades solidarias respecto al afio inmediatamente anterior (ver

ilustracion 8.6):

Ilustracién 8.6 Cambios del periodo 2017 al 2018 en cifras del sector solidario

4198
Entidades

16.42
2552 6.284.156 $ 6.372.146

billones en
Patrimonio Asociados

billones en

$21.30 $36.82 $23.49 $39.91
billones en billones en Mg:;:::" billones en
Pasivos Activos

Fuente: Elaboracion propia basado en Informacién consultada pagina Supersolidaria (2018)

Asi mismo, datos de Gestor Comercial y de Crédito’® evidencian comportamientos de variables
como total de activos, patrimonio, ventas y utilidades tanto del Sector Solidario (ver Anexos B
y D) como de los fondos de empleados (ver Anexos C y E) en los ultimos cinco afios,
caracterizados mayoritariamente por comportamientos crecientes dejando entre ver la
fortaleza del sector a pesar de la tension vivida entre exigencias regulatorias y la situacion

econdémica nacional, como se presenta en las ilustraciones 8.7 y 8.8.

16 Gestor Comercial y de Crédito es una empresa dedicada a la prestacién de servicios de informacién
que, a través de completos sistemas, facilitan el analisis financiero y la gestién comercial. Se definen como
especialistas de informacidn financiera de todos los sectores econdmicos de todo el pais.
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Ilustracion 8.7 Cifras de activos, patrimonio, ventas y utilidad del sector solidario en periodo
2014 -2018

CIFRAS SECTOR SOLIDARIO 2014-2018

40.000.000,00 -
35.035.284
35.000.000,00 - 20782 941 31:424.082
30.000.000,00 - 26.952°945
24.881.254 M Activos
25.000.000,00
™ Patrimon
20.000.000,00 o
15.000.000,00 - -Ventas
10.000.000,00 wUtilidad
5.000.000,00 -
0,00 -

2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracién propia con base en Informacién de Gestor Comercial y de Crédito (2019)

Ilustracion 8.8 Cifras de activos, patrimonio, ventas y utilidad de fondos de empleados en

periodo 2014 -2018

CIFRAS FONDOS DE EMPLEADOS 2014-2018
12.000.000,00 -
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8.000.000,00 - m Activos
6.000.000,00 - Patrimonio
4.000.000,00 -
W Ventas
2.000.000,00 -
m Utilidad
0,00 -
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Elaboracion propia con base en Informacién de Gestor Comercial y de Crédito (2019)

70



Para el afio 2017, el sector solidario en Colombia gener6 aproximadamente 72.000 empleos
formales, de los cuales los fondos de empleados son participes de 16.000 empleos en las
principales ciudades del pais como lo son Bogot4, Medellin y Cali, contando con cerca de 529,
197 y 182 fodos establecidos a 2019 respectivamente en cada ciudad, asi como lo muestra la

ilustracion 8.9, (Para informacion detallada ver Anexo F).

Ilustracion 8.9 Distribucion departamental de fondos de empleados en Colombia - 2019

Guaviare
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Fuente: Elaboracién propia basada en Superintencia de Economia Solidaria (2019)

Por su parte, en Colombia la Superintendencia de Economia Solidaria realiza una clasificacion
de los fondos de empleados por cantidad de activos con el fin de ejercer un mayor control,
vigilancia y supervision a este tipo de organizaciones del sector, la clasificacion es como sigue

en la ilustracion 8.10:
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Ilustracion 8.10 Categorias de fondos de empleados a 2019

S i b
Supersblidaria @ El emprendimiento | winhacienda
Superis ia de la i ie

ACTUALIZACION ANUAL CATEGORIAS FONDOS DE EMPLEADOS
PARAGRAFO 3 DEL ARTICULO 2.11.5.1.3. DEL DECRETO 344 DE 2017 EN CONCORDANCIA
CON LO SENALADO EN EL NUMERAL 2.1 DE LA CIRCULAR EXTERNA No. 11 DE 2017

RESPONSABLE: MARTHA NURY BELTRAN MISAS Fecha de actualizacion: 26/02/2020

Informacion Financiera PLENA INTERMEDIA BASICA

ANO IPC reportada por Fondos de

IGUAL O SUPERIOR A SUPERIOR A INFERIOR A IGUAL O INFERIOR A

Empleados

2015 6,77 2015 S 10.000.000.000 | $ 3.600.000.000 | $  10.000.000.000 | $ 3.600.000.000
2016 5,75 2016 S 10.575.000.000 | $ 3.807.000.000| $ 10.575.000.000 | $ 3.807.000.000
2017 4,09 2017 S 11.008.000.000| $ 3.963.000.000| $ 11.008.000.000 | $ 3.963.000.000
2018 3,18 2018 S 11.359.000.000| $ 4.090.000.000| $ 11.359.000.000 | $ 4.090.000.000
2019 3,80 2019 S 11.791.000.000| $ 4.246.000.000| S 11.791.000.000 | $ 4.246.000.000

Fuente: www.dane.gov.co

Fuente: Superintencia de Economia Solidaria (2019).

8.2.1.1Situacion Econémica Nacional e Internacional

A nivel internacional existe una gran preocupacion en el &mbito econdmico, el modelo actual
continuda con la exclusidn, la marginalidad y la desigualdad de la poblacién mundial. Se calcula
que 8 personas poseen la misma riqueza que 3,600 millones de personas, lo que explica que el
45,6% de la riqueza del mundo estaria en manos del 1% de la poblacién segiin un informe de
Oxfam, 2016. Para la region latinoamericana y del caribe el panorama no es alentador. En 2017
el 10% mas rico de la poblacién concentro el 68% de la riqueza total, mientras que el 50% mas

pobre solo accedid al 3.5% de la riqueza total (Oxfam, 2018).

Asi mismo, en el informe de desempefio del sector Cooperativo 2016 presentado por
CONFECOOP, en uno de sus apartes destaca que, las diez mayores corporaciones del mundo
(una lista que incluye a Wal-Mart, Shell y Apple) tienen una facturacién superior a los ingresos

publicos de 180 paises en conjunto, entre los que se encuentran Irlanda, Indonesia, Israel,

Colombia, Grecia, Sudafrica, Irak y Vietnam.



En el caso colombiano, la situacién de inequidad es palpable, de acuerdo con cifras del
Banco Mundial de 2014, Colombia ocupaba -el no honroso- tercer lugar como pais mas

inequitativo'’ del mundo, detras de Surafrica y Mozambique. (Villabona, 2019, p. 25)

Por otro lado, indicadores macroecondmicos de organismos multilaterales de financiacion
internacional, sefialan a la economia colombiana como una de las mas estables de la regién

latinoamericana, asi lo presenta Mejia (2019) en la ilustracién 8.11.

Ilustracién 8.11 Crecimiento econémico acumulado de la regién (indice 2009 = 100)
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Fuente: Rescatado de Mejia, (2019, p. 12)

Sin embargo, Colombia viene presentando una desaceleracion econdmica gradual producto de
las politicas macroeconémicas y reformas estructurales emprendidas en los udltimos afios, lo
que no ha permitido disminuir la tasa de desempleo, que para el afio 2019 estuvo sobre el 10%

arriba de México, Pert y Chile, asi como se evidencia en la ilustracion 8.12.

17 Esta clasificacion la realiza el Banco Mundial, 2017, midiendo los paises con mayor indice de Gini en el
mundo, que mide hasta qué punto la distribucién del ingreso entre individuos dentro de una economia
se aleja de la distribucién perfectamente equitativa (Villabona Robayo, 2019)

73



Ilustracién 8.12 Crecimiento econémico acumulado de la regién (indice 2009 = 100)
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Fuente: Recuperado de Mejia, (2019, p. 19)

Ante un panorama asi, donde el modelo capitalista actual, lleno de desaciertos que han
fomentado la desigualdad mundial y la acumulacién de riqueza individual, se plantea —como
alternativa la economia social y solidaria— un modelo de democracia econémica y de
generacion colectiva de riqueza, humanizacién de la economia de mercado, enfocado en la
redistribuciéon de los ingresos econdmicos de las comunidades, generacién de empleo,
fomentando la participacién democratica y econémica de sus asociados, los procesos solidarios

y la ayuda mutua.

8.2.2 Dimension Politico - Social

El tema politico y social en Colombia representa bastantes retos para las organizaciones sin
animo de lucro, especificamente para los fondos de empleados, a continuacion, se describe

brevemente la problematica social y politica especifica a nivel nacional:

- Corrupciodn: el gobierno no ha sido capaz de generar politicas efectivas frente a esta
problematica que socialmente genera malestar y desangra los recursos del pafs. Esta
practica se ha convertido en el flagelo mas complejo de la nacién en su tratamiento y
solucion. Se ha extendido el sistema judicial colombiano con una baja capacidad para

resolver el creciente nimero de denuncias y casos penales que por diversas situaciones
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siguen creciendo en referencia a la corrupciéon, pero desafortunadamente su

esclarecimiento y resolucion se confunden en intrincados tramites.

Posconflicto: el conflicto armado en Colombia ha obedecido a dinamicas politicas,
sociales y econémicas que marginaron a un grupo de colombianos. Sin embargo, hoy se
vive la superacién de la guerra que propone una serie de concertaciones y
negociaciones (Pérez Pérez, 2011). Tras el acuerdo de paz firmado en el afio 2016,
quedan varios desafios para la sociedad colombiana como lo son la desmovilizacion de
mas de 11.000 exguerrilleros que buscan hoy la reintegracion a la vida civil, el perdén,
conocimiento de la verdad, imparticion de justicia, fortalecimiento democratico,

transformacioén econémica y social.

Asesinato de lideres sociales: desde el afio 2018 se ha venido presentando el
asesinato sistematico de lideres sociales que oscurece el panorama del movimiento
social y popular colombiano, lo que ocasiona el crecimiento de la oposicién al actual
gobierno, y pone de manifiesto la polarizacién de un movimiento popular que propende
por mejorar diversas condiciones en lo social, econémico y politico en contraposicion

al modelo que quiere consolidar el actual gobierno.

Educacion: en los ultimos meses, el grado de organizacién hacia la movilizacion y la
protesta social que ha logrado el sector educativo desde la universidad publica es otra
muestra del descontento acumulado frente al financiamiento de la educacién superior
en los ultimos 30 afios y que ha llegado a niveles de precariedad exacerbados. Ellos
demuestra el poco interés de los gobiernos de turno para lograr el mejoramiento de la
educacion superior y, mas aun, del sistema educativo publico colombiano (Hernandez

etal, 2017).

Desempleo y desigualdad: otro aspecto en el que Colombia tiene una gran
problematica por resolver hace referencia a la dolorosa clasificacién, como el segundo
pais mas desigual en Latinoamérica (Villabona Robayo, 2019); situacién que en los
ultimos diez afios no ha sufrido cambios positivos significativos, a pesar del crecimiento

econdémico y del comercio internacional.
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- El Empleo y las organizaciones: este concepto para los fondos de empleados tiene un
impacto en doble sentido, en la medida que el origen de los fondos de empleados surge
del seno de las empresas, organizaciones sociales y educativas. Por un lado, las formas
de empleo que utilicen las empresas en Colombia van a impactar directamente los
temas de asociacion en los fondos de empleados y, por otro lado, la empleabilidad
dentro de los fondos debe propender a la formalizacién y capacitacién integral de sus

empleados.

Aspectos como flexibilidad laboral (transformacion de las condiciones del trabajo por
nuevas formas de contratacion laboral), automatizacion, formacién constante para
afrontar el cambio, promocién de la responsabilidad social y el trabajo decente
promovido por la OIT son los temas en los que deben trabajar las organizaciones de la
economia solidaria y, sobre todo, los fondos de empleados para afrontar el desafio social

que presenta la empleabilidad en las organizaciones.

Al respecto, la ONU ha planteado diferentes retos organizacionales a nivel mundial, a los cuales
se hace un llamado a organizaciones de la economia social y solidaria en especial fondos de
empleados que tienen como objetivo principal el bienestar social, estos se muestran en la

ilustracion 8.13:

Ilustracion 8.13 Desafios de la ONU18 a las entidades de la economia social y solidaria

N Fomentar la constitucién y Incentivar a los gobiernos
Crear mayor conciencia crecimiento de las organismos reguladores
sobre la incidencia de las R o y Orge gulad
: organizaciones solidarias aimplementar politicas,
Cooperativasanel a través de un modelo de leyes y normativas que
desarrollo econémico y e e y‘ y : q
| gestion democratico y favorezcan su incremento
’ participativo. y desempeiio.

Fuente: Elaboracién propia basada en Porrilelli, 2012 citado en Serna y Rodriguez (2015)

18 Organizacion de las Naciones Unidas, mayor organizacién internacional creada para mantener la paz,
seguridad, cooperacién y armonizacidn entre naciones.
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Para el caso colombiano segliin Serna y Rodriguez, (2015), estos desafios se pueden lograr
creando leyes desde el Congreso de la Republica que disminuyan la carga impositiva a este tipo
de empresas, crear alianzas publico - privadas que faciliten el logro de sus objetivos sociales,

ademas de ofrecer facilidades de financiacién con bancos como Bancoldex®’.

Por su parte, los gobiernos han trabajado en este tipo de organizaciones creando marcos de
politica para el desarrollo de estas economias en todo el mundo. Atendiendo a tales politicas,
en Colombia se crea la Unidad Administrativa Especial de Organizaciones Solidarias, quien
disefia, coordina y ejecuta los programas y proyectos del gobierno con el fin de fortalecer y
desarrollar las organizaciones solidarias. Adicional a esta institucion, existe también la
Superintendencia de Economia Solidaria quien supervisa las organizaciones de economia

solidaria.

Sin embargo, la politica publica colombiana no se puede limitar a estas instituciones. Se hace
necesaria una intervencion de fondo, donde se integre a las organizaciones del sector a los
programas estratégicos del gobierno como una solucién a los problemas que aquejan a la
sociedad colombiana, creando programas, politicas y estrategias que faciliten iniciativas de
asociacion no solo en las grandes organizaciones sino en medianas y pequefias organizaciones

como verdadero cambio que contribuya a la paz, la equidad y la cohesion social.

Actualmente, la Mesa Nacional de Economia Social y Solidaria (MNESS) y CONFECOOP viene
trabajando en un documento denominado “Pacto por la Economia solidaria y cooperativa”
radicado en diciembre de 2018 ante el Consejo Nacional de Planeacion, que busca fortalecer los
procesos empresariales del sector solidario y aportar en temas de produccién y generacion de

empleo, todo ello con el fin de construir sociedad y apoyar la consolidacién de la nacion.

Del mismo modo, a nivel internacional la Organizacién de Naciones Unidas aprueba los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) donde se plantean retos importantes para todo tipo
de organizacion a nivel mundial, estos son: 1) Pobreza, 2) Hambre cero; 3) Salud bienestar; 4)
Educacion; 5) Igualdad de género; 6) Agua; 7) Energia asequible y no contaminante; 8) Trabajo
decente; 9) Industria, innovacion e infraestructura; 10) Reduccion de las desigualdades; 11)
Ciudades y Comunidades Sostenibles; 12) Consumo responsable; 13) Accién por el clima

(cambio climatico); 14) Vida marina; 15) Ecosistemas terrestres; 16) Paz, justicia e

19 Banco de Comercio Exterior de Colombia, institucién creada para promover la productividad y
competitividad del sector empresarial en Colombia.
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instituciones solidas; 17) Alianzas (Programa de Naciones Unidas para el desarrollo, 2016, en
Rodrigo Cano, Pico, y Dimuro, 2019). Los fondos de empleados en Colombia también deben
responder a estos desafios de forma mas contundente, puesto que su deber ser esta orientado

a brindar bienestar a un grupo determinado.

8.2.3 Dimension Legal

8.2.3.1 Aspectos Legales

Inicialmente los fondos de empleados se extendieron por todo el pais sin un marco juridico
propio, hasta que con posterioridad empieza la fase cooperativista para los fondos donde se
asigna su reconocimiento, vigilancia y control a la Superintendencia Nacional de Cooperativas.
Mas tarde, se busco incorporar estas formas de asociacion dentro de la legislacion laboral
colombiana, esto debido a la relacion estrecha que tenian con el ahorro, crédito, recreacion y

bienestar a empleados.

Con una trayectoria de mas de 60 afios, los fondos de empleados han funcionado como
corporaciones o asociaciones bajo la normativa del c6digo civil, pasando por los Ministerios de
Gobierno y Justicia, y mas tarde como se menciond anteriormente, bajo el control y vigilancia

de la Superintendencia Nacional de Cooperativas.

De esta manera se expone el marco legal de los fondos de empleados en su trayectoria desde la
época de los 80’s, cuando se empieza a pensar en un régimen legal independiente (ver

ilustracién 8.14).

Ilustracion 8.14 Linea de tiempo del marco legal de los fondos de empleados
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Fuente: Elaboracién propia basada en Superintendencia de Economia Solidaria (2019)
Decreto Ley 1481 de 1989

Por el cual se dotan a los fondos de empleados de un marco juridico adecuado para su
desarrollo, se provee la vinculaciéon de los trabajadores a estas empresas asociativas de

economia social y se garantiza el apoyo del Estado a las mismas.

En primera instancia, se hace un detalle de las caracteristicas propias de los fondos de
empleados. Entre ellas; se indica que son empresas asociativas, de derecho privado, sin animo
de lucro, constituidas por trabajadores dependientes y subordinados que se integran y cuya
asociacién y retiro es voluntario, donde existe una igualdad de derechos, se prestan servicios a
favor de sus asociados por medio de sus excedentes, patrimonio variable e ilimitado y que se

fomente la solidaridad entre asociados.

Este decreto trata de lo quiza sea el factor diferenciador de los fondos de empleados entre las
demas entidades del sector solidario en Colombia: el vinculo de asociaciéon que se hace por
medio de una empresa o varias empresas o instituciones con misma actividad econémica o
unidad de empresa con el asociado, quien debe ser trabajador dependiente de la entidad a la

cual estd vinculado el fondo.

Al respecto del tipo de vinculacién, varios autores, expertos y entidades reguladoras y
asociativas han dado su opinién. En primer lugar, porque el futuro de los fondos de empleados
se ve en riesgo debido a las nuevas formas de contrataciéon de un trabajador. Contratos como
obra labor, prestacién de servicios, entre otros, no permiten el crecimiento de un fondo de
empleados, debido a que la vinculacion laboral se torna menos estable. En segundo lugar,
porque un vinculo tan cerrado entre empleados de una organizacion en especifico y el fondo no

permite la sostenibilidad en el tiempo.

Es por esto por lo que las entidades reguladoras han ampliado su concepto de vinculacién con
el fin de acoger mas trabajadores en los fondos de empleados y permitir su continuidad en el
tiempo, como lo expone la modificacién hecha a este decreto por el articulo 2 de la Ley 1391 de

2010.

Por otro lado, este lineamiento juridico trata de temas como la distribucién social y solidaria
del excedente del resultado del ejercicio, la autorregulacion y autosupervision por sus 6rganos
administrativos, entre otros. Por su parte, el conferencista Hugo Hernandez G., 2019 en el XVIII

Congreso Anual de fondos de empleados hace hincapié en los ultimos acapites de esta ley,
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promoviendo la sostenibilidad y estrategias del sector fondista, propone una integracién en red,
como muchos sectores lo han hecho, y es que una de las falencias de los fondos de empleados
ha sido su falta de unién (Rueda y Alvarez, 2012), afirma ademas que la asociacién entre fondos
trae no solo ventajas competitivas frente a otros sectores, sino beneficios de bienestar para sus

asociados.

Ley 454 de 1998

Producto de los articulos constitucionales 38, 58 y 333, nace esta Ley con el fin de crear un
marco conceptual para la regulacién y promocion de la economia solidaria. Se establecen los
principios solidarios, los cuales son los rectores de este tipo de organizaciones, la
responsabilidad econémica y social que tienen con la sociedad y de la integraciéon y

sostenibilidad del sector.

Al respecto autores como Hernandez (2019), Sanchez et al.,, (2014), Vinasco, (2014) han
abordado el tema de la conveniencia de la asociatividad como un factor clave de éxito en las
entidades del sector solidario, mas adn en los fondos de empleados donde afirma Hernandez,
no existe una cooperacién en pro de un desarrollo sostenible. Una estrategia de redes de
intercooperacion caracterizada por la confianza, el compromiso, la comunicacién, valores
compartidos y cooperacién que tenga en cuenta los costos de terminar la relacién, serd una
estrategia que a largo plazo brindara mayor y mejor beneficio tanto para asociados como para

las entidades asociadas, es una relacién gana - gana.

Por otro lado, la Ley 454 crea entidades estatales de promociéon, fomento, desarrollo y
supervisidn. Es el caso del Departamento Nacional de la Economia Solidaria (DANSOCIAL) antes
Departamento Nacional de Cooperativas (DANCOOP), quien promovi6 el sector solidario por
medio de propuestas de politica estatal con el fin de fortalecer e impulsar el sector en solidario;
y la Superintendencia de Economia Solidaria quien es hoy el 6rgano regulador externo por
excelencia de estas entidades y se encarga no solo de la vigilancia y control de las entidades de
la economia social, sino de la fijacién de reglas y lineamientos en materia contable y juridica

apoyando la autogestion y autorregulacion de estas.
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Circular Basica Contable y Financiera

Este lineamiento legal es impartido por la Superintendencia de Economia Solidaria, su fin es
brindar a las entidades supervisadas una guia de obligatorio cumplimiento en aspectos

contables y financieros.

No obstante, la Superintendencia de Economia Solidaria en concordancia de la Ley 1314 de
2009, por la cual se regulan los principios y las normas de contabilidad e informacién financiera,
y como ente supervisor ha interpretado ciertas concepciones y ha dado instrucciones a las
organizaciones a su cargo en temas de reporte, contabilizacion, politicas y conceptos por medio
de circulares externas. Estas circulares han permitido la armonizacién entre los lineamientos

del sector solidario y las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

A continuacion, la ilustracién 8.15 muestra su estructura basica, dotada de conceptos para las

entidades del sector solidario:

Ilustracion 8.15 Estructura circular basica contable y financiera
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Fuente: Elaboracion propia basada en Circular Basica Contable y Financiera (2008)

Circular Basica Juridica
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La circular basica juridica, emitida por la Supersolidaria es una guia para delimitar las entidades
solidarias, los niveles de supervision, asi como la clasificaciéon de sus actividades y formas de
constitucion dependiendo de su capital, autorizacién, obligaciones y excepciones. Cabe resaltar
que al ser estas entidades de interés publico la Superintendencia de Economia Solidaria hace
gran énfasis en temas de transparencia en nombramientos y asambleas generales, asi como el
Sistema Integral de Prevencion y Control de Lavado de Activos y de Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) y el autocontrol. A continuacion, se presenta en la ilustraciéon 8.16 la estructura

basica de esta circular.

Ilustracion 8.16 Estructura circular basica juridica

Organizaciones supervisadas y los niveles de supervisién ‘

Organizaciones cooperativas supervisadas que ejercen la actividad
d financiera

Circular

Basica ]uridica S Actuaciones ante Supersolidaria ‘

Disposiciones comunes a las organizaciones supervisadas ‘

Procesos de toma de posesién ‘

Anexos, vigencia y normas derogadas ‘

Fuente: Elaboracién propia basada en Circular Basica Juridica (2015)

En materia legal los fondos de empleados se encuentran circunscritos a diferentes normas que
los rigen de parte no solo de la Superintendencia de Economia Solidaria, sino del Estado, las
cuales son adoptadas y adaptadas por la Superintendencia en forma de circulares externas con
el fin de brindar una ayuda legal a las entidades del sector solidario dependiendo de la
clasificacién y nivel de supervision que se encuentren. Adicional a ello existen otras normas que
regulan la prestacion de servicios de ahorro y crédito, manejo de libranzas y la administraciéon

del riesgo, entre otros.

8.2.3.2 Aspectos Tributarios
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En materia fiscal, los fondos de empleados pertenecen al renombrado Régimen Tributario
Especial, renombrado porque tanto el Estado como estudiosos del tema han sefialado que este
régimen esta permitiendo la evasion y elusién de impuestos, requiriéndose de esta manera un
control fiscal a las entidades sin animo de lucro, tanto a fundaciones, asociaciones y

corporaciones como a entidades del sector solidario.

El Régimen Tributario Especial se encuentra consagrado en los articulos 19 y 356 a 364 del
Estatuto Tributario Nacional de 2016, donde se establecen: los contribuyentes y sus
condiciones, determinacion del excedente neto, exencion sobre el excedente, actividades

sociales y meritorias, excepciones, entre otros temas.

Sin embargo, el Régimen Tributario Especial en Colombia tiene sus inicios en el Decreto 2053
de 1974, como iniciativa a un tratamiento preferencial a diferentes entidades dedicadas al
bienestar publico y social, asi como organizaciones religiosas. Pero es con las leyes 75 de 1986
y 84 de 1988 que se crea formalmente el Régimen Tributario Especial y establece como nuevos
contribuyentes del impuesto de renta y complementarios del régimen especial a corporaciones,
asociaciones, fundaciones, cajas de compensacién, fondos mutuales, fondos de pensiones,
fondos de empleados, entre otras entidades sin animo de lucro, estableciendo grabarlas con una
tarifa Unica del 20 %, aplicable sobre el beneficio neto o excedente, el cual es exento en la parte

que se destine al cumplimiento de su objeto social (Mejia Nifo, 2017).

Como se menciond, existe una preocupacion generalizada de los beneficios fiscales que tienen
hoy dia las entidades sin animo lucro, no porque estas sean evasoras, sino que como asegura el
profesor Villabona, 2019, “la figura de la economia solidaria y el cooperativismo se ha usado
como mecanismo de evasion de impuestos”, donde algunos ven estas entidades como el “negocio
ideal” para fines delictivos, aprovechandose de los beneficios tributarios, la facilidad de

creacién de una ESAL y vacios en la norma (Ruiz P., 2015).

Ante este panorama, el gobierno empez6 a tomar medidas y en el afio 2016 expidi6 la Ley 1819
por la cual reestructura el Régimen Tributario Especial haciendo énfasis, como lo menciona
Nifio Mejia, (2017), en errores que el anterior régimen tenia y que dejé muchos conceptos tan
amplios que se prestaron para hacer todo tipo de trampas, entre ellos: la complejidad de las
multiples categorias de ESAL, flexibilidad en el objeto social, falta de definicion de las palabras
“interés general” y “acceso a la comunidad”, laxitud en el control patrimonial y falta de control

social.
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Por el contrario, el nuevo régimen endurecié el proceso de ingreso al régimen especial; puso
mayor control a la distribucidn indirecta de excedentes; clasificé a los contribuyentes entre:
contribuyentes del régimen ordinario, contribuyentes del régimen especial, no contribuyentes
declarantes y no contribuyentes no declarantes; y haciendo por primera vez una diferenciacion
del tratamiento tributario del sector solidario y de las cooperativas, dejando inicamente a los
fondos de empleados como no contribuyentes pero si declarantes del impuesto de renta (Ley

1819 de 2016).

En efecto, en Colombia se ha trabajado por la lucha contra la evasion y elusién fiscal, sin
embargo, aun existe una disyuntiva entre beneficiar a las ESAL o seguir endureciendo el
tratamiento especial, excluyendo a mas entidades sin dnimo de lucro o aumentando la tasa
impositiva. Al respecto se presentan dos opiniones contrarias para hacer un analisis mas

profundo en préximos trabajos.

Por un lado, esta el pensamiento de que la economia social y solidaria es una fuga de rentas y
que por ende hay que gravar estas “rentas” para satisfacer las necesidades de la sociedad; “...
los beneficios otorgados al régimen especial no se contemplan como gasto fiscal, lo que reafirma
lo ciega que puede estar la administracién respecto a la posible fuga de ingresos que se estd
generando por esta via” (Ruiz P., 2015, p. 13). Y por el otro, estd el pensamiento social, de
redistribucidén de excedentes hacia los asociados y beneficiarios de estas entidades; “... este
objetivo se puede lograr creando leyes desde el Congreso de la Reptiblica que disminuyan la carga
impositiva a este tipo de empresas, ofreciendo créditos blandos a través de bancos de sequndo piso

como Bancoldex y facilitando alianzas ptiblico-privadas...” (Serna G.y Rodriguez B., 2015, p. 43).

8.2.3.3 Aspectos Contables

Otro aspecto importante para evaluar en el contexto colombiano de los fondos de empleados es
el tema contable, puesto que estas entidades se sirven de la contabilidad para su gestién y
revelacion de informacidn a diferentes usuarios para dar cuenta de su actuar social. Es por ello
por lo que la Superintendencia de Economia Solidaria pone a su disposicién la Circular Basica
Contable y Financiera y otras circulares externas por medio de las cuales han adoptado
regulaciones del Estado, que han permitido dar una guia para llevar la contabilidad y presentar
informacién fiel, oportuna, atil y comprensible a los grupos de interés de las entidades del

sector solidario.
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A raiz de la implementacién del modelo contable internacional, en Colombia se adopté el
modelo del IASB® con el fin de producir una informacién contable y financiera util y
comparable para diferentes usuarios, sobre todo para inversionistas. La Ley 1314 de 2009 dio
la entrada al proceso de convergencia a normas internacionales de informacién, el Consejo
Técnico de la Contaduria Publica escoge como nuevo marco las NIIF?, con el fin de disponer de
un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, y de obligada observancia para normas de
contabilidad, informacién financiera y aseguramiento de informacién (Garcia y Duefias, 2016).
Bajo el Decreto 3022 de 2013 se reglamenté la adopcién de Normas Internacionales de
Informaciéon Financiera para Pymes en Colombia, en el cual los fondos de empleados, entre
otras organizaciones del grupo 2, quedaron obligados a implementar los nuevos estandares a

partir del 1 enero de 2016.

Al respecto, Avila et al,, (2017) analizan los impactos negativos que trajo la adopcién de las NIIF
para pymes en los fondos de empleados. Una de las problematicas presentadas en el proceso
de armonizacion fue la caracterizacion y clasificacion de las empresas colombianas, pues las
Normas Internacionales de Informacién Financiera “no fueron creadas para sectores de la
economia donde su objeto social no sea la generacién y maximizacién de beneficio monetario,
como lo es el sector solidario” (Avila et al., 2017, p. 89). Para los fondos de empleados trajo
cambios en la clasificacion del aporte de los socios entre patrimonio y pasivo financiero,
reduciendo de esta forma el patrimonio de dichas entidades, quedando sin capacidad de

endeudamiento y solidez financiera, lo que podria causar el cese de sus actividades.

A nivel mundial se ha discutido la pertinencia del modelo global de contabilidad adoptado por
la mayoria de los paises, con el fin de dar utilidad a su informacién financiera, aun sin estar
inmersos en el mundo financiero y bursatil para el que fueron creados estos estandares, es por
ello que las NIIF, no tienen mucho sentido para PYMES ni para organizaciones sin animo de
lucro siempre y cuando no tengan nexos con empresas cotizadas y que auin no vayan hacia ese

camino (Gomez, 2016).

Adicionalmente, los sistemas contables hoy dia han estado enmarcados en suplir las

necesidades de control de evasion y delitos fiscales. Con la aplicacion de estandares

20 Modelo propuesto por el organismo independiente perteneciente al sector privado, fundado en 1973
y reestructurado en 2001 con el nombre de Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB -
International Accounting Standards Board, el cual busca armonizar la informacién financiera y contable a
nivel mundial.(Patifio J. & Vasquez Q., 2013)

21 Normas Internacionales de Informacién Financiera
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internacionales entran en vigencia diversas necesidades de informacién contable, como la
normatividad contable frente a la globalizacién, la concepcidn contractual de la contabilidad,
las teorias del neoinstitucionalismo, las dimensiones de los sistemas contables, la informacién

contable y el mercado de valores (Patifio y Vasquez, 2013).

Varios autores como Ferrer De La Hoz, (2013) y Rendén et al., (2013), concluyen que el proceso
de convergencia en Colombia ha estado marcado por dificultades locales, ya que no tiene en
cuenta ni el contexto ni los objetos sociales de las organizaciones colombianas, a pesar de esto
se ha vendido como un sistema que aumenta la competitividad y la calidad de la informacién,
que para el sector solidario en temas de aportes sociales, capital minimo irreductible e
informacion para los donantes se ha quedado corta, ademas de las multiples interpretaciones
presentadas en la NIIF para cooperativas. Gilkeson, (2007), presenta un claro ejemplo de una
de las limitaciones del marco contable actual en las entidades sin fines lucrativos, discute sobre
el poco control que se puede ejercer sobre la gestion de los ejecutivos en casos no deseados en

los que toman recursos de los donantes.

Por lo anterior Burt (2014); Gémez (2009); y Robson et al. (2017) recalcan que la contabilidad
tiene un rol social y no opera tinicamente en el mundo de la eficiencia de los mercados y la
maximizacién del valor financiero, por el contrario, legitima las organizaciones con su entorno,

brindando confianza y reputacién como mecanismos de control y rendicidn de cuentas.

Por otro lado, en Colombia Garcia y Duefias, (2016) analizaron los aspectos cualitativos (no
financieros) y los retos gerenciales que traeria consigo la implementaciéon de NIIF para las
Pymes, tomado como referentes tedricos a Robert Kaplan y David Norton en 1992. Ellos
analizaron los componentes financieros y no financieros en el estado de resultado de una
empresa, los cuales a partir de la implementacion irian a cambiar. Por lo tanto, si bien las NIIF
aumentan la calidad y la comparabilidad de la informacion financiera, aumentando la inversion
extranjera, el proceso incrementa los costos administrativos y retos en actualizacion para los

mismos.

En el caso especifico de los fondos de empleados por sus caracteristicas intrinsecas de creacion,
las NIIF deberian informar sobre cumplimiento de objetivos, la eficiencia y eficacia de la
organizacion, satisfaciendo necesidades sociales, (Patifio J., 2017). Estas son algunas de las
limitaciones que se evidencian en la informacion contable y financiera de este sector tan
importante para la economia y para la sociedad en general, donde se incluyen los fondos de

empleados, ya que estos cooperan con la labor social del Estado, aportando al bienestar de los
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asociados y sus familias. Evidenciando también, que la literatura sobre la adopcién de normas

de informacién financiera especificamente de los fondos de empleados es escasa.

Para mitigar un poco las limitaciones que existen frente al nuevo modelo global de parte del
actuar social de los fondos de empleados, la Superintendencia de Economia Solidaria emite en
2005 un concepto sobre el Balance Social, sus objetivos y ventajas, basado en un congreso en
2001 de ANALFE?, esto debido a una inquietud que nace propiamente de una entidad del
sector. Por lo adicional, se establece que el Balance Social es una practica social no obligatoria
que permitird entre otras cosas, realizar un diagndstico de la gestion empresarial, planificar
estrategias en consecucidn del objeto social, disponer de necesidades y expectativas del grupo

objeto y revisar politicas frente a la Responsabilidad Social.

8.3 De asociados y sus necesidades de informacion

8.3.1 De su importancia

En los fondos de empleados se encuentran diferentes usuarios, no solo de informacién sino de
bienes y servicios, dentro de estas dos categorias se encuentran los asociados, en la cuspide del
nivel de importancia de los usuarios de estas entidades, pues son ellos quienes por medio de su
asociacién y destinacion de aportes mensuales los que le dan vida a este tipo de entidades del

sector solidario (ver ilustracion 8.17).

Ilustracion 8.17 Usuarios de los fondos de empleados

22 Asociacion Nacional de Fondos de Empleados, organismo gremial de la economia solidaria, creada hace
mas de 37 afios con el fin de representar, defender, capacitar y asesorar a los fondos de empleados frente
a las dindmicas del sector (ANALFE, 2020).
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Fuente: Elaboracidn propia basada en Fuertes (2007, p. 108)

Por consiguiente, los asociados se convierten en los usuarios mas importantes en los fondos de
empleados, estos son reconocidos por diferentes instituciones; el Estado, la Superintendencia
de Economia Solidaria, sector solidario, agremiaciones, entre otras, quienes brindan un soporte
legal, social y cultural a la vinculacién de estos trabajadores dependientes de la empresa a la
que esta adscrito el fondo. Es por ello, por lo que se han establecido ciertas reglas para que la
“autogestion” no se convierta en un problema, sino en una oportunidad, puesto que son los
mismos asociados quienes gestionan sus recursos y establecen sus propias reglas de

funcionamiento y prestacion de servicios de ahorro y crédito entre otros.

Segun la Ley 1481 de 1989 pueden ser asociados todos aquellos que tengan vinculo comtn con
la empresa a la que esta vinculada cada fondo de empleados segin lo enmarquen los estatutos.
Estos tienen seis derechos fundamentales: utilizar o recibir lo servicios del fondo, participar en
sus actividades, ser informados de la gestion del fondo de conformidad con lo establecido
estatutariamente y fiscalizar dicha gestion, tomar decisiones en las asambleas generales y el

retiro voluntario del fondo.

De igual manera deben cumplir a cabalidad con los siguientes deberes: conocer sobre los
objetivos y funcionamiento de los fondos de empleados y el particular, comportamiento
solidario, acatar normas y decisiones de la asamblea general, 6rganos directivos y de control,
cumplir con sus obligaciones financieras y sociales, asi como abstenerse de afectar la

estabilidad econémica y social del fondo al que pertenece. Sometiéndose de igual forma al
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régimen disciplinario impuesto por el fondo por medio de sus estatutos con el fin de hacer un

control social constante y efectivo.

En efecto, para los fondos de empleados, los asociados toman gran relevancia en el sentido que
son duefios, gestores y usuarios de los servicios ofrecidos por los fondos. En ese sentido se
posicionan como los usuarios mas importantes de informacién financiera y no financiera,
debido a que estos mantienen una relacidn bilateral; Como duerios - acreedores: constituyen el
capital social y pasivo de la entidad, por ello les interesa evaluar si la entidad puede generar
flujos de tesoreria suficientes para atender los compromisos adquiridos referentes a la
devolucion de sus aportes y ahorro, y a los rendimientos asociados, y por el otro, Como
beneficiarios: 1os cuales se encuentran interesados en la continuidad de los servicios (Soldevila,

2001).

Por otro lado, la asamblea general, maximo érgano de direccién, ubicada en la cispide de los
organigramas de estas entidades, se encuentran representada por asociados delegados por
consenso, con el fin de conocer sobre la gestion y determinar directrices generales del fondo,
ademas de elegir miembros de junta directiva y revisor fiscal, destinacién de excedentes,

aprobacidén de informes de gerencia, junta directiva, entre otras funciones.

Hoy dia, para los fondos de empleados, la asamblea general, que debe hacerse de forma anual,
genera ciertas tensiones pues es donde se presentan los informes de gestion de lo que se realizé
en el afio inmediatamente anterior y respecto a la informaciéon brindada a los diferentes
participantes, que en su gran mayoria son asociados delegados, se marca la ruta a seguir por
medio de las decisiones alli tomadas. Es tan importante esta reuniéon, que los fondos se
empiezan a preparar desde meses antes a la asamblea, pagan cursos para su preparacion,
direcciéon y control de legalidad, entre otros objetivos. Adicionalmente, los informes son
revisados una y otra vez con el fin de brindar la mas clara e interesante informacién no solo
financiera, sino de su actuar solidario, y es que es una tarea ardua saber exactamente qué

presentar y de qué manera.

8.3.2 De sus necesidades

Las necesidades de informacién de los asociados y de este 6rgano de administraciéon de los
fondos de empleados, como lo es la asamblea general, anualmente es compleja, pues se tiene
como fin dar respuesta a los requerimientos de informacién y rendiciéon de cuentas de los

asociados en las asambleas generales y las juntas directivas, se requiere informacion detallada
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de la gestion de la administracion, de la eficiencia, eficacia, evaluacién y cumplimiento del fondo
frente a los recursos otorgados por todos los asociados en cuanto a los servicios prestados, la
calidad y la oportunidad de los mismos. Por su parte, el gerente requiere de informes detallados
de su gestion para acercar al asociado y generar confianza (Bojaca y Rios, 2014), es por ello, por
lo que se hace imperante medir el desempefio de todos los recursos conferidos, tanto

econdmicos como de caracter social.

Por su parte la Superintendencia de Economia Solidaria emiti6 un concepto sobre una
herramienta de mercadeo social, denominado Balance Social, el cual permite caracterizar los
diferentes grupos de asociados en un fondo de empleados, evaluar sus necesidades y
expectativas para con ello jerarquizarlas y llevarlas a la accién social. Acciéon que no se debe
limitar a la solidaridad entre asociados, sino que debe escalar al medio ambiente y a la sociedad
en general, segin ANALFE, la accion social estd ante situaciones con mas incertidumbre y

complejidad que otras actividades comerciales, industriales y financieras.

Mayormente, la informacién que se brinda a los 6rganos administrativos, sobre todo a la
asamblea, es de caracter financiero y administrativo o de gestion. Los fondos se valen de los
estados financieros como medio de presentacion de informacion financiera e informes de
gestion y balances sociales para la presentacion de informacién no financiera, pero ;cudles son
las verdaderas necesidades de informacién de un usuario tan importante como lo es un

asociado?

Los fondos de empleados, entidades sin animo de lucro, requieren informacién que dé cuenta
de su actuar social en cuanto eficiencia, eficacia, evaluacién y cumplimiento de sus servicios de
ahorro y crédito, inversion de los ahorros, servicios de prevision, solidaridad y bienestar social
entre otros, que permita un control en la gestiéon de estos, ademas de dar cumplimiento a la

misién de la organizacion y a los objetivos estratégicos propuestos.

Ademas, las necesidades propiamente de informacion financiera y no financiera por parte de
los asociados requieren de una clasificacion que permita abordarlas de una forma clara y
organizada teniendo en cuenta el contexto en el que interactda el fondo de empleados, contexto
que con anterioridad fue definido. Complementado con el estudio de Fuertes (2007) en ESAL
espafiolas de tipo social, donde se agrupan las necesidades basicas de informacién financiera
como sigue: 1. Viabilidad Financiera, 2. Conformidad Legal, 3. Actuacion de los Gestores y 4.

Coste de los servicios prestados, para fondos de empleados el dltimo grupo se generaliza a
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Servicios Prestados, ya que no es solo saber su costo, sino factores como cobertura, calidad,

diversidad, eficiencia, entre otros, asi como se presenta en la ilustracion 8.18.

Ilustracion 8.18 Necesidades fundamentales de informacion financiera de los fondos de

empleados

g ™~
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¢ Indicadores Circulares
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* Leyes estales
.
Servicios
Prestados
* Diversidad ® Informes de
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« Eficiencia = RSE
* Calidad

Fuente: Elaboracidn propia basado en Fuertes (2007)

Sin embargo, la anterior ilustracién debe ser complementada con las necesidades de
informacién no financiera trabajadas por Arshad et al, (2015) sobre la divulgacién de
informacion cualitativa del riesgo presente en el cumplimiento de objetivos de tipo estratégico,
operativo, financiero y legal, sin contar otras necesidades crecientes de informacién como las
de tipo ambiental, social, relativas al personal que trabaja en el fondo, derechos humanos y

lucha contra la corrupcién, el soborno y el lavado de activos.

8.4 Necesidades especificas de informacion financiera y no
financiera para los fondos de empleados

De acuerdo con los autores revisados, el contexto analizado y las caracteristicas de los asociados
de los fondos de empleados estudiadas anteriormente, se establecen las siguientes necesidades
de informacién tanto financiera como no financiera en este tipo de entidades, como se presenta

en la tabla 8.4:

Tabla 8.4 Necesidades especificas de informacion financiera y no financiera de los asociados en

los fondos de empleados
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- Indicadores financieros 6ptimos
- Estructura de ingresos y gastos

Viabilidad Equilibri :
financiera - Equilibrio presupuestario
- Informes de Revisoria Fiscal
- Capacidad de seguir prestando el servicio
- Control y utilizacién de fondos
Conformidad - Asignacién de recursos a programas y proyectos
legal - Cumplimiento de normatividad estatutaria y estatal

- Cumplimiento de presupuestos

- Definicién de una misién y visidn claras

Actuacion de los | - Definicién de la organizacién interna
gestores - Medicién de resultados

- Plan de comunicacién de su gestion

- Portafolio de servicios

Servicios - Convenios empresariales

prestados - Calidad, oportunidad, diversidad, eficiencia y

cobertura de los servicios

- Riesgos Operativos

Planificacion: . .
. - Riesgos Estratégicos
Prevencion de - - -
riesgos - Riesgos Financieros
- Riesgos de Cumplimiento
- Acciones frente al medio ambiente
- Acciones frente a los problemas sociales
. - Acciones para el bienestar de los empleados del
Responsabilidad p P

fondo

Social y Solidaria
- Acciones en proteccién de los DDHH

- Acciones en pro de la lucha contra la corrupcion, el
soborno y el lavado de activos

Frente a estas necesidades se indagard en el estudio de caso multiple con los fondos de

empleados escogidos para confirmar, rechazar y/o complementar el analisis realizado.

8.5 Conclusiones del capitulo

Inicialmente se concluye que la historia de los fondos de empleados en Colombia se debe
remontar a la historia de la economia social y solidaria, asi como también a la historia del
cooperativismo a nivel mundial, gracias a las ideas de varios revolucionarios sociales que vieron

a la economia social y solidaria como una alternativa al modelo econémico actual.
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A nivel internacional existe cierto problema terminol6gico para definir estas ESAL y el sector al
que pertenecen debido a las diferentes realidades en las que nacieron cualquier tipo de
entidades de este sector. Han sido denominadas tercer sector, economia solidaria, economia
social, economia civil, lo cierto es que los autores revisados confluyen en que es una nueva

alternativa econémica.

Sin embargo, en Colombia se requirié de apoyo politico y social para lograr consolidar hoy dia
modelos de iniciativas sociales como lo son los fondos de empleados, cooperativas, mutuales,
entre otros. Los fondos de empleados se convierten entonces, en una de las mejores opciones
de ahorro, crédito, proteccién y bienestar para los colombianos no solo por su costo bajo sino

por el hecho de pertenecer a un grupo y vivir la solidaridad y el trabajo conjunto.

Dentro de las grandes y medianas empresas en Colombia, existen 1387 empresas que cuenta
con su fondo de empleados (Superintendencia de Economia Solidaria, 2019), que brinda no solo
ahorro y crédito, sino que trabaja con ella conjuntamente para brindar a los empleados diversos
servicios de salud, vivienda, recreacion y bienestar social que hacen una mejor cohesién social

entre ellos mismos.

Por lo adicional, el sector solidario en Colombia beneficia a mas de 7 millones de colombianos,
sin embargo se viene presentando una caida en cuanto a nimero de entidades y aportes
solidario, esto debido a como lo afirma el profesor Villabona (2019), la figura de la economia
solidaria y el cooperativismo se ha usado como mecanismo de evasién de impuestos, se han
impuesto requisitos y regulaciones que han impedido la operacidn y permanencia en el tiempo

de las entidades de la economia solidaria, aunado al debilitamiento de la economia nacional.

A nivel social los fondos de empleados, si bien cooperan con el Estado a brindar bienestar social
y calidad de vida a sus asociados, tienen un reto social importante debido a las dinamicas
sociales en las que se encuentra hoy el pais. Temas como el posconflicto, la corrupcién, la
educacion, el desempleo y la desigualdad son puntos para tratar en toda Asamblea con el fin de

dirigir esfuerzos a mitigar dichos problemas sociales.

Por otro lado, su marco legal viene marcado por el reconocimiento y la importancia que estas
entidades han venido cobrando en la sociedad, tanto asi que a pesar de que hayan existido como
fondos de ahorro hace mas de 80 afios, hasta 1989 son reconocidos legalmente y dotados de

lineamientos para su funcionamiento y administracion.
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En materia fiscal, debido a altos niveles de evasién y elusién que se ha venido presentando de
parte de entidades perteneciente al Régimen Tributario Especial, entre ellas las entidades
solidarias, se requiere de mayor control fiscal, ya que las entidades de supervisién, como
Supersolidaria, tienen su foco en un control mas administrativo, dejando sin soporte a la

Administracién de Impuestos DIAN.

Por el lado contable, la Superintendencia de Economia Solidaria ha dado soporte en el tema
contable y el proceso de armonizaciéon de sus normas contables propias del sector con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera a todas las entidades adscritas al sector. Sin
embargo, aun existen dificultades en cuanto a conceptos de presentacién y aplicacién de

normas que la Supersolidaria ha venido aclarando por medio de circulares externas.

Ahora bien, en los fondos de empleados existen diferentes usuarios tanto internos como
externos, con diferentes expectativas y necesidades, sin embargo, los asociados toman gran
relevancia en el sentido que son duefios, gestores y usuarios de los servicios ofrecidos por estas
entidades. En ese sentido se posicionan como los usuarios mas importantes de informacion
financiera y no financiera que producen dichas entidades, esto debido a la relacién bilateral que

tienen como duefios- gestores y beneficiarios.

Por lo anterior, los fondos de empleados requieren informaciéon que dé cuenta de su actuar
social en cuanto eficiencia, eficacia, evaluacién y cumplimiento de sus servicios de ahorro y
crédito, inversion de los ahorros, servicios de prevision, solidaridad y bienestar social entre
otros, que permita un control en la gestién de estos, ademas de dar cumplimiento a la misiéon

de la organizacion y a los objetivos estratégicos propuestos.
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9. Capitulo 3: Estudio de caso multiple

9.1 Perspectiva general - ANALFE

Los fondos de empleados tienen una asociacién gremial que los representa y que afio tras afio
defiende, capacita y asesora a todo tipo de fondo de empleados que se une a esta agremiacion;
sin embargo, se debe pagar una membrecia anual, lo que excluye a fondos de categoria

intermedia o basica.

En un congreso de esta asociacién de fondos de empleados - ANALFE, celebrada en Cartagena
en el afio 2019, dedicado ese afio al impacto social de este tipo de organizaciones en el contexto
en el que se desenvuelven, se evidenciaron diferentes preocupaciones en materia; estratégica,
de la necesidad de generar alianzas entre fondos y otro tipo de organizaciones y compartir
lecciones aprendidas; tecnoldgica, de la utilizacién de diferentes herramientas parallegar a mas
asociados, y; social, con el fin de extender la solidaridad mas alla de los asociados y sus familias.
No obstante, el tema de rendicién de cuentas e informes hacia sus asociados no fue tocado en

este congreso.

Por otra parte, los indicadores financieros del sector fondista desde el afio 2017 cambiaron con
la entrada de CAVIPETROL, una corporacién de la empresa PETROLEOS ECOPETROL S.A, que
decide cambiar su esencia corporativa a una de caracter solidario como lo es la figura de los
fondos de empleados. De esta manera se convierte en el fondo de empleados mas grande de
Colombia por cantidad de activos, cuadruplicando los activos promedio de los fondos de

empleados de categoria plena y jalonando los indicadores del sector.

En este estudio se abordan los cinco fondos de empleados mas grandes por cantidad de activos
de categoria plena de la ciudad de Bogot3, presentando una breve resefia con sus caracteristicas

principales, identificando aspectos cualitativos y de contexto de cada uno de ellos.

9.2 Reseiias de fondos de empleados del estudio de caso
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9.2.1 CAVIPETROL

Este fondo de empleados es recientemente nuevo en el sector, ha jalonado los indicadores
financieros y de crecimiento de este tipo de entidades solidarias, trayendo no solo buenos
indicadores sino enriqueciendo la perspectiva que se tiene de los fondos de empleados.
CAVPETROL extiende su labor social y solidaria hacia mas personas de la sociedad fuera de los
asociados y sus familias, contribuye con la ampliacién nuevos canales de comunicacién e
informacién para asociados y aporta nuevas ideas en su portafolio de servicios hacia sus

asociados como lo son depésitos para invertir y la gestién inmobiliaria.

Viviendo de esta forma los principios solidarios, con excelentes proyecciones hacia el futuro y
siendo ejemplo en informes de responsabilidad social, gobierno corporativo y de gestién para
los fondos de empleados de su categoria. Este fondo promociona y comunica a sus asociados
los servicios y novedades por medio de su pagina web, redes sociales y revista o boletin “En

contacto”. A continuacién, la tabla 9.1 muestra los datos relevantes del fondo.

Tabla 9.1 Reseiia fondo de empleados de los trabajadores y pensionados de Ecopetrol S.A -
CAVIPETROL

Fondo de empleados de los trabajadores y

Entidad pensionados de Ecopetrol S.A

Sigla CAVIPETROL

Categoria PLENA

Activos a diciembre 2018 $ 1.485.273.249.513
Afio de creacion 2017
Empresa patronal Ecopetrol S.A

En el afio 1962, con la iniciativa de Samuel Arango Reyes y
un grupo de empleados de ECOPETROL, naci6 CAVIPETROL
la CORPORACION DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA
COLOMBIANA DE PETROLEOS ECOPETROL S.A, una entidad
de caracter privado y sin &nimo de lucro, dada con el objetivo
de contribuir, suministrar y financiar la realizacién de los
proyectos de vida de todos los trabajadores de Ecopetrol.

Breve Historia

Hacia el afio 2017, pensando en el bienestar de sus asociados,
cambian a la esencia de fondo de empleados y se convierten
en los mas grandes de Colombia.

Niimero de asociados a
diciembre de 2018 15.925
Pdgina web https://www.cavipetrol.com/index.php

Fuente: Elaboracién propia a partir de CAVIPETROL (2020)
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9.2.2 FONTEBO

El fondo de empleados de la empresa de telecomunicaciones de Bogota tiene una trayectoria de
mas de 47 afios. Esta iniciativa entre amigos se convirtié en uno de los fondos mas grandes de
la ciudad capital, prestando servicios de ahorro y crédito para educacién y vivienda a los
trabajadores de la ETB en un principio; hoy no solo cobija a trabajadores de esta empresa, sino
también a sus hijos, pensionados y extrabajadores, a quienes brinda diferentes servicios de
bienestar como convenios, recreacién —al contar con una sede recreativa en Melgar (CRF)—,

diferentes lineas de crédito y ahorro, auxilios y programas de bienestar.

FONTEBO tiene una gran inclinacién hacia la formacién educativa no solo de sus asociados, sino
también de sus familias y los colaboradores del fondo. La organizacion realiza esfuerzos en la
consecucion de convenios con instituciones educativas, auxilios para educacién superior y
cursos de diferentes temas de interés de su comunidad. Estos y otros servicios son
promocionados por medio de su pagina web, redes sociales y su revista trimestral “Infontebo

90 dias”. En la tabla 9.2 se muestra la informacién mas relevante del fondo.

Tabla 9.2 Reseiia fondo de empleados y pensionados de la ETB - FONTEBO

Entidad Fondo de empleados y pensionados de la ETB
Sigla FONTEBO

Categoria PLENA

Activos a diciembre 2018 $ 123.805.299.930
Afo de creacién 1973
Empresa patronal Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A

Un grupo de amigos que trabajaban en ETB encontraron la
forma de solucionar algunas necesidades econdmicas
asignando cuotas mensuales para préstamos en un futuro de
vivienda y educacion. El 11 de junio de 1973 fue creado el
fondo de empleados de 1a ETB con 129 asociados.

Breve Historia Cinco meses después, exactamente el 27 de noviembre de
1973 mediante resolucién N° 1561 le fue otorgada la
personeria juridica al Fondo.

Hoy dia y desde el afio 2013 los cdnyuges, hermanos y
sobrinos de los asociados al fondo hacen parte activa de la

base social de FONTEBO.
Niimero de asociados a
diciembre de 2018 4.661
Pdgina web https://www.fontebo.com/wp/

Fuente: Elaboracion propia a partir de FONTEBO (2020)
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9.2.3 FODUN

El fondo de empleados docentes de la Universidad Nacional lleva 30 afos ofreciendo sus
servicios de bienestar, ahorro y crédito a los profesores y pensionados de la Universidad.
FODUN ha llegado a ser el fondo mas grande de entidades de educacién a nivel nacional,
contando con cuatro regionales en las ciudades de Bogota (principal), Medellin, Manizales y

Palmira.

El fondo se ha caracterizado por el acompafamiento sobre todo a sus asociados pensionados
en temas de vida crediticia, tributaria, de seguridad y recreacién. Sus asociados y familias
cuentan con ocho sedes recreativas en diferentes lugares de Colombia, Cartagena, Santa Marta,
Villeta, Fusagasugd, Bogotd, Medellin, Manizales y Palmira, garantizando la recreacién y

bienestar de su comunidad.

La comunicacién y promocion de este fondo se hace por medio de su pagina web, redes sociales,
revista “Infodun”, donde se cuentan todas las novedades de gestion y servicios ofrecidos a sus

asociados. A continuacion, la tabla 9.3 presenta los datos mas relevantes de Fodun.

Tabla 9.3 Reseiia fondo de empleados docentes de la Universidad Nacional - FODUN

Fondo de empleados docentes de la Universidad

Entidad Nacional

Sigla FODUN

Categoria PLENA

Activos a diciembre 2018 $ 106.019.292.038
Afio de creacion 1990
Empresa patronal Universidad Nacional de Colombia

El Dr. Humberto Vergara en 1988 presenta el proyecto ante
el Consejo Superior Universitario para la creacién de un
fondo de bienestar para los docentes, dos afios mas tarde el
Consejo apoya e impulsa su creacién con el Acuerdo Niimero
28, Acta Numero 04 del 14 de marzo de 1990.

Esta organizacién tiene presencia a nivel nacional y cuenta
con regionales en Bogot4, Medellin, Manizales y Palmira,
dando cobertura a todos los docentes de la Universidad
Nacional y convirtiéndose en el fondo del sector educativo
mas grande de Colombia.

Breve Historia

Numero de asociados a
diciembre de 2018 2.759

Pdgina web https://www.fodun.com.co/

Fuente: Elaboracién propia a partir de FODUN (2020)
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9.2.4 FEBANCOLOMBIA

El fondo de empleados del banco de Colombia es el fondo de empleados mas grande del Grupo
Bancolombia, cuenta con casi 50 afios de experiencia trabajando por mejorar la calidad de vida
de sus asociados y sus familias. Su crecimiento fue exponencial, en menos de 20 afios ya contaba
con activos cercanos a los 1600 millones de pesos y mas de 13.000 asociados y hacia el afio
2012 se crea la empresa EFE, un fondo de garantias que le representa a sus asociados el
respaldo y la facilidad de acceder a un crédito con su fondo.

Este fondo les presta a sus asociados servicios de bienestar como auxilios, convenios de
educacion, salud y recreacién, ademas del servicio de ahorro y crédito. Adicionalmente, se ha
preocupado por las necesidades que tiene su comunidad y ha brindado ayuda para resolver
problemas sociales como la educacién, creando programas como el plan padrino y otorgando
becas para ayudar a los nifios y jévenes de su comunidad.

La informacién que le presenta a sus asociados por medio de la pagina web, redes sociales y
revista “Infonfo” es variada y de gran interés, como normatividad, gobierno corporativo,
informes de gestion y todo lo relacionado a novedades de servicios y programas de bienestar.
Ver tabla 9.4 para mas informacion sobre el fondo.

Tabla 9.4 Reseiia Fondo de empleados Banco de Colombia - FEBANCOLOMBIA

Entidad Fondo de empleados Banco de Colombia

Sigla FEBANCOLOMBIA

Categoria PLENA

Activos a diciembre 2018 $ 102.174.261.373
Afo de creacion 1970
Empresa patronal Grupo Bancolombia

Con la iniciativa de 28 empleados del entonces Banco de
Colombia, en el afio 1970 se rednen para constituir un Fondo
de Ahorro y Crédito en donde el factor humano y social fuera
el pilar de sus servicios, el Doctor Guillermo Camacho

Henriquez da las pautas y estatutos para la constitucion del

Breve Historia Fondo de empleados del Banco de Colombia.

Su trayectoria ha estado marcada por los cambios del grupo
Bancolombia y del servicio que prestan en créditos y
garantias a sus asociados, creando asi EFE Fondo de
Garantias como un emprendimiento del mismo fondo.

Numero de asociados a
diciembre de 2018 6.200

Pdgina web https://www.febancolombia.com.co/

Fuente: Elaboracion propia a partir de FEBANCOLOMBIA (2020)
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9.2.5 FEC

El fondo de empleados de la caja de compensacién Colsubsidio cuenta con mas de 50 afios de

experiencia trabajando por el bienestar de sus asociados, prestando servicios de ahorro y

crédito ademas de diversos convenios en materia de salud, educacion y recreacion.

Es el fondo nimero uno en el sistema de cajas de compensacién y el nimero tres a nivel nacional

por cantidad de asociados. Es por ello por lo que sus productos van enfocados a suplir

necesidades de sus asociados en cuanto a vivienda, salud, educacién, pago de impuestos, lineas

de crédito con tasa de interés mas bajas que las del mercado y diferentes opciones de ahorro.

El FEC se comunica con sus asociados por medio de la pagina web, redes sociales y folletos,

promocionando ferias, servicios, informaciéon general del fondo y demds novedades. A

continuacion, se presenta la informacion mas relevante del fondo de empleados de Colsubsidio

en la tabla9.5.

Tabla 9.5 Reseiia Fondo de empleados de Colsubsidio - FEC

Entidad Fondo de empleados de Colsubsidio

Sigla FEC

Categoria PLENA

Activos a diciembre 2018 $ 101.970.913.401

Afio de creacion

NN

Empresa patronal

Caja Colombiana de Subsidio Familiar Colsubsidio

Breve Historia

El FEC es una empresa asociativa, de derecho privado, sin
dnimo de lucro, con mas de 50 anos al servicio de los
asociados. A nivel nacional es el tercer Fondo de Empleados
con mayor nimero de asociados, uno de los 20 mas grandes
por activos y el numero 1 en el sistema de Cajas de
Compensacion.

Preocupado por el desarrollo integral de los asociados y sus
familias con principios de solidaridad y ayuda mutua, a
través de la prestacion de servicios de ahorro, crédito y
bienestar social

Niimero de asociados a
diciembre de 2018

19.520

Pdgina web

https://www.fecolsubsidio.com/

Fuente: Elaboracién propia a partir de FEC (2020)
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9.3 Analisis de contenido

Anualmente, la administracion de los fondos de empleados debe presentar informacién sobre
su gestion del afio inmediatamente anterior, con el fin de rendir cuentas a un porcentaje® de
delegados habiles elegidos por los asociados de cada fondo. Esta elecciéon debe contar con
estandares de seguridad y de votacion rigurosos, ya que los delegados electos seran los que

tomen decisiones trascendentales en cada entidad.

Esta actividad anual se reconoce como la Asamblea General de Delegados. Alli por lo general se
exponen temas de interés como: reforma de estatutos, exposicion de la gestion del afio anterior,
resultados financieros, entre otros. Lo cual tiene como fin que este porcentaje de asociados

determine el devenir del fondo y evallie estos aspectos.

La administracién de los fondos de empleados, en cabeza de la junta directiva y la gerencia
general, presenta la informaciéon mas relevante de su actuar econémico y social por medio del
Informe de Gestion. Dicho informe contiene tanto informacién financiera —como los estados e
indicadores financieros de la entidad—, como informacién no financiera y de caracter social —
como balance social, programas de bienestar, gestion, planificacién y prevencién de riesgos,

responsabilidad social y solidaria, entre otros—.

El informe de gestion, pues, se convierte en una “muestra” representativa de la informacién que
presenta un fondo de empleados a sus asociados, debido a su completitud y claridad en todos
los temas que le atafien a la Asamblea General de Delegados. Adicionalmente, este informe ha
sido una herramienta de la que se han valido los fondos para no solo presentar informacion en
las asambleas, sino para comunicar a los demas asociados su gestién por medio de sus paginas

web y redes sociales de una forma mas clara y concisa.
Categorizacion

Las categorias seleccionadas fueron determinadas por las seis necesidades de informacién
preestablecidas en el marco tedrico de este trabajo (viabilidad financiera, conformidad legal,

actuacion de gestores, servicios prestados, planificacion y prevencion de riesgos y

2 Este porcentaje debe ser definido por estatutos de cada fondo segin el articulo 32 de la Ley 1481 de
1989.
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responsabilidad social y solidaria) junto con las palabras o tematicas mas frecuentes dentro de

los informes y respuestas a las preguntas realizadas.

Actuacidn de gestores

Esta categoria responde a toda la gestion del area administrativa y directiva del fondo en
general, ;qué esta haciendo el fondo en materia de bienestar, tecnologia, comunicacién para el
asociado? ;De qué manera se estd presentando la informacién de toda su gestion?, ;qué
estrategias se estan llevando a cabo para su funcionamiento? Esta categoria responde a todas
estas preguntas y comprende cinco subcategorias asi; Bienestar o transferencia social,
comunicacion, estrategia, tecnologia e informes. Estas a su vez tienen inmersos temas o

subcategorias de:

- Bienestar: actividades de integracién, alojamientos, auxilios, convenios, COVID,
educacion y formacidn, obsequios, pdlizas /seguros, recreacién, salud y servicios
especiales.

- Comunicacién: actualizacion de datos, aplicacion mévil, atencién presencial, atencion
telefonica, boletin o revista, carteleras, charlas presenciales, correo electrénico, CRM,
pagina o sitio web, PQRS, redes sociales y servicio al cliente.

- Estrategia: aliado estratégico, calidad, competitividad, emprendimiento, fidelizacién,
gestion de mejoramiento, imagen institucional, innovacién, organigrama, planeacién y
promociéon/ publicidad.

- Informes: responde a los tipos de informes que se presentaron dentro de los informes
de gestion y los mencionados por los entrevistados.

- Tecnologia: conectividad, disponibilidad, seguridad informatica, software y tecnologia

de la informacién.
Asambleas

Esta categoria fue creada a raiz de las respuestas a las preguntas realizadas a delegados de los
fondos del caso, dentro de ella se incluy6 dos subcategorias como son discusion y expectativas

que se daban alrededor de estas reuniones.
Asociados

Esta categoria sale de una buisqueda de frecuencia de palabras dentro de los 14 recursos del

caso, es una categoria que tiene bastantes relaciones, las cuales quedan marcadas como
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subcategorias asi: alivio financiero, base social (vinculacién y desvinculacion), calidad de vida,

confianza, familias, pensionados, satisfaccién y sentido de pertenencia.

La categoria ‘asociados’ enmarca todo lo que gira alrededor de ellos, sus familias, lo que busca

un fondo con ellos, las relaciones que se tejen y los datos de estas relaciones.

Conformidad Legal

Es una categoria preestablecida por el marco tedrico sobre las necesidades de informacién de
los asociados. La conformidad legal hace referencia a todo lo que un asociado debe saber
respecto al cumplimiento de su fondo en materia legal, estatutaria y presupuestal. Dentro de
esta categoria se encontraron las siguientes subcategorias: cumplimiento legal, eleccion de
delegados, estatutos, gobierno corporativo, indiferente (dado por respuestas de delegados),

leyes, politicas, procedimientos y supersolidaria.
Informacién no financiera

La categoria de informaciéon no financiera se crea a partir de las respuestas a preguntas
realizadas a los entrevistados de los diferentes fondos, sus opiniones respecto al conocimiento
del concepto de informacién no financiera en su fondo, necesidades de otro tipo de informacién
no financiera y la relevancia de esta para ellos son items que se toman en cuenta para el caso,
en ese sentido se establecieron tres subcategorias asi: conformidad, desconocimiento y

relevancia.

Necesidades de informacién

Esta categoria nace a partir de las entrevistas realizadas tanto a asociados como delegados de
los fondos. Principalmente se utilizan las respuestas a la pregunta ;cuales cree usted que son

las principales necesidades de informacién de todo asociado de un fondo de empleados?

Planificacién y prevencion de riesgos

La planificacién y prevencidn de riesgos es una categoria preestablecida desde seis necesidades
basicas identificadas en el marco tedrico. La planificacidon y prevencion de riesgos responde a
toda la informacion que se esté dando a los asociados sobre riesgos operativos, estratégicos,
financieros y de cumplimiento, estando muy ligada a las subcategorias estrategia y
cumplimiento legal. Dentro de esta categoria se establecieron las siguientes subcategorias:

auditoria, comité, control interno, indiferente (creada por respuestas de algunos asociados),
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oficial de cumplimiento (figura creada y exigida por la Superintendencia de Economia Solidaria
para la mitigacién de diversos riesgos dentro de los fondos), proteccién de datos (muy ligada
con la subcategoria seguridad informatica), riesgos, Sistema Integral de Administracién del
Riesgo - SIAR (dentro de esta subcategoria se encuentran otras subcategorias las cuales son;
SARC (Sistema de Administracion de Riesgo Crediticio), SARL (Sistema de Administracion de
Riesgo de Liquidez), SARLAFT (Sistema de Administraciéon de Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo), SARM (Sistema de Administracidn de Riesgo de Mercado), SARO
(Sistema de Administracién de Riesgo Operativo) y SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacién), que responden a nuevas exigencias de la supersolidaria, para de cierta manera

equipararlos con el sector financiero) y uso de recursos.

Responsabilidad Social v Solidaria

Es una categoria preestablecida desde las necesidades de informacion basicas de los asociados,
en ella se establece la informacién sobre las acciones que los fondos de empleados estan
haciendo a diferentes usuarios de la comunidad y medio ambiente, ;qué tanto hacen los fondos
de empleados por el medio ambiente, solucién de problemas sociales, DDHH, y colaboradores?
Dentro de esta categoria, se tuvieron en cuenta los siguientes items o subcategorias:
colaboradores/funcionarios/ trabajadores, conforme (categoria creada por respuestas de
delegados), corrupcion, DDHH, medio ambiente, problemas sociales y sostenibilidad. Las

siguientes subcategorias nacen del contenido de los recursos del caso:

- Colaboradores: actividades de integracion, ambiente de trabajo, capacitacion (servicio
al cliente y actualizaciones), productividad, sindicato y SGSST (Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo).

- Problemas sociales: educacion, plan padrino y proyeccion social.

Servicios prestados

Esta categoria nace de las necesidades establecidas previamente y responde al portafolio de
servicios de los fondos de empleados, a la calidad, oportunidad, diversidad y cobertura de estos
y a los convenios empresariales (incluidos en la categoria de bienestar). Para esta categoria se

establecieron las siguientes subcategorias recopiladas de los informes de frecuencia entre los
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recursos del caso: Ahorro, aportes sociales, créditos, fondo de bienestar, monitoreo y portafolio

de servicios.

- Créditos: dentro de esta subcategoria se encuentran temas relacionados con la

colocacién de los créditos en cada fondo, lineas de crédito y tasas de interés.
Viabilidad financiera

Es una categoria preestablecida como necesidad de informacién de los asociados de los fondos.
Dentro de ella se tratan temas de presupuesto, estados financieros y sus indicadores, estructura
de ingresos y gastos y capacidad de seguir prestando el servicio como fondo. Segin las
respuestas y fragmentos de los recursos seleccionados del caso, en esta categoria se
establecieron las siguientes subcategorias: Crecimiento, desempefio econdémico, estados
financieros, excedentes, indicadores financieros, Normas Internacionales de Informacién

Financiera NIIF, presupuesto y revisoria fiscal.

- Estados Financieros: esta subcategoria trae consigo todas la cuentas y notas que lo
componen, teniendo gran relevancia los activos: Activos (cartera e inversiones), gastos,

ingresos, notas, pasivo, patrimonio.

La anterior categorizacion permitié codificar cada fragmento de los recursos usados en este
estudio en una o varias categorias, el resultado de esta codificacion de entrevistas e informes
de gestion afio 2018 de los fondos seleccionados resulté como muestra la ilustracién 9.1 (Ver

anexo G para mayor detalle):

Ilustracion 9.1 Categorias codificadas del analisis de contenido

% Nombre Recursos Referencias

7 ACTUACION DE GESTORES 14 391
¥ ASAMBLEAS 4 8
+-(7) ASOCIADOS 13 61
¥ CONFORMIDAD LEGAL 1 76
#-(C) INFO NO FINANCIERA 10 23

NECESIDADES DE INFORMACION 9 ]
#-(0) PLANIFICACION Y PREVENCION DE RIESGOS 9 63
¥ RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA 12 91
#-(0) SERVICIOS PRESTADOS 13 55
T VIABILIDAD FINANCIERA 13 18
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La categoria actuaciéon de gestores fue la de mayor frecuencia, cont6 con 391 referencias de la

totalidad de recursos del estudio, seguido de la categoria viabilidad financiera con 118

referencias y mencionada por 13 de los 14 recursos usados. Sin embargo, categorias como

asociados, conformidad legal, planificacion y prevencion de riesgos, servicios prestados y

responsabilidad social tuvieron en promedio alrededor de 70 referencias o fragmentos alusivos

a las subcategorias trabajadas en estos items.

Dentro de cada categoria se encontraron las siguientes 10 palabras mas frecuentes, a las cuales

tanto entrevistados como informes de gestion hicieron alusién (ver tabla 9.6):

Tabla 9.6 Marcas de nubes de palabras por categoria

CATEGORIA

MARCAS DE NUEBE DE PALABRAS

ACTUACION DE GESTORES

- Bienestar: dentro de esta categoria,
los fragmentos codificados mostraron
una inclinacién tanto de asociados
como de informes de los fondos, por

la presencia de convenios que realiza

salud
ahotro

beneficios

SeNIcIos

conyenios

iamlllasa= (—1%]

-l-u— =E
el fondo con otras entidades, asi como R — = "g‘g
. N 'Eﬂ="—E“E“I=.‘E
los servicios de ahorros y crédito, s E D 5 B
auxilios y programas de bienestar con @ =
el fin de beneficiar al asociado. ==’
t ™
- Comunicacién: la actualizacion de productos_
herramientas informaticas y de c 0 n“e “Ins

comunicacion fue una constante tanto
en entrevistas como en informes, aqui
los medios para comunicar sobre
todo convenios, créditos y beneficios
son la pagina web y el correo

electrénico.

actualizamos
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Estrategia: este eje de la actuacion de
gestores trajo palabras clave como
aliados

gestion, procesos,

estratégicos, campafias, planes o
actividades que traigan beneficios a

los asociados.

caimp
l]BIIBf]GII]S

estrategicos

?ISlI ’ﬂ

al:lii'lllallﬂs

estrateylas

Informes: dentro de esta categoria
tuvo mayor presencia la gestion sobre
todo social y de bienestar, es de gran
interés para las partes presentar

informes que recalquen esta labor del

“§ocial.
estion

organo administrativo como la In orme
erencia y la junta directiva. l}l}llllllmll}'l]
g yia) gerencia
Tecnologia: esta categoria arrojo en =
gran énfasis que se hace desde los

l]lllH‘ IIHIES

fondos y sus asociados a la seguridad
de los datos, de los sistemas y redes,

de los pagos y operaciones.

u"'i"'”ﬂatl

ecnologia
sistemas

administracion

107



ASOCIADOS: esta categoria de gran
importancia, pues toda la informacién que se
presenta o requieren los asociados de un
fondo de empleados gira alrededor de sus
necesidades y las de sus familias. Los
beneficios y el bienestar social son una
constante en esta categoria. Sin embargo, la
base social donde se cuentan los retiros e
ingresos es lo mas frecuente pues es una
forma de evaluar la gestion que se ha hecho

en el fondo.

calidad
contribuit ‘ﬁ

retifos

gestion

III!IESHI‘IIII

CONFORMIDAD LEGAL: el cumplimiento
dentro de los fondos estd muy ligado con la
administracién. Este concepto fue
predominante en las unidades analizadas. La
junta y demas érganos de control deben velar
por el cumplimiento de politicas, estatutos y

leyes relacionadas con los fondos.

politicas

administacion

l:omlle ne ﬂlr‘n?lwus

PLANEACION Y PREVENCION DE RIESGOS:
evidentemente el riesgo fue una constante
entre las unidades analizadas. Todo a su
alrededor llevaba a la administraciéon del
sistema de riesgos SARLAFT, SARL, SARO y

SARC entre los mas mencionados.

operativo

sarﬂg

sarlaft
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RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA:
dentro de esta categoria se encontrd una
frecuencia en la palabra ambiente, sin

embargo, hace referencia a dos temas, el

vidades

ambiente laboral de los colaboradores de los

fondos y el interés por el medio ambiente de = snc I a
o=

estos, por ello con mayor detalle se

desglosara este tema. Por otro lado, las Ie te
actividades sociales y de educacién fueron co 0ra 0res

predominantes en lo que los fondos

apacitaciones

g
=
E
acti

enihilidag

- . sesnridad
reconocen como responsabilidad social y

solidaria.

SERVICIOS PRESTADOS: como era de

esperarse, los servicios que caracterizan a los aji b??ﬂ
fondos de empleados son los de créditos y cre Itos
ahorros, los términos mas usados fueron

colocacion, aprobados, desembolsos, tasas y ""IJIBIIESIHI‘—

robades

lineas referido todo a la razén de ser de los

desemho

fondos - los créditos.

VIABILIDAD FINANCIERA: en esta categoria gestion

fue predominante el tema de la gestién de

cartera, tanto informes como asociados ven c rec I m I e nto

cartera

I ﬂwBIEH‘B

como variable de viabilidad. |—.'='..."'E
) A

()=

este activo como primordial para la

continuidad del fondo y su crecimiento.

También estuvo presente el ahorro y crédito

A continuacion, se explica con mayor detalle qué estan haciendo en materia de presentacion y
revelacion de informacion financiera y no financiera los fondos hacia sus asociados, para

posteriormente contrastarlo con lo que necesitan sus asociados y asociados - delegados.
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9.3.1 Informes de Gestion

Los informes de gestion estudiados en este trabajo hacen referencia a los presentados en las
asambleas del afio 2019 con motivo de la rendicion de cuentas de lo realizado por sus 6rganos
administradores. Estos informes no tienen una estructura homogénea, cada fondo presenta su
informacién respondiendo a las estrategias que tenga la administracién de hacer ver su gestién

y resultado anual, ademas de responder a la cultura organizacional.

Cada caso de este estudio responde a un fondo especifico, y en cada caso en materia de informes
los fondos tienen su énfasis de informacién (ver nubes de palabras frecuentes Anexo H), para
el caso de Cavipetrol por frecuencia de palabras, su informacion esta basada en los servicios
que les presta a sus asociados, en especial pensionados, en materia bienestar como convenios

ofrecidos y en la administracién del riesgo.

En el caso de Febancolombia, su informacién esta enfocada en mostrar su labor social, servicio
de crédito y el control y administracion de los riesgos que se presentan en el fondo. Por otro
lado, el FEC hace énfasis sobre los servicios de crédito y ahorro y de bienestar como lo son los

subsidios y seguros ofrecidos a sus asociados.

Seguidamente se encuentra el caso de Fodun, este fondo centra su informacién en todo el tema
de servicio de crédito y de bienestar social, haciendo énfasis en la gestién interna y en sus
procesos. Finalmente, Fontebo, la informacién que en este fondo se presentd para el afio 2019
estuvo enfocada en la gestion de créditos, los servicios para el bienestar social de sus asociados

y la informacién financiera de su fondo.

Sin embargo, por categorias, cada caso de este estudio muestra resultados interesantes para
analizar. Por ello se describird brevemente cual es la concepcion que tienen los fondos frente a
las diferentes necesidades de informacion financiera y no financiera dentro de las categorias

establecidas y la cantidad de referencias codificadas en cada una:

9.3.1.1 ACTUACION DE GESTORES
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Dentro de esta categoria se codificaron 256 referencias para el caso de los informes de gestion,

las cuales hicieron alusién en su mayoria a las subcategorias bienestar, comunicacion,

estrategia y tecnologia, asi como se presenta en la ilustracion 9.2.

Ilustracion 9.2 Informes - Actuacion de gestores por fondo
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EBIENESTAR  ®COMUNICACION ESTRATEGIA TECNOLOGIA

- CASO CAVIPETROL

d.

Bienestar: este fondo hace hincapié en la gestion del area de convenios
empresariales en cuanto a la consecucién de nuevos convenios de caracter
comercial e inmobiliario, buscado alianzas empresariales con reconocidas
empresas para brindar diversidad de servicios tanto a asociados, sus familias y
colaboradores.

La educacién y capacitacion hacia los asociados, delegados, miembros de junta
directiva y comité de control social de este nuevo fondo es una constante en su
proceso de transformacién.

Por otro lado, el fondo se esfuerza por ofrecer bonos y obsequios en diferentes
ocasiones a sus asociados para fortalecer sus lazos, ademas de brindar servicios
especiales como planes exequiales, avaltos, gestion inmobiliaria, pélizas y seguros.
Comunicacion: el fondo hace gran esfuerzo en mantener su contacto con los
asociados; lo hace midiendo la calidad de todos sus canales de forma presencial,

telefonica, charlas presenciales, correo electréonico, boletin ENCONTACTO, pagina
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web, PQRS y redes sociales. Sus estadisticas informan nimero de asociados
atendidos por estos medios, calificacion, impacto en el asociado, participacién y
oportunidad, estos son indicadores de fidelizacion del fondo.

Estrategia: este pilar en Cavipetrol es de los mas importantes. Este fondo pone gran
énfasis en informar sobre su actuar en algunos temas de calidad, aliados
estratégicos, fidelizacién y promocion y publicidad, entre otros temas que tratan su
informe. La buisqueda de aliados estratégicos es una forma de fidelizar a sus
asociados, mantienen una relacion estrecha con su empresa matriz. La calidad esta
basada en el cumplimiento de las normas ISO, el sistema de gestién de calidad y las
auditorias de calidad. Finalmente, se apoyan en la herramienta del tablero
balanceado de gestién con el fin de mejorar sus indicadores.

Tecnologia: proyectos estratégicos como “el cambio del IVR, Banca Digital (pagos
por PSE, proveedor de servicios electrénicos), SAP Business One (médulo contable,
compras y CRM), los cuales estdn bajo responsabilidad del departamento de
Operaciones y Tecnologia” asegurando la operacidn para sus asociados, asi como su
seguridad con programas de “Exchange on line” entre otros sistemas de seguridad

informatica.

CASO FEBANCOLOMBIA

a.

Bienestar: en materia de bienestar, este fondo informa todo lo que ha hecho para
la diversificacidn de sus servicios, en especial los turisticos, desarrollando planes
con sus inmuebles que le representen al asociado comodidad y placer.
Adicionalmente, para este fondo es muy importante la educacién de sus asociados,
lo hacen parte de su responsabilidad social, por eso informa la cantidad de subsidios
educativos que entrega a sus asociados, asi como la cantidad de cursos y
capacitaciones ofrecidas para el conocimiento del sector, finanzas personales, entre
otras tematicas.

Comunicacioén: los canales digitales son su apuesta, se evidencia mas informacion
sobre su aplicacion movil y pagina web, con sus actualizaciones para el facil acceso,
mayor cercania e inmediatez, con la oportunidad de tener informacién relevante y
actualizada para el asociado. Por otro lado, la comunicacién sobre sus servicios y

novedades también se hace por medio de charlas presenciales, correo electrénico,
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CRM, PQRS (oportunidades de mejora) y redes sociales, todo con el fin de mejorar
la experiencia de sus asociados.

Estrategia: dentro de la categoria “Actuacion de gestores”, para el caso de este
fondo, la estrategia estd muy marcada por informacidn sobre alianzas entre el sector
fondista que permiten el fortalecimiento de la economia solidaria, ademas de
informacién sobre el apoyo a emprendimientos institucionales y de asociados por
medio de su programa FODES.

Otros items importantes que toca este informe sobre su direccionamiento
estratégico son la reestructuracion de su organigrama con el fin de suplir diferentes
necesidades de seguridad y servicios de sus asociados, la promocién que se hace a
nivel nacional del fondo y sus servicios y el trabajo realizado para lograr una
innovacion en su portafolio de servicios.

Tecnologia: su trabajo interno con las bases de datos y los sistemas de seguridad
de informacién por medio de programas como Ethical Hacking muestra a sus
asociados garantias de confidencialidad de sus datos. Adicionalmente se muestra la
inversiéon que se ha hecho en todo este tipo de herramientas informaticas y

tecnolégicas ademas de protocolos de seguridad.

CASO FEC

d.

Bienestar: para el caso de este fondo, la mayor parte de su informacién esta
centrada en los servicios de bienestar que le ofrece a sus asociados y familias. Por
un lado, celebra y hace acompafiamiento a dias especiales (del nifio, educador,
medico, enfermeras, fin de afio, navidad, etc.), brindando a sus asociados obsequios
por su fidelidad con los productos del fondo y aguinaldos de navidad.

Por otro lado, genera auxilios y convenios con el fin de que sus asociados adquieran
tecnologia, seguros exequiales y de vida, SOAT, suscripciones, telefonia celular y
servicios de entretenimiento familiar, asi como el valor e impacto de servicios de
recreacidn que junto con Colsubsidio se generan alianzas para mejorar la calidad de
vida del asociado.

Estrategia: se evidencia su estrategia en apartados del informe donde menciona las
alianzas estratégicas que han hecho tanto con su empresa matriz y otras empresas
vinculadas que respaldan el modelo solidario con el fin de brindar bienestar social

al asociado y su familia. El modelo solidario integral permite impactar en su imagen
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institucional ademas de fidelizar a sus asociados con premios a su ahorros y

cumplimiento de obligaciones.

CASO FODUN

a.

Bienestar: la informacion de la actuacion de sus gestores en cuanto a bienestar es
muy equilibrada. Se encontraron aspectos como dotacién y mejoras de sedes
recreativas, auxilios funerarios y de incapacidad médica, implementacion de nuevos
convenios de recreacion, deporte, consumo y compras, seguros de vida deudores y
actividades de integracién como lo son la jornada deportiva y dias especiales con
fiestas como la del profesor, el pensionado, fin de afio y dia de los nifios.
Adicionalmente, se muestra informacién sobre esfuerzos por la capacitacion de sus
asociados en temas de interés como contabilidad, finanzas, impuestos y sector
fondista entre otros temas.

Comunicacion: este aspecto se encuentra centrado en las charlas presenciales que
les ofrecen a sus asociados nuevos sobre su portafolio de servicio, en la
actualizacion de canales virtuales como pagina web y redes sociales, manejo de
correos masivos a sus asociados para estados de cuenta y novedades de servicios,
uso de carteleras en cada facultad de la Universidad y su revista INFODUN con
contenidos donde se involucren los asociados.

Estrategia: para el informe 2018, el fondo bas6 su informacidn de este item con su
plan de desarrollo y mejoramiento continuo en los procesos. Esto se presentd por
medio de lineas estrategias, cronograma, recursos, actividades e indicadores y el
cambio en su organigrama con el mapa de procesos. Por otro lado, su trabajo en la
imagen institucional, nivel de confianza y generacion de valor para el asociado.
Tecnologia: de la informacion presentada, fue un factor de alta frecuencia. El fondo
realizé inversiones en los medios de pago para facilitar este tema entre sus
asociados y brindar seguridad en sus transacciones. En el reporte también fueron
mencionados el trabajo en el desarrollo del software financiero, seguridad

informatica y demas tecnologias de la informacion.

CASO FONTEBO

a.

Bienestar: su informaciéon mas relevante estuvo enfocada en la presentacién de
cifras de ocupacién y mejoramiento del servicio de su centro recreacional,

convenios (salud en su mayoria) y alianzas con diferentes empresas, pdlizas,
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actividades de integraciéon y recreacion como eventos deportivos, musicales,
culturales entre otros, ademas de informar sobre los mas de seis tipos de auxilios
como de nacimiento, posgrado, pregrado, fallecimiento, enfermedad crénica, entre
otros a los cuales destinan una parte importante de su excedente.

b. Comunicacion: la atencién presencial a sus asociados y el PQRS fueron los temas
mas mencionados en esta subcategoria. En primera instancia, el fondo cuenta con
un sistema de gestion de atencién al asociado, donde se miden tiempos y calidad del
servicio por areas misionales y una linea de atencién al asociado LIDSA, ademas de
contar con un sistema de recepcién y gestion de PQRSF donde existe todo un
protocolo para su atencidén oportuna y estadisticas mensuales. Sin embargo,
también miden sus otros canales de comunicacién como las redes sociales
(campanas con impacto), correo electrénico (email marketing y necesidades de
informacién eventos - convenios) y boletin cada 3 meses.

c. Estrategia: se encuentra enfocada en la imagen institucional y la promocion del
fondo, informan sobre campafias de referidos, visitas y gestion de telemercadeo,
marketing y desarrollo comercial promocionando su portafolio de servicios para
cumplir con la misién del fondo. Su estrategia también ha consistido en suministrar
a los asociados canales de inversién para aumentar la colocacién y en la gestion de
mejoramiento documental, de satisfaccion de servicios, entre otras mejoras.

d. Tecnologia: al respecto el fondo solo menciona que adquieren licencias para el uso
de software, hardware y los diferentes programas utilizados segin términos legales

sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

9.3.1.2 ASOCIADOS

Dentro de esta categoria se codificaron cerca de 40 referencias para los cinco informes
revisados. Por cada caso, se evidenciaron diferentes énfasis de informacion acerca de los

asociados, asi como se presenta a continuacion en la ilustracién 9.3.
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Ilustracion 9.3 Informes - asociados por fondo
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- CASO CAVITETROL

Ademas de cubrir necesidades béasicas de informacién, los fondos presentan adicionalmente
informacién sobre la conexidn que tienen con sus asociados, en qué los quieren impactar. Para
el caso de Cavipetrol se presenta el interés por generar alivios financieros para sus asociados
por medios de conciliaciones y acuerdos de pago, dirigiéndose al bienestar de sus asociados y

familias y generando asi un alto nivel de satisfaccion entre ellos.

Por otro lado, se presenta informaciéon sobre su base social, sus cambios, vinculaciones y

desvinculaciones y los motivos de estas.
- CASO FEBANCOLOMBIA

La informacién codificada en esta categoria hace referencia a la base social del fondo, en como
se trabaja por la consecucién de nuevos asociados, las caracteristicas de su base social y el
andlisis de las causales de retiros. Informan también sobre el mejoramiento de la calidad de
vida de sus asociados con proyectos que los ayuden a construir su patrimonio y el

mejoramiento continuo que les permitira cumplir con su misién.
- CASOFEC

Se hace alusién a la generacién de confianza en los asociados por medio del trabajo y el
mejoramiento continuo, ofreciendo servicios de recreacion y bienestar a sus familias, asf como

también opciones de crédito que estén acordes a su capacidad de endeudamiento.
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Adicionalmente se presenta informacién sobre su base social, ingresos, retiros y causales a nivel

nacional.
- CASO FODUN

Su orientacion hacia diferentes asociados de su base social se ve marcada en los servicios y
capacitaciones diferenciados hacia mayores de 70 afios mejorando asi su calidad de vida y
satisfaccion con el fondo. Muestra de ello es que sus asociados trabajan en diferentes proyectos
de fondo sin remuneracién alguna, solo por el beneficio social que generan para otros

asociados. Adicionalmente también presentan informacién sobre su base social.
- CASO FONTEBO

En este caso se trataron temas de tranquilidad financiera de los asociados con la unificacion de
créditos, caracteristicas de la base social como ingresos y retiros ademas de estrategias para
disminuir causales de retiro, mejoramiento de flujos de caja y liquidez de sus asociados e
involucramiento de los asociados en diferentes actividades para generar confianza y

fidelizacion.

9.3.1.3 CONFORMIDAD LEGAL

En esta categoria se codificaron 57 referencias de los informes analizados, donde los fondos
que mayormente trataron este tema fueron Cavipetrol y Febancolombia mientras que los otros

lo hicieron de forma parcial, asi como se presenta en la ilustracién 9.4.

Ilustracién 9.4 Informes - Conformidad legal por fondo
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- CASO CAVITETROL

Se encontrd informacién sobre la creacion de un departamento de riesgos para dar
cumplimiento al sistema de administracién de riesgos establecido por la supersolidaria entre
otros requerimientos normativos que emite esta entidad. También que el fondo viene adatando
a sus procesos y areas de trabajo ademas de la rendicion de cuentas y control de legalidad de la
supersolidaria. En temas de cumplimiento de estatutos y leyes que atafien a los fondos se
presenta informacién sobre la eleccion de delegados e informacién relacionada con su gobierno

corporativo.
- CASO FEBANCOLOMBIA

Prestan gran atencién a la normatividad de la Supersolidaria y demas entes de control. El
trabajo de la junta directiva y administracion del fondo ha sido ajustarse a dichas disposiciones
y ajustar los estatutos y politicas del fondo. Este fondo sigue muy de cerca las buenas practicas
de gobierno corporativo e informan del proceso de eleccién de delegados por medio de la

herramienta Televoto.
- CASO FEC

La informacion encontrada en este item corresponde a una certificaciéon su cumplimiento a las
normas que rigen la materia sobre propiedad intelectual y derechos de autor y los temas
referentes a la circulacién de facturas emitidas por proveedores. Adicionalmente, informa el

proceso de eleccion de delegados.
- CASO FODUN

Se encuentra informacién no explicita sobre reforma de estatutos y c6digos de buen gobierno.
También se habla de la modificacion de procesos con el fin de ajustarse a nuevas directrices de
la Supersolidaria y demas entidades de control, sobre todo en materia contable ademas de un

ajuste en el reglamento interno en cuanto a politicas, funciones y procesos.
- CASOFONTEBO

Se evidencia informacién sobre el trabajo de la junta directiva en la revisién del reglamento
interno, mejorando de esta forma los procesos de crédito y ahorro. Adicionalmente certifica que
el fondo dio cumplimiento en materia contable con los estandares internacionales y en materia

de derechos de autor y propiedad intelectual.

118



9.3.1.4 PLANEACION Y PREVENCION DE RIESGOS

En esta categoria se codificaron cerca de 48 referencias de los informes analizados. Los fondos
que mayormente trataron este tema fueron Cavipetrol y Febancolombia mientras que los otros

lo hicieron de forma parcial, de la forma que se presenta a continuacién en la ilustracion 9.5.

Ilustracion 9.5 Informes - Planeacion y prevencion de riesgos por fondo
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- CASO CAVITETROL

Cavipetrol centra su informe de esta categoria en todo el trabajo y funcionamiento del control
interno del fondo, se encontraron temas como Sistema de Control Interno, confiabilidad de la
informaciéon financiera, cumplimiento de regulacién aplicable, estructura organizacional
documentada, seguridad razonable y cultura del autocontrol por medio de un enfoque
sistematico y disciplinario, de alli la evaluacién a este control interno de parte del comité de

auditoria.

El tema de riesgos es latente en estas organizaciones debido al manejo de sumas importantes
de recursos de los asociados, por eso se crean los sistemas integrales de administracion del
riesgo, este fondo crea un comité de riesgos para manejar temas relacionados a la prevencién

de lavado de activos y financiacion del terrorismo SARLAFT.

- CASO FEBANCOLOMBIA
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La informacién encontrada en esta categoria corresponde mayoritariamente al sistema integral
de administracion del riesgo, en temas de monitoreo, control y mitigacidn de riesgos operativos,
de mercado, de liquidez, de crédito, de lavado de activos y financiacién del terrorismo y el
trabajo del control interno frente a estos riesgos. Se despliegan grandes esfuerzos por la
identificacion de riesgos con mapas de calor, recomendacion de politicas y toma de decisiones

por parte de diferentes comités y el oficial de cumplimiento.
- CASOFEC

Al respecto, se encontré un fragmento del informe sobre la utilizacién de recursos del fondo de

bienestar.
- CASO FODUN

Se encuentra informacidn general sobre la evaluacién del sistema de control interno segtin lo
establecido por la Supersolidaria y sobre la administracion del riesgo y la existencia de comités
accidentales o normatizados conformados por asociados. Por otro lado, se informa sobre el plan

de auditoria y actividades de promocion del autocontrol.

- CASOFONTEBO

La informacién principal de esta categoria se encuentra en dos temas, el control interno;
evaluacion de operaciones y actos administrativos, verificacion del cumplimiento de politicas y
reglamentos internos aportando metodologias de control, y el sistema de administracién de
riesgos; cumplimiento del SARLAFT bajo la supervision del oficial de cumplimiento. También
se encontré que las normas de auditoria y hallazgos fueron comunicados a la junta directiva por

medio de informes.

9.3.1.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA

En esta categoria, se codificaron 52 referencias de los informes analizados, donde los fondos
que mayormente trataron este tema fueron Cavipetrol y Febancolombia mientras que Fodun y
Fontebo lo hicieron de forma parcial y el FEC no lo menciono en su informe. Por otro lado, mas
de la mitad de las referencias en cada fondo responden a la gestion realizada hacia

colaboradores (ver ilustracion 9.6).
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Ilustracion 9.6 Informes - Responsabilidad social y solidaria por fondo
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- CASO CAVITETROL

Los colaboradores en Cavipetrol tienen un gran protagonismo en el informe para esta categoria
especifica. Se encontraron temas como charlas con el sindicato del fondo, trabajo con el SGSST
y certificacion de la ARL en este tema, realizacion de diferentes actividades de integracién de
colaboradores y familias, mejoramiento del indice de ambiente laboral y capacitaciones,
camaraderia, integraciéon y buena energia en el tema de ambiente laboral y diferentes
capacitaciones sobre economia solidaria, SARLAFT, circulares de la Supersolidaria y

diplomados para garantizar al talento humano comprometido y competente.

En cuanto a los otros temas de RSS, se evidencio informacion sobre los esfuerzos realizados
para la solucién de problemas sociales como la entrega de becas de educacion superior a
jovenes destacados de la ciudad de Bucaramanga, junto con la creaciéon del FODES, iniciativa

empresarial que promueve Cavipetrol.
- CASO FEBANCOLOMBIA

El trabajo en pro de sus colaboradores se basa en actividades para proteger la salud, evaluaciéon
de clima laboral (disminucion del estrés laboral), tipo de contratos, capacitacion para fortalecer
sus competencias (SARLAFT, SGSST, riesgos, servicio al cliente, seminarios ANALFE y
actualizaciones tributarias y contables). Por otro lado, informa sobre su gestion en la medicién

de la huella de carbono y la compensacion con BANC0O2%, garantizando temas de sostenibilidad

24 Iniciativa con la cual Febancolombia compensa la emisién de CO2 de su operacién.
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junto con la oferta de servicios innovadores y sostenibles. En materia de solucién de problemas
sociales Febancolombia cuenta con un proyecto social donde ayuda a nifios de escasos recursos
con Kits escolares, plan padrino y asesorias para proyectos productivos en estas corporaciones

de nifios.
- CASO FODUN

Dentro de este informe se evidenciaron las diferentes actividades para la integracion de sus
colaboradores, asf como la identificacién, promocién y prevencién de los principales riesgos en
el entorno laboral (SGSST), asegurando de esta forma la productividad en el fondo. Con respecto
a los otros items de la RSS se encontrd un proyecto de energia solar en las sedes recreativas y

una donacién al hospital universitario.
- CASOFONTEBO

Se encontré informacion sobre el mejoramiento continuo de los procesos y el buen desempefio
de los colaboradores, capacitaciones, auxilios educativos y actividades de integracion para
trabajadores y sus familias. Respecto a temas de RSS se menciona el interés por la comunidad

sin informacion sobre acciones concretas.

9.3.1.6 SERVICIOS PRESTADOS

En la categoria servicios prestados se codificaron 30 referencias de los informes analizados. El
fondo que se destacd con mas informacion sobre sus servicios fue el FEC, mientras que los otros
se mantuvieron constantes en su presentacién. Es importante aclarar que esta categoria es

complementaria con la subcategoria bienestar, asi como se muestra en la ilustracién 9.7.
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Ilustracion 9.7 Informes -Servicios prestados por fondo
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- CASO CAVITETROL

Al respecto Cavipetrol informd sobre sus resultados a fin de afio en nimero de créditos
otorgados y valor de la colocacién, asi como los intereses que generaron los ahorros
permanentes y aportes sociales. También se encontré informacion sobre la diversificacion de

su portafolio de servicios sobre todo en materia de bienestar.
- CASO FEBANCOLOMBIA

De igual forma, Febancolombia expone sus resultados en materia de ahorro y crédito en cuanto
a saldos, nimero de colocaciones y cartera por modalidad, al igual que la dinamizacién de su

portafolio de servicios de bienestar en especial los turisticos.
- CASOFEC

El FEC registra mayor detalle en todos sus servicios. Por el lado del ahorro, expone las
modalidades y ventajas como la tasa de interés de la captacion de estos recursos. Por el lado de
los créditos, presenta resultados de colocacién por las diferentes lineas de crédito, tasas de
interés bajas, nuevas modalidades y garantias exigidas. Adicionalmente, este fondo informa

sobre su fondo de bienestar donde se desarrollan programas y servicios para asociados.

- CASO FODUN
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La informacién encontrada en este informe respecto a la prestacion de servicios de ahorro y
crédito fueron los resultados en el pago de intereses en el caso de los ahorros y cantidad de
desembolsos, incrementos, nuevas lineas, tasas de interés, agilidad y oportunidad en el caso de

los créditos.
- CASO FONTEBO

En este caso se encontré informacion sobre servicios de ahorro y crédito; con el fomento del
ahorro por medio del producto AVATF (ahorro a término), crecimiento y la promocion de este,
asi como las tasas de interés de colocacion, cifras de créditos por lineas y los tiempos de

respuesta del fondo.

9.3.1.7 VIABILIDAD FINANCIERA

Esta categoria fue la mas referenciada entre los informes de gestiéon analizados, cuenta con
cerca de 92 referencias. Cavipetrol y Fontebo fueron los fondos que dieron mayor referencia al
respecto, mientras que los otros tuvieron en promedio 13 referencias, tocando el tema de

estados financieros mayoritariamente (ver ilustracién 9.8).

Ilustracion 9.8 Informes - Viabilidad financiera por fondo
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- CASO CAVITETROL

En esta categoria para el caso de Cavipetrol se inform6 de forma resumida las diferentes

partidas de los estados financieros, siendo el activo la cuenta mas relevante para este y lo demas
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fondos. Dentro de la explicaciéon de las cuentas se encontré: activos (cartera; indicadores y
crecimiento), pasivos (crecimiento en ahorros), patrimonio (crecimiento en aportes) mas cifras
de ingresos y gastos. Por otro lado, se encontraron referencias alusivas al crecimiento sano,
rentable y sostenible, a la distribucion de excedentes, sanos indicadores financieros,

cumplimiento de NIIF y seguimiento al cumplimiento del presupuesto anual.
- CASO FEBANCOLOMBIA

Este fondo presentd su informacién financiera basada en las cuentas de balance y resultado
como lo son: activos (crecimiento, total de cartera e inversiones), pasivos (crecimiento en
depositos), patrimonio (aportes y capital propio) mas cifras de ingresos y gastos. Ademas,
Febancolombia informa sobre el destino de sus excedentes (fondo social y capital propio),
indicadores financieros (indice de solidez, indicador de cartera y gestion para su mejora),

cumplimiento de NIIF y desempeiio econémico por medio de la gestion de indicadores.
- CASOFEC

La informacion que presenta el FEC aparte de sus estados financieros son resimenes acerca de
sus cuentas mas importantes: activos (cartera; o créditos colocados, e inversiones; fondo de
liquidez e inversiones temporales), patrimonio e ingresos (valor y crecimiento).
Adicionalmente, presenta informacién sobre sus excedentes (politicas y recuperaciones) e
indicadores financieros en crecimiento mas importantes como el capital de trabajo, activos y

créditos aprobados.
- CASO FODUN

Principalmente este fondo presenta informacién de sus saldos a 31 de diciembre de una forma
resumida junto con sus percepciones de crecimiento frente a indicadores nacionales como el
PIB* y el IPC?®: activo (crecimiento comparado, anélisis de cartera y liquidacion de inversiones
pasadas) e ingresos por sedes recreativas. Por otro lado, Fodun expone el crecimiento y
propuesta de distribucion de excedentes segiin normatividad vigente, cumplimiento de 21

indicadores de la Supersolidaria y de NIIF, ademas del informe de revisoria fiscal con su gestion.

- CASO FONTEBO

% Producto Interno Bruto
% fndice de Precios al Consumidor
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La informacién encontrada frente a viabilidad financiera se presenta en el resumen de las
partidas contables como: activos (el mayor porcentaje es cartera, saldo, crecimiento comparado
e inversiones; crecimiento de confianza - ahorro), pasivo y patrimonio (crecimiento comparado
y las razones de su aumento) y el crecimiento de sus ingresos a raiz de una baja de intereses.
Respecto a otros temas de viabilidad financiera el fondo informo: el excedente disminuy6
debido a la disminucién de las tasas de interés que beneficié a muchos asociados. Dentro de los
indicadores financieros mas importantes se mencionan razén de liquidez, apalancamiento y

cartera, ajustes a NIIF y ejecucion presupuestal.

9.3.2 Entrevistas

Para las entrevistas a delegados y asociados se tomaron dos guiones distintos con el fin de
obtener mas informacion tanto del rol de delgados como del rol de asociados, cada caso de este
estudio se realiz6 una entrevista a un asociado y otra a un delegado; sin embargo, el tinico fondo

que cuenta con una sola entrevista FONTEBO, esta corresponde al rol de asociado.

Dentro de los nueve recursos de estas entrevistas, el resultado de la buisqueda de las 15
palabras mas frecuentes dentro de los dos tipos de asociados muestra que, alrededor de la
informacién que ellos necesitan se encuentran temas como informacién de caracter financiero
y social. Los asociados se interesan también por la gestion de los recursos dados a los
administradores del fondo y los beneficios que estos le representan en cuanto a bienestar,
convenios y servicios de crédito y ahorro, lo que les permite tomar decisiones frente a su fondo

y el consumo de sus servicios, asi como se muestra en la ilustracién 9.9.

Ilustracion 9.9 Nube de palabras entrevistas a asociados y delegados
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Dentro de las entrevistas se encontraron respuestas que fueron codificadas dentro de las
categorias principales como lo son la actuaciéon de gestores, asociados, conformidad legal,
planificacidn y prevencién de riesgos, responsabilidad social y solidaria, servicios prestados y
viabilidad financiera. Sin embargo, a raiz de varias preguntas sobre temas diversos se crearon
categorias secundarias como asambleas, informacién no financiera y necesidades de
informacién de las cuales se desprenden mas resultados. Por metodologia inicialmente se

trataran las categorias principales y luego las secundarias.

Ilustracion 9.10 Entrevistas - Referencias por rol y categoria principal
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La ilustracién 9.10 muestra el nimero de frecuencias de codificaciéon que tuvo cada categoria
por rol (asociado o delegado), siendo la actuacién de gestores la categoria de mayor impacto
dentro de los dos roles seguido de la viabilidad financiera del fondo sobre todo para delegados.
El rol de asociados tuvo una participaciéon menor en las diferentes categorias, exceptuando la
actuacion de gestores por su puesto, mientras que el rol de delegados por el contrario tuvo una

amplia participacion en todas las categorias respecto a los asociados.

9.3.2.1 ACTUACION DE GESTORES

Para los asociados, tanto de un rol como del otro, la ‘actuacion de gestores’ es la categoria més

importante, cuenta con mas de 60 referencias codificadas de las respuestas que dieron los
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entrevistados. Esta categoria comprende los temas referentes a bienestar, comunicacion,

estrategia y tecnologia.

- CASO CAVIPETROL

Rol delegado

Rol asociado

Bienestar: se requiere de informacion
detallada de los convenios, a quienes van
dirigidos y aceptar sugerencias de otros.
Comunicacion: mas informaciéon de nuevos
convenios.

Estrategia: promocioén dirigida hacia los
servicios de crédito y ahorro para suplir

diferentes necesidades de asociados.

Comunicaciéon: usa la pagina web para

informarse sobre créditos, convenios y
beneficios, requiere informaciéon al correo
sobre inversiones del fondo y beneficios para
asociados, ademas de un espacio de rendicion

de cuentas.

- CASO FEBANCOLOMBIA

Rol delegado

Rol asociado

Bienestar: “Cuando se tienen unas buenas
opciones de ahorro y crédito, y se tienen
programas de bienestar, convenio, auxilios y
recreacion te garantiza como asociado que
estas en buenas manos”, la presentacion de
informacidn sobre las campanas de bienestar
realizadas y planes en aspectos sociales, asi
como la formacion solidaria de sus asociados
genera confianza en ellos.

Comunicacion: “Es imperativo que todo
asociado tenga la informacién de las
decisiones que toma su junta y asamblea y
que sea en tiempo real”. También el uso de
redes sociales debe mantener al dia al

asociado en beneficios, convenios y el manejo

de sus operaciones.

Bienestar: Necesita de convenios, auxilios y
nuevos beneficios como “ayudas en tiempos
de COVID” para asociados y comunidad y
beneficios especiales para cada grupo de
asociados.

Comunicacién: Lo que mas revisa tanto en la
pagina web, el boletin y redes sociales son las
novedades en crédito, tasas de interés,

nuevos productos, convenios, auxilios con el

fin de mantenerse actualizada.

- CASOFEC
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Rol delegado

Rol asociado

Bienestar: lo que mas se revisa son los temas
de programas de bienestar (servicios de
recreacion, crédito, salud; sobre todo en
época de pandemia) y las normas y politicas
de bienestar establecidas, ademas de realizar
nuevos convenios para asociados y sus
familias.

Comunicacion: los asociados deben estar
informados de los servicios disponibles, como
acceder a ellos, estados de cuenta en tiempo
real, novedades en el portafolio de servicios y
en la gestion del fondo, por medio de
diferentes canales de comunicacién como
redes sociales, correo, pagina, etc.
Tecnologia: Mejoramiento de los sistemas,
mitigar vulnerabilidades, protecciéon y flujo

de la informacién.

Comunicacioén: considera que su fondo
ofrece informacion relevante de noticias y
novedades respecto a sus productos y gestion
por medio de la pagina web. Adicionalmente
se informa por medio de folletos del fondo
sobre “las ofertas de créditos, los convenios

con diferentes entidades, las ferias, entre

otros.

- CASO FODUN
Rol delegado Rol asociado
Estrategia: plantea tres estrategias, la | Comunicacion: la informacién que mas

primera es tener una planificacién anual en
cada asamblea sobre lo que se trae para
asociados ese afio en temas de inversion,

bienestar y servicio, otra es que la

informacidn a presentar en un informe debe
ser detallada, con los beneficios reales que

trajo a los asociados y, por ultimo,

responderse la pregunta ;qué se esta

haciendo para el beneficio de la comunidad?

consulta en la pagina web son sus estados de
cuenta y servicios vacacionales. Otro medio
por el cual se informa sobre la asamblea,
gestion del fondo, informes y noticias
generales es el boletin y el correo. Sin
embargo, aclara que es importante clasificar
la informacién enviada por grupos con
diferentes necesidades para no saturar al

asociado de informacion.

- CASOFONTEBO

Rol asociado
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Bienestar: Siempre revisa servicios que tengan que ver con sus necesidades actuales (salud,
educacion, recreacidn, etc.), sobre todo subsidios, convenios, seguros, auxilios entre otros.
Comunicacidn: Se informa por medio del correo y pagina web sobre; cifras anuales, seguros,
convenios, beneficios a empleados del fondo, horarios de atencién y todo lo referente al
servicio de crédito (tasas, requisitos, condiciones, lineas y simuladores).

Estrategia: Se interesa por alianzas con otras empresas para prestar servicios de nuevos

convenios, por ejemplo.

9.3.2.2 ASOCIADOS

Esta categoria tuvo alrededor de 17 referencias entre asociados y delegados, siendo los dltimos
los que mayoritariamente mencionaron temas como la base social del fondo, la confianza,

interés del fondo por sus familias y sentido de pertenencia entre otros.

- CASO CAVIPETROL

Rol asociado

Le genera confianza saber sobre la solidez del fondo, los beneficios que trae hacer parte de y
qué provecho puede tener al estar ahi, ademas de informacién sobre la seguridad de la

custodia de os recursos dados al fondo.

- CASO FEBANCOLOMBIA

Rol delegado Rol asociado

Crear sentido de pertenencia formando a sus
asociados en la economia solidaria con el fin
de crecer junto con el fondo, asi como
fomentar espacios de nuevas propuestas para

el fondo.

“una vez dentro yo deposito mi confianza en
las personas encargadas de su manejo... a
menos de que los informes reflejen deterioro

del patrimonio”.

- CASOFEC

Rol delegado

Rol asociado

Para él es importante la dinamica de la base
social, cuantos asociados nuevos y retirados

en el ano y por qué, qué programas de

“Un indicador de que todo anda bien es la
cantidad de asociados y el posicionamiento

del fondo”.
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atraccion de nuevos asociados existen y cdmo
se promociona el fondo.

Le crea confianza el uso de los recursos y su
transparencia  con

que se manejen

produciendo beneficios sociales y

econdmicos a sus asociados

- CASO FODUN

Rol delegado

Rol asociado

Da importancia al asociado, pensionados y su
familia con el incremento de actividades de

bienestar y la orientacién del gasto. Ademas,

No revisa normalmente la parte financiera y
gestion del fondo, pero si hay desconfianza

entre e mirar qué esta pasando.

fija su atencion en el aumento de la base social
y las estrategias de atraccion de nuevos

asociados.

- CASO FONTEBO

Rol asociado

“En caso de un rumor o signo de alarma revisaria si al caso los estados financieros y tomaria
la decisién de retirarme”. Esto afecta la confianza de los asociados. Por otro lado, hace alusién

a los beneficios que recibe su familia al estar afiliado al fondo.

9.3.2.3 CONFORMIDAD LEGAL

Esta categoria tuvo 13 referencias dentro de las respuestas que dieron tanto delegados como
asociados. Los delegados quienes aportaron mas informaciéon en temas de cumplimiento de
normatividad interna (estatutos) como externa (circulares Supersolidaria), gobierno

corporativo y algunos se mantuvieron indiferentes frente al tema.

- CASO CAVIPETROL

Rol delegado

El informe de gestién trae informacion entre otra, sobre gobierno corporativo y

funcionamiento del fondo, lo que les permite tomar decisiones. Sin embargo, considera que la
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informacidn sobre el cumplimiento legal no es necesaria en las asambleas y corresponde a la

administracion del fondo.

- CASO FEBANCOLOMBIA

Rol delegado Rol asociado

“No me detengo a mirar este aspecto mucho. | Dentro de los temas que revisa el asociado en
Reviso sobre todo los informes su fondo estan las nuevas politicas respecto a
comparativos, considero que es un tema de servicios.

junta directiva y administraciéon que tema de

asambleas.”

- CASO FEC

Rol delegado

El delegado de este fondo revisa varias cosas en este aspecto: la gestiéon administrativa, junta
directiva, comité de control social y de apelaciones en cuanto al cumplimiento de
recomendaciones y normatividad de la Supersolidaria, ademas de saber sobre los contratos

celebrados en el fondo, que estos se cifian a normatividad interna como externa.

- CASO FODUN

Rol delegado

El delegado de este fondo revisa si se cumplen las condiciones para otorgar créditos,
cumplimiento de normatividad interna y externa, el tema de contratacion, cumplimiento de

derechos y deberes de los asociados y los codigos de buen gobierno.

- CASO FONTEBO

Rol asociado

Dentro de esta categoria, este asociado resalté: “También se necesita saber sobre el

reglamento de afiliacién, deberes y derechos de los asociados”

9.3.2.4 PLANIFICACION Y PREVENCION DE RIESGOS

Esta categoria fue la que menos referencias tuvo a nivel de entrevistas, contd con 6 referencias
por parte de los delegados entrevistados, sin ninguna opinién de asociados. Las opiniones al
respecto varian entre indiferencia y temas relativos al Sistema Integral de Administracién de

Riesgos.
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- CASO CAVIPETROL

Rol delegado

Al respecto el delegado opiné: “Igualmente, creo que es una informacién que deben manejar

tanto la junta directiva como la administracién del fondo”

- CASO FEBANCOLOMBIA

Rol delegado

La gestién del riesgo para los fondos ha sido un tema relativamente nuevo. Por esa razén lo
que mas revisa este delegado en este momento es el sistema de administraciéon del riesgo
(SARLAFT, SARO, SARC, SARL), y asegurd: “si te dan un buen informe sobre estos temas sabes

que tus ahorros y créditos estan bien gestionados y a las asambleas se llega tranquilo.”

- CASOFEC

Rol delegado

Para este delegado se debe revisar en este tema el trabajo que hace el fondo por disminuir las
vulnerabilidades del sistema, proteccién y flujo de informacién y que la asesoria legal sea
homogénea para disminuir riesgos legales y disciplinarios. Sin embargo, asegura que, si se
cuenta con comités de riesgo y de gerentes que adviertan de situaciones riesgosas con

créditos, inversiones, operacion, etc. Se esta mas seguro y confiado.

- CASO FODUN

Rol delegado

Al respecto, el entrevistado respondié: “Importante el tema de ver de dénde vienen los

recursos que llegan al fondo, como se estdn mitigando este tipo de riesgos” refiriéndose al

riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo - SARLAFT.

9.3.2.5 RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA

Tanto para asociados como delegados, la responsabilidad social y solidaria es un tema
importante en cuanto a revelacion de informacién por parte de su fondo se trata. Temas
relacionados con el medio ambiente, colaboradores, solucién de problemas sociales entre otros

fueron mencionados por ellos.

- CASO CAVIPETROL
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Rol delegado

Rol asociado

Para el delegado de este fondo la informacion
que se le presenta en las asambleas es
conveniente sin dejar de lado ahondar mas
sobre la contribucién a diferentes problemas

sociales.

Para este caso, el asociado requiere un poco
mas de informacion sobre el recurso humano,
la lucha contra la corrupcién, el medio
ambiente y obras benéficas que realiza en

fondo en pro de la comunidad.

- CASO FEBANCOLOMBIA

Rol delegado

Rol asociado

Este delegado presenta conformidad respecto
a este tema, pues su fondo le presenta una
informacién muy completa sobre la parte
social del fondo, gestion con el medio
ambiente, entre otros temas, asegura:
“contamos afortunadamente con un informe

detallado.”

La asociada se fija no solo en informacién que
tengan que ver son sus asuntos personales,
sino que tengan que ver con el medio
ambiente por ejemplo y las politicas internas
relacionadas, ademds del rol que juega su
fondo en temas de ayudas a la sociedad en

tiempos de Covid.

- CASOFEC

Rol delegado

A este entrevistado le gustaria saber ain mas sobre los colaboradores del fondo (como ha
cambiado el equipo, ambiente laboral, capacitaciones y apoyos), respeto por los DDHH de los
trabajadores y asociados, impacto del fondo con la comunidad y como contribuir con ella y

temas ambientales como energias renovables, efectos e indicadores ambientales.

- CASO FODUN

Rol delegado

Rol asociado

Este delegado asegura que es un tema
pendiente que tiene su fondo, el informe de
responsabilidad social donde se cuente los
impactos sociales y medio ambientales que
se tienen sobre todo en las sedes recreativas
y las actividades en pro no solo de asociados,
sino de proveedores, funcionarios y

comunidad en general.

Para la asociada no es lo usual presentar
informacién de esta indole, cuestiones como
el medio ambiente, los colaboradores, DDHH
o actividades que se realizan en este aspecto
no son tan relevantes. Para ella, seria
interesante ver como parte de los fondos se
dedican al apoyo de emprendedores y de la

comunidad universitaria.

- CASOFONTEBO
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Rol asociado

Al asociado de pronto le interesaria informacién sobre temas ambientales de su fondo.

9.3.2.6 SERVICIOS PRESTADOS

Esta categoria tuvo alrededor de 19 referencias de las 9 entrevistas realizadas, las respuestas

obtenidas hicieron alusion a los servicios mas importantes del fondo y su gestion.

- CASO CAVIPETROL

Rol delegado

Para este entrevistado es importante conocer sobre el trabajo realizado sobre todo en

materia de crédito y ahorro y la promocion de estos.

- CASO FEBANCOLOMBIA

Rol delegado

Rol asociado

“Cuando se tienen unas buenas opciones de
ahorro y crédito, y se tienen programas de
bienestar, convenio, auxilios y recreacion te
garantiza como asociado que estas en buenas
manos”. Este delegado asegura que no por ser
entidad que no genera ganancias se debe
descuidar la gestion de los diferentes
servicios que ofrece el fondo dando seguridad

al asociado del uso de los recursos.

Asegura que la informaciéon mas relevante
tiene que ver con el ahorro y crédito del
fondo; sin embargo, se tiene que ver al grupo
de asociados al que van dirigido estos

servicios.

- CASO FEC

Rol delegado

Rol asociado

Al delegado de este fondo le interesa saber
sobre las lineas de crédito, percepcién de los
asociados sobre los mismos, portafolio de
servicios, informe de bienestar con todos los
programas implementados y el monitoreo de

los beneficiarios de estos servicios.

Para el asociado es muy importante conocer

el portafolio de servicios del fondo.

- CASO FODUN
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Rol delegado

Rol asociado

Lo que mas revisa este delegado al respecto
es: el tipo de créditos que esta ofreciendo el
fondo, volumen, tasa y plazos, programas de
bienestar para el asociado y su familia,
comunicacion del portafolio de servicios e

incluir nuevos proyectos de inversion.

Lo que mas valora la asociada es la
informaciéon sobre los servicios que como
aportante de unos recursos al fondo recibe en
contraprestacion de tipo financiero y de

bienestar como recreativos.

- CASO FONTEBO

Rol asociado

El crédito, sus lineas, tasas, condiciones y requisitos es lo que mas revisa en este tema.

9.3.2.7 VIABILIDAD FINANCIERA

Esta fue una categoria que se mencion6 mucho dentro de las entrevistas; tuvo cerca de 38

referencias, en su mayoria de delegados. Se tocaron temas del crecimiento del fondo, de los

estados financieros, excedentes y revisoria fiscal.

- CASO CAVIPETROL

Rol delegado

Rol asociado

Es de los temas al que mas presta atencién en
las asambleas, revisa los estados financieros,
indicadores y notas, en especial informacion
sobre la cartera y el castigo realizado en el
periodo. El monto de los excedentes es
importante pues frente a este se toma la
decisiéon de su distribucion y chequear
econémicamente si el fondo puede continuar

funcionando y prestando su servicio.

El asociado revisa la informacion financiera
pues esta demuestra la solidez del fondo,
calidad de decisiones internas y en qué se
invierten los excedentes del fondo. Luego de
esta revisién toma la decisién de continuar en
fuentes de

el fondo o Dbuscar otras

financiamiento.

- CASO FEBANCOLOMBIA

Rol delegado

Rol asociado

La informacién financiera para este delegado

es una oportunidad de mejora. Con base en

La informacidn financiera para esta asociada

sirve como un signo de alarma cuando esta
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estos resultados se proponen diferentes ideas
para mejorar. Por otro lado, revisa los
indicadores de solidez y de cartera (aunque la
cartera es buena por tener en su mayoria

créditos por libranza).

presenta un deterioro del patrimonio, pues

implicaria el retiro del fondo.

- CASO FEC

Rol delegado

Rol asociado

Sobre este aspecto, el delegado de este fondo
revisa: problemas de inversién, uso de
recursos y transparencia, estados financieros
comparativos para ver la evolucién del fondo
en términos reales y los informes de la

revisoria fiscal.

Opiné que la informacién financiera es
relevante para conocer la solidez financiera
del fondo, “ya que si las finanzas no son las
mejores, como asociado uno evitaria riesgos de
pérdida o bloqueo de ahorros, retirdndose de

manera oportuna.”

- CASO FODUN

Rol delegado

Rol asociado

La informacién financiera para este asociado
es relevante pues permite identificar afos
tras afio el crecimiento y los riesgos del fondo,
lo que el busca es documentarse sobre el tema
financiero y los resultados que generd el

fondo.

Para esta asociada la informacién financiera
debe ser mas detallada “no una rentabilidad
porque si, sino generar esa informacion
adicional para los asociados”, haciendo mayor
énfasis en las notas a los estados financieros,

por ejemplo.

9.3.2.8 CATEGORIAS SECUNDARIAS

ASAMBLEAS

Esta categoria nace por las preguntas del guion de la entrevista realizada a delegados en los
fondos del caso, que indagan sobre las expectativas que se tienen de informacion antes de ir a

una asamblea y los temas que mas se discuten en dichas reuniones.

En cuanto a expectativas sus respuestas estuvieron enfocadas a recibir informacion sobre la

gestion de cartera, estados financieros comparativos, base social, proyectos efectuados en el
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afio anterior, problemas del fondo frente a programas de inversion y lineas de crédito, ademas

de toda la gestidn de bienestar para el asociado su familia.

Las discusiones en las asambleas son diversas; sin embargo, los entrevistados enfatizaron en
las siguientes tematicas, servicios del fondo, perspectivas para el proximo afio, reforma de
estatutos, propuestas de asociados de nuevos proyectos, uso de recursos, beneficios sociales y

econdmicos para asociados, estados financieros y cartera morosa.
INFORMACION NO FINANCIERA

Esta categoria también nace de la pregunta a los dos roles por el conocimiento, relevancia,
necesidad o conformidad de la informaciéon no financiera que presenta el fondo al que
pertenecen. Dentro de esta categoria se encuentran tres subcategorias como; conformidad,

conocimiento y relevancia.

Al respecto, dos de los entrevistados desconocian este tipo de informacién y no sabian que su
fondo debia presentarla. Los demas opinaron que la informacién no financiera les es relevante
pues “existen muchas cosas que no muestran los valores contables” y que esta “hace parte del
ambiente en el que se desarrolla el tema financiero”; ademas de que, como entidad social, es

una informacién primordial tanto o mas que la financiera.

También destacaron informacién de su interés como la relacionada con el medio ambiente,
temas administrativos, balance social, informacién sobre empleados, control social y sobre todo
servicios de bienestar al asociado y su familia, la cual es presentada por medio de diferentes

canales como boletines y paginas web.

Otro aspecto importante fue que al preguntarles por la necesidad de informacién adicional a la
que ya conocen los delegados de CAVIPETROL y FEBANCOLOMBIA se encuentran conformes

con la informacién no financiera que emite su fondo.
NECESIDADES DE INFORMACION

De los dos guiones, la tltima pregunta que se les hizo a los dos roles, ;cudles cree usted que son
las principales necesidades de informacion de todo asociado de un fondo de empleados? Y es

precisamente sus respuestas las que le dan vida a esta categoria.

Por el lado de los delegados hubo respuestas como: informacion acerca de los servicios de

ahorro y crédito, portafolio de servicios (programas de bienestar, convenios, recreacion,
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seguros, etc.) condiciones, novedades, de sus obligaciones y derechos y decisiones de la

asamblea y directivos, todo ello en tiempo real y de facil acceso.

Por otro lado, los asociados no estuvieron muy lejos de las respuestas de los delegados. Ellos
opinan que las principales necesidades de informacidn estan en saber qué beneficios tienen por
hacer parte del fondo, informacion que les dé seguridad de sus aportes, portafolio de servicios
focalizado, servicios de crédito y ahorro, base social, deberes y derechos, posicionamiento del

fondo, gestidn social y financiera.

Finalmente, se realizé un andlisis de sentimientos a las respuestas de los entrevistados, esta
opcidn la ofrece el programa Nvivo y lo que hace es detectar comentarios dentro de fragmentos
que hagan alusién a sentimientos muy negativos, moderadamente negativos, moderadamente

positivos o muy positivos (ver matriz de sentimientos Anexo I).

Dentro de este andlisis se encontraron sentimientos moderadamente positivos en su mayoria
por delegados, palabras como confianza, novedades positivas, aciertos, bienestar, apoyos, entre
otras denotan el optimismo del entrevistado hacia el fondo, sin embargo, también se
encontraron minoritariamente comentarios moderadamente negativos como problemas,

riesgos y vulnerabilidades.

9.4 Conclusiones y hallazgos del capitulo

Dentro de este analisis realizado a informes de gestidn y entrevistas a los delegados y asociados
de los fondos de empleados del estudio de caso, se encontraron hallazgos tanto a nivel de

categorias como en los fondos en particular por sus informes y tipos de asociados.

Inicialmente, los informes de gestion dentro de estos fondos no tienen una estructura
homogénea. La regulacién al respecto es flexible: cada fondo presenta su informaciéon
respondiendo a las estrategias que tenga la administracion de hacer ver su gestidn y resultado

anual, ademas de responder a la cultura organizacional.

Las palabras mas frecuentes entre los informes son: asociados, crédito, gestion, servicios, valor,
social, riesgo y procesos, mientras que en las respuestas que dieron los asociados y delegados
a las preguntas realizadas, sus palabras frecuentes fueron: informacién, beneficios, social,
bienestar, convenios, riesgo, pagina y crédito. Estas palabras frecuentes dan una luz tanto de

las necesidades de informacién de los asociados y delegados de un fondo, como la informacion
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que presentan dichos fondos; sin embargo, hay que revisar a detalle cada categoria o necesidad

de informacion.

La categoria que tanto en informes como en entrevistas tuvo mayor referenciacion fue la
actuacién de gestores. Esta categoria tocd cuatro subcategorias muy importantes como
bienestar, comunicacion, estrategia y tecnologia, siendo las dos ltimas no tan relevantes para
asociados y delegados pero que en los informes mas robustos tuvieron gran participacion. Para
los fondos es importante presentar informacién: sobre la gestién en bienestar (auxilios,
convenios y seguros entre los mas usados) para el asociado y su familia, asi como la forma como
se comunica con ellos (pagina web y atencion de PQRS), las estrategias de alianzas, promocion,
imagen institucional y calidad ademas de todos los esfuerzos realizados por mejorar sus
tecnologias de informacién y brindar seguridad al asociado. En la misma sintonia se encuentran
los asociados y delegados de estos fondos, ellos se interesan por temas de bienestar como
convenios, recreacidon y auxilios ademas de mantenerse informados por medio del correo

electrénico y la pagina web.

En la categoria de asociados tanto informes como entrevistas se encuentran en sintonia, pues

mayoritariamente las referencias se enfocaron en la base social, la confianza y la calidad de vida.

Caso contrario pasdé con la categoria conformidad legal, aunque los fondos presentan
informacién sobre cumplimiento tanto interno (estatutos) como externo (Supersolidaria), dos
de los entrevistados manifiestan que no es una informacién que revisen muy detenidamente
pues el informe de gestién trae toda la informacién al respecto. Sin embargo, los otros

entrevistados revisan el cuamplimiento normativo y los cédigos de buen gobierno, entre otros.

La categoria planificacion y prevencién de riesgos, por su parte, es una necesidad que, a partir
de nuevas disposiciones de la Supersolidaria, emerge para asociados, pues busca equiparar a
los fondos con el sector financiero. En ese sentido, los informes de gestién ya vienen preparados
para revelar informacion sobre el sistema de gestion de riesgos (SARLAFT, SARO, SARC, SARL
Y SARM) y su sistema de control interno. Es por ello por lo que los delegados ya empiezan a

tener estos temas pendientes.

En la categoria responsabilidad social y solidaria se encontr6 que no todos los fondos del caso
presentan mas informacidn en este aspecto, los fondos que lo hacen centran su atenciéon en el
bienestar de los colaboradores del fondo y en el aporte ala solucidn de problemas sociales como

la educacidén y algunas iniciativas medio ambientales. Por otro lado, los asociados entrevistados
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afirmaron tener interés en informacién medio ambiental y social, mientras que los delegados,
algunos conformes con la informacién presentada, a otros les gustaria tener mas informacién

sobre sostenibilidad, impacto social y gestion ambiental.

Otra categoria como servicios prestados, muy ligada a la subcategoria bienestar, mostro gran
impacto sobre los entrevistados, siendo el servicio de crédito lo que mas llama su atencion. En
cuanto a informacion sobre este se refiere, muy en concordancia con los informes de gestion
presentados por sus fondos, pues estos ponen gran énfasis en mostrar la gestiéon en su
portafolio de servicios, sobre todo en los datos de su gestion de créditos (colocacidn,

beneficiarios, cartera por cada linea de crédito).

La dltima categoria preestablecida dentro de las seis necesidades de informacién de los
asociados es la viabilidad financiera, fue también una de las categorias mas referenciadas por
delegados e informes de gestion. Por el lado de los informes se observé informacion resumida
sobre las diferentes cuentas e indicadores de los estados financieros, asi como informacién
sobre su crecimiento y uso de excedentes, en total concordancia con los delegados, a quienes
les interesa conocer tanto partidas de los estados financieros (sobre todo la cartera) como el
uso de excedentes, siendo la informacién financiera un referente para la toma de decisiones
personales (desvinculacién del fondo) y dentro de una asamblea (distribucion de excedentes,

plan de mejoramiento, nuevos programas de bienestar y hasta reforma de estatutos).

Por el contrario, la informaciéon no financiera, aunque no es muy conocida entre los
entrevistados, —por el caracter social de los fondos de empleados— es parte del ambiente en
que se desarrolla el tema financiero, pues aparte de generar unos excedentes, un fondo debe
tener impacto social con sus asociados y comunidad. Es por ello por lo que los asociados de los
dos roles la consideran necesarias para suplir informacién que no muestran los valores
contables, como por ejemplo el logro de objetivos planteados, cumplimiento de obligaciones

con los asociados y actividades de gestidn especificas.

Dentro de las entrevistas también se evidenci6 mayor participacion y aporte a las diferentes
categorias establecidas por parte de los delegados, pues se preocupan de forma activa por el
devenir del fondo, las acciones por realizar y las decisiones por tomar frente a diferentes
panoramas. Los asociados, por su parte, se preocupan por los beneficios que puedan obtener al
entregar sus recursos al fondo y la accesibilidad a estos, entre otra informacion diversa, ademas

de ser optimistas en sus respuestas y demostrar la confianza que le tienen a su fondo.
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Cada fondo del estudio de caso es un universo diferente, presentan informacién diversa sobre
tematicas que por normatividad deben presentar o que la misma cultura organizacional

demanda.

Sin embargo, para los casos de los fondos de CAVIPETROL, FONTEBO y FEBANCOLOMBIA,
donde sus informes fueron bastantes completos en cuanto a las categorias analizadas, los
asociados de los dos roles presentaron mayor conformidad en la informacién recibida que otros
entrevistados. Caso contrario pas6 con FODUN y el FEC, en el segundo mas que en el primero,
donde sus asociados y delegados requerian de mds informacién en algunas categorias en
especifico como planificacién y prevencion de riesgos, conformidad legal y responsabilidad

social y solidaria.

Por otro lado, también se encontré que el nimero de asociados de un fondo no determina la
calidad o cantidad de informacién que este presenta; sin embargo, la cantidad de activos puede
ser una condicion para que el fondo tenga mayor capacidad de responder ante las necesidades
especificas de los asociados o usuarios principales de la informacion, pues fondos como
CAVIPETROL, FONTEBO y FEBANCOLOMBIA fueron quienes tuvieron mas informacién sobre

las diferentes categorias en sus informes a 2018.

Finalmente, frente a las necesidades del sector, se evidenci6 en la informacion recabada en los
informes de gestion, que los fondos individualmente trabajan por realizar alianzas estratégicas
con otras empresas diferentes al sector solidario y la implementacién de nuevas tecnologias
con el fin de beneficiar a sus asociados y comunidad, pero no encontré informacién sobre el
trabajo conjunto entre fondos de empleados, aunque si fue de interés de un delegado de los

cuatro entrevistados.
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10. Conclusiones

10.1 Conclusiones generales

Una de las principales conclusiones de este trabajo se desprende de los resultados teéricos
apoyados en los datos del estudio de caso multiple, refiriéndose a la legitimacion y el
accountability o rendicion de cuentas de los fondos de empleados en Colombia. En efecto, el
accountability o la rendicion de cuentas para los fondos de empleados se convierte en el
vehiculo para lograr una legitimacién ante sus usuarios principales, los asociados, quienes por
medio de la informacién que reciben de su fondo, legitiman y validan su actuar frente a valores,
expectativas y normas de caracter social, econémico y ambiental que establecen ellos mismos

como sociedad.

Por lo tanto, los fondos de empleados presentan de la forma mas completa, informaciéon de
caracter financiero y no financiero para dar cuenta de su desempefio y sobre todo legitimarse
ante su grupo de usuarios principales. Como muestra de ello, se encontr6 en los fondos del
estudio de caso una relaciéon entre completitud del informe de gestién y conformidad de
informacién entre los entrevistados (asociados y delegados), pues a mayor divulgacion de
informacién tanto financiera como no financiera de parte del fondo, mayor conformidad y
confianza de parte de los usuarios de la informacién, que para este caso son los asociados del

fondo.

La informacién que debe presentar a sus asociados un fondo de empleados debe cubrir todas
las necesidades de informacidn estudiadas en esta tesis para dar cuenta de su gestion, dichas
necesidades fueron trabajadas por Fuertes (2007), en fundaciones espafiolas, respondiendo al
contexto social y objetivo de dichas organizaciones, sin embargo, este trabajo abarca las ya
trabajadas por la profesora Fuertes y adiciona las necesidades de informacién no financiera en
los fondos de empleados en Colombia. Necesidades de informacién asociada a; actuacién de
gestores, conformidad legal, planeacion y prevencion de riesgos, responsabilidad social y solidaria,
servicios prestados y viabilidad financiera, que deberian estar contempladas en los nuevos
informes de gestidn de estas entidades, no solo de forma cuantitativa sino también cualitativa.
Y aunque algunas necesidades son mas relevantes que otras, la inclusiéon de todas en los
informes de gestion y otro tipo de informes llenaran a los usuarios de la informacidn, sobre todo

asociados de confianza sobre la trasparencia de la informacion revelada.
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Por esta razon, la presentacién de informacién financiera como no financiera clarifica la visién
que tiene el asociado frente a su fondo y suple de forma amplia sus necesidades de informacion,
pues estos tipos de informacién deben ser complementarios para dar sentido al actuar principal
de estas organizaciones de caracter social, el cual es mejorar la calidad de vida de sus asociados,
brindandoles servicios de bienestar, ahorro y crédito. Adicionalmente la revelaciéon de
informacién financiera e informaciéon no financiera presenta ventajas como aumentar la

trasparencia, la calidad, la eficiencia y la relevancia de la informacion.

Con lo anterior, los fondos no solo estaran satisfaciendo necesidades de informacién de sus
usuarios principales (asociados), sino que también cumplen lineamientos legales ante las
entidades reguladoras y expectativas de la sociedad en general quienes evalian
constantemente el comportamiento de estas organizaciones solidarias fortaleciendo el sector

por medio de la confianza que depositan.

Otro aspecto por concluir es el papel preponderante de la Superintendencia de Economia
Solidaria en la creacién de nuevas necesidades de informacién para los usuarios los fondos de
empleados, fue el caso del SIAR (Sistema Integral de Administracién de Riesgos) con su
implementacion, los asociados y delegados de los fondos estudiados refirieron necesitar
informacién al respecto. Adicionalmente la Supersolidaria como ente regulador del sector,
define la informacién que revelan los fondos de empleados, asi como de las entidades que tiene
a cargo, por ende, puede dar lineamientos para mejorar la rendicién de cuentas y asi la

legitimacidon ante la sociedad y satisfaga tanto necesidades de informacién como de gestidon.

Dentro de la linea de conclusiones principales por capitulo, en el capitulo uno tras la
sistematizacion de las necesidades de informacion en las entidades sin animo de lucro y las
ventajas y desventajas que tiene la elaboracién y presentacion de informacién financiera como
no financiera, se concluy6 que la elaboracién y revelacion tanto la informacién financiera como
no financiera, a pesar de tener ventajas y desventajas, contribuyen con la legitimidad y la

rendicion de cuentas en las ESAL.

En el capitulo dos, a partir de la caracterizacién del entorno econémico, social y legal de los
fondos de empleados se llega a la conclusion la actuacion de gestores, conformidad legal,
planeacion y prevencion de riesgos, responsabilidad social y solidaria, servicios prestados y
viabilidad financiera son las seis necesidades de informacion especificas que tienen los

asociados en los fondos de empleados.
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Finalmente, en el capitulo tres, donde se planteo el andlisis del estudio de caso multiple, se llega
a varias conclusiones de acuerdo con los resultados obtenidos, la principal es que, a mayor
informacién financiera y no financiera presentada por los fondos, mayor satisfacciéon de

necesidades de informacién existe entre los asociados.

En conclusidn, la respuesta a la pregunta ;cdmo la informacién financiera y no financiera
contribuye a las necesidades de informacién de los asociados de los fondos de empleados? A
partir del andlisis realizado a través de los diferentes capitulos de esta tesis se concluye que la
informacién financiera y no financiera contribuye de diversas maneras a suplir las necesidades
de informacién de los asociados en los fondos de empleados; la primera, ayuda con la
legitimacién del fondo frente a los asociados, la segunda, contribuye a mejorar el ejercicio de
rendicién de cuentas al complementar la informacién presentada con los dos tipos de
informacién (financiera y no financiera), la tercera, la presencia de informacion
complementaria crea confianza en el usuario de la informacidn, para este caso los asociados de
los fondos de empleados, por udltimo, contribuye indirectamente con el fortalecimiento y
madurez del sector, pues proporciona mayores cualidades a la informacién presentada como

claridad, completitud, transparencia entre otras.

10.2 Recomendaciones

De esta tesis se derivan futuros trabajos o lineas de investigaciéon a realizar en materia de

contabilidad para ESAL.

Como se pudo evidenciar, las entidades sin animo de lucro tienen una amplia gama de
entidades, que a nivel local, empresas del sector solidario como cooperativas, mutuales, fondos
de empleados de diferentes categorias podrian ser objeto de estudio, bien sea replicando este
trabajo o analizando desde la contabilidad y otras disciplinas, diferentes enfoques como el
fiscal, contable, organizacional, cultural, legal, social y politico, con miras a fortalecer el trabajo

solidario y conjunto de este tipo de organizaciones.

Este estudio también puede ser til para futuros trabajos de estudios de caso especificos en
diferentes fondos de empleados, contribuye con el analisis de la informaciéon que se esta
presentando hacia asociados y delegados, y a realizar planes de mejoramiento en la divulgacién

de informacién orientadas a las necesidades de estos usuarios. Adicionalmente, a nivel
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metodoldgico se podria hacer un analisis de contenido con diferentes enfoques en las mismas
unidades de analisis o enfocar el estudio en la evaluacion de la rendicién de cuentas de un fondo
de empleados en especifico. La evaluacion de la rendicién de cuentas de una organizacién del
sector puede ampliar ain mas las conclusiones de este trabajo, utilizando instrumentos y
estrategias de investigacion de corte cuantitativo, como el andlisis de indicadores de
desempefio, que vinculen el uso de informacién financiera e informacién no financiera,
suministrando informacién relevante a sus diferentes grupos de interés, en especial, a sus

asociados.

A nivel tedrico, la divulgacién de informacidn contable y las dindmicas en las que se encuentran
las ESAL pueden ser examinadas bajo la teoria de la agencia y los problemas presentados entre

principal - agente en este tipo de organizaciones.

Por ultimo, para fortalecer esta investigacién se podria trabajar con otros instrumentos de
recoleccion de datos como encuestas que permitan abarcar un mayor nimero de asociados de
estos fondos para con ello realizar una investigaciéon de caracter cuantitativo y establecer

estadisticas sobre necesidades de informacion en estas u otras entidades.
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Anexo B Estadisticas del Sector Solidario aiio 2008-2017. Cifras expresadas en miles de millones

| concepros 2008 B 2000 B 2010 B 2011 B 2012 B 2013 B 2014 B 2015 B 2016 B 2017 K
# ENTIDADES 6732 6753 6.568 6012 5370 5.096 4870 4545 4047 3.762
EMPLEADOS 172.874 161.860 97.363 111454 100554 89.863 86.198 79.611 80.682 71953
OFICINAS 7571 7.634 7.491 6993 6387 6134 5.909 5.613 5.067 4531
CORRESPONSALES 11 5 9 18 31 77 101 102 153 187
ASOCIADOS 4514944 4737652 5102728 5.276.842 5.547.100 5.876.103 6.028.288 6200117 6186576 6224185
DEUDORES 1575741 1.651.709 1731522 1.799.188 1.882.488 1959.513 2013.612 2.038.490 2118711 2133752
AHORRADORES 2012812 2168274 2.280.168 2501770 2709826 2921234 3124583 3.318.663 3441182 3565928
ACTIVOS $16.961 $18.600 $20.705 $22.504 $24.406 $26.362 $29173 $31.100 $34.300 $36.337
CARTERA BRUTA $8.690 $9.505 $10672 $12.130 $13.570 $14.868 $16339 $17.753 $19.415 $20.769
CARTERA CONSUMO §7.545 $8.260 §9.231 $10.343 $11410 $12.465 $13.570 $14.666 $16.038 $17.081
CARTERA VIVIENDA $503 $508 §552 $638 §779 $853 $956 $1.079 $1.226 §1307
CARTERA MICROCREDITO $192 $237 $301 $403 §542 $ 624 §734 $815 $879 $931
CARTERA COMERCIAL §450 $500 $586 §747 $838 $926 $1.082 $1.192 $1.308 §1.494
CARTERA VENCIDAD $469 $472 $470 $493 §621 $ 682 §771 $802 §920 $989
PASIVOS §9.790 $10.727 $12.030 $12.956 $14.016 $15.056 $16.671 §17.917 $19.638 $21.044
DEPOSITOS §4.021 $4.747 §5.408 §6.062 §6.721 $7.589 $8.645 §9.599 §9.371 $10.130
PATRIMONIO §7.171 $7.873 $8.675 $9.549 $10390 $11.306 $12.502 $13.183 $14.652 $15.271
APORTES §4.542 $4.972 §5.434 §5.840 $6.238 $6.697 §7.145 §7.475 $8.058 $8.531
INGRESOS $16.705 $18.002 $20.542 $20.301 $17.230 $16418 $17.958 $17.422 $20.648 $20.004
GASTOS $5.760 $6.358 §6.710 §6.405 §5.249 $5.070 §5.240 §5.191 $5.589 §5.700
EXCEDENTES $391 $ 384 $435 $468 $452 $489 § 524 $656 $696 $700

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Economia Solidaria.
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Anexo C Estadisticas fondos de empleados aiio 2008-2017. Cifras expresadas en miles de millones.

# ENTIDADES
EMPLEADOS
OFICINAS
CORRESPONSALES
ASOCIADOS
DEUDORES
AHORRADORES
ACTIVOS
CARTERA BRUTA
CARTERA CONSUMO
CARTERA VIVIENDA
CARTERA MICROCREDITO
CARTERA COMERCIAL
CARTERA VENCIDAD
PASIVOS
DEPOSITOS
PATRIMONIO
APORTES
INGRESOS
GASTOS
EXCEDENTES

& A A A A e A A e A A A A

1.667
101.008
1.700
739.253
516.586
700.294
3.633
2.881
2.593
247

5

35

96
2.391
1.815
1.242
818

590

378

83

& o A A A A B A A e A A A A

1.695
84.523
1.727
778.762
543.691
741.168
4.030
3.147
2.838
266

5

38

105
2.643
2.060
1.387
905

646

426

102

& A A A A A A A e A A A A

809.482
562.598
778.300
4.457
3.484
3.155
285

2

42

101
2.923
2.281
1.533
989

592

426

98

& A A A A e A A e A A A A

1.691
36.316
1.714
866.102
584.888
834.915
4.935
3.859
3.495
319

2

43

110
3.262
2.524
1.674
1.079
631

460

107

& A A A A A A A e A A A A

915.256
615.265
890.237
5.492
4.298
3.890
360

1

46

130
3.661
2.783
1.830
1.174
686

496

103

B R A - R

3 B4

1.691
22.987
1.722

3
961.562
644.489
944.869
6.027
4.732
4.295
389

2

46

133
4.053
3.080
1.975
1.281
737
540
102

B A A A A A A A A e A A A A

997.922
660.981
978.936
6.572
5.129
4.650
430

1

51

143
4.442
3.393
2.130
1.378
790

577

114

Fuente: Estadisticas Superintendencia de Economia Solidaria.
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1.028.446
675.999
1.013.894
7.101
5.528
4.990
492

1

46

146

4.812
3.692
2.289
1.480

849

618

123

B I R A R A R e

1.555
16.244
1.585

1
1.045.443
687.798
1.033.000
7.615
6.035
5.425
562

1

47

165
5.169
3.113
2.446
1.579
947

672

152

B R R R e R R T A Y

1.484
15.589
1.500

1
1.047.825
686.320
1.039.699
8.203
6.432
5.776
613

1

43

170
5.585
3.349
2.617
1.690
999

718
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Anexo D Balance Sector Solidario 2014-2018. Cifras expresadas en millones de pesos.

INDICADOR 2018 2017 2016 2015 2014
Ventas 6.896.833,77 6.825.140,83 7.598.244,72 6.253.382,26 6.258.163,65
Crecimiento en Ventas 1,05% -10,17% 21,51% -0,08% 2,47%
Utilidad 653.303,12 620.712,58 585.331,33 575.691,85 430.989,89
Crecimiento en Utilidades 5,25% 6,04% 1,67% 33,57% 7,73%
Rentabilidad Neta 9,47% 9,09% 7,70% 9,20% 6,88%
Rentabilidad Bruta 50,47% 47,67% 43,70% 54,83% 51,53%
Rentabilidad Operativa 5,78% 5,00% 5,18% 8,61% 6,66%
Activos 35.035.284,12 31.424.081,63 29.782.940,81 26.952.945,41 24.881.253,79
Crecimiento en Activos 11,49% 5,51% 10,50% 8,33% 10,20%
Rentabilidad sobre Activos 1,86% 1,97% 1,96% 2,13% 1,73%
Patrimonio 13.977.560,71 12.922.412,61 12.424.410,00 11.141.043,07 10.286.408,99
Crecimiento del Patrimonio 8,17% 4,01% 11,52% 8,31% 9,14%
Rentabilidad sobre Patrimonio 4,67% 4,80% 4,71% 5,16% 4,18%
Endeudamiento 60,10% 58,87% 58,28% 58,66% 58,65%
Apalancamiento 150,65% 143,17% 139,71% 141,92% 141,88%
Pasivo Total / Ventas 305,32% 271,08% 228,45% 252,85% 233,21%
Pasivo Corriente/Pasivo Total 99,90% - 100,00% 100,00% 100,00%
Rotacién de Cartera 1.169,49 1.039,13 881,37 955,04 -
Rotacion de Inventarios 18,59 29,6 28,98 56,27 39,77
Rotacion de Proveedores 1 - - - -
Ciclo Operativo 1.187,09 1.068,73 910,34 1.011,32 -
Razon Corriente 1,51 - 1,54 1,52 1,52
Prueba Acida 1,5 - 1,52 1,49 1,5
Capital de Trabajo $ 10.626.950,12 - $9.402.176,39 $8.170.651,38 $7.580.672,64

Fuente: Base de datos Gestor Comercial y de Crédito, 2019.




Anexo E Balance fondos de empleados 2014-2018. Cifras expresadas en millones de pesos.

INDICADOR 2018 2017 2016 2015 2014
Ventas 990.855,11 825.711,93 778.240,76 753.766,21 696.864,55
Crecimiento en Ventas 20,00% 6,10% 3,25% 8,17% 4,42%
Utilidad 182.977,26 146.228,48 147.852,01 117.294,37 106.299,30
Crecimiento en Utilidades 25,13% -1,10% 26,05% 10,34% 7,50%
Rentabilidad Neta 18,46% 17,70% 18,99% 15,56% 15,25%
Rentabilidad Bruta 67,14% 67,34% 66,47% 71,29% 71,12%
Rentabilidad Operativa 7,68% 7,45% 6,44% 11,87% 10,73%

Activos 10.054.356,82| 7.869.200,45 7.415.116,00( 6.712.035,68| 6.251.637,49
Crecimiento en Activos 27,77% 6,12% 10,47% 7,36% 8,09%
Rentabilidad sobre Activos 1,81% 1,85% 1,99% 1,74% 1,70%
Patrimonio 2.954.323,98| 2.475.284,71 2.349.410,54 2.116.406,59 1.984.980,74
Crecimiento del Patrimonio 19,35% 5,36% 11,01% 6,62% 6,46%
Rentabilidad sobre Patrimonio 6,19% 5,90% 6,29% 5,54% 5,35%

Endeudamiento 70,61% 68,54% 68,31% 68,46% 68,24%
Apalancamiento 240,32% 217,91% 215,61% 217,14% 214,94%
Pasivo Total / Ventas 716,55% 653,24% 650,91% 609,68% 612,26%
Pasivo Corriente /Pasivo Total 100,00% 100,00% 100,00% 99,99%

Razén Corriente

1,36

Rotacion de Cartera 2.795,48 2.637,83 2.665,19 2.443,03
Rotacion de Inventarios 10,28 12,29 15,33 49,64 48,8
Rotacién de Proveedores - - - - -
Ciclo Operativo 2.805,76 2.650,12 2.680,52 2.492,67

1,37

1,38

Prueba Acida

1,36

1,4-

1,37

1,37

Capital de Trabajo

$2.571.815,24

$2.021.670,74

$1.708.038,51

$1.620.643,38

Fuente: Base de datos Gestor Comercial y de Crédito, 2019.
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Anexo F Distribucion de fondos de empleados por departamento

DEPARTAMENTO CANTIDAD
AMAZONAS 1
ANTIOQUIA 197
ATLANTICO 47
BOGOTA 529
BOLIVAR 16
BOYACA 20
CALDAS 59
CAQUETA 1
CASANARE 2
CAUCA 24
CESAR 5
CHOCO 1
CORDOBA 3
CUNDINAMARCA 88
GUAINIA 1
GUAVIARE

HUILA 18
LA GUAJIRA 4
MAGDALENA 5
META 5
NARINO 29
NORTE DE SANTANDER 23
PUTUMAYO 1
QUINDIO 13
RISARALDA 33
SANTANDER 48
SUCRE 7
TOLIMA 23
VALLE 182
Total general 1387

Fuente: Categorias fondos de empleados Superintendencia de Economia Solidaria, 2019.
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Anexo G Frecuencia de recursos y referencias por categoria

NOMBRE RECURSOS REFERENCIAS

ACTUACION DE GESTORES
BIENESTAR - TRANSFERENCIA SOLIDARIA
ACTIVIDADES DE INTEGRACION
ALOJAMIENTO
AUXILIOS
BALANCE SOCIAL
CONVENIOS
COVID
EDUCACION - FORMACION
OBSEQUIOS
POLIZAS - SEGUROS
RECREACION
SALUD
SERVICIOS ESPECIALES
COMUNICACION
ACTUALIZACION DE DATOS
APLICACION MOVIL
ATENCION PRESENCIAL
ATENCION TELEFONICA
BOLETIN O REVISTA
CARTELERAS
CHARLAS PRESENCIALES
CORREO ELECTRONICO
CRM
PAGINA O SITIO WEB
PQRS
REDES SOCIALES
SERVICIO AL CLIENTE
ESTRATEGIA
ALIADO ESTRATEGICO
CALIDAD
COMPETITIVIDAD
EMPRENDIMIENTO
FIDELIZACION
GESTION DE MEJORAMIENTO
IMAGEN INSTITUCIONAL
INNOVACION
ORGANIGRAMA
PLANEACION
PROMOCION Y PUBLICIDAD
INFORMES
TECNOLOGIA
CONECTIVIDAD
DISPONIBILIDAD
SEGURIDAD INFORMATICA
SOFTWARE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
ASAMBLEAS
DISCUSION
ESPECTATIVAS
ASOCIADOS
ALIVIO FINANCIERO
BASE SOCIAL
DESVINCULACION
VINCULACION
CALIDAD DE VIDA
CONFIANZA
FAMILIAS
PENSIONADOS
SATISFACCION
SENTIDO DE PERTENENCIA
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6
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CONFORMIDAD LEGAL
CUMPLIMIENTO LEGAL
ELECCION DE DELEGADOS
ESTATUTOS
GOBIERNO CORPORATIVO
INDIFERENTE
LEYES
POLITICAS
PROCEDIMIENTOS
SUPERSOLIDARIA
INFO NO FINANCIERA
CONFORMIDAD
DESCONOCIMIENTO
RELEVANCIA
NECESIDADES DE INFORMACION
PLANIFICACION Y PREVENCION DE RIESGOS
AUDITORIA
COMITE
CONTROL INTERNO
INDIFERENTE
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
PROTECCION DE DATOS
RIESGOS
SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS - SIAR
SARC
SARL
SARLAFT
SARM
SARO
SGSI

USO DE RECURSOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y SOLIDARIA
COLABORADORES - FUNCIONARIOS -
EMPLEADOS

ACTIVIDADES DE INTEGRACION
AMBIENTE DE TRABAJO
CAPACITACION
ACTUALIZACION
SERVICIO AL CLIENTE
PRODUCTIVIDAD
RECREACION
SINDICATO
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
ATENCION DE EMERGENCIAS
CONFORME
CORRUPCION
DDHH
MEDIO AMBIENTE
PROBLEMAS SOCIALES
EDUCACION
PLAN PADRINO
PROYECCION SOCIAL
SOSTENIBILIDAD

SERVICIOS PRESTADOS
AHORRO
APORTES SOCIALES
CREDITOS

COLOCACION

LINEAS DE CREDITOS

TASAS DE INTERES
FONDO DE BIENESTAR
MONITOREO
PORTAFOLIO DE SERVICIOS

VIABILIDAD FINANCIERA
CRECIMIENTO
DESEMPENO ECONOMICO
ESTADOS FINANCIEROS

ACTIVO
CARTERA
INVERSIONES
GASTOS
INGRESOS
NOTAS
PASIVO
PATRIMONIO
EXCEDENTES
INDICADORES FINANCIEROS
NORMAS INTERNACIONALES DE
INFORMACION FINANCIERA NIIF
PRESUPUESTO
REVISORIA FISCAL
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Anexo H Nube de palabras informes de gestion fondos de empleados
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Anexo I Matriz de sentimientos por entrevistado

: ENTREVISTA ASOCIADO CAVI

Moderadamente

positivo

Muy positivo

: ENTREVISTA ASOCIADO FEBANCOLOMBIA

: ENTREVISTA ASOCIADO FEC

: ENTREVISTA ASOCIADO FODUN

: ENTREVISTA ASOCIADO FONTEBO

: ENTREVISTA DELEGADO CAVI

: ENTREVISTA DELEGADO FEBANCOLOMBIA

: ENTREVISTA DELEGADO FEC

O (0[O (U |W[N [

: ENTREVISTA DELEGADO FODUN
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