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Resumen V

Resumen

Este documento presenta el proceso del disefio e implementacion del sistema de gestion
de la innovacion en la empresa Rio Claro tecnologia en agricultura, la cual dentro de su
politica integral de gestion define una perspectiva de innovacién y mejora continua como
la promocion de la generacién de cambios en: los procesos, los productos, los servicios y
el conocimiento a todo nivel. Sin embargo; no tiene un sistema de gestién de innovacién
implementado que permita garantizar el cumplimiento de dicha politica y a su vez que
apoye la generacién y desarrollo de proyectos de innovacion dentro de la organizacion. El
disefio e implementacion del modelo de gestidn de innovacion se basé en la metodologia

Stage Gate.

Como principales resultados de la implementacion del modelo de gestidon de innovacion
dentro de la organizacién, se demuestra la necesidad de que este sea disefiado a medida
de la empresa, teniendo en cuenta los recursos, capacidades y necesidades de la misma
también se descubre, la limitacion que tiene el tema de gestion de innovacion en el sector

agroindustrial debido a la ausencia de literatura en el tema.

Palabras clave: Sistema de gestion de lainnovacién, agroindustria, innovacion.
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Abstract

This document presents the design and implementation process of an innovation
management system in the company Rio Claro technology in agriculture, which within its
integral management policy defines a innovation and continuous improvement perspective
as the generation of: changes in processes, products, services and knowledge at all levels,
currently, there is not an innovation management system implemented that allows
guaranteeing compliance with their integral management policy and at the same time
supporting the generation and development of innovation projects within the organization.
The design and implementation process of an innovation management system was based

on the Stage Gate methodology.

The main results of the implementation of the innovation management model within the
organization show the need for it to be tailored to the company, taking into account its
resources, capabilities and needings. This project let identify the limitation that has the
subject of innovation management in the agro-industrial sector due to the absence of

literature on the subject.

Keywords: Innovation Model, Agribusiness, Innovation
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Introduccién 1

Introduccidén

Segun el informe nacional de competitividad 2019-2020, Colombia ocupa el puesto 67 de
129 paises, medidos segun el indice Global de Innovacién, estando por debajo de paises
como Suiza, Chile, Costa Rica, Uruguay, Brasil; ubicando a Colombia como un pais de
desempefio medio, a pesar de que éste se caracteriza por tener mejores insumos para
innovar, que los mismos resultados, demostrado en la baja eficiencia de los procesos
donde se evidencia pocos resultados en términos de innovacion, lo que reafirma, que sin
una adecuada gestion de los insumos no se podran obtener los resultados deseados.

La innovacion es un factor de renovacion, revolucion y cambio para mejorar la produccién
en el campo agricola a nivel mundial para un mayor crecimiento econémico; para alcanzar
este logro es necesario generar procesos de desarrollo productivos en la empresa, que

favorezcan el crecimiento y diversificacion de los productos.

Las empresas colombianas innovadoras tienen beneficios como: mejora en la calidad de
bienes o servicios (53%), aumento de la productividad (41,6%) y la garantia de su
participacién en el mercado (42,9%). Sin embargo, histéricamente Colombia ha tenido un
bajo nivel de innovacién empresarial (Consejo Privado de Competitividad, 2019). Segun el
boletin EDIT manufacturero 2017-2018, el 75,4% de empresas no son innovadoras, el
3,7% son potencialmente innovadoras, 20,7% innovadoras en sentido amplio y solo el 1%
son innovadoras en sentido estricto. Lo cual, una vez mas, expone con cifras que Colombia
requiere incrementar su nivel de innovacion en las empresas, para ser competitivos no solo

a nivel local, sino también a nivel regional y mundial.

La revision de la literatura referente a modelos de gestion de la innovacion aplicados al
sector agroindustrial, evidencia que son muy pocos los casos de aplicacion de un modelo
de gestidn de innovacion dentro del sector, lo que demuestra que este sector industrial

tiene muchas deficiencias y oportunidades de desarrollo en términos de innovacion.
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Rio Claro tecnologia en la agricultura S.A.S, es una empresa dedicada a brindar soluciones
en los cultivos por medio de la fabricacion de enmiendas y fertilizantes agricolas. Fue
creada en 1981 para dar solucion a las diferentes necesidades de los suelos y asi favorecer
a los diversos cultivos. Esta empresa se basa en su conocimiento técnico, especialmente
en la innovacion de cada uno de sus productos (correctores de suelo y elementos menores
y foliares), ademés aprovechan el conocimiento técnico para dar asesorias técnicas de
calidad, siempre demostrando la efectividad de sus productos.

Actualmente estan integrados a través de 4 plantas de produccion en Colombia, las cuales
abarcan procesos de: trituracién, molienda, clasificacién, procesos quimicos, procesos de
mezclas y de secado, laboratorios internos de investigacion, desarrollo y control de la

calidad.

Dentro de sus objetivos estratégicos Rio Claro tecnologia en la agricultura S.A.S tiene
definido incrementar sus exportaciones y promover la innovaciéon y mejora continua dentro
de sus procesos, productos y servicios; sin embargo, no tienen un sistema de gestién de
la innovacion que permita engranar todas las ideas y procesos que permitan gestionar de
una manera adecuada la innovacién y mejora continua que tienen definida dentro de sus
objetivos y, a su vez, lograr impactar la productividad de las plantas para ganar

competitividad y cumplir sus objetivos estratégicos.

Para disefiar un sistema de gestion de la innovacion, es necesario tener en cuenta las
capacidades de la empresa frente a este proceso, fundamentados en las funciones
organizacionales y asi lograr resultados de innovacion a través de la demostracion, la
mezcla y la coordinacibn de elementos estructurales, definidas con anterioridad,

enmarcadas en metas y estrategias de innovacion

El trabajo plantea como objetivo general disefiar e implementar un sistema de gestion de
la innovacion ajustado a una empresa del sector agroindustrial, apoyado de los siguientes
objetivos especificos que se desarrollan durante el proceso: 1. Revisar la literatura
existente de sistemas de gestion de la innovacion. 2. Adaptar las diferentes propuestas de
sistemas de gestion de la innovacién al contexto y caracteristicas de la compafiia Rio claro

tecnologia en la agricultura. 3. Proponer un sistema de gestion de la innovacién aplicable
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a una empresa del sector agroindustrial. 4. Aplicar el sistema de gestion de la innovacion

disefiado en una compafiia del sector agroindustrial.

Asi pues, se planea una metodologia de trabajo para el disefio e implementacion de un
sistema de gestidn de la innovacion para la empresa Rio claro tecnologia en la agricultura
a través de siete etapas con la siguiente estructura: en la primera etapa se realiza una
revision de la literatura en las principales bases de datos, sobre temas como gestion de la
innovacién, modelos de innovacion, sistemas de gestion de la innovacion y sistemas de
gestiobn de la innovacién existentes en la agroindustria. En la segunda etapa se
seleccionan los elementos de los modelos y sistemas de gestion de la innovacion
revisados, que sean aplicables a empresas pymes preferencialmente de la agroindustria.
En latercera etapa se analiza y se complementa la informacién estratégica de la empresa:
objetivos estratégicos y de procesos, definiciébn de mapa estratégico del negocio y objetivos
estratégicos de innovacioén, basados en (Robledo, Introduccién a gestion de la tecnologia
y la innovacion empresarial, 2019). En la cuarta etapa, se realiza el disefio de un sistema
de gestién de la innovacion adaptado a los objetivos estratégicos y necesidades de la
organizacion. En la quinta etapa, se ejecuta el sistema de gestion de innovacion disefiado,
por medio de las siguientes actividades: presentar la propuesta del sistema de gestién de
la innovacion al gerente general antes de su aplicacién, hacer modificaciones al modelo si
son necesarias antes de su aplicacion, documentar y estandarizar el sistema de gestion
de la innovacion si es aceptado por el comité directivo, desplegar el sistema de gestion de
la innovacion a los directores responsables de los procesos estratégicos y realizar una
primer sesion de ideacion de proyectos aplicando el programa IdeMax. En la sexta etapa
se evalla la aplicacion del sistema y se realiza los ajustes necesarios que hayan sido
evidenciados en la ejecucion del mismo. En la séptima y Ultima etapa se realizan
conclusiones sobre la aplicaciéon de la metodologia y resultados obtenidos en la aplicacion

realizada con los directivos de la empresa (Ver quinta etapa).

Este trabajo tiene como alcance: 1. Documentar y estandarizar el sistema de gestion de la
innovacion en el sistema de gestion de la empresa. 2. Implementar y usar el sistema de
gestién de la innovacion dentro de la empresa. 3. Incentivar el uso del sistema de gestion
de la innovacién para la generacion de nuevas ideas y proyectos que promuevan el
mejoramiento de procesos. 4. Seguimiento al sistema de gestién de la innovacion por

medio de verificacién de indicadores como: ingresos por innovacion: Ingreso por ventas de
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nuevos productos (ventas nuevos productos/Ventas totales * 100), generacién de ideas,

proyectos de innovacion formulados, proyectos de innovacion financiados y ejecutados.

A continuacion, se presenta la estructura del documento de trabajo de grado final: en el
capitulo 1, se realiza una revision del marco teorico sobre innovacion en la agroindustria
y sistemas de gestion de la innovacién en el cual se presenta la clasificacion y modelos
ofrecidos por distintos autores sobre el proceso de innovacion y los modelos mas
destacados. En el capitulo 2 se presenta informacién de contexto sobre Rio Claro
tecnologia en Agricultura S.A.S y su portafolio de productos. Posteriormente en los
capitulos 3y 4 se construye la informacion estratégica de la organizacion, se exponen los
antecedentes de innovacién en la empresa y se estructura todo el sistema de gestién de
la innovacién (matriz de objetivos, criterios de seleccion de ideas, entre otros). Finalmente,
la caracterizacibn de procesos, implementacion del modelo, conclusiones vy

recomendaciones seran presentadas en los capitulos 5y 6.
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1.Marco Teoérico

El desarrollo de modelos de gestion de innovacion ha buscado entenderse desde la
perspectiva de distintas teorias, estructuras empresariales y sectores econémicos; sin
embargo, para comprender lo expresado anteriormente es importante definir algunos
conceptos claves en el tema de estudio, tales como: innovacién, tipos de innovacion,
clasificacion de empresas segun su grado de innovacion, Modelos de gestiéon de la

innovacién y finalmente Innovacién en el sector agroindustrial.

1.1 Innovacion

1.1.1 Definicioén

Antes de definir que es innovacion, Se considera importante aclarar que no es sinébnimo
de invencién, lo cual es definido segun Robledo (2019) como un hecho tecnol6gico
relacionado a la generacion de nuevos productos y procesos aptos para aplicacion, no
obstante, todas las invenciones no son de caracter aplicativo ni tampoco todas son usadas,
de hecho es mas frecuente que estas invenciones lleguen solo al nivel de creaciones
tecnolégicas y no sean implementadas en el mercado, perdiendo asi toda relevancia para

la produccion.

Cuando se habla de innovacion se refiere a un hecho social y se da justo cuando la
invencion trasciende su nivel de creacion tecnoldgica y este es acogido en el mercado,
adquiriendo relevancia para la produccion, es decir, la innovacion se da cuando la

invencion es aplicada y se usa. “La innovacion esta asociada a las dinamicas econémicas
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y sociales responsables por la produccion y transformacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico en riqueza econdémica, bienestar social y desarrollo humano” (Robledo, 2019,
pag. 33), sin embargo, el éxito de la innovacion depende de la adopcion que realice la
sociedad y la economia después de su primera aplicacion.

A continuacion, veremos otras definiciones de innovacion:

Garcia et al. (2019, pag. 4) Aseguran que la innovacion es “Un motor de crecimiento y

prosperidad econémica”.

En la EDIT IX! la innovacion se define como “todo bien o servicio nuevo o
significativamente mejorado introducido en el mercado; todo proceso nuevo o
significativamente mejorado introducido en la empresa; o todo método organizativo nuevo
o técnica de comercializacién nueva introducida en la empresa” (DANE, 2019, pag. 2).
Cabe resaltar que esta definicion denota innovacion como procesos nuevos en la empresa,

mas no en el mercado.

“La innovacion es el proceso mediante el cual las ideas se convierten en productos
exitosos, nuevos bienes y servicios, y nuevos modelos de negocio y organizacionales. Es
necesaria para hacer un mejor uso del capital natural y asi asegurar la sostenibilidad y el

crecimiento de largo plazo” (Consejo Privado de Competitividad, 2019, pag. 352).

Finalmente, segun el Manual de Oslo: “Una innovacién es un producto o proceso nuevo o
mejorado (0 una combinacién de los mismos) que difiere significativamente de los
productos o procesos anteriores de la unidad y que ha sido puesto a disposicién de
usuarios potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)” (OECD/Eurostat,
2018, péag. 20).

Para concluir, innovacion se puede considerar como todo aquello nuevo o mejorado
difiriendo significativamente de su pasado o practicas anteriores, que sea usado dentro de

las empresas o con fines comerciales. También se considera una parte fundamental del

! (Encuesta de Desarrollo e Innovacién Tecnoldgica Industria Manufacturera - EDIT IX)
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crecimiento y sostenibilidad econémica, siendo garante de la mejora continua dentro de la

empresay una constante evolucion en el mercado segun necesidades.

1.1.2 Tipos de innovacion

El manual de Oslo de 2018 define 2 tipos de innovacion: Producto y Proceso, las cuales
hacen referencia a un producto o proceso nuevo o mejorado que se diferencia
significativamente de los anteriores y es usado/aplicado por la empresa, es importante
aclarar para el correcto entendimiento del presente trabajo la diferencia entre una actividad

de innovacién e innovacion empresarial.

La actividad de innovacion incluye todo el desarrollo financiero y comercial y son aquellas
actividades gue tienen como objetivo generar innovacion para la empresa. La innovacion
empresarial es un producto o proceso nuevo o mejorado (o la combinacion de los dos),
gue es apto para ser usado y que se diferencia significativamente de los productos o
procesos anteriores de la empresa.

Teniendo claro la diferencia entre los conceptos anteriormente mencionados, a
continuacion, la tabla 1 expone los tipos de innovacion segun el Manual de Oslo 2018
(OECD/Eurostat, 2018):
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Tabla 1. Tipos de innovacion

Innovacion

Innovacion
de Innovacion de proceso

producto

Procesos
de

Sistemas de desarrollo

informacion y
comunicacion

Produccion
de bienes y
Servicios

Distribucion | Marketing y Administracion

y logistica ventas

y management de

procesos y
negocios

Elaboracion propia basada en (OECD/Eurostat, 2018)

1.1.3 Clasificacion de empresas segun grado de innovacion

Tipos de innovacion

Para desarrollar este tema, se elige trabajar bajo la caracterizacion que realiza la EDIT 1X
por medio de la encuesta, ya que esta investigacion da a conocer cual es la dindmica de
innovacion que tiene el pais donde esta operando la empresa en estudio. Establece 4 tipos

de empresas innovadoras.

La clasificacién de las empresas que presenta la ilustracién 1 es realizada segun los

avances alcanzados por las empresas en términos de resultados de innovacion:
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llustracion 1. Clasificacidn de empresas segun grado de innovacion

-Empresas que obtuvieron al menos una
innovacion de producto en el mercado
internacional

Innovadoras en sentido
estricto

-Empresas que obtuvieron al menos una
Innovadoras en sentido innovaciéon de producto o proceso en el

amplio mercado nacional o en el interior de la
empresa.

Empresas que no obtuvieron ninguna
innovacion durante el periodo de referencia,
Potencialmente innovadoras sin embargo, notificaron estar en proceso o
haber abandonado algun proyecto de
innovacion sea de producto o de proceso.

Empresas que no obtuvieron ninguna
innovacion durante el periodo de referencia ni
tampoco notificaron haber tenido algun
proceso de desarrollo de innovacion.

No innovadoras

Elaboracion propia basada en (DANE, 2019)

1.2 Modelos de gestidon de innovacion

1.2.1 Definicioén

Para definir que es un modelo de gestiobn de la innovacion es necesario
conocer qué es un modelo de gestion empresarial: “Es una representacion
abstracta de una organizacion productiva y de las acciones que emprende
para lograr determinados objetivos, y tiene como propdsito acercarnos a la
comprension del estado y la dinamica de la empresa para orientar la accion
gerencial” (Robledo, Introduccién a gestion de la tecnologia y la innovacion
empresarial, 2019, pag. 99); sin embargo, la gestion empresarial tiene varias
perspectivas y una de ellas es la gestién de la innovacion, es decir, modelos
de estructura organizacional con mayor énfasis en actividades de gestién y
gue involucran o no modelos del proceso de innovacion (Franco Castro, y
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otros, Propuesta de modelo de gestién de innovacién para una empresa de

ventas al consumidor final, 2018).

1.2.2 Tipos de modelos del proceso de lainnovacién

Durante la revision bibliografica de este tema se encuentra variedad de

propuestas realizadas por diferentes autores, en la Tabla 1 se presenta una

clasificacion de dichas propuestas realizadas por varios autores:

Tabla 2 Clasificacion y modelos ofrecidos por distintos autores sobre el proceso

de innovacién

Autor

Clasificacién de modelos del proceso de innovacion

Saren, M.A. (1983)

= Modelos de Etapas Departamentales (Departamental-
Stage Models)

= Modelos de Etapas de Actividades (Activity-Stage
Models)

» Modelos de Etapas de Decision (Decision-Stage
Models)

* Modelos de Proceso de Conversion (Conversion
Process Models)

» Modelos de Respuesta (Response Models)

Forrest, J. (1991)

» Modelos de Etapas (Stage Models)

= Modelos de Conversion y Modelos de Empuje de la
Tecnologia / Tirén de la Demanda (Conversion Models
and Technology- Push/Market-Pull Models)

= Modelos Integradores (Integrative Models)

» Modelos Decision (Decision Models)

Rothwell, R. (1994)

* Proceso de innovacion de primera generacion: Empuje

de la Tecnologia (Technology-Push)
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Proceso de innovacion de segunda generacion: Tiron de
la Demanda (Market-Pull)

Proceso de innovacién de tercera generacion: Modelo
Interactivo (Coupling Model)

Proceso de innovacion de cuarta generacién: Proceso
de Innovacion Integrado (Integrated Innovation Process)
Proceso de innovacion de quinta generacion (System

Integration and Networking)

Padmore, T., Schuetze,
H., y Gibson, H. (1998)

Modelo lineal (Linear model)
Modelo de enlaces en cadena (Chain link model)

Modelo en ciclo (Cycle model)

Hidalgo, A., Ledn, G.,
Pavon, J. (2002)

Modelo Lineal: Empuje de la Tecnologia / Tirén de la
Demanda

Modelo Mixto (Marquis, Kline, Rothwell y Zegveld)
Modelo Integrado

Trott, P. (2002)

Serendipia (serendipity)

Modelos lineales (Linear models)

Modelos simultdneos de acoplamiento (Simultaneous
coupling model)

Modelos interactivos (Interactive model)

Escorsa, P. y Valls, J.
(2003)

Modelo Lineal

Modelo de Marquis

Modelo de la London Business School
Modelo de Kline

European  Commission

(2004)

Innovacion derivada de la ciencia (Technology Push)
Innovacion derivada de las necesidades del mercado
(Market Pull)

Innovacion derivada de los vinculos entre los actores en
los mercados

Innovacion derivada de redes tecnoldgicas

Innovacion derivada de redes sociales

Fuente: (Velasco, Zamanillo, & Gurutze Intxaurburu, 2007).
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1.2.3 Clasificacion de modelos del proceso de lainnovaciéon

“El modelo del proceso de innovacién y sus practicas han evolucionado y han
sido expuestos a diferentes cambios” (Robledo Velasquez, et al., 2012,
pag.160) estos cambios se ven reflejados en las 5 generaciones de
innovacion propuestos por Rothwell (1994), quien argumenta que cada
generacion nace como respuesta a cambios relevantes en el mercado: en la
parte econonimca, industrial, laboral y en las limitaciones de los recursos,

entre otras.

La investigacion de estas generaciones fue basada en la innovacion

tecnoldgica y creacion de alta tecnologia. Dichas generaciones son:

= Modelos Lineales:

Impulso de la Tecnologia y Tiron de la Demanda, “son conocidos como de
primera y segunda generacién, ambos se caracterizan por su concepcion

lineal del proceso de innovacion.

= Modelo de Impulso o Empuje de la Tecnologia o de la Ciencia
(Technology Push): Como lo muestra la ilustracion 2, la principal
caracteristica del modelo de impulso o0 empuje de la tecnologia es la
linealidad, la cual fundamenta un avance creciente, secuencial y
regulado desde los resultados de investigaciones basicas (fuente de
la innovacion), hasta la investigacion aplicada, el desarrollo
tecnolégico, la fabricacién y el lanzamiento al mercado del producto
innovador.

llustracion 2 Modelo de Empuje de la Tecnologia

Investigacion Disefio e

BAsiCA ingenieria Produccion Marketing Ventas

Fuente: (Rothwell, 1994, pag. 8)
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= Modelo de Tir6n de la Demanda o del Mercado (Market Pull): En

la ilustracion 3 se observa el modelo en el que las necesidades de los

consumidores son la principal fuente de ideas para generar el

proceso de innovacion. “El mercado se concibe como fuente de ideas

a las que dirigir la 1+D, que desempefia un papel meramente reactivo

en el proceso de innovacion, aunque todavia juega un papel esencial

como fuente de conocimiento para desarrollar o mejorar los

productos y proceso”. (Velasco, Zamanillo, & Gurutze Intxaurburu,

2007, pag. 5).

llustracion 3 Modelo de Tir6n de la Demanda

Necesidad del
mercado

Desarrollo

Produccion

Ventas

Fuente: (Rothwell, 1994, pag. 9)

Modelos interactivos o mixtos:

Fueron llamados por Rothwell (1994) como modelos de
Tercera Generacion, estos modelos generan interaccion
entre las capacidades tecnoldgicas y las necesidades del
mercado teniendo muy presente la importancia de los
procesos retroactivos que se dan en las diferentes fases de
la innovacién; nace desde la necesidad de controlar y reducir
los costos, lo que generd y exigié a los procesos de I+D a
“revisar y mejorar la forma en que la nueva tecnologia fue
desarrollada y supervisada dentro de la empresa,
convirtiéndose un arma estratégica y competitiva” (Robledo

Veldsquez, et al., 2012, p4g.161).

El modelo de enlaces en cadena o modelo cadena-eslabon
(“chain-link model”) propuesto por Kline, tiene cinco cursos
de actividad. Dichas trayectorias conectan las tres areas

fundamentales en el proceso de innovacion tecnolégica: la
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investigacion, el conocimiento y la cadena central del proceso
de innovacion tecnoldgica (Velasco, Zamanillo, & Gurutze
Intxaurburu, 2007) (ver ilustracion 4).

llustracion 4. Modelo de Kline de Enlaces en Cadena o Modelo

Conocimientos Cientificos y Tecnolégicos
disponibles

Cadena-Eslabon
Fuente: (KLINE & ROSENBERG, 20009)

. Modelos Integrados:
Llamados por Rothwell (1994) modelos de Cuarta Generacion. Las fases
del proceso de innovacion tecnolégica comienzan a ser consideradas y
gestionadas, no como procesos secuenciales, sino, a través de procesos
solapados o incluso concurrentes o simultdneos. Este tipo de modelo
nace frente a la necesidad de las empresas de acelerar el proceso de
innovacion, puesto que cada vez el ciclo de vida de los productos es mas

corto posicionando la velocidad de desarrollo como factor clave para
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competir (Velasco, Zamanillo, & Gurutze Intxaurburu, 2007). “El llamado
“‘enfoque rugby” en el desarrollo de producto contrasta con el enfoque
tradicional de caracter secuencial y representa la idea de un grupo que,
como unidad, trata de desarrollar una distancia, pasando la bola hacia
atras y hacia delante” (Takeuchi & Nonaka, 1986, pag. 139).

La ilustracion 5 grafica las diferencias entre el modelo de desarrollo de
caracter lineal (A) y los modelos con solapamientos en sus fases (By C).

llustracién 5. Fases de desarrollo de producto Secuenciales (A) vs.
Solapadas (B y C).

1 2 3 4 ] ]

Tipo B
Tipo C
1 1 e £l 5 1]
Fuente: (Takeuchi & Nonaka, 1986, pag. 139)
. Modelo en red:

Es conocido como el modelo de Quinta Generacién de Rothwell el cual
resalta el aprendizaje que se genera dentro y entre las empresas, e
insinla que la innovacion es un proceso con una metodologia en red, “se
caracteriza por la utilizacion de sofisticadas herramientas electronicas
gue permiten a las empresas incrementar la velocidad y la eficiencia en
el desarrollo de nuevos productos, tanto internamente (distintas
actividades funcionales), como externamente entre la red de
proveedores, clientes y colaboradores externo”. (Rothwell, 1994, pag.

25). Para conocer gréaficamente el modelo ver ilustracion 6.
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llustracion 6. Ejemplo de Modelo en Red.

Aprendizaje de Recursos Externos

Sociedad Utilizacién de Recursos Internos

Competidores

Marketing y ventas Finanzas

Proveedores
Distribuidores
Usuarios/Clientes

Proceso de innovacn de producto como un
proceso de acumuldion de conocimiento para
resolver problemas cfados por necesidades

Alianzas Estratégicas :
Universidades 1
Conocimiento :
Publico, etc. :
I
I
I

Ingenieria y produccion | Investigacion y desarrollo

Fuente: Trott (1998), citado en (Velasco, Zamanillo, & Gurutze
Intxaurburu, 2007)

1.2.4 Disefio de un sistema de gestion de la innovacion

En el momento en el que se esta disefiando un sistema de gestién de la
innovacioén, es necesario tener presente:

e Las necesidades y objetivos que tiene la empresa.

e Los recursos que se tendran disponibles para la implementacién y
desarrollo del mismo, ya que se requiere tener un equipo de trabajo
que vigile su desarrollo, apoye y facilite las actividades que se deriven;
no solo se requiere capital humano.

e El presupuesto para el desarrollo de dichos proyectos y la gestion que
estos conlleven, garantizando asi, que el factor econdmico no sea un
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tropiezo para el desarrollo del sistema y la implementacion de los
proyectos.

e Los elementos que tienen interaccion en el funcionamiento de la
empresa como el entorno, el flujo de la informacion y de procesos, las
personas responsables o lideres en el proceso de innovacién y las

capacidades de la empresa.

Para finalizar, se muestran los resultados de un estudio realizado por
Johnson, Christensen y Kagermann (2008), en el cual definen 5 circunstancias
de oportunidad que se convierten demandantes de modelos de gestion de la
innovacion:
» Oportunidad a través de la innovacién disruptiva para satisfacer las
necesidades de los grupos de consumidores que estan excluidas de
un mercado debido a que las soluciones existentes son caras y
complicadas.
» Oportunidad de capitalizar una nueva tecnologia en un modelo de
negocio o tomar una tecnologia ya probada para un nuevo mercado.
= Oportunidad de resolver un problema y satisfacer la necesidad de un
consumidor, aun no atendida.
= Necesidad de distanciarse de las innovaciones disruptivas en el
mercado bajo.
= Necesidad de responder a un cambio en la base de la competencia

Resumiendo lo planteado, en el momento de realizar el disefio de un sistema
de gestibn de innovacion, se debe conocer cuales son los objetivos y
necesidades de la empresa, como también tener claridad sobre los recursos
disponibles, tanto en capital humano como econémico y finalmente los
elementos que intervienen en el proceso; es valido identificar si la empresa se
encuentra en alguna de las situaciones planteadas por Christensen y
Kagermann (2008); todo esto, con la finalidad de disefiar un sistema de

gestion a la medida de la empresa.
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1.3 Innovacion en la agroindustria

1.3.1 Agroindustria

Antes de ahondar en el tema de innovacién en la agroindustria es pertinente
conocer el significado de este término, y aunque no existe un significado universal
sobre agroindustria (también conocido como agribusiness) si podemos enmarcarlo
de la siguiente manera: Davis y Goldberg (1957), relacionan este término con un
sistema alimentario, ya que incluyen a todos los implicados en la produccion,
procesamiento y mercado de un producto procedente de la agricultura, actividad
pecuaria, pesquera y forestal, también es definido en el libro agroindustria,
fundamentos y conceptos basicos (1983): Cuando “las actividades productivas de
materias primas del bosque, del recurso acudtico, de la agricultura y de la
ganaderia. Incluye ademas productos alimenticios y no alimenticios.... Estan
intimamente ligadas ya sea econ6mica o administrativamente a los procesos de

adecuacion o transformaciéon” (Planella-Vinagra et al., 1983, pag.8).

. Tipos de agroindustria segun el grado de transformacion

Como lo explica (Planella-Vinagra et al., 1983) existen diversas
clasificaciones para la Agroindustria segun sea el objetivo:
= Clasificacion segln el origen de las materias primas usadas:
distincion de agroindustrias pecuarias y de cultivos.
= Clasificacion segun la ubicacién: locales, regionales o
nacionales.
= Clasificacién segun el grado de transformacion de las
materias primas: se sugieren tres grados de transformacion:
o Nivel cero: No se generan grandes cambios en la
materia prima y hace referencia a actividades como

almacenamiento, etiquetado, refrigeracion, entre otras.
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o Nivel uno: Transformacién en una etapa primaria, como
harinas de cereales, lacteos, aceites, pulpas de frutas,
entre otros.

o Nivel dos: Se acompafia la transformacion con
productos ya procesados o0 semiprocesados (uso de
materias primas).

De acuerdo a lo anterior, la actividad econémica de Rio Claro Agro, no cabe dentro de
dicha clasificacién ya que las enmiendas y fertilizantes se consideran como un insumo

dentro de la agroindustria para mejorar la productividad, eficiencia y calidad.

1.3.2 Innovacion en la Agroindustria

La agroindustria es un sistema que contienen las fases desde la produccién
hasta el mercado de un producto procedente de las actividades agricolas,
pecuarias, pesqueras y forestales; sin embargo, esta debe estar acompafiada
de un alto nivel de innovacién que garantice la competitividad en el mercado
y la evolucién constante, segun las necesidades de los consumidores.
Actualmente las personas cada vez estdn buscando una manera mas
saludable y eco-amigable para vivir, lo cual lleva a elegir alimentos organicos,
menos procesados y mejor cultivados, exigiendo asi al sector agroindustrial
una mejora continua en todos sus procesos, garantizando una evolucién

constante y la sostenibilidad de las empresas en este sector.

Si bien las caracteristicas relacionadas con la naturaleza de los productos
agricolas se conservan igual, el sector agroindustrial esta evolucionando a la
par con las cadenas de materias primas. Por ejemplo, las cadenas de
abastecimiento del sector cada vez se expanden mas alld de las fronteras
nacionales y regionales gracias a las tecnologias de alimentos, comunicacion,

transporte y de su entorno normativo.

Como lo menciona Carlos A. da Silva (2013), en su libro Agro-industries for
Development, en el sector agroindustrial se han observado algunas

innovaciones tecnoldgicas a nivel general, como la aplicacion de
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biotecnologia, innovacion tecnolégica en la comunicacion y nuevos métodos

de procesamiento.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia (MinTic) esta trabajando en el fortalecimiento del desarrollo agricola
y agroindustrial del pais, trabajando en el desarrollo de proyectos como:
software y soluciones Tl para mejorar la calidad de diferentes cadenas
productivas, aplicativos méviles que ofrecen herramientas y buenas practicas
para optimizar los procesos agricolas, sistemas de informacion geogréfica,
plataformas tecnoldgicas para acceder a los instrumentos y servicios de
financiacion del agro, para la administracion de riegos y ahorros del agua y
soluciones Tl para la gestion de informacién sobre titulacion de predios

rurales, buscando un desarrollo digital y sostenible para la agroindustria.

Segun las apreciaciones del Ministerio de Tecnhologias de la Informacion y las
Comunicaciones de Colombia (MinTIC) el sector agroindustrial colombiano
muestra poca innovacioén y dentro de los tipos de innovacion no se evidencian
grandes avances en la aplicacion de tecnologia, es decir que la innovacién
tecnoldgica es corta (Becerra Gualdron & Cruz Vasquez, 2014), sin embargo;
es alentador conocer que esta trabajando en la generacién de estrategias y
planes de desarrollo tecnolégico para garantizar la sostenibilidad de este
sector y competitividad en mercados tanto nacionales como internacionales.
Finalmente, como se ha expuesto anteriormente, la innovacion en el agro no
es un tema muy comun en nuestro pais. Sin embargo, un estudio realizado en
el 2013 llamado medicién de la innovacion agropecuaria en Colombia permite
tener un mayor acercamiento al tema en mencién, segun (Rugeles, et al.,
2013, pag. 161) “algunos pocos paises han incursionando en la métrica de la
innovacion para analizar la dinamica innovadora de las empresas
agropecuarias... actualmente no existe una metodologia concertada y que
haya sido publicada para medir innovacién en estas empresas”, sin embargo,
esta autora propone un indice de mediciéon de innovacion en empresas

agropecurarias, el cual le permite concluir que “los procesos de innovacion no
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se expresan de manera homogénea tanto entre las empresas como entre las
regiones de una misma cadena productiva. Deja pensar que las
intervenciones necesarias de politica publica y privada deben apuntar a cerrar
la brecha regional y procurar asi un indice de Innovacién mayor y homogéneo
para la mayoria de empresarios” (Rugeles et al., 2013, pag. 163), esto es

posible si las empresas articulan sus recursos en pro de la innovacion.
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2.Rio Claro Tecnologia en
Agricultura S.A.S

En este capitulo se expone un poco de la historia, actualidad de Rio Claro Agro
(Abreviacion del nombre de la razén social), portafolio de productos y la importancia que

tiene la Innovacion para la empresa.

2.1 Quiénes son

Rio Claro Tecnologia en Agricultura S.A.S: (antes, Cales Rio Claro Naranjo S.C.A). Es una
empresa familiar que nace en el afio 1981 a través de la inquietud de explotar los recursos
naturales del suelo colombiano, haciendo uso del conocimiento en la explotacion mineral

y de los recursos existentes en el sector de la mineria para uso agricola.

Actualmente es reconocida como una Empresa lider en Colombia, en lo relacionado con
el desarrollo, fabricacién, suministro y mezcla técnica de enmiendas y fertilizantes
agricolas. Al inicio tenia un enfoque Unico y directo hacia la industria de la caliza y sus
derivados, evolucionando hasta el dia de hoy a la atencién exclusiva del sector agricola

brindando soluciones especificas para cada necesidad:

e Enmiendas agricolas: correctores de suelo.
e Fertilizantes: secundarios, fosforos, elementos menores y foliares.
¢ Silicio para uso agricola: de acuerdo a los requerimientos especificos de los suelos

y de cada tipo de cultivo.
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El valor agregado que ofrece Rio Claro tecnologia en agricultura a sus clientes es la
fabricacion a medida (mezcla técnica de enmiendas vy fertilizantes) de todos sus productos
de acuerdo a los requerimientos especificos de los suelos y de cada tipo de cultivo,
haciendo que cada mezcla sea formulada por especialistas en el tema y convirtiéndolo en
un factor diferenciador de la competencia; también tienen productos de linea especiales
para las necesidades de cada cultivo, los cuales entregan soluciones efectivas de
correcciones (enmiendas agricolas), nutriciéon (fertilizantes edaficos y foliares), Fito
proteccion, bioestimulacién, productividad de cultivos y la efectividad de los insumos
utilizados; disminuyendo los ciclos, los recursos, la dificultad, los tiempos y el impacto
ambiental sobre la agricultura y las personas (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S,
2019). Trabajan de manera continua y exitosa en cultivos como: banano, palma, café,
platano, pastos, tomate, arroz, cafia de azlcar, caucho, soya, arroz, forestales, maiz, papa,
yuca, cacao, frijol, citricos, entre otros. Rio Claro Agro tiene participacion comercial a nivel
nacional e internacién en paises como Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Peru y

Republica Dominicana.

Actualmente cuenta con cuatro (4) plantas productivas en Colombia: Medellin, Puerto
Triunfo, Villavicencio y Yumbo, correspondientes a los procesos de trituracion, molienda y
clasificacion (planta Quimica, plantas de mezclas y de secado) y un laboratorio interno de

control de la calidad.

Adicionalmente cuentan con certificacion en ISO 9001, responsabilidad social empresarial
(RSE) y se encuentran realizando la renovacién de productos certificados para agricultura

organica.

2.2 Portafolio de productos

2.2.1 Fuentes de productos

Antes de conocer los productos de linea que Rio Claro Agro ofrece a sus clientes, se
presentard a continuacion algunas de las materias primas para la produccion de

enmiendas y fertilizantes:
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= Termofosfatos (fosfatos con tratamiento térmico) — Materia prima importada.

= Silicatos de Magnesio (Serpentinas - antigoritas) — Materia prima local.

= Sulfatos de Magnesio (origen quimico) - Materia prima local.

= Sulfatos de Calcio (origen quimico y mineral) — Materia prima local.

= Oxidos de Calcio y Magnesio (tratamiento térmico) — Materias primas importadas.
= Hidréxidos de Calcio (tratamiento térmico) — Materia prima local.

= Carbonatos de Calcio (Calizas) — Materia prima local.

= Carbonatos de Calcio y Magnesio (Dolomitas) — Materia prima local.

= Fosfatos de Calcio (Rocas fosféricas)- Materia prima local.

2.2.2 Productos de linea

Basados en las caracteristicas, Rio Claro Agro agrupa sus productos en 7 lineas,

detalladas en los siguientes numerales:

= Fertienmienda®: Son los productos que cumplen la funcién de correctores de
suelo, segin la Norma Técnica Colombiana 1927: 2019, un acondicionador o
enmienda de suelo es toda sustancia que tenga como funcién fundamental el
mejoramiento de, por lo menos, una caracteristica fisica, quimica o biol6gica del

suelo.

= Fertintcleo®: Son todos los productos fertilizantes, Segun la Norma Técnica
Colombiana 1927: 2019, dichos productos aplicados al suelo o a las plantas,

suministran uno 0 mas nutrientes para su crecimiento o desarrollo.

o Fertimenor ®: Son aquellos fertilizantes que tienen mayor proporcion de
elementos menores.

o Fertisilic®: Son productos con Silicio, nutriente presente en las plantas y
gue su deficiencia causa efectos adversos y anormalidades en el
crecimiento, desarrollo, reproduccién y viabilidad de las mismas (Epstein,
1999).
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= Fertiorganico®: Son aquellas mezclas con materia organica y minerales.

»= Ferticontrol ®: Linea de productos de agricultura limpia, los cuales disminuyen o

eliminan el uso de productos de sintesis quimica en los cultivos (Devia Castillo).

» Linea Brandt: Productos foliares, Segun la Norma Técnica Colombiana 1927:
2019, los fertilizantes foliares son aplicados directamente al follaje, para que los

nutrientes puedan ser absorbidos a través de las hojas de las plantas.
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3.Estrategia Rio Claro Agro

En este capitulo se dara a conocer la plataforma estratégica que la empresa tiene definida
y la estructura del sistema de gestion de innovacion que se disefia para la empresa.

3.1 Plataforma estratégica

3.1.1 Politica integral de gestidon

“Construimos valor y contribuimos a la optimizacién de la productividad agricola, enfocados
en el logro de los objetivos estratégicos soportados en un Sistema de Gestidon con las
siguientes perspectivas” (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019) Ver ilustracion
8:

e Innovacidon y mejora continua: “Promovemos la generacion de cambios en los
procesos, productos, servicios y conocimiento a todo nivel, para garantizar la

mejora continua” (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019).
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Talento humano: “Contamos con un equipo de profesionales idoneos, enfocados
en el logro de los resultados y comprometidos con nuestros valores” (Rio Claro
tecnologia en agricultura S.A.S, 2019).

Seguridad y salud en el trabajo: “Estamos comprometidos con la proteccion y la
promocion de la salud de los trabajadores, contratistas, conductores y visitantes en
general de nuestras sedes y su integridad fisica; proporcionando la capacitacion y
los recursos necesarios para el control de los riesgos a los que se expone cada uno
de ellos, de forma tal que se de manejo y control sobre el ausentismo, la
preparacion ante emergencias y la intervencién de las condiciones de trabajo que
puedan causar accidentes o enfermedades laborales; cumpliendo con los
requisitos legales aplicables y vinculando las partes interesadas a través de la
implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo que garantice el
fomento de la cultura preventiva y el autocuidado. De esta forma, cada una de las
personas presentes en las diferentes sedes de trabajo de la empresa, tiene la
responsabilidad de cumplir integramente con las normas y procedimientos de
seguridad definidos; y, por lo tanto, seran responsables de evitar, prevenir y/o dar
aviso sobre todas las situaciones que puedan representar peligros, tanto para si
mismas, como para otras personas presentes y para la empresa en general.” (Rio

Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019).

Calidad: “Garantizamos la satisfaccion de los clientes con la entrega de productos
dentro de las especificaciones definidas, cumpliendo con todos los requisitos
legales asociados y las caracteristicas de servicio acordadas entre las partes” (Rio

Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019).

Enfoque al cliente: “Toda nuestra organizacion y sus procesos giran en torno a
mejorar la experiencia de nuestros clientes, para lo cual, ofrece todo el respaldo y
apoyo en temas de asesoria técnica y acompafiamiento” (Rio Claro tecnologia en
agricultura S.A.S, 2019).

Productividad: “Mejoramos la eficiencia de los activos productivos, en pro de
generar valor para la compafiia, para nuestros clientes y todas las partes

interesadas” (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019).
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¢ Medio Ambiente: “Trabajamos sobre la identificacion y gestion de los aspectos e
impactos ambientales relacionados con la actividad, enfocados en el uso eficiente
de los recursos” (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019).

llustracion 7. Politica integral de gestién Rio Claro Agro

Talento

rioclaro g

Productividad

Enfoq 1]
oo Calidad

Fuente: (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019)

3.1.2 Misién

“Optimizar la productividad de la agricultura a través del conocimiento, la innovacion, la
calidad y efectividad de nuestros productos y servicios” (Rio Claro tecnologia en agricultura
S.A.S, 2019)

3.1.3 Vision

Vision establecida al 2021: “Ser reconocidos como una empresa que optimiza la

productividad de la agricultura a través del acompafiamiento técnico, la calidad y la
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innovacién en nuestro portafolio de productos y servicios; superando las metas de ventas,

rentabilidad y servicio definidas” (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019)

3.1.4 Mapa estratégico

En la ilustraciéon 9 se presenta el mapa estratégico de la compafiia, disefiado durante el
proceso de desarrollo y estructuracion del modelo de gestion de innovacién que sera
presentado mas adelante y el cual tiene como finalidad exponer como se relacionan los
objetivos de cada area con el objetivo general de la misma y a su vez como lo anterior

mencionado apoya las estrategias de negocio.
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llustracion 8. Mapa Estratégico

Mejorar la utilidad
operacional

Financiera Incrementar las ventas

Cliente

Mejorar la eficacia de
los procesosy la Optimizar costos y
eficiencia de los activos gastos
productivos

Fortalecer y desarrollar
Procesos proveedores como
aliados estratégicos

P
E
R
S
P
E
C
T
I
\Y
A
S

Generar un adecuado
Tener el talento humano clima organizacional
idoneo que garantice bienestar
en los empleados

Aprendizaje Gestionar conocimiento
y la innovacién de
manera constante

Fuente: Elaboracién Propia con base en (Kaplan & Norton, 2004)
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3.1.5 Mapa de procesos

Como lo muestra la llustracién 10, Rio Claro Agro tiene definido dentro de su mapa de procesos 5 procesos para el correcto
funcionamiento de la organizacién y el cumplimiento de toda su plataforma estratégica, estos estan clasificados de la siguiente
manera: direccion, operativos y procesos de apoyo. Este mapa de procesos debe ser modificado debido a la implementacion

del modelo de gestién de innovacion y el cual sera presentado en el capitulo nimero 5 del trabajo.

llustracion 9. Mapa de procesos

o = = = = = = = = -

s ~
’ \
’ \
! \
w = s
Contexto de la \! oz - \ Satisfaccion de
orgar:(izacién -y 29 DIRECCION ! ' Necesidades
: 2 8 'Y 4 Clientes
1 28 1
1 Qe H
1 = 1
1 g 1
! 1
! 1
! 1
' 1
1 — 1
" 3 8 : Satisfaccion d
isif 1 o \ 1 atisfaccion de
dot et ) 1 = LOGISTICA Y i Necesidades
Cliente - VENTAS
A 8 & ABASTECIMIENTO OPERACIONES '4 p __Partes
: zy s : T~y interesadas
1 = 1
! 1
! 1
! 1
! 1
i = i
1 w g f
Necesidades y ! 23 SISTEMAS DE ' Resultados
expectativas ! wa = = 1 2
b o< GESTION HUMANA GESTION ' Sistema de
intgrzr;eaflas ’ b 8 FRe Gestion de
\ o — Calidad
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Fuente: Manual de calidad, Rio Claro Tecnologia en agricultura (2019)
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" Objetivos por procesos

A continuacion, se presentan los objetivos por procesos los que nos permitirdn conocer de
gué manera Rio Claro Agro tiene definido y planeado el cumplimiento de su plataforma
estratégica por medio de la delegacién a los procesos establecidos en la organizacion.

= Proceso de direccion:

= Direccion: “Liderar el crecimiento rentable de la empresa,
garantizando la eficiencia de los activos, el uso racional de los
recursos y la motivacion del personal, dentro del marco legal,
apoyados en el sistema de gestion, respetando todos los
compromisos adquiridos que permitan el logro de las metas
organizacionales” (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S,
2019).

* Procesos operativos:

» Ventas: “Establecer y desarrollar estrategias comerciales que
garanticen el cumplimiento de los presupuestos de ventas
establecidos, soportados en el trabajo técnico, fidelizacién de
clientes, el uso de herramientas de mercadeo nacional e
internacional’(Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S,
2019).

» Logisticay abastecimiento: “Adquirir productos y servicios
para abastecer los procesos de la organizacion de manera
oportunay sin afectacién de la productividad, manteniendo un
alto nivel de servicio, la efectividad en el manejo de
inventarios, y cumpliendo con el despacho efectivo del
producto y realizando seguimiento permanente al desempefio
de los proveedores externos” (Rio Claro tecnologia en
agricultura S.A.S, 2019).
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= Operaciones: “Asegurar la ejecucién del plan de produccion
manteniendo la eficiencia de los activos productivos, el
manejo de los inventarios, el uso adecuado de todos los
recursos, cumplimiento de los requisitos de calidad del
producto, garantizando la ejecucién efectiva de las
actividades de mantenimiento, con foco en la prevencién a un
costo razonable” (Rio Claro tecnologia en agricultura S.A.S,
2019).

* Procesos de apoyo:

» Gestion Humana: “Implementar estrategias de consecucion
y desarrollo de talento humano idéneo, con énfasis en
seguimiento al desempefio, la gestion del conocimiento,
seguridad y salud en el trabajo, buscando la disminucion del
ausentismo, garantizando que exista un justo equilibrio en la
compensacion pactada con cada una de las personas” (Rio
Claro tecnologia en agricultura S.A.S, 2019).

» Sistemas de gestién: “Promover el mantenimiento y
fortalecimiento del sistema de gestiébn de la organizacion,
velando por el cumplimiento de los requisitos legales y
garantizando el mejoramiento continuo que se refleje en la
eficacia del sistema y el cumplimiento de los obijetivos
estratégicos de la organizacion” (Rio Claro tecnologia en
agricultura S.A.S, 2019).

3.1.6 Matriz de correlacion de politica, objetivos e indicadores

En la tabla 3 se presenta como Rio Claro Agro establece la relacion entre la politica
integral de gestion, los objetivos estratégicos e indicadores de cada proceso, es
definida por la empresa desde el sistema de gestion empresarial y es presentada
en el anexo 1 del Manual de Calidad; esta matriz fue usada en el proceso de disefio
del modelo de gestion de innovacion como base para la construccion y definicién

de los objetivos estratégicos de innovacion presentados en el siguiente numeral,
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con la intencién de definir a partir del conocimiento y entendimiento de la realidad de la compafia.

Tabla 3. Matriz de correlacién de politica, objetivos e indicadores

Politica integral de gestién

Objetivos de gestion

Indicador

Meta indicador

Proceso
responsable

Ser reconocidos por nuestros | %  cumplimiento | 100% Ventas
clientes, como su aliado en la | presupuesto de
optimizacion de la productividad | ventas
agricola, a través del
conocimiento, la innovacién, la % utilidad | 2018: 7% 2019: Direccién
calidad y efectividad de nuestros | operacional 8% 2020: 9 %
productos y servicios; logrando 2021: 10%
una facturacion de $26.000MCOP ["o4 participacion en | 2018: 7% Ventas
y una utilidad operacional del 10%. | mercados 2019: 10%
Para el afio 2021 extranjeros 2020: 12%
2021: 15%
% concentracion | 2018: 20% Ventas
en ventas | 2019: 18%
distribuidores 2020: 15%

2021: 12%
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dentro de las especificaciones

cliente

% de participacion | Enmiendas Ventas
por linea de | 2018: 78%
produccion. 2019: 73,5%
2020: 68%
2021: 60%
fertilizantes
2018: 22%
2019: 24,5%
2020: 27%
2021: 30%
Innovacién y mejora continua | 2 | Generar mejora continua reflejada | %  ingresos x| 2018: 0% Direccién
en las ventas con cambios en | innovacion 2019: 2,0%
procesos, productos, servicio y/o 2020: 5%
conocimiento 2021: 10%
Talento humano 3 | Garantizar la idoneidad del talento | indice de rotacion | < 5% Gestion
humano, para lograr la entrega de | de personal humana
productos que cumplan con | administrativo y
especificaciones de calidad vy | comercial
SENVICIO. Evaluacion  de | = 90% Gestion
desempefio humana
Clima 2 90% Gestion
organizacional humana
Seguridad y salud en el 4 | Identificar, evaluar e intervenir en | Eficacia SGSST 100% Gestion
trabajo los diferentes factores de riesgo y humana
peligros significativos para la salud
de los trabajadores y visitantes,
gestionando la accidentalidad, los
niveles de ausentismo y la
intervencion efectiva en casos de
emergencia.
Calidad 5 | Garantizar la entrega de productos | Satisfaccion  del | =2 80% Ventas
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definidas, cumpliendo con los | Nivel de servicio: | 2 90% Ventas

requisitos legales asociados y las | tiempo, completo y

caracteristicas de servicio | sin defecto mayor

acordadas o igual al 90%
indice de producto | < 2% Sistemas de
no conforme gestion
Numero de| <1 Sistemas de
reclamos por gestion
producto
Numero de | =1 Sistemas de
reclamos por gestion
servicio
Compras <2,5% Logistica y
oportunas y a abastecimiento
tiempo

Enfoque al cliente Suministrar a los clientes respaldo | Indicador de | 270% Ventas

y apoyo en temas de asesoria | trabajo técnico

técnica y acompafiamiento.

Productividad Mejorar continuamente la eficacia | Factor = 95% Operaciones
de los procesos y la eficiencia de | productividad

generando valor para la compafiia | jantenimiento

n r rtes inter . — —

y nuestras partes interesadas Cumplimiento <28% Logistica y
presupuesto abastecimiento
compras

Medio ambiente: Optimizar el consumo de recurso | Novedades 0 Sistemas de
energia y recurso agua segun los | ambientales gestién

nivel r ion .

eles de produccio Consumo y costo | <20 Operaciones

de energia
eléctrica
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Consumo y costo | < 65 Operaciones
de carbon

Consumo y costo | <0,25 Operaciones
de agua

Fuente: Manual de calidad, Rio Claro tecnologia en agricultura (2019)
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3.1.7 Objetivos estratégicos de innovacion

Si bien los objetivos estratégicos presentados anteriormente definen el futuro al que la
empresa quiere llegar, los objetivos estratégicos de innovacion principalmente buscan
garantizar la alineacion de la estrategia de la compafiia, preparar, evaluar, proyectar,
desarrollar y controlar las actividades de inversién; garantizar el desarrollo de innovaciones

incrementales o radicales ya sea en productos o procesos, entre otros (Robledo, 2019).

La tabla 4 presenta los objetivos estratégicos de innovacién definidos para Rio Claro Agro
apalancados desde los objetivos estratégicos de negocio, a partir del reconocimiento de la
estrategia de negocios y la identificacibn de la necesidad de innovacion para el
cumplimiento de los mismos. Aunque lo ideal para definir objetivos estratégicos de
innovacidbn mas acertados es realizar una medicién/ andlisis de las capacidades de
innovacién (Ver Recomendaciones, numeral 6.2), se decide definir dichos objetivos a partir
de la realidad de la organizacién y se consideran acciones correctas ya que apuntan al
cumplimiento de los objetivos planteados (esta decision se toma teniendo presente que
Rio Claro Agro no tiene implementaciones de actividades de innovacion en el pasado y se

considera este planteamiento como iniciacién en todo el tema de innovacion).

Recordar que la plataforma estratégica de Rio Claro Agro esta definida hasta el 2021, por

tal razdn son muy pocos objetivos que estaran planteados a largo plazo.
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Tabla 4. Objetivos Estratégicos de Innovacion

optimizaciéon de
la productividad

del pais, y asi

Fase Fase | (corto plazo-2021) Fase Il (Mediano Plazo-2022/23) Fase Il (largo plazo-2024)
L Objetivo _ Objetivo _ Objetivo
. Objetivo de J, : Objetivo de J, : Objetivo de J, .
Perspectiva : estratégico de : estratégico de : estratégico de
negocio . - negocio . - negocio . -
innovacion innovacion innovacion
Implementar  un
sistema de
Lograr una .
., gestion de costos
facturacion  de astos e
2000l yerrr?ita C(’)ntrglar
FINANCIERA |una utilidad|® .
: los diferentes
operacional del
- _| egresos dentro de
10% para el afo
la estructura
2021. :
operativa de la
empresa.
Tener una I Establecer Implgmentar o
participacion en| de Brindar  asesoria| S€TViC0  de
22% para el afio : Posplonar S| jientes durante la suelos, con el fin
2021 iendo | (Webinars, - foros) enmiendas de recomendar
; siendo . preventa, venta y
CLIENTE id que permitan como producto . |una  adecuada
reconociaos por T insiania de | posventa, con el fin o
nuestros clientes conocimiento  a |nS|gn|ai, ela |4 que obtengan fe_rtlllzamon a los
como su aliado : compania. mayor produccién a | Sientes,  que
los agricultores de _ ayude a
en laj - : bajo costo )
distintas regiones incrementar  la

produccion.
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agricola a través
del
conocimiento, la
innovacion, la
calidad y
efectividad  de
nuestros
productos y
servicios.

estar mas cerca
de ellos.

Il. Elaborar un
plan de marketing
para posicionar a
Rio claro en la
mente del
consumidor, como
la empresa lider
en la venta de
fertilizantes y
enmiendas.

Generar ventas
exclusivamente
con  productos
nuevos por un
10% del total de
los ingresos para
el afo 2021.

Incrementar a un
25% las ventas de
la empresa
generadas por
nuevos productos.

Adicionar minimo

2 productos
nuevos al
portafolio de

nuevos productos.

Implementar un
laboratorio de
desarrollo  de
nuevos

productos con

asesoria
técnica de
profesionales
guimicos y
agrénomos.

Adicionar
productos para
otros sectores de la
agroindustria al
portafolio de
comercializacion de
Rio Claro Agro.

Crear alianzas
estratégicas con
compaifias del

sector de
agroindustria
que
complementen el
portafolio de
productos

comercializados
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por Rio Claro
Agro.
Suministrar a los| Implementar
clientes asesoria| plataforma para
técnica y|la gestion del
acompafiamiento | servicio de
en un porcentaje |asistencia
mayor al 80%, |técnica (SAT)
respecto al N° de | para brindar
actividades soporte al
técnicas cliente en:
ejecutadas / total | consultas,
actividades reclamos,
técnicas requerimientos
programadas. y solicitudes.
I. Fomentar de Realizar
una manera andlisis de
Reducir la | novedosa el uso factores de
accidentalidad de EPP en los riesgos
en un 0%, y el | operarios a través laborales  por
PROCESOS | nivel de|de medio de
ausentismo en|implementacion plataformas
un 1%, para el|de BTL (Below in interactivas,
afio 2021. the line) los cuales donde el
indiquen que operario
elementos de facilmente
seguridad y pueda elegir
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proteccion deben sus zonas de
ser usados. riesgo.

Il. Garantizar la
intervencion

efectiva de casos
de  emergencia
por medio de
formaciones

virtuales y
sensibilizaciones
a todos los

operarios,
permitiendo
desplegar los
protocolos de
seguridad y

emergencia que
tiene definida la
compafiia.

. Implementar un
Garantizar un crm que mida
indice de calidad| 4, tiempo real
de pfOOdUCtO la satisfaccion
mayor al 98%, en| 4q cliente, nivel
todos los lotes de Servicio
producidos. indice de

producto no
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conforme,
numero de
reclamos  por
producto y por
servicio

I. Aumentar la
capacidad de
produccion a
través de un
nuevo modelo de
: programacion de

TS produccién

continuamente la (reduccion

eficacia de los tiempos de

procesos y 12| montaje).

eficiencia de

nuestros activos,

garantizando

una

productividad 1. Generar

superior al 95%. meétodos de
trabajo en los
procesos

productivos y de
abastecimiento.

Administrar

correctamente los
inventarios, que
permitan optimizar
los ciclos de
gestion internos y

externos de la
empresa,

garantizando una
efectividad de

manejo del mismo
del 97%.

I. Implementar
un software de
administracion

de inventarios
(materias
primas,
producto en
proceso y
terminado) con
el propésito de
mejorar los
tiempos de
respuesta al
cliente.

Il Ampliar
anualmente a
través del
sistema de
gestion de
innovacion el
desarrollo de

nuevos

Reducir las
emisiones de NOX
y Sox en un 3%
para el 2024,
mediante sistemas
de control de
emisiones y
equipos

descontaminantes.

Desarrollar
productos
amigables con el
medio ambiente,

donde se
reduzca las
emisiones de
Oxido nitroso que
es muy
importante
dentro de los
GEl.
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productos y
servicios.

1. Realizar
monitoreo

constante al
consumo del
carb6n y a la
eficiencia del

mismo, evitando
sobrecostos  en
los procesos de
fabricacion de los
fertilizantes.

Implementar un

Mantener el| Implementar .
sistema de
consumo de | semanalmente -
. Lo - aspersion en un
energia eléctrica|seguimiento  de :
Reducir el| proceso de
menor a 20 |consumo de L
consumo de agua|granulacién, vy
kwh/ton y | recurso de i :
. a 0.20 m3/ton asi reducir el
consumo de| energia y de agua
. consumo de
agua menor a|a traves del portal a0ua  en  un
0.25 m3/ton de EPM. g

20%.
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Renovar el
sistema de
molienda,
aprovechando

la fuerza de la
gravedad para
evitar

mecanismos de
transporte y asi
reducir el
consumo de
electricidad un
15%

APRENDIZAJE
Y
CRECIMIENTO

Garantizar la
idoneidad del
talento humano,
logrando que
minimo el 90%
de los
empleados

tengan una
evaluacion de
desempeiio

superior al 75%.

|. Crear Plan de
Formacion para
los diferentes
cargos, teniendo
en cuenta las
competencias
requeridas por
cada uno, que
permita generar
valor
continuamente a
sus clientes
(internos,
externos).

Crear e
implementar
Sistema de
Gestion del
Conocimiento,
que permita
desarrollar

capacidades

organizacionales

en los diferentes
niveles de
empresa.

la

Implementar
plataforma
tecnolégica que
permita
administrar de
manera aqil,
eficiente y
segura el

conocimiento y
la informacion
de aprendizaje
de la
organizacion.

Generar un minimo
de 600 ideas de
innovacion
anualmente,
enmarcadas en un
programa de
gestion de cultura 'y
del cambio.

Fortalecer y
mantener  una
cultura de

innovacion como
parte del dia a
dia de todo el
personal de la
empresa.




Disefio e implementacion de un modelo de gestidén de innovacion

Caso empresa Rio Claro Tecnologia en Agricultura S.A.S

1. Crear un
proceso para
capturar y evaluar
ideas en todas las
areas de la
empresa.

Fomentar el

modelo de
Generar un gestién de
minimo de 300 .,
. innovacion vy el
ideas de
. ., programa
innovacion al

Idemax para
incrementar la
generaciéon de

cierre del 2021,
enmarcadas en un

rograma de|:
P g-, ideas de
gestion de cultura )
. mejoras dentro
y del cambio.
de la

organizacion.

Fuente: Elaboracién propia con base en (Robledo, 2019)
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4.Diseno del modelo de gestion de
la innovacion

Este capitulo tiene como objetivo principalmente mostrar todo el proceso de disefio del
modelo de gestion de innovacién para la empresa Rio Claro Agro, la definicion de criterios
para la seleccion de ideas/ proyectos y finalmente la metodologia para el seguimiento de
proyectos dentro del portafolio, pero antes de esto se conocera sobre los antecedentes de

innovacién en la empresa.

4.1 Innovacion en Rio Claro Agro- Antecedentes

Dentro de la politica integral de gestién (Expuesta en el capitulo 3 item 3.1.1) Rio Claro
Tecnologia en la Agricultura SAS define la perspectiva de innovacién como la promocion
de la generacion de cambios en los procesos, productos, servicios y conocimiento, para
asi garantizar la mejora continua; todavia, la organizacién no tiene implementado ningun
tipo de programa o sistema que promueva la generacion de ideas nuevas para mejorar
productos, procesos o servicios; por lo tanto, tampoco tiene definido un modelo de gestién
de innovacion que le permita estructurar y sistematizar dicha actividad que tiene definida

en su politica de gestidn y lograr asi lo esperado por la organizacion.

Actualmente la empresa esta en un proceso de crecimiento y aumento de capacidades de

produccion en dos de sus cuatro plantas, por lo tanto, la innovacién toma un papel crucial



48 Disefio e implementacion de un modelo de gestion de innovacion

Caso empresa Rio Claro Tecnologia en Agricultura S.A.S

en esta evolucion ya que puede aportar ideas de mejoramiento en procesos o productos;
adicionalmente, al implementar un sistema de gestion de la innovacién, podria ofrecer una
metodologia y estructura clara para hacer el correcto desarrollo y seguimiento a todos los
proyectos que se tengan, garantizando siempre la correcta priorizacién de los mismos

segun las necesidades de la organizacion.

Finalmente, de acuerdo a la clasificacién de empresas segun el grado de innovacion Rio
Claro Agro, estd clasificada como una empresa no innovadora, dado que no tuvieron
ninguna innovacioén durante el afio anterior ni tampoco reportaron algun proceso de

desarrollo.

4.2 Modelo de gestion de innovacion Rio Claro

Agro

En la ilustracién 11 se presentara el modelo de gestion de innovacion disefiado para la
empresa Rio Claro Agro, el cual fue desarrollado por el autor del presente trabajo contando
con el apoyo del Comité Directivo de la organizacion y teniendo presente toda la plataforma
estratégica de la organizacion. El proceso de disefio y desarrollo fue basado en el modelo
presentado por (Castro, et al., 2018) en el articulo Propuesta de modelo de gestién de

innovacion.

El modelo presentado a continuacién se desarroll6 bajo la premisa de aportar al
cumplimiento de los objetivos de la compafiia teniendo siempre presente la realidad y
entorno de la misma, durante las primeras fases de aplicacién del modelo surgiran
oportunidades de mejora con la finalidad de perfeccionar la implementacién de dicho
modelo, las cuales serdn trabajadas en su momento y estan planificadas dentro del
cronograma propuesto (Ver tabla 11), finalmente, lo que se espera con este modelo es la
incursion de la empresa en la gestion y generacion de innovacion, actividad clave para

garantizar el crecimiento de la misma.
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llustracion 10. Modelo de gestion de innovacion

Entorno
Gestion de e
- . . \ _—
Innovacion Capacidades —
Informacién del mercado de innovacién strategia ce
negocio
N N
Capacidades Desarrollo
digitales tecnolégico \
Clientes ‘ Programa de Proceso de | Gestidn del Inversion de
! innovacién Innovacion conocimiento AANOVACICN
{ Anélisis y ] i

informacion
cliente

seleccion de

’ Anélisis de |
ideas

N o

Prospectiva Vigilancia
tecnoldgica

= —— ‘ Compromiso yﬂli'derazgo

Estrategias de

Nuevos modelos
innovacién ‘

de negocio

de la direccién frente a
la innovacién

Politica de innovacion

Fuente: Elaboracién propia, con base en (Castro, y otros, 2018)

A continuacién, se dara una explicacion de la importancia de todos los procesos
involucrados en el modelo de gestién de innovacion (Proceso de innovacion, Gestion de
innovacion), variable de Entorno — Ver llustracién 11- y conocer el aporte de las actividades
gue estan en estos procesos; los actores principales, el flujo de informacién y la articulacion

del modelo dentro de las rutinas de la compafiia sera expuesto en el numeral 4.3.

4.2.1 Proceso de innovacion

Es el eje central del modelo, por ello se encuentra en el centro y esta compuesto por las

siguientes actividades las cuales estdn muy relacionadas con I+D+i:

» Anadlisis de informacién cliente: La innovacion siempre debe tener
enfoque al cliente, como lo dice Scott J. Edgett, 2018 “mantener un
enfoque claro en el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos

diferenciados, en resolver los problemas y necesidades del cliente, y en
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ofrecer propuestas de valor atractivas”. Esto aplica tanto para clientes
externos como internos, y se da por medio de analisis de quejas y
reclamaciones u oportunidades de mejora que se identifiqguen en las PQR

0 encuestas de satisfaccién que se hacen de manera anual.

Desarrollo tecnolégico: “Las actividades de innovacién incluyen todas
las actividades de desarrollo, financieras y comerciales, comprometidas
por una empresa que estan destinados a resultar en una innovacion para
la misma” (OECD/Eurostat, 2018, pag. 68); es inevitable tener innovacién
tecnoldgica sin desarrollo tecnoldgico, esta actividad puede apoyarse de
la vigilancia tecnoldgica para facilitar a la empresa identificar debilidades
y oportunidades de mejora en este ambito.

Analisis y seleccidon de ideas: Tener un proceso de seleccién y analisis
de ideas se convierte en algo fundamental para desarrollar innovacion, se
debe tener un sistema que evalué y priorice las ideas segun la factibilidad,
el impacto, los recursos necesarios, entre muchos mas factores que
influyen en el desarrollo de un proyecto; el input de esta actividad es el
programa de generacion de ideas/innovacion llamado Idemax que se
presentard mas adelante y el cual es disefiado desde la necesidad de

generar ideas para innovacién dentro de la organizacion.

4.2.2 Gestion de Innovacion

Este componente comprende cinco actividades que se relacionan entre si y se

retroalimentan generando un flujo constante de informacion. Esta interaccion genera valor,

incidiendo en el proceso de innovacion que se presenta en el modelo como un subconjunto

de la gestion de la innovacion. Se propone la gestidn de las siguientes actividades a través

de las cuales se generan las condiciones y se administran los recursos que redundara en

un buen proceso de innovacion:

Capacidades de innovacion: “las capacidades de innovacién se
entienden como la aptitud de la empresa para llevar a cabo las funciones

organizacionales y lograr sus resultados de innovacién a través del
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despliegue, la combinacién y la coordinacion de los componentes
organizacionales, segun las metas estratégicas de innovacién
previamente definidas” (Robledo Velasquez, Introduccion a gestion de la
tecnologia y la innovacién empresarial, 2019, pag. 104). Mediante las
capacidades de innovacion, la organizacion tiene la habilidad para utilizar
sus recursos (tecnolégicos, econdémicos, humanos e informacion) y
gestionarlos eficientemente para resolver de manera satisfactoria sus

problemas y lograr los objetivos estratégicos trazados desde la direccién.

= Vigilancia tecnolégica: Proceso selectivo para organizar, seleccionar,
analizar y captar informacion del exterior y de la propia organizacion sobre
ciencia y tecnologia para tomar decisiones con menos riesgo y poder
anticiparse a los cambios y desempefio, con el objetivo de
transformarlos en conocimiento estratégico. Esta inteligencia tecnoldgica
esta relacionada altamente con la inteligencia competitiva que segun la
SCIP (Strategic and Competitive Intelligence Professionals) (2013), se

basa en la comprensién del entorno competitivo.

» Gestidn del conocimiento: segun (Nonaka & Takeuchi, 1999), la gestion
del conocimiento tiene como fin transferir el conocimiento desde el lugar
donde se genera hasta el lugar donde se va a utilizar, proveyendo el
contexto apropiado para facilitar las actividades grupales e individuales
para generar y acumular el conocimiento. Este conocimiento puede
guedar declarado mediante un documento formal o de manera tacita en la
mente y en el actuar de cada persona. Para garantizar que se almacenay
se gestiona adecuadamente el conocimiento organizacional, la empresa
se puede valer de herramientas y metodologias como los procedimientos,
estandares, instructivos, repositorios digitales, e-learning, entre otros; La
gestion del conocimiento es fundamental para garantizar el conocimiento
dentro de la organizacioén y evitar que este se pierda cuando un empleado
se vaya de la misma; es un reto grande lograr transformar el conocimiento
tacito a explicito y mas aun, generar espacios y entornos facilitadores de

este proceso; para esto todo proyecto de innovacion debe quedar
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estandarizando dentro del sistema de gestion de innovacion garantizando

un conocimiento implicito.

Prospectiva: Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdomico (OCDE), la prospectiva se refiere a un conjunto de sistemas
para mirar a largo plazo el futuro estratégico de un conocimiento,
relacionado con los diferentes elementos que tengan que ver con el
desarrollo econémico-social y acelerar la evolucién del mundo moderno y
prevenir situaciones adversas. La gestion estratégica de la innovacion
cada vez mas recurre a técnicas como la prospectiva para analizar los
escenarios futuros, con la intencién de evaluar las variables que pueda
afectar y entonces apuntarle al futuro aceptable y conveniente para la
organizacién; en Rio Claro Agro esta prospectiva es generada en el
momento que se realiza la actividad de revisién de la estrategia por la
direccién en la cual se identifican necesidades y planes de accion que

estén en pro del cumplimiento de la estrategia definida.

Programa de innovacion: Tiene como finalidad establecer un programa
dentro de una compafiia que permita promover y fortalecer la
investigacion, desarrollo e innovacién, en los procesos productivos y de
servicio; es importante que la organizacion facilite espacios y defina
politicas que incentiven la generacion de ideas y desarrollo de proyectos
de innovacién, generando asi, compromiso en todos los niveles
jerarquicos. Es importante resaltar que las entradas para este programa
de innovacion siempre debe ser la informacién del entorno o que los
resultados de estos proyectos tengan impacto en el mismo: necesidades
de clientes, incrementar competitividad, mejorar caracteristicas, entre

otros.
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4.2.3 Entorno

El entorno empresarial estd compuesto por variables externas a la
organizacion, que tienen influencia en los procesos dentro de la misma. El desempefio en
las organizaciones, ademas de situaciones internas, dependera de las condiciones
dominantes en el entorno externo; las cuales direccionan las diferentes estrategias a
aprobar. La actividad que permitira a los altos funcionarios tomar decisiones
organizacionales y poder garantizar presencia en el mercado, serd a través de un

monitoreo constante del entorno.

A continuacion, se presentan las variables externas que fueron definidas en el modelo de

gestion de innovacién planteado en este trabajo:

= Nuevos modelos de negocio: “Un modelo de negocio es una
arquitectura de productos, servicios y flujos de informacion incluyendo
una descripcion de varios actores del negocio y sus roles; una descripcion
de los beneficios potenciales de diferentes actores del negocio y la
descripcion de las fuentes de ingreso” (Timmers, 1998, pag. 4). La
innovacién de los modelos tradicionales, abren nuevas oportunidades de
explotacion a las compainiias para que las empresas aprovechen y hagan
uso de estas oportunidades para un mayor crecimiento, factores como:
los cambios tecnolégicos, la orientaciéon al cliente, la innovacion, la
eficacia de los procesos productivos y el avance de los medios de
comunicacion han permitido y obligado a los modelos de negocios

adaptarse al nuevo escenario que se les presenta.

= Clientes: El cliente es “el comprador potencial o real de los productos o
servicios” (A.M.A, 2009), es a quien se le debe dar mayor importancia,
toda vez que, sin este, la permanencia de la compafiia en el mercado no
seria posible, como se menciond anteriormente el cliente da entradas al
modelo de gestion de la innovacion por medio de PQR y observaciones
en las encuestas de satisfaccion que se realizan anualmente dentro de la

organizacion.
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Informaciéon del mercado: Un mercado es el “conjunto de compradores
reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una
necesidad o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una
relacion de intercambio” (Kotler, Armstrong, Camara, & Cruz, 2004, pag.
10). Extraer la informacién de la competencia, de las necesidades y
preferencias de los clientes, es primordial para analizar como se encuentra
la compainiia en relacion al sector, y de esta forma evaluar las bondades y
debilidades, de tal manera que se tomen las medidas correctivas para ser

mas competitivo en el mercado.

Estrategia de negocio: La estrategia de negocio es el camino a seguir
para lograr los objetivos previamente definidos, como dice una frase
coloquial “Quien no sabe para donde va, cualquier camino le sirve”, por lo
que se debe tener claramente definido dentro de cualquier organizacion,
cudles son los objetivos a alcanzar a mediano, corto y largo plazo, y cuél

serd el camino a seguir, para cumplir con estos.

Inversiébn de innovacion: esta inversion es la adquisicion de
conocimiento y competencia, que aplicados correctamente hacen crecer
la economia. Por tanto, la inversién en investigacion y desarrollo de una

empresa, es un aspecto clave para su innovacion y crecimiento

Estrategia de innovacion: se define como la necesidad de gestionar el
cambio en la parte operativa e innovadora dentro de las empresas y poder
adaptarlas a los nuevos entornos de competitividad tanto a nivel interno
como externo; y adecuarlas a sus condiciones productivas de crecimiento
permanente, por tanto, la mejor estrategia de innovacion es la que se
puede adecuar al entorno en general, es decir tanto al interno como al

externo

Compromiso y liderazgo de la direccién: Es importante que los

directivos de la organizacion cuenten con alto compromiso hacia el modelo



Capitulo 4. Disefio del modelo de gestion de la innovacién 55

de gestion de innovacion, ya que su funcién principal es motivar a los

empleados y vigilar que este se desarrolle a cabalidad.

4.3 ldeMax Rio Claro

IdeMax Rio Claro es un programa que se disefié desde la necesidad de tener un programa
generador de ideas que alimente el modelo de gestién de innovacion, relacionandose con
la actividad “programa de innovacién”, buscando asi incentivar la generacion de ideas no
solo en momentos de crisis, sino también en momentos cotidianos que sean identificados
como oportunidades de mejora con la finalidad de perfeccionar los procesos y apoyar el
cumplimiento de estrategias en un futuro; este programa se disefia y se incorpora en la
organizacién como un punto de inicio para que los empleados tengan acercamiento con la
generacion o planteamientos de ideas de innovacion que beneficien a la compafiia y a si

mismos.

4.3.1 Definicion

IdeMax Rio Claro, es un programa para incentivar y gestionar las ideas de innovacién que
son generadas por los empleados de la compafiia, teniendo como objetivo principal crear
un escenario que le permita a Rio Claro identificar, valorar, sistematizar, normalizar, aplicar
y difundir las ideas y experiencias novedosas de los colaboradores, que contribuyan al
crecimiento y sostenibilidad de la empresa en el tiempo. Por medio de este programa

también se busca:

= Lograr que cada colaborador, generador de ideas, alcance no solo un nivel de
productividad, eficiencia y proactividad medible en sus funciones diarias, sino
también logre grandes indicadores de satisfaccion y felicidad en la empresa,
medibles en la encuesta de clima laboral.

» Permitir a los colaboradores de la empresa que participan en el proyecto, ser mas
flexibles en pensamiento, estar abiertos a la critica y a perder el miedo a enfrentar

situaciones donde se pongan a prueba sus conocimientos en los procesos.
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= Fomentar la cultura de innovacion, al interior de la empresa, tan indispensable hoy

en dia para sobresalir de forma competitiva y agregando valor a sus procesos.

4.3.2 Criterios de selecciéon de ideas

En la ilustracién 12 se expone el flujo de desarrollo y ejecucién de las ideas generadas por
los empleados, el cual grafica las interacciones del empleado con el comité de innovacién

y las fases de desarrollos existentes. Los criterios de seleccion de una idea son:

= Garantia en la disminucion o evasion de costos en producto y/o proceso.
= Mejora aspectos de calidad en el producto y/o proceso.
= Incremento de productividad en el proceso.

Toda idea presentada al programa debe cumplir con al menos 1 de estos criterios, el cual
debe ser justificado.
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llustracion 11. Flujo de desarrollo y ejecucion de ideas, Programa IdeMax Rio Claro
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4.3.3 Comité deinnovacion

El Comité de innovacién fue definido y conformado desde la necesidad del modelo de

gestién de innovacion en desarrollo y también como apoyo al programa IdeMax que

también fue desarrollado como complemento del presente trabajo. Este comité se crea

con la finalidad de ser el ente responsable de velar por la correcta ejecucion del programa

IdeMax y el desarrollo de proyectos de innovacion, segun el modelo Stage Gate (Expuesto

en el numeral 4.4), adicional, son quienes discuten las decisiones a tomar que exigen el

programa y modelo de innovacion bajo la matriz definida y explicada en el numeral 4.4.1

este comité estd compuesto por:

= Director de gestion humana:

Es el impulsor de ldeMax Rio Claro, encargado de despertar el
deseo por el cambio y motivar a los empleados a generar ideas de
cambio que vayan en pro de la estrategia de la compafiia a través
de los focos planteados en el modelo: Aumentar productividad,
Mejorar la calidad del producto y Reducir o evitar costos.

Es el encargado de generar la comunicacion suficiente sobre el
programa, desplegar los indicadores del proyecto a los empleados,
por ejemplo: compartir el nimero de ideas generadas por semana.
Es el encargado de evaluar la satisfaccion de la ejecucion del

proyecto ldeMax Rio Claro.

= Director de sistema de gestion:

Es el encargado de administrar la base de datos de ideas con apoyo
del practicante de gestion humana.

Seguird y compartira semanalmente el estado de los indicadores del
proyecto.

Sera quien vigile que las ideas se desarrollen correctamente y de
garantizar la entrega de los premios para aquellas personas que

participen en la generacion de ideas.
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= Director de operaciones y director de abastecimiento:
» Se facilitarAn como asesores para las ideas de innovacion, apoyaran
a los empleados a aclarar sus ideas, métodos de planteamiento y

ejecucion de las mismas.

= Gerente general y gerente de nuevos negocios:
= Son los responsables de definir el presupuesto mensual para ideas

de innovacién que requieran inversion alta.

= Comité directivo:

Esta conformado por el gerente general, gerente de nuevos negocios y los
directores de: recursos humanos, contabilidad y auditoria, operaciones; y
logistica y abastecimiento. Este comité ser& el encargado de:

= Evaluar y valorar las ideas generadas de manera semanal y su

impacto en la estrategia de la compainia.
» Seleccionar las ideas ganadoras por mes y sus premios.
= Evaluar proyectos de gran inversion gue sean propuestos por medio

del programa.

4.4 Modelo Stage Gate

Para la seleccion de proyectos se implementé un modelo basado en lo que propone
Cooper con el Stage- Gate process, como se puede observar en la llustracion 13, el cual
divide el proyecto en etapas mas pequefias, que puedan ser medibles y evaluables
facilmente en lugar de tener que hacerlo para el proyecto completo. Originalmente,
(Cooper, 1990) plante6 crear stages en el desarrollo del producto para medir y evaluar de
manera individual. Al final de cada stage, habria un gate que revisaria el desempefio del
producto y le daria paso al siguiente stage, o detendria el desarrollo del producto si los

indicadores reflejaran un pobre desemperio.
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llustracion 12. Modelo Stage Gate: Criterios de seleccion de proyectos

+ Portafolio de proyectos- Salida del programa ldeMax Rio Claro.

e 4

+ Establecer alcance de los proyectos.

+ Validar ideas: Impacto calidad, aumento de productividad, ahorrar o evitar costos.
+ Priorizar segun matriz impacto- esfuerzo.

721 *» Desarrollo de proyecto: Crear prototipo, estructurar proyecto, entre otros.

* Probar y validar.
* Hacer mejoras.

i{s] * Implementar y estandarizar idea/proyecto.

i{s] * Medicion de impacto de ejecucion de idea o proyecto.

CEEE:

Fuente: Elaboracion propia, basado en (Cooper, 1990)

4.4.1 Metodologia del modelo Stage gate

Seleccién y priorizacién de proyectos:

Para la seleccion y priorizacion de proyectos se aplica la matriz de impacto/esfuerzo

a los proyectos registrados en el portafolio, segun el costo, tiempo de aplicacion e

impacto de innovacion. Factores que fueron definidos teniendo en cuenta que uno

de los objetivos prioritarios de Rio Claro Tecnologia en Agricultura es la reduccion

de costos e incremento de la utilidad, en adicion, teniendo presente que la intencion

de la implementacién de un modelo y programa de innovacion es la generaciéon de

la misma. La tabla 5 expone los criterios y pesos definidos:

Tabla 5. Seleccion y priorizacion de proyectos

: lificacion Peso 1 5 3
tem
36°000.000-
Costo 30% | < 35'000.000 | 100°000.000 | >100'000.000
Tiempo de aplicacion | 20% Largo Mediano Corto
Impacto de innovacién | 50% Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia.
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Como lo muestra la tabla 5, la calificacibn méas alta para un proyecto es 3 y la
calificacion mas baja es 1, dado esto los proyectos serdn organizados de mayor a
menor impacto para los criterios, segun la ponderacién y los mas cercanos a 3 seran
los desarrollados; la cantidad de proyectos implementados por mes dependeran del

presupuesto destinado para innovacion y la necesidad de inversion de los mismos.

= Desarrollo del proyecto

El desarrollo o planteamiento del problema se debe realizar bajo el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) propuesto por Deming y mas adelante
desarrollado por Shewhart y como lo mencionan (Garcia P, et al., 2003, pag. 91)
“ha recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la Mejora Continua” ya que es
reconocido por la normal NTC ISO 9000 como la base para el esquema de mejora
continua del sistema de gestion de calidad. Basado en lo anterior el proyecto debe
de responder a los siguientes items:

o Enfoque del proyecto (Costos, Calidad o productividad)

o Objetivo del proyecto.

o Justificacion técnica del proyecto

o Alcance del proyecto.

o Cronograma/planeacion de desarrollo de actividades y su debido

seguimiento.
o Desarrollo del prototipo (si es un producto) o evidencia de la mejora en el

proceso ya aplicada (minimo durante 4 semanas).

Lo anteriormente planteado y exigido debe ser digitalizado y responder todos los
items propuestos en el Anexo A.

= Validacion y mejoras del proyecto
La etapa de validacion empieza minimo 4 semanas después de haber sido aplicado
el prototipo del proyecto, teniendo asi informacion de retroalimentacion al mismo
para identificar oportunidades de mejora las cuales deben ser planteadas bajo un
cronograma de ejecucion de las mismas. Después de un proyecto estar en la etapa
de validacion tendra seguimiento a su evolucion cada 2 semanas, hasta que se

cumplan todas las actividades planeadas en el cronograma propuesto o se
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justifique técnicamente la necesidad de no cumplimiento del mismo, como también
se tengan resultados positivos frente a la medicion de la eficacia de la accién
planteada (esta medicion debe de ser realizada por el director del proceso en donde

haya aplicado el proyecto).

= Implementacién y estandarizacion de la idea/proyecto
Esta etapa inicia después de que el comité de innovacién haya avalado la etapa
anterior, vigilando que toda mejora propuesta esté estandarizada y documentada
bajo el sistema de gestion de calidad, garantizando una sistematizacién del
proyecto y respetando siempre la gestion del conocimiento.

= Medicion de impacto de ejecucidon de laidea o proyecto
Esta medicion se realiza finalizando el afio de referencia o de aplicacion de la
accion, con la intencion de verificar nuevamente la efectividad y sistematizacion del
mismo; en esta Ultima etapa se pueden identificar proyectos que no hayan sido
efectivos o0 sostenibles en el tiempo y decidir abandonarlos o modificarlos.

4.4.2 Metodologia de seguimiento

. Seguimiento a proyectos

Los resultados de los programas IdeMax y el modelo Stage Gate
(criterios de seleccion de proyectos), seran seguidos por el comité de
innovacion en los comités de direccibn semanalmente, asi mismo se hara
seguimiento a los cronogramas de desarrollo para los proyectos en

curso.

. Seguimiento al Modelo de gestion de la innovacion

El seguimiento al modelo se realizara por medio de la implementacion y
vigilancia de los siguientes indicadores los cuales son incluidos dentro

del sistema integral de gestion:
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= % ingresos por innovacion: Ingreso por ventas de nuevos
productos (ventas nuevos productos/Ventas totales * 100).

= Generacion de ideas.

= Proyectos de innovacion formulados.

» Proyectos de innovacion financiados y ejecutados.

= Efectividad de los proyectos de innovacién implementados.
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Caso empresa Rio Claro Tecnologia en Agricultura S.A.S

5.Caracterizacion e
implementacion del modelo de
gestion de innovacion

Como lo indica la Norma Técnica Colombiana (NTC) Iso 9001 la caracterizacion de
procesos es la planificacion a nivel tactico de los procesos para cumplir los objetivos de la

organizacion.

5.1 Mapa de procesos incluyendo el modelo de

gestion de innovacion.

En el numeral 3.1.5, ilustracién 10, se presenté el mapa de procesos de Rio Claro Agro
antes de la implementacion del modelo de gestibn de la innovacién; dado a la
implementacion del modelo ya mencionado es necesario actualizar dicho mapa de
procesos con la inclusion del mismo, la ilustracion 14 grafica como queda dicha

actualizacion.
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llustracion 13. Mapa de procesos incluyendo el modelo de gestion de innovacion
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: Elaboracién propia, basado en Manual de calidad, Rio Claro Tecnologia

en agricultura (2019)

Caracterizacion de procesos

Dado que para la implementacién del modelo de gestion de innovacion inicialmente no se

realizard contratacion de recurso humano adicional para el desarrollo del mismo, las

actividades que genera este proceso seran asumidas por los procesos (recurso humano)

ya existentes, teniendo en cuenta las responsabilidades de cada uno (comité de

innovacién), ya mencionadas en el capitulo anterior, de igual manera se incluye el modelo

de gestidén de innovacién como un proceso de apoyo para la operacion de la empresa

teniendo en cuenta que inicialmente la caracterizacién de este proceso sera distribuida

dentro de las areas ya existentes en la organizacion. A continuacion, se presentara

solamente lo que se debe adicionar a cada caracterizacion del proceso segun las

responsabilidad

es del modelo de gestion de la innovacion.



5.2.1 Procesos de direccion

. Direccion
Tabla 6. Caracterizacién de procesos — Direccion
NOMBRE DEL . TIPO DE - , .
PROCESO DIRECCION PROCESO D”Rﬁgém‘lmp efng RESPONSABLE: o d@é@bﬁ'ﬂéﬁﬁmﬁa&bn
Caso empresa Rio Claro Tecnologia en Agricultura S.A.S
Inicia en el analisis del
contexto e interpretacién de
Liderar el crecimiento rentable de la empresa, las _nece5|dades y
. TN , : expectativas de las partes
garantizando la eficiencia de los activos, el uso racional interesadas hasta a
OBJETIVO DEL de los recursos y la motivacion del personal, dentro del| ALCANCE DEL |.
implementacion de

PROCESO: marco legal, apoyados en el sistema de gestion, PROCESO: estratedias que garanticen la
respetando todos los compromisos adquiridos que eficacia? dgl gistema de
permitan el logro de las metas organizacionales. - :

gestion de calidad y los
objetivos estratégicos de la
organizacién
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ’ E ; DESCRIPCI CLIENTE
INTERNO O DESCRIPCION Vv DESCRIPCION ON INTERNO O
EXTERNO A EXTERNO
Junta Directiva le?rnaetggligg Planificacion Junta
Partes mt_eresadas (Mision, Vision 3 o Slstem_e} de Directiva
Proceso Sistemas de de d I P Planeacion estratégica Gestion Procesos
Gestion € desarroflo, Estrategias | Sistemas de
: Objetivos . L
Auditores Externos estratégicos de mejora Gestion
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. . Encuesta de Procesos
Estructurar mecanismos y estrategias para conocer la satisfaccion | sistemas de
percepcion del cliente (interno y externo) respecto al L
o . . . Informes de gestion y
. cumplimiento de sus requisitos y la satisfaccion y la L
Metodologias , 2 auditorias modelo de
. calidad de los productos entregados y servicios o
para la mejora restados Informes de gestion de
continua y P Calidad innovacion
modelo de Incremento
gestiéon de . . de ldeMax
. . Estructurar mecanismos y estrategias para fomentar el -
innovacion . N . generaciéon Modelo de
programa Idemax y la identificacion de oportunidades de ideas o gestion de
de mejora en los procesos de la empresa . .
J P P proyectos de | innovacion
innovacion
IdeMax . - Portafolio de
. . Evaluar, valorar las ideas generadas y medir impacto
Requisitos cliente en la estratedia de la compafia proyectos de
Auditorias internas y 9 P innovacion
externas
Entorno de la ldeMax
Propuestas de Modelo de
empresa . . e
. ideas de mejora . L, gestion de
Benchmarking Evaluar proyectos de gran inversion que sean Presupuesto innovacion
Necesidades y propuestos por medio del programa s aprobados
expectativas de partes
interesadas
Plan estratégico
ldeMax
. Modelo de
Portafolio de , L . . L, e
royectos de Asignacion de AS|gnar_ recursos para la ejecucion de los proyectos del | Desarrollo gestion _de
P 9 recursos portafolio de proyectos | innovacion
Innovacion Partes

interesadas
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e Eliminacion -
Verificacion de R
o Mitigacion
la efectividad RIESA0S
por medio del causgs dila IdeMax
. formato F-AP- Modelo de
Modelo de gestion de e o - . no e
, 2 ; 17 Reporte de Verificacion de efectividad de los proyectos o ideas . gestion de
innovacion y sistemas . conformidad | o
de gestion no implementadas es innovacion
conformidades, Partes
. Incremento .
acciones de meioras interesadas
correctivas y de en IJo S
mejora procesos

Fuente: Elaboracion propia, basado en Manual de calidad, Rio Claro Tecnologia en agricultura (2019)
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5.2.2 Procesos operativos

= Logistica y abastecimiento

Tabla 7. Caracterizacion de procesos — Logistica y abastecimiento

Direccion De
NOMBRE DEL LOGISTICA Y TIPO DE OPERATIVO | x RESPONSAB Logistica Y
PROCESO: ABASTECIMIENTO PROCESO LE: Abastecimient
o]

El proceso cubre la
adquisicion de  insumos,
materias primas, material de

. . empaque y servicios

Adquirir productos y servicios para abastecer los requeridos para el normal

procesos de la organizacién de manera oportuna funcionamiento de la

y sin afectacion de la productividad, manteniendo organizacion desde la

OBJETIVO DEL un alto nivel de servicio, la efectividad en el ALCANCE DEL seleccién ,del roveedor
PROCESO: manejo de inventarios, y cumpliendo con el PROCESO: P

externo, los planes de
mejoramiento asociados a su
desempefio, hasta el
despacho de  productos
cumpliendo  oportunamente
con las necesidades de
entrega pactadas

despacho efectivo del producto, realizando
seguimiento permanente al desempefio de los
proveedores externos
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ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR DESCRIPCI CLIENTE
INTERNO O DESCRIPCION | PHVA DESCRIPCION ON INTERNO O
EXTERNO EXTERNO
Solicitud de apoyo Planteamient
IdeMax en metodologia p Brindar para el desarrollo de ideas de o de
Requisitos cliente de desarrollo de innovacién y métodos de planteamiento rovectos
Auditorfas internas y | ideas/proyectos proy IdeMax Rio
externas Apoyar el desarrollo de las ideas/proyecto de | Ejecucion de Claro
Entorno de la empresa mejora proyectos Modelo de
Benchmarking Portafolio de estion de
Necesidades y Propuestas de Evaluar, valorar las ideas generadas y medir 9 =
. . . . . o proyectos de | innovacion
expectativas de partes | ideas de mejora impacto en la estrategia de la compaiiia innovacién
interesadas
Plan estratégico Evaluar proyectos de gran inversion que sean| Aprobacién
propuestos por medio del programa de recursos
Identificar
H oportunidade Partes
amerslz’izas interesadas
Entorno de la . . . . i~ ' Proceso de
R Benchmarking Realizar visitas a empresas, clientes del|debilidadesy :
organizacion : BT . operaciones
. Ferias de sector y participacion en ferias de| fortalezas. : -
Expectativas partes industri dustri d Alta direccién
interesadas agroindustria agroindustria Captura e Modelo de
informacién estion de
para realizar |?1 noVACIHN

vigilancia
tecnoldgica
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. Partes
Mejora en la interesadas
toma de Proceso de
decisiones operaciones
Matriz AMEF Planes de P
I R e . . C Proceso de
Informacion de Andlisis, valorizacién y difusién de informacion | accién de sistemas de
feriasy relevante mejora de 2
, gestion
benchmarking acuerdo al ) L
Alta direccién
entorno Modelo de
Gestion de gestion de
conocimiento | 0o e n
Eliminacion -
Verificacion de la Mitigacion
efe_ct|V|dad por Riesgos y IdeMax
o medio del formato causas de
Modelo de gestion de Modelo de
, L . F-AP-17 Reporte e o no y
innovacion y sistemas Verificacion de efectividad de los proyectos o . gestion de
o de no . : conformidad . o
de gestion . ideas implementadas innovacion
iy . g conformidades, es
(Comité de innovacion) . Partes
acciones Incremento .
. . interesadas
correctivas y de de mejoras
mejora en los
procesos

Fuente: Elaboracién propia, basado en Manual de calidad, Rio Claro Tecnologia en agricultura (2019)
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. Operaciones
Tabla 8. Caracterizacion de procesos — Operaciones
DIRECCION
NOMBRE [_)EL OPERACIONES | TIPO DE PROCESO | OPERATIVO X RE_SPONSAB OPERACION
PROCESO: LE: ES

OBJETIVO DEL

Asegurar la ejecucioén del plan de
produccion, manteniendo la eficiencia de los
activos productivos, el manejo de los

Aplica desde la recepcién de

inventarios, el uso adecuado de todos los
recursos, cumplimiento de los requisitos de

ALCANCE DEL
PROCESO:

materias primas, mezcla,
procesamiento, y entrega a

PROCESO: : .
calidad del producto, garantizando la . ”
. > . s satisfaccion para despacho
ejecucion efectiva de las actividades de
mantenimiento, con foco en la prevencion a
un costo razonable.
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
P
CLIENTE
PROVEEDOR DESCRIPCI | H <
INTERNO O EXTERNO ON Vv DESCRIPCION DESCRIPCION INTERNO O
A EXTERNO
IdeMax Solicitud de p | Brindar para el desarrollo de ideas de innovacion | Planteamiento de ,
Requisitos cliente apoyo en y métodos de planteamiento proyectos IdeMax Rio
Auditorias internas metodologia Claro
Y| de desarrollo Modelo de
. e>éter|nas de 1 | Apoyar el desarrollo de las ideas/proyecto de Ejecucion de gestion de
htorno de la empresa ideas/proyect mejora proyectos innovacion
Benchmarking 0s
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Necesidades y | | las id d di Portafolio de
expectativas de partes Ev_a uar, valorarfas ioeas generadas y medir proyectos de
: Propuestas impacto en la estrategia de la compafiia : -
interesadas de ideas de innovacion
Plan estratégico mejora Evaluar proyectos de gran inversion que sean Aprobacién de
propuestos por medio del programa recursos
Identificar
oportunidades,
. amenazas, Partes
Benchmarkin debilidades interesadas
g Realizar visitas a empresas, clientes del sector y y
, S . . . fortalezas. Proceso de
Ferias de participacion en ferias de agroindustria .
, . Captura de operaciones
agroindustria

Entorno de la
organizacion

Expectativas partes

interesadas

informacion para
realizar vigilancia

Alta direccién

tecnolégica
Partes
interesadas
Mejora en latoma | Proceso de
Matriz AMEF de decisiones operaciones
Informacion s o e : L Planes de accién Proceso de
de ferias Andlisis, valorizacion y difusion de informacion de meiora de sistemas de
y relevante ) .
benchmarkin acuerdo al entorno gestion
g Gestion de Alta direccion
conocimiento Modelo de
gestion de
innovacion
Partes
interesadas
Realizar desarrollo de las tecnologias Proceso de
Vigilancia identificadas en la vigilancia tecnol6gica que Desarrollo operaciones
tecnologica sean aplicables en la compafiia 'y aporten a la tecnoldgico Proceso de
mejora de los procesos sistemas de
gestion

Alta direccion
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Modelo de
gestion de
innovacion

Fuente: Elaboracioén propia, basado en Manual de calidad, Rio Claro Tecnologia en agricultura (2019)
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5.2.3 Procesos de apoyo

Gestion Humana

Tabla 9. Caracterizacion de procesos - Gestiéon Humana

NOMBRE
DEL GESTION HUMANA [TIPO DE PROCESO |APOYO |X|RESPONSABLE | DIRECTOR GESTION HUMANA
PROCESO:
Implementar estrategias de consecucion y
desarrollo de talento humano idéneo, con . .,
- . - - Inicia desde la gestion de
énfasis en seguimiento al desempefio, la ) 5
OBJETIVO estion del conocimiento. sequridad v salud en requisicién del personal, induccion,
DEL gl trabaio. buscando ’Ia gdisminalcién del ALCANCE DEL PROCESQO: |capacitacion, seguridad y salud en
PROCESO: D30, ) . . el trabajo hasta la evaluacién de
ausentismo, garantizando que exista un justo d ~
o - esempenfo
equilibrio en la compensacién pactada con
cada una de las personas.
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
P
PROVEEDOR CLIENTE
INTERNO O | DESCRIPCION \l_} DESCRIPCION DESCEIPCIO INTERNO O
EXTERNO A EXTERNO
Personal
. Ejecutar el plan de formacion con las necesidades del | adherido al
Plan de formacion . . L
modelo de gestion de innovacién programa IdeMax Rio Claro
ldeMax H IdeMax Modelo de gestién
. o Registro de de innovacién
Plan de Realizar las comunicaciones oportunas sobre el . ,
S i . .| evidencias y
comunicacion programa Idemax y el modelo de gestion de innovacion g
cumplimiento
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al cronograma
planeado

IdeMax
Requisitos
cliente
Auditorias
internas y
externas
Entorno de la
empresa
Benchmarking
Necesidades

Propuestas de
ideas de mejora

Evaluar, valorar las ideas generadas y medir impacto en
la estrategia de la compafiia

Portafolio de
proyectos de
innovacion

Evaluar proyectos de gran inversion que sean

Aprobacion de

y expectativas propuestos por medio del programa recursos
de partes
interesadas
Plan
estratégico
Proyectos o
ideas
desarrolladas - . ldeMax .
. Conocimiento . - Gestion de | Modelo de gestion
por medio del generado en el Identificar y retener el conocimiento gener_ado_fen los conocimiento de innovacion
programa desarrollo de los pro_yec_tos desarrollad(_)s dentro de_ Ia_ organizacion con| oo o ol Sistemas de
IdeMax la finalidad de convertirlo en conocimiento tacito 7 .
Vigilancia y proyectos conocimiento gestion
desarrollo Partes interesadas
tecnolégico
Resultados IdeMax Rio Claro
encuestas de Andlisis de la | Modelo de gestion
IdeMax satisfaccion Seguimiento al programa ldeMax Rio Claro gestion del de innovacién
ejecucion ldeMax proceso. Comité de
Rio Claro innovacion

Fuente: Elaboracion propia, basado en Manual de calidad, Rio Claro Tecnologia en agricultura (2019)
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Sistemas de gestion

Tabla 10. Caracterizacion de procesos - Sistemas de gestion

NOMBRE DIRECCION
DEL SISGTEESMI_'IA‘C?NDE EII;C?C?EESO APOYO X RESPONSABLE: | SISTEMAS DE
PROCESO: GESTION
Promover el mantenimiento vy
fortalecimiento del sistema de , ,
> N Aplica a todo el Sistema de
gestion de la organizacion, velando - L
- gy Gestion de la organizacion,
OBJETIVO por el cumplimiento los requisitos sequimiento.  auditoria la
DEL legales y garantizando el ALCANCE DEL PROCESO: Ogterior L licacion dey as
PROCESO: mejoramiento continuo que se pOSt P .
: . . acciones necesarias para la
refleje en la eficacia del sistemay el meiora
cumplimiento de los objetivos )
estratégicos de la organizacion.
ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ) E ) CLIENTE
INTERNO O | DESCRIPCION Vv DESCRIPCION DESCRIPCION | INTERNO O
EXTERNO A EXTERNO
re isItOrIZZZS en ldeMax Rio
. Base de datos Administrar base de datos de ideas generadas por el 9 Claro
IdeMax Rio : el programa
IdeMax Rio Claro programa ldeMax. . Modelo de
Claro IdeMax Rio tion d
Modelo de H Claro gestion ge
estion de Indicadores innovacion
9 o - Realizar seguimiento semanal a los indicadores del Direccion
innovacion Seguimiento a . - programa oy
Y0 programa ldeMax Rio Claro y del modelo de gestion de : Comité de
indicadores ; It IdeMax Rio innovacion
Innovacion. Claro y modelo
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de gestion de
innovacion

IdeMax
Requisitos
cliente
Auditorias
internas y
externas
Entorno de la
empresa
Benchmarking
Necesidades
y expectativas
de partes
interesadas
Plan
estratégico

Propuestas de
ideas de mejora

Evaluar, valorar las ideas generadas y medir impacto en
la estrategia de la compafia.

Portafolio de
proyectos de
innovacion

Evaluar proyectos de gran inversién que sean propuestos
por medio del programa.

Aprobacion de
recursos

Proyectos o
ideas
desarrolladas
por medio del
programa
IdeMax
Vigilancia y
desarrollo
tecnolégico
Biblioteca del
conocimiento

Estandarizacion
de informacion

Estandarizar procesos modificados o generados
totalmente producto del desarrollo del programa IdeMax y
modelo de gestion de innovacion, con la finalidad de
convertir el conocimiento implicito a tacito

Gestion de
conocimiento
Estandarizacion
de procesos

IdeMax
Modelo de
gestion de
innovacion

Sistemas de
gestién

Partes
interesadas
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Portafolio de
ideas o
proyectos

Desempefio de
los proyectos
seleccionados

Vigilar el correcto desarrollo de los proyectos

seleccionados (Cumplimiento del cronograma).

Eficacia del
modelo de
gestién de
innovacion

I[deMax Rio
Claro
Modelo de
gestion de
innovacion
Comité de
innovacion

Fuente: Elaboracién propia, basado en Manual de calidad, Rio Claro Tecnologia en agricultura (2019)
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innovacion

5.3 Diagrama de flujo

La ilustracion 15 presenta el diagrama de flujo definido para el modelo de gestién de
innovacién, teniendo presente que parte del portafolio de proyectos, el cual recoge todos
los proyectos que ingresan al modelo de gestion y que previamente fueron evaluadas y

aprobadas por el comité de innovacion.

llustracion 14. Diagrama de flujo de modelo de gestion de innovacién

Portafolio de proyectos

v

Priorizacion del portafolio de proyectos seguin
los criterios de seleccion

v

Realizar aprobacion de presupuesto para
proyectos de innovacion

Implementar modelo Stage-Gate para los
proyectos con presupuesto aprobado segun

k4

FIN

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Implementacion

5.4.1 Cronograma de implementacion

La tabla 11 expone la secuencia de actividades que se deben de ejecutar para la
implementacion del modelo de gestion de innovacion en la empresa Rio Claro Tecnologia

en Agricultura SAS.
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ACIIVIDAD

Tabla 11. Cronograma de implementacion del modelo de gestion de innovacion

Duracion del plan

Real (fuera del
plan)

Inicio real

% Completado

. % Completado (fuera del plan)

Definir comité de
evaluacion de
ideas

Estandarizar
formato para las
ideas de mejora

Crear base de
datos digital para
almacenar ideas

Definir sistema de
evaluacion y
seguimiento de
las
ideas/Proyectos

PERIODOS
ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 feb-21 mar-21
3
1 2 3 4|5 6 7 8910 11 12|13 14 15 16|17 18 19 20| 21 22 23 24| 25 26 27 28|29 30 31 32 3
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Acondicionar
espacio para el
desarrollo de
ideas

Crear campana
de publicidad
para dar a
conocer el
modelo de
gestion de
innovacién

Lanzar modelo de
gestion de
innovacion entre
el comité directivo

Realizar ajustes

Lanzar modelo de
gestién de
innovacioén entre
todos los
empleados de la
compafia

Realizar ajustes
de acuerdo a
implementacion
con todos los
empleados de la
compafiia

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.2 Poblacion

Si bien el modelo de gestion de la innovacion es un modelo para todos los empleados de la compafiia, para la implementacion inicial

del mismo, se tomé como grupo focal el grupo de directores con la finalidad de evaluar el desarrollo de la implementacion.

5.4.3 Estandarizacion

El uso del formato Reporte de no conformidades, acciones correctivas y de mejora (Ver Anexo A) el cual es usado para registrar las
acciones de mejora generadas en IdeMax Rio Claro, fue estandarizado en el procedimiento Seguimiento, medicién analisis y
evaluacion V05, Ver anexo B.

5.4.4 Portafolio de proyectos

La tabla 12 expone el portafolio de proyectos que surgié de la implementacion del modelo solo con los directivos (explicado
previamente en la metodologia del trabajo), para la generacién de este portafolio se aplicd el proceso planteado por el programa
IdeMax y se apoy6 la herramienta Lluvia de ideas tomando como punto de inicio ideas nuevas generadas a partir de benchmarking
con la competencia o empresas del mismo sector, analisis de indicadores de procesos que normalmente no son cumplidos y también

PQR recibidos en tiempos pasado cuya solucién dada no habia sido efectiva generando un modo de falla recurrente.
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Tabla 12. Portafolio de proyectos
Area Idea Costo | Tiempo de | Impacto de
aplicacion innovacion | Ponderacion
Peso 30% 20% 50%
Comercial Marketing digital y publicidad online a través de Google 1 3 3 2.4
AdWords, donde la tecnologia y el conocimiento del
usuario en Internet potencian nuevas areas de
negocios.
Produccion Implementar proceso de granulaciéon en puerto triunfo 1 3 3 2.4
ampliando capacidad en el proceso
Comercial Comercializacion de productos del agro en medios 2 2 2.8 2.4
digitales, evitando la intermediacion, lo que proporciona
ventajas a los productores y consumidores de
productos agricolas
Organizacion | Automatizacion de actividades rutinarias que no 3 2 2.2 2.4
generen valor agregado por medio de RPA (Generacién
informes de facturacion)
Gestion Implementar plataforma tecnolégica que permita 2 3 2 2.2
humana administrar de manera agil, eficiente y segura el
conocimiento y la informacion de aprendizaje de la
organizacion.
Produccion Implementacién de molino vertical en puerto triunfo 1 2 3 2.2
controlando asi la emision de material particulado.
Produccion Sistema de aspersion de alta presion en el suministro 1 3 2.4 2.1

de agua con temporizadores y controladores de flujo de
agua en busca de controlar la adicion de agua en el
proceso de granulacion.
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+D

Implementar alianzas con universidades en proyectos
de investigacion, que genere conocimiento en beneficio
a ambas partes, es decir, innovacion abierta.

2.4

1.9

Produccién

Ampliacién de clasificacion en el proceso de trituracion
y molienda mediante la instalacibn de una tercera
zaranda vibratoria.

1.6

1.8

Produccion

Generar programa de ahorro de energia que incluya
uso de fotoceldas luminarias, paneles solares, anuncios
reflectivos

2.2

1.8

Producciéon

Encerramiento de la infraestructura para mitigar las
emisiones de material particulado fugitivas por
cobertizos.

1.7

Produccion

Implementacion de sistema de empaque automatizado
con llenadora de sacos valvulas y cosedora de banco
garantizando el menor esfuerzo ergonémico por parte
del personal operativo en la actividad de empacado.

24

1.7

Fuente: Elaboracién propia
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6.Conclusiones y
recomendaciones

6.1 Conclusiones

= Durante la investigacién del marco teérico que soporta el presente trabajo se puede
concluir que un modelo de gestidon de la innovacion, es un modelo de gestidn
empresarial con un enfoque en la gestion de la innovacion, el cual busca mejorar
la efectividad, la calidad de ejecucion de las actividades/proyectos de innovacion
incentivar el desarrollo de las mismas dentro de una compaiiia, garantizando que

esta generacion de ideas y formulacion de proyectos sea de manera sistematica.

= Rio Claro tiene como misién Optimizar la productividad de la agricultura a través
del conocimiento, la innovacion, la calidad y efectividad de los productos y servicios;
ser una empresa que potencialice la innovacion en sus procesos y productos,
requiere de una gestion y motivacion dentro de los empleados enfocada a la mejora
continua; esto se logra por medio de generacion de ideas y desarrollo de proyectos
gue apunten a la misién de la compafiia; los operarios, supervisores, directores y
gerentes, pueden contemplar diferentes formas de entender y mejorar los
procesos, por ende la operacion unida a estas ideas o proyectos generados al
interior de la compafiia, que aportan valor a los procesos, tienen como resultado la

mejora continua e innovacion.

» Eldesarrollo de este trabajo permite ver la importancia de un modelo de gestion de
innovacion dentro de una organizacion, que tiene minimamente como objetivo

permanecer en el mercado; también demuestra la necesidad de que este sea
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disefiado a medida de la empresa, teniendo en cuenta los recursos, capacidades y

necesidades de la misma.

= El portafolio presentado en el numeral 5.4.4 tiene gran probabilidad de presentar
un sesgo de innovacion cerrada ya que para la generacion de este solo se tuvo en
cuenta ideas y proyectos obtenidas de la aplicacién del programa IdeMax en los
directivos; también se puede aludir que debido a esto la mayoria de soluciones
propuestas no son muy enfocadas a mejoras en los procesos operativos de la

compafiia si no mas a mejoras de estrategia de la misma.

6.2 Recomendaciones

» Se recomienda para la préxima revision estratégica ( la cual se debe ejecutar en el
presente afio ya que los objetivos estan definidos hasta el 2021) realizar un andlisis
y medicidn de los recursos y capacidades que tiene la empresa, de tal manera que
en el momento de definir los objetivos estratégicos de la compafia no solo se
definan que acciones estan pendientes por ejecutar sino identificar que
capacidades son claves para el desarrollo del negocio, identificar la importancia de
las capacidades de absorcion y adaptativas; y su relacion con el entorno y la
competencia para asi determinar las acciones estratégicas que deben apoyar a los

objetivos.

» Seria muy valioso emprender una investigacion que profundice en modelos de
gestion de innovacion en empresas PYME dedicadas al sector agroindustrial,
profundizando en las variaciones que se puede tener debido a los factores propios
segun el tamafio de la organizacion. Esto apoyaria mucho aquellas empresas que
requieren dar un paso para incrementar su competitividad en el mercado y poder

emprender en comercio internacional.
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A. Anexo: formato Reporte de no conformidades,

acciones correctivas y de mejora
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B. Anexo: Procedimiento
seguimiento, medicion analisis y

evaluacion

7, P-AP-06
fll@ ©Il@f© SEGUIMIENTO, MEDICION ANALISIS

TECNOLOGIA EN AGRICULTURA Y EVALUACION VERSION 05

PROPOSITO

Describir la metodologia para determinar, recopilar y analizar datos
de los procesos que hacen parte del Sistema de Gestién de la
organizacién, con el fin de garantizar la eficacia del mismo.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todos los procesos del Sistema de
Gestion establecido definidos en el Mapa de Procesos (Anexo 02 del
Manual de Calidad)

DEFINICIONES

Datos
Hechos sobre un evento o proceso

Analisis de datos

Proceso mediante el cual se recopilan y analizan datos de las
variables propias de un area o proceso para ser evaluadas y
poder tomar decisiones.
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Mejora continua
Actividad recurrente para aumentar la capacidad de cumplir los resultados
previstos.

Indicadores

Informacion que sirve para valorar las caracteristicas y el
comportamiento de un hecho y permiten determinar su
evolucion futura

Técnicas estadisticas

Herramientas que permiten la recoleccion, agrupacion y
analisis de los datos correspondientes a una 0 mas
caracteristicas.

Certificado de calidad
Documento en el cual se describen las especificaciones de calidad de un
producto.

CONTENIDO
Seguimiento y medicién a la satisfaccion del cliente

Anualmente, bajo el liderazgo de Gerencia General, y con la
participacién del Proceso Comercial y Sistemas de Gestién, se
aplican encuestas que permiten detectar la percepcién que tienen los
clientes, respecto al cumplimiento de sus requisitos por parte de la
organizacion, identificando ademas sus necesidades y expectativas
referente a productos y servicios asociados a las ventas, con el fin de
tomar acciones de mejora que lleven a su satisfaccion.

Para elaborar las encuestas se tienen en cuenta los siguientes lineamientos:

= Definicion de los objetivos

= Descripcién de metodologia y ficha técnica de la encuesta

= Definicibn de las preguntas segun el objetivo previsto, con
respuestas cuantificables, que permitan hacer trazabilidad de
la satisfaccion del cliente a través del tiempo con los
resultados encuestas anteriores

= Tabulacion de resultados por pregunta y haciendo
comparativo con resultado de encuestas de afios anteriores

= Conclusiones generales

= Actividades a Realizar con los resultados de la encuesta

= Planes de accion asociados a resultados, levantando dichos
planes en el formato F-AP-17 Reporte de no
conformidades, acciones correctivas y de mejora, si se
requiere.
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Seguimiento y medicién de los procesos

Los directores responsables de proceso realizan seguimiento y
medicién a su proceso por medio de las siguientes actividades:

Recopilar mensualmente los datos y la informacién necesaria
de cada proceso para analizar el comportamiento de los
indicadores establecidos en el sistema de gestion y asi
demostrar la capacidad de estos para alcanzar los resultados
planificados.

Analizar los resultados de los indicadores y definir las
correcciones, acciones correctivas o propuestas de mejora
conveniente que conlleven a cumplir con los resultados
planificados, dejando registrados los resultados mensuales,
las acciones asociadas y el seguimiento a la eficacia de las
mismas en el cuadro de mando del proceso.

Cuando las acciones tomadas para el logro de la meta no
generen resultados en los plazos especificados, se presentan
al comité primario para su andlisis.

Seguimiento y medicién del producto.

La Direccién del Sistema de Gestidn, con el apoyo en el personal
Analista de Laboratorio, realiza el seguimiento al producto segun
las siguientes actividades:

Hacer un seguimiento a las disposiciones planificadas sobre
realizacion del producto para verificar que se cumple en las
diferentes etapas del proceso, utilizando para ello el plan de
inspeccion.

Mantener evidencia de la conformidad del producto con los
criterios de aceptacion, registrando la informacion en la base
de datos control calidad e indicando en los registros la
persona que autoriza la liberacion del producto.

Gestionar que el producto se despache cuando se hayan
realizado las inspecciones planificadas segin metodologia
establecida en el procedimiento P-AP-07 Seguimiento al
producto y si se llega a presentar producto por fuera de
especificacién, se aplican las actividades descritas en el
procedimiento P-AP-09 Control de Salidas No Conformes.

Desde la Direccion de Operaciones y Supervisores se realizan
las siguientes actividades:
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= Seguimiento al producto segun actividades descritas en el
procedimiento P- OP-04 Planeacion y control de la
produccién

= En caso de presentarse producto por fuera de
especificaciones se aplica la metodologia establecida en el
procedimiento P-AP-09 Control de Salidas No Conformes,
y levantar los planes de accion necesarios para eliminar las
causas de las no conformidades detectadas.

= Garantizar que el producto no se despache hasta que se
hayan realizado las inspecciones planificadas.

Andlisis estadistico
En la organizacion se usan algunas de las siguientes técnicas

estadisticas para efectuar el andlisis al comportamiento de la
materia prima y los productos terminados:

Gréaficos de control

Se utllizan para visualizar permanentemente el
comportamiento de las caracteristicas criticas de la materia
primay de los productos y para los certificados de calidad que
se envian a los clientes.

Graficos de barras o de linea
Se utilizan para evaluar el comportamiento de los indicadores
establecidos para los diferentes procesos.

Informes

La Direccién del Sistema de Gestion es responsable de:

» Gestionar la actualizacion de los datos F-AP-36 CONTROL
CALIDAD PT y MP e informar a los involucrados cuando los
resultados difieran de lo estipulado en el plan de inspeccion.

= Enviar los certificados de calidad solicitados por los clientes,
incluyendo las observaciones pertinentes, en caso que se

considere necesario o conveniente.

» [Informar diariamente a la Direccién de Operaciones, el
comportamiento de los andlisis realizados y de las
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eventuales desviaciones.

Mantener actualizada la informacion sobre las
caracteristicas inspeccionadas de la materia prima y
productos, detallando las observaciones de las principales
desviaciones, llevando a cabo de ser necesario, los ajustes
a realizar para dar cumplimiento a los requisitos de los
clientes.

Analizar  diariamente el comportamiento de las
caracteristicas de calidad observadas segun el plan de
inspeccion, de tal modo que pueda determinar cuando el
proceso esté fuera de los limites de control y pueda realizar
las acciones correctivas correspondientes.

Solicitar a los diferentes directores de procesos los
resultados de los indicadores establecidos en el cuadro de
mando, generando los respectivos graficos para
presentarlos mensualmente a la Gerencia y ser analizados
en el comité primario.

Anélisis de mejoras

Es responsabilidad de todos los directores de proceso
mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de
la Calidad mediante la aplicacién de la politica integral de
gestion, objetivos de calidad, los resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, la aplicaciéon de acciones
correctivas, preventivas y la revision por la direccion.

Todo empleado de la empresa puede sugerir acciones de
mejora, para lo cual se dirige al director del proceso
correspondiente para presentar la mejora, y posteriormente
diligenciar el formato F-AP-17 Reporte de no
conformidades, acciones correctivas y de mejora.

Es responsabilidad del director del respectivo proceso
analizar la propuesta y dar respuesta al empleado que la
sugirid, sobre el resultado de la decision tomada.
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