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Resumen

Capacidades digitales como base de la transformacion digital. Una
propuesta para la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales

Descripcién: La transformacién digital es un reto que enfrentan todas las organizaciones
en un mundo donde tecnologia evoluciona permanentemente. El Gobierno Nacional de
Colombia ha dispuesto una politica de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial
aprobada en noviembre del 2019 donde especifica que una de las limitantes tiene que ver
con las capacidades digitales para incorporar los cambios. Desde la vision institucional de
“innovacion con conciencia social”, la Universidad Nacional de Colombia se convierte en
la primera institucion publica de educacién superior del pais comprometida con la
transformacién digital, incorporandola a nivel nacional en el Plan Global de Desarrollo
(PGD) 2019-2021 y a nivel de Sede en el Plan de Accion 2019-2021 como eje principal.
En lo local, para dar inicio a este proceso se requiere conocer la situacion actual de la
sede. Este trabajo final de tesis se enfoca en incorporar modelos de capacidad digital
reconocidos a nivel internacional en los procesos de transformacién digital de la UN Sede
Manizales. Para el desarrollo del trabajo se sigue una metodologia mixta que es la
integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo con un enfoque
metodolégico no-experimental de tipo exploratorio que combina también aspectos
descriptivos. Se realiza un diagnostico de capacidades digitales en la Sede Manizales
donde se determina el nivel de competencia de estudiantes, docentes y administrativos, a
partir de estos resultados se propone una hoja de ruta y un plan de capacitacion como

punto de partida para las estrategias del proyecto Transformacion Digital UN 2030.

Palabras clave: Transformacion digital, capacidades digitales, modelos
capacidades digitales.



Contenido X

Abstract

Capabilities for digital transformation. A proposal for the National University

of Colombia, Headquarters Manizales

Description: Digital transformation is a challenge faced by all organizations where
technology is constantly evolving. The National Government of Colombia has established
a Digital Transformation and Artificial Intelligence policy approved in November 2019 where
it specifies that one of the limitations has to do with the digital capabilities to incorporate the
changes. Since the institution's vision "innovation with social awareness", the National
University of Colombia becomes the first public institution of higher education in the country
committed to digital transformation, incorporating it at the national level in the Global
Development Plan (PGD) 2019- 2021 and at the Headquarters level in the 2019-2021
Action Plan as the main axis. At the local level, to start this process it is necessary to know
the current situation of the headquarters. This final thesis project focuses on incorporating
internationally recognized models of digital capability in the digital transformation processes
of UN Manizales. For the development of the project, a mixed methodology is followed,
which includes the systematic integration of quantitative and qualitative methods with a
non-experimental exploratory methodological approach that also combines descriptive
aspects. A diagnosis of digital capabilities is carried out at the Manizales Headquarters
where the level of competence of students, teachers and administrators is determined,
based on these results a roadmap and a training plan are proposed as a starting point for

the strategies of the project UN 2030 Digital Transformation.

Keywords: Digital transformation, digital capabilities, digital capabilities models.
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Introduccidén

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un reto para todas las
organizaciones en un mundo donde la tecnologia evoluciona permanentemente, el futuro
de los gobiernos, las empresas y la sociedad en la cuarta revolucion industrial (4Rl)
impulsada por las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) dependera de su
capacidad para adoptar las tecnologias digitales (World Economic Forum, 2016), por ello,
es necesario transformarse para lograr sobrevivir en este nuevo entorno, a esto se orienta
la transformacion digital. En los Gltimos afios ha crecido la importancia de las capacidades
digitales como mecanismos en la transformacion digital con el fin de aprovechar las
oportunidades que ofrece el medio en relacién a lo econédmico, politico y social, por ende,
existen estudios enfocados hacia modelos o marcos de capacidades digitales a nivel
internacional que han sido desarrollados con el propésito de facilitar herramientas que

permitan evaluar el estado en que se encuentran las organizaciones.

El gobierno de Colombia ha identificado la importancia de esta transformacion, por tal
razon, en su Plan Global de Desarrollo 2018-2022 férmula la Politica Nacional de
Transformacion Digital e Inteligencia Atrtificial el cual busca impulsar la productividad y
favorecer el bienestar de los ciudadanos, asi como generar los habilitadores transversales
para la transformacion digital sectorial, de manera que Colombia pueda aprovechar las
oportunidades y enfrentar los retos relacionados con 4RlI. Esta politica tiene como limitante
a ser superada el fomentar en la ciudadania los conocimientos y las habilidades necesarias
para afrontar los cambios en las estructuras econdmicas y sociales que trae la 4RI, de ahi
la importancia de las capacidades digitales. Esta politica es de obligatorio cumplimiento en
las entidades publicas del pais, por ello, la Universidad Nacional de Colombia (UN) se
convierte en la primera institucién publica de educacién superior del pais comprometida
con la transformacion digital y la incorpora en su proyecto estratégico institucional para el
Plan Global de Desarrollo (PGD) 2019-2021 con vision hasta el afio 2030, en el cual

pretende crear una cultura que transforme el aprendizaje y vaya de la mano con las nuevas



2 Introduccién

tecnologias (Universidad Nacional de Colombia, 2019). Para iniciar el proceso de
transformacion digital en la Universidad es necesario evaluar las capacidades actuales, asi
como los obstaculos o dificultades que podrian impedir el logro de la transformacién. A
raiz de esta politica institucional, la Sede Manizales en su Plan de Accién 2019-2021
contempla el proyecto Transformacion de la Organizacién el cual pretende conocer la

situacion actual de la Sede y uno de los temas ejes es la transformacion digital.

Es asi como surge el presente estudio, por la necesidad de la Sede en conocer las
capacidades actuales para dar inicio al proceso de transformacién digital donde se
identifica que es primordial integrar las capacidades digitales. En consecuencia, este
trabajo se enfoca en incorporar modelos de capacidad digital reconocidos a nivel
internacional en los procesos de transformacion digital de la UN Sede Manizales. Para su
desarrollo se sigue una metodologia mixta que es la integracién sistematica de los métodos
cuantitativo y cualitativo con un enfoque metodoldgico no-experimental de tipo exploratorio
gue combina también aspectos descriptivos y lo que se pretende es i) determinar las
mejores practicas existentes para evaluar las capacidades digitales en Instituciones de
Educacién Superior, ii) identificar el nivel de avance de las capacidades digitales en la UN
Sede Manizales y iii) establecer las lineas de accion de la transformacion digital para la UN
Sede Manizales a partir del estado actual de sus capacidades digitales.

Este trabajo final se conforma por cuatro capitulos a saber:

Capitulo 1. Disefio del estudio: se revisa la literatura en donde se identifica los elementos
encontrados por varios autores con el fin de determinar el enfoque del estudio. A partir de
esta revision se describe la situacién encontrada, los objetivos que se pretenden con el
estudio, su metodologia y alcance. En el capitulo 2, las capacidades digitales y sus
principales marcos de referencia: se hace una revision sistematica de literatura sobre los
modelos o0 marcos de capacidades digitales internacionales en donde se identificaron y
analizaron seis estudios teniendo en cuenta algunos criterios determinados en la revision
de literatura, de acuerdo a los resultados del andlisis, se determina que el marco de
competencia digital DIGCOMP 2.0 es el estudio que retne el 100% de los criterios
analizados, por tanto, se selecciona como el marco a seguir en el andlisis de las

capacidades digitales en la Sede Manizales. El capitulo 3, diagnéstico de capacidades
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digitales en la Sede Manizales: se desarrolla el disefio del instrumento a partir del marco
de competencia DIGCOMP 2.0 seleccionado en el capitulo 2, asi mismo, se formula el
método de investigacién a seguir, se aplica el instrumento a la poblacion seleccionada en
este caso fueron estudiantes, docentes y administrativos, después se analizan los
resultados donde se redacta el informe del nivel de avance de las capacidades digitales
en la Sede. El capitulo 4, desarrollo de la propuesta: a partir del diagnostico de capacidad
digitales de la Sede, se identifica los aspectos a mejorar para afianzar las capacidades
digitales en la comunidad universitaria de la Sede donde se propone una hoja de ruta 'y un

plan de capacitacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio que, en sintesis,
se determina el nivel de competencia de estudiantes, docentes y administrativos el cual
permitira tener un punto de partida para las estrategias del proyecto Transformacion Digital
UN 2030 en la Sede Manizales y responder a los factores de cambio que se pretenden
afrontar. Por otra lado, se puede afirmar que la propuesta tedrica y metodologia planteada
por el marco de competencia DIGCOMP, es vélida su aplicacion en Instituciones de

Educacion Superior.

Consecuentemente las recomendaciones se centran en impulsar la propuesta planteada
en el capitulo 4 y también que a partir del presente trabajo se pueden emprender estudios
comparativos con otras instituciones de educacion superior ya sea publicas o privadas en
donde no solo se incluya las capacidades digitales sino también las capacidades

socioemocionales y cognitivas que tomaron mayor relevancia con la pandemia.



1.Capitulo 1 Diseio del estudio

El futuro de los gobiernos, las empresas y la sociedad en la cuarta revolucion industrial
(4RI) impulsada por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) dependera
de su capacidad para adoptar las tecnologias digitales (World Economic Forum, 2016).
Segun Klaush Schwab fundador del Foro Econdémico Mundial es la combinacion de
sistemas digitales, fisicos y biol6gicos en pro de la transformacion de la humanidad. En la
era digital e inteligente, las TIC se reconocen cada vez mas como una herramienta para
facilitar la transformacién socioeconémica y el crecimiento inclusivo. (World Economic
Forum, 2016).

Las nuevas tecnologias estdn generando innovacion y generando nuevos empleos. Mas
de la mitad de todos los nuevos empleos en los Estados Unidos estan ahora en “nuevas
profesiones” que no existian hace unos afos. En la Ultima década, cuatro de cada diez
empleos se crearon en sectores altamente digitales intensivos (OECD, 2019). Sin
embargo, esta transformacién presenta desafios, segun (Fierro Santillan, 2017) indican
gue a medida que avanza esta etapa, las consecuencias en todos los ambitos de la vida
cambiard, plantean que a corto plazo habra cambios en las propuestas de empleo y que
segun estudio realizado por Carlos Toxtli, emprendedor e investigador de West Virginia
University, el 45% de los puestos seran reemplazados por tecnologia lo que producira un

desempleo progresivo.

En tal sentido, la 4RI produce transformaciones en relacion a su velocidad, el alcance y el
impacto que puede producir en una organizacion en la que muchas areas tendran que
cambiar y replantearse, por ello es necesario transformarse para lograr sobrevivir en este

nuevo entorno a esto se orienta la transformacion digital.

Duparc (2013) afirma que la verdadera transformacion digital, se consigue cuando toda la

organizacion asume la importancia de una cultura digital y la hace suya a todos los niveles.



No es un problema de tecnologia sino de personas y estructuras organizativas adoptando
un nuevo modelo de gestion (Arango Serna, Branch, Castro Benavides, & Burgos, 2019).
Mientras que (Westerman, 2014) hace la pregunta si la transformacion digital es la solucion
a los desafios empresariales emergentes en la era digital o si es otra palabra de moda de
marketing, sin embargo llega a la conclusion que la transformacién digital es el uso de las

tecnologias digitales para mejorar el rendimiento y alcance de las organizaciones.

Estos nuevos cambios que han llegado con la 4RI revolucién industrial y la transformacion
digital, también afectan a las instituciones de educacion superior — IES- por lo que tendran
el reto de promover oportunidades de aprendizaje que permitan la inclusion en esta nueva
era digital, asi mismo, deberan replantear la manera en que operan SusS procesos
internamente, de modo que se pueda convivir de forma equilibrada con las tecnologias
orientadas a las TIC, la realidad virtual, la inteligencia artificial, la robética, sistemas
expertos, realidad aumentada, big data, cloud computing, el internet de las cosas, asi
como las relacionadas con la inteligencia emocional, coaching, mindfulness (atencion
consciente) sin olvidar la cultura organizacional a través de una colaboracion continua
(Fierro Santillan, 2017).

La importancia de las habilidades en TIC y la digitalizacién en las IES ha ido creciendo en
los Ultimos afios, existen estudios enfocados hacia modelos de transformacion digital y
capacidades digitales con el propésito de facilitar herramientas para evaluar el estado en
gue se encuentran las instituciones. Almaraz Menéndez (2016) proporciona un marco de
referencia que desglosa el proceso de transformacién digital en las Universidades y es
aplicado en la Universidad de Salamanca. Asi mismo, M. Kozina & V. Kirini¢ (2018) realizan
una medicion de capacidades digitales en IES en el afio 2018 utilizando un modelo de
madurez de capacidad digital y los resultados de la evaluacién fueron aplicados en una
IES. Por otro lado, estandares internacionales como ISTE, 2017, Redecker, 2017y OECD,
2015 reconocen la necesidad de equipar a todos los ciudadanos con las competencias
necesarias para utilizar las tecnologias digitales de manera critica y creativa (Bond, Marin,
Dolch, Bedenlier, & Zawacki-Richter, 2018).



Los gobiernos, incluido el gobierno colombiano, estan respondiendo a las oportunidades y
desafios planteados por la 4RI con politicas y estrategias que abordan la transformacién
digital. En Colombia, el ritmo de transformacion ha sido lento comparado con el resto del
mundo, como se evidencia en la pérdida de posiciones en indicadores internacionales
como el indice de Desarrollo de Gobierno Electronico (del puesto 31 en 2010 al 61 en
2018) y el indice de Competitividad Digital (del puesto 49 en 2014 al 58 en 2019), por ello,
el Gobierno de Colombia en su Plan Global de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad formula la Politica Nacional de Transformacién Digital e Inteligencia
Artificial el cual busca impulsar la productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos,
asi como generar los habilitadores transversales para la transformacion digital sectorial, de
manera que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos
relacionados con 4RI. La politica publica existente hasta ahora habla de tres limitaciones

a ser superadas:

() Las politicas de transformacion digital han estado mas orientadas al
Gobierno con el fin de hacer mas eficiente la relacion ciudadano-Estado, no
obstante, si bien hay avances en la materia, se hace necesario acelerar el
paso para estar a la vanguardia de los desarrollos mas recientes en el
campo de gobierno digital; (ii) dada la velocidad del cambio tecnolégico que
se experimenta, el pais todavia debe fomentar en la ciudadania los
conocimientos y las habilidades digitales necesarias para afrontar los
cambios en las estructuras econémicas y sociales que trae la 4Rl; (iii) las
politicas de competitividad y productividad han incorporado las tecnologias
digitales, aunque no con la relevancia y profundidad que exige la
4RI.(Departamento Nacional de Planeaciéon DNP, 2019, p. 18-19).

La Universidad Nacional de Colombia — UN siendo una entidad del estado se acoge a las
politicas planteadas por el Gobierno Nacional y contempla como pilar principal dentro de
su Proyecto Estratégico Institucional para el Plan Global de Desarrollo (PGD) 2019-2021,
“la transformacion digital” para crear una cultura que transforme el aprendizaje y vaya de
la mano con las nuevas tecnologias (Universidad Nacional de Colombia, 2019), la vision
de este pilar es hasta el afio 2030; el objetivo general es fomentar en la Universidad una

comunidad sintonizada con la innovacion, mediante una transformacion digital, donde el



avance de la tecnologia y las tendencias emergentes maximicen la colaboracién, el
aprendizaje activo, la investigacién y la creacion (Arango Serna et al., 2019) indican que
para iniciar el proceso de transformacion en la Universidad es necesario evaluar las
capacidades actuales, asi como los obstaculos o dificultades que podrian impedir el logro

de la transformacion.

En la Sede Manizales, ante el Consejo Superior Universitario el 3 de diciembre de 2019 el
Equipo Directivo de la Sede propone el Plan de Accion denominado Programa 3 + 2, a
través del cual, en uno de los capitulos expone la situacién actual y el diagnéstico de la
sede e incluyen la proyeccion de la estructura organizacional donde evidencian “cierta
dificultad en el desarrollo de los procesos administrativos que vinculan a varias
dependencias. Este aspecto afecta el clima organizacional y no le permite a la Universidad

ser mas agil y eficiente” (Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 32).

“Como alternativa de solucion a esta condicién, surgen diversas posibilidades de repensar
la Universidad, considerando como principio de gestibn de mejores practicas, buscar
mantener una ventaja competitiva” (Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 32). Las
directivas de la Sede visualizan la transformacion digital como una oportunidad para la
Universidad, porque le permitira innovar en procesos bajo una cultura organizacional de
cambio, y “pretende como elemento fundamental establecer el estado actual de la
organizacion, al igual que la manera como interactian las personas que intervienen el

desarrollo del quehacer universitario” (Universidad Nacional de Colombia, 2019, p. 32).

De acuerdo a lo establecido en los diversos estudios consultados y la politica publica
existente en Colombia el cual menciona las limitaciones a ser superadas (para el caso de
este estudio es la limitacién ii) el cual relaciona fomentar conocimientos y habilidades
digitales de la ciudadania (Departamento Nacional de Planeacion DNP, 2019), asi como,
la necesidad de la Universidad de conocer las capacidades actuales para dar inicio al
proceso de transformacion digital en la UN y la necesidad de la sede en conocer el estado
actual en relacion a la transformacion digital, se identifica que es primordial incorporar en

esa transformacion digital las capacidades digitales.



En este sentido, se plantea la siguiente pregunta: ¢ Como incorporar modelos de capacidad
digital reconocidos a nivel internacional en los procesos de transformacién digital de la

Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales?

De igual manera surgen los siguientes interrogantes:

e ;COmo determinar las mejores practicas existentes para evaluar las capacidades
digitales en una IES?

e Como identificar el nivel de avance de las capacidades digitales en la UN Sede
Manizales?

e COmo establecer las lineas de accién de la transformacion digital para la UN Sede

Manizales a partir del estado actual de sus capacidades digitales?

1.1 Justificacion

De acuerdo a lo expuesto en la situacion encontrada, las directivas de la Sede Manizales
han planteado en su plan de accién para 2019-2021 el tema de transformacion digital para
iniciar con el cambio organizacional y pretenden como elemento fundamental establecer
el estado actual de la organizacién, al igual que la manera como interactian las personas
gue intervienen el desarrollo del quehacer universitario. Segun estudios consultados, la
politica de transformacion digital e inteligencia artificial aprobada por el Gobierno Nacional
es una norma a cumplir por las entidades del estado, aunado a la necesidad de la UN en
conocer las capacidades actuales ademas de las directivas de la Sede en su pretension
de conocer el estado actual en relacibn a la transformacion digital, se visualiza la
oportunidad de incorporar los modelos de capacidad digital existentes a nivel internacional
en los procesos de transformacion digital de la UN Sede Manizales y a partir de alli tener
las herramientas para indicar el nivel de avance del estado actual de la Sede en relaciéon a
las capacidades digitales y generar una propuesta que indique las lineas de accioén para la
transformacion digital en la Sede Manizales a partir del estado actual de las capacidades

digitales.



Este proyecto sera una herramienta para la toma de decisiones en la Sede y un paso hacia
el cumplimiento de la politica de transformacién digital e inteligencia artificial propuesta por

el Gobierno Nacional.

1.2 Marco tedrico y trabajos relacionados

El mundo ha tenido que vivir varias transformaciones relacionadas con la industria y la
tecnologia. En cada una se realizaron cambios en las fuentes de energia, los procesos y
actividades industriales, los medios de comunicacion y transporte lo que ha permitido

grandes transformaciones sociales.

La primera revolucién industrial se puede ubicar a partir de 1760 con la invencién del
ferrocarril y la invencién del motor de vapor y marcé el comienzo de la produccion
mecanica. La segunda revolucion industrial, se inicia a mediados del siglo XIX, se
caracteriz6 por la industria mecanica y metallrgica e hizo posible la produccién en masa,
fomentada por el advenimiento de la electricidad y la cadena de montaje. La tercera
revolucion industrial se inici6 en la década de 1960, se le conoce como la revolucién digital
o del ordenador, porque fue catalizada de la informéatica personal (décadas de 1970 y 1980)
e internet (década de 1990) (Schwab, 2016). Y la Cuarta Revolucién Industrial (4RI) inicia
a partir del siglo XX caracterizada por la adopcién masiva de tecnologias digitales como el
internet, los teléfonos méviles inteligentes junto con el crecimiento de la computacion y la

capacidad de almacenamiento.

Segun Gonz (2017) existen tres transformaciones derivadas de la combinacion de los
avances tecnolégicos: primera, el comportamiento del consumidor; segunda la irrupcion de
la tecnologia caracterizada por la explotacion de los datos, la inteligencia artificial y el
desarrollo de nuevas infraestructuras; y el tercero la emergencia de nuevos modelos de

negocio que surgen del mundo digital.

La transformacidn digital ha generado interés en la investigacion, en la academia y en los

negocios. Algunos autores que se han interesado en el tema tienen su propio concepto, tal



como se puede apreciar en la tabla 1, en la cual se enumeran diversas definiciones sobre

transformacion digital recopiladas por los autores Morakanyane, Grace & O’Reilly (2018).

Tabla 1. Acepciones de transformacion digital

Autores Definicion
Liu et. al (2011) “Laintegracion de las tecnologias digitales en los procesos de negocio”.
Bharadwaj et al | “Una estrategia organizacional formulada y ejecutada mediante el
(2013) aprovechamiento de recursos digitales para crear valor diferencial”.

Fitzgerald et al
(2013)

"El uso de tecnologias digitales para permitir mejoras de negocios
importantes".

Lucas et al (2013)

"Alterando fundamentalmente las formas tradicionales de hacer negocios
redefiniendo las capacidades, procesos y relaciones comerciales”.

Mithas et "La medida en que una organizacién se involucra en cualquier actividad de

al (2013) TI"

Westerman et al | "El uso de tecnologia para mejorar radicalmente el rendimiento o el alcance

(2014b) de las empresas".

Henriette et "Un modelo de negocio impulsado por los cambios asociados con la

al (2015) aplicacién de la tecnologia digital en todos los aspectos de la sociedad
humana”.

Piccinini et "Caracterizado por el uso de nuevas tecnologias digitales para permitir

al (2015) mejoras comerciales significativas".

Schuchmann vy
Seufert (2015)

"Realineamiento de la tecnologia y nuevos modelos de negocios para
involucrar de manera mas efectiva a los clientes digitales en cada punto de
contacto en el ciclo de vida de la experiencia del cliente".

Chanias y Hess
(2016)

"Reflejan la omnipresencia de los cambios inducidos por las tecnologias
digitales en toda una organizacion".

Fuente: Elaborado a partir de (Morakanyane, Grace, & O'Reilly, 2018)

Al revisar los definiciones de los diferentes autores se hablan de cambios con el uso de la
tecnologia desde diferentes puntos de vista, estos cambios que han llegado con la 4RI
también afecta a las instituciones de educacion superior — IES - por lo que tendran el reto
de promover oportunidades de aprendizaje que permitan la inclusiéon en esta nueva era
digital (Fierro Santillan, 2017).

Segun la revista Iberciencia Comunidad de Educadores para la ciencia indican que a
medida que avanza esta etapa, las consecuencias en todos los ambitos de la vida

cambiarg, plantean que a corto plazo habra cambios en las propuestas de empleo y que
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segun estudio realizado por Carlos Toxtli, emprendedor e investigador de West Virginia
University, el 45% de los puestos seran reemplazados por tecnologia lo que producira un

desempleo progresivo.

1.2.1 Transformacion digital en Instituciones de Educacion

Superior

Dada la importancia de la transformacion digital en las instituciones de educacion superior,
se presenta a continuacién una revision de literatura sobre la transformacion digital en
Instituciones de Educacion Superior — IES- con el fin de conocer el nivel de madurez en el

cual se encuentran las instituciones en este tema.

Contexto Internacional

En la Universidad de Oldenburg en Alemania elaboraron un estudio donde entrevistaron
200 estudiantes y 381 docentes con el fin de conocer la percepcion de los estudiantes y
docentes sobre el uso de medios digitales, los hallazgos indicaron que tanto estudiantes
como docentes utilizan un ndamero limitado de tecnologia digital para actividades
relacionadas con la asimilacién del aprendizaje y sugieren apoyar el uso amplio de la
tecnologia con fines de ensefianza y aprendizaje (Bond et al., 2018). Por otro lado, en un
informe realizado en el 2018 por parte de la organizacién de educacion digital del Reino
Unido, a través del cual se encuestd a mas de 22,000 estudiantes de 74 organizaciones
del Reino Unido y 10 organizaciones internacionales, se llegd a la conclusion que "los
beneficios completos de la tecnologia para apoyar el aprendizaje ain no se han realizado,
y la tecnologia se usa mas comdnmente para su conveniencia que para una ensefianza
mas efectiva” (Newman & Beetham, 2017). En Espafia se llevé a cabo un estudio para
identificar el uso de la tecnologia por parte de los docentes, interesandose tanto en la
frecuencia y en el uso de ella, como en el tipo de actividades de aprendizaje en las que se
utilizan, para lo cual se entrevistaron a 941 profesores de 9 universidades publica y 1
privada de Andalucia y los resultados revelaron una pobre integracion de tecnologias en
los procesos de ensefianza- aprendizaje, también indicaron que el cambio en los docentes
no se produce solo por poner a los profesores en contacto con las tecnologias y las

tecnologias por si solas no cambian los procesos de aprendizaje. Se requiere una
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intervencion intensa en el que las tecnologias apoyen el proceso de apropiacion de los
conocimientos por parte de los estudiantes a través de aprendizajes productivos y

experiencias comunicativas (Marcelo, Yot, & Mayor, 2015).

Modelos de transformacién digital

Se identifica con la revision sistematica de literatura tres modelos importantes que fueron
desarrollados principalmente en la transformacion digital en instituciones de educacion
superior, dichos modelos incluyen la capacidad digital y la capacidad de Tl como elementos

inmersos en la transformacion digital.

1. En Espafa en la tesis doctoral desarrollada por Fernando Enrigue Almaraz Menéndez
habla de las implicaciones del proceso de transformacion digital en las Instituciones de
Educacion Superior, el estudio fue realizado principalmente para la Universidad de
Salamanca. Esta investigacion genera como resultado un modelo teérico para el analisis
de transformacion digital en las universidades en el que sefialan unos niveles de andlisis y

dimensiones como se visualiza en figura 1. (Almaraz Menéndez, 2016).

Figura 1. Niveles de analisis o dimensiones.

Gobierno de la
transformacion diaital
Comunicacion
Marketing
Investigacion y transferencia
Docencia
Administracion
Infraestructura TIC
Ciudad Universitaria

Fuente: Elaborado a partir de Almaraz Menendez, 2016
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Segun el autor, el modelo ha sido creado especificamente para la Universidad de
Salamanca, sin embargo, puede servir como herramienta para probar el modelo en otros

contextos.

2. En Slovenia, M. Kozina & V. Kirini¢ realizan una medicién de capacidades digitales en
IES en el afio 2018 utilizando un modelo de madurez de capacidad digital (DCMM) ver
figura 2. Los resultados de la evaluacién se recopilaron dentro de la institucién de
educacion superior y se refieren principalmente a innovaciones de procesos que digitalizan
la educacion superior y la implementacion de tecnologia educativa, asi como la
digitalizacion de servicios para apoyar los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion
y la digitalizacién de los servicios de Tl para apoyar los demas procesos de la institucion.
Los autores incluyen ocho disciplinas de gestion y una disciplina adicional para evaluar la

gestion de la transformacién digital (Kozina & Kirini¢, 2018).

Figura 2. Modelo de madurez de capacidad digital (DCMM).

Nivel de madurez

@ Modelo de madurez de capacidad digital (DCMM)
4, Gestionado @
3. Definido

GESTION DE TRANSFORMACION DE NEGOCIOS DIGITALES

5. Excelencia

2. Reactive
1. Inicial A - A i
Estrategia valor Riesgos Procesos Tl cambio Formacién Programa Meta
| | | | ~
1 t t 1 r e
Analisis de
Identificacién de Informacion y impacto de 2l
Visidn y Identificacion riesgo Metodos de andlisis cambio PI::(&;;:::LI:IESE Ejecucitn de
objetivos de valor Planificacion de gobiernoy Aplicaciones Cambiar Iz capacitacion an marco de Valores de
ejecucion del Planificacion de gestion de herramientas de de negorios planificacion de Desarrallo de la referendia de liderazgo
modele de realizacion de riesgos. optimizacion de Tecnologia de gestion Formadion organizacion cultural
negocio wvalor Mitigacin de procesos la Ejecucién de educativa e
riesgos comunicacion cambio de
gestion
=

Areas claves dentro de las disciplinas de gestién

Fuente: Elaborado a partir de Kozina & Kirini¢, 2018 traduccion propia
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3. Pekka Kahkipuro 2017 propone un modelo de capacidad de Tl en capas para la
transformacion digital en la educacion superior para la Universidad Brunel de Londres, ver
figura 3. Para su definicion utiliza dos marcos para describir los cambios: (i) caracteriza
varios aspectos de la transformacion digital en la educacion superior a nivel institucional y
(i) analiza las nuevas expectativas del papel de Tl dentro de la institucion. Indica que el
modelo puede ser utilizado en otras organizaciones, sin embargo se debe tomar sus
propias estrategias como punto de partida y seguir los pasos del presente modelo para
crear la lista requerida de capacidades de TI. (Pekka Kahkipuro, 2017).

Figura 3. Modelo de capacidad de Tl en capas para la transformacién digital en la
educacion superior.

Basico e Gestion de identidad y acceso. e Gestién béasica de proyectos.
e  Gestion de servicios. e  Estructura de Tl transparente y
Bus de servicios empresariales. gestionada.
e Arquitectura empresarial. e Gobierno de TI centrado en el
e Tecnologias de ciberseguridad. negocio.

e Soporte de integracion basica.
s La seguridad de los datos y

gestion
Estandar e Integracion de procesos = Gestion de proveedores
e Automatizacion y autoservicio e Gestion agil de proyectos
e Comprension de la experiencia del e Soporte legal en la nube
usuario +— Contratacion de servicios
e Soporte técnico para BYOD e« Gestion de relaciones
e Soporte de movilidad comerciales
e Analitica de aprendizaje e Habilidades de analista de
e Apoyo de aprendizaje combinado negocios
e Soporte para servicios estandar e Servicio al cliente de ventanilla
Unica
e Liderazgo estratégico en TI
Avanzado e Gestion de datos de investigacion e Selecciones de compra
e Apoyo a proyectos de investigacion ¢ _ Portafolio de proyectos
digital multimodales

e Computacion de alto rendimiento e Outsourcing
Capacidades de creacion de cursos e Asociarse con el negocio
en linea. e Asociarse con proveedores

o Kit de herramientas de aprendizaje e Capacidades de marketing digital
digital totalmente integrado y CRM omnicanal

e Utilizacidn generalizada de la nube
Fuente: Elaborado a partir de Pekka Kéahkipuro, 2017, traduccién propia
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Contexto Latinoamericano

International Data Corporation IDC (2016) elabora un andlisis sobre la madurez de las
universidades latinoamericanas en la transformacion digital el cual indica que las
instituciones tienen un lento avance, cuatro de cada 10 instituciones son resistentes
digitales, pues cuentan con las herramientas y hacen un uso aislado de las mismas, por
ello tienen un bajo aprovechamiento tecnoldgico y prefieren continuar con el sistema
tradicional de ensefianza. Menciona que una tercera parte conoce los beneficios de
Blended Learning BL y el proceso de Transformacion, los integran de manera repetitiva sin
una estrategia coordinada y con un liderazgo que involucre a todos los actores de la
universidad. Un 12% de las instituciones de las Universidades emplean la plataforma de
BL en todo el campus, estan logrando construir realmente una plataforma mixta de
ensefianza entre el aprendizaje presencial y virtual para los estudiantes. Solo una de cada
10 IES participantes en la encuesta son transformadores digitales, al sacar mayor ventaja
de las herramientas tecnoldgicas, experimentar nuevos modelos de aplicacién y ubicarse

como escuelas de vanguardia (IDC Infodoc, 2016).

Como conclusion del estudio indican que es necesario mejorar el aprovechamiento de la
infraestructura de Tl en las IES, revisar las estrategias en cuanto a ejecucion y liderazgo
para proyectos de transformacion digital teniendo en cuenta toda la comunidad

universitaria.

Contexto Colombiano

En Colombia se han realizado varios estudios con el fin de conocer el indice de madurez
de las organizaciones en cuanto a la transformacion digital, uno de estos estudios fue
elaborada por Cintel empresa de proyectos de Tl innovadores donde la primera medicién
fue desarrollada en el 2016 y en el 2018 con el fin de identificar el avance de las
organizaciones. El resultado muestra un crecimiento en el indice global de madurez de
transformacion digital del 9,1% pasando de los 57,8 puntos en el 2016 a 62,88 puntos en
el 2018, en este estudio incluyeron el sector educativo y como conclusiones indicaron que
el incremento en el uso de tecnologia como la analitica de datos, evidencia la necesidad

de las organizaciones de contar con informacién procesada, estructurada y organizada
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para la toma de decisiones, del mismo modo, sin desconocer la apropiacién de tecnologia
por parte de las organizaciones, asi como la gestién del cambio tecnoldgico, el mal uso de
la tecnologia y el temor a organizarla por parte de los colaboradores, se identifican como
los principales obstaculos para la implementacion de soluciones tecnoldgicas en la

organizacion (Cintel Proyectos Tl Innovadores, 2018).

Igualmente, la Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia (Andi) desarrollé una
encuesta de transformacion digital en el 2017 en el que indica que el 58,4% de los
empresarios estan adoptando nuevos modelos de negocio y tiene conocimiento de la 4R,
el 65,2% del total de empresarios se manifestaron positivamente con porcentajes muy
similares entre el sector industrial (65.1%) y los de servicios (65.3%). Por otra parte, el
proceso es mucho mas rapido en las empresas de servicios (71,4%) que en la industria
(48,4%) en el 2017. De acuerdo a los empresarios encuestados, las principales areas, con
mayor impacto transformadas digitalmente en los proximos dos afios, son la innovacién en
productos y servicios (77.3%), el area de relacion con los clientes (74.5%), el area de
procesos internos y de la organizacion (73.6%) y el area de nuevos modelos de negocios
y flujos de ingresos (60%). Aunado a esto, los principales desafios que enfrentan hoy las
compafias para lograr una transformacién digital exitosa son en su orden, falta de cultura
(74.1%), desconocimiento (61.6%) y presupuesto (56.3%) (ANDI, 2017).

El principal obstaculo que evidencia estas encuestas en la implementacion de una
transformacion digital exitosa es la cultura organizacional, el mal uso de las tecnologias y

el temor a usarlas por parte de los colaboradores de las Instituciones.

El Gobierno de Colombia en su Plan Global de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad formula la Politica Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial el cual busca impulsar la productividad y favorecer el bienestar de los ciudadanos,
asi como generar los habilitadores transversales para la transformacion digital sectorial, de
manera que Colombia pueda aprovechar las oportunidades y enfrentar los retos
relacionados con la Cuarta Revolucion Industrial (4RIl).(Departamento Nacional de
Planeacion DNP, 2019). La politica publica existente hasta ahora tiene tres limitaciones

gue deben ser superadas:
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0] Las politicas de transformaciéon digital han estado mas orientadas al
Gobierno con el fin de hacer mas eficiente la relacion ciudadano-Estado, no
obstante, si bien hay avances en la materia, se hace necesario acelerar el
paso para estar a la vanguardia de los desarrollos mas recientes en el
campo de gobierno digital;

(i) Dada la velocidad del cambio tecnolégico que se experimenta, el pais
todavia debe fomentar en la ciudadania los conocimientos y las habilidades
digitales necesarias para afrontar los cambios en las estructuras
economicas y sociales que trae la 4RI;

(iii) Las politicas de competitividad y productividad han incorporado las
tecnologias digitales, aunque no con la relevancia y profundidad que exige
la 4RI.

La Universidad Nacional de Colombia — UN se acoge a las politicas planteadas por el
Ministerio de las TIC y contempla como pilar principal dentro de su Proyecto Estratégico
Institucional para el Plan Global de Desarrollo (PGD) 2019-2021, “la transformacion digital”
para crear una cultura que transforme el aprendizaje y vaya de la mano con las nuevas
tecnologias (Universidad Nacional de Colombia, 2019), la visién de este pilar es hasta el
afio 2030; el objetivo general es fomentar en la Universidad una comunidad sintonizada
con la innovacion, mediante una transformacion digital, donde el avance de la tecnologia
y las tendencias emergentes maximicen la colaboracién, el aprendizaje activo, la

investigacion y la creacion (Arango Serna et al., 2019).

Actualmente la Universidad cuenta con un modelo aproximado de transformacion digital
2030 representado en el monumento Partendn como se visualiza en la figura 4, el cual fue
creado como resultado de diferentes talleres realizados con las directivas y areas de
tecnologia de informacién realizadas a finales del afio 2018 en el que se identificd las
expectativas y necesidades de la Sedes respecto al tema de transformacién digital. El
modelo propuesto para la Universidad establece unos escenarios posibles (estudio
prospectivo) en los procesos de transformacion organizacional y transformacion digital de

la Universidad.
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Figura 4. Gran Partendn: Modelo de Transformacion Digital de la Universidad Nacional de

Colombia 2030.
Integracion de los procesos de docencia,
investigacion, extension y soportes
_ transversales
I Transformacion de la cultura organizacional ‘
| Transformacion del modelo de gestion organizacional ‘
Articulacion a
Pﬁg?ﬁi,ﬁ’e ecosistemas Liderazgo en la
" para el politica publica
Innovacion y desarrollo
emprendimiento tenitortal

Campus Inteligenté

Wigilancia e Inteligencia

Fuente: Elaborado a partir de Arango Serna et al., 2019

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Incorporar modelos de capacidad digital reconocidos a nivel internacional en los procesos

de transformacion digital de la UN Sede Manizales.

1.3.2 Objetivos especificos

a. Determinar las mejores practicas existentes para evaluar las capacidades digitales en

Instituciones de Educacién Superior.

b. Identificar el nivel de avance de las capacidades digitales en la UN Sede Manizales.

c. Establecer las lineas de accién de la transformacion digital para la UN Sede Manizales

a partir del estado actual de sus capacidades digitales.
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1.4 Alcance

El alcance de este trabajo final de maestria estara delimitado por los siguientes aspectos:

e Las mejores practicas existentes para evaluar las capacidades digitales estan
enfocadas en Instituciones de Educacién Superior.

¢ El nivel de avance de capacidades digitales se identificara en la UN Sede Manizales.

e Laslineas de accién para la transformacion digital a partir de las capacidades digitales

se estableceran para la UN Sede Manizales.

1.5 Metodologia

Para el desarrollo del trabajo final de maestria, se sigue una metodologia mixta que son la
integracion sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el
fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno. (Sampieri Hernandez Roberto,
Collado Fernandez Carlos, 2010). Asi mismo, se sigue un enfoque metodologico no-

experimental, de tipo exploratorio, de acuerdo a como lo sefiala Sampieri (2010):

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura reveld que tan
s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio, o hien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas”.

Este estudio exploratorio combinara también aspectos descriptivos, ya que los estudios
descriptivos “pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
como se relacionan éstas”(Sampieri Herndndez Roberto, Collado Fernandez Carlos,
2010).
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La metodologia queda integrada en tres etapas:

Tabla 2. Metodologia

marco teorico.

en Instituciones de Educacion

Superior.

Etapa Objetivos Actividades
Etapal.: Objetivo1l.: Determinar las | 1. Revision sistemética de
Elaboracién del | mejores practicas existentes para | literatura  sobre  mejores
estado del arte y | evaluar las capacidades digitales | practicas para evaluar

capacidades digitales en IES.
2.Revision y categorizacion de
las variables encontradas de

las mejores practicas.

EtapaZ2:
Diagnostico de
capacidades
digitales en la

Sede Manizales.

Objetivo2: Identificar el nivel de

avance de las capacidades
digitales en la UN Sede
Manizales.

3. Disefio del instrumento de
recoleccién de datos.

4. Aplicacion del instrumento
de recoleccién de datos.

5. Tabulacién y andlisis de la
informacion recolectada.

6. Preparacion del informe del

Desarrollo de la

propuesta.

de accion de la transformacion
digital para la UN Sede Manizales
a partir del nivel de avance de sus

capacidades digitales.

nivel de avance de
capacidades digitales.
Etapa3: Objetivo 3: Establecer las lineas | 7. Realizacion de la

propuesta.
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2. Capitulo 2 Las capacidades digitales y sus
principales marcos de referencia.

2.1 Revision sistematica de literatura sobre mejores

practicas para evaluar capacidades digitales en IES.

2.1.1 Metodologia

Se utiliza la metodologia de revision sistemética de literatura (RSL) planteada por
Kitchenham (2007) que consiste en presentar una evaluacion de un tema de investigacion
mediante el uso de una metodologia confiable, rigurosa y auditable. El proceso de
bldsqueda, tal como se puede observar en la figura 5, consta de 3 fases: planificacion de

la revision, desarrollo de la revision y publicacién de resultados.

Figura 5. Proceso de revision sistematica de literatura.

Planificacion de la revision 1. Identificacién de la necesidad de revision
2. Desarrollo de un protocolo de revision.

Desarrollo de la revision 1. Identificacion de inveStigaCién
2. Seleccion de estudios primarios
3. Evaluacion de la calidad del estudio
4. Extraccion y seguimiento de datos
5. Sintesis de datos.

Publicacién de resultados N .y
1. Escribir informe de la revision

Fuente: Elaborado a partir de (Kitchenham, 2007)
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Se describe a continuacion la adaptacion de la metodologia de las fases presentadas en

la figura 5 proceso de revision sistematica de literatura.

2.1.2 Planificacion de la revision

En esta etapa se realiza la planificacién de la revision sistematica y se toma de referencia
la guia (Kitchenham, 2007), los investigadores deben resumir toda la informacién existente
sobre algin fendmeno de manera exhaustiva e imparcial, con el fin de establecer
conclusiones generales que los estudios individuales o como un comienzo de actividades

de investigaciones futuras.

Identificacion de la necesidad de revision
En esta identificacion se establece el objetivo de la revision, los interrogantes de

investigacion y con qué recursos se cuenta para realizarla.

El objetivo de la revisién es realizar una busqueda sistematica de literatura con el fin de
determinar las mejores practicas existentes para evaluar las capacidades digitales en

instituciones de educacién superior.

La especificacion de los interrogantes de investigacion son el paradigma por el cual se
estudia y clasifica el material bibliografico, por lo tanto, lo que se busca establecer es lo

siguiente:

P1. ¢ Qué se entiende por capacidades digitales?

P2. ;Cémo determinar las mejores practicas existentes para evaluar las capacidades

digitales en una IES?

P3. ¢ Cuantos estudios se han publicado en los ultimos afios sobre mejores practicas de

capacidades digitales en IES?

P4. ¢Cudles son los modelos, metodologias existentes para evaluar las capacidades

digitales en Instituciones de Educacion Superior?

P5. ¢ Cudles estudios han sido validados en Instituciones de Educacién Superior?
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Desarrollo del protocolo de busqueda

Guz y Rushchitsky (2009) y Aghaei Chadegani et al., (2013) establecen que las bases de
datos més extendidas en el campo cientifico y ampliamente utilizadas en blusquedas de
literatura son Scopus y Web of Science, de alli que se han seleccionado como las bases
de datos a utilizar en el desarrollo de la revision sistematica de literatura. No obstante, y
dada la relevancia que ha tomado en los ultimos afios Google Scholar, se decidid

incorporarla en el estudio como complemento en el proceso de busqueda.

Como parte de la estrategia de busqueda, se adopté la siguiente cadena de blsqueda para

las bases de datos Scopus y Web of Science:

("digital competence” OR *“digital literacy” OR “digital inclusion”) AND (model OR
methodology OR strategy OR evaluation OR “maturity model”) AND ("higher
education” OR university).

Para lleva a cabo la busqueda dentro de las bases de datos, se utiliza el titulo, resumen 'y
palabras clave, como estrategia para mejorar la precision de la busqueda de informacion
(Spante, Hashemi, Lundin, & Algers, 2018). De igual forma no se incorporé ninguna
restriccion temporal y se restringié su blsqueda a articulos y revisiones en idioma espafiol
e inglés. Se delimita la busqueda definiendo un intervalo de publicacion, en este caso entre
2015 al 2020 con el fin de identificar cuales han sido las practicas mas recientes en relaciéon
con las capacidades digitales y corroborar cual ha sido la mirada actual al tema de

investigacion.

Al realizar la busqueda de informacion sin ninguna restriccion temporal se noté que algunos
términos se confundian con otras ramas como la medicina e ingenieria y en una segunda
bldsqueda de la consulta se realizé teniendo como restriccion el @mbito de las ciencias de

la computacion y los negocios.
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2.1.3 Desarrollo de larevision

Identificacion de investigacion

Una vez aplicado el protocolo de blusqueda, en la figura 6 se muestran las fases de la
revision de la documentacion encontrada, se identifican 332 articulos entre las bases de
datos principales Scopus, Web of Science y Google Scholar. Se utiliza el software publish

or perish 7 y la consulta fue realizada en noviembre de 2020.

Figura 6. Fases de revision.

Scopus (n=112) Web of Science Google scholar
’ i (n=158) (n=64)

¥ ¥

Ejecutada la consulta enla base de datos [n=332)

H

|dentificacion ¢'

) ) Revisian tematica en
et > genel-buckico 9
(n=203)
Revisionde titulo y
abstract- Excluidaos 70
n=133)
Elegibilidad
Trabajos exduidos
) porno disponer de
documenta -
Excluidos 1 (n=132)
Trabajos que han sido
incluidos a través de
una bisqueda manual
Incluidos incluidos 7 (n=139)
L Articulos incluidos
»  para valoracion
n={139)

Fuente: Elaboracion propia a partir de Scopus, Web of Science y Google Scholar
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Seleccion de estudios primarios

Para la seleccion manual de publicaciones se realiza un primer filtro donde 51 documentos
fueron excluidos porque estaban duplicados es decir que estaban en mas de dos bases
de datos el mismo articulo. Posteriormente se realiza una revision inicial de la temética en
general y se excluyen 78 articulos por estar relacionados en educacion basica primaria o
secundaria, se encontraban en un area especifica como la salud o estaban relacionados a
herramientas especificas como blogs, wiki, etc. Con las publicaciones seleccionadas 203
son incluidas, se procede a realizar la revision del titulo y resumen del articulo y se
excluyen 70 documentos (25 tenian que ver con area especificas como historia, ciencias
sociales, enfermeria, arqueologia, licenciaturas, 18 con promocién de un software
especifico o plataformas digitales, 6 con la ensefianza en adultos mayores, 21 con modelos
de aprendizaje especificos que no estan relacionados con el estudio). Asi mismo, se
excluye un documento porque no se encontraba disponible. Se incluyen 7 articulos
relevantes que fueron buscados a través de Google y seleccionados de varias paginas de
revistas de investigacion sobre modelos y capacidades digitales en instituciones de
educaciéon superior en Colombia en el cual esta incluida la Universidad Nacional de

Colombia.

En total se valoraron 139 publicaciones para la investigacion.

Evaluacion de la calidad del estudio

Una vez seleccionados los estudios relevantes a partir del analisis del titulo y el resumen,
se realiza una valoracién manual utilizando para ello herramientas como Mendely y Excel,
los articulos estudiados se clasificaron de acuerdo a la cantidad de citas que presenta cada
articulo en Scopus y Web of Science, finalmente se procede a evaluar los estudios
intentando responder las preguntas de investigacion. Las categorias fueron las siguientes:
evaluacion (capacidades digitales, alfabetizacién digital), estrategia, modelo (capacidad
digital, alfabetizacion digital), marco de competencia digital, metodologia y también se
incluye revision sistemética de literatura en relacion a las definiciones de competencia

digital.
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Extraccion y seguimiento de datos

Tal como se puede observar en la figura 7, se encuentra que en su gran mayoria (52% de
articulos) fueron evaluaciones de competencia digital o alfabetizacion digital aplicadas a
estudiantes y docentes en IES donde se analizaban algunas dimensiones especificas,
mientras que las estrategias (18% de articulos) hacen alusion a ciertas tacticas utilizadas

por algunas IES ya sean instrumentos, software para determinar sus capacidades digitales.

En la revisidn se detectaron articulos relacionados con revision sistemética de literatura
(12% de los articulos) a través del cual se determinan conceptos de capacidades digitales,
alfabetizacion digital, habilidades digitales. Teniendo en cuenta que el objeto de este
estudio es encontrar las mejores practicas para evaluar capacidades digitales en una IES,
se dara prioridad a los documentos relacionados con las categorias marco de competencia
digital, modelo y metodologia (17% de articulos) que en su gran mayoria mencionan

algunos modelos en general que son usados internacionalmente.

Figura 7. Categorizacién de publicaciones (porcentaje de publicaciones).

Revision
sistematica de
literatura; 12%

Estrategias;
18%

Modelo; 7%

Marco de
competencia
digital; 9%

Evaluacion;
52%
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Sin restriccién de tiempo en la fase de seleccién, la figura 8 muestra que se habla de
competencias digitales desde el afio 2005 , sin embargo comenzd a tener importancia a
partir del afio 2010 (Lindroth & Bergquist, 2010) y es a partir del 2015 que el nimero de
publicaciones sobre mejores practicas de capacidades digitales crecen siendo el 2020 el

afio que sobresale.

Figura 8. Distribucion de articulos en el lapso comprendido entre el afio 2005 y 2020.
35
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La figura 9 indica los paises que se destacan en el tema y muestran un cierto énfasis en
el uso de mejores practicas de competencia digitales o alfabetizacion digital en Espafa,
Reino Unido, Estados Unidos y China, se puede observar que Colombia ha incursionado

también en el tema.
Figura 9. Distribucion de articulos por paises.
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2.1.4 Resultados

Conceptualizacién de competencia digital y alfabetizacion digital

Para empezar con el fundamento principal de este trabajo se realiza una basqueda de los
principales estudios en el area y se esboza los términos de competencia, alfabetizacion o
habilidades digitales que con frecuencia se usan estos conceptos como sinénimos aunque
tienen significados distintos (Martin & Grudziecki, 2006), por tanto, es necesario dar
claridad conceptual de estos términos. La competencia digital se trata de habilidades
esenciales para la vida, incluso se conciben como “habilidades de supervivencia en la era
digital” (Eshet-alkalai, 2004) o “activos vitales en sociedad de la informacion” (A. Van
Deursen & Dijk, 2010). Ala-Mutka (2011) sefala la competencia como la capacidad de
aplicar conocimientos y habilidades en diferentes contextos, como el trabajo, el ocio o el
aprendizaje (Ala-mutka, 2011). Segun Deursen (2010) la alfabetizacion se refiere a
determinadas competencias y conocimientos, mientras que las habilidades se refieren a

los aspectos mas técnicos de estas competencias y conocimientos.

lordache, Marién & Baelden (2017) coincide con Alka-Mutka (2011) al indicar que:

La competencia digital se discute como la capacidad de aplicar dichos
conocimientos y habilidades a diversos contextos de la vida, desde la
personal hasta la profesional. Para ello, la alfabetizacién digital recopila la
conciencia, las habilidades préacticas y las competencias necesarias para
gue los usuarios accedan, comprendan, evallen, se comuniquen con otros
y creen contenido digital de manera estratégica y aplicada. (lordache,
Marién, & Baelden, 2017, p. 10).

Segun Ferrari (2012), define la competencia digital como:
“El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes (incluidas habilidades,
estrategias, valores y conciencia) que se requieren cuando se utilizan las
TIC y los medios digitales para realizar tareas; resolver problemas;

comunicar; gestionar la informacion; colaborar; crear y compartir contenido;
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y construir conocimiento de manera efectiva, eficiente, apropiada, critica,
creativa, auténoma, flexible, ética y reflexiva para el trabajo, el ocio, la
participacién, el aprendizaje, la socializacién, el consumo y el

empoderamiento” (p. 3).

En este mismo sentido, Larraz (2013) comprende la competencia digital como la suma de
alfabetizaciones (tecnologica o informatica, informacional, audiovisual o mediatica y

comunicativa) para participar de una manera segura, ética y civica de una identidad digital.

En general se puede ver como los diversos autores perciben la competencia digital como
un conjunto de habilidades esenciales para la vida y su aplicacion y la alfabetizacion digital
es la recopilacién de esas competencias y conocimientos como tecnoldgica, comunicativa,
informacional, audiovisual y las habilidades se comprenden como algo mas técnico de esas

competencias y conocimientos.

A partir de la revision de conceptos de diferentes autores, el presente proyecto asume el
concepto de competencia digital de lordache, Marién, & Baelden, 2017 y Ferrari (2012)
como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se necesitan cuando se
utilizan las TIC y medios digitales, y la capacidad de aplicarlos en diversos contextos de la

vida desde la personal hasta la profesional.

Asi, tras la aclaracion de conceptos de competencia digital y alfabetizacién digital que fue
expuesto anteriormente, se procede a realizar una revision y comparacion de mejores

practicas convertidas en modelos y marcos de competencia digital.
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Revision y evaluacion de mejores practicas de competencia digital

En la revision bibliografica se logré encontrar una serie de estudios relacionados con

estandares, marcos y modelos de competencias o alfabetizacion digital, ocho (8) de ellos

con relevancia en &mbito internacional y uno (1) en el ambito nacional aplicado a una IES.

Para realizar el andlisis de contenido de cada uno de los estudios, se define los siguientes

criterios de seleccion:

1.

La cantidad de referencias en otros estudios y reconocidos en la literatura

especializada.

Debian tener relevancia para la discusibn de competencia o alfabetizacion digital
alrededor del analisis de habilidades y competencias digitales que se encuentran
incluidos en los modelos y marcos seleccionados.

Los estudios podrian ser aplicados en instituciones de educacién superior, por tal
motivo alguno de ellos esta enfocado en la docencia, mientras que otros son aplicables
a cualquier tipo de instituciones.

Su estructura estuviera construida como un marco, con una clasificacion de
habilidades, conocimientos y competencias.

Su publicacién debia comprender los dltimos 7 afos, entre 2013 y 2019
respectivamente. Aunque uno de los marcos seleccionados es del afio 2007 (por la
cantidad de citas) y su relevancia en la literatura especializada se tuvo en cuenta para

tener un comparativo con los demas estudios seleccionados.

A partir de esta revision se decide excluir tres (3) estudios y seleccionar seis (6).

Los estudios excluidos fueron los siguientes:

1.

Estandar ICDL (International Computer Digital Literacy): ICDL es una organizacién
internacional el cual cuenta con un programa de certificacion de conocimientos
informaticos, este estandar mide la capacidad de una persona para manejar un
computador, maneja conceptos basicos de TI. A pesar de ser un estandar Internacional
no se incluye porque en su estructura solo incluye conocimientos béasicos de

informatica, no esta construido como un marco el cual se requiere para el analisis.
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2.

3.

Modelo para el desarrollo y acreditacion de Competencia Digital en la Universidad
Virginia Larraz Rada (2013): Es un modelo creado en la Universidad de Andorra, su
objetivo es desarrollar y acreditar la competencia de los estudiantes, es un modelo

poco reconocido por la literatura especializada y poco claro en su contenido.

Estandar NETS-T (2008): Es un estandar elaborado por la Sociedad Internacional para
la Tecnologia en la Educacion (ISTE Standards) (2008), es reconocido a nivel
internacional como un estandar para la docencia y enfocado en el aprendizaje, sin
embargo, para el desarrollo de este trabajo y al revisar los demas estudios donde tres
de ellos se enfocan en la docencia y pueden ser implementados en otros escenarios,

se optd por no incluir el estandar NETS-T en la evaluacion.

Los seis (6) estudios que se mencionan a continuacion fueron seleccionados de acuerdo

a los criterios:

1)

Como estudio relevante se ha seleccionado el de la UNESCO 2019 “Marco de
competencias de los docentes en materia de TIC (ICT-CFT)” como una herramienta
para guiar la formacion inicial y permanente de los docentes acerca del uso de las TIC
en todo el sistema educativo. Es un marco internacional el cual ha tenido varias
versiones 2008, 2011 y ahora la 2018. Este instrumento esta ideado para adaptarse a
los objetivos nacionales e institucionales, brindando un marco actualizado para la
elaboracion de politicas y el desarrollo de capacidades en este ambito dinamico
(UNESCO, 2019).

El Marco esta organizado en tres etapas o niveles sucesivos de desarrollo de los

docentes en cuanto al uso pedagdgico de las TIC

e Adquisicién de conocimiento
e Profundizacion de los conocimientos

e Creacion de conocimientos

A su vez el marco consta de 18 competencias organizadas en torno a los seis aspectos
de la practica profesional de los docentes, en tres niveles de uso pedagdégico de las

TIC por los maestros. La idea subyacente es que los docentes que tienen competencias
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para usar las TIC en su practica profesional impartiran una educacion de calidad y en
Gltima instancia podran guiar eficazmente el desarrollo de las competencias de los

alumnos en materia de TIC.
Los seis aspectos de la practica profesional de los docentes son los siguientes:
1. Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas;
2. Curriculo y evaluacién;
3. Pedagogia;
4. Aplicacién de competencias digitales;
5. Organizacién y administracion; y

6. Aprendizaje profesional de los docentes.

2) El modelo iSkills desarrollado por (Educational Testing Service ETS, 2007) es otro de
los estudios seleccionados, es un marco basado en resultados que miden la capacidad
de pensar de manera critica en un entorno digital. ETS es una institucion internacional
gue es reconocida por su trayectoria en el desarrollo de acreditacion tanto estudiantes
como el ciudadano, instaura un marco de alfabetizacién digital que se denomina:
“Digital Transformation: a framework for ICT literacy” en su definicion de alfabetizacion
en TIC identifican cinco componentes que consideran esenciales y que representan un
continuo de habilidades y conocimientos para el funcionamiento en una sociedad del

conocimiento. Cada uno de los componentes lo define ETS de la siguiente manera:

e Acceder: Conocer y saber como recopilar y / o recuperar informacion.

e Gestionar: Aplicar un esquema organizativo o de clasificacion existente.

e Integrar: Interpretar y representar informacion. Implica resumir, comparar y
contrastar.

e Evaluar: Emitir juicios sobre la calidad, relevancia, utilidad o eficiencia de la
informacion.

e Crear: Generar informacién adaptando, aplicando, disefiando, inventando o

creando informacion.
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3)

Otro de los estudios seleccionados desarrollado por la Comisién Europea (IPTS, DG
EAC) — DIGCOMP 2013 (Anusca Ferrari, Punie, & Bre, 2013) el cual crea el proyecto
para desarrollar un marco de competencia digital que surge a partir de 15 marcos y la
contribucién de 95 expertos, ha sido un referente en la mayoria de estudios por ser un
marco aplicado en diferentes contextos y es utilizado para guiar la identificacién de un
conjunto limitado de indicadores con el fin de medir la competencia digital entre paises
contempla 21 competencias organizadas en cinco dimensiones. Este marco de
competencia cuenta con varias actualizaciones, la version original fue creada en el
2013 por Ferrari, en el 2016 se publica la version DIGCOMP 2.0 (Vuorikari, Punie,
Carretero, & Van Den Brande, 2016) en el cual actualizan su terminologia, el modelo
conceptual y muestran algunos ejemplos de su aplicacién en el ambito europeo,

nacional y regional:

a) Informacion y alfabetizacion digital: Navegacion, busqueda y filtrado de
informacién, evaluacién de la informacién, almacenamiento y recuperaciéon de

informacioén

b) Comunicacion y colaboracién en linea: Interaccion a través de tecnologias,
compartir informaciéon y contenido, participar en la ciudadania en linea,
colaborando a través de canales digitales, netiqueta, gestion de la identidad

digital

c) Creacion de contenido digitales: Desarrollo de contenido, Integraciéon vy

reelaboracion, copyright y licencias, Programacion

d) Seguridad: Proteccién de dispositivos, proteccion de datos personales,

proteccién de la salud, proteccién del medio ambiente.

e) Resolucion de problemas: Resolucion de problemas técnicos, identificacion de
necesidades y respuestas tecnoldgicas, innovar y utilizar la tecnologia de forma

creativa, identificacion de brechas de competencia digital.

Para efectos del andlisis de los modelos se utilizara la version DIGCOMP 2.0.
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4)

5)

De igual manera, se selecciona el modelo de medicion de habilidades digital propuesta
por (V. Deursen & Van Dijk, 2014) en el cual se plantea que lo digital y lo social estan
relacionados por tipos de campos similares (econdmicos, culturales, sociales y
personales). Los autores proponen un conjunto de habilidades en Internet pues
consideran que son una parte clave de la inclusion digital. El enfoque ha llevado a la
bdsqueda de instrumentos que sean capaces de medir qué habilidades tienen las
personas, cOmo se relacionan con ciertos tipos de participacion y como estas pueden
afectar posteriormente aspectos especificos de la vida cotidiana Este modelo fue
aplicado en Holanda con una muestra de 108.000 personas y se obtuvo respuesta de
1.107 personas.

El modelo plantea cuatro conjuntos de habilidades para navegar en internet:
a) Habilidades operativas para navegar en internet.
b) Habilidades formales para navegar en internet.
c) Habilidades de navegacién en internet relacionadas con el contenido y la
informacion.

d) Habilidades estratégicas para navegar en internet.

Otro de los estudios seleccionados fue desarrollado por (Kozina & Kirini¢, 2018) en
Slovenia, en el cual se realiza una medicidn de capacidades digitales en IES en el afio
2018 utilizando un modelo de madurez de capacidad digital (DCMM). Los resultados
de la evaluacion se recopilaron dentro de la institucion de educacién superior y se
refieren principalmente a innovaciones de procesos que digitalizan la educacion
superior y la implementacion de tecnologia educativa, asi como la digitalizacién de
servicios para apoyar los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacién y la

digitalizacion de los servicios de Tl para apoyar los demas procesos de la institucion.

La gestion de transformacion del negocio incluye 9 disciplinas:
a) Gestion de estrategias.
b) Gestion de valor.
c) Gestion de riesgos.
d) Gestion de programas y proyectos.

e) Gestion de competencias y formacion.
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6)

f) Gestidn de procesos de negocio.
g) Gestion del cambio organizacional.
h) Gestion transformacional de TI.

i) Metagestion.

En el &mbito nacional se tuvo en cuenta el modelo tedrico experimental planteado por
Melo Solarte, Diaz, Vega, & Serna, (2018), el cual fue realizado en la Universidad de
Manizales y cuyo prop0sito era caracterizar y evaluar las competencias tecnolégicas
gue tienen los diferentes actores que hacen parte de una comunidad académica
universitaria. Para la realizacion del modelo usan de base la clasificacion de
competencias planteada por la Unesco en el afio 2008, pero ampliaron el espectro a
todos los actores de una comunidad universitaria: docentes, estudiantes vy
administrativos, ademas, focalizando el analisis en la apropiacion y el aprovechamiento
tecnolégico dentro del rol que cada uno desempefia. Emplean las cinco dimensiones
planteadas por la Unesco 2008: 1) Tecnoldgica, 2) Informacional, 3) Pedagbgica, 4)
Comunicacional, 5) Axiolégica y plantean de manera adicional una sexta dimension en
orden productivo que determina el aprovechamiento de las TIC en el proceso formativo
0 en sus actividades cotidianas. Ademas, adicionan otra dimension orden productivo
con el cual pretenden identificar la trascendencia que llegan a tener las tecnologias

tanto en el proceso formativo de las personas, como en sus actividades cotidianas.

Evaluacién de marcos o modelos de competencia digital

Para evaluar los marcos y modelos se realiza un analisis de escaneo rapido pues describe

multiples estudios de casos pequefios sobre la base de un conjunto limitado de

variables. Al mapear las variables y sus indices en una sola matriz se hace posible el

andlisis de similitudes, diferencias y varianzas entre los casos (Audenhove, Baelden, &

Marién, 2015). Es asi que se analiza las habilidades y competencias digitales encontradas

por cada uno de los modelos y marcos, se realiza una matriz con las competencias

semejantes que se encontraron en cada uno de los estudios clasificAndolos en cinco

categorias:
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1) Operativas para el uso de las TIC.
2) Informacién y conocimiento.

3) Comunicacion digital.

4) Creacion de contenido digital.

5) Competencias estratégicas.

Del mismo modo, cada una de estas categorias contiene sus criterios que en total sumaron
veintiuno (21) los cuales han sido mapeados mediante una matriz, tal como se puede
observar en la tabla 2, por cada uno de los estudios de tal manera que se pudiera identificar
las semejanzas o diferencias entre ellos y determinar cual de ellos podria evaluar de una
manera completa las competencias digitales en una IES. Este comparativo se realiza
mediante un andlisis visual y revision de la literatura, por consiguiente, no fue un analisis

estadistico a pesar de que existe resultados numéricos en la matriz.

Para el desarrollo de la matriz, los casos que son los modelos y marcos son mapeados en
columnas y los criterios se mapean en filas, se introduce filas adicionales para determinar
la cantidad de temas que muestra un caso determinado. (Audenhove et al., 2015). Las

categorias seleccionadas se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Matriz de competencias digital

Marco para la Modelo de DIGCOMP Modelo de Modelo de Marco de
alfabetizacion | alfabetizacion Marco de madurez de [medicién de| competencias
Competencias / Marcos o modelos de digital (ETS) digital van competencia capacidad la situacion de los
competencia digital 2007 Deursen, van | digital versiéon | digital en IES | digital en docentes en
P 9 Dijk 2014 2.0 Vuorikari |(DCMM) Kozina| IES Melo |materiade TIC
2016 & Kirini¢, 2018 | Solarte et [Unesco version
al., 2018 32019
Competencias operativas para el uso de las TIC 4 4 6 4 5 5
Conocer y usar software. Si Si Si Si Si Si
Conocer y usar hardware. Si Si Si Si Si Si
Conocer y usar internet. Si Si Si Si Si Si
Manejar estructuras digitales. Si Si Si Si Si Si
Seguridad de los dispositivos. No No Si No No No
Privacidad y proteccion de la informacion. No No Si No Si Si
Competencias de informacién y conocimiento 3 3 4 2 3 4

Analisis y evaluacion de la informacion. Si Si Si Si Si Si
Alfabetizacion informacional (capacidad de

buscar, identificar, seleccionar, localizar,

acceder, recuperar, almacenar, difundir y

compartir informacion). Si Si Si Si Si Si
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Marco para la Modelo de DIGCOMP Modelo de Modelo de Marco de
alfabetizacion | alfabetizacion Marco de madurez de [medicién de| competencias
Competencias / Marcos o modelos de digital (ETS) digital van competencia capacidad la situacion de los
L 2007 Deursen, van | digital versién | digital en IES | digital en docentes en
SEmpEEmEE & Dijk 2014 | 2.0 Vuorikari |(DCMM) Kozina| IES Melo |materia de TIC
2016 & Kirini¢, 2018 | Solarte et [Unesco version
al., 2018 32019
Habilidades de resolucion de problemas
digitales (capacidad de identificar necesidades
y recursos digitales). Si Si Si No No Si
Apoyo a otros en el desarrollo de competencia
digital. No No Si No Si Si
Competencias de comunicacion digital 3 4 5 2 5 5
Construir y comprender mensajes. Si Si Si Si Si Si
Interactuar y colaborar en linea. Si Si Si Si Si Si
Participar en redes y comunidades en linea. Si Si Si No Si Si
Gestionar una identidad digital. No No Si No Si Si
Comportamiento general en internet. No Si Si No Si Si
Competencias de creacion de contenido digital 3 1 4 3 4 4
Crear y editar contenido nuevo / construir
conocimiento nuevo Si No Si Si Si Si
Producir expresiones creativas. Si No Si Si Si Si
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Marco para la Modelo de DIGCOMP Modelo de Modelo de Marco de
alfabetizacion | alfabetizacion Marco de madurez de [medicién de| competencias
Competencias / Marcos o modelos de digital (ETS) digital van competencia capacidad la situacion de los
L 2007 Deursen, van | digital versién | digital en IES | digital en docentes en
SEmpEEmEE & Dijk 2014 | 2.0 Vuorikari |(DCMM) Kozina| IES Melo |materia de TIC
2016 & Kirini¢, 2018 | Solarte et [Unesco version
al., 2018 32019
Integrar y mezclar contenido existente. Si Si Si Si Si Si
Conocimiento y gestion de los derechos de
propiedad intelectual (DPI) y de las licencias. No No Si No Si Si
Competencias estratégicas 1 1 2 0 2 2
Usar la informacién hacia metas personales o
profesionales. Si Si Si No Si Si
Identificar brechas de competencia digital. No No Si No Si Si
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1. Competencias operativas para el uso de las TIC

Es la primera categoria (ver tabla 3) hace referencia a las habilidades que se tiene una
persona en el manejo de las TIC. En los modelos y marcos de competencias y alfabetizacién
digital analizados, se muestra que cuatro (4) de sus seis (6) criterios son la base en la
mayoria de los estudios desde los més antiguos a los mas actuales como son: conocer y
usar software, conocer y usar hardware, conocer y usar internet y manejar estructuras
digitales que esta relacionado con el manejo de los mismos medios digitales como son los

hipervinculos, menus y navegacion.

En cuanto a la privacidad y proteccién de la informacion se encuentran en los estudios
(DIGCOM, 2016, Melo Solarte, 2018; UNESCO, 2019) que es un tema que hoy en dia es
relevante por el tema del tratamiento de los datos personales. En cuanto a la seguridad de
los dispositivos solo ha sido identificado por el marco de competencia DIGCOMP (2016) el
cual resalta la importancia de proteger los dispositivos y comprender los riesgos y

amenazas en linea para conocer las medidas de seguridad.

2. Competencias de informacién y conocimiento

En la segunda categoria (ver tabla 3) se centra en la capacidad de comprender, evaluar y
tener criterio frente a la informacion. En este sentido los seis estudios evaluados coinciden
en la importancia de tener criterios de andlisis y evaluacion de la informacién de tal manera
que se pueda emitir un juicio de calidad, utilidad y eficacia de la misma informacién. De
igual manera, todos los estudios concuerdan con el criterio de alfabetizacion informacional
gue consiste en la capacidad de buscar, identificar, seleccionar, localizar, acceder,
recuperar, almacenar, difundir y compartir informacién, estas acciones son las que toman
los usuarios cuando intentan satisfacer las necesidades de informacion. (V. Deursen & Van
Dijk, 2016).

En relacion al criterio “habilidades de resolucién de problemas digitales” es discutido por la
gran mayoria de modelos y marcos analizados, hay autores que considera la resolucion de
problemas en sus areas de competencia y la definen como la capacidad de: “Identificar
necesidades y recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre las herramientas

digitales méas adecuadas segun el propoésito o necesidad, resolver problemas conceptuales
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a través de medios digitales, utilizar creativamente las tecnologias, resolver problemas

técnicos, actualizar la competencia propia y ajena”. (Vuorikari et al., 2016)

De acuerdo al criterio “apoyo a otros en el desarrollo de competencia digital” no se indica
explicitamente en los estudios, sin embargo, tres de ellos mencionan el trabajo colaborativo
como uno de sus items a evaluar, en este caso los grupos de apoyo son importantes para
desarrollo de habilidades. El marco de competencias planteado por la UNESCO siendo un
modelo disefiado para los docentes, indica que es necesario utilizar herramientas digitales
de forma flexible, para facilitar el aprendizaje colaborativo, gestionar a los alumnos y otras
partes involucradas en el aprendizaje, y administrar el proceso de aprendizaje (UNESCO,
2019). La investigacion ha demostrado que los usuarios a menudo dependen de varios
grupos de apoyo para desarrollar habilidades y competencias, fuera del entorno de la
educacion formal (Hobbs, 2010).

3. Competencias de comunicacién digital

La tercera categoria (ver tabla 3) est4 relacionada con las competencias de comunicacion
digital, al revisar los modelos y macros se destaca que en la gran mayoria se encuentran
gran parte de los criterios como construir y comprender mensajes e interactuar en linea,
algunos autores ven la importancia de la comunicacién pues distribuye y gestiona, para
comprender las formas adecuadas de comunicarse a traves de medios digitales, para
referirse a diferentes formatos de comunicacion, para adaptar los modos y estrategias de
comunicacion en una audiencia especifica interactuar y colaborar en linea (Vuorikari et al.,
2016).

Asi mismo, “la participacion en redes y comunidades en linea” fue mencionada en cinco
estudios a excepcion de Kozina & Kirini¢. En cuanto al criterio “gestionar una identidad
digital” fue mencionada en muy pocos estudios, Voorikari et al. (2016) lo mencionan como
uno de los criterios en relacion a la comunicacion e indica que crear, adaptar y gestionar
una o varias identidades digitales es importante para poder proteger la propia reputacion y
tratar los datos que se producen a través de varias cuentas y aplicaciones. Respecto al
comportamiento general en internet, al igual que el anterior criterio es mencionado por

cuatro de los estudios, indican que debe aprenderse en la practica, ya que no hay una guia
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formal disponible (V. Deursen & Van Dijk, 2014), y recalcan la importancia de velar por la
correccion del comportamiento y las acciones al interactuar con otras personas en linea
(Unesco, 2008).

4. Competencias de creacion de contenido digital

La cuarta categoria consiste en las competencias de creacién de contenido digital (ver tabla
3), los criterios “crear y editar contenido nuevo / construir conocimiento nuevo y producir
expresiones creativas”, en la gran mayoria de los modelos y macros lo contemplan como
una manera de innovar, generar informacién adaptando, aplicando, disefiando, inventando
(Educational Testing Service ETS, 2007), ambos criterios van de la mano con “integrar y
mezclar contenido existente”, es un elemento relevante en el desarrollo de las
competencias digitales. Y respecto al criterio “conocimiento y gestion de los derechos de
propiedad intelectual (DPI) y de las licencias” ha sido discutidos en tres de los estudios, por
tanto el respeto por los derechos de propiedad se encuentran valorados, de alli que los
usuarios no solo deben conocer las reglas sobre el uso del trabajo existente, sino que
también deben ser capaces de comprender los distintos tipos de licencias y aplicarlas
correctamente a su propia produccién digital (Vuorikari et al., 2016).

5. Competencias estratégicas

En la quinta categoria habla de competencias estratégicas (ver tabla 3), la gran mayoria de
estudios comprenden el criterio de “usar la informacién hacia metas personales o
profesionales”, algunos indican que las competencias estratégicas son habilidades de
internet mas avanzadas y afirman que es necesario que estén vinculadas a la toma de
decisiones y nociones de empoderamiento (V. Deursen & Van Dijk, 2014). En cuanto al
criterio “identificar brechas de competencia digital”, tres estudios discuten sobre este tema,
y Melo Solarte (2018) hace referencia a que toda institucién debe contar con planes de
gestién tecnoldgica que determine la viabilidad de la adquisicién de tecnologias. Ademas,
debe contar con estrategias de apropiacion para reducir brechas y lograr mejor

aprovechamiento de la inversion.
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A partir de la tabla anterior, puede observarse en la tabla 4 que los modelos con un
cumplimiento mayor al 90,00% de los veintiuno (21) criterios evaluados en las cinco (5)

categorias identificadas fueron:
o DIGCOMP Marco de competencia digital versién 2.0 Vuorikari et al., 2016.
e Marco de competencias de los docentes en materia de TIC Unesco versién 3 2019.

¢ Modelo de medicidn de la situacion digital en IES Melo Solarte et al., 2018.

El modelo con menor porcentaje de cumplimiento (52.00%) en los criterios evaluados
corresponde a Modelo de madurez de capacidad digital en IES (DCMM) Kozina & Kirinic,
2018.

Tabla 4. Cumplimiento de modelos de los criterios evaluados

Modelo
de Modelo
DIGCOM
P mao(ijure ?f .. | Marco de
Marco Modelo de | Marco de z e_d med '(‘ilo competen
para I_a alfap,etiza compete cagzu sri]tu:ciac'» cias de los
Competencias / Marcos o modelos de alfal_oletlza _clon nela digital n docente_s
T ciéon digital van digital o en materia
competencia digital digital Deursen version en IES | digital de TIC
(EgTS) van Dijk 20 |@CMMJenlES |, 0o
2007 2014 Vuorikari K ). el version 3
et al. ozina | Solarte 2019
2016 & etal.,
Kirini¢, 2018
2018

dC::gggngClas operativas para el uso 66.67% | 66.67% 10(())/(,)00 66(3)}557 8%};%3 83,33%
g:mm;)ritssnigﬁ\s de informacion vy 75.00% | 75,00% 10(())/(,)00 5(3)}(?0 7&2}(?0 100,00%
dCi;?t"naﬁetenmas de comunicacion 60,00% | 80,00% 10(())A,)00 4(())}2)0 18((;(,)0 100,00%

Competencias de creacion de 100,00 | 75,00 | 100,0
contenido digital 75,00% | 25,00% % % 0% | 100,00%
Competencias estratégicas 50,00% | 50,00% 10((;’)00 0,00% 183(’)0 100,00%
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Para efectos de establecer la medicién de las competencias digitales en la Universidad

Nacional de Colombia sede Manizales, y a partir de los resultados arrojados en el analisis

de las variables de cada uno de los modelos, se concluye que el modelo de referencia a

desarrollar es DIGCOMP Marco de Competencia Digital version 2.0. Vuorikari et al., 2016.

Este marco de competencia digital se resume en la siguiente tabla:

Tabla 5. Marco de competencia digital DIGCOMP

Identificacion y validacion a escala
europea de los componentes clave
de la competencia digital. Modelo
estructurado en 5 dimensiones y
21 competencias.

Dimensioén 1: 5 areas de competencia.

Dimensioén 2; 21 competencias.

Dimensioén 3: 3 niveles de competencia (Basico,
Intermedio, Avanzado)

Dimension 4: Ejemplos: Conocimientos, habilidades y
actitudes.

Dimension 5: 2 niveles de aplicacibn de la

competencia.

Dimension 1: Areas
competenciales

Dimension 2: Competencias

1. Informaciény
alfabetizacion
informacional

11

1.2

13

Navegacion, busqueda vy filtrado de la informacion,
datos y contenido digital.

Evaluacion de informacion, datos y contenido
digital.

Almacenamiento, recuperacion de informacion,
datos y contenido digital.

2. Comunicacion y
colaboracién

Nucleares

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

Interaccion mediante tecnologias digitales.
Compartir informacion y contenidos.
Participacion ciudadania en linea.
Colaboracion mediante canales digitales.
Netiqueta.

Gestionar de la identidad digital.

3. Creacion de contenido
digitales

3.1
3.2
3.3
3.4

Desarrollo de contenidos digitales.

Integracion y reelaboracion de contenidos digitales.
Derechos de autor y licencias.

Programacion.

4. Seguridad

4.1

4.2
4.3
4.4

Proteccion de los dispositivos y de contenido
digital.

Proteccion de datos personales e identidad digital.
Proteccion de la salud y el bienestar.

Proteccidn del entorno.

Transversales

5. Resolucién de problemas

5.1
5.2

53

54

Resolucién de problemas técnicos

Identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma
creativa.

Identificacién de lagunas en la competencia digital.
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3.Capitulo 3. Diagnostico de capacidades

digitales en la Sede Manizales

El objetivo que se pretende en esta etapa del estudio es el de identificar el nivel de avance
de las capacidades digitales en la UN Sede Manizales. Para llevar a cabo este objetivo, en
primer lugar se disefia un instrumento a partir del marco de competencia digital
seleccionado en el capitulo anterior, en este caso DIGCOMP 2.0, y posteriormente es
aplicable a la comunidad Universitaria de la Sede Manizales, una vez realizado la aplicacion
se tabula y se analizan los datos recolectados teniendo indicando la confiabilidad del
instrumento y por ultimo se realizan las conclusiones del nivel de avance de las capacidades

digitales en la UN Sede Manizales.

3.1 Disefio del instrumento

En el capitulo anterior, se realiza una revision sistemética de literatura para determinar las
mejores practicas para evaluar capacidades digitales en IES, se realiza una revision y
categorizacion de las variables encontradas de seis modelos o marcos de competencia
digital y de acuerdo a la evaluacion se concluye que el modelo de referencia a desarrollar
por cumplir el 100% de las competencias y variables analizadas es el marco de
competencia digital DIGCOMP 2.0 (Vuorikari et al., 2016), y a partir de este marco de

competencia se construye el instrumento.

El proposito del instrumento es identificar las capacidades digitales de la comunidad

universitaria de la UN Sede Manizales, para cumplir con este objetivo se introduce el
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enfoque GQM (Goal-Question-Metric), el cual es utilizado para definir, ajustar y evaluar un
grupo de objetivos que requiere un proyecto o una organizacioén y que se puedan medir. A
través de GQM, se refinan los objetivos en preguntas y define métricas que suministren la
informacién necesaria para dar respuesta a esas preguntas.(Basili, Caldiera, & Rombach,
1994).

El modelo de definicién resultante consta de tres niveles:

1. El nivel conceptual (Goal): Hace referencia a los objetivos, un objetivo se define para
un objeto, por una variedad de razones, con respecto a varios modelos de calidad,
desde varios puntos de vista, en relacibn con un entorno particular. Los objetos de
medida pueden ser productos, procesos o recursos (Caldiera & Rombach, 1994). Para
el caso de este estudio, los objetos seran las areas de competencias definidas a partir
del marco de referencia DIGCOMP 2.0 (Anuska Ferrari, 2012). Los objetos se resumen

de la siguiente manera:

e Objetivo 1 Informacion y alfabetizacion informacional: Articular las necesidades
de informacidn, localizar y recuperar datos digitales, informacién y contenido. Juzgar
la relevancia de las fuentes y su contenido. Almacenar, administrar y organizar datos
digitales, informacién y contenido.

e Objetivo 2 Comunicacién y colaboracion: Interaccionar, comunicarse y colaborar
a través de las tecnologias digitales siendo conscientes de la diversidad cultural y
generacional. Participar activamente en la sociedad a través de servicios digitales
publicos y privados y participacion ciudadana. Gestionar la identidad y reputacion
digital.

e Objetivo 3 Creaciéon de contenido digital: Crear y editar contenidos digitales.
Mejorar e integrar la informacién y el contenido existente, comprendiendo como se
aplican los derechos de autor y las licencias. Saber das instrucciones comprensibles
para los sistemas informaticos.

e Objetivo 4 Seguridad: Proteger dispositivos, contenidos, datos personales y la
privacidad en entornos digitales. Proteger la salud fisica y psicolégica y conocer las
tecnologias digitales para el bienestar y la inclusién social. Conocer el impacto

ambiental de las tecnologias digitales y su uso.
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e Objetivo 5 Resolucion de problemas: Identificar necesidades y problemas, y
resolver problemas conceptuales y situaciones problematicas en entornos digitales.
Utilizar herramientas digitales para innovar procesos y productos. Mantenerse

actualizado con la evolucion digital.

2. En nivel operacional (Question): Genera un conjunto de preguntas para caracterizar
la manera como se valoraran los logros de un objetivo especifico (Caldiera & Rombach,
1994). Para cumplir con los objetivos de este estudio, se construye las preguntas a partir
del marco de referencia DIGCOMP 2.0, la tabla 6 hace referencia a cinco areas
especificas con 19 indices a partir de los cuales se concretan 32 preguntas. El marco
de competencia digital DIGCOMP 2.0 no tiene desarrollado un instrumento especifico,
por consiguiente, al realizar la revision de literatura se encuentra cuatro (4) estudios que
desarrollaron instrumentos de medicion de capacidades digitales a partir del modelo
DIGCOMP, asi que, las preguntas utilizadas para cumplir con los objetivos y la
construccién de la encuesta para este proyecto fueron adaptadas por los siguientes
autores:

e Contreras-German, Piedrahita-Ospina, & Ramirez-Velasquez, 2019, los items
evaluados del instrumento propuesto por los autores presentan un alto grado de

consistencia interna cumpliendo con los criterios de fiabilidad.

e Cabero Almenara, Gutiérrez Castillo, Palacios Rodriguez, & Barroso Osuna,
2020, los resultados de validacion del instrumento indican un alto grado
confiabilidad y validez.

e Gutiérrez-Castillo, Cabero-Almenara, & Estrada-Vidal, 2017 proponen un
instrumento denominado “Campus digital” el cual es una prueba valida de

diagndstico de conocimiento sobre la competencia digital.

e Touron, Martin, Navarro Asencio, Pradas, & iﬁigo, 2018, la calidad de la
herramienta que proponen los autores obtiene unos indices de fiabilidad altos y

confirmando la validez del constructo tedrico que mide.
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La tabla 6 muestra las preguntas con las que se pretenden cumplir los cinco objetivos
propuestosy se indica la referencia de los autores a partir de los cuales fueron desarrolladas

las preguntas.

Tabla 6. Preguntas del instrumento.

Pregunta | Referencia
1. Objetivo 1 Informacién y alfabetizacion informacional.

Pregunta 1

Utilizo buscadores especializados o metabuscadores
(buscador de buscadores como Metacrawler, Indeed,
Zapmeta, etc) para consultar informacion especifica en
Internet.

Pregunta 2
Utilizo operadores de filtrado como (-,” ”, site,*,or) para
mejorar los resultados de las basquedas en Internet.

Pregunta 3 Contreras-German,
Utilizo plataformas como Google Drive, Onedrive o Piedrahita-Ospina, &
Dropbox para guardar y gestionar archivos en la web. Ramirez-Velasquez, 2019
Pregunta 4.

Cuando encuentro informacién en Internet: suelo
compararla con otras fuentes para comprobarla y/o
ampliarla.

Pregunta 5.
Cuando encuentro informacién en Internet: verifico que
provenga de una fuente confiable.

Pregunta 6.

Sintetizo la informacion seleccionada para la construccién
y asimilacion del nuevo contenido, mediante tablas,
graficos o esquemas.

Cabero Almenara,

Pregunta 7. _ _ Gutiérrez Castillo, Palacios
Cuando tengo que buscar un archivo o carpeta en el disco Rodriguez, & Barroso
duro u otros dispositivos de almacenamiento suelo Osuna, 2020

encontrarlo con facilidad.
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Objetivo 2 Comunicacion y colaboracién.

Pregunta 8.

Puedo comunicarme con otras personas utilizando
herramientas comunicacién como chat, servicios de
mensajeria instantanea, Skype.

Contreras-German,
Piedrahita-Ospina, &
Ramirez-Velasquez, 2019

Pregunta 9.

Puedo comunicarme con otras personas utilizando
herramientas de comunicacion como chat, servicios de
mensajeria instantanea, Skype.

Pregunta 10.
Muestro una actitud positiva frente al uso de las TIC para
apoyar la colaboracioén, el aprendizaje y la productividad.

Pregunta 11.

Interactio con otros comparieros y usuarios empleando las
redes sociales (Facebook, Ning, Twitter) y canales de
comunicacion (Blog, canal YouTube, otros) basados en
TIC.

Pregunta 12.
Tengo la capacidad de desenvolverme en redes de a&mbito
profesional (LinkedIn).

Pregunta 13.

Utilizo los recursos y herramientas digitales para la
exploracién de temas del mundo actual y la solucién de
problemas reales, atendiendo a necesidades personales,
sociales, profesionales.

Pregunta 14.

Asumo un compromiso ético en el uso de la informacién
digital y de las TIC, incluyendo el respeto por los derechos
de autor, la propiedad intelectual y la referencia adecuada
de las fuentes.

Pregunta 15.

Tengo la capacidad de hacer criticas constructivas,
juzgando y haciendo aportaciones a los trabajos TIC
desarrollados por mis comparieros.

Gutiérrez-Castillo, Cabero-
Almenara, & Estrada-
Vidal, 2017
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Objetivo 3 Creacion y contenido digital.

Pregunta 16.
Accedo y edito contenidos web a través de dispositivos
moviles como tabletas o celulares.

Pregunta 17.
Utilizo archivos de imagen, audio o video de libre uso para
generar nuevos contenidos que se adapten a mis
necesidades.

Pregunta 18.
Cuando utilizo un recurso de Internet, verifico su tipo de
licencia para evitar infringir los derechos del autor.

Pregunta 19.

A cada contenido que creo le aplico diferentes licencias
para proteger su propiedad intelectual, que permitirdn o
prohibiran a otras personas realizar ciertos usos de ellos.

Pregunta 20. Puedo determinar el uso que le puedo dar a
un recurso de Internet de acuerdo con su tipo de licencia.

Contreras-German,
Piedrahita-Ospina, &
Ramirez-Velasquez, 2019

(Contreras-German et al.,
2019)(Contreras-German
et al., 2019)

Objetivo 4 Seguridad

Pregunta 21.

Uso proteccion como antivirus en el computador o
dispositivos méviles para resguardar contra amenazas de
virus, malware, etc.

Pregunta 22.

Utilizo en los dispositivos (computador, dispositivo movil,
otros) sistemas de proteccibn como control de acceso,
privilegios, contrasefas, etc.

Pregunta 23.
Protejo la informacion relativa a las personas de mi entorno
cercano (companeros, familia, etc.).

Touron, Martin, Navarro
Asencio, Pradas, & ifigo,
2018

Pregunta 24.
Controlo el tiempo que paso cuando utiliz6 el dispositivo
movil.

Pregunta 25.
Busco equilibrio entre mi vida virtual y mi vida personal.

Pregunta 26.

Tomo precauciones en la posicion que utilizo cuando me
encuentro frente a un computador o usando el dispositivo
movil para evitar futuros problemas del mal uso de
dispositivos digitales.

Cabero Almenara,
Gutiérrez Castillo, Palacios
Rodriguez, & Barroso
Osuna, 2020
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Pregunta 27.
Acostumbro cerrar las aplicaciones una vez ya no los utilice
en el dispositivo movil.

Pregunta 28.
Verifico que el router se encuentre apartado de mi lugar de
trabajo cuando utilizo wifi.

Cabero Almenara,
Gutiérrez Castillo, Palacios
Rodriguez, & Barroso
Osuna, 2020

Objetivo 5. Resolucién de problemas.

Pregunta 29

Configuro y resuelvo problemas que se presenten
relacionados con hardware, software y sistemas de redes
para optimizar su uso para el aprendizaje y la productividad.

Gutiérrez-Castillo, Cabero-
Almenara, & Estrada-
Vidal, 2017

Pregunta 30.

Realizo mantenimiento del computador para evitar posibles
problemas de funcionamiento (ej.: actualizaciones, limpieza
de caché o de disco duro, etc.).

Pregunta 31.

Detecto cuando los periféricos que uso (micros,
auriculares, impresoras, etc.) son compatibles con mi
computador y los requisitos de conectividad.

Cabero Almenara,
Gutiérrez Castillo, Palacios
Rodriguez, & Barroso
Osuna, 2020

Pregunta 32.
Planifico busquedas de informacién para la resolucién de
problemas.

Gutiérrez-Castillo, Cabero-
Almenara, & Estrada-
Vidal, 2017

e El nivel cuantitativo (Metric): Indica un conjunto de datos asociados con cada

pregunta en orden para responderla en forma cuantitativa. Estos datos o métricas

pueden ser objetivas (dependen solamente del objeto de estudio que es medido y no

del punto de vista del que son recolectados por ejemplo nimero de versiones del

documento, tamafio del programa) o subjetivas (dependen del objeto de estudio que es

medido y del punto de vista por ejemplo la satisfaccion del usuario).

La figura 10 indica como el enfoque GQM es una estructura jerarquica que inicia con un

objetivo el cual se deriva una serie de preguntas y cada una de las preguntas se desglosa

unas métricas. Se puede usar una misma métrica para dar respuesta a diferentes

preguntas bajo un mismo objetivo. (Basili et al., 1994).
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Figura 10. Estructura enfoque GQM
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Basili 1994.

| .

Métrica MEétrica Meétrica

del marco de competencia DIGCOMP 2.0 Vuorikari et al., 2016, se indica en la tabla 7 la
estructura GQM utilizada para la elaboracion del instrumento, los objetivos estan

relacionados con las areas, las preguntas y métricas que se derivan de dichos objetivos.

Tabla 7. Estructura GQM objetivos, preguntas, métricas

Goal Question Metric
1. Informaciény |1,2 1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos,
alfabetizacion informacion y contenidos digitales.
informacional _ : _ :
4,5,6 1.2 Evaluacion de datos, informacién y contenidos
digitales.
3,7 1.3 Almacenamiento, recuperacion de informacion,
datos y contenido digital
2. Comunicaciény | 8 2.1 Interaccion mediante tecnologias digitales.
colaboracion
9 2.2 Compartir informacion y contenidos
10, 12 2.3 Participacién ciudadania en linea.
11 2.4 Colaboracion mediante canales digitales.

14, 15 2.5 Netiqueta

10, 13 2.6 Gestionar de la identidad digital.
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Goal Question Metric
3. Creaciony 16 3.1 Desarrollo de contenidos digitales.
contenido digital
17 3.2 Integracion y reelaboracion de contenidos
digitales.
18, 19, 3.3 Derechos de autor y licencias.
20
4. Seguridad 21, 22 4.1 Proteccidon de los dispositivos y de contenido
digital
23 4.2 Proteccion de datos personales e identidad digital
24, 25, 4.3 Proteccion de la salud y el bienestar
26
27,28 4.4 Proteccion del entorno
5. Resolucion de 29, 30 5.1 Resolucién de problemas técnicos.
problemas
31 5.2 Identificacion de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.
32 5.3 Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma
creativa

3.2 Metodologia

3.2.1 Definicion del tipo de instrumento en la investigacion

El instrumento a utilizar en esta investigacion corresponde a la encuesta electrdnica, la cual
contiene un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de
la poblacién objeto de estudio (POE), con el fin de conocer estados de opinién o hechos
especificos; éstas tienen como objetivo, la recopilacion de informacion estadistica

cuantitativa y/o cualitativa (Zikmund, William G., 2008).

Con la encuesta! se pretende identificar el nivel de avance de las capacidades digitales en
la UN Sede Manizales. El segmento poblacional que se ha decidido escoger dentro de la
comunidad universitaria de la Universidad Nacional de Manizales Sede Manizales, el cual

corresponde a doce Anexo Instrumento Identificacion de las capacidades digitales en la

1 Anexo A: Instrumento Identificacion de las capacidades digitales en la Universidad Nacional de Colombia
Sede Manizales, p. 106
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Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales ntes de planta, administrativos de
planta, contratistas, estudiantes de pregrado y estudiantes de posgrado. De esta manera,
el tamafio de muestra obtenido a partir de los datos recopilados y elegidos por tipo de

muestreo aleatorio estratificado para la investigacion.

3.2.2. Método de investigacién

El método de investigacion elegido y empleado para este estudio corresponde al modelo
descriptivo con muestreo probabilistico que contiene el segmento muestreo aleatorio
estratificado. Se aplicara una investigacion cuantitativa; con el fin de identificar el nivel de
avance de las capacidades digitales en la UN Sede Manizales. Ahora bien, desde el punto
de vista investigativo, diversos autores plantean que la observacion estimula la curiosidad,
impulsa el desarrollo de nuevos hechos que pueden tener interés cientifico, estimula el

planteamiento de problemas y de la hipotesis correspondiente.

De manera que, la observacién puede utilizarse con el apoyo de otros procedimientos o
técnicas (la encuesta, la entrevista, entre otros), permitiendo una comparacion de los
resultados obtenidos por diferentes vias, que se cumplimentan y permiten alcanzar una

mayor precision en la informacién recopilada.

Cabe mencionar, que la investigacion descriptiva a diferencia de la investigacion
exploratoria es formal y estructurada, por lo que los resultados seran considerados como

informacién de entrada para el proceso de toma de decisiones y recomendaciones finales.

Este estudio se realiza con una muestra representativa? de la poblacion a estudiar, y los
datos seran analizados cuantitativamente. Por lo tanto, este estudio emplea un enfoque
cuantitativo, el cual consiste en la integracién del método cuantitativo, a partir de los
elementos que integran la investigacion; en primer lugar, emplea la investigacion descriptiva
para representar de modo sistematico las caracteristicas de una situacion o area de interés

especifica, en cuyo caso la encuesta permite identificar el nivel de avance de las

2 Se tiene una muestra representativa cuando las principales caracteristicas de la poblacién objeto de estudio (POE) estan
presentes en proporcion en la muestra. La proporcién puede ser extraida equiparablemente del nimero de categorias de la
variable, o en proporcion equivalente a como estan en la poblacidn objeto de estudio de las diferentes categorias.
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capacidades digitales en la UN Sede Manizales; las cuales contribuyen para probar

hipotesis especificas y poner a prueba explicaciones (Monje Alvarez, 2011).

3.2.3 Muestra

Como se conoce el tamafio de la poblacion, se utiliza la siguiente féormula para calcular el

tamafia de la muestra para una poblacion finita.

donde

N= 2508
Zo= 1,96
p= 0,68
q= 0,32
e= 0,05
n= 295

Confianza 95%

Tabla 8. Valores de Za/2.

. N*Zaz*p*q
e’(N-D)+Z 2*p=*q

Tamafio de la poblacién como se indica en la tabla 9.

Nivel de confianza (corresponde con tabla de valores Z, ver tabla 8)
Proporcion de la poblacion que tendria el atributo deseado
Proporcion de la poblaciéon que no tendria el atributo deseado= 1-p
Error de estimacién maximo aceptado

Tamafio de la muestra obtenido

Valores de Zq;2 para los niveles de confianza mas usados
Nivel de confianza o a/2 Zai2
90% 0,10 0,05 1,645
95% 0,05 | 0,025 1,960
99% 0,01 | 0,005 2,576

Fuente: Elaboracioén propia a partir de (Fuentelsaz, 2004)

La tabla 9 indica que se pretende encuestar a 295 personas de los 2508 existentes; esto

supone 1 por cada 8,5 personas, luego dividiendo entre 8,5 el nUmero de personas de cada

categoria, se obtienen los tamafios muestrales respectivos.
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Tabla 9. Proporcién muestral y nimero de encuestas a realizar.

Encuestas Encuestas
. Total, X : .
Poblacién ., estimadas para aplicar en | Porcentaje
poblacién L

definitivas total
Docentes de planta 275 32,31 32 11,00%
Administrativos de planta 202 23,71 24 8,10%
Contratistas 325 38,17 38 12,90%
Estudiantes Pregrado 799 93,83 94 31,90%
Estudiantes Posgrado 907 106,51 107 36,30%
Total 2508 294,53 295 100%

Tamafo de muestra: 295

Fuente: Elaboracién propia

e Numero de encuestas a docentes: 32

¢ Numero de encuestas a administrativos (planta y contratistas): 62

¢ Numero de encuestas a estudiantes pregrado: 94

¢ Numero de encuestas a estudiantes posgrado: 107

El resultado obtenido a partir de la matriz de tamafios muestrales que indica la tabla 10 se
interpreta de la siguiente manera: si se encuestan a 295 personas de la comunidad
universitaria en la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, el 95% de las veces

el dato que se quiere medir estara en el intervalo +5% respecto al dato que se observe en

la encuesta.

Tabla 10. Matriz de tamafios muestrales

Matriz de tamafios muestrales para un universo de 5831 con una p de 0,1555
Nivel de & [error maximo de estimacion]

Confianza 0,1 0,09 | 0,08 | 0,07 | 0,06 | 0,05 | 0,04 | 0,03 | 0,02 | 0,01
90% 57 70 88 114 | 152 | 214 | 319 | 516 | 923 | 1.755
95% 81 99 124 | 159 | 212 | 295 | 432 | 677 |1.139| 1.928
97% 98 120 | 150 | 193 | 255 | 352 | 509 | 782 |1.266 | 2.014
99% 137 167 | 207 | 264 | 346 | 470 | 664 | 979 |1.481 | 2.137

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.4 Aplicacion del instrumento

Antes de someter el instrumento a prueba piloto, se contaba con 34 preguntas de acuerdo
a la metodologia GQM, utilizando una escala de Likert con cinco niveles de respuesta
(Nunca, Casi Nunca, Algunas veces, Casi siempre, Siempre), las cuales fueron evaluadas
por un profesional experto en correcciéon de estilo, quien indica que habia 4 preguntas en
varias areas que significaban lo mismo, pero con distintas palabras, por tanto sugiere dejar
solo 2 de éstas quedando asi 32 preguntas, asi mismo, se realiza modificaciones de
redaccién para dar claridad algunas preguntas. Adicionalmente, se agrega al formulario una
serie de preguntas demograficas como: rol (docente, estudiante pregrado, estudiante

posgrado, administrativo, contratista), género, rango de edad y nivel de educacion.

Posteriormente, se lleva a cabo una prueba piloto con 14 encuestas aplicadas a 8
estudiantes, un docente y 5 administrativos con el propdsito de identificar y corregir fallas
que se puedan presentar en la aplicacion del instrumento. El tiempo no se limitd con el
propésito de determinar cuanto tardarian. Se emplea como herramienta el formulario de
Google, pues permite afiadir diferentes tipos de pregunta y se envia el enlace a través de
correo electrénico institucional. Se recibe la sugerencia de dar mayor claridad al principio
de la aplicacion del instrumento en cuanto al tiempo y cantidad de preguntas, asi mismo,
un administrativo sugiere dar ejemplos en la pregunta No. 1 relacionado con los

metabuscadores, no se reciben mas sugerencias de la encuesta.

En la fase de recoleccién de datos, se utiliza como herramienta para disefiar el instrumento
el formulario de Google puesto que es una aplicacion que posee la Universidad y es usado
a través del correo institucional y facilita el envio del mensaje solo a la comunidad
universitaria de la Sede, asi mismo, proporciona la tabulaciébn de los datos por su
almacenamiento en hoja de célculo y la visualizacion gréfica de la informacion. El
cuestionario® es enviado mediante correo electrénico institucional aleatoriamente a los
administrativos (planta y contratistas), docentes de planta, estudiantes de pregrado y

posgrado, con un mensaje que indica el objetivo del estudio y el enlace de la encuesta.

3 Anexo A: Instrumento Identificacion de las capacidades digitales en la Universidad Nacional de Colombia
Sede Manizales, p. 98
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3.2.5 Ficha técnica de la encuesta

Universo o Poblacion total: Poblacion perteneciente a docentes de planta, administrativos
de planta, contratistas, estudiantes de pregrado y estudiantes de posgrado de la

Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales

Unidades muestrales: 32 docentes, 62 administrativos (planta y contratistas), 94
estudiantes de pregrado y 107 estudiantes de posgrado de la universidad Nacional de

Colombia Sede Manizales.

Heterogeneidad: La heterogeneidad utilizada para los calculos es del 41,7% para mujeres

y 58,3% para hombres.

Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico, muestreo aleatorio estratificado.

Técnica de recopilacion de datos: Cuestionario electronico estructurado para

diligenciamiento en 5 minutos aproximadamente, aplicado durante tres semanas.

Metodologia: Encuesta electronica pseudo aleatorizada y personalizada via correo

institucional.

Método de seleccion: Estratificado porque la poblacion se divide en categorias (docentes,

administrativos y estudiantes de pregrado y posgrado).

Nivel de significacion: Se eligio trabajar con un nivel de confianza (1 — a) de 95%,

correspondiente a Z = 1,96. Por lo tanto, el nivel de significacién (a), es del 0.05.

Error de muestreo: El intervalo en el que puede oscilar un resultado, para un universo de
2508 sujetos de investigacion y un tamafio de muestra de 295, el margen de error es de +
6,9%, significa que si un resultado es del 50% en realidad esta comprendido entre 43,1% y
56,9%.
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Tamafno de la muestra obtenida: 295 casos totales.

Periodo de recopilaciéon de lainformacidon: Del 11 de mayo de 2021 hasta el 01 de junio
de 2021.

Trabajo piloto: Fechatrabajo de campo 31 de mayo 31 de 2021, nimero total de encuestas
electronicas 14.

Objetivo de la encuesta: Identificar las capacidades digitales de la comunidad universitaria
de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.

Numero de preguntas formuladas en el instrumento: Cuatro (4) preguntas
sociodemogréficas y 32 preguntas de seleccion mdltiple con Unica respuesta.

Variables estadisticas: Cuatro variables sociodemograficas dicotémicas y politdbmicas,
cualitativas nominales y ordinales; treinta y dos variables cuantitativas discretas tipo

multiescala (instrumento de medicion).

3.3 Analisis de resultados

Una vez recolectado los datos automaticamente a través del formulario de Google, se
importa la base de datos al paquete estadistico SPSS v.24 y herramientas estadisticas
basicas de Excel, lo cual facilité en andlisis descriptivo estadistico basico y el analisis del

comportamiento de las variables determinadas.

Para empezar, se realiza una caracterizacion de las capacidades digitales en la UN Sede
Manizales a partir del analisis descriptivo basico y se indican los resultados de acuerdo al
marco de competencia digital DIGCOMP 2.0. Después, se hace un andlisis estadistico para
determinar la dependencia e independencia de las variables, se realiza la prueba de chi-
cuadrado, asociacion entre variables y se aplica el coeficiente de correlacion de Spearman,
por ultimo, con el fin de establecer la consistencia y confiabilidad del instrumento se aplica

la prueba Alfa de Cronbach.
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Con el fin de realizar la caracterizacién de las capacidades digitales de la UN Sede
Manizales, a continuacion, se relaciona los datos conceptuales de los participantes del

estudio.

Datos conceptuales de docentes

La participacién de docentes en el estudio cuenta con un nivel de educacion: doctorado
(56,25%), maestria (34,38%) y especializacion (9,38%). Respecto a la edad, el mayor
porcentaje de los docentes se concentran en un rango de 45 a 54 afios (56,25%), seguido
de un 34,38% con mas de 54 afios (ver figura 11). En lo que corresponde al género se

encuentra que el 68,75% son hombres y el 31,25% mujeres.

Figura 11. Edad y nivel académico de los docentes.
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Datos conceptuales de estudiantes de pregrado

La muestra seleccionada para estudiantes de pregrado estuvo conformada por 57,45%
hombres y 42,55% mujeres; el mayor porcentaje 76,60% se encuentra entre la edad de 18
a 24 afios, seguido del 12,77% que estan en la edad de 25 a 34 afios, el 8,51% son menores
de 18 afios, y el 1,06% estan en edad de 35 a 44 afnos. En relacion al nivel académico, el
primer lugar el 43,62% tienen nivel académico secundaria, el segundo 22,34% son
profesionales, el tercero 22,34% tienen un nivel técnico y, por ultimo, el 11,70% poseen una

tecnologia (ver figura 12).
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Figura 12. Edad y nivel académico de los estudiantes de pregrado
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Datos conceptuales de estudiantes de posgrado

La muestra de estudiantes de posgrados estuvo conformada el 54,21% hombres y el
45,79% mujeres; donde el mayor porcentaje 55,14% se encuentran entre las edades de 25
a 34 afios, seguido del 19,63% que se encuentran entre los 18 y 24 afios, el 16,82% entre
35 a 44 afios y por ultimo el 7,48% tiene entre 34 a 44 afios. Adicionalmente, el 25,23%

posee una especializacion y 12,15% maestria (ver figura 13).

Figura 13. Edad y nivel académico de los estudiantes de posgrado
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Datos conceptuales de administrativos de planta

En lo concerniente a la edad de los administrativos de planta, se aprecia que el 33,33% se
encuentran edades entre los 35 y 44 afios, le siguen quienes estan entre edades 45 a 54
anos (29,17%) y mas de 54 afos (29,17%), y en un menor porcentaje quienes estan entre
25 a 34 afios (8,33%). Por otra lado, se muestra que un el 58,33% su nivel de formacion
corresponde al tener una profesion, especializacién, maestria o doctorado y el 41,67%

tienen un nivel de formacién entre secundaria, técnica y tecnoldgica (ver figura 14).

Figura 14. Edad y nivel académico de administrativos de planta
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Edad administrativos de planta

Respecto a los cargos de los administrativos de planta, se encuentra que el 45,83% poseen
un cargo asistencial, el 25% cargo técnico, el 16,67% cargo profesional y el 8,33% tiene
cargo directivo. El nivel académico por cargo, se muestra que en los cargos asistencial el
27,27% poseen un nivel de formacion profesional, el 9,09% tienen un nivel de formacion de
especializacion y maestria lo que indica que el 45,45% de éstos poseen un nivel de
formacion superior al cargo (ver figura 15). La muestra para administrativos de planta

estuvo conformada por 54,17% mujeres y 45,83% hombres.
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Figura 15. Nivel del cargo y nivel académico de los administrativos de planta
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Datos conceptuales de contratistas

La muestra de contratistas estuvo compuesta por 68,42% hombres y 31,58% mujeres, del
total, el 42,11% se encuentran en edades entre 35 a 44 afos, le sigue quienes estan entre
25 a 34 afios con un 31,58%, mas de 54 afios con un 13,16%, de 18 a 24 afios con 7,89%

y por ultimo el 5,26% se encuentra entre 45 a 54 afios.

En lo que respecta al nivel de formacion, el 81,58% su nivel se centra en poseer una
profesion, especializacion o maestria y el 18,42% cuentan con una formacion entre técnica

y tecnoldgica (ver figura 16).

Figura 16. Edad y nivel académico de contratistas
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3.3.1 Caracterizacion de las capacidades digitales de la UN Sede

Manizales

De acuerdo a la metodologia planteada GQM objetivo, pregunta, métrica, se realiza el
andlisis de los resultados de la aplicacion del instrumento teniendo en cuenta el marco de
competencia DIGCOMP 2.0, con el fin de dar respuesta al objetivo de identificar el nivel de

avance de las capacidades digitales en la UN Sede Manizales.

Para la evaluacién se contemplé las areas que indica los objetivos a alcanzar, los indices
analizados con base en métricas y las preguntas. La siguiente tabla muestra a modo de

informacion las areas e indices analizados.

Tabla 11. Areas de competencia digital con sus indices

Areade

. indice
competencia

1.1 Navegacion, busqueda y filtrado de datos, informacion y contenidos
1. Informaciény digitales.

alfabetizacion 1.2 Evaluacién de datos, informacién y contenidos digitales.
informacional

1.3 Almacenamiento, recuperacion de informacion, datos y contenido digital

2.1 Interacciéon mediante tecnologias digitales.

2.2 Compartir informacion y contenidos

2. Comunicaciéon |2.3 Participacién ciudadania en linea.

y colaboracion 2.4 Colaboracién mediante canales digitales.

2.5 Netiqueta

2.6 Gestionar de la identidad digital.

3.1 Desarrollo de contenidos digitales.

3.2 Integracion y reelaboracién de contenidos digitales.
3.3 Derechos de autor y licencias.

4.1 Proteccion de los dispositivos y de contenido digital

3. Creaciény
contenido digital

4.2 Proteccién de datos personales e identidad digital

4. Seguridad — ;
4.3 Proteccién de la salud y el bienestar

4.4 Proteccion del entorno

5.1 Resolucién de problemas técnicos.

5. Resolucién de

problemas 5.2 Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas.

5.3 Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa
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A partir de los resultados obtenidos en la indagacion realizada através de la encuesta
aplicada a estudiantes de pregrado y posgrado, docentes de planta, administrativos de
planta y contratistas, se realiza la caracterizaciébn de las capacidades digitales de la
Universidad Nacional de Colombia sede Manizales considerando cada una de las areas de
competencias del modelo DIGCOMP 2.0, asi mismo, se define tres niveles de medicién de
los indices: nivel basico A (tiene conocimientos béasicos y entiende el como se hace), nivel
intermedio B (tiene la capacidad de aplicar o hacer) y nivel avanzado (tiene la capacidad de
proponer estrategias, ser critico y participar en la practica). Las areas de competencia son

las siguientes:

3.3.1.1 Area de competencia informacion y alfabetizacion informacional

El 4rea de competencia informacion y alfabetizacion informacional tiene asociado tres

indices, en la tabla 12 se muestra los resultados de cada indice por cada uno de los roles.

Tabla 12. Resultados por rol indices del area alfabetizacién informacional

Administrativos | Contratistas | Docentes | Estudiantes | Estudiantes
ind Nivel de planta de planta posgrado pregrado
Indice
Comp. % f % ] % f % f %
1. Navegacion, A 15 63% | 24 | 63% | 17 |52%| 60 |56% | 69 |73%
bdsqueda vy filtrado
de datos, B 8 33% 13 | 33% 15 [45% | 43 |40% | 25 |27%
informacion y c 1 4% | 2 | 4% | 1 |3 | 5 |5%| 1 |1%
contenidos digitales.
2. Evaluacion de A 4 15% | 4 |11% | 1 | 4% | 12 |[11%| 15 |16%
datos, informacion y 5 5 5 S 5
contenidos digitales. | B 16 65% | 22 |59% | 21 |65% | 59 |55% | 55 [59%
C 19% 12 | 31% 10 [31%| 36 |34% 24 | 26%
3. Aimacenamiento A 15% 2 | 5% 2 | 5% | 2% | 7% 7 5%
y recuperacioén de 5 . 5 S . .
informacion, datosy | B 14 58% | 17 | 45% | 19 |58% | 47% |49% | 46 |49%
contenido digital. C 7 27% | 19 | 50% | 12 |38% | 50% |44% | 42 |45%

En la anterior tabla se identificé en el primer indice que todos los roles sin excepcién tienen
conocimientos basicos en cuanto a la navegacion busqueda y filtrado de datos, informacion

y contenidos digitales ubicandose en un nivel basico, sin embargo, los docentes de planta
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(45%) y los estudiantes de posgrado (40%) con un porcentaje significativo, tienden a
mostrar capacidades superiores al basico y estan en un nivel intermedio lo que indica que
tienen la habilidad de localizar informacién y recursos digitales en diferentes formatos,
ademas de expresar las necesidades que requieren en los motores de blsqueda y bases
de datos especializadas. Para los estudiantes de pregrado, es importante afianzar las
capacidades de busqueda vy filtrado de datos pues tan solo el 28% se encuentran en un

nivel superior.

Respecto al indice 2, se aprecia en la figura 17 como todos los roles se encuentran en un
nivel intermedio, donde se denota que cuentan con la capacidad para comparar y evaluar
diferentes fuentes de informacion, datos y contenido digital que se encuentra en internet.
También muestra que los docentes se encuentran en un nivel superior al basico (64,6%
nivel intermedio y 31.3% nivel avanzado), esto hace saber que cuentan con la capacidad
para evaluar la informacion y contenidos digitales en sus actividades de docencia. Asi
mismo, se aprecia que administrativos (15,3%), contratistas (10,5%), estudiantes de
pregrado (15,6%) y estudiantes de posgrado (11,2%) se encuentran en un nivel basico, esto
significa que saben que no toda la informacién en internet es fiable, pero les falta tener la

capacidad de comparar y tener criterio en el momento de evaluar la informacion.

Figura 17. indice evaluacién de datos, informacion y contenidos digitales
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En la figura 18 muestra como todos los roles se ubican en un nivel intermedio, lo que
demuestra la capacidad que poseen para guardar, etiquetar archivos, contenidos e
informacién, ademas que saben recuperar y gestion de informacién de los contenidos que
han guardado. De igual manera, los contratistas (50% avanzado y 45% intermedio),
estudiantes de pregrado (45% avanzado y 49% intermedio), estudiantes de posgrado (44%
avanzado y 49% intermedio) tienen un porcentaje significativo en el nivel avanzado, esto
refleja que saben aplicar estrategias para recuperar y gestionar la informaciéon que han
guardado, ademas de combinar el almacenamiento local con el almacenamiento en la nube

para organizar la informacion digital.

Figura 18. indice almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenido digital.
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3.3.1.2 Area de comunicacién y colaboracion
Respecto al area de comunicacion y colaboracién, retne seis indices para su evaluacion,

ver siguiente tabla.

Tabla 13. Resultados por rol indices del area comunicacion y colaboracién

Administrativos | Contratistas | Docentes | Estudiantes | Estudiantes

ndice Nivel de planta de planta posgrado pregrado
|
S % 1 % [ f ] % | f % f %
A 1 4% 0 0% 0 0% 1 0% 0 0%
1. Interaccion
mediante B 8 33% 10 26% 9 28% 33 28% 25 27%
tecnologias
digitales. C 15 63% | 28 | 74% |23 | 72% | 73 | 72% | 69 | 73%
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Administrativos | Contratistas | Docentes Estudiantes | Estudiantes
indi Nivel de planta de planta posgrado pregrado
ndice

Saige % 1 % | f ] % | f % f %
2. Compartir A 1 4% 1 3% 2 6% 2 2% 8 2%
informacién y 7 7 7 5 7
contenidos. B 17 71% 21 55% 22 | 69% 75 70% 52 70%
C 25% 16 | 42% 8 25% | 30 28% 34 28%
. o A 5 19% 4 11% 8 25% 10 25% 20 21%
3. Participacion
ciudadania en B 13 54% 18 46% 14 | 42% 51 42% 40 42%
linea. C 7 27% 17 | 43% |11 | 33% | 47 | 33% | 35 | 37%
0, 0, 0, 0, 0,
4. Colaboracion A 3 13% 6 16% 8 25% 9 8% 5 5%
mediante canales B 17 71% 14 37% 21 | 66% 55 51% 37 39%
digitales. C 17% 18 | 47% | 3 | 9% | 43 | 40% | 52 | 55%
A 10% 2 5% 2 5% 3 3% 6 6%
5 Netiqueta B 13 52% 20 51% 13 | 41% 61 57% 52 55%
C 9 38% 17 | 43% | 18 | 55% | 44 41% 36 38%
A 8% 1 3% 2 6% 2 2% 9 10%
6 Gestionar de la [~ 19 79% | 24 | 63% | 20 | 63% | 66 | 62% | 64 | 68%
identidad digital.
C 3 13% 13 34% 10 | 31% 39 36% 21 22%

Para el primer indice, la tabla anterio se observa que tanto los administrativos (63%),
contratistas (74%), docentes (72%), estudiantes de pregrado (72%) y posgrado (73%)
tienen la facilidad de interactuar mediante tecnologias digitales a través de herramientas de
comunicacion como chat, servicios de mensajeria instantdnea o correo electrénico

ubicandose en un nivel avanzado, muy pocos se encuentran en un nivel basico.

Si bien, la figura 19 indica que administrativos, contratistas, docentes y estudiantes de
pregrado y posgrado se encuentran en un nivel intermedio donde se denota que tienen la
capacidad de compartir archivos y contenido a través de correos electrénicos u otros
medios digitales, existe una tendencia en administrativos (25%), docentes (25%),
estudiantes de pregrado (28,04%) y posgrado (28,04%) a disminuir la participacion activa
en el nivel avanzado es decir en compartir sus conocimientos, contenidos y recursos a
través de comunidades en linea, redes y plataformas de colaboracién, mientras que los

contratistas tienen mayor participacién en compartir sus conocimientos (42,11%).
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Figura 19. indice compartir informacion y contenidos
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Al mencionar la participacion ciudadana (ver figura 20), se visualiza que tanto
administrativos, contratistas, docentes, estudiantes de pregrado y posgrado se encuentran
en un nivel entre intermedio y avanzado, donde refleja la capacidad que tienen para acceder
de manera activa a una serie de redes y comunidades especificas para distintos propésitos,
ademas, quienes estan en un nivel avanzado tienen la habilidad de participar y expresar
sus opiniones en distintos espacios virtuales. Sin embargo, se presenta un porcentaje de
estudiantes de pregrado (21,3%), estudiantes de posgrado (25%), docentes (25%),
contratistas (10,55) y administrativos (18,8%) que hacen un uso pasivo o nulo en cuanto a
participacion de servicios en linea y redes.

Figura 20. indice participacion ciudadania en linea

Estudiantes de pregrado ﬂ 42,0%
,370

Estudiantes de posgrado | 90 s s 4,29
’ (]

Docentes de planta | 90 it 42,29,
,U%

. 4%
Contratistas W 46,1%
Administrativos de planta + 54’2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Avanzado M Intermedio M Basico



69

Respecto al indice de colaboracion mediante canales digitales, la figura 21 muestra como
los estudiantes de pregrado (55,3%), estudiantes de posgrado (40,2%) y contratistas
(47,4%) son usuarios habituales en redes de desarrollo profesional y tienen la capacidad
de proponer diferentes herramientas y tecnologias digitales para procesos colaborativos
ubicandose en un nivel avanzado. Por otro lado, aunque los docentes (66%) y
administrativos (70,8%) hacen un menor uso de redes de desarrollo profesional, tienen la
capacidad de seleccionar herramientas y tecnologias rutinarias y bien definidas para
procesos colaborativos teniendo en cuenta sus propias necesidades y se ubican en un nivel
intermedio. No obstante, se aprecia un 25% de docentes que colaboran de una manera
basica mediante tecnologias tradicionales como el correo electrénico, al analizar la edad de
docentes (ver figura 22) se identifica que son mayores a los 45 afios, esto da a entender

que influye la edad en la manera como se colabora mediante canales digitales.

Figura 21. indice colaboracion mediante canales digitales
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Figura 22. Resultados por edad de los docentes en el indice colaboracion mediante canales
digitales
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Se destaca que todos los roles participantes del estudio (ver figura 23) se encuentran en un
nivel superior al basico, por tanto, tienen las competencias para comunicarse digitalmente
y respetando las normas de conducta, son conscientes y respetuosos con la diversidad
cultural en el ambito de la comunicacién digital. Adicionalmente, se destaca que los
docentes (54,7%) han desarrollado estrategias con el fin de identificar conductas

inadecuadas en la red estando en un nivel avanzado.

Figura 23. indice netiqueta
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En cuanto al indice de gestion de identidades digitales (ver figura 24), todos los roles
encuestados saben cémo crear su propia identidad digital y protegerse de acuerdo al

contexto y al entorno, se visualiza que se encuentra en un nivel intermedio.

Figura 24. indice gestionar de la identidad digital
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3.3.1.3 Area de creacion y contenido digital
Respecto al 4rea de creacién y contenido digital, se evaluaron tres indices principalmente

que se referencian en la siguiente tabla.

Tabla 14. Resultados por rol indices area de creacion y contenido digital

Administrativos | Contratistas | Docentes de |Estudiantes | Estudiantes
Nivel de planta planta posgrado pregrado
indice Comp.
f % f % f % f % f %
1. Desarrollo de A 7 29% | 5 | 13% 8 25% | 18 | 17% | 28 | 30%
contenidos
digitales. B 17 71% | 30 | 79% | 22 | 69% | 67 |63% | 53 | 56%
C 0% 3 8% 2 6% 22 | 21% 13 14%
2. Integracion y A 38% 6 16% 2 6% 18 | 17% | 24 | 26%
reelaboracién de
contenidos B 15 63% | 29 | 76% | 26 | 81% | 71 |66% | 63 | 67%
digitales C 0% 3 8% 4 13% | 18 |[17% | 7 7%
3. Derechos de A 35% | 15 | 39% | 11 | 35% | 44 |41% | 45 | 48%
autor y licencias.
B 10 40% 17 45% 15 46% 49 | 46% | 42 45%
Cc 6 25% 6 16% 6 19% 14 | 13% 7 7%

Al analizar el primer indice de esta area, se aprecia como todos los roles tienen la capacidad
de producir contenidos digitales en diferentes formatos como documentos de texto,
presentaciones, multimedia, disefio de imagenes e incluso multimedia, ademas, acceden a
través de dispositivos moviles o tabletas y se ubican en un nivel intermedio (ver figura 25).
Teniendo en cuenta que esta capacidad facilita el desarrollo de las actividades en el aula,
los resultados muestran como un 25% de docentes y un 30% de estudiantes de pregrado
se encuentran en un nivel basico, esto denota que buscan, crean, editan contenidos
digitales de una forma simple y sencilla, por tanto, seria importante afianzar las capacidades

para dar mayor proyeccion en las actividades académicas.



72

Figura 25. indice desarrollo de contenidos digitales
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Respecto a la integracién y reelaboracién de contenidos digitales, se aprecia en la figura 26
que al igual que el indice anterior concuerda que todos los roles estan en un nivel
intermedio, tienen la capacidad de editar y mejorar el contenido que otros o ellos mismos
han producido, por otro lado, un 26% de estudiantes de pregrado realizan cambios basicos

de contenido.

Figura 26. indice integracion y reelaboracion de contenidos digitales
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De acuerdo a los resultados anteriores donde la mayoria de los encuestados hace uso de
la tecnologia digital para la creacion de contenidos, se observa en la figura 27 que los
administrativos de planta (40%), contratistas (45%), docentes de planta (46%), estudiantes
de posgrado (46%) y estudiantes de pregrado (45%) conocen las diferencias entre licencias
y en ocasiones verifican el tipo para no infringir con los derechos de autor ubicandose en
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un nivel intermedio, por otro lado, existe un porcentaje significativo de estudiantes de

pregrado (48%), estudiantes de posgrado (41%), docentes (35%), contratistas (39%) y

administrativos de planta (35%) que entienden que algunos contenidos pueden tener

derechos de autor y a pesar de ello los usan sin tener ningun tipo de verificacion, por esto

se encuentran en un nivel basico.

Figura 27. indice derechos de autor y licencias
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Para el &rea de seguridad, se relaciona en la tabla 15 los indices que se evaluaron y los

resultados por roles.

Tabla 15. Resultados por rol indices area de seguridad

Administrativos | Contratistas | Docentes |Estudiantes | Estudiantes
P Nivel de planta de planta posgrado pregrado
Indice Com
P % ] % | f ] % | f ] % | f %
1 Protgccién de los A 4 17% 2 5% 5 16% | 9 8% 8 8%
dispositivos y de
contenido digital B 10 42% | 17 | 45% | 13 | 41% | 53 | 50% | 42 | 44%
C 10 42% 19 | 50% | 14 | 44% | 46 | 43% | 45 | 48%
2. Proteccion de A 17% 2 | 5% | 3 | 9% | 4 | 4% | 4 4%
datos personales e
identidad digital B 6 25% | 18 | 47% | 20 | 63% | 54 |50% | 52 | 55%
C 14 58% 18 47% 9 28% | 49 | 46% | 38 40%
3. Proteccion de la A 5 22% | 6 | 17% 21% | 17 | 16% | 20 | 22%
salud y el bienestar
B 11 46% 23 | 61% | 18 |[57% | 70 | 65% | 59 | 62%
C 8 32% 8 22% 7 22% | 20 19% 15 16%
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Administrativos | Contratistas | Docentes |Estudiantes | Estudiantes

o Nivel de planta de planta posgrado pregrado
Indice Com

P f % f % | f | % | f % f %

4. Proteccion del A 5 21% | 11 | 28% | 10 | 31% | 29 | 27% | 27 | 29%

entorno
B 11 44% 14 37% 16 50% 51 48% 35 37%
C 9 35% 14 | 36% 6 19% | 27 | 25% | 33 35%

Se aprecia en la tabla anterior el area de seguridad en sus diferentes indices que los
encuestados se encuentran en un nivel intermedio o avanzado, en el primer indice tienen
la capacidad de proteger los dispositivos digitales y actualiza las estrategias de seguridad
mediante el antivirus o uso de contrasefias para disminuir riesgos de amenazas, se destaca
que una gran parte de administrativos (42%), contratistas (50%), docentes (44%) y
estudiantes de pregrado (48%) sabe como actuar cuando el dispositivo esta amenazado. Y
existe un porcentaje de administrativos (17%) y docentes (16%) que utilizan de manera

basica el antivirus.

En relacion a la proteccién de datos personales e identidad digital (ver figura 28), todos los
roles saben cémo proteger su privacidad en linea y la de los demas utilizando sistemas de
proteccion como contrasefias, privilegios, control de acceso y se ubican en un nivel
intermedio, por otro lado, se destaca como los administrativos (58%) y contratistas (47%%)
adicionalmente cambian la privacidad predeterminada de los dispositivos de los servicios
en linea para mejorar la seguridad y se ubican en un nivel avanzado, muy pocos se

encuentran en un nivel basico.

Figura 28. indice proteccion de datos personales e identidad digital
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En la figura 29 se aprecia como todos los roles se ubican en un nivel intermedio y avanzado,
esto significa que tienen la capacidad de entender los riesgos para la salud asociados al
uso de las tecnologias teniendo en cuenta los aspectos ergonémicos hasta la adiccion a las
tecnologias. No obstante, un porcentaje de administrativos (22%), contratistas (17%),
docentes (21%), estudiantes de posgrado (16%) y estudiantes de pregrado (22%) entiende
gue la tecnologia puede afectar su salud y sin embargo no se toma medidas en relacion a

Su uso por tanto se encuentran en un nivel basico.

Figura 29. indice proteccion de salud y bienestar
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Los participantes de la encuesta entienden los aspectos positivos y negativos del uso de la
tecnologia sobre el medio ambiente, tienen la costumbre de cerrar sus aplicaciones una vez
utilizan el dispositivo movil y algunas veces verifican que el router se encuentre apartado
de su lugar de trabajo, esto se demuestra en la figura 30 donde todos los roles se ubicaron
en un nivel intermedio — avanzado. Sin embargo, un porcentaje de administrativos (21%),
contratistas (28%), docentes (31%), estudiantes de posgrado (27%) y estudiantes de
pregrado (29%) se encuentran en el nivel basico y esto demuestra que no toman medidas

en relacion con el uso de la tecnologia sobre el medio ambiente.
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Figura 30. indice proteccion del entorno
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3.3.1.5 Area de resolucion de problemas
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En el area de resolucion de problemas se analizaron tres indices relacionados con

problemas técnicos, identificaciébn de necesidades y respuestas tecnoldgicas e innovacion

y uso de la tecnologia de forma creativa, ver siguiente tabla. Se aprecia como en los tres

indices todos los roles el mayor porcentaje se ubica en un nivel intermedio.

Tabla 16. Resultados por rol indices area de resolucion de problemas

Administrativos | Contratistas | Docentes | Estudiantes | Estudiantes
Nivel de planta de planta | posgrado pregrado
indice
Comp.
f % f % f % f % f %
1. Resolucion de A 5 19% | 8 |21% | 7 |20%| 23 |21% | 21 | 22%
problemas técnicos.
B 17 71% 19 | 50% | 21 |64% | 52 | 49% | 47 | 50%
C 10% 11 | 29% 16% | 32 |30% | 26 | 28%
2. Identificacion de A 8% 5 | 13% 16% | 15 | 14% | 12 | 13%
necesidades y
respuestas tecnolégicas. B 16 67% 20 | 53% | 19 [59% | 61 | 57% | 51 | 54%
C 25% 13 | 34% | 8 [25%| 31 |29% | 31 | 33%
3.Innovaciény usodela | A 8% 7 | 18% 6% | 17 | 16% | 16 | 17%
tecnologia digital de
forma creativa B 14 58% | 23 | 61% | 22 |69% | 62 |58% | 53 | 56%
C 8 33% 8 21% | 8 |25%| 28 | 26% | 25 | 27%

Al indagar a los participantes sobre la resolucion de problemas técnicos, la figura 31

muestra a la gran mayoria de los roles tienen interés en buscar resolver los problemas

técnicos no complejos relacionados con dispositivos y entornos digitales habituales con la
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ayuda de informacion técnica disponible, por tanto, estan en el nivel intermedio. Asi mismo,
se destaca los estudiantes de pregrado (28%), estudiantes de posgrado (30%) vy
contratistas (29%) que tienen la capacidad de configurar y resolver una amplia gama de
problemas que surgen de la utilizacibn de tecnologia para optimizar su uso para el
aprendizaje y la productividad. Por otro parte, existe un porcentaje de estudiantes de
pregrado (22%), estudiantes de posgrado (21%), docentes (20%), contratistas (21%) vy
administrativos (19%) que requieren de apoyo y asistencia cuando las tecnologias no

funcionan.

Figura 31. indice resolucion de problemas técnicos

H Basico Intermedio M Avanzado
Estudiantes de pregrado  [IINIE2 50% o 28%
Estudiantes de posgrado  [INZTN 49% o 30% |
Docentes de planta  [IN20%N 64% - 16%
Contratistas |22 50% o 29%
Administrativos de planta [T 71% 1 10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

En relacién a la identificacién de necesidades y respuestas tecnolégicas (ver figura 32) al
igual que el indice anterior, todos los roles estan en un nivel intermedio, son receptivos en
evaluar las diferentes posibilidades que los entornos, herramientas y servicios digitales
ofrecen para resolver problemas tecnologicos en un momento dado. Asi mismo, indica
como algunos administrativos (25%), contratistas (34%), docentes (25%), estudiantes de
posgrado (29%) y estudiantes de pregrado (33%) tienen la capacidad de tomar decisiones
informadas a la hora de elegir una herramienta o dispositivo para una tarea que no se

encuentren muy familiarizados, ubicandose en un nivel avanzado.
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Figura 32. indice identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
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Se observa también en la figura 33 como la mayor parte de los participantes estan en un
nivel intermedio, esto denota que tienen la capacidad de planificar y colaborar en la
busqueda de solucién para la resolucién de problemas. También se resalta como un buen
porcentaje toman la iniciativa y colaboran de forma proactiva contribuyendo a la generacién

de conocimiento, encontrandose en un nivel avanzado.

Figura 33. indice innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa
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3.3.2 Analisis estadistico

3.3.2.1 Anadlisis de asociacion entre variables demograficas

Se realiza un cruce de variables sociodemograficas entre género, rol, edad y nivel de

educacion, se aplica la prueba de chi-cuadrado y la asociacién de variables, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17. Andlisis de relaciones y asociaciones con las variables recodificadas en

dimension 2x2.

Estadigrafo | . ... _ .. o
Relscionenve | 0902 | | on | Sgnicaain | Asoeacion | crato v, ey vae
variables validos cuadrado (bilateral) variables asociacién Cramer
de Pearson
Rol 295 1 1,732 0,188 No Escasa o nula 0,077
p Edad 295 1 0,025 0,875 No Escasa o nula -0,009
Genero ivel de
Educacion 295 1 1,873 0,171 No Escasa o nula 0,080
Nivel de |Rol 295 1 48,162 0,000 Si Débil 0,404
educacion | Edad 295 1 81,509 0,000 Si Moderada 0,526
Edad Rol 295 1 119,866 0,000 Si Moderada 0,637

df: grados de libertad

Puede observarse a partir de los resultados obtenidos en la tabla 17 que los vectores

sociodemograficos edad (sig=0.000), rol (sig=0.000), nivel de educacién (sig=0.000) se

asocian entre si, resultando significativos estadisticamente.

3.3.2.2 Confiabilidad de la prueba

El coeficiente alfa de Cronbach realizados a través del software SPSS v.24 para la

estimacion de la confiabilidad bajo el método de consistencia interna global arrojé 0.908

como lo indica la tabla 18; expresa de igual manera el porcentaje de varianza observada

atribuida a la varianza verdadera y el porcentaje a la varianza del error de medida.
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Tabla 18. Estadisticas de fiabilidad, elementos de resumen y estadisticas de escala

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

No. de elementos

,908 32
Estadisticas de elemento de resumen
Media | Minimo | Maximo | Rango Ma,X|_mo/ Varianza No. de
Minimo elementos
Medias — de| ;555 | 1953 | 4,651 | 2,698 2,382 426 32
elemento
Varianzas de| ; 1, | 357 | 2041 | 1,684 5,713 1135 32
elemento
Estadisticas de escala
Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
108,75 271,051 16,464 32

El resultado Alfa de Cronbach como obtuvo una escala muy cercana a 1, se puede concluir
que el instrumento en general es altamente confiable; ademas, es un resultado altamente
favorable para realizar un andlisis factorial para reduccién de dimension. El 90,8% de las
varianzas de las puntuaciones empiricas se debe al resultado de covariacién entre todas
las preguntas del formulario, el 9,2% restante, se debe a la varianza de los errores. Esto
permite que el intervalo de confianza se utilice como un excelente parametro para la

credibilidad estadistica.

A partir de los resultados de la tabla 19, puede observarse si por ejemplo se elimina el
elemento nimero uno (pregunta nimero 1), el coeficiente alfa de Cronbach disminuiria a
.902 y realmente no existiria una diferencia sustancial comparado con el coeficiente
obtenido 0,904. Eliminando el elemento nimero 26 (pregunta nimero 26), el coeficiente
alfa de Cronbach aumentaria a .905 y tampoco existiria una diferencia sustancial, por lo

tanto, se recomienda conservar los 32 elementos.
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Tabla 19. Estadistica total por elemento

Media de Varianza de . . Alfa de
) . Correlacion total Correlacién .
Elemento escala si el escala si el de elementos maltiple al Cronbach si el
elemento se ha | elemento se ha . elemento se ha
S o corregida cuadrado .
suprimido suprimido suprimido

P1 106,80 255,814 ,404 ,420 ,902
P2 106,49 257,550 ,314 ,317 ,904
P3 104,46 257,201 ,438 ,401 ,901
P4 104,90 255,443 AT6 ,541 ,901
P5 104,54 254,691 ,533 ,589 ,900
P6 105,49 250,972 ,549 ,450 ,899
P7 104,67 256,254 AT8 ,360 ,901
P8 104,10 263,833 ,353 ,343 ,903
P9 104,75 256,666 ,490 ,435 ,901
P10 104,35 257,710 ,508 ,488 ,901
P11 104,77 260,294 274 ,326 ,904
P12 105,52 251,421 426 432 ,902
P13 104,81 254,452 ,557 ,547 ,900
P14 104,39 258,122 457 442 ,901
P15 104,88 251,670 ,616 ,520 ,899
P16 104,25 255,341 ,481 426 ,902
P17 104,71 258,433 ,456 441 ,901
P18 105,58 247,523 ,562 ,613 ,899
P19 106,28 249,467 ,526 571 ,900
P20 105,81 247,037 ,572 ,646 ,899
P21 104,73 257,972 ,348 ,304 ,903
P22 104,57 258,321 ,370 425 ,903
P23 104,62 255,610 ,482 ,443 ,901
P24 105,60 250,846 ,496 ,593 ,900
P25 105,01 254,007 ,488 ,515 ,901
P26 105,28 251,347 ,550 ,509 ,899
P27 104,83 257,992 317 ,383 ,904
P28 105,87 254,741 ,313 ,380 ,905
P29 105,41 246,086 ,596 ,580 ,898
P30 105,17 251,520 ,508 ,551 ,900
P31 105,03 250,057 ,555 ,612 ,899
P32 105,12 249,000 ,594 ,573 ,899

Intervalo de confianza para el coeficiente Alfa de Cronbach (a) al 95%.

Los intervalos de confianza pueden estimarse haciendo uso del médulo IC Alfa (Lara &

Merino, 2015) desarrollado en base al método (Fisher, 1950). El coeficiente & obtenido fue
de .904 con IC al 95% (LI=0,959 y LS=0,9868). Este estudio permite concluir que el IC al
95% para el o ( LI=0,959 y LS=0,9868); por lo tanto, se concluye que el o obtenido es

estadisticamente significativo.
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La interpretacién de los intervalos de confianza es sencilla, donde un limite inferior igual o
mayor a 0.90 brindaria evidencia de una confiabilidad excelente. El andlisis de los datos de
consistencia interna presentes en este estudio permite concluir que la escala total (IC =
0.959, 0.9868), presentan limites superiores de intervalos de confianza por encima de lo
minimo requerido. Lo anterior, permite concluir que existe minimo error de medida en las
puntuaciones del test, lo cual no afectaria los andlisis estadisticos posteriores y las

conclusiones de aquellos estudios que utilizaran esta escala.

Pruebas de hipoétesis

En el andlisis estadistico se contempla diez pruebas de hipotesis para contrastar las cinco
areas del Marco de Competencia DIGCOMP aplicadas al instrumento. Las hipétesis son las

siguientes:

Primera hipétesis:

Hoa: el &rea informacion y alfabetizacién informacional no se relaciona significativamente
con el area de comunicacion y colaboracion.
H:a: el &rea informacion y alfabetizacion informacional se relaciona significativamente con

el area de comunicacion y colaboracion.

Segunda hipétesis:

Hos: el area informacién y alfabetizacién informacional no se relaciona significativamente
con el area creacion y contenido digital.
Hig: el area informacién y alfabetizacion informacional se relaciona significativamente con

el area creacion y contenido digital.

Tercera hipétesis:

Hoc: el area informacion y alfabetizacion informacional no se relaciona significativamente
con el area de seguridad.
Hic: el area informacion y alfabetizacion informacional se relaciona significativamente con

el area de seguridad.
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Cuarta hipétesis:

Hop: el area informacién y alfabetizacién informacional no se relaciona significativamente
con el area de resolucién de problemas.
Hip: el area informacién y alfabetizacion informacional se relaciona significativamente con

el &rea de resolucion de problemas.

Quinta hipétesis:

Hoe: el &rea de comunicacion y colaboracion no se relaciona significativamente con el area
de creacion y contenido digital.
H:e: el &rea de comunicacién y colaboracion se relaciona significativamente con el &rea de

creacion y contenido digital.

Sexta hipotesis:

Hor: el &rea de comunicacion y colaboracién no se relaciona significativamente con el area
de seguridad.
Hir: el &rea de comunicacion y colaboracién se relaciona significativamente con el area de

seguridad.

Séptima hipotesis:

Hoc: el area de comunicacion y colaboracion no se relaciona significativamente con el area
de resolucién de problemas.
Hic: el area de comunicacion y colaboracion se relaciona significativamente con el area de

resolucion de problemas.

Octava hipotesis

Hon: el &rea de creacion y contenido digital no se relaciona significativamente con el area
de seguridad.
Hin: el &rea de creacion y contenido digital se relaciona significativamente con el area de

seguridad.
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Novena hipétesis:

Hon: el &rea de creacion y contenido digital no se relaciona significativamente con el area
de seguridad.

Hin: el &rea de creacion y contenido digital se relaciona significativamente con el area de
seguridad.

Décima hipétesis:

Hos: el area de seguridad no se relaciona significativamente con el area de resolucion de
problemas.
Hi;: el area de seguridad se relaciona significativamente con el area de resolucion de
problemas.

Los resultados obtenidos con la estimacién de la confiabilidad (precision, consistencia y
reproducibilidad), y el analisis de relaciones y direccion de asociacién entre las variables se

presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 20. Cuadro resumen de los resultados obtenidos con la estimacién de la confiabilidad (precision, consistencia y

reproducibilidad), y el andlisis de relaciones y direccion de asociacion entre las variables.

o Estadigrafo - . L
Relacion entre variables (l:\las((j)i df C'rAcLLabi?:h con(fBi:ll)?I(i)dad thi'd Razén_lqte d Slgsqlr?tgzilgn Asoetilltarzon G(;%e;a Gradoy d@re(_x,:ién de SRhO de
validos (a) y validez d‘;“;‘e;‘:‘s(‘)’n verosimilitu (bilateral) variables ) asociacion pearman
Comunicacién
295 | 4| 0,862 Excelente 71,685 71,394 0,000 Si 0,684 | Moderada y positiva | 0,460
colaboracion
Informacién y | Creaciony
alfabetizacion | contenido 295 |4 | 0,818 Excelente 42,01 43,477 0,000 Si 0,536 | Moderaday positiva| 0,363
informacional | digital
Seguridad 295 |4 0,817 Excelente 24,095 24,44 0,000 Si 0,420 Baja y positiva 0,279
Resolucionde | g5 | 4| g3 | Excelente 54,043 57,934 0,000 S 0,565 | Moderada y positiva| 0,383
problemas
Creacion y
... | contenido 295 | 4| 0,828 Excelente 25,356 25,039 0,000 Si 0,408 Baja y positiva 0,275
Comunicacion | digital
y o Seguridad 295 | 4| 0,836 Excelente 21,459 21,04 0,000 Si 0,392 Baja y positiva 0,262
colaboracion Resolucion d
esolucion de . .
problemas 295 |4 0,855 Excelente 53,168 50,491 0,000 Si 0,544 | Moderada y positiva 0,372
Creaciony | Seguridad 295 | 4| 0,834 Excelente 53,12 51,769 0,000 Si 0,563 | Moderada y positiva | 0,396
contenido [ Resolucion de . N
digital problemas 295 (4| 0,845 Excelente 54,843 59,377 0,000 Si 0,606 | Moderaday positiva | 0,425
Seguridad ?ﬁ;‘l’gﬁg’s" de| 295 | 4| 083 | Excelente | 33888 35,577 0,000 S 0,482 | Bajay positiva 0,331

Puede observarse a partir de los resultados obtenidos en la tabla de resumen anterior, que las cinco variables presentan relacion
y asociacion positiva entre si. Las variables resultaron significativas (sig. = 0,000) estadisticamente. El estadistico de contraste
(observado), en la distribucién x? tiene 4 grados de libertad (gl=4), y tienen asociada una probabilidad (significacion asintética)
de 0. Puesto que esta probabilidad (denominada nivel de significacidon observada) es pequefia (menor que 0,05), se decide
rechazar las diez (10) hip6tesis nulas planteadas, concluyendo que con un nivel de confianza del 95% existe una relacion de

dependencia entre las variables analizadas.
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3.3.3 Informe nivel de avance de capacidades

El estudio permitié indagar el nivel de dominio competencias digitales de la comunidad
universitaria de la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales e identificar cuales
son los aspectos mas relevantes que conllevan a una mejora continua para lograr alcanzar

un progreso en los niveles de competencia.

Al mencionar el area de competencia informacién y alfabetizacién informacional, los
mejor valorados fueron los contratistas, seguidos de los docentes y estudiantes de
posgrado. Es importante mejorar las capacidades en relacion a la navegacion, busqueda y
filtrado de datos, informacién y contenidos digitales puesto que en el analisis se evidencia
gue en todos los roles el mayor porcentaje se encuentran en un nivel basico, no obstante,
docentes de planta (45%) y los estudiantes de posgrado (40%) se encuentran en un nivel
intermedio, esto demuestra que tienen la capacidad de usar los motores de busqueda y
bases de datos especializadas ya sea para sus labores académicas e investigacion. Asi
mismo, en relacién a la evaluacion de datos, informacion y contenidos digitales, se destaca
que los docentes tienen un porcentaje bajo 4,2% en el nivel basico, asi mismo los resultados
mostraron que el mayor porcentaje se encuentra en el nivel intermedio, sin embargo, existe
una minoria que estan en un nivel basico: administrativos (15,3%), contratistas (10,5%),
estudiantes de posgrado (11,2%) y estudiantes de pregrado (15,6), siendo un indice que se
encuentra en el area de conocimiento, se requiere que los estudiantes asuman un criterio

al evaluar y comprobar la validez de la informacion, datos y contenido digital.

En relacion al nivel de competencia en el area de comunicacion y colaboracion a pesar
de que todos los roles se encuentran en un nivel superior al basico, el estudio presenta un
porcentaje de pregrado (21,3%), estudiantes de posgrado (25%), docentes (25%),
contratistas (10,55) y administrativos (18,8%) que hacen un uso pasivo o nulo en la
participacion de servicios en linea y redes, asi mismo, aun existe un 25% de docentes que
colaboran de manera basica mediante tecnologias digitales como el correo electrénico, por
tanto, se podria fortalecer las habilidades en el uso se herramientas tecnoldgicas para los

procesos colaborativos. Por otra parte, se destaca que la comunidad universitaria posee las
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competencias para comunicarse digitalmente respetando las normas de conducta
ubicandose en un nivel intermedio y avanzado donde los mejores valorados en este aspecto

fueron los docentes.

En el &rea de creacién y contenido digital los resultados indican que la comunidad
universitaria participante del estudio, producen contenidos digitales utilizando diferentes
formatos y se encuentran en un nivel intermedio, sin embargo, persiste un porcentaje de
administrativos (29,2%), contratistas (13,2%), docentes ( 25%), estudiantes de posgrado
(16,8%) y estudiantes de pregrado (29,8%) que se encuentran en un nivel basico, esto
denota que buscan, crean, editan contenidos digitales de una forma simple y sencilla, por
tanto, seria importante afianzar las capacidades para dar mayor proyeccion en las
actividades académicas para docentes y estudiantes, y en los administrativos para sus

actividades laborales.

En derechos de autor y licencias, existe un porcentaje de estudiantes de pregrado (48%),
estudiantes de posgrado (41%), docentes (35%), contratistas (39%) y administrativos de
planta (35%) que entienden que algunos contenidos pueden tener derechos de autor y a
pesar de ello los usan sin tener ningln tipo de verificaciéon, ubicandose en un nivel basico,
€s necesario intervenir en este aspecto para tener claridad sobre la importancia de

reconocer los derechos de autor y su debido uso.

Se destaca en el area de seguridad, que la comunidad universitaria participante del
estudio, ha forjado la capacidad de proteger sus dispositivos digitales y utilizan estrategias
como el uso del antivirus o contrasefias para disminuir las amenazas ubicandose en un
nivel intermedio — avanzado, asi mismo, protegen sus datos personales y la identidad
digital, en este ultimo punto, la Universidad ha realizado una campafia sobre tratamiento de
datos el cual ha permitido obtener estos resultados. A pesar que la gran mayoria entienden
los riesgos para la salud asociados al uso de la tecnologia y tienen en cuenta aspectos
ergonomicos Yy la adiccion de las mismas, existe un porcentaje de administrativos (22%),
contratistas (17%), docentes (21%), estudiantes de posgrado (16%) y estudiantes de

pregrado (22%) que no toman medidas en relacién al uso.
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Respecto al &rea de competencia resolucion de problemas, asi como el punto anterior
se destaca que la mayoria de los participantes en el estudio muestran un interés en buscar
y resolver problemas técnicos no complejos relacionados con los dispositivos y entornos
digitales habituales, los administrativos de planta estuvieron mejor valorados en relacion a
la resolucion de problemas técnicos e identificacion de las necesidad en respuestas
tecnolodgicas. Por otro lado, existe un porcentaje inferior de estudiantes de pregrado (22%),
estudiantes de posgrado (21%), docentes (20%), contratistas (21%) y administrativos (19%)
que requieren de apoyo Yy asistencia cuando las tecnologias no funcionan y es importante

mejorar el nivel para que entiendan como resolver problemas en un momento dado.

De acuerdo a los resultados en general, se puede decir que este estudio fue planteado
finalizando el afio 2019 y la aplicacién del instrumento fue realizada en mayo del 2021, por
tanto, la Sede Manizales llevaba més de un afio en el contexto de la pandemia COVID-19
el cual le dio un impulso digital y las actividades dejaron de ser presenciales para
trasladarse a un entorno virtual, es asi, que la comunidad universitaria de manera autbnoma
tuvo que aprender y obtener conocimientos para enfrentar las tecnologias digitales y esto
se evidencia en los resultados del estudio donde la gran mayoria de los indices analizados
se valoraron en un nivel intermedio. Ahora bien, esta calificacion es tan solo un referente y
no indica la calidad de competencias que tiene la comunidad Universitaria, pues el
instrumento fue disefiado para evaluar de manera general cada una de las areas planteadas
por el marco de competencia digital DIGCOMP. Por tanto, de cara a mejorar los niveles de
competencia digital en la Sede Manizales se recomienda profundizar en torno a capacitar
en las cinco areas de competencia analizadas: informacién y alfabetizacién informacional,
comunicacion y colaboracién, creacion y contenido digital, seguridad y por altimo resolucién
de problemas, con el fin de quienes estén en un nivel basico les permita afianzar sus
capacidades y puedan llegar a tener un nivel intermedio donde puedan aplicar los
conocimientos y quienes estén en niveles superiores logren mejorar sus capacidades
digitales, les permita proponer estrategias y participar en la practica. Segun lorio 2019,
afirma que el escenario de transformacion digital impone cambios que no permiten nada
estatico, ya sean empresas, personas o sociedades. Todo debe cambiar. Y especialmente
las personas y las instituciones deben estar abiertos al desaprendizaje y al reaprendizaje

constante.
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4. Capitulo 4. Desarrollo de la propuesta

4.1 Situacion a transformar

Reconocer los recursos y capacidades digitales con que cuenta una institucion es
indispensable para lograr el desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de la misma. Tener
dominio de las competencias les permite a las personas tener la capacidad de crear e
intercambiar contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los
problemas con miras al alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las
actividades sociales en general (UNESCO, 2018), ademas, son esenciales para acceder a
una gama de oportunidades en el siglo XXI. Las capacidades digitales deben actualizarse
periédicamente para dar respuesta a la introduccion de nuevas tecnologias y a su

repercusion en la economia digital y sociedad digital (ITU Academy, 2018).

Segun el estudio realizado por GAN & ANDI, 2021, la baja cualificaciéon de los trabajadores
colombianos se convierte en un problema estructural en tiempos de crisis econémica,
puesto que presentan un bajo nivel de adaptabilidad a cambios en el entorno laboral sobre
todo el generado por la pandemia COVID-19. Esta reestructuracion de demanda laboral ha
incrementado la busqueda de personas con fortalezas en competencias digitales asi como
en competencias socioemaocionales y cognitivas avanzada (Fedesarrollo, 2021). Dentro de
los perfiles requeridos por las empresas se incluyen las competencias blandas, como lo son
la resolucion de conflictos, el autoaprendizaje, el trabajo en equipo, entre otras, que han
cobrado mayor relevancia al aumentar la capacidad de adaptabilidad a nuevos entornos
laborales por parte de los trabajadores (GAN & ANDI, 2021).
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La Universidad Nacional de Colombia en su proceso de transformacién digital ha tenido que
adaptarse a los cambios causados por la crisis de salud publica mundial con la pandemia
COVID-19, en el caso patrticular la Sede Manizales se ha visto obligada a reestructurar de
una manera acelerada el desarrollo de actividades de docencia, investigacion, extension,
asi como sus procesos administrativos el cual dié un impulso digital, y como se mencionaba
en el informe del capitulo anterior, los cambios a los cuales tuvo que acogersen la
comunidad universitaria para aprender del manejo de las tecnologias digitales se vieron
reflejados en los resultados del estudio donde la gran mayoria de los indices analizados se
valoraron en un nivel intermedio con el modelo DIGCOMP, sin embargo, siendo la
Universidad pionera en educacion es importante que la comunidad universitaria y en
especial docentes y estudiantes mejoren sus competencias a un nivel superior de tal
manera que no solo se involucren en la aplicacién (nivel intermedio) sino que puedan tener
la capacidad de proponer, ser critico y participar en las practicas en un nivel avanzado.
Cabe destacar, que el instrumento utilizado evalu6 de manera general las areas de
capacidades digitales, por tanto, no se puede afirmar que el analisis se haya desarrollado
de manera profunda y tampoco se evaluaron aspectos como las capacidades
socioemocionales y cognitivas avanzadas que han tomado mayor relevancia durante la

pandemia.

La Universidad en su proyecto Transformacion Digital 2030 ha identificado treinta y cinco
(35) factores de cambio los cuales se listan en seis (6) dimensiones, cuando se alude a
factores de cambio, hace referencia a fendmenos que pueden influir para generar cambios
significativos en el futuro (Universidad Nacional de Colombia, 2021), al revisar los factores
de cambios se detecta que las areas de competencia analizados se relacionan directamente
con dichos factores (ver tabla 21) y seran un elemento fundamental dentro del proceso de
transformacién digital proyectado para la Universidad. Asi mismo, en la Sede Manizales,
actualmente se esta desarrollando el proyecto Programa de Transformacion de la
Organizacién el cual se esta realizando un diagnostico del funcionamiento actual de la
institucion con el fin de orientar la implementacion de estategias para generar una propuesta
prospectiva al aflo 2034. El presente estudio ha permitido conocer las capacidades digitales
de la Sede y sera una referencia para el proyecto transformacion de la organizacion el cual

contempla el inicio de la aplicacion de la transformacion digital en la Sede.
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Tabla 21. Areas de competencia DIGCOMP y dimensiones factores de cambio UN

digitalizacion de
sus datos.

Areas de Dimensiones Factores de cambio UN
competencias Socio-cultural Econdmica Educativa Tecnolégica Politica Organizacional
Informaciény | Cambios en el | Innovacién y | Nuevos Profundizacion de | Desarrollo de | Fortalecimiento
alfabetizacion | comportamiento de | emprendimiento | desarrollos la digitalizacion. politicas de
informacional. | las personas | soportado en pedagégicos y publicas para | comunicacién y
derivado de la | procesos didacticos Uso intensivo de lo digital mercadeo

§ Comunicacion | influencia digitales soportados en la | tecnologia a través digital.

E y colaboracién | tecnoldgica y de lo tecnologia y lo | de dispositivos

; digital. digital. moviles. Desarrollos
Creacion de administrativos
contenido Peso significativo Incremento de la | Nuevos desarrollos soportados en
digital de las redes importancia de tecnologicos digitalizacion.

sociales en las las redes de derivados
Seguridad transformaciones. conocimiento de la cuarta
revolucién

A Anticipacion a Nuevos industrial

Tg, — partir de los desarrollos de la

g |Resolucionde | hitos de las virtualidad

g | problemas personas en

E relacion con la

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vuorikari et al., 2016 y Universidad Nacional de Colombia, 2021
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De acuerdo al informe presentado en el capitulo anterior sobre los resultados de la
caracterizaciéon de las capacidades digitales de la UN Sede Manizales, se propone
presentar un plan de capacitacibn de competencias digitales que sirva de insumo a los
responsables de implementar politicas derivadas del proyecto Transformacion Digital 2030
en la Sede para el desarrollo de estrategias que profundicen las capacidades digitales de
la comunidad universitaria y ademas que permita trabajar los factores de cambio detectados

en el proyecto de Transformacion Digital 2030.

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo general

Fortalecer las capacidades digitales de la comunidad universitaria de acuerdo a las areas

de competencia del marco de competencias DIGCOMP.

4.2.2 Objetivos especificos

1. Disminuir la brecha digital de la comunidad universitaria en las areas de competencia
informacion y alfabetizacion informacional.

2. Garantizar la adquisicion de competencias en el area de comunicacion y colaboracion,
a los docentes que se encuentren en un nivel basico.

3. Afianzar los conocimientos de la comunidad universitaria para garantizar su aplicacion
en la creacion de contenidos.

4. Realizar campafias de capacitacion en relacion al area de competencia seguridad a
toda la comunidad universitaria.

5. Efectuar acompafiamiento a la comunidad universitaria para la adquisicion de

competencias en el area de competencia resolucion de problemas.
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4.3 Metodologia

Se propone crear una hoja de ruta que ha sido planteada por (ITU Academy, 2018) como

una estrategia para desarrollar las capacidades digitales ver figuras 34 y 35.

Figura 34. Parte 1: Primeros pasos

Parte 1: =

Primeros pasos

Tomar
contacto con
las partes
interesadas

Se requiere crear un grupo . . . .
especial en la Universidad . Definir los Ob_jetIVOS

enfocada en afianzar las ¢ del des_ar‘r‘ollo de
capacidades digitales en la capacldades
Sede. : digitales
Se definen los objetivos en
cuanto a las capacidades

Identificar las 1 digitales que se pretenden
politicas de :  desarroliar en el contexto de
apoyo la estrategia, entendiendo

. que dichas capacidades
Inventariar las politicas, planes © posee unos niveles bdsico,
y programas existentes en intermedio y avanzado.

apoyo del desarrollo de las
capacidades digitales y

analizar cémo pueden ’

utilizarse en apoyo a los

factores de cambio Preparar el plan
propuestos en la estrategia de de capacitacién
transformacion digital de la

Universidad. Definir los objetivos y

g estrategias del desarrollo de
. capacidades digitales para la
g comunidad universitaria

Revisar con las
partes
interesadas

Revisar el plan de .
capacitacion con las partes H -
interesadas de la Universidad MEJOI“aI“
y realizar las gestiones para su
puesta en marcha

Lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de (ITU Academy, 2018)
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Figura 35. Parte 2. Implementacion

Parte 2: ".".?

Implementacion

®
Llevar a cabo :
actividades de
divulgaciony

promocion . i
: Reforzar mediante
: campanas
Fomentar las
comunidades de
practica, :
efectuar las .
capacitaciones :
: Evaluar las
i capacitaciones y
: supervisarlos
9

Revisar y poner
al dia la
estrategia
periodicamente

Fuente: Elaboracion propia a partir de (ITU Academy, 2018)

Como apoyo a esta hoja de ruta, en la tabla 22 se plantea una propuesta de plan de
capacitacion teniendo en cuenta los objetivos que se desarrollaron a partir de los resultados
del estudio. En esta tabla se indica las &reas de competencia a afianzar, la tematica, a quien
va dirigidos y las partes interesadas, adicionalmente, se muestra la situacion actual por
competencia y rol teniendo en cuenta el diagndstico de capacidades digitales (A=Bésico,
B=Intermedio, C=Avanzado), también, se espera que con los conocimientos adquiridos en
la capacitacion se logre un porcentaje de avance (A= A-60%A, B=B-(60%B) + 60%A,
C=C+60%B) y se indica la situacién esperada. En cuanto a las areas y la tematica, se
realizaron a partir del marco DIGICOMP 2.0 y Vargas Murillo, 2019.

Este plan de capacitacion no se tiene en cuenta tiempos ni costos pues son variables que
debe ajustar la instancia que vaya a ejecutar este plan en caso de que se aplique.
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Tabla 22. Propuesta plan de capacitacion capacidades digitales

Objetivo | Objetivos | Area de competencia a Temas Partes Quien va Situacion % Situacion
general | especificos capacitar interesadas dirigido actual |esperado | esperada
(]
8 (-) 60%
< Al 73% A | 29%
de A
[®]
o Estudiantes
sl 0,
< pregrado | B | 27% (Jz 6%" B | 54%
< % ( )e600/
+ 0
(V] 0 0,
g 8 C| 1% de B C | 16%
= QO ) 609
go A|56% | 5% | A 220
n 0
S © - . ;
o5 Navegacion, busqueday Estudiantes (+) 60%
% 8 Informacion y fil;rado de datos, id posgrado B | 40% dea |B]19%
@ L informacion y contenidos (+) 60%
§ g' ﬁiii?gt;i?ghog_ digitales: Buscar informacion, Cl 5% de B C| 29%
z 8 Identificar Iocélizar datos y contenidos digitales en o
S o ' ’ red, y acceder a ellos, expresar A | 529% (-) 80% A | 10%
£Eo obtener, almacenar . 0 de A
S o or anizér analizar’ de manera organizada las
; % Objetivo 1 in%rmacié)rlw digital, datos necesidad_es de inf_ormacién, Biblioteca Docentes B | 45% (+) 80% B | 59%
o E contenidos digitales encontrar informacion de A
'S) 5 Zvaluan do su figali dad relevante para las actividades cl 3u% (+) 60% c | 30%
T relevancia para las Y | académicas, seleccionar 0 de B 0
£ 'g actividadespacadémicas recursos de forma eficaz, (-) 60%
2 orsonales y gestionar distintas fuentes de A | 63% de A A | 25%
o B P ' informacion, crear estrategias
Le personales de informacién. Administrativos | g | 3304 | (F)60% | 5| 5104
T S de A
S o
3 0 (+) 60% o
§2 C| 4% de B C| 24%
o3 (-) 60%
8 Al 63% | “gon |A|25%
@ ; 0
S Contratistas | g | 3304 | (F)60% | 5| 5104
< de A
b 0,
5 c| a% | MOO% | o H
i de B
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Objetivo | Objetivos | Area de competencia a Temas Partes Quien va Situacién % Situacién
general | especificos capacitar interesadas dirigido actual |esperado | esperada
- 0,
) Al 16% (()jg?a\m A 6%
©
8 8 Estudiantes B | 59% (+) 60% B | 33%
s Q pregrado de A
=< (+) 60%
— 0, 0,
o ] C| 26% de B C | 61%
= E _ 0,
5o Al 11% (()jgoAA; Al 4%
e}
S3 Estudiantes | o | oo | (1)60% [ 5| 590,
€3 Informacion y posgrado de A
o K .. 0
g g glfabetlza}mon c | 3a9% (+) 60% c | 67%
35 informacional: Evaluacion de datos de B
s Identificar, localizar, . -, . Al a4y (-) 60% Al o
o gl obtener, almacenar informacidn y contenidos 0 de A 0
T3 CE) or anizér analizar, digitales: Reunir, procesar, Facultades (+) 60%
8 SO |Objetivol | g ryana comprender y evaluar Direccion Docentes B | 65% B | 28%
T 20 informacion digital, datos | . f ion. dat Académi de A
=35 y contenidos digitales informacion, datos y cademica (+) 60%
! 0, 0,
%’ g evaluando su finalidad y gﬂgieanldos digitales de forma C| 31% de B C | 70%
@ o relevancia para las ' (-) 60%
[}
o3 actividades académicas y Al 15% de A A| 6%
j=JNY] ersonales. 0
58 P Administrativos | B | 65% | ()99% | B | 3506
Q. \©
0,
Sya c| 19% (266%/" C | 59%
=
< ®© K 0
5 -8 Al 11% (()jSOAA’ Al 4%
32
o9 0,
53 Contratistas | B | 59% | *)%0% | B | 300
S 9
L c| 31% (266%/" C | 66%
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Objetivo | Objetivos | Area de competencia Temas Partes Quien va | Situacién | Ajuste | Situacion
general | especificos a capacitar interesadas | dirigido actual esperado | esperada

5 Participacion
- . . . i _ 0
ks 'g ;:rlnucil'adanla enllmea. A | 25% (()jsc')o\ﬂ) Al 8%
25 plicarse con la
S5 sociedad mediante la
g ] N participacion en linea,
o< L buscar oportunidades (+) 60%

E= ) B | 42% B | 34%
3T Comaoreasion”|tcnologcas para e ooceries || 77| °
S ) 8 Comunicar en.entornos empoderamiento y el
$ S ) dicitales. compartir autodesarrollo en cuanto
IS C 9 re%ursos’ atra\?és de a las tecnologias y a los
.5 © : . entornos digitales, ser o (+) 60% .
Sl o herramientas en linea, consciente del potencial Fgcultgples C | 33% de B C | 58%
»n © = |Objetivo 2 |conectary colaborar . Direccion
s a con otros a través de de la tecnologia para la Académica
s o £ . L participacioén ciudadana.

S5 o6 herramientas digitales, Colaboracion mediante

o5 O i i

s g o mteractua_ryparﬂmpar canales digitales: Utilizar A | 25% (-) 60% Al 8%
oo en comunidades y . . de A

8 & o redes: conciencia tecnologias y medios para

) g % interCl’JIturaI el trabajo en equipo, para

—® £ ' los procesos Docentes | B | 66% | (D 60% 1 51 440
3 § colaborativos y para la de A

% [ creacién y construccion

c 0 comun de recursos, (+) 60%

> .. 0 0
L= conocimientos y C| 9% de B C| 49%

> contenidos.
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Area de

Objetivo | Objetivos . Partes Quien va Situacion | Ajuste Situacion
o competencia a Temas . S
general | especificos . interesadas dirigido actual esperado | esperada
capacitar
0 (-) 60% de
g A | 30% A A | 12%
\C .
Estudiantes 0 (+) 60% 0
ﬁ pregrado B | 56% de A B | 40%
o ; +) 60%
8 Desarrollo de contenidos C | 14% ( ée B >l c| 48%
5 digitales: Crear contenidos () 60% de
3a digitales en diferentes formatos, Al 17% A Al ™%
g . .
s incluyendo contenidos Facultades : o
S 8 multimedia, editar y mejorar el Direccion EStoléd';ndtgs B | 63% (zeeg/o B | 35%
L0 contenido de creacion propia o Académica POsg (%) 60%
S =) ajena, expresarse creativamente C| 21% de B ° | c| 58%
» a a través de los medios digitales y 680/ q
< S de las tecnologias. Al 250 | O AO el Al 10%
c o
S5 = 0,
o 2 Creacion y Docentes B | 69% H&f‘,i/" B | 43%
IS - -
S5 contenido digital: (+) 60%
é ot Saber aplicar los C| 6% de B C | 48%
© Objetivo 3 | derechos de (-) 60% de
o
S S propiedad intelectual A | 26% A A | 10%
2 S y las licencias de Estudiantes (+) 60%
(OIS 0 0
2 5 uso. pregrado e 67 de A B | 42%
3o (+) 60%
— 0, 0,
s .g C| 7% de B C | 48%
()]
S pfa Integracién y reelaboracion de Al 17% ) 6%% de Al ™%
a2 contenidos digitales: Modificar
L ’ .
o g perfeccionar y combinar los ngc;‘;llct?%is Estudiantes B | 66% (+) 60% B | 3%
S o recursos existentes para crear Académi posgrado de A
5o X > . cadémica (+) 60%
T 5 contenido digital y conocimiento c | 17% C| 57%
§ nuevo, original y relevante. de B
- 0,
3 Al 6% |© GOA/" del A | 3%
§ Docentes B | 819 | (N60% | 5| 2600
< de A
£ (+) 60%
0, 0,
2 C| 13% de B C | 61%
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Area de

Objetivo | Objetivos competencia a Temas Partes Quien va Situacion | Ajuste Situacion
general | especificos peter interesadas dirigido actual esperado | esperada
capacitar
(-) 60% de
0,
® A | 48% A Al 1%
< & Estudiantes (+) 60%
= © 0
82 pregrado B | 45% de A B 37%
= (+) 60%
— 0,
o8 L™ de B €| 20%
c E (-) 60% de
0,
_3 S A | 41% A A 16%
83 Estudiantes | o | 400, | (160% | o
€9 posgrado de A 42%
E @ c | 13% | ()60% |
S E o , , de B 43%
o Creacion y Vicerrectoria () 60% de
o g a contenido digital: Derechos de autor y licencias: | Oficina de A | 35% A A 14%
T3 % Saber aplicar los Entender como se aplican los Personal (+) 60%
§ $ O |Objetivo 3 | derechos de derechos de autor y las licencias | Facultades Docentes B | 46% de A B 20%
SS9 Q propiedad intelectual | a la informacién y a los Direccion (%) 60%
2 g o y las licencias de contenidos digitales. Académica C| 19% de B °lc 46%
© 5 uso. Biblioteca 2
n O (-) 60% de
IS A | 35% A
53 A 16%
T 0 0,
S @ - . 0 (+) 60%
§ \% Administrativos | B | 40% de A B 43%
S 4 o | (+)60%
é x Cl12% | "dge | ©| 41%
— (-) 60% de
o O 0,
RS A | 39% A A 19%
[T 0,
o3 , o (+) 60%
g e Contratistas B | 45% de A B 47%
o
2 o (+) 60%
C| 16% de B © 34%




100

Area de

Objetivo | Obijetivos competencia a Temas Partes Quien va Situacion Ajuste Situacion
general | especificos cz?pacitar interesadas dirigido actual esperado | esperada
[%2]
« -
o A | 2205 | )80% T 5 1 go
< A
(%] .
© Estudiantes ) 60%
g pregrado B 62% ( (?le A B 38%
©
3 c| 16% | (D60% el 539
3 de B
S 3
[} - 0,
gg A | 16% ()GOA/"de Al 6%
g0 Estudiantes (+) 60%
= 0, 0,
g 3 posgrado M °°% de A B | 36%
[&]
£5 c | 19% | (D60% el 5go
-9 Direccion de B
R Proteccion de lasalud y el T .
a
E g Seguridad: Medidas | bienestar: Evitar riesgos para éig]['ig':tratlva Al 21% () 60% de Al 8%
g ; de seguridad y uso | la salud relacionados con el Ambiental A
o Objetivo 4 responsable y uso de la tecnologia en cuanto - (+) 60%
o
o § seguro de la a amenazas para la integridad ngs'gﬁ;e Docentes By 57% de A B | 35%
S s tecnologia. fisica y el bienestar
S E psicolégico Salud C | 22% (+) 60% C | 56%
»n ’ Ocupacional de B
o O
R 2) 609
£ A | 2206 | VOO0 ] A | g0
S
(]
=Y Administrativos | B | 46% | ()60% | g | 324
S E de A
S0
o
2o . (+) 60% 0
3 C| 32% de B C | 59%
IS
[&]
- 0,
8 A | 7 |00 A | 704
@ .
S Contratistas | g | g105 | () 60% | 5 | 350
< de A
< (+) 60%
0, 0,
2 C| 22% de B C | 59%
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Area de

jeti jeti Partes Quien va Situacion Ajuste Situacion
et Objet'l\'/os competencia a Temas interesadas dirigido actual esperado | esperada
general | especificos itar
capacital 5 60% de
A | 29% A A 11%
()
= Estudiantes o (+) 60%
% '§ pregrado B| 3% de A B 32%
@ +) 60%
5 § C| 3% ( ée B ’ © 57%
o D
ZE (-) 60% de
5 § Al 27% » Al 110
8g Estudiantes (+) 60%
g -g posgrado ¥ g de A B 35%
2 5 +) 60%
8 C | 25% C
g g Direccion ()ggf — 54%
o . . . _ o
© Administrativa 0
€5 idad: Medi n A| 31% Al ag
o g S Segurldgéj.dMemdas Proteccion del entorno: Gest]on . 200/ 13%
2 g % e de seguridad y uso Tener en cuenta el impacto de Amplental Docentes B | 50% +) o | g a0
© g Q |Objetivod responsable y las tecnologias sobre el medio | Oficina de de A ()
£38 seguro de la ambiente. Personal c | 19% (+) 60% c
2g° tecnologia. Salud de B 49%
38 Ocupacional (-) 60% de
8o P Al 21% A Al gy
S w . +) 60%
% § Administrativos | B | 44% ( éeA 0 B 30%
X +) 60%
§ g C| 3% ( ée B ’ © 62%
©
Q@ _ 0,
2o A | 28% ()GOA/" de | A 110
oo
g +) 60%
% 5 Contratistas B | 37% ( éeA ° 1B 31%
Q
5° (+) 60%
. C| 36% de B © 58%
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Objetivo | Objetivos | Area de competencia a Temas Partes Quien va Situacién | Ajuste | Situacion
general | especificos capacitar interesadas dirigido actual | esperado | esperada
(-) 60%
[%2] 0, 0,
g A | 22% de A Al 9%
\©
2 Estudiantes B | 50% (+g| 6%% B | 33%
= pregrado e
0,
5 C | 28% “35%”’ C | 58%
()
=]
- 0,
8% Al 219 | D% A ou
o
©
O . 0,
£ 0 Resolucion de Estudiantes | B | 49% (+c)1| G%A’ B | 32%
£0 roblemas: Identificar posgrado ©
5.8 hecesidades de Uso de (+) 60%
o= necesidades de uso . . + 6
2 % recursos digitales, tomar ngei:gﬁgtgga C | 30% de B C | 59%
55 decisiones informadas Resolucién de Personal () 60%
g g— sobre las herramientas problemas técnicos: Facultades A | 20% de A Al 8%
E S digitales mas apropiadas | Identificar posibles Direccion
59 segun el propdsito o la problemas técnicos y - B | 64% (+) 60% B | 380
g 'g Objetivo 5 | necesidad, resolver resolverlos (desde la A(\)cf?cdir?;nac: Docentes 0 de A 0
© o problemas conceptuales a | solucién de problemas .
I3 través de medios bésicos hasta la solucion Fecnologl_ells dela C | 16% (+) 60% C | 54%
o £ o p informacion y las de B
o digitales, usar las de problemas més comunicaciones
[%] 1 i _ 0,
8o tecno_loglas de forma complejos). Departamento de Al 19% (-) 60% Al 8%
< < creativa, resolver Informatica de A
S e problemas técnicos, (+) 60%
° z actualizar su propia Administrativos | B | 71% | " go A | B | 40%
e g- competencia y la de otros
0,
S 3 c | 100 | 60% | e 530
T o de B
T 5
o (-) 60%
8 A | 21% de A Al 8%
(2]
< 0
_ _ B | 50% | (N69% | g | 339
o Contratistas de A
(]
£ c | 20% | 60% | e 590
e de B
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Objetivo | Objetivos | Area de competencia a Temas Partes Quien va Situacién | Ajuste | Situacion
general | especificos capacitar interesadas dirigido actual | esperado | esperada
(-) 60%
0,

o A | 13% de A A 506
ol Estudiantes 0 (+) 60%

8% pregrado B | 54% de A Bl 200%
28 (+) 60%

s 8 C133% | "deB | ©| e6%
= E - 0,

Sg Resolucién de e Al 140 | O80% AT 6o
5o bl ' Identifica Identificacién de _ de A

3o problemas. ldentificar necesidades y Estudiantes | o | £50, | (F)60% | 5| 3100
€3 ?eeccuerzlgs?j?sitg?e:s?o(rjnear respuestas Vicerrectoria posgrado de A

EG decisiones ?nform:adas tecnoldgicas: Analizar las Oficina de c | 29% (+) 60% c | 63%
S E sobre las herramientas propias necesidades en Personal de B

s digitales mas apropiadas términos tanto de uso de Facultades Al 16% (-) 60% Al 6%
I % seg an el pro égitopo a recursos, herramientas Direccion de A

w20 . gun €1 prop como de desarrollo Académica (+) 60%

o $ O | Objetivo5 | necesidad, resolver - . o Docentes B | 59% B | 33%
= % O problemas conceptuales a competencial, asignar Oficina de de A

S g_ a través de medios posublgs soluciones a las Fecnologlla,\s dela c | 25% (+) 60% c | 61%
T 5 dicitales. usar las necesidades detectadas, informacion y las de B

9 o te?:nolo ll’as e forma adaptar herramientas a las | comunicaciones Al sw (-) 60% Al 3m
o3 creativa(fj resolver necesidades personales y | Departamento de 0 de A 0
=g roblem’as HECNICOS evaluar de forma critica Informatica - . 0 (+) 60% o
S o gctualizar o ia, las posibles soluciones y Administrativos | B | 67% de A B | 32%
%*g U prop herramientas digitales (+) 60%

S competencia y la de otros C | 25% de B C | 65%
=

T ©

= (-) 60%

E _8 A | 13% de A Al 5%
o9 0,

53 Contratistas | B | 53% (2636%/" B | 29%
S 0

= c | 34% (+3|e6%/0 C | 66%

Fuente: Elaboracién propia a partir de Vuorikari et al., 2016 y Vargas Murillo, 2019
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5.Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El estudio permiti6 examinar el estado actual en relacién a los niveles de competencia de
estudiantes de pregrado, estudiantes de posgrado, docentes, administrativos y contratistas
de la Sede Manizales y asi mismo se logr6 identificar los aspectos a mejorar, esto permitira
tener un punto de partida para las estrategias a desarrollar con el proyecto de
Transformacion Digital UN 2030 y responder a los factores de cambio que se pretende
afrontar. Asi mismo, se propone un plan de capacitacién que indique una hoja de ruta a
seguir para afianzar las capacidades digitales de la comunidad universitaria Sede

Manizales.

Se concluye que la propuesta teérica y metodologia planteada por el marco de competencia
DIGCOMP, es valida su aplicacion en Instituciones de Educacion Superior, en este caso
una Universidad de Colombia y se considera que se contextualizace la aplicacién de
instrumentos de recoleccion y andlisis de datos. Los niveles de medicién de los resultados
se hizo con base al versiéon 2.0 del marco DIGCOMP, por tanto se trabajaron el nivel basico,

intermedio y avanzado.

Como el resultado Alfa de Cronbach aplicada al instrumento obtuvo una escala muy
cercana a 1, se puede concluir que en general es altamente confiable; ademas, es un
resultado altamente favorable para realizar un analisis factorial para reduccién de

dimensién. El 90,8% de las varianzas de las puntuaciones empiricas se debe al resultado
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de covariacion entre todas las preguntas del formulario, el 9,2% restante, se debe a la
varianza de los errores. Esto permite que el intervalo de confianza se utilice como un

excelente pardmetro para la credibilidad estadistica.

5.2 Recomendaciones

La presente investigacion tiene potencialidades, pues a partir de este se puede emprender
estudios en otras Sedes, se puede realizar estudios comparativos con otras Instituciones
de Educacién Superior ya sea publicas o privadas. Asi mismo, a raiz del COVID-19 surge
no solo la necesidad de conocer las capacidades digitales sino también las capacidades

socioemocionales y cognitivas que tomaron mayor relavancia en la pandemia.

Se recomienda impulsar la propuesta planteada en este estudio de tal manera que se
puedan estimular y afianzar las capacidades digitales de la comunidad universitaria de la
Sede.
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A. Anexo A: Instrumento ldentificacion de las
capacidades digitales en la Universidad

Nacional de Colombia Sede Manizales

Estimado (estudiante, docente, administrativo o contratista)

El propésito de esta encuesta es identificar las capacidades digitales que posee la

comunidad universitaria en la Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales.

Cada una de las 32 preguntas que se muestran a continuacion indaga sobre la frecuencia
en que realiza ciertas acciones digitales, por tanto, no existe respuestas correctas o
equivocadas, solo estamos interesados en su opinién y se requiere que sean contestadas

con sinceridad.

La informacion de esta encuesta sera tratada Unicamente para fines de la investigacion y

es de caracter confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion.

1. Datos generales

Rol en la Universidad Estudiante de pregrado
Estudiante de posgrado
Profesor de planta

Administrativo de planta

Contratista
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Seleccione su género Femenino

Masculino

Seleccione el rango de edad en que se | Menor de 18
encuentra 18 a 24 afios
25 a 34 afios
35 a 44 afios
45 a 54 afios
Mas de 54

Seleccione su nivel de educacién Secundaria
Técnica
Tecnolbgica
Profesional
Especializacion
Maestria

Doctorado

2. Capacidades digitales

Conteste las siguientes preguntas de acuerdo a la frecuencia en que realiza cada accion.

1=Nunca, 2=Casi Nunca, 3=Algunas veces, 4=Casi Siempre, 5=Siempre

Pregunta

Valores de elementos de
acuerdo a la escala de likert

1 ] 2] 3] 4]s

Area informacion y alfabetizacion informacional

1. Utilizo buscadores especializados o metabuscadores (buscador
de buscadores como Metacrawler, Indeed, Zapmeta, etc) para
consultar informacién. especifica en Internet.

2. Utilizo operadores de filtrado como (-,” 7, site,*,or) para mejorar
los resultados de las busquedas en Internet.

3. Utilizo plataformas como Google Drive, Onedrive o Dropbox para
guardar y gestionar archivos en la web.

4. Cuando encuentro informacién en Internet: suelo compararla
con otras fuentes para comprobarla y/o ampliarla.

5. Cuando encuentro informacion en Internet: verifico que
provenga de una fuente confiable.
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Pregunta

Valores de elementos de

acuerdo a la escala de likert

1

2

3

4

5

6. Sintetizo la informacién seleccionada para la construccion y
asimilacion del nuevo contenido, mediante tablas, graficos o
esquemas.

7. Cuando tengo que buscar un archivo o carpeta en el disco duro
u otros dispositivos de almacenamiento suelo encontrarlo con
facilidad.

Area de comunicacion y colaboracion

8. Puedo comunicarme con otras personas utilizando herramientas
de comunicacién como chat, servicios de mensajeria instantanea,
Skype.

9. Comparto informacion de interés con mis comparferos
empleando una variedad de entornos y medios digitales.

10. Muestro una actitud positiva frente al uso de las TIC para
apoyar la colaboracion, el aprendizaje y la productividad.

11. Interacto con otros compafieros y usuarios empleando las
redes sociales (Facebook, Ning, Twitter) y canales de
comunicacion (Blog, canal YouTube, otros) basados en TIC

12. Tengo la capacidad de desenvolverme en redes de ambito
profesional (LinkedIn).

13. Utilizo los recursos y herramientas digitales para la exploracion
de temas del mundo actual y la solucion de problemas reales,
atendiendo a necesidades personales, sociales, profesionales.

14. Asumo un compromiso ético en el uso de la informacién digital
y de las TIC, incluyendo el respeto por los derechos de autor, la
propiedad intelectual y la referencia adecuada de las fuentes

15. Tengo la capacidad de hacer criticas constructivas, juzgando y
haciendo aportaciones a los trabajos TIC desarrollados por mis
compafieros.

Area creacion y contenido digital

16. Accedo y edito contenidos web a través de dispositivos maviles
como tabletas o celulares

17. Utilizo archivos de imagen, audio o video de libre uso para
generar nuevos contenidos que se adapten a mis necesidades.

18. Cuando utilizo un recurso de Internet, verifico su tipo de licencia
para evitar infringir los derechos del autor.

19. A cada contenido que creo le aplico diferentes licencias para
proteger su propiedad intelectual, que permitirdn o prohibiran a
otras personas realizar ciertos usos de ellos.

20. Puedo determinar el uso que le puedo dar a un recurso de
Internet de acuerdo con su tipo de licencia.

Area de seguridad

21. Uso proteccion como antivirus en el computador o dispositivos
moviles para resguardar contra amenazas de virus, malware, etc.
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Pregunta

Valores de elementos de

acuerdo a la escala de likert

1

2

3

4

5

22. Utilizo en los dispositivos (computador, dispositivo moévil, otros)
sistemas de proteccion como control de acceso, privilegios,
contrasefas, etc.

23. Protejo la informacion relativa a las personas de mi entorno
cercano (compaferos, familia, etc.).

24. Controlo el tiempo que paso cuando utilizé el dispositivo mévil.

25. Busco equilibrio entre mi vida virtual y mi vida personal.

26. Tomo precauciones en la posicion que utilizo cuando me
encuentro frente a un computador o usando el dispositivo maovil
para evitar futuros problemas del mal uso de dispositivos digitales.

27. Acostumbro cerrar las aplicaciones una vez ya no los utilice en
el dispositivo movil.

28. Verifico que el router se encuentre apartado de mi lugar de
trabajo cuando utilizo wifi.

Area de resolucién de problemas

29. Configuro y resuelvo problemas que se presenten relacionados
con hardware, software y sistemas de redes para optimizar su uso
para el aprendizaje y la productividad.

30. Realizo mantenimiento del computador para evitar posibles
problemas de funcionamiento (ej.: actualizaciones, limpieza de
caché o de disco duro, etc.).

31. Detecto cuando los periféricos que uso (micros, auriculares,
impresoras, etc.) son compatibles con mi computador y los
requisitos de conectividad.

32. Planifico busquedas de informacién para la resolucién de
problemas.
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