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Resumen

La virtualizacién del marketing politico en Colombia: Un analisis desde Facebook a la
campana digitalizada del “NO” en el marco del plebiscito por la paz

El desarrollo tecnolégico de internet ha consolidado espacios virtuales de interaccion
interpersonal a través de plataformas digitales en donde los actores sociales tienen la
posibilidad de relacionarse y configurar comunidades virtuales. Asi pues, Facebook y otras
plataformas digitales toman un lugar fundamental para el desarrollo de nuevas posibilidades
para la comunicacion politica. En este orden de ideas, la investigacion busco develar la
estrategia comunicativa de la campaia por el “No” en Facebook en el marco del plebiscito por
la paz en Colombia a través de un ejercicio netnografico y el analisis de la produccion narrativa
de seis promotores del “No”, intentando rastrear las razones de su efectividad a la luz de cinco
puntos clave en la produccién narrativa de la campafia: 1) Impunidad, 2) Gestién oportunista
del gobierno Santos, 3) Beneficios y concesiones a FARC-EP, 4) Ideologia de genero y, 5) El
“No” como solucion democrética. La investigacion evidencid, por una parte, la
instrumentalizacion de tres imaginarios sociales clave: 1) La injusticia, 2) EI miedo y, 3) Lo
religioso. Y, por otra, caracteristicas de organizacion politica entre individuos a través de la
internet que traen consigo la oportunidad de capitalizar dichas capacidades en funcion de una
agenda politica.

Palabras clave: Plebiscito por la paz, marketing politico, web 2.0, manipulacion mediatica,
netnografia, facebook, comunicacion politica.

Abstract

The virtualization of political marketing in Colombia: An analysis from Facebook to the
digitized campaign of "NO™ in the framework of the plebiscite for peace

The technological development of internet has consolidated virtual spaces for interpersonal
interaction through digital platforms where social actors have the possibility to interact and
configure virtual communities. Facebook and other social media take a fundamental place for
the development of new possibilities for political communication. This research advocates to
show the communicative strategy of the campaign for “No” on Facebook within the
framework of the plebiscite for peace in Colombia through a netnographic exercise and an
analysis of the narrative production of six promoters of “No”, trying to trace the reasons for
its effectiveness in light of five key points in the narrative production of the campaign: 1)
Impunity, 2) Opportunistic management of Santos government, 3) Benefits and concessions
to FARC-EP, 4) Gender ideology and, 5) "No" as a democratic solution. The research
showed, on one hand, the instrumentalization of three key social imaginaries: 1) Injustice, 2)
Fear and, 3) The religious. And, on the other, characteristics of political organization between



individuals through internet that bring with them the opportunity to capitalize on these
capacities based on a political agenda.

Keywords: Plebiscite for peace in Colombia, political marketing, media manipulation,
netnography, facebook, political communication.

Introduccion

El desarrollo tecnolégico en la actualidad ha traido consigo la mediacion vy
configuracion de nuevos escenarios para la accion social. A través de la conformacion del
fendmeno mass media, las plataformas digitales generadas en funcion de la mediacion
tecnoldgica constituyen nuevos espacios para el encuentro de los actores sociales, dotando de
nuevas caracteristicas a dichos actores, dando lugar a nuevas caracteristicas espaciales para la
socializacion de los individuos.

En este orden de ideas, el flujo comunicativo que depara en la internet ha evolucionado
conforme la misma lo hace, transitando de la web 1.0, es decir la capacidad comunicativa de
una sola via establecida desde las primeras fases de la internet publica, planteando un orden
inamovible en la accién comunicativa: un emisor que envia el mensaje o publica una
informacion y muchos receptores que leen mensaje e interpretan la informacion sin lugar a
ningun tipo de posibilidad de réplica ni aporte; anulando la posibilidad del debate y
perpetuando el ciclo comunicativo tradicional heredado del sistema que le precede: la prensa,
la radio, la televisién, etc. Sin embargo, las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones — en adelante NTIC —, han propendido por el desarrollo técnico de la internet,
esto ha suscitado su evolucion hacia parametros distintos en la relacion entre productor y
receptor de la informacion, abriendo paso a la configuracion de una nueva web, una

caracterizada por la interactividad: la web 2.0.



La nueva fase de la internet, 2.0, interactiva, perfila el desarrollo de un espacio social,
cultural y econdmico diferente — concepto desarrollado por la mercadologia — con un enfoque
que tiene como particularidad la predileccion por la interaccion social y la generacion de
conocimiento colectivo (Pérez, 2011), ejemplo de ello son los procesos primarios de las paginas
web Wikipedia® y YouTube?.

En este orden de ideas, a partir del progreso técnico de las NTIC, se reconfigura el
espacio virtual, entendiendo a la virtualidad como una red socio-técnica de actores en constante
negociacion y un espacio hibrido de interacciones sociales (Gonzélez, 2005).

Asi pues, es de suma importancia para la presente investigacion indagar sobre la
construccion de comunidades dentro de la virtualidad, comunidades virtuales, conjuntos de
actores caracterizados por el abandono del espacio fisico y geogréfico, la temporalidad del reloj
o el calendario y la adhesion a comunidades desterritorializadas (Gonzalez, 2005, p. 66). De
manera que, en un intento por relacionar el fendmeno comunicativo con la realidad politica de
actualidad, la presente investigacion busco entablar discusion entre la conformacion de
comunidades virtuales a través de las herramientas y plataformas desarrolladas en la web 2.0 y
la configuracion de fuerzas politicas con capacidades electorales claras.

Teniendo en cuenta el apogeo de las plataformas digitales, enunciadas como redes
sociales, y su relacién con el panorama electoral colombiano, esta tesis investiga la capacidad
operativa y de muestra de resultados que trae consigo la disposicion del marketing politico 2.0
en aras de gestionar una campariia electoral exitosa.

Concretamente, el corpus de esta investigacién toma como insumo principal para su

analisis lo sucedido en términos comunicativos en la coyuntura nacional por el plebiscito para

1 Plataforma que permitié digitalizar el conocimiento enciclopédico a través de la accién colectiva, al incitar el
aporte voluntario de informacién, concediendo a los usuarios el poder para editar articulos publicados por otros
usuarios y publicar informaciéon nueva; todo esto, de manera anénima

2 plataforma digital enfocada en la publicacién y difusion de videos.



la refrendacion de los acuerdos de La Habana, resultado de un proceso de negociacion entre el
gobierno colombiano, en cabeza de Juan Manuel Santos y las entonces Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia — Ejército del Pueblo (FARC-EP); en especifico prestando
especial atencion a la digitalizacion de la campaia por el “NO” y su ejercicio comunicativo a
través de la plataforma digital Facebook® durante el periodo de campafia electoral, es decir,
entre el 2 de agosto de 2016 y el 2 de octubre de 2016.

En este sentido, la presente investigacion, en funcion de develar la capacidad electoral
de una propaganda politica digital, se cifie a tres momentos. El primero, se refiere a la
descripcion de las particularidades y potencialidades de la comunicacion politica en la internet,
a través de una revision al concepto de web 2.0, con la intencion de relacionarla con la accion
colectiva y las formas de participacion ciudadana (Margetts, John, Hale, & Yasseri, 2015)
establecidas a través de las herramientas que han sido provistas de manera técnica por la
virtualidad con formato 2.0.

Dicha asociacion establece la pertinencia de la investigacion en ciencias sociales frente
a los fendmenos politicos de la actualidad, en términos de la instrumentalizacion de las NTIC
como una herramienta efectiva para la movilizacion de votantes, participando en la
consolidacion de resultados electorales claros atravesados por toda una estrategia publicitaria
tras la produccion y difusion de contenidos que movilicen imaginarios sociales sobre los
actores que doten de sentido la campafia y el voto por el “NO”.

En el segundo momento se describe la propuesta metodoldgica utilizada durante la
investigacion. Dicha propuesta se enmarca en un proceso establecido a través de la correlacion
de diferentes metodologias; en principio se parte de un ejercicio netnogréafico, es decir, de la

articulacion de diferentes herramientas de la etnografia clasica en funcién de la descripcion de

3 plataforma digital, entendida como una red social, caracterizada por la posibilidad de generar y compartir
diversos tipos de contenido a través de una cuenta como miembro. Actualmente es la plataforma de mayor uso
a nivel mundial con 2.8 billones de miembros (Tankovska, 2021).



un fendmeno propio de la virtualidad, tomando como referencia lo expuesto por Del Fresno
(2011) respecto a la netnografia, ello con la intencidn de describir el espacio a través del cual
se moviliza politicamente el “NO”.

Adicionalmente, se desarrollé un anélisis de la produccion de contenido de la campaiia,
a través de la reflexion sobre las narrativas utilizadas por seis promotores en sus perfiles de
Facebook durante los dos meses de la campaiia por el “NO” a saber: Alvaro Uribe, Maria
Fernanda Cabal, Alejandro Orddiiez, Oscar Ivan Zuluaga, Paloma Valencia y Marta Lucia
Ramirez.

Finalmente, lo anterior se complementa con un ejercicio de recepcién a la informacion
compartida, a través del analisis de los comentarios mas relevantes de cada una de las
publicaciones hechas o compartidas por los seis promotores. La unificacion de esta propuesta
suscito la descripcion de la campafia a la luz del contenido de cada uno de sus promotores a fin
de compilar los diferentes supertemas (Bruhn Jensen, 2002) que caracterizaron a la campafia
como una apuesta comun que recogio diferentes reivindicaciones. Este ejercicio permitio llegar
a la consolidacion de una serie de imaginarios sociales que fueron instrumentalizados, a través
de las plataformas digitales y su consolidacion como medio para la transmision de imaginarios,
por parte de los promotores para movilizar diversas emociones politicas capaces de ser
representadas en actos concretos, en este caso la victoria del “NO” en las urnas el 2 de octubre
de 2016.

En el tercer y Gltimo momento, se presenta la descripcion de la campafia digitalizada
del “NO”, a través de la delimitacion de tres puntos, descripcion presentada en funcion de
enunciar las capacidades de difusion y los mensajes compartidos por parte de cada uno de los
promotores seleccionados. La informacion alli compilada seré filtrada y dispuesta en cinco
categorias centrales: 1) la impunidad, 2) gestion oportunista del gobierno Santos, 3) beneficios

y concesiones a las FARC-EP, 4) ideologia de género, y 5) el “NO” como una solucion



democratica; supertemas que dirigieron la intencion comunicativa de la campafia, la exposicion
de un conjunto de discursos que rigieron el contenido publicado y dispusieron una agenda
comun, el “NO”.

De esta manera, tras la enumeracion de estas categorias centrales, se situd la capacidad
de agencia de dichas categorias sobre los actores sociales a los cuales iban dirigidas, de manera
que, se establecio dialogo con la teoria de los imaginarios sociales para delimitar tres tipos de
imaginarios sociales: 1) la injusticia, 2) el miedo, y 3) lo religioso), solventados por la campafia
con la intencién de generar una serie de respuestas de caracter emotivo e impulsivo que
tuvieron como interés la movilizacion emotiva de votantes a través de la manipulacion de
objetos sensibles que estigmatizan y perpetian una vision de condena y venganza sobre la
refrendacion de los acuerdos de La Habana.

La presente investigacion se constituye como trabajo de grado para optar al titulo de
Magister en Comunicacion y Medios, programa de posgrado ofertado por el Instituto de
Comunicaciony Cultura (IECO), adscrito a la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de Colombia. A su vez, este documento se inscribe en la linea de investigacién del
posgrado referida a las “Culturas Mediaticas”, que se caracteriza por la exploracioén sobre la
capacidad que tienen los medios y las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en la
actualidad, para generar transformaciones en las dindmicas y préacticas sociales de los
individuos que interactdan con y a través de ellos (IECO, n.d.). Asi mismo, esta investigacion
establece relacion directa con la sub-linea de investigacion: “Culturas Mediaticas e
Imaginarios”, cuya preocupacion es la construccion del yo a partir de la interaccion mediatizada
por las TIC

En este orden de ideas, este trabajo investigativo se plantea desde el concepto mismo
de cultura medidtica, teniendo en cuenta lo propuesto por Riffo Pavon (2015), siendo que, para

el autor, en el presente es posible hablar de una transicion de la llamada cultura de masas a la



cultura mediatica, debido a los nuevos fendmenos que caracterizan a las sociedades actuales,
siendo estas “subconjuntos” de un gran conjunto global mediatizado.

La cultura mediética, dice Pavon, es una tecnocultura, en tanto tecnologia y cultura se
reinen en un lugar comdn, definiendo nuevas configuraciones sociales. Asi mismo, se
caracteriza por la concepcion de las tecnologias, los medios, los individuos y sociedades como
actores claves en los procesos de creacion, produccion y recepcion (2015, p. 53); en tanto el
desarrollo tecnoldgico se enmarca en los designios del mercado, la cultura mediatica representa
una nueva forma de pensar el mundo, sin embargo, esta perspectiva es en gran medida
comercial.

En este sentido, esta investigacion propone llevar mas alld la discusion sobre la
incidencia de la virtualidad y los nuevos espacios constituidos de manera técnica sobre los
cuales se configuran nuevas maneras de relacionarse cultural, econdmica y politicamente entre
actores sociales que representan novedosas comunidades de sentido, en este orden de ideas,
virtuales, y que son capaces de movilizar de manera remota, desterritorializada e inmediata
emociones politicas e imaginarios sociales de tal trascendencia que pueden ser determinantes
en términos electorales, en este caso, en el marco del plebiscito por la refrendacion de los

acuerdos de La Habana.



1. Lacomunicacion politica en la web 2.0

La internet se ha consolidado en un gran nimero de sociedades como una herramienta
medular en el desarrollo de la realidad social. Esto no s6lo permite entrever nuevos lazos de
socializacion intersubjetiva y nuevas formas de interaccion, sino que corresponde en si misma
a la reproduccion, traslado y emergencia de imaginarios, ideologias y discursos concebidos de
manera anterior, como también posterior a la entrada en vigor de las nuevas plataformas
virtuales: las redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram y una larga lista de
etcéteras).

De alli parte la importancia de su reflexién para esta investigacion. En un primer
momento se realizara una breve contextualizacion del escenario politico electoral, para luego
poder abordar la descripcion de lo que se entiende como web 2.0, con el fin de dar cuenta de
las nuevas formas de participacion ciudadana; y los elementos mas importantes a la hora de
entender los sucesos politicos de caracter coyuntural y la incidencia de la virtualidad en los
mismos. Paso seguido profundizaré sobre la importancia de concebir el marketing politico
enmarcado en la virtualidad.

Es importante dar cuenta de la internet como espacio social y cultural, en donde las
identidades individuales y sociales se ponen en juego a través de toda una serie de disposiciones
y simbolos construidos en la interaccion misma dentro de los espaciamientos virtuales. Para
esto es preciso comprender la manera en la que internet se ha convertido en la plataforma que
permite el ingreso de multiples actores que con su participacion contribuyen a enriquecer las

diversas redes de significado que alli, en la web, se despliegan.
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Esta plataforma en su concepcion mas basica representaria, tal como dice Quéau (1995),
una base de datos gréaficos interactivos, explorable y visualizable en tiempo real en forma de
imagenes tridimensionales de sintesis, capaces de provocar la sensacion de inmersién en la
imagen. Esta concepcion de la web se queda, sin embargo, bastante corta, por lo que se hace
necesario completarla con dos conceptos claves, Macrotexto e Hipertexto, expuestos por Belén
Albornoz (2004) en su tesis sobre las representaciones simbolicas en la red.

El primero de estos conceptos ubica al texto en una posicion central, definiendo internet
como un macrotexto compuesto por infinidad de microtextos (fotos, videos, textos escritos)
que al confluir e integrarse dentro de una unidad superior, ofrecen la posibilidad de construir
un discurso social, un todo que finalmente supera a sus partes.

Este concepto es enriquecido por la nocion de hipertexto que no solo da cuenta de la
manera en que internet sirve de plataforma a una cantidad de microtextos, sino que también
enfatiza en la existencia de redes y enlaces que ofrecen una lectura interactiva que, a diferencia
de la lectura lineal o unidireccional, permite al navegante optar por los recorridos de su
preferencia; como lo establece Albornoz (2004):

(...) este texto es una galaxia de significantes y no una estructura de significados; no

tiene principio, pero si diversas vias de acceso, sin que ninguna de ellas pueda

calificarse de principal; los codigos que moviliza se extienden hasta donde alcance la

vista; son indeterminables. (p. 67)

Las relaciones entre microtextos para la conformacion de un macrotexto, que a la vez se
encuentra interrelacionado e interactia en funcion de lo anteriormente enunciado como
hipertexto, representan un punto central para considerar la manera en que los espacios virtuales
deben ser concebidos como lugares en donde deparan relaciones sociales e interacciones dignas

de ser analizadas por los estudios en ciencias sociales.
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Para entender de mejor manera la conformacién de estas estructuras en la web es
oportuno comprender ese espacio desde la perspectiva que brinda Manuel Castells (2002) en
cuanto delimita a la virtualidad enmarcada en la internet, la web, como una instancia de flujos
que, a diferencia del espacio en tanto lugar, se organiza alrededor de la conexion y no sobre la
localizacion; flujos de personas, de informacion o de dinero, que circulan entre nodos que, a su
vez, conforman una red de asociaciones cada vez mas independientes de la ubicacion local.

Esta condicién del espacio virtual nos obliga a adoptar la conectividad y el seguimiento
de conexiones como principios rectores para la investigacion, lo que supone ver el campo como
un campo de relaciones mas que como un lugar. En este sentido, aunque el investigador siga
partiendo de un lugar concreto, puede seguir las conexiones que adquieren sentido a partir de
ese contexto inicial (Heine, 2004). O como sintetizaria Marcus (1995), indicando que la
investigacion deberia darse a la tarea de "examinar la circulacion de significados culturales,
objetos e identidades en un tiempo-espacio difuso™ (p. 97).

La web se enuncia entonces como un macrotexto en el que se agrupa un compendio de
microtextos en constante interaccion y correlacion a través de redes hipertextuales que se
generan a partir de narrativas, discursos o interéses comunes en los contenidos compartidos
dentro de la web. EIl hipertexto resalta, delimita y conecta entre si a las narrativas, temas y
contenidos similares; sin embargo, esta es una posibilidad dada para la expansion coherente de
la web, agilizando y facilitando la busqueda de informacién, y en general, la navegacion del
usuario en la red. El hipertexto funciona como una herramienta para vincular contenidos con
el fin de hacer a la web un espacio mucho mas interactivo y exploratorio.

Siendo asi, los intereses de esta investigacion se sitan sobre la discusion acerca de los
usos sociales de la web y sus herramientas, macro y micro, en funcién de lo politico y en
especifico, sus usos en términos electorales. Dicho esto, es importante concebir las relaciones

que se entablan en la web, en tanto la construccion de diferentes comunidades virtuales; para
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ello, se definird en un primer momento la nocién de comunidad y virtualidad en tanto categorias
independientes. Asi pues, lo estudios en ciencias sociales al respecto de la comunidad han
atravesado diferentes disyuntivas y procesos de profundizacion desde su definicion en el siglo

XIX hasta la actualidad.

Ferdinand Tonnies establece una definicidn de esta categoria a partir de la comparacion
entre comunidad y sociedad, pues argumenta que ambas son formas opuestas y excluyentes, la
primera representa una voluntad reflexionada, ejemplificada en comunidades: 1) Parentales, 2)
de vecindario y 3) de amistad. Frente a la segunda, la define a través de una voluntad organica,
caracterizada por la congregacion de sujetos naturales y artificiales en asociaciones mas vastas
y numerosas en donde los individuos mantienen independencia y autonomia, sin mantener una
accion reciproca dentro de ellas (1992[1887]).

Al respecto de esta relacion, Williams (1983) sentara la discusion sobre la nocion de
comunidad establecida por relaciones mas directas y significativas, delimitando a la sociedad
como una asociacién mas formal, abstracta e instrumental representada en organismos como el
Estado; de manera que, hasta el momento, se puede plantear a la comunidad como un cimulo
de relaciones mas estrechas y cercanas, dispuestas por lazos afectivos profundos, objetivos
comunes, un tipo de pertenencia y compromiso reciproco, esto referido a la adhesion a algun
tipo de grupo social (Nisbet, 1984).

Sin embargo, para situar la definicion de comunidad y relacionarla con los grupos
sociales enmarcados en la internet es imperativo complejizar dicha categoria con el fin de
establecer un vinculo directo entre comunidad y virtualidad, una definicion acerca de las
comunidades virtuales. Han sido muchas las aproximaciones a las comunidades virtuales, sin
embargo, considero conveniente e hacer referencia de manera preliminar a la categoria de

comunidad imaginada, para luego vincularla a una definicion mas amplia de comunidad, més
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compleja y concreta, de vital importancia para establecer una definicion de comunidad virtual,
y luego hacer la referencia concreta a una definicién de virtualidad.

La categoria de comunidad imaginada expuesta por Benedict Anderson (1991), que
servird de puente entre comunidad y virtualidad, siendo estas comunidades establecidas mas
alla de la relacion en el espacio fisico, del cara a cara, que existen debido a una naturaleza
imaginada o percibida; empero, esto no les limita de ser reales, siendo la comunicacion una
herramienta de articulacién de dicho caracter imaginado pues es capaz de relacionar y
transformar los sistemas de produccion y diversidad linguistica de las comunidades,
permitiendo la modificacion de diferentes formas de produccion y mantenimiento de dichas
comunidades, permitiendo conservar la naturaleza abstracta de las mismas.

En los espacios informéticos las dindmicas de comunicacion de dichas comunidades y
grupos en linea son constituidas asi los individuos que las componen nunca lleguen a verse en
el espacio fisico, su relacion es imaginada y se encuentra presente en cada sujeto que se
relaciona en funcion de dicha representacion y se establece a partir de comentarios y discursos
(Gonzalez, 2005, p. 59).

En ese orden de ideas, se hace necesario establecer una conexion entre las definiciones
anteriormente trabajadas de comunidad y la construccion de nacién, un punto importante en
esta investigacion. Siendo asi, la nacion es entendida como una comunidad —imaginada—
politica, dicha consolidacién, explica Benedict Anderson (1991) es inseparable de desarrollo
capitalista en funcidn de las tecnologias de la informacion, esto debido a que dichas tecnologias
permiten el contacto entre grupos que ocupan espacios geograficos distintos.

De igual manera, el tedrico poscolonial Homi Bhabha (1994, p. 140), habla del papel
de las narraciones en la construccion de nacion, las presenta como estrategias de identificacion
cultural y direccionamiento discursivo en funcién de “la gente” o “la nacion”, asi pues, da

cuenta del lenguaje en su caracter performativo, siendo que, representa algo que existe o existié
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y al mismo tiempo evoca una realidad que produce a la vez que la enuncia (Bolivar, Arias
Vanegas, & Vasquez, 2001, p. 47).

Las narraciones de nacion producen una serie de diferencias culturales en nombre de la
heterogeneidad, existen formas especificas del ser nacional a través de una serie de habitos
ideologicos sobre lo que es la nacién. Frente a la construccion de nacion y la comunicacion,
Jorge Orlando Melo (1989) se refiere la identidad nacional como un discurso que se nutre de
una serie de unidades formativas: 1) Imagenes, 2) términos y 3) palabras. Dichas unidades se
establecen en la infancia a través de distintas formas de comunicacion, asi pues, los discursos
sobre la identidad nacional se configuran con simbolos, frases, mitos, estereotipos e imagenes
colectivas que la vez son descripciones y elementos formativos de la misma, siendo asi, los
medios de comunicacion se presentan como espacios en donde se escenifican y, circulan
construcciones y narraciones de nacién, de lo nacional.

Sin embargo, Jesis Martin Barbero (1999) asegura que aunque la dimension
comunicativa permite gestar lo nacional, la identidad nacional no es en si misma un efecto o
resultado de los medios, se plantea como una relacion entre lo comunicativo, lo nacional y la
historia en donde los medios funcionan como herramientas para la divulgacion, circulacion y
distribucion de discursos que permiten la construccion de nacién. Asi pues, las narraciones de
nacién reproducidas por los medios y las tecnologias de la informacion son constitutivas de la
identidad nacional que se describe y construye a si misma en torno a discursos que le confieren
la capacidad de ser imaginada y de constituirse como una comunidad del orden politico.

Frente a lo virtual también existen diversas aproximaciones teoricas debido a la
mediacion de tecnologias informaéticas, es decir, su consideracion a través de nuevas redes
sociotécnicas; en este sentido la virtualidad puede ayudar a develar la relacién entre lo social y

la comunicacion. Abordaremos dos posturas frente a lo virtual:
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La primera se refiere al mismo como una simulacion, es decir, como la degradacion de

lo real de las relaciones en el espacio fisico, del “cara a cara”, representa a lo virtual como
secundario, derivativo y suplementario de lo real, siendo una falsa aproximacion a lo real, una
copia (Gonzalez, 2005, p. 60); Michael Heim (1993 pp. 102-103) asevera que la comunicacion
por computadora se distancia de la relacion fisica de la comunicacion y se presenta como una
simulacion, en apariencia, del encuentro real, se rompe con los limites geogréaficos, asi pues, la
comunidad virtual tan sélo se presentaria como una simulacién funcional e incompleta de las
comunidades reales y una amenaza a las relaciones familiares y los encuentros en el espacio
real.
La segunda postura comprende lo virtual como resolucion en torno al tiempo y el espacio, es
decir que esta corrige las insuficiencias y limitaciones de lo real (Doel & Clarke, 1999, p. 268),
asi pues la realidad no se degrada a través de lo virtual sino que lo virtual complementa a lo
real, existe un proceso de virtualizacion a traves de la inmersion e interactividad en la relacién
entre individuo y lo virtual.

Los autores concluyen que lo real y lo virtual no se presentan como excluyentes ni se
oponen, se presentan como dos grados distintos en lo que llaman la hiperrealizacion, es decir,
un proceso de actualizacién y suplementacion de lo real a lo hiperreal, siendo lo virtual una
resolucion de lo imperfecto en el mundo de lo real abriendo nuevas posibilidades a través de la
virtualizacion de limites y errores. Finalmente, Gonzélez (2005) asegura que lo virtual se
establece a su vez como una red sociotécnica de actores en constante negociacién y como un
espacio hibrido de interacciones en donde lo real es virtual, existe una inmanencia de lo virtual
y lo real.

Para centralizar una definicién de comunidad virtual hace falta retomar los postulados
del filésofo francés Pierre Livet, que pueden encadenarse a las definiciones de comunidad

anteriormente presentadas por Ferdinand Tonnies (1992[1887]) y Benedict Anderson (1991),
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una representacion mas completa frente a la comunidad y lo virtual; Livet (1994) asegura que
las comunidades siempre seran virtuales en tanto la comunicacion no puede asegurar las
intenciones de los individuos que conforman una comunidad siendo las intenciones de los otros
actores una representacion no definitiva ni perfectamente definida, que tiende a evolucionar,
revisarse y concretarse de manera posterior a la accion, existiendo una serie de incertidumbres
y errores; entonces las comunidades serdn concebidas como preexistentes, colectivos
previamente constituidos y su interpretacion se vera diferenciada de un individuo a otro, siendo
la comunidad el resultado colectivo de las interacciones individuales conforme a una serie de
puntos de referencia a los que Livet llamara convenciones.

Dichas convenciones se anticipan a la accion y cumplen cuatro funciones: 1)
Desemperiar un papel de puntos de referencia para todos los participantes de las interacciones,
2) Impulsar la cooperacion entre los integrantes, 3) Entrelazar acciones locales dispuestas por
los individuos en funcion de un fenémeno colectivo y 4) Permitir representar dicho fendbmenos
cuando ninguno de sus participantes puede observarlo a cabalidad (Gonzalez, 2005, p. 63).

A su vez, las convenciones se articulan en funcién de un objeto en particular, dichos
objetos pueden ser: personalizados, dependiendo del tipo de accion; genéricos, limites en la
utilizacion de objetos; o convencionales, se aseguran de la estabilidad de una convencion entre
una accion local y otra, se asocian a la accion en conjunto. Los objetos pueden ser
personalizados, genéricos y convencionales al mismo tiempo.

Por el mismo camino, Gonzalez, haciendo una lectura de Livet, asegura que los grupos
en linea se desempefian como un objeto técnico que es personalizado, genérico y convencional
a la vez estando caracterizados por sistemas de reglas y comunicacion que permiten relanzar
procesos de comunicacion en la coordinacion de interacciones y a partir de ello la formacién

de una comunidad.
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En este sentido, las comunidades en su plena estructura siempre serén virtuales en tanto
su naturaleza hibrida real-virtual, la virtualidad enmarcada en redes informaticas se presenta
como “una virtualidad que esta abierta a la posibilidad de encarnar diferentes tipos de espacio
y movilizarse (...) hacia formas mas matizadas de comprender las diversas configuraciones de
la virtualidad que se expresan por la mediacion de las tecnologias” (Gonzalez, 2005, pp. 65—
66), permitiendo la desterritorializacion del espacio geogréfico y la temporalidad de las
relaciones interpersonales de los miembros que constituyen la comunidad.

En consecuencia, se establece la centralidad de la virtualidad en su naturaleza de red
sociotécnica como un asidero de relaciones sociales diversas. Es imperativo hacer la salvedad
de que las plataformas digitales -cuya génesis se encuentra en las TIC- con capacidades
comunicativas propenden por un crecimiento exponencial de grupos sociales en linea que
devienen en comunidades virtuales, a su vez, han dotado a los individuos de un papel activo en
la construccién de contenido y la reproduccion de este.

En concordancia a lo anteriormente expuesto, Casacuberta y Gutiérrez (2010) exponen
una transformacién importante con respecto a la participacion ciudadana, partiendo de las
herramientas desarrolladas en la virtualidad y a través de , una transicion hacia lo que llaman
e-participacion, dando cuenta de la conformacion de un nuevo paradigma dentro de la
participacion democréatica, sin embargo, la concrecién y transformacién de paradigmas
obedece a sucesos Y situaciones que no se fuerzan.

La coyuntura precisa a la que hacen alusion los autores se refiere al abstencionismo
critico en las urnas espafiolas, al efecto playa, entendido como el desentendimiento de los
sujetos con el ejercicio democratico por consideraciones de comodidad y de lleno por una crisis
de la clase politica; En este mismo sentido determinan que el abstencionismo espafiol responde,
por un lado, a la falta de imaginacion desde los entes burocraticos en donde la solucion a los

problemas es lo de siempre, formulas que ya han sido aplicadas.
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Asi pues, Casacuberta y Gutiérrez conciben dos cuestiones claves para entender el

fendmeno. En un costado se encuentra la forma en que se es representado un nosotros como
sociedad y la forma como se consideran las nuevas tecnologias; la crisis de la clase politica se
alimenta del rezago a las nuevas tecnologias y su apuesta por resolver las problematicas de
manera tradicional.
Al respecto, Del Fresno en su texto Netnografia (2011), representa la actuacion de la internet
en la articulacion y reorganizacion en menos de dos décadas de facetas y roles sociales de
millones de personas, a través de la consumacion del Ciberespacio, que facilita la expansion
de interacciones y aportaciones a las nuevas formas de roles sociales y culturales que él mismo
constituye como cibercultura, area en donde confluyen diferentes tipos de subespacios dentro
del ciberespacio.

Otro aporte investigativo importante es el desarrollo de Etnografias Digitales?,
consolidado a través del proyecto etnovirtual de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia de Espafia (2015); dicha investigacion integra la concepcion de las ciudades
contemporaneas — a través de los estudios urbanos —y la internet, siendo que comprenden a su
vez el ciberespacio y el ciberlugar como areas en donde las relaciones e intervenciones sociales
no se ven dicotomizadas y rezagadas a lo virtual o digital y lo analogo.

Asi pues, la incursién politica sobre la web 2.0, es decir, la red que permite la
colaboracion colectiva de manera descentralizada, a través de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion — TIC, y su intromision, necesaria para los autores, se
extenderia al espectro de la participacion ciudadana. En este orden de ideas, se hace necesario
transformar el paradigma que se tiene acerca de las TIC y la participacion politica, pues a través

del desarrollo tecnoldgico también hubo transformaciones a nivel cultural, en los habitos de la

4 Memorias de la asignatura Practicum: Etnografia del Espacio Virtual, dictada entre 2015 y
2016. Programa de la asignatura disponible en:
http://portal.uned.es/EadmonGuiasWeb/htdocs/abrir_fichero/abrir_fichero.jsp?idGuia=79104
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cotidianidad, en la forma de relacionarse y observar al mundo (Casacuberta & Gutiérrez-Rubi,
2010). Asi mismo, respetando las complejidades que caracterizan la configuracién de una
esfera publica hibrida a partir del consumo de medios online y offline, esta investigacion
precisa situarse en las particularidades y posibilidades que se construyen a la par con el
desarrollo técnico de la web 2.0 y sus usos para la comunicacion politica; esto, sin olvidar el
papel fundamental de otros medios, como lo son los de broadcasting, en la construccion de la
opinion publica, siendo a su vez objetos de estudio importantes para la descripcion del impacto
politico de los medios.

Tras esta precision es importantes denotar el fendbmeno comunicativo mediado por las TIC y
que representa la instrumentalizacion de redes sociales, las plataformas digitales en funcion del
ejercicio participativo a través de herramientas que facilitan la interaccién entre usuarios,
empresas privadas, comerciantes, figuras pablicas, entes institucionales, politicos, entre otros
actores, y que representan un nuevo espacio publico dentro del orden digital.

Asi, mientras el desarrollo tecnolégico de plataformas digitales participativas se
extiende, también lo hacen los estudios al respecto. A lo largo de los ultimos afios han salido a
la luz, enmarcadas en la virtualidad, preguntas e investigaciones acerca de los fendmenos,
practicas, discursos y demas componentes de aquello que enunciamos como lo politico, esto,
teniendo en cuenta la expansion desmesurada de la web y su accién comunicativa, ademas de
su amplio espectro de influencia; inadecuaciones de caracter técnico han sido solventadas por
el mismo desarrollo de diferentes tipos de herramientas y plataformas.

Saltan a la luz investigaciones como la desarrollada por Amado y Tarullo (2015),
quienes a través de un ejercicio de etnografia virtual -examinando el comportamiento en redes
sociales partiendo de una descripcion cualitativa- y analisis de contenido -a los muros de los
perfiles en Facebook de los politicos con més seguidores en las redes de Argentina- dan cuenta

de la comunicacion politica en Argentina y su apuesta por instrumentalizar las llamadas redes
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sociales como canales de relacion e interaccion con el ciudadano, preguntdndose por la
naturaleza unidireccional o comunicacional que pueda tener la comunicacion politica
enmarcada en las TIC, asi pues, Facebook y plataformas similares podrian proveer una
interaccion mas “simétrica” que otros canales.

Las autoras aseguran que con el Siglo XXI vienen una serie de nuevos canales de
comunicacion, de caracteristicas méas personales, que en cuanto entran en interaccién con los
usuarios, quienes también son consumidores, tienden a competir con los demas canales por la
atencion de los ciudadanos; de manera que, se refieren a que en latinoamerica, desde mediados
de los afios 1990’s, es posible percibir la disminucién de la importancia de los medios de
comunicacion tradicionales en su condicion de fuente de informacion politica
(Latinobarémetro, 2011, como figura en Amado & Tarullo, 2015, p. 99), lo que se sella con la
consolidacion de las plataformas digitales -redes sociales- y la popularizacion de teléfono
movil, estableciendo claramente los usos sociales de estas nuevas tecnologias (Amado &
Tarullo, 2015, pp. 99-100).

Asi mismo, aunque la iniciativa 2.0, de interactividad, es caracteristica esencial de las
redes sociales, en donde cada usuario tiene la misma capacidad técnica de todos los demas
participantes, en un momento en donde se intengran los usos de intercambio personal de dichas
plataformas con la aptitud de proyeccion masiva de los medios audiovisuales (Castells, 2002),
potenciando la participacion de los destinatarios -receptores-, existiendo la posibilidad de que
emisores sean a su vez destinatarios, hay una serie de factores estructurales que desequilibran
la comunicacién en términos de acceso y calidad, lo que cuestiona la supuesta apreciacién
“simétrica” de dicho sistema.

De manera que, al finalizar su investigacion, dan cuenta de que el uso de las redes por
parte de los politicos en la Argentina podria ser descrito como un “uso 1.5” -haciendo referencia

a la naturaleza 2.0 de las plataformas digitales- o “a mitad y mitad”, antes que 2.0, debido a
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que los departamentos de comunicacion tienden a utilizar el modelo unidireccional tradicional
antes que la comunicacién bidireccional, o conversacional, que caracteriza a la web 2.0;
prefiriendo relacionarse con los usuarios desde la difusién y no desde el intercambio, dejando
claro lo que para las autoras es un desaprovechamiento del potencial interactivo que generan
las redes sociales (Amado & Tarullo, 2015).

Con respecto a las nuevas opciones de participacion entre emisores y receptores, y la
profundizacion del concepto de esfera publica en funcion del desarrollo de las TIC’s, hace falta
acercarse a la investigacion realizada por Barredo-Ibafiez y Diaz-Cerver6 (2017), indagando
acerca de la interactividad en el periodismo digital latinoamericano, evaluando a los
cibermedios de Colombia, México y Ecuador en busca de comprender la dinamizacion de la
esfera publica a través de la implementacién de mecanismos de participacion de las audiencias.
Inicialmente vale la pena rescatar las definiciones de participacion e interactividad a las que
hacen referencia los autores. Asi pues, se acercan a la perspectiva de Li, al respecto de la
participacion y la diferenciacion en tres niveles propuesta por dicho autor: 1) La comunicacion
no interactiva; 2) la comunicacion ‘“cuasiinteractiva”; y 3) la comunicacion completamente
interactiva (1998, p. 355). Empero, dichos niveles carecerian de sentido si no se tuviese en
cuenta la descripcion del concepto “interactividad” planteada por Rost, en donde presenta dos
tipos: 1) La selectiva, que identifica los vinculos entre contenido y el usuario; y 2) la
comunicativa, que explica las relaciones de los usuarios entre si (Rost, 2004, p. 275).

En consecuencia a las nuevas condiciones mediaticas y tecnoldgicas que alentan la
participacion y la interactividad, Barredo-lbafiez y Diaz-Cerveré (2017) perciben la
reconfiguracion del rol del periodista -al integrar a las audiencias en un papel de cocreadoras
simbdlicas del contenido-, en tanto existe una propencién por el redisefio de la informacion y
el recuerdo constante del otro en las rutinas periodisticas; la transformacion de las audiencias

en torno a lo que Bowman y Willis establecen como una preferencia por la creatividad y el
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entretenimiento (2003) determina un cambio cultural que desemboca en la busqueda de una
mayor transparencia sobre los procesos de gestion de la inforrmacion por parte de los usuarios
sobre quienes producen y difunden la informacion.

Sin embargo, la globalizacién de las rutinas de acceso a la informacidn no se extiende
de manera homogeénea, hay factores que desembocan en una brecha tecnoldgica en los paises
de una misma region, dichos factores se relacionan con la infraestructuray con la alfabetizacion
digital (Barredo-Ibafiez & Diaz-Cerverd, 2017, p. 277), representando brechas entre paises,
regiones y al interior de las ciudades también. Al respecto, en cifras del Banco Mundial para el
afio 2015, el acceso al internet (por cada 100 personas) en México es del 57.4%, en Colombia
del 55.9% y en Ecuador del 48.94%, lo que representa que casi la mitad de estos paises carecen
de la posibilidad de conectarse a la internet, dicha brecha tecnoldgica se expresa en el ascenso
de dos grupos predominantes: 1) un grupo mayoritario en los tres paises con niveles bajos o
medios de alfabetizacion digital y con grandes dificultades para hacer contacto en linea, y 2)
grupos minoritarios de expertos de gran influencia social a través de la participacién digital
(Barredo-Ibafiez, Palomo, Mantilla, & Gard, 2015), la brecha tecnoldgica esta directamente
relacionada con la desigualdad resultado de los contextos socioecndémicos, educativos y
culturales de los tres paises (Barredo-1bafiez & Diaz-Cerver6, 2017).

En el caso colombiano, la tasa de conexion a internet fijo se concentraba en apenas una
docena de departamentos -siendo un total de 32-, habiendo poblaciones en donde la penetracion
de dicha tasa oscila entre el 0.1y el 3% (Banco Mundial, 2015, como figura en (Barredo-1bafiez
& Diaz-Cerverd, 2017); asi mismo, el escenario de posconflicto en Colombia deviene en la
redefinicion de aspectos vitales para el espacio publico, como lo es la integracion de las
audiencias en los medios, aln asi, existe una baja interaccion en los portales informativos,
ademas, se conserva una disputa simbdlica por la hegemonia politica, lo que para Acebedo

representa la polarizacion progresiva de la opinién publica (2015, p. 198). Por otro lado, las
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estrategias de interaccion -de los medios- se relacionan con el mercadeo (Zufiga & Duque,
2009, p. 38), en donde la finanaciacion del medio es la caracterisitica mas importante a la hora
generar innovacion en cuanto a la gestion de las comunidades de usuarios, Barredo-Ibafiez y
Diaz-Cerver0 aseguran que las cabeceras audiovisuales digitales tienen menos opciones para
interactuar con sus audiencias debido a que sus areas de negocio se concentran en las
homdlogas convencionales (2017, p. 268).

En esta investigacion se revela que en los tres paises, los medios digitales son lo mas
interactivos, empero, dicha interactividad se limita tan s6lo a dos opciones: 1) la navegabilidad
por los contenidos de los portales y 2) la presencia del medio en las redes sociales; a su vez,
las culturas periodisticas de los tres paises se identifican por la brecha tecnoldgica, la
interaccion se asume de manera progresiva y en funcién de la alfabetizacion digital, la
generalizacion de dispositivos mdviles con acceso a internet y la mejora de insfraestrcuturas
(Barredo-Ibafez & Diaz-Cervero, 2017, p. 287).

Asi pues, concluyen que aunque lo digital se presenta como un futuro prometedor, las
organizaciones periodisticas se encuentran inmersas en la redefinicion de lo que es el modelo
de negocio prominente en el siglo XX, esta afirmacidn se encuentra con lo expuesto por Amado
y Tarullo (2015) acerca de que la comunicacién politica ingresa al mundo digital desde el
paradigma difusor del siglo XX y la instrumentalizacién de plataformas digitales como
Facebook se resume en la intencién de utilizarlas como vehiculos de reproduccion del modelo
tradicional.

Frente a las limitaciones comunicativas en terminos de participacion e interactividad
ademas de los procesos ralentizados de digitalizacion en latinoamérica, Rivera-Magos y
Negrete-Huelga adelantan un andlisis de las estrategias de comunicacién en Facebook en la
campafia presidencial de 2018 en México, teniendo esta por caracteristica haber sido la eleccion

federal méas grande en México, teniendo en cuenta que el 90% de los votantes siguieron el
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proceso a través de internet (2019, p. 96), preguntandose por el aprovechamiento de las
herramientas comunicativas e interactivas de Facebook por parte de los candidatos -teniendo
por punto de partida que diversos estudios apuntan a que los candidatos no han explotado el
potencial de Facebook como una herramienta de comunicacion politica, lo que pone en
entredicho lo concluyente de las redes sociales para la victoria de un candidato- y planteando
que en la dimension digital se requiere tanto de estrategias como de estrategas, entendiendo asi
a la politica como un proceso comunicacional en donde los medios han transitado de una
agencia como meros mediadores entre candidatos y ciudadanos para convertirse en el epicentro
del protagonismo, teniendo en cuenta que ademas, los publicos ya no son pasivos.

Las conclusiones de la investigacion de Rivera-Magos y Negrete-Huelga (2019)
arrojaron como resultado una apropiacion incipiente de los principios 2.0 -multimedialidad,
interactividad y convergencia- ni de los elementos de la comunicacion digital, en tanto no se
aprovechan los recursos proveidos por la plataforma -Facebook-, siendo utilizada como un
medio informativo de extension de la comunicacion propia de los medios tradicionales, es
decir, de los esquemas presentes offline en términos de interaccion, exponiendo poca relacion
e interaccion con el ciudadano en detrimento de la comunicacion de caracter horizontal.

Partiendo de la experiencia regional, Barredo-Ibafiez (2018) da cuenta de un paralelo
entre Colombia y México con intencion de dar cuenta acerca de la desafeccion politica y las
brechas de desarrollo regional en Colombia y México. En un primer momento asegura que
entre las razones de la desafeccion politica se encuentra la falta de confianza en las instituciones
del Estado (p. 151). Se refiere a la desafeccion desde la perspectiva de Garcia y Salcedo (2015),
teniendo en cuenta que esta se relaciona en un primer momento con las variables econémicas
y que asi mismo, aumenta en grupos con menores ingresos y peores niveles educativos, en
Colombia crece la desafeccion politica en contextos donde prevalece el delito o el conflicto

armado, a su vez, en lugares en donde se ha sentado una tension ideoldgica (Barredo-Ibéfiez,
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2018, p. 151). Asi pues, en Colombia el consenso dominante es evidenciable en los dos
principales canales de television en el pais, quienes cuentan con la mayoria de la atencion de
las audiencias, ademas de esto, la inversion gubernamental en términos de publicidad
institucional sentencia al clientelismo publicitario, que como fendmeno ha sido una de las
principales causas de la pérdida de credibilidad de las organizaciones periodisticas (Barredo
Ibafiez, 2013); la desafeccion politica mexicana puede ser medida a través del abstencionismo,
siendo complementada por la movilizacién en términos de rebelion civica.

Centrandonos una vez mas en el caso colombiano, Barredo (2018) asegura que se deben
de superar dos rasgos identificativos de la democracia colombiana: el miedo y la intolerancia.
Estos rasgos son alimentados por figuras politicas conservadoras como Alvaro Uribe Vélez, en
sucesos como el plebiscito por la paz en 2016 y la campafa de desprestigio propendida desde
él como figura politica en una estrategia publicitaria a travesada por los principios de la
propaganda nazi, exponiendo asi discursos simplificadores y estimuladores del odio, con la
intencion de prolongar el conflicto armado, estos discursos se financian por algunas de las
empresas mas grandes e influyentes del pais en concordancia con la complicidad de los
principales medios de comunicacion. La dicotomia del contenido televisivo consumido por los
colombianos deja en entredicho la calidad de la informacion que estos medios difunden,
teniendo en cuenta que siete de cada diez contenidos cuentan con un solo tipo de fuente
(Gémez, Hernandez, Arango, Franco, & Gutierrez, 2010, p. 238). De manera que, la
“desafeccion politica se extiende como un ‘espejo de la insatisfaccion’ (Garcia Gonzéalez &
Salcedo Diaz, 2015, p. 63) con respecto del bienestar supuestamente ofrecido desde las
instituciones publicas a la ciudadania” (Barredo-1bafiez, 2018, p. 161), esto debido a los altos
niveles de corrupcidn, el autoritarismo, la desdemocratizacion de varias zonas en conflicto, la

concentracion mediatica en el impacto y consenso de la opinidn acerca de cuestiones de la
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agenda publica, que se agudiza con altos niveles de desigualdad, lo que representa sistemas
politicos que tienden a excluir la participacion social.

Asi pues, la ciberesfera -en desarrollo- de ambos paises han brindado la oportunidad a
segmentos de estas sociedades de empoderarse a través de un espacio que promueve la
interaccion y el encuentro en condiciones que pudiesen ser mas horizontales, evidentemente
estos esfuerzos son mindsculos teniendo en cuenta que para datos de 2015, casi la mitad de la
poblacion de Colombia y México se encontraban parcial o totalmente desconectadas.

Teniendo en cuenta la distribucion desigual de la atencion de las audiencias sobre los
medios de comunicacion mas influyentes de Colombia, es muy interesante echar un vistazo a
lo propuesto por Acosta, Brunet y Cdrdoba (2017) en torno al analisis de la calidad de la
informacion periodistica de la version web del diario El Espectador (elespectador.com) en el
caso del plebiscito por la paz de 2016 en Colombia, buscando entender y explicar la calidad
periodistica de este medio a través de una inspeccion a los tipos de fuentes que utilizan sus
periodistas durante los procesos de produccion periodistica; el andlisis parte desde la mirada
de la teoria de la agenda setting®, teniendo en cuenta la manera en que los periodistas construyen
la realidad a traves de sus rutinas periodisticas, siguiendo la premisa acerca de que el nivel de
importancia que tiene para el medio un contenido define la manera en que este se comunicara,
en este orden de ideas, las fuentes actian como seleccionadores de los contenidos de la agenda
de los medios. A su vez, no pasa desapercibido el hecho de que con la internet vienen nuevos
medios y canales que configuran nuevas agendas informativas.

Asi pues, “los medios de comunicacion no son un medidor neutral, 16gico o racional de
los acontecimientos sociales, sino que ayudan basicamente a reproducir ideologias

reformuladas” (Van Dijk, 1990, p. 28), al respecto Acosta se refiere a que el proceso de

> Forma en que los medios de comunicacion establecen los temas de los cuales los
ciudadanos hablan cotidianamente (McCombs, 2006).
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seleccion implica inclusion, exclusion y la jerarquizacion de la informacion, lo cual deviene en
la incardinacion de una carga ideoldgica que se expresa justamente en €S0S Procesos
administrativos que tienen las rutinas de produccion, de manera que las fuentes se consideran
un capital eficaz a la hora de informar (Acosta et al., 2017).

Teniendo en cuenta que “quienes poseen el capital simbolico tienen el poder de ‘hacer
cosas con palabras’ esto es: construir la verdad e imponer una determinada vision del mundo
social, y clasificar y construir los grupos sociales” (Flachsland, 2005, p. 57), durante el proceso
electoral del plebiscito el tema central de las fuentes de elespectador.com fue el proceso de
refrendacion del acuerdo de paz y estas fuentes fueron en su mayoria personales, empero, el
concepto de posverdad se convirtio en un elemento destacado durante el desarrollo de la
campafia pues el proceso estuvo vulnerado por desinformacion y noticias falsas. En lo que
respecta a la calidad de fuentes de elespectador.com, Acosta, Brunet y Cordoba (2017)
aseguran que este no utiliza suficientes, lo que es sintoma de la baja calidad periodistica en
términos de la informacion producida y visibilizada, siendo este uno de los medios mas
reconocidos e influyentes del pais, debido a esto, los autores hacen un llamado a que en tiempos
de la llamada posverdad es necesario que se capaciten reporteros con la capacidad de certificar
y verificar su informacion en detrimento de la desinformacion y las noticias falsas.

Continuando con el desarrollo del panorama de la investigacién latinoamericana en
torno a la transicién a medios digitales de caracter interactivo y teniendo en cuenta el punto
central de esta investigaciéon, es importante centrar nuestra atencion sobre el contexto
colombiano. Siendo asi, es importante delimitar las capacidades de incidencia politica que
pueden llegar a tener los medios en Colombia, al respecto Barredo Ibafiez, de la Garza
Montemayor y Dias (2018) investigan la relacién entre el consumo de medios digitales, la
participacion y la eficacia politica de los jovenes universitarios en Colombia, siendo la

participacién politica un factor importante a la hora de evaluar la calidad del funcionamiento
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democrético (Barnidge, Macafee, Alvarez, & Rojas, 2014), siendo este estimulo, el de la
involucracion de los electores algo de suma importancia para Colombia, puesto que genera un
mayor flujo en la discusion entre diferentes actores politicos en el pais, con la intencién de
desgastar la brecha entre las urbes y los entornos rurales (Parra Ramirez & Pinzon Zarate,
2015), en funcion de la descentralizacion a la que hace referencia la constitucion nacional de
1991; asi mismo, la participacién politica no da espacio a la autocensura e incentiva la
deliberacidn, esto ayudaria a atacar problemas nacionales como el asesinator de lideres sociales
(Barredo-Ibafiez, de la Garza Montemayor, & Dias, 2018, p. 946).

La realidad histérica, econdmica, cultural y social de Colombia entabla una relacion
directa con la desafeccidn politica, siendo que, este sigue siendo uno de los paises mas
desiguales del mundo, teniendo en cuenta que para el 2013 cuatro de cada diez personas se
encontraban en situacién de calle o en situaciones de pobreza (CEPAL, 2015, p. 61, como
figura en Barredo-Ibafiez, de la Garza Montemayor, & Dias, 2018), ademas, dicha desafeccion
se ve traducida en altos niveles de abstencion, lo cual puede ser leido como una respuesta social
al desincentivo de participacion, en los jovenes, este sentimiento se agudiza al ser subestimados
y tomados por “individuos en formacion”, “incapaces de producir sentidos” que amenudo son
invisibilizados, criminalizados y precarizados (Barredo-Ibafiez, de la Garza Montemayor, &
Dias, 2018, p. 948), teniendo en cuenta que la sociedad se encuentra cada vez mas polarizada
a nivel generacional. Los autores consideran que la participacién politica debe de ser entendida
a la luz del sistema mediatico, que es capaz de empoderar -0 no- a la ciudadania; esto se ve
problematizado al saber que los medios audiovisuales y sus audiencias -como hemos acotado
anteriormente- estan monopolizados por dos canales privados de television.

De manera que para Barredo-lbafiez, et al. (2018), los medios sociales en ascenso
intervienen en la gestion simbdlica y se establecen como los principales espacios de

participacion y deliberacion publica. Asi pues, delimitan dos episodios sintométicos del uso
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estratégicos de las TIC con fines politicos: 1) Las movilizaciones campesinas en el marco del
Paro Nacional Agrario de 2013, debido a que a través de las tecnologias se visibilizan ante la
opinion publica nacional, a traves de videos denunciando la agresion policial y la
deslegitimacion de los medios nacionales de comunicacién, exponiendo una campafa efectiva
que se trasladd del contenido en linea a lo offline y 2) la movilizacion de jovenes del 2011 en
contra de la ley 30, ejemplo claro de lo que es la movilizacién juvenil a través de la tecnologia
(Parra Ramirez & Pinzon Zarate, 2015) y el uso estratégico de las plataformas en linea,
acudiendo a otras fuentes y otras voces en funcion de una experiencia colectiva, en busqueda
de acabar con la reforma a la reglamentacion del acceso a la educacion superior, lo que traia
consigo la privatizacién del servicio (Barredo-lbafiez, de la Garza Montemayor, & Dias, 2018,
p. 949).

Sin embargo, aunque hay registro de algunas iniciativas de caracter participativo
caracterizadas por el uso de plataformas digitales, los resultados de la investigacion de Barredo,
etal., (2018) dan cuenta de que los jovenes colombianos mantienen un bajo consumo de medios
tradicionales y un alto consumo de medios digitales, empero, la confianza que depositan en los
medios no se relaciona directamente con su consumo, siendo asi, los jovenes consumen mas
medios digitales y aun asi, confian menos en ellos que en los medios tradicionales. Asi mismo,
la participacion fuera de linea es escasa, fuera del voto, existe una falta de integracion de los
jovenes universitarios en la democracia colombiana, de manera que se identifica a un usuario
pasivo que recibe informacioén pero que no la difunde o interactia con ella, son “jovenes y
espacios de baja eficacia politica, desinteresados por los asuntos politicos” (2018, p. 956).

El contexto politico colombiano actual se encuentra intimamente atravesado por el uso
de plataformas digitales, investigaciones como la de Tabares Higuita, que trata el discurso
violento y de odio en contra de Rodrigo Londofio “Timochenko” en su candidatura

presidencial, haciendo el andlisis de comentarios y publicaciones hechas al respecto en dos
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grupos de Facebook con mas de 40.000 miembros y, que metodoldgicamente se alimenta de la
etnografia virtual y el andlisis de contenido (2018). Asi pues, se examinaron las presiones y
rechazo con respecto a la candidatura presidencial de Rodrigo Londofio en cabeza del partido
politico FARC, constituido como un partido y una fuerza politica legal.

La sociedad colombiana se encuentra fuertemente polarizada frente a la pertinencia de
los acuerdos de paz firmados entre el gobierno colombiano y las FARC-EP -hoy dia el partido
COMUNES-, llevando la discusion hasta la internet y las plataformas digitales, siendo que, a
través de internet, los ciudadanos del comun pueden expresar sus posturas con cierta libertad y
autonomia sin sentirse perseguidos o sefialados, dicha libertad la encuentran en grupos con una
afinidad tematica, esto les impulsa a ser mas espontaneos y sinceros al opinar acerca de la
participacion politica de FARC (Tabares Higuita, 2018, p. 160). En este orden de ideas, la
autora afirma que no existen nuevas violencias, sino que solo hay un cambio en la forma de
expresarlas, ejemplo de ello las agresiones escritas que para el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones puesto que “en entornos virtuales son representaciones de
la violencia simbolica, que puede tener matices de género, de raza, de clase, de ideologia, entre
otros” (MINTIC, 2017, p. 59, como figura en Tabares Higuita, 2018). Los resultados de su
andlisis presentaron la confirmacion de la hip6tesis que sostiene la presencia de un discurso de
odio en ambos grupos con respecto a la candidatura de Londofio, asi mismo, las posturas
previas establecen la forma en que el individuo trata el contenido. Sin embargo, frente al uso
de elementos comunicativos e interactivos propios de las plataformas digitales, en este caso
Facebook, son escasos y la interaccion entre usuarios es minima; la mayoria de usuarios no
respaldan sus opiniones en elementos narrativos externos, lo que para Tabares deviene en un
desaprovechamiento de las posibilidades de comunicacion a través de Facebook o internet en
general (2018, p. 177), empero, sus hallazgos reafirman la division politica en el pais con cargas

emocionales particulares.
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Con respecto a la relacién entre la politica contemporanea en Colombia y sus transitos
al fendmeno de lo digital, procesos que traen consigo la adecuacion e instrumentalizacion de
las herramientas comunicativas propias de las plataformas digitales -que componen la esfera
publica del escenario virtual-, es imperativo dar cuenta acerca de la investigacion propuesta
por Andrade, Espinal, & Orejuela (2020) frente a la incidencia de la publicidad politica sobre
la participacion de los usuarios de redes sociales en el contexto de las elecciones presidenciales
del afio 2018 a la luz del propdsito y enfoque propios de la teoria del anélisis funcional,
preguntandose por la influencia que ejercen las estrategias de publicidad politica -empleadas
en las publicaciones hechas en redes sociales- sobre el respaldo de los usuarios, que a su vez,
pueden ser potenciales votantes.

Esta investigacion resulta muy interesante pues da cuenta de otra plataforma digital
establecida como herramienta de difusion de la publicidad politica en Colombia, para ello, los
autores analizan las publicaciones en Twitter de Ivan Duque y Gustavo Petro -contendores
electorales a la presidencia de Colombia en los comicios de 2018- hechas durante el periodo
que comprende la segunda vuelta presidencial, evaluando lo que reconocen como ‘respaldo
social’ (expresado mediante likes, retweets y comentarios, lo que sirve com meétricas para
evaluar el rendimiento de las publicaciones con respecto a la interaccion generada).

No obstante, es importante hacer la salvedad de que los autores consideran que no existe
un cuerpo documental que establezca una relacion directa entre la publicidad politica digital y
la participacion de los votantes en redes sociales (Andrade et al., 2020, p. 476), a su vez, esto
representa la discusién mas reciente sobre la cuestion de si los anuncios politicos -en este caso
desplazados a las plataformas digitales- son capaces (0 no) de manipular al electorado, empero,
quienes generan estrategias en camparias electoroales consideran firmemente que los anuncios
politicos son capaces de persuadir y movilizar votantes. Al respecto, autores como Larreguy,

Snyder y Marshall (2018) consideran que la publicidad politica tiene notable influencia en las
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que democracias que catalogan como “poco maduras” o “inestables”, haciendo una
comparacion desestimable incidencia de la publicidad polfitica sobre democracias
supuestamente “solidas” y “organizadas”.

La digitalizacién de la actualidad se traduce en ciudadanos que pasan menos tiempo
consumiendo productos televisivos y encuentran mayor interes en seguir las campafas
electorales a traves de medios digitales (Kaid & Postelnicu, 2005), asi que, en los comisios se
desarrolla una nueva perspectiva de naturaleza bidireccional, estableciendo la posibilidad de
que los ciudadanos de a pie jueguen un papel méas protagonico dentro del proceso electoral
(Dimmick, Chen, & Li, 2004); siguiendo este enfoque, las redes sociales en su consideracion
sociotécnica se presentan de vital importancia en las contiendas electorales, convirtiéndose en
un espacio de interés para las tacticas politicas, de manera que, la inmersion de usuarios,
partidos y dirigentes politicos dentro de estas plataformas ha venido incrementandose con los
afios, Smith asegura que seis de cada diez adultos son usuarios de redes sociales y dos tercios
de ellos son politicamente activos a traves de dichos medios electronicos (2013), dejando clara
la necesidad de investigar a profundidad las dindmicas y estrategias atravesadas por la
incidencia de dichos medios sobre la toma de decisiones de caracter politico y electoral de sus
usuarios.

Asi pues, el analisis de los tweets hechos por ambos candidatos arrojé como resultado
el hecho de que la mayoria de las piezas compartidas representan contenido de caracter
personal, lo cual -los autores- consideran es un fallo, pues a través de esta via deberian de ser
compartidas las propuestas o temas de interés politico, empero, estas publicaciones terminan
siendo las que generan un mayor interés por parte de los usuarios, en particular, las piezas en
donde una candidato ataca a otro, son las que gozan con mayor respaldo; de manera que, para
los autores los usuarios de redes sociales en Colombia prefieren campafias politicas que

promuevan el enfrentamiento y la division que las que proponen soluciones a las afecciones
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concretas del pais, lo que consideran es un indicativo de que Colombia se encuentra en una
“inmadurez democratica” (Andrade et al., 2020, p. 488), dado que la publicidad negativa tiene
como efecto una estimulacion sobre el electorado, aumentando su participacion de manera
negativa.Lo anterior establece una correlacion entre las realidades politicas y tecnoldgicas
latinoamericanas, presentando a su vez, las caracteristicas mas pertinentes a la hora de analizar
la influencia de las TIC’s sobre la politica electoral colombiana, situando la discusion dentro
del contexto en el cual tiene lugar el fendmeno investigado en este documento, dejando clara
la vision de contiendas de caracter personal -y no tantas veces de interés politico- de la
discusion politica y electoral en Colombia a través de las redes sociales.

Continuando con la descripcion de las plataformas con politicas y herramientas dadas
para la interaccion interpersonal, siendo este factor clave para la adaptacion de los individuos
a la ciberesfera (Barredo-Ibafiez, de la Garza Montemayor, Freundt-Thurne, Pinto Garzén, &
Dias, 2018), bajo los preceptos de multimedialidad, interactividad y convergencia, aquellas
caracteristicas que han dado pie a lo que se ha denominado como el fendmeno 2.0 (Rivera-
Magos & Negrete-Huelga, 2019), concepto que se trabajara mas adelante, esto ha permitido a
los usuarios entablar debates, expresar opiniones e intereses, ademas de otro tipo de
acercamientos del orden social con los demés usuarios, permitiendo la construccién de redes
mas horizontales en donde el debate se encuentra mediado por comentarios o publicaciones de
distinta indole, la creacién de contenidos y la posibilidad de que estos se viralicen.

La concrecion de dicha viralidad sin mecanismos de poder que brindan visibilidad a
partir de legitimidades en ciertos circulos, instituciones o discursos, es dificultosa. Aunque
todos podemos crear y compartir contenido, posiblemente no todos los contenidos lleguen a
ser virales y la colectivizacion de los mismos no dependa propia y exclusivamente de la

capacidad de creacion sino de la legitimidad del contenido, ya sea a través de los sentires
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comunes o a la luz de un vehiculo legitimador, como lo es el reconocimiento mediatico o
institucional.

Un contenido puede ser compartido por un usuario comun y tiene la posibilidad de
hacerse masivo si dicha locucion interpela a una cantidad considerable de usuarios, ya sea a
partir de los comentarios realizados o las veces que se comparte; la viralizacion también puede
darse tras la legitimacion del contenido por parte de lideres de opinion en un ejercicio de
autoridad y hegemonia discursiva.

En esta medida, los espectadores y consumidores han transitado de su rol receptivo a
una actitud mucho mas propositiva. Codigos dominantes o hegemdnicos transmitidos por los
medios, es decir que “cuando el espectador adopta el significado connotado de manera literal
y directa, decodificando el mensaje siguiendo el codigo de referencia” (Hall, 2004, p. 233),
estos han sido transformados y ajustados a la vez que tecnologias naturalizadas y actores
concretos han sufrido una transformacién importante, la configuracion de nuevos formatos
narrativos que llevan los relatos y discursos a otras plataformas o como se le conoce
comunmente, el fendmeno transmedia, la emergencia de los sujetos como actores prosumidores
(Scolari, 2013).

Sin embargo, tomaré una distancia con tal concepto considerando que la accion
comunicativa que se lleva a cabo en las nuevas plataformas digitales no solo puede verse de
manera horizontal y optimista, pues existe una expansién de discursos y codigos dominantes
que preceden a dicho espacio y que utilizan al individuo o usuario como un intermediario entre
estos discursos y cddigos hegemonicos y la lista de usuarios con los que eventualmente va a
compartir dicho contenido. Del mismo modo, considero que encontraré mayor comodidad
epistemologica alineando la perspectiva a través de los postulados de Manuel Castells y cdmo
él hace referencia a los que ha denominado como nuevos medios de autocomunicacién y la

misma accion de autocomunicar (Scolari, 2013). Cabe aclarar que el desarrollo de este
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concepto, el de la autocomunicacion, se encuentra atado a la descripcion de las capacidades
oparativas que se expanden en laweb 2.0 y se expresan en sus cualidades interactivas, emisores
con capacidad de producir y distribuir contenido, espacios virtuales aparatados de
hipervinculos y demas, caracteristicas propias del ambiente 2.0. De este modo, la discusion
central de la investigacion se remite la visibilizacion de la estrategia comunicativa del “No”,
teniendo en cuenta que sus promotores en su calidad de lideres de opinion denotan otras
caracteristicas distintas a las de la autocomunicacién, como lo son la hegemonia o la
legitimidad.

Asi pues, al respecto de las criticas al concepto de prosumidor, es conveniente
considerar la investigacion propuesta por Barredo-lbafiez, et al. (2018), acerca de la figura del
prosumidor en iberoamérica, hecha a través de un analisis a los jovenes universitarios de
Colombia, Peru, Chile y Espafia; una de las caracteristicas en comun entre diferentes paises de
latinoamérica es la brecha digital, lo que significa que existen poblaciones sin internet y con
un consumo de medios enteramente atado a soportes que se encuentran fuera de la internet,

contintan consumiendo, en su mayoria, los contenidos de medios offline.

Asi mismo, lo expuesto no ratifica una mayor confianza en los medios digitales por
parte de los usuarios que alli deparan, consumiéndolos de manera rutinaria, sino que por el
contrario, los autores dan cuenta de las divergencias entre consumo y confianza entre los
jovenes universitarios de estos cuatro paises, siendo que, los medios que mas consumen son
las redes sociales, teniendo en cuenta que existen consumos cada vez méas bajos de medios
tradicionales, sin embargo, es claro que “un elevado consumo no equivale a una alta confianza
a los medios de uso” (Barredo-Ibafiez, de la Garza Montemayor, Freundt-Thurne, et al., 2018,
p. 193), asegurando que las redes sociales y los correos electronicos poseen los mayores niveles

de desconfianza; asi pues, se plantea una relacion desproporcionada entre el consumo y la
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confianza en los medios, aunque exista una tendencia general al uso de medios digitales, esto
no representa mayor confianza en estos. También es cierto que los jovenes universitarios
iberoamericanos encarnan audiencias desmotivadas con los mecanismos de participacion,
siendo consumidores pasivos, mas que activos productores de contenidos, dando cuenta de que
no existe la supuesta fusion entre la produccion y el consumo, pues aparecen claramente
delimitados, con una tendencia hacia el consumo antes que a la produccion, esto, en detrimento
de la figura del prosumidor en latinoamérica.

Por otro lado, los postulados de Castells acerca de las transformaciones en el proceso
de comunicacion pueden ser de gran ayuda para entender las dinamicas y particularidades que
atraviesan a la virtualidad, asi pues: en un primer momento la transformacién tecnolégica, es
decir, la digitalizacion de la comunicacién y una omnipresente comunicacion local-global (el
fendmeno de lo viral); en la definicion de emisor y receptor, esta guarda relacién a la estructura
institucional y organizativa de la comunicacion, donde los sujetos no se identifican, se perciben,
0 COMO una masa de consumo o0 como parte de una audiencia. Sin embargo, dilucida un nuevo
concepto: la autocomunicacion de masas (2009), hibrido entre la comunicacién de masas
acufiada por la escuela de Frankfurt y persuasion comunicativa ademas su agencia local-global,
y las representaciones interactivas de los sujetos como productores, emisores y receptores, esto,
cultivado en nuevas plataformas multimedia nutridas por el internet; asi pues, los sujetos no
s6lo constituyen una masa de consumo, sino que toman riendas en la construccion de contenido.

De esta manera la relacién local-global que caracteriza a las nuevas plataformas
digitales de autocomunicacion de masas representa una capacidad para la construccion de
coyuntura a través de las llamadas redes sociales, caracterizadas a su vez por la inmediatez y
las posibilidades de generar redes mas horizontales que brindan estas mismas. Asi entonces,
poniéndolo en términos de Gramsci, las redes sociales, y en general la internet, poseen las

condiciones minimas para construir movimientos de coyuntura a nivel estructural (Castells,
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2009), aunque no susciten una significacién independiente y sélida como los fendémenos
organicos, su recepcion es espontanea, su alcance historico en tanto movimiento es limitado;
sin embargo, su misma espontaneidad les permite alcanzar una fuerza de accion considerable
puntualizada por sus actores. Asi pues, se esgrimen movimientos de critica politica de corto
alcance con una incidencia limitada.

En este aspecto coincido con el acercamiento hecho por Castells (2012) a la hora de
enunciar las capacidades de agencia, que en la actualidad -y a la luz de la funcionalidad
particular que suscitan las llamadas redes sociales-, desarrollan los usuarios de plataformas
digitales; de manera que, las herramientas de interactividad y convergencia -que se articulan
con las de multimedialidad- (Rivera-Magos & Negrete-Huelga, 2019) conforman las bases de
la transicion de la comunicacion de masas a la autocomunicacion de masas, teniendo en cuenta
la autonomia comunicativa como base de la bldsqueda, ain no resuelta, de la autonomia
organizativa, cultural y politica con respecto a las instituciones dominantes.

En este orden de ideas, la capacidad de autocomunicar (se) es propia del escenario
relacional en la virtualidad, sin embargo, la posibilidad de que el contenido que se
autocomunique se viralice, es decir, torne su difusién en masiva, dependen de las circunstancias
precisas de la difusion del contenido, ademaés de una serie de factores que cargan de legitimidad
-ya sea econdmica, politica, cultural, etc.- el mensaje sin siquiera estar relacionados con quien
lo emite sino con quienes lo comparten y dotan de legitimidad lo publicado. Asi pues, hablar
de una fusién entre el sujeto consumidor y productor resulta problematica, en tanto las
posibilidades para dinamizar efectivamente el contenido, en términos de viralidad, y por
consiguiente de alcance, se relacionan bastante con actores o situaciones concretas que les
dotan de legitimidad, la aprobacion e incidencia de las hegemonias offline dentro de la esfera
publica virtual; asi mismo, una mirada a los medios digitales en iberoamérica deja entrever que

el consumo masivo de estos por parrte de los usuarios, no se encuentra relacionado con los
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niveles de confianza (Barredo-Ibafiez, de la Garza Montemayor, Freundt-Thurne, et al., 2018),
siendo que, aunque los usuarios consumen medios digitales mucho méas que los tradicionales,
la desconfianza es una tendencia general al uso de dichos medios y los &mbitos de consumo y
produccidn aparecen claramente delimitados con una fuerte inclinacién hacia el consumo, en
detrimento de la produccion (Barredo-Ibafiez, de la Garza Montemayor, Freundt-Thurne, et al.,
2018, p. 200), lo que tiene por consecuencia el desarrollo de un usuario que se limita a consumir
pasivamente el contenido que se le difunde, sin interactuar con €él, de manera que el concepto
de prosumidor no compagina con la realidad social en los escenarios virtuales dispuestos por
las TIC’s y las plataformas digitales que alli han sido desarrolladas y consumidas por los

usuarios, que a su vez, muchos son electores.

1.1. Web20

El desarrollo técnico de la internet ha transitado de la nocién 1.0, que representa la
informacion de caracter unilateral, de uno a muchos, a la representacion 2.0, caracterizada por
la participacion y visibilidad de los usuarios que trascienden la figura pasiva de plenos
consumidores, aungue sabemos por los estudios de recepcion que tal pasividad es discutible, y
toman, en un escenario ideal, un papel activo en la creacion de contenidos.

Existen dos periodos de cambio mediados por la tecnologia en términos técnicos y
politicos, la concrecion de lo que se podria llamar web 1.0 y el desarrollo y posterior transicion
a la web 2.0; el primero est4 definido desde finales de 1900 hasta alrededor del 2005 y se
caracteriza por organizaciones de accion colectiva; sin embargo, desde 2005 hasta la actualidad
se ha diferenciado por venir de la mano de la extension global del social media, permitiendo a
los individuos no especializados compartir y generar contenido, ademas de participar
politicamente sin tener que estar afiliados a una organizacion. Dicha transicion significa la

ampliacion de la posibilidad de que los individuos se involucren en actividades de participacion
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politica (Margetts, et al., 2016), pequefios pasos que pueden devenir en movilizaciones a gran
escala.

En un principio, antes de lo 2.0 la interaccion en internet ya lograba reducir los costos
de coordinacion y organizacion politica, permitiendo que diferentes grupos u organizaciones
se perpetuaran durante largo tiempo, e incluso que pequefios grupos o clubs ganasen
visibilidad. Sin embargo, la innovacion tocaria otros lugares al permitir la interaccion y
participacién de usuarios sin conocimiento plenamente técnico, nuevos generadores de
contenido que permitieron obviar a la informacion proveida por webs profesionales (Area
Moreira & Ribeiro Pessoa, 2012). Esta transicion se sitia en el boom de los weblogs y blogs,
sitios que permitian -y permiten- al usuario no especializado dar opiniones, entrar en
discusiones o tan solo compartir sus sentires personales sin ningun intermediario.

El concepto de Web 2.0 es acufiado por Tim O’Reilly en términos de la mercadologia
en 2004, en medio de una serie de conferencias donde intentaba dar cuenta de los cambios
tecnoldgicos, sociales y econdmicos que se estaban dando en y a través de la web,
entendiéndola como un espacio de datos y servicios orientados a la interaccién social, la
tecnologia en funcion de este fin mediante herramientas asequibles, sencillas de utilizar,
compatibles y de caracter participativo (Margetts, John, Hale, & Yasseri, 2015).

O’Reilly identifica siete caracteristicas de la web 2.0 asi: 1) Las compafiias se
preocuparan por ofrecer servicios en linea teniendo en cuenta el beneficio que atraviesa una
gran cantidad de usuarios; 2) las bases de datos de dichas empresas u organizaciones se
extienden conforme los usuarios navegan en sus plataformas; 3) los usuarios se toman el papel
de “co-disefiadores” de los productos que se ofrecen; 4) se facilita la construccion colectiva de
contenidos; 5) sistemas autogestionados brindan el soporte suficiente para la demanda de una
gran cantidad de usuarios; 6) las aplicaciones desarrolladas en la web 2.0 no guardan

exclusividad con ninguna plataforma; 7) las interfaces frente al usuario y diferentes modelos
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de desarrollo poseen estructuras modulares compactas que son capaces de ser combinadas entre
si (Christopher, 2007); sin embargo, las aproximaciones que nos brinda O’Reilly (2009) son
plenamente empresariales, acufia el término para denotar la accion participativa de los usuarios
en la web en funcion de la viabilidad econémica.

En concordancia con los intereses de esta investigacion, Area y Ribeiro (2012) brindan
una descripcién que se ajusta mucho mas a las connotaciones sociolégicas y comunicativas que
trae consigo el desarrollo tecnoldgico de lo que se ha denominado web 2.0. Aseguran que
existen seis caracteristicas que definen a la web 2.0, asi:

1) Es una biblioteca universal. Es decir que, ante la sobreabundancia de contenido e
informacién difundida por medios y tecnologias, se desenvuelve como mecanismo para que el
usuario no especializado tenga la posibilidad de acceder a ella.

2) La web es un mercado global, un mercado digital. Se refiere a la informacion como
una materia prima en la concrecion de una nueva economia o del capitalismo digital, la gestion
comercial y de movimientos econémicos que se transforman con el desarrollo tecnoldgico de
internet, las industrias de la informacion y los servicios online.

3) Es un gran entramado de relaciones hipertextuales. La cultura que se constituye en
la web 2.0 se encuentra fragmentada a través de sus micro contenidos, cada individuo atraviesa
una experiencia personal y crea su propio relato, generalmente los contenidos que transitan la
web 2.0 son piezas cortas para un consumo rapido.

4) Se presenta como un nuevo escenario virtual en donde deparan diferentes
subjetividades que a su vez construyen comunidades digitales y grupos de comunicacion
horizontal, de manera directa y sin intermediarios.

5) En laweb 2.0 reina el contenido multimedia. Es un espacio para comunicarse a través
de fotos, videos, presentaciones o archivos multimedia en general a traves de un lenguaje

iconogréafico y audiovisual.
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6) Existen una diversidad de escenarios posibles en la virtualidad que presentan la
posibilidad de entenderle como un ecosistema artificial para la actividad y experiencia humana,
como lo es por ejemplo la realidad aumentada y los diferentes mundos virtuales que representan
nuevas maneras y espacios en donde la interaccion y experiencia humana tienen cabida.

La web 2.0 introduce el factor social al desarrollo de la web 1.0, se da prelacién a la
accién comunicativa y participativa, deja de ser central el pleno desarrollo tecnoldgico de
caracter técnico e instrumental (Villa, 2006, p. 43), al respecto, Vesnic-Alujevic y Van Baunel
(2014) presentan cuatro funciones comunicativas de los sitios que se crean en la web 2.0: estos
brindan la posibilidad de que los usuarios puedan acceder a la informacion sobre cualquier
tema; la interaccion entre usuarios se da en doble via; existe una participacion activa por parte
de los usuarios en las diferentes plataformas online y la capacidad de agenciar procesos mas
complejos dentro de sitios web de compra online u otras afiliaciones.

La comunicacion en doble via que permite este nuevo espacio de interaccion virtual
deja que los usuarios que alli se congregan sean capaces de crear contenido a la vez que lo
consumen, no solo reciben informacion y contenido, sino que tienen la posibilidad de ser
creadores, generando también una comunicacion dialdgica de intercambio de contenidos entre
usuarios (Sweetser & Lariscy, 2008).

Asi mismo, esta se desarrolla en diferentes plataformas digitales y es mas clara en las
denominadas redes sociales, “comunidades online que posibilitan a los usuarios crear perfiles,
conectarse con los perfiles de otros usuarios y navegar a través de estas redes de contactos”
(Muiiz, et al., 2016. p. 137), por lo que dichas redes se ven “apoyadas por el surgimiento de
aplicaciones que usan este medio como interfase y que tienen una gran capacidad para
establecer relaciones hipertextuales, con altos niveles de interaccion” (Pérez, 2011. p. 60).

La web 2.0 ha sido apodada como la web social debido a la connotacion colectiva de la

construccién de contenido a través de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas dispuestas para
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la interaccién y visibilidad del usuario; de igual manera se compone de diferentes contenidos
multimedia con una serie de significaciones parciales o particulares con la intencion de crear
una significacién colectiva, de manera que en las plataformas digitales denominadas redes
sociales, donde todo el contenido se encuentra presto a la interpretacion de los usuarios y
describen “comunidades online que posibilitan a los usuarios crear perfiles, conectarse con los
perfiles de otros usuarios y navegar a través de estas redes de contactos” (Cebrian, 2008).

El uso extendido de redes sociales se remonta a mediados de los afios 2000 con el
incremento del uso de teléfonos moviles con capacidad de entrar a internet y en cuanto se dio
un desarrollo a gran escala de aplicaciones se hizo aun mas accesible. Las redes se acercan a la
poblacién que no contaba con la posibilidad de acceder a un computador pero que a través de
un celular pudieron entrar en contacto con la social media (Margetts, et al., 2016), asi pues,
dichas plataformas se nutren de la capacidad que tienen para establecer relaciones
hipertextuales, con altos niveles de interactividad (Mufiz, Dader, Téllez, & Salazar, 2016, p.
137).

Las redes sociales subsisten por las interacciones y una cantidad infinita de
interrelaciones entre los nodos de los actores que alli deparan. Los usuarios que se unen a estas
plataformas lo hacen a través de la creacion de un perfil personal que representa la informacion
personal del usuario, dando cuenta de que el contenido consumido y producido por los usuarios
depende enteramente de sus intereses individuales, las experiencias en la virtualidad de cada
uno de los perfiles se encuentran definidas de manera particular por la informacion que el
usuario ha brindado y la manera en que los software que desarrollan técnicamente la aplicacion
son capaces de develar sus intereses y proyectan nuevos perfiles con los que vincularse o
nuevos productos que consumir. Estas plataformas digitales permiten a la gente relacionarse y
conectarse con otros usuarios de igual a igual, con los que pueden compartir intereses en

términos politicos, econdmicos o sociales.
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Es entonces a través del uso global de redes sociales que se dan una serie de transiciones
en las formas que toma la transmision de un mensaje, ademas de propender por un nuevo medio
con unos usos particulares, propios, de caracter colectivo e interactivo. Se habla de que las
redes sociales situan al internet en la vida cotidiana, “se abren a todos los participantes del
mundo que lo deseen. La restriccion de participacion no es espacial sino es idiomatica y
cultural. Se incrementan las relaciones espaciales desde lo local a lo global y viceversa” (Pérez,
2011, p. 60), de manera que la interaccidn por parte de los usuarios, que también participan
aportando contenido, es participativa, productiva y creativa, y pertenece a un flujo social que
representa el centro del desarrollo técnico de las plataformas 2.0 que hacen este nuevo espacio
virtual posible, estableciendo que: “en una red social se sabe cuando se empieza, pero se
desconoce cuando terminaran las intervenciones de todos los que quieran” (Cebrian, 2008, p.
365).

Al respecto, Manuel Castells asegura que se da un transito de la comunicacién de masas
a una nueva autocomunicacion de masas, propendiendo por la autonomia comunicativa como
la base de la autonomia organizativa, cultural y politica con respecto a las instituciones
dominantes; se pasa de una comunicacion caracterizada por la emision de un mensaje en
tiempos programados y sin ningun tipo de intencion reflexiva, utilizando herramientas
tecnoldgicas de manera unilateral tanto para la emision como para la recepcién del mismo a
una nueva forma de comunicar proliferada por internet y las redes moviles.

La transmision de mensajes se configura en un modo de muchos a muchos, un sistema
de mensajes multiple con una base de contenidos hipertextual, con la oportunidad de elegir el
tiempo utilizado para recibir y emitir mensajes de manera autbnoma y con la caracteristica y
necesidad de interactuar, generando un nuevo espacio publico —virtual- multimodal, los
individuos confeccionan a su acomodo, segun sus intereses, sus propias redes de comunicacion

(Castells, 2012).
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Asi mismo, ademas de las capacidades particulares de cada portal o plataforma a la hora
de brindar una experiencia interactiva cada vez mas personal y precisa sobre cada usuario, el
desarrollo técnico del acceso a la internet, en términos del ancho de banda o la rapidez con la
que se puede acceder a la internet, propende por una nueva velocidad sobre los procesos
comunicativos y el flujo de las informaciones que permiten la evolucion social de la red.

Vesnic-Alujevic y Van Baumel (2014) presentan cuatro funciones comunicativas de los
sitios que fueron creados en la web 2.0: la primera, brinda informacion a los usuarios acerca
de cualquier tematica o asunto; segundo, la interaccion entre usuarios de da en doble via;
tercero, concretan el compromiso de los usuarios en una participacion activa; y por ultimo,
movilizan a los usuarios en formas de participacion mas avanzadas como lo son las afiliaciones
partidistas y las compras en linea, dichas caracteristicas potencian las capacidades de ejercer
una comunicacion virtual de caracter dialdégico en la consecucion de nuevos contenidos
digitales, hay un cambio en el control de la comunicacion, el control y factor de extension
depende enteramente de los usuarios en general, existe una igualdad de condiciones en la
construccion y emision de contenido.

La incursion politica sobre la web 2.0, es decir, la red que permite la colaboracion
colectiva de manera descentralizada, a través de las NTIC y su intromision —necesaria para los
autores— se extenderia al espectro de la participacion ciudadana. En este orden de ideas, se hace
necesario transformar el paradigma que se tiene acerca de las NTIC y la participacion politica,
pues a través del desarrollo tecnoldgico también hubo transformaciones a nivel cultural, en los
habitos de la cotidianidad, en la forma de relacionarse y observar al mundo (Cebrian, 2008, p.
348).

Con el desarrollo técnico de un nuevo escenario de participacién ciudadana, del social
media, también se crea un nuevo universo de posibilidades en el campo de la comunicacion

politica, ejemplo de ello son las campafias electorales a través de redes sociales y la busqueda
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de una distribucion efectiva de informacién politica. Asi pues, la expansion de internet ha
propendido por transformar en parte las formas en que se solia hacer campafa electoral,
generando nuevas estrategias de comunicacién y encuentro entre ciudadanos y candidatos
teniendo en cuenta la capacidad de cercania, evidentemente virtual, posibilitada por las redes
sociales, ademas de establecer la difusion de informacion en tiempo real, actualizada desde el
sistema politico; de manera que las campafias electorales se movilizan a su vez a través de la
virtualidad y se presentan con un sinfin de nuevas posibilidades de hacer politica a través de
redes sociales como Facebook o Twitter, conformando un nuevo espacio para la disputa
electoral (Muiiiz, et al., 2016).

Asi mismo, es extrafio encontrarse con partidos u organizaciones politicas que no
cuenten con estas herramientas digitales, representando nuevas maneras del desenvolvimiento
de lo politico y electoral en la web; en este orden de ideas, Facebook se presenta con un
potencial importante para escenificar un espacio fértil para el debate y la discusion politica,
con la intencion de generar compromiso politico con los ciudadanos que en dicho espacio
departen (Muiiiz, et al., 2016).

En este orden de ideas y a través de una mirada marxista a partir de los propuestos
gramscianos, es importante destacar los aspectos tedricos y metodoldgicos que puedan aportar
bases firmes para la investigacion. En un principio, los estudios culturales britanicos —y su
dialogo con Gramsci — en cabeza de Stuart Hall brindan bases tedricas para entender el proceso
comunicativo que atraviesa la recepcion, la decodificacion de los mensajes transmitidos.

Hall (2004) expone la importancia de concebir al sistema comunicativo como un
estructura representada desde la produccion, circulacion, distribucion, consumo y reproduccion
de mensajes; nos invita a leer y comprender el nuevo circuito de codificacion/decodificacion,
presentando al individuo receptor como un sujeto activo dentro de la accion comunicativa,

aceptando su complicidad en la transmision del mensaje pues una vez éste es transmitido, ya
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no pertenece al sujeto transmisor sino que depende de la lectura parcialmente autonoma del
receptor para ser decodificado.

El producto de la decodificacion responde a las necesidades y sentires de las
particularidades que le recepcionan, no sirve tan sélo a los intereses del emisor, sino que se
redirecciona a través de los imaginarios particulares y compartidos de la poblacion. La
recepcion de mensajes transmitidos desde los medios de comunicacion de masas atraviesa una
decodificacion mediada por las experiencias de los sujetos en sus particularidades.

Asi pues, la politica debe entenderse en su complejidad y en el vasto espectro de
discursos que la componen. “La recepcion es un acto social que sirve para negociar la
definicion de la realidad social en el contexto de practicas culturales y comunicativas amplias”
(Hall, 2004).

Desde los estudios culturales se afirma que existe una produccion social del significado
que sirve como denominador comun para guiar la perspectiva dual de lo social y discursivo en
la comunicacion. Se hace necesario postular en analisis de recepcion, y en si mismo el censo
de opinidn sobre las esferas de la vida politica en la virtualidad, la participacion de las

subjetividades en la realidad politica a través de las NTIC y sus repercusiones en la interaccion.

Empero, aunque Facebook, en su naturaleza 2.0, representa un escenario dispuesto para
la difusion multimodal, de manera interactiva y convergente (Rivera-Magos & Negrete-
Huelga, 2019), en funcion de un supuesto uso mas democratico y horizontal de la red por parte
de sus usuarios, es imperativo dar cuenta de que mas alla del uso programatico de su plataforma
y las capacidades operativas que le caracterizan, Facebook, como compafiia, ha tenido una serie
de altercados del orden juridico frente a diferentes coyunturas resultado de sus politicas de uso
de datos.

Asi pues, la empresa, cuyo CEO es Mark Zuckerberg, desde el afio 2010 ha generado

una serie de acuerdos alrededor del intercambio de datos con el fin de generar riqueza a través
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de la publicidad, sin embargo, como asegura el portal web de “El Espafiol”, no seria sino hasta
el afio 2015 cuando se diera pie a las restricciones en el acceso que tenian los desarrolladores
de aplicaciones a los datos personales de los usuarios. Para el afio 2017, Facebook detecto la
forma en que empresas rusas, que crearon perfiles falsos en favor del Kremlin, pagaron por
anuncios politicos con el fin de generar influencia en el proceso electoral estadounidense de
2016; asi mismo, para septiembre del mismo afio la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
(AEPD) sancion6 por 1.2 millones de euros a la red social por vulnerar la normativa sobre la
proteccion de datos personales de sus usuarios, siendo que, la plataforma almacenaba y
utilizaba arbitrariamente la informacion de los usuarios con fines publicitarios sin ningun tipo
de autorizacion previa (2019).

Sin embargo, la indagacion legal méas seria en la que se ha visto involucrada la
plataforma digital se encuentra relacionada con la investigacion abierta en marzo de 2018 por
la Comisidn Federal de Comercio de los Estados Unidos (FTC), la cual relaciona a Facebook
con la ya extinta firma de consultoria estadistica “Cambridge Analytica”, asi pues, la consultora
tuvo acceso a la informacién de acerca de 87 millones -pudiendo ser muchos mas-, claramente
los usuarios nunca autorizaron la captacion de dicha informacion, dispuesta para campafias
politicas con la intencion de influenciar en el voto de la poblacién estadounidense y europeo,
en los comicios presidenciales estadounidenses de 2016 -donde Donald Trump fue ganador- y
la votacion del “Brexit”, debido a esto, se abrieron varias investigaciones en contra de Mark
Zuckerberg alrededor del mundo, el CEO de Facebook tuvo que comparecer y rendir cuentas
ante el senado de los Estados Unidos y en la Eurocamara, como resultado, la compafiia tuvo

que pagar una multa de 5.000 millones de d6lares. Por ejemplo, Fernandez Garcia asegura que:

Facebook ha sido acusada de haber influido en la campafia presidencial estadounidense
con la difusion de informaciones falsas que habrian favorecido a Trump y habrian

tenido un impacto mayor que las informaciones verdaderas. De hecho, ya se ha
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publicado un estudio en el que se examina la informacién que circulaba en las redes
sociales en el estado de Michigan, donde se encontrd la misma cantidad de noticias

falsas que de noticias reales. (Fernandez Garcia, 2017, pp. 71-72)

Aln asi, en diciembre del mismo afio, Facebook recibio otro ciberataque que dejo sin
proteccion las fotografias de al menos 6.8 millones de personas (EI Tiempo, 2020).

Ante lo expuesto, vale la pena recalcar que bajo la premisa de que para muchos “todo
tiene un precio”, Facebook no es la excepcion, aunque los principios 2.0 le caractericen, la
I6gica capitalista de su estructura como compafiia da cuenta de sus instrumentos al mejor
postor, dejando claros los valores que le interesan y benefician, los del mercado. Siendo asi, el
uso de Facebook puede representar un doble filo que vale la pena replantearse, encuentro e
intercambio a costa de la mercantilizacién de nuestros datos en funcion de la publicidad y el

control politico.
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2. Marco Metodoldgico

Teniendo en cuenta la necesidad de develar las particularidades comunicativas que
caracterizaron la campafia por el “NO” al plebiscito para la refrendacion de los acuerdos de La
Habana en funcion de la investigacién sobre la politica electoral, movimientos sociales y
ciudadanos en la virtualidad, se convierte en una necesidad desarrollar una estrategia
metodoldgica que permita recolectar y aprovechar al maximo la informacion que nos brinda la
actividad de los actores sociales dentro de las plataformas digitales, las Ilamadas redes sociales.
En este caso, en concreto, se buscard presentar las herramientas y bases metodoldgicas
utilizadas para el desarrollo de la investigacion.

Asi pues, habiendo descrito en el capitulo anterior la pertinencia de la investigacion en
ciencias sociales dentro de la virtualidad, en tanto a través de las plataformas digitales de
caracter 2.0, es decir, definidas por la interactividad, se configura un nuevo espacio publico,
uno de caracter hibrido (L6opez de la Roche, 2018), se hace méas que necesario entender las
dindmicas sociales que alli toman lugar, la manera en que los actores se relacionan vy, los
vinculos y normas que se establecen en la virtualidad.

La investigacion se desarrolla a partir de la caracterizacion de Facebook como un
espacio social y politico, a través de un ejercicio netnogréfico dentro de los grupos con
tematicas relacionadas al uribismo® y grupos de derechas, se eligieron las siguientes, que
cuentan con varios miles de miembros: 1) “URIBE ES COLOMBIA. VAMOS POR LOS 12
MILLONES DE SEGUIDORES” (77.000 miembros, aproximadamente); 2) “AMIGOS DE
ALVARO URIBE VELEZ” (58.000 miembros, aproximadamente); 3) “IVAN CEPEDA LA

MODELO TE ESPERA” (27.600 miembros, aproximadamente).

6 Neologismo empleado para denominar al conjunto de seguidores y adeptos politicos que comulgan
con las ideas y lineamientos dictadas por el expresidente de Colombia Alvaro Uribe Vélez.
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Asi pues, teniendo en cuenta las bases de la comunicacion digital 2.0: multimedialidad,
interactividad y convergencia; Facebook se convierte en un espacio ideal, debido a que las
practicas que la caracterizan como plataforma orientan al usuario para que interactie y cree
contenidos multimedia, sin embargo, como dice Rivera-Magos y Negrete-Huelga (2019) estos
valores también permiten analizar el aprovechamiento de las redes sociodigitales, un rastro que
en términos electorales da cuenta de las estrategias politicas de presencia digital.

De manera que, siguiendo estos preceptos, se declara la necesidad de analizar las
implicaciones sociales y politicos de las redes sociodigitales sobre la campafia del “NO” en
términos de interaccion -en Facebook-, siendo entendida esta como la posibilidad de comentar,
postear 0 enviar mensajes privados por parte de los seguidores (Rivera-Magos & Negrete-
Huelga, 2019) de los perfiles de cada lider de opinion analizado.

Siendo asi, se analizaron las publicaciones hechas por 6 lideres de opinion de la llamada
campafa por el “NO” al plebiscito por la paz; teniendo en cuenta -para su seleccion- su
influencia politica sobre el proceso -fuera de la internet-, partiendo de la legitimidad politica e
ideoldgica adquirida en la realidad fisica, es decir, qué tan incidente ha sido su voz para la
politica del pais en la actualidad; ademas, se tuvo en cuenta la cantidad de seguidores de sus
paginas. Fueron elegidos: 1) Alvaro Uribe Vélez; 2) Oscar Ivan Zuluaga; 3) Maria Fernanda
Cabal; 4) Marta Lucia Ramirez; 5) Alejandro Orddéfiez y, 6) Paloma Valencia.

A la hora de recopilar informacion de las publicaciones hechas por estos perfiles se
tuvieron en cuenta las publicaciones relacionadas a los acuerdos de paz y el plebiscito por la
paz hechas durante el periodo de camparia electoral (02 de agosto de 2016 a 02 de octubre de
2016); la basqueda de material en Facebook supone un trabajo de archivo que se facilita en
tanto esta plataforma cuenta con una herramienta que permite navegar y buscar en los
contenidos compartidos por el perfil, siendo asi, se opto por indagar el buscador utilizando las

palabras clave “Acuerdos de paz”, “Proceso de paz”, “Acuerdos de La Habana” “Plebiscito” y
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“Refrendacion”. De manera que, se tuvieron en cuenta un total de 112 publicaciones, y los

cinco primeros comentarios hechos en cada publicacién -de ser menos, el nimero de

comentarios que se hayan hecho-, teniendo en cuenta la opcion “mas relevantes”, dando la

oportunidad a Facebook de que muestre los comentarios con mayor interaccién, asi, fueron

analizados un total de 437 comentarios, en la tabla nimero 1 se expondra la cantidad de

publicaciones y comentarios discriminados por perfil.

Tabla 1: Publicaciones y comentarios de los perfiles

Lider/Lideresa de opinion

Cantidad de publicaciones

Cantidad de comentarios

Alvaro Uribe Vélez 28 105
Maria Fernanda Cabal 13 61
Alejandro Orddiiez 10 50
Oscar Ivan Zuluaga 24 120
Paloma Valencia 26 A6
Marta Lucia Ramirez 11 55
TOTAL: 112 437

Fuente:. Construccion propia

2.1. Netnografia y analisis de recepcion

Con respecto a la recopilacion y posterior analisis de informacion, el proyecto se nutre

de dos apuestas metodoldgicas que convergen: una para develar las caracteristicas precisas del

espacio (virtual) y la otra para presentar las particularidades del marketing politico en este
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espacio. Asi pues, ambas iniciativas metodoldgicas se resignifican y se transforman con el fin
de encarar la problematica social dentro de las redes virtuales: La netnografia o etnografia
virtual y el andlisis de recepcion enmarcado en la virtualidad.

En consecuencia, la utilizacion de las herramientas de la etnografia virtual supone una
concepcion particular de la web y de las redes sociales, que se centra en la capacidad de
comunicacion entre dos 0 mas agentes mediante la utilizacién y la puesta en juego de diversas
manifestaciones virtuales potencialmente simbdlicas y significativas.

Como dice Albornoz (2004), las redes sociales se basan en una relacion bipolar, en un
intercambio circular entre sus dos polos: emisor y destinatario. De los signos comunicativos
que utilice el emisor dependera que el destinatario reciba la idea correcta, en la medida en que
sea la imagen que realmente el emisor desea mostrar sobre si mismo; lo que implica entonces
asumir un comportamiento virtual (imagenes que se exhiben, tipo de comentarios que se
realizan, grupos a los que se inscribe, etc.), que en la misma medida que el comportamiento
real, se encuentra sometido a exigencias acerca de su coherencia; como diria Goffman, para
que la identidad que se exhiba sea creible —y no una potencial tergiversacion- es necesario
mantener una coherencia de fachada’ (Goffman, 2012).

Siendo asi, la investigacion y categorizacion del ciberespacio, los diferentes
subespacios que alli confluyen y la construccién metodoldgica de lo que seria la netnografia
suscitada por Miguel del Fresno en su texto Netnografia: Investigacion, analisis e intervencion
social online (2011) son de vital importancia para el proyecto.

Del Fresno, representa la actuacion de la internet en la articulacion y reorganizacion en
menos de dos décadas de facetas y roles sociales de millones de personas, a través de la

consumacion del Ciberespacio, que facilita la expansion de interacciones y aportaciones a las

" Esla relacién y complementariedad que tiene que existir entre el medio, la apariencia (que representa el estatus)
y los modales (que representa el rol), para que la actuacion sea creible y aceptada
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nuevas formas de roles sociales y culturales que él mismo constituye como cibercultura, area
en donde confluyen diferentes tipos de subespacios dentro del ciberespacio.

La netnografia toma de la etnografia clasica diferentes tipos de herramientas
investigativas a la hora de adentrarse en el ciberespacio; hacen parte de dichas herramientas la
observacion, la observacion participante, la conversacion, entrevistas, el método genealdgico,
las historias de vida y el andlisis documental. Recopilando estas herramientas en funcion de
consolidar una investigacion con resultados fehacientes de la realidad social y cultural de
grupos singulares bien definidos con practicas y discursos propios del ciberespacio.

Esto facilita la comprension y conocimiento de la realidad social que trasciende de las
barreras geograficas — establecidas de manera fisica y material — y se consolida en mayor
medida a través de la internet (Del Fresno, 2011); otro aporte investigativo importante es el
desarrollo de Etnografias Digitales consolidado a través del proyecto etnovirtual de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia - UNED de Espafia, investigacion que integra
la concepcion de las ciudades contemporaneas — a través de los estudios urbanos —y la internet,
siendo que comprenden a su vez el ciberespacio y el ciberlugar como areas en donde las
relaciones e intervenciones sociales no se ven dicotomizadas y rezagadas a lo virtual o digital
y lo analogo o real, es asi que a traves del andlisis etnografico de lo que significa la ciudad
contemporanea en conjunto con la puesta en escena de la etnografia virtual, consolidan su
método de investigacién como una forma de acoplar la etnografia clasica a los nuevos espacios
virtuales consolidados a lo largo de éstas dos décadas por el desarrollo tecnolégico.

Teniendo en cuenta lo anteriormente presentado, la etnografia digital o netnografia,
brind6 capacidades operativas a la hora de compilar informacion que permitiera la
caracterizacién de plataformas digitales, en este caso Facebook, como un espacio social
incidente sobre la realidad material; asi pues, a través de la observacion no estructurada y no

participante y, el acercamiento netnografico durante los meses de junio y julio de 2018, en
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diferentes paginas y grupos de corrientes conservadoras y uribistas -quienes en mayor medida
se encontraron en contra de los acuerdos de La Habana y en favor del “NO” al plebiscito para
su refrendacion- en Facebook se caracterizo el espacio, en este caso virtual, y las maneras en
que los actores operan alli. Para el ejercicio de inmersidn y observacion se destinaron alrededor
de 12 horas a la semana durante los meses de junio y julio de 2018. La observacion del
escenario indaga acerca del uso politico por parte de usuarios simpatizantes de corrientes de
derechas, como el uribismo, de las herramientas que brinda Facebook para la interaccion
colectiva dentro de la plataforma, de manera que, el ejercicio representd un avance exploratorio
para la descripcion de las dinamicas sociales de quienes siguen ideoldgicamente a los miembros

de la campafia.

2.2. Caracterizacién del espacio

Con respecto a la caracterizacion del espacio, se describieron las herramientas y
particularidades que le brinda Facebook, en su funcion de plataforma, a sus usuarios, para que
estos hagan uso de este nuevo espacio publico y se apropien de cada uno de los instrumentos
que les brinda la plataforma para comunicarse y expresarse, ya sea a través de publicaciones
con contenido de texto y audiovisual, comentarios -con las mismas caracteristicas de las
publicaciones- o reacciones sobre otras publicaciones y comentarios.

Estas reacciones (Me encanta, Me asombra, Me divierte, Me enoja, Me gusta, Me
entristece) se representan en los seis botones con los que Facebook permite a sus usuarios
reaccionar a cada publicacién. Anteriormente solo existia me gusta, sin embargo, con el
desarrollo y el dinamismo de esta, hubo cambios y se crearon nuevas reacciones, que
permitieran una comunicacion rpida distinta a los seis millones de comentarios que rondaban

en la pagina para 2018. Asi pues, estos botones funcionan como interlocutores a través de los
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cuales se desarrolla parte de las interacciones y comunicacion entre los usuarios de esta
plataforma.

En este contexto, cabe resaltar y hacer la precision de que el nimero de seguidores y de
me gusta no pueden ser entendidos, en primera medida, como referentes de persuasion o
adherencia a los valores politicos de cada lider o lideresa, siendo que, personas con ideas
contrarias o criticas de estos valores hacen parte de estos nimeros y se unen a su comunidad
en linea para saber acerca de sus actividades y planteamientos, lo cual no significa que estén
avalandolos. Es preciso hacer esta salvedad pues estos titulos (seguidor y me gusta) pueden
generar una vision confusa de los datos que maneja el perfil.

Asi mismo, para la caracterizacion de los actores — los usuarios de la red social — en
funcion de los discursos y narrativas en la produccién y difusién de contenido, se analiz6 la
recepcion del contenido de las publicaciones hechas por otros usuarios y el ejercicio de
respuesta al mismo, prestando atencion a las particularidades y diferencias propias de dicho
segmento, teniendo en cuenta que aunque el espacio comprenda las mismas herramientas e
instrumentos, las funciones y posibilidades dependen plenamente del vinculo y las dindmicas
sociales propias de las personas y grupos que les utilizan.

Ademas del acercamiento netnogréafico se realiz6 una suerte de revision documental
con el fin de describir la actuacion y la producciéon de publicaciones relacionadas de los
diferentes promotores del “NO” durante el tiempo de campafia, esto, para desarrollar de manera
complementaria un analisis de recepcion, teniendo en cuenta la complejizacion de las
relaciones sociales que se ven mediatizadas a través de la internet, que a su vez se encuentran
directamente relacionadas con el desarrollo tecnoldgico de las plataformas que les brindan la

oportunidad de ser participes de un espacio publico hibrido.
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Como base para este ejercicio se tuvo en cuenta la mediacion tecnoldgica que acomparia
la configuracion de espacios de interaccion 2.0, espacios sociales en la virtualidad, es decir,
consolidada desde la internet y proyectada a través de la misma. Asi pues, el concepto de los
media (Thompson, 1998) es importante para definir un objeto de estudio para dar cuenta del
grande y complejo tejido relacional dentro de la virtualidad.

En este sentido, la consolidacion de la transmision efectiva de un mensaje se encuentra
ligada de manera directa a la correspondencia de diferentes “materiales significativos para los
individuos que los producen y reciben” (Thompson, 1998, p. 26), es decir, la carga significante
que pueda contener el mensaje, asi mismo, la correspondencia en los cddigos emitidos y la
manera en que se recepcionan y descodifican (Hall, 2004), develando la capacidad de una
transmision efectiva y una lectura preferente capaz de dar cuenta de la agencia del mensaje
connotado.

Al respecto, se centra la investigacion dentro de la plataforma digital Facebook,
teniendo en cuenta que, en términos practicos para la recoleccion de informacion, esta
plataforma brinda la posibilidad de indagar en publicaciones antiguas a través de diferentes
tipos de filtros: fecha, palabras clave o hashtags. Asi mismo, en términos de accesibilidad, de
la cantidad de colombianos que utilizan la internet, un 78% prefiere las redes sociales y un
70.1% utiliza Facebooks®.

Para noviembre de 2020 un aproximado de 34.98 millones de colombianos utilizan
Facebook, siendo el tercer pais latinoamericano — después de Brasil y México — en donde hay
mas usuarios registrados en esta plataforma (Chevalier, 2020). Por ultimo, es importante

denotar lo oportuno de las herramientas que brinda la plataforma en tanto la interaccién

8 Cifras del estudio ‘Uso y Apropiacion de las TIC en Colombia’, presentado por el ministro de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, David Luna Sanchez (2016).
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interpersonal —dentro de la misma— es cuantificable, teniendo la posibilidad de acceder a la
cantidad de comentarios, likes y compartidos.

Asi pues, a través de una serie de conteos en los que se buscaba delimitar la recurrencia
de ciertos dispositivos retoricos y narrativos de los promotores del “No” se desarrollaron las
categorias de analisis que dispusieron las condiciones para un analisis de caracter cualitativo,
teniendo en cuenta lo que Strauss y Corbin aseguran acerca de que en la investigacion
cualitativa:

“Algunos de los datos pueden cuantificarse, por ejemplo con censos o
informacion sobre los antecedentes de las personas u objetos estudiados, pero el grueso
del analisis es interpretativo. En realidad, la expresion “investigacion cualitativa™
produce confusion porque puede tener diferentes significados para personas diferentes.
Algunos investigadores retnen datos por medio de entrevistas y observaciones, técnicas
normalmente asociadas con los métodos cualitativos. Sin embargo, los codifican de tal
manera que permiten hacerles un analisis estadistico. Lo que hacen es cuantificar los
datos cualitativos. (...) Los datos pueden consistir en entrevistas y observaciones pero
también pueden incluir documentos, peliculas o cintas de video, y aun datos que se
hayan cuantificado con otros propositos tales como los del censo” (Strauss & Corbin,

2002, p. 20)

Asi pues, se propuso un analisis de la produccion narrativa, meramente cualitativo,
sobre la informacion compilada en cada una de las publicaciones de seis lideres de opinion de
la campafia del NO: Alvaro Uribe Vélez, Oscar Ivan Zuluaga, Paloma Valencia, Maria
Fernanda Cabal, Alejandro Orddfiez y Marta Lucia Ramirez. Esto, teniendo en cuenta sus
trayectorias, sus apuestas politicas e ideologicas y su actividad politica dentro de los dos meses

de campana.
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De esta manera, para la recoleccion de informacion se indagard acerca de las
publicaciones hechas durante los dos meses de campafia, entre agosto y octubre de 2016, y que
se encuentren directamente relacionadas con el “NO”, a través de la utilizacion de palabras
clave y hashtags, tales como: Acuerdos de paz, plebiscito por la paz, campana por el “NO”,
#YoVotoNo y #LaVerdaderaPazEmpiezaConEINo; para la busqueda de informacion dentro de
sus perfiles.

Para tal fin se dispuso de un analisis de la produccion de narrativas en sus publicaciones,
sus reacciones, respuestas y la cantidad de veces que fueron compartidas por distintos usuarios
de la red social. Tras esto, y para dar cuenta tanto de los supertemas (Jensen & Jankowski,
1993) como de las lecturas preferentes por parte de los sujetos que interactuaron en la
publicacién, se revisaron los primeros cinco comentarios filtrados por su relevancia en
cuestiones de interaccidn (reacciones, comentarios, compartidos) en los términos que brinda la
plataforma virtual; es decir, Facebook brinda la posibilidad de acceder de manera sencilla a los
comentarios que con los que se ha interactuado mas, teniendo en cuenta que posee el filtro
“Mas relevante”, hecho que facilita la recoleccion de informacion.

La informacién recolectada se correlaciond en términos de presentar los discursos
comunes dentro de la produccién narrativa de los promotores del “NO” en funcion de describir
la campafia como una unidad, exhibiendo las tematicas centrales o supertemas utilizados como
campafia y a partir de ellos entablar didlogo con la teoria de los imaginarios sociales con la
intencion de describir la instrumentalizacion de objetos sensibles con el interés de movilizar
emociones con caracteristicas politicas que puedan expresarse en la realidad a través de la
conformacién de una fuerza electoral solida, teniendo en cuenta la victoria del “NO” en las
urnas.

Las etapas de la definicién metodoldgica de esta investigacion se presentan en la siguiente

tabla:
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Tabla 2: Definicion metodoldgica de la investigacion

ETAPAS DE LA

) DURACION
INVESTIGACION TECNICAS
Aplicacion de Etnografia
Virtual
ACTIVIDADES 8 semanas
INVESTIGATIVAS PREVIAS AL
TRABAJO DE CAMPO
Andlisis de la Informacién
Recolectada
3 semanas
Recoleccion de
informacién en  perfiles de
Facebook para andlisis de la
ACTIVIDADES DE produccién de contenido de las
TRABAJO DE CAMPO publicaciones. 8 Semanas
Sistematizacion y Analisis
de la Informacién Recolectada
5 Semanas
Con Informacion
Recolectada en las Dos Etapas
ACTIVIDADES Anteriores
INVESTIGATIVAS 1 Semana
POSTERIORES AL TRABAJO
Redaccion del Informe
DE CAMPO
Final de Resultados 10 Semanas
Correccion del Informe
Final de Resultados
8 Semanas
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Fuente: Creacion propia
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3. EI NO: Una campafia en Facebook

La produccidon de construcciones narrativas o las narraciones — recordando el
concepto de narracién de Homi Bhabha (1994) y su importancia en la configuracion de la
realidad a partir del caracter performativo del lenguaje, la realidad que se construye a si
misma a través de la enunciacion — que se erigen en la virtualidad, desde la perspectiva 2.0;
es decir, en funcidn de la interactividad dentro de la internet y los grupos en linea (un nuevo
canal de comunicacién bidireccional), suscitan la necesidad de generar discusiones y
posiciones reactivas frente al contenido publicado, en un afan por conformar una comunidad
a partir de una serie de audiencias clave y objetivos especificos; animando a la participacion
de los militantes o simpatizantes de lo politico-electoral.

A través del disefio de estrategias y a la luz de una agenda comunicativa clara, las
campafias politicas que se desarrollan en la virtualidad gestionan la creacion de contenido que
genere valor a simpatizantes y militantes de su movimiento, con fin de prosperar en la
promocion y propagacion de informacion y contenido referente a su apuesta politica, ademas
de propender por la reproduccion de emociones que puedan ser trascedentes para el votante a
la hora del sufragio.

Los objetos sensibles — que a su vez son sumamente caracteristicos — de cada
audiencia, suelen estar cargados por condiciones ideoldgicas, sociales y culturales; en ese
sentido, la transmision de mensajes por parte de los miembros de la campafia no es aleatoria
ni impulsiva, sino que obedece a la instrumentalizacidn del ambiente politico y cultural
nacional en funcién de generar procesos expresivos e interpretativos con la intencién de
generar acciones electorales.

Para explicarlo mejor, me permito citar la concepcidn del circuito comunicativo
expuesta por Stuart Hall (2004, p. 219), en donde se refiere a que el circuito inicia con la

produccion del mensaje, su estructura productiva.
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Empero, dichas estructuras no son herméticas, configuran a su vez una suerte de
tratamientos o definiciones de la situacion a partir de un sistema sociocultural y politico mas
amplio, estas representan el proceso de significacion del mensaje utilizando una serie de
cddigos que cargan de sentido el mensaje; sin embargo, aunque la fuente (promotores de la
campafia) transmite un mensaje que se supone maneja un discurso comprensible y explicito,
los consumidores de dicho contenido (la audiencia) agencian la recepcion del mensaje de
manera parcialmente autbnoma y le descodifican de acuerdo a los grados de simetria e
identidad que existen entre las realidades del codificador-productor y las del decodificador-
receptor (Hall, 2004, p. 220); entonces, la transmision efectiva de un mensaje depende
principalmente del grado de reciprocidad en los codigos entre quienes transmiten y quienes
reciben.

Asi pues, en las siguientes paginas se caracteriza a la campafia por el “NO” en el
plebiscito como un compendio de construcciones narrativas —estrategias de identificacion
cultural y direccionamiento discursivo (Bhabha, 1994)— con un objetivo politico y electoral
comun, compuesta por una serie de promotores. Si bien ya se mencion0 en el acapite anterior
quienes fueron las personalidades sobre las que se delimito el analisis, sus perfiles seran
expuestos y analizados con minucia en el siguiente apartado.

De cada uno de ellos o, mas concretamente, de a cada uno de sus perfiles en Facebook
se describiran los siguientes datos®: 1) Numero de seguidores, 2) Nimero de me gusta, 3)

Fecha de creacion del perfil'©, 4) Lugares desde donde se administra el perfil't, 5) Actividad

9 Estos datos pueden ser relacionados con el concepto de comunidad tanto en términos cuantitativos
(capacidad de difusion y alcance) como en términos cualitativos (procedencia de la informacion alli compartida)

10 pyede permitir la capacidad de solidificar una comunidad alrededor del perfil para hacer de él un
agente trascendente dentro de la plataforma informatica: Facebook.

1 Esto permite dar cuenta de que existen entidades o personas que gestionan estas cuentas dentro o
fuera de Colombia. A partir de ello se evidencia el trabajo colectivo dentro de cada perfil, sin embargo, hay que
hacer la salvedad de que existen algunos perfiles que son gestionados por solo una persona, en todo caso, no
se descarta la consejeria de un equipo de trabajo.
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del perfil durante el periodo del 02 de agosto de 2016 hasta el 02 de octubre del mismo afio,
lapso de la campafia electoral por el plebiscito para la refrendacién de los acuerdos de La
Habana; esto para evidenciar sus construcciones narrativas para analizar la produccion de los
mensajes transmitidos por cada uno y delimitar un espectro mucho mas amplio entendido

como la campafia digitalizada por el “NO”.

3.1. Promotores del NO

3.1.1. Alvaro Uribe Vélez

Presidente de la Republica de Colombia en los periodos 2002-2006 y 2006-2010,
Senador entre el 2014 y el 2020 por el partido Centro Democratico del cual también es lider
natural, encabezo la campafia por el “NO” de cara al plebiscito por la refrendacion de los
acuerdos de La Habana, se ha posicionado como el politico mas importante e influyente del
pais durante lo corrido del siglo XXI.

Durante su gobierno fomentd una lucha descarnada contra el terrorismo y el
narcotrafico, al tiempo que el pais vivia la peor crisis de Derechos Humanos y las cifras de
cultivos de uso ilicito llegaba a su maximo historico; en materia econdémica el desempleo bajo
y el PIB tendi6 al alza; se dieron intentos por desarrollar iniciativas de paz con distintos
actores dentro del conflicto armado, resultando exitoso solamente el desarme de las
Autodefensas Unidas de Colombia.

Su gestién ha sido ampliamente criticada y varios de sus mas cercanos colaboradores se
encuentran investigados o condenados por delitos como el uso ilegal de los cuerpos de
inteligencia para interceptar opositores y activistas (Chuzadas), la compra de votos para
asegurar su reeleccién (Yidispolitica), la defraudacion de dineros destinados a créditos

mediante el sistema de Agro Ingreso Seguro, etc.
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En el 2018 el Tribunal Superior de Antioquia pidié iniciar una investigacion contra
Alvaro Uribe por su posible relacion con distintas masacres cometidas por grupos
paramilitares y sus posibles nexos con el paramilitarismo- Hay méas de 28 procesos judiciales
en su contra en la Corte Suprema de Justicia que ain no llegan a resolverse.

El perfil de Alvaro Uribe en Facebook (Figura 1) fue creado el 21 de enero de 2009,
cuenta para la fecha (7 de septiembre de 2017) con 1.572.008 seguidores,1.516.198 Me

gusta, y es administrado por siete personas desde Colombia.

Figura 1. Fotografia de Alvaro Uribe Vélez en Facebook

ke

Fuente: www.facebook.com

La actividad de caracter comunicativo por parte de la figura mas reconocida, imagen y
lider irrevocable del Centro Democrético, el expresidente Alvaro Uribe (2002 - 2010), estuvo
a travesada por la publicacion de 28 post referentes a los acuerdos de paz y la conformacion
de una campafia en favor del NO en el plebiscito por la paz durante los dos meses de

campania electoral (desde 2 de agosto de 2016 hasta el 2 de octubre del mismo afo).
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Las interacciones de seguidores con el perfil del senador oscilan entre un minimo de
38 y un maximo de 26.0002 reacciones en total, datos que se presentaran discriminados por

tipo de reaccion en la Figura 2.

Figura 2: Reacciones a publicaciones hechas por Alvaro Uribe Vélez.

Reacciones Alvaro Uribe
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Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com

Las publicaciones hechas durante el periodo de campafia llegaron a ser compartidas
35.511 veces por usuarios fuera del perfil y lograron un aproximado de 43.745 comentarios,
entre 0y 13.507 comentarios cada una. La regularidad con la que se publicé contenido
referente al plebiscito y el acuerdo de La Habana oscild entre el minimo de 1 dia de
diferencia y el maximo de 6 dias de diferencia entre una publicacion y otra, siendo

septiembre el mes en el que mas se publicé al respecto, teniendo en cuenta que, si bien hubo

12 Estimado aproximado la informacién compilada de cada publicacién (nimero de comentarios,
reacciones y compartidos) después de llegar al nimero mil (1.000) se encuentra limitada a un aproximado para
simplificar su numeracién. Es decir, por ejemplo, si la publicacidn tiene en un caso hipotético “5.734” “me gusta”,
no es posible saber el nUmero exacto pues la plataforma presenta la informacién en términos de “5.7mil”,
suministrando informacién aproximada antes que un dato exacto.
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dos meses para la campafa electoral, fue en este mes en que se agudizé mucho mas el debate
y en donde afloraron toda clase de perspectivas.

La narrativa desarrollada desde el perfil de Alvaro Uribe esta caracterizada por una
plena apuesta por compartir contenido de otras figuras pertenecientes al Centro Democratico,
pues de los 28 post que fueron publicados en su perfil, 11 tienen que ver con interlocuciones
y contenido de otros, entre ellos el entonces senador y ahora presidente de la Republica de
Colombia Ivan Duque, el ex candidato presidencial Oscar lvan Zuluaga, el entonces canciller,
y hasta su fallecimiento en 2021 Ministro de Defensa, Carlos Holmes Trujillo y las senadoras
Paola Holguin y Paloma Valencia.

En medio de la discusion acerca del plebiscito y su afan por proyectar el voto en favor
del NO, Uribe (2016) erigi6 una serie de argumentos a partir de los cuales se desarrolld su
enfoque en la camparia; los temas centrales de su campafia establecieron:

1) Un escenario en el cual los crimenes de lesa humanidad como lo son el asesinato, el
secuestro y la violacion, se convertirian en delitos politicos conexos generando un marco de
injusticia, impunidad y criminalidad. Se remite al Articulo 38 del Acuerdo, donde se
consagran consideraciones sobre de los delitos politicos conexos y manifiesta que el hecho
de que delitos como la rebelion, la asonada, el porte ilegal de armas, las muertes en combate
compatibles con el derecho internacional humanitario y el concierto para delinquir en funcién
de la rebelion se encuentren alli compilados no significa mas que un elogio al delito; Asi
mismo, cita el Articulo 39, en donde se delimitan los delitos politicos, es decir, las conductas
dirigidas al desarrollo politico e ideoldgico de la rebelion.

Al respecto, asegura que, en dicho orden de ideas, el narcotrafico no seré considerado
como un delito atroz sino como una accion politica. Argumenta su preocupacion a través de
videos con testimonios de personas victimas de las FARC-EP en donde se tocan temas como

el perddn y la justicia en términos de reparacion moral y economica.
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2) La supuesta traicion de Juan Manuel Santos hacia su partido y jefe. Dicha
apreciacion trae consigo la idea de un gobierno mentiroso, con intereses ocultos. Esta
narrativa deviene del escenario electoral de 2010, cuando Juan Manuel Santos toma posesién
del gobierno colombiano, que durante los tltimos ocho afios habia estado a cargo de Alvaro
Uribe Vélez. Santos parecia ser el heredero de las politicas de Uribe, siendo hasta ese
momento un estandarte politico del uribismo y una pieza clave de su politica publica en
medio de su funcion como Ministro de Defensa. Sin embargo, se considera que una vez
electo, Santos traiciond a quien le apadrinaba ideoldgica y politicamente?s,

Laura Gil, analista politica, asevera que la alevosia de Santos es notable desde el
momento en que posesiona, siendo explicito al resaltar en su discurso necesidad de que
“pasemos la pagina del odio”, dando un paso a un costado de la politica de polarizacion que
habia caracterizado tanto al gobierno Uribe, asegurandolo cuando dijo “de mi boca nunca
llamaré terrorista a un opositor”, siendo la reconciliacion con la Corte Suprema de Justicia el
inicio de una era que supuestamente buscaba la reconciliacion de las instituciones y actores
politicos con los que Uribe habia desgastado relaciones, ejemplo de ello los acercamientos
con el gobierno de Venezuela en cabeza de Hugo Chavez, quien paso de ser un gobierno
enemigo a ser el que muchos y hasta el mismo Santos tildaron de “nuevo mejor amigo de
Colombia”.

3) Supuestas irregularidades administrativas y de gestién por parte del gobierno. Una

de las mas significativas, se refiere a la reduccion del umbral de participacion* del 50% al

13 La apuesta politica de Uribe problematizaba dos puntos que para la agenda politica del gobierno Santos
fueron claves: la Ley de Tierras y la ley de Victimas. Asi pues, para muchos analistas, Santos estaria
representando un poder nacional mas liberal y civico, en contraposicién al conflictivo y deliberadamente
polarizado gobierno Uribe.

14 El umbral se refiere a la cantidad minima de votos que se requiere para que un mecanismo de participacion
ciudadana sea valido y decisorio. Asi pues, existen dos tipos: de participacién y de aprobacion. El primero tiene
que ver con el nimero de personas que asiste a las urnas. El segundo establece los votos favorables, y se
refiere al minimo de sufragios por el “Si” que son necesarios para aprobar una iniciativa.
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13% (lo equivalente a alrededor de 4°000.000 de votos), puesto que, en Colombia solia
tenerse en cuenta tan solo el umbral de participacion en la regulacion de todos los
mecanismos de accion participativa, tales como referendos, consultas populares, revocatorias
al mandato, cabildos abiertos y plebiscitos (incluido en la Ley estatutaria 1757 de 2015,
también llamada Ley de participacién ciudadana).

Sin embargo, a través del proyecto que dio lugar al plebiscito por la refrendacién de
los acuerdos de La Habana se incluy6 por primera vez el umbral de aprobacion, asi mismo, se
definio que el umbral establecido para que el plebiscito fuese aprobado bajara de un 50% del
censo electoral (16.910.099 votantes) al 13% (4.396.626 votantes). Asi pues, se instaurd este
tipo de umbral, el aprobatorio en lugar del de participacidn, teniendo en cuenta que, en estos
comicios, por primera vez, se atacé a la abstencion como estrategia electoral, siendo que esta
podria ser estimulada con el fin de que no se logre el umbral de participacion, asi el umbral
aprobatorio fuese suficiente.

Ademas del umbral, se remite a lo que considera es un mal uso de la palabra paz en la
pregunta del plebiscito, a saber: “;Apoya usted el acuerdo final para la terminacion del
conflicto y la construccidn de una paz estable y duradera?”, tildandolo de “chantaje tramposo
y tendencioso” (Uribe, 2016), para que en su nombre — el de la paz — la ciudadania deba
aceptar concesiones al terrorismo y otras formas de violencia; asegura que la ilegitimidad del
plebiscito también parte del hecho de que con una sola pregunta se le prohiba decir a los
ciudadanos que quieren la paz pero sin impunidad. Asi mismo, afirma que continuara el alza
de impuestos y el exagerado gasto publico con el fin de “pagar el acuerdo” (Uribe, 2016) y

financiar la campafia por el “Si”. De otra parte, Uribe afirma que, por el contrario, en el
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referendo constitucional de 2003*° se brindaron garantias para las campafias politicas de
quienes se oponian al mismo, esto, dando financiacién y espacio para el ejercicio politico.

4) La existencia de una supuesta alianza entre Santos y las FARC-EP. La cual expone
a la luz de lo que considera es favoritismo por parte del gobierno por la financiacion de la
campafia por el “Si”, viendo alli la oportunidad de que con dineros del Estado se financie al
partido politico que las FARC-EP constituyan después del acuerdo, refiriéndose a que el
acuerdo puede funcionar como un trampolin para el desarrollo del socialismo del siglo XXI en
Colombia y se pregunta si de dicha manera el castrochavismo podré seguir teniendo curso en
la economia y la democracia.

Respecto a esta Ultima palabra cabe hacer un pequefio paréntesis, puesto que el
castrochavismo es un término aparentemente acufiado por el socidlogo e historiador chileno
Fernando Mires; sin embargo, ha conseguido mayor popularidad en la esfera politica
colombiana gracias a lideres de centro y derecha para describir una supuesta agenda
ideoldgica de extrema izquierda, relacionando en un mismo neologismo doctrinas politicas
propias de Cuba y Venezuela. Sin embargo, detractores del término aseguran que se trata de
una falsedad y una figura retorica.

Se afirma que las FARC-EP haran parte de las fuerzas de seguridad del Estado para
custodiar a sus cabecillas, también que podran empezar a “nombrar y destituir funcionarios
publicos” (Uribe, 2016) teniendo en cuenta las nuevas posibilidades civicas y politicas de los
excombatientes plasmadas en los acuerdos de La Habana, siendo la posibilidad de
participacion politica en funcion de ocupar cargos de eleccién popular y el ejercicio politico

de oposicion, una de las principales exigencias al gobierno colombiano por parte de FARC-

15 E| referendo es uno de los mecanismos de participacidn ciudadana compilados en el articulo 103 de la
Constitucion colombiana y en la Ley 134 de 1994. Pueden ser aprobatorios o derogatorios. Alvaro Uribe Vélez,
en funcidn de una de sus propuestas de campania (la reforma a la justicia a través de un referendo para
cambiar algunos articulos de la Constitucion) realizé el 25 de octubre de 2003 un referendo aprobatorio con 15
propuestas de las que tan solo una obtuvo suficientes votos para cumplir con el 25% del censo electoral.
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EP y compilada en el segundo punto de los acuerdos de La Habana titulado Participacién
politica: Apertura democratica para construir la paz.

A su vez, Uribe considera injusto que haya igualdad de condiciones entre
“narcoterroristas” — refiriéndose a las FARC-EP-y policias, militares, empresarios y
sociedad civil, justificAndolo como un resultado de cémo Santos y las FARC-EP modificaran
la constitucion a su antojo. Asegura que se les entregara el pais a criminales, pues las FARC-
EP seguiran alzadas en armas de manera clandestina y secreta.

5) Otorgamiento de facultades a una organizacion terrorista para que “tras mas de 50
afos de atropellos al campesinado” sea ella quien defina la politica agraria del pais. Esto,
refiriéndose al primer punto de los acuerdos de La Habana Hacia un Nuevo Campo
Colombiano: Reforma Rural Integral” y haciendo alusion a la expansion de hectareas de coca
en Colombia (2013 = 47.000 — 2015 = 200.000)¢ (Uribe, 2016).

Al expresidente Uribe le preocupa que en funcion de los principios de
Restablecimiento!’ y de Regularizacion de la propiedad?®® se dé una presunta expropiacion de
tierras a sus duefos legitimos, quienes las adquirieron de “buena fe”.

6) El “NO” al plebiscito restablece la confianza de las fuerzas armadas en la
democracia. Se refiere a que es necesaria la reorientacion del acuerdo con el fin de alcanzar
una paz sin impunidad “verdadera, real, sostenible y estable”, donde los bandidos sean
procesados como criminales y se exonere a los miembros de las fuerzas de seguridad (Uribe,

2016). Uribe, junto al Centro Democratico y el “NO” buscan una democracia plena, justiciay

16 Datos de la ONU para el 2020 aseguran que Colombia cuenta con 154.000 hectéreas de coca.

17 El restablecimiento de los derechos de las victimas del desplazamiento y del despojo, y la reversién de los
efectos del conflicto y del abandono sobre comunidades y territorios“. (Presidencia de la Republica de
Colombia & FARC-EP, 2016, p. 13)

18 «“E5 decir, lucha contra la ilegalidad en la posesion y propiedad de la tierra y garantia de los derechos de los
hombres y las mujeres que son los legitimos poseedores y duefios, de manera que no se vuelva a acudir a la
violencia para resolver los conflictos relacionados con la tierra. Nada de lo establecido en el Acuerdo debe
afectar el derecho constitucional a la propiedad privada.” (Presidencia de la Republica de Colombia & FARC-EP,
2016, p. 13)
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capacidad para la inversion y emprendimiento privado, decir “NO” al plebiscito es defender
los valores del pais, pues “en la Colombia que queremos construir, ser pillo no paga” (Uribe,
2016);

Uribe también considera que si el gobierno y las FARC-EP se niegan a renegociar y
reorientar el acuerdo, se decidira hablar con los colombianos, caminar los campos y calles de
Colombia, y buscar un mejor gobierno para el 2018, cabe aclarar que para 2018 en las
elecciones presidenciales quedé electo lvan Duque como presidente de la Republica de
Colombia, Duque hace parte de la bancada del Centro Democrético, sin embargo, para 2016
no era una cabeza visible del partido, pero a través de una serie de publicaciones citando
locuciones y videos del entonces senador Ivan Duque, Uribe intenta posicionar a Duque en

medio de la coyuntura por el plebiscito con el fin de que este gane visibilidad.

3.1.2. Maria Fernanda Cabal

Politéloga y politica colombiana. Fue representante a la cdmara por la bancada del
Centro Democrético en el periodo 2014-2018 y paso a ser senadora de la republica por el mismo
partido en el periodo 2018-2022. En septiembre del 2018 varios funcionarios publicos serian
encarcelados por compra de votos a favor de la congresista, en diciembre de dicho afio
aceptaron los cargos. Ha sido vinculada a varios procesos por delitos electorales, despojo de
tierra y venta de propiedades a personas de la lista Clinton.

La cuenta en Facebook de la senadora de la republica Maria Fernanda Cabal (Figura 3)
fue creada el 2 de junio de 2014 y para la fecha (7 de septiembre de 2017), tiene 241.825
seguidores y 209.442 Me gusta. Se administra por siete personas desde Colombia. La actividad
del perfil de Cabal, respecta a la camparia por el “NO” se resumid a 13 publicaciones. Las

publicaciones de la senadora oscilan en datos aproximando, entre un minimo de 81 y un
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méaximo de 2300 reacciones, en acumulado; sus 13 publicaciones lograron 5.698 Me gusta, 293
Me encanta, 87 Me divierte, 44 Me sorprende, 6 Me entristece, 55 Me enoja y 43 reacciones
conmemorativas® a la comunidad LGBTIQ+, para un total de 6.223 reacciones (figura 4).

Figura 3: Fotografia de Maria Fernanda Cabal en Facebook.

Fuente: www.facebook.com

A su vez, obtuvo entre 1y 536 comentarios en cada posteo, en general fueron 1.372
comentarios, las publicaciones fueron 7.361 veces compartidas. Sus publicaciones
compartidas tuvieron a su vez un compilado de 1.372 comentarios aproximadamente. La
periodicidad con la que publicé rondd entre un minimo de 2 dias y un maximo de 15 dias
entre una publicacion y otra, siendo septiembre el mes en el que més publicé.

La cuenta en Facebook de la senadora de la republica Maria Fernanda Cabal (Figura
3) fue creada el 2 de junio de 2014 y para la fecha (7 de septiembre de 2017), tiene 241.825
seguidores y 209.442 Me gusta. Se administra por siete personas desde Colombia. La
actividad del perfil de Cabal, respecta a la campafia por el “NO” se resumi6 a 13

publicaciones.

19 purante julio del 2017 y a razén de la conmemoracion del Dia del Orgullo Gay, Facebook lanzé una nueva
reaccion que pudo ser utilizada durante todo el mes de julio. Se traté de una bandera de arcoiris, que se sumo
a las demas reacciones de manera temporal. Las reacciones con esta bandera son posteriores a los comicios
del plebiscito, esto se debe a que la recoleccién de informacion inicid en el segundo semestre del 2017 y
finalizé el primer semestre de 2018.
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Las publicaciones de la senadora oscilan en datos aproximando, entre un minimo de
81 y un maximo de 2300 reacciones, en acumulado; sus 13 publicaciones lograron 5.698 Me
gusta, 293 Me encanta, 87 Me divierte, 44 Me sorprende, 6 Me entristece, 55 Me enojay 43

reacciones conmemorativas®® a la comunidad LGBTIQ+, para un total de 6.223 reacciones

(figura 4).
Figura 4: Reacciones a publicaciones hechas por Maria Fernanda Cabal.
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Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com

20 pyrante julio del 2017 y a razén de la conmemoracién del Dia del Orgullo Gay, Facebook lanzé una nueva
reaccion que pudo ser utilizada durante todo el mes de julio. Se traté de una bandera de arcoiris, que se sumo
a las demas reacciones de manera temporal. Las reacciones con esta bandera son posteriores a los comicios
del plebiscito, esto se debe a que la recoleccién de informacién inicié en el segundo semestre del 2017 y
finalizé el primer semestre de 2018.
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Al respecto de las publicaciones y su narrativa, Cabal (2016) utilizé recursos
audiovisuales propios, sin embargo, también se aliment6 de contenido de otras personas
como Marcela Ospina??, Paola Holguin?? y Natalia Bedoya?3, a su vez, el perfil de la senadora
se inclind por una serie de puntos esenciales:

1) Una critica y un sentimiento de inconformidad con la pregunta del plebiscito, siendo
que, la paz no deberia de ser controvertida estando compilada en la Constitucion nacional como
un derecho fundamental y razon del Estado, considera que la paz no depende de la refrendacion
del acuerdo de La Habana; asi pues, intenta develar la necesidad de delimitaciones juridicas
sobre una pregunta que tilda de tendenciosa, que influencia a los votantes a elegir el “Si”;
trazando esta necesidad, junto a Natalia Bedoya —una de las caras jovenes del partido Centro
Democratico— decidieron interponer una accion de tutela en contra de la presidencia de la
republicay la registradora nacional cuestionando la pregunta del plebiscito, ya que, segun ellas
vulneraria el derecho fundamental a la participacion ciudadana, el principio democratico y la
libertad de votar, asegurando que uno de los postulados de la pregunta induce directamente al
otro.

2) Recursos del Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales (FONPET)
fueron utilizados por el presidente de la republica Juan Manuel Santos y el ministro de hacienda
Mauricio Céardenas para gestionar el plebiscito y la campana por el “SI”, lo que representa una

reparticion poco ética de los dineros publicos.

21 Marcela Ospina. Miembro del Centro Democrtico y edil por la localidad de Suba (Bogota) en el periodo
2016-2019

22 paola Andrea Holguin Moreno, periodista, fue asesora presidencial en el gobierno del expresidente Alvaro
Uribe Vélez desde el afio 2003. Senadora de la republica de Colombia por el partido Centro Democratico en los
periodos 2014-2018 y 2018-2022

23 Natalia Bedoya. Abogada y especialista en derecho administrativo, miembro del Centro Democratico. A
través de una serie de controversias por sus publicaciones en Twitter gana reconocimiento como una figura
publica y una de las caras jovenes del uribismo.
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3) Se refiere a una atmasfera de impunidad alrededor de lo pactado con las FARC-EP,
representada en pocas garantias de reparacion y justicia para las victimas del conflicto
ocasionadas por el grupo armado y una igualdad de condiciones nefasta entre fuerzas armadas,

empresarios, poblacion civil y miembros de FARC-EP.

3.1.3. Alejandro Ordofiez Maldonado

Abogado y politico colombiano miembro activo del Partido Conservador Colombiano.
Ha ejercido cargos como concejal de Bucaramanga, Magistrado del Tribunal Administrativo
de Santander, presidente del Consejo de Estado de Colombia y Procurador General de la
Nacidn durante el periodo 2009-2016, siendo la primera persona en ser reelegida al cargo de
Procurador en Colombia. Es una figura pablica cercana a la iglesia catdlica y se ha distinguido
por alinearse a la extrema derecha del espectro politico y su activismo en temas coyunturales
como su oposicion a la adopcion homosexual y al matrimonio igualitario y la legalizacion del
del aborto.

El 24 de julio de 2013, la Corte Constitucional rechazo la solicitud de Ordéfiez de anular
la sentencia C-577 de 2011, donde se avalaban las uniones homosexuales, aunque acato la
sentencia, pidio a notarios no realizar uniones con la forma juridica del matrimonio y solicitd
al Superintendente de Notariado y Registro no crear una cartilla donde estas uniones se
constituyesen bajo la forma legal del matrimonio. Fue precandidato Presidencial en las
Elecciones Presidenciales del 2018. El 12 de septiembre de 2018 fue nombrado embajador de
Colombia ante la OEA por el presidente Ivan Duque.

El perfil en Facebook del entonces procurador general de la nacién Alejandro Ordéfiez

(Figura 3) fue creado el 9 de noviembre de 2015 y para la fecha en que se redactan estas
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paginas, 7 de septiembre de 2017, congrega a 111.571 seguidores y 105.004 Me gusta, tiene
un administrador en Colombia y dos en los Estados Unidos.

Figura 3: Fotografia de Alejandro Ordofiez en Facebook.

Fuente: www.facebook.com

Durante el tiempo de campafia, Ordofiez hizo 10 publicaciones con alusion al
plebiscito y el acuerdo de La Habana, cabe resaltar que muchas de estas fueron hechas
mientras este ejercia como procurador general de la nacion, lo cual puso en entredicho su
funcion objetiva como funcionario publico, generando inconformidades decisivas en su
destitucion, sin embargo, tras su salida del cargo el dia 07 de septiembre de 2016 después de
ser destituido por el Consejo de Estado, al encontrarse irregularidades en el proceso de su
reeleccidn, hace claro su ejercicio de oposicidn electoral a la refrendacién de los acuerdos de
La Habana y se integra como miembro de la campafia por el “NO”.

Asi pues, existe un periodo de 19 dias entre el rechazo de su reeleccion como
procurador general por parte del Consejo de Estado y el recibimiento a Ordofiez en la
campafia por el “NO” hecho por Alvaro Uribe en el departamento de Sucre en el marco de un
evento de proselitismo el 26 de septiembre de 2016 (Ordofiez, 2016). Sus publicaciones
fluctuaron entre un aproximado minimo de 733 y un méaximo de 4800 reacciones por parte de
sus seguidores; en total, Ordofiez tuvo 16.055 Me gusta, 798 Me encanta, 206 Me divierte, 90

Me sorprende, 136 Me entristece, 447 Me enoja 'y 11 reacciones conmemorativas a la
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comunidad LGBTIQ+, sumando un total de 17.743 reacciones aproximadamente (figura 6).
La actividad en sus publicaciones oscil6 entre 40 y 748 comentarios en cada una, teniendo
una suma general de 1.716 comentarios y un total de 8.891 compartidos.

Su actividad en Facebook relacionada con el plebiscito oscilé entre publicaciones de
entre 2 y 19 dias de diferencia entre cada publicacion, septiembre fue el mes en el que mas
publicaciones fueron hechas. Su apuesta mediatica estuvo atravesada por el contenido
audiovisual, en tanto seis de sus diez publicaciones son entrevistas y declaraciones en video,
asi mismo, se logra entrever su enfoque por figurar en diferentes medios de comunicacion
masiva, canales de television nacionales e internacional y periddicos y revistas importantes

en el pais.

Figura 6: Reacciones a publicaciones hechas por Alejandro Ordofiez.
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Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com
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La construccion narrativa de Ordo6fiez (2016) en sus publicaciones consiste en:

1) afirmar su intencion en la busqueda de un ordenamiento juridico del plebiscito justo
y democratico en funcion de la proteccion del voto como derecho y la necesidad de vigilar que
no se generen campafas de confusion desde el gobierno y demas funcionarios publicos, se
refiere a la ley estatutaria del plebiscito y la obligacion de limites para su promocién, asegura
que el acuerdo no es equiparable al derecho a la paz, denunciando una publicidad engafiosa
desde el gobierno y el “Si”.

2) Referirse a una supuesta imposicion de lo que llama ideologia de género, expresion
que se popularizé tras el escandalo suscitado por la puesta en circulacion de cartillas de
educacion sexual en los colegios publicos y que desembocé en la renuncia de la entonces
Ministra de Educacion Gina Parody, argumentando que esto significaba una imposicion a la
Colombia creyente (Ordéfiez, 2016) al considerarlo un ataque directo a las bases morales de la
nacion y los principios y valores proyectados desde el catolicismo, que Ordofiez interpreta
como trascendentales para la estabilidad social del pais, en tal sentido se refiere a una norma
constitucional que se disfraza de enfoque de género.

3) Afirmar que existe un acuerdo Santos — “Timochencko”, queriendo establecer que
su salida de la procuraduria atiende a exigencias hechas en La Habana por el equipo negociador
de la entonces guerrilla al gobierno. Esto a su vez se ve reforzado por la aseveracion de que se
engendrara feria de la impunidad pues no habra verdad ni confesiones, la reparacion sera
insuficiente pues las FARC-EP no entregara los dineros del narcotrafico, se les premiara con
elegibilidad politica sacrificando a las victimas (Orddfiez, 2016) y se impondra la ideologia de
género.

Como ya se establecio, la estrecha relacion de Ordofiez con los sectores religiosos lo
hicieron un portavoz de las diferentes congregaciones susceptibles a indignarse - o

enverracarse - por las implicaciones morales que suscita relacionar el tema de la sexualidad
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diversa en entornos escolares. El escandalo de las cartillas tiene como origen el tragico suicidio
del estudiante Sergio Urrego, a causa del matoneo que sufrio en el colegio por su
homosexualidad; la Corte Suprema vio la necesidad de que el Ministerio de Educacién revisara
los manuales de convivencia en los colegios para combatir la exclusion y violencia hacia la
diferencia, y no permitir que se desencadenen este tipo de sucesos. Como resultado, se publicd
un manual denominado Ambientes escolares libres de discriminacion, documento centrado en
promover la tolerancia hacia los nifios y jévenes que tienen orientaciones sexuales diversas.
Sin embargo, los sectores religiosos y los mas conservadores tildaron esta politica como
un intento por imponer la ideologia de género; aunado a que en redes sociales se comenzaron
a difundir las supuestas cartillas, pero con contenidos sexualmente explicitos y que mucho
distaban del material pedago6gico. Las imagenes no correspondian al manual disefiado por el
ministerio, sin que se estaba difundiendo cémic pornografico para adultos, editado en Bélgica,
Ilamado In Bed with David and Jonathan (En la cama con David y Jonathan), que contenia
ilustraciones graficas de actividad sexual entre adolescentes del mismo sexo. La entonces
ministra de educacion, Gina Parody, inmediatamente rechazé “la manipulacion masiva para
asustar y aterrorizar a las familias”, dejando en claro que era falso que esas cartillas tuvieran

algo que ver con el ministerio a su cargo.

3.1.4. Oscar Ivan Zuluaga

Es un economista y politico colombiano que se ha desempefiado como ministro de
Hacienda en el segundo periodo de gobierno (2006 - 2010) de Alvaro Uribe Vélez. Ha sido
concejal (1988-1990) y alcalde del municipio de Pensilvania (1990-1992), departamento de
Caldas. Fue dirigente empresarial y gremial ademas de Senador de la Republica en el periodo

2002-2006. Como Senador fue cofundador del Partido de la U. En 2014 fue candidato a la

80



Presidencia de la Republica de Colombia por el Partido Centro Democratico, pero fue derrotado
por Juan Manuel Santos. Ha estado envuelto en una serie de escandalos por delitos como
espionaje y corrupcién la supuesta financiacion de la compafiia Odebrecht a su campafia
presidencial en 2014; sin embargo, sus investigaciones fueron archivadas en el 2017.

La cuenta del excandidato presidencial del Centro Democratico (Figura 7) fue creada
el 7 de septiembre de 2011 y para la fecha (7 de septiembre de 2017), tiene 560.430 seguidores
y 581.585 Me gusta, y es administrada por cinco personas, tres ubicadas en Colombia, una en

Estados Unidos y otra en un pais no disponible segun los datos de Facebook.

Figura 7: Fotografia de Oscar lvan Zuluaga en Facebook.

A8 >
Fuente: www.facebook.com

Zuluaga publicd 24 veces con razdn del plebiscito por la refrendacion del acuerdo de
La Habana; estas publicaciones tuvieron un aproximado de entre 707 y 4.900 reacciones,
obtuvo 34.608 Me gusta, 1.350 Me encanta, 304 Me divierte, 159 Me sorprende, 197 Me
entristece y 1.109 Me enoja, para un resultado de 37.727 reacciones aproximadamente (figura
8); entre 56 y 1700 comentarios en cada publicacion, para un total de 5.882 comentarios, lo
comunicado fue compartido 28.104 veces. Publico al respecto con una regularidad de entre 1

dia y 15 dias, siendo agosto y septiembre los meses en que mas lo hizo.
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Figura 8: Reacciones a publicaciones hechas por Oscar lvan Zuluaga.
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Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com

Zuluaga le apostd a la pedagogia por el “NO” haciendo alocuciones en medios de
comunicacion regionales y nacionales, ademas de participar de mitines en diferentes
departamentos junto a empresarios y poblacién civil en general. Esta campafia estuvo mediada
por los siguientes argumentos:

1) El acuerdo es entre Santos y las FARC-EP, no entre Colombia y el grupo armado.
considera que las FARC-EP vy el gobierno Santos negociaron amnistia y excombatientes no
pagaran carcel, ademas de ello habra una serie de premios a la criminalidad como lo son la
elegibilidad politica, la amnistia y la no extradicion a pesar de crimenes atroces. A su vez, le
preocupa que miembros de las FARC-EP sean igualados con miembros de fuerzas armadas,
poblacidn civil y empresariado, considerandolo injusto.

2) No existira reparacion y se promulgara la impunidad. Basado en la idea de que no se
exigiran los dineros del narcotrafico a las FARC-EP, ademas de que supuestamente este sera

considerado un delito politico, sospecha por tanto que este hecho permitiria que esos dineros
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sean blanqueados, no habra extradicion ni reparacion a victimas. Ademas, se beneficiara a la
criminalidad a través de la amnistia de crimenes de lesa humanidad como lo son secuestros,
masacres, reclutamiento de menores y violacion.

3) El gobierno hace lo que quiere. La gestion estatal del plebiscito favorece a la campafia
por el Si, existe una imposicion del Si, resultado de ello division y polarizacion. Afirma que
Santos debe entregar la reforma tributaria®* antes del 15 de octubre, debido a ello, han
convocado a la votacion el dia 2 de octubre para que dicha reforma se apruebe el 20 de
diciembre y asi poder pagar el acuerdo con las FARC-EP, subiendo el IVA a todos los
colombianos. Ademaés de ello, interpone una demanda al acto legislativo del plebiscito con
alrededor de 1°315.978 firmas recolectadas, ya que considera que el acuerdo es un fraude al
derecho internacional.

4) Intenta desligarse de la relacion hecha entre su campana y el “hacker” en el escandalo
por las “chuzadas” a la oposicién?®; empero, asegura que hubo una infiltracion informatica en
su camparia presidencial de 2014 y se pregunta si debido a esto se puede confiar en los
resultados del plebiscito (Zuluaga, 2016).

5) El “NO” salvara la democracia y la Constitucion politica del pais. En bdsqueda de
una paz estable y duradera, intentando la reorientacion del acuerdo para asi generar beneficios
y reparacion para los colombianos, el “NO” defiende la democracia, el estado social de derecho

y la justicia.

24 Reforma tributaria que se sancioné como la Ley 1819 de 2016 y comenzd a regir desde el primero de enero
de 2017. Contempld, ademas de cambios estructurales al sistema tributario, el aumento del IVA del 16% al
19% vy la penalizacién carcelaria a los evasores de impuestos.

25 Episodios de Interceptaciones telefénicas y seguimientos ilegales por parte del Departamento
Administrativo de Seguridad (DAS), que salieron a la luz en el 2009. Estas practicas fueron utilizadas como
forma de intimidacién politica y social a miembros de la oposicidn, periodistas, civiles, sindicalistas, activistas
de derechos humanos, etc., en asociacién de organizaciones paramilitares con miembros del gobierno. Este
escandalo resulté en la captura de altos funcionarios, como la exdirectora del DAS Maria del Pilar Hurtado y el
punto decisivo para en 2011, se decidiera acabar con el DAS.
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3.1.5. Paloma Valencia

Abogada, politica y lider de opinién colombiana. Es Senadora de la Republica de
Colombia por el Partido Centro Democratico desde 2014 y para el periodo 2018-2022. Ha sido
una de las senadoras destacadas y voceras en distintos escenarios del partido Centro
Democréatico. Es cercana a Alvaro Uribe Vélez y nieta del expresidente Guillermo Le6n
Valencia. Propuso un referendo para dividir el departamento del Cauca en dos partes, una para
los mestizos y la otra para los indigenas, una medida que fue considerada racista por algunos

sectores.

Figura 9: Fotografia de Paloma Valencia en Facebook.
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Fuente: www.facebook.com

La actual senadora cred su pagina en Facebook (Figura 9) el dia 18 de julio de 2007 y
para la fecha (7 de septiembre de 2017), cuenta con 150.076 seguidores y posee 99.809 Me
gusta, su cuenta es administrada por una persona desde Colombia. Valencia hizo 26
publicaciones con respecto al acuerdo de La Habana y el plebiscito para su refrendacion, en
cuanto a las reacciones que suscitaron sus posteos, estas se mantuvieron en el margen de entre

0y 225 reacciones a cada una de sus publicaciones, particularmente tuvo 1001 Me gusta, 44
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Me encanta, 19 Me divierte, 1 Me asombra, 1 Me entristece y 9 Me enoja; para un total de 1084
reacciones (figura 10).

Ademas, generd entre 0 y 36 comentarios en las discusiones que suscitaron sus
apreciaciones, en general fueron 143 comentarios, el contenido publicado fue compartido 264
veces. Valencia publicd con una regularidad de minimo un dia y maximo doce dias entre cada
post, agosto y septiembre los meses de mayor actividad.

Figura 10: Reacciones a publicaciones hechas por Paloma Valencia.
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Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com

La accion narrativa de la senadora resalta su afan por hacer una campafa pedagdgica a
través de una serie de conversatorios, foros y mitines en importantes universidades privadas de
la ciudad de Bogota, como lo son la Universidad de los Andes, la Universidad Externado y la
Universidad del Rosario, lo cual da cuenta de su papel como oradora, lider ideoldgica y
promotora del “NO” en estos espacios poco concurridos por otros lideres; ademas de ello,

intento utilizar su cuenta como un vehiculo para la convocatoria a distintos espacios moderados
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por otras figuras promotoras del “NO”, como lo son Paola Holguin y Carlos Holmes Trujillo,
en donde se invito a la poblacion civil a acercarse y conocer del proyecto que proponen en el
bando del “NO”.

Sin embargo, de los lideres/as referenciados para la investigacién, es por mucho la que
menos reacciones y comentarios generd, empero, es importante afirmar que aunque no se
generd una discusién masiva, Valencia fue pieza clave en la campafia a nivel juvenil y
universitario, ademas de ser una de las integrantes de la campafia que mas publico al respecto.

Los temas centrales de la locucion de la senadora Valencia (2016) en Facebook
estuvieron relacionados con:

1) El presunto crecimiento de milicias urbanas que constituirian el brazo armado del
partido politico de FARC-EP; asegura que dichos grupos urbanos no se encuentran incluidos
en los acuerdos y son civiles dirigidos por el Estado Mayor, capaces de infiltrar las esferas
publicas del Estado, gestionar acciones terroristas en las ciudades y extender su apuesta politica
e ideoldgica en universidades y demas espacios estudiantiles.

2) Al igual que otros promotores, se refiere a que el acuerdo esta mal hecho y beneficia
la impunidad, siendo que, delitos como el narcotrafico o el secuestro seran considerados delitos
politicos conexos; ademas, le alarma la posibilidad de que la Union Europea dictamine la salida
de las FARC-EP de la lista de grupos terroristas.

3) Hace alusion a lademanda que junto a Alfredo Ramos?® interpusieron ante el Consejo
de Estado en contra del decreto que convoca al plebiscito. Expone dos razones concretas, en la
primera se refiere a que los acuerdos no son finales, pues afirma que no estan completos,

tampoco firmados, las FARC-EP firmaran con sus alias y el gobierno esperé hasta el 26 de

26 Alfredo Ramos Maya, abogado vy politico colombiano. Miembro del partido Centro Democratico, exsenador
de la republica por este mismo partido (periodo 2014-2018) y actual concejal de Medellin en el periodo en
curso 2020-2023.
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septiembre de 2016 para firmarlo con el fin de generar un resultado electoral. La segunda razon
que presenta es con respecto a que la pregunta que se planted desde el gobierno es tendenciosa
y no enuncia las verdaderas partes en negociacion, que para ella son las FARC-EP y Juan
Manuel Santos, no Colombia en su expresion general.

4) La intervencion publica en el plebiscito es oportunista y beneficia al Si, siendo que el
financiamiento publico a la campafia por el “SI” supuestamente super6 al destinado para la
reeleccion presidencial, ademas del cambio en el umbral de participacion, el cual paso del

50% al 30%, esto tuvo como motivo no darle espacio a la abstencion.

3.1.6. Marta Lucia Ramirez

Politica y abogada colombiana, actual vicepresidenta de Colombia, es la primera
mujer en ocupar este cargo. Fue Ministra de Comercio Exterior (1998-2002). Ramirez fue
nombrada en 2002 como Ministra de Defensa de Colombia, siendo la Unica mujer en ocupar
este cargo. En el afio 2006 fue elegida Senadora de la Republica por el Partido de la Unidad
Nacional. En 2009 renunci6 al Partido de la Unidad Nacional manifestando falta de garantias
para su candidatura a las elecciones presidenciales de 2010.

Fue candidata presidencial por el Partido Conservador Colombiano en las Elecciones
Presidenciales del 2014. En 2018, fue la férmula vicepresidencial del candidato Ivan Duque
por el partido Centro Democratico en las elecciones presidenciales de 2018, resultando
ganadores. Sin embargo, es altamente cuestionada su victoria puesto que se les vincula con
compra de votos con dinero del narcotrafico, a este hecho se le conoce como la “Nefie politica”.
Su perfil de Facebook (Figura 11), fue creado el dia 29 de junio de 2007 y hasta la fecha (7 de
septiembre de 2017), congrega a 308.894 seguidores y cuenta con 300.194 Me gusta, tiene

ocho administradores en Colombia y uno mas en Espafia. Ramirez hizo un total de 11
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publicaciones referidas al plebiscito y el acuerdo de La Habana y suscitdé un aproximado de
entre 207 y 3100 reacciones en cada una. Sumé 9.051 Me gusta, 507 Me encanta, 40 Me
divierte, 51 Me asombra, 20 Me entristece y 179 Me enoja, para un acumulado de 9.848
reacciones (figura 12).

Figura 11: Fotografia de Marta Lucia Ramirez en Facebook.
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Ademas, la discusidn en los comentarios de sus publicaciones fluctud entre 89 y 1400

Fuente: www.facebook.com

comentarios en cada una, y un total de 2.289 en general, su informacién fue compartida hasta
28.104 veces. Publicé con una diferencia de entre uno y doce dias entre cada comunicado,
septiembre fue el mes de mayor difusion.

Aunque Marta Lucia Ramirez (2016) no hace alusion directa al “NO”, un vistazo a sus
publicaciones, teniendo en cuenta las preguntas que formula y su accién politica dentro de los
dos meses de campafia, permiten asegurar que su argumentacion en favor de un supuesto voto
informado conlleva una seria distancia con lo propuesto en el acuerdo de La Habana.

Esto se suma a la gestién y moderacion (bastante tendenciosa) de una serie de espacios de
discusion y debate entre jovenes de algunos partidos politicos (Partido Conservador, Alianza
Verde, ASI, Centro Democréatico, Partido de la U y Cambio Radical) que en su mayoria

representan los intereses de la extrema derecha y el centro derecha dentro de la politica
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colombiana, siendo los miembros de Alianza Verde, ASI y Partido de la U los Unicos
simpatizantes del SI.

Figura 3-12: Reacciones a publicaciones hechas por Marta Lucia Ramirez.
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Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com

También comparte diferentes infografias en las que determina puntos a favor y en contra
del plebiscito (Ramirez, 2016), siendo estos ultimos el grueso de la informacién que alli se
intenta presentar. A partir de esto puede presentarse la posibilidad de que la actual
vicepresidenta haya utilizado su perfil en funcién de poner en entredicho lo pactado en La
Habana y a través de juegos de palabras en nombre de la objetividad intentar convocar a la
abstencién o el voto por el NO, siendo que, cita como “contras” a la refrendacion de los
acuerdos de La Habana los siguientes argumentos:

1) No fueron incluidas las exigencias de campesinos que se movilizaron en los Gltimos
paros agrarios. No se comprometen a entregar tierras despojadas, excesivas exigencias y

subsidios.
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2) FARC-EP tendra apertura de nuevos medios de comunicacion para la promocionarse.
Los acuerdos le brindaran presupuesto a FARC para divulgar su doctrina politica. FARC-EP
sera el Unico partido que incorporara su plataforma politica a la constitucion.

3)Miembros de FARC-EP que cometieron crimenes de lesa humanidad podran hacer
politica. Los acuerdos de La Habana enaltecen la protesta social. Miembros de FARC-EP
tendran “curules gratis”.

4)FARC-EP niegan su vinculo al narcotrafico, asi que habra un ocultamiento del
patrimonio y dinero de este grupo armado, dando pie a que la reparacion a las victimas la asuma
el Estado y no FARC-EP. No se define qué son penas de restriccion de libertad de residencia
ademas de que FARC-EP no dio “inventario” de hombres en armas. Se suspendera la aspersion
con glifosato y se eliminara la posibilidad de fumigacion a “la droga”. Ademas de que existira
una concentracion de poderes en el presidente de la republica.

Dentro de las temaéticas tratadas por Ramirez (2016) a lo largo de los dos meses de
campafa resaltan:

1) Asegura que no se conocen los detalles del acuerdo y que el Sl junto al gobierno
estan haciendo una camparia a ciegas, asi pues, exige transparencia al gobierno y a las FARC-
EP. Le preocupa la concentracién de poderes en el presidente que trae consigo la refrendacion
del acuerdo, se pregunta entre otras cosas, cuales serian las sanciones que recibiran los
responsables de crimenes de lesa humanidad.

2) Hay excesivas exigencias y subsidios, ademas de que las FARC tendran la
posibilidad de promocionarse en medios, recibir dinero para el financiamiento de su doctrina
politica e ideoldgica, su plataforma politica sera la Unica en estar en la Constitucion,

excombatientes y miembros del secretariado?’ contaran con elegibilidad politica aun cuando

27 Denominacion otorgada al Estado Mayor Central de las FARC-EP, integrado por siete
comandantes, era la maxima autoridad entre pleno y pleno del Estado Mayor Central,
nombrado por el Estado Mayor Central. Estaba compuesto por siete figuras ideoldgicas y
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cometieron delitos de lesa humanidad, dandose lo que ella considera son “curules gratis”. Lo
anterior lleva a que se enaltece la protesta social como mecanismo de participacion civil antes
que otras formas que no desencadenen vias de hecho. De otra parte, no se define a qué se
refieren con penas de restriccion de libertad de residencia. Hace referencia a que no hubo un
inventario de hombres en armas.

3) Asegura que no se tuvieron en cuenta las exigencias del campesinado propuestas en el
altimo paro agrario. También hace referencia a que aparentemente las FARC-EP no
entregaran las tierras que fueron despojadas, se llevara a cabo la suspension de las
aspersiones con glifosato con el fin de acabar con plantaciones ilicitas. FARC-EP niegan su
relacion con el narcotrafico.

4) Invita al voto responsable e informado, sin importar la polarizacion, considera que sea cual
sea el resultado, debe de votarse con la razén y no con el corazén. Hace un llamado a no

permitir las vias de hecho en el marco de la protesta social.

3.1.7. Analisis

Como se demuestra en la figura 13, existe una distincion notable en la cantidad de
publicaciones hechas por cada promotor a lo largo de la campafia; para brindar una mejor
claridad, se puede aseverar que Alvaro Uribe fue el promotor con mayor nimero de
publicaciones hechas con respecto a propaganda y campana por el “NO”, de manera que,
gener0 el 27% del contenido publicado al respecto; seguido por Valencia y Ordofiez con el

23% y 21% respectivamente.

militares y dos suplentes, que fueron quienes ordenaban y determinaban todas las acciones
del grupo armado.
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Asi pues, también se deja entrever la capacidad de difusion por parte de Uribe, quien
en sus publicaciones no sélo expone planteamientos y contenido suyo, sino que publica y
comparte el contenido de otras personas, como lo son lvan Duque, Maria Fernanda Cabal,
Paola Holguin, Oscar Ivan Zuluaga, Francisco “Pacho” Santos?®, Carlos Holmes Trujillo, entre

otros.
Figura 13: Porcentaje de actividad de los promotores en campafia
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(CANTIDAD DE PUBLICACIONES)

Ramirez

10% Valencia

23%

Zuluaga
21%

Cabal
12%

Ordoiez

Uribe 9%

25%
mValencia ®Cabal ®Ordéiilez ™ Uribe Zuluaga ®™Ramirez

Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com

Ademas de esto, Uribe Vélez, siendo la figura lider tanto de partido al que pertenece
como de la campafia en si, no sélo hace de su perfil un espacio personal para la difusion de
contenido propio sino que hace de su espacio, y la cantidad de seguidores y me gusta que
acumula, una herramienta para la transmisién masiva y amplia de los preceptos de la campafia,

funcionando como una plataforma comunicativa en donde los mensajes ajenos son legitimados

28 Francisco Santos Calderén es un periodista y politico colombiano, ejercié como vicepresidente de
la Republica de Colombia durante los dos mandatos de Alvaro Uribe Vélez, en los periodos de 2002-
2006 y 2006-2010. Se desempefia como embajador de Colombia en Estados Unidos desde 2018.
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a través de su difusion desde este perfil, siendo que, la voz de promotores poco visibles a nivel
nacional, como lo eran Ivan Duque y Paola Holguin, pudiese ser escuchada por otros usuarios.

Ademas de esto, se permiti6 dicha informacion fuese tenida en cuenta, debido a que,
Alvaro Uribe, en su condicion de lider politico, brinda aprobacion a la informacién que otros
promotores afirman, la informacion que transita por su perfil se ve legitimada a los ojos de sus
simpatizantes y militantes de su corriente politica, esto no depende plenamente de la veracidad
de dicha informacién, puesto que, varias veces han caido en polémicas por la publicacién de

informacion errada o de fake news.

Figura 14: Tréafico de las publicaciones hechas por los promotores del NO
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Fuente: Creacion propia a partir de los datos encontrados en www.facebook.com

Por otro lado, la informacion compilada en la figura 14 presenta el trafico de contenido
compartido por cada promotor a lo largo de la campafia, destaca el hecho de que septiembre
haya sido el mes durante el cual hubo mayor flujo de publicaciones dentro de la mayoria de

perfiles -exceptuando a Alvaro Uribe -, esto demuestra que fue un mes decisivo a la hora de
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intentar captar electores, intentando movilizar contenidos de manera extensa con el fin de
entablar una relacion mas influyente con el elector.

Cabe aclarar que fue el mes en el que Alejandro Ordéfiez hace clara su adhesion a la
campafia, aun cuando la promocion por el NO al plebiscito entre Santos — “Timochencko”
habia iniciado tiempo antes, lo que dio lugar a una serie de coyunturas con respecto a su cargo,
como procurador general de la nacion, y su posterior destitucion.

Habiendo descrito los perfiles de quienes funcionaron como promotores del NO, a su
vez que los ejes narrativos a través de los cuales se desarroll6 su actividad en Facebook durante
el tiempo de campafia, se hace necesario dejar de plantear a cada eslabén, o cada perfil, a cada
promotor, como una unidad independiente, como un agente solitario, se hace necesario, pues,
correlacionarlos para lograr entrever las constantes y el manejo articular que a nivel discursivo
se le dio al NO como campania.

A continuacion, se intentara describir qué ejes narrativos comunes existen entre 1os
diferentes promotores y de qué manera esos puntos comunes comprenden una serie de
parametros a través de los cuales se desarrolld una accion comunicativa conjunta que puede ser

considerada como la camparia electoral por el NO digitalizada en la plataforma Facebook.

3.2.  Hallazgos: Campafa por el “NO”, “La mas barata del mundo”

Una camparfia electoral se caracteriza por una serie de mensajes transmitidos para
generar una reaccion positiva en la ciudadania ante una lista de propuestas compiladas en una
agenda politica, su apuesta es influir en la decision del votante. Asi pues, le componen una
serie de actividades destinadas a la visibilizacion de un candidato, una iniciativa o un partido

politico con el fin de conseguir sufragios.
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Las campafias electorales se nutren del marketing politico como herramienta para la
consolidacion de una comunidad de sentido que represente en si misma una fuerza politica
capaz de verse reflejada en las urnas. Asi pues, uno de los medios a través de los cuales se
emitieron mensajes referentes a la pedagogia e informacién con respecto al “NO”, fue
Facebook, campafia digitalizada que comprende el insumo esencial del que se nutre la
investigacion.

Frente a la transformacion en las maneras de hacer marketing politico y gestionar
publicitariamente las campafias electorales, es necesario decir que los actores politicos se
encargan de adaptar sus apuestas discursivas dependiendo de las necesidades y pautas de los
medios en los que quieren incursionar, transformando la estructura de las estrategias electorales
y la transmision de las propuestas debido a una alteracién en las condiciones de lo que puede
ser considerado como mercado politico (Tufez & Sixto, 2010), de manera que se alejan de las
premisas ideologicas, pues las ideas empiezan a considerarse como un producto de
intercambio, la prelacion es por particularizar mensajes antes que representar el sentir de una
colectividad institucionalizada.

Sanchez Murillo (2005) asegura que esto obedece a una crisis de credibilidad y
representacion hacia los partidos politicos de manera tradicional, ademas de una crisis del
sistema politico y de la legitimidad de instituciones democraticas; lo que conduce a que se guita
atencion al debate de ideas y programas de gobierno; a su vez Gringas (1998) asegura que la
politica aparece como una simple lucha entre personalidades publicas en lugar de estar referida

a sus proyectos politicos, es la persona quien se transforma en producto.

En este caso, los promotores del NO, mas que un partido politico particular, son capaces

de gestionar una campafia electoral atravesada por un deseo comun, pero no unificada de

manera estrictamente ideoldgica, sino fundamentada en una serie de inconformidades y
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supuestos que encuentran como objetivo el frenar la refrendacion del acuerdo de La Habana,
siendo que el mismo se encuentra representado en 297 paginas, existen diferentes tematicas y
acuerdos que se expresan a su vez en la conformacion de distintas apuestas encontradas en un
conflicto por resistir y subvertir lo propuesto por el gobierno.

De manera que, aunque exista un enemigo comun, el Si, no existen en si mismas unas
reivindicaciones 100% compartidas y una agenda unificada con bases claras; lo que existe es
la congregacion de intereses, preocupaciones y agendas politicas que resisten a la idea de la
refrendacion del acuerdo de paz entre el gobierno colombiano y las FARC-EP debido a una
serie de particularidades que preceden la conformacion de una apuesta comun pero que fuera
de ello, en muchos aspectos, no son totalmente compartidas ni existen en un manifiesto
institucional que siente las bases de la camparia.

La representacion colectiva que supone una campafia politica se encuentra expresada a
través de la integracion, esto, a la luz de una serie de antagonismos o posiciones en tension, asi
pues, la resignificacion del conflicto entre contrariedades y como consecuencia la integracion
social, siguiendo lo expresado por Georg Simmel (2010); por lo que es de vital importancia
entender este juego de antagonismos para lograr develar las formas que tomo la camparia por
el NO en funcidn, o en concordancia, con la disputa o tension frente al Si para asi constituir
una agenda programatica propia.

Es posible situar dos puntos importantes a la hora de develar el proceso estratégico de
la campanfia, siendo el primero, la seleccion y el ahondar en los segmentos de esa ciudadania
virtual en donde consideren que tienen una ventaja significativa, intentando dejar a un lado a
los electores que no serd posible convencer, intentando ahorrar esfuerzos econdémicos y
humanos, apostandole a la conformacion de una comunidad virtual sélida. Como segundo
punto importante, el generar estrategias de cohesion y satisfaccion de los electores, el desarrollo

de confianza y lealtad hacia lo propuesto por la camparia.
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Por consiguiente, la accion comunicativa esgrimida desde la campafia se remite a la
transmision de mensajes con cargas discursivas diferenciadas, son emitidos por diferentes
promotores de la campafia, en diferentes niveles y sectores de la vida politica del pais, esto
suscita la puesta en escena de la instrumentalizacién de diferentes identidades culturales, con
un sistema de valores, unas consideraciones particulares y unas reivindicaciones propias; la
compilacién de estas identidades supone un gran flujo de subjetividades, una gran masa que
funciona como movimiento de coyuntura en las urnas, aunque hayan intereses diferenciados y
particulares, la disputa que representa elegir si refrendar o no los acuerdos de La Habana, con
todo lo que esto dispone, lo que Simmel (2010) plantea como la accién integradora del
conflicto.

Se hace esencial generar unidad a través de la transmision de misivas con contenidos
llenos de particularidades, heterogéneos, esto supondria un problema mayor a la hora de
intentar forjar un movimiento unificado a partir de una serie de grupos fragmentarios, retazos,
que muchas veces no encuentran correlacion unos con otros. Sin embargo, ese infortunio se
resuelve a si mismo en tanto la cohesion del movimiento nace de la indignacion y la ira, la
necesidad de una respuesta reactiva a las afirmaciones hechas en las publicaciones que solo es
posible resolver en las urnas bajo una premisa comuin: la negativa a la refrendacion de los
acuerdos de La Habana.

Es evidente que la campafia por el “NO” da cuenta de una ola de nuevas formas de
organizacion y movilizacion, social y politica, a través de redes sociales, instrumentalizando la
inmediatez y la masividad que brinda la internet y sus nuevas plataformas digitales. De manera
que, en palabras de Manuel Castells (2012), se proyectan como un movimiento por
indignacion, sin una organizacion precisa (por ejemplo, un partido politico) que le anteceda.

De manera simultanea, esta campafa da cuenta de la fuerte relacion que existe entre

accion colectiva, internet y las redes sociales — o el social media -, en este caso en especifico,
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Facebook. Los soportes tecnolégicos que abren paso a estas nuevas mediaciones permiten que
en la actualidad los sujetos sean capaces de aglutinarse y participar politicamente sin tener que
acercarse a ninguna organizacion o partido politico, en este orden de ideas, los individuos que
deseen acercarse a ella no tienen que hacerlo a través de un vinculo politico-ideoldgico mediado
por una organizacion o un escenario politico adherido a una colectividad, sino que a traves de
una relacion mediatizada por las herramientas que brinda Facebook -en su condicion de
plataforma digital gratuita, si se tiene acceso a internet— puede enterarse de la campafia y sus
expectativas antes de tomar una decision, posteriormente puede convertirse en un promotor de
la misma y hacer eco de su postura a las personas que tiene agregadas a su cuenta.

Adicionalmente, si bien cada promotor politico de la campafa tenido en cuenta para
esta investigacion pertenece a un partido politico, la campafia como colectivo no se ve
representada a través de una sola consigna o una ideologia monolitica, no se considera una
apuesta unipartidista, en su heterogeneidad representa los intereses de diferentes colectividades
politicas; esto sumado a la adhesion autbnoma de muchos usuarios de redes sociales, representa
una distancia clara entre las estructuras burocraticas que impulsan el certamen electoral y sus
simpatizantes o votantes.

Si bien todos los actores confluyen en el mismo escenario, la disputa electoral, se
comienza a develar un alejamiento importante que potencia la autonomia del votante, en tanto
se abre la posibilidad de que sea él o ella, quien decida acercarse a las propuestas que mas le
Ilamen la atencién y se convierta en un replicador/a del mensaje; asi mismo, la interaccién
mediada por internet y la distancia entre organizaciones y simpatizantes favorece a la reduccién
de costos de coordinacion y organizacion politica (Margetts, John, Hale, & Yasseri, 2015),
siendo que grupos o movimientos, como lo es la campafa en cuestion, se constituyen y afianzan
a través de plataformas gratuitas que buscan generar influencia sobre las decisiones de voto de

la ciudadania digital en esta plataforma.
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Ademas del conflicto, la integracion y unidad de una campafa politica compromete la
puesta en accion de una estrategia de marketing politico, siendo que, como asegura Bucheli:
“La politica es y seguira siendo emocional” (2014, p. 55), y en una campafia digitalizada
definitivamente los ciudadanos digitales, estos perfiles en Facebook, también son votantes
reales, y a partir de ello, en su condicion de actores politicos, intentar satisfacer las necesidades
y deseos del mercado politico al que desean dirigir sus esfuerzos. Cabe acotar que el concepto
de ciudadania digital se refiere

(al) punto de partida para la humanizacion de las tecnologias. Es necesario
reconocer que en los procesos de intercambio de informacion y comunicacién con el
otro se funda una comunidad. Esa gran comunidad de ciudadanos ayudara a mantener
un territorio digital mas rico en recursos y mas seguro para todos. El Unico menester es
participar activamente en su reconstruccion. Para ello, se necesita tener en cuenta el
fortalecimiento de la autonomia del usuario, quien, en ultimas, decide sobre sus

acciones en la red. (Galindo, 2009, p. 172)

Es decir, la ciudadania con las posibilidades y herramientas para utilizar la Nuevas
Tecnologias de la Informacion (NTIC’s) para su actividad en la red de forma segura y la
capacidad de su participacion ciudadana en el desarrollo de habilidades digitales.

Asi pues, al respecto de la campafia unificada en términos discursivos hay que plantear

un escenario con cinco temas centrales, a continuacion se dara cuenta de ellos.

3.2.1. Impunidad

A la luz de las condiciones a través de las cuales se brindara justicia y reparacion a las
victimas expuestas en el acuerdo, los promotores de la campafia por el NO aseguran que

crimenes de lesa humanidad seran considerados delios politicos conexos. Asesinato, masacres,
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secuestro, violacion y reclutamiento forzados de menores, pasaran desapercibidos para la
justicia, generando un escenario de impunidad y un enaltecimiento de las acciones criminales.

A su vez, dicha afirmacion trae implicita la asociacién con falta de garantias para la
reparacion a las victimas de las FARC-EP y un afan por equiparar a las fuerzas armadas del
Estado, la poblacion civil y el empresariado con los excombatientes de las FARC-EP, lo que
dichos promotores consideran una injusticia. No obstante, los acuerdos representan un nuevo
reto para la justicia, ¢qué hacer frente a los crimenes cometidos durante el conflicto armado?

Hay quienes exigen paz sin impunidad, sin embargo, cabe preguntarse a qué se refieren
exactamente, ¢penas de

prision?, ;suna perspectiva plenamente punitiva y casi que vengativa sobre los actores
no estatales del conflicto? -y en especifico, los excombatientes de FARC-EP-. Asi pues, es
importante plantear que si habra penas de carcel —de ser necesario- para quienes cometieron
delitos en medio del conflicto armado, estas podrian ser de hasta 20 afios de prision. Sin
embargo, el punto de la justicia va méas alla, replantea la posicion que se ha tenido
histéricamente acerca de la misma, siendo que, se presenta una perspectiva de justicia que le
apuesta a la reparacion y reconciliacion, en lugar del castigo, generan un espacio para la
reconstruccion de la verdadera historia del conflicto armado en funcion de la reparacion a las
victimas del mismo y la no repeticion.

Asi pues, en términos de la justicia, se establece un nuevo marco legal a través del cual
se gestionaran las actuaciones de todos los actores del conflicto armado, en el que se incluyen
grupos guerrilleros, grupos paramilitares, fuerzas armadas a cargo del Estado, empresariado
que aporto al financiamiento de grupos armados y la poblacién civil.

Este nuevo marco legal se materializa en mecanismos transicionales de justicia, que
para el caso colombiano se denominé Jurisdiccion Especial para la Paz; alli se examinaran

tanto casos individuales como colectivos para determinar responsabilidades y penas, la JEP
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representa el componente de justicia en el Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y
no Repeticion del Acuerdo de Paz pactado entre el gobierno colombiano y las FARC-EP. Se
encarga de la administracion de la justicia transicional y el esclarecimiento de los delitos del
conflicto armado, esto, en funcién de restablecer los derechos de las victimas, aportando a la
verdad y la reparacion. De manera que, de ser los actos cometidos amnistiables, es imperativo
que se relate la verdad sobre los actos sucedidos con el fin de instaurar penas de trabajo para
las comunidades afectadas, de entre 5y 8 afios bajo la vigilancia del Estado, de no hacerlo, la
pena implicaria tiempo en prision; sin embargo, es de destacar que en medio de este proceso
se pondran sobre la lupa las verdades incompletas y las evidencias y testimonios
contradictorios, que podrian resultar en penas distintas a las ya planteadas.

Para este punto es importante precisar que los delitos de lesa humanidad, tales como:
genocidios, crimenes de guerra, toma de rehenes, privacion grave de la libertad, violaciones
sexuales, reclutamiento de menores, desaparicion forzada, entre otros, no seran amnistiables y
su responsabilidad conllevara penas en prision. Serd entonces, bastante discutible la
aseveracion acerca de los delitos politicos conexos y la jurisdiccidn especial para la paz como
un espacio para la impunidad, siendo que el enfoque de justicia hacia el cual apela el acuerdo
representa en si mismo la necesidad de reparacion y reconciliacion, teniendo como efectos la
indemnizacién de las victimas, la restitucion de tierras, la recuperacion de préacticas sociales,
la promocion del perdén, la seguridad y por ultimo, la no repeticién. En ese orden de ideas,
quedaria por cuestionarse qué tipo de impunidad supone la negociacién de condiciones
beneficiosas para ambas partes en funcion del desescalamiento del conflicto armado y el cese
al fuego por parte de dos actores histéricamente enfrentados en un conflicto bélico que ha traido
tanta violencia al territorio nacional.

Ademas de lo anteriormente expuesto y discutido, los promotores del NO aseguran que

las FARC-EP no entregaran los dineros del narcotrafico con el fin de que estos recursos sean
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blangqueados y asi puedan seguir financiandose de manera clandestina y ante la mirada pasiva
del Estado; ademaés de ello, resaltan el hecho de que no habra excombatientes extraditados y
les preocupa la posibilidad de que la Union Europea excluya a las FARC-EP de la lista de

grupos terroristas.

3.2.2. Gestion oportunista del gobierno Santos

Para los promotores del “NO” el hecho de que se bajara el umbral de participacion del
plebiscito de un 50% a un 13% (alrededor de 4°000.000 de votos), es una jugada del
establecimiento para no dar espacio a la abstencion y condicionar la votacién. Sin embargo, es
importante dar cuenta de que este ajuste responde a la intencion de gestionar por primera vez
una politica electoral que no le brindara espacio a la abstencién como estrategia electoral,
estableciendo como precedente la prelacion del umbral aprobatorio sobre el umbral de
participacion.

Asi mismo, se afirma que existe un uso oportunista de la palabra paz en la pregunta del
plebiscito, tildan este uso de tramposo y tendencioso en medio de una atmosfera de
inconformidad frente a lo ya propuesto en la pregunta, esto, debido a que la paz ya se encuentra
contemplada como un derecho fundamental en la Constitucion politica nacional, es una de las
razones del Estado; subvertir la busqueda de paz a través de ello supone un intento del gobierno
Santos por influenciar el voto a partir de una pregunta que es condicionante del sufragio y
vulnera el derecho fundamental a la participacion ciudadana, el principio democratico y la
libertad de votar, pues uno de los postulados induce directamente al otro.

A su vez, se habla de un alza en los impuestos, concretamente el IVA y un afan por
subir el gasto publico en funcion de financiar la campafia por el Si y “pagar el acuerdo”, asi

pues, el discurso de los promotores del “NO” se remite también a que los recursos del Fondo
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Nacional de Pensiones de Entidades Territoriales (FONPET) fueron destinados para la
financiacion puablica del Si'y el acuerdo, siendo que, el financiamiento de la camparia por el Si
super6 el umbral dispuesto para la reeleccion presidencial.

Empero, cabe la salvedad de que tal como se expone en la Revista Portafolio, la reforma
tributaria que trajo consigo el aumento del 16% al 19% en el impuesto al IVA a traves de la
Ley 1819 de 2016, esta planteada en funcion de “reemplazar los $24 billones de ingresos que
dejo de recibir el Estado tras la caida de los precios internacionales del petroleo en agosto del
2014” (Portafolio, 2016).

Ademas de ello, les preocupa la tras el acuerdo la concentracion de poderes en el
presidente Juan Manuel Santos, asegurando que si este fue capaz de traicionar a Alvaro Uribe
en las elecciones de 2014 (hacen referencia a la distancia que marcé Santos con Uribe en
términos de blsqueda de paz y la supuesta intencion por despolarizar las relaciones
diplomaticas e internas del pais durante su mandato), se puede esperar cualquier cosa.

Frente a dichos cuestionamientos Y criticas, el papel de la campafia y sus promotores
para gestionar juridicamente resistencias al acuerdo fue explicito. Maria Fernanda Cabal junto
a Natalia Bedoya interpusieron una accion de tutela a la pregunta del plebiscito y en contra de
la Presidencia de la Republicay la Registraduria General de la Nacion. Alejandro Ordéfiez, por
su parte, en medio de sus funciones como Procurador General de la Nacién, en un principio,
exigio un ordenamiento juridico alrededor del plebiscito que proteja el sufragio y que a través
de la ley estatutaria del plebiscito se declararan limites para su promocion, respondiendo a una
supuesta camparfia de confusion promulgada desde el Estado. Oscar Ivan Zuluaga demando el
acto legislativo del plebiscito acompafiado por méas de un millén de firmas. Por ultimo, Paloma
Valencia interpuso junto a Alfredo Ramos una demanda ante el Consejo de Estado en contra

del decreto que convocé al plebiscito.
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3.2.3. Beneficios y concesiones a las FARC-EP

Se plantea una supuesta alianza entre las FARC-EP y el gobierno de Juan Manuel
Santos para asi conceder prelacion a los intereses del ex grupo armado y obtener beneficios y
subsidios, cuestion que los promotores del “NO” consideran injusta y una oda al delito. Se
condena la elegibilidad politica de excombatientes, se problematiza la posibilidad de que las
FARC-EP puedan promocionarse por distintos medios de comunicacion ademas de obtener
dinero publico para la financiacion de actos de difusion de su doctrina politica e ideoldgica,
también les genera indignacion el hecho de que la plataforma politica de excombatientes sera
la Ginica en estar contemplada en la Constitucion. Se afirma que se daran “curules gratis” a altos
mandos y miembros del Secretariado luego de un acuerdo en el que se negocio la amnistia de
delitos de lesa humanidad y el beneficio de no recibir carcel.

Asi pues, se pone en discusion el segundo punto de los acuerdos, el referido a
Participacion politica: Apertura democréatica para construir la paz. En este punto se
establecen las garantias para el ejercicio politico de FARC-EP tras la dejacion de armas;
garantizando una representacién minima de diez curules en el congreso (cinco curules en el
senado y cinco en la cdAmara de representantes).

Esto corresponde a un imperativo ante la necesidad del cese al fuego, teniendo en cuenta
que impulsa la transformacion de FARC-EP en un actor con fuerza politica, a través de esta
participacién es posible la nivelacion del espectro politico y electoral para que miembros del
partido politico constituido por excombatientes de FARC-EP, en un futuro préximo, puedan
participar de la democracia con posibilidades justas de éxito y permanencia; permitiendo la
transicion al ejercicio politico partiendo de la experiencia con el fin de entender las dinamicas
y reglas que rigen la politica colombiana.

Estas curules seran transitorias (durante dos periodos electorales, entre 2018-2022 y

2022-2026), s6lo se garantizaran cinco en cada cAmara y se adicionaran sélo de ser necesario,
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es decir, si por lista obtienen 5 0 mas, no se asignaran mas; ademas, aunque tendran voz en
funcion de la discusion de los proyectos de ley, no podran votar. En términos generales, el
legislativo cuenta con 268 congresistas (102 senadores y 166 representantes), excombatientes
de FARC-EP no representarian mas del 5% de este total y su participacion sera limitada.

Continuando con los puntos tocados por los promotores del NO en sus publicaciones,
también se refieren a que se le brindaran facultades sobre temas y politicas agrarias a un grupo
terrorista después de mas de 50 afios de violencia hacia el campesinado en un acuerdo que no
cuenta con las exigencias campesinas previstas en el ultimo paro agrario. Ademas, existe una
preocupacion por las tierras que las FARC-EP aparentemente no restituird, sumado a una
posible busqueda por expropiar tierras a sus duefios legitimos; aseguran que se condenara al
pais ante el narcotrafico al abandonar las aspersiones con glifosato.

A través de estas afirmaciones se intenta desvirtuar lo expuesto en el primer punto de
los acuerdos, el referido a la Reforma Rural Integral, que compromete una transformacion
estructural en el campo colombiano, teniendo en cuenta una distribucion injusta y desigual de
las tierras como efecto historico del conflicto. Sin embargo, en este punto no se impugna la
perpetuacion de la violencia hacia la poblacion campesina, sino que se compromete a la
consolidacion de una politica de bienestar para con las y los habitantes del campo, las
comunidades de campesinos y los grupos étnicos; esto significa una mayor presencia del Estado
en los territorios intentando mermar la brecha entre el campo y la ciudad, también implica
impulsar la produccion agricola y la proteccion del medio ambiente.

Frente al tema de tierras se estipula la creacién de un Fondo de Tierras de distribucion
gratuita a campesinos sin tierras o con tierras insuficientes, lo cual implica la adjudicacion de
tres millones de hectareas durante los primeros diez afios de entrada en vigor. De cualquier
forma, las tierras que seran otorgadas por este fondo no seran robadas o expropiadas a sus

duefios legitimos, provendran de la extincion judicial y administrativa de dominio, la
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recuperacion de baldios indebidamente apropiados u ocupados, la actualizacion de las reservas
forestales, las donaciones particulares y la adquisicion o expropiacion con indemnizacion por
motivos de interés social o utilidad publica. Asi mismo, se implementara un plan masivo de
formalizacidn de tierras, con una proyeccién de siete millones de hectareas, teniendo en cuenta
que en Colombia la tierra se adquiere de manera informal, esto beneficié durante muchos afos
a grandes terratenientes debido a que duefios de tierras desplazados por el conflicto, quienes
no tenian escrituras, perdieron la posesion de sus tierras.

En el marco de dichas apreciaciones, acerca de beneficios que se le otorgaran a las
FARC-EP después del acuerdo, los promotores del “NO” aseguran que se enaltecerd las vias
de hecho en medio de la protesta social como un mecanismo de accion ciudadana; al parecer,
se ha configurado el crecimiento de milicias urbanas al mando de las FARC-EP, que afirman
no estan desarmadas. Se hace la claridad de que dichos grupos no se encuentran en el acuerdo
y son quienes se encargan de llevar la doctrina fariana a espacios sociales y estudiantiles en las

ciudades con el fin de captar un mayor numero de colaboradores.

3.2.4. ldeologia de género

Tras el escandalo de las cartillas sobre discriminacion sexual para discutir la
configuracion de manuales de convivencia mas equitativos y justos con la diversidad sexual en
los colegios publicos, una iniciativa gestionada por Ginna Parody, entonces Ministra de
Educacion y abiertamente lesbiana, sectores religiosos y conservadores vieron en ello la
actividad de una supuesta agenda politica homosexual con el fin de difundirse y llegar a
colonizar el escenario politico y moral de la nacion.

El debate publico se dio en términos de lo que comunidades religiosas y conservadoras

acufiaron con el término ideologia de género. Dicho concepto, aparentemente negativo,
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pondria en entredicho la existencia de so6lo dos sexos, atacando los valores de la “Colombia
creyente” y estableciendo nuevas consideraciones acerca de lo que es ser hombre o mujer, de
la familia y la cultura en general, lo cual se entiende como la profanacion de las bases éticas y
morales del pais.

Sin embargo, dicho concepto no aparece en ningun lugar de los acuerdos. En el texto
final se hace alusion a la participacion de las mujeres y otros grupos victimizados, como lo son
los nifios y nifias y personas LGBTIQ+ en el desarrollo econdmico, politico y social del pais,
a esto se le llamé enfoque de género y de genero. Seria a partir del discurso proferido por el
jefe de la delegacion del gobierno para la mesa de negociacion en La Habana, Humberto de La
Calle?®, en medio del cual se estaba presentando el trabajo de la subcomision de género ante
las Naciones Unidas el 24 de julio de 2016 y en donde de La Calle aseguré que:

El sexo es una condicion dada, mientras que el enfoque de género toca
concepciones de caracter cultural que han generado estructuras de comportamiento
social, que son historicas, en el sentido de que son productos sociales no deterministas.
Son construcciones que abarcan patrones de comportamiento y de valoracion asignados
a cada género. Dijo Simone de Beauvoir: ‘no se nace mujer, se llega a serlo’. Y hoy
podriamos agregar también: “no se nace hombre, se llega a serlo” (Mazzoldi, Cuesta,
& Vanegas, 2016, p. 1)

Presentando el caracter social y cultural del género que Alejandro Ordofiez, entonces
procurador general de la nacion, insistiria en atacar a el trabajo de la subcomisién alegando
estar en defensa de la familia tradicional y los valores y principios cristianos, representando la

movilizacién de una agenda politica en funcién de intereses religiosos.

2 Humberto de La Calle Lombana es un abogado, politico, profesor y escritor colombiano;
fue registrador nacional en el periodo 1982-1986; ex vicepresidente de Colombia entre
1994-1996; ex ministro del interior en el afio 2000 y jefe del equipo negociador del gobierno
colombiano en la mesa de La Habana entre 2012 y 2016
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Y aunque Orddfiez haya asegurado esto, no existe registro de que en los acuerdos se
establezca alguna de estas discusiones, sin comprometer la disolucion de la concepcion de
familia. Asi pues, el enfoque de género, que es un principio transversal y orientador de los
acuerdos, construido por la subcomision de género, creada en 2014 y compuesta por cinco
integrantes de cada delegacion, la lideraron Victoria Sandino, de FARC-EP y Maria Paulina
Rivera, por parte del gobierno colombiano; fue una de las grandes innovaciones de los
acuerdos, debido a que es el primer proceso de paz en el mundo en incorporar especificamente
un enfoque de genero en el acuerdo final, y en el que los asuntos de género son un eje
transversal a todos los puntos tratados en la agenda(Corporacién Humanas, 2017). Reivindica
los derechos de las mujeres del campo, aquellas que son cabeza de familia, las mujeres
gestantes y lactantes, las mujeres jovenes y las poblaciones que han sido victimizadas durante
el conflicto, tales como los nifios, las nifias y las personas LGBTIQ+, estableciendo una lucha
en contra de la discriminacion en razon del género, la orientacion sexual y la identidad de

género diversa.

3.2.5. El “NO” como solucion democratica

A través de la reorientacion del acuerdo se restablecera la confianza de las fuerzas
armadas en la democracia, generando un balance positivo en términos de seguridad; la
discusion sobre lo acordado generara un escenario en donde no primard la impunidad,
resultando en la consolidacion de una paz “verdadera, real, sostenible y estable”, siempre bajo
la premisa de la defensa de una democracia plena, el estado social de derecho y la justicia, con
espacio para la inversion y el emprendimiento privado. Sin embargo, el gobierno Santos
continta dejando espacio a la violencia al expresar su negativa ante la propuesta de una posible

renegociacién y la condena a una guerra urbana de no ser refrendado el acuerdo.
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En este sentido, los promotores del “NO” aseguran estar aportando a la consolidacion
de una paz sin impunidad, en términos de una salida justa a lo que consideran es un atropello a
la ética democratica que se supone caracteriza a la “democracia mas longeva de la region”. En
este orden de ideas, proponen la reorientacion de los acuerdos a través de una renegociacion
de los mismos, pactando la necesidad de representar un tercer actor necesario de tener en cuenta
a la hora de buscar una salida negociada al conflicto: la oposicion.

En consecuencia, la campafia por el “NO” asegura que su apuesta no busca la
prolongacion del conflicto sino que por el contrario, devela la necesidad de ajustar los acuerdos
con el fin de llegar de manera democratica y justa a una paz sin espacio para la indulgencia, la
impunidad y lo que ellos catalogan como criminalidad.

Asi pues, habiendo caracterizado las tematicas centrales expuestas en las publicaciones
de los seis promotores de la campafa por el “NO”, se hace ineludible hacer un ejercicio de
correlacion entre esta informacion y la puesta en funcion de imaginarios sociales para generar
una respuesta reactiva, en forma de voto efectivo, por parte de los ciudadanos virtuales a quien
fueron expuestas -en la virtualidad como un nuevo medio para la transmisién de imaginarios-,
con el fin de generar una mayor claridad acerca del papel de los lideres de opinion de la
campafia en la configuracion de un movimiento heterogéneo con una bandera comun - el “NO”
-. De manera que, habra que dar paso a una examinacién mas exhaustiva del contenido
compartido por quienes funcionaron como lideres en la campafia, para ello es necesario traer a

colacidn la nocién de imaginario social que nos brinda la teoria de los imaginarios sociales.

3.3 Imaginarios sociales

En su condicién de categoria de andlisis socioldgico, los imaginarios sociales se erigen
como marcos interpretativos de la realidad socialmente establecidos y legitimados,
representados a través de discursos, simbolos, valoraciones afectivas y conocimientos

legitimados; son matrices para la cohesion e identidad social (Cegarra, 2012, p. 1), sin embargo,

109



aunque representan un compromiso con grupos hegemonicos, también son prestos a
transformaciones.

Los imaginarios sociales nos permiten percibir, explicar e intervenir en la realidad de
cada sistema social (Pintos, 2005, p. 42), pues no son sino que estan siendo; sin embargo, han
sido hegemdnicamente impuestos como la Unica, o la verdadera, lectura de la vida social,
representan lo que para ese momento es la realidad y son transmitidos a través de una serie de
cddigos en ambitos especificos de operacion como lo son la familia, la escuela, la politica, la
ciencia, el derecho, la economia, la religion, etc.

Es imperativo recordar que generalmente son divulgados a través de la escuela, los
medios de comunicacion y las diferentes instituciones sociales. Armando Silva (2014) los
describe como los lentes a través de los cuales vemos y decantamos la realidad, los imaginarios
sociales representan lo que existe, lo que es posible evidenciar, analizar y comprender.

Los imaginarios, de manera historica han sido el origen de nuestros érdenes sociales, 1o
imaginario afecta los modos de simbolizar de aquello que conocemos como realidad, en todas
las instancias de la vida social, el imaginario social hace surgir lo que ya esta pero lo socializa
por la aceptacion social, lo legitima, representa entonces una serie de verdades profundas y
sociales; ademas, a través de las nuevas tecnologias se va cambiando la representacion de la
identidad publica buscando llegar a la verdadera imagen de uno mismo: “cada tecnologia
llevada al limite de su potencial invierte sus caracteristicas y se forman en algo nuevo” (Silva,
2014, p. 43), no observamos a través de nuestros 0jos sino a partir de nuestros imaginarios; los
imaginarios son las representaciones a través de las cuales la sociedad se observa a si misma.

Los imaginarios colectivos representan valores significativos para la cultura, siendo asi,
no todos los imaginarios son compartidos, y tienden a diferenciarse de manera tajante entre
diferentes culturas. Asi pues, los mensajes transmitidos para generar el movimiento de

susceptibilidades por parte de los votantes también significo la conformacién de un discurso
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sectorizado, distribuido sobre la construccion imaginaria de diferentes representaciones
culturales, siendo que “el significado del que dotamos a algo depende del modo en que
entendamos su naturaleza y propdsito” (Parekh, 2005, p. 217).

Develar los significantes particulares que movilizaron imaginarios capaces de integrar
subjetividades con posiciones irreconciliables en muchos escenarios delimitara parte de la
estrategia comunicativa, sobre todo en lo discursivo que utiliz la campafa para que la gente
saliera a votar verraca.

Asi pues, pueden relacionarse la teoria de los imaginarios sociales con la perspectiva
de Stuart Hall (2004) acerca de la codificacion-descodificacion; teniendo en cuenta que los
imaginarios sociales representan la construccion social a la que ha sido expuesta cada actor en
medio de su proceso de socializacion y, los procesos de codificacion y descodificacion que
movilizan significados proponen la puesta en escena de los imaginarios dentro del circuito
comunicativo.

En la produccion del mensaje, la “estructura utiliza un coédigo y produce un mensaje,
en su descodificacion se transforma en estructura” (Hall, 2004, p. 219), estos codigos®* pueden
ser sociales, economicos, culturales, etc. A la vez que el mensaje ha sido codificado por el
emisor para posteriormente ser descodificado por el receptor, los codigos utilizados para cada
uno de esos procesos no son totalmente simétricos entre los actores. Siendo asi, los grados de

simetria entre unos y otros determinan los niveles de entendimiento y malentendido que puede

30 Los codigos se connotan y existen: 1) Cédigo dominante o hegemdnico, que se expresa cuando el receptor
adopta el significado connotado de manera literal. 2) Cddigo profesional, que reproduce los estandares
hegemdnicos como expresion de la cualidad dominante y profesional. 3) Cédigo negociado, de caracter
confrontativo, aunque tiene en cuenta las definiciones hegemanicas, construye las propias y actua por encima
de la regla. Es una aplicacion negociada entre los dictamenes locales y sus propias posiciones. 4) Cddigo
oposicional, aunque el espectador es capaz de develar la modulacidn literal del significado connotado, decide.
Hacer caso omiso y descodificar el mensaje de manera contraria. Las significaciones negociadas pueden tornarse
oposicionales. (Hall, 2004, p. 233,234,235,236)
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llegar a tener el mensaje, esto se expresa en lo que Hall expone como “grados de identidad y
de falta de identidad” (2004, p. 220).

Hace falta resaltar que la produccion imaginaria en funcién de un resultado o efecto
electoral representa la instrumentalizacién de emociones politicas, con el fin de generar una
accion colectiva que beneficie un resultado. Al respecto, Tarullo da cuenta de las emociones -
politicas- como pieza fundamental para la toma de decisiones, entendiendo la importancia de
la dimension afectiva que caracteriza la vida social contemporanea (2018, p. 29), dando cuenta
del auge de la cultura emocional en lo publico y privado. La autora da cuenta de la transicion
en el consumo de medios conforme avanza el desarrollo tecnolégico, lo que ha posibilitado a
otros medios y canales, distintos a la television (que hasta hace poco fungia como el medio con
mayor efectividad para la transmision de emociones en el marco de campafias de comunicacién
politica.

La transicion en el consumo de medios a la que se refiere Tarullo se configura a la luz
de la entrada de los que llama son “nuevos medios sociales”, haciendo referencia a las
plataformas digitales, y la popularidad que han alcanzado a través de sus caracteristicas
multimodales y emocionales, siendo que, “las emociones también pueden transmitirse a traveés
de una computadora” (M. R. Tarullo, 2018, p. 30).

Asi pues, salta a la luz la categorizacion desarrollada por Antonio Damasio (2001),
quien desde la neurociencia describe a las emociones como el motor del pensamiento y
comportamiento del ser humano, en este orden de ideas, busca romper con la dicotomia
“emocion-razon”. Damasio explora las emociones a través de tres grupos: 1) Emociones de
fondo; 2) emociones primarias; y 3) emociones sociales. Frente a la las emociones de fondo,
Damasio las presenta como el estado animo de la persona, son perdurables en el tiempo y de
dificil rastreo, en ellas se agrupan emociones como el malestar, la excitacion y la tranquilidad.

Las emociones primarias o bésicas estan caracterizadas por encontrarse vinculadas al instinto
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de supervivencia, entre ellas la ira, el temor, el asco, la sorpresa, la tristeza y la felicidad. Por
altimo, las emociones sociales se refieren a la simpatia, la vergienza, la culpa, los celos, el
orgullo, la envidia, la admiracion, entre otras. En este orden de ideas, Tarullo asegura, a través
de su investigacion acerca de las emociones en la comunicacién politica en Facebook de los
dirigentes politicos mas importantes de Argentina entre 2014 y 2015, que los contenidos
publicados por los dirigentes politicos suelen ser con fines promocionales, de difusion, antes
gue mensajes que dirijan al dialogo y la discusién con los ciudadanos (M. R. Tarullo, 2018).

A su vez, la teoria de la inteligencia emocional desarrollada por Marcus, Neuman y
Mackueen, y citada por Zumarraga-Espinosa, Silva-Valdivieso y Trujillo-Sanchez (2020, p.
85) es importante para develar la relacion entre emociones y accionar politico. La teoria de la
inteligencia emocional explora un modelo de dos dimensiones, dependiendo de las estrategias
cognitivas necesarias para sobrellevar el entorno, siendo que motivan distintos sistemas que
influyen en la atencion, interpretacion y accion (M. R. Tarullo, 2018), dichas dimensiones se
refieren al sistema disposicional o de la disposicién individual y al de vigilancia. Las emociones
positivas, las que se manifiestan cuando algin objetivo se logra, son procesadas a través del
sistema disposicional que refuerza conductas y actitudes preexistentes. Por otro lado, las
emociones negativas, que se manifiestan a través de una situacion amenazante o desconocida
alientan la vigilancia y generan mayor atencion pues transforma habitos y presenta nuevas
formas de actuar ante la adversidad.

Siendo asi, la actividad afectiva en Facebook se ve reflejada en “clicks” a las funciones
de: “me gusta”, “comentar” y “compartir”’. Las redes sociales han posibilitado un espacio fértil
para el flujo de emociones, las publicaciones, mensajes y comentarios. La campafia del “No”
en Facebook enmarcada en la accion comunicativa de los seis lideres de opinion analizados
estuvo atravesada por la publicacion de 112 post durante el tiempo de camparia, de esas 112

publicaciones hubo 40 con una carga emocional clara; teniendo en cuenta la teoria de la
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inteligencia emocional y la disposicidn dicotomica de las emociones, es decir, la division entre
emociones positivas y negativas, hay que hacer la claridad de que hubo tres emociones
moviéndose entre las narrativas emergentes en las publicaciones de los promotores del “No”:
1) La indignacion; 2) la ira; 3) la esperanza. Siendo las primeras dos emociones negativas y la
tercera una emocion positiva, a su vez, la emocion que mas se relaciond con las publicaciones
fue la indignacién, antes que la ira o la esperanza.

Asi pues, es importante precisar la accion de la indignacién politica, siendo que como
emocion politica permite develar una experiencia moral que molesta, que incomoda y que
necesita ser resarcida, un sentimiento que revela una situacioén que para el individuo ha sido
injusta, por lo que entonces: “la indignacion revela, es una expectativa no cumplida de la
comunidad politica como tal” (Lopez Merino, 2014, p. 249). Lépez Marino también asegura
que la indignacion es padecida a la vez que es agenciada por el individuo, siendo que es
perpetrada por este pero no es capaz de dominarla (2014).

La indignacion parte de la perturbacion de un sistema de valores, el del individuo, que
siendo compartido puede componer una alteracion de la produccion imaginaria de un colectivo,
la alteracion de un imaginario, en este orden de ideas, no se es capaz de controlar la indignacién
en tanto esta responde a los imaginarios que rigen la mirada del individuo sobre la realidad, de
alli que su instrumentalizacion en el escenario electoral replique acciones colectivas con
efectos severos.

En el caso de la campana digitalizada del “No” en Facebook, las publicaciones hechas
por los promotores del “No” con una indole emocional en las que se puede evidenciar la
intencion por generar indignacion se encuentran presentes en la produccion narrativa de cada
uno de los lideres de opinién analizado, ejemplo de ello afirmaciones como “#4[PlebiscitoNo
Plebiscito ilegitimo que con una sola pregunta utiliza el estandarte cautivante de la paz para

que en su nombre los ciudadanos tengan que aceptar condiciones al terrorismo generadores
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de nuevas violencias” (Uribe, 2016); “¢Se puede entregar un cheque en blanco a Santos? Al
otro dia del plebiscito presentaran reforma tributaria. jEsa es la gran estafa del Gobierno!
#LaVerdaderaPazEmpiezaConEINO #Libano” (Zuluaga, 2016); “Gracias por el recibimiento,
hoy manifestamos que NO estamos de acuerdo con la feria de impunidad del Acuerdo
Santos/Timochenko. Dijimos Si a la dignidad y al respeto por la Constitucion de Colombia.
Gritamos juntos NO al plebiscito” (Ordoiiez, 2016).

Por otro lado, la ira, como emocion politica representa la puesta en accion de la
impotencia en un afan por la transformacion inminente de una condicion, “no deberiamos
ignorar los costes politicos de una ira organizada (...) de los marginados de ayer, los
vengadores revolucionarios del mafnana” (Shklar, 2010, p. 94), la ira representa la busqueda en
si misma de la justicia, sin embargo, ¢cudl justicia?. Esta pregunta depende del contexto en
especifico dentro del cual se lleva a cabo la accidn, empero, merece ser problematizado en tanto
existen posibilidades de que el contexto, de manera oportunista, haya sido manipulado a tal
punto en que se muevan fibras sobre los individuos con tal de generar ira, aun si las condiciones
reales sobre las cuales recae el contexto demuestran lo contrario. Asi como la indignacion, la
ira genera espacios de accion colectiva que pueden derivar en transformaciones importantes, y
si se utiliza como herramienta para la movilizacién politica, representa una potencia electoral
significativa. La ira politica fue la segunda emocion mas relacionada con los post de la campafia
por el “NO” en Facebook, siendo asi, hubo diez publicaciones en las que se le hizo referencia,
asi pues, afirmaciones con respecto a la coyuntura nacional suscitada por las cartillas de
educacion sexual para colegios publicos (discusion que se dard mas adelante) y traducida a la
necesidad de atacar la supuesta avanzada politica de la “ideologia de género” en la democracia
colombiana fue uno de los asideros mas fértiles para la ira, en tanto personajes como Alejandro

Ordoiiez la instrumentalizaron en funcién del “NO”’:
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Buenos dias, ¢sabia usted que en el Acuerdo Santos/Timochenko nos pretenden

imponer la ideologia de genero, asi el Gobierno se obstine en negarlo? El futuro de sus

hijos y de todas nuestras familias esté en su voto del proximo 2 de octubre” (Ordonez,

2016).

Asi mismo, las afirmaciones acerca de escenarios hipotéticos creados bajo supuestos
que no obedecen a la realidad pero que si hacen relucir la necesidad de recrear temores antes
que hechos también fueron importantes en la transmision de mensajes desde la campafia: “Farc
ya negociaron la amnistia, no van a pagar un solo dia de carcel por delitos de lesa humanidad
y les darén elegibilidad. Digadmosle si a la paz, votando No al plebiscito.” (Zuluaga, 2016);
“Todo indica que al momento del plebiscito, las Farc ain no habran entregado las armas.
Nada cambia. Todo sigue preocupante” (Uribe, 2016).

De igual forma, la esperanza, en su condicion positiva, fue instrumentalizada para
generar mayor cohesion y comportamiento politico, su uso se establecio desde la necesidad de
exponer las ventajas del “NO”, dando cuenta de un giro positivo tanto para la democracia como
para la ciudadania y la cotidianidad en Colombia, la esperanza representa el anhelo de cumplir
determinado objetivo, “La esperanza es la mirada al futuro, que se acompafia de la promesa de
llegar a un objetivo. En el caso del entusiasmo, que puede confundirse con esperanza, no se
encuentra el anhelo, el deseo del cambio social” (Tarullo, 2016, p. 34). Las publicaciones con
respecto a la esperanza se caracterizaron por enaltecer la capacidad del “NO” para generar
soluciones méas democraticas:

#AlIPlebiscitoNo Votar No al ilegitimo Plebiscito es iluminar el camino del progreso

social de la Nacién a través de la seguridad, el empuje del emprendimiento privado

incluyente e innovativo, todo acompafiado de educacién universal, de calidad, y de la
transparencia en la actividad publica y privada. Es iluminar el camino de la

solidaridad que es la pareja inseparable del crecimiento econémico. (Uribe, 2016).
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“Votar NO al plebiscito es decirle si a una paz con justicia y democracia, que premie
al honesto y castigue a los delincuentes” (Zuluaga, 2016).

Habiendo descrito las emociones politicas en juego en medio de la produccion narrativa
de la campaifia por el “No” en Facebook (indignacion, ira 'y esperanza) es importante delimitar
que aunque no emergen en todas las publicaciones son medidores de las intenciones narrativas
de quienes las instrumentalizan esto responde a que en esta investigacion no son el punto
central sino una de las caracteristicas de todo el fendmeno, al respecto y teniendo en cuenta la
campaia por el “NO”, como tal, habra que develar la experticia con que la campaiia utiliz6 una
serie de imaginarios sociales para conformar un grupo con un objetivo comun, el NO, a partir
de una serie de particularidades, los imaginarios, y lo que representan en términos de

motivacion para el voto.

3.1. Lainjusticia

Las formas que toma la injusticia a nivel global estan condicionadas a un contexto
sociohistorico y geopolitico particular, las realidades historicas de exclusion, represion y de
castigo penal y moral - que se ajustan a las caracteristicas anteriormente mencionadas -. La
dicotomia de lo social y juridicamente establecido como correcto-incorrecto —sin embargo, en
esta investigacion se abordd el caracter social e histérico de la injusticia- esta sujeta al sistema
de valores, a los imaginarios colectivos que no sélo atraviesan la emocionalidad sino también
la legitimidad moral y el componente ideolégico de un grupo social, en este caso, la ya referida
narracion de la identidad nacional.

De esta manera, es importante entender a la injusticia como un imaginario social
establecido a la luz de la hegemonia moral de lo que se conoce como nacién, lo que se encuentra
fuera de los consensos y normas colectivas que han sido legitimadas moralmente, lo que atenta

en contra de lo que la identidad nacional considera el justo.
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La injusticia no sélo representa un imaginario colectivo sino que conserva una carga
moral compartida, ademas de ir en contra de un mandato normativo que se encuentra vinculado
directamente a la institucionalidad - el poder nacional legitimado -, salir de los valores
colectivos no sélo representa una sublevacién al identidad nacional, en tanto construccion
colectiva histéricamente establecida, sino se encuentra enmarcada dentro de la ilegalidad y
representa una sancién, un castigo institucional a partir de lo que se conoce como autoridad
moral que legitima esta practica (Rivera Lépez, 2015, p. 170).

En concordancia con lo planteado por Rivera Lopez, puede establecerse el deseo de
justicia a través del castigo establecido a partir de la autoridad moral expresado por los valores,
discursos e imaginarios que tienen como efecto la persecucion penal de ciertas practicas
definidas como delitos o crimenes (2015).

Situando la discusion en el marco de la campaia por el “NO”, es importante remitirse
a los preceptos ideoldgicos gue si bien en esta investigacion no se abordaran plenamente desde
el marco legal y penal, si se plantearan desde las narrativas publicas que se difunden desde el
poder frente al cambio social, percibiéndoles como una amenaza a las estabilidad social y
politica, en este caso, una narrativa alternativa, es decir, no hegemonica (Reyes, 2015) a la
perspectiva de justicia historicamente establecida en la identidad nacional, puesto que, en los
acuerdos se busca dar un giro a la concepcion de justicia, propendiendo por dejar a un lado la
caracteristica punitiva que de manera histérica y socialmente legitimada se ha concebido como
Unica, abriendo paso a la justicia mas alla del castigo, intentando generar nuevos espacios para
la reparacion y la no repeticién, en funcion de la reparacién y la reconciliacion.

En tanto desde la campana por el “NO” y la produccion narrativa de sus promotores
dentro de sus publicaciones en Facebook se propendié por esquivar dicha lectura -propia y una
de los parametros innovadores de los acuerdos de La Habana-, la impunidad se convirtio en

uno de los argumentos maés fuertes a la hora de desvirtuar lo acordado, asegurando que, una
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vez se instaurara la Jurisdiccion Especial para la Paz no habrian condenas lo suficientemente
severas a la hora de sancionar a los excombatientes de FARC-EP, esto, ejemplificando una
supuesta amnistia a los delitos de lesa humanidad, y la consideracién del narcotrafico como un
delito politico conexo, lo cual llevaria a un indulto sobre estos crimenes y unos acuerdos que
aseguran que “premian la barbarie” (Cabal, 2016), asegurando, a la vez, que “extorsion,
secuestro, mineria ilegal y narcotrafico seran premiados” (Uribe, 2016). Sin embargo, ninguno
de estos puntos responde a lo expuesto en la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), debido a
que se examinaran los casos particularmente para determinar el tipo de sancion a llevar a cabo,
teniendo en cuenta penas privativas de hasta 20 afios de prision.

Si bien en los procesos transicionales siempre cabe la posibilidad de indulto, este no se
refiere exactamente a la impunidad, en términos de que los excombatientes que se presenten
ante la JEP y presenten la verdad de los hechos, aportaran a la reparacion a las victimas del
conflicto a traves de trabajo social en las comunidades afectadas durante 5 u 8 afios bajo la
vigilancia del Estado, ademas del conocimiento y esclarecimiento de sucesos Yy
responsabilidades que la sociedad colombiana desconoce sobre el conflicto.

Esto lleva a teorizar que el afan por parte de los promotores de la campafia por generar
indignacion, con afirmaciones como “no pagaran ni un dia de carcel, a manera de premio ante
crimenes de lesa humanidad (Uribe, 2016), “Farc ya negociaron la amnistia, no van a pagar un
solo dia de carcel por delitos de lesa humanidad y les daran elegibilidad (politica)” (Zuluaga,
2016), asegurando que existe complicidad al interior del gobierno para facilitar condiciones
que favorezcan la impunidad, tildando a los acuerdos como ilegitimos y nombrandolos como

un arreglo arbitrario entre “Santos y Timochencko3®!”. a través de una serie de afirmaciones

sl Rodrigo Londofio Echeverri, también conocido por sus alias como “Timoledn Jiménez” o “Timochenko”, en la
actualidad ejerce como politico -fue candidato presidencial en el 2018 por el partido FARC, organizacion politica
derivada del proceso de legalizacion de FARC-EP como una fuerza politica-, como excombatiente se desempefid
como el ultimocomandante en jefe del Estado Mayorde las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC-EP) desde 2011 hasta la transformacion de la organizacion insurgente a la legalidad el 1 de
septiembre de 2017.

119



controvertibles y de dudosa veracidad, apelando a la emocionalidad de los electores bajo la
premisa de impunidad y supuestos indultos no reconocidos.

A su vez, se pone en tela de juicio la legitimidad y lo justo de que FARC-EP, luego de
la firma del acuerdo, constituya una fuerza politica legal reconocida por el Estado a través de
la constitucién de un partido politico legal, asegurando que representa una refrenda que
enaltece y premia el ejercicio del terrorismo, al respecto, Zuluaga asegura que los “cien
cabecillas de las Farc que han cometido crimenes atroces no pueden ser premiados con eleccion
popular” (2016), teniendo en cuenta que la participacion politica de FARC, compilada en el
segundo punto de los acuerdos, representa una de las cuestiones decisivas y necesarias a la hora
de gestionar el proceso de paz, teniendo en cuenta que la lucha armada de FARC-EP tuvo como
uno de sus horizontes el configurar una fuerza politica capaz de llegar al poder, interpelando a
la posibilidad de garantias para el ejercicio politico, teniendo en cuenta la memoria de lo
sucedido con la Union Patridtica®? y la seguridad de participar politica y electoralmente sin el
riesgo de caer en una nueva ola de violencia sistematica en contra de los militantes del partido.

Para dar cuenta de la produccidn narrativa de la injusticia enmarcada en una de las
promotoras, se puede ejemplificar el discurso de Maria Fernanda Cabal (2016), en el cual se
evidencia una prerrogativa que se encuentra ligada a la problematizacion de la financiacion
estatal al partido politico de las FARC-EP, que considera una trampa oportunista, existe a su

vez una falta de confianza en el desarme de las FARC-EP y el final de su carrera subversiva

32 La Unién Patridtica es un partido politico surgido tras los Acuerdos de la Uribe, firmados por el Estado
colombiano y las FARC-EP en 1984 dentro del proceso de paz que se habia iniciado en 1982, durante el gobierno
de Belisario Betancur. Sin embargo, su participacion politica se vio truncada tras una ola de violencia donde sus
militantes empezaron a ser asesinados. segun el Centro Nacional de Memoria Historica (CNMH) se estima que
entre 1984 y 2002 hubieron 6.201 victimas de la UP. Asi pues, se documentd 4.153 victimas de la Unidn Patridtica
asesinadas, desaparecidas o secuestradas, en hechos ocurridos entre mayo de 1984 y diciembre de 2002
(Sepulveda, 2018).
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ademas de significar la terminacion de todas sus acciones bélicas. Empero, hay otra disyuntiva
fundacional acerca de la problematizacion de los acuerdos haciendo alusion a la elegibilidad
politica de miembros del partido politico legal de FARC-EP, legalizado una vez se firmen los
acuerdos de La Habana.

“La pregunta anunciada, engafiosa, tramposa, tendenciosa e ilegal, se suma a la
amenaza de las Farc, ain armada y sin concentrar, que coartaran la voluntad de los colombianos
y afianzaran el caracter ilegitimo del plebiscito, derivado de una reduccién del umbral del 50%
del Censo Electoral a un 13% por el si, de la eliminacion de la abstencion activa, de la
prohibicion del voto en blanco y la financiacion estatal para el no, mientras el Gobierno utiliza
el presupuesto para promocionar el si” (Cabal, 2016)

Asi como se da cuenta de las construcciones narrativas por parte los promotores del NO
- en su condicion de emisores -, es también importante presentar las lecturas por parte de los
ciudadanos virtuales -siendo los sujetos receptores- que participan a través de comentarios con
el fin de develar la puesta en escena de la produccion de mensajes y la posterior transmision de
cddigos connotativos entre promotores y ciudadanos digitales, quienes a su vez son electores,
siendo el ejercicio de recepcion el momento mas importante del circuito comunicativo (Hall,
2004, p. 219) pues representa la capacidad de agencia de la instrumentalizacion imaginaria con
respecto a la decision electoral de los votantes, aunque las lecturas luego del proceso de
recepcion por parte de los sujetos no adoptan en su totalidad los codigos dominantes
transmitidos por los promotores, siendo que, existen lecturas negociadas, si son una
generalidad, pues componen el grueso de los comentarios en un acto de reafirmacion del
mensaje transmitido, representando la actuacion efectiva de los mensajes transmitidos y los
imaginarios instrumentalizados para connotar los codigos prestos a la recepcion por parte de

los ciudadanos digitales.
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Que cinismo el de las far en representacion de timochenko en su cumbre guerrillera el,
romafia y otros mas de sus camaradas decian que no se arrepienten de sus acciones en
las far y ayer ante la "oligarquia” colombiana y mundial si hay acto de contricion fuera
de criminales, narcotraficantes y secuestradores son cinicos y manipuladores.

(Comentario #1 en Uribe, 2016)

Compatriotas. Hagamos un virus en las redes esta Peticion: "VANOS A TUMBAR A

SANTOS" "Justicia Verdad Patria o Vida." (Comentario #2 en Zuluaga, 2016)

“Colombia NO se entregara, porque habemos 40.000.000 millones dispuestos a

defender la patria al precio que sea necesario. NO al plebiterror de la chusma

SantosFarc.” (Comentario #4 en Cabal, 2016)

Asi pues, las generalidades en el discurso de la injusticia se representan en una serie de
afirmaciones con respecto a los supuestos de impunidad que giran en torno al desarme, la
jurisprudencia de la Jurisdiccion Especial de Paz, los delitos conexos, la relacion de las FARC-
EP con el narcotréfico entre otras. Sin embargo, con respecto a estas aseveraciones vale la pena
cuestionarse la veracidad de las mismas y la posible instrumentalizacion de dicho imaginario -
la injusticia- bajo supuestos engafiosos, apelando a generar una reaccion cargada de un juicio
moral y emotivo, con la intencion de generar indignacién y como consecuencia, un efecto
electoral.

3.2. El miedo

Como imaginario, el miedo moviliza la configuracion de acciones sociales en
representacion de sucesos traumaticos a nivel personal y colectivo; las disposiciones del miedo
pueden ser ilimitadas en tanto la produccion imaginaria se alimente a si misma a través de las
experiencias colectivas que nutren a la contemporaneidad, el miedo es una expresion

imaginaria corrosiva y autorreferente, en tanto se distribuye como lo que para Silva es una
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“industria del miedo” que se representa de forma paraddjica, una maquina de panico
incontrolable que via telematica se alimenta a si misma (2014).

En este orden de ideas y situando las construcciones narrativas de la campafa en
Facebook cabe preguntarse: ¢ miedo a qué? EI miedo que acomparia al fantasma de los 52 afios
de conflicto armado entre las FARC-EP y el Gobierno Colombiano, con un saldo de
8.074.272 victimas®; ademas del ejercicio bélico que reporta dafios fisicos, heridos y
asesinatos, las dinamicas particulares del conflicto armado en Colombia también trajeron
consigo el desplazamiento forzado, el robo de tierras, el secuestro, la extorsion y el
narcotrafico, fenémenos constitutivos de la produccion imaginaria del miedo dentro de
Colombia, la identidad nacional en torno al terror.

Dicho esto, el conflicto armado entre Estado -legitimado- y FARC-EP -subversion-
establecid la construccion especifica del enemigo en la memoria social y colectiva de los
colombianos, al hacer referencia al concepto de enemigo es importante remitirse a la
descripcion hecha por Blair acerca de la imagen del mismo, siendo caracteristicas de este: 1)
La desconfianza, toda iniciativa que parta del enemigo es mala o invalida. 2) El enemigo es
culpable de esta relacion de alteridad y responsable de toda la tension negativa que traiga esta.
3) Todo lo que venga del enemigo es en funcion de la aniquilacion de “nosotros”, quienes no
son el enemigo. 4) Es el contrario del “nosotros”, de lo que representa y a lo que aspiran, debido
a ella el enemigo debe de ser destruido. 5) Todo lo que beneficia al enemigo es destructivo. 6)
Todo miembro del grupo dado es un enemigo. 7) No se le debe ningun criterio ético al enemigo,
no puede ser dotado de sentimientos humanos pues no se tiene nada en comdn con él (1995, p.

61).

33 Cifras del Registro Unico de Victimas: 7.134.646 son casos de desplazamiento, 983.033 homicidios, 165.927
desapariciones forzadas, 10.237 torturas y 34.814 secuestros, entre otros hechos. (Portafolio, 2017)
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En este sentido, la representacion negativa de la guerra, y mas alla de eso, de las FARC-
EP como grupo armado al margen de la ley, es decir, en confrontacion armada y publica con el
Estado colombiano, ha acompafiado como construccién narrativa a los colombianos en su
proceso de socializacién en funcion de la identidad nacional por los Gltimos 50 afios, sin
importar la experiencia o vivencia personal, sino la construccion colectiva de una memoria
social que en este momento define el miedo comun, desde la perspectiva de la campafa se
hacen afirmaciones como:

“ciudadanos, empresarios, trabajadores, ganaderos y agricultores seran perseguidos
por la justicia de las FARC-EP”, “FARC-EP haran parte de las fuerzas de seguridad
del Estado para custodia (Uribe, 2016)

“El incremento acelerado en el pais de las milicias urbanas de las FARC que se
podrian constituir en el brazo armado de un partido politico, esa vieja combinacién
de lucha que tanto dafio le hace a la democracia” (Valencia, 2016).

Lo cual perpetta una vision que propende por la estigmatizacion de los excombatientes
tras la dejacion de armas, asegurando que continuaran operando como un grupo armado.

Ademas de la perspectiva de FARC-EP como enemigo interno, también se situa la
discusion en las puertas ideoldgicas y politicas del comunismo, o cualquier tipo de injerencia
politica que pueda tildarse “de izquierdas”, teniendo en cuenta la coordinacion de FARC-EP
como una guerrilla marxista leninista.

En este sentido, la construccion narrativa de la campafia y sus promotores se nutre de
la representacion imaginaria de otro enemigo, uno actual, que unifica la estigmatizacion a los
planteamientos de izquierdas y la historia politica latinoamericana, un enemigo que se traduce
en terror ideoldgico: el castrochavismo.

Este término de procedencia imprecisa, pero con un alcance mediatico inusitado, a costa

de su instrumentalizacién por parte de politicos de derechas influyentes en el pais, tales como
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Alvaro Uribe Vélez y Oscar lvan Zuluaga; se refiere a una agenda politica marcada por una
supuesta orientacion a la extrema izquierda expuesta por la referencia a los apellidos de Fidel
Castro®** y Hugo Chavez®®, ambos, exmandatarios latinoamericanos de corte socialista, Castro
en Cuba y Chavez en Venezuela.

Mas alla de esta percepcion, no existe una definicidn rigurosa de este concepto, muchos
criticos del mismo aseguran que no es mas que una precision arbitraria, oportunista y confusa
de propaganda en contra de agendas politicas distintas a las de corte conservador. La referencia
Castro-Chavez representa una apologia a Cuba y Venezuela, esto, en funcion de la
estigmatizacion de su realidad social, politicay econémica en un afan por equiparar el ejercicio
politico y electoral de FARC-EP a través de su partido politico legal y una supuesta toma del
poder, la abolicién de la democraciay la puesta en marcha de una nueva Venezuela o una nueva
Cuba, asegurando gue su incursién al panorama politico entrafiaba riesgos tacitos al patrimonio
de la poblacion y para la economia del pais.

“Los colombianos que estamos por el NO al Plebiscito de Santos y las Farc también
queremos la paz. Nuestra contradiccion no es con los ciudadanos que quieran el si, sino con el
engafnoso Gobierno de Santos que quiere imponerle a Colombia la agenda de las Farc que es el
camino de la tirania de Maduro en Venezuela.” (Uribe, 2016)

“Solamente el ignorante, cree q se puede negociar con delincuentes. Para los del si

ustedes manifiestan g va a ver paz, si gana el si, y si gana el no, habra guerra y secuestro,

de cual paz hablan? No se supone q quieren la paz independiente del si o del no, para

34 Fidel Alejandro Castro Ruz (1926-2016) fue un abogado, politico y dirigente cubano. Después de su
actuacion en la Revolucion cubana contra la dictadura de Fulgencio Batista, ejercié como primer ministro (1959-
1976) y presidente (1976-2008). A través de su mandato se dio la transicién de Cuba al socialismo bajo el
liderazgo del Partido Comunista Cubano.

35 Hugo Rafael Chévez Frias (1954-2013) fue un politico y militar venezolano, director. Del. Partido

Socialista Unido de Venezuela entre los afios 2007-2012. Fue presidente de Venezuela desde el 2 de
febrero de 1999 hasta su muerte en el aifio 2013.
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los petardos g hasta ahora tienen cédula y no conocen la historia les aconsejo leer para

g conozcan y vean la historia de Venezuela, mantenidos, para g tengan un poquito de

conciencia” (Comentario #4 en Ordofiez, 2016)

En resumen, la construccion narrativa acerca del miedo se encuentra a travesada por la
perpetuacion de la perspectiva de FARC-EP como enemigo nacional y agente armado, aun
cuando en la actualidad constituyen un partido politico legal, ademas de esto, se pretende
estigmatizar la proyeccion y ejercicio politico de los excombatientes apelando a la
instrumentalizacion del concepto de castrochavismo, incluso cuando no existen definiciones
claras acerca de lo referido a dicho concepto, la investigacion arroja la posibilidad de que la
instrumentalizacion del miedo enmarcado en dicho concepto a traviesa el sefialamiento y la
adjudicacién de una concepcién negativa a las apuestas politicas de izquierdas, en tanto se

estigmatizan en funcion de lo que aseguran es un enaltecimiento al terrorismo y la violencia.

3.3. Lo religioso

El fendmeno de lo religioso siempre ha sido decisivo a la hora de configurar
civilizaciones, en tanto, representa una parte integral de la historia y la cultura de todas
sociedades humanas, presentandose como un eje integrador de los individuos que componen
una sociedad en tanto representa la posibilidad de construir una identidad colectiva alrededor
suyo. A través de la religiosidad y la actitud confesional se configuran mecanismos de
reafirmacion identitaria colectiva, asi pues, esta adherencia, la de carécter religioso, representa
una serie de posiciones y valores que no se encuentran justificados en la racionalidad y la vida
mundana sino que se justifican a traveés de los que se pueden entender como valores
incuestionables universales y trascendentales que escapan del orden de la racionalidad (Pérez-
rayon, 2009); al respecto, Catald Rubio afirma que “Durante milenios, el credo era un elemento

identitario de cada pueblo, raza o nacion, hasta el punto de que la pertenencia a un grupo social
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conllevaba compartir un sistema de creencias y desarrollar las mismas préacticas rituales” (2016,
p. 1), lo que representd en la configuracion y desarrollo de diferentes comunidades y
civilizaciones un papel esencial.

En la actualidad, la confesionalidad religiosa se ha transformado al verse confrontada
con la modernidad y el proyecto de secularizacion abstrayendo el dominio de la religion sobre
todos los aspectos de la existencia. Empero, este proceso ha resultado de manera mas compleja,
multidimensional y poco lineal; las manifestaciones confesionales se han visto pluralizadas y
diversificadas cada vez més, abriéndose paso -sin dominarlas- entre las esferas de la politica,
la economia, la cultura y otras fracciones de la vida social.

La religiosidad permite otro tipo de orientacion sobre las creencias y sentires de los
individuos, incluso en medio del proceso de secularizacion, puesto que, como asegura Pérez-
Rayodn “la racionalidad politica parece a su vez insuficiente para canalizar los temores y las
pasiones avivadas por el crecimiento de la competencia de grupos sociales y sociedades en el
espacio global” (2009, p. 347). De manera que, el fendémeno religioso no desaparece en las
sociedades modernas, se transforma y se aloja a un costado de otras esferas sociales, sin
embargo, continda construyendo lazos e identidades colectivas entre los sujetos que se ven
incluidos en el &mbito confesional.

En Colombia, la identidad nacional y las narraciones que a esta acompafan estan
fuertemente influenciadas por el cristianismo®®. Politica y juridicamente, la agencia directa de
la iglesia catOlica sobre las instituciones politicas nacionales estuvo reglamentada hasta la
constitucion de 1886 y fueron reevaluadas en la asamblea nacional constituyente de 1991,
momento en el que se establecio a la Republica de Colombia como un Estado laico, se abrio

lugar a la libertad de culto y la deslegitimacion de la religién sobre la constitucién nacional.

36Cerca del 90% de la poblacién colombiana profesa alguna religién cristiana. El catolicismo y el cristianismo
pentecostal son las que mas feligreses acumulan. (Pew, 2013, p. 14)
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Sin embargo, en concordancia con lo anteriormente expuesto, el imaginario del fendmeno
religioso no desaparece ante la confrontacion secular de los estado-nacién modernos -por
ejemplo, el colombiano-, sino que ante la promesa de la libertad de culto, lo confesional se
acomoda, relega y sitda en la privacidad de los ciudadanos, generando una serie identidades
colectivas cuya representacion comun se reserva a los valores expuestos por este imaginario,
el religioso.

Alrededor de lo religioso, y en funcion de la preservacion de sus valores, pueden
configurarse movimientos ciudadanos y politicos que instrumentalicen el discurso religioso
como herramienta electoral con intencion de establecer dentro de la agenda politica una serie
de directrices confesionales con el deseo de convertirlas en normas.

Un ejemplo de ello, la actuacion del discurso religioso sobre la campaiia por el “NO”,
empleando la supuesta transgresion a la institucién de la familia -base fundamental del
catolicismo-, a partir de la imposicion de la denominada ideologia de género y la presunta
colonizacién homosexual, sin embargo, hay que cuestionar la intencion de utilizar dichos
conceptos a la hora de referirse al acuerdo, siendo que, ninguno de los dos se citan en ninguno
de los apartes de los acuerdos finales, empero, es clara la intencion por atacar el enfoque de
género, que es transversal en los acuerdos y ya ha sido plenamente descrito en este capitulo.
Asi pues, la ideologia de género se convirtié en una herramienta politica para contrarrestar
movimientos por los derechos de las mujeres y las personas LGBTIQ+ infundiendo el panico
moral, en un ataque claro en contra del género y la ideologia, generando polarizacién y una

percepcion estigmatizante y peligrosa de la otredad.

“Buenos dias, ¢sabia usted que en el Acuerdo Santos/Timochenko nos pretenden

imponer la ideologia de genero, asi el Gobierno se obstine en negarlo? El futuro de sus
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hijos y de todas nuestras familias estd en su voto del proximo 2 de octubre” (Ordoiiez,

2016)

“Mucho adefesio juridico, entonces segin el Dr De la Calle al decir que no se nace

mujer que llega a serlo, entonces nuestras hijas en las Notarias cuando nazcan les

colocaran SEXO INDEFINIDO, hasta que ellas se definan” (Comentario #4 en

Ordofiez, 2016).

Asi pues, es posible establecer esta discusion, la de lo religioso como herramienta
imaginaria para la consolidacion de una maquinaria electoral -los valores confesionales al
servicio en funcion del voto- sobre la accion narrativa de los promotores del “NO” siguiendo
la afirmacién de Beltran y Creely acerca de que Ordofiez y Uribe vieron a la cantidad de
personas que se movilizaron por laideologia de género (recordemos la coyuntura de las cartillas
institucionales para colegios publicos con razén del respeto a la diversidad sexual y la posterior
movilizacién masiva de muchos ciudadanos en contra de su difusion, pensando errébneamente
-consecuencia de la desinformacion- que se trataban de cartillas con contenido sexual explicito)
como posibles votantes, de alli que hayan asegurado que los acuerdos estaban contaminados
con ideologia de género, afirmando que la ideologia de género seria norma constitucional
(2018).

A través del panico infundido sobre sectores cristianos de la poblacion en tanto
supuestamente se adelant6 lo que para la campana por el “NO” fue un claro ataque contra la
composicién de familia tradicional, con unos roles histéricamente establecidos y al parecer
inamovibles y una representacion del género biblicamente impuesta, se logré generar
indignacion y una sensacion de miedo que tuvo un efecto claro sobre las urnas: la victoria del
NO a la refrendacion de los acuerdos de La Habana en lo que se conocié como el plebiscito

por la paz, celebrado en Bogota, Colombia el 2 de octubre de 2016.
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En este capitulo se ha propendido por analizar la informacion publica de cada uno de
los perfiles de los promotores de la campaiia por el “NO” en Facebook con la intencion de
describir lo méas detalladamente posible las particularidades y caracteristicas de cada una de
estas cuentas. Asi mismo, se examinoé la produccién narrativa de cada uno de los promotores
con la intencion de establecer generalidades que articulen los discursos de cada perfil, para asi,
fijar ejes discursivos que en un nivel narrativo permitiesen determinar que se tratd de un acto
colectivo antes que individual, de una campafia electoral clara, siendo los cinco ejes narrativos
de la campaiia: 1) La impunidad, 2) Una gestion oportunista del gobierno Santos, 3) Beneficios
y concesiones a FARC-EP, 4) Ideologia de género y 5) El “NO” como solucion democratica.

Tras referenciar las narrativas principales de la campafia y la capacidad emotiva, en
términos de ira politica e indignacion, que estas tuvieron se describid, a la luz de la teoria de
los imaginarios sociales, la instrumentalizacion de tres construcciones imaginarias con tal nivel
de influencia que ante su instrumentalizacion la campafia gané gran acogida dentro de los
ciudadanos digitales y revolvio el escenario politico: 1) La injusticia, 2) El miedo y 3) Lo
religioso. De esta manera se configurd lo que el 5 de octubre de 2016, Juan Carlos Vélez

describié como la campafia mas barata y efectiva del mundo.
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4. Conclusiones

En este apartado se presentan las consideraciones finales de la investigacion. Dichas
consideraciones no solo se refieren a los hallazgos del anélisis desarrollado, sino que dan
cuenta, a su vez, de la pertinencia de la investigacion en el campo de las ciencias sociales sobre
los espacios virtuales constituidos a traves del desarrollo técnico de la internet, y las dindmicas
sociales, culturales, econdmicas y politicas que alli se configuran y se encuentran en constante
evolucidn, siendo trascendentes sobre las relaciones entre actores sociales que tienen lugar en
la virtualidad pero cuyos efectos son percibidos mas alla de la misma como un proceso
comunicativo en transformacion.

En este sentido, es importante delimitar las caracteristicas organizativas que toman
lugar en la virtualidad. En el espacio virtual la interaccion entre actores y la construccion de
comunidades de sentido — ejemplo de ello, los grupos en linea — rompen con las légicas del
espacio y el tiempo tal y como hasta ahora las concebiamos, permitiendo la desterritorializacion
de las interacciones sociales en tanto a la relacion con el espacio, en este caso, fisico.

La virtualidad que permite la interaccion inmediata entre individuos que se encuentran
fuertemente distanciados a nivel geografico, tampoco se cifie a las barreras de la temporalidad
impuesta por el reloj o el calendario (Gonzalez, 2005), pues la manera en que miembros de un
mismo grupo interactian puede ser atemporal o anacronica, teniendo la posibilidad de
consolidar una comunidad virtual en un espacio, que en su condicion sociotécnica, se presenta
como una extension del espacio fisico -referido como real-, un complemento que permite la
interaccion e integracion de manera desterritorializada y atemporal entre los miembros de una
comunidad, esto plantea la disposicién para la organizacion y la movilizacion de grupos de
individuos consolidados a través de la internet y que no lo hubiesen hecho off line.

Esta capacidad para la organizacion ciudadana y social en la web también permite que

la misma se enfoque en la consolidacion de agendas politicas, y en términos de campafias
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electorales, en la masificacién y la intencion por parte de individuos, organizaciones o
instituciones por hacer virales contenidos politicos de manera rapida y sencilla a través de un
uso claro de los instrumentos que brinda la internet y las nuevas plataformas digitales.

En concordancia con lo anteriormente mencionado, las caracteristicas de organizacion
entre individuos a través de la internet traen consigo la oportunidad de instrumentalizar dichas
capacidades en funcién de una agenda politica.

Esta investigacion se situd en el giro de la realidad social hacia una esfera publica
hibrida -real y virtual-, con fin de develar nuevas potencialidades comunicativas desarrolladas
a la vez que se configura un nuevo espacio de interaccion. Asi pues, la investigacion reparé en
la descripcidn y anélisis de la estrategia comunicativa expuesta por la camparia digitalizada por
el “NO” al plebiscito por la paz en Colombia desarrollada a través de los perfiles de Facebook
de seis lideres de opinion o promotores del “NO”, en el marco de la instrumentalizacion politica
de las plataformas digitales y el fenomeno politico-electoral mundial caracterizado por la
coyuntura y el debate mass media.

La campafia por el “NO” en Facebook suscitd el trabajo colectivo de diferentes
promotores, en tanto esta no funcioné como una institucion con perfiles y cuentas propias, sino
que se presentd como una coalicion, una alianza entre diferentes actores con legitimidad y
poder politico. La produccién narrativa (Bhabha, 1994) de la campafia estuvo atravesada por
la intencién de depurar contenidos dependiendo de las apuestas politicas e ideolégicas propias
- de sus promotores -, en funcion del mayor aprovechamiento de los seguidores y sus me gusta.
Las narraciones caracteristicas de esta campafia se condensaron en cinco supertemas: 1) La
impunidad, 2) Gestion oportunista por parte del gobierno Santos, 3) Beneficios y concesiones
a FARC-EP, 4) Ideologia de género y 5) El “NO” como una solucion democratica. La accion
concreta de cada supertema (Jensen & Jankowski, 1993) sobre la intencion de voto y su

preferencia por los objetos sensibles de los individuos a los cuales va dirigida de la campafia,

132



es muchas veces autdbnoma, pues la campafia no fue en si misma de naturaleza homogénea, con
reivindicaciones y apuestas ampliamente compartidas, sino que represento el cimulo de varias
apuestas politicas y narraciones de pais distintas, y muchas veces contradictorias, que se
unifican para solidificar una fuerza politica en contra de la refrendacion del Acuerdo de La
Habana.

Asi mismo, la campafia por el “NO” propendié por la movilizacion de dos tipos de
emociones politicas claves a la hora de generar una respuesta reactiva sobre los usuarios y
seguidores que se comportan a su vez como votantes: la ira y la indignacion. Estas emociones
se articulan a partir de la instrumentalizacion de tres imaginarios sociales: 1) La injusticia, 2)
El miedo y 3) Lo religioso. Esto responde a la produccion imaginaria a la cual le apunt6 la
campafia, méas alla de llenar vacios y generar debates acerca de la construccion de salidas
democraticas mas justas a lo ya negociado, se remite a la instrumentalizacion de emociones y
miedos que perpetlan la estigmatizacion sobre los excombatientes de FARC-EP y su apuesta
politica y electoral, una condena irrevocable a lo pactado en el Acuerdo de La Habana y el
sefialamiento hacia las politicas de inclusion sobre diversidad sexual, temas -todos ellos-
histéricamente consolidados desde el pensamiento conservador dominante.

A la luz de lo anteriormente mencionado es importante denotar que aunque la campafna
por el “No” en Facebook no se centraliz6 en perfiles institucionales, el entrelazado narrativo
que le caracterizo suscita la accion premeditada de una organizacion que no responde a ningin
efecto meramente espontaneo sino que, por el contrario, se alimenta de una lectura politica y
de coyuntura esencial instrumentalizada con la intencidén de movilizar imaginarios y respuestas
emocionales a través de una serie de narrativas muy cuidadas transmitidas a través de Facebook
y materializadas en un voto: el “No”.

Sobre estas afirmaciones solo queda asegurar que:
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1) El espacio virtual representa un escenario diverso y complejo, se encuentra en
construccion constante, una de sus caracteristicas méas fuertes en la actualidad es la
interactividad y la intencion de generar redes y grupos de usuarios mas horizontales, sin
embargo, esto no quiere decir que hegemonias que precedan a este nuevo espacio, no puedan
generar relaciones verticales a la hora de entrar en las plataformas digitales.

2) ElI marketing politico 2.0, que se centra en las necesidades de los
usuarios/consumidores, también establece la instrumentalizacion de los objetos sensibles de
los votantes. De esta manera, la utilizacion de toda una produccion imaginaria en funcion de
los intereses de una camparia electoral puede suscitar acciones poco éticas como la difusién de
fake news o la manipulacion arbitraria de informacion, también apelando a la estigmatizacion
e invalidacion de las intenciones y discursos politicos ideoldgicos del contendor politico, el
cual tiende a ser anulado simbdlicamente (cancelacion).

3) El seguimiento a las capacidades operativas de la internet en el flujo informativo de
las campafias electorales en la actualidad a nivel mundial, teniendo en cuenta la investigacion
académica y periodistica, brindara nuevas alternativas para atajar las practicas de manipulacion
mediatica. A través del reconocimiento de estos factores se podran gestionar otras salidas y
enfoques para propender por formas de hacer politica en la web que sean mas democraticas y
cuidadosas del votante, lo cual para el caso colombiano es de suma importancia, teniendo en
cuenta lo sucedido en el plebiscito por la paz. La realizacion de este tipo de trabajos busca

contribuir a la consolidacién de nuevas maneras de hacer seguimiento a los escenarios
electorales mundiales y las capacidades operativas de la mass media en funcion del marketing
politico, no s6lo con una intencion académica sino como aportes para la construccién de una

ciudadania digital.
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