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Resumen y Abstract IX

Resumen

Estructuracién de un modelo de negocio por cambio a energias renovables en

caso de conjunto residencial en la Vereda la Violeta, Sop6-Cundinamarca

El objetivo del presente trabajo es estructurar un modelo de negocio por cambio a energias
renovables en caso de conjunto residencial en la vereda La Violeta, Sop6- Cundinamarca
a través de una metodologia para la realizacion de una revision de literatura académica
sobre modelos de negocio en energias renovables en el sector residencial y como
estrategia de la investigacion se empled la metodologia de estudio de caso como se
expresa en libro de Yin (1994) y se tomara para el presente trabajo un modelo de negocio
Canvas. Ya que existe una demanda creciente en la utilizacién de energias renovables en
Colombia, pero no se ha desarrollado un modelo de negocio que aproveche las ventajas
competitivas y comparativas, se tomara como referencia los costos de consumo de energia
en un conjunto residencial y la oportunidad de cambiarse a energias renovables utilizando
un modelo de operacién que arroje valor y utilidad. La energia renovable como referente

es la energia fotovoltaica en el presente trabajo.

Palabras clave:

Energias no renovables: Se refiere a aquellas fuentes de energia que se encuentran en
la naturaleza en una cantidad limitada y que una vez consumidas en su totalidad no
pueden sustituirse, ya que no existe sistema de produccién o extraccion viable. Las
energias no renovables se dividen en dos grupos: Combustibles fésiles y combustibles
nucleares. Las energias no renovables adicionalmente a las limitaciones de consecucion
tienen como inconveniente principal el efecto ecoldgico al planeta con el agravante que

sus afectaciones generalmente son irreversibles.
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Energias limpias, renovables o alternativas

Son otras fuentes de energia conocidas como energias renovables, blandas, alternativas
o limpias (hidraulica, eolica, solar fotovoltaica, solar termoeléctrica, solar térmica,
geotérmica, miniedlica, marina, biomasa y biocarburantes) (Guzméan,2020, p.25)

consideradas mas amigables ambientalmente.

Modelo de negocio

Se toma la definicién dada por Chesbrough y Rosenbloom en 2001 en que el modelo de
negocio consiste en articular la proposicion de valor; identificar un segmento de mercado;
definir la estructura de la cadena de valor; estimar la estructura de costes y el potencial de
beneficios; describir la posicion de la empresa en la red de valor y formular la estrategia

competitiva.
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Abstract

Structuring of a business model for the change to renewable energies in the case

of aresidential complex in the village of la Violeta, Sop6-Cundinamarca

The objective of the present work is to structure a business model for the change to
renewable energies in the case of a residential complex in the village of La Violeta, Sop6-
Cundinamarca through a methodology for carrying out a review of academic literature on
business models in renewable energies in the residential sector and as a research strategy,
the case study methodology was used as expressed in Yin's book (1994) and a Canvas
business model will be taken for the present work. Since there is a growing demand for the
use of renewable energy in Colombia, but a business model that takes advantage of
competitive and comparative advantages has not been developed, the costs of energy
consumption in a residential complex and the opportunity to switch to renewable energies
using an operating model that yields value and utility. Renewable energy as a reference is

photovoltaic energy in the present work.

Keywords:

Non-renewable energies:

Refers to those energy sources that are found in nature in a limited amount and that once
fully consumed cannot be replaced, since there is no viable production or extraction
system. Non-renewable energies are divided into two groups: Fossil fuels and nuclear
fuels. Non-renewable energies, in addition to the limitations of achievement, have as their
main drawback the ecological effect on the planet with the aggravating circumstance that

their effects are generally irreversible.



XII Estructuracion de un modelo de negocio por cambio a energias renovables en caso
de conjunto residencial en la Vereda la Violeta, Sop6-Cundinamarca

Clean, renewable or alternative energies

They are other energy sources known as renewable, soft, alternative or clean energies
(hydraulic, wind, photovoltaic solar, thermoelectric solar, thermal solar, geothermal, mini-
wind, marine, biomass and biofuels) (Guzman, 2020, p.25) considered more

environmentally friendly.

Business model

The definition given by Chesbrough and Rosenbloom in 2001 is taken in which the business
model consists of articulating the value proposition; identify a market segment; define the
structure of the value chain; estimate cost structure and profit potential; describe the

company's position in the value network and formulate the competitive strategy.
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Introduccioén

La energia es indispensable para el desarrollo econémico de un pais y la demanda de
energia ha aumentado por factores como el crecimiento demogréfico y los altos
requerimientos del sector industrial y el acelerado crecimiento tecnoldgico, sin embargo,
debido al gran consumo de las energias no renovables que existen en la naturaleza en una
cantidad limitada y no se renuevan en el corto plazo y por eso se agotan como: el carbon,
el petroleo, el gas natural y el uranio. El sistema energético actual estd basado en los
combustibles fosiles. El ritmo de consumo es tal que en un afio la humanidad consume lo
gue la naturaleza tarda un millén de afios en producir (Instituto Tecnoldgico de Canarias et
al., 2008)

Este documento pretende mostrar un estudio de caso sobre el modelo de negocio mas
conveniente para ser implementado en un conjunto residencial a partir de una revision
sistematica de literatura y la utilizacion de datos de consumo de energia. Se tomara como
referencia un conjunto residencial en la vereda La Violeta- Sop6- Cundinamarca
(Colombia). El tema de modelos de negocio en energias renovables no esta aun
desarrollado en Colombia, el consumo de energias no renovables para 2018 present6 en
las industrias y hogares un 22% (UPME, 2018)

A pesar que en Colombia hay gran potencial para implementar fuentes alternas de
energias renovables se presentan barreras como: incentivos erroneos, altos costos y
dificultades de financiamiento, barreras de mercado, reglas ajustadas a fuentes
convencionales, competencia imperfecta, oligopolios basados en fuentes convencionales,
externalidades que no son valoradas e internalizadas, falta de informacion en torno a

recursos renovables, falta de capital humano con conocimiento de las tecnologias,
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prejuicio tecnoldgico, inclinacion por tecnologias convencionales, entre otros. (UPME,
2012, p.53)

El problema concreto que aborda este trabajo es que no hay un modelo de negocio para
implementar energias renovables en sector residencial, en caso conjunto residencial, se
encuentran modelos de negocio de energias fotovoltaicas en otros paises y con Ley 1715
de 2014 que considera la energia solar como Fuente No Convencional Renovable y se
indica que el Gobierno Nacional incentivara el uso de la generacion fotovoltaica como
forma de autogeneracion en el sector residencial, permitiendo la medicién bidireccional en
doble via, genera una oportunidad para estructurar un modelo de negocio que permita el
aprovechamiento de este tipo de energias renovables, asi como un aporte a las ciencias
de la administracion al desarrollar el concepto de modelo de negocio aplicado a este campo
con el objetivo de plantear una propuesta de mercado, identificando un segmento de

mercado y definiendo la estructura de una cadena de valor.

La metodologia planteada se orienta para dar respuesta a los dos objetivos especificos
para el primer objetivo de caracterizar a partir de la literatura los fundamentos de los
enfoques de experiencias de implementacion de energias renovables en conjuntos
residenciales se realiz6 una revisién sistematica de literatura a través de distintos
elementos como son palabras clave, resumenes, titulos, citaciones o fuentes de
referenciacion siguiendo el disefio metodolégico de tres fases (Quimbayo, 2020, p. 6) y
con una ecuacion de busqueda en torno de energias renovables, problematica ambiental
y modelo de negocio y para el cumplimiento del segundo objetivo de proponer los
lineamientos para un modelo de negocio para implementar energias renovables en caso
de estudio de conjunto residencial, se emplea la metodologia de estudio de caso como se

expresa en libro de Yin (1994) como una estrategia de la investigacion.

El trabajo se desarrolla en tres capitulos Marco teérico donde se muestra un recorrido en
torno a los conceptos, desarrollos y aproximaciones de las energias no renovables,
energias renovablesy en el contexto de las energias renovables en Colombia y su relacién
con el sector residencial, el marco legal en el tema, modelos de negocio en energias
renovables en el sector residencial para delimitar el problema y su &mbito de aplicacion y

plantear los objetivos para el desarrollo del presente trabajo.

El segundo capitulo trata la propuesta de metodologia frente a la revision de literatura como

ya se menciono siguiendo el disefio metodoldgico de tres fases (Quimbayo, 2020, p. 6) y
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los resultados de este ejercicio y su consolidacion. Y para el segundo objetivo el método
de estudio de caso de Yin (1994) como una estrategia de investigacion comprensiva y en
el estudio de caso para el tema particular de modelo de negocio se reviso las diferentes
teorias y conceptos y se considera la definicion mas adecuada la dada por Chesbrough y
Rosenbloom (Palacios, M., Duque, J., et al 2011).

El tercer capitulo es el desarrollo del caso de estudio conjunto residencial en la vereda La
Violeta-Sopo6-Cundinamarca. En este capitulo se realizé una descripcion del caso, su
justificacion, el desarrollo propiamente del estudio de caso y finalmente la propuesta de

modelo de negocio.






1.Marco Teorico

En la primera parte de este capitulo se muestra un recorrido en torno a los conceptos,
desarrollos y aproximaciones de las energias no renovables, energias renovables y luego
en el contexto de las energias renovables en Colombia y su relaciéon con el sector
residencial, el marco legal en el tema, modelos de negocio en energias renovables en el
sector residencial para delimitar el problema y su ambito de aplicacién y plantear los
objetivos para el desarrollo del presente trabajo. A su vez este capitulo es insumo para el
cumplimiento del primer objetivo planteado de caracterizar a partir de la literatura los
fundamentos de los enfoques de experiencias de implementacion de energias renovables

en conjuntos residenciales.

1.1 Energias no renovables

Se refiere a aquellas fuentes de energia que se encuentran en la naturaleza en una
cantidad limitada y que una vez consumidas en su totalidad no pueden sustituirse, ya que
no existe sistema de produccién o extraccion. Las energias no renovables se dividen en
dos grupos: Combustibles fésiles y combustibles nucleares. Las energias no renovables
adicionalmente a las limitaciones de consecucion tienen como inconveniente principal el

impacto ambiental negativo y que sus afectaciones generalmente son irreversibles.

El uso intensivo de las energias no renovables ha ocasionado serios problemas
ambientales como la emision de gases contaminantes a la atmdsfera como el dioxido de

carbono CO; siendo el mayor contribuyente del efecto invernadero (Guerrero et al.,2011).

Por tal razén se han establecido compromisos de cumplimiento en el &mbito de legislacion

a través de diferentes Convenios como el protocolo de Kyoto que fij6 como objetivo
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disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, estableciendo una reduccion del

8% de estos gases para el 2012, con respecto al nivel de emisién de 1990.

Adicionalmente al impacto ambiental que se esta presentado se une la preocupacion frente
a la disminucién en los niveles de las reservas de los combustibles fésiles lo cual ha
motivado la busqueda de nuevas alternativas tecnoldgicas basadas en el aprovechamiento
de las distintas fuentes de energia.

1.2 Energias renovables

Por lo anterior se estan estudiando otras fuentes de energia conocidas como energias
renovables, blandas, alternativas o limpias (hidraulica, edlica, solar fotovoltaica, solar
termoeléctrica, solar térmica, geotérmica, miniedlica, marina, biomasa y biocarburantes)
(Guzmén,2020, p.25) consideradas mas amigables ambientalmente, pero que todavia no
pueden reemplazar econdmica ni tecnolégicamente a los combustibles usados. Con la
problematica ambiental y la escases y crisis que se han presentado por los combustibles
fosiles se ha replanteado nuevamente su uso. Un gran nimero de estudios son enfocados
en una produccién de energia sostenible a partir de fuentes renovables que incluso
combinen diferentes alternativas energéticas de escala mas pequefia y asi ampliar la
matriz energética. Una implantacion generalizada de sistemas de energias renovables
tiene repercusiones positivas adicionalmente de la reduccion de gases de efecto
invernadero solucionando la problemética ambiental, permite una reduccion de la
dependencia energética externa diversificando la matriz energética, favoreceria el

desarrollo de la industria y generacion de empleo.

Las principales energias renovables son: la energia solar, la conversion fototérmica, la
energia edlica, la energia hidraulica, la biomasa y la energia geotérmica (Gonzélez et al.,
2010)

A nivel mundial, Europa, es lider mundial en tecnologias renovables paises como Espafia,
Alemania, Suecia, Finlandia, Letonia, Austria y Dinamarca. En América Latina, Chile,
Argentina y México estan ejecutando proyectos de energias renovables, en Colombia solo

un 22% proviene de energias renovables. (Guzman et al., 2020)
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1.2.1 Energias renovables en Colombiay su relacion con el
sector residencial.

Para proyectos residenciales la energia renovable que tiene relevancia es la solar tanto
para generacion de electricidad como térmica, podria ser considerado atractivo en el caso
de un usuario privado que pague el precio de compra de energia con contribucion del 20%,
es decir, el precio mas alto en Colombia. La disponibilidad local de fuentes no
convencionales de energias renovables FNCER aun no aprovechadas, sumada a la
progresiva reduccion en los costos asociados a su uso Y la evolucion de las tecnologias
relacionadas, hacen que la integracion de estas fuentes a la canasta energética nacional
cobre relevancia a raiz de sus potenciales beneficios. Las figuras 1-1 y 1-2 presentan la
demanda interna de recursos energéticos primarios y la demanda doméstica de energia

final para el afio 2012, respectivamente.

Figura 1-1. Demanda interna de recursos energéticos primarios en el afio 2012

Total demanda: 1.580 PJ  (E. Primaria)
1%

m Carbén Mineral
m Petréleo
m Gas Natural
m Hidro-energia
mLena
Bagazo
Residuos Biomasa

Residuos Otros

Fuente: UPME 2012
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Figura 1-2. Demanda doméstica de energia final por sector en el afio 2012.

Total consumo: 1.070 PJ  (E. Final)

Transporte
Industrial
Residencial

Agropecuario y Minero

Comercial y Publico
Construcciones

No Identificado

Fuente: UPME 2012

Segun la Unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME), los cinco nichos de
oportunidad en materia de FNCER para Colombia son: energia edlica, energia solar FV,
energia de la biomasa, energia geotérmica y FNCER en zonas no interconectadas ZNI de
acuerdo con documento de la UPME (2012).

En Colombia los recursos disponibles como son una irradiacion solar promedio de
194 W/m? para el territorio nacional, vientos localizados de velocidades medias en el
orden de 9 m/s (a 80 m de altura para el caso particular del departamento de la
Guajira, y potenciales energéticos del orden de 450.000 TJ por afio en residuos de
biomasa, representan potenciales atractivos comparados con los de paises ubicados
en otras latitudes del planeta. Esto, combinado con la existencia de tecnologias
probadas para el aprovechamiento de estos recursos, tendencias de costos
descendentes de estas, una amplia dependencia del recurso hidrico en términos de
generacion eléctrica asociada a los riesgos del cambio climatico, hacen que en
Colombia cobre sentido el considerar la utilizacion de estas fuentes no explotadas.
Ello, sumado a expectativas de incremento en el costo de combustibles fésiles como
el gas natural y el proposito de la Ley 1715 de 2014 por mantener una baja huella de
carbono y desarrollar una industria energética ambiental, social y econémicamente

sostenible en el largo plazo, hacen que el planeamiento energético del pais requiera
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necesariamente considerar la utilizacion, despliegue y desarrollo de tecnologias con
FNCER.

A pesar de lo anterior, cada uno de los nichos de oportunidad expuestos presentan
barreras como: incentivos erréneos, altos costos y dificultades de financiamiento, barreras
de mercado, reglas ajustadas a fuentes convencionales, competencia imperfecta,
oligopolios basados en fuentes convencionales, externalidades que no son valoradas e
internalizadas, falta de informacion en torno a recursos renovables, falta de capital humano
con conocimiento de las tecnologias, prejuicio tecnoldgico, inclinacion por tecnologias

convencionales, entre otros. (UPME, 2012, p.53)

El pais cuenta con una radiacién solar promedio de 4,5 kW/m?/dia (UPME-IDEAM, 2005)
gue podria aprovechar teniendo en cuenta su ideal ubicacion geografica en la zona
ecuatorial. Dado su bajo costo, facilidad de instalacion y modularidad, esta tecnologia
podria ser de alta aplicabilidad en pequefias instalaciones comerciales y residenciales
permitiendo cierta independencia de la red tradicional, teniendo un mejor control de costos
y aislamiento a la variabilidad de los precios del mercado minorista (Grajales et al., 2016).
En la figura siguiente se representa la composicioén de la canasta energética del sector
residencial donde se puede observar la prevalencia de la electricidad con un 36%y le sigue

el uso de lefia y carbon de lefia con un 31% que es todavia muy usada en sector rural.

Figura 1-3. Composicion de la canasta energética del sector residencial.

m Electricidad

m Lefna y Carbon Lena

m Gas Natural
Petréleo y derivados

m Carbon Mineral

Fuente: UPME 2012
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A nivel mundial y nacional se observa que es necesario un marco regulatorio y normativo
gue permita la transicion energética hacia las energias renovables y el cambio de la
relacion de la matriz energética sea posible.

1.2.2 Marco legal

En este aspecto el gobierno colombiano aprobd la convencién sobre cambio
climatico mediante la ley 164 de 1994 y es parte desde el 20 de junio de 1995. El
protocolo de Kyoto fue aprobado por el Congreso de la Republica mediante la ley
629 de diciembre de 2000 y aceptado como instrumento de ratificacibn en
noviembre de 2001. Colombia a través del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial apoya diferentes proyectos de Mecanismo de Desarrollo
Limpio MDL.

¢ Colombia inici6 a mediados de afio de 2016 un cambio en la regulacién de energia
encabezada por el Ministerio de energia y liderada por la Comisién de Regulacién
Energia y Gas (CREG), la cual expidié una serie de resoluciones que impulsaron
la magnificacion de proyectos de energias renovables en el pais.

e La normativa que fue el inicio para el uso de las tecnologias energias renovables,
es la Ley 1715 de 2014 “por medio de la cual se regula la integracion de las
energias renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional que dan
incentivos tributarios a las inversiones en energias renovables, entre las cuales esta
la generacion a pequefia y gran escala, asi como también la participacién de
energia edlica y solar. Para regular la autogeneracion renovable a gran escala
(plantas mayores a 1.0 MW), la CREG expidio La Resolucion 024 de 2015, “por la
cual se regula la actividad de autogeneracion a gran escala en el Sistema
Interconectado Nacional (SIN)” (Guzman et al., 2020)

e En los articulos 174 y 175 de la ley 1955 de 2019 se establece beneficios
adicionales como la inclusion de partidas arancelarias que estan exentas de IVA,
para los proyectos de energia solar, equipos, elementos, maquinaria y servicios
nacionales o importados destinados a la pre inversion e inversion, produccion y
utilizacion de FNCE, y un incentivo que extendi6 el incentivo tributario de deduccion
de renta que tenian todas las inversiones de generacion eléctricas derivada de

fuentes no convencionales de 5 a 15 afos el 50% de la inversion realizada.
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Ademés, se podrian beneficiar soluciones empresariales que incorporen
generacion renovable para electrificar las comunidades mas apartadas del pais,
cuando en el articulo 21 se extiende la vigencia del Fondo de Apoyo Financiero
para la Energizacion de las Zonas no interconectadas- FAZNI hasta 2030, (Guzman
et al., 2020). Se plantea también depreciacidén acelerada para maquinaria, equipos
y obras civiles necesarias para la pre-inversion, inversion y operacion de la
generacién a partir de FNCE. Por dltimo, en la misma Ley 1715 de 2014, se
considera la energia solar como Fuente No Convencional Renovable y se indica
gue el Gobierno Nacional incentivara el uso de la generacién fotovoltaica como
forma de autogeneracién en el sector residencial, permitiendo la medicién
bidireccional en doble via (medicion neta), es decir como canje de energia y no
como pago por la energia entregada

e El desarrollo y utilizaciébn de fuentes de energia renovables en Colombia fue
declarado como de utilidad publica e interés social, por lo que contara con
prioridades en asuntos como planes de ordenamiento territorial, planificacién
ambiental, fomento econémico, entre otros.

e Ley 2099 del 10 de Julio del 2021 para la transicién energética, en su capitulo 1V
plantea las disposiciones sobre fuentes no convencionales de energia y realiza

modificaciones y ampliaciones de la ley 1715 de 2014.

1.3 Revision de literatura académica sobre
modelos de negocio en energias renovables
en el sector residencial

Como se presentd anteriormente existe un potencial de mercado para utilizar energias
renovables en el sector residencial; no solamente por la posicion geogréfica, sino también
por la demanda creciente de esta clase de energia y por los costos de instalacion y
operacion. Sin embargo, existe la necesidad de explorar cual modelo de negocio seria el

apropiado para aprovechar este potencial de mercado.
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No existe una definicién clasica sobre modelo de negocio, y la cantidad de articulos
académicos relacionados con modelos de negocio y energias renovables es diversa en la

literatura académica.

Generalmente se concibe el concepto de modelo de negocio como la forma en la que se
hace dinero y entrega valor a los clientes. El propésito de usar un modelo es simplificar y
aclarar la importancia de la creacion de valor, y para aumentar la comprension de la

empresa a menudo compleja (Salazar, A et al., 2016).

En la siguiente tabla se presenta los articulos y autores que tratan el modelo de negocio y

permite ver la evolucion del concepto.
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Tabla 1-1. Autores y articulos de modelo de negocio.

“Beliman, C etal

mecmmdnmmm,mﬂ-mbumg_mo
Jones, M. Educators, Electrons and Business Modeis: A Problem in Synthesis
Drucker P. The theory of the business concept
Porter, M. Competitive Advantage. The o value chain
Timmers, P. Busi Modeis for Electronic Markets
Linder, J. and S. Cantredl, S. Introduction to special section - Business Models
Hamel. G Leading the revolution

Alt. R. and Zimmermann, H-D.

Introduction to special section — Business Model

Gordijn. J. & Akkermans, J.M
Wedl, P. and Viale. M.

Designing and Evaluating E-Business Models

Place 10 space: migrating to eb models

Ama. R. And Zott. C.

Value creation in E-Business

AllL R and H. Zimmermann

Introduction to Special Section — Business Models.

Applegate, L M. E-business Models: sense of the Internet business landscape
Hawkins, R. The Business Model as a Research Problem in Electronic Commerce
Petrovic, O., Kitth, C., and ? ”
Teksten RD. Developing Business Models for eBusiness
% M%n.glhodgau m%’ - Business modeis on the Web
, H. and the Business in captuning value from Innovation:
Rosenbloom, R Evidence from XEROX Corporation’s Technology Spinoff Companies
TheBuu\euModd A means to comprehend the management and
Hedman, J. and Kalling, T. of information and ation technology 2002
Patedi, A. Afr rk for understanding and analysing ebusi modets 2003
Fieldstad. O. and Andersen. E Casting off the chains 2003
Faber. E.. et al. Designing bustnm modcls for mobile ICT services 2003
The Business M y - A Proposition In A Design Science
Osterwaider, A. Y. 2004
Am
Yip. G. Using Strategy to Change Your Business Model
Afuah, A Business Modeis - A ic 2004
Lehmann-Ortega, L and From buzzword to managerial tool: The role of business models in 2005
Schoettl J-M. strategic innovation
inhfot. S., Smith, J. and Uinder, The of the bu wadek 2005
Bowman, H., Faber, E. and Ven | Connecting future scenarios to business models of insurance 2005
der Spek. J, intermediaries
Ammar, O. Strategy and Business Models: Between Confusion and Complementanes | 2006
Casadesus-Masanell, -
Ricart, J. R and Competing through Business Models 2007
Poel. M. Renda, A. and Ballon, | Business Model analysis as a new tool for policy evaluation: policies for 2007
P. — digital plataforms
C. and Amit, R. Business Model ign and the Performance of En unial Firms 2007
and K . H el Reinventing Your Business Model 2008
Goethals. F. The unified business model framework 2009
m L. Lecoucq, X. and Angot, Customer-Integrated Business Models: A theorical framework 2009
SNYandMammT Undestanding Business Models and Business Model Risks 2009
Z., Reeves, M., Stalk, | Business Model Innovation — When the game gets tough, change the 2009
G. and Deimier. M. e
|_Stahier. P. Jlog Business Innovation 2009
wikamﬂw i ¢ Jusiness Model Generation 2008
De Mey. N. and De Ridder. P. Joard of Innovation 2009
Johnson. M. the shite 2010
Seelos. C. Thwzrmmsmogmmmnm:mmdaw 2010
Greiner, O. and Woll, T_ Designing Businnes Models - Developing Strategies 2010
Casadesus-Masanell
Ricart. J \Rand From Strategy of Business Models and onto Tactics 2010
De Mey. N and De Ridder, P Board of Innovation 2010
Bemd Wirtz Business Model Management 2010
Zott. C. and Amit. R &manoddDosignMAmmysystunPompodMs 2010
"Wirtz, B_et al. “Strategic Development of Business Models 2010 |
Ash Maurya Running Lean 2010
Eric Ries Lean Startup How Today's Entrepreneurs Use Continuous Innovation to 2011
Create Radically Successful Business.
Iaris Moot Design Thinking for Strategic Innovation: What They Can't Teach You at 2012

Business or Design School

Fuente: Salazar, A. Factores determinantes en innovacion de modelos de negocio en el clister sector

constructor del parque de innovacion empresarial Universidad Nacional de Colombia sede Manizales (2016)
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Derivado de la tabla anterior a continuacién, se presentan las definiciones que se ha dado
a los modelos de negocio por diferentes autores que para el presente trabajo se considera
la definicibn mas adecuada ya que plantea los elementos que se deben estructurar y es la
dada por Chesbrough y Rosenbloom, 2001 donde el modelo de negocio consiste en
articular la proposicion de valor; identificar un segmento de mercado; definir la estructura
de la cadena de valor; estimar la estructura de costes y el potencial de beneficios; describir

la posicion de la empresa en la red de valor y formular la estrategia competitiva.

Tabla 1-2. Autores y conceptos de modelo de negocio.

Autar

Dafinicion

Brandenbunger y Stuart, 1996

Un medelo de negocio estd orientado a I creacion de valor iolal para todas |as partes implicadas. Sienta |as bases para caphurar
valar por la empresa facal. al codefinir {junio con los productos y semvicios de la empresa) el tamafo todal de “la forfa”. o el
valor bofal creado en las transacciones, que se puede considerar como el limite supesior para la capturz de vabor de |a empresa.

Timmers, 1938, p.4

“Un modelo de negocio 25 una anquitectura de productos, servicios y flujos de informacidn incluyendo una descripcidn de varios
actores ded negocio y sus reles, una descripeidn de los beneficios potenciales de diferentes actores del negocio y la descripciin
de las fuentes de ingreso™.

Linder y Cantrall, 2000, p.1-2

“La begica central de |a organizacion para crear valor. El modelo de negocios para una emipresa orientada a los beneficios explica,
como esta hace dinero”.

Chesbrough y Rosenbloom, 2001

Un medelo de negocio consiste en articular ka proposicion de valar, identificar un segmenta de mercado; definir la estructura de
I3 cadena de valor; estimar la estructura de costes y el potencial de beneficios, describir k2 posicidn de |a empresa en |a red de
valar y formular ka estrategia competitiva.

Petrovic et al., 2001, p.2

“Un modelo de negacio describe & logica de un ‘sistema de negocios’ para crear valor que esté por debajo ded proceso actual”.

Magretta, 2002, p.4

“Un modedo de negacio cuenta una historia logica gue explica quienes son sus clientes. qué valoran, y cdma va a hacer dinero
al darles ese valor”.

Rajaka y Westerlund, 2005,p.3

“Lamanera de crear valor para los clientes y la manera en que el negocio convierte las oporiunidades de mercado en beneficio a
través de grupos de actores, actividades y colzboraciones™.

Andersson et al., 2006,p.1-2

“Los modedos de negocios se crean con el fin de dejar claro quiénes son los actores empeesariales que se encuantran en un caso
de negacio y coma son sus relzciones explicitas. Las relaciones en un modedo de negocio se formulzn en tErminos de valores
inercambiados entre los actares™.

Baden-Fuller et al., 2008

El madelo de negocio es la logica de la empresa, la manera en que crea y capiura valor para su grupe de infenés.

Al-Dehei et al., 2008

El modelo de negacio es una representacion absiracta de una orpanizacidn, de fodos los acuerdos bdsicos interelacionados,
disefiados y desarmollados por una organizacion an la actualidad y en el futuro, asi come todos los productos basicos yo servicios
que ofrece la onganizacidn, o va a ofrecer, sobre k2 base de estos acuerdos que se necesilan para alcanzar sus metas y objetivos
estratégicas.

Zotty Amit, 2009, p.110

“Forma en que una empresa *hace negocios™ con sus clientes, socios y proveedores; es decir, se braa del sistema de actividades
especificas que la empresa focal o sus socios llevan a cabo para satisiacer las necesidades percibidas en el memada; cdmo esas
actividades estan relacionadas entre 5i, y quién lleva a cabo esas actividades”™.

Demil y Lecocg, 2009, p.&7

“Combinzcidn de recurses y competencias. organizacion de las actividades, y proposicion de valor, infroducimos la dindmica
mosirando cémo distintos cambios deseados o emergenies alteran de forma positiva o negativa su consistencia”™

Salas, 2009, p.122

“Unidad de andlisis que da forma a una manera genuina e innovadora de conseguir atrzer la confianza de los clientes, generar
ingresos con los que cubrir los costes y mantenerse viables en el mencado”.

Ricart, 2009, p.14

“Un madelo de negocio consiste en el conjunto de elecciones hechas por la empresa y el conjunto de consecuencias que s
derivan de dichas elecciones™.

Osterwalder y Figneur, 2009, p.14

“Un modelo da negecio describe la Iopica de edmo una arganizacidn crea, entrega, v capbura vako™ .

Swejenova et al., 2010, p 408

“Conjunto de actividades, organizaciin y recursos estratégicos gue transiorman La orientacidn establecida por la empresa en una
propasicidn de valor disfintiva. permitiendo a la misma crear y capturar valor”.

Wikstram et al, 2010

El modelo de negocio se utiliza para describir o disefiar las actividades que necesiia o busca la omganizacicn, para crear valor para
los consumidores y oiras partes interesadas en 2l entomo.

Casadesus-Masanelly Ricart, 2010

Un medelo de negocio consiste en un conjunta de elecciones y un conjunta de consecuencias derivadas de dichas elecciones.
Hay fres tipos de elecciones: recursos, politicas, v la gestion de activos y politicas. Las consecuencias, pueden sar clasificadas
como flexibles o rigidas. {intrinsecamente dindmica).

George y Bock. 2011

Disefio de 1a estruciwra onganizacional que representa una oporiunidad comercial.

Fuente: Palacios, M., Duque, J. (2011)
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Las definiciones anteriores coinciden que el disefio del modelo de negocio se puede llevar
a cabo a partir de tres preguntas: ¢ A quién va a servir? ¢ Qué va a ofrecer? y ¢ Como lo va
a organizar? y asi hay otros autores que plantean otras preguntas para el disefio del
modelo de negocio, ¢, Cual es la necesidad y comportamiento del cliente y por lo tanto,
cdmo va a definir su mercado? ¢Qué va a ofrecer, a qué precio, y cOmo esta oferta es
diferencial frente a otras existentes en el mercado? ¢Cémo lo va a organizar? ¢Cémo va

a ganar dinero? y ¢ Coémo va a ser sostenible?

Varios de los autores coinciden en una metodologia para plantear un modelo de negocio:
i) Determinar los objetivos del negocio y las ganancias esperadas, ii) disefar la arquitectura
del producto o servicio y iii) construccién de la l6gica de ingresos. Segun la revisién de la

literatura académica el concepto de modelo de negocio es cambiante.

Diferentes autores otorgan el papel principal a diferentes elementos como la creacién y
apropiacion de valor, el aumento de la rentabilidad, y coinciden en que la innovacién es un
componente fundamental en la construccién de los modelos de negocio actuales, ya que
se parte del hecho que sélo generara valor si tiene un elemento diferenciador dentro del
mercado. También coinciden en que cada organizacion se debe preocupar por disefiar su

propio modelo de negocio con elementos que le permitan también diferenciarse.

Otros elementos que la literatura considera clave es la forma légica que sigue una empresa
para conseguir ingresos en las cuatro areas principales de un negocio: clientes, oferta,

infraestructura y viabilidad econdémica.

1.3.1 Elementos del modelo de negocio

Hay diferentes autores que describen los elementos del modelo de negocio como Yunus,
Moingeon y Lehmann-Ortega hacia el afio 2010 describen tres componentes para un
modelo de negocio convencional (proposicion de valor, constelacién de valor y ecuacion
de beneficios). El nimero de elementos que integran el modelo ofrece gran variabilidad,
oscilando entre los nueve de Yip en el afio 2004 y los dos de Itami y Nishino en el afio
2010 y Casadesus-Masanell y Ricart en el 2011 (Batista, Bolivar, Medina et al., 2014). Los

autores mas mencionados sobre el concepto de modelo de negocio estan Alex Osterwalder



16 Estructuracion de un modelo de negocio por cambio a energias renovables en

caso de conjunto residencial en la Vereda la Violeta, Sopé-Cundinamarca

junto con Yves Pigneur y Alan Smith quienes en el afio 2009 crearon el “Business Model
Canvas” para describir los modelos de negocio de una manera estructurada, simplificada
y comprensible, a través de ontologias, entendidas como “formas o esquemas de
representacion de conceptos abstractos en forma universal” y es sobre este modelo que
se desarrollard el trabajo (Salazar, A et al., 2016).

Figura 1-4. Ontologia de modelos de negocio
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Fuente: Salazar, A. Factores determinantes en innovacion de modelos de negocio en el clister sector
constructor del parque de innovacion empresarial Universidad Nacional de Colombia sede Manizales (2016)

Figura 1-5. Diagrama del Business Model Canvas
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Fuente: Salazar, A. Factores determinantes en innovacion de modelos de negocio en el clister sector
constructor del parque de innovacion empresarial Universidad Nacional de Colombia sede Manizales (2016)

Para estos autores son nueve los bloques que conforman el modelo de negocio de una

empresa: (1) segmentos de clientes; (2) proposiciones de valor que cumplen con los
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requerimientos especificos del cliente y explican por qué estos eligen una empresa frente
a otra (productos y servicios, diferenciacion); (3) canales para llegar a los clientes (entrega,
canales, promocion); (4) relaciones con los clientes; (5) corrientes de ingresos (precios,
formas de carga); (6) recursos clave; (7) actividades clave; (8) relaciones o socios clave
(proveedores, socios, posicion de la cadena de valor) y, finalmente, (9) estructura de costes

(costos fijos y variables) (Batista, Bolivar, Medina et al., 2014).

Figura 1-6. Elementos del modelo de negocio para analisis del proceso empresarial

Modelo de Negocio

al | I
:| Actividades y Procesos Clave Relacién con Cliente
Alianzas i Prop:semén Segzeento
RS || Valor Clientes
Comunicacién y Canal
:| Rk de Distribucion
1 | l
Estructura de Costes Flujo de Ingresos
Vision del Emprendedor
Factores Clave del Entorno que Sustentan el Modelo de Negocio
Entorno General Entorno Especifico
Claves del Emprendedor

Fuente: Batista, Bolivar, Medina. Monitorizacion modelo de negocio (2014)

1.3.2 Modelos de negocio para energia fotovoltaica sector
residencial

En Colombia existe un marco regulatorio para crear un modelo de negocio en el sector
residencial utilizando energias renovables, sin embargo, este no se ha desarrollado
plenamente. El marco de la Ley 1715 de 2014 permiten que sea viable la implementacion
de energia renovable y mas especificamente la energia fotovoltaica para uso de sector
residencial pero en un estudio realizado con dos escenarios, el primero sin incentivos y el
segundo con incentivos de acuerdo con lo establecido en la Ley 1715 de 2014, se concluy6
que la TIR para un proyecto con vida util de 25 afios es de -0,9% y -2% con y sin incentivos
respectivamente, lo que hace inviable un proyecto de autogeneracion residencial puesto
gue no se alcanza a igualar el costo de oportunidad del 4%. Como escenario alterno, se
planteo la posibilidad de incluir como un ingreso la reduccion del impuesto de renta sobre
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el salario de personas naturales por el 50% de la inversion hasta por 5 afios como lo
sugiere la ley, lo que permitié alcanzar una TIR del 2,3%, aln por debajo del costo de
oportunidad. Sin embargo, se analizé otra posibilidad hacia las instalaciones residenciales
obligadas a la contribucion del 20% (estratos 5y 6) y se concluyd que para el sector
residencial de estratos altos puede ser rentable si se realiza medicidon neta y se hace
deduccién del impuesto de renta, como lo sugiere la ley, logrando periodos de retorno a la

inversion cercanos a los 9 afios. (Grajales et al., 2016).

Internacionalmente se han implementado modelos de negocios que dieron resultado en
Estados Unidos, Alemania, Tailandia y Australia y se tomaran como referencia para
proponer un modelo de negocio para el sector residencial en Colombia.

De los modelos de negocios a continuacion se observa los siguientes aspectos comunes
gue el segmento de clientes es clientes residenciales, comerciales y empresas de servicios
publicos, la propuesta de valor esta orientada a ofrecer energia con tarifas mas bajas y
recibir los beneficios por implementacién de energias renovables. Y se observa tres

esquemas como propuestas de financiamiento:

Purchase: Compra de los equipos en efectivo por parte del cliente y contrato de operacion

y mantenimiento.

Lease: Arrendamiento de los equipos, contindlan siendo propiedad de la empresa. Se
cobra por el arrendamiento y no por la energia producida, igualmente se presta el servicio

de operacién y mantenimiento

PPA: Contrato de compra de energia, se cobra por la energia y la operacion y

mantenimiento estan a cargo de la empresa.

1.3.2.1 Estados Unidos

Empresas de Servicios Energéticos (ESCOS) de los Estados Unidos han propuesto un
nuevo modelo de negocio a los clientes residenciales para hacer aprovechamiento de los

beneficios de la energia solar fotovoltaica, como se observa en la tabla siguiente.
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Tabla 1-3. Modelo de negocio de Empresas de Servicios Energéticos de Estados Unidos.

MODELO DE NEGOCIO

Actividades claves

semana.

responder ante incrementos.

« Instalacion de paneles solares en los techos de las casas.

eConservar la conexion con el distribuidor local, que con
permitiendo medicion bidireccional para entregar distribuidor local.
excedentes a la red en horas de generacion extra y
compras en horas de no produccion.

e Monitoreo a los sistemas, 24 horas los 7 dias de la

e Aplicaciones mdviles para monitorear consumos Yy

¢ Posibilidad de respaldo con baterias. Los contratos tipicos
ofrecidos por tales companiias incluyen

Propuesta de valor
e Energia més barata | clientes

e Precios predecibles

Segmento

el | Clientes
residenciales

Propuestas de financiamiento

de la empresa

Purchase: Compra de los equipos en efectivo por parte del cliente y contrato de operacién y mantenimiento.
Lease: Arrendamiento de los equipos, contindan siendo propiedad de la empresa. Se cobra por el
arrendamiento y no por la energia producida, igualmente se presta el servicio de operacién y mantenimiento
PPA: Contrato de compra de energia, se cobra por la energia y la operacién y mantenimiento estan a cargo

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Grajales (2016)

También se ha generalizado en Estados Unidos el modelo de negocio de solar as a service

gracias a la eliminacion de riesgos, complejidad de la tecnologia, necesidades de

financiamiento y costos de aprendizaje para los clientes de la energia solar. En este

modelo de negocio el propietario del sistema solar fotovoltaico es la compafiia de energia,

todos los beneficios e incentivos estatales y federales que estan orientados a fomentar la

instalacion son para la compafiia y no para el cliente final. Sin embargo, el cliente se ve

beneficiado con reduccién de tarifas por kW/h y fijas durante el contrato, adicionalmente

se evitan la inversién inicial, gastos de disefio, compra, instalacion y tramites de permisos,

y preocupaciones por la operacién y mantenimiento de los equipos.

Tabla 1-4. Modelo de negocio solar as a service. TPO

MODELO DE NEGOCIO

Actividades claves

e Instalacion de sistemas rooftop
en ubicaciones comerciales y
residenciales

Propuesta de valor
o Ofrecer servicio de energia solar fotovoltaica

a los clientes mediante la firma de contratos
de largo plazo con propietarios de
edificaciones o los usuarios de estos para
financiar, instalar y administrar paneles
solares en los techos de los edificios,
abasteciéndolo asi de energia eléctrica.
(Third-Party-Owned — TPO).

o Tarifas méas bajas por kWh.
o Tarifas fijas garantizadas durante la duracién

de los contratos y credenciales verdes

Segmento clientes
Clientes residenciales y
comerciales

Propuestas de financiamiento

minima de energia solar.

Lease: Se pacta un pago constante durante toda la vigencia del contrato y la compafiia garantiza una cantidad

PPA: Contrato de compra de energia, se cobra por la energia y la operacién y mantenimiento estan a cargo de
la empresa. Los pagos varian de acuerdo con el consumo del cliente, expresado en $/kWh

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Grajales (2016)
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En Estados Unidos también hay una empresa fundada en el afio 2006 y que ahora es lider
en el mercado que es proveedora de servicios de energia a pequefa escala en los Estados
Unidos a clientes residenciales, comerciales y organizaciones gubernamentales, SolarCity
ofrece a sus clientes servicios verticalmente integrados como fabricacion de maodulos,
montaje, ventas, instalacién, financiamiento, monitoreo y mantenimiento, mediante
diversas opciones para el autoconsumo de energia eléctrica, PPAs, Leasing, compra de

sistemas y posibilidad de préstamo para la compra. (Grajales et al., 2016).

Tabla 1-5. Modelo de negocio SolarCity.

Purchase Loan PPA Leasing
Inversién Valor del $0 $0 con opcién de prepago
inicial sistema completo o parcial
Propiedad Cliente SolarCity
Crédito fiscal .
Si No

(ITC)

Fuente: Grajales (2016)

1.3.2.2 Alemania

En Alemania han surgido actores diferentes a las tradicionales empresas de servicios
publicos, con nuevos modelos de negocio asi que al afio 2012, el 23% de la electricidad
producida es renovable y s6lo el 12% de la capacidad instalada corresponde a empresas
de servicios publicos, el restante esta siendo liderado por inversionistas y usuarios privados
de energia renovable como la solar fotovoltaica en edificaciones. En la siguiente tabla se

representa uno de los modelos de negocio. (Grajales et al., 2016)

Tabla 1-6. Modelo de negocio Alemania.

MODELO DE NEGOCIO

Actividades claves

¢ Instalaciones de pequefia escala con
generacion cerca del punto de
consumo.

e Baterias suministradas

Propuesta de valor

o El cliente esta involucrado en
la generacién porque aloja el
sistema y comparte
beneficios con la empresa de
servicios publicos

Segmento clientes
Empresa de servicios publicos
Clientes residenciales

Alianzas: Con otra empresa en caso de
déficit en la generacion, se realiza
entrega de electricidad 100% renovables

Ingresos: Son por el uso directo, inyeccion a la red y otros servicios

Propuestas de financiamiento

Purchase: Compra de los equipos en efectivo por parte del cliente y contrato de operacién y mantenimiento.
Lease: Arrendamiento de los equipos, contindan siendo propiedad de la empresa. Se cobra por el arrendamiento
y no por la energia producida, igualmente se presta el servicio de operacion y mantenimiento

PPA: Contrato de compra de energia, se cobra por la energia y la operacién y mantenimiento estan a cargo de la

empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Grajales (2016)
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En Alemania también hay un modelo que se presenta en la siguiente tabla donde se
presentan las dos opciones de Leasing solar.

Tabla 1-7. Modelo de leasing solar DZ-4.
Leasing Solar Leasing Solar + Baterias

Duracion 10 afios (opcion de 10 afios mas)

Inversién inicial €0

Pago mensual Pago fijo por los panes Pago fijo por los paneles

solares solares Vi baterias
(aproximadamente el doble
del sistema sin baterias)

Instalacién y operacion y Disefio, instalacion, mantenimiento y monitoreo bajo

responsabilidad de DZ-4

Aproximadamente hasta un  Aproximadamente hasta un

33% 66%

Pagibilidad de renovacion después de los primeros 10

mantenimiento
% de consumo cublerto
con los paneles
Terminacion del contrato =
afos.
* Compra del sistema por el valor residual después de
los primeros 10 o 20 afios.

Fuente: Grajales (2016)

1.3.2.3 Tailandia

Tailandia es otro pais que ha implementado cuatro modelos de negocio: Roof frental,
Comunidades solares, PPA solar y Leasing solar, estos dos ultimos adoptados a partir de

las experiencias de Estados Unidos y Australia.

Tabla 1-8. Modelo de negocio en Tailandia.

MODELO DE NEGOCIO

Roof rental
Arrendar sus techos existentes para
permitir la instalacion de sistemas
solares fotovoltaicos y la venta de

Comunidades solares
Recibe financiamiento del 85,5% del valor total del
sistema por parte de una organizacion publica a una tasa
muy baja, mientras el capital restante proviene de una

Recursos clave

Desarrollador del proyecto solar firma
un PPA por el mismo plazo con la
empresa de servicios publicos

El desarrollador instala y opera el
sistema, entregando cada kWh
producido a la red

electricidad a la red al FiT constante | compafila EPC  (Engineering, Procurement &
regulado Construction), que también es la encargada de la
instalacion.
Actividades e Contrato de arrendamiento, | Una comunidad, grupo de propietarios, acuerdan
clave normalmente a 25 afios cooperar para producir energia solar fotovoltaica por

medio de pequefios sistemas, en los techos de cada
casa, interconectandolos entre si para venderla a la red

Propuesta de
valor

Desarrollador recibe el FiT

El propietario de techo recibe el canon
de arrendamiento mensual pactado y
no tiene ningan tipo de
responsabilidad sobre los equipos

Definen una comunidad solar como un sistema solar que
suministra electricidad y/o beneficios financieros a
multiples miembros de una comunidad propietaria del
mismo.

La comunidad es quien actita como propietaria,
administra el sistema de manera integral y recibe el FiT
que le sirve para cubrir los gastos de la deuda, operacion
y mantenimiento y obtener rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Grajales (2016)
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1.3.2.4 Australia

En Australia por los incentivos dados por el gobierno australiano, se ha propiciado la
creacion de un mercado importante en sistemas de paneles solares fotovoltaicos para
clientes residenciales, especialmente en las regiones de Queensland, Australia sur,
Brisbane y Adelaide (Grajales et al., 2016)

Tabla 1-9. Modelo de negocio en Australia.

MODELO DE NEGOCIO

Actividades claves Propuesta de valor Segmento clientes

e Suministro de sistemas fotovoltaicos a la | e Los clientes pagan por la | Clientes residenciales
medida. energia producida y no

e Incluyen baterias para el almacenamiento deben realizar
de electricidad para uso en horas de nula o inversiones iniciales.
poca produccion.

Propuestas de financiamiento

Lease: Arrendamiento de los equipos, continlan siendo propiedad de la empresa. Se cobra por el
arrendamiento y no por la energia producida, igualmente se presta el servicio de operacién y mantenimiento
PPA: Contrato de compra de energia, se cobra por la energia y la operacién y mantenimiento estan a cargo
de la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Grajales (2016)

A continuacioén, se presenta un resumen de los diferentes modelos de negocio para energia
renovable solar y permite hacer un comparativo en los aspectos de inversion inicial,

propiedad, incentivos y/o beneficios, operacién y mantenimiento, costos y duracion del

Comunidad  Comunidad
N Comunidad i
Leasing Rent-the- solar solar Comunidad
de sistema de sistema solar con solar sin PPA solar solar
& solar space (suministro (suministro % solar (PPA)
con O&M sin O&M o&m O&M . (Leasing)
con O&M) sin O&M)
AT Valor del Valor del Valor del Valor del
Inversion inicial $0 $o0 $0 $0 $o $0 $0
sistema sistema sistema sistema
Cliente o Cliente o Cliente o Cliente o C: fi C Lit C Lt Cliente o Cliente o Compafiia Compafiia
Propiedad > ”
consumidor consumidor consumidor consumidor
Incentivos y/o Cliente o Cliente o Cliente o Cliente o Compaiiia Compaiia Compafiia Cliente 0 Cliente o Compaiia Compafiia
i i id consumidor é éti éti éti é
Operacion y Compaiiia Cliente o Compafiia Cliente o Compafiia Compafiia Compaiiia Compafiia Cliente o Compafiia Compafiia
mantenimiento energética consumidor energética consumidor g é g g -
Produccién
No No No No Si No No aplica No No Si No
garantizada
Variable por Variable por
Fijo con Fijo con
Fijo con Fijo con consumo con consumo con
& posibilidad de Y posibilidad de
Pago mensual $0 $0 opcioén de opcion de posibilidad de No aplica $0 $0 posibilidad de
reajuste reajuste
cuotas extras | cuotas extras resjuste reajuste
anual anual
anual anual
Duracion del
20 afios No aplica 20 afios 20 afios 20 afios 20 afios 20 afios 20 afios No aplica 20 afios 20 afios
contrato
Renovacion Renovacion
Terminacion
Renovacioén No aplica Renovacion No aplica D D D 6 No aplica Desmonte Desmonte
del contrato
Compra Compra Compra Compra Compra

Fuente: Grajales (2016)
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Y en la siguiente figura se refleja los potenciadores, riesgos y barreras en los modelos de

negocios de suministro de energia solar.

Figura 1-7. Modelos de negocio Suministro de sistema solar (Potenciadores, riesgos y

. Disminucidn en los costos Obtencién directa de
Clientes con grandes N N e N
. % . de materialesy equipos beneficios regulatorios N
P R capacidades financieras e . Py Py . Independencia de
Ote Nncladores " 2 9 para la instalacién de como medicién neta, FiT, s pooes
interés por energias : K A . . compaiiias energéticas
sistemas solares incentivos tributarios,
renovables fi
fotovoltaicos entre otros.
No obtencién de
R 0 beneficios esperados, Mala calidad de los Dafios en las edificaciones
| esgos como ahorros, incentivos equipos. 0 equipos.
de ley, entre otros.
Preocupacién por parte del
propietario por la
B Sistemas intensivos en operaciony
arreras ey Pt mantenimiento o costos
capital financiero inicial.

adicionales por la
contratacion de los
mismos

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Grajales (2016)

1.4 Planteamiento del problema

Existe una demanda creciente en la utilizacién de energias renovables en Colombia, pero
los estudios realizados mencionan que se pueden obtener rentabilidades positivas en este
mercado pero no se ha desarrollado un modelo de negocio que aproveche las ventajas
competitivas y comparativas, especialmente se tomara como referencia los costos de
consumo de energia en un conjunto residencial y la oportunidad de cambiarse a energias
renovables utilizando un modelo de operacién que arroje valor y utilidad. La energia

renovable que se tomara como referente es la energia fotovoltaica.

Actualmente, el sector residencial representa aproximadamente el 20% del consumo final
de energia en el pais. En el sector residencial o comercial se ha empezado a tener interés
en generar su propia energia y vender sus excedentes a la red, ya sea por conciencia

ambiental y por un negocio rentable (UPME et al., 2015).

En caso de Cundinamarca en 2015 el nimero de municipios que cuentan con una
cobertura del 100% de prestacion de servicio de energia eléctrica es de 62 de 115 (Grupo
de Investigacion XUE- Universidad Distrital, et al., 2020) y se encuentra una brecha entre
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el sector rural con el sector urbano ya que se observa que la mayor cantidad de energia
consumida en las zonas rurales del departamento de Cundinamarca se emplea en la
coccion de alimentos (84,87%) y la fuente energética principal en los hogares rurales de
Cundinamarca es lefia con un 66.48% lo cual ocasiona problemas medio ambientales,
siendo necesario plantear soluciones energéticas limpias que supla esta necesidad. Esta

situacion se refleja en las siguientes figuras.

Figura 1-8. Uso de energia eléctrica en hogares rurales de Cundinamarca.

Uso de Energia electrica en hogares
rurales de Cundinamarca Equipos

______Electricos
12,85%

lluminacion
2,28%

Coccién
84,87%

Fuente: Grupo de Investigacion XUE- Universidad Distrital, et al., 2020

Figura 1-9. Fuente energética en hogares rurales de Cundinamarca.

Fuente Energetica en Hogares Rurales en
Cundinamarca

Gasolina/Kerose
GLP

ne
0,44%

ACPM
0,28%

Carbon Vegetal
1,91%

Gas Natural
0,56%

Energia Eléctrica
15,14%

Fuente: Grupo de Investigacion XUE- Universidad Distrital, et al., 2020

Colombia tiene un gran potencial para el aprovechamiento de energias limpias por su

riqueza en recursos naturales y en el contexto doméstico que si bien el consumo sobre el
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total del pais no es mayoritario es importante empezar a dar una mirada en una posible
implementacion en el sector residencial ya que el pais quiere trabajar desde los diferentes
ambitos con miras a realizar una transicion energética entendida como un conjunto
significativo de cambios en los patrones de uso de la energia en una sociedad (UPME,
2015, p.9) afectando los recursos, los portadores, los equipos y los servicios energéticos”.
gue permitan proveer cobertura de energia eléctrica a las ZNI (Zonas no interconectadas)
de Colombia y en especifico de la regién central RAPE, lo cual implica que una cantidad
considerable de habitantes de la regiébn no posean recurso de energia eléctrica; la cual
evita que se tenga accesibilidad a otros diferentes recursos, como la posibilidad de
implementacién de maquinaria en la produccién agricola, el confort del hogar o un posible
desarrollo autbnomo. La posibilidad de que los usuarios se autoabastezcan mediante la
instalacion de equipos de pequefa dimension y puedan utilizar la red como respaldo, o
tengan equipos para uso no continuo como respaldo para fallas en el suministro de red,

representa una alternativa para diversificar la canasta energética de generacion.

El potencial de Colombia en energia solar fotovoltaica residencial es enorme gracias a la
radiacion promedio, que supera a paises que son lideres en el sector como Alemania y
Estados Unidos, ademas, teniendo en cuenta que segun el DANE (2005),
aproximadamente el 70% de los colombianos residen en casas, el aprovechamiento de los
espacios en los techos podria ser una oportunidad de negocio tanto para nuevos
emprendedores como para que los mismos consumidores reduzcan sus COStos

energeéticos.

Con el estudio se busca abordar el problema de los altos consumos en los hogares de las
energias tradicionales en electricidad y donde no hay conexién a la red de gas natural y
debe ser suplido por reabastecimiento de gas propano. El uso de energias tradicionales
es alto y su conexion en ciertas zonas no es facil, de tal forma plantear un modelo de
negocio para implementar energias renovables en conjuntos residenciales con sistemas
fotovoltaicos, aprovechando la disponibilidad de recursos en Colombia, asi como los
avances tecnoldgicos y que permite aportar como caso exitoso para la transicion
energética del pais, ayudando a la reduccion de gases de efecto invernadero, ahorros y

eficiencia energética.
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El éxito de un negocio depende de un buen modelo de negocio, en muchas empresas el
éxito de sus modelos de negocio se da por la inclusion de elementos diferenciadores, el
creciente ritmo de cambio en la economia provoca que la innovaciéon en los modelos de
negocio se constituya en un elemento fundamental. La innovacion en los modelos de
negocio es un factor critico para el éxito, en el actual ambiente complejo y cambiante, la
supervivencia de una empresa depende de su capacidad de adaptacion. Se hace muy
importante la identificacion y evaluacion frecuente del modelo de negocio en las
organizaciones desde sus etapas iniciales; es una actividad de gestion requerida para
ubicar su posicion en el mercado y adaptarse en funcién de su modo de operacion y

resultados que generan ventaja competitiva en el tiempo (Salazar, A et al., 2016).

El problema concreto es que no hay un modelo de negocio para implementar energias
renovables en sector residencial, en caso conjunto residencial, se encuentran modelos de
negocio de energias fotovoltaicas en otros paises y con Ley 1715 de 2014 que considera
la energia solar como Fuente No Convencional Renovable y se indica que el Gobierno
Nacional incentivara el uso de la generacién fotovoltaica como forma de autogeneracion
en el sector residencial, permitiendo la medicién bidireccional en doble via, genera una
oportunidad para estructurar un modelo de negocio que permita el aprovechamiento de
este tipo de energias renovables, asi como un aporte a las ciencias de la administracion al
desarrollar el concepto de modelo de negocio aplicado a este campo con el objetivo de
plantear una propuesta de mercado, identificando un segmento de mercado y definiendo

la estructura de una cadena de valor.

La propuesta de modelo de negocio para el caso investigado se plantea que puede ser de
utilidad metodolégica en otros casos con condiciones similares y pueda plantearse como
una herramienta cuyo objetivo es extender y generalizar las teorias (generalizacion
analitica) (Yin et al., 1994). Adicionalmente que proporcione un conocimiento empirico que
pueda servir de base para futuras investigaciones y lleve a un mayor aprendizaje en el

tema.

Asi mismo es pertinente en el campo de la administracion el planteamiento de modelo de

negocio en energias renovables para alcanzar conocimiento en Gestidén sostenible que
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permita a las organizaciones enfocarse ademas de los objetivos econémicos también hacia

alcanzar objetivos sociales y ambientales.

1.5 Ambito de aplicacion

El estudio esta enfocado hacia conjuntos residenciales y se tomara el caso de un conjunto
residencial en la vereda la Violeta en Sop6, Cundinamarca, en donde se analizara un
modelo de negocio para implementacion de energias renovables, ya que como se ha
planteado en el documento de UPME 2012, es necesario fomentar en todos los niveles de
consumo la transicién hacia energias renovables, considerandose importante porque es
un caso de estudio de un conjunto de casas y lotes veredales donde no hay conexion a la
red de gas natural, el servicio se obtiene por reabastecimiento de gas propano, la
electricidad es suministrada por servicio publico pero el tipo de construccién bioclimética
del conjunto permitiria ser contemplado para implementacion de energias renovables que
pudieran contribuir a ahorro energético y la eficiencia energética, el trabajo se centrara en
la energia solar fotovoltaica como alternativa para la autogeneracion doméstica de energia
eléctrica debido a su modularidad y facilidad de instalaciéon en estructuras, asi como su
tendiente reduccién de costos y avances tecnolégicos de los udltimos afios para su

operacién (Grajales et al., 2016).

Tabla 1-11. Categoria 2014 de Municipios Cundinamarca.

No Municipio Categoria Acto Administrativo
2014
1 Cajica 6a Decreto N° 074 de octubre 29 de 2014
2 Chia 2a Decreto N° 052 de septiembre 30 de 2014
3 Sopé 3a Decreto N° 119 agosto 05 2014

Fuente: Secretaria de Planeacion, Gobernacion de Cundinamarca. Categorizacion de Municipios (2015)
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Figura 1-10. Mapa de categorizacién de los municipios

GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA DE PLANEACION

MAPA DE CATEGORIZACION DE LOS MUNICIPIOS

Fuente: Secretaria de Planeacion, Gobernacién de Cundinamarca. Categorizacion de Municipios (2015)

1.6 Pregunta de investigacion

¢, Como se puede estructurar un modelo de negocio para implementar energias renovables

en conjuntos residenciales, utilizando como referencia un conjunto en la vereda La Violeta?

1.7 Objetivo General

Estructurar un modelo de negocio por cambio a energias renovables en caso de conjunto
residencial en la vereda La Violeta- Sop6é- Cundinamarca.
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1.8 Objetivos Especificos

1. Caracterizar a partir de la literatura los fundamentos de los enfoques de
experiencias de implementacibn de energias renovables en conjuntos
residenciales.

2. Proponer los lineamientos para un modelo de negocio para implementar energias

renovables en caso de estudio de conjunto residencial.






2. Propuesta de metodologia

2.1 Revision inicial de Literatura

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico de caracterizar a partir de la literatura
los fundamentos de los enfoques de experiencias de implementacion de energias

renovables en conjuntos residenciales se realizé la revisién de literatura.

2.1.1 Metodologia de la revision

La revision de literatura se realizé a través de distintos elementos como son palabras clave,
resimenes, titulos, citaciones o fuentes de referenciacion, sobre los cuales se enmarcan
factores relevantes, que en el trabajo de investigacion estan en los conceptos de energias
renovables, metodologias de implementacion de energias renovables, estudio de caso y
problemas de energia en Colombia, luego con modificacién del trabajo final se reorienté

hacia energias renovables, sostenibilidad empresarial y modelo de negocio.

Los documentos revisados fueron handbooks, tesis de maestria, documentos
institucionales, libros y articulos cientificos extraidos del repositorio de la Universidad
Nacional, por el buscador de Google y que reunieran caracteristicas de universidades
reconocidas en Colombia y de nivel de tesis de maestria, también se explor6 en SAGE
Knowledge Reference para revisar handbooks, se revisaron 6 handbooks pero sélo se
revisaron las copias disponibles y se buscé por la Engineering & Materials Science, otros
documentos como los institucionales fueron extraidos de Google scholar y otros
documentos fueron suministrados con la orientacion del Director del trabajo final con el

objetivo de enfocar a otro campo y problema la propuesta inicial.

Esta Revision Sistematica de Literatura [RSL] se orienta a revisar el concepto de energias
renovables, los tipos de energias renovables y su evolucién en el contexto internacional,
las tendencias que se tiene en paises con una fuerte intencion de realizar la transicion

energética de combustibles fosiles a energias alternas limpias, para luego ver su aplicacion
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en Colombia de acuerdo con su potencial de recursos naturales y su aprovechamiento,
luego se tratd el concepto de sostenibilidad empresarial y desarrollo sostenible y las
diferentes teorias que se han desarrollado y sus autores para que el tema de investigacion
se enmarque en las ciencias de la administracién y finalmente se explor6 el concepto de
Modelo de negocio en forma general con sus definiciones, teorias y autores y luego se
derivd en el Modelo de negocio de energias renovables en sector residencial ya que el
trabajo final se replanteo a “Estructuracion de modelo de negocio por cambio a energias
renovables en caso de conjunto residencial en la vereda La Violeta- Sop6- Cundinamarca”
y para responder a la pregunta de investigacién ¢ Coémo se puede estructurar un modelo

de negocio para implementar energias renovables en conjuntos residenciales?

Igualmente se realiz6 revision de literatura siguiendo el disefio metodoldgico de tres

fases (Quimbayo, 2020, p. 6) representado en la siguiente figura.

Figura 2-1. Disefilo metodol6gico para sintesis de factores

Consolidar Recopilacion
Ecuacion de produccién
Basqueda cientifica

D:‘:":g;? Andlisis
bibliométrico Simamnétrico

Consolidar

Corpus de Sintesis de

articulos Factores

cientificos

Fuente: Quimbayo 2020

En la Fase 1 se construyeron y probaron ecuaciones de busqueda, a partir de la
combinacion de palabras clave con los conceptos tanto en inglés como en espafiol que
permiten caracterizar el perfil de los articulos a escoger. La ecuacion de busqueda simple

e inicial se conformo6 como se observa en la figura 2-2.
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Figura 2-2.Ecuacién de busqueda simple.
Ecuacion de busqueda simple

V1 V2

|"Energ|’as renovables | AND dModeIo de negocio”

Fuente: Bibliotecas UN 2021

Se realizé la busqueda de los documentos con la estructura de ecuacién de busqueda
anterior, considerando los campos de resumen, titulo y palabras claves-, para la cual se
utilizo la plantilla de Registro de Busqueda estratégica suministrada por Biblioteca de la
Universidad Nacional Sede Bogota.

La fase 2 de La revision de literatura se fue construyendo de acuerdo con guia dada por la
Biblioteca y se obtuvo la siguiente blusqueda estratégica registrando la informacién del
tema o interés de investigacion, delimitando los resultados en lo geografico y de idiomas y

luego definiendo las palabras claves, lo cual se ve consignado en la siguiente tabla.



34

Estructuracion de un modelo de negocio por cambio a energias renovables en

caso de conjunto residencial en la Vereda la Violeta, Sopé-Cundinamarca

Tabla 2-1. Blsqueda estratégica.

Taller No. 1 - Bisqueda estratégica

Divisién de Bibliotecas Sede Bogota

Objetivo: Registrar de forma =isternatica el proceso de bldsgueda de informacian

Fasze: 1-3

Nombre:
Programa académico:

Tema o interés de
investigacion

Delimitacién de los resultados

Geografico
Cronolégico

Idiomas
Otros

Palabras claves

Maestria en Administracion

Bibliotecas

Fecha: | 23/M/2021]

GCestidn sostenible en el campo de la administracion, sostenbilidad ambiental en la
ciencias de la administracidn, Energias renovables, metodologias para implementacidn.
Innovavién. Modelo de negocio

en Sopd

Experiencia Mundial y aplicacién en Colombia y con enfoque en un conjunto residencial

Inglés, Espanol

Lenguaje natural

Sinénimos

Normalizadas en espariol

Normalizadas en inglées

Energias renovables

Energias limpias, alternas

Energias renovables

Renewable energies

Problermnatica ambiental

Problemas ambientaltes

Environmental problems

Modelo de negocio

modelo de negocio

Business Model

Recursos de informacion

Tesauros

|Bases o Recursos

Fuente: Construccion propia con base en formato de la Biblioteca

Y1
W2
W3

Con base en la informacion consignada en la tabla de Busqueda estratégica se establece

la siguiente ecuacion de busqueda.
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Figura 2-3.Ecuacion de busqueda.

Energias renovables Problematica 4mbiental

OR Energias limpiazjalternas OR 0
OR Energias renovables DR Problemas ampbientaltes

DR Renewable enesgf OR Environmentgl problems
AN

Modelo de negocio
OR 0
DR modelo de negocio
OR Business Model

v3

Fuente: Construccién propia con base en formato de la Biblioteca

1. Resultados

Con base en la ecuacién de busqueda y siguiendo la guia dada por la Biblioteca de la
Universidad Nacional se obtiene los siguientes resultados en la tabla 2 con la informacion
del titulo, la fuente, el afio, el URL o DOI, el tipo de documento (articulos tedricos o
metodoldgicos, informes de investigacion, handbook, journal, trabajo de maestria o
doctorado, estudios de caso, estudios empiricos), el resumeny la relevancia en una escala
de 1-10 de acuerdo con su importancia para la construccion del trabajo final. El
procedimiento para la extraccion y el analisis de informacion utilizado fue el de fichas de
lectura que contiene el titulo del documento consultado, el autor, el objetivo del documento,
los argumentos centrales, alguna cita textual, la aportacion al proyecto y la valoracion del
documento (En el anexo A se relacionan algunas fichas de lecturas como ejemplo de su
diligenciamiento). Este punto seria la conformacion del corpus de la investigacion que seria

la fase 3 desde lo enmarcado en la figura 2-1.
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Tabla 2-2. Consolidaciéon de resultados.

Taller No. 1- Biisqueda estratégica

Divisidn de Bibliotecas Sede Bogotd

Obijetiva: Registrar de forma sistem atica el proceso de bisqueda de infomacidn

Faze: Canzalidacion de resuladas

Hesumen [si lo liene] [

Relevancia

\ Titulo [ Autor[es]  [Fuente| Afio | URL{DOI [ Tipode T

Produccién e electricidad y [ilarw B (brabim

andlisiz  comparstive  pua

erluacidn  del  potendial  de Sage Journal
dizponibilidzd de enerafa blica n

cuatra sitios en Eqipto

Fuentes alternativas de generacion  Carlos Mario Zapata, Ménica  Fevista

de energin, incentivos y mandatos  Marcels 2ubaga, lsac Dyner Energeticn
regulitorios: Una aproxinacitn Partal
tegrica 1l caze colombizng Teviztaz

Soztenibilidod Empresarial de s Diego Femando Mejfaern  Repositorio

curtiembres de Villapinzon y su Uniersidad
relacidn con la Gestidn del Recurso Nacional
Hidrico

Sostenibilided del Dezarralloan  Gilberte C. Gallopin CEPAL

América Latina y ol Caribe: cifras y
tendenciaz Honduras

Dttpitidol org MONTTIOG0RE24 X2
1044508
202 Atiulo

HOM2005 hetps:irevistaz.unal.edu.cofinderph
plenerqeticatarticlevies /24043

2016 hetpa:firepositorio.unal.edu.corbitst Tesis de Macstria
reamfhandlefunalifi4 i Trabajo%2
OFinali20dek20Macstifehadatid
Dicgos20F ermanda20Mefieita
dai20¥erapdf?zequencesizilla
wed=y

2006 hetpaitim.cepal orglaiestdefault
ffikestpublicationfilest 35 36/E2006
S05_ezpdf Attiauls

Esta investigacian representa |a primera evabiacitn del potencial de energia edlica que aubre las
principaks provinciaz dé Eqipte. EI documento investign un estudio realista bonica y
ccondmicament el energia edlica como una uente rencvabl tlentoza para b produceidn de
dluctricidad de varlas regiones de Egipta. &l reducir ol consume intermo de combustiblzs Fasiles
de Eqipta, este trabajo potendialmente shorrard toneludas de emisiones de carbono cad afc.

Las Fuenbes alternativas d qeneracian di nergla st catin constituyenda en loz diferentes palses
del mundo v opian real para lu enpangion de los sistemas eléctricos debido a su gran
dezarralle pal heche de tener un bratamiente ambiental diferents 2 lag fusnkes convencionales, En
st artfcule sé realizn un compendia de lus problendticns cominments szociudas u s fuentes de
energla renovables, e exponen los diferentes incentivas y mandatos requintorios que s¢ han
implementado en palses desarmolladas y alguos cazos de paizes otines y se discute wa primera
apraimacion de ipa bedrice 3 un sistema de incentivos para energias renavables en Colombia.
Cada vez by un mayor cansenso al considerar que el agua es un recurso natural de cardeter vital p
estratégico para of desarrollo de todas los seres vivos, para los ascntamientos humanos y para
Iz actividades econdmicas, La Gestidn del Recurso Hidrico s presenta como una alternativa para
<l cuidado y para promever o mancje eficiente de ¢2te recurzo, £2to en un contexta en ol queel
future desarrallo zocial y ccondmico del hombre, desde ya ot muy ligado al buen mancjo que s
i ¢ 1l agua. La Sostenibilidd Emprezarial e ¢l proceso 3 travéz del cual una empresa puede
apravechar los recursor que tene 3 20 akcance con ol propdsite de satisfacer necesiddes
actuales, sin camprameter lns eapatidades dé las generaciones futuras, definicién que estd bazada
enel concepto de Desarrollo Sostenible, ol cual asu ez se basaen tres pilares fundamentales, of
ambiental, ¢l social y o econdmice. El objetive del presente tabaje de investigacion e
caractericar una eztrategia de Sostenibilided Emprezarial basadu en  Gestitn del Reaurso
Hidrice: para ks curtiembres de Villapinadn, para llo s¢ bomardn coma referente loz aportes
hichas por distintas aukares sobre gestion de recurzes escasos como ol recurse hidrico ysobre
Sostenibilidad Empresarial, de igual forma, 2 tomarin como referench los estudios ¢
investigacianes sobre s caracterfsticas de las curtiembresz en Yillapinadn, para luego propontr
una estrategia que se base en 2 Sostenibilidad Empresarial para este tipo de industria. En ol
prezente brabajo se hard énfasiz en que ol agua no es solamente w insuma sin costo, sing
recurse que 2¢ debe uiizar racionalmente. La eztrategia que st propondr vincula u Gestitn del
Recurzo Hidrico p la Sostenibilidad emprearial  partir de cinco pases chwe que s presentarin
de maners ezcalonada  con: log pemisor de vertimientos, o phin de gestion smbiental, la
productitn mds limpia PIL, ol coste ambicntal y el ciclo de vida del producte.

Diferencia entre los conceptos de dezarrollo zostenible y de sostenibilidad, Sostenibilidad es un
térming: que denota s cpacidad dé mantenimisnta en el Hempo dé una sihuacion o condiidn,
am par ¢jemplo cunds hablimos de la cxplotatian sostenible de wn bosque, o di una cindad
sazhenible, Pero of cancepto de desarrallo implica precisaments o cambi de situatién o
ondicitn, he 2y mantenimienta
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sostenible: un enfoque sistémico CEPAL
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2007 ISEN: 2077-1636. Journal
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Documento ofical

L reduceién de emisiones de guses de shecta invernaders en ol sector ensrgdtico o2 una prioridsd o
nivel global. Para lograr dicha reduccidn, los eshueraos deben enfocarze en los sectores de mayor
potencial de conversin. En Colombia, la matriz eléctrica e considerada limpia, pers este no da
cuents de la situacién en onaz dezconectadas de b red (ZNI), donde la gran mayoria de demands
cnergitic ¢ suple 3 partic de combustibles Fésiles. La energizacién zokr en ZNI ez posible i ol
sctor privada se suma a los ackuales esfueraos del zector piblice, pero para incentivar a loz actores
privados debe contarse con modeles de negocio que mitiquen les rissges y reduacan lus barreras
axistentes, En Africa, of modelo de negocio Poy-az-vou-go [PAYE) ha resultade sxitoso en lu
aceleracin de energizacin selar n oonas desconectadas por parte de compaias solires privadas.
En este articulo se phintes un modelo de Dindmica de Sistemas para evaluar los potenciales impactes
del PATG en Colombia, Loz resultades indican que lag candicionss actuales del mercado 2l impiden
que ol PAYE enga un efecto significativo, pues o5 un medelo orientado 3 incentivar ol page de loz
wswarios Fivales, misntraz qus en Celombia las compafias reciben ko mayer parte del recands
directamente del Estado. S obtienen mejores resultados cuando s plantea una situacidn hipatdtica
de reduceidn de subsidies, abriendo b puerta para evaluaciones Futuraz de wna politica de este estile

El presente documente reslizs una descripcién genersl de iz peliticas para ki promocién ¢
inteqracién de ks fusntes no convencionalés de energla renavable en palses d referancia y en
Calombia, donde ¢ identifica lu brecha que existe entre paises con peliticas maduras y alta
penetracitn de ks energiaz renovables en [ matriz energétics con respecto 3 Colombia y I regién.
Posteriormente s presenta la propussts metodaldgica basada en wigilancia tecnolfgica e
inteligenciy compatitiva walididh mediante wn setudio de cazo para snergia dlica, 5x sugicren
stiterios pars identificar lus necesidudes de vigilincia, 35 come fusntes de informacién y temiticas
tendenciales orientadas 3 facilitar |k incarporacin de criterios, factores y variables de cardeter
anticipativo para el desarrollo del marco requlatorio de la generacién de energia eléctrica mediante ol
conzsuma sostenible de recurzos, Finalmente se presenta un andlisiz de contexta, dande se resalta el
poder dominants que mantienen luz grandes compaiias de generucién de energla elictrica en ol pafs,
s dependencia del erecimients condmics y los ingrezos de by nacién con dependencia de s industria
sxtractiv que contrasts cen loz objetivos de desligarze de lus Fuenter de smiziones contaminants.
Asi como clementos de cardcter zocial como el acceso 3l energly, subsidios, carencia de
infracztructura y b Falta de informacién. Obre azpecta relacionado con el contexta de los prapectos
de infracstructura para fuentes renovables oz la cfectiva transforencia de bencficio para las
comunidades en el drea de influcencia, la atencin pricritaria de necesidades bizicaz insatisfechas y la
falta de eriterioz para determinar el impacte real zobre los objetives de desarrolle sostenible.

AN LA, S T O UL 0 G LU 1 LU (LS, A
Zuhoor, Itaq Gate, Jawsher Dijls, Al-Ayadi Comples, nd Al Yamamah city compound), four of them
weere located within the city center, while the other located outzide, The aim of this study was to
avaluate the specification of sustainable development of the wse of renewsble encrgy in these

unds with special canzideration to the solar sner y findings shomed that Five of

betieen producers, consumers, and storage devices, i, 3 sa-called "snargy hub”. This opens
difficult challange, ezpscially in the urban arsaz swhare the availability of room for the inatallotion of
reneinable plantz iz finited. Thiz papar considerz 2 university campus in the center of Lizban that
requires 3 siguificant amount of alectricity and natural gas ba support the internal activitioz, The idea
it Fulfl part of the eneray consumption of the campuz with the sxcezs of enarqy supplicd by solar
aystems ingtalled in the surrounding rezidential buildings. The goal iz ta find the number and typs of
solar equipmant that mazinize the reduction of aunual ncray costs of both residents and campus,
sehars the campus i zeen 22 3 virtual storage. Resuls of the aptimization show that, conzidering the
best-czpased 100 buildings in 2 radivz of 500 m sround the campuz, the campuz con reduce the
annal encrgy cxpenzes wp b B61%, whersas the money-zaving Far the residants iz of the order of
24% to 29%, depending on solar expozurc. & senzitivity analyis hows alsa the higher benefits for
bth the campuz and users deriving fram axpected decreazing casts of phota-valtaic [PY] pancls

Loz conceptos de sostenibilidad y dezarralle sostenible 5o examinan desds una perspectiva
sistémica. En su sentide mdz general, lo sostenibilidad de wn sistema puede representarse
mediante una Funcién ne decreciente de valvacion de las salidas o productes del sistema analizade
que son de interdz. St eraminan distintas concepeiones sobre ol sistema de referencis, desde wna
antropasdntrica a ultranza hasta una extremadaments biz @ soocintrica p g lag relacionan can los
criterios [basados en |n susticutibilidad supnests entre ol capital natural yo¢l capital
manufacturad] de sostenibilidad muy Fuerte, fuerte, 3ébil y muy débil. 3e propone y snalizs w
conjunte di Factores determinantes di by zastenibilidad, inchidez b dizpanibilidad ds recurzez, o
schptabilidadiflcribilidad, ln hamesstasiz, o capacichd de respuests, b ko dependencia [sel-
reliance] y el empoderamiente, ¢ analizan o concepto de degarralle sestenible y laz perspectivaz
tedricas que han zido wtilizados en lu bibliografia pertinente. La refacidn entre sostenibilidad,
dezarrello, ne-desarrelle y desarrello vidiada, 251 come ¢l crecimisnte econdmice material yne
material, 5 mapean enun diagrama de Yenn g 2¢ identifican trapectarias alternativaz para ¢ lagra
del desurolle sostenible para los paises ricos » pobres. $e resumen cince
paradigmasiestrategin de desarrelle sostenible alternativos, mostranda o complejidad del
procese de eleccion de f aceidn acertada para avanzar hacia ol desarrallo sostenible.

En la teoria de o cconomia social de mercade aparece nitidamente o preccupacién per b
conzervacién del ambiente y |2 bisqueda del biensstar de los menos faverecidos. Extos
congoptes han sido aplicades en diversas naciones, por lo que hoy 7 posible observar palses
que vigilan eff cazmente zu ambiente p tienen un equilibrio socil natable, E| Perd ne ba ide sjenc 3
oz conceptos ambicntales y sodiales y dezde hace méz de cuatre décadas ha creada instituciones,
disehade politicas p desaro lde leyes con ¢ propésite de atender estos apectos; sin
embarge, loz rezultades han zide limitades, Entre laz razones que explican k inefi cacia dt narmaz
einstituciones, quizds las mdz importankes stan la carencia de supervisian y control efectivo sobre
oz agentes econdmicos y ¢l inefi ciente dise fo de coma lograr objetivos 3 través de normas «
inztituciones. Por ella, en ¢l prezente documenta s propanen apdiones de politica para corregin
loz resultados del mercado, v 5¢ planten ¢l modo como deben desarrollarse laz instituciones para
conzeauir los i nes que s¢ persiquen

Como resultado de |2 jecucian de fus actividudes del Convenio, s identificaron y priorizaron las
principales bameras cxistenter para ¢ aprove[flchamicnte de ls FNCER en Colombiz; 24
analizaron instrumentos utilizades internacionalmente para promover ¢f dezarralla de laz
teanologia que permiten of wzo de estas Fuentes; y ¢ Formularon instrumentos particulares con
posibilidad de ser implementados en Colombia o travds de una estrategia bien definida. e
desarrollaron modelos para andlisis de costos y beneficios econdmicos szociados @ b mayer
participacién de estas Fuenter, con o fin de determinar s conmeniencia y costo efectividad,
basades en que los clementos formulados y en especial los instramentos, serian implementados
par ¢l Gobicrno Nacienal

Se presenta ol baknce de energia de lu vereda El Carrizal de Sutamarchan, Colombia,  z¢ estima
¢l potencial de encrgias renovables. 3¢ demuestra que s6lo un enfoque riqureso de l
costenibilidad garantiza un impacte en ¢l desamralle ccondmico de la comunidad, kenicnda s
cuenta los eriterios de sostenibilidnd exigides por ¢l mecanizma de dezarralla limpio. 3¢
desarrolld wn modelo de energha para ¢l cilculo de Iy demanda para irrigacién, segin variables
climiticas, orogrificas y de cultiva.
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The uze of solar encrgy iz increazingly prevalent in rezidential arese arsund the world dus to the
decrens in the levelized ozt of encrgy [LODE] For projects that meet the energy need in homes, in
Colombia regulations have begun to facilitate the integration of grid-connected renswable encrgy
projects and in isalated areas. The purpose of this research is ta technically and financially aszess the
Feazibility of 3 cohr photevaltsic syctem connected bo the grid in 3 residential complex in Colombia
to the requlatory framewerk in force ot 2020, comparing thiee photovoltsic module
technologies, as well as three generation scenarios [seli-cansumption, exchange with the network and
zake of curpluzez), financial Feasibility waz aseecced taking inte sccount three financial goodnecs
criteria (NPY, IR and Pagback Time). The results of the rescorch indicate that the most Feasible
gencration scenario technically and ccanomically is self-cansumption using Si-Foly technolagy, for
the calf-conzumption ecenarie the selar photovsltsic system requires an inztalled capacitg of 5,77
Pk, with an inveztment cost of §5,745 USD, according to the criteria of hindness the Payback Time
iz T years, with an IR of 13.67% for the project and $43,320 USD of NPY.
CUIKINGS 3ré FESPONSICIE [GT OYEr U4 GF GIODaI NG €NErgy CONSUMPEION 3G LN $444 OF Eo5a1
COzemissions. Thus, rapid penetration of renewable cnergy technologies [RET=] in this sectar is
required. Integration of rencwable energy cources [RES:] into rezidential buildings zhould nok only
guarantes an everall neutral energy balance over long berm horizon (nZEB oncept), but alzo provide
2 higher flexibility, a realk-time monitaring and a real time interaction with end-users [smart-building
<concept]. Thuz, increazing intersct iz being given to the concepts of Hybrid Frenewsble Encrgy
Syatema [HRES) and Multi-Encrgy Buildings, in which several rencwable and nonrenswable energy
systems, the encrgy nctworks and the energy demand optimally interact with cach other at rarious
livelz, exploring sll pozeible interactions between systems and wectors [shectricity, heat, cosling,
Fucls, transport] without them being treated scparately. In this context, the preacnt papsr gives an
overview of functional integration of HRES in Multi-Encrgy Buildings evidencing the numerous
problems and patentialities related to the application of HRESs in the residential building sectar
Euildingintegrated HRESz with st leact bwe RESe [ie., wind-zolar, zolar-geothermal and colar-
iomazz] are considered. The mest applied HRES solutionz in the rezidential sector are presented,
and integration of HRES with thermal and clectrical loads in residential buildings connected to
xtemal multiple energy gride i investigated. Atention is focuzed on the potentilities that
Functional integration <un offer in terms of flexibility services to the energy grids. New holistic
appreaches to the management problems and mare complex architectures for the optimal control are
Entendér cdme e b generacién de sloctricidad y b produccién de energis o partir de fusntes
energdticas re novables en cl archipiélogo canario, y las particularidades de los sistemas eléctricos
siclade

El fxite do un negacic depends de un buen modela da negacis, na sbetant |a dafiicién de modelo
¢ negocia aun ¢z vag, dudoz laz Ambitos on laz que 2¢ manc y los clementos que inchipe. En
muchas empresas of drite de sus modelos de negocio se du por la inchusién de clomentos
diferencindares, el creciente ritma de comblo an o economis, provecy que b innavacin en loz
modulos dé nagocie, ca conctituya en un clsmenta Fundamental. Loz Cantroz da Productividad tisnen
<l objetiva Fundamental de pramover [a productividad y la compatitividad para b mejora de la <alidad
de vida, En este articulo ze propone una guéa para la formulacidn de modelos de negocio para
Cantraz da Productividad, <on bacs on varia propucstaz de marcor concsptusles; integrado por
2uatro dlementos: loz que cztin bazados n 2us rokez, o3 recursos § Procesas intemoz, los recurzos
uoracesas externas u la cvaluacisn

Exizte un interés mundiol d Iz compafias dedicadis 3 b qeneracidn p comerchalizacién de enargia
aldetrics, en producir 2u ekectricidad 3 partr de Fuentes renovables, utiiznde nuevas tecnologias
amigables para el planeta, Adems, of sumente de | produccién de electricidad descentralizadh, mis
ol auge del penzamienta sficiente p medioambiental d loz consumideres, son Factorss que en un
Fuburg préxima, van afectar gravements 3 etz emprezaz. El bema central de aste proyects de grade
tiens come objetive principal, propenst Iy estructura de una nusen wnidad e negosio para h venta de
energia derivada de fuentes renovables. Inicialmente 5o shondard en warios conceptas referentes @
nuevas tecnalogias, que impulsarin ly transformacién del sector eléctrico, como ko Generacién
Dictribuida, Encrgias Fienarablez, Smart Grid, Micrerredes 3 Ciudades Inteligentes, Lo anterior
apudard a comprender la relacion que existe entre cada uno de eztos conceptos y como k kenalagia
BlockChain, que s objeto de estudio, Facilitard ou integracién, para hacer que |a distribucin de la
energia eléctrica se decarmalle con un mejor grade de eficiencia y universalidad. Desde lo tedrice, ks
bases que sustenton este progecta serdn laz desarrollos ¢ innovaciones de modelos o unidades de
negocioz basados en la tecnalogia BlockChain, que pesean wn alto grado de madurez,
implementados en pafses deres en encrgfas renovables. Finalmente, s¢ propondrd la estructura de s
nuevs unidad de negocio basada en tecnoloals BlockChain. Para su dessrrello s utilizard s
platafarma Hyperledger de la empresa tecnolagia IBM, debide a que cuenta con una serie de rentajus
para prayectos corporatives de gran escala La plataforma propuesta, se utilizard para la
comerchlizacién de energly werde en micromedes clctricns y diferenter productos con
carackerizticaz ambisntalez, en ko zana de influsncia de la Empresa Comercializadera ds Calombiz,
bijo iz modlidudes de subastas p de igual a bgual [Peer to Peer).

La necesidad de contribuir significativamente en la proteceién del medio ambiente y de un consume
sastenible para las Futuraz genersciones, ha logrado transformar procezos condmicos y sodles,
desarrollar la innovacién y reinventar los negocios, orientindalos 2 alcanzar rezultades no solo
Favarables, sine tambidn zostenidos en ol tempe; como parte de ecte proceso lus orgunizacionss
acuden 3 Iy Seztenibilidad Emprezarial [CS] y Respenzabilidad Sacial Emprezaria [RSE] come
mesanizme dirceter n ol dezarrella de eztaz tranzfermacionss, dentre y fuera de la arganizacién, &
partir de |y informacion recopilida de 243 empresurios del Chister de Encrgla on lu ciudud de
Bogots, previo al desarrollo de un constructo inico y especifico de medicién de C5 y R3E con
diversaz Cabegerias de Valoraién y sobre o cual 5 aplica Andlisiz Factorial Confirmaterie y
Aniliziz Factorial Exploratorio, s¢ ¢ncontrd que los empresarios presentan una orientacidn a
desarrollar mis actividades, planes ¢ iniciativaz de Soctenibilidad Emprezarial, en relacidn a hs
dezarrolladas en ¢l camoo de RSE.

EI prazente trabaja abords un dable objetiva: desde un punto de vizta tedrica, profundizsr an ¢l
conacimisnto del procszo amprondedor sn a faze incipints y, decds un punto da victy
metadolégica, evidenciar ¢ patencial del modelo de negocio como herramisnta de prospeceién y
estudio del pracazo emprendedar en dicha faze. Con este fin se propont Iy adaptacién dl marco
tedrice cobre madalos de negocia, 3 tiempa qua o desarrally uvs matodslagia para +f wndlicic
longitudinal cn zta primera ctapa de la vida de una empreza, utiizando un cazo revelador. Ells
permite confirmar muchos de los hallaages tedricos del campo de estudia o identificar nuevas
cuastionss do invectiguein, Aci, c¢ pons da manifiscto 13 impartancis de decvakir qué Factare
influpen en la evalucian del proceza emprendsdor a traviz del andliziz de lu evalucién del modela de
negocia que subyace, § céme s juston los dementos internas de Ia emprasa con los dal entarna
para if <onfiguranda un proyucta amprazarial n u Facs temprana. El trabaje contribuys 3 mitigar ks
necesidud de dezarrollar eztudias de corte longitudinal, sl incluir Ia dimensién temporsl en « madela
de neqacio, enestian eseasaments abordad en b literatura

Can ol abjativa de identificar laz Factoras determinantes on innovacién de madalos da negocia n ¢l
dliater zactor conatructor del Parque d Innovacién Emprezarial Univerzidud Macional e Colombia
Seda Manizales, ze realia un ectudia de ease miltipls cuslitative de aeanalltica a4
arganizacionss partenacintss 3 acte GrUpe cxictants; asts andlicic o dezarrolld dezde k taorfa da
innotacisn n medslaz de negadio propussta por Oaterwalder snd Pigneur, quicncs plantean qus b
misma proparciona un buen punto de partida para un debate profunda en 13 innavacién de madclos
de nagocio. 4 ral 4n 4l qus ce aplicaron entravictaz 3 prafundidad
ccionadaz 3 cada gerentelpropicta o de expertas, lagrands identificar y valarar nucee
bloques temdticoz que determinan Factares criticos en la innovacién dal madelo de negocia,
comszpondiontss 3 propuscts da walor, cegmentor de clioatsr, cunalec do distribucién y

A 1o largo de u historis, <l aprovechamicnts de la energla eletrics ha sido chve en <l desarrolle
ccondmica de los paises, Fomentanda los procesas productivas y contribuyenda a la satisfaceidn de
laz nececidades bizicaz d¢ laz poblacionce; cin embarge, v produccién de encrgla 3 partir de
combustibles Fésiles, que han dominado loz mercados de manera general, ha contribuide ol cambic.
climéti onalmente, Ia estabilidad de los sistemas encrgéticos se ha pucsto en riesgo debido a
dependencia de fusntes hidricaz n slgunce pafzes latineamericancs come Colombis, que resultan
wulnerables o Fendmenos de ks nataralezs, Eats situncibn ha gencrade que gobismos alrededor del
munda implementen politicas que favarecen las energias renovables; propiciando un nuevo ambicnte
de negocios, Forjande conzigo nuevos scteres y otrategine de mercade. Laz fusntes de energia
renovables no 2510 ayudan a mitigar <l cambie <limdtice, sine que 2u desarrolle planten un <ambic.
dréstico en la manera como se genera y consume la encrgia en el paradigma de la industria eléctrica
Este trabajo de investigacién presents b sportunidades que ofrecen laz energlaz renovables, eon
particular s solar Fatovaltaica, para o autogencracién de electricidad en ol sector residencial. Para
ello, se referencian los paises con el maor (ndice de desarrallo de fuentes no. convencionales, se
carscterizan loz modelos de negecis y mecaniomos de financiacién emergentes y finalments ce
presenkan propucstas pars promever ln implementacién de incentives que faciliten su splicacién en
= mada que provoquen que tanta clientes como emprendedores encucntren una nueva
pertunidad de inversidn en loz mercados energitices.

o; ac

Fuente: Construccién propia con base en formato de la Biblioteca
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La tabla consigna los principales documentos que conformaran y/o soportaran el trabajo
final hasta la etapa de investigacion que se encuentra en estructuraciéon. En forma
esqueméatica se puede resumir en la tabla 2-2 los documentos encontrados y los
documentos revisados y por tipo de documento de los resultados de la tabla 2-3.

Tabla 2-3. Consolidacién por tipo de documento.

Tipo de Documentos | Documentos
documento encontrados revisados
Handbook 6 1
Readers 0 0
Tesis doctorales 0 0
Tesis d_e 60 6

maestria

Libros 4 1
Articulos

cientificos 207 12
Documentos

o 2 2
institucionales

Fuente: Construccion propia

Y en forma de gréfica se presentaria de la siguiente forma

Figura 2-4.Consolidacién por tipo de documento.

"Documentos revisados" por "Tipo de

documento"
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Tipo de documento

Fuente: Construccién propia
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Este volumen de resultados 579 en total encontrados de los diferentes tipos de
documentos implica en materia de lectura, tratamiento, depuracion y andlisis al igual
demasiado tiempo de dedicacion y se hace necesario reducir y acotar la informacion y por
ello, se aplicaron criterios de revision y andlisis de la pertinencia para el trabajo de
investigacion desde el titulo, abstract y palabras claves. Al procesar los documentos
guedan para lectura 1 handbook, 6 tesis de maestria, 1 libro, 12 articulos cientificos y 2
documentos de instituciones.

Con la caracterizacion de la muestra de documentos cientificos y el analisis de su
contenido, como parte esencial de la Fase 3, se realiza la revision bibliogréafica que permitié
obtener las definiciones de energias renovables y no renovables, las fuentes de energias
renovables mas conocidas y aplicadas, el uso de energias renovables para aportar en la
solucién de la probleméatica ambiental, las energias renovables en el caso colombiano y la
demanda interna de recursos energéticos. En otro aspecto la importancia de la gestién
sostenible en el campo de la administracién, abordando los conceptos de desarrollo
sostenible y sostenibilidad empresarial y su vinculo con el uso de energias renovables.
Luego frente a la otra palabra clave se encuentran las diferentes definiciones frente a
modelo de negocio y los autores que desarrollan el concepto en el rango de tiempo desde
1996 hasta 2011. Ciertos tipos de modelos de negocio se centran en la innovacién y la
novedad, mientras que los modelos con ofertas bien estructuradas y bajo grado de
complejidad se pueden enfocar en la eficiencia: productividad, velocidad y fiabilidad
(Palacios, M; Duque, J, 2011). Y sobre el modelo de negocio se mencionan los elementos
gue lo constituyen bajo la 6ptica de diferentes autores.

Esta etapa de Revision de literatura es fundamental para la base de la estructuracion del
trabajo final, permite conceptualizar la consulta, realizar una seleccion del lenguaje
adecuado para la busqueda de la informacion que se requiere, seleccionar las fuentes de
informacion, formular la ecuacién de busqueda para recuperar la informacion, evaluar los
resultados de la busqueda si es Util para el objetivo de investigacion y revisar el proceso
para analizar si es necesario replantear y reiniciar este ciclo. Este proceso se puede

visualizar en la siguiente figura.
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Figura 2-5.Estrategia de busqueda de informacién.

¢Qué busco y para qué lo busco?

¢Es necesario replantear mi e
Conceptualizacién de la consulta

estrategia de basqueda?

Revision del proceso e

a ¢Cémo debo buscarlo?

Estrategia de Seleccion del lenguaje apropiado

bilisqueda de
¢Recuperé lo que informacién
buscaba y es util?
Evaluacién de los resultados e
¢Dénde puedo encontrarlo?
Seleccion de fuentes y
¢Cémo recupero la informaciéon? recursos de informacion

Formulacién de la ecuacién de blsqueda

Fuente: Informacion tomada de la pagina de la Biblioteca UN

2.1 Metodologia de estudio de caso

Para el cumplimiento de objetivo 2. Proponer los lineamientos para un modelo de
negocio para implementar energias renovables en caso de estudio de conjunto
residencial. Se va a emplear la metodologia de estudio de caso como se expresa en
libro de Yin (1994) como una estrategia de la Investigacién, que es Util con preguntas
de investigacion “como” y “por qué “ que es el caso del trabajo final, adicionalmente
hay otro planteamiento que aplica para estudio de caso y es como opcidn del objeto
a ser estudiado que en este trabajo es un conjunto residencial bajo un enfoque de
modelo de negocio. El estudio de caso como estrategia de investigacion comprende
un todo que abarca el método con la l6gica de plan que incorpora los acercamientos
especificos a la coleccion tactica y al andlisis de los datos. En este sentido, el estudio
del caso no es o una coleccion de datos o meramente una caracteristica de disefio
exclusivamente, pero si una estrategia de investigacion comprensiva (Yin., et al 1994).
Los tipos de Estudios de caso son explicativo, descriptivo, 0 exploratorio y se manejan

disefios de estudios de caso simple o mdltiple holistico e integrado.
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Figura 2-6.Tipos basicos de disefio para Estudios de caso.

Disefio de caso simple  disefio de caso mliltiple

Holistica
TIPO 1 TIPO 3
(Unidad De analisis simple
Integrada
( Unidad De andlisis multiple) TIPO 2 TIPO 4

Fuente: Yin (1989)

Para el trabajo se delimit6 como estudio de caso exploratorio y con un disefio de caso
simple e integrado. En la siguiente figura se ilustra el Modelo de estudios de caso.

Figura 2-7.Modelo Estudios de caso

] _ . . ) ANALISIS Y
DEFINICION Y DISENO PREPARACION, COLLECCION, Y ANALISIS CONCLUSION
Conduccién P Redaccién +
H Delines las
—] del ler ; del reporte
Estudio de del caso mc';ié’sc'l?:::dgel
caso individual
Seleccién Modifique la
De teoria
caso i
| | Conduccién |..p Redaccidn l
Desarrollo del 2do del reporte
dela Estudio de 1 v del caso
teoria rasn | individual Desarralle las
i implicaciones
Disefio del politicas
Protocelo de
coleccion de

datos

Redaccidn del
reporte del caso

oo

Conduccidn i Redaccidn

de los . del reporte cruzado
estudios de del caso

Caso individual
ramansntes

Fuente: Yin (1989)

Y la forma que se disefiara el estudio de caso sera con la siguiente secuencia:

1. Definir los limites de un estudio de caso, con la seleccion del tema de modelo de
negocio y sus limites regionales es una vereda del municipio de Sopo
Cundinamarca para un conjunto residencial.

2. Definir la unidad de andlisis para el estudio de caso
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3. Definir un disefio de investigacién estudio de caso. Como se menciono se plantea
un disefio de caso simple integrado por tratarse de un caso en un conjunto
residencial.

4. Definir el criterio para juzgar la calidad de los disefios de investigacion a través
de los cuatro criterios para juzgar la calidad de los disefios de investigacion: (a)

construya la validez, (b) la validez interior, (c) la validez externa, y (d) la fiabilidad.

En la siguiente figura se observa el procedimiento metodolégico de la

investigacion.

Figura 2-8.Procedimiento metodologico de la investigacion.

Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos

v

Revisién de la literatura y formulacién de proposiciones

Principio de
triangulacidn
Obrtencién de

los datos:realizacién

de entrevistas y encuestas,
obtencién de cardlogos y datos

financieros, entre otras

v

Transcripcién de los datos

Transcripcion de entrevistas, tabulacién de encuestas, cilculo de ratios de
datos financieros, revision de catdlogos

v

Anilisis global

Constante comparacién de la literarura con los datos obtenidos para la
codificacién de los mismos

v

Anilisis profundo
Comparacién sustantiva de los resultados con los concepros de la literatura

L]

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacién

Fuente: Martinez (2006)
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2.1 Metodologia modelo de negocio

En el estudio de caso para el tema particular de modelo de negocio se revisé las diferentes
teorias y conceptos y se considera la definicibn mas adecuada la dada por Chesbrough y
Rosenbloom (Palacios, M., Duque, J., et al 2011), ya que plantea los elementos que se
deben estructurar donde el modelo de negocio consiste en articular la proposicion de valor;
identificar un segmento de mercado; definir la estructura de la cadena de valor; estimar la
estructura de costes y el potencial de beneficios; describir la posiciéon de la empresa en la

red de valor y formular la estrategia competitiva.

Abunda el tratamiento tedrico y orientado a la generaciéon de modelos teéricos en los que
se ponen de manifiesto, principalmente, los elementos que integran el proceso y no tanto

la propia dinAmica que caracteriza al mismo. (Batista, Bolivar, Medina, 2014 p85)

Los autores mas mencionados sobre el concepto de modelo de negocio son Alex
Osterwalder junto con Yves Pigneur y Alan Smith quienes en el afio 2009 crearon el
“‘Business Model Canvas” para describir los modelos de negocio de una manera
estructurada, simplificada y comprensible, a través de ontologias, entendidas como
“formas o esquemas de representacion de conceptos abstractos en forma universal”
(Salazar, A et al., 2016). Y es el modelo de negocio Canvas el que se tomara para el
presente trabajo, la seleccibn de este modelo de negocio se realiza por ser una
representacion simple y sencilla tanto de construir como de entender y para relacionar con
la forma en la que un negocio hace dinero y entrega valor a los clientes, adicionalmente la
seleccién de modelo de negocio Canvas se realiz6 por los elementos que integra y que se
considera completos para la propuesta del trabajo final. EI modelo Canvas da una
representacion holistica y a su vez es sencillo en el manejo conceptual. A continuacion, se

realizard una ampliacion de cada uno de los nueve elementos que conforman el modelo.

1. Segmentos de clientes. Los clientes son la razén de ser de la organizacion y se
convierten en el corazén del modelo de negocio. Se orienta hacia quién se crea

valor y cudles son los clientes mas importantes. (Salazar, 2016, pag. 36).
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2. Propuesta de valor. Es el conjunto de productos y servicios que crean valor para
un segmento de mercado especifico, su finalidad es solucionar un problema o
satisfacer una necesidad del cliente (Salazar, 2016, pag. 37).

3. Canales de distribucion y comunicaciéon. Son los que establecen el contacto entre
la organizacion y los clientes, juegan un rol importante en la experiencia del cliente
desde su captura, mantenimiento y crecimiento. (Salazar, 2016, pag. 38).

4. Relaciones con los clientes. Describe los diferentes tipos de relaciones que
establece una empresa con determinados segmentos de mercado. (Salazar, 2016,
pag. 38).

5. Fuentes de ingresos. Se refiere al flujo de caja que genera una empresa en los
diferentes segmentos de mercado. (Salazar, 2016, pag. 38).

6. Recursos clave. Se refiere a los activos mas importantes para que un modelo de
negocios funcione. (Salazar, 2016, pag. 39).

7. Actividades clave. Se describen las acciones mas importantes que se deben
emprender en una empresa para que su modelo de negocio funcione (Salazar,
2016, pag. 39).

8. Red de aliados. Aqui se describe la red de proveedores y socios que contribuyen
al funcionamiento de un modelo de negocio. (Salazar, 2016, pag. 40).

9. Estructura de costos. Se refiere a todos los costes que implica la puesta en marcha

de un modelo de negocio (Salazar, 2016, pag. 40).



3. Caso de estudio conjunto residencial en la

vereda La Violeta- Sop6-Cundinamarca

3.1 Descripcion

A través de este capitulo se responde al segundo objetivo especifico de Proponer los

lineamientos para un modelo de negocio para implementar energias renovables en caso

de estudio de conjunto residencial.

El caso de estudio se toma en un conjunto residencial ubicado en el kildmetro 3.5 Km en

la vereda la Violeta via San Gabriel de Sop6 Cundinamarca, Predio el Romero. El conjunto

estd integrado por 34 casas y 29 lotes y su razdn social es propiedad horizontal de acuerdo

con el formulario de registro Unico tributario de la DIAN, con proyeccién de 63 viviendas.

El conjunto cuenta con los servicios basicos que se describen a continuacion:

Servicios publicos

Acueducto. El agua potable es suministrada directamente por la prestadora de
servicios publicos de Teusaca-Progresar. El servicio es entregado con los derechos
pagados y su respectivo medidor instalado para cada vivienda, asi como los
medidores de las zonas comunes. Adicionalmente el proyecto cuenta con tanques
de aguas subterraneas, los cuales permiten garantizar el abastecimiento del
servicio.

Alcantarillado. Se cuenta con todas las redes de alcantarillado de aguas lluvias y
negras conectadas a las redes principales. El conjunto cuenta con una planta de
tratamiento de aguas residuales domésticas con capacidad de 73m? al dia. Con el
proceso de tratamiento seleccionado se garantiza el cumplimiento de las normas
establecidas por la CAR en el acuerdo 43/06 para aguas clase IVy V.

Energia. El conjunto cuenta con energia eléctrica recibidas por Enel Codensa y

adicionalmente tiene un sistema de emergencia mediante el uso de plantas
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eléctricas instaladas tanto para las casas como para las areas comunes con
suplencia total que abastece de energia en casos de cortes del servicio, que hace
posible contar con el servicio.

e Gas. Se cuenta con las redes gasificadas y los derechos de conexion y el medidor
instalado para cada vivienda. Se tiene un sistema de red matriz de gas para el
suministro de combustible desde los tanques estacionarios de almacenamiento con
capacidad hasta de 2000 galones de gas propano GLP suministrado por la entidad
Norgas hasta cada uno de los centros de medicién. Cada una de las viviendas y
puntos proyectados dispone de un sistema de registro para medicion y facturacion
individual de acuerdo con reglamentacién de la Comisiéon Reguladora de Energias
y Gas CREG. Sistema de redes de gas de alta y media presién y redes de baja
presion instaladas en cada una de las construcciones comunales y unidades de
vivienda.

Para el trabajo el servicio de interés es el de energia, en la figura y tabla a continuacion se
presenta informacién de consumo energético en una vivienda tipo del conjunto se estima
un promedio de 224 kW/h.

Figura 3-1.Consumo kW/h de febrero 2021 a 2022.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion de recibos de ENEL Codensa
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Tabla 3-1. Consumo kW/h de febrero 2021 a 2022.

Mes Consumo Kw/h
Febrero 277
Marzo 201
Abril 215
Mayo 193
Junio 261
Julio 130
Agosto 324
Septiembre 231
Octubre 206
Noviembre 194
Diciembre 208
Enero 225
Febrero 243

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de recibos de ENEL Codensa

Y en la siguiente gréfica y tabla se presenta la informacién de valor facturado en el

mismo lapso, con un valor acumulado en 13 meses de $2.168.650.

Figura 3-2.Valor facturado de febrero 2021 a 2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de recibos de ENEL Codensa
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Tabla 3-2. Valor facturado de febrero 2021 a 2022.

Mes Facturado $
Febrero 198.870
Marzo 151.940
Abril 158.630
Mayo 139.930
Junio 185.570
Julio 100.290
Agosto 232.630
Septiembre 162.020
Octubre 163.360
Noviembre 150.140
Diciembre 160.200
Enero 174.180
Febrero 190.890

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de recibos de ENEL Codensa

Y haciendo el mismo ejercicio para el caso del gas, se observa un consumo promedio de

13.18 m® en 13 meses y un valor facturado acumulado en este periodo de $1.504.837

Figura 3-3.Consumo m3 de febrero 2021 a 2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de recibos de Norgas
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Tabla 3-3. Consumo m3 de febrero 2021 a 2022.

Mes Consumo m3
Febrero 12,167
Marzo 13,073
Abril 15,069
Mayo 12,221
Junio 12,521
Julio 13,901
Agosto 13,827
Septiembre 14,25
Octubre 13,573
Noviembre 10,155
Diciembre 10,043
Enero 16,024
Febrero 14,518

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de recibos de Norgas

Figura 3-4.Facturado de febrero 2021 a 2022.
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Tabla 3-4. Facturado de febrero 2021 a 2022.

Mes Facturado $
Febrero 94584
Marzo 110848
Abril 131315
Mayo 109525
Junio 107493
Julio 121137
Agosto 129570
Septiembre 143585
Octubre 137568
Noviembre 81732
Diciembre 86361
Enero 131751
Febrero 119368

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de recibos de Norgas

Y haciendo la revision de consumos de electricidad generales del conjunto se tienen los
siguientes gréficos. Se tiene un promedio de consumo de enero a agosto 2021 de
electricidad de 181.805 kW/h y un valor facturado acumulado de $ 34.266.030 y se observa

gue se cuenta con 6 subestaciones eléctricas para las necesidades del conjunto.

Figura 3-5.Informe se Servicio de electricidad.
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Fuente: Informacion suministrada por Administracion del Conjunto
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3.2 Justificacion

Se selecciona el caso del conjunto residencial de la vereda La Violeta en Sopo,
Cundinamarca, por tener las caracteristicas en el marco de la ley 1715 de 2014 y la ley
2099 del 10 de Julio del 2021, que permiten que sea viable la implementacién de energia
renovable y mas especificamente energia fotovoltaica para uso de sector residencial,
reuniendo las caracteristicas de nivel de estratos 5 y 6 obligados a la contribucién del 20%
y para este sector residencial puede ser rentable si se realiza medicion neta y se hace
deduccién del impuesto de renta, como lo sugiere la ley, logrando periodos de retorno a la

inversion cercanos a los 9 afios. (Grajales et al., 2016).

Se plantearia un modelo de negocio de suministro de sistemas de generacion solar, al ser
este modelo de negocio mas sencillo y consta del suministro del sistema solar fotovoltaico
a clientes o consumidores con capacidades de adquisicion o que se encuentran
interesados en involucrarse con la tecnologia, igualmente la mayor parte de los residentes
son propietarios lo cual permite que puedan decidir en la instalacion, el tipo de construccién
hace factible ya que se cuenta con un techo amplio. Cuando un cliente demuestre interés,
la compainiia realiza analisis de la necesidad, visita la ubicacion y propone una solucion
para satisfacerla, esta solucion es particularizada basada en las condiciones fisicas de la
edificacion, necesidades de consumo, entre otros factores; si esta solucion es aceptada
por el cliente, se firma el contrato de compra e instalacion. Existe la posibilidad de contratar
la operacién y mantenimiento del sistema por un periodo dado, que normalmente es de 20
afos, o dejarla a demanda. Los tramites con entidades gubernamentales previos a la
instalacion, tales como permisos de instalacion e interconexion, estdn a cargo del
propietario del sistema o podria plantearse ofrecer este servicio por parte de la compafiia
gue pueda tener mas experiencia en estos tramites administrativos. Ademas, los incentivos
o beneficios, que ofrezca el gobierno para promover la incorporacion de energias
renovables también son para el cliente, en su calidad de propietario. Generalmente, este
tipo de sistemas son adquiridos para autoconsumo de energia eléctrica por parte del
cliente, aunque éste tiene la posibilidad de gestionar la interconexién a la red local para
inyectar energia sobrante o aprovechar beneficios como la medicion neta, cuando se

encuentren regulados. (Grajales et al., 2016)
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Del marco normativo a continuacibn se resaltan los aspectos que sustentan la
implementacion de energias renovables para un conjunto como el del caso de estudio: Ley
1715 de 2014 la cual busca fomentar la inversion, investigacion y desarrollo de tecnologias

limpias para produccion de energia.

Del Decreto 1073 de 2015 reglamentario de la ley 1715 para promocién, desarrollo y
utilizacién de Fuentes no convencionales de energia, se resaltan las siguientes secciones

y capitulos que influyen o incentivan la implementacion de este tipo de energia:

Seccién 1. Generadores de energia para venta o descuento en el consumo a partir de
FNCE.

¢ Nuevos proyectos y nuevas inversiones

¢ Medicion y evaluacion de recursos

e FEtapas de proyectos (Preinversion, inversion y operacion)
Seccidén 2. Deduccion en impuesto de renta (50% de la inversion)

¢ Requisito. Obtener la certificacion de beneficio ambiental otorgada por el Ministerio
de Ambiente.

e Alcance de la deduccion especial (periodo no mayor a 5 afios, valor igual o menor
a renta liquida, ser titular de la inversion)

¢ Inversiones a través de leasing financiero con opcién de compra.

e Efecto de las anulaciones de contratos o enajenacion de activos (recuperacion de
deducciones tributariamente)

Seccion 3. Exclusion del IVA de equipos, maquinaria, servicios

e La UPME expedira lista de bienes y servicios excluidos.
e La autoridad ambiental certificar las cantidades y partidas arancelarias.
¢ Obtener previamente certificacion de la UPME con evaluacién de proyecto, equipos

y maquinaria.

Capitulo IV. Exencion de gravamenes arancelarios

e Certificado de UPME avalando proyectos en etapas de preinversion e inversion.
e Con las certificaciones de UPME y ANLA remitir a la Ventanilla de Unica de

comercio exterior la solicitud de licencia previa.
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Capitulo V. Régimen de depreciacién acelerada.

Por las condiciones de incentivos tributarios y los factores técnicos hace justificable un

estudio de modelo de negocio en este campo que empieza a abrir posibilidades en el pais.

3.3 Estudio de caso

El estudio de caso del trabajo es de tipo exploratorio con un objetivo de dar un primer

acercamiento de las teorias, métodos e ideas del investigador a la realidad objeto de

estudio (Martinez, et al., 2006) se registrara en el siguiente Formato de contexto.

Tabla 3-5. Formato de contexto.

Ubicacién
geografica

En el kilbmetro 3.5 Km en la vereda la Violeta via San Gabriel de
Sop6 Cundinamarca Predio el Romero.

Caracteristicas

Razén social es propiedad horizontal de acuerdo con el Formulario
de Registro unico tributario de la DIAN, con proyeccion de 63
viviendas.

Descripcién

El conjunto se desarrollé6 en un predio de 25 hectareas de las
cuales 17.5 hectareas se destinan para el desarrollo de 63
unidades de vivienda y 7.5 hectareas para desarrollo de zonas
comunes. El tipo de vivienda se da por cinco clases donde la
mayoria se desarrolla en un solo piso con disefio de alta
iluminacién natural.

Mapa

- 9

Fuente: Elaboracion propia
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Para tomar informacién del caso de estudio se realiz6 una encuesta con los posibles
usuarios residentes de las viviendas con el objetivo de determinar interés, conocimiento de

las energias renovables y sus posibles beneficios. Las preguntas planteadas fueron:

¢,Conoce de energias renovables que pueden implementarse en su vivienda?
¢ Tendria interés de instalar sistemas de energias renovables en su residencia?

¢ De los siguientes beneficios cudl le interesaria mas?

e

¢, Qué factor seria determinante para decidir implementar energia solar fotovoltaica
en su vivienda?
La encuesta se plantea como un instrumento de andlisis del estudio de caso, la cual se

realizé en Google forms y se envio a residentes del conjunto para su diligenciamiento.

Tabla 3-6. Encuesta usuarios para implementacion energia FV.

ENCUESTA USUARIOS PARA IMPLEMENTAR ENERGIA RENOVABLE FV

No Pregunta Opciones de Respuesta
1 Su hogar esta constituido por o Usted solamente

o Su parejay usted, sin hijos

o Tres o més adultos sin hijos

o Usted y su(s) hijo(s)

o Usted, su pareja y su(s) hijo(s)

o Tres o0 mas adultos y su(s) hijo(s)

2 o SlI
La vivienda en donde vive es propia: o NO

3 ¢ Conoce de energias renovables que o SI
pueden implementarse en su vivienda? o NO

4 ¢Tendria interés de instalar sistemas de o SI
energias renovables en su residencia con o NO
un retorno de la inversion de 6 afios
aproximadamente?

5 De los siguientes beneficios que se tienen o Reduccion costo de facturacion de energia.
contemplados para promover las fuentes no | o Exclusion del impuesto a las ventas IVA.
convencionales de energia ¢ cual le o Deduccion de renta
interesaria? o Incentivo contable de depreciacion acelerada de

activos
o Todas las anteriores

6 ¢ Qué factor seria determinante para decidir | Respuesta abierta
implementar energia solar fotovoltaica en su
vivienda? Favor amplie su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1 Validez estudio de caso

La validez es el grado en que un instrumento de medida mide lo que realmente pretende

0 quiere medir; es decir, lo que en ocasiones se denomina exactitud. Por lo tanto, la validez

es el criterio para valorar si el resultado obtenido en un estudio es el adecuado

(Martinez,2006, p 176) para el caso se plantea el tipo de validez de contenido con una

revision por parte de expertos para determinar el grado en el cual la medicién empirica

refleja un dominio especifico del contenido.

Tabla 3-7. Prueba de validez.

operacionales correctas para los
conceptos que se escogieron
para ser estudiados.

Las variables en el caso de

estudio son:

e Capacidad economica para
inversion.

e Condiciones técnicas aptas
para implementacién

de empresa proveedora de
servicio de energia, expertos

técnicos)

¢ Revision del reporte preliminar
del estudio de caso por
informantes clave
(académicos, expertos en
instalaciones y trdmites

administrativos)

Prueba Tactica de estudio de Fase de investigacion en
caso gue se aplica
Validez de la construccidn. | e Uso de miltiples fuentes de | ¢ Obtencion de datos
Variables que deben ser evidencia (Literatura, (Historicos de consumos y
estudiadas y medidas empresas del sector FV, datos facturados)

Validez interna. Establece
relaciones causales bajo ciertas
condiciones y sus variaciones
ante otras condiciones

e Establecimiento de patrones
de comportamiento.

e Construccién de la explicacion
del fendmeno

e Andlisis de datos. De los
consumos se observa un dato
considerable de gasto de
energia para una vivienda tipo

Validez externa. Establece el
dominio en el cual los resultados
del estudio pueden ser
generalizados

e Uso de la replicaciéon en los
estudios.

e Obtencién de datos

Fuente: Elaboracidon propia con base en documento de Yin (1989)

3.3.2 Fiabilidad de estudio de caso

La fiabilidad se refiere a la consistencia interna de la medida; es decir que la fiabilidad de

una medida analiza si ésta se halla libre de errores aleatorios y en consecuencia,

proporciona resultados estables y consistentes (Martinez,2006, p 176).
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Tabla 3-8. Prueba de fiabilidad.

Demuestra en qué medida las
operaciones del estudio,
como los procedimientos de
obtencion de datos pueden
ser repetidos con los mismos
resultados por parte de otros
investigadores. Para el tema
del trabajo el instrumento es la
encuesta a usuarios para
implementacion de energias
renovables FV la cual puede
ser repetido en otros casos de
caracteristicas similares

de casos.
e Desarrollo de bases de datos
de los casos del estudio.

Prueba Tactica de estudio de Fase de investigacion en
caso que se aplica
Fiabilidad. e Uso de protocolos de estudio | e Obtencion de datos

Fuente: Elaboracion propia con base en documento de Yin (1989)

3.3.3 Diseiio de estudio de caso

Se propone una manera de pensamiento de disefio de la investigacion refiriéndose a cinco

componentes (Yin, 1989) como son pregunta de investigacién, las proposiciones teoricas,

las unidades de andlisis, la vinculacion logica de los datos a las proposiciones y los criterios

para la interpretacion de los datos. A continuacion, se desarrollan cada uno de los

componentes citados.

1.La pregunta de investigacion. ¢ Como se puede estructurar un modelo de negocio para

implementar energias renovables en conjuntos residenciales? Es la pregunta del presente

trabajo

2. Las proposiciones teoricas

Se plantearia las siguientes proposiciones:

en sector residencial.

incentivos tributarios.

Es més atractivo la inversion cuando se es propietario de la vivienda.

Es factible estructurar un modelo de negocio para implementar energias renovables

A nivel regulatorio Colombia est4 fomentando la transicién energética a través de

La masificacién de la energia fotovoltaica esta jugando un papel importante en el

suministro de energia para poblaciones aisladas de las redes eléctricas y como

alternativa para complementar las fuentes convencionales.
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Para soportar lo presente se recolectara la informacion a través de la encuesta
estructurada para los usuarios que permitan visualizar el interés hacia una conversion
energética o como complemento de la fuente energética tradicional. Igualmente, del
andlisis de la informacién normativa permite analizar la viabilidad de la propuesta y de
la informacion de literatura de modelos de negocios en otros paises que ya se

encuentran implementado como casos de éxito.
3. Las unidades de analisis.

e El retorno sobre la inversién, razon financiera que compara el beneficio o la utilidad
obtenida en relacién con la inversion realizada en el caso del estudio el ahorro
energético percibido en relacion con la inversidon de instalacion de energia solar
fotovoltaica.

¢ Beneficios que se obtienen al hacer una implementacién de energias renovables.

4.La vinculacién légica de los datos a las proposiciones.

De la encuesta realizada se envi6 a los residentes con vivienda y de estos se obtuvieron
11 respuestas con la relacion por casa y con representante de la administracion que se

presenta en la siguiente figura

Figura 3-6.Relacion de casas que respondieron encuesta del conjunto caso de estudio

Casa numero

11 respuestas

19,1%) 1(91%) 1(9,1%) 1(91%) 1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%) 1(91%) 1(9,1%)

27 41 50 58 Administr. ..

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de encuesta
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En la siguiente figura se presenta la composicion de cada vivienda si habita una persona
sola o con pareja o con hijos, lo que implicaria entre mas habitantes mayor consumo

energeético.

Figura 3-7.Constitucion de hogar en el Conjunto

@ Usted solamente

@ Su pareja y usted, sin hijos

@ Tres o mas adultos sin hijos

@ Usted y su(s) hijo(s)

@ Usted, su pareja y su(s) hijo(s)
@ Tres o mas adultos y su(s) hijo(s)

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién de encuesta

Otra pregunta en la encuesta para dar respuesta a una de las premisas es si los residentes
del conjunto se encuentran en vivienda propia o arriendo y se refleja el resultado en la

figura siguiente.

Figura 3-8.Propiedad de la vivienda.

La vivienda en donde vive es propia

11 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de encuesta
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Como el tema de la implementacion de fuentes no convencionales de energia se esta
empezando a abordar la siguiente pregunta se enfoca si hay conocimiento en las personas

encuestadas sobre este tipo de energias alternas y si la ven de aplicacién en su contexto.

Figura 3-9. Conocimiento de energias renovables de aplicacidn residencial.

¢Conoce que hay energias renovables que pueden implementarse en su vivienda?

11 respuestas

®Si
® Mo

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de encuesta

A continuacién, la figura siguiente refleja los resultados del interés en los encuestados de
realizar una inversion de energias renovables en su residencia, informando el retorno a la
inversion basado en una propuesta de empresa que realiza este tipo de instalaciones

residenciales y con base en esa informacion se realiza una proyeccion de retorno a los
seis afos.

Figura 3-10. Interés en realizar inversion de energia renovable en vivienda.

¢Tendria interés de instalar sistemas de energias renovables en su residencia con un retorno
de la inversion de 6 afios aproximadamente?

11 respuestas

®sSi
® No

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de encuesta
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Otro aspecto de interés de este trabajo es de los beneficios que estad planteando el
gobierno por implementacion y promocién de fuentes no convencionales de energia
conocer cual incentivo es de mayor interés en el caso de estudio, lo que se observa en la

siguiente figura.

Figura 3-11. Incentivos de interés para fomentar las FNCE.

De los siguientes beneficios que se tienen contemplados para promover las fuentes no
convencionales de energia ;Cual le interesaria?

11 respuestas

@ Reduccion costo de facturacion de
energia.

@ Exclusién del impuesto a las ventas [VA.
Deduccidn de renta

@ Incentivo contable de depreciacion
acelerada de activos

@ Todas las anteriores

36,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de encuesta

Y finalmente de la encuesta realizada se plantea una pregunta abierta para conocer
opiniones de residentes que puedan ser analizados en la propuesta de modelo de negocio.

Las respuestas dadas se consolidan en la siguiente tabla.
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Tabla 3-9. Conocimiento de energias renovables de aplicacion residencial.

:Qué factor seria determinante para decidir implementar energia solar fotovoltaica en su vivienda®
Favor amplie su respuesta.

9 respuestas

Costo de la inversion
costo de la implementacion

Precio atractivo tanto en la compra inicial como en el mantenimiento lo mismo que una amplia garantia y
una buena representacién de la marca.

Because it's very important to save energy and may a contributition to the planet

Me encantaria !

El valor de la inversion.

uno el impacto ambiental y dos la reduccion el costo de las facturas que manejamos en este momento
La duracion y el costo de la instalacidn.

Que si haya un retorno de la inversién y que la instalacion se lleve adecuadamente y no afecte la vivienda

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de encuesta

5. Los criterios para la interpretacion de los datos. Se realizard con esta informacion un
andlisis de cada premisa respecto a las respuestas obtenidas de la encuesta estructurada.
Con los principales criterios de conocimiento de las fuentes no convencionales de energia,

andlisis del interés presentado en aplicacion a vivienda.

El protocolo de estudio de caso contiene los siguientes elementos en la etapa de
recoleccion de evidencia, asi:
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3.3.3.1 Semblanza del estudio de caso

Contiene los siguientes aspectos para determinar los antecedentes del proyecto, los
principales topicos por investigar, las proposiciones teoricas por confirmar y la literatura

relevante.

1. Preguntas que deben ser respondidas por el estudio de caso.
En el trabajo luego de la pregunta central, es establecer si ¢el pais brinda las
condiciones para que un usuario residencial opte por implementar energias
renovables en su vivienda?
¢, Cudles son las principales barreras que impiden que se implemente energia
renovable de tipo fotovoltaica?
¢De los tipos de energias renovables, cual es la mas accesible en el sector
residencial?
2. Procedimientos que se deben realizar
Es especificar las principales tareas, para el caso del presente estudio la obtencion de
la informacion fue a través de la empresa administradora del conjunto, informacion de
servicios publicos electricidad en un lapso de tiempo para una casa tipo, informacion
previa de literatura de casos y modelos de negocio de experiencia en Estados Unidos,
Alemania, Tailandia y Australia y para conocer la percepcion de los usuarios se
establece un instrumento de encuesta, adicionalmente con un panel de expertos que

conceptlien sobre el caso desarrollado.

3.3.3.2 Guia del reporte de caso

Se plantea un disefio basico para el reporte de los resultados del estudio

1. La seleccién de la muestra es una muestra tedrica por medio del caso de un conjunto
residencial que relne caracteristicas técnicas y econdémicas para implementar energias
renovables, sin embargo, el caso de estudio podria ser replicado y extenderse a otros

casos con similares caracteristicas y se optd por caso simple.

2. Definicién de la unidad de andlisis. Respecto al disefio de la investigacion como se

menciond es un caso simple e integrado
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3.3.3.3. Recolecciéon de lainformacion

Se investigd sobre multiples fuentes de informacion como experiencias en otros paises, a
su vez la Optica de las entidades regulatorias del pais, en los sectores académicos y como
se ha abordado el tema para cumplir con el principio de triangulacién donde las diferentes
perspectivas convergen en el objeto de estudio de plantear un modelo de negocio que
permita ser atractivo para las diferentes partes interesadas, la implementacion de energias
renovables en los diferentes sectores del pais y para el tema de este trabajo el sector

residencial iniciando en un segmento que lo hace viable.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion son encuestas por
cuestionarios a usuarios, entrevistas estructuradas a expertos técnicos, revision de

documentos y datos estadisticos.

3.3.3.4. Analisis de lainformacién
Se realiza el andlisis de la informacién de acuerdo con la guia siguiente.

Tabla 3-10. Guia de andlisis de informacion.

Anadlisis de informacion
Analisis en sitio

El lugar es un conjunto residencial de casas y lotes en una zona veredal La Violeta,
Sopd. Cundinamarca. Los datos fueron recolectados a lo largo del segundo semestre de
2021 y primer trimestre del 2022 a través de datos de consumo de energia en vivienda
tipo y de zonas comunes del conjunto, igualmente se acudié con empresa que realiza
instalaciones de soluciones energéticas fotovoltaicas para analisis de costos y retorno
de la inversion y también se estructuré una encuesta hacia los residentes del conjunto
sobre aspectos de conocimiento e interés de implementacion en sus viviendas de una
alternativa energética de FNCER
Transcripcién de datos

Los datos de la encuesta se encuentran en las figuras 3-6 a 3-11.

¢ De la encuesta de los residentes se puede analizar que en un 50% de las respuestas
viven pareja e hijos y luego sigue un tipo de familia con solo la pareja con el 30%.
Siendo en la mayor cantidad una vivienda con 3 a 4 personas aproximadamente.

e Todos los encuestados manifestaron ser propietarios lo cual esta ligado con una de
las proposiciones dadas.

¢ Otra pregunta era sobre conocimiento de posibilidad de implementacion de energias
renovables en la residencia y la mayoria de los usuarios manifesté que conocia su
aplicacion y solamente una persona contest6 gue no sabia del tema.
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e Sobre el otro aspecto consultado de interés de implementar energias FV en su
residencia con un retorno de la inversion de 6 afios el 90% respondié que se
encontraba interesado.

¢ En la pregunta para conocer cudles de los beneficios incide o es de mayor interés,
un 30% dio respuesta que la reduccion de la tarifa de energia y un 70% le interesa
todos los beneficios que propone la ley 1715 de 2014.

e Y respecto a la pregunta abierta sobre qué factores determinan o afecta la decision
estan enfocados hacia el costo de la inversion, la duracion, el mantenimiento que
requiera el sistemay si en realidad se presentan los ahorros de energia proyectados
y en otros casos tienen una motivacion por apoyo a energias limpias.

Foco de analisis

Frente a la pregunta de investigacion ¢ Como se puede estructurar un modelo de negocio
para implementar energias renovables en conjuntos residenciales, utilizando como
referencia un conjunto en la vereda La Violeta? Cruzando informacion de consumo,
propuesta econémica, incentivos de ley para implementacién de energias renovables y
percepcién de usuarios. Se puede analizar que si es posible estructurar un modelo de
negocio en conjuntos residenciales con caracteristicas similares al estudiado y que
empieza a verse un interés en usuarios residenciales que ven las ventajas de su
implementacién como ahorros en los recibos de luz que pagan habitualmente con un
retorno de la inversion a 6 afios aproximadamente y que también no solo los motiva los
beneficios econdmicos sino también los efectos positivos ambientales.

Andlisis profundo de lainformacion

Como se pudo observar en la revision de la literatura ya hay modelos de negocio
exitosos en otros paises entorno con la implementacion de energias renovables hacia
un segmento de clientes residenciales, comerciales y empresas de servicios publicos, la
propuesta de valor esta orientada a ofrecer energia con tarifas mas bajas y recibir los
beneficios por implementacién de energias renovables. Y se observa tres esquemas
como propuestas de financiamiento:

Purchase: Compra de los equipos en efectivo por parte del cliente y contrato de
operacion y mantenimiento.

Lease: Arrendamiento de los equipos, contindan siendo propiedad de la empresa. Se
cobra por el arrendamiento y no por la energia producida, igualmente se presta el
servicio de operacion y mantenimiento.

PPA: Contrato de compra de energia, se cobra por la energia y la operacion y
mantenimiento estan a cargo de la empresa.

Para el caso analizado se presentaria un modelo de negocio con un contrato por
instalacion de paneles solares y trdmite del permiso de instalacion ante la empresa
proveedora de energia con medicion neta o bidireccional con la red del proveedor de
energia.

Elaboracién de tesis
Es posible estructurar un modelo de negocio para implementar energias renovables en
conjuntos residenciales, utilizando como referencia un conjunto en la vereda La Violeta
con base en analisis econdmicos, retorno a la inversion, ahorros energéticos y valor de
la inversion accesible a residentes con el apoyo de beneficios planteados en la ley 1715
de 2014.

Fuente: Elaboracion propia con base en Guia de andlisis de Martinez (2006)
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3.4 Modelo de negocio

El modelo de negocio se construira mediante uso de la herramienta “Business Model
Canvas” ya que da una representacién holistica y a su vez es sencillo en el manejo
conceptual. Se estructura bajo este modelo nueve bloques y unas reglas de interrelaciones
entre los mismos que reflejen la l6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos.
Estos nueve modulos cubren las cuatro &reas principales de un negocio: clientes, oferta,

infraestructura y viabilidad econdémica” (Osterwalder, 2004).

De tal forma se iniciara con cada uno de los elementos que conforman el Canvas:
1.Red de aliados

o Las empresas prestadoras del servicio de energia ya que se plantea un modelo de
medicion neta, en el que si se requiere energia se toma de la red y si se tiene un
excedente se retribuye a lared y en el cobro se ve reflejado como un saldo a favor.

e Las empresas que suministran insumos de la instalacién de la solucién de energia
renovable fotovoltaica, vinculacion de disefiadores e instaladores.

e Las empresas certificadoras RETIE del disefio para instalacion.

e Empresas importadoras de paneles solares, ya que en el costo de instalacion los
paneles son los elementos criticos en el proyecto.

¢ Entidades regulatorias de fuentes de energias no convencionales.

2. Actividades clave.

o Disefio, compra de los elementos necesarios del sistema.

e Tramites de permisos de la conexion a la red de la instalacion ante la entidad
proveedora del servicio.

¢ Instalaciéon de paneles solares en los techos de las casas.

e Conservar la conexion con el distribuidor local, permitiendo medicion bidireccional
para entregar excedentes a la red en horas de generacién extra y compras en horas
de no produccion.

¢ Aplicaciones méviles para monitorear consumos y responder ante incrementos.
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e Posibilidad de respaldo con baterias para el almacenamiento de electricidad para uso

en horas de nula o poca produccion.

e Operacion y mantenimiento de los equipos.

3. Recursos clave

Personal capacitado Ingenieros, arquitectos, disefadores, tecndlogos con
conocimiento y experiencia en instalaciones eléctricas de baja y media tensiéon
y conocimiento de paneles solares en los sectores relacionados con las Fuentes
No -Convencionales de Energia, y Gestion Eficiente de la Energia y atendiendo
los lineamientos regulatorios y los criterios normativos nacionales e

internacionales. Se propondria una estructura de organizacion ideal simple, asi:

Figura 3-12. Estructura organizacional.

7~ N\

Area de Disefio

—~ —~

. Area Tramites RETIE y
. Area operativa
Area comercial Empresa proveedora de
Instaladores ;
energia

N N’

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas técnicas, econdmicas y financieras para evaluar soluciones de
suministro de energia con instalaciones fotovoltaicas.

Tecnologias para sistemas fotovoltaicos (controladores de carga, inversores,
almacenamiento de energia)

Sistemas de informacion y bases de datos.

Herramientas de monitoreo, gestion y seguimiento.

Capital de inversion.
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4. Propuesta de valor.

e Ofrecer servicio de energia solar fotovoltaica a la medida de las necesidades de los
usuarios con la propuesta de valor de reducir las tarifas por servicio de energia lo
qgue permitiria un retorno de la inversion realizada en 5 afios aproximadamente,
adicionalmente es un sistema de bajo mantenimiento ya que los paneles duran
aproximadamente 25 afios y solo requieren realizar limpieza manual. De la
literatura obtenida se propondria un esquema tipo Purchase (Compra de los
equipos en efectivo por parte del cliente y/o contrato de operacion y
mantenimiento). Se opta por este esquema ya que el modelo de negocio es para
un emprendimiento inicial y familiar en el que no se podria asumir los costos de los
paneles para arriendo y asumir el riesgo de tener elementos en inventario asumidos
por los otros esquemas e igualmente el pais estd empezando en estas iniciativas.

De informacién suministrada de instalacién de paneles solares se encuentra las

siguientes opciones:

1. Sistema de inyeccién a red. Generando energia para consumo interno y cuando se
genera mas del consumo se devuelve energia a la red. Mensualmente Codensa saca
la diferencia entro los consumido con lo exportado y liquida el saldo a pagar o el crédito
a favor. Tiene como ventaja facilidad de instalacion y desventaja no funciona con cortes
de energia inclusive con sol.

2. Sistema con respaldo de red y baterias. El sistema se conecta a la red y tiene
transferencia automética incorporada pero no puede devolver energia a la red. En esta
alternativa se reduce la factura de energia y tiene respaldo en caso de apagon.
Desventaja vale casi el doble que la opcion 1, las baterias ocupan espacio considerable
y la vida util de las baterias oscila entre 3-8 afios dependiendo uso.

3. Sistema con respaldo de red y baterias e inversores. Puede funcionar sin bateria y dar
prioridad a la energia solar y a la red. Se reduce la factura de energia y se puede poner
un banco de baterias pequefio para tener autonomia de algunos minutos en caso de
apagon.

En los tres casos se debe registrar la instalacion ante el operador de red, pero en la opcion

2y 3 no es tan dispendioso y costoso el tramite.
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Al realizar una revision de ofertas en el sector se obtiene informacién sobre las baterias
duran entre 3-8 afios dependiendo de la descarga de esta y tiene un valor aproximado de
$7.000.000 de pesos colombianos para la necesidad de la casa estudiada. Por el tipo de
construccion, las viviendas poseen un gran espacio que permite la instalacion del panel
solar (5 paneles de aproximadamente 1.10m por 2.40m) Los paneles por informacion se
han venido fabricando en paises como Estados Unidos, Alemania entre otros sin embargo
ahora domina su fabricacién China por valores competitivos. Analizando el consumo se
plantearia que 5 paneles solares cubririan toda la necesidad de la vivienda tipo y la opcién
mas adecuada seria la primera que se describié ya que el conjunto del caso de estudio
posee planta de energia de respaldo en caso de pérdida de fluido por tanto no requeriria
baterias, las opciones de baterias son mas recomendables para zonas no interconectadas.
Por lo tanto, para optimizar costos y para la necesidad seria la opcién 1 de tal forma que
se cubriria todo el consumo actual de energia y con el beneficio establecido por el gobierno
de medicion neta permitiria que cuando hubiera mayor generacion se retorna a la red
generando un saldo a favor para el usuario.

Barreras. Un tema adicional al técnico es que se debe realizar el tramite con la empresa
proveedora del servicio en este caso Enel Codensa que oscila entre 1-6 meses y
adicionalmente es necesario acudir a una empresa certificadora de la instalacion que
cumple con los requisitos RETIE lo cual implica un costo adicional. Y con la instalacion del
panel solar es necesario la autorizacion y un nuevo medidor. Igualmente se debe asumir
las incertidumbres de la tecnologia como fallos de equipos, garantia de desempefio
durante ciclo de vida y seguros.

Un limitante adicional es que el transformador solo admitiria algunas viviendas ya que hay
un limite de conexiones solares permitidas, lo que evitaria que fuera una medida
generalizada y en caso de popularizar la implementacion de energia solar fotovoltaica

requeriria transformadores adicionales con el costo correspondiente que esto implicaria.
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Figura 3-13. Propuesta de valor para usuario de vivienda.

Radiacién solar en: Tu consumo actual de energia es: Y pagas mensualmente
Sopo, Cundinamarca

3’88 KWwh/kWp wIy 243 % 3 148.475 pesas

pne iz T e

Tu proyecto de energia solar.

Tu proyecto incluye: Para una capacidad instalada de: Producirds mensualmente
O = 253,4 kwh
E Paneles de 2
= 4 s $  154.845 pesos
wp
Otros datos de interés
Area ocupada en cublerta Recuperas tu inversion en: Y estards reduciendo tu huella

de carbono en:

bt 5 - | il se - | €5 o -

Fuente: Empresa Suneo (2022)

Figura 3-14. Produccion de energia mensual del sistema FV fijo y la irradiacion mensual
sobre plano fijo.
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Fuente: Empresa Suneo (2022)
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De los datos promedios de consumo con un valor de inversién de 11.350.00 en paneles
solares se prevé con retorno de la inversion de 6 afios aproximadamente, ya que se
tendrian una proyeccion de los siguientes ahorros de consumo que se observa en la

siguiente figura

Figura 3-15. Ahorro proyectado en facturacién por implementacién de paneles solares.

Ahorro proyectado en facturacion

250.000
200.000
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-100.000

M Facturado $ B Facturado con implementacion

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Empresa Suneo (2022)

El éxito del modelo del negocio se basaria en esta propuesta de valor en el que los paneles
si bien tienen una inversion inicial a los 6 afios aproximadamente se tiene un retorno de la
inversion y se mantendria un panel 25 afios con unos ahorros para el usuario en su
consumo de energia. Para la organizacion su éxito se estructura en su operacion de
instalacion y asesoria de los tramites iniciales para autorizacién y conexion a la red del
servicio publico. Igualmente se debe considerar adicionalmente que al realizar una revisién
del techo de casa del conjunto del caso de estudio no requiere modificacion o construccién
de la estructura para la instalacién de los paneles, solo una obra civil para su conexion al
sistema y soportes de los paneles cuyos costos ya se encuentran incluidos , y como se ha
mencionado el cumplimiento de RETIE de la instalacion, costos de estudios de conexién
para el operador de red que no se encuentran incluidos ya que son por parte de un tercero

sin embargo si el cliente considera o requiere apoyo en su tramite se puede incluir.

5. Relaciones con cliente
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Las relaciones con el cliente serian de asesoria inicial de la solucion energética renovable
fotovoltaica de acuerdo con sus necesidades, apoyo en los tramites necesarios con la
empresa proveedora de energia y atencion postventa de mantenimiento y suministro de

elementos de reposicion del sistema.
6. Canales de distribucion y comunicacion.

La estrategia de comercializacién seria a través de pagina web y redes sociales y
comunicacion directa y en la medida que se realicen proyectos de instalacion, también la

referenciacion de otros clientes.

7.Segmentos de cliente. Clientes residenciales de estratos 4, 5y 6. Sin embargo realizando
un analisis del tema habria otros nichos de mercado hacia las regiones rurales que no se
conectan a la red, se ha observado que también en las Instituciones de educacion rural
esta opcion seria de utilidad y ya se ha efectuado en zonas igualmente que no estan
conectadas. Se observa que la ley salié en el 2014 pero con el desconocimiento del tema
aun no hay implementacion generalizada y por los costos de paneles solares los cuales se
han ido disminuyendo se va constituyendo en una opcién de interés. Igualmente, con el
apoyo e incentivos dados por el gobierno hace que sea una alternativa que todavia no es

generalizada y tiene potencial de mercado.
8. Estructura de costos.

Tabla 3-11. Estructura de costos.

Estructura de costos

Concepto Cantidad Unidad Costo unitario
Mano de obra
Disefiador
Instalador
Total de mano de obra 1 UND 1.925.504
Materiales
Paneles solares
Inversor

Total de materiales 8.225.496
Costos indirectos
Presentacion de estudios de | 1 UND 1.200.000
conexion como AGPE ante
operador de red

COSTO TOTAL VIVIENDA 11.351.000
TIPO

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion de Empresa Suneo (2022)
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9. Fuentes de ingresos:

En el modelo propuesto la fuente de ingresos se deriva del proyecto de obra de la compra

de instalacién de paneles solares, tramites ante la empresa proveedora del servicio de

energia para autorizacion de instalacién a la red y por mantenimiento del sistema.

Tabla 3-12. Propuesta de modelo de negocio energias renovables fotovoltaica.

Propuesta de Modelo de negocio energia renovables fotovoltaica

Red de Aliados

e Las empresas
prestadoras  del
servicio de energia
un saldo a favor.

e Las empresas que

suministran
insumos de la
instalacién

e Las empresas
certificadoras

RETIE del disefio
para instalacion.

e Empresas
importadoras  de
paneles solares

o Entidades
regulatorias de
fuentes de
energias no

convencionales.

Actividades
claves
e Disefio, compra
de los
elementos
e Tramites de
permisos
Instalacién  de
paneles solares
Conservar la
conexion con el
distribuidor
local,
Aplicaciones
moviles para
monitorear
consumos
Posibilidad de
respaldo con
baterias.
Operacion y
mantenimiento
de los equipos.

Propuesta de

valor

Ofrecer servicio de
energia solar
fotovoltaica a los
clientes a la medida
con propietarios de
residencias con
beneficio de ahorro de
consumo energético

Relaciones con

clientes

Asesoria inicial de la solucién
energética renovable
fotovoltaica de acuerdo con
sus necesidades, apoyo en
los trAmites necesarios con la
empresa proveedora de
energia y atenciéon postventa
de mantenimiento y
suministro de elementos de
reposicion del sistema.

o Personal capacitado

o Herramientas
técnicas,
economicas y
financieras

e Tecnologias
sistemas
fotovoltaicos

e Sistemas de
informacion y bases
de datos.

o Herramientas de
monitoreo, gestion y
seguimiento.

para

® Capital de inversién.

Pagina web y redes sociales
y comunicacion directay en
la medida que se realicen
proyectos de instalacion,
también la referenciacion de
otros clientes

Segmentos
de clientes

Clientes
residenciales
de estratos 4,
5y6.
Regiones
rurales que no
se conectan a
la red,
Instituciones
de educacion
rural que no
estan
conectadas.

Se basa principalmente en mano de obra, materiales y otros por
tramites de autorizacion.

Fuentes de ingresos

Por proyecto de instalacion de paneles solares,
tramites de autorizacién y mantenimiento del

sistema

Fuente: Elaboracion propia con base en Modelo Canvas
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4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

e De acuerdo con el desarrollo del trabajo realizado se puede concluir que para el
estudio de caso las actividades relevantes en el proceso de investigacion cientifica
aplicado fueron: la observacion-descripcion del fenémeno, la exploracion de la
realidad para la generacion de hip6tesis explicativas sobre el comportamiento, las
causas Yy los efectos del fenbmeno, y el contraste-justificacion de la hipotesis
propuesta en la idea de garantizar su verdadera capacidad de explicacion.

e Através de este estudio de caso el estudio del caso no es o0 una coleccion de datos
0 meramente una caracteristica de disefio exclusivamente, pero si una estrategia
de investigacién comprensiva y se pretende lograr una generalizacion analitica
donde se utilice el caso de estudio para representar o generalizar una teoria (Yin
et al., 1994) y que los resultados del estudio de caso pueden generalizarse o ser
transferibles a otros que representen condiciones tedricas similares.

¢ La metodologia de investigacién se considera apropiada para el tema investigado
ya que permite examinar o indagar sobre un fenbmeno contemporaneo en su
entorno real. “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas
presentes en contextos singulares” (Martinez, 2006, p174) Permite estudiar un
tema determinado.

e El método de estudio de caso es una estrategia metodolégica de investigacion
cientifica, Gtil en la generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento,
crecimiento y desarrollo de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos
paradigmas cientificos; por lo tanto, contribuye al desarrollo de un campo cientifico
determinado (Martinez, 2006, p189).



76

Estructuracion de un modelo de negocio por cambio a energias renovables en

caso de conjunto residencial en la vereda La Violeta, Sop6-Cundinamarca

La guia dada por la Biblioteca de la universidad en la revision de literatura para el
cumplimiento del primer objetivo es orientadora en el proceso de la busqueda
estratégica registrando la informacién del tema o interés de investigacion es
fundamental para la base de la estructuracibn del trabajo final, permite
conceptualizar la consulta, realizar una seleccién del lenguaje adecuado para la
bausqueda de la informacién que se requiere, seleccionar las fuentes de
informacién, formular la ecuacién de busqueda para recuperar la informacién,
evaluar los resultados de la busqueda si es Util para el objetivo de investigacion y
revisar el proceso para analizar si es necesario replantear y reiniciar este ciclo.

El contexto mundial esta volcando su mirada hacia la transicién energética y
Colombia por su riqueza en recursos naturales y su ubicacién le permite acceder e
implementar energias renovables lo cual favorece la propuesta de modelo de
negocio hacia sector residencial el cual representa aproximadamente el 20% del
consumo final de energia en el pais (UPME et al., 2015).

Una implantacién generalizada de sistemas de energias renovables tiene
repercusiones positivas adicionalmente de la reduccion de gases de efecto
invernadero solucionando la problematica ambiental, permite una reduccién de la
dependencia energética externa diversificando la matriz energética, favoreceria el
desarrollo de la industria y generacién de empleo.

De los modelos de negocios revisados en otros paises se observa los siguientes
aspectos comunes que el segmento de clientes es clientes residenciales,
comerciales y empresas de servicios publicos, la propuesta de valor esta orientada
a ofrecer energia con tarifas mas bajas y recibir los beneficios por implementacién
de energias renovables.

En el estudio se puede concluir que el modelo de negocio que puede ser atractivo
es a travées del uso de la generacion fotovoltaica como forma de autogeneraciéon en
el sector residencial, permitiendo la medicion bidireccional en doble via (medicién
neta), es decir como canje de energia y no como pago por la energia entregada.
Se genera una oportunidad para estructurar un modelo de negocio que permita el
aprovechamiento de este tipo de energias renovables, asi como un aporte a las
ciencias de la administracién al desarrollar el concepto de modelo de negocio

aplicado a este campo con el objetivo de plantear una propuesta de mercado,



Conclusiones 77

identificando un segmento de mercado y definiendo la estructura de una cadena de
valor.

¢ El planteamiento de modelo de negocio en energias renovables aporta también en
el conocimiento en gestidn sostenible que permita a las organizaciones enfocarse
ademas de los objetivos econdmicos también hacia alcanzar objetivos sociales y
ambientales.

e La posibilidad de que los usuarios se autoabastezcan mediante la instalacion de
equipos de pequefa dimension y puedan utilizar la red como respaldo, o tengan
equipos para uso no continuo como respaldo para fallas en el suministro de red,
representa una alternativa para diversificar la canasta energética de generacion.

e El marco legal en Colombia esta impulsando la magnificacién de proyectos de
energias renovables desde el afio de 2016 por el Ministerio de energia y liderada
por la Comision de Regulacion Energia y Gas (CREG).

o Del estudio de caso para un conjunto residencial veredal y de los resultados de las
encuestas se puede observar lo siguiente el 100% de los encuestados son
propietarios, sobre lo cual se podria inferir que hay mas interés de invertir en estas
tecnologias en su propia casa que residentes en arriendo. Del grupo encuestado el
50% son una familia tipo de pareja e hijos.

e Asi mismo el 90.9% de los encuestados refiere que conoce la posibilidad de
implementar energias renovables en su residencia lo cual refleja un conocimiento
sobre el tema en forma mayoritaria y a su vez el mismo porcentaje manifiesta
interés de realizar inversion en este tipo de energia para la vivienda.

e Sobre los incentivos para inversion en FNCE tales Reduccién costo de facturacion
de energia, Exclusién del impuesto a las ventas IVA, Deduccién de renta, Incentivo
contable de depreciacion acelerada de activos y todas las anteriores. Se observa
gue el 63.6% de los encuestados les interesa todos los beneficios planteados y el
36.4% se orientan al beneficio de la reduccién del costo de facturacion. Y los
factores determinantes son el costo y duracién de la inversion principalmente.

e Se puede analizar que si es posible estructurar un modelo de negocio en conjuntos
residenciales con caracteristicas similares al estudiado y que empieza a verse un
interés en usuarios residenciales que ven las ventajas de su implementacion como

ahorros en los recibos de luz que pagan habitualmente con un retorno de la
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4.2

inversibn a 6 afios aproximadamente y que también no solo los motiva los

beneficios econdmicos sino también los efectos positivos ambientales.

Recomendaciones

Es recomendable seguir con un conocimiento de los incentivos que otorga la ley
1715 de 2014 para que el modelo de negocio sea exitoso y ademas la divulgacion
de estos incentivos ya que en la situacién actual politica y econdémica a nivel
mundial es importante orientarse a la transicién energético desde los diferentes
sectores del pais.

Con este solo caso se puede indicar el desconocimiento que hay sobre el tema sin
embargo se observa que hay grandes posibilidades de implementar un modelo de
negocio y que hay nichos de mercado no cubiertos y seria recomendable que la
transicibn energética que requiere el pais en implementacion de energias
renovables en este caso fotovoltaicas se pudiera extender a otros casos mas.

La metodologia de estudio de caso como una estrategia de la Investigacion se
recomienda para este tipo de estudio ya que es util con preguntas de investigacion
“‘como” y “por qué “ que es el caso del trabajo final.

Es recomendable para implementar fuentes alternas de energias renovables en
Colombia ya que hay gran potencial, trabajar sobre las barreras,: Incentivos
erroneos, altos costos y dificultades de financiamiento, barreras de mercado, reglas
ajustadas a fuentes convencionales, competencia imperfecta, oligopolios basados
en fuentes convencionales, externalidades que no son valoradas e internalizadas,
falta de informacién en torno a recursos renovables, falta de capital humano con
conocimiento de las tecnologias.

La propuesta de modelo de negocio para el caso investigado se plantea que puede
ser de utilidad metodolégica en otros casos con condiciones similares y pueda
plantearse como una herramienta cuyo objetivo es extender y generalizar las
teorias (generalizacion analitica) (Yin et al., 1994). Adicionalmente que proporcione
un conocimiento empirico que pueda servir de base para futuras investigaciones y

lleve a un mayor aprendizaje en el tema.
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e De acuerdo con la composicion de la canasta energética del sector residencial
donde se puede observar la prevalencia de la electricidad con un 36% vy le sigue el
uso de lefiay carbén de lefia con un 31% que es todavia muy usada en sector rural,
donde el modelo de negocio podria ser implementado con fuente de energia
renovable fotovoltaica para ir reemplazando estas fuentes de energia.

e La posibilidad de que los usuarios se autoabastezcan mediante la instalacion de
equipos de pequefa dimension y puedan utilizar la red como respaldo, o tengan
equipos para uso no continuo como respaldo para fallas en el suministro de red,

representa una alternativa para diversificar la canasta energética de generacion.






A. Anexo: Ejemplo de Ficha de
lectura

FICHA DE LECTURA COMPARISON AND EVALUATION OF TWO ENERGY
POLICIES: DENMARK AND COLOMBIA

Autor: Milton Chivata Cardenas

OBJETIVO: Relacionado con el cambio climético se han presentado incremento del nivel
del mar, olas de calor, blanqueamientos de coral. El propésito del documento es realizar

una comparacion de las politicas energéticas entre Dinamarca y Colombia.
ARGUMENTOS CENTRALES

e Las emisiones de efecto invernadero en Colombia en 2012 fueron de 173.4
MtCO.e.
e En la gréafica siguiente se presenta las fuentes de energia en Colombia y se puede

apreciar que domina con un 45% el petréleo.
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Colombia's Energy Mix

iofuels and wast:
13%

= Coal = Natural gas = Hydro Biofuels and waste = Qil = Wind, solar, etc.

Figure 3: Colombia's energy mix as of 2000. Adapted from |EA (International Energy Agency) (2000).
Countries and Regions (website). Paris, France: International Energy Agency. Retrieved from
https://www.iea.org/countries

CITA TEXTUAL

Ninguna

APORTACION AL PROYECTO

Suministra informacion de porcentajes de fuentes de energia en Colombia
VALORACION DEL DOCUMENTO

7
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B. Anexo: Estudio Energia
Renovable FV

Este estudio tiene como finalidad conocer su posible interés en instalacidon de paneles
solares en vivienda con el objetivo de ahorrar consumos del servicio de energia y otros
beneficios tributarios con una inversién en energias renovables fotovoltaicas (produccion
de energia eléctrica a partir de la radiacion solar). Para cumplir con ese objetivo, se realizara
algunas preguntas sobre su conocimiento en el tema, asi como sus actitudes y expectativas
sobre el  mismo. El  cuestionario tarda alrededor de 5 minutos.
El estudio es adelantado por la Moénica Liliana Espindola Bolafios residente de la casa 55y
tiene fines académicos. Si estd usted de acuerdo con suministrar informacién y autoriza su
uso para fines investigativos, por favor marque "Sl" a la pregunta que aparece a continuacion
y continde. En caso contrario podra marcar "NO" y sus respuestas no seran tenidas en
cuenta. Puede usted abandonar el diligenciamiento del cuestionario en cualquier momento
y sus respuestas no seran consideradas.
Si tiene dudas sobre este estudio podra comunicarse al correo electrénico:
mlespindolab@unal.edu.co.

Le agradecemos mucho su participacion.
Correo electrénico *

—

Tu direccion de correo electrénico

Autorizo el uso de esta informacion y el tratamiento y manejo de mis datos
personales el cual consiste en recolectar, almacenar, depurar, usar, analizar y
cruzar informacién propia, con el fin de facilitar el desarrollo del presente estudio
y para fines investigativos, protegiendo mi privacidad y demas derechos
conforme a laley 1581 de 2012 y Decretos reglamentarios: *

Si
No

Nombres y Apellidos *

—

Casa*

—


mailto:mlespindolab@unal.edu.co
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Su hogar esta constituido por: *

Usted solamente

Su pareja y usted, sin hijos

Tres 0 mas adultos sin hijos
Usted y su(s) hijo(s)

Usted, su pareja y su(s) hijo(s)
Tres 0 mds adultos y su(s) hijo(s)

La vivienda en donde vive es propia:

Si
No

¢Conoce que hay energias renovables que pueden implementarse en su vivienda?

Si
No

¢Tendria interés de instalar sistemas de energias renovables en su residencia con
un retorno de la inversion de 6 afios aproximadamente?

Si
No

De los siguientes beneficios que se tienen contemplados para promover las
fuentes no convencionales de energia ;cual le interesaria?

Reduccién costo de facturacion de energia.
Exclusién del impuesto a las ventas IVA.
Deduccidn de renta

Incentivo contable de depreciacion acelerada de activos
Todas las anteriores

o O O O O

¢Qué factor seria determinante para decidir implementar energia solar
fotovoltaica en su vivienda? Favor amplie su respuesta.

—

https://docs.google.com/forms/d/1pPIlvZTHVAFAMQ1tKIHXrPWzT_Tmq1Aw81
84tl10U_kQk/edit



https://docs.google.com/forms/d/1pPIv7THVAFAmQ1tKlHXrPWzT_Tmq1Aw8184tI0U_kQk/edit
https://docs.google.com/forms/d/1pPIv7THVAFAmQ1tKlHXrPWzT_Tmq1Aw8184tI0U_kQk/edit
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