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Sistema de evaluacion de impacto para los proyectos sociales, IX
caso de uso fundacion Wom-en

Resumen

Este trabajo presenta un sistema de evaluacion de impacto para proyectos sociales, que
permite a las organizaciones sin animo de lucro desarrollar ideas y recomendaciones para:
mejorar los programas a través de indicadores adecuados, relevantes y accesibles; contar
con informacion precisa para ganar mayor certeza en las acciones de los programas y
planes de intervencién y comunicar efectivamente el impacto de los proyectos,
aumentando asi el alcance de las organizaciones y sus programas.

La aplicacién del sistema de evaluacion de impacto también permite a las organizaciones
manejar metodologias agiles y tomar decisiones basadas en datos, contribuyendo asi a la
madurez analitica (IMA) y, en Ultima instancia a medida que aumenta su eficacia, generar
un mayor impacto en sus beneficiarios/as, retener voluntarios y donantes.

El modelo de medicién de impacto propuesto identifica primero el IMA de la empresa y las
recomendaciones para mejorarlo, a través de un diagnostico macro simple. Esto se hace
en paralelo al andlisis del proyecto, la definicién de indicadores y adaptaciéon de un marco
de medicion de impacto que es la teoria del cambio. El modelo propuesto usa herramientas
de inteligencia de negocios para realizar analitica descriptiva y adapta un marco de trabajo
agil para entregar avances quincenales. Como caso de uso, se utiliza la Fundacién Wom-
en, especificamente, la fase de formacion del programa “Mujeres STEM construyendo
sociedad”, el cual busca educar y visibilizar a mujeres que trabajan en areas de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM por sus siglas en inglés) del pais a través de
espacios de capacitacion, gestioén de proyectos y habilidades para el liderazgo.

El programa tuvo su proceso de convocatoria y seleccion en el mes de junio del afio 2021,
con una postulaciéon de 150 mujeres de 20 departamentos del pais, se seleccionaron 85
mujeres, en su mayoria con edades entre los 21 y 29 afos. Estos son algunos de los
hallazgos mas relevantes que el sistema de evaluacién de impacto produjo en la primera
fase: el 60% de las becarias han mejorado sus habilidades STEM, el 75% han desarrollado
nuevas habilidades STEM y una de las becarias ha sido certificada como analista de datos
profesional. El 23,39% por ciento mejord sus condiciones de laborales.

Palabras clave: medicion de impacto, organizaciones sin animo de lucro, indice de
madurez analitica, metodologias agiles, objetivos de desarrollo sostenible, flujo de
procesos, habilidades analiticas.
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Abstract

Impact evaluation system for social projects, use case Wom-en Foundation.

This work presents an impact evaluation system for social projects, which allows non-profit
organizations to develop ideas and recommendations to: improve programs through
adequate, relevant and accessible indicators; have accurate information to gain greater
certainty in the actions of the programs and intervention plans and effectively communicate
the impact of the projects, thus increasing the scope of the organizations and their
programs.

The application of the impact assessment system also allows organizations to use agile
methodologies and make decisions based on data, thus contributing to analytical maturity
(IMA) and, ultimately, as its effectiveness increases, generate a greater impact on its
beneficiaries, retain volunteers and donors.

The proposed impact measurement model first identifies the company's analytical maturity
index and recommendations to improve it. This is done in parallel to the analysis of the
project, the definition of indicators and the adaptation of an impact measurement framework
that is the theory of change. The proposed model uses business intelligence tools to
perform descriptive analytics and adapts an agile framework to deliver biweekly previews.
As a use case, the Wom-en Foundation is used, specifically, the training phase of the
"STEM Women building society" program, which seeks to educate and make visible women
who work in areas of science, technology, engineering and mathematics (STEM). for its
acronym in English) of the country through spaces for training, project management and
leadership skills.

The program had its call and selection process in June 2021, with an application of 150
women from 20 departments of the country, 85 women were selected, mostly aged
between 21 and 29 years. These are some of the most relevant findings that the impact
evaluation system produced in the first phase: 60% of the scholarship recipients have
improved their STEM skills, 75% have developed new STEM skills, and one of the
scholarship recipients has been certified as professional data analyst. 23.39% percent
improved their working conditions.

Keywords: impact measurement, non-profit organizations, analytical maturity index, agile
methodologies, sustainable development goals, process flow, analytical skills.
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Abreviatura Término
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Business Analytics o analitica de negocios por su equivalente en espafiol
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Cross-Industry Standard Process for Data Mining

International Data Corporation

indice de madurez analitica
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Glosario de términos

Agile Inception: es un conjunto de actividades que permiten a los equipos agiles
“‘comenzar” el desarrollo de un producto de forma coherente y efectiva. Este conjunto de
practicas, también conocido como el Agile Inception Deck, fue introducido por Jonathan
Rasmusson en su libro The Agile Samurai, How Agile Masters Deliver Great Software en
el afio 2010.

Analitica de negocio (Business Analytics, BA): la analitica de negocios es la practica
de exploracion iterativa y metédica de los datos de una organizacién, con énfasis en
analisis estadistico y modelos predictivos. Posibilita resolver problemas antes de que
ocurran, basandose en aplicaciones que centralizan informacién procedente de fuentes
diversas, y permiten crear paneles con informes que facilitan el analisis desde mdltiples
perspectivas para optimizar diversos procesos.

Aprendizaje automético (AA) e inteligencia artificial (I1A): se refiere a la simulacion de
la inteligencia humana en maquinas que imitan el pensamiento y las acciones humanas.
El AA es, de hecho, un subcampo de IA que expresa la idea de que un programa de
computadora puede aprender y adaptarse en funcién de los datos sin interferencia
humana; busca imitar la inteligencia humana. Utiliza un método estadistico, que ayuda a
extraer patrones de conjuntos de datos para crear algoritmos, permitiendo que las
maguinas mejoren con las experiencias. En lugar de instrucciones codificadas a mano para
una tarea especifica, una maquina se entrena con grandes cantidades de datos, lo que le
da a la maquina la capacidad de aprender de dichos datos y realizar tareas especificas.

Big data: describe la adquisicién de conjuntos de datos grandes y complejos de diferentes
fuentes y en diferentes momentos. Incluye la recopilacién, el almacenamiento, el
intercambio de datos y su analisis y evaluacion. Big Data se puede definir como grandes
volimenes de datos variables, complejos y de alta velocidad que requieren técnicas y
tecnologias avanzadas para permitir la captura, el almacenamiento, la distribucion, la
gestion y el analisis de la informacién. Esto permite, entre otras ventajas, el mantenimiento
predictivo y la toma de decisiones en tiempo real.

Data Driven: es un concepto estratégico que se puede aplicar a cualquier negocio. En la
practica, significa tomar decisiones basadas en el andlisis y la interpretacion de datos. Este
término puede traducirse como gestion basada en datos.



Data Storytelling: es una estrategia de comunicacién que se basa en la creacion de
narrativas graficas o audiovisuales para la presentacion de datos. Este método busca
integrar la informacién en recursos progresivos, didacticos y coherentes para facilitar su
comprension y analisis.

DesinG Sprint: es una metodologia creada por Jake Knapp en 2010 y actualizada en 2018
en Google. Esta metodologia consta de 6 fases, las cuales son: definir, boceto, decidir,
prototipo y validar. Segun el proyecto y la ocasién una fase durard mas que otra. Este tipo
de metodologia ayuda a que los equipos trabajen conjuntamente en la resolucién de un
problema concreto y proporcionar soluciones que seran probadas con usuarios.

Extreme Programming XP: es un marco de desarrollo de software &gil que tiene como
objetivo producir un software de mayor calidad para mejorar la eficiencia del equipo de
desarrollo. Se trata de una metodologia de desarrollo cuyo objetivo es promover la
aplicacion de préacticas de ingenieria apropiadas para la creacion de software. Esta
metodologia la formul6é Kent Beck, autor del primer libro sobre este ambito llamado
«Extreme Programming Explained: Embrace Change», publicado en 1999.

Gobernanza de datos: la gobernanza es un marco que describe los derechos de decisién
y los modelos de autoridad que deben imponerse a los datos y el andlisis.

Habilidades analiticas: son la capacidad de recopilar informacién y analizarla a fondo. Se
refieren a las habilidades de resolucion de problemas y la toma de decisiones basadas en
conocimientos extraidos de la informacion recopilada

Indicadores gestion: son la expresiéon cuantitativa del comportamiento y desempefio de
un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun
el caso.

Indicadores sociodemograficos: un indicador sociodemografico, de este modo, es un
dato que refleja una situacion social. Esta informacion puede obtenerse mediante
encuestas, censos o cifras registradas de distintas maneras por organismos estatales.

Industria 4.0: describe la creciente digitalizacion de toda la cadena de suministro, lo que
hace posible conectar actores, objetos y sistemas basados en el intercambio de datos en
tiempo real. Como resultado de esta interconexion, los productos, maquinas y procesos
con inteligencia artificial podran adaptarse a los factores ambientales cambiantes.

Inteligencia de negocios (Business Intelligence, Bl): es la analitica que se utiliza para
evaluar, optimizar y coordinar las operaciones internas de una compaiiia. Abarca todas las
tecnologias, aplicaciones y practicas para recolectar, integrar y analizar la informacién
sobre el rendimiento y las finanzas para que, a partir de ese analisis, se puedan tomar
decisiones para mejorar sus procesos actuales. Examina los datos que se reportan en un
formato que puede interpretarse de manera clara y rapida. Los paneles de control en
tiempo real, por ejemplo, son un mecanismo de visualizacion muy util, pues gracias a ellos



los lideres tomadores de decisiones pueden generar reportes integrales y precisos que
contienen datos relevantes y procesables para tomar accién dentro de la compafia.

Kanban: se trata de un método visual de gestién de proyectos que permite a los equipos
visualizar sus flujos de trabajo y la carga de trabajo. El trabajo se muestra en un proyecto
en forma de tablero organizado por columnas. Tradicionalmente, cada columna representa
una etapa del trabajo: trabajo pendiente, en progreso y terminado.

Madurez analitica organizacional: se relaciona con una serie de conceptos derivados de
las ventajas que puede traer la analitica en la organizacion. Dependiendo del modelo de
madurez analitica, se indica la necesidad de trazar un camino que permita lograr una
sinergia entre la alineacion estratégica de la empresa y las competencias técnicas
necesarias. Lograr la madurez analitica, implica un proceso evolutivo de desarrollar
competencias en areas que incluyen datos, tecnologia de la informacién, experiencia en
andlisis, apoyo a la gestion y orientacion estratégica.

Medicién: proceso mediante el cual se obtiene el dato, valor o respuesta para la variable
gue se investiga.

Partes interesadas (stakeholders): se llaman partes interesadas (stakeholders) aquellos
grupos de actores que afectan o se afectan por la actividad de la organizacion. Dicha
afectacibon se manifiesta en términos de intereses y expectativas comunes o
complementarios, como de impactos negativos reciprocos. Comprende: representantes de
la organizacion, socios, asociados, directivos, aliados, entre otros.

Plan de accion: hace referencia a lo que la empresa quiere realizar tanto en su
componente estratégico como operacional de la organizacién con sus partes interesadas
para asi dar cumplimiento al objetivo enmarcado por la organizacion.

Plan de comunicaciones: hace referencia a lo que pretende comunicar la organizacion a
las partes interesadas tanto internas como externas para dar cumplimiento al objetivo de
la organizacion.

Product Owner (duefio del producto): es el profesional encargado de optimizar el valor
del producto desarrollado por una empresa.

PYMES: empresa pequefia o mediana en cuanto a volumen de ingresos, valor del
patrimonio y numero de trabajadores.

Scrum: es un marco agil, ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones a
generar valor a través de soluciones adaptables para problemas complejos. Permite
asignar roles cuando se forma un equipo de trabajo: un propietario de producto, un maestro
scrum y un equipo de desarrollo.

Scrum Master (Maestro Scrum): es la persona experta en el marco de trabajo Scrum, es
responsable de establecer Scrum tal como se define en la Guia de Scrum. Lo consigue



ayudando a todos a comprender la teoria y la practica de Scrum, tanto dentro del equipo
como en toda la organizacion.

Scrum team (El equipo Scrum): la unidad fundamental de Scrum es un pequefio equipo
de personas, un equipo Scrum. El equipo Scrum consta de un Scrum Master, un propietario
de producto (Product Owner) y desarxrolladores. Dentro de un equipo de Scrum, no hay
sub-equipos ni jerarquias. Es una unidad cohesionada de profesionales enfocada en un
objetivo a la vez, el objetivo del Producto.

Simulacién y Modelado: conceptualmente, la simulacion es una técnica que utiliza un
proceso de modelado computacional para crear una representacion de partes o de un
proceso completo. A través de este concepto, es posible analizar previamente todas las
etapas de un determinado procedimiento, facilitando la identificacién de fallas potenciales,
ademas de ayudar a prevenir puntos muertos y fomentar la blusqueda de solucion antes
de que un producto llegue a la fase de produccidn. Teniendo en cuenta la gran complejidad
de los sistemas actuales, la simulacién también ayuda en el mantenimiento preventivo,
proporcionando varias situaciones a escenarios hipotéticos, anticipando la solucion,
analizando procesos y tratando las interrogaciones que pueden surgir durante el proceso
de modelado. El software de simulacion sirve como gemelo digital del mundo fisico de las
maquinas, lo que permite probarlas virtualmente y optimizar el proceso para aumentar la
calidad.

Tercer sector: conjunto de instituciones cuya caracteristica principal es ser “privadas, pero
no lucrativas” y desenvolverse en el espacio publico para satisfacer demandas no
satisfechas ni por el Estado, ni por el Mercado. Se trata de un espectro altamente diverso
de organizaciones que actla dentro del sector no lucrativo (Organizaciones no
Gubernamentales, Fundaciones, Comedores Escolares, Cooperativas, etc.), a la que los
autores suelen denominar de diferentes modos, tales como: Sector No Lucrativo o Sin
Fines de lucro, Economia Social o Solidaria, Tercera Via o Tercer Sector.

Variable medible: corresponde a un atributo medible que cambia a lo largo de un
experimento o proyecto, comprobando los resultados. Estos atributos cuentan con
diferentes medidas, dependiendo tanto de las variables, del contexto del estudio o de los
limites que los investigadores consideren.

Zettabytes: es una unidad de almacenamiento de informacion cuyo simbolo es el ZB,
Equivalencias (en sistema decimal): 1 Terabyte (TB) = 1000 Gigabytes (GB); 1 Petabyte
(PB) = 1000 Terabytes; 1 Exabyte (EB) = 1000 Petabytes; 1 Zettabyte (ZB) = 1000
Exabytes = 1 millén de petabytes = 1000 millones de terabytes.



Introduccioén

Hoy en dia la cantidad de informacion recopilada es mayor que nunca, pero también mas
compleja. Como resultado, a las organizaciones les resulta dificil administrar y analizar sus
datos. La cantidad de datos generada viene disparando desde 2012 afio en que se crearon
2,8 zettabytes (ZB) de datos (1ZB= 1 billon de gigabytes) y esta cifra se dobla cada dos
afios segun datos de la consultora IDC en el estudio “El universo Digital de Datos 2012”
publicado en diciembre de 2012 (Gantz & Reinsel, 2012). Statista prevé que el volumen de
datos e informacion creados, capturados, copiados y consumidos en todo el mundo estara
alrededor de 181 zettabytes para el 2025(Statista, 2022). Los datos estan brotando por
todas partes y utilizarlos adecuadamente proporcionard una gran ventaja competitiva a las
organizaciones y empresas. De hecho, el periédico Portafolio informé recientemente que
segun los resultados del indice de Madurez Analitica (IMA) presentados por Inférmese
(una compafiia especializada en este campo), se establece que solo el 17% de las
empresas colombianas aprovechan la analitica para innovar y desarrollar sus negocios;
ademas, segun el indice apenas el 7% siempre miden el impacto del uso de la analitica,
mientras que un 34% nunca lo hace (Portafolio, n.d.), las razones por las que se plantea
gue sucede esto es que estas empresas tienen un IMA muy bajo, es decir no conocen el
tema, 0 en otros casos son aspirantes a analitica, pero no tienen datos disponibles como

entrada o no tienen las herramientas tecnolédgicas para poder hacerlo.

A pesar de que transformar la forma en que las organizaciones toman decisiones no es
una tarea facil, en Colombia cada vez mas empresas estan integrando tecnologias como
aprendizaje automatico, inteligencia artificial, big data y mineria de datos para mejorar la
competitividad e innovaciéon de sus organizaciones. Para facilitar el uso de datos, muchas
organizaciones le estan apostando a componentes basicos, tales como: competencias y
habilidades (personas, procesos y tecnologia); agilidad analitica y comunidades (Gartner,
2022a).

Las empresas del tercer sector tales como fundaciones no se quedan atras, segun
(Fruchterman, 2016) en el campo social ya se empez6 a debatir como utilizar los datos en
beneficio de la sociedad. Sin duda, en los préximos afios se vera un crecimiento continuo
de empresas sociales y sin fines de lucro que se benefician de la toma de decisiones

basada en datos e implementan sistemas de evaluacion de impacto social que les permiten



recopilar, procesar y utilizar datos para crear indicadores y tableros de seguimiento a sus
programas.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que hacer analitica para medir impacto en empresas
con enfoque social representa un reto puesto que, a diferencia del sector con fines de lucro,
donde las métricas son simples y estan impulsadas por las ganancias (Fruchterman,
2016), el sector social esta en la obligacion no solo de mostrar la trazabilidad de las
actividades ejecutadas durante los proyectos, sino también el impacto generado a través
de dichas actividades (Icontec, 2008) y el aporte de estas a los objetivos de desarrollo
sostenible (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2018), lo cual
se traduce a una variedad de indicadores de resultados, incluidos los financieros, sociales

y ambientales.

En ese orden de ideas, la mayoria de los empleados y gerentes del sector social luchan
con los datos: como obtenerlos, cada cuanto actualizarlos, como garantizar su calidad y
usarlos adecuadamente, como generar valor, mantener su confidencialidad, cémo
organizar el gobierno de datos, entre otros (Comisibn Econémica para Ameérica Latina y
el Caribe (CEPAL), 2022). El desafio es obtener la madurez analitica necesaria para
integrar datos y andlisis a lo largo del ciclo de toma de decisiones. Y a su vez establecer

un sistema de evaluacién que pueda medir el impacto de dichos programas sociales.

Parafraseando a (Fruchterman, 2016), algunas de las limitaciones a las que se enfrentan

las organizaciones sin fines de lucro a la hora de medir impacto final son:

= La escala de tiempo: la mayoria de los programas en fundaciones, tienen una
duracién maxima de dos afos, minimo un afio aunque algunas intervenciones
menores pueden medirse en horas, dias 0 meses. En un programa como el de
formacion profesional, que dura meses, es muy dificil saber si la persona esta
significativamente mejor en 5 o 10 afios después de la intervencion.

» Medir el impacto causal directo: el desafio de encontrar respuestas a las
preguntas sobre el impacto de las intervenciones en uno de los beneficiarios de un
programa social es establecer una relacion causal entre el programa y su resultado.
Por ejemplo, si el salario aumenta como causa y efecto directo unos afios después

de ingresar al programa, esta informacion puede ser muy dificil de identificar.



» Madurez analitica de la organizacion: puede surgir incertidumbre sobre como se
recolectan y utilizan los datos de impacto y las consecuencias de reconocer que la
actividad tiene un impacto minimo.

» Lafaltadedinero: la medicion de los impactos en una escala de tiempo mas larga,
el disefio de ensayos controlados aleatorios, la recopilacion de datos y la proteccion
de la privacidad son costosas. Sin embargo, un namero relativamente pequefio de
donantes, inversionistas o0 agencias gubernamentales desean financiar este

trabajo.

Sumado a las limitaciones listadas anteriormente, las entidades sin animo de lucro del
conjunto del tercer sector, por su propia haturaleza, obedecen a la prioridad de garantizar
el cumplimiento de la mision de la organizacién en cada proyecto que se ejecuta, sin olvidar
los aspectos econdmicos relacionados con la prestacién de sus servicios (Icontec, 2008).
Por eso es importante no solo que la organizacién pueda analizar datos, sino que estos le
permitan conseguir mejoras de productividad, de eficacia o eficiencia de la organizacién y
gue estas sean compatibles con los objetivos de desarrollo sostenible (Fundacion Laliga,
2015).

En ese mismo contexto, la conveniencia de medir el impacto en proyectos sociales y la
dificultad de la tarea (Ballesteros Alarcon, 2016), dio lugar a este trabajo en el que se
plantea usar a Wom-en fundacién como caso-estudio. La cual es una fundacién sin animo
de lucro creada el 18 de marzo del 2019, con el objetivo de participar activamente en los
procesos orientados a alcanzar y consolidar el desarrollo sostenible del pais, el
fortalecimiento de la proteccién del medio ambiente y la lucha contra el cambio climatico
con perspectiva de género. En la actualidad la fundacion se encuentra liderando diferentes
proyectos sociales que buscan propiciar espacios interactivos y académicos para personas
de todo el territorio del pais, Wom-en busca vincular propdsitos individuales con la
construccion social y territorial, todo partiendo de la educacion, la sostenibilidad y la
perspectiva de género. No obstante, la fundacion no cuenta con un sistema establecido de
medicion de impacto para estos proyectos, lo cual es muy importante para darles
continuidad a las iniciativas y poder mejorar cada uno de los proyectos planteados

generando asi un mayor impacto social positivo en las comunidades del pais.



En el presente trabajo se explica como se logré que en Wom-en fundacién se empezara a
evaluar impacto social usando como piloto el programa “Mujeres STEM construyendo
sociedad”. Para esto, se analizan los indices de medicion de impacto usados por Wom-en
previo a la intervencion, se define una bateria de preguntas, se disefian formularios para
la recoleccién de datos, se construyen nuevos indicadores a partir del desarrollo de una
metodologia que permite dar un adecuado manejo y analisis de los datos, para asi poder
formular un sistema de evaluacién de impacto que sirva de soporte estratégico en la toma
de decisiones de la fundacion. El propdsito es medir la huella que esta generando en la
sociedad, en sus becarias, y en el medio ambiente; y a su vez sirva como marco de trabajo
para medir impacto apalancado en datos cuantitativos y cualitativos en otras fundaciones

u otras organizaciones del tercer sector.



Estructura de la tesis

Esta tesis estd organizada de la siguiente manera: en el Capitulo 1 se describe los
antecedentes enmarcados en el tercer sector, las fundaciones en Colombia, impacto
social; retos y deberes de este sector de cara a la agenda 2030, los ODS vy la
responsabilidad social. En el Capitulo 2 se da una exposicion detallada de las razones que
validan la necesidad de disefiar un sistema de evaluacién de impacto para proyectos
sociales, cuales fueron los motivos para implementar el marco de trabajo en Wom-en
fundacion y resalta la importancia de que las organizaciones adquieran un buen nivel de
madurez analitica para poder evolucionar hacia mejores practicas de medicion de impacto.
En el Capitulo 3 se presenta el planteamiento del problema. En el Capitulo 4 los objetivos
del proyecto, a nivel general y especifico. El Capitulo 5 se centra en los alcances y
limitaciones. El Capitulo 6 presenta las principales contribuciones de esta tesis; esto es,
un marco de trabajo para la medicién de impacto en organizaciones del tercer sector, asi
Ccomo un conjunto de mejores practicas y roles para aumentar el nivel de madurez analitica
de la organizacién. En el Capitulo 7 el marco teérico relacionado con gerencia de proyectos
sociales, madurez analitica, analisis de datos y el proceso de medicion de impacto. El
Capitulo 8 expone la metodologia, artefactos y fases involucradas en la preparacion,
implementacién y puesta en marcha del sistema de evaluacién de impacto. El Capitulo 9
describe las partes de la solucién propuesta con su funcién objetivo; sugerencias previas
y su diagrama de flujo de implementacion; ademas, se plantean conceptos de madurez
analitica organizacional y se expone un acercamiento macro hacia lo que seria un
diagnéstico de madurez analitica; finalmente, se sugieren directrices para garantizar la
sostenibilidad en el tiempo del sistema de evaluacién propuesto. El Capitulo 10 se ocupa
de la implementacion de la solucién propuesta encaminada a la validacién de las métricas,
flujos, roles y puesta en marcha de la solucion analitica expuesta anteriormente orientada
a medir impacto. Finalmente, en el Capitulo 11 se presentan las conclusiones y el trabajo

futuro que se deriva de este trabajo de investigacion.
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1. Antecedentes

Hoy en dia en nuestra sociedad existen tres grandes sectores, publico, privado o mercantil
y el tercer sector o sector no lucrativo (Sector et al., n.d.). Cada uno de los sectores es

diferente, pero coexisten entre si, por ello estan:

e Sector Privado: es un sector que hace referencia a aquellas actividades del
mercado que tienen como propdsito obtener una ganancia aqui se encuentran las
empresas comerciales de todo tipo (Correa Jaramillo, 2007).

e El sector publico: en el que se incluye cualquier actividad regulada por las
administraciones publicas dependientes del Estado (Roldan, 2022).

o El tercer sector: dentro de este grupo se incluye a todas aquellas actividades que
no son por tanto ni actividades de mercado que crean beneficios ni el Estado, si no
que estaria formado por entidades sin &nimo de lucro y no gubernamentales
(Richer, 2003).

Asi pues, el tercer sector generalmente se refiere a un grupo de instituciones cuya
caracteristica principal es ser privadas y sin fines de lucro, que operan en el espacio publico
para satisfacer necesidades que no son satisfechas por el estado o el mercado.
Comprende diferentes organizaciones que operan en el sector sin fines de lucro, a menudo
denominada por los autores con diferentes nombres (Ballesteros Alarcon, 2016). Dentro de

estas posibles definiciones encontramos las siguientes denominaciones:

ONG, Organizaciones de Solidaridad, Asociaciones de voluntariado, organizaciones
humanitarias, Tercer sector no lucrativo o Tercer Sector de Accidn Social (TSAS), pero

todas se refieren al Tercer Sector (Ballesteros Alarcon, 2016).

La definicion se puede ampliar siguiendo el estudio comparativo realizado por el equipo de

la Universidad Johns Hopkins en Baltimore. Esta definicion se basa en cinco criterios clave
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qgue determinan las caracteristicas basicas que debe poseer una institucion para ser
entendida como parte del tercer sector (Richer, 2003). Debe por ello:

o Estar formalmente organizada.

e Ser privada, es decir, independiente de las administraciones del Estado, no debe
formar parte del sector publico.

e Sin animo de lucro: su fin principal no estd enmarcado en originar fortuna para
beneficio de los directos o0 demas integrantes de la organizacion, ya que no estan
guiadas por criterios comerciales. Esto no quiere decir que las organizaciones del
tercer sector no puedan producir beneficios si no que estos deberan ser reinvertidos
en la propia organizacion.

e Gozan de un grado de autonomia, es decir tienen la capacidad de autorregular las
actividades institucionalmente, por tanto, deben tener mecanismos de
autogobierno.

e El voluntariado es una de los pilares clave de estas organizaciones, en la mayoria
de los casos no es remunerado y la participacion de sus miembros depende de la
libre voluntad de estos y no debe ser forzada por un tercero.

Anudado a esto, las entidades del Tercer Sector se caracterizan por ser organizaciones
nacidas de la sociedad civil, guiadas por los principios de solidaridad, inclusion,
responsabilidad social y justicia; que luchan por el desarrollo socioeconémico, cultural y
politico, particularmente de sectores donde la poblacion es mas vulnerable (Cuadro
Guzman, 2000).

1.1 Tercer sector, Agenda 2030 y ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los ODS es una nueva agenda de
desarrollo adoptada por las Naciones Unidas en 2015 (Comision Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), 2018).

La Agenda 2030 es la culminacion de mas de cuatro décadas de dialogos y debates
multilaterales sobre como responder a los desafios ambientales, sociales y econémicos
gue enfrenta la comunidad internacional. Por primera vez, 193 paises acordaron una

accion global concertada para abordar los principales desafios sociales, econémicos,
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politicos y ambientales que los desafian a todos por igual y los obligan a trabajar juntos

para lograr objetivos comunes (Patricia, 2015).

Las caracteristicas y principios mas importantes que orientan la agenda 2030 son
(Fundacion Laliga, 2015):

Es una agenda universal ya que el llamado a la accion esta dirigido a toda la
comunidad internacional, a todos los paises del mundo y a todas las personas. El
cumplimiento de la agenda, debe ser un esfuerzo colectivo, conjunto y equilibrado
para lograr el desarrollo global e interno de los paises.

La formulacién de los diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible que componen
la Agenda nace como resultado de uno de los procesos participativos mas amplios
de las Naciones Unidas, con base al principio transversal de la iniciativa de “No
dejar a nadie atras” y abordar asi las raices de exclusiéon y marginacién, cualquiera
gue sea su origen.

Se basa en un principio de responsabilidad compartida entre todos los paises, pero
diferenciadas segun el grado de desarrollo de cada uno.

La agenda estd disefiada para ser adaptada segun las realidades locales y

regionales.

Ahora bien, los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que componen la Agenda 2030 (ver

Figura 1-1), no pueden alcanzarse satisfactoriamente sin trabajar en todos ellos al

mismo tiempo. La efectividad de la implementacion de los ODS radica en que el logro

de un objetivo tiene un impacto positivo en los resultados de los demas.
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Figura 1-1 Objetivos de desarrollo sostenible
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El papel del tercer sector en el desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
es sumarse al reto de impulsar iniciativas para acabar con situaciones de pobreza,
exclusion social, desigualdad, entre otros desafios. Las organizaciones del tercer sector
deben consolidarse como modelos a seguir para la sociedad e integrar los principios y
valores de los ODS en su cultura. Esto significa que toda la gestion esta alineada con estos
principios, lo que incluye planes de voluntariado y proyectos sociales. Ademas, medir el
impacto de los proyectos es clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(Fundacion Laliga, 2015).

Segun Wilson Rangel (2021) varias organizaciones internacionales han promovido la
medicién del impacto como un método eficaz para proporcionar evidencia apalancada en
datos, del impacto de las inversiones sociales en los ODS. En particular, el Banco
Interamericano de Desarrollo utiliza evaluaciones de impacto para cerrar las brechas de
conocimiento y construir modelos de inversion mas efectivos, con miras a aumentar la

eficiencia y la escala de las inversiones que funcionan mejor (Rangel, 2021).

En esa misma linea, uno de los mayores desafios en el tercer sector es medir el impacto
de los proyectos para identificar acciones de mejora y aumentar la eficiencia de los
recursos. Alcanzar los ambiciosos Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
es calve para la sociedad en general, pero la mejor manera de enfrentar el desafio es
utilizar todos los recursos de manera Optima y eficiente. Esto garantiza que cada recurso
genere el mayor impacto posible (Rangel, 2021).
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En relacién al cumplimiento de la Agenda 2030, segun el informe oficial de estado de
seguimiento anual al cumplimiento de la Agenda 2030 y los ODS con corte a diciembre del
2020; establece que Colombia en términos de progreso anual, presenta un avance a del
72,58% en el cumplimiento de los ODS y 54,83% respecto a la meta 2030, este avance es
el resultado de la suma de esfuerzo del sector privado, publico y tercer sector
(Departamento Nacional de Planeacion (DNP), 2020).

Asimismo, al corte del informe se observa que de los 17 ODS (ver Figura 1-1), aquellos
gue presentan mayor rezago frente al cumplimiento de la meta anual (segun promedio del
ultimo dato reportado) son los ODS 2, 10 y 13. No obstante, sobresale el cumplimiento de
los ODS 4, 12, 14y 17. Por su parte, respecto al cumplimiento de la meta 2030 (segun
promedio del Gltimo dato reportado) cuentan con mayor rezago los ODS 2, 7, 10,y 13;y
con mayor avance los ODS 6, 8, 14 y 17 (Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
2020).

1.2 Tercer sector y la responsabilidad social

Segun la Guia Técnica Colombiana GTC-180, la responsabilidad social involucra una vision
integral de la sociedad y su desarrollo, incluyendo aspectos sociales y ambientales; lo cual
abraca el crecimiento econémico de las organizaciones y concibe que el crecimiento
econdémico y la productividad estan ligados a mejoras en la calidad de vida de las personas
y la potencializacién de las organizaciones que trabajan por cerrar brechas de todo tipo,

los derechos humanos y el medio ambiente (Icontec, 2008) .

Con el surgimiento de concepto de tercer sector, también llegdé la figura de la
responsabilidad social empresarial, que aplica no solo a las empresas, sino también a las
organizaciones sin fines de lucro, quienes también tienen el deber de demostrar cdmo
administran, ejercen y potencian su responsabilidad social (Vidal & Torres, 2005). Asi pues,
la transparencia y la coherencia son caracteristicas clave que deben tener tanto las

empresas como las organizaciones del tercer sector (Almeida Cantoni, 2009).

Es decir, las organizaciones son intrinsecamente responsables del desarrollo social y
deben esforzasen para lograr objetivos sociales enmarcados en los objetivos de desarrollo
sostenible y destinados a superar la pobreza, el desempleo, la violencia y las diversas

formas de exclusién social (Fundacion Laliga, 2015). Sin duda, muchos de estos aportes
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se deberian construir logrando acuerdos sobre las politicas publicas, también trabajando
en articulacion con las comunidades (DNP et al., 2013). En tal sentido, parte de la
responsabilidad de la organizacion debe ser evaluar los impactos de sus proyectos o
acciones en relacion con la sociedad; viabilizando asi, la posibilidad de reducir los impactos
negativos e incrementar de manera sostenible los positivos (Correa Jaramillo, 2007).

En este mismo contexto, es responsabilidad de las organizaciones del tercer sector
informar periédicamente y de forma formal ante toda la organizacion y sus partes
interesadas, sobre los compromisos adquiridos enmarcados en responsabilidad social
(Icontec, 2008); los avances logrados hacia el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible (Fundacién LaLiga, 2015); los resultados e impactos alcanzados a nivel social e
informar sobre los puntos de mejora identificados, con fines de fortalecer su desempefio

ético y el cumplimiento de su responsabilidad social (Vidal & Torres, 2005).

1.3 Tercer sector en Colombia

El concepto de tercer sector ayuda a diferenciar entre las empresas privadas, el gobierno
y todas las organizaciones sin fines de lucro. Se considera una organizacion sin fines de
lucro:

= Instituciones privadas no gubernamentales

= Con formas propias de autogobierno

= Creadas voluntariamente y de intereses particulares.

= Que no distribuyan excedentes, asi los produzcan.

La misién de las organizaciones del tercer sector es resaltar las preocupaciones de la
sociedad, exigir la rendicion de cuentas de los gobiernos, promover las comunidades y
responder a las necesidades insatisfechas para mejorar la calidad de vida de las personas
(Richer, 2003).

En esa misma linea, en Colombia, el &rea dominante en la que estas organizaciones
dirigen sus esfuerzos es la educacion y se estima que el 33% de la poblaciéon colombiana
participa voluntariamente en una organizacion sin fines de lucro segun la Federacion de
ONG de Colombia. Adicional, la Federacion de ONG de Colombia, estima que existen
200.000 mil organizaciones sin animo de lucro que estan disefiando e implementando

programas o proyectos sociales orientados a reducir la pobreza, proteger los derechos
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humanos y promover la democracia e igualdad de oportunidades (Picado, 2021).
Aportando asi en el cumplimiento de la agenda 2030 y el alcance de los objetivos de
desarrollo sostenible (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
2018).

1.4 Percepcion y obstaculos de las Fundaciones en
Colombia

Carlos Rodriguez Salcedo informa que segun un informe estadistico, en el que fueron
entrevistadas 1.015 personas, entre hombres y mujeres entre 18 y 70 afios de edad, con
domicilio en Bogot4, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira y Manizales; las
organizaciones sin animo de lucro como fundaciones, no tienen una buena percepcion
publica (Salcedo, 2016).

Con base al contexto anterior, surgen algunos interrogantes, tales como: ¢ Si el fin de estas
entidades es procurar el desarrollo y bienestar de las comunidades, por qué tan bajo
reconocimiento y cuales son esas actividades que tienen una percepcion desfavorable?
¢ Por qué el trabajo y gestidn social de estas organizaciones y sus impactos significativos

asociados, no estan generando una mayor percepcién y recordacion en la ciudadania?

En este orden de ideas, tratando de dar respuesta a estos interrogantes, se plantea en la
Tabla 1-1, un resumen de los obstaculos a los que se enfrentan las fundaciones hoy en

dia y como superarlos.
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Tabla 1-1 Principales obstaculos que enfrentan las fundaciones en Colombia.

Actividad Percepciéon | Obstaculos Posibles soluciones

Comunicar lo Desfavorable | La usencia de cultura = Promover estudios de casos
que haceny de la medicién de uso que demuestren de
rendir cuentas manera transparente las

de manera lecciones aprendidas de la
adecuada. medicién efectiva del impacto

en programas sociales.
» Fomentar la formacion en la
medicién del impacto social.

Cumplir con lo Desfavorable | = La falta de = Participar en los esfuerzos
prometido para estandares para promover la
apoyar a comunes para estandarizacion de los
quienes mas lo medir lo que hacen sistemas de evaluacion de
necesitan. y el impacto en la impacto social.
comunidad. = La medicién del impacto
= Laescasezde puede ser una herramienta
recursos muy util para utilizar los
financieros y recursos de manera mas
humanos. eficiente y atraer mas capital.
Fomentar la Desfavorable | Medicién del impacto = Como minimo medir impactos
credibilidad y directo asociado las tempranos a lo largo de toda
buena contribuciones de los la intervencion.
percepcion programas sociales. = Aumentar el nivel de madurez
ciudadana analitica de la en aras de

fortalecer procesos,
habilidades y tecnologia.

Fuente: elaboracion propia a partir del articulo de percepcion de las fundaciones en

Colombia publicado por el periddico la Republica (Salcedo, 2016).

En la Tabla 1-1, se observa que fomentar la medicién y evaluacién del impacto de las
actividades de estas organizaciones sin animo de lucro, es una posible solucion para

mejorar la percepciéon que se tiene en Colombia sobre las fundaciones.

De hecho, es necesario tener en cuenta que medir impacto en organizaciones del tercer
sector, implica algunos retos tales como: lograr establecer un método adecuado para medir
resultados, analizar los resultados de manera que permitan evidenciar los objetivos
alcanzados y planificar acciones futuras, demostrar el valor de las acciones tomadas en

las comunidades impactadas por los proyectos, entre otros (MUSGO, 2022).

Segun Perez (2014), uno de los desafios que enfrentan las organizaciones a la hora de
avanzar hacia una gestion sostenible es medir y evaluar el impacto real que tienen sus

proyectos en las comunidades (Perez, 2014).
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En este mismo contexto, de acuerdo a una entrevista realizada al director del centro de
estudios de la sociedad Civil de la Universidad de Johns Hopkins, el Dr. Lester Salamon,
destaca que los esfuerzos por medir impacto en los proyectos del tercer sector constituyen
“una revolucion estadistica mas amplia que se ha venido realizando desde hace mas de
dos décadas con el objetivo de poner al tercer sector, en todas sus manifestaciones, con
firmeza y oficialmente, en el mapa estadistico de los paises, pero de un modo que lo
distinga de manera significativa de los otros sectores con los que se superpone

parcialmente” (Ballesteros Alarcén, 2016) (pag. 209).

Ahora bien, es importante resaltar que a nivel organizacional, contar con una mision, vision,
principios y valores coherentes enmarcados en los fundamentos de la responsabilidad
social, posibilita y facilita realizar un proceso de seguimiento y evaluacién del impacto a lo
largo del desarrollo y aplicacion de los proyectos siempre y cuando la responsabilidad
social se ponga en marcha en el trabajo cotidiano (Torres Valdivieso & Jiménez Torres,
2014).



2. Justificacion

El crecimiento exponencial de la informacion debido a los avances tecnoldgicos y el
desarrollo de la comunicacion ha creado la necesidad de tomar decisiones basadas en el
analisis de datos. El director de transformacion digital en Cisco Espafa, Antonio Conde,
haciendo referencia al volumen de datos que se genera dia a dia y la magnitud del valor
gue posee el big data, expreso: “Los datos son ‘el nuevo petréleo’, se estan convirtiendo
en pieza clave de la sociedad y la economia”. Esto se debe a que los datos son un nuevo

valor que todo tipo de organizaciones deben gestionar.

En ese sentido, las empresas estan buscando adquirir habilidades que les permita utilizar
técnicas de andlisis de datos para gestionar grandes cantidades de informaciéon con
herramientas de big data (Guido De Simoni, Melody Chien, 2019). Muchas empresas ya
se encuentran analizando la manera de desarrollar capacidades analiticas de negocio,
referenciadas por el éxito de su competidores que ya ponen en practica algunos analisis
estadisticos o motivadas por los resultados positivos que han tenido otras empresas en
proyectos pilotos (Rast, 2016). De hecho, también existen pequefias y medianas empresas
(PYMES) sin fines de lucro que han empezado a incursionar en el analisis de datos vy
enfrentan desafios como la falta de habilidades para analizar los datos, desconocimiento
de herramientas para la toma de decisiones y bajos indices de madurez analitica

(Montalvo-Garcia, J., Quintero, J. B., & Manrique-Losada, 2022).

En consecuencia con esto, el tercer sector se enfrenta a la necesidad, de implementar
infraestructura para evaluar sus programas sociales, al igual que adoptar practicas
estadisticas con el &nimo de mejorar la forma en que se mide, evolucionar la manera en
gue se reportan los impactos generados; asi como, aumentar la legitimidad y la credibilidad

(Ballesteros Alarcén, 2016). Es necesario resaltar que la medicion de impacto de los
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proyecto sociales es fundamental para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible
(Acevedo, 2019).

En este mismo contexto, entre los retos que tienen las organizaciones sin &nimo de lucro
para adoptar practicas estadisticas y procesos de evaluacion de impacto, se encuentra la
falta de suficientes habilidades de sus empleados en términos de gestion de datos, cultura
orientada al dato (Braun, 2015b) y la financiacion (Ballesteros Alarcén, 2016). En tal
sentido, un porcentaje de organizaciones hoy en dia piensa que no tiene suficientes
habilidades de gestion de datos en su grupo de talentos (Braun, 2015b) y esto puede ser
un tema que dificulte no solo la medicién de impacto sino el desarrollo de la madurez
analitica dentro de la organizacion (IMA) y su mayor aprovechamiento. En efecto, Gupta
(Gupta, 2014) sostiene que generar valor a través de la analitica es casi imposible sin una
mentalidad basada en datos, y esto debe desarrollarse dentro de la organizacién, junto con

una cultura empresarial inclusiva.

Ahora bien, en cuanto a financiacion, esta es complicada y dificil de gestionar para la
mayoria de las organizaciones del tercer sector, en especial si son pequefias y
relativamente jovenes (Ballesteros Alarcén, 2016). Cabe resaltar que la mayoria de los
donantes prefieren financiar programas, en lugar de gastos operativos e implementacién
de nuevas herramientas; adicional a esto, la naturaleza de la financiacién sin fines de lucro
requiere que las organizaciones mantengan los costos administrativos lo mas bajos posible
centrandose en la financiacion de programas a corto plazo, en lugar de desarrollar la

habilidad para lograr efectos a largo plazo (Kapucu et al., 2011).

Tenemos entonces, gue el tercer sector a pesar de movilizar una mano de obra importante,
el 60 por ciento de ellos son voluntarios, y a muchos de los empleados no se les paga bien,
lo que dificultad contar con personal especializado para medir impacto en los proyectos
sociales (Ballesteros Alarcon, 2016). Lo que probablemente puede incidir en que la
organizacion realice medicion de impacto de manera superficial, obtenga una pobre
recoleccién de datos y no evolucione su nivel de Madurez analitica (Maria Serna De La
Garza, 2020). A pesar de la falta de recursos el sector sin fines de lucro ha intentado

desarrollar competencias para mejorar su desempefio en la evaluacion y medicion de
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impacto en los programas, pero esto sigue siendo una nueva tendencia con muchos frentes

por evolucionar en este sector (McKinsey & Company, 2015).

En este orden de ideas, fortalecer las capacidades analiticas e incorporar una cultura
orientada a datos en las organizaciones, es clave para posibilitar en este sector la
implementacién de procesos de evaluacién de impacto que permitan planificar desde la
etapa de disefo, que resultados se esperan lograr (Gartner, 2018b). Por lo anterior, si una
organizacién desea medir impacto debe adaptarse y capacitar a su equipo para obtener

mejores resultados.

Con respecto a lo antes planteado, la firma Gartner, en su estudio IT Score for Data and
Analytics, identificé que la mayoria de las organizaciones cuentan con poca madurez para
realizar analisis de datos y Business Intelligence (Bl). Dentro de esta calificacion, la
mayoria son empresas cuyos analisis se basan en extensas hojas de datos y extraccion
de datos personales (White & Oestreich, 2017).

Sin embargo, Melody Chien, analista principal de Gartner; haciendo referencia a la
madurez analitica organizacional, afirma que aunque una organizacion tengan una baja
madurez analitica, puede apalancarse en sus recursos actuales para iniciar su evolucion

hacia una mayor madurez (Gartner, 2018b)

De igual forma, segun Gartner (Gartner, 2018a) las organizaciones pueden estar en cinco
etapas de niveles de madurez analitica (IMA). Para efectos de este trabajo se cambiaron
los nombres de algunos de los niveles para un mayor entendimiento de los lideres de la

fundacion y se definidé un sexto nivel adicional.

Por consiguiente, se incluye este sexto nivel alineado a la naturaleza del tercer sector, es
decir, enmarcado en responsabilidad social, objetivos de desarrollo sostenible y mejora
continua; se afiade como un nivel transformacional cuyo rasgo caracteristico es el
dinamismo, la innovacion en sintonia con la agenda 2030, la agilidad y la transformacion
constante, hace alusion a una organizacion que siempre esta dispuesta a ser su mejor
version y superar sus propias metas, apalancada en tecnologia, datos y el crecimiento
sostenible con responsabilidad social. Adicional este nivel, comprende elementos no solo

de inteligencia de negocio sino también de analitica del negocio, tales como modelos
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predictivos para establecer tendencias. Para efectos de apreciacion de diferencias entre
la escala planteada en la Figura 2-1y la original de Gartner, se recomienda ver el Anexo
H, Figura 11-17.

Reanudando el tema, las seis etapas en las que puede estar una organizacion estan
contenidas en una escala de madurez analitica, la zona méas baja es decir el primer nivel
corresponde a las empresas que tienen "grandes desafios analiticos" que quieren usar los
datos, pero no pueden usarlos por alguna razén. Las razones para esto incluyen el
desconocimiento del tema, la falta de entrada de datos disponibles o la falta de

herramientas técnicas capaces de hacerlo, como se muestra en la Figura 2-1.

El segundo nivel se da cuando las organizaciones se esfuerzan por formalizar los requisitos
de disponibilidad de informacién. Sin embargo, el uso de datos y andlisis se ve
obstaculizado por la falta de una cultura basada en datos. El progreso es lento frente a los
obstéculos organizacionales y es evidente la falta de liderazgo en datos y tecnologia.

Figura 2-1 Nivel de madurez datos y analitica de una organizacion
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Adaptado a partir de la escala de madurez analitica de Gartner (Gartner, 2018a).



El tercer nivel ocurre cuando la organizacién comienza a hacer analisis focalizados con
base a datos. Esto da paso al primer caso de uso con soporte ejecutivo o0 estratégico para
coordinar los esfuerzos de la organizacion y medir los resultados de los programas contra
sus datos. Tan pronto se logra ese estado, en el nivel cuatro (Sistematico), ya se tiene una
estrategia y vison formada enmarcada en datos, la organizacion comienza a desplegar
muchos esfuerzos analiticos a la luz del intenso trabajo realizado y los resultados positivos
obtenidos de la analitica focalizada. Cuando esto se logre y se expanda a diferentes areas,
se promueve la organizacion al Nivel cinco (Diferenciado) el cual tiene que ver con

organizaciones analiticas donde los datos ya son parte de la cultura.

El dltimo nivel corresponde al competidor analitico, es una organizacion transformacional
donde los datos y andlisis son fundamentales para la estrategia empresarial, el valor de
los datos influye en las inversiones, la estrategia y ejecucion de todos los proyectos estan
alienados a metodologias agiles, analitica, gobierno de datos, responsabilidad social, la

agenda 2030 etc.; es una organizacion en mejora continua.

En este orden de ideas, el modelo de madurez analitica es un mecanismo que ayuda a
mejorar y orientar la gestién de proyectos de una empresa u organizacion. Por lo tanto,
posibilita el disefio o adaptacion de herramientas y flujos de trabajo que ayuden a medir
los niveles de madurez en los procesos de ejecucion, a hacer seguimiento de los procesos
de evaluacioén de los proyectos a partir de una comprensioén clara de los datos y de lo que
se necesita mejorar para asegurar la calidad de la implementacion de los proyectos de la

organizacion.

Por lo anteriormente expuesto, el campo de las fundaciones sin animo de lucro orientadas
a proyectos sociales no deberia de ser ajeno a este tipo de aplicaciones, ya que el papel
gue dichas organizaciones desempefan actualmente en la sociedad justifica el andlisis de
su eficiencia, resultando imprescindible conocer de manera medible si las actividades que
estan desempefiando actualmente estan generando el impacto deseado (Solana-lbafiez
et al., 2017).

En este sentido, este trabajo se propone como una solucion alternativa para medir dicha
eficiencia; siendo Wom-en el caso de estudio, aqui, el desarrollo de competencias se

entiende como una serie de intervenciones que mejoran las habilidades de la organizacién
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para cumplir su misién a medida que crece su indice de madurez analitica. En términos de
impacto, la entidad serd eficiente si cumple ciertos indicadores sociodemograficos de
impacto (cuantitativos) en sus proyectos, definidos a lo largo de este trabajo y de acuerdo

a su actividad.

El derivado de esto serd un sistema de evaluacién de impacto, que contribuya a aumentar
el indice de madurez analitica de la organizacién, promueva el desarrollo de las personas
dentro de la organizacion en términos de competencias analiticas basadas en datos y
fomente una cultura del trabajo orientada a resultados en marcados en gestién y medicion
de impacto en la fundacién y a su vez, sirva de ejemplo para las demas organizaciones del

tercer sector.



3. Planteamiento del problema

No necesariamente los mas interesantes, pero los resultados directos de las
organizaciones del tercer sector son los méas evidentes, puesto que son los mas faciles de
medir tales como: cantidad de talleres realizados, cantidad de asistentes, nUmero de
inscritos, tutores, tamafio de los grupos, entre otros. En la mayoria de los casos, el proyecto
no establece ni cuantifica si mejora las condiciones de vida de los beneficiarios. El primer
paso para poder calcular este impacto social es determinar la base de beneficiarios antes
de iniciar el proyecto. Muchas organizaciones del tercer sector hoy en dia no cuentan con
un sistema de medicién y andlisis de datos que pueda respaldar el proceso de toma de

decisiones estratégicas y la creacion de esta linea de base.

El caso de estudio, Wom-en fundacion, no tiene una metodologia ni herramienta para la
recoleccién, preprocesamiento y analisis de datos que le permita conocer cuales son los
factores que estan contribuyendo favorablemente a la eficiencia de la organizacién, ni qué
indicadores de gestién y sociodemograficos se estan cumpliendo de acorde con los
objetivos de los proyectos llevados a cabo. Con esta propuesta de trabajo, se pretende
disefiar e implementar sistema de medicién de impacto y eficiencia que facilite una mejor
comprension y manejo de las bases de datos con las que se cuentan o se pueden llegar a
contar en la fundacién, con el fin de utilizarlas como herramientas de soporte estratégico
gue le permitan interpretar y predecir dinamicas para la toma de decisiones empresariales,
andlisis de impacto y seguimiento. Asi pues, les permita a las empresas del tercer sector
evolucionar en términos de madurez analitica y dar los primeros pasos hacia una

organizacion data-driven



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Disefar un sistema de evaluacién de medicién de impacto a través de un marco de andlisis
de datos, que permita medir la eficiencia y el impacto de los proyectos sociales ejecutados

por organizaciones del tercer sector y; aplicar este en la fundacion Wom-en.

4.2 Objetivos especificos

1. Identificar metodologias de evaluacion de impacto y definir indicadores para la
medicion del impacto social en proyectos técnico-sociales y sociales
implementados en otras instituciones u organizaciones a nivel nacional e
internacional similares a la fundacién por medio de una revision de literatura.

2. Disefiar una metodologia de medicion de los impactos social.

3. Proponer un sistema de evaluacion de impacto social en proyectos técnico-

sociales y sociales; aplicarlo a Wom-en.



5. Alcance y limitaciones

Este es un estudio empirico, dirigido al analisis de la eficiencia y el impacto de
organizaciones del tercer sector. El estudio, desarrolla un caso de aplicacién en la
fundacion Wom-en. La principal limitacion en este caso, es el reducido espacio temporal
examinado, solo se recolectaran y analizaran datos de la primera fase del programa que
tiene una duracion de seis meses y es la que estara en ejecuciéon durante la realizacion
del presente trabajo. Antes de decidir qué datos recolectar y como analizarlos, es
necesario identificar el propésito de la evaluacion y los aspectos clave de la evaluacion,
es decir, establecer una metodologia para la medicion de impacto que sirva de base
para identificar lo que se quiere medir; permita definir preguntas de evaluacién que
brinden orientacion sobre qué datos deben recopilarse, como analizarlos y cémo
informar sobre el progreso en el proceso de evaluacion (Rogers, 2014b). Esto
implica definir variables medibles, indicadores gestion (para cada criterio: indicador
actual, periodo de indicadores gestion, periodo de seguimiento, meta por periodo de
seguimiento) e indicadores sociodemogréficos de impacto. Otra de las limitaciones a
tener en cuenta es que la organizacién se encuentra en un nivel basico (ver Capitulo
10.2.1) en la escala de indice de madurez analitica (Rob, 2018) (ver Figura 2-1) y no

se cuenta con personal con capacidades analiticas enmarcadas en datos.

El alcance estara dado principalmente por las técnicas e instrumentos para recoleccion
de informacién que se logren implementar. De acuerdo con Toro (2000), las técnicas
aluden a los procesos empleados para la recoleccion de informacion, tanto para los
estudios de enfoque cualitativo o cuantitativo, o en su defecto los enfoques mixtos, cuya
técnica, entre otras, son las encuestas y las técnicas proyectivas como entrevistas,
sesiones grupales y la observacion, propios de los estudios cualitativos. En todo caso,
las técnicas e instrumentos estan asociados al perfil de cada proyecto (Ivan Dario Toro
Jaramillo, 2006).
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En este trabajo se disefiara el sistema de evaluacion de impacto, se aplicara y se hara
seguimiento del mismo a través de tableros de control publicos y disponibles en la
pagina web de la fundacion para que tanto patrocinadores del programa como
directivas, lideres y mentores estén al tanto de la evaluacion y seguimiento del programa
de la fundacién Wom-en, llamado “Mujeres STEM construyendo sociedad”. El modelado
para predecir impacto en futuros programas no entra en el alcance de esta primera

versién del proyecto.



6. Contribuciones

Las principales contribuciones de esta tesis son las siguiente:

1. Se realiza una descripcion completa del proceso de medicién de impacto en
empresas del tercer sector. Esto se logra mediante la realizacion de una revision
bibliogréafica sobre la medicion del impacto en proyectos sociales. Esta revision
proporciona informacion sobre los diferentes aspectos que componen la medicion
de impacto en las organizaciones sin fines de lucro. Ademas, destaca las brechas
en las habilidades técnicas y analiticas de los empleados a cargo de estas
organizaciones e ilustra como el desarrollo de competencias y habilidades puede
ser una herramienta importante para mejorar la eficacia de estas organizaciones.

2. Se propone un sistema de evaluacion de impacto para proyectos sociales. Si bien
existen metodologias de medicién de impacto para empresas con y sin fines de
lucro, no se ha encontrado un marco, como el presentado en este trabajo, que
aborde la definicion y aplicacion de métricas e indicadores en todo el ciclo de vida
del proyecto y tenga en cuenta el disefio de flujos de procesos, la madurez analitica
de la organizacion, las metodologias agiles, los modelos de procesamiento de
datos y la data storytelling.

3. El sistema de evaluacién de impacto para proyectos sociales propone varios roles
y un conjunto de mejores practicas para dar los primeros pasos para convertirse en

una organizacion analitica con un IMA gue mejora la eficacia de la organizacion.
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7. Marco teodrico

7.1 Medicion de impacto social

7.1.1 Historia

Se sabe que, durante mucho tiempo, las personas han tratado de predecir el impacto de
su comportamiento, no obstante, es dificil identificar la fuente y el momento exacto en que
se empez0 a introducir el concepto de medicidn de impacto social. Predecir y evaluar las
consecuencias del cambio social ha sido parte del contexto humano desde el oraculo de
Delfos (European venture philanthropy association (EVPA); Asociacién espafola de
Fundaciones (aef), 2015).

Los primeros conceptos de medicién de impacto estaban relacionados principalmente con
el concepto de evaluacion de la investigacion y con la evaluacion sistematica de programas
sociales y de salud. Antes de la Primera Guerra Mundial, los esfuerzos de mediciéon o
evaluacion se centraron en programas de alfabetizacion, medicina ocupacional e iniciativas
de salud publica para reducir la mortalidad por enfermedades infecciosas. En 1930, ya
varios cientificos sociales utilizaban métodos de investigacién rigurosos para evaluar
programas sociales en muchas disciplinas (Esperanza Bausela Herreras, 2004), ejemplo
de esto es el estudio “investigacion-accion” de Kurt Lewin, en el cual se muestra
claramente la relacién entre teoria y practica, que conduce a la conducta social ante un
hecho dado (Eraut, 1982).; basicamente consiste en analizar una situacion actual, los

temas urgentes y posteriormente definir qué hacer (Rossi et al., 2018)

Para 1950, la evaluacion del impacto en los programas era cada vez mas comin y la
difusion del conocimiento de los métodos de investigacion social permitié una indagacion
de evaluacion a mayor escala, junto con un aumento en los recursos dedicados a esta
actividad y la gestion del conocimiento en los procesos. En la década de 1960, los articulos
sobre esta practica crecieron exponencialmente y la cooperacion para el desarrollo de
conocimiento evolucioné para tener en cuenta la relacién directa del éxito de los programas

con la evaluacion de impacto de los mismos.
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Por otro lado, la evaluacién sistematica de proyectos se concibe y formaliza en la década
de 1960, cuando las agencias de financiacion deciden medir de manera objetiva,
profesional e independiente la eficacia y los resultados de las intervenciones (Dale, 2004)

En la década de 1970, se acrecienta la necesidad de una mejor comprensién del impacto
social de los proyectos y programas. En respuesta a esta necesidad, un grupo de
cientificos sociales en los Estados Unidos establece un comité interinstitucional sobre
pautas para la evaluacion del impacto social (Interorganizational Committee on Guidelines
Principles for Social Impact Assessment). Este comité inicialmente nacié con el objetivo de
instaurar un conjunto de principios guias para diversas instituciones e individuos con
interés en cumplir sus obligaciones con la legislacion medioambiental. Asi, y gradualmente,
la evaluacion del impacto social se convirti6 en una herramienta independiente (Gomez
Gonzalez et al., 2014).

Sin embargo, pese a los avances, medir el desempefio organizacional ha sido un gran
desafio desde la década de 1990 (Elkington & Rowlands, 1999), especialmente en
organizaciones publicas (Bourne et al., 2018) y organizaciones sin fines de lucro (Garengo
& Sardi, 2020).

En el 2019 se nota un creciente interés en la evaluacion del impacto social. Segun el
informe de la OCDE (OECD, 2019), la cantidad de inversionistas internacionales enfocados
en aumentar el impacto social ha aumentado de menos de 50 en 1997 a més de 200 en
2017,y en 2019, los activos administrados por inversiones de impacto social representaron
alrededor de USD 228,1 billones de délares.

La crisis sanitaria de 2019 (COVID) expone ciertas fallas en los sistemas e instituciones
gue dan forma a la sociedad en la que vivimos, y el surgimiento de hipotesis tales como,
gue la medicion y gestion de los impactos sociales dinamizara la economia de todos
(Telefonica, 2022), alentando a los donantes y organizaciones con o sin animo de lucro, lo

gue se traduce en un creciente interés en la evaluacion del impacto social.

La inversion de impacto social estéa evolucionando de dos maneras. Por un lado, se estan

institucionalizando las actividades de inversion de impacto social, por otro lado, la
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infraestructura de las actividades de inversién de impacto social carece de sistematizacion

y reglas claras.

En Colombia desde el afio 2010 el gobierno comienza a hablar de innovacion social y
posteriormente se formaliza en las politicas publicas nacionales del mismo afio (DNP et
al., 2013) , no obstante, la innovacién social llego mucho antes al pais, al igual que los
primeros acercamientos a la evaluacion de desempefio o impacto en el sector privado,
social y académico, lo que significa que algunas organizaciones tienen una mayor
trayectoria y experiencia en innovacioén social y evaluacion de sus proyectos, incluso mas
gue el mismo gobierno, cada una ha usado sus propios métodos y procesos y han
colaborado en la formulacion de politicas y/o financiamiento de iniciativas mediante

alianzas publico-privadas.

En consecuencia, esto a su vez genera un problema, es decir, no hay consenso sobre un
método preciso para evaluar el impacto social de los proyectos, por lo que es dificil
determinar el impacto de un proyecto en comparacion con otro, dado que es posible que
las mediciones hayan sido realizadas de diferentes maneras y puedan conducir a
resultados diferentes (Paul J.Gertler, Sebastian Martinez, Patrick Premand, Laura B.
Rawlings, 2017).

Por otro lado, debido a la novedad del tema y su caracter experimental, las inversiones en
proyectos de innovacion social generalmente no son grandes y la mayoria de las acciones
siguen siendo de pequefia escala, en muchos casos son proyectos piloto. (Villa & Melo,
2015). Este desfase en la financiacién de la innovacion social se refleja en la falta de
recursos de empresas del tercer sector como fundaciones, para medir el impacto de los

proyectos sociales.

En la actualidad el enfoque de medicion de impacto social, es tenido en cuenta
oficialmente en los proyectos del sector publico y algunas empresas del sector privado;
pero no sucede lo mismo en el tercer sector donde aun la mayoria de las organizaciones
sin animo de lucro entienden el impacto en términos de medir los recursos utilizados en las
actividades de los proyectos (Square, 2016), esta realidad se justifica por las dificultades

de tipo tedrico, financiero, de articulacion y metodolégico que existen a la hora de realizar
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una evaluacion del impacto, y que se acrecienta mas en empresas de bajos recursos tales
como fundaciones (Oakley et al., 1998); sumado a que las herramientas de medicion de
impacto utilizadas por estas organizaciones sin fines de lucro en sus proyectos, en la
mayoria de los casos no tienen el mismo alcance ni reconocimiento que el de empresas

del sector publico o privado (Andreaus & Costa, 2014).

Recapitulando, debido a la naturaleza profundamente heterogénea de las inversiones,
junto con los multiples objetivos y deseos de los inversores y las partes interesadas, hasta
la fecha no existe una Unica herramienta estandar de evaluacion del impacto social
reconocida oficialmente. Por un lado, la multiplicidad de herramientas puede ser una
fortaleza para la evaluacion de proyectos porque se crean ad hoc (que son apropiados,
adecuados o especialmente dispuestos para un determinado fin) para cada actividad; por
otro lado, no existe un sistema de evaluacion integral y oficialmente reconocido para medir
el impacto de los proyectos sociales que permita comparar y clasificar diferentes
experiencias y programas con enfoque social en el mismo nivel (Arvidson et al.,
2013)(Nicholls, 2007).

En este contexto, en el caso de Colombia, la evaluacién de programas y proyectos de las
grandes empresas esta dirigida a la adopcion de herramientas y principios globales
destinados a abordar los impactos sociales y ambientales de la gestién organizacional.
Mientras que, en las PYMES esta evaluacién, estd enmarcada en registrar
comportamientos controlados e impacto social, para lo cual se adaptan metodologias y
marcos de medicién de acuerdo a la dindmica corporativa de la empresa (Melamed-Varela
et al., 2017).

En sintesis, el debate en torno a la evaluacion del impacto de las intervenciones sobre el
bienestar individual y comunitario ha jugado un papel cada vez mas relevante en las
organizaciones. Por lo mismo, se han hecho muchos aportes a la discusion, definicion y
avances en relacion a los principios, actores, factores, pautas y varios métodos que se

describen a continuacion.
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7.1.2 Definiciones: evaluacion o medicién de impacto social

La evaluacion del impacto social se ha convertido en uno de los aspectos mas importantes

para analizar, si la mision social de una organizacion se ha cumplido o no (Lindgreen,

2018). Para identificar las siguientes definiciones, se hizo una busqueda de los términos

“medicion de impacto”, “impacto social”’, “evaluacién de proyecto sociales”, “impacto en

empresas del tercer sector’, “evaluacion de impacto social”’, “impacto social en

organizaciones sin animo de lucro” en Google Scholar y en Scopus. De los documentos

encontrados, se seleccionaron diez de los més recientes desde el 2005 (ver Tabla 7-1),

usando como criterio de seleccidn que abarcaran o tratan temas asociados a entidades sin

animo de lucro o proyectos sociales.

A continuacién, se resumen algunas definiciones con base en la literatura revisada.

Tabla 7-1 Definiciones de medicion de impacto

Definicion

Autor

Por impacto social nos referimos a las consecuencias sobre la poblacion de
cualquier accién publica o privada que cambie la forma de vivir, trabajar,
jugar, relacionarse, organizarse para satisfacer sus necesidades y, en
general, actuar como miembro de la sociedad.

(Ingram, 2005)

Los objetivos de la evaluacion social y la medicién del impacto en el tercer
sector son comprender los aportes (perspectivas sociales, ambientales y
econdmicas) que la organizacion hace al mundo y transmitir su valor a la
propia organizacion y sus partes interesadas.

New Economic
Foundation
(NEF)

En el contexto de las organizaciones sin fines de lucro, es la forma en que
demuestran que estan logrando los cambios sociales que afirman.

(Sital-Singh &
John, 2011)

El término “impacto social” es muy amplio y puede referirse a cualquier cosa
que afecte la calidad de vida de las personas y las comunidades. Esta
intimamente ligado al valor social creado por las organizaciones.

(Bassi, 2012)

Proceso de andlisis, seguimiento y gestién del cambio social en la sociedad | (Grieco et al.,
como resultado de las actividades de empresas sociales. 2014)
Se entiende como los impactos en la comunidad circundante y los | (Banco Mundial,
trabajadores, como resultado de la actividad del proyecto en cuestion. 2017)

“Las evaluaciones de impacto constituyen un tipo particular de evaluacion
gue pretende responder a una pregunta especifica de causa y efecto: ¢.cual
es el impacto (o efecto causal) de un programa en un resultado de interés?”

(pag. 16)

(Serrano Padial et
al., 2018)

La evaluacion de impacto es una herramienta que contribuye a la toma de
decisiones y la rendiciéon de cuentas, es decir, brinda informacién a los
organismos reguladores y a la ciudadania sobre la efectividad de los
programas a los que se les asigna el presupuesto.

(Coneval, 2018)




35

El impacto social es el cambio (positivo 0 negativo) para las personas y las | (Stanford
comunidades que acontece como resultado de una actividad o proyecto. El . :

P " ; - 2 . University, 2021)
término se utiliza a veces para referirse a indicadores de desempefio social
y ambiental.

“Los efectos positivos y negativos, primarios y secundarios a largo plazo | (Impact
producidos por una intervencion, directa o indirecta, intencionada o no” (pag.
9)

Management
Project, 2021)

La definicibn que mas se acerca al enfoque del presente trabajo es la de New Economic
Foundation, la cual tiene en cuenta que los objetivos de la evaluacién social y la medicion
de impacto no solo consisten en medir el cambio en la poblacion vinculada a los proyectos,
sino también, en el poder tangibilizar y comunicar las contribuciones que la organizacion

hace para ayudar en la construccién de sociedad, pais y comunidades.

7.1.3 Enfoques para medir el impacto social

Segun (Epstein & Yuthas, 2014) entre los principales enfoques que se han desarrollado
para medir impacto, los mas relevantes son: investigacion cualitativa, cuantitativo y
monetizacion. El enfoque elegido con mayor frecuencia es el cuantitativo porque los
donantes e inversionistas requieren cuantificacién y presentacion del desempefio. A
menudo las organizaciones informan resultados como la cantidad de personas que
participan en el programa, el monto gastado por participante, la cantidad de servicios que
se han brindado, etc. Sin embargo, algunas tratan de cuantificar no solo el producto sino

también el impacto que tienen los proyectos entre los beneficiarios.

A continuacion se sintetiza en la Tabla 7-2, las ventajas, desventajas y métodos de cada

enfoque, segun lo expuesto por (Epstein & Yuthas, 2014):
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Tabla 7-2 Enfoques para la medicion de impacto social

Enfoque

Ventajas

Desventajas

Métodos

Investigacion

Puede incluir visitas de
campo que permiten

Requiere un gran

Teoria del cambio,

cantidades de datos.
Cuantificacion y
presentacion del

desempefio e impacto.

analista de datos,
estadistico 0]
matematico.

cualitativa esfuerzo la | entrevistas
conocer a fondo los
grupos focales. formulacién estructuradas,
La indagacion . - I
L sistemética del disefio | grupos focales,
apreciativa que se
hace permite un mayor de investigacion. estudios de caso.
entendimiento del
impacto generado.
Cuantitativo Andlisis de grandes Requiere un rol de | Encuestas, andlisis

de datos: estadistica
basica, analitica

descriptiva, etc

Monetizacion

Permite medir impacto

monetario.
Complementa la
evaluacion de

programas sociales e
incide en la toma de

decisiones.

Es dificil monetizar los
impactos del capital
humano y social a
nivel individual vy

comunitario.

SROI, andlisis costo

— beneficio.

Fuente: elaboracion propia con base en (Epstein & Yuthas, 2014)

Para efectos del disefio del sistema de evaluacion de medicién de impacto desarrollado en

este proyecto, se han elegido los enfoques cualitativo y cuantitativo que van mas

orientados a los procesos y a la evaluacién del impacto generado en los beneficiarios.

7.1.4 Metodologias y marcos de trabajo de medicién de impacto

En los ultimos afios se han buscado y se estan buscando activamente las mejores formas

y modelos para medir y evaluar el impacto de las empresas sociales ((Bagnoli & Megali,

2009); (Lindgreen, 2018)). Los métodos y herramientas de evaluacién del impacto social

no solo han sido analizados y desarrollados por académicos, sino también por expertos,

representantes de diferentes organizaciones, formuladores de politicas y financistas, etc
(Hadad & Gauca, 2014).
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Las organizaciones desarrollan sus propias metodologias o utilizan metodologias
establecidas que combinan diferentes métodos de evaluacion y conjuntos de datos
(Martinez, 2021).

Para efectos de este trabajo se define metodologia como un proceso con una serie de
pasos o receta que incluye una caja de herramientas y criterios de medicién para generar
y evaluar datos que permitan medir y evaluar el impacto; a diferencia del marco de trabajo
la metodologia se encuentra definida y debe seguirse sin mayores cuestionamientos
(Martinez, 2021).

En relacién con el concepto de marco de trabajo, para este trabajo, se entendera como
una guia, una vision general amplia o diagrama de los elementos involucrados que definen
un conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para abordar un tipo de
problema en particular; que aunque cuenta con artefactos, componentes, roles o médulos
concretos, esta diseflado para ser adaptado y no necesariamente seguirse paso a paso
(Suryn, 2014).

En este orden de ideas, un marco de trabajo es aquel que proporciona una estructura base
para organizar los componentes de un proceso (CMMI Institute, 2010) incluyendo
actividades, reglas y métodos aplicables a cualquier escenario sin importar su tamafio o
complejidad (Suryn, 2014). De este modo, los marcos definen la metodologia que permite

mas tarde su desarrollo e implantacion.

En cuanto a que clasifica como marco de trabajo y que, como metodologia, es importante
subrayar que no hay unanimidad en la clasificacion, distintas fuentes sitian a una misma
herramienta para medir impacto en categorias distintas. Teniendo en cuenta estas
divergencias, la propuesta que se hace a continuacién se hace basada en tres de las
contribuciones mas recientes una dada por (Gutterman, 2021) la otra por (Bibhu, 2018) y
una tercera por (Maas, 2009) con base en estos tres autores se propone la siguiente

clasificacion:

e Se clasifica como metodologias de medicion de impacto, las siguientes:

experimentales, Cuasi experimentales, SROI que significa retorno social de la
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inversion (RSIo SROI, por sus siglas en inglés), analisis coste-beneficio,
GEAccounting, B Impact Assessment y Social Impact Assessment.
e Se clasifica como marco de trabajo de medicién de impacto, los siguientes: ODS

Compass, Impact Management Project y Teoria del cambio.

A continuacion, en la Tabla 7-3, se explica brevemente la finalidad y especificidad de cada
uno de los marcos y metodologias mas usados y analizados para efectos de este trabajo,

con base a la literatura:



Tabla 7-3 Descripcion de marcos y/o metodologias de medicion de impacto social

Marco 0
metodologia

Enmarcada en

Definicién

Fuente

Experimentales

Randomized Control Trials

Un Randomized Controlled Trial o prueba controlada aleatorizada es un tipo de
experimento cientifico que procura reducir ciertas fuentes de sesgo al realizar una
medicién y analisis determinado mediante la seleccion aleatoria de los
componentes del grupo a analizar y de los grupos de control con los que se
realizard el contraste.

(Moayyedi & Hunt,
2014)

Cuasi experimentales

Andlisis contrafactual, como
Propensity Score Matching,
diferencia en diferencia, etc.

La investigacion cuasiexperimental seria aquella en la que existe una exposicion,
una respuesta y una hipétesis para contrastar, pero no hay aleatorizacion de los
sujetos a los grupos de tratamiento y control, o bien no existe grupo control
propiamente dicho.

(Fernandez-Garcia
et al., 2014)

SROI

Costo — beneficio

“El SROI mide el cambio en formas que son relevantes para las personas u
organizaciones que lo experimentan o contribuyen con él. Cuenta como se genera
el cambio midiendo los resultados (outcomes) sociales, medioambientales y
econdmicos, y usa términos monetarios para representar dichos outcomes. Esto
permite calcular la ratio costo-beneficio” (pag. 8)

(N. Cohen &
Robbins, 2012)

sugerir opciones de desarrollo a evitar.

Teoria del cambio Insumos, actividades, | Permite comprender como se logra el cambio social en un mundo dinamico e | (Retolaza,
productos, resultados, | incierto. Se puede utilizar para una variedad de propésitos, incluida la | 2019)(Serrano
impactos. visualizacion grafica del efecto deseado. Padial et al., 2018)
Andlisis coste- | Costo neto El andlisis de costo-beneficio es un método analitico que enumera los costos | (Landa, 2021)
beneficio netos de una intervencidon y los compara con los beneficios de aplicar la
intervencion, no solo desde una perspectiva econémica, sino también desde una
perspectiva social y ambiental.
GEAccounting Monetizacion valor social Crea objetivamente el valor global creado o destruido por cualquier tipo de | (Retolaza, 2019)
organizacion, reflejando el valor creado no solo para los accionistas, sino también
para otros grupos de interés como stakeholders, proveedores y clientes,
gobiernos, sociedades, etc.
Obijetivos de | Objetivos de desarrollo | Consiste en una guia para las empresas sobre cdmo coordinar sus estrategias, | (Portier et al., 2019)
desarrollo sostenible | sostenible medir y gestionar su contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible;
(ODS) Compass acercando asi a la organizacién a la toma de acciones para mejorar su impacto.
Impact Management | Riesgos El Impact Management Project (IMP) es un foro para construir un consenso global | (Project, n.d.)
Project sobre cdmo medir, comparar y reportar riesgos e impactos positivos a nivel
ambiental, social y de gobernanza.
B Impact Assessment | Ganancias Es un proceso para medir la habilidad de una empresa para generar beneficios, | (Impact
pero también su habilidad para crear valor para los clientes, los empleados, la | Management
comunidad y el medio ambiente de una empresa. Proyect, 2019)
Social Impact | Normas, creencias y | Permite informar sobre los cambios de valores y su impacto, y las posibles | (Mahmoudi et al.,
Assessment percepciones. consecuencias del comportamiento tanto negativo como positivo, anticipar y | 2013)




En linea con lo anterior, teniendo claras todas las definiciones acerca de los marcos y
metodologias lideres en medicion de impacto y lo que enmarcan (ver Tabla 7-3); es
importante entonces identificar los puntos en comuin o aquellos que nos daran luces de
cudl de ellos debe o no incorporarse inescrutablemente en nuestro analisis de caso de uso

y disefio del sistema de evaluacion de impacto social (ver Tabla 7-4).

La Tabla 7-4 presentada a continuacion es un analisis tipo mapa de calor con base a los
elementos comunes que enmarcan las metodologias, a partir de la bibliografia revisada.

= Abreviacion de puntos en comun:

CFL=con fines de lucro El=enfoque en impacto

SFL=sin fines de lucro CP=corto plazo

PM=propdsito Monitorear LP=largo plazo

PE=propdsito evaluar IGP=Inclusion de grupos de interés
PR= proposito reportar +RINV= requiere invertir mas

recursos para su implementacion
EP= enfoque en procesos

/RINV= " requiere invertir menos
EM=enfoque en monetizar recursos para su implementacion.

Tabla 7-4 Elementos comunes que enmarcan los marcos y/o metodologias de medicion
de impacto

Leyenda [ | Cumple [ | Cumple parciaimente [ No cumple |

Marco o CFL | SFL |PM | PE |PR |EP | EM | EI | CP | LP | IGP | +RINV | /RINV
metodologia
Experimentales
SROI
Teoria del cambio
Analisis coste-
beneficio
ODS Compass
Impact
Management
Project

B Impact
Assessment
Social Impact
Assessment

Fuente: elaboracién propia a partir de bibliografia revisada.
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Con base en la Tabla 7-4 se evidencia que los marcos y las metodologias son variadas a
pesar de tener mucho en comun; en este sentido y teniendo en cuenta que el propdsito de
este trabajo esté orientado al disefio de un sistema de evaluacion de impacto social en los
proyectos de la organizacion y sus beneficiarios, tanto en el corto como en el largo plazo.
Y que el enfoque de medicién de impacto elegido es cualitativo y cuantitativo; orientados
a los procesos y a la evaluacién de impacto generado. Se debe entonces, elegir un marco

0 una metodologia que se ajuste a esto.

Por tanto, dentro del mapa de calor las herramientas que mas se ajustan a este proposito

son los marcos de trabajo teoria del cambio y ODS compass.

Dado que, estos cumplen con la caracteristica de medir impacto tanto a corto plazo (CP)
como a largo plazo (LP); condicién relevante, dado que muchos de los resultados sociales
y ambientales esperados solo se producen en el largo plazo (OECD, 2019). Ademas, el
marco elegido para el desarrollo de un sistema de evaluacion de impacto debe poder medir
tanto los resultados operativos como los impactos en los beneficiarios del proyecto, es
decir, poder identificar los impactos sociales logrados; cuéles se atribuyen directamente al
proyecto y cudles no.

Dicho esto, se evidencia que Compass no tiene un enfoque en impacto (El)
especificamente, sino que es mas una autoevaluacion organizacional, cabe el riesgo de
gue sea utilizado sin la precision y la fiabilidad que debe otorgar una medicién de impacto
(OECD, 2018); mientras que la teoria del cambio, segun la Tabla 7-3, la Tabla 7-4 y la
literatura, se clasifica como un marco mas desarrollado, con un enfoque en procesos (EP)
y en impacto (El), que permite tener en cuenta tanto los resultados positivos como los
negativos; relacionar los insumos, actividades con productos, asi como resultados y

efectos deseados.

En este sentido, la teoria del cambio seria el marco ideal para agilizar mejor la fase de
disefio de un programa social y ayudar a centrar la evaluacion de impacto en aquellos que
se necesita medir; esto facilitard el planteamiento de las preguntas de evaluacion para
definir los datos que se recopilaran, como analizarlos y como informar el progreso del

programa durante la evaluacion (Peersman, 2014).
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De hecho, segun (Epstein & Yuthas, 2014) las empresas que quieran realizar una
evaluacion de impacto social en su organizacion pueden disefiar su propio sistema de

evaluacion. El uso de tales sistemas a menudo se basa en el uso de la teoria del cambio.

En conclusion, para efectos del disefio del sistema de evaluacion desarrollado en este
proyecto, se ha elegido la teoria del cambio como una herramienta transversal que orienta
y enriquece el proceso de evaluacion (Gertler et al., 2011). Eligiendo este marco sobre
otros marcos y metodologias por su sencillez, lo cual facilita mucho la planificacién del
programa o proyecto, ademas de que se puede combinar con cualquier método de
evaluacioén. La teoria del cambio, a través de su flujo de trabajo, nos permite identificar
acciones claras y correctas relacionadas con propésitos de evaluacion, indicadores de
disefio, herramientas y recoleccién oportuna de datos; esto con otros métodos puede

volverse algo engorroso y costoso.

7.1.5 Teoria del cambio

La Teoria del Cambio describe cémo se entiende una actividad y como esta produce un
conjunto de resultados que ayudan a lograr el efecto final previsto (Peersman, 2014).
Segun (Rogers, 2014a) se puede implementar para todo tipo de intervenciones y sectores,
incluidos eventos, proyectos, programas, politicas, estrategias, organizaciones con y sin

fines de lucro, entre otros.

Al planificar una evaluacion de impacto y elaborar los términos de referencia, debe
revisarse toda teoria del cambio existente sobre el programa o proyecto social a ejecutar,
a fin de comprobar su idoneidad, exhaustividad y exactitud, y modificarse si fuera
necesario. Esta labor de revisién debe tener continuidad a lo largo de la evaluacion del
programa o proyecto sobre todo si la propia intervencion o el enfoque técnico o tedérico de
la iniciativa cambiar (Rogers, 2014a); hacer esto permite identificar acciones claras y
correctas relacionadas con el objetivo de evaluacién, disefar indicadores, herramientas y

recopilar datos oportunamente.

En definitiva, la teoria del cambio se puede adaptar siempre que las metas y actividades

de una intervencion se puedan definir y planificar en detalle con anticipacion, o cuando la
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intervencion se adapte a los problemas y decisiones emergentes de los socios o donantes
y otras partes interesadas. Para efectos de este proyecto la teoria de cambio sera el punto
de partida para definir resultados esperados, indicadores y seguimiento y trazabilidad a la

gestion del impacto social.

En la siguiente Figura 7-1, se ilustran los elementos necesarios que tiene en cuenta la
teoria del cambio para medir impacto en nuestro caso los enmarcamos en objetivos de

desarrollo sostenible e indicadores.

Figura 7-1 Matriz de teoria del cambio

Insumos:
Impactos:

¢Cuales son los cambios
como resultado de esos

Actividades: Productos:

Resultados:
¢Qué cambios se ven en
la poblacion objetivo?

¢Qué recursos usados
podrian afectar positiva ¢Qué actividades se ¢Qué se genera con esas
o negativamente el ODS llevan a cabo? actividades?
o indicador?

productos?

Fuente: elaboracion propia adaptado a partir de (Rogers, 2014a) (pag. 1).

En consecuencia, en la matriz de teoria del cambio ilustrada en la Figura 7-1, se puede
ver que parte de la ventaja de este marco es que se puede adaptar en ambos sentidos,
podemos iniciar un proyecto o programa definiendo el cambio deseado, es decir, los
impactos; consecutivamente determinar cual es el resultado esperado, las acciones o
actividades necesarias para la obtencion del producto y finalmente se aplican los insumos
necesarios. O podemos hacerlo, comenzando con la identificacibn de insumos,

actividades, productos, resultados y finalmente impacto.

7.1.6 Fases gue garantizan la viabilidad de la medicién de
impacto

Segun (Hehenberger, 2013) el proceso de medir impacto debe tener a lo sumo las fases

gue se listan en la Figura 7-2; ya que estas garantizan que la medicion de impacto sea

viable y aumente la efectividad de los procesos.
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Figura 7-2 Fases minimas que debe de tener un marco de medicién de impacto

1.Establecer 2.Analisis de partes
objetivos interesadas

o Definir alcance ¢ Actores e Indicadores e Verificar impacto e Integrar la
e Resultados y e Financiadores eResultados e directo informacion en el
cambios que se impacto e Verificar que el sistema de gestion
desean lograr e Herramientas de impacto sea y presentacion de
medicién valorado por las datos a las partes
partes interesadas. interesadas.

Fuente: elaboracion propia adaptado a partir de (Hehenberger, 2013) (pag. 16).

A pesar de que las fases se presentan en un orden secuencial en la Figura 7-2;
Hehenberger (2013), plantea que una vez en el proceso, es posible retroceder y revisar los
pasos dados previamente a medida que se va recogiendo y analizando mas informacion y

se gana familiaridad con el proceso.

De hecho, se puede observar que las cinco fases se enfocan en administrar y controlar el
proceso de generacion de impacto social para maximizarlo y optimizarlo ya sea en términos

de insumos, actividades, productos o resultados esperados.

7.1.7 Laimportancia de evaluar impacto social en proyectos
sociales de las fundaciones sin animo de lucro

Cada programa, proyecto o accion emprendida por una organizacion tiene impactos tanto

positivos como negativos. Medir y mejorar el impacto social implica pasar por una curva de

aprendizaje para tomar decisiones sobre los procesos desarrollados y los resultados

obtenidos con el fin de mejorar comportamientos y programas e influir efectivamente en la

sociedad y los tomadores de decisiones.

Con el animo de presentar algunas consideraciones acerca de la importancia de la
evaluacion de impacto y proyectos sociales; se realizé un listado de términos, temas y
conceptos asociado a evaluar impacto en organizaciones sin animo de lucro, luego se
ordenaron alfabéticamente y posteriormente se consulté el listado de palabras relacionado
con el tema en Google scholar y Scopus. Esta técnica se conoce como tesauro (Ferreras,

2009), los términos se organizaron de la siguiente manera:
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Usado por (no descriptores)

UP Fundacion

UP Organizacion sin animo de lucro

UP Sociedad sin animo de lucro

Conceptos genéricos

TG Organizacion

Conceptos relacionados

TR Gestion de proyecto sociales

TR Impacto social en el tercer sector

TR Proyectos sociales

TR Evaluacién de impacto

TR Impacto social

TR Desarrollo social sostenible

Otros idiomas

Impact Assessment in Not-for-Profit Organizations (English term)
Measuring Social Impact in the Not-forProfit (English term)
Nonprofit organizations (English term)

Social Impact (English term)

En consecuencia, se tuvieron en cuenta las consideraciones que mas afinidad tenian con
el tercer sector, los proyectos sociales desarrollados en este y lo que posibilita la
evaluacion de impacto en estas organizaciones y en la vida de las personas. Se listan a

continuacion en orden cronoldgico:

El esfuerzo por construir la evaluacion de proyectos sociales como un espacio que apoye
el disefio e implementacion de metodologias de medicibn de impacto es un aporte
fundamental para el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas(E. Cohen &
Franco, 1992).

La evaluacion de impacto puede ser una herramienta de gestion para mejorar la forma en
gue trabajan los gobiernos y las organizaciones y, en Ultima instancia, lograr resultados de
desarrollo(Morra-Imas & Rist, 2009).
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La evaluacion de impacto es esencial para obtener conocimiento sobre la efectividad de
los programas de desarrollo, determinando qué funciona y qué no, con el objetivo final de
reducir la pobreza y mejorar el bienestar(Gertler et al., 2011)

Las evaluaciones de impacto efectivas nos permiten aumentar las posibilidades de que
cualquier programa o proyecto social funcione y determinar si nuestro trabajo avanza en
la direccibn correcta y si el cambio se debe a nuestras acciones u otras

circunstancias(Pefialosa et al., 2013).

Acercar los conceptos y métodos de medicion de impacto a los responsables de las
organizaciones sociales termina siendo un elemento sustancial y clave para facilitar su
trabajo, en su accionar diario y también para darse cuenta del valor de la evaluacién como
una oportunidad de aprender y abrir nuevas perspectivas para mejorar la gestion y el
funcionamiento de proyectos sociales en términos de disefio, ejecucion, huella e incidencia

de los proyectos(Castro, 2014).

Las razones mas representativas de la medicién de impacto en fundaciones es priorizar
inversiones, evaluar el progreso de los proyectos sociales, convertirse en una herramienta
de gestién y generar informes que incluyan evidencias para captar nuevos fondos
(European venture philanthropy association (EVPA); Asociacion espafiola de Fundaciones
(aef), 2015).

La evaluacion del impacto social permite mejorar la calidad del disefio y la implementacion
de proyectos a través de la gestibn de riesgos, la maximizacion de beneficios, la
comprension de los problemas de las personas, la eficiencia y eficacia en la

implementacién y la coherencia en la recopilacion de datos confiables(Kvam, 2018).

La implementacion de evaluacion de impacto social es de particular importancia para estas
empresas, ya que puede demostrar la inclusion exitosa de personas de grupos vulnerables.
Ademas, permite identificar las actividades y programas que generan el mayor beneficio
para sus beneficiarios y, al mismo tiempo, identificar aquellas operaciones y programas
gue no producen el efecto esperado. De esta forma, se puede mejorar la eficiencia

operativa de la organizacién y su impacto en los beneficiarios (Urmanaviciene, 2020).
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7.1.8 Principales actores que miden impacto social

En definitiva, entender, mejorar y comunicar el impacto social de sus iniciativas es
importante para los diferentes grupos de interés por una variedad de razones, pero lo mas
importante es poder cuantificar el impacto de sus esfuerzos para contribuir a la sociedad
(Acevedo, 2019). Poder demostrar impacto ayuda a las diferentes organizaciones,
comunidades o publico en general a mejorar diferentes frentes tales como: la reputacion,
demostrar habilidad de ejecucion, acceso a donaciones y otras fuentes de financiacion,
satisfaccion de las expectativas de los distintos grupos de interés implicados, captacion y
retencion del talento, mejora de la gestion, posibilita nuevos negocios, identificacion de
oportunidades, justificacion de razones de existencia, etc, (MUSGO, 2022).

A continuacién, en la Figura 7-3 se listan los principales actores y las principales razones

gue los mueve a medir impacto social.

Figura 7-3 Principales actores que miden impacto social

Entes de financiacion o donantes que buscan

« Dirigir sus aportes a iniciativas con enfoque social.
* Lograr un equilibrio entre el retorno social y econémico.

Gobierno y administraciones publicas que buscan

« Justificar el uso de los dineros
* Enmarcar aportes publicos con retorno social

Emprendedores o entidades sociales que buscan

* Aumento de la transparencia

» Mayor impacto en sus iniciativas

» Mejor gestion estratégica mediante la identificacion y gestion
de diferentes tiempos, costos, riesgos y variaciones

Pablico en general que buscan

* Visibilizar iniciativas con enfoque social a través de la
comunicacion de aportes de proyectos, emprendimientos,
etc.

Fuente: elaboracion propia.
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7.1.9 Factores que se favorecen con la medicion de impacto

Crear una cultura organizacional orientada a la medicion del impacto generado por las

acciones sociales, significa realizar actividades de planificacion y toma de decisiones

estratégicas mas influyentes que nunca lo cual termina siendo clave para favoreces

factores tales como: grupos focales, reputacion, madurez analitica, innovacion, ventaja

competitiva y experiencia. En la Tabla 7-5 a continuacién se resume los aspectos que se

favorecen a nivel organizacional con la medicion de impacto social.

Tabla 7-5 Factores gue se favorecen con la medicién de impacto social

Factor Aspecto que favorece

Grupos Ayuda a identificar las actividades y programas que mejor integran a las

focales personas vulnerables.

Reputacién Ayudan a demostrar que los fondos que se les asignan se utilizan
correctamente y con éxito.

Madurez Los empleados tienen la posibilidad de adquirir nuevos conocimientos y

analitica competencias sobre metodologias y herramientas de evaluacién del impacto
social. Y a su vez se pueden identificar mejoras en términos de estructura
organizacional.

Innovacion Implementacion de sistemas de gestion de impactos que permitan la
recoleccion inmediata de informacion, asi como el seguimiento de las
actividades de la organizacién, los resultados y la trazabilidad del impacto
social.

Ventaja Una vez que se mide el impacto, una organizacién puede refinar su estrategia

competitiva | operativa, dirigiéndola a crear valor social y ambiental en sus operaciones
diarias, y enmarcar el valor social creado en los objetivos de desarrollo
sostenible, acercandose asi a los mas altos estandares de sostenibilidad
corporativa en linea con la misién y vision de la organizacion.

Experiencia | Al medir impacto social la organizacion estid en constante evolucion
enfocandose en resultados de calidad y en usar la informaciéon para tomar
decisiones sobre politicas y programas.

Fuente: elaboracion propia
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7.1.10
iImpacto

Principales obstaculos paraimplementar medicién de

Entre los principales obstaculos para la implementacion de sistemas de medicion de

impacto encontrados en la literatura (ver Tabla 7-6), los mas importantes se resumen a

continuacion; adicional se suman, los que se han identificado en Wom-en fundacion he

impulsaron la decision de desarrollar un sistema de medicion de impacto social para los

proyectos sociales.

Tabla 7-6 Principales obstaculos para implementar medicién de impacto

Obstaculo identificado

Autores

Disefiar su propio sistema de evaluacién en una organizacion sin fines
de lucro, ademas de usar métodos estandarizados, requiere tiempo y
recursos considerables. Adicional, se necesitan roles con habilidades

centradas en la evaluacion.

(Zeyen & Beckmann,
2020)

Las principales barreras que impiden que las organizaciones sin fines
de lucro realicen evaluaciones de impacto social son la falta de

recursos y competencias.

(Barraket & Yousefpour,
2013)(Irene, B., Marika,
A, A, &
Mario, 2016)

Giovanni,

La recopilacién y el seguimiento de datos consumen mucho tiempo.
Los empleados a menudo estan abrumados con otras tareas y no
pueden tomarse el tiempo para medir el impacto social. Ademas, la
organizacion no cuenta con los medios para enviar personal a

capacitarse o contratar los servicios de consultores externos.

Fundacién Wom-en

Surge confusién al decidir qué modelos y métricas se pueden utilizar
para medir el impacto social. Hay muchos modelos y, a menudo, nadie

en la organizacion tiene las competencias y habilidades especificas

para elegir e implementar el mejor enfoque para medir el impacto.

Fundacion Wom-en

Fuente: elaboracion propia

Adicional a las enlistadas en la Tabla 7-6, otras dificultades a la hora de medir impacto

social, son:

= Participantes an6nimos: muchas veces las intervenciones se llevan a cabo por

teléfono o Internet.
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= Asistencia de corto plazo: algunas de las acciones impartidas son de corta
duracion, lo que posibilita que no se logren impactos considerables. Ejemplo:
cursos de capacitacion.

= Impactos a muy largo plazo: generalmente estan asociados cambios culturales o
de estilo de vida, que requieren un seguimiento posterior al programa para poder
identificarlos.

» Respuestas no confiables de los participantes por diversos sesgos.

» |Impactos intangibles: capacitacion en relaciones humanas o0 administracién

general.

7.2 Indicadores para medir de impacto social

Un elemento de indudable valor para la toma de decisiones en organizaciones sin animo
de lucro es la evaluacion de los resultados de los programas o proyectos sobre la base de
indicadores que puedan reflejar el impacto causados en la sociedad (Reyes & Gallo, 2020).

7.2.1 Impactos, indicadores e indicadores de impacto

Para comprender mejor el concepto de impacto, a continuacion, se describen los términos

relacionados con este concepto:

= Impactos: describir el éxito del programa, los resultados y los beneficios para los
participantes tanto cuantitativamente (acceso) como cualitativamente (cambios
logrados). El impacto se refleja en cambios en los conocimientos, habilidades,
actitudes, valores, comportamientos, condiciones o estatus de las personas o

comunidades en las que se implement6 la iniciativa (Reyes & Gallo, 2020).

= Indicadores: para cada impacto, describe cémo se registr6 o midio el progreso

hacia la meta (Rogers, 2014b).

= Indicadores de impacto: proporcionan la informacion especifica que ayuda a
rastrear el éxito o el fracaso de un programa en términos de impacto; tiene las

siguientes caracteristicas (Reyes & Gallo, 2020):

o Permite identificar la caracteristica o cambio, el cual muestra que se ha

alcanzado un impacto.
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o Es observable y medible.

o De manera usual se expresa como una cantidad o porcentaje de

participantes que logran el impacto.

» Impactos en el tiempo: los impactos de un programa se reflejan en distintos

momentos, a saber (Reyes & Gallo, 2020) :

o Impactos iniciales. Estos son los primeros beneficios o cambios que

experimentan los participantes. Suele ser conocimiento, actitud o habilidad.

o Impactos intermedios. Combinan el impacto inicial y final que el programa
pretende lograr para los participantes. Suelen representar cambios
temporales o parciales de estado.

o Impactos a largo plazo. Estos son los efectos finales que el programa
pretende tener en los participantes. Suelen representar el estado final o los

cambios de estado de los beneficiarios del programa.

7.2.2 Estructura de un indicador de impacto social

Los indicadores de impacto social son utilizados para la evaluaciébn de proyectos de
vinculacion con la colectividad, lo que permite establecer una valoracién de impacto social
abordando la pertinencia de los proyectos enmarcados en accion social, ejecutados en

poblaciones vulnerables.

Para desarrollar este trabajo se definirdn indicadores que midan el alcance del modelo de
intervencion de los programas de empresas del tercer sector. Para esto, los indicadores

deben de tener la siguiente la estructura esquematizada en la Figura 7-4.
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Figura 7-4 Estructura de un indicador para medir impacto social

> Funcién Cuénto
N > Problema Objetivo
D_I_D_I_ » Beneficiarios A quién
m Lugar  Dénde

J Temporalidad Cuando

Modelode omo
06 intervencion

Fuente: elaboracion propia

Adicional a esta estructura, el indicador de impacto debe tener en cuenta la medicién de
una linea base (antes), medicién de impacto (después), teoria del cambio (qué) y el mapeo

de stakeholders (donde/quién).

7.2.3 Diseiio de indicadores para medir impacto social

El principal desafio en el caso de la definicién de indicadores es garantizar que sean de
buena calidad e integridad. Los indicadores deben crear datos relevantes y (tiles, porque
de lo contrario, pueden consumir muchos recursos y crear informacién inGtil (European
venture philanthropy association (EVPA); Asociacion espafiola de Fundaciones (aef),
2015).

Para efectos de este trabajo la definicion de los indicadores estar4 enmarcada en la teoria
del cambio; donde se consideraran indicadores asociados al plan de trabajo del proyecto
social: los insumos y las actividades; asi mismo se consideraran resultados previstos del
proyecto social: los productos, resultados e impactos (ver Figura 7-1). Entendiendo estos
como los elementos claves que comprenden la matriz de teoria del cambio, los cuales
posibilitaran la gestion del impacto de manera continua (European venture philanthropy

association (EVPA); Asociacion espafiola de Fundaciones (aef), 2015).
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Se define una serie de pasos a seguir para construir la matriz de indicadores del proyecto
social, con base en lo establecido en la “Guia Practica para la medicion y la gestion de
impacto” (European venture philanthropy association (EVPA); Asociacion espafiola de
Fundaciones (aef), 2015); disefiada para ayudar tanto a los inversiones sociales como a
las entidades sociales en general. A continuacion, se listan los pasos para definir

indicadores que faciliten la evaluacién del impacto social:

= Paso 1: la organizacién debe preguntarse qué es exactamente lo que quiere medir
en un proyecto social, la organizacion debe definir el propdsito de la medicion, y
finalmente la organizacion debe vincular el objetivo de la medicién a los objetivos
estratégicos de la empresa.

= Paso 2. se debe definir cual sera la funcion del indicador, tipo de indicador
(insumos, actividades, productos, resultados, impactos); resultado esperado al que
estd asociado el indicador; se debe delimitar la periodicidad con la que se va a
monitorear la medicién, descripciéon del indicador, definir la forma en que se va a
documentar y/o presentar la informacion y la persona responsable de la recoleccion
y manejo de la informacion.

» Paso 3: se debe realizar una validacion del indicador, a través de las preguntas:
¢Elindicador representa claramente lo que debe medirse?, ¢ El indicador se puede
monitorear?, ¢Hay informacién sobre de dénde provienen los datos y qué tan

confiables son esos datos?

Los indicadores definidos bajo la teoria del cambio se utilizan para construir una matriz de
indicadores que permita verificar el progreso o el fracaso en términos de
productos/servicios y resultados (European venture philanthropy association (EVPA);
Asociacion espafiola de Fundaciones (aef), 2015). Un ejemplo de esto se esquematiza en

la Figura 7-5.
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Figura 7-5 Ejemplo de una matriz de indicadores

_Tu_:o de Resultado Indicador Descripcion Formula Frecuencia Recoleccion de Fuente Meta Responsable
indicador datos
= Cantidad de
Mide la cantidad de nuevas |personas nuevas 70
Persanas en la|personas que ingresan ala  |en la red al afio Estadisticas personas
Producto red STEM red (Telegram) Semestral | plataforma Plataforma Ana
Cantidad de
Consolidacion Mide la cantidad de nuevos |seguidores nuevos Estadisticas 100
Impacto delaredde |Seguidores seguidores en la red en Instagram Semestral |Instagram Instagram Maria
mujeres Cantidad de
STEM interacciones
mensuales en la
red (Likes 50
comentarios,
Mide la actividad que se reacciones Estadisticas
Impacto Interacciones |genera en la plataforma publicaciones) Mensual plataforma Plataforma Julia
=(Cantidad de
personas que
acceden a
procesos de Mentor y/o 20%
Personas con Mide el porcentaje de las mentoria/ Cantidad Formulario de formulario
procesos de | Personas con |personas de la red que total de personas asistenciaala |de
Resultado | mentoria mentoria toman procesos de mentoria |en la red) * 100 IMensual mentoria asistencia X
Mide la cantidad de
publicaciones, noticias, entre
otros de oportunidades tales |=Cantidad de 10
Cantidad de como becas, empleos, oportunidades Estadisticas
Resultado oportunidades | convocatorias, etc. compartidas al mes [Mensual plataforma Plataforma X

Fuente: adaptado en Fundacion Wom-en a partir de (European venture philanthropy
association (EVPA); Asociacion esparfiola de Fundaciones (aef), 2015)

Para efectos del proyecto los indicadores irdn enmarcados en la teoria del cambio (ver
Figura 7-1), es decir en las actividades, productos, resultados e impacto deseado. Estos

se definiran y listaran en la solucién propuesta mas adelante.

7.3 Estandarizacion de procesos y gerencia de proyectos
sociales

El gerenciamiento de los proyectos sociales se considera efectivos, en la medida en que
logren el cumplimiento de los resultados, es decir los efectos e impactos esperados
(outcomes), y no solamente la entrega de los productos (outputs) estipulados en su
formulacion. El criterio central para la formulacion, gestion y evaluacion del proyecto es

gue sus resultados sean coincidentes con las necesidades de sus destinatarios.

Por lo anterior, para gerenciar los proyectos sociales es de gran importancia contar con
flujos de procesos estdndar que permitan estructurar, planear y hacer seguimiento de los

avances, resultados, impactos y la evolucién en general del proyecto.
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7.3.1 Flujogramas de procesos

En la mayoria de las empresas, sobre todo en las organizaciones del tercer sector, el
proceso de desarrollo y ejecucién de los programas estd basado en la experiencia,
adquirida a través del tiempo, es decir, las personas tienen un conocimiento y unas

habilidades, pero no siguen un proceso formalizado.

Estas organizaciones pueden valerse de varias herramientas para representar las tareas
gue implica la ejecucion de un programa; para efectos de este trabajo se sugiere hacer uso
de los diagramas de flujo; que segun (MIDEPLAN, 2009) son una herramienta muy
poderosa para simplificar el camino de las personas, las cosas o la informacién.

Con respecto a lo antes planteado, para la estandarizacion de procesos en las empresas
del tercer sector, se usara simbolos para indicar la direccion del flujo de cada una de las

tareas que comprenden la evaluacion de impacto social (ver Tabla 7-7).

Cabe resaltar que la estandarizacién de los procesos, para efectos de este trabajo estara
enmarcada bajo la metodologia PHVA (Planificar, Hacer Verificar y Actuar), para garantizar
gue los flujogramas de procesos estén orientados hacia una mejora continua, enfocada

en: planificar, verificar y actuar.

A continuacién, en la Tabla 7-7, se enlistan los simbolos a usar en el disefio de los flujos

de procesos para proyectos sociales.
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Tabla 7-7 Elementos del diagrama de flujo

Simbolo Significado Descripcién

Inicio o final Indica el inicio o el final de una

tarea o proceso

Entrada de datos Entrada o salida de datos en

un determinado proceso

Entrada manual Introducciéon de datos

Subproceso Conexion con procesos Yya

definidos dentro del proyecto.

Accién o proceso Proceso, accion, tarea...

Decision Andlisis de datos o procesos

para tomar un camino u otro

Conector Enlaza dos partes de un

diagrama en la misma pagina.

Documento Salida de documento
Linea de flujo Indica la direccién del proceso
___________________ Interaccion Une dos formas que tienen

que realizarse a la vez

Fuente: elaborado por el autor a partir de (MIDEPLAN, 2009)

7.3.2 Ciclo PHVA

El ciclo de Deming es también es denominado como espiral de mejora continua o ciclo
PHVA, debido a la traduccion en espafiol de sus etapas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(Coria Paez et al., 2018).

Para efectos de la implementacion del ciclo PHVA en este trabajo, se tendr4 en cuenta la
Guia Técnica Colombiana GTC 180 (2008) la cual define la gestién socialmente
responsable como una iniciativa sujeta a planeacion, seguimiento, evaluacion y ajuste. Y
establece que la responsabilidad social se constituye en un enfoque de gestion, el cual

integra todos los aspectos organizacionales (Ilcontec, 2008).
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En Colombia la responsabilidad social empresarial ha cobrado gran importancia
especialmente desde 2008, afio en el que se establecid la Guia Técnica Colombiana GTC
180 como una herramienta de ayuda a la gestion de la organizacion, ya que se enfoca en
el clico PHVA (Torres Valdivieso & Jiménez Torres, 2014). En sintonia con esto, se
entiende gestion socialmente responsable o responsabilidad social como el compromiso
gue tiene 0 asume la organizacion frente a la sociedad (Correa Jaramillo, 2007). El Consejo
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible define la responsabilidad social como la
obligacién de las empresas de contribuir al desarrollo econémico trabajando con los
empleados, sus familias, las comunidades y la sociedad para mejorar sus vidas (Rodriguez
et al., 2008).

Por lo anterior, para el presente trabajo se incluye el ciclo PHVA acorde a los aspectos de
gestion organizacional de la Guia Técnica Colombiana GTC 180 (2008) posibilitando asi
gue en los proyectos sociales se estandaricen los procesos de medicién de impacto bajo
la metodologia de PHVA y que estos estén constantemente siendo monitoreo y evaluados
cada vez que este termina un ciclo; garantizando asi que dichos procesos faciliten la
agilidad, y la practicidad a la hora de implementar el sistema de evaluacion de impacto y a

su vez se ejecuten con responsabilidad social.

Con respecto a lo antes planteado, para la adaptacién posterior del ciclo PHVA en el
presente trabajo, de cara a las buenas practicas de medicion de impacto y flujos de proceso
de los proyectos con enfoque socialmente responsable, se tendra en cuenta los diez
pasos del PHVA estipulado en la Guia Técnica Colombiana GTC 180 (2008), las cuales

se ilustran en la Figura 7-6.
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Figura 7-6 Ciclo de gestibn PHVA enmarcado en un enfoque socialmente responsable

Diagnostico: interno y externo
estratégico y operacional

Partes interesadas:

priorizacion y didlogo

Plan de comunicaciones: Ejecucion del
internas y externas plan de accion

Plan de accion: estratégico
y operacional

Ejecucion del
plan de comunicaciones

Gestion del cambio

reconocimiento, Documentacion

ALINEACION
ETICA

Verificar Seguimiento y medicion

Nuevo plan de accion Revision por la direccion

Reporte de sostenibilidad

Fuente: tomado de (Icontec, 2008) (pag. 8)

A continuacion, se detalla para las acciones de planear, hacer, verificar y actuar segun la

Guia Técnica Colombiana GTC 180 (2008); este detalle se tendra en cuenta a la hora de

implementar el ciclo PHVA en el presente proyecto:

Planear: en esta etapa se establecen objetivos y se identifican la manera o el flujo
de procesos necesarios para lograr las metas propuestas; este componente a su
vez esta integrado por un diagnéstico, plan de accién y plan de comunicaciones.
Las partes interesadas en esta etapa se encargan de definir expectativas, priorizar
y posibilitar espacios de dialogo.

Hacer: esta etapa abarca la implementacion de las acciones o cambios necesarios
para materializar las mejoras planteadas. Este componente comprende de igual
manera, la gestion del cambio, un plan de accién y un plan de comunicaciones que
facilite la implementacion exitosa de las tareas planeadas. Como producto de esta
fase se genera una documentacion de los procedimientos ejecutados, que
suministra evidencia de lo planeado frente al cumplimiento.

Verificar: se mide y se valora la efectividad de los cambios; es decir buscar se

compara la ejecucion versus el resultado obtenido. Este componente esta integrado
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por el seguimiento, la medicion, revision por parte de la direccion del programa y
reporte de sostenibilidad. Seguimiento y medicién hace referencia a los métodos
implementados que permiten dar seguimiento a lo que se ha cumplido e
igualmente, de esta manera, detectar falencias y tomar medidas correctivas.
Revision por la direccion, se entiende como la evaluacion que lleva a cabo los
lideres y directivas para identificar oportunidades de mejora y la posibilidad de
efectuar cambios de ser conveniente para la organizacién; de acuerdo con las
politicas y objetivos enmarcados en mejorar resultados. Reporte de sostenibilidad
es aquel gue proporciona la informacién necesaria, y estructurada de modo que
responda a las necesidades de las partes interesadas, dicho reporte también debe
incluir sugerencias y contemplar reclamaciones que hayan tenido lugar desde las
partes interesadas. Debe incluir la politica de responsabilidad social y las razones
por las cuales la organizacion estd comprometida con este enfoque.

e Actuar: en esta etapa en el caso de que los resultados no se ajusten a las
expectativas y objetivos predefinidos, se realizan las correcciones necesarias. Por
otro lado, se toman decisiones y acciones pertinentes para mejorar continuamente
el desarrollo de los procesos lo cual se conoce como nuevo plan de accion. Dicho
plan de accién, debe partir de los resultados al seguimiento y medicién del impacto,
al igual que se requiere que tenga a consideracion las decisiones tomadas por las
directivas. La organizacion debe revisar y hacer mejoras constantemente y realizar

ajustes a los planes de accién propuestos.

Recapitulando, tener en cuenta los lineamientos de la Guia Técnica Colombiana GTC 180
para integrar la responsabilidad social al sistema de evaluacién de impacto a través de la
aplicacion del ciclo PHVA, dentro del disefio de los flujos de procesos y directrices de
buenas practicas; puede llegar a aportar un valor integral a los procesos, colaboradores y

por ende potencializar el desarrollo sostenible de la organizacion, su sector y su entorno.

7.3.3 Metodologias agiles

El agilismo es sentirse comodo con la incomodidad, tener la habilidad de idear y ser flexible
para brindar las mejores soluciones de cara a un problema; las metodologias &giles es un

cambio de mentalidad, es poder pasar de trabajar de una forma tradicional e ineficiente a
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una forma agil y multifuncional donde prima el trabajo en equipo y la entrega de valor a

etapas tempranas. “La innovacion es de lo que se trata agil” (Rigby et al., 2016).

Segun (Zhang et al., 2019) durante la Ultima década, la agilidad ha pasado de ser una idea
a una forma de trabajar. La mayoria de las ONG y empresas sin &nimo de lucro en general,
necesitan empezar a ser agiles para poder sobrevivir y prosperar. El resultado de adoptar
la agilidad como cultura para ejecutar proyectos sociales, permite un desarrollo de las
actividades mas efectivo, la creacidon de asociaciones rapidas y flexibles, es decir posibilita
el fundraising (recoleccién de fondos por su significado en espariol) a etapas tempranas,
la generacién de ingresos de mudltiples flujos con base a la planeacién y al concepto de
minimo producto viable por sprint; en sintesis, el agilismo posibilidad en general, vivirse el

impacto social de nuevas maneras.

En la literatura se puede encontrar varias metodologias agiles entre las que se cuentan:
Scrum y Kanban, pasando por Extreme Programming XP, Agile Inception y DesinG Sprint;
las organizaciones pueden elegir las que mejor se adapten a sus necesidades, en funcion
del tamafio del equipo, el nimero de proyectos que manejan, el area temética a la que se
dedican y los recursos que poseen Para efectos de este trabajo haremos un cuadro

comparativo (ver Tabla 7-8). con las dos mas usadas: Scrum y Kanban (Asana, 2022).

Tabla 7-8 Scrum versus Kanban

Aspecto SCRUM KANBAN

Tiempos Sprints de duracién limitada (2 a 4 | Flujo continuo no maneja tiempos
semanas) e iterativos. claros

Entrega de | Al final de cada sprint se hace entrega de | Entrega continua, se acuerda en

valor un MPV con la aprobacién del Product | conjunto con el equipo, pero no hay
owner tiempos establecidos.

Roles Product Owner, Scrum Master, Scrumteam | No hay roles. En ocasione se

incluye un Agile coach

Métricas Velocidad Tiempo de ciclado

Flexibilidad | No hay cambios durante el sprint, perosise | EI cambio puede ocurrir en
puede refinar. cualquier momento
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Enmarcada | Coordinar equipos creativos y | Organizar visualmente los flujos de
en multifuncionales y realizar una supervision | trabajo y limites clasificando y

periddica a través de reuniones llamadas | categorizando  tareas  usando

Sprint y entregas parciales. tarjetas de colores.

Fuente: adaptado por el autor a partir de (Rigby et al., 2016)

En conclusién, Kanban y Scrum son excelentes herramientas para la colaboracion en
equipo. Si bien la colaboracién varia segun la estructura que elija la organizacion, tanto
Kanban como Scrum son esencialmente una forma para que los equipos sean mas
dinamicos, cohesionados, tolerantes, propositivos y en definitiva, trabajen mejor (Asana,
2022).

Para efectos de este trabajo se elige SCRUM como metodologia &gil, por dos razones: la
razén namero uno es la capacidad de ritmo de trabajo sostenible que brinda este marco;
la razén nimero dos posibles oportunidades futuras, dada la naturaleza sin animo de lucro
de la organizacion, los empleados y colaboradores se pueden formar en este marco agil

en alianza con la organizaciéon MAKAIAL.

7.4 Andlisis de datos

En la actualidad se observa una tendencia nacional a analizar datos en empresas
enmarcadas en el contexto de la responsabilidad social empresarial para evaluar el
impacto de sus proyectos. Donde el 38% evalGa intervencién social, el 76% evalua
actividad, el 46% realiza una evaluacion posterior a la ejecucién de los programasy el 31%
evalla los resultados inmediatos que implican Unicamente la intervencion en el periodo de
duracién de las actividades (Villar Gémez, 2018). Por lo tanto, existe una necesidad
creciente, tal y como se demuestra en capitulos anteriores, de priorizar el andlisis de datos
para el uso de evaluaciones de proceso que involucren una evaluacion de impacto

temprana, resultados inmediatos y efectos a largo plazo (Reyes & Gallo, 2020).

1 Corporacién dedicada a potenciar las capacidades necesarias para el desarrollo social desde la cooperacién con otras
organizaciones sociales, la innovacién y la tecnologia.
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7.4.1 ¢ Qué es analitica?

La analitica es un campo que utiliza las matematicas, las estadisticas, las técnicas de
modelado predictivo y el aprendizaje automético para encontrar patrones significativos y
comprender los datos (SAS, 2022).

7.4.2 ¢Por qué es importante la analitica?

Mediante la analitica, las empresas pueden utilizar los datos para facilitar la toma de
decisiones y la estrategia empresarial con base a criterios rigurosos, al mismo tiempo que
crean valor agregado y miden el progreso de sus proyectos (Saxena & Srinivasan, 2013).
No obstante, en la actualidad solo el 38% de las empresas a nivel nacional, usan la
analitica para evaluar sus proyectos y el impacto de los mismos. Mientras que el 62%
restante de las empresas se enfrentan a desafios o retos, que los limitan a la hora de
aplicar herramientas para obtener informacion sobre los resultados, rentabilidad e impacto
de sus proyectos (ANDI, 2019). En el mundo de hoy, los datos y el partido que podamos
sacar de los mismo a través de la analitica es el mejor aliado a la hora de evaluar los
proyectos de una organizacion ya que nos permite responder a preguntas tales como las

que se enlistan en la Figura 7-7.

Figura 7-7 Tipos de preguntas que se responden con analitica

¢Qué sucedid?

¢Cémo o porqué sucedid?

¢Qué sucede ahora?

¢Qué es probable que suceda después?

Fuente: elaboracién propia con base a (Saxena & Srinivasan, 2013) (pag. 7 - 14)
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7.4.3 Analitica: analitica de negocio e inteligencia de negocio

Gartner en su estudio 100 Data & Analytics Predictions Through 2026 for APAC, predice
qgue el andlisis de datos y el uso de sistemas de analitica avanzada experimentara un
crecimiento exponencial en los préximos afios. Lo que establece un nuevo panorama
organizacional donde las empresas tendran que disefiar sus propios procesos de gestiéon
estratégica de datos para poder capitalizar las oportunidades que se abren a través de la
ciencia de datos y los diferentes tipos de analitica para describir la realidad, predecir
comportamientos y tomar decisiones informadas (Gartner, 2022a).

De acuerdo con lo anterior, los Sistemas de Analitica Avanzada, Analitica de Negocio o
Business Analytics (BA) y la Inteligencia Empresarial, Inteligencia de Negocios,
Inteligencia Comercial o Business Intelligence (Bl); serian aliados claves para apoyar las
diferentes evaluaciones y herramientas de las que se valen las organizaciones del tercer
sector para reportar impactos. Cabe resaltar que las practicas y herramientas a las que
Mas recurren las organizaciones para medir impacto, segun estadisticas de la ANDI (2019)
son: el uso del monitoreo y evaluacion (92%), seguido del uso de linea de base (73%); el
uso de baterias e indicadores (60%), el uso de tableros de control o dashboards (53%), vy

finalmente en menor proporcién, usan grupos de control (42%) (ANDI, 2019).

Dentro de este marco, existen tres tipos (ver Figura 7-8) predominantes de analitica que

podrian usarse para evaluar impacto en la intervencion social (DECIDE, 2019):

Figura 7-8 Analitica de datos para tomar mejores decisiones

Analitica
Cognitiva

Analitica éﬁnvib‘l‘i’é ¢ Cuél es el siguiente

Prescriptiva paso a tomar para
lograr una respuesta

inteligente?
Analitica
) Analftica Predictiva
Anolfhc.c Diagnéstica
Descriptiva Q ¢Qué deberia hacer?

¢ Qué va a pasar?

Inteligencia

¢Qué ha pasado?
¢Por qué ha pasado?

VISUALIZACION PREDICCION & ML OPTIMIZACION & BRMS

Eficiencia

Fuente: tomado de (DECIDE, 2019) (pag.1)
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Estos tipos de analisis estan contenidos dentro de la analitica de negocio y la inteligencia

de negocios. Teniendo en cuenta que:

= Las soluciones de inteligencia de negocio son responsables de recopilar y analizar
datos en tiempo real orientados al pasado, para proporcionar informacién valiosa sobre
posibles mejoras en la organizacion. También puedes anticiparte a posibles problemas

y tomar decisiones mas seguras y oportunas (Negash, 2004).

= Analitica de negocio también se encarga de analizar datos histéricos, enfocados en el
futuro. Pero su intencion es centrarse en la mejora y anticiparse a las tendencias

mientras se prepara para los cambios organizacionales (Chen & Nath, 2018).

No obstante, la principal diferencia entre analitica de negocios e inteligencia de negocios
es que la una hace analisis con base a los datos obtenidos (BI); mientras que la otra (BA)
hace predicciones con base en los datos obtenidos (BIT, 2020).

7.4.4 Plataformas de visualizacion lideres en Bl

Segun el Analisis Cuadrante de Gartner Analytics 2022 (Gartner, 2022b), la terna de
herramientas lideres en analitica que sirven como soporte para procesar, modelar,
reportear y generar valores para las organizaciones en la actualidad son: Power BI,
Tableau y Qlik Sense. Para efectos de este proyecto cuyo sistema de evaluacion esta

enmarcado en Bl, cualquiera de las tres herramientas podria ser de utilidad.

Ver Anexo C las fortalezas y debilidades de cada una de las principales herramientas
comparadas entre si, lo cual puede ayudar a facilitar la eleccion de la herramienta mas

idonea de acuerdo al proyecto social a ejecutar.

7.4.5 Metodologias para procesar datos

Existen muchas metodologias para procesar datos, las mas utilizadas en la actualidad son
CRISP-DM, SEMMA y Proceso KDD (ver Tabla 7-9). Segun (Moine et al., 2011) CRISP-

DM se ha convertido en la metodologia mas utilizada. En encuestas realizadas en
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KDNuggets en 2002, 2004, 2007 y 2014 se comprob6 que CRISP-DM es usada por el 43%
de los encuestados, cuatro veces mas que SEMMA y 15% mas que otras metodologias
(Piatetsky, 2014). Aun en el 2020 CRISP-DM (ver Figura 7-9) sigue siendo recomendada
por KDNuggets como un marco ideal para estructurar proyectos enmarcados en datos
(Vemmer, 2020).

Tabla 7-9 Principales metodologias para procesar datos

Metodologia Enfoque

SEMMA Se enfoca en el proceso de seleccionar,
analizar y manipular big data para descubrir
correlaciones o patrones desconocidos hasta el

momento para el negocio.

KDD (Knowledge Discovery in Databases) Consiste en un proceso de analisis de datos
para encontrar patrones importantes para el
negocio, que cumplan con tres criterios: que
sean pertinentes, Utiles y comprensibles. Su
propésito es la interpretacion de valores,
principios y el andlisis profundo de la
informacion recopilada por una organizacion

para tomar mejores decisiones.

CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process | Proporciona una descripcién organizada del
for Data Mining) ciclo de vida de un proyecto de analisis de
datos esténdar; sus diferentes fases y las
relaciones entre estas. Las fases que lo
componen son: Analisis del problema, analisis
de los datos, preparacion de los datos,

modelado, evaluacién y explotacion.

Fuente: adaptado a partir de (Moine et al., 2011)

Dado que el modelo de CRISP-DM ofrece un marco de referencia que permite planificar el
desarrollo de un proyecto a partir de sus fases y adicional es flexible; por tanto, se puede
ajustar facilmente a cualquier tipo de proyecto. Teniendo en cuenta esto, para el disefio
del sistema de evaluacion de medicion de impacto se opta por disefiar un flujo de trabajo
para enmarcar un proyecto social en el andlisis de datos, adaptando la metodologia

CRISP-DM, tal y como se ve en la Figura 7-9.
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Figura 7-9 Fases de la metodologia CRISP-DM

Andlisis de la disponibilidad de datos
y vericacién de su pertinencia y

Reconocimiento de los objetivos,
estado actual y necesidades de la
empresa, particularmente en calidad para el logro de los
cuanto a la viabilidad de un Comprensién | | Comprension objetivos del proyecto de

del negocio de los datos L
proyecto de ciencia de ciencia de datos.

datos. Organizacion de los datos

Preparacién disponibles de forma que

Generar el plan para la
de los datos

implementacidn del sean adecuados para

sistema de analisis Despliegue ser analizados..

de datos a partir del
proceso aprobado.

Seleccion de las técnicas
Modelado mas adecuadas para el
identificacién de patrones
en los datos seleccionados.

Evaluacién del proceso
de anélisis de los datos y
de los resultados obtenidos Evaluacion
en relacion con los objetivos
del negocio.

Fuente: tomado de (Soto, 2020) (pag.1)

7.4.6 CoOmo orientar un proyecto social hacia el anélisis de datos

Para orientar un proyecto social hacia el analisis de datos y poder medir impacto a través
de la informacion recolectada, es posible apalancarse del ciclo de vida de la analitica y
fusionar algunos conocimiento de data storytelling (contar una historia a través de los
datos), teoria del cambio, CRISP-DM y modelado de datos enmarcado en resultados e
indicadores; de esta manera obtendremos los pasos necesarios para orientar el proyecto
hacia la generacion de valor agregado (ver Figura 7-10) basados en hechos que conducen
finalmente a una ventaja competitiva organizacional y en el caso del tercer sector aumenta
los niveles de confiabilidad, respalda la recaudacion de fondos, promueve una relacion
transparente con aliados, aumenta el indice de madurez analitica, estimula la
transformacién digital, promueve el aprendizaje. En definitiva, la mediciébn de impacto
fomenta una cultura de formacién permanente dentro de la organizacion, generando asi

impacto interno.
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Figura 7-10 Pasos a nivel macro para orientar un proyecto social en analisis de datos
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Fuente: adaptado a partir del esquema de CRISP-DM estandar

En este contexto, a nivel macro un proyecto social que va iniciar en el analisis de datos

debe tener en cuenta nociones de CRISP-DM y contemplar los pasos (ver Figura 7-10)

gue se describen a continuacion; los cuales se detallaran y refinaran en el Capitulo 9.8.

Diagnéstico del proyecto: implica hacer un diagnéstico del contexto social en el
gue se va a ejecutar el proyecto; determinando antecedentes, aspectos sociales
mas importantes, objetivos de desarrollo sostenible que enmarcaran el proyecto el
proyecto; analisis de riesgos y contingencias; costos y beneficios; realizar el plan
del proyecto y hacer una evaluacion inicial de las herramientas técnicas a usar.
Disefio: identificacion de fuentes que se van a usar para recolectar los datos; es el
momento en que se hace una valoracion de los marcos de trabajo o metodologias
gue se van a emplear para evaluar impacto. Se define una linea base del proyecto;
al igual que se define el alcance del impacto y los indicadores enmarcados en la
teoria del cambio que se van a usar.

Validacién e ingesta de datos: comprende una captura inicial de los datos; se

realizan los primeros analisis exploratorios de los mismos para identificar a etapas
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tempranas posibles analisis que se pueden hacer de cara a la medicion de impacto
del proyecto.

= Exploraciéony preparacion de los datos: se realiza una exploracion de los datos
para identificar completitud de la data, corroborar fuentes de informacion, se
construye las primeras bases de datos y se da formato a los datos para
estructurarlos, se limpian, se crean campos calculados 0 nuevos campos y se
definen llaves que permitan analisis las bases de datos entre si. Se formulan las
preguntas de BI.

*» Modelo de datos: se selecciona una técnica de modelado con base en las bases
de datos, para optimizarlas, relacionarlas y mostrar la informaciéon de manera que
se puedan hacer filtros y se pueda acceder a datos claves.

= Construccion de dashboard (tableros): se evallan los resultados obtenidos con
base en los datos con respecto a los resultados esperados y las preguntas de BI
planteadas; adicional, se eligen los gréficos a usar para pintar los indicadores y
posteriormente usar una herramienta de Bl para construir el tablero de control y
contar una historia a través de los datos que evidencie los diferentes impactos y
alcances del proyecto social.

7.4.7 Contar una historia a través de los datos

La transparencia de las organizaciones sin fines de lucro se ve reforzada por los informes
gue publican y las variables que posibilitan el logro (Berger et al., 2019); para asegurarse
de que estos informes y tableros comuniquen qué funcioné, como y su impacto; es
importante saber cémo contar una historia a través de datos utilizando los gréficos

apropiados, esto se conoce como data storytelling.

Si conozco mi objetivo y tengo los datos disponibles, hay un gréafico disponible para cada
item o indicador. La pregunta habilitadora es: ¢Qué me gustaria mostrar?, consultar

Anexo B para ver un mix de los gréficos mas usados y el para qué de cada uno de ellos.

7.5 Madurez analitica organizacional

Se requiere un conocimiento profundo, basado en datos y evidencia, para explorar nuevas

vias de desarrollo del tercer sector (Berger et al., 2019); y fortalecer la madurez analitica
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organizacional a nivel persona, procesos y tecnologia; para si evolucionar la forma en la
gue se informa sobre lo que se hace, como se hace, con qué recursos y qué resultados

relevantes se obtienen.

Con respecto a lo antes planteado, Colombia no ha sido ajena a la necesidad de fortalecer
la madurez analitica organizacional. En este contexto, por invitacién del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y Colciencias, se establecio
la Alianza CAOBA, enfocandose en el potencial investigativo de la Universidad, para tal
efecto, de disefiar soluciones innovadoras que se le puedan ofrecer al mercado
colombiana, para aumentar los niveles de madurez analitica de las organizaciones y
posibilitar asi analisis de datos y de big data en sectores estratégicos del pais (CAOBA,
2020).

7.5.1 Modelos de madurez analitica

De acuerdo con Castillo (2020) “un modelo de madurez es una herramienta que permite
identificar, evaluar y explicar los procesos de una organizacion, a través de una secuencia
de niveles que determina la evolucion en que se encuentra bajo un contexto BI” (Castillo
Abarca et al., 2020) (pag.631). A su vez, Chen y Nath plantean los modelos de madurez
como las “Herramientas que facilitan la evaluacién del nivel de desarrollo de las

capacidades, procesos y recursos organizacionales” (Chen & Nath, 2018) (pag.63).

Para el propdsito de abarcar modelos de madurez analitica en este trabajo y enmarcarlos
en un sistema de evaluacion de impacto de proyectos sociales; se toman dos definiciones
para capacidad analitica de una organizacion, la primera segun Sorgenfrei y la segunda

segun Gendron.

Sorgenfrei (2005) define la capacidad analitica de una organizacion como su habilidad de
usar los datos para explorar y comprender su entorno interno y externo, asi como sus

interacciones internas y entre organizaciones (Sorgenfrei & Wrigley, 2005).

Gendron (2016), define el termino de capacidad analitica de negocio como la capacidad

de una organizacibn o empresa para razonar, planear, predecir, resolver problemas,
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pensar de manera abstracta, comprender, innovar y aprender para que pueda mejorar el
conocimiento organizacional, informar los procesos de toma de decisiones, habilitar
acciones efectivas, ayudar a establecer y alcanzar objetivos, respaldados por un analisis
de datos e informacion precisos y especificos (Gendron et al., 2016).

Desde su definicion, la capacidad analitica de negocio requiere conocimiento y habilidades
no solo en disciplinas técnicas como estadistica, informéatica y tecnologia de la informacion,
sino también en negocios, comunicacion y habilidades para resolver problemas (Chiang et
al.,, 2012). Estos cambios obligan a las organizaciones y sus equipos de analistas
profesionales a adaptarse para obtener los mejores resultados, y subrayan la necesidad
de crear un camino que permita sinergias entre el alineamiento estratégico y la estrategia

de la empresay las habilidades técnicas necesarias.

Con respecto a lo antes planteado, los diferentes tipos de empresas en crecimiento tienen
diferentes dimensiones de capacidad de analitica de negocio, e identificar estas
dimensiones permite dirigir acciones para fortalecer las habilidades generales (Ampuero
et al., 2017) (Halper & Krishnan, 2014) (Gartner, 2018c).

Ahora bien, la capacidad analitica de negocio en las organizaciones debe presentar una
medicién que permita descubrir bajo unos parametros comprobados y estandar, en qué
nivel de desarrollo se encuentra esta capacidad organizacional y dependiendo de la

estrategia empresarial a qué nivel se espera llegar y que se espera obtener como beneficio.

Es por esto, que se vuelve relevante para el desarrollo de este trabajo el mencionar como
se pude medir dicho nivel de madurez analitica en términos de capacidad analitica
empresarial y entendimiento de la importancia de los datos, para lo cual existen los

llamados modelos de madurez analiticos (Chen & Nath, 2018).

Por eso, Cheny Nath (2018) desarrollaron una metodologia para medir el nivel de madurez
analitica en las empresas, teniendo en cuenta la alienacion del departamento de tecnologia
y la eficiencia de la organizacion: “lograr la madurez de BA implica un proceso evolutivo

de desarrollar competencias en areas que incluyen datos, tecnologia de la informacién,
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experiencia en analisis, apoyo a la gestion y orientacion estratégica” (Chen & Nath, 2018)
(pag. 62).

Segun Castillo et al (2020) (pag.631), un modelo de madurez permite:

Determinar el estado de crecimiento de una organizacion o proceso de negocio.
Transitar de forma progresiva a través de los niveles de madurez, que inician desde
la inconsistencia de los procesos de negocio hasta el nivel 6ptimo de mejora
continua de los procesos de negocio.

Trazar claramente estrategias de mejoras para alcanzar los objetivos previstos.
Identificar las areas o factores donde la organizacién debe enfocarse para mejorar.

Guiar programas de mejora.

La Tabla 7-10 se describe las dimensiones o pilares clave comunes identificadas en los

diferentes modelos de madurez analitica, entendiéndose por dimension cada uno de los

pilares que se deben trabajar para aumentar el indice de madurez analitica en una

organizacion.
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Tabla 7-10 Modelos de madurez analitica y su dimension o pilar asociado.

Dimension o pilar

Referencias de modelos

Modelos de madurez de

existentes referencia

Persona Habilidades y | BA maturity model
conocimientos técnico,
habilidades y conocimiento
de negocio, habilidades de
toma de decisiones

Tecnologia Infraestructura IBM Data and
Arquitectura Analytics/TDWI/Gartner’s
Integracion de sistemas EIM / BA maturity model
Reportes/visualizaciéon
Tecnologia para analitica
de negocio

Gobierno Manejo de datos TDWI/BA maturity model

Gobierno de la informacién

TDWI/ Gartner’s EIM/ BA

Ciclos de vida maturity
TDWI/ Gartner’s EIM
Organizacioén y cultura Estrategia de negocio IBM Data and
Vision Analytics/TDWI
Cultura Gartner’s EIM /TDWI
Roles BA maturity model/ IBM

Data
and Analytics /TDWI
Gartner’s EIM

Para efectos de este trabajo cada una de los pilares planteados listados se trabajaran en

sintonia con las definiciones planteadas por Cosin Ranko et-al (Cosic et al., 2012) en su

trabajo presentado sobre el modelo de madurez de analitica de negocio en las empresas,

las cuales se listas a continuacion:
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Personas: se refiere a las personas de una organizacion que utilizan andlisis de negocios
como parte de su trabajo. Las iniciativas de andlisis de negocios se consideran intensivas
en conocimiento y requieren habilidades y conocimientos técnicos, comerciales,

administrativos y operativos. (Davenport et al., 2010).

Tecnologia: se refiere al desarrollo y uso de hardware, software y datos como parte de las
actividades de analitica de negocio. Incluye la gestién de recursos de datos integrados de
alta calidad (Davenport et al., 2010); la integracion perfecta de los sistemas de analitica de
negocio con otros sistemas de informacidn organizacional; la conversacion de los datos en
informacidn a través de los sistemas de informes y visualizacion (Watson & Wixom, 2007).
Asi como, y el uso de herramientas de analisis estadistico mas avanzadas para descubrir

patrones, predecir tendencias y optimizar procesos empresariales (Negash, 2004).

Gobierno: es un mecanismo para administrar el uso de los recursos de inteligencia de
negocios dentro de una organizacién; permite asignar la potestad y la responsabilidad de
tomar decisiones y alinear las iniciativas comerciales con los objetivos de la organizacion.
(Lee, 2011).

Organizacion y cultura: desde la organizacién se refiere a cual es la vision estratégica
del negocio, hacia donde quiere ir la empresa y los indicadores de desempefio a alcanzar,
y desde el tema analitico tener una idea clara de lo que se esta logrando, las expectativas
gue se tienen con respecto al aprovechamiento de los datos (With & Analytics, 2016);
culturalmente, se trata de normas, valores y patrones de comportamiento implicitos y
explicitos dentro de una organizacién que se forman con el tiempo y conducen a formas
en que los datos se recopilan, analizan y difunden de manera consistente(Leidner &
Kayworth, 2006). Por lo anterior, esto influye en la forma en que se toman las decisiones,
en el uso de los indicadores claves de desempefio y las medidas de calidad; en efecto
también incide en qué tan bien se incorpora la inteligencia de negocios en las operaciones
diarias, determina cuanto apoya la gobernanza la inteligencia de negocios y qué tan

sensible puede llegar a ser la organizacion a los cambios (Davenport et al., 2010).

Finalmente, para medir la madurez analitica de la empresa se tomard como referencia

cada uno de los modelos listados en la Tabla 7-10 para disefiar una escala de madurez



74 Sistema de evaluacién de impacto para los proyectos sociales, caso de uso

fundacion Wom-en

por pilar o dimension, de manera estandar para que pueda ser aplicado en cualquier
empresa del tercer sector.

7.5.2 Relacion de la madurez analitica con la medicién de

impacto
La diferencia entre la recopilacién de datos y el proceso estratégico de usar datos de
acuerdo con los objetivos de la organizacién se denomina madurez analitica. Es por eso
gue los gerentes estan buscando nuevas formas de desarrollar la estrategia, comenzando
con la introduccién de plataformas que ayuden a implementar andlisis de los datos para

mejorar los procesos y crear valor tomando decisiones con base en datos (Zeid, 2007).

En consecuencia, la madurez analitica de la organizacion puede considerarse como el
punto de partida a la hora de medir impacto, ya que representa a las técnicas, elementos
o herramientas de BI con las que cuenta la organizacion y que le conducird a la correcta
aplicacion del sistema de evaluacion para medir impacto en los proyectos sociales tal y
como se ilustra en la Figura 7-11, la madurez analitica influye en el logro de la medicién

de impacto.

En sintesis, la madurez analitica se relaciona con las mejoras y la aplicacion del sistema

de evaluaciéon de impacto de la siguiente manera:

Figura 7-11 Relaciones entre madurez e impacto

Influye en el logro

) A

Influye en la

madurez Conduce a
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Genera

\

Fuente: elaboracion propia



8. Metodologia

Para definir la metodologia a seguir, se investigd sobre medicidon de impacto, madurez
analitica, metodologias para la recoleccion de informacion, analisis de datos, indicadores,
plataformas de visualizacion, metodologias para la estandarizacion de procesos y

gerenciamiento, tal y como se expone en los capitulos anteriores.

Se decide listar las metodologias que enmarcaran el proyecto, teniendo como criterio para
evaluarlas y adaptarlas la coherencia y el enfoque, garantizando asi que estén enmarcadas
en un contexto social y analitico, lo cual es importante para este proyecto que pretende

crear un marco de trabajo para medir impacto en programas sociales.

Figura 8-1 Etapas de disefio del sistema de evaluacién de impacto

4 N
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el tiempo
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El disefio del sistema de evaluacién de impacto para proyectos sociales, consta de tres
etapas que seran desarrolladas y apalancadas por la guia diagnostica y las metodologias

listadas a continuacion:

8.1 Guia diagnostica para medir madurez analitica
organizacional

Basada en el respaldo teérico y practico, es decir en la documentacion de las diferentes
escalas de madurez organizacional y estudio de la literatura sobre medicion de impacto
detallado en el Capitulo 7, se definen tres dimensiones o pilares mediante los cuales se
establecera el estado actual del nivel de madurez analitica de la organizacion y transversal
se tendrd en cuenta el contexto analitico y social asociado a cada nivel de madurez; y las
recomendaciones 0 sugerencias que la organizacibn puede tener en cuenta para
evolucionar su madurez y para efectos del trabajo se tendran en cuenta en el disefio y
estandarizacion del sistema de evaluacion de impacto con el animo de que este pueda ser

adaptado en cualquier organizacion sin importar su nivel de madurez.

A continuacion, se describen la estructura de la guia diagnostica propuesta:

Figura 8-2 Etapas de la guia diagnostica propuesta para medir madurez analitica
organizacional
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recomendaciones
para disefar un
sistema de
evaluacioén de
impacto que se
adapte a todos los
niveles de
madurez.

—  — N N

Es desarrollo y descripcién de cada una de estas etapas se presenta en la solucion
propuesta (ver Capitulo 9.4).



8.2 Recolecciéon de informacion

Enfoque: se utiliza el tipo de investigacion Mixta, que segun Sampieri (2012), fusiona
lo cualitativo con lo cuantitativo. Cualitativo, porque los sujetos (participantes a
convocar) son los que, en el mismo proceso investigativo y a través de su discurso,
generardn los datos significativos para el andlisis. Cuantitativo por incluir los
estudios de viabilidad técnica, humana y financiera que han de incorporarse a los
diferentes proyectos territoriales(Sampieri, 2012).

Método: la presente propuesta aborda el método Deductivo Analitico, ya que este
permite la descomposicion de un todo en sus partes; es decir, se realiza
descomposicion y fragmentacion. En este caso, el contexto Del Plan Nacional De
Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad”, para luego
desagregarlo en sus diferentes escenarios, caso las necesidades territoriales
respecto a la demanda de proyectos socialmente sostenibles, en respuesta a los

ODS promulgados por la ONU.

Fuentes: para la construccion del disefio, se hace fundamental la identificacion de
las fuentes que permitan la recoleccién de la informacion, por lo cual se acude a las
siguientes fuentes: fuentes primarias, fuentes secundarias, poblacién vy
muestra(Sampieri, 2012).
o Fuentes Primarias.
Corresponden al equipo de proponentes para cada uno de los
territorios a establecer mediante un proceso de depuracion de los
MismOs y sus propuestas.
o Fuentes Secundarias.
Denominadas fuentes documentales o de segunda mano,
corresponden a estudios y teorias ya elaboradas; Plan Nacional de
Desarrollo, Planes de Desarrollo de los territorios (municipios)
seleccionados, textos sobre sector empresarial, emprendimiento y sus
etapas de factibilidad mercadolégica, tecnoldgica y financiera segun el

perfil de cada proyecto.
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o Poblacion y Muestra.
Corresponde al numero de participantes a ser convocados por
proyectos o cantidad de personas que integran la poblacion a

impactar.

* |Implementacién de técnicas e instrumentos para la recoleccion de

informacion.

8.3 Metodologia de medicidn de impacto

» Estandarizar el proceso bajo la metodologia PHVA (Planificar, Hacer Verificar y
Actuar).

= Estructurar los flujogramas de procesos de la fundacién para consolidar los momentos
en los que se hace recoleccién de datos, documentacion y definicion de cada evento
(inicio, proceso, etapa final, etc).

= Disefo de la matriz de impacto.

Y siete sub-fases orientadas a la implementacion:

Figura 8-3 Sub-fases de la metodologia de medicién de impacto

Fase Il Fase Il Fase IV: Fase V: Fase VI: Fase ViI:
Fase I: Analizar R ae iI-:]r Det‘:aﬁﬂn.ar Recoleccion de Medicion Tablero de Sistema
ecop informacidn impacto control evaluacidn



9. Solucién propuesta

En los capitulos anteriores se hizo una descripcién detallada de lo que comprende la
mediciobn de impacto, su relacion con el andlisis de datos y la madurez analitica
organizacional (ver Capitulo 7). Por medio de una revision de literatura en un contexto
nacional e internacional se estableci6 la importancia de la identificacion de metodologias
de evaluacion de impacto y recopilacion de indicadores. Este capitulo presenta un marco
de evaluacion para medir los impactos de los proyectos sociales. Su objetivo es reunir
todas las discusiones abarcadas en los capitulos anteriores para crear un sistema de
evaluacion integral que permita cuantificar los efectos tempranos y a largo plazo, durante

y después de la intervencion de los programas de las organizaciones del tercer sector.

El sistema de evaluacion propuesto a continuacion tiene como objetivo proveer un marco
conceptual y aplicativo, que facilite la definicién y aplicacién de metodologias e indicadores
a largo de la cadena de valor del impacto de las iniciativas sociales ejecutadas por

organizaciones del tercer sector.

Los conceptos de objetivos de desarrollo sostenible, teoria del cambio y metodologia
SCRUM, disefio de flujos de procesos, y diagndstico de madurez analitica organizacional,
se integran al sistema de evaluacion propuesto, como herramientas transversales para
orientar y enriquecer el proceso de evaluacion de los proyectos y aumentar su efectividad

(ver Figura 8-1).

En consecuencia, se definen como componentes verticales: los de medicion de impacto y

los de factibilidad y sostenibilidad en el tiempo (ver Figura 9-1).
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9.1 Funcion objetivo del sistema de evaluacidn propuesto

El sistema de evaluacion propuesto tiene como funcién objetivo poder medir impactos
tempranos, involucrando una gama de consideraciones metodologicas de vital importancia
para el establecimiento de definiciones operativas, flujos de procesos, madurez analitica
de la organizacién, objetivos de desarrollo sostenible, conceptos de métodos
comparativos, modelado de datos e interpretacion de resultados. Cabe aclarar que se mide
impactos tempranos, dado que en el programa caso de uso evaluado “Mujeres STEM
construyendo sociedad”, no ha transcurrido el tiempo suficiente aun para medir los
impactos a largo plazo, los cuales se contemplan medir, pasado un periodo de dos afios a

lo sumo.

La medicion de impacto temprano se define como el impacto social esperado de cada
intervencion dados los insumos, actividades, productos o esfuerzos organizacionales y
comunitarios desarrollados durante el periodo de intervenciébn de cada proyecto (ver
Capitulo 7.2). Esto plantea el desafio de evaluar la gestién estratégica y actividades de
manera constante y hacer un seguimiento de manera objetiva a la poblacién vinculada
para encontrar cambios sutiles que representen impactos significativos que puedan ser
atribuidos a las actividades o insumos proporcionados durante la fase uno del programa
(ver Capitulo 7.1.5).

Es necesario aclarar que el sistema de evaluacion se concibe metodolégicamente para
gue también se pueda medir impactos a largo plazo, pero para efectos de este trabajo solo
se medird impactos tempranos, dado que como se mencioné antes, el proceso de
evaluacion esta condicionado a la informacién existente y avance del programa caso

estudio de la fundacion Wom-en a la fecha (ver Capitulo 7.2.1).

9.2 Sugerencias previas a la aplicacion del sistema de
evaluaciéon de impacto social

» Para medir el impacto social de cada proyecto se requiere una caracterizacion previa
de la poblacién a impactar. Antes de aplicar el sistema de evaluacion de impacto, es

necesario establecer una linea de base poblacional asociada al programa a evaluar.
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Por lo tanto, es necesario desarrollar o implementar una herramienta de adquisicion de
datos que nos permita adquirir la informacion necesaria del grupo poblacional que seré
intervenido a lo largo del tiempo, a partir de la fase de convocatoria (ver Anexo E) .

» Los indicadores definidos en la formulacion de los programas o proyectos sociales
deben ser tomados en cuenta para el establecimiento de la linea base y como parte de

la matriz de indicadores de evaluacién de impacto (ver Capitulo 7.2).

= Dado que el sistema de evaluacion de impacto social propuesto, puede ser adaptado
segun el nivel de madurez analitica organizacional de la empresa; o a juicio de sus
lideres o directivos. Se sugiere que como minimo esta adaptacion garantice que se
cumpla con las fases minimas que debe tener un marco de medicion de impacto, tal y

como se plantea en el capitulo 7, (ver Figura 7-2).

9.3 Sistema de evaluacion de impacto social para
proyectos sociales

El enfoque metodolégico del sistema de evaluacién de impacto esquematizado en la Figura
9-1, consta de varios componentes; el organizacional estd enfocado en aumentar la
madurez analitica de la organizacion en lo que respecta a las personas, los procesos y la
tecnologia (ver Capitulo 7.5). Los componentes de medicién de impacto pueden variar
segun el indice da madurez analitica de la organizacién y las capacidades analiticas con
las que cuente. Por otra parte, los componentes sugeridos propuestos se sustentan en la
revision de literatura realizada a lo largo de desarrollo del Capitulo 7; dada la orientacién
gue se le dio a este componente, posibilita una gestion agil de los proyectos y facilita
enmarcar los objetivos y resultados en objetivos de desarrollo sostenible, la agenda 2030

(ver Capitulo 1.1), la responsabilidad social y la Teoria del Cambio.

Con respecto a lo antes planteado, el componente de medicion de impacto se extiende a
todo el sistema para recopilar datos, medir y mostrar resultados y métricas en tableros, y
luego permitir la creacion de informes de impacto y entregables del proyecto. Finalmente,

la factibilidad y sostenibilidad en el tiempo del sistema de evaluacion de impacto, esta dado
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por las directrices de buenas practicas para medir impacto y la malla de seguimiento de
gestion del sistema de evaluacion de impacto.

En este mismo contexto y con base en la informacion brindada en la revision bibliogréfica
realizada a lo largo del Capitulo 7 del presente documento; sumado a la experiencia
adquirida por la autora del presente trabajo, durante los ultimos tres afios como
cofundadora de la fundacion Wom-en y voluntaria de los programas que se han ofrecido
desde los inicios de la fundacién; se proponen cuatro roles para garantizar que la medicién
del impacto social durante la ejecucion del proyecto sea agil, transparente y coherente.
Dichos roles son: analista; team de disefio de instrumentos de evaluacion y recoleccion de
datos; rol de evaluacién y seguimiento; rol de enfoque hacia la prevencion y lideres
tomadores de decisiones (ver Capitulo 9.5). En este orden de ideas, estos roles deben
contar con ciertas habilidades o capacidades deseadas, las cuales se listan en la Figura
9-7.

Figura 9-1 Sistema de evaluacién de impacto para los proyectos sociales
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Fuente: elaboracion propia.

El sistema de medicion de impacto (ver Figura 9-1) disefiado y propuesto en este

trabajo, se pens6 como un contenedor para todos los procesos organizacionales.
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Asumiendo cada proceso como una oportunidad formal para inspeccionar y ajustar
las metodologias de recopilacion y seguimiento de datos. A menudo tener claridad
sobre los flujos de procesos de los programas o proyectos, facilitan identificar las
motivaciones para medir el impacto cada vez que se concibe o lidera una nueva

iniciativa, y posibilita ejecutarla con la transparencia necesaria (ver Capitulo 7.3).

Es decir, si los procesos de la organizacion no estan mapeados, se pierde la
oportunidad de revisar y alinear la estrategia organizacional hacia nuevos procesos
analiticos para medir la madurez analitica con la que se cuenta y el impacto que se

esta generando en la poblacion vinculada.

9.4 Madurez analitica organizacional

Recapitulando, existe una necesidad latente de desarrollar una cultura orientada a datos,
entre los actores en el ecosistema de las empresas del tercer sector; lo que implica un
mejoramiento significativo, resaltando el valor de profundizar el conocimiento sobre
madurez a nivel de los pilares o dimensiones: persona, procesos Yy tecnologias; y
enfatizando en que la intencién de generar cambios no es suficiente para evolucionar hacia
una organizacién data drive con enfogque social que mide impacto real durante y después
de la ejecucion de sus proyectos (ver Capitulo 7.5). De cara a la solucién propuesta se
adaptada las etapas de la guia diagnostica por dimension (persona, procesos y tecnologia)
permitiendo asi determinar a muy alto nivel cual es el IMA de la organizacion (ver Figura
8-2)

Es importante aclarar que en el presente trabajo no se pretende recomendar una
metodologia concreta para diagnosticar madurez analitica; mas bien se intenta ofrecer a
nivel macro recomendaciones enmarcadas en buenas practicas analiticas y una
clasificacion practica de la madurez organizacional a nivel persona, procesos y tecnologia;

gue sirva como guia para medir el nivel de madurez analitica de la organizacion.

En consecuencia con lo anterior, la idea es que esta guia propuesta en el presente trabajo
se convierta en una hoja de ruta evolutiva que pueda ser adaptada por las organizaciones

segun su experiencia en la materia; por tanto si se desean hacer ajustes en la guia se
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sugiere revisar los modelos referenciados por dimensién en el Capitulo 7.5, (ver Tabla 7-10

Modelos de madurez analitica y su dimension o pilar asociado. Tabla 7-10).

9.4.1 Diagnostico autoevaluativo de madurez por dimension

El diagndstico consiste en una autoevaluacion de la organizacion en las dimensiones:
persona, proceso, tecnologia; a través de la cual se pretende mapear a muy alto nivel,
las habilidades y/o competencias internas de la organizacion a nivel personas,
procesos, y tecnologia (ver Figura 9-2); con énfasis en la identificacién de los
problemas o brechas de conocimiento e infraestructura presentes de cara a la adopciéon
de procesos de analisis de datos como posibilitadores para medir impacto en sus
proyectos (ver Figura 9-2). Posterior al diagndstico se sugieren recomendaciones que
luego se plantean como soluciones en la etapa de implementacion del sistema de

evaluacién y a su vez como punto de partida para la adaptacion del mismo al contexto

actual identificado.

Figura 9-2 Esquema de diagndstico
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Fuente: elaboracion propia
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Por lo anterior, el diagnostico comprende cuatro etapas; explicadas a continuacion.

= Etapal- Preguntas orientadoras o aspectos a evaluar: en esta etapa se cuenta
con una hoja de ruta adaptada segun el pilar; la cual contiene un listado de los
aspectos a evaluar y una escala de clasificacién por nivel de madurez: alto (color
verde), medio (color naranja) y bajo (color rojo), (ver Tabla 11-1)Tabla 11-1 Escala
de clasificacion para el nivel de madurez. Donde, alto significa que tiene el aspecto
completamente desarrollado o muy evolucionado en términos de madurez; medio
hace referencia a que realiza o0 cuenta con el aspecto pero en ocasiones requiere
de apoyo; por otro lado, bajo indica que presenta dificultades para ejecutar el

aspecto, es decir es un aspecto pendiente por madurar.

La organizacion segun su apreciacion sobre el nivel que mejor represente estado
actual de la empresa en términos de madurez, debera clasificar cada uno de los
aspectos listados en la hoja de ruta por pilar.

» Etapa2- Diagnostico de madurez por dimensién: en esta etapa, la organizacién
ya con los aspectos clasificados por nivel y color debe proceder a consultar la guia
de clasificacion de niveles de madurez e identificar en qué nivel se encuentra de
acuerdo a los resultados obtenidos en la etapa 1; cabe resaltar, que cada pilar o

dimensién tiene su propia guia de clasificacion.

= Etapa 3y 4 - Madurez analitica organizacional y recomendaciones: una vez la
organizacién haya identificado a qué nivel de madurez pertenece por dimension;
debe hacer una auto retroalimentacion teniendo en cuenta los diferentes contextos
sociales, analiticos y niveles de madurez por pilar consolidados en la Tabla 9-4;
para posteriormente determinar en qué nivel de madurez analitica organizacional
encaja su empresa y tener en cuenta las recomendaciones que se asocian a este

nivel para seguir evolucionando su madurez.

Es importante resaltar que el diagndstico es un componente transversal del sistema de
evaluacion propuesto; se incluye con el animo de proporcionar una guia practica e intuitiva;
sin embargo, no se desarrolla en el presente trabajo una metodologia a muy alto nivel para
medir madurez analitica organizacional porque se sale del alcance de este estudio. Sin
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embargo podria ser un aspecto a tener en cuenta a evolucionar en posteriores versiones
del sistema de evaluacion de impacto propuesto.

9.4.2 Diagndstico de madurez - Procesos

Los aspectos a autoevaluar por la organizacion en la dimension procesos, comprende todo
el conjunto de actividades proyectadas y estructuradas de la organizacion, las cuales para
su ejecucion involucran un namero especifico de personas y recursos coordinados para
lograr un objetivo determinado. En este orden de ideas, un proceso tiene: entradas,

insumos, desarrollo y salidas.

La hoja de ruta de aspectos a evaluar en este pilar, busca ser una guia para hacernos una
idea de:

o La estructura organizacional de la compafiia

o Definiciones que se tienen en gobierno de datos

o Modelo de operacion interno

o Nivel de madurez que se tiene en procesos como: captura, transformaciéon e

integracion con otros datos histéricos de negocio.
A continuacion, se listan los aspectos a evaluar para la dimension o pilar persona:

Tabla 9-1 Hoja de ruta de aspectos a evaluar para determinar madurez en el pilar
persona

Dimension o Aspecto Nivel de madurez
pilar Alto | Medio | bajo
P1: Estrategia corporativa de la compafiia

P2: Estructura organizacional de la compafiia

P3: Se cuenta con un gobierno de datos

P4: Modelo de operacidn interno: Flujo de procesos, macroprocesos.
PROCESOS P5: Metodologia para la recoleccion de informacién, variables de
caracterizacion, bateria de indicadores, clasificacién de resultados.

P6: Metodologias agiles

P7: Metodologias para procesar datos

P8: Roles y modelo de operacion interno

P9: Automatizacion de procesos, monitoreo de operacién en tiempo real y
adaptacién a cambios externos

Una vez la organizacion clasifique a modo de autoevaluacion cada uno de los aspectos en
el nivel de la escala de calificacién de madurez correspondiente, puede proceder a validar

cudl es su nivel de madurez en dicho pilar en la Figura 9-3. Ejemplo, si una organizacion
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en la Tabla 9-1 clasifica el aspecto P1 como alto, el P2 como alto, el P3 como medio, el P4
como alto y el P5, P6, P7, P8 y P9 como alto; esta organizacion segun la dinamica
planteada para el diagnostico autoevaluativo de madurez, se encontraria en un nivel
optimizado para la dimension persona; es decir es una organizacion que se centra en la

mejora continua de sus procesos.

Figura 9-3 Guia de clasificacion: niveles de madurez para la dimensién procesos

P1 P2 - P4 P5 .
| Se centra en la mejora
P6 P7 P8 P9 continua de los procesos

P1 P2 . P4 P5 )
| Procesos medidos y
controlados

Procesos estandarizados para

toda la organizacion y

proactivos

Procesos no estandarizados sino caracterizados Gestionado
para cada proyecto y a menudo reactivos

Procesos mal controlados,

reactivos e impredecibles

Fuente: adaptado a partir de (Pérez Castillo & Orantes Jiménez, 2019)

9.4.3 Diagnostico de madurez - Tecnologia

Con el auge de la Industria 4.0, las tecnologias emergentes dan pie para afirmar que existe
una interrelacion entre tecnologia, transformacién y sustentabilidad a nivel organizacional,
es por esto que para sobrevivir a la Cuarta Revolucion Industrial, es necesario que tanto
las organizaciones con y sin fines de lucro aumenten su preparacion tecnolégica en
términos de competencias a nivel colaboradores, y competencias para implementar
nuevas herramientas que posibiliten automatizar procesos y administrar mejor los datos y
las métricas de los proyectos para la toma de decisiones(Gomez-Trujillo & Gonzalez-
Perez, 2021).

La hoja de ruta de aspectos a evaluar en este pilar tecnologia, busca ser una guia para

hacernos una idea de:
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o EIl nivel de madurez tecnolégica requerido para la produccion de datos,
procesamiento y analisis de datos como parte de una cultura data- driven;
propia de una empresa que mide el impacto de sus acciones.

o La implementacion digital: que tanto ha invertido la empresa en iniciativas
tecnoldgicas para cambiar la gestién operativa de la empresa

o Como esta a nivel de competencias internas y el compromiso corporativo

necesarios para transformar y profundizar digitalmente toda la organizacién

A continuacion, se listan los aspectos a evaluar para la dimensién o pilar tecnologia:

Tabla 9-2 Hoja de ruta de aspectos a evaluar para determinar madurez en el pilar
tecnologia

Dimension o Aspecto Nivel de madurez
pilar Alto | Medio | bajo
T1: ¢ Utilizan herramientas avanzadas de andlisis de datos en la
organizacion tales como: Power BI, Tableau, etc?

T2: ¢ Utilizan herramientas tradicionales de andlisis de datos tales como

) Excel?

TECNOLOGIA T3: ¢Se cuenta con procesamiento de datos en la nube?

T4: Alineacion de las tecnologias de la informacién con la estrategia del
Negocio: Gobernanza TI, Aprendizaje, propuesta de valor.

T5: Transformacion digital: Procesos internos, logistica interna, actividades
clave orientadas a la conquista de los objetivos de la gobernanza Tl

T6: Uso de tecnologia de la informacion por parte de los directivos para la
toma de decisiones a nivel procesos, colaboradores, beneficiarios, donantes
y financiero.

T7: Desarrollo de contenidos y estrategias para comunicacion e interaccion
con la sociedad en general

T8: Alineacién de las finanzas con los retornos y beneficios que se pueden
percibir a partir del uso efectivo de las tecnologias de la informacién.

T9: Gestion efectiva de la informacion financiera de la compaiiia

T10: Disposicion para la gestion o desarrollo de tecnologia para que, en
alineacion con la estrategia de la empresa, se soporte la eficiencia de los
procesos a través de tecnologia.

Una vez la organizacion clasifique a modo de autoevaluacion cada uno de los aspectos en
el nivel de la escala de calificacién de madurez correspondiente, puede proceder a validar

cual es su nivel de madurez en dicho pilar en la Figura 9-4.

Ejemplo, si una organizacion en la Tabla 9-2 clasifica el aspecto T1 como alto, el T2 como
bajo, el T3 como alto, el T4 como alto, T5 como alto, T6, T7, T8, T9, y T10 como alto; esta
organizacion segun la dindmica planteada para el diagnostico autoevaluativo de madurez
pilar tecnologia, se encontraria en un nivel diferenciador; es decir que tiene una vision

global diferenciadora a nivel tecnoldgico y una excelente cultura digital.
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Figura 9-4 Guia de clasificacion: niveles de madurez para la dimension tecnologia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de (VanBoskirk, 2016)

9.4.4 Diagnéstico de madurez - Persona

El desarrollo de habilidades es un concepto que parece ser omnipresente en este momento
y que afecta al sector sin fines de lucro. Académicos, profesionales del tercer sector y
grupos en general se enfocan en el desarrollo de habilidades y su promesa de lograr un
alto nivel de estructura organizacional(Kapucu et al., 2011).

La hoja de ruta de aspectos a evaluar en este pilar persona, busca ser una guia para
hacernos una idea de:

o Poder identificar si es necesario a nivel organizacion disefiar modelos
educativos que nos ayuden a fortalecer nuestras habilidades técnicas y no
técnicas.

o Desarrollar programas de adopcion y madurez en datos y analitica.

o Implementar la metodologia agil como estrategias para tener proyectos sociales
gue sean continuos y evolutivos.

o ldentificar habilidades interpersonales

A continuacion, se listan los aspectos a evaluar para la dimension o pilar persona:
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Tabla 9-3 Hoja de ruta de aspectos a evaluar para determinar madurez en el pilar
persona

Dimension o Aspecto a Analizar a nivel organizacional Evaluacién
pilar Alto | Medio | bajo

E1l: ;se cuenta con personal con habilidades en ciencia de datos?

E2: ¢,se cuenta con personal con habilidades en analitica de datos?

E3: ¢se implementan modelos analiticos?

E4: fundamentos conceptuales sobre lenguajes de programacion para

analitica: Python, R, Matlab

E5: conocer y reconocer la tecnologia actual y emergente del ambito de la

analitica

E6: conoce conceptos basicos de técnicas de Bl

E7: conoce segun la necesidad o problemética que herramienta es la mas

adecuada a ejecutar dentro del catalogo de herramientas de Bl

E8:conoce modo de uso de herramientas de extraccion de datos de distintas

fuentes

E9: base conceptual de estadistica/ Manejo de EXCEL

E10:conocimientos en medicién de impacto a través de los datos

E11: cultura orientada a datos

E12: analitica predictiva. Ejemplo predecir comportamiento con base a datos

E13: analitica descriptiva. Ejemplo dar recomendaciones con base a datos.

E14: conoce conceptos basicos de técnicas de BA

E15:¢se retan de manera permanente y proactiva para alcanzar resultados

superiores?

E16:¢ constantemente buscan calidad y confiabilidad en los resultados?

E17:¢cuando hay que resolver un problema, prefiere investigar los hechos y/o

las cifras para definir el problema?

E18:¢ constantemente recalca los datos y su importancia para sacar

conclusiones y planear acciones?

PERSONA

Una vez la organizacion clasifique a modo de autoevaluacién cada uno de los aspectos en
el nivel de la escala de calificacién de madurez correspondiente, puede proceder a validar

cudl es su nivel de madurez en dicho pilar en la Figura 9-5.

Ejemplo, si una organizacién en la Tabla 9-3 clasifica todos los aspectos dese el E1 al E18
coémo alto; esta organizacion segun la dinamica planteada para el diagnostico
autoevaluativo de madurez pilar persona, se encontraria en un nivel de sabiduria; es decir

las decisiones del dia a dia se con sistemas analiticos.
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Figura 9-5 Guia de clasificacion: niveles de madurez para la dimension persona

Las decisiones del dia a dia se toman con
sistemas analiticos. Se conecta Bl con otras Sabiduria
tecnologias.

Se cuenta con capacidades
analiticas, BI, agilidad, y un

marco de trabajo definido y
consolidado.

Se integran programas de
formacion, se tiene procesos de
planeacion y analisis de la
informacion.

Se manejan herramientas de Bl de manera
aislada, lo empleados desarrollan capacidades
anliticas por su cuenta

La organizacidn se empieza a dar cuenta de la
importancia de tener capacidades analiticas Infancia
para la toma de decisiones.

Fuente: elaboracion propia a partir de (foro nacional de BI, 2019)



9.4.5 Contexto social, analitico y recomendaciones segln la madurez analitica

Tabla 9-4 Contexto social, analitico y recomendaciones segun la madurez analitica

operacion  claro. Se
estandariza la
infraestructura y  los
procesos para la creacién
de modelos analiticos.

Madurez Procesos Tecnologia Personas Contexto social Contexto Analitico Recomendaciones
analitica

Bésico Inicial Adoptantes Prenatal o | Programas muy limitados. No se | Puede analizar sus datos | Es necesario identificar cual es la

infancia mide impacto real. No existe Bl, | a través de tablas | estrategia principal de la organizacion
no se valora los datos ni la | dindAmicas y gréaficos | en el momento, y de acuerdo a ello
informacién para la toma de | simples, crear informesy | hacer uso de las herramientas
decisiones. Impacto orientado al | utilizar esos informes | tecnologicas que le permita cumplir
uso de indicadores tradicionales: | para avanzar en los | sus objetivos. Identificar las
enfoque financiero, medir | objetivos de su | ineficiencias operativas. Definir flujos
asistencia, enfatiza normas y | organizacion. de procesos.
procedimientos, etc.

Oportunista Gestionado Adoptantes Infancia Las iniciativas sociales siguen | Recopila, analiza y | Desarrollar una estrategia analitica de
siendo muy limitadas y | visualiza, mediante | Bl y utilizarla para seleccionar
generalmente se hacen en | andlisis béasicos en | oportunidades de medicién de impacto
alianza con empresas sociales o | herramientas como | en los proyectos.Promover una cultura
del sector privado con las que | Excel. empresarial consciente de  sus
estdn més alineadas. procesos Adoptar una metodologia

agil.

Aventurero Definido Adoptantes Nifiez La organizacion crece en | Puede analizar los datos | Centralizar la mayor cantidad de
alianzas, incursiona en nuevos | a través de estadistica | fuentes de datos para entregar mayor
sectores, 'y aumenta su | descriptiva. Despliega | valor.
visibilidad. modelos analiticos de tal

manera que entrega valor
a la organizacion. Inicios
de una gobernanza
analitica. Se construyen
los primeros tableros de
BI.

Sistematico Gestionado Colaboradores | Adolescente | Se amplia el uso de la medicién | Se tiene un gobierno de | Implementar con éxito la inteligencia

cuantitativamente de impacto y gestion del mismo. datos y un modelo de | de negocios (Bl). Para cada métrica,

debe definir sus objetivos a corto,
mediano y largo plazo, asi como los
valores minimos y maximos, y tomar
medidas para detectar las
desviaciones y corregirlas.

Los informes de  seguimiento
generalmente se generan para
decisiones operativas y permiten un
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analisis y una toma de decisiones
oportunos. Hoy en dia, gran parte de
nuestra informacion operativa se
puede capturar, procesar y analizar en
tiempo real. Simplemente seleccione
7-10 métricas clave para la
informacion de gestion para permitir
una representaciéon y un andlisis
completos y globales de su negocio.
En este nivel, debe administrar la
combinacién de indicadores clave para
cada proceso.

Diferenciado Optimizado Diferenciadores | Madurez Una empresa que esta en este | Tiene histéricos de datos | Es necesario que se empiece a
punto, tiene una integracion clara | centralizados. trabajar en tiempo real, la medicién de
entre gestion estratégica y los programas y proyectos e incluso la
operacional. Por lo tanto, todos | Puede realizar analitica | actualizacion de indicadores de toma
los programas con enfoque social | predictiva para predecir el | decisiones.
que disefian estan pensados | comportamiento.
para mejorar la calidad de vida de | Entendimiento y
una poblacion vulnerable | aplicacion de
previamente estudiada. metodologias agiles.

Transformacional | Optimizado Diferenciadores | Sabiduria Todas las iniciativas incluyen un | Lleva a cabo procesos | Se puede empezar a implementar

andlisis de impacto. Se genera
conocimiento en general,
ayudando a disefiar un mejor
ecosistema de medicion de
impacto para empresas del tercer
sector.

Tienen voz
escuchados,
Promueven innovaciones
sociales disruptivas y fomentan
una medicion de impacto basa en
metodologias, marcos e
indicadores emergentes.

propia, son

analiticos que definen
estrategias de evaluacion
y medicién alineadas con
la estrategia general de la
organizacion.

Usa la analitica para
seleccionar
oportunidades
apropiadas y respaldar la
vision y mision general de
la organizacion.

Puede realizar analitica
descriptiva, predictiva y
prescriptiva.

Estrategia de
transformacién digital
alineada y basada en
datos.

sistemas de alertas preventivas en
términos de rendimiento, alcances e
impacto; procesamiento de eventos en
tiempo real, planeacion y modelaje
constante e inicio en la simulacion de
comportamientos de la poblacién
vinculada.




9.4.6 Guia de posibles tipos de analisis con base en datos segun
el nivel de madurez

El indice de madurez analitica de una organizacion es directamente proporcional a las
habilidades analiticas y los tipos de analisis que puede realizar. Muchos proyectos de
analitica de datos fracasan, debido a que las organizaciones y el personal no estan
preparados para desempefiar un conjunto de tareas que vayan mas alla de lo operativo
(Girard, 2020). Dicho esto, hay ciertos tipos de analisis analiticos a las que solo se puede
acceder si se tiene las habilidades, tal y como se esquematiza a continuacion (ver Figura
9-6):

Figura 9-6 Tipo de andlisis que se pueden hacer segun el IMA

Madurez: 1-Béasico; 2- Oportunista; 3- Aventuro, 4-Sistematico; 5-Diferenciado;6-
Transformacional

Tipo de andlisis Vs Madurez 112|3 |4|5 |6
Recopila, analiza y visualiza. % 7 I I I 2 O 4 R A
(habilidad de andlisis varios)
Puntos Débiles K| M4 M M|
(identifica puntos débiles del proyecto y ofrece soluciones para optimizar)
Reportes 3 v I I 2 O
(Usa data storytelling para comunicar impacto)
Analisis descriptivo MM 44|

(crea resimenes de datos historicos visuales, indicadores, resultados de
impacto, etc)
Analitica de diagndstico £33 = O

(puede hacer correlaciones de las variables e identificar la fuente de los

problemas)

Analitica predictiva M| H X 444
(Realizar predicciones basada en datos histdricos)

Analitica prescriptiva 3] M |4

(Es capaz de entregar valor agregado, a través de analisis prescriptivos con base

a exploracion de la data)
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9.5 Roles sugeridos dentro de la organizacion para medir
impacto
La unidad fundamental del sistema de evaluacién de impacto es un pequefio equipo de
personas que consta de analistas de datos, lideres o tomadores de decisiones, un team
encargado del disefio de instrumentos de evaluacién y recoleccion de datos; un rol
evaluacion y seguimiento; y un rol de enfoque hacia la prevencion. Es una unidad
cohesionada de profesionales enfocada en medir impacto de una iniciativa o programa a
medida que este avance e incluso aun después de terminado. A continuacién, se hace una

descripcion de cada uno de estos roles:
El rol de analistas representado por:

= Analista de Bl 0 analista de negocio: encargado de revisar y validar los datos recogidos
durante el programa, plantear las preguntas a responder, definir indicadores,
construccién de modelos Bl, monitorizar los resultados de los analisis y las métricas.

= Analista de trabajo 1: acompafa al equipo, analiza su comportamiento y sugiere
soluciones desde la forma de trabajar para aumentar la agilidad y eficiencia de tus
resultados.

= Analista de trabajo 2: responsable de ayudar a establecer indicadores clave, disefiar
herramientas de evaluacion y recopilacion de datos, ayudar en el procesamiento de los
mismo, automatizar, e implementar la puesta en marcha de tableros de control.

» Analista de trabajo 3: responsable de administrar, procesar y almacenar los datos para
gue puedan ser usados de forma accesible y fiable. Hace las veces de un ingeniero de

datos.

Team de disefio de instrumentos de evaluacién y recoleccion de datos: apoyan a los
analistas de datos disefiando de los instrumentos de recoleccién de datos, difundiéndolos
y garantizando que estos sean diligenciados.

Rol de evaluaciéon y seguimiento: funciona como un auditor interno, que se encarga de
la verificacion y evaluacion permanente de que el sistema de evaluacion se esté aplicando

y el impacto medido sea real; esta actividad de evaluacion se debe hacer de manera
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planeada, documentada, organizada y sistematica, con respecto a las metas estratégicas
definidas en términos de resultados, planes, procesos, indicadores y riesgos para el
cumplimiento de la ejecucién del programa o iniciativa y asi ayudar a mejorar los procesos

de evaluacion, planeacion, gestién, seguimiento y control de la medicién de impacto.

Rol de enfoque hacia la prevencidon: apoya al equipo de acuerdo a los hallazgos
encontrados mes a mes, en la articulaciéon de asesorias y acompafiamiento para brindar
un nivel de acompafamiento proactivo y estratégico a los o las beneficiarios/as del
programa o iniciativa que vaya mas alla de la ejecucion eficiente y eficaz del plan de
ejecucion del programa. Como complemento el presente rol se encarga de hacer un

sondeo personalizado de las/los beneficiarios/as para identificar factores de desercion.

Lideres o tomadores de decisiones: analizar nuevas opciones de intervenciones de la
forma de trabajo en la ejecucion del programa o iniciativa tomando decisiones con base en
los analisis de su equipo, la evaluacion y seguimiento, y el informe de prevencion de

riesgos.

9.5.1 Habilidades y/o capacidades deseadas para los roles del
sistema de evaluacion

A continuacion, se listan las habilidades y/o capacidades deseadas para cada rol; estas se
definieron con el equipo de talento de la organizacion Wom-en y bajo la asesoria del
fundador y lider de la Fundacién datos. org, Julian Olarte Ramos?, dado que la aplicacién
caso de uso del presente proyecto se segmento desde el inicio en un area especifica de
la organizacién que es la ejecucién y mediciéon de impacto de los proyectos sociales; y se
enmarco en el tercer sector. En la definicion de las habilidades de los analistas participaron
dos analistas de datos, uno voluntario de la fundacibn Wom-en, el otro voluntario de la
Fundacion Datos.org. Para las habilidades de los lideres tomadores de decisiones participé

la directora de la fundacion Wom-en y el director de la Fundacion Datos.org. Las

2 Lider de la Fundacién Datos.Org, apasionado por los datos y el software para la transformacién
social | Lider de equipos tecnolégicos de alto rendimiento | Lider técnico senior y gerente de
ingenieria.
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habilidades de los roles de evaluacion de seguimiento y los roles de enfoque hacia la
prevencion se definieron con base a la necesidad latente evidenciada mediante la
experiencia en Wom-en en la ejecucién y medicion de impacto de los proyectos.
Otras fuentes de informacion que se usaron para determinar las habilidades fueron de
diferentes modelos y estudios sobre los modelos de madurez y las habilidades propuestas
por estos, tales como:
¢ Evaluacién de modelos de madurez de Big Data: un estudio de referencia para
respaldar la evaluacién de madurez de Big Data en organizaciones (Braun, 2015a)
e Desarrollo de modelos de madurez para la gestién de Tl (J. Becker et al., 2009)
e Pensar en términos de decisiones de disefio al desarrollar modelos de madurez
(Mettler, 2010)

Figura 9-7 Habilidades o capacidades deseadas por rol a nivel pilar

Pilar o Habilidades o capacidades Rol

Dimension

Persona = Resolucion de problemas Analistas de datos, team disefio de
=  Pensamiento analitico instrumentos, rol de evaluacion vy
= Habilidades conversacionales seguimiento, rol de enfoque a la
= Confianza en datos prevencién, lideres o tomadores de
= Trabajo en equipo decisiones.

Proceso = Estrategia corporativa de la compafiia Analistas de datos

= Manejo de herramientas analiticas

= Bases de datos

= Conocimiento de la estandarizacion
de flujo y etapas de los proyectos

= Procesar datos

= Modelos analiticos

= Documentar modelos

= Definir resultados

= Generacion de informes y visualizacion

= Analitica descriptiva

= Conexion de datos con resultados
del proyecto.

=  Conocimientos BI

=  Herramientas de visualizacion Bl Analistas de datos, team disefio de

Tecnologia | * Analisis de datos instrumentos, rol de evaluacion vy

= Disposicion para la gestion o desarrollo seguimiento, rol de enfoque a Ila
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de tecnologia para que, en alineacién con | prevencién, lideres o tomadores de
la estrategia de la empresa, se soporte la | decisiones.

eficiencia de los procesos a través de

tecnologia.

9.6 Componentes transversales sugeridos

Los componentes transversales sugeridos comprenden: objetivos de desarrollo sostenible,
la teoria del cambio y la metodologia SCRUM. Los componentes verticales comprenden:
factibilidad y sostenibilidad en el tiempo, medicibn de impacto y componente

organizacional (ver Figura 9-1).

9.6.1 Metodologia agil

Tal y como se expone en el marco teorico, definir una metodologia para medicion de
impacto depende de la madurez de la organizacion. Sea cual sea la madurez de la
organizacion, la metodologia debe dar cuenta de como se va a materializar el impacto,
cuales seran los componentes analiticos, cédmo se va hacer seguimiento del impacto, cual
seré el plan de trabajo a seguir, intencion, elementos clave, objetivos a priorizar, gestion y
monitoreo, comunicacion, articulacion entre roles, parametros de analisis y tangibilizacion,
acciones de control para maximizar las oportunidades, habilitacibn de espacios de

retroalimentacion entre los diferentes roles de la organizacion, entre otros.

Se propone que el desarrollo y ejecucion de los proyectos sociales de las organizaciones
se base en practicas agiles tal como SCRUM (ver Figura 9-8) y que tenga en cuenta un
componente analitico, de inteligencia de negocios, objetivos de desarrollo sostenible y

teoria del cambio tal y como se expone mas adelante.
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Figura 9-8 Flujo de proceso &gil: Scrum

Proceso de la metodologia Agil
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Fuente: Tomada de (Development, n.d.) (pag.1)

Figura 9-9 Roles, artefactos y ceremonias Scrum
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S e’ @ it &8 B B

o) 2
Roles & ROG
PRODUCT OWNER SCRUM MASTER TEAM
[ y la ejecu- Construyen el producto segiin
cion indicaciones

Artifacts Meetin
0 c
& Product Backlog r‘(\%\ %% ‘f,(\_)’_‘ Daily Scrum Meeting
5 “ ﬁ% SPRINT Planning
e (g"(g“l_g_\ SPRINT Backlog —
f,% (X ,@,\@ SPRINT Review
(S (Q\@ Bum-down charts 0 O O\ (O @ SPRINT Retrospective
m Y\ '\

Fuente: Tomada de (Development, n.d.) (pag.1)
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Para efectos del presente proyecto, y de acuerdo al sistema de evaluacion (ver Figura

9-1); los roles de la metodologia SCRUM expuesto en la Figura 9-9 se reasignan asi:

= Lider= Product Owner

* Analista=Scrum Master

= Team = Rol de evaluacion al seguimiento, rol enfoque hacia la prevencion y equipo de
disefio de instrumentos. El lider y el analista de datos también haran parte del team.

9.6.2 Teoria del cambio

Tal y como se establecié en el Capitulo 7.1.4, asociado al andlisis de las metodologias y
marcos de trabajo de medicion de impacto. Se elige la teoria del cambio como el marco
ideal a usar en disefio e implementacion del sistema de medicion de impacto social; ya que

este nos permitird enmarcar la cadena de valor de impacto.

Con base a los insumos, actividades, productos y resultados, explicados e ilustrados en el
Capitulo 7 (ver Figura 7-1) se expone a continuacion la cadena de valor de impacto que

enmarcara el sistema de evaluacion a aplicar en el caso de uso del presente trabajo:

Figura 9-10 Cadena de valor de impacto adaptado a partir de (Bryan Dufour, 2015)

3.Salidas 4.Resultados

5.Alineacion

de objetivos

2.Acitividades

Lo que entra Actividades Resultados Cambios Ajuste de
en el proyecto principales que se evidenciados actividades y
del proyecto pueden medir durante o después objetivos
de la ejecucion del
proyecto.

Objetivos de desarrollo sostenible.

¢ Se daria este
cambio sin la
implementacion
del programa?

La cadena de valor de impacto aqui expuesta tiene en cuenta las definiciones planteadas
en el Capitulo 7.1.5, asociado a la teoria del cambio; a su vez, tiene en cuenta los
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elementos necesarios para medir impacto enmarcado en objetivos de desarrollo sostenible
e indicadores abordados en el mismo capitulo.

Mediante este flujo de cadena de valor de impacto se pretende adaptar la teoria de cambio
para poder extraer aprendizajes de causa-efecto. El flujo debe entenderse de la siguiente

manera:

1. Las entradas: hacen alusibn a los insumos y se definen respondiendo a la
pregunta: ¢Qué recursos necesitamos usar para ejecutar el proyecto? ¢Cuéles
afectan positiva a o negativamente los indicadores y el alcance de los ODS que
enmarcan el proyecto? (ver Figura 7-1); con base a esto se definen los recursos
financieros, humanos y materiales que se van a emplear en un programa social.
Por ejempilo, los talleres de capacitacion elaborados.

2. Las actividades: son aquellas acciones a realizar durante el proyecto, que nos van
a llevar a obtener una serie de resultados que nos ayudaran a alcanzar los objetivos
e indicadores enmarcados en ODS. Se define respondiendo a la pregunta: ¢Qué
actividades se llevaran a cabo? (ver Figura 7-1).

3. Las salidas o productos: son aquellos efectos inmediatos que son el resultado de
las actividades ejecutadas en el programa. Se identifica respondiendo a la pregunta
¢ Qué resultados medibles generaron las actividades realizadas? (ver Figura 7-1).;
ejemplo, el nimero de clases que se dictadas acerca de empleabilidad.

4. Los resultados: tiene en cuenta dos factores: el cambio que se evidencié sufrio la
poblacién vinculada al proyecto y la validacion mediante indagacion individual a
cada una de estas personas para validar si el impacto es un impacto directo del
programa, indirecto o definitivamente no esta asociado a este. Responde a la
pregunta ¢ Qué cambios se evidencian en la poblacion objetivo? (ver Figura 7-1).,
y corresponde a los efectos a corto y mediano plazo que se evidencia experimentan
los beneficiaros el programa. Se define como impacto directo del programa; aquel
efecto o cambio experimentado por el beneficiario que se no hubiera sido posible
sin la implementacién del programa. Responde a la pregunta: ¢Cuales son los
cambios experimentados por los beneficiaron como resultado de las salidas o

productos?
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5. Alineacion de objetivos: permite ajustar el programa y sus actividades de ser
necesario, con base a los resultados periédicos obtenidos del sistema de

evaluacion de impacto.

En consecuencia, la teoria del cambio para efectos del disefio y aplicacién del sistema de
evaluacibn de impacto social a disefiar e implementar en este trabajo; resultar
especialmente (til para evaluar impactos intermedios y asi identificar a etapas tempranas

gue ajustes se deben realizar en el proyecto para lograr los impactos finales esperados.

9.7 Medicion y recoleccion de datos

9.7.1 Resultados

Para efectos de medicién se sugiere presentar los resultados de forma numérica y asi
poder asociarlos a un impacto dado el caso; los resultados deben estar en armonia con
los objetivos del proyecto social y la organizacién debe ser consciente de cuales son los
diferentes agentes involucrados y los resultados esperados por estos (European venture
philanthropy association (EVPA); Asociacion espafiola de Fundaciones (aef), 2015).
Expuesto asi, se clasificaron los resultados en tres frentes a exponer: centrados en
cambios, centrados en objetivos, centrados en comparaciones.

Tabla 9-5 Principales tipos de resultados

Centrados en Sobre qué Sobre quién o Ejemplo
cambio guiénes
Aumento, Actitudes, Un grupo de | Aumento
disminucién, apreciaciones, poblacién, un
Incluye mantenimiento, | conocimientos, participante de un entre
> mejora, habilidades, programa, un | los
reduccion, comportamientos, | cliente, un | participantes
expansion condiciones, individuo, una | del programa
medios, familia, un vecino | STEM
organizacion,
comunidad
Centrados en Para quién En que aspecto | Ejemplo
objetivos
En porcentaje, | Un grupo de | Actitudes, El 70% de los
tasa, poblacion, un | apreciaciones, participantes
Incluye proporcion, participante de un | conocimientos, del programa
> cantidad programa, un | habilidades, STEM
cliente, un | comportamientos,
individuo, una | condiciones,
familia, un vecino | medios,
organizacion,
comunidad
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Centrados  en _ Para quién En qué -
comparaciones
En porcentaje, | Un  grupo  de | Actitudes, Comparado
tasa, poblacion, un | apreciaciones, con tasas
Incluye proporcion, participante de un | conocimientos, estadisticas,
-> cantidad programa, un | habilidades, comparado con
cliente, un | comportamientos, | referentes
individuo, una | condiciones, nacionales o
familia, un vecino | medios, internacionales,
organizacion, etc.
comunidad

Fuente: adaptado a partir de (European venture

Asociacion espafiola de Fundaciones (aef), 2015)

9.7.2 Indicadores

philanthropy association (EVPA);

Se pretende implementar los siguientes indicadores sociodemogréaficos para la aplicaciéon

de la metodologia que se llegue a establecer como guia para la gestién y medicion de

impacto en esta primera versién del proyecto:

Tabla 9-6 Bateria de indicadores

socioeconémico

Indicadores Descripcién Medicion
Género Condicién humana Masculino, femenino, poblacion
LGTBI intervenida.

Edad Tiempo o estado cronoldgico | Segun poblacion impactada.
actual

Ciclo familiar Lugar que ocupa en su nucleo | Personas impactadas por el
familiar proyecto.

Estudio Formacion y competencias | Nivel o grado académico de las
logradas tanto en la educacion | personas impactadas en el proyecto.
formal como informal y bajo el
sistema continuo

Estrato Condicién econémica de las | Tipo de estrato al que se pertenece:

poblaciones impactadas

1al 6.

Etnia Origen étnico Representaciones sociales de las
poblaciones impactadas.
Diacronicas Responde a las transformaciones | Cédigos de lenguaje segun la
del lenguaje poblacion intervenida.
Etaria Manejo de las jergas segun cultura | Tipos de jergas de las poblaciones

y léxico

intervenidas.
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Pertenencia Hacer parte de un contenido social | Pertenencia de las poblaciones
impactadas: grupos familiares, grupos
0 colectivos, asociaciones, grupos de
emprendimiento, entre otras.

Marginales Condicionantes de vida Clase de marginacién o riesgo de
adquirirla antes y después de la

concrecion o ejecucién del proyecto.

Fuente: sistema de estadisticas sociodemogréficas
(INDICADORES_SOCIODEMOGRAFICOS_2002, n.d.)

9.8 Estandarizacion de procesos de un proyecto social
enmarcado en datos

Usando la tabla de flujo de procesos establecida en el marco teérico (ver Tabla 7-7), se
presentard un flujo estandar para los proyectos sociales, teniendo en cuenta que los
proyectos enmarcados en iniciativas sociales no necesariamente se ejecutan pasando de
una fase a otra. Es decir, pueden detenerse en cierta fase o ir hacia atras a una fase
anterior, dependiendo de la evolucién del programa y del contexto. No obstante, es
necesario que en el proyecto exista un flujo que sirva de guia o referente para cada uno
de los roles que participan de la ejecucidn, recoleccion de datos y mediciéon de impacto;

puesto que tener claro el proceso es algo que les concierne a todos.

En este mismo orden de ideas, los flujos de procesos listados a continuacién tienen en
cuenta los conceptos propios de cada una de las acciones enmarcadas en un enfoque
socialmente responsable, en términos de planear, hacer, verificar y actuar, abarcadas en
el capitulo 7 del presente documento, en el apartado correspondientes al ciclo de gestién
PHVA (ver Figura 7-6).

Adicional a esto el disefio de los flujos de procesos presentados a continuacion también
tienen en cuenta los pasos para enmarcar un proyecto social en andlisis de datos

planteados en el Capitulo 7 e ilustrados en la Figura 7-10.

Recapitulando, se listan a continuacion los flujos de procesos, los cuales serviran de guia

para la evaluacion de impacto de los proyectos sociales.
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Figura 9-11 Fases de implementacion del sistema de evaluacion de impacto

proyecto

XD GE ARG Comprension Preparacion
marcha del P! P Modelar Tablero Impacto
d de los datos de los datos
social proyecto

Las fases de implementacion del sistema de evaluacion de impacto, abarcan desde la

génesis del proyecto social, su puesta en marcha, la comprension y preparacion de los

datos, el modelado de los mismo y la visualizacion de los insight obtenidos a través de los

datos y comunicados mediante tableros publicos dentro y fuera de la organizacion

socializando de esta manera el impacto inmediato, intermedio y largo plazo que va

teniendo la ejecucion del programa. Cabe resaltar, que la evaluacién del impacto social se

puede aplicar en todas las fases del ciclo del proyecto.

9.8.1 Génesis de un proyecto social

En esta fase (ver Figura 9-12), se hace un diagnostico del proyecto social que se va

implementar y se determina:

Los objetivos del proyecto: son aquellos que definen el alcance de la medicion
de impacto, se determinan mediante un estudio del contexto actual del entorno a
impactar. Un estudio preliminar de los aspectos sociales mas importantes de dicho
entorno; teniendo en cuenta lo que dicta la responsabilidad social y garantizando
gue los objetivos definidos nos permitan gestionar los desafios sociales de la
poblacion a impactar; todo esto enmarcado en los objetivos de desarrollo
sostenible (ver Figura 1-1).

Disefio conceptual: es el momento en el que se realiza una valoracién de los
marcos de trabajo o metodologias que se van a emplear para evaluar impacto.
Aqui se realizan estudios asociados a la definicién de la linea base del proyecto;
lo cual incluye un resumen de las caracteristicas y los principales grupos
interesados, o en su defecto el perfil comunitario del territorio a impactar. También
deberan analizarse las principales cuestiones histéricas de la poblacion
beneficiaria. Ademas, de ser necesario debera incluirse aspectos principales del
medio ambiente fisico que pudieran tener que ver con la comprension del contexto.

Todo esto, con el animo de facilitar la definicion del alcance del impacto social,
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clarificar el enfoque del proyecto y seleccionar la mejor opcion para garantizar el
alcance de los objetivos del proyecto social.

Entender los problemas: implica comprender el proyecto propuesto, aclarar roles
y responsabilidades dentro de la organizacion; ejemplo la construccién de un
organigrama para el proyecto. Para definir roles y responsabilidades se debe tener
en cuenta el sistema de evaluacion propuesto en este trabajo y los roles y
responsabilidades especificados en el Capitulo 9.5. Adicional se debe determinar
el area de influencia social; esto se hace de acuerdo a los procesos de cada
organizacién, no obstante, se sugiere realizar un informe detallado sobre los
potenciales impactos a considerar en la fase de evaluacion e incluir un analisis de
la manera en gue se van a ver afectados los diferentes actores interesados en la
ejecucion del proyecto. Finalmente se disefian los procesos participativos
inclusivos; esto incluye las actividades a realizar tales como: talleres, conferencias,
proyectos productivos, entre otros.

Formular: implica generar un documento que, de cuenta del contexto del proyecto,
los objetivos, los alcances, resultados esperados y un listado priorizado de los
principales impactos sociales. Adicional se debe detallar como se va adaptar el
sistema de evaluacién de impacto social planteado en el presente trabajo de
acuerdo a los intereses de la organizacion. Esto debe incluir el plan de monitoreo
de la evaluacién del proceso de medicion de impacto; es decir, definir lo que se va
a monitorear, como se va monitorear, con qué frecuencia y quién o quiénes seran
los responsables; se sugiere tener en cuenta el ciclo PHVA planteado en el
Capitulo 7 (ver Figura 7-6). Seguidamente, se debe especificar que marco de
trabajo se seleccionara o si se elegira el propuesto en el presente trabajo; el cual
es, la teoria del cambio. Finalmente se deben definir los indicadores a tener en

cuenta para la medicion de impacto y monitoreo del programa.
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Figura 9-12 Génesis del proyecto
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9.8.2 Puesta en marcha de un proyecto social

En esta fase (ver Figura 9-13), se da inicio a la ejecucién del programa social; lo cual

implica:

Convocatoria: abarca la promocién del programa en redes, periddicos y demas;
para postulacion y posterior eleccién de los beneficiarios. Simultdneamente se
construye la bateria de preguntas que conformard el formulario de caracterizacion
inicial ver ejemplo en Anexo C. Cada uno de los postulantes debera diligenciar
dicho formulario, como requisito para poder postularse a la convocatoria; asi se
recopilaran los datos iniciales de los posibles beneficiaros, lo que posteriormente
nos servird como linea base para medir impacto.

Implementar estrategias: incluye la identificacion de posibles formas de tratar los
impactos negativos; asi como, acciones para maximizar beneficios e impactos
positivos, relacionados con las oportunidades que se pueden ofrecer enmarcadas
en el proyecto. Adicional aqui, se debe, establecer mecanismos de comunicacién
entre los diferentes roles elegidos para el programa; de los propuestos en el
sistema de evaluacion de impacto disefiado en el presente trabajo; garantizando

gue los roles de evaluacién y seguimiento, estén en constante sinergia con los
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lideres, analistas y roles de enfoque hacia la prevencién (ver Figura 9-1).
Posteriormente se da inicio a cada una de las fases o etapas que comprenden el
proyecto social. Se define la bateria de preguntas mediante la cual se va a evaluar
cada una de las actividades comprendidas en las etapas del programa (ver Anexo
C). Se estable, cada cuanto se socializaran resultados obtenidos versus resultados
esperados; en este aspecto, se sugiere definir los eventos, artefactos y ceremonias
de socializacién con base a un marco de agilismo; en el caso del sistema de
evaluacién propuesto se plantea la opcién de usar SCRUM.

Monitoreo: en esta fase implica la formulacién de las preguntas de negocio a
responder con base a los datos a recolectar; adicional incluye, el disefio de un plan
de monitoreo para la evaluacién de impacto durante la ejecucién del proyecto, que
permita: identificar los cambios en el tiempo, garantizar la recoleccién de
informacién previa a las actividades y posterior a estas; con el &nimo de identificar
impactos inmediatos, a corto plazo e intermedios. Adicional, se debe desarrollar
un plan de monitoreo participativo que nos permita identificar a etapas tempranas
desercion de los beneficiarios. Finalmente, se sugiere realizar una evaluacion y
una revision periédica tipo auditoria en cada etapa del programa; definir
indicadores para el monitoreo del cambio y determinar datos adicionales a
recolectar, dado el caso.

Madurez: implica el diagndstico o autoevaluacion a través de una bateria de
preguntas para cada uno de los tres pilares de la organizacion (ver Capitulo 9.4.1):
persona, proceso, tecnologia; para mapear las habilidades y capacidades internas
de la organizacion en términos de madurez analitica. Con base a los resultados y
al nivel de madurez analitica obtenido, se debe definir el flujo de procesos del
programa a tener en cuenta para la evaluacion de impacto (ver Tabla 7-7).
Seguidamente, teniendo en cuenta las recomendaciones propuestas en la Tabla
9-5, seglin la madurez analitica de la organizacién: se debe elegir una herramienta
de Bl y ETL; seleccionar una herramienta de recoleccion de datos y gestionar la
tecnologia a usar.

Ejecucion del programa: comprende el plan de ejecucion del programa disefiado
por la organizacion; la socializacion de las herramientas, plataformas y formatos a
usar. Finalmente se socializa y se pone en marcha el cronograma de las sesiones

o0 actividades que se llevaran a cabo en cada etapa del proyecto.
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Figura 9-13 Puesta en marcha del proyecto
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9.8.3 Comprension de los datos de un proyecto social

En esta fase (ver Figura 9-14), el objetivo es poder hacer una captura inicial de los datos
a analizar, familiarizarse con ellos, identificar problemas de calidad de los mismos, detectar
subconjuntos de datos que pudieran ser interesantes para formular hipétesis especificas
gue validar posteriormente con el analisis, e incluso identificar las primeras claves del
conocimiento que se puede extraer de los datos. Las principales tareas que engloban esta
fase son:

e Recopilacién de datos iniciales: implica generar las primeras bases de datos
capturados dentro del proyecto.

o Describir los datos: implica construir la meta data de los datos recolectados, es
decir caracterizarlos, clasificarlos segun el tipo de dato, formato, cantidad y
cualquier otra caracteristica evidenciada en este primer acercamiento.

e Explorar los datos: implica realizar un analisis preliminar de los datos, utilizando
las herramientas de Bl y ETL (ver Anexo D) seleccionadas previamente, generando
asi analitica a etapas tempranas del proyecto para construir las primeras

visualizaciones y elaborar informes iniciales con base a los datos recolectados.
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o Verificar la calidad de los datos: realizar un informe de calidad de los datos que
dé cuenta de la completitud de la data, errores encontrados y frecuencia de estos,
gue tan pertinente son los datos que se estan recolectando de cara a la medicion
de impacto del proyecto social.

¢ Instrumentos de recoleccién de datos: con base a lo a anterior, aqui se debe
construir y disefiar nuevos instrumentos de recoleccion de datos o de ser necesario,
ajustar los existentes. Finalmente se debe documentar las escalas de medicién que

se estan teniendo en cuenta para el disefio de los instrumentos.

Figura 9-14 Comprension de los datos
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9.8.4 Preparacion de los datos de un proyecto social

En esta fase (ver Figura 9-15), se construye el data set final a utilizar como datos de
entrada para las herramientas de modelado seleccionadas. Las tareas que engloban esta
fase son susceptibles de realizarse repetidas veces y en un orden que dependera del caso
concreto.

Las principales tareas contempladas en esta fase son:

e Seleccion de datos: con base al entendimiento de lo que se quiere analizar, se

seleccionan los datos a emplear para la medicioén de impacto durante el programa.
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e Limpieza de datos: implica eliminar los datos vacios o nulos, estructurar los datos
para facilitar su modelado y posterior analisis.

e Construir data set: a partir de los datos crudos, se generan nuevos campos
calculados o valores transformados con nuevos atributos, en funcién de adaptar el
data set para su posterior comprensién y modelado.

e Integrar datos: implica combinar multiples tablas de datos mediante la definicién
de una llave o id que les permita conversar entre si.

o Dar formato a los datos: implicar organizar los datos sintacticamente, sin alterar
su significado, pero asegurando que su abreviacion sea de facil entendimiento a la

hora de modelar. Se sugiere crear un diccionario de datos.

Figura 9-15 Preparacion de los datos
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9.8.5 Modelado de datos de un proyecto social

En esta fase (ver Figura 9-16), se selecciona la técnica de modelado de acuerdo a los
datos que se tiene y la forma en la que se quieren relacionar; adicional se debe hacer una
prueba del disefio del modelo de datos y documentar el esquema donde se evidencie el
tipo de relacion que se tiene entre las tablas y la llave que permite relacionarlas. Finalmente
se debe montar el modelo en una herramienta de BI, probarlo en cuenta a interpretacion
de los datos y ajustar la bateria de preguntas de negocio a responder con base al modelo.
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Figura 9-16 Modelar los datos
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9.8.6 Construccion de tableros de control de un proyecto social

En esta fase (ver Figura 9-17), se realiza la construccion de tableros de visualizacion que
haran las veces de informes publicos disponibles en la web de la organizacion y a la vista
para que tanto donantes, lideres del proyecto, directivas y organizaciones aliadas; puedan
hacer un seguimiento constante y evolutivo al proyecto social que se esta ejecutando.

Las principales tareas contempladas en esta fase son:

Storytelling: implica poder contar una historia a través de los datos, que comunique
gué funciond, como y su impacto, ver capitulo 7, apartado 7.4.7. Aqui es necesario
documentar los graficos que se van a utilizar para contar la historia y argumentar el
para que, de cada uno, (ver Anexo B).

Implementacion del modelo de datos: con base al modelo de datos construido y a
los indicadores de medicion de impacto definidos; se debe los posibles indicadores
a pintar en el tablero de control del proyecto.

Mockup: construir un borrador del tablero a partir del entendimiento del proyecto:
insumos, actividades, resultados, impacto; para posteriormente apoyados en una
herramienta de BI, desarrollar analitica descriptiva, transformando los datos en
informacion importante que permita dar respuesta a las preguntas de negocio
planteadas y mostrar los avances del proyecto en términos de evaluacion de

impacto.
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e Despliegue: implica publicar el tablero en la pagina web de la organizacion,

garantizando asi que todos los colaboradores de todos los niveles dentro de la

organizacion, aliados y patrocinadores del proyecto puedan estar al tanto de

manera periddica acerca de los avances e impactos generados en cada etapa del

programa. Adicional se requiere disefiar un plan de mantenimiento y supervision

gue garantice que el tablero se mantenga actualizado.

Figura 9-17 Disefio de tablero de control
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9.8.7 Flujo de proceso para la fase: impacto de un proyecto
social.

En esta fase (ver Figura 9-18), se hace seguimiento al sistema de evaluacion de impacto
social; teniendo en cuenta que este consta de varios componentes: organizacionales,
transversales; de factibilidad y sostenibilidad en el tiempo y de medicion de impacto (ver
Figura 9-1).

En este orden de ideas, el flujo de procesos de seguimiento de implementacién del sistema
de evaluacién de impacto propuesta, busca garantizar que si se estén teniendo en cuenta
la mayoria de los componentes tales como: teoria del cambio, evaluacién y revision
periddica del impacto social que se est4 generando; generacion de informe de resultados
basados en datos que evidencien el impacto social en el programa el cual debe incluir
impactos directos, impactos acumulativos que permitan hacer comparaciones Yy tomar
decisiones que posibiliten maximizar el impacto.
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Figura 9-18 Impacto
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Se sugiere complementar esta fase con lo planteado en las directrices para una buena
practica de medicion de impacto, (ver Capitulo 9.9), Figura 9-19.

9.9 Factibilidad y sostenibilidad en el tiempo

9.9.1 Directrices para una buena practica de medicion de impacto

Las directrices propuestas a continuacién en la Figura 9-19, estan pensadas para aumentar
la agilidad, y la practicidad a la hora de implementar el sistema de evaluacién de impacto;
resalta la importancia de planificar, hacer, verificar y evaluar para tener una mejor vision y
claridad acerca de como se va medir impacto en el proyecto o programa seleccionado (ver
Capitulo 7.3.2).
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Figura 9-19 Directrices para una buena practica de medicion de impacto

El establecimiento de objetivos de
cada proyecto social debe ir
enmarcado no sélo en ODS, sino
también en la teoria del cambio ya que
este marco forma la base para las
decisiones estratégicas y sirven como
punto referencia para el desempefio a
lo largo de la vida del proyecto social.

Es necesario determinar qué datos
se utilizaran en todo el proceso de
medicion de impacto. Determine de
qué métricas o indicadores se
responsabilizara la organizacion
durante la ejecucion del proyecto.

Recopilar datos Informe de datos
Recopile y almacene los datos que necesita Genere informes basados en Extraiga informacicn de los datos
para determinar el progreso del proyecto. Al datos que evidencien el impacto que recopild y alimente los
disefar los procesos de recopilacion y del programa o proyecto social, indicadores definidos para medir
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tecnologia con la que cuenta y su nivel de comparaciones y tomar poblacién vinculada.
madurez analitica. decisiones.

Fuente: elaboracion propia del autor a partir de (Rogers, 2014a),(Pefalosa et al.,
2013),(Montalvo-Garcia, J., Quintero, J. B., & Manrique-Losada, 2022),(Moyano-
Hernandez & Villamil Sandoval, 2021)

9.9.2 Malla de seguimiento de gestion del sistema de evaluacion
de impacto

Constantemente a lo largo de la implementacion del sistema de evaluacion de impacto se

debe hacer seguimiento a la factibilidad y madurez analitica relacionada con la cantidad

de instrumentos que se deben implementar a lo largo de la medicion (Reyes & Gallo, 2020).

Para tal fin se disefia una malla de seguimiento basada en la literatura que permite validar

en qué fase (identificacion, proyectar, informar, monitorear, gestionar, aplicando) de

aplicacion va cada uno de los aspectos a implementar.



117

Tabla 9-7 Malla de seguimiento a la gestion del sistema de evaluacion de impacto

Aspecto a & ﬁl':'-lIL + CONFIANZA
+ RAPIDO + DIFICULTAD
|

implementar

Identificar | Proyectar | Informar | Monitorear Gestionar Aplicando
Mapa de
agentes de

interés *

Reporte de
sostenibilidad
Flujo de
procesos
Metodologia

Teoria del
cambio
Disefio de
indicadores
Disefio de
instrumentos de
evaluacion
Recoleccién de
informacion
Procesamiento
de datos
indices y
estandares del
programa
ODS

Evaluacién y

seguimiento
Enfoque hacia la

prevencion
Transformacion

digital

Evolucionar IMA
Fuente: elaboracion propia con base en “MEIl (mejores practicas para la medicion de

impacto)”, de Impact Management Project, 2020. (Reyes & Gallo, 2020)

La malla de seguimiento a la gestion del sistema de evaluaciéon de impacto, cuenta con
seis clusteres o fases que me permiten saber en qué fase se encuentra el aspecto a

implementar: identificar, proyectar, informar, monitorear, gestionar, aplicando.

Identificar: consiste en establecer los elementos necesarios, necesidades, oportunidades,
etc., a partir de lo cual es posible iniciar la adaptacion del aspecto a implementar en la

medicién de impacto.
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Proyectar: en esta fase el aspecto a implementar se debe abordar desde tres frentes:
identificacion del problema, diagnéstico de la situacion actual y proyectada e identificacion

de alternativas de solucion.

Informar: en esta fase el aspecto a implementar ya debe estar en capacidad de responder
cuatro preguntas: qué, como, a quién y cuanto (o por qué es importante). Ejemplo: Si el
aspecto “Disefo de instrumentos de evaluaciéon” lo asocio mediante el asterisco a la fase
informar; quiere decir que este aspecto a implementar ya cuenta con la definiciébn de
cuando y a quién se realizaran las evaluaciones o mediciones, pero también define cémo

llevarlas a cabo.

Monitorear: es la fase donde se elabora el documento de cémo se disefid y se va a
implementar el “aspecto” a tener en cuenta en el proyecto social, en esta etapa se realizan
todos los estudios y estimaciones tendentes a determinar la factibilidad y viabilidad de
implementar el “aspecto” para la medicion de impacto tal y como se tiene evolucionado

hasta el momento.

Gestionar: es la fase en que se gestionan todos los elementos necesarios (estudios,
recurso humano, recurso econémico, etc.) y suficientes para pasar el “aspecto” a

implementar a la fase aplicando.

Aplicando: es la fase en la que el “aspecto” se esta aplicando y se le hace seguimiento
mensual y adaptaciones de ser necesario para garantizar la confiabilidad, eficiencia y

eficacia de la medicién de impacto durante la ejecucion del proyecto.

Los clusteres que se encuentran mas cerca de “+agil”’ y “+rapido” en la franja superior azul
indican que los aspectos a implementar asociados a estos clusteres se les debe dar

prioridad y agilidad ya que se encuentran en su fase inicial.

Los clusteres que se encuentran mas cerca de “+confianza” y “+dificultad” en la franja
superior azul indican que a los “aspectos” a implementar que se asocien a estos clisteres
o fases son aspectos que ya estan en una fase de monitoreo, gestion o aplicacion, por lo
tanto implica un mayor nivel de dificultad, recurso humano, econémico, de tiempo, entre
otros; y dado la importancia de que la medicién de impacto sea transparente, implica que
los resultados a obtener de cada uno de los aspectos clasificados en los cluster de

LT

“‘monitorear”, “gestionar”’ y “aplicando” sean confiables.
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Un “aspecto” se asocia a un cluster o fase, mediante un asterisco.

Ejemplo: en la Tablase puede ver que el aspecto a implementar “Mapa de agentes de
interés” esta asociado al cluster identificar que se encuentra debajo de la franja azul “+agil”

y “+rapido”



10. Aplicacion del sistema de evaluacion de
impacto, caso de uso: Wom-en

10.1 Contexto caso de uso

Women STEM Building future society es un programa de desarrollo de liderazgo para
formar, visibilizar y conectar mujeres profesionales en los campos STEM, a través de
espacios de capacitacion, networking, gestion de proyectos y habilidades para el liderazgo,
propiciando acciones con impacto social apoyados en las tecnologias disruptivas
emergentes en aras de la cuarta revolucion industrial. El proyecto responde directamente
a los objetivos de equidad de género (ODS 5), trabajo decente y crecimiento econémicos
(ODS 8), e innovacion, industria e infraestructura (ODS 9). Y con un periodo de duracion

de un afio, el programa consta de dos fases importantes:

Figura 10-1 Fases del programa Wom-en STEM

Formacion Ser Ejecucion

Formacioén: Con el fin de mejorar y ampliar las habilidades basicas técnicas relacionadas
con la tecnologia de la informacion, el liderazgo, y la gestion de proyectos para llevar a
cabo proyectos de innovacion social enmarcados en el uso de tecnologias disruptivas de
la cuarta revolucion industrial y mejorar el nivel de empleabilidad se establece 4
componentes: habilidades STEM, laboratorio de liderazgo, habilidades para la

empleabilidad y formulacion de proyectos.
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Ser: desde la fundacion se aborda el ser transversalmente en cada etapa que la
participante vive, por un lado, brindado seguridad en los procesos de formacion y un
acompafamiento psicologico y de mentoria. El ser se aborda desde 3 ejes fundamentales,
el primero corresponde a vivir cada emocioén en el presente y que cada una brinda
conocimiento para el crecimiento individual, el segundo corresponde a la transformacién
de la corporalidad a través de espacios seguros de discusion, esto implica brindar
herramientas que permita integrar la valoracion por las diferencias y el entendimiento
desde la empatia, y el dltimo, es el lenguaje usado en el programa, enfocado al trabajo en
red que hace cambios sobre cada participante hacia la importancia de apoyarnos y la

colectividad.

Ejecucién: una vez terminada la fase de formacion, se seleccionan proyectos para tener
un apoyo de mentores especializados que se encargaran de realizar un acompafamiento
técnico en cada uno de los proyectos y a su vez estaran a disposicion para brindar un
apoyo en la fase de formulacion e implementacion de las propuestas, asi como en la

identificacion de las fuentes de informacion y de financiacion estratégico.

En ese orden de ideas, el propdsito de implementar Bl es visualizar el avance del proyecto
“Mujeres STEM construyendo sociedad” de la fundacion Wom-en y el impacto en las
participantes con indicadores que permitan medir los niveles de conocimientos adquiridos,
el porcentaje de becarias que aumentd sus ingresos salariales, las zonas geogréaficas,
estratos, edades y niveles educativos que se estan incidiendo por medio de la iniciativa
STEM y causales de desercion. Por medio del analisis de estos resultados se espera
mejorar las estrategias de formacion y acompafiamiento para disminuir el indice de

desercion en la segunda fase del programa.

10.1.1 Preguntas de Bl aresolver para medir impacto

= ¢ Cudles son los niveles de conocimientos previos (muy bajo, bajo, medio, alto,
muy alto) con los que cuentan las becarias antes de cada modulo de formacién

STEM (estadistica, visualizacion, analitica, formulacioén de proyectos) ?
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= ¢Cuales son los niveles de conocimiento adquiridos de las becarias (muy bajo,
bajo, medio, alto, muy alto) después de cursar los mddulos de formacién

(estadistica, visualizacion, analitica, formulacion de proyectos)?

= ¢ Qué porcentaje de las participantes adquirieron becas, terminada la primera fase

del programa “Mujeres STEM construyendo sociedad”?

=  ¢Qué porcentaje de las becarias aumentd sus ingresos salariales terminada la

primera fase del programa “Mujeres STEM construyendo sociedad”?

= (,Cudl es el mddulo del programa que gener6 mas impacto en su desarrollo
profesional en la fase del programa? (clasificar los médulos de mayor a menor

impacto).

= ¢ Cudles son las zonas geograficas, estratos, edades, y nivel educativo que se
estan impactando por medio del programa “Mujeres STEM construyendo sociedad”

de la fundacién Wom-en?

10.2 Madurez analitica organizacional de wom-en

10.2.1 Madurez analitica organizacional de wom-en previa a
la implementacion del sistema de evaluacion

Tabla 10-1 Evaluacion de IMA previo a la medicién de impacto

Pilar Aspecto a Analizar a nivel organizacional Antes Framework

Alto | Medio | bajo

¢ Se cuenta con personal con habilidades en ciencia de datos?

¢Se cuenta con personal con habilidades en analitica de datos?
¢ Se implementan modelos analiticos?

Fundamentos conceptuales sobre lenguajes de programacion
para analitica: Python, R, Matlab

Conocer y reconocer la tecnologia actual y emergente del ambito
de la analitica

Conoce conceptos béasicos de técnicas de Bl

Conoce segun la necesidad o probleméatica que herramienta es la
mas adecuada a ejecutar dentro del catalogo de herramientas de
BI

Conoce modo de uso de herramientas de extraccion de datos de X
distintas fuentes

XX (X[ X[,

x

PERSONA

X | X
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Base conceptual de estadistica X
Manejo de EXCEL X
Conocimientos en medicién de impacto a través de los datos X
Cultura orientada a datos X
Analitica predictiva: ejemplo predecir comportamiento con base a X
datos

Analitica descriptiva: ejemplo dar recomendaciones con base a X
datos.

Conoce conceptos basicos de técnicas de BA X
¢, Se retan de manera permanente y proactiva para alcanzar X

resultados superiores?

¢ Constantemente buscan calidad y confiabilidad en los X

resultados?

¢ Cuando hay que resolver un problema, prefiere investigar los X
hechos y/o las cifras para definir el problema?

¢ Constantemente recalca los datos y su importancia para sacar X
conclusiones y planear acciones?

¢ Sus decisiones se basan en razones précticas, de utilidad y en X

una metodologia precisa?

Estrategia corporativa de la compafiia X
Estructura organizacional de la compafiia X

Se cuenta con un gobierno de datos X

PROCESOS Modelo de operacién interno: flujo de procesos, macroprocesos. X
Metodologia para la recoleccion de informacion, variables de
caracterizacion, bateria de indicadores, clasificacion de X
resultados.

Metodologias agiles X
Metodologias para procesar datos X
Roles y modelo de operacién interno X
Automatizacion de procesos, monitoreo de operacién en tiempo X
real y adaptacién a cambios externos
¢Utilizan herramientas avanzadas de andlisis de datos en la X
organizacion tales como: Power B, Tableau, etca.?
¢Utilizan herramientas tradicionales de analisis de datos tales X

| .como Excel?

TECNOLOGIA | ;Se cuenta con procesamiento de datos en la nube? X
Alineacion de las tecnologias de la informacion con la estrategia X
del Negocio: gobernanza TI, aprendizaje, propuesta de valor.

Transformacion digital: procesos internos, logistica interna,

actividades clave orientadas a la conquista de los objetivos de la X
gobernanza Tl

Uso de tecnologia de la informacion por parte de los directivos

para la toma de decisiones a nivel procesos, colaboradores, X
beneficiarios, donantes y financiero.

Desarrollo de contenidos y estrategias para comunicacion e X
interaccion con la sociedad en general

Alineacidn de las finanzas con los retornos y beneficios que se

pueden percibir a partir del uso efectivo de las tecnologias de la X
informacion.

Gestion efectiva de la informacion financiera de la compafiia X
Canales digitales de gestion y captacion de ingresos para la X
compaiiia

Con base a los pilares establecidos en el capitulo 8 y los niveles de madurez de cada uno
de estos; se envia un cuestionario a modo de autoevaluacién a la organizaciéon Wom-en,

el cual fue diligenciado por la directora clasificando en niveles alto, medio, bajo (ver Anexo
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A) cada uno de los aspectos a evaluar por pilar; para finalmente concluir que la fundacion

se encontraba en un nivel de madurez basico (ver Tabla 8-5) previo a la implementacion

del sistema de evaluacion de impacto.

10.2.2

Madurez analitica organizacional de wom-en después

de laimplementacion del sistema de evaluacion en la Fase |

Tabla 10-2 Evaluacion de IMA posterior a la medicion de impacto

Pilar Aspecto a Analizar a nivel organizacional Después
Alto | Medio | bajo

¢ Se cuenta con personal con habilidades en ciencia de datos? X
¢Se cuenta con personal con habilidades en analitica de datos? X
¢ Se implementan modelos analiticos? X
Fundamentos conceptuales sobre lenguajes de programacion X
para analitica: Python, R, Matlab
Conocer y reconocer la tecnologia actual y emergente del &mbito X
de la analitica

PERSONA Conoce conceptos bésk_:os de técnicas o!e Bl _ X
Conoce segun la necesidad o problemética que herramienta es la X
més adecuada a ejecutar dentro del catdlogo de herramientas de
Bl
Conoce modo de uso de herramientas de extraccion de datos de X
distintas fuentes
Base conceptual de estadistica X
Manejo de EXCEL X
Conocimientos en medicidon de impacto a través de los datos X
Cultura orientada a datos X
Analitica predictiva: ejemplo predecir comportamiento con base a X
datos
Analitica descriptiva: ejemplo dar recomendaciones con base a X
datos.
Conoce conceptos bésicos de técnicas de BA X
¢ Se retan de manera permanente y proactiva para alcanzar X
resultados superiores?
¢ Constantemente buscan calidad y confiabilidad en los X
resultados?
¢ Cuando hay que resolver un problema, prefiere investigar los X
hechos y/o las cifras para definir el problema?
¢ Constantemente recalca los datos y su importancia para sacar X
conclusiones y planear acciones?
¢ Sus decisiones se basan en razones précticas, de utilidad y en X
una metodologia precisa?
Estrategia corporativa de la compafiia X
Estructura organizacional de la compariia X
Se cuenta con un gobierno de datos X

PROCESOS Modelo de operacién interno: flujo de procesos, macroprocesos. X
Metodologia para la recoleccién de informacién, variables de
caracterizacion, bateria de indicadores, clasificacion de X
resultados.
Metodologias agiles X
Metodologias para procesar datos X
Roles y modelo de operacion interno X
Automatizacién de procesos, monitoreo de operacion en tiempo X
real y adaptacién a cambios externos
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¢Utilizan herramientas avanzadas de analisis de datos en la
organizacion tales como: Power BI, Tableau, etc.?

¢Utilizan herramientas tradicionales de analisis de datos tales
i como Excel?

TECNOLOGIA | ;Se cuenta con procesamiento de datos en la nube? X
Alineacion de las tecnologias de la informacion con la estrategia
del Negocio: gobernanza Tl, Aprendizaje, propuesta de valor.
Transformacion digital: procesos internos, logistica interna,
actividades clave orientadas a la conquista de los objetivos de la X
gobernanza Tl

Uso de tecnologia de la informacion por parte de los directivos
para la toma de decisiones a nivel procesos, colaboradores, X
beneficiarios, donantes y financiero.

Desarrollo de contenidos y estrategias para comunicacion e
interaccion con la sociedad en general

Alineacion de las finanzas con los retornos y beneficios que se
pueden percibir a partir del uso efectivo de las tecnologias de la X
informacién.
Gestion efectiva de la informacion financiera de la compafiia X
Canales digitales de gestién y captacion de ingresos para la
compaiiia

Terminada la implementacion del sistema de evaluacion de impacto para la fase I, se
realizé una evaluacién tipo cuestionario teniendo en cuenta los aspectos a analizar por
pilar (personas, procesos Yy tecnologia) planteados en el Capitulo 9.4; se evidencié que
wom-en aumento su nivel de madurez de basico a aventurero; (ver Tabla 9-4), (ver Figura
2-1).

10.3 Disefio y adecuacion de flujos de procesos

Dado que Wom-en no contaba con flujos de procesos previos a la aplicacién del sistema
de evaluacién de impacto; no es necesario adecuar los flujos estandar planteados en la
solucion, porgue realmente fueron usados asi tal cual estan, (ver Figura 9-12 a la Figura
9-18).

10.4 Metodologia agil

Wome-en fundacién a hoy no trabaja bajo un marco agil, pero es consciente de que existe
otra forma de hacer las cosas y que la gestion en una organizacion &gil no esta separada
de la organizacion, sino que esta al servicio de ella. La funcion de gestion en una ONG &gil
es proporcionar los recursos y las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos y

eliminar cualquier obstaculo para su consecucion.
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10.5 Implementacion de Bl

En la fundacibn Wom-en el manejo de la informacion basica de los beneficiarios/as o
becarios/as es almacenado en tablas de Excel desde enero de 2021 y recolectada a través

de formularios de Google forms.

La implementacién de Business Intelligence permitié obtener datos fiables para cada uno
de los dashboard que se generaron (Ver anexo F). La herramienta que se eligié para

disefiar los tableros de control fue Power Bl (Ver anexo D).

Para poder obtener la informaciéon acerca de cémo evolucionaba el programa mujeres
STEM construyendo sociedad y las becarias vinculadas a este; se usaron diferentes
instrumentos: entrevistas personales, encuesta de opinion, observacién directa y envié de
formularios en Google forms para evaluar conocimientos previos antes de tomar un médulo
de formacion, y envio de formulario para evaluar conocimientos adquiridos una vez se

terminaba cada médulo de formacion.

10.5.1 Seleccion de la herramienta ETL y de Bl a utilizar

Las herramientas Google Forms y Power Query Excel son las que mejor se ajustan a las

necesidades que actualmente tiene la fundacion, relacionadas a ETL.

Las necesidades actuales de ETL en la fundacion pueden ser cubiertas por las
herramientas Google Forms para extraccion de informacién y Power Query Excel para
transformacion y carga. Ademas, de acuerdo con el nivel de madurez analitica de la
empresa, estas herramientas seran suficientes para la cantidad y tipo de informacién que
se recolecta, asi no es necesario invertir pagando herramientas mas costosas con

funcionalidades que posiblemente no se usaran en un largo tiempo.

A través de Google Forms, la fundacion puede realizar encuestas a las participantes para
recolectar informacion, ademas de las caracteristicas evaluadas, esta herramienta permite
incluir distintos tipos de preguntas como respuestas cortas, parrafos, selecciéon mdltiple,
casillas de verificacion, desplegable, escala lineal, cuadricula de varias opciones, entre
otras, y ademas permite preguntas y respuestas ilimitadas sin ningun costo, lo que es muy

conveniente para una adecuada optimizacion de los recursos.
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La herramienta Power Query Excel es seleccionada porque, ademas de las caracteristicas
evaluadas, va a tener una mejor integracion con la herramienta elegida para Bl, al ser del

mismo creador, Microsoft.

Ver anexo D para conocer criterios de evaluacién y procesos de evaluacion empleado para

la eleccion de la herramienta de Bl y ETL.

10.5.2 Modelo entidad relacion

El modelado de datos se hizo por parte del analista encargado. Donde, para transformar
los datos en reportes y dashboard se sometieron estos por un proceso de transformacion,
el cual partié de la extraccion de data y de organizarlos de una manera sistémica bajo un
esquema de modelo entidad — relacién, en nuestro caso se optd por el de copos de nieve;
este esquema cuenta con varias dimensiones (tablas) conectadas entre si a través de la
relacién que cumplen (muchos a uno, uno a uno, muchos a muchos), partiendo de la tabla

de hechos (general) hasta las dimensiones mas especificas(IBM, 2019).

Figura 10-2 Ejemplo: esquema de copo de nieve con dos dimensiones y tres niveles cada
una

Dimensién 1 Dimensidn 1 I Dimensidn 1
Mivel 3 Nivel 2 Mivel 1

] Tabla de

T hechos

W\I.'I

Dimensidn 2 Dimensidn 2 Dimensién 2
Mivel 3 Nivel 2 Nivel1

Fuente: tomado de (IBM, 2019) (pag.1)

El modelo de datos que se disefid para efectos de este trabajo tiene una relacion uno a
muchos partiendo de la tabla de hechos (Caracterizacion becarias), tal y como se muestra

en la Figura 10-3.
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10.5.3 Resultados: informes y tablero de control

Se abarcé el Business Intelligence desde 3 escenarios:

= Reportes: comprendia el proceso de extraer la data recolectada a través de los
diferentes instrumentos y presentarla en dashboard que permitieran visualizar
indicadores claves segun los objetivos estratégicos planteados en el programa
mujeres STEM.

= Andlisis; comprendia el proceso de evaluar la data recopilada, esta pasa por un
proceso de extraccion, filtrado, modelado y transformado para ser luego presentado
en un reporte.

= Colaboracién: la data generada no solo es controlada por un grupo privilegiado,
sino que los colaboradores de todos los niveles dentro de la organizacion puedan
compartir, editar, publicar, distribuir y guardar segun requieran sus actividades;

gracias a los poderes otorgados por la licencia de Power BI.

Figura 10-4 Rubrica por nivel de dominio de las competencias

- .. n N
P u

+

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
G 4 I —————"']
Competencia a No cumple Cumple ~ Cumple Sobresaliente
desarrollar parcialmente Satisfatoriamente

Fuente: Elaboracién propia. Plataforma: Adobe lllustrator

Dado que este es un estudio empirico donde se tiene una serie de hecho cualitativos que
se desean convertir en cuantitativos; la escala de valoracién planteada en la rubrica se
define a partir del material de apoyo al taller de disefio de proyectos de investigaciéon
educacional y social recopilado por el Dr. Suiberto Hechavarria Toledo. Con base a esta

referencia bibliografica y en consenso con la fundacion; se define el nivel, el grado y el
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estado de cada una de las becarias vinculadas al programa STEM. Segun (Hechavarria,
2010) el nivel, el grado y el estado se definen como:

Nivel: se asocia a juicios de valor buscado por la via empirica, se recopila como
informacion cualitativa. Ejemplo: niveles Alto, Medio y Bajo; usados para conocer el
desarrollo de un proceso o de los sujetos involucrados en este y asi poder identificar si se
tiene Alto nivel de motivacion, Bajo rendimiento en el aprendizaje, otros. En nuestro caso

el nivel esta dado por si desarrollo la competencia o es una competencia a desarrollar.

Grado: establece un juicio mas empirico que el anterior relacionado por rangos que
evidencian el desarrollo que ha tenido el sujeto a lo largo de un programa o formacion, por
ejemplo: “es certificado como analista”, “tiene el grado superior en los estudios de
habilidades para liderazgo”, “ostenta una certificacion de analista de datos profesional”,
entre otras frases conocidas. En nuestro caso el grado esta dado en términos de

certificaciones logradas durante la fase de formacion.

Estado: se combina los cuantitativo y lo cualitativo. En nuestro caso el estado hace
referencia a la presencia de una condicion, ejemplo: “Presenta habilidades para crear
comunidad”, “cumple a cabalidad con lo estipulado en la Fase | del programa mujeres
STEM”.

= Caracterizacién previa.
Para el establecimiento de la linea base, se disefié un formulario con una bateria
de preguntas de caracterizacion; que se envié a las becarias previo al inicio de las

actividades del programa, ver Anexo G.
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Figura 10-5 Linea base: caracterizacion previa
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El programa tuvo su proceso de convocatoria y seleccién en el mes de junio del afio 2021,
con una postulacién de 150 mujeres de 20 departamentos del pais y luego de un proceso
de seleccion exhaustivo, se seleccionaron 85 mujeres, en su mayoria con edades entre los
21y 29 ainos y algunas con proyectos previamente concebidos (el 47,06%).

Las zonas geograficas, estratos edades y nivel educativo que se estan impactando por

medio del programa “Mujeres STEM construyendo sociedad” de la fundacion Wom-en, son:

Zonas geogréficas: las zonas geograficas donde se concentra la mayor cantidad de
becarias son: Antioquia con el 24,7%, Bogota con el 20% y Cundinamarca con 9,41%, las
demas becarias se encuentran dispersas por zonas como, Valle del Cauca, Santander,

Narifio, Bolivar, entre otras.

Estrato socioecondmico: respecto al estrato socioecondmico, el 79% de las becarias
pertenecen a estratos entre 1y 3, de estas el 40% son del estrato 3, el 28% del estrato 2,
y el 11% son estrato 1. Por otro lado, el 21% pertenecen a estratos socioeconémicos entre

el4yelb.

Edades: la mayoria de becarias actualmente se concentran entre las edades de los 21 a
los 29 afios, y las demas estan antes de los 21 y después de los 29. Esta distribucion de
las edades de las becarias es un resultado esperado ya que usualmente entre los 20 y los

30 afios que las personas se desarrollan profesionalmente.
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Niveles educativos: la mayor parte de las participantes (51%) cuentan con titulo

universitario.

Figura 10-6 Linea base: datos sociodemograficos
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Figura 10-7 Linea base: informacion académica
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Figura 10-8 Linea base: ocupacion y situacion econdmica
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Una de nuestras metas al finalizar el programa es tener un impacto en mas del 30% de las
participantes en su vida laboral y econdmica, ya a través de ascensos en sus trabajos,
encontrando empleos nuevos o mejorando sus emprendimientos.

= Competencias STEM.
Para evaluar las competencias STEM, se realizaba un sondeo de competencias

previas a cada modulo, mediante un formulario de autoevaluacion, entrevistas, o
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pruebas asignadas por el tutor; posterior a la formacion se realizaba de nuevo la
medicién con el animo de identificar que tanto se habia desarrollado las
competencias establecidas segun el moédulo. Ver Anexo G.

Figura 10-9 Impacto: competencias STEM patrte |
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Se evidencia que los niveles de conocimientos previos (muy bajo, bajo, medio, alto, muy
alto) con los que cuentan las becarias antes de cada modulo de formacion STEM
(estadistica, visualizacion, analitica, formulacioén de proyecto) son:

Estadistica
Previo al moédulo de estadistica, el 24% de las becarias considera que no aplica los
conceptos basicos de la estadistica y el 68% considera que se encuentra en un nivel medio

o alto respecto a aplicar los conceptos basicos de estadistica.

Programacion
Previo al modulo de programacion, el 11,48% de las becarias considera que esta en un
nivel alto, el 40.98% considera que se encuentra en un nivel medio y 47.54 % se encuentra

en niveles bajo y muy bajo en la competencia de programacion.
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Figura 10-10 Impacto: competencias STEM parte |
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Analitica

Previo al modulo de analitica, el 66.66% de las becarias considera que se encuentra en
niveles bajo o muy bajo, el 23.53% se encuentra en un nivel medio y el 9.8% esta en un
nivel alto en la competencia de analitica es decir cuenta con las habilidades para apoyar

las decisiones en analisis de datos.

Visualizacion
Previo al modulo de visualizacion, el 40% de las becarias considera que se encuentra en
niveles bajo y muy bajo, el 40% se encuentra en nivel medio y 20% en niveles entre alto y

muy alto en la competencia de visualizacion.
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Se evidencia que los niveles de conocimientos adquiridos (muy bajo, bajo, medio, alto,
muy alto) después de cursar los modulos de formacién STEM (estadistica, visualizacion,
analitica, formulacién de proyecto) son:

Estadistica

Luego del mddulo de estadistica, el porcentaje de becarias que se encontraron en los
niveles medio, alto, bajo y muy bajo. podemos observar que el nivel muy alto aumento en
un 15.69 % y el nivel muy bajo disminuyo en un 27.45% y se distribuy6 en las demas

categorias.

Programacion.
Luego del médulo de programacion, el porcentaje de becarias que se encontraban en los
niveles alto y muy alto aumento y el porcentaje que se encontraba en los niveles medio,

bajo y muy bajo disminuyd, ya que migraron a niveles alto y muy alto.

Analitica

Luego del moédulo de analitica, el porcentaje de becarias que se encontraban en los niveles
medio y alto aumentd, y aparecio el nivel muy alto con un porcentaje de 6.5%, el porcentaje
gue se encontraba en niveles bajo disminuyd, ya que migraron a niveles medio, alto y muy

alto.

Visualizacién
Luego del médulo de visualizacion, el porcentaje de becarias que se encontraban en los
niveles alto y muy alto aument6 y el porcentaje que se encontraba en los niveles medio,

bajo y muy bajo disminuyd, ya que migraron a niveles alto y muy alto.
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Figura 10-11 Impacto: competencias de ODS
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Figura 10-12 Impacto: competencias de liderazgo parte |

Previo - Disefia su propio modelo de liderazgo con Adquirido - Disefia su propio modelo de liderazgo con
proposito. proposito.

| I
a0
..“ -
Muy bajo Bajo Alto Medio o “

Alto Muy alto Bajo

Fundacion Wom-en

0

Previo - Entiende el concepto de adaptabilidad y Adquirido - Entiende el concepto de adaptabilidad y
flexibilidad para transformar entornos. flexibilidad para transformar entornos.

WWW.WOIm-en.org

Figura 10-13 Impacto: competencias de liderazgo parte Il
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= Certificaciones

La certificacion de la fase | se otorgd a las becarias que cumplieron a lo sumo con el 70%
de las actividades de formacion. Algunas becarias que no se certificaron se les brindo la
posibilidad de continuar en el programa para la Fase Il en modalidad de ejecucién de

anteproyecto o de empleabilidad.

Figura 10-14 Impacto: certificaciones y proyectos
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Una vez evaluado la primera fase, se ha identificado que muchas PROFESSIONAL
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= Oportunidades y cambios de las becarias con respecto alalinea base
Al finalizar la Fase | del programa se envia de nuevo el formulario de caracterizacion a la
becarias (ver Anexo G), con el fin de poder establecer los cambios que estas
experimentaron; posterior a que las becarias diligenciaron el formulario, se llevaba a cabo
un proceso de indagacion tipo entrevista con cada una de las becarias para verificar que
tipo de cambios se pueden asociar al programa como impacto directo o indirecto, y cual
de estos cambios definitivamente no tienen nada que ver con el programa Wom-en STEM.

Finalmente, los cambios asociados al programa se visualizan en el tablero de control.
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Figura 10-15 Becas y oportunidades
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Al terminar la primera fase del programa, el porcentaje de participantes que adquirieron
becas fue del 67.86%. Y el modulo ODS fue el que gener6 un mayor impacto en el
desarrollo profesional de las participantes.

Figura 10-16 MdAdulo que gener6 el mayor impacto
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Figura 10-17 Impacto: oportunidades y acompafiamiento
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Figura 10-18 Impacto: cambios con respecto a la linea base
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En cuanto al impacto causado por el programa caso de uso “Mujeres STEM construyendo
sociedad”, solo se evalud impacto para la Fase | dado que el programa aun no termina. En
esta fase se vincularon 85 becarias. La meta inicial se enfocaba basicamente en medir el
fortalecimiento de habilidades técnicas; sin embargo, en la prueba piloto del sistema de
medicién de impacto, se observo que el impacto a cada becaria no se limita a la trazabilidad
de un dato como "cantidad de capacitaciones recibidas" sino que trasciende en
comprender las necesidades y expectativas de cada becaria y la manera en que el

programa contribuye al desarrollo personal y profesional desde sus propias necesidades.

Se logré medir aumento en habilidades técnicas donde el 60% de las becarias mejoraron
sus habilidades STEM durante la fase I; sino también cambios a nivel salarial donde el
23,39% accedid a un reconocimiento laboral, econémicos donde el 14,75% aumentd su
salario en mas de 1SMLV y el 9,82% aumentd en 2SMLV. Gracias al rol de evaluacion y
seguimiento se logré constatar con las becarias que los aumentos salariales fueron un
impacto directo de la formacion recibida durante la fase |. En términos de habilidades
blandas, el 17.76% de las becarias logré6 aumentar su nivel de autoestima mediante los
talleres liderazgo y el acompafiamiento psicolégico personalizado que se les asigno para
este fin. Luego de finalizar la primera fase del programa, el porcentaje de becarias que
aumento sus ingresos salariales fue del 37.7%. Finalmente, de cara a los anteproyectos,

la cantidad de anteproyectos aprobados para la fase Il fueron 21.



11. Conclusiones y trabajo a futuro

11.1 Conclusiones

Las conclusiones se enmarcan en tres frentes: el tercer sector y la brecha que hay entre
teoria y practica a la hora de medir impacto; el indice de madurez analitica de la de
Fundacion Wom-en, logros alcanzados y el sistema de evaluacion disefiado y utilizado
para medicién en este trabajo.

Esta claro que existe una brecha importante entre la teoria y la practica a la hora de medir
el impacto en las empresas del tercer sector; por lo tanto, se evidencia que falta una cultura
general de evaluacion de los programas con enfoque social, lo que refuerza la importancia
de motivar y educar a los lideres, empleados y voluntarios de las organizaciones para que
comprendan y anticipen que la evaluacion del impacto social es una de las cosas mas
importantes que se debe enfatizar. Esto es un factor vital a tener en cuenta para cerrar la
brecha entre el interés en medir impacto social y la implementacién de practicas que

finalmente si posibiliten esto en empresas del tercer sector.

Sobre el indice de madurez analitica de la Fundacién Wom-en se resalta la efectividad del
personal y el compromiso para aumentar sus habilidades analiticas, y asi poder hacerle
frente al despliegue de actividades asociadas a la implementacion del sistema de medicion

de impacto; a su vez se resalta la evolucién que tuvo la fundacién en términos de madurez:

Antes de implementar el sistema de evaluacion de impacto, la Fundacién se encontraba
en un nivel basico en la escala del IMA (ver Figura 2-1), dicho nivel se veia reflejado de la

siguiente manera.



14¢ Sistema de evaluacién de impacto para los proyectos sociales, caso de uso

fundacion Wom-en

A nivel procesos no se contaba con flujos claros y estandarizados, no tenian una
metodologia de medicién de impacto, por lo que sus indicadores eran solo de gestidn
(nmero de conferencias realizadas, talleres realizados, asistentes a charlas, ciudades
visitadas, publicaciones en redes, etc) e indicadores financieros; sin tener en cuenta los
cambios sufridos por la poblacién vinculada a los programas y las habilidades que estos

adquirian.

Por otro lado, no se tenia conocimiento sobre la importancia de recolectar datos y los tipos
de analisis que se podian hacer con estos; razén por la cual tampoco se establecia una
linea base previa en los programas que posibilitara identificar como evolucionaban los
beneficiarios. No se tenia una bateria de indicadores, ni de resultados y no se contaba con

baterias de preguntas de caracterizacion y evaluacion.

Con la implementacioén del sistema de evaluacion de impacto, se logro en el pilar procesos
definir un componente organizacional con artefactos y flujos que les permite estar midiendo
su indice de madurez en términos de procesos, habilidades y tecnologia. Adicional se logra
entregar un abanico de roles sugeridos y la definicion de sus funciones, habilidades

deseadas y como estos interactian dentro del sistema de evaluacion de impacto.

Se logré, mapear y estandarizar todas las fases de un programa social enmarcadas en
datos, facilitando asi la recoleccion de informacion y medicion de impacto dentro del
sistema planteado. Se logré, disefiar y adaptar dos metodologias nuevas transversales a
los procesos de ejecucion y planeacion de los proyectos; como lo son la teoria de cambio,
y scrum. Aungue esta Ultima solo quedo planteada, dado que aln se esta superando la
curva de aprendizaje a nivel de mindset, para lograr dar el paso definitivo de dejar de

trabajar de una forma tradicional a una forma agil.

A nivel tecnologia no contaban con herramientas Bl para analizar datos, su acercamiento
a la tecnologia se reducia a las redes sociales, y a la plataforma zoom. En la actualidad
después de implementado el sistema de evaluacién, Wom-en fundacion cuenta con una
plataforma educativa similar a platzi donde las becarias pueden repetir las sesiones de
formacion a las que hayan faltado e incluso descargar material complementario e

interactuar a través de foros con sus demas compafieras.
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En este mismo orden de ideas se logro crear un canal en slack para gestién cada modulo
de formacion, resolver dudas y promover el networking y fortalecimiento de la comunidad
mujeres STEM dentro de la poblacién beneficiaria del programa. Adicional se us6 Google
form como herramienta de recoleccion de datos y ETL y se adquirié una licencia de Power
Bl para modelar datos y tener tableros de control de los programas de la fundacion.

A nivel persona, Wom-en siempre se ha caracterizado por su proactividad para estar en
constante aprendizaje, incluso era uno de los pilares que tenia mejor indice de madurez.
En la actualidad, las habilidades pendientes por desarrollar a nivel de datos, gestion
estratégica, estandarizacion de procesos y demas, se estan trabajando en pro de seguir
evolucionando cada vez mas y poder algin dia medir los tres tipos de impacto: la medicién

de impacto a corto, largo plazo y resultados intermedios.

Finalmente, el sistema de evaluacion de impacto a modo de plus dej6é unas directrices de
buenas préacticas para que el marco se sostenga en el tiempo, y una malla de seguimiento
relacionada con la cantidad de instrumentos y marcos que se deben ir identificando,
proyectando, monitoreando y gestionando a la hora de medir impacto y para cada uno de
los proyectos posteriores (ver Tabla 9-7).

Con respecto a el disefio e implementacion del sistema de evaluacion de impacto para
proyectos sociales; a pesar de que es intuitivo y facil de entender y posibilit6 que wom-en
pasara de un nivel IMA bésico a un nivel aventuro-sistematico con posibilidades de seguir
mejorando. Es necesario, resaltar que el éxito de la implementacion esta ligado a la
preparacion y habilitacion de las personas en la organizacion frente a las nuevas formas
de trabajo que se requieren implementar; en este sentido es necesario que se cuente con
una metodologia de gestion del cambio en la cual se integren sistémicamente estrategias,
herramientas, técnicas para ayudar a las personas a conocer, comprender, aceptar y
adoptar el cambio, buscando minimizar la presencia de resistencia de las personas y
mitigar los impactos negativos sobre la ejecucion de los programas que pueda causar

implementar un nuevo sistema de medicion de impacto.

El presente trabajo permiti6 a wom-en romper el paradigma de que medir impacto es muy

dificil, hemos comprobado que es cuestion de enfoque, orden, determinar artefactos, roles,
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entregables, y caracterizar muy bien la poblacion a vincular, para garantizar que sea el

programa el que se adapte a las necesidades de estas y no al revés.

A tener en cuenta, para que haya una evolucion en la organizacion hacia la medicion de
impacto y que el sistema disefiado sea de utilidad, se debe tener en cuenta la curva del
cambio que atravesaran las personas de la organizacion, por lo que es importante que
alguien asuma el rol de posibilitador que ayude a que el personal logre una interiorizacion
y asimilacion real del cambio y entiendan lo que se espera de ellos. Logrando asi
comprender el para qué del sistema de medicibn de impacto y la importancia de su

adopcion.

Como aspecto a mejorar del sistema de evaluacion, profundizar un poco mas en las
funciones del rol de enfoque hacia a la prevencion y crear un flujo de contingencia que
permita crear acciones o recomendaciones a desplegar para disminuir los factores de
desercién, que en nuestro caso fueron los mas dificil de mapear. Por otro lado, en el
presente trabajo solo se midi6é impacto temprano y resultados intermedios, por lo cual es
necesario someter a prueba a futuro el sistema para medir impactos a largo plazo y hacer

ajustes y adaptaciones si lo requiere.

Finalmente, queda el gran reto de medir impacto de la segunda fase del programa
(ejecucién) que requiere un acompafiamiento técnico a las iniciativas consolidadas y al
desarrollo laboral de todas las participantes, ademas de culminar las certificaciones que
esperamos que cada una pueda incluir como parte de su crecimiento técnico durante el
programa (scrum, data analysis, data sciences, etc). Por dltimo, hacer el cierre del
programa con un espacio presencial a modo conferencia, donde visibilicemos a las
participantes e incentivemos el aprendizaje en otras mujeres. Y en términos del tercer
sector motivemos a otras organizaciones a medir impacto en sus programas sociales y

contar los innumerables beneficios que esto conlleva.
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11.2 Trabajo a futuro

Se propone implementar el sistema de evaluacién de impacto para medir impactos a largo
plazo mediante proyectos sociales casos de estudio que permitan analizar los impactos
utilizando no solo analitica descriptiva sino también analitica prescriptiva de tal modo que
se permita iniciar un proceso de legitimacién del tercer sector que esta dando sus primeros
pasos de evolucion hacia organizacion data- drive que toma decisiones con base a datos
y genera impacto con base a data historica, disminuyendo la desercion de los jévenes en
los programas e incluso adaptando las iniciativas sociales a las necesidades reales de la
poblacién vinculada.

Asi mismo se propone investigar y evolucionar el diagnéstico de madurez analitica
automatizando este instrumento customizando sus recomendaciones por nivel de madurez
y aspecto evaluado: estrategia, gestion, directivos, donantes, impacto social, logistica,
procesos, indicadores, gestién de tecnologia y flujo de ingresos. Todo esto enmarcado en
el ADN de las organizaciones sin fines de lucro, para que sea una herramienta aliada

estratégica en los procesos de transformacion social.

En este sentido, también se propone evolucionar el sistema de evaluacion de impacto
hasta el punto de convertirse en un marco de consultoria para empresas no solo del tercer
sector sino también de la empresa privada, pero sin cambiar su enfoque de enfatizar el
impacto social; teniendo en cuenta que la innovacion social es un tema bastante amplio y
tiene poca investigacién en el campo de la empresa privada. Teniendo en cuenta esto, y
la necesidad de que cada vez mas organizaciones se involucren en temas de innovacion
social, es importante seguir discutiendo y estudiando el tema de tal manera que se pueda
contribuir en la aceleracion de reducir las brechas sociales que existen hoy en dia para

gue las empresas privadas se atrevan a abordar este tema y alcancen todo su potencial.



A. Anexo: criterio de evaluacion para el
nivel de madurez

Tabla 11-1 Escala de clasificacion para el nivel de madurez

Criterio de | Indica Color
evaluacion
Alto Tiene el aspecto completamente desarrollado, lo ejecuta o lo aplica

de manera autbnoma o habitual. No requiere supervision, y agrega

valor a su entorno de manera autoorganizada.

Medio Realiza o cuenta con el aspecto como parte de su estrategia, pero

en ocasiones requiere apoyo.

Bajo Presenta dificultades para ejecutar el aspecto o no cuenta con él.

Requiere apoyo y supervision frecuentemente.




B. Anexo: diccionario de graficos para
data storytelling

Figura 11-1 Diccionario basico de graficos para andlisis de datos

COMPARAR ITEMS

Compare valores en
diferentes categorias.

® o CORRELACION
00

Frecuencia de valores en
un conjunto de datos.

LOCACION

Muestre donde suceden

W lascosas.

DISTRIBUCION

Frecuencia de valores en
un conjunto de datos.

KPlIs

Indicadores clave de
rendimiento.

COMPARACION NO ESTATICA

Relacién de parte a todo a
lo largo del tiempo.

VY

Fuente: elaboracién propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)

COMPOSICION ESTATICA

Relacion de parte a todo.

COMPARACION DE TIEMPO

Compare los cambios durante
un periodo de tiempo.
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Figura 11-2 Gréaficos para comparar valores en diferentes categorias

GRAFICO DE COLUMNAS
Compare valores en
diferentes categorias.

COLUMNAS / BARRA AGRUPADA
Muestra valores de varios grupos de
categorias.

Compare las ventas por productos por
género

TABLA DE TRELLIS

Compare valores de varias categorias en
varias dimensiones.

Compare las ventas por productos por
region

5 B

GRAFICO DE BARRAS

Compare valores que tengan mas de 12 categorias
o efiquetas de categoria muy largas.
Sirve para Comparar venias por vendedor

TABLA DE BALA / CAPAS

Resalte cuando una métrica supera a otra (como
un KPI).

Compare el gasto departamental con el
presupuesto.

GRAFICO DE RADAR

Resalte las fortalezas y debilidades comparando
datos multivariados con tres o mas variables
cuantitativas.

Sirve para comparar productos por
caracteristicas

Fuente: elaboracién propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)

Figura 11-3 Gréficos para comparar cambios durante el tiempo

N A

GRAFICO DE LINEA

Muestra una métrica durante un periodo de tiempo.
Los graficos de lineas le ayudan a comprender
tendencias como la aceleracion, la desaceleracion
y la volatilidad.

Compare las ventas por mes

GRAFICO MULTI-LINEA

Compare varias categorias o métricas a lo largo del
tiempo.
Compare las ventas por producto por mes

GRAFICOS DE LINEA TRELLIS

Compare el tiempo en varias categorias. Compare
las ventas por producto por mes.

1

TABLA DE PASOS

Resalte los cambios repentinos en los datos de
series de tiempo. Se utiliza mejor en datos de
marca de tiempo granular o si faltan algunas
fechas en los datos.

Comparar saldo por hora.

GRAFICO DE AREA

Similar a los graficos de lineas, sin embargo, la
relacion de series de tiempo representa el
volumen.

Compare el volumen de ventas por mes.

DENSIDAD SEMANAL

Muestra cuando suceden cosas durante la
semana. Puede ayudar en la toma de decisiones
con respecto, por ejemplo, a la planificacion de
recursos.

Campare el uso por dia a hora

Fuente: elaboracion propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)
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Figura 11-4 Graficos para comprender la frecuencia de valores en un conjunto de datos

=l M-

e+ B
— I

—i I

HISTOGRAMAS

Muestra la cantidad de veces que ocurre un valor
en el conjunto de datos por una clase de
contenedor especifica (por ejemplo, grupo de
edad, calificaciones, puntajes).

Ndmero de clientes por grupo de edad.

DIAGRAMA DE CAJA Y BIGOTES

Muestra la distribucion en conjuntos de datos por
categoria. El cuadro contiene la mediana vy el
primer y tercer cuartiles (por ejemplo, un 25%
mayor y menor que la mediana). Bigote
generalmente representa puntos minimos y
maximos en los datos.

Distribucién de ingresos por region.

GRAFICO DE DISPERSION

Trace como se distribuyen sus datos por valor en
dos métricas para identificar clusteres y valores
atipicos. Individuos por altura y peso

Fuente: elaboracion propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)

Figura 11-5 Gréaficos para mostrar una relacion de parte a todo

producfos.

EMBUDO

Se utiliza para identificar cuellos de
botella en un flujo de trabajo ordenando
categorias por etapa.

Ventas por etapa de embudo.

AREA APILADA

Muestre relaciones de parte a todo a lo
largo del tiempo.

Ventas por mes desglosadas por

| CASCADA

l Muestra como el valor inicial aumenta o disminuye
mediante una serie de valores intermedios, lo que lleva a
I un valor total.
. Nimero de empleados por equipo a lo largo del
tiempo.

BARRA DE PORCENTAJE

Muestra un total desglosado por porcentaje de
proporciones.

Porcentaje de ventas de productos por regién.

TREEMAP

Muestra datos jerarquicos en una serie de rectangulos
agrupados, que juntos representan el todo.

Ventas por producto agrupadas por caftegoria de producto.

GRAFICO DE AREA

Muestra el total dividido en categorias
por porcentaje.

Fuente: elaboracion propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)
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Figura 11-6 Gréficos para entender la relacion de dos o més variables

° . N
P, GRAFICO DE DISPERSION
° Muestre como se correlacionan dos
°
. variables diferentes.
° Correlacione el nimero de clientes por TABLA DE BURBUJAS
° edad. @ Muestra cémo se correlacionan tres
° ® Y variables diferentes.
. ® Correlacionar el numero de clientes por
o edad e ingresos.
. . . . REJILLA DE CALOR [ ]

Resalte las relaciones en dos b
. . . . dimensiones y una meétrica con color.

[ 1] 1 | Correlacionar regién y producto por

ventas e@:-00 - REJILLA CIRCULAR
Y Y K Resalte las relaciones en dos
o000 dimensiones y dos métricas con color y
co@e -0 tamanio.

Correlacionar region y producto por
TABLA DE EVENTOS ventas y ganancias.
Alinea la ocurrencia de eventos con los valores de
un canjunto de datos numéricos a lo largo del
— — tiempo.
—— Muestre cémo los eventos se correlacionan con
las ventas a lo largo del tiempo

Fuente: elaboracion propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)

Figura 11-7 Graficos de ubicacién

MAPA TEMATICO / GIS
Muestre areas de ubicacion o limites .- . ms:s?reDlaE uBbLi‘::Raggr‘:j;:\os puntos de
usando_?olor para comparar valores. * datos usando el tamafio de la burbuja
Poblacin por estado. ... . @ para comparar valores.
. Ventas por tienda.

MAPA DE CALCOR - ) I E——— RASTER MAP

Mu_estra‘concentr_amon d‘? ocgrren0|as - § . Muestra donde estan los datos en un

e s | mepa porsonaizaco

e mm Ventas por secciones de un taller.

Fuente: elaboracion propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)
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Figura 11-8 Gréficos para KPIs

21, 845

Users Online

GRAN TABLA DE NUMEROS

Muestra el valor de una métrica como un
namero.

¢ Cuantos usuarios en linea en fotal?

MARCAR

Mida el rendimiento o la tasa de cambio
frente a objetivos predefinidos utilizando
la metafora de un dial.

ingresos vs objetivo.

TERMOMETRO

Representacion vertical de una tabla de
esferas.

Ingresos vs objetivo.

TABLA DE BALA / CAPAS

Destaca cuando una métrica supera a
ofra.

Compare el gasto departamental con el
presupuesto.

METRO

Mida el rendimiento, o la tasa de cambio,
frente a objetivos predefinidos utilizando
la metafora de un medidor.

Crecimiento vs objetivo

Fuente: elaboracién propia a partir de (F. G. Becker et al., 2015)
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C. Anexo: herramientas lideres en Bl
2022

Figura 11-9 Ventajas y fortalezas herramientas lideres en Bl

Qlik®
Bl Microsot | Power B w Fitebines Senss
Colaboracién [ ] ®
Visuallzacidn para méviles ® ®
Visualizacién interactiva L ]
Cuadro de mando analltico [ [ ]
ETL y almacenamiento de datos [ ] ®
Despliegue y administracion L] ®
Facilidad por parte de desarrolladores ] ®
Facilidad por parte de consumidores ®
Publicacién de contenido analitico [ ] ®
Inclusién de contenido analitico [ ]
Inclusidn de analitica avanzada L
Preparacidn de datos ®
Gobierno y gestidn de los datos [
Conectividad de fuentes de datos [
Administracién de seguridad y uso [ ] ®
Capacidad Cloud [ ] ®
Administracién general [ ] ®
Flexibilidad en los precios [ ] ®
Comprensién de las necesidades L ]
Facilidad de implementacidn [ ]
Formacidn del usuario final [ ]
Facilidad de integracidn usando API ®
Disponibilidad de recursos [ ] ®
Puntualidad de respuesta para ayudas L ]
Calidad del soporte técnico @ ® ®
Calidad de la comunidad de usuarios [ ] @

Nota: Calificacion alta @ / Calificacion intermedia ) / Calificacion baja @

Fuente: tomado de (Gartner, 2022b) (pag.1)
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D. Anexo: criterios y el proceso de
evaluacion empleado para elegir
herramienta de Bl.

= |istado de herramientas Bl en el mercado a 2022

Las plataformas para analisis e inteligencia de negocios presentes en el mercado para el

2022 son las siguientes:

Plataforma 18 Tableau

19 ThoughtSpot

1| Alibaba Quick Bl

20 TIBCO Spotfire

2 | Amazon QuickSight

21 Yellowfin
3 BOARD
4 Domo
5 Google Looker
6 IBI WebFOCUS

7 | IBM Cognos Anaytics

Infor Birst

9 Microsoft Power BI

10
MicroStrategy

12 Oracle Anaytics

13
Pyramid Analytics

14 Qlik Sense

15 | SAP Analyitcs Cloud

16 | SAS Visual Analytics

17 SiSense




= Criterios de evaluacion.

Se requiere realizar un analisis de las caracteristicas que cada plataforma ofrece y para
ello se evaluaran los siguientes 12 criterios de acuerdo al informe anual ofrecido por
Gartner (Gartner, 2022b)(Analytics and Business Intelligence Platforms Reviews 2022 |

Gartner Peer Insights, n.d.):

Tabla 11-2 Criterios de evaluacién herramienta Bl

Componente # | Criterio.
Infraestructura 1 | Andlisis habilitado | La habilidad de crear e implementar analisis y
paralanube aplicaciones en la nube, basadas en datos tanto en la
nube como locales.
2 | Seguridad Habilidades que permiten la seguridad de la plataforma,
la administracion de usuarios, acceso a la plataforma 'y
autenticacion.
3 | Manejabilidad Habilidades para rastrear el uso y administracion de
la informacion que se comparte.
Administracibon de | 4 | Conectividad de Habilidad que permiten a los usuarios conectarse e
datos. fuente de datos ingerir datos estructurados en varios tipos de plataformas
de almacenamiento, tanto en local como en la nube.
5 | Preparacion de Soporte para arrastrar y soltar.
datos combinacion de diferentes fuentes de datos.
La creacion de modelos analiticos
6 | Catalogo La habilidad de mostrar contenido analitico para que sea

facil de encontrar y consumir.

Andlisis y creacion | 7 | Visualizacion de Soporte para tableros altamente interactivos y la
de contenido datos exploracion de datos a través de la manipulacion de
imagenes de gréficos.

8 | Insights La habilidad de aplicar técnicas de aprendizaje
automatizados automatico para generar informacion automaticamente
para usuarios finales (por ejemplo, identificar los atributos
mas importantes en un conjunto de datos)

9 | Consultaen Esta habilidad permite a los usuarios hacer preguntas
lenguaje natural. sobre los datos usando términos que son escritos en un
cuadro de busqueda o hablado.

Compartir 10 | Informes Esta habilidad proporciona informes paginados que se
hallazgos pueden programar.
11 | Generacién de La creacién automatica de descripciones linglisticamente
lenguaje ricas de los conocimientos encontrados en los datos.

natural.
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12 | Narracién de La habilidad de combinar la visualizacion interactiva de
datos. datos con técnicas narrativas y entregar ideas en una
forma convincente y facil de entender para presentacion
a los tomadores de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

= Proceso de evaluaciéon

A cada plataforma de BI en el mercado, se le asignara un puntaje a cada criterio, luego se
sumard los puntajes calculando un costo total con la siguiente férmula:

puntaje total = Puntaje Infraestructura + puntaje en administracion de datos + puntaje
andlisis y creacion de contenido + puntaje compartir hallazgos.

La siguiente tabla presenta el puntaje de cada criterio por plataforma:

Figura 11-10 Critical Capabilities for Analytics and Business Intelligence Platforms 2021

Infrastructure Data Management Analysis and Content Creation Share Findings

Cloud Enabled Data Source Natural Language Natural Language
Critical Capabilities Security Manageabiity Anaiyties Connectivity Data Preparation Catalog. Automated insights  Data Visusdization Query Data Storyteling Generation Reporting

‘Alibaba Quick BI 286 20 20 19 20 15 . s0 24 14 18 15
Amazon QuickSight 4.2 20 10 25 18
voms U U It b v
o 2 2 .
Google Looker 23 10 20

181 WebFOCUS 25 : 12 __
FT—— o

nfor girst 30 Y 10 10 |
Microsoft Power b1 20 33
Migrestrategy 10 I
e oo [ e as
breimicis e T
ansane T

SAP Analyites Cloud
SAS Visual Analyties
Sisense

Tableau
ThoughtSpot
TIBCO Spotire
Vellowfin

Aplicando la formula de puntaje total se tienen los siguientes resultados:

Tabla 11-3 Resultados por plataforma Bl vs puntaje por aspecto

Plataforma Puntaje puntaje en puntaje andlisis puntaje Puntaje
Infraestructura administracion de y creacion de compartir total
datos contenido hallazgos.
1 | Alibaba Quick 7.4 5.9 6.9 4.7 24.9
Bl
2 | Amazon 8.6 6.3 55 6.1 26.5
QuickSight
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Plataforma Puntaje puntaje en puntaje anélisis puntaje Puntaje
Infraestructura administracion de y creacion de compartir total
datos contenido hallazgos.
3 | BOARD 8.8 5.9 4.1 7.6 26.4
4 | Domo 12.6 12.3 7.1 9.9 41.9
5 | Google Looker 10.5 10.3 5.9 4.4 31.1
6 | IBI WebFOCUS 8.3 8.5 6.0 9.3 32.1
7 | I1BM Cognos 9 9.3 8.8 10.7 37.8
Anaytics
8 | Infor Birst 9 9.1 4.6 6.6 29.3
9 | Microsoft Power 11.8 10.3 9.3 7.9 39.3
Bl
10 | MicroStrategy 14 12.3 6.3 8.4 41
12 | Oracle Anaytics 11.3 11 9.8 9.7 41.8
13 | Pyramid 9.6 11 9 11.4 41
Analytics
14 | Qlik Sense 12.2 8.5 9.1 8.5 38.3
15 | SAP Analyitcs 9.7 8.5 9.2 8.3 35.7
Cloud
16 | SAS Visual 10.7 8.3 10 9.2 38.2
Analytics
17 | SiSense 111 10.7 9.5 9.0 40.3
18 | Tableau 11.9 11.9 9.2 8 41
19 | ThoughtSpot 11.7 9.2 9.9 8.1 38.9
20 | TIBCO Spotfire 10.7 9.9 9.2 8.5 39.3
21 | Yellowfin 11.9 10.7 7.7 11.5 41.8

Fuente: Elaboracion propia.

De las anteriores las plataformas con mayor puntaje fueron:

Tabla 11-4 Plataformas Bl con mayor puntaje

Plataforma

Puntaje total

Domo

41.9
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2 Oracle Anaytics 41.8
3 Yellowfin 41.8
4 MicroStrategy 41
5 Pyramid Analytics 41
6 Tableau 41
7 SiSense 40.3
8 | Microsoft Power BI 39.3
9 TIBCO Spotfire 39.3
10 ThoughtSpot 38.9

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que las anteriores herramientas obtuvieron los mayores puntajes en

los criterios evaluados, se elige una herramienta entre estas 10 que brinde:

Soporte para tableros altamente interactivos.

Habilidad de aplicar técnicas de aprendizaje automatico para generar informaciéon
automaticamente

Habilidad de combinar la visualizacion interactiva de datos con técnicas narrativas
y entregar ideas en una forma convincente y facil de entender.

Licencias de uso para proyectos sociales.
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E. Anexo: criterios y el proceso de
evaluacion empleado para elegir
herramienta de ETL

La metodologia que se sigui6 para elegir la herramienta de ETL fue:

1. Se eligen las plataformas que se quieren evaluar y que estan vigentes y disponibles
para Colombia:
o EasyMorph

o A2X

o ElectroNeek Studio IDE
e ClicData

e Hevo

o Private Data Exchange
e nag nxT

e Power Query Excel
e Google Forms

2. Se definen las componentes para tener en cuenta al elegir la herramienta de ETL,
basados principalmente en el cubrimiento de la necesidad actual de la fundacion:

Tabla 11-5 Componente ETL vs necesidad en el equipo

Componente Mecesidad en el equipo

La herramienta no requiere
comprar licencia

La herramienta permite
Extraccién de informacian recolectar informacidn via
encuestas

Coadigo abierto

La herramienta debe tener
Transformacion funcionalidades para
transformacion de datos

Facilidad de acceso ala
herramienta teniendo en
cuenta manejo de la
herramienta y costo

En el equipo hay un
Conocimiento transversal del manejo de la|conacimiento transversal y no
herramienta requiere capacitacion para su
uso

La herramienta permite el
control de acceso por roles,
para la seguridad de la
informacidn

Accesibilidad

Gobierno de la informacion
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3. Se evalla cada componente de 0 a 1 para cada herramienta, si el puntaje
es 1 significa que la herramienta cubre la necesidad actual, si es 0, significa que no
la cubre o si es 0.5 significa que la cumple parcialmente.

Puntaje_herramienta= puntaje_cddigo_abierto+ puntaje_extraccion +
puntaje_transformacion+ puntaje_carga+ puntaje_accesibilidad+
puntaje_manejo_transversal + puntaje_gobierno_informacion

Es decir que la herramienta con un mayor puntaje sera la que mejor cubra las
necesidades actuales de ETL.

A continuacion, se muestra la tabla con los puntajes obtenidos para cada
herramienta por cada componente evaluada, esta informacién se obtuvo de [2],
ademas de las herramientas listadas en la fuente se agregaron Power Query
Excel y Google forms:

« las herramientas obtuvieron un puntaje de 1 cuando cubren la necesidad
de ETL actual en esa componente

« Las herramientas obtuvieron un puntaje de 0.5 cuando cubren la necesidad
de ETL actual en esa componente parcialmente. Por ejemplo, para el caso
de la componente de cédigo abierto, obtuvieron un puntaje de 0.5 cuando
tienen una version gratuita, pero para tener acceso a todas las funciones
se debe comprar licencia.

o Las herramientas obtuvieron un puntaje de 0 cuando no cubren la
necesidad de ETL actual en esa componente

Tabla 11-6 Proceso de evaluacion ETL

componente

Codigo Transfo Manejo Gobierno Puntaje
Plataforma ) 8 Extraccion .. |Carga |Accesibilidad ! ) .. |Necesidad cubierta l

abierto rmacion transversal |informacion total
EasyMorph 0.5 0 1 1 0 0 0|transformacion 2.5
A2X 1] 1] 1 1 1] 1] 1|transformacion
ElectroNeek Studio IDE 0 1 1 1 0 0 0|extract/transformacion 3
ClicData 1] 1 1 1 1] 1] 1|extract/transformacion 4
Hevo 0.5 1 1 1 0 0 0|extract/transformacion 3.5
Private Data Exchange 0 0 1 1 0 0 1|transformacion 3
nag nxT 0 1 1 1 0 0 1|extract/transformacion
Power Query excel

0.5 1 1 1 1 1 1|extract/transformacion 6.5

Google Forms 1 1 0 0 1 1 1|extract 5

Fuente: Elaboracion propia.
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F. Anexo: tableros de control

La herramienta que se eligié para disefiar los tableros de control fue Power BI.

Figura 11-11 Dashboard datos basicos
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Fuente: elaboracién propia a partir de Power Bl
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Figura 11-12 Dashboard educacién e ingresos

W“"l"f(‘" PROGRAMA WOM-EN STEM
: : CARACTERIZACION PREVIA

Datos académicos

Nivel educativo formal Estudios no formales en STEM

Tecnsliogo

—— _

Postgrado con tit

Es Estudiante

Habilidades STEM

i _
Publicacion articulo STEM

‘J‘-ilt"
i
i
H
§
& Noaplics

Investigacion STEM

lev-;:v

49% 24%

3
H
&
S
2

Ocupacion/situacion econémica

Cargo NO STEM |:TEM |

£ - I

oy -~ ] 2%
Auviliar 13% 0%

Coordinadora o a4 _

Diectors = B3

Especialista 2% am | |

Gerente 4% ]

f\"!z'e:a x 2w e ay sswaev | 2%
Frofesiona LN Y mis e tosway ||

Total 3% AT% % 0% 0% 3% I Gl g i ik sondi

Tipo de contrato

7 Situacion econémica \
|
Equilibrada Dificil Favorable Insostenible
40 35 7 3
‘ , A

Fuente: elaboracién propia a partir de Power Bl
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Figura 11-13 Dashboard impacto STEM
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Figura 11-14 Dashboard impacto liderazgo
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Fuente: elaboracién propia a partir de Power Bl
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Figura 11-15 Dashboard oportunidades
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Figura 11-16 Dashboard impacto indirecto
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G. Anexo: aspectos evaluados y bateria
de preguntas

A continuacion, se lista las preguntas habilitadoras para la recoleccion de informacién en
los diferentes momentos del programa.

Tabla 11-7 Linea Base: bateria de preguntas

Aspecto

Preguntas

Informacidén basica

¢, Cual es tu nombre completo?

¢,Cual es tu nimero de cédula?

¢,Cual es tu correo electrénico?

¢, Cuadl es tu direccion?

¢, Cual es tu edad?

¢, Cual es tu identidad de género?

¢,Cual es tu nacionalidad?

¢, Has desarrollado proyectos sociales o en el sector social?

¢ Tienes algun tipo de diversidad funcional?

Vivienda

¢ En qué departamento vives?

¢ Cudl es tu ciudad o municipio de residencia?

¢ En cual barrio o vereda vives?

¢En cual estrato socioeconémico se ubica la vivienda donde
vives?

¢, Cudl es el tipo de vivienda donde vives?

¢, Cuantos hijos tienes?

¢, Cuantas personas tienes a cargo o dependen econémicamente
de ti?

¢, Cudl es tu puntaje de SISBEN?

¢ Con cuantas personas vives?

Educacion

Indica cual fue tu ultimo nivel educativo alcanzado

¢, Cudl es tu profesion actual?

¢Alguno de tus estudios alcanzados ha tenido relaciéon con
temas STEM (Ciencias, Tecnologia, Ingenieria 0 Mateméticas)?

JActualmente estudias?

Indica el nivel que estas cursando en la categoria
correspondiente segln sea o no STEM (Ciencias, Tecnologia,
Ingenieria o Matematicas)

¢ Has escrito algun articulo cientifico?

Si su respuesta anterior fue afirmativa. ¢ Has publicado un
articulo cientifico?
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Ocupacién

¢, Cudl es tu ocupacion actual?

De acuerdo a tu perfil en los campos STEM (Ciencias,
Tecnologia, Ingenieria o Mateméticas) indica tu grado de
experiencia.

Informacién econémica

¢ Cual es tu fuente principal de ingresos?

¢, Qué tipo de contrato tienes?

¢ Qué tipo de cargo tienes?

¢, Cual de las siguientes opciones describe tu nivel de ingresos
personales del afio pasado?

¢ Tienes fuentes alternas de ingreso? ¢, Cuales?

¢ Has recibido financiacion anteriormente para ejecutar algun
proyecto en el sector social?

¢, Como te declaras respecto a tu situacion econémica al ingresar
al programa?

¢, Cual de las siguientes opciones consideras que tiene mayor
relevancia en cuanto a tu formacién en el area STEM?

Politica de tratamiento de
datos

¢Acepta el tratamiento de tus datos de acuerdo a lo expresado
en la Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y
ser contactada por nuestro equipo segun sea necesario?

Tabla 11-8 Liderazgo: bateria de preguntas

Pregunta

¢, Cual es su numero de cedula?

¢,Qué concepto tengo de mi?

¢ Como me siento con la vida?

¢En qué nivel se encuentra mi autoestima o amor propio?

¢, COmo siento mi espiritu de emprendedor/lider para hacer
realidad los proyectos que tengo en la vida?

¢ Cuenta con su propio modelo de liderazgo con propésito?

Entiende el concepto de adaptabilidad y flexibilidad para
transformar entornos

¢, Qué deseo lograr en mi vida personal con este laboratorio
experiencial de liderazgo?

A qué me comprometo con este laboratorio de liderazgo?

Al culminar las 5 sesiones de laboratorio experiencial de
liderazgo ¢, COmo celebrare los logros personales y
profesionales obtenidos?

¢,Coémo creo que se siente la vida conmigo?

ideas y expresarse en publico:

Que tanto juzga que en la actualidad se le facilita comunicar las
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Tabla 11-9 Estadistica: bateria de preguntas

Aspecto aindagar

ID

Aplica adecuadamente los conceptos
basicos de la estadistica

Lectura e interpretacién de gréaficos
estadisticos

Comprende la importancia de la
estadistica como una herramienta en
el proceso de investigacion

Conocimientos adquiridos en
Estadistica

Percepcion del curso

Tabla 11-10 ODS: bateria de preguntas

Aspecto aindagar
ID

Comprende la importancia de
implementar acciones diarias para
transformar el mundo desde los
ODS

Comprende y reconoce cuéles y
cuantos son los ODS

Percepcidn del curso

Tabla 11-11 Visualizacién: bateria de preguntas

Aspecto aindagar
ID

Visualiza, analiza y manipula
datos con Tableau

Herramienta de visualizacién de
datos que domina
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Tabla 11-12 Analitica: bateria de preguntas

Aspecto aindagar
ID

Identifica y usa herramientas Open
Source (Python, Google Colab)

Habilidad de andlisis de datos
Expectativas
Percepcion del curso

Conoce y aplica el método cientifico de la
ciencia de datos

Habilidad de extraer conclusiones
relevantes de los datos a través de
analisis retrospectivos, analitica
descriptiva y predictiva.

Disefa y prepara modelos de aprendizaje
automatico

Habilidad de organizar, procesar y
modelar los datos

A hoy de los siguientes pasos de un
proyecto de ciencia de datos, seleccione
los que se siente capaz de llevar a cabo.
A hoy se siente con las habilidades
necesarias para desarrollar modelos
analiticos novedosos y modelos de
aprendizaje automatico?

Tabla 11-13 Programacion: bateria de preguntas

Aspecto aindagar
ID

Usa el algoritmo para resolver un problema

Habilidad de andlisis y sintesis: encontrar, analizar, criticar
(razonamiento critico), relacionar, estructurar y sintetizar
informacion proveniente de diversas fuentes, asi como integrar
ideas y conocimientos.

Expectativas

Percepcion del curso
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Tabla 11-14 Formulacién de proyectos: bateria de preguntas

Aspecto a indagar

ID

¢,Cual de los siguientes lineamientos ha desarrollado y tiene
definidos a hoy de cara a la entrega del anteproyecto?

¢,Bajo qué tecnologia o tecnologias enmarco o va enmarcar su
anteproyecto?

¢ Bajo qué ODS enmarco o desea enmarcar su anteproyecto?

Sus habilidades en planteamiento de propuestas a hoy:
conocimiento y manejo de los diferentes enfoques de investigacion,
uso apropiado y delimitacion de la poblacién a impactar, seleccion
apropiada de técnicas e instrumentos para la adquisicion de datos,
disefio sistematico y l6gico del procedimiento del proyecto,
seleccion del plan de andlisis de datos apropiado para la
investigacion, planificacién adecuada de presupuesto.

Sus habilidades a hoy en Resolucion de problemas:
Reconocimiento del problema, Planteamiento claro y preciso del
problema, Argumentar el desarrollo del proyecto, habilidad para
definir claramente los objetivos.

¢ Qué te aportaron las sesiones de formulacién de proyectos?

¢,Cuéntanos brevemente qué dificultades tienes en este momento
con el anteproyecto?

¢, Qué tipo de ayuda por parte de WOM-EN necesita para entregar el
anteproyecto?
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H. Anexo: modelo de madurez de
Gartner

El modelo de Madurez Analitica de (Gartner, 2018) plantea cinco etapas de Madurez
Analitica (ver Figura 11-17):

Nivel 1 Basico:

= Los datos no se exploran
= La gente discute sobre quién tiene los datos correctos
= El andlisis es ad hoc

= Transaccional

Nivel 2 Oportunista:

» El departamento de TI formaliza los requisitos de disponibilidad de informacion
= Barreras organizativas y falta de liderazgo
» Esfuerzos de informacién y calidad de datos, pero aun en silos

Nivel 3 Sistematico:

= Los diferentes tipos de contenido todavia se tratan de manera diferente

= Estrategia y vision consolidadas

= Agiles

» Las fuentes de datos exdgenas se integran facilimente

= Nivel 4 Diferenciacion:

» Los ejecutivos defienden y comunican las mejores practicas

» Bl esindispensable para el rendimiento y la innovacién y esta vinculado a todos los
* programas.

= Mentalidad para la sinergia continua

Nivel 5 Transformacional:

= Bl es fundamental para la estrategia empresarial

» Estrategia y ejecucion alineadas a la mejora continua
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Figura 11-17 Niveles crecientes de madurez analitica segun Gartner
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Bl = Business intelligence
BICC = Bl competency center

Fuente: tomado de (Gartner, 2018) (pag.1)
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