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Resumen
Acercamiento metodoldgico para proyectos participativos de extension en el Centro de Museos de la

Universidad de Caldas

El siguiente trabajo corresponde al cierre de la Maestria en Museologia y Gestidn del patrimonio de la Universidad
Nacional de Colombia, Sede Bogota. Toda la investigacion gira en torno a la educacién en museos leida desde las
practicas museolégicas sociales latinoamericanas, donde encuentro mas preguntas que respuestas. Dentro del
proceso se realizaron tres experiencias: Una practica en el Museo de Arte Moderno de Bogotd (MAMBO) en su drea
educativa, ejecutando un estudio de publicos y replanteando estrategias de mediacién en exposiciones de arte; una
estancia en la Asociacion de Educadoras y Mediadoras Culturales de Madrid (AMECUM) analizando su trabajo de
investigacién y aporte gremial en torno a las condiciones materiales de la mediacion cultural; y, por Gltimo, un
trabajo conceptual en el Centro de Museos de la Universidad de Caldas, a partir del proyecto Hilando Capacidades
Politicas para las Transiciones en los Territorios en Samana, Caldas. A partir de estos, reconociendo la diversidad y
fluidez del drea, se realiza un acercamiento metodolégico y de principios éticos que permitan plantear proyectos
participativos con el respeto necesario para quienes interactian con los museos. Todo esto a partir del didlogo con
diferentes iniciativas, la democracia cultural y la valorizacion de la educaciéon en museos como un area con su

propia historia y formas de trabajo.

Palabras claves: Museologia, educacién en museos, mediacidn, participacién, museos universitarios.

Abstract
Methodological approach for participatory extension projects in Centro de Museos of Universidad de
Caldas

The following work corresponds to the closing of the Master's degree in Museology and Heritage management of
the Universidad Nacional de Colombia, Bogota. All the research revolves around museum education assumed from
Latin American social museological practices, where I find more questions than answers. Within the process, three
experiences were carried out: An internship at the Museum of Modern Art of Bogotd (MAMBO) in its educational
area, carrying out a study of the public and rethinking mediation strategies in art exhibitions; a stay at the
Association of Educators and Cultural Mediators of Madrid (AMECUM) analyzing their research work and union
contribution around the material conditions of cultural mediation; and, finally, a conceptual work at the Center for
Museums of the University of Caldas, based on the project Hilando Capacidades Politicas para las Transiciones en
los Territorios in Saman4, Caldas. Based on these, recognizing the diversity and fluidity of the area, a
methodological approach and ethical principles are carried out that allow participatory projects to be proposed
with the necessary respect for those who interact with museums. All this from the dialogue with different initiatives,
cultural democracy and the appreciation of education in museums as an area with its own history and ways of

working.

Keywords: Museology, museum education, mediation, participation, university museums.
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1. Introduccion

Hace poco lei un texto de Ménica Hoff en donde planteaba preguntas para repensar la
relacién de los museos con el mundo. Casi cerrando, menciona “;Cémo ( ) repensar los
museos sin repensar la nocion de educacién que da origen y forma a los museos?” (2018, p.
98). Es desde esta cita que sitio mi lugar de enunciacion: soy una mujer latinoamericanay
aunque mis palabras parten de las artes estan mezcladas con los roles de gestora, educadora

y ahora, musedloga.

Desde alli parte mi principal interés, cuestionar y reflexionar sobre la educaciéon en museos
desde un contexto que se aleja de las afirmaciones centralistas y la historia contada en tercera
persona. Me pregunto entonces ;Cuales son los marcos conceptuales y contextuales a tener
en cuenta en una propuesta de extensién y participacion comunitaria? ;Qué acercamientos
metodoldgicos y éticos podria asumir este tipo de propuestas para comunidades rurales
locales? Con este pensamiento critico propongo principios y acciones que sean, al menos a
nivel personal, una guia ética y metodoldgica que me ayude a aplicar los conocimientos de la

Maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio.

El objetivo de una maestria en profundizacion es la relacién de complementariedad entre la
practica y la teoria del saber estudiado. En este caso, se realiza desde tres componentes: un
trabajo conceptual que responde una experiencia especifica y dos inmersiones practicas en
instituciones determinadas. La experiencia del presente documento esta atravesada por la
pandemia de COVID-19y el Paro Nacional de Colombia del 2021, siendo administrativamente

compleja, pero también cambiando las dinamicas internas en cada institucion.

De igual manera, este propdsito se ha cumplido al reflexionar sobre lo educativo mezclando
las nociones museoldgicas contemporaneas — especialmente la museologia social
latinoamericana y la mediacién comunitaria — con tres contextos, tan especificos como

dispares:

- Primero, un acercamiento desde el drea educativa de un museo de alcance nacional e
histérico en el campo de las artes visuales (Museo de Arte Moderno de Bogots3,
MAMBO, del 21 de mayo hasta el 7 de agosto de 2021 ) en ciclos de exposiciones que
requieren un acompafiamiento mas tradicional, con las restricciones que ello implica.

(ver anexo 3)



- Segundo, una experiencia internacional en una asociacion (Asociacion de mediadoras
y educadoras culturales de Madrid , AMECUM, del 1 de mayo hasta el 7 de julio de 2022
) que dedica su esfuerzo a la comprensidn y mejora de la practica de la mediacion
cultural en diversos tipos de instituciones. Son un grupo de personas con un altisimo
nivel de experiencia trabajando en investigaciones sobre este campo, especialmente
sus condiciones materiales. (ver anexo 4)

- Tercero, un proyecto de extensidn del Centro de Museos de la Universidad de Caldas
(de febrero a noviembre de 2022), un museo de pequefia escala en una ciudad donde
la museologia no es particularmente fuerte. Alli se apoyd un proceso participativo
llevado a cabo desde una alianza entre un tercero (un programa externo centrado en el
posconflicto lamado Hilando Capacidades) y una comunidad rural casi con nula

institucionalidad cultural situada en Samand, Caldas. (ver anexo 1).

A pesar de que el trabajo conceptual desarrollado a continuacion se centra en el tercer caso,
no cabe duda que las reflexiones escritas atraviesan por todas las experiencias. No pretendo
realizar una revision extensa de los conceptos tratados (todos con una profundidad,
especificidad y autonomia en el ambito museoldgico, que seria imposible de abordar con este
alcance), sino reflejar el punto de enunciacion politico, académico y contextual de la
investigacion. El objetivo es aclarar algunas nociones y situarlas en un ambito territorial,

conformando un marco general de posibilidades y claridades para la accién.

En una primera seccion se plantea el acercamiento bibliografico a la educacion en museos, es
decir, su historia, nominaciones (diferencia con otros términos), potencias pero también
riesgos y problematicas, los cuales son guias en el proyecto. Las dindmicas de la educacién en
museos, que quebrantan los limites disciplinares, han rodeado el tema de la apropiacion
patrimonial y de conocimiento desde lo sensible y critico, pasando de la instruccién a la
participacion abierta, de la ensefianza a la colaboracion, y de un area en el museo a una

politica transversal.

La segunda seccion del documento especifica la necesidad de retomar lo local, como una
mirada basica para articular intereses institucionales con comunidades que no han tenido la

oportunidad de verse reflejadas en el ambito museoldgico. También aborda la diferencia entre



democracia y democratizacion cultural, asi como algunos referentes tedricos que dan marco a

este proceso como la museologia social latinoamericana.

A partir de alli se inicia una contextualizacion del Centro de Museos de la Universidad de
Caldas, trabajo que da pie a muchas de las conclusiones obtenidas en este proceso. Inicio con
la definicién y contexto de los museos universitarios, para después entrar al caso especifico
con un rastreo de fuentes externas y propias del museo, indagando sobre su contexto, y un
acercamiento a algunos de los agentes involucrados como el area educativa, la comunidad y el
proyecto mismo'. Dentro de este se especifica la diferencia entre participacion, colaboraciény

co-creacion y como se aborda en esta experiencia.

Por ultimo, se realiza un andlisis critico de diez principios (enunciacidn politica, articulacidn,
proximidad, colaboracidn, continuidad, profesionalidad, transparencia, disidencia, desarrollo
equilibrado e intercambio) y diez acciones metodologicas (diagndstico interno y externo,
triangulacién, definiciones conjuntas y planeacién colaborativa, restriccién de tiempos y
alcances, etapas de co-creacidn, desarrollo conciliado, materializacion, registro y archivo,
evaluacion, autogestion y fortalecimiento). Son un posible camino sugerido, que permita abrir
la puerta a futuros proyectos en esta y muchas otras instituciones, siendo mas conscientes de

los marcos contextuales a tener en cuenta en un espacio propicio de participacion.

El documento cierra con algunos cuestionamientos finales de estos tres procesos, asi como
una serie de anexos en donde se puede encontrar las reflexiones y contextos mas especificos
de cada una de las experiencias. En estas palabras, desde la incertidumbre de tener mas
preguntas que respuestas, trato de revisar un cruce contextual que plantea la educacién en
museos y sus extensiones en la museologia, como un camino de empoderamiento a publicos
y comunidades con su propia historia, por su sensibilidad con los saberes que portan las
demas personas y su libertad practica de traducir un mundo a veces indigerible. Esta
investigacion parte de la ensofiacion de apoyar el museo en términos practicos, a su vez que
se hace una reflexion critica que pueda aportar a la descentralizacién y la participacion

comunitaria.

' Apoyo al programa Colombia Cientifica en Encimadas y San Diego, corregimientos de Saman4, Caldas. Ver anexo 1.



2. ;(Educacion o mediacion en museos?

El campo de la educacidén en museos es tan amplio y dependiente de los contextos
(territoriales, disciplinares e institucionales) que seria inabarcable en cualquier tipo de
produccién académica. Solo la concepcion de educacidn ya responde a un caracter dindamico
que se gesta en un marco histérico concreto (dependiente de los demas sucesos, sistemas y
problematicas que atraviesan las sociedades), desarrollando diversos paradigmas con el pasar

del tiempo y la enunciacién de un lugar especifico.

La educacién en museos hace parte de este compendio de saberes y practicas, por lo que se
ve afectada por los conceptos que se asumen de educacion y pedagogia, sus diversas formas
de institucionalizacion, y la influencia de los referentes historicos que modifican estas
definiciones desde las instituciones, la academia y la comunidad. Por eso, acompafia estas
mutaciones constantes desde la revolucion francesa hasta el dia de hoy, especialmente la
modificacion de las relaciones de poder entre la institucionalidad, el publico, la comunidad y
el territorio. Como respuesta los procesos educativos pueden figurar desde una accion
particular (por ejemplo, visitas guiadas) hasta una parte vital de la politica museoldgica, e

incluso un limite difuso con la practica curatorial, museografica y la participacion comunitaria.

Tan importante es este campo para la museologia que el dltimo debate del ICOM sobre la
definicion del museo ha tenido como uno de sus grandes focos el uso o eliminacién del
término “educacion™. Actualmente esta palabra se tensiona con multiples denominaciones
que presentan notables cambios seglin su contexto de uso y la comprension de la cultura, en

cuanto a su capacidad politica, econédmica, ciudadana, entre otros.

Rastreando la informacion del Comité de Educacion y Accién Cultural (CECA) del ICOM,
Wencke Madersbacher (2020) menciona las siguientes nociones: educacion, mediacion cultural
o artistica, moderacion, facilitacién, pedagogia museistica, publico o servicio cultural, actividad

cultural y programas de interaccidn o aprendizaje; a lo que podriamos sumar las diferentes

2 En la Asamblea General Extraordinaria del ICOM (Praga, 24 de agosto de 2022) se ha aprobado una nueva definicién de museo:
“Un museo es una institucién permanente sin danimo de lucro al servicio de la sociedad que investiga, colecciona, conserva,
interpreta y expone el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Funcionan y se comunican de forma ética, profesional y con la participacién de las comunidades,
ofreciendo experiencias variadas para la educacidn, el disfrute, la reflexién y el intercambio de conocimientos.”



categorizaciones internas de diferentes iniciativas como interpretacion, mediacién educativa,
mediacién comunitaria; e incluso practicas aunadas en areas de comunicacion y publicos.
Otros autores (Castro, Costa, Chiovatto y Soares, 2018) acufian el término educaciéon museal
como el conjunto de practicas y reflexiones sobre el acto educativo y sus interfases con el
campo de los museos. Lo plantean en relacién con nociones como educaciéon en museos,
educacion patrimonial (que suele referirse al patrimonio oficial), educacidn para el patrimonio
o educacion con el patrimonio, y también enuncian otras como pedagogia museal

(aprendizaje de saberes por el visitante), experiencia museal y aprendizaje museal.

El enfoque de la educacién museal tiene multiples diferencias relativas a los contenidos y
metodologias propias: el aprendizaje, la experimentacion, la promocién de estimulos y
motivacién con el contacto directo con el patrimonio, el reconocimiento de los diferentes
sentidos otorgados a este por el visitante, la priorizacion de las diferentes maneras de estar en
el museo, el sentimiento de pertenencia, la creacion de una memoria individual y colectiva,
entre otros. Esta educacidn, critica e integral, pretende la emancipacion y actuacidn consciente

de los individuos en la sociedad.

El principal debate se ha generado entre la mediacidn y la educaciéon en museos. En ellos
cambia el punto de enunciacion y los lenguajes, ya que en ambos casos se respalda una
estructura disciplinar y politica: la mediacion estd mas acorde con el discurso de las artes
visuales (muy fuertes en Europa), que tiene la potencia de la experimentacién, a pesar de que
uno de sus riesgos es caer en el desconocimiento del contexto y la generalizacion de las
experiencias. La nocion de educacidn, en nuestro contexto, continta la linea de la educacion
popular, muy aferrada a las ciencias sociales en Latinoamérica, que, aunque se escapa de un
lenguaje neoliberal, muchas veces ignora procesos de gestién y cae en una romantizacién de

las colectividades.

Nos situamos en un campo disciplinar y otro territorial, con sus fuerzas y debilidades, los
cuales se encuentran en sus principales objetivos. En este universo cambiante se desdibujan
sus limites. Usaremos aqui el término educacion en museos para abordarlas a ambas en ese
engranaje medio suelto - incomodo y repentino - que hace mucho se alej6 de la traduccion de
un discurso. Hoy la educacion esta mas cerca a una conversacion constante, con ritmos

cambiantes, entre personas y colectividades.



Asi, conceptos como mediacién educativa (Mediacion Comunitaria, 2015), siguiendo los
postulados de Freire?, buscan reconocer las dindmicas de poder existentes en toda accién
relacionada con educacion. A su vez, destacan la capacidad de cuestionamiento y la potencia
emancipadora de la practica frente a diferentes formas de dominacién, con una lucha
simbdlica como espacio politico. Para generar una posible transformacion, se debe
comprender las condiciones sociales e histdricas y aprehender de la experiencia en el didlogo

divergente, mundos diferentes y construccion intersubjetiva.

A partir de este concepto, el Equipo de Mediacion Comunitaria de la Fundaciéon Museos de la
Ciudad (2015) plantea la mediacién comunitaria como base para todas sus areas de

investigacion y practica, en la cual se basa parte del presente proyecto:

La mediacién comunitaria intenta articular demandas y aspiraciones colectivas, generando
condiciones para el didlogo y participacidn frente a las politicas institucionales, politicas
culturales, o las mismas légicas de organizacidn y relacionamiento social dentro de las
comunidades. (...) Promueve la participacion social en los modelos de gestion de los museos y
centros culturales, en base a la construccion de lo comun y el ejercicio de los derechos
culturales. Mas alla de las “buenas practicas de responsabilidad social” el equipo de mediacion
comunitaria reconoce las tensiones de poder y las posibilidades de transformacién que implica
la relacién entre instituciones culturales y sociedad. Estamos interesados en la colaboracion
como principio que dibuja las iniciativas, objetivos y alcances de nuestro trabajo y genera
formas de imaginacién e intercambio colectivo. (p.211)

En este punto, es posible comprender esta accidon educativa como una definicién discursiva y
de formas de mediacion, comunicacién y creacion colectiva. Comparando con la nocién de
educacion museal, ya no contamos con visitantes sino con comunidades gestoras y
co-creadoras, ya no pensamos en el patrimonio musealizado sino producido, ya no educamos
a partir del contacto directo con el patrimonio sino del reconocimiento de este y ya no se
evallan las diferentes maneras de que otros estén en el museo, sino de que el museo estéy
sea aun fuera de él mismo. En este contexto se espera que conocimientos y practicas sean
mediados por los objetos, saberes y acciones segiin unos objetivos trazados desde el dialogo,

la interaccion con el profesional y la experiencia museologica.

3 Aunque en este caso el equipo de Mediacién Comunitaria no especifica la base bibliogréfica de Paulo Freire que fue utilizada
para la redaccién de dicho concepto, es claro que durante del autor podemos aportar que en diferentes textos (desde la
Pedagogia del Oprimido de 1968 hasta la Pedagogia de la Autonomia de 1996) continda reforzando el postulado de la educacién
como una forma de libertad y emancipacién con un claro componente politico y critico, asi como un alto grado de compromiso
social frente al contexto. Los estudios de Freire se convierten en un referente internacional para la pedagogia critica y ademds en
un pilar conceptual, préctico y ético de la educacién en América Latina dentro y fuera del ambito cultural.



2.1 Del area educativa al posicionamiento discursivo de lo educativo

Ahora bien, aunque el vinculo de educacion y museos existe desde su creacion, no siempre
fue considerada una parte especifica de la institucionalidad y su funcién ha estado en relacién
con otros avances de la museologia, como menciona Lopez basado en los estudios de Hein
(1998):

Segun los historiadores, la funcion educativa del museo moderno hace parte de su naturaleza
institucional desde su aparicién en la historia europea. La acumulacion de objetos, asi como su
preservacion, estudio y exhibicién con el fin de edificar y entretener a un publico, desde
mediados del siglo XVII y durante los siglos XVIII y XIX, fue adquiriendo cierta particularidad
profesional, hasta llegar al siglo XX, cuando, en contacto con las teorias educativas, se empieza
a diferenciar como una practica profesional especifica dentro de la compleja administracién del

museo contemporaneo (Lopez, 2015, p.41).

Esta historia entonces tiene multiples inicios y diversos caminos. Como citan Aidar y Leyton
(2019)%, hace por lo menos seis décadas ha sido un debate el entender a los publicos de las
instituciones como consumidores y productores de cultura. Uno de tantos caminos es el
iniciado en Estados Unidos e Inglaterra en los afilos 1940 con las perspectivas didacticas e
interactivas (especialmente en los museos de ciencias), otros centrados en Europa con la
memoria y multiples corrientes pedagdgicas como el constructivismo, y otros en

Latinoamérica con las relaciones con la pedagogia popular.

Aunque, para algunos autores como Méndez - Suarez (2021), s6lo hasta los afios 1980 se
consolida a nivel internacional la accién educativa, conformando areas o departamentos
particulares dentro de las instituciones. Segiin Rodrigo y Afi6 (2012)°, asi como Vasconsellos
(2010), podemos entender el surgimiento de este tipo de departamentos a partir de la

demanda del sector escolar, especialmente de docentes en los afios 1970.

También es en los afios 1970 que en Colombia empiezan a darse las primeras experiencias

centradas en la educaciéon en museos. Beatriz Gonzales en el Museo de Arte Moderno de

4 citado de Teixeira Lopes (2009)

® En espafa en esta misma época inicia la fundacion de los Departamentos de Educacion y Accién Cultural (DEAC) bajo la nueva
museologia, generando puentes de acceso, difusién y programas (Rodrigo y Aiid, 2012) un antecedente importante de las dreas de
educacion.

...10



Bogota (MAMBO) y Emma Araujo de Vallejo en el Museo Nacional de Colombia, fueron
pioneras en escuelas de guias, materiales didacticos, exposiciones pensadas con el fin
educativo, estratégias pedagdgicas, programas educativos, espacios dedicados al taller, entre
otras acciones relevantes para su tiempo y para la historia de la museologia nacional.
Centrada en publicos infantiles, juveniles y universitarios la museografia comienza a cumplir el
objetivo explicativo del museo erudito, en donde pretendia pedagdgicamente tener una
finalidad comunicativa para la discusion de una memoria publica: desde la tipografia, los
apoyos de informacion complementaria, la contextualizacion y los niveles de lectura, la

exposicion misma se empieza a pensar como un puente para el espectador (Lopez, 2010).

Poco a poco, a nivel internacional y nacional, los departamentos educativos empiezan a
responder a una alta demanda de grupos y de masificacion de los museos, con programas
especificos del area que seguian atados a los itinerarios de curadores e investigadores, a
decisiones de marketing y a un rol centrado en ser un puente entre el discurso del museo y el
espectador. Hoy el componente educativo se reconoce como un area con su propia historia 'y
espacio institucional. Ademas, se empieza a eliminar el concepto de que la institucién aporta
conocimientos y el espectador sélo los recibe: en este momento se da la transiciéon a un
enfoque en los publicos y no en las colecciones, planteando un aprendizaje que no se genera

en sentido unidireccional.

La educacién en museos hoy es consecuente con las teorias educativas y pedagogicas como la
constructivista, la cual plantea que la interpretacion se basa en una serie de procesos
cognitivos y afectivos que ocurren dentro del espacio museal, cuyo significado depende de los
constructos mentales existentes y el contexto cultural de quien accede o entra en contacto con
una experiencia educativa y cultural. También argumenta que quien es educado construye el
conocimiento mientras aprende, reorganizando lo ya conocido, al tiempo en que interactda

con el entorno, generando asi significados personales desde la exhibicion (Hein, 1999).

Como menciona Lépez (2019) aunque muchas instituciones de caracter tradicional se han
revestido del discurso educativo de la museologia, siguen teniendo una acciéon marginal
aplicada en nichos sociales muy acotados. En algunos museos tradicionales (incluyendo
museos locales que mantienen dicha estructura por los referentes que utilizan) la

responsabilidad de la democracia cultural cae en manos del drea educativa, sin percibirse
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como una accién conjunta de toda la institucion. Esta deberia ser un eje transversal a toda la
politica: la vocacion educativa del museo esta en su infraestructura, su gestién y sus
colecciones. Abordamos entonces una contradiccion en lo que consideramos la educacion

incluso desde dentro de la institucion misma, de sus areas y proyectos, lenguajes y discursos.

Dentro de tantos contextos diversos, la forma de asumir el discurso desde el museo se vuelve
de vital importancia para la comprension de la educacion y la participacion en cada uno de
ellos. Morsch (2015) describe cuatro discursos usuales: el afirmativo, que reproduce el
discurso autoritario de la experiencia disciplinar; el reproductivo, que busca ampliar el acceso
(principalmente por expertos en educacion y pedagogia); el deconstructivo, ligado a la
museologia critica que busca posicionar las voces subalternas dentro de la institucion; y, por
ultimo, el transformativo, que busca expandir la institucion expositiva y posicionarla de

manera politica como un actor de cambio social.

Es entonces cuando, viéndose fortalecida por la nueva museologia, la educacién en museos es
asumida como una funcién que va mas alla de llenar los vacios docentes o de las instituciones
educativas, o peor aun, de reproducirlas mediante una traduccién simple. Tampoco es una
férmula para interpretar un museo. Por el contrario, busca un componente diferente en la
curiosidad, la cotidianidad, lo lidico, la introspeccidn, la exploracion y el uso compartido de
lenguajes, ademas de alejarse de la traduccidn para generar debate y resaltar la relevancia de

los temas abordados de forma particular para cada proyecto comunitario o publico:

La mediacion, mas bien, seria comprendida como un dispositivo con diversos discursos, esto es,
un conjunto de regulaciones, relaciones de poder, normas, y al mismo tiempo, un campo de
resistencias, fricciones, divergencias. Este campo complejo se basa tanto en comunicar, educar
o dar voz a los publicos, como sobre todo en albergar espacios de disidencia donde generar
otras miradas, otras relaciones y conocimientos con y desde los diversos habitantes y usuarios

del museo. (Rodrigo y Collados, 2016, p. 27)

Es en este punto, como menciona Vasconcellos (2010), donde se alcanzaria una perspectiva
critica de la inmersidn de quien participa en la sociedad, resaltando el valor de la ciudadania
en relacion con el patrimonio. Esta reflexion se basa en la capacidad de hacer elecciones y

tomar posicion ya sea al visitar el museo, usar recursos educativos y, en el presente proyecto,
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la participacion en procesos museoldgicos locales. A partir de la capacidad critica® se puede
comprender la diferencia y articular los fendmenos complejos y las transformaciones,

especialmente en el espacio comunitario.

Situados en este discurso transformador cambia la concepcién del museo y la orientacion de
los proyectos, los cuales dejan de pensar cdmo comunicar su propio patrimonio o mediar sus
colecciones, para pasar a diversificar, asesorar y enriquecer procesos de comunidades que
tienen un acervo propio. El museo responde al deseo de preservar y compartir, o de legitimar
una historia desde el aparato museoldgico. Estos nuevos escenarios de trabajo de lo educativo
reconocen un campo mucho mas complejo, el cual ratifica la ciudadania y la democracia, y no
se considera un puente entre la cultura y el publico, sino un constructor / potenciador de
comunidades. Dichos grupos pueden generar relatos, interpretaciones y contradicciones hacia

la narrativa institucional de memoria, cultura y patrimonio

Es justo en esta linea que se sitla el actual proyecto. Desde la evolucidn de la educacion en
museos, podemos considerar que todos aquellos artefactos, propuestas y lugares que generan
mediaciones o interacciones sociales con el territorio hacen parte del museo como un
dispositivo pedagdgico expandido. En él se proyectan ideas institucionales y de gestion

cultural que, como discursos, determinan dindmicas culturales.

En las experiencias educativas se permite que las vivencias sucedan, que los temas de interés
afloren en el camino y que el uso de diferentes lenguajes se moldee segun la necesidad de la
comunidad o grupo, para posicionarse como productores de cultura y del proceso de creacion
en la construccion conjunta, un intercambio y circulacidn de repertorios culturales (Fernandes
y Garcia, 2005). En este caso, la experiencia creativa y el cuestionamiento de lo cotidiano debe
ocurrir también en el educador o promotor, para realmente plantear un posicionamiento

critico y reflexivo.

¢ Concepto que alude a lo mencionado por Meneses, U. (2000) en “Educacién en museos, seduccidn, riesgos e ilusiones” (1986)
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3. ¢Por qué trabajar desde lo local?

Desde hace mucho tiempo, la educacidn en museos se concibe como un campo amplio que
interactua de formas abiertas con los conceptos de colaboracién y patrimonio, asi como con la
experimentacion de la materialidad, el fortalecimiento de la memoria y la reafirmacién de una
soberania territorial. Esta Ultima especialmente en comunidades migrantes, desplazadas de
sus territorios, excluidas en ciertos ambitos sociales o victimas de la falta de presencia
gubernamental, quienes requieren de espacios de encuentro para reorganizar y suplir muchas
necesidades (que incluyen las culturales) ante una sistematica violacion de derechos

humanos.

Experiencias de educacidn me han atraido hacia comunidades que no estan sensibilizadas con
el museo, principalmente en mi lugar de origen. Provengo de una ciudad intermedia
(Manizales, Caldas) sin grandes instituciones culturales, centrada en Colombia, un pais donde,
como menciona William Lépez (2015) la museologia nunca ha sido dominante ni legitimada,
por lo que los museos han sido histéricamente marginales y han representado la resistencia
de diferentes sectores sociales (desde las élites ilustradas hasta los populares). Esto evidencia
la paradoja de muchas escenas locales’: un reconocimiento en la institucionalidad cultural

pero siempre desde sus limites.

Muchos sectores, programas y publicos con intereses afines al museo (estudiantes, proyectos
publicos de memoria y cultura, entre otros) desconocen este tipo de instituciones, impidiendo
que se proyecte como parte de la practica profesional o de un interés comunitario. Por otro
lado, cuando este interés es generado, museos de pequefia escala y pocos recursos tienen la
responsabilidad de ser los grandes proyectos museoldgicos del departamento, incluso
ostentan poder por su ubicacién en la capital. Esto incluye permitir la circulacién, intercambio
y generacion de conocimientos en apartados territorios rurales que suelen ser victimas de

violencia y olvido estatal.

La apuesta por lo local escucharia algunas voces y memorias invisibilizadas desde hace mucho

tiempo en la historia nacional para las cuales el museo no era parte del imaginario cultural.

7 La escena local es un concepto utilizado en diversas investigaciones de Uberbau House (Guillermina Bustos y Jorge Sepulveda,
2017) para delimitar las relaciones, acuerdos implicitos y actores de ciertos lugares en torno al sistema del arte, o en este caso, al
sistema expositivo cambiando los roles, su importancia, practica e impacto en el ecosistema cultural. Cominmente hace
referencia al trabajo fuera de los circuitos integrados por las ciudades que concentran la mayoria de institucionalidad cultural.
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Ahora bien, no cabe duda de que muchas posiciones en la mediacién de museos son
altamente centralistas en cuanto a un contexto Europeo. A la hora de formular un proyecto y
proponer una metodologia pueden llegar a tratar de forma ingenua los intereses politicos, las

necesidades basicas y las tensiones internas de las comunidades.

Es por esto qué, desde un punto de vista tedrico, para esta investigacion son un horizonte al
que apuntar en la construccion institucional las corrientes de pensamiento de la Nueva
Museologia y la museologia social (Mesa de Santiago, 1972 y Declaracion de Québec, 1984), asi
como la museologia radical (Bishop, 2013), y las propuestas decoloniales y comunitarias que

han surgido desde América Latina (Elvira Espejo, Teresa Morales, entre otras®).

Autores latinoamericanos también han mencionado la potencia de la participacidn desde
Brasil, Chile, Colombia, entre otros, en el contexto de la museologia comunitaria y social. Solo
por mencionar un ejemplo, Ribotta (2021) propone el museo como dispositivo de agencia
social comunitaria que crea un lazo afectivo. También considera que el museo pasé de ser de
musas a ser de masas, y ahora podria pasar a ser de mesas: de trabajo, de compartir
comunitario, de necesidades basicas. Un museo minga, como lo planteado en el estallido
social chileno en 2019, o un museo ubuntu, palabra africana que refiere a la necesidad de ser
unos con los otros, son formas en que el autor se aproxima a ldgicas no occidentales que

permiten el espacio de encuentro e incluso lo naturalizan.

Ahora bien, han tenido gran fuerza ciertos movimientos de las artes contempordaneasy la
museologia social (las practicas instituyentes, critica institucional, la museografia participativa,
entre otras), los cuales se han centrado en la comunidad como voz politica que requiere otro
tipo de analisis desde nuevos puntos de enunciacion, en este caso disminuyendo la distancia
entre el museo y el tejido social. Poco a poco se visibiliza la postura activista y politica de
comunidades, gracias al reconocimiento del aprendizaje como un proceso que no es pasivo en
ningun sentido, ni totalmente direccionado. Por lo tanto, tampoco lo es la lectura del arte, el
patrimonio y la memoria, conduciendo a que se enfatice el discurso, al hablar de educacién en

museos, en el tema de la participacidn.

& Aunque para el presente trabajo en especifico no se analizaron bibliografias de cada una de las autoras, hacemos referencias a
las teorias de Elvira Espejo en cuanto a cosmovisiones andinas representadas en la gestién del Museo Nacional de Etnografia 'y
Folklore en La Paz, Bolivia y su linea editorial; y a la propuesta de Teresa Morales de gestién en los Museos Comunitarios de
Oaxaca, México reflejada en textos como El museo comunitario: un espacio para el ejercicio del poder comunal (2009) entre otros.
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Dichas posturas son conscientes del papel que el museo ha tenido dentro de las dinamicas de
exclusion y dominacidn de diferentes grupos sociales, la invisibilizacién simbdlica y el
monopolio de produccion de lo cultural desde ciertos sectores (Lépez, 2015). Muchos de los
programas pensados para comunidades vulneradas por el abandono estatal, o con amplias
necesidades en el acceso a institucionalidad cultural, caen en los mismos discursos de
traduccion, transmisién y profesionalizacion de estos patrones de exclusion, por lo que se

hace importante plantear la diferencia entre democracia cultural y democratizacion cultural.

Para Gabriela Aidar (2020) la democratizacion de la cultura (surgida a finales de los afios 1950)
alude a la popularizacion de una cultura erudita, que sostiene una estructura jerarquizada
para incentivar el consumo. Esto es diferente a la democracia cultural, que prioriza el acceso a
la produccién cultural y la descentralizacidn del control sobre esta, desde la libertad y la

consciencia de que todos producimos cultura.

La autora sostiene que muchas iniciativas actuales en los museos tienen tendencias y acciones
que mezclan estas dos posibilidades, la popularizacion de una cultura oficial y la
implementacion de proyectos para grupos particulares. En el caso de esta investigacion tiene
sentido pensar en dicha opcidon mixta, teniendo en cuenta que la mayoria de museos locales
en Colombia no han conseguido la democratizacion cultural (es decir el acceso o consumo al
patrimonio institucionalizado) y al mismo tiempo tienen la responsabilidad de generar nuevos

patrimonios en territorios apartados.

Para Aidar y Leyton (2020) desde los proyectos que encabezan® los procesos educativos deben
ser significativos y tener beneficios en los participantes, los cuales son brindados por el
contacto con el museo. Estos estan centrados en superar barreras simbdlicas y garantizar
derechos que permitan pensar y construir la realidad que se desea vivir, aportando en temas
como salud mental y bienestar con caracter politico. La capacidad de ver lo que es asumido
comunmente como limitacion a modo de potencialidad es importante, independientemente

de si dichas personas seran posteriormente visitantes frecuentes del museo.

Todo este proceso se justifica ante la necesidad del museo como agente de cambio y de

didlogo en un contexto local, recordando que se encuentra dentro de un pais centralizado en

° Experiencias centradas en la accesibilidad desarrolladas en Brasil en la Pinacoteca de Sao Paulo con personas en situacion de
calle y el Museo de Arte Moderno de Sao Paulo con comunidades sordas.
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cuanto a recursos e institucionalidad cultural. La centralizacion no es sélo una cuestion de
Bogota al resto del pais, o de Europa a Latinoamérica. Es también la relacion entre las
cabeceras municipales y sus corregimientos e incluso, los corregimientos y las veredas. Es una
perspectiva y por ello combatirla es situarse en dichas escalas de valor, manteniendo un
impulso que procure, poco a poco, concebir espacios que ya no piensan en espectadores sino
en creadores, gestores y pensadores, capaces de generar un patrimonio diferenciado propio
de cada comunidad.™ (Aidar, 2020).

Cuando la educacidn en museos es trabajada en escenas locales, que no pertenecen
necesariamente a los grandes circuitos, se requiere un entendimiento pleno de las dinamicas
y lenguajes del lugar; asi como repensar todas las micropoliticas que rodean una accion,
desde quienes lo ejecutan hasta quienes lo acogen. Como menciona Iniesta (2009), la
memoria necesita ser activada politicamente para construir futuros locales con las

particularidades necesarias dentro del panorama globalizado.

Es esta comprensién la que permite que cada técnica, metodologia y accion incorporada en el
quehacer profesional se adapte con una escucha real a la experiencia previa de los grupos, a
los repertorios culturales y a los procedimientos préximos a la realidad cotidiana. Como

mencionan Rodrigo y Afiéd (2012):

La pedagogia critica y la rama mas comunitaria de la educacién han supuesto también la
expansién de la educacidn en el museo en planes y programas comunitarios, donde los grupos
no son identificados como meros publicos, sino como redes organizadas, nodos o comunidades
practicas que generan didlogos complejos y modos experimentales de producir cultura, y

simultdneamente ponen en cuestionamiento la centralidad del museo.

Lo importante es que estos no sean basados en la comparacion con territorios de
caracteristicas diferentes donde las relaciones de poder, la capacidad y la gestion no

corresponden en valores ni en factores historicos.

No cabe duda de que la museologia local adolece aun de escritura, de registros y de
evidencias de procesos que parecen pasar desapercibidos. En multiples ocasiones, en los

museos pequefios, el ambito de la educacion y la extensidn participativa es ejecutado mas no

10 Basado en los objetivos de la museologia social trabajada por Mario Chagas en su texto Imaginacién museal y museologia
social: Frag-mentos (2019)
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necesariamente analizado, por lo cual el aporte conceptual desde un trabajo focalizado puede

ser un referente para el abordaje de museos locales en préximas investigaciones.

Resaltar las trayectorias de las instituciones, sus aciertos y posibilidades, es una tarea
necesaria. Asi se construye una vision critica del area profesional y su potencia actual, a pesar
de las multiples dificultades que enfrentan (Lopez, 2015). En este caso, la resistencia regional,
educativa y democratica de los museos fuera de las grandes ciudades es una fuente de
investigacion y una posibilidad de fortalecimiento. Siguiendo al mismo autor (L6pez, 2019) la
disidencia se basa en las iniciativas locales, muchas de ellas en museos universitarios o

comunitarios, que han logrado generar dindmicas diferentes desde la misma institucionalidad.

Por esta razoén, el foco dentro del tema educativo se propone como una via para activar la
formacion de formadores y el empoderamiento de las comunidades a través de la idea de
museo: Mas alla de estadisticas de asistencia al museo, o de cifras que justifican la ejecucién
de recursos, espero que en algin momento las comunidades con las que trabajo, sean
aportantes y defensoras de la amplia idea de la museologia, donde las personas puedan ver el

peso que tiene su rol de agentes activos en su propio desarrollo y en la transformacion social

La educacién museal es una posibilidad para generar una memoria multiple y comunitaria,
para lo que se requiere un museo permeable al cambio y expansivo a nuevos espacios de
trabajo. La museologia aplicada a dichos casos de colaboracion y a los proyectos que procuran

la mediacion comunitaria contribuye a la dignidad y la calidad de vida.

Imagen 1. Construccion placa huella Encimadas,

Samana. Cortesia del proyecto Hilando

Capacidades, 2020.
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4. Caso Centro de Museos de la Universidad de Caldas

4.1 Retos actuales de los museos universitarios

Si bien el museo es constantemente comparado con la escuela en una connotacion negativa,
esta investigacion parte de un deseo de tensionar esta relacion, visibilizando los aportes
posibles desde los proyectos participativos de extension a la institucién educativa, mas
exactamente universitaria. Como menciona Edmon Castell'", exdirector del Sistema de
Patrimonio y Museos de la Universidad Nacional (ahora cerrado), partimos de que las
universidades pueden asumir un papel clave para orientar los museos como espacios de

didlogo y mediacion de memorias compartidas.

El Centro de Museos, donde se focaliza esta experiencia, esta asociado y respaldado por la
Universidad de Caldas, lo que lo constituye en un museo universitario. El hecho de pertenecer
a una universidad de caracter publico, que incluye diferentes areas de conocimiento, estratos
sociales y participacion de todas las regiones, hace que la democracia cultural sea parte del

marco estructural del museo y su cumplimiento sea un deber institucional.

Realizando una revision de los textos presentados en las memorias de encuentros
internacionales en torno a los museos universitarios'?, asi como a otras investigaciones al
respecto’® es posible considerar que la naturaleza del museo universitario ha sido de dificil
definicion, por la falta de investigacion y la variedad de sus colecciones, funciones, contextos
institucionales y alcances, generando una confusion en los limites que separan una categoria
de otra (Puigdollers, 2013).

Cabe aclarar que la importancia de los museos universitarios parte desde su propia historia.
Siguiendo a Puigdollers (2013) la primera asociacidn entre museo y universidad se encuentra
en el Mouseion de Alejandria y las primeras colecciones universitarias (sin un lugar de

exhibicién') se sitian incluso en la edad media, con el nacimiento mismo de las instituciones

" Entrevista realizada el 18 de marzo de 2022. Disponible en anexo 4

2 Memorias de la I Catedra de Museologia y Gestion del Patrimonio Cultural de la Universidad Nacional (2010) alrededor de la
tematica Museos, universidad y mundializacion. La gestion de las colecciones y los museos universitarios en América Latina y el
Caribe, asi como las conclusiones del Congreso Internacional Museos Universitarios Tradicion y futuro (Madrid 2014).

'3 Tesis de fin de master de Marfa Lopez Puigdollers (2013) y articulo virtual de Margarita Guzman e Ingrid Frederick (2021).

%" Aln hoy en dia la distincién entre coleccion universitaria y museo universitario sigue siendo debatida en diferentes espacios
académicos, ya que no siempre existe una apuesta museal mas alla del depésito de objetos, incluso sin procesos de registro y
conservacion.
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de educacion superior. Muestra de esta relevancia es que el Ashmolean Museum en 1683, es
considerado el primer museo universitario, pero también el primer museo publico del mundo.
Siguiendo su evolucion, en el siglo XIX y XX se presenta un crecimiento significativo que inicia
por las colecciones de historia natural, arqueologia y otras ciencias de caracter altamente
académico e investigativo. Estas luego se consolidan en museos de ciencia, tecnologia y artes

con otros tipos de enfoques que se acercan al componente de comunicacion y educacion.

Entre ellos existen casos que varian segun la importancia histérica y politica que se ha
brindado a las instituciones que los acogen: encontramos en este mismo grupo espacios que
se consolidan como museos nacionales de amplia relevancia (especialmente en Estados
Unidos e Inglaterra), hasta modelos mas cercanos a las gestiones autonomas y disidentes de
impacto local, que suelen ser consideradas de segundo orden tanto por sus instituciones

madre como por la sociedad en las que se generan.

Por otro lado, enfocando esta discusion al territorio latinoamericano, podemos situar dos
panoramas a tener en cuenta: las dinamicas de configuracién social de las ciencias, las artes y
el patrimonio, en torno al proceso de globalizaciéon y economia transnacional, contrastado con
universidades subalternas por la dominacién politica postcolonial (L6pez, 2010). Estos museos
dependen de las dinamicas que tienen ambas instituciones en el pais, las educativas y las
culturales, no sé6lo actualmente sino en su configuracidn histérica, determinando para esta
investigacion que no es posible pensar contextualmente el Centro de Museos sin tener en
cuenta a nivel ciudad, regional y nacional, las concepciones y limitaciones del actuar

museoldgico, y las dificultades politicas de la educacion publica.

Si vamos al caso de Colombia'®, solo por dar un paneo a algunos de los museos
universitarios'é, el Museo La Salle remonta su historia a 1904. Segiin Guzman y Frederick
(2021) existen los siguientes museos de este tipo registrados en el Programa de

Fortalecimiento de Museos del Ministerio de Cultura Colombiano:

'® En Colombia existe una invisibilizacién generalizada en la educacion superior, diferente a tradiciones de otros paises (Brasil,
México, entre otros) donde las colecciones que tienen los museos universitarios son anteriores incluso a las universidades
mismas.

185 pasamos a un ambito regional, el museo de Historia Natural de la Universidad del Cauca tiene su fundacion en 1936 y el de
la Universidad de Antioquia en 1942.
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Ciudad Museos Ciudad Museos Ciudad Museos
universitarios universitarios universitarios
Barranquilla 2 Manizales 3 Popayan 3
Bogota 21 Medellin 8 Santa Marta 2
Bucaramanga | 3 Neiva 1 Ibagué 2
Cajica 1 Palmira 2 Leticia 1
Cali 2 Pasto 1

Tabla 1. Museos universitarios por ciudad. Extraida de

https://www.urosario.edu.co/Revista-Nova-Et-Vetera/Museo-UR/Pensar-los-museos-universitarios-estudio-de-caso/

Seria necesaria una investigacion mas exhaustiva de este tema para correlacionar qué
proporcién ocupan este tipo de museos en cada una de estas ciudades frente a la
institucionalidad patrimonial en general. Esto teniendo en cuenta que en muchos contextos el

Unico acercamiento al museo es el universitario.

Para precisar este tema, se ha realizado una entrevista con el docente William Lopez'’, director
de la Maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio, sobre el futuro que tuvo la Red
Latinoamericana de Museos Universitarios's. Alli es posible observar la complejidad que tiene
el museo universitario con sus limitaciones y la precariedad de sus cargos, la gran cantidad de

responsabilidades en sus directores y la dependencia a las decisiones macro de la institucién.

Esta red se ve afectada por la falta de continuidad de programas y trabajos de los directores
encargados, la falta de tiempo y el origen de los fondos presupuestales. Pero, en especial, se
puede leer la dificultad de las relaciones de poder del campo académico y de la gestion
cultural misma. Ademas, el museo universitario se convierte, en ocasiones, en un paliativo
para los compromisos mal asumidos por el estado, el cual en su falta de gobernanza frente al

patrimonio no encuentra otra solucién que ceder piezas sin ningun plan futuro.

Muchos procesos de los museos universitarios lastimosamente se quedan en el tintero y
pierden constantemente su continuidad a pesar de que logran consolidar redes de trabajo
informales y una suerte de afectividad que aporta al campo museol6gico. También suelen

proponer proyectos que impactan en diferentes esferas de la institucion y articulan iniciativas

"7 Entrevista realizada el 24 de febrero de 2022
'8 La red se gesta en medio de una energética atmdsfera de discusion sobre este tipo de museos y sobre la creacion de la maestria
misma en la Universidad Nacional de Colombia, pero, a pesar de ello, no supera su firma y comunicado inicial
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mas alla de las salas, generando incomodidad en las zonas de confort establecidas, incluso

una resistencia en quienes directamente se pueden ver favorecidos por su trabajo.

Es curiosa la disyuntiva entre la potencia del museo universitario (histérica y patrimonial)
frente a su capacidad de gestion (la precariedad del campo académico y cultural). En un pais
donde la exclusién simbdlica se da incluso en las clases altas (quienes a pesar de su poder no
conocen la legitimidad del museo ni lo frecuentan), la contradiccion de potencia e identidad
de los museos repercute aun mas en lo rural y en los proyectos que relacionan una tercera

institucion.

Por un lado, el rol del museo es asumido como una voz sabia para una intencién y una pulsion
de proyectos externos, los cuales ven en el museo una fuerza legitima y estable para
comunicar deseos de una comunidad. Estas personas lo pueden leer como estado,
institucionalidad, educacidn, autoridad y representante de un centro urbano, el cual, al mismo
tiempo se ve fortalecido por su capacidad de emancipatoria y decolonial, muchas veces no

esperada.

Pero, al mismo tiempo, es la misma institucidn que se enfrenta a un relegado rol en la
institucion educativa y la politica nacional. Al interior de las instituciones se da un uso limitado
de las colecciones en el proceso de ensefianza e investigacion, ademas de poca inclusion en
las politicas institucionales lo que conlleva a la baja apropiacion de sus actividades por
programas especificos, asi como a una poca autonomia ante las unidades académicas (Smith
and Arnold-Forster, 2010).

Una situacion que, en el sistema neolibreal, genera una falta de recursos para la gestion
(humanos, infraestructura y financieros) y de movimiento (limitaciones institucionales) que
desencadena en ocasiones colecciones sin 6ptimas condiciones de conservacion, problemas
de accesibilidad y poca proyeccion a futuro. En general, como menciona Cristina Moreno
(2010) los museos universitarios son considerados una operacién periférica que consume

recursos, pero no produce beneficios.

A pesar de ello, los museos universitarios tienen ventajas y potencialidades que otros espacios

no poseen. Como mencionan Smith and Arnold-Forster (2010), estos se han caracterizado por
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abrir las instituciones educativas a un mundo mucho mas amplio, trayendo nuevas formas de
financiacion para la investigacion, incluyendo la universidad en programas de diversa indole y
siendo, en ocasiones, una de las caras hacia la comunidad, no sélo local sino regional y

nacional.

En la misma entrevista, Lopez (23 de febrero de 2022) también aporta que al momento de
creacion de la red uno de sus pilares era la fuerza del museo al sumar su propia historia, con
la posibilidad de ser un laboratorio museolodgico. Desde alli era factible conseguir la
potenciacién de los planes museoldgicos de las instituciones en sus areas basicas:
relacionamiento con comunidades, apropiacion social del conocimiento y el patrimonio,
programas para nifios y nifias, formacion de formadores e investigacion. Un ejemplo de ello
son los programas como E/ museo un aula mas, generado en el Museo universitario de arte de
la Universidad Nacional de Colombia (Bogota), que pudo escalar a incluir en la politica publica

de cultura en Bogota y en Medellin™.

Para el caso de esta investigacidn, la caracteristica mas importante de este tipo de museo es
su capacidad para ser un laboratorio museoldgico (planteada por Lopez, 2010) y un centro de
entrenamiento para el sector patrimonial (Smith and Arnold-Forster, 2010) con un amplio
potencial para incidir en la politica publica y en las estrategias pedagogicas de las instituciones
universitarias. Un lugar donde puede iniciar un camino que se disemina territorial, disciplinar
y afectivamente, desde la formacion de formadores, las nuevas propuestas educativas y los

programas de apropiacion social.

Si pasamos entonces a algunas de las soluciones planteadas en los diversos textos, se propone
que el futuro de los museos universitarios estd por un lado en la flexibilidad,
profesionalizacion y aprovechamiento de su potencial dentro y fuera de la instituciéon (Smith
and Arnold-Forster, 2010); el trabajo en red entre diferentes organizaciones®; el

convencimiento de los gestores e instituciones sobre la importancia de comunicar sus acervos

' A mediados de 1990, con la coordinacién de Maria Elena Ronderos y Maria Elena Bernal, se propone el laboratorio de
formacién artistica, en donde participan profesoras y estudiantes de arte, quienes pensaban en las metodologias de creacion
como activador para fortalecer comunidades. Las propuestas pedagégicas del Museo de Arte de la Universidad Nacional de
Colombia, a través del programa E/ museo un aula mds, tuvieron incidencia en la formacién artistica de nifios y nifias de los
colegios bogotanos y antioquefios, por cuanto sus propuestas fueron acogidas por las Secretarias de Educacién tanto de la Capital
como del Departamento de Antioquia. Esto gracias al trabajo de sus gestoras en dichos entes territoriales, continuaron ampliando
dichos principios a las politicas publicas (Bernal, 2015). También el Museo del Siglo XXI tuvo un sugerente proyecto educativo
(L6pez, 2013).

20 Como lo planteado en UMAC (Committee for University Museum and Collections) desde ICOM a partir de 2000 o la Red
Latinoamericana de Museos Universitarios planteada en 2007 (Lopez, 2010)
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(Puigdollers, 2013); y la busqueda de una identidad para definir sus usos, usuarios y por lo

tanto “crear una conciencia de su pertenencia al colectivo al que sirven” (Garcia, 2014).

Podemos concluir que no basta con el potencial intrinseco de estas instituciones para tener la
capacidad de comunicar y mas alla de esto, en la museologia latinoamericana, la capacidad de
generar comunidades politicas y co-creativas que se apropien y propongan en un marco de
democracia cultural. Son estas propuestas diversas las que lograran la permeabilidad de las

estructuras que rigen los museos universitarios.

4.2 Contexto del Centro de Museos de la Universidad de Caldas

No hay manera de pensar lo ético y lo metodoldgico sin centrarse en un contexto practico. La
teoria de la educacion en museos tiende a sentirse como una utopia que se torna compleja al
acercarse a los aspectos de gestidn. Es una tarea vital pero llena de tensiones procurar la
coherencia con los objetivos en el proceso y el resultado desde la planeacién hasta la

evaluacion de los proyectos educativos museales.

Al preguntarse por los marcos conceptuales y contextuales a tener en cuenta en una
propuesta de extension y participacidn comunitaria, seguiria la pregunta ¢Qué implica que sea
especificamente desde el Centro de Museos de la Universidad de Caldas? Llego a este espacio
gracias a la relacién que he tenido con la Universidad como estudiante, egresada y ahora
docente. Siempre ha sido un lugar que considero con inmensa riqueza pero al que no me

habia acercado en cuanto a gestidn y conocimiento interno.

El Centro de Museos tiene una trayectoria de 25 afios, cuenta con cuatro tipos de colecciones
(en total suman mas de 50.000 ejemplares): arqueologia, geologia, historia natural y arte?'.
Dentro del espacio cuenta con una sala expositiva temporal en donde se ha realizado
articulacion con diferentes eventos a nivel local, nacional e internacional, principalmente
festivales® asociados a las artes y el disefio, lo cual permite un abordaje doble desde la
museologia: se posiciona en la apropiacion de la ciencia y la tecnologia, y al mismo tiempo en
la apropiacion del patrimonio y las manifestaciones culturales.

2! Mas informacién en el anexo 1
2Parte de la programacion de eventos como el Festival de la Imagen, el Festival de Arte Contemporaneo,encuentros de teatro,
poesia, textil, entre otros; muchos de ellos ligados a la Universidad de Caldas.
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Teniendo en cuenta que en las salas expositivas tematicas se demuestra su caracter
fundacional desde la antropologia y la diversidad del eje cafetero (cultural y natural), sin duda
estos temas no deberian estar aislados de la responsabilidad del ambito cultural frente a la
memoria, el conflicto y las problematicas sociales del pais: “Lo que afirmamos es que no basta
s6lo mostrar la diversidad cultural en los museos antropoldgicos. Es preciso politizar la
cuestion y trabajar en el sentido de que es posible que los “diferentes” interaccionen,
condicidon fundamental si se pretende construir un mundo realmente mas comprometido con

la pazy la justicia social”. (Vasconcellos, 2010, p. 109)

En esta seccion se relacionan algunos datos contextuales utilizados en el planteamiento de la
asesoria al proyecto Hilando Capacidades que solicita el Centro de Museos cuando me acerco
a contar mi tema de investigacion. La experiencia alli es un motivo para reflexionar en torno a
las posibilidades de participacidn en proyectos de extensidn institucionales en un contexto
local, en este caso centrado en la realidad caldense, en interaccién con un municipio como
Samana que ha sido golpeado por el conflicto armado, pero donde también la vida sigue su

curso gracias al esfuerzo colectivo

Imagen 2. Cerro de las
cruces. Monumento
comunitario a las victimas
en Encimadas. Registro
propio, 2022
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Esto cobra mas sentido bajo la relacidn que tiene el museo universitario con esa alma mater
que lo acoge y a partir de las autonomias que ha logrado conquistar. Es una oportunidad para
potenciar la Universidad de Caldas y el Centro de Museos como organismos enfocados en el
aporte socio cultural y educativo, asi como en diversificar los programas de apropiacion social

del conocimiento, mediante un enfoque colaborativo y de co-creacion.

Asumo el Centro de Museos de la Universidad de Caldas como un museo disciplinar (Lopez,
2010) con un foco principalmente investigativo, que ademas se clasifica cémo un museo
publico y sin dnimo de lucro. Su fundacion se realiza por parte de una musedloga (Cristina
Moreno), lo que garantizé que desde el inicio se tuviera un plan museoldgico y una propuesta
organizativa centrada en la operatividad, facilitando procesos de gestion y una dindmica
“acorde con las practicas museisticas, los principios misionales de la Universidad de Caldasy
las politicas y normas patrimoniales” (Moreno, 2010, p.59). Gracias a ella, el planteamiento
inicial tuvo un claro deseo de contribuir a la profesionalizacion del sector museolégico,
teniendo en cuenta la participacion en espacios de construccion de politica publica

institucionales, locales y regionales.

Ahora bien, escribo con la consciencia de que la institucion ya se encuentra consolidada con
bases diferentes y previas a las teorias de la museologia como la entendemos hoy; mas afines
a la perspectiva comunicacional, democratizadora y la transmision de conocimiento; y que
muchas de las intenciones iniciales no se han cumplido. Por consiguiente, el punto de
enunciacién es un horizonte mas no una meta que se cumple en un 100%. Me acojo aqui a las
palabras de Nina Simon (2010) quien propone que algunos museos estan en camino o son
concebidos de forma totalmente participativa, mientras que otros simplemente lo aplican
como parte del disefio de algunas herramientas, proyectos y metas especificas. Propone la
institucion como una plataforma que apoya experiencias multidireccionales de contenido. Los
proyectos en este ambito pueden entonces cambiar (y deberian hacerlo) alrededor del

proceso, asi como puede tener la institucién mas de una mision principal.

Como toda institucion, los museos universitarios se han visto envueltos en las crisis que han
tocado el sistema sociocultural mundial reiteradas en diversos estudios. Warhurst, ya en

198673, habld de una triple crisis: una crisis de identidad y propésito por la naturaleza de sus

23 Citado por Puigdollers (2013)
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colecciones, de identificacion relacionada con la falta de datos estadisticos, y de financiacion
autonoma teniendo en cuenta los recortes presupuestarios. Todas contindan activas en este

caso.

Podemos decir entonces que ha sido complejo su posicionamiento como un espacio
alternativo relevante dentro de la oferta cultural de Manizales, cayendo en desconocimiento
para gran parte de la poblacion (principalmente ante la comunidad universitaria quien es su
publico mas cercano). Es una consecuencia de factores intrinsecos, como lo han sido las
problematicas de indole administrativa, el bajo conocimiento sobre los publicos y la falta de
personal capacitado en las areas de divulgacion y educacién del museo que impide una
actividad mas constante; al igual que extrinsecos, como la centralizacién de los recursos
econdmicos, a nivel local y nacional. Esto puede disminuir la incidencia que podria tener en
los entornos comunitarios y politicos locales, llevando a que no se explore el potencial

pedagogico tanto de las colecciones como de los procesos museolégicos de incidencia social.

Como lo menciona Moreno (2010), su fundadora, la region del eje cafetero no se ha
caracterizado por la presencia de instituciones museales estables ni reconocidas, existen
pocos procesos museograficos, y muy poca influencia de contextos museoldgicos. Esto
dificulta el imaginario colectivo sobre el museo y sus oportunidades como un lugar de
encuentro y de pensamiento critico. La ciudad presenta redes de autogestion fuertes en su
entorno cultural e incluso poca dependencia estatal, aunque su contracara es un bajo apoyo
de parte de instituciones publicas y un rubro muy alto enfocado a eventos especificos, como la
Feria de Manizales. Tiene un movimiento enfocado en modelos de gestidn tipo macro evento
comercial o espacio maker, especialmente en torno a la ciencia, la tecnologia y la experiencia

medioambiental.

Pero esto solo hace que tenga una importancia aun mayor: el sobrevivir tanto tiempo en un
ambiente donde el museo no tiene el poder que ostenta en otros contextos, ha sido un logro
digno de admirar y estudiar, ratificando la importancia de este tipo de instituciones de

incidencia permanente y a largo plazo.
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4.3 Educacion y participacion desde el Centro de Museos de la Universidad de Caldas

Los museos universitarios tienen un lugar privilegiado en potencia y posibilidad, no por los
recursos financieros que sostienen, sino por las juntanzas que pueden realizar: es un espacio
que logra reunir personas que se sienten diferentes, que estan por fuera de los roles
disciplinares tradicionales y que sienten un llamado a lo educativo de forma permanente,

sosteniendo ideas poderosas que se mueven en fisuras de instituciones y campos del saber.

Analizando el contexto del Centro de Museos podemos ver la fuerza que podria llegar a tener
al estar rodeado de personas que sin duda pueden encontrar en sus colecciones y sus
planteamientos museoldgicos una razén para compartir lo que saben y desean. Desde el
origen institucional se tiene una articulacion con la educacién, especialmente por su caracter

universitario, publico y comunicativo:

El museo, como espacio de aprendizaje, pretende dar a conocer a la comunidad universitaria la
riqueza patrimonial de la universidad y la region, y desarrollar destrezas en los estudiantes
mediante cursos que versan sobre temas afines a las colecciones del museo y, especificamente,

a la museologia y la museografia. (Moreno, 2010, p.62)

También la primera directora de la institucién menciona que es vocacién del museo realizar
actividades de extension en la ciudad y la region con diferentes tipos de publicos, incluyendo
la exposicion misma en una linea de accién educativa en cuanto a su relacion con la extensidn

y la docencia:

Desde este ambito, se proyecta un amplio campo de accién educativa de caracter no formal
(talleres, seminarios, jornadas académicas, ejercicios pedagdgicos, entre otros). Su orientacion
apunta a la valoracién del patrimonio cultural con diversos tipos de actores e instituciones, a
través de un conjunto de servicios: exposiciones y visitas guiadas, etc., que buscan contribuir a

la formacién de publico en la ciudad y la regién. (Moreno, 2010, p.63)
Contextualizando estas afirmaciones podemos entender en los tipos de practica educativa tres

diferencias importantes: la educacién informal, como un aprendizaje no intencionado inmerso

en el contexto; la educacidn formal, como aquella que certifica el conocimiento dentro de un
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sistema especifico; y por Ultimo la educacién no formal®*, que agrupa una amplia gama de
metodologias y acciones desde la libertad y flexibilidad. Esta ultima se basa en las practicas
cotidianas, el intercambio de conocimientos, la oralidad, las respuestas inmediatas y el
proceso creativo y diverso. Implica entonces una participacién voluntaria para generar

acciones transformadoras (Fernandes y Garcia, 2005).

El proyecto desde la educacion no formal que se brinda en los museos responde a problemas
encontrados en la estructura formal y parte de la idea de que la educacidn va mas alla de la
familia y la escuela. A pesar de ello, en la historia es compleja la relacién entre lo no formal y
la precarizacion, al verla como oferta pedagdgica de segunda categoria que permitia un costo
menor, menos capacitacion de quienes participaban en el proyecto, como impulsores y
docentes, y menos calidad, caso que ha pasado en algunas ocasiones en los espacios de

voluntariado (Fernandesy Garcia, 2005).

Si nos volvemos a centrar en el Centro de Museos, el plan museoldgico elaborado en 2020 -
2021% tiene como uno de sus objetivos definir el rol social del museo, centrado en el
compromiso que presenta frente al tema de la apropiacion social del conocimiento y la
democratizacion cultural. Ademas, en los principios mencionados varios de ellos abordan la
educacion y participacidn, delimitando su alcance y lineamientos: Participativo y plural, como
un espacio abierto, donde confluyen multiples voces de Colombia pluriétnica y multicultural;
comprometido con el avance cientifico, social y cultural de la regién, por medio de la
Universidad de Caldas; y relevante y pertinente, relacionado con el contexto y el territorio, que

responde a las necesidades de las comunidades (Centro de Museos, 2021).

Las implicaciones de traer el ethos universitario al museo mismo son muchas, principalmente
cuando la formacion de formadores esta alineada con el trabajo permanente de la
Universidad de Caldas, que histédricamente ha educado a los futuros profesores de diferentes

regiones, de colegios en territorios y de muchas iniciativas no formales.

24 Es importante especificar que en la ley actual colombiana la educacién no formal no es una categoria establecida. La actividad
de la educacién en museos y de otros aspectos culturales se ve restringida por la divisién de educacién informal, educacién para
el trabajo y educacién formal, sin aparentemente pertenecer a ninguna por su naturaleza y su funcionamiento. Por esta razén,
conceptualmente, se continla tratando en este documento la categorizacién manejada en otros paises, como Brasil, dejando
pendiente un importante debate sobre la integracién de estas practicas en el entramado legislativo colombiano.

% Se realizd un replanteamiento del plan museoldgico por medio de una convocatoria del Ministerio de Cultura y se cuenta con
una reciente renovacién museogréfica.
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En el amplio campo de la educacion no formal se asume un caracter transformador del status
quo, desde el encuentro de la diferencia y la relacidn entre otros tiempos y lugares. En este
caso especialmente, se da el didlogo participativo entre el pasado y la interaccion local. Es alli
en estas practicas, que no han sido consideradas como educacién tradicional, donde la
produccién de conocimiento cambia en las relaciones de poder entre quien llega portando un
rol institucional y quien posee los saberes territoriales, rompiendo la dicotomia de quien

educa y quien es educado.

Para esto, es importante comprender que el museo hoy se esta desarrollando frente a los
marcos del Ministerio de Ciencia, siguiendo en el area de participacion y educacion el
concepto de apropiacion social de la ciencia, la tecnologia y la innovacién (ASCTI)?*. Este fin
educativo se empieza a diluir un poco en los objetivos estratégicos del plan, aunque se retoma
en sus programas y proyectos. En el organigrama se plantea la necesidad de una Direccion
técnica de apropiacion social, compuesta por los equipos de mediacion, atencién al publico,
educacion y comunicacién, en colaboracion y participacién activa de las comunidades y

grupos de interés del museo.

Auln asi los museos universitarios se encuentran inmersos en una problematica constante de
priorizar lo académico (comunmente traducido en lo curatorial y lo tematico) sobre los demas
procesos investigativos que se gestan en el ambito museoldgico, mas dedicados a la
salvaguarda y comunicacion. Esto no solamente en la museologia, ya que de por si las areas
disciplinares no siempre reconocen como investigacion los procesos de apropiacién social del

conocimiento o no los contemplan desde sus contenidos académicos.

La investigacion alternativa, desde la educacién o la museografia, suele ser considerada
secundaria, e incluso no se conciben estos campos como estudios rigurosos (no se nombran
como investigaciones) s6lo por su caracter practico, colaborativo y multidisciplinar
(Vasconcellos, 2010). Esto se ve reflejado en el Centro de Museos cuando en el programa
investigativo aun no se concibe como posibilidad (académica o practica) la investigacion de las
areas educativas y comunicacionales, aunque se solicita que las investigaciones deban aportar

al programa de apropiacion social del conocimiento. Caso similar sucede con las actividades

%64(,..) se logra a través de programas y actividades construidos con base en cuatro lineas de accion: participacion ciudadana,
comunicacién CTS, intercambio de conocimientos y gestién del conocimiento, dichos componentes enfatizan en lo imprescindible
que es la sociedad como co-gestora de estos desarrollos cientificos-tecnolégicos aplicados a sus contextos sociales (MinCiencias,
2015).
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de conservacion, en donde no se concibe la apropiacidn social de la coleccion como una de las

acciones de conservacion preventiva y sostenibilidad cultural.

Por el contrario, se ve fortalecida la relacién con la educacion y la participacion en el Programa
de extension y programacion, el cual se sustenta en los proyectos expositivos de larga y corta
duracion, y en el Programa de interpretacion y apropiacion centrado en la creacién de una
escuela de mediacidn. En este caso, el proyecto que trabajaremos implica exposiciones
itinerantes o moviles, que se amplia a exposiciones descentralizadas de la cabecera municipal

donde se ubica el museo.

También el presente proyecto se enmarca en el Programa de accion social en donde se
delimitan los publicos y grupos de interés del museo. Uno de estos grupos esta conformado
por los Entes territoriales, con una expectativa de recibir recursos, acompafiamiento, asesoria
técnica, circulacion de contenidos y exposiciones itinerantes, asi como también participar
activamente en la construccion del museo. El proyecto asesorado se enmarca en esta
categoria porque brinda circulacion de contenidos, espacios para participar en la institucion y,

en este caso, asesorias técnicas focalizadas.

Siguiendo esta linea, en el Programa de difusion y comunicacion, se plantea el marketing y

divulgacion institucional sin dejar de lado su vocacion educativa:

Estas estrategias deben desarrollarse en clave de la apropiacion social de la ciencia y la
pedagogia disruptiva, donde se motiva a avanzar en la promocion de la vocacion cientificay a la
democratizacién del conocimiento contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de

investigacion, proyeccion y docencia de la Universidad.” (Centro de Museos, 2021)

Por dltimo, llegamos al Programa educativo, con un area de Educacion y Pedagogia que
plantea una pedagogia cientifica cotidiana y especializada para la apropiacion social del
conocimiento. Se desea que sea transversal a todas las areas del museo, priorizando publicos

infantiles (espacios de visita para publico escolar) y adultos (espacios de investigacion).

Ahora bien, las metodologias participativas, previas a una exposicion o a cualquier otro
proceso de orden museoldgico, han sido consideradas desde diferentes puntos de vista. En el

ambito mas tradicional se han retomado desde los estudios de publicos, en lo que Pérez
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menciona como investigacion a partir de la practica (2016, p. 34) o incluso estudios de tipo
diagndstico. La misma autora duda de si los estudios deberian recibir mas este término o mas
bien ser aproximaciones al trabajo colaborativo, en igualdad de condiciones con los

planteamientos institucionales.

Mas all3, se plantea el dilema de si el estudio de los intereses de la comunidad prima sobre la
separacion entre los postulados directamente del museo como institucion, los trabajadores y
quienes asistieron al museo. Mientras esta separacion exista, no se lograra el proceso
realmente participativo. La reflexion metodoldgica de este concepto apunta entonces a una
necesidad del museo: “como instituciones publicas, nuestros museos deben asumir el
compromiso ideoldgico y politico de su responsabilidad con la sociedad a la cual perteneceny

de la cual dependen para que continuen existiendo.” (Vasconcellos, 2010, p.115)

Aungue no ha habido un proceso de recoleccion de datos pensando en la participacién en el
Centro de Museos, durante el afio 2020 David Quintero?’ realizé un estudio sobre los publicos
de la institucion, un primer acercamiento a responder a esta necesidad. Podemos resaltar que
el nimero de visitas totales por afio ha ido en disminucién desde el 2015 hasta el 2020%
(previo a los cierres por la pandemia), con una amplia mayoria de publico nacional (80%)
principalmente del departamento de Caldas (en especial de la capital Manizales), seguido de
Cundinamarca y Valle del Cauca, mostrando la curiosa situacién de que hay menos movilidad
de departamentos pertenecientes al eje cafetero, como Quindio y Risaralda, o de los que

comparten ciertos ambitos de las colecciones, como Tolima.

El publico asistente es principalmente académico (instituciones universitarias en su mayoria,
que sumado con colegios alcanzan un 55% del publico) demostrando que de las visitas
universitarias una inmensa mayoria es de la Universidad de Caldas (83%); estas disminuyen en
los meses de vacaciones de los estudiantes y por los paros académicos prolongados. Los
colegios visitan mas el museo en el segundo semestre del afio debido a los recorridos

organizados por la Policia de Turismo? de la ciudad.

27 Estudiante de antropologia asesorado en su trabajo final de pregrado por Jimena Lobo, una de las curadoras mas activas del
museo.

2 Aunque no se ha realizado un estudio especifico sobre la disminucién de publicos algunos de los motivos enunciados por
trabajadores del lugar implican la reiteracién de cierres en la Universidad debido a los paros y manifestaciones universitarias, los
cambios constantes en la direccién institucional y la limitacién de recursos institucionales.

® La Policia de Turismo fundamentada bajo la Ley 300 de 1996 realiza labores de vigilancia y control encaminadas a la seguridad y
cuidado del patrimonio arqueoldgico, religioso y otros bienes culturales que conforman la identidad nacional. El proceso referido
en esta investigacion implica que el agente de turismo contacta al Centro de Museos y organiza una fecha especifica para una
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El publico tiene una distribucion de género bastante equitativa y los meses de mayor
asistencia coinciden con los eventos realizados en alianza con otras actividades (festivales de
arte principalmente) y con la Feria de Manizales®. También es importante resaltar que el
numero de subregistros (registros realizados de forma rapida a la totalidad de un grupo, que
impiden conocer la informacién individual de los asistentes) ha sido mayor todos los afios

frente al dato de las visitas registradas.

Podemos confirmar que como publico frecuente tenemos a los estudiantes, y como ocasional
a las personas que se encuentran de turismo y a quienes van a una actividad especifica
programada por el museo. Es posible notar que los usuarios/visitantes regulares son algunos
docentes, becarios e investigadores de disciplinas involucradas en el uso del espacio
expositivo quienes atraen mas personas: las ciencias humanas, artistas y por ultimo ciencias.
Esto tiene sentido cuando los museos universitarios son un espacio con la capacidad para
discutir e implementar todas las teorias y actualizaciones que el ambito académico esta

constantemente planteando.

Con el fin de observar la correlacion del drea educativa de la institucién con su plan
museoldgico y las actividades de extension, se ha realizado una entrevista a Sebastian
Barbosa®', gedlogo de profesion. Dentro de sus funciones, que serian lo mds cercano a la
delimitacidn de actividades del area, esta el apoyo a la gestion y distribucion de actividades
para las colecciones patrimoniales, asi como potenciar la funcion educativa del museo con

estudiantes de la universidad y publico general (entendida como un recurso indispensable).

Todo esto incluyendo su debido proceso logistico y administrativo: visitas guiadas y
orientacion de talleres; convocatoria de inscripcidn para actividades; promocion y divulgacion
de la programacion; proponer y elaborar planes y programas educativos de investigacion y de
extensidn a partir de colecciones; y ser un puente entre los docentes que llevan el rol de

curadores, los estudiantes y los investigadores.

visita con instituciones educativas escolares, principalmente se hace un énfasis en el drea de arqueologia y se incluye en un
recorrido general por otros espacios patrimoniales y turisticos de la ciudad https://www.policia.gov.co/especializados/turismo

* Enero de 2020 fue el mes con mds alta asistencia en los 6 afios analizados.

31 Sebastian Barbosa inicialmente se vincula a la instituciéon en apoyo al proyecto Museo Rodante, en agosto de 2021, y hoy en dia
apoya dicha area en la institucién con un contrato por orden de servicios. Al inicio de la entrevista plantea la problemdtica de la
falta de informacién sobre experiencias educativas en otros museos.
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El museo, por sus caracteristicas y ubicacion, no tiene un amplio nimero de recorridos libres
(aunque existen registros por parte de estudiantes y turistas), mas si se enfoca en otro tipo de
actividades que incluyen, entre otras, el uso activo de cada coleccion por parte de los
semilleros de investigacidn y trabajos de grado, que llevan a estudiantes y docentes a
investigar las colecciones. Ademas, realiza conversatorios de diferentes areas y proyectos

temporales.

De esta conversacion es posible notar un enfoque en el publico infantil, tanto por quien
maneja el drea como por la direccién del museo. Una de las actividades mas comunes del area
son los recorridos guiados a grupos de estudiantes®. Aunque hay un gran movimiento,
Barbosa considera que sigue siendo poco a comparacion de la alta cantidad de colegios y bajo
numero de museos de la ciudad, por lo que procuran aumentarlas con correos electrénicos a

bases de datos de directores escolares.

Otro tipo de grupos juveniles (como los scouts) también han estado presentes en el museo, asi
como adolescentes del programa La Universidad en tu colegio, quienes alternan ultimos afios
de la educacion media con materias o carreras técnicas de la Universidad de Caldas. Estos han
permitido el aprendizaje para el drea educativa del cambio de discurso y actitud segun el
grupo etario y la procedencia de la institucién. Es interesante que incluso instituciones
educativas de otros municipios han solicitado este espacio de visita, siendo complejo de lograr

por la cantidad de requerimientos logisticos y de seguridad para movilizar el publico escolar.

También se suma a este publico el proyecto Investiga con el museo, que invita a nifios de 6 a
11 afos a talleres los sabados de 10 a 12, cada sesion diferente, gratuita y con un componente
cientifico que va rotando segun las tematicas de las colecciones®. En estos espacios se invita a
debatir con argumentos e imaginacidn, asi como a realizar preguntas complejas desde los

conocimientos previos y los adquiridos, siempre desde un componente ludico.

Para Barbosa el ideal es plantear el espacio del museo como un lugar paray de todos. Lo que
se busca es la apropiacion social del conocimiento desde los limites institucionales, teniendo

en cuenta que el trabajo para hacer en el Centro de Museos excede la capacidad de una

2 Los colegios pueden realizar recorridos generales o solicitar centrar el contenido en una sala especifica, segun las clases de la
malla curricular. Los grupos son minimo 10 y méaximo 30 personas, programados con anticipacién.

33 Dicha convocatoria inicia con familiares del Centro de Museos y personas que viven en conjuntos cercanos, llegando
actualmente a un grupo que suele ser de aproximadamente 10 asistentes, con maximo de 30.
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persona en esta area, y que generalmente el apoyo de externos es voluntario. Lo que se
procura es crear alianzas y generar lo que llamariamos embajadores de la institucion, en
donde se ha logrado que algunas personas demuestren un alto compromiso, amor y calidad
en los proyectos aun sin ser parte del museo. Por esta razdn son vitales los practicantes y los

estudiantes que libremente se acercan al museo para aprender

Este tipo de enfoque se transmite en proyectos expositivos con potencial de ser materiales
didacticos posteriormente®, donde la pieza misma es una mediacién para quienes no
pertenecen al ambito disciplinar de las ciencias, ayudando a comprender los procesos y la

importancia de los acervos.

Por otro lado, y en mayor relacion con el proyecto actual, es importante resefiar el Museo
Rodante por su capacidad de extension al territorio rural del departamento, un publico
potencial de gran fuerza que no esta registrado en los datos encontrados. En septiembre de
2021 se inicia la quinta version de esta propuesta, la cual busca anualmente que el museo
desplace piezas de la coleccion en un carro desplegable, realizando versiones de arqueologia,

biologia y, la mas reciente, rocas, minerales y fosiles.

El Museo Rodante visité 13 municipios de Caldas estando uno o dos dias en el territorio, con el
acompafiamiento de becarios del museo quienes hacen la guianza y logistica. El objetivo es
recorrer los 27 que componen el departamento, por lo cual los 14 faltantes se visitaran en
2022. Una de las primeras tareas durante el 2021 fue generar un buen registro que describa el
funcionamiento del proyecto y un trabajo recopilatorio de escribir cada proceso para facilitar

la ejecucion de las proximas versiones.

Aunque el enfoque es para un publico general, se tiene presencia de mucha poblacion
infantil*>. Para elaborar el proyecto se necesitan capitales de diferente tipo, por ejemplo, el
conocimiento, los guiones, las piezas y la publicidad se prestan por parte de la Universidad de

Caldas, asesorados por la direccion.

34 Como el cémic “una semana en la vida de una amonita” por el artista Mr. Serranoski, con el apoyo de La Jaus (exposicion
temporal en el museo a inicios de 2022), que por deseo del ilustrador busca ensefiar sobre ciencia y traducir datos cientificos a
una versién accesible y cémica.

% Esto debido a la alianza con Confa (Caja de compensacion familiar de Caldas), quien extiende una invitacion a sus beneficiarios
y empresas vinculadas en cada municipio. Ademas, es el contacto con la escuela de las veredas.
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Uno de los grandes logros de este proceso es el reconocimiento del museo por parte de las
comunidades locales, quienes ya esperan su llegada el siguiente afio. Se concibe como un
ejercicio general de apropiacion social del conocimiento, en su afan por vincular empresas,
museo y comunidad, generando sucesos como la donacién de piezas o solicitud de asesorias a
los becarios sobre lo que encuentran en las zonas rurales cuando, por ejemplo, excavan en las

zonas de cultivo.

Imagen 3. Registro Museo Rodante. Imagenes cortesia del Centro de Museos de la Universidad de Caldas, 2022.
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4.4 Proyecto Hilando Capacidades Politicas para las Transiciones en los Territorios

Lo que buscd el apoyo en esta institucion fue repensar un proceso especifico desde principios
(algunos ya presentes en la institucion, otros con un largo camino por recorrer) como la
apropiacion social del patrimonio y el conocimiento, asi como con los proyectos de
co-creacion y colaboracion. Los proyectos de extensién desde el museo pueden aportar ala
universidad una sacudida de realidad y empatia, asi como una reorganizacion de para quienes
trabajamos y qué tanto podemos sofiar en cuanto a estos principios de lo publicoy lo

democratico mas alla del acceso.

Es importante considerar que el Centro de Museos de la Universidad de Caldas, a pesar de ser
pequefio, podria ser uno de los museos mas grandes del departamento de Caldas. El
fortalecimiento de sus acciones educativas y participativas es una de las alternativas de
extension de las nociones museoldgicas a otros territorios del departamento, que ofreceria a
muchas comunidades un escenario de divulgacion de investigacion, de expresion y de

creacién de historias vinculadas a sus intereses y formas de convivir.

Esta respuesta a un territorio amplio sin el personal necesario hace que las iniciativas, por
mejores intenciones que tengan, excedan las posibilidades de accion y generen que al buscar
profesionales del area no se comprenda la cantidad de trabajo que hay detras de cada uno de
ellos, es decir, en ocasiones, no se tiene claridad sobre el nivel de dificultad. En este caso, en
los corregimientos donde se desarrolla el proyecto no hay presencialidad por parte del Centro
de Museos* y no hay continuidad proyectada para futuros procesos conjuntos, mas si es una
puerta abierta a que la comunidad pueda gestionar posteriormente el material realizado, los

espacios creados y las iniciativas de forma auténoma.

El proyecto especifico apoyado fue Hilando Capacidades Politicas para las Transiciones en los
Territorios, una propuesta que hace parte del programa Colombia Cientifica®” que solicité al

museo una asesoria externa. Se buscaba la consolidacién de productos o asesoria

% Durante todo el proyecto sélo se desarrollaron dos salidas a San Diego y una a Encimadas. Mas informacién en el anexo 3

37 Programa Reconstruccién del Tejido Social en Zonas de Posconflicto en Colombia en su linea sociedad. Es clasificado como un
proyecto I+D+i (investigacion, desarrollo, innovacién) liderado por la Universidad de Caldas y su objetivo es la construccion de una
paz estable y duradera (Hilando Capacidades, 2022) en la Colombia Profunda. Este proceso, financiado por el Banco Mundial,
espera aportar al mejoramiento de la calidad de las instituciones de educacion superior y al desarrollo de la capacidad
investigativa regional. Las diferentes actividades se encuentran focalizadas en Sucre (Ovejas), Chocé (Bojaya y Riosucio) y el

oriente de Caldas (Samana y Riosucio).
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museoldgica acorde a las necesidades del municipio de Samana?, inicialmente pensado en
términos comunicativos. Los productos sugeridos se articulan al trabajo previo realizado por
el equipo de Hilando Capacidades en las comunidades, asi como a las ideas e iniciativas que
tiene cada grupo comunitario. Las decisiones fueron tomadas por el grupo asesor del centro
de museo, los investigadores del proyecto y los lideres que ya estaban implicados en otros

procesos comunitarios.

Se centro6 en San Diego y Encimadas, los dos corregimientos en donde se ha ejecutado una
investigacion comunitaria desde el aflo 2019. En el caso de Encimadas, realizar una exposicion
que funcione tanto de forma itinerante®* cémo permanente, para contar mediante los lugares
el proceso de resiliencia y de apropiacion al territorio que han tenido las personas que lo

habitan, a pesar del alto grado de desplazamiento que se sufrio en los afios 2000.

En el caso de San Diego, se plantea una asesoria museolégica® que incluye la creacién de un
anteproyecto museoldgico para el Museo del Padre Daniel, uno de los fundadores del
corregimiento con gran influencia social y cultural en el oriente caldense. A su vez, la
realizacion de una pieza divulgativa sobre la investigacion realizada por los académicos, a
partir de la colonizacidn antioquefia en la zona y de la fundacion de diferentes corregimientos

y municipios en los que particip6 el padre.

En ambos casos apoyaron profesionales como disefiadoras y editores de audio, con
conocimientos especificos en los materiales, formas de impresion y programas, asi como en el

amoldar lo que se habia realizado en conjunto garantizando su lectura y criterio estético.

Aunque los detalles de cada uno de los procesos son muchos y variados, y se extienden en el

tiempo mas alla de esta investigacion, nos centraremos en el hecho de que un primer paso

38 samana tuvo por parte de diferentes grupos armados miles de asesinatos, desplazamientos, y cientos de desapariciones, asi
como reclutamientos forzados (principalmente de nifios) y minas antipersonas. Mas informacion en el anexo 3.

39 Fueron utilizados una serie de ejemplos de los materiales didacticos realizados en los programas de extension del Museo de
Bogota en el drea educativa y el Museo Nacional de Colombia en el drea educativa. Muchos de ellos agrupados bajo el disefio y
produccién de Johanna Galindo muestran cémo el trabajo educativo y comunitario se refleja en las estrategias de creacién,
comunicacién, interdisciplinariedad y practicidad, con diferentes productos como maletas viajeras, cartillas educativas, juegos,
magquetas colaborativas, entre otros elegidos segun la pertinencia del proyecto, el contenido de la exposicién y las necesidades
(logisticas y contextuales principalmente) de la comunidad. Esto pensando en sumar posibilidades que modifiquen el imaginario
de las exposiciones itinerantes y los museos como una coleccién objetual o una obra de arte. Mas informacién sobre estas
experiencias en la entrevista en el programa Artes en Contexto de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
https://ruv.unad.edu.co/index.php/academica/artes-en-contexto/7481-serie-museos-entrevista-con-johana-galindo

40 Es interesante el proceso de guianza que el Museo de Bogota le ha brindado al Museo de la Ciudad Autoconstruida, situado en
Ciudad Bolivar, una de las localidades de Bogota con mayor indice de problematicas sociales y una marginalidad histérica frente
al desigual crecimiento de la capital. El acompafiamiento ha servido para comparar las posibilidades, sea a largo o corto plazo, de
influencia de una institucién en otra a modo de apadrinamiento consciente de la capacidad auténoma que adquirira el museo y
que ya tiene la comunidad que lo gesta ( https://idpc.gov.co/tag/museo-de-la-ciudad-autoconstruida)
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para plantear un proyecto y definir su metodologia es establecer el grado de interaccion,
participacion, colaboracidn o co-creacion que tendra el proceso, asi como lo que entendemos

detras de estos términos; todo esto para definir la pregunta clave: ;para qué se participa?

Nina Simon, en su texto The Participatory Museum, plantea una distincion entre algunos de
estos términos, asi mismo centra la atencion en la seleccidn de la técnica o la herramienta que
permitird la experiencia participativa. Para ella, la participacion es el deseo de recibir aportes
e intervencion por parte de externos a la institucién, necesitando de la confianza en la
habilidad de los demds y la capacidad de respuesta a las acciones y contribuciones*' (2010).
También Pablo Helguera (2012) menciona que la participacion (en el marco de las artes
visuales) tiene niveles voluntarios, no voluntario e involuntarios, distinguidas en cuatro

grupos:

e Participacion nominal, donde el espectador contempla la obra de forma reflexiva pero
con distancia pasiva.

e Participacion simbdlica, donde se le pide al visitante que complete una tarea sencilla
para contribuir a la creacién.

e Participacidn creativa, donde el visitante actia activamente en un proceso de didlogo o
creacion, a través del cual se desarrollaran pensamientos e ideas propias con lo que
contribuira al contenido

e Participacién colaborativa, donde el visitante tiene la responsabilidad de tomar la
estructura previamente establecida y modificarla, asi como el trabajo resultante de esa

misma estructura.

Otros autores como Ifiaki Arrieta (2015)* plantean varios modelos que se estan llevando a
cabo cuando el tema a exponer esta estrechamente relacionado con una poblacidn, una
comunidad o un colectivo social contemporaneo. El autor considera como un primer nivel de
participacion (que podriamos llegar a asimilar en medio de la nominal y simbdlica) el simple
hecho de permitir una interpretacién mas abierta de la exposicién, facilitando al espectador

crear su propio concepto. El segundo nivel para este autor implica:

41 La contribucién es la forma mas comin de participacién para la autora, donde los visitantes ayudan al personal a probar ideas
o desarrollar nuevos proyectos, compartiendo sus pensamientos y trabajos creativos en foros publicos, como los prototipos, las
evaluaciones en sala, los muros participativos o dispositivos interactivos.

“2Ifiaki Arrieta también menciona otras teorias al respecto como son: «voces o relatos mdultiples» (Douglas, 2010: 127;
Rabinovitch, 2010: 45, 53), «perspectivas multiples» (Schiele, 2010: 15) o «zonas de contacto» (Clifford, 1999: 239-240).

...39



(...) una participacion plena del visitante en la accion de exponer, implicandose en la propia
elaboracidén y presentacion del discurso. Se trata de que el visitante sea también concepteur e
intervenga en el field of forces de la exposicién, tomando parte en la toma de decisiones y no
limitando, claro esta, «dichas posibilidades al buzdn de sugerencias o a la inscripcién en un
programa didactico» (Diaz Balerdi, 2012: 13). No obstante, esta claro que el rango de
participacién es muy amplio, yendo desde la consulta una vez elaborado el discurso hasta su
implicacién plena desde el comienzo del proyecto expositivo.” (p. 16, comillas y cita de Diaz

Balerdi incluidas en el texto de Ifaki, 2015)

Para Norah Landkammer (2015) la participacion supone un centro, una estructura establecida,
de la cual “forman parte” o a la cual contribuyen los que participan; mientras que la
colaboracion es una relacion entre dos o mas entidades, que define los contenidos del trabajo

conjunto desde los intereses de ambos colaboradores.

Algo similar sucede con la definicion de Simon, quien menciona que la colaboracion implica
una asociacién, una relacidn comprometida impulsada institucionalmente, donde el personal
trabaja como socio de la comunidad. Esto funciona segun ciertos intereses especificos de
quienes actuan, ya sea como asesores o como empleados, y trabajan en conjunto para disefiar

e implementar proyectos.

Una ultima categoria para Simon (2010) es la de co-creacion, estos procesos parten de
necesidades comunitarias e institucionales, buscando dar voz a las solicitudes y
requerimientos de estos grupos base que se acercan al museo de forma diversa. Alli entonces,
dar voz es el principal objetivo, proporcionar un lugar para la participacion y el dialogo y

ayudar a desarrollar habilidades que apoyan sus propias metas individuales y comunitarias.

En ambos territorios, San Diego y Encimadas, se plantea un proyecto que intenta acercarse a
lo colaborativo, aunque se queda principalmente en la participacidn creativa de las
comunidades por cuestiones de tiempo y magnitud. Esto nos recuerda la importancia de tener
clara, en el encuentro entre los diferentes objetivos de las partes involucradas, la capacidad de

nuestra propia participacion para asi determinar la de las comunidades o publicos.

También ambas comunidades no han tenido acceso al lenguaje y la gramatica museolégica, ni
a la institucionalidad cultural a la que estamos acostumbrados en los centros urbanos. El reto
es entonces pensar estas metodologias desde el contexto real y sus dificultades, dando asi un

resultado que pueda proyectarse a futuras colaboraciones de este tipo. Por ejemplo, la
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seleccion de los resultados del proceso frente a la materialidad, forma y lugar donde
quedarian las unidades museograficas realizadas fueron dependientes de la ruralidad: su
movilidad, las caracteristicas climaticas, la pequefia infraestructura y la gobernabilidad

comunitaria.

Abordar este proceso fue desde el inicio un gran reto, las socializaciones abiertas a la
comunidad comunmente terminaron en conversaciones sobre politica, responsabilidades
comunitarias no atendidas y posibles futuros, a pesar de no ser la intencién inicial. En el caso
de San Diego, por ejemplo, fue complejo como persona negociar las ansias regionales de
exaltar en exceso una figura de un sacerdote catélico conservador alrededor de la que se
genera el museo. ;Como diversificar la imagen de héroe aun dentro de este mismo personaje?
¢Como incluir otras voces sin pasar por encima del deseo de tener un lider local reconocido en
esa Historia con mayuscula? ;Como ver en este personaje , mas alla del estereotipo que mi
experiencia ha construido, a un lider comunitario que cambio la historia local? Implicé
entonces cambiar mis referencias y formas de relacionarme con la historia del departamento

y ciertas instituciones.

En el caso de Encimadas, se pudo notar las dificultades administrativas que conllevan la
triangulacién de actores y la tercerizacién en proyectos con un alcance mucho mayor como
Hilando Capacidades. El no estar en el territorio de forma permanente ni tener total
disposicidn de los profesionales que alli se encontraban hizo dificil que el proceso con la
comunidad fuera tan fluido y comprometido como hubiéramos querido. Ademas sucedieron

cambios de personal en momentos vitales para la colaboracidn.

Teniendo en cuenta que la relacién no necesariamente es con una coleccion (que suele ser la
opcién mas obvia) (en qué punto se encuentra con los aspectos centrales del museo en su
sede en Manizales? ;C6mo hacemos que esto sea evidente y contundente desde el area
educativa? ;Esta claro que incluso independiente de las colecciones el actuar del museo se
centra en la incidencia comunitaria? ¢Cémo posicionar el conocimiento museoldgico como un
aspecto a ser compartido sin necesidad tematica? La relacion puntual con el plan museolégico

es vital para definir, internamente, la pertinencia de un proceso y la dedicacion que requiere.

A pesar de ello, conociendo que seguimos dentro de dispositivos cerrados y con alcance corto,

se logra el paso de la simple socializacion a la apropiacion de estos patrimonios y relatos
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comunitarios, demostrando que la memoria puede dejar de ser un problema letrado de
intelectuales para pasar a ser extendida y critica, tomando como punto de enunciacion eso

que esta mas alld del conflicto y su escenificacion en dispositivos museograficos.

También, se puede sentir la voz de las comunidades, en especial en los puntos desde donde se
narra su propia vida: desde la experiencia cotidiana de la actualidad hasta la historia local que
remonta varios afios, desde la division territorial especifica de Encimadas hasta el alcance de

relacionamiento con otras comunidades de San Diego... cada uno se plantea desde lo que es 'y
quiere ser, y es alli donde radica la fuerza de este proyecto, en que no todos estamos cortados
con la misma tijera. Ademas, la extension de las herramientas de la museologia a otras manos,
que por las distancias territoriales no visitaran facilmente el Centro de Museos, pero hoy estan

un paso mas cerca de utilizarlo como un dispositivo propio.

En la siguiente seccion enunciaré algunos de los principios y pasos metodologicos basicos que
se procurd seguir en el trabajo en territorio tanto en Encimadas como en San Diego, como un
deber ser que, aunque liquido y fluctuante, es una guia para autoevaluar constantemente el

proceso que se realiza con otras personas.

Imagen 4 .Museo comunitario del Padre Daniel Maria Lépez. Fotografias propias, 2022
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5. Acercamiento metodoldgico y principios para proyectos participativos

Imagen 5. Socializacion pieza divulgativa y ejercicios de memoria comunitaria. Fotografias propias, 2022

Ya en 2020, durante la pandemia, junto con Laura Sanchez en el Colectivo .CO (arte y
co-creacion) pensabamos en unas bases para trabajar con otros como un acercamiento que,
aunque no poseia mas investigacion fuera de la practica en un contexto local, nos demostraba
aspectos que siempre estarian presentes en este trabajo conjunto como la responsabilidad, la

claridad en los términos del proyecto y la tension.

Como propuesta investigativa, a partir de la educacién en museos, propongo una
consolidacion de principios museologicos y metodoldgicos Utiles para construir e implementar
proyectos. El foco es que ayuden a articular las diversas areas del museo con los roles leidos
desde la gobernanza y la realidad local, especialmente en futuros proyectos de colaboracidn

institucional con procesos comunitarios.

La potencia esta en resaltar las caracteristicas de este tipo de procesos, donde la oralidad, la
practica y la produccion colectiva son la base y el mayor logro. Para lograrlo se requiere
reafirmar, desde su planteamiento, los criterios que sostendran su realizacion, evaluacion y

vinculacion con los agentes que participan. La formulacion de proyectos es aqui considerada
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como una clave de creacion del campo académico y practico, teniendo en cuenta la

singularidad de cada uno de ellos y su proyeccion a futuro.

El proyecto, para multiples autores, mas alla de ser un paso formal y operativo, es una
dimensidn para imaginar futuros, concretar referentes y expandir el conocimiento vivencial
dentro y fuera de la institucionalidad*. Para Edmon Castell, escribir los proyectos, en su caso
desde la museografia participativa, permite la existencia y trayectoria de los conocimientos
profesionales. Los entiende como un lanzamiento hacia adelante que prefigura el espacio y un

modelo del mundo que luego podria ser realidad, con una vinculacidn extra cognitiva.

Hoy son muchas las experiencias que han sido sistematizadas en este campo y también los
educadores, gestores y musedlogos que portan el conocimiento de lo que a sus 0jos es
esencial. Por lo tanto, existen multiples referencias metodoldgicas de participacion local que
han sido aplicadas en programas de diferente indole desde museos. En este caso, se realiza
una busqueda y analisis de algunos ejemplos, que pueden dejar importantes ensefianzas para

este proceso.

El conocimiento de estas experiencias, en diferentes momentos de la investigacion*, ha sido
vital para comprender el alcance institucional y ratificar pautas para préximos acercamientos
a comunidades, especialmente cuando no han tenido un contacto directo con el museo.
Inicialmente, se gener6 un derrotero de proyectos que han contextualizado el punto de
enunciacion de esta propuesta, los cuales se encontraran en las notas a pie de pagina de esta

seccion. Es importante tener en cuenta que muchos de estos son gestados de base por la

43 Sjeiro y Aroeira (2005) proponen una estructura basica utilizada para resefiar a grandes rasgos el proyecto comunitario
realizado en este caso de estudio (anexo 1), aun cuando esta investigacidn sélo se centra en su primera etapa de participaciony
co-creacion).

44 Durante el mes de marzo de 2022 en el planteamiento del proyecto se realizé una capacitacién sobre museografia participativa
y exposiciones itinerantes co-disefiadas al equipo gestor del proyecto Hilando Capacidades en el territorio de Samang, brindando
ejemplos de los posibles alcances y procesos que se pueden desplegar en un territorio para delimitar lo que se buscaba en el caso
de Encimadas y San Diego en donde se mencionan varios referentes de los aqui descritos.
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comunidad® tomando distancias en este caso de un proyecto que es asesorado de forma
externa. Para profundizar en algunos casos se realizaron tres acercamientos (ver anexo 2) a

iniciativas de interés particular en cuanto a su contexto, metodologia y tipo de institucidn.

Situandonos en lugares que comparten la categoria de museo universitario (aun sosteniendo
las inmensas distancias contextuales), se encuentran experiencias en muchos casos
latinoamericanos que se posicionan entre la institucionalidad, la investigacién, la academia 'y
el cumplimiento del deber ser de las universidades como espacios de difusidn de
conocimiento*. Profundizamos en este &mbito con una entrevista a Edmon Castell, sobre los
procesos participativos de las muestras itinerantes realizadas en su experiencia museografica

dentro y fuera de la Universidad Nacional de Colombia.

Adicionalmente, se conversd con Carlos Mario Jimenez, sobre el programa Museo +
Comunidad del Museo de Antioquia, un territorio con una fuerte relacién cultural con el eje
cafetero colombiano. Este proyecto se eligié pensando en la posibilidad que tienen los museos

tradicionales?”, situados en el casco urbano, de trabajar con comunidades que tienen una

45 En esta seccién se resalta el trabajo de El Mochuelo, Museo Itinerante de la Memoria de los Montes de Maria
(http://radio.unal.edu.co/detalle/inauguracion-del-museo-el-mochuelo-entrevista-a-italia-samudio) una iniciativa que aunque
consta de un alcance mucho mayor, tiene como punto metodoldgico comun su gestacién desde procesos comunicativos que se
extienden al replanteamiento de la memoria en territorios de conflicto desde las estrategias politicas de encuentro alrededor de
la museologia. Como un trabajo mas reciente también se encuentra la investigacién y museografia de la sala Maternidades del
Museo Arqueolégico e Histérico de Santa Maria de la Antigua del Darién
(http://radio.unal.edu.co/detalle/exposicion-maternidades) en donde un grupo de estudiantes de la maestria en Museologia y
Gestién del Patrimonio de la Universidad Nacional ha planteado un proceso de construccién colectiva de una muestra que
reactiva el espacio como sala comunitaria en torno a las vivencias de las personas que habitan el lugar. También se mencioné
Museu da Maré (https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8117942.pdf), ubicado en una favela de Rio de Janeiro cuya iniciativa
se basa en un disefio co-producido por la comunidad tanto desde la eleccion de contenidos como a partir de la elaboracion de los
ambientes en los diferentes espacios expositivos. Este museo nace por iniciativa de los habitantes de la comunidad especialmente
los jévenes pobladores del territorio y ha sido analizado por las formas en que la nueva museologia se refleja en un énfasis hacia
el derecho a la memoria y la autorepresentacion.

46 Un ejemplo es el Museu de Arqueologia e Etnologia (MAE) en donde el equipo planteé un trabajo de largo aliento con una de las
favelas cercanas a la Universidad de Sao Paulo, que acoge esta institucion museal, y también a algunas comunidades indigenas
que tienen objetos en sus colecciones. El foco es generar experiencias especificas centradas en las necesidades locales y la
integracion en la sociedad de quienes han sido excluidos. Los proyectos para su gestor Camilo de Mello Vasconcellos, deben
generar cambios a nivel individual en cuanto a la autoestima, la identidad y la pertenencia; repensar la politica cultural,
planificacién y programacién de la institucion y constituirse como politica institucional para dejar de ser actos aislados. Este
hecho, trabajado principalmente con publico juvenil en las favelas y con lideres en los grupos indigenas, dentro de todas sus
pautas metodolégicas, resalta la constancia en el trabajo con una misma comunidad ligada directamente a la institucion. Es
interesante como estos procesos se han ampliado por ejemplo a la restauracion colectiva de piezas ancestrales por parte de las
comunidades o a la reorganizacion del acervo en algunos casos, modificando aspectos medulares de la instituciéon. Mas
informacién en https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8651713 y en
https://periodicos.unb.br/index.php/museologia/article/view/34592

47 siguiendo los referentes planteados desde las museografias itinerantes y procesos de disefio (educativo y participativo) de los
ejercicios realizados en el Centro de Museos se han revisado también algunas de las estrategias de las exposiciones temporales
itinerantes del Museo de la Memoria, como Voces para transformar a Colombia
(https://revistas.icanh.gov.co/index.php/rca/article/view/854 ), asi como algunas de las apuestas en campo de Sanaciones
(http://radio.unal.edu.co/detalle/copy-1-10-2-1). Estas demuestran la expansién que puede tener un proceso museoldgico
comunitario en los territorios, mas alla de una simple puesta en escena de un contenido disefiado y luego compartido en la
ciudad sede del museo. Incluso, el final no tan positivo de ambas muestras en el contexto nacional, victimas de censura y con
fuertes problemas legales, hace visible que el alcance social de este tipo de acciones es alto. Otro referente mencionado fue el
Museo Nacional de Colombia desde el 4rea de etnografia, en el programa Voces de la L realizado con habitantes del sector
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relacién débil con el museo, por lo que no necesariamente lo consideran un lugar de

encuentro.

Por ultimo, pasando al caracter comunitario y la falta de institucionalidad cultural oficial en los
territorios de la presente investigacidn, no cabe duda de que diversas iniciativas de museos
son un referente en cuanto a su construccion museoldgica y las metodologias con las que han
consolidado la participacion de diferentes sectores y grupos poblacionales. Para este
acercamiento a grupos que ya se encuentran trabajando en sus propias narrativas se ha
tenido la oportunidad de preguntar en un conversatorio al colectivo La Digitalizadora de la
Memoria Colectiva (Madrid, Espafia) sobre su metodologia concreta de trabajo para recolectar
memoria audiovisual de hechos importantes para un territorio, de forma colaborativa y

sostenible en el tiempo.

En esta linea de ideas, las anteriores experiencias de metodologias participativas demuestran
que, mas alla de una teoria que plantea un ideal de descentralizacion y horizontalidad, el
camino que se emprende tiene tensiones, pequerios logros, limitaciones y problematicas que
cada proyecto procura asumir de la mejor manera. Apuntan a pensar el museo como una
zona de contacto, como plantean Rodrigo y Collados: “(...) lugares donde los lenguajes se
mezclan, se hibridizan; donde las lenguas minoritarias y las mayoritarias construyen nuevos

lenguajes; y donde las nociones de dentro/fuera, centro/periferia se desdibujan.” (p. 13, 2015)

Si hay una primera conclusion derivada de la experiencia en campo es que no existira jamas
una formula magica de trabajo para las experiencias participativas en museos. Pero, a partir
de la revision bibliografica, los casos consultados y las conversaciones sostenidas*, podemos
afirmar que si hay un avance notable en metodologias y principios basicos para llevar a cabo
las aproximaciones extramuro a comunidades que ven en el museo un apoyo para fortalecer

sus propios objetivos.

En este caso, se inicia por estructurar un grafico que delimita los ejes de trabajo, compuesto

por la siguiente estructura®:

conocido como El Bronx o la L, el cual después de convertirse en un foco de expendio de drogas y violencia fue intervenido por las
fuerzas publicas en el afio 2016 y actualmente se adelanta un proyecto cultural. El museo integré en su momento la participacién
de los ex habitantes del sector en la ejecucién de dispositivos pedagdgicos pero también su mediacidn posterior
https://www.museonacional.gov.co/noticias/Paginas/Cronica_la_L.aspx

“8 \er anexo 2

49 Basado en DeCarli (2006) quien integra territorio, comunidad y patrimonio; y en Davallon (1992) quien incluye objetos, saberes
y visitantes.
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Grafico 1. Estructura proyecto de participativos de extension. Realizacién propia.

Primero, se prioriza la comunidad, teniendo en cuenta que el territorio se delimita por su
posibilidad de ser habitado y que la memoria es una construccion colectiva. Esto coincide con
las entrevistas realizadas a Jimenez y las respuestas de La Digitalizadora de la Memoria
Colectiva, en su forma de concebir todo el proceso desde las personas y no sélo desde sus

saberes.

Por otro lado, el patrimonio depende de ser validado y creado activamente por quienes lo
portan y desean narrar su memoria situados en un contexto macro (politico, social y
econdmico). Asi se observa en los tres casos revisados en los que no existe una coleccidn base

sino una construccion de dicho archivo ya sea material o inmaterial.

Estos dos aspectos se ven interceptados por una iniciativa museoldgica, muy enfatizada por
Edmon Castell en su entrevista, como una causa (inicialmente puede ser comunitario, de una
institucion externa o de una interna al territorio) desde la cual el drea educativa y los procesos
de cocreacidn da pie a un resultado investigativo. Este puede tener una traduccion en lo

museografico, en proyectos de gestion o simplemente en experiencias registradas.
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5.1 Principios

Realizando una sintesis de los casos revisados, la teoria y la practica, podemos enumerar diez

principios que nacen como una idea inicial y casi deontoldgica para este tipo de proyectos de

extensidn desde un museo universitario (aplicable a muchos otros tipos de instituciones):

Enunciacién politica: No cabe duda de que tanto la comunidad, las problematicas
sociales y la misma institucion traen consigo un contexto politico especifico con
aspectos construidos previamente: luchas constantes, imaginarios de poder,
horizontes de posibilidad y ciertas limitaciones. Todo esto determina el ambiente
general (legal, territorial, institucional, entre otros). En este sentido, un primer principio
es enunciarse en un postulado politico que permita ver el objetivo, la meta y la base
del proceso a realizar, congruente con el contexto y con las posiciones afectivas,
relacionales y de vida de cada parte implicada.

Articulacion: La articulacion como principio implica diferentes niveles, ya que cémo
propuesta debe estar en relacion a todas las partes que la componen, permite la
sostenibilidad, el trabajo conjunto y la autogestién. Esta red inicia por la
correspondencia con el plan museoldgico (que a su vez ya esta en sintonia con los
objetivos de planes mas amplios), con futuros programas institucionales y con los usos
especificos que tendra el proceso; el trabajo previo de cada una de las partes, las ideas
e iniciativas de las terceras partes en cuestion; y a la comunidad misma y sus redes
tanto preexistentes como posteriores a la presencia del museo.

Proximidad: Siguiendo el principio de proximidad enunciado por Edmon Castell, los
proyectos deberian estar planteados para acercar la institucion al campo especifico
que se desea trabajar, y no siempre al revés. En este caso, que la institucion se acerque
a la realidad rural, al espacio de trabajo disponible, a las ideas que tiene la comunidad
y sus referentes e imaginarios culturales es un principio basico. No obstante muchos
trabajos se pueden basar en el uso del espacio del museo o la activacion de las
colecciones, pero a pesar de ello continuar cumpliendo el principio de proximidad.
Esto es factible al plantear los procesos teniendo en cuenta lo que genera tensiones y
barreras, pero también las motivaciones, productos y deseos de quienes entran en

contacto.
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Los espacios de exposicién y los museos se entienden como organizaciones
modificables, en las cuales no hay tanta necesidad de introducir ciertos segmentos de
publicos, sino mas bien de introducir las instituciones - debido a sus deficiencias como
resultado de su largo aislamiento y autorreferencialidad - en el mudo que las rodea,
por ejemplo en su entorno local (...) Este aspecto abarca proyectos dirigidos a una
variedad de grupos de presion politica, que se llevan a cabo independientemente de los
programas expositivos, o exposiciones concebidas para un publico especifico o por
actores sociales particulares.” (Morsch, 2015, p. 41)

Colaboracioén: Es entendida como una accion donde la estructura de trabajo y sus
causas son definidas en conjunto por todas las partes involucradas. Estos agentes son
la entrada a involucrar a todas las personas que van a participar de la iniciativa en
diferentes niveles. Implica ceder en los limites de lo consideramos parte de un museo
tradicional, cambiar los criterios de valor para leer el entorno, flexibilizar las
metodologias e incluso aspectos tan rigidos como los presupuestales. Para esto, es
necesario dedicar tiempo a tener conversaciones aun cuando pueden no ser
equitativas, porque el juego de poder continua existiendo al igual que las condiciones
de gestion y de contexto. El punto maximo de la colaboracion es la capacidad de tener
una escucha activa, dispuesta y en los cddigos de la diferencia, que realmente llevara al
didlogo y la negociacion de intereses. Como principio requiere de un equipo
transversal, dedicado y permanente en sintonia con este tipo de propuestas. Es por
ello, que es un principio y no necesariamente una accion metodologia, es una
orientacion que puede optar por multiples caminos para acercarse a ese deber ser.
Una de las principales ensefianzas de Simon (2010) en este marco es la disminucién de
la expectativa frente a la colaboracion: no todas las personas, ni todas las
comunidades, querran participar de la misma formay al mismo nivel de una
experiencia museoldgica, y no tienen porqué hacerlo. Es importante tener en cuenta
que la distincion entre las comunidades co-creadoras, los publicos y los futuros
asistentes no siempre son claras ni limpias, comunmente en este tipo de proyecto, la
misma comunidad sera emisora, receptora y mensaje de la muestra en un proceso no
lineal. Sin duda, todos los autores coinciden en que los retos de la colaboracion o
co-creacion son sumamente altos, especialmente la cantidad de tiempo y agentes
involucrados, la falta de control y la disparidad de referentes (tematicos, temporales,

espaciales, de calidad, entre otros), pero no por ello deja de ser el camino mas sincero.
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Continuidad: Al igual que en el principio de articulacién, la continuidad implica
diferentes escenarios donde debe ser contemplada. También lleva consigo garantizar la
autonomia de seguir por diferentes vias lo que se ha planteado como idea inicial para
cada una de las personas, instituciones y comunidades que hacen parte. Este
compromiso es de vital importancia, porque es un trabajo que ademas involucra lazos
afectivos, relaciones de aprendizaje y cambios de vida que pueden tener repercusiones
diferentes para cada actor. En un escenario ideal, donde los museos se comprometen a
largo plazo con las comunidades, es mas sencillo cumplir este principio. Pero ante la
precarizacion, la tercerizacion, la falta de personal, entre otras problematicas, este
principio se traduce también en establecer unos limites éticos y realistas sobre el
alcance del proyecto y la tenencia o materializacion de sus resultados.
Profesionalidad: El patrimonio atraviesa los procesos sociales al mismo tiempo que la
investigacion académica. En la busqueda de un equilibrio entre estos dos aspectos se
encuentran posiciones diferenciadas, e incluso opuestas, frente al rol que
disciplinariamente debe ocupar el musedlogo (ya sea como gestor, promotor o
educador de un proyecto) ;hasta donde se sueltan las riendas de un proceso de
colaboracion? ;En qué momento debe hacerse valida la voz del profesional y en cuales
la voz de la comunidad? Aunque esta claro desde la museologia social y la nueva
museologia que la principal autoria, opinién y construccién es de las comunidades que
habitan dicha memoria y patrimonio, no cabe duda que metodoldgicamente la
interpelacion profesional es de vital importancia. Esto debido a las motivaciones que se
busca generar, especialmente en contextos donde la falta de oportunidades e
infraestructuras han limitado el imaginario frente al museo, y a la reiteracidon de unos
principios profesionales y éticos que no necesariamente la comunidad ha de tener a
priori al acto museoldgico.

Los procesos comunitarios y los acuerdos conjuntos no se pueden convertir en una
excusa para dejar de lado la profesionalidad*® del 4rea educativa o caer en el

asistencialismo, asi como la experimentaciéon tampoco se puede reducir a un estado

%0 Desde este punto de vista llama la atencién la posicion de Iniesta (1996), quien contrapone cuatro tipos de conservadores
(entendidos en un quehacer museoldgico, curatorial y museografico). Dentro de su clasificacién nos centraremos en dos: El
militante, donde la primacia de la creacién museolégica cae en la comunidad desde la investigacion participativa. En este rol se
corre el riesgo de dejar a quienes trabajan en el proyecto con instrumentos que les son ajenos e invisibilizando la voz del
profesional. A pesar de ello se acerca a una légica que nace de los recursos estéticos y materiales del lugar, la capacidad de
respuesta a la subalternidad y las estructuras previas de la comunidad, quienes son a su vez la realidad representada y los
intérpretes - investigadores de esa misma realidad. El etnégrafo, que también se dedica a un territorio concreto y sus formas
culturales propias, cuyo rol se basa en la negociacién entre administraciones locales, posicionandose en una museografia a la
escucha. En ella la voz profesional estd presente, tanto en la definicién temética como en las soluciones finales, asumiendo una
responsabilidad desde la conciliacién de verdades parciales y divergentes.
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constante de ensayo y error donde son personas quienes pierden la calidad del
contacto. Gran parte de los beneficios que se tienen al trabajar con este tipo de
proyectos es el aprendizaje, para todas las partes involucradas, de instrumentos y
métodos de investigacion, de corroborar la informacion, ser honestos y responsables, y
de aportar una serie de saber que las demas contrapartes no tienen porqué conocer.
Como mencionaba Carlos Jimenez, el limite para la concertacidn esta en el aporte
profesional y comunitario, siempre cediendo entre ellos con la suficiente explicacion y
acercamiento. Es necesario mantener la claridad de que cada quien tiene el deber de
presentar realidades que el otro puede desconocer.

Transparencia en los criterios de seleccion: Los proyectos de extension que
requieren de participacion tendran por naturaleza diferentes momentos de decision,
los cuales implican criterios para seleccionar tanto el contenido, el lugar de
enunciacién con que se realizan, las herramientas y metodologias a aplicar, y
especialmente los grupos a los que se acercan. Cada una de estas iniciativas es una
ventana que elige a quién dara voz, como modificara las relaciones de poder y desde
donde asumira la apropiacion de ciertas narrativas. Algunos principios basicos para
lograr que toda la estructuracidn posterior responda a las necesidades y objetivos
iniciales son la transparencia, comunicacion constante y responsabilidad en la
definicion de dichos criterios. Como criterio, el no iniciar de cero sino el retomar los
nichos ya formados, es una muestra de honestidad frente a las intenciones de la
institucion.

Disidencia: El trabajo conjunto implica tensiones permanentes que permiten la
diferencia, el intercambio de saberes y la diversificacidn de metodologias y resultados.
Garantizar los espacios para hablar desde la disidencia, para no estar de acuerdo con
lo planteado y para hablar abiertamente de otras problematicas que se entretejen con
las que plantea el proyecto garantiza horizontalidad. Una oportunidad para repartir el
poder, la opinién y la posibilidad de traspasar los limites segun las diferentes
necesidades de los actores. Los espacios de conversacion pueden llegar a temas muy
diferentes y el resultado muta segun estos procesos para responder mas directamente

a la triangulacion de actores y sus objetivos, siendo un paso a la autogestion.
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Desarrollo equilibrado: La carta de Ename>'(ICOMOS, 2005), generada como una
pauta para la interpretacion de lugares pertenecientes al patrimonio cultural, establece
diferentes principios>*. Uno de ellos es el Desarrollo Equilibrado, que se refiere a
pensar en la sostenibilidad cultural, medioambiental y econémica de las iniciativas
planteadas, ya sea en el mismo tipo de producto o espacio, o en su posible mutacién
segun el contexto. Para esto, debe estar en armonia y congruencia con el espacio
territorial y la forma en que se vive, con los publicos y comunidades, con la
disponibilidad de tiempos y recursos, entre otras caracteristicas que permitan que
apropiarse de dicho patrimonio o narracidn sea factible desde lo afectivo, lo logistico y
lo politico. Los procesos se piensan segun los objetivos, teniendo en cuenta los
criterios de materialidad para archivo, la facilidad de movimiento y el espacio donde
quedarian.

Intercambio: Este aspecto es de vital importancia cuando, como menciona Aidar
(2020), los cambios suelen evidenciarse en las comunidades que han participado de las
acciones educativas (el profesional y los participantes que estuvieron en contacto
permanente), pero no se reflejan necesariamente en la institucién. Pocas veces los
museos cambian sus politicas, practicas o estructuras segun los impactos de los
proyectos socioeducativos y externos. Ha requerido pensar de qué manera el museo,
como institucion asume este intercambio de conocimiento. La evaluacion deberia
tener repercusiones, protocolos y conclusiones generales sobre el funcionamiento
mismo de la institucidn y su plan museolégico. La posibilidad de que los proyectos
superen la simple programacion complementaria y sean atravesados por la curaduria'y
la museografia se ve en practicas como la museografia participativa, la curaduria
educativa® o comunitaria, entre otras, las cuales han sido participes de este esquema,
siendo pensadas desde diferentes posturas disciplinares y areas de la museologia. En
ellas la educacidn se convierte en un elemento transversal a la misidn, vision y
programas del museo, sin dejar por ello de requerir un equipo de trabajo delimitado

que accione en torno a la apropiacion de los demas procesos institucionales. Ahora

1 Uno de los puntos claves para establecer principios metodoldgicos participativos en proyectos museolégicos, implica también
las diferentes pautas expedidas por el ICOM, especialmente cédigos deontolégicos, asi como acuerdos de nivel internacional. La
mayoria de estos establecen pautas claras para un trabajo museoldgico fuera del marco institucional mas estructurado. Mas
informacién sobre el Centro Ename para la arqueologia publica y presentacién del patrimonio en el siguiente link

52 Comprension y difusién del patrimonio como derecho cultural; la rigurosidad profesional de la evidencia con respeto por otras
tradiciones; el contexto sociocultural, histérico y natural; la autenticidad (que la podemos asumir como las narraciones y sentires
de portadores); la participacién; y la investigacion, educacién y formacién.

%3 La museografia participativa es una de las teorias compartidas por el docente Edmon Castell entrevistado en esta investigacion
(anexo 2) La curaduria educativa se asume desde la investigacién de tesis de maestria de Ana Maria Sdnchez Lesmes (2013).
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bien, aunque hay ensefianzas que han sido conversadas, es complejo, con el bajo nivel
de personal, de tiempo y de recursos lograr una reforma fuerte que modifique o nutra
ciertos parametros institucionales, especialmente cuando el exceso de esfuerzo hace
que funcionarios asuman los consejos como criticas personales. Ademas, esta vision
general de las repercusiones sdlo puede ser vista a largo plazo, especialmente la forma

en que se aporta a la promocidn de los derechos humanos.

5.2 Acciones metodolégicas

A partir de estos principios, se ha pensado en una serie de acciones metodoldgicas para este

tipo de proyectos de campo desde el Centro de Museos de la Universidad de Caldas, pero que

pueden ser aplicados en situaciones similares de otro tipo de instituciones. Aunque

reiteramos que las metodologias en la educacion en museos pueden ser cambiantes, azarosas

y flexibles, siguiendo la l6gica de su posicionamiento y su constante permeabilidad, hemos

determinado los siguientes pasos a tener en cuenta:

Diagnéstico interno y externo: Antes de tan siquiera pensar en llevar a cabo un
proceso especifico en un territorio es necesario una lectura contextual del cémoy
porqué el museo se insertaria en este tipo de proyecto, teniendo en cuenta su
contexto, tiempo, relaciones y formas de trabajo ¢Quién lo esta solicitando? ;Qué
tantas bases se tienen para trabajar alli? ;Cuanto tiempo, recursos (de todo+ tipo) y
personas estan dispuestas a apoyar? ;Qué tanta gobernabilidad se tiene sobre lo que
se trabaja? ;Estamos dispuestos a ceder lo necesario y a comprometernos al nivel
requerido? La identificacién de actores y roles permite comprender en donde se
encuentra el poder, el interés y el origen, asi como si estos son compartidos o estan en
tension. También permite prever el destino, la supervisién y la enunciacién de la
propuesta museoldgica entre los diversos actores (politicos, patrocinadores, cientificos,
comunidades, publicos entre otros). Este resultado es sin duda una investigacion, en
este caso por parte del museo, de lo que esta sobre la mesa en un intercambio y su
capacidad de responder.

Triangulacion: Posterior a este diagndstico inicial es necesario plantear las primeras
ideas realizando una triangulacion entre los principales actores que estaran presentes

en la ejecucion. Esto se realiza para ponderar y mediar las diferentes necesidades que
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se tienen en mente, porque incluso dentro del mismo museo las diversas areas
esperan lograr objetivos totalmente diferentes, ain cuando en términos escritos se
comparta un mismo enunciado. Especificar quienes, entre todas estas subdivisiones
internas, tendran peso y decision en el proyecto, asi como el nivel de involucramiento
desde lo politico, ambiental, social, econémico y demas factores, es un paso definitivo
para empezar con un campo mas amplio. Un diagnostico compartido y no sélo interno,
asi como una seleccion de voces sera necesaria para complementar una etapa
investigativa junto a los demas involucrados en el proceso.

Definiciones conjuntas y planeacién colaborativa: No para todos hablar de museo
significa lo mismo. De la misma manera, cada término que se utilizard en un proceso
debe ser definido en conjunto, aclarando, de parte y parte, la importancia sobre lo que
se quiere contar inicialmente. Esta etapa de formacion desde todos los actores hace
que una serie de definiciones conjuntas den pie a un trabajo mas articulado. Gracias a
ellas es factible una planeacion colaborativa en donde quedan claras cudles deseamos
sean las metas y formas de cumplirlas, hacia donde se caminara y qué rutas se
eligieron para llegar alli. Un primer anteproyecto definido de forma conjunta después
de ciclos cortos de formacion nos llevara a iniciar un trabajo mas especifico. Todo
puede ser dialogado: desde los aspectos formales, como el tamafio y contenido de una
pieza, hasta la importancia y validez del proyecto completo.

Restriccion de tiempos y alcances: Dentro de la investigacion este ha sido sin duda
el paso mas problematico, pero a la vez mas importante, al trabajar en un proyecto de
extensidn participativo. La claridad en los tiempos, limitaciones y alcances definen que
no se generen falsas expectativas ni utopias imposibles de alcanzar dentro de un
marco especifico. En conjunto es necesario tener en cuenta que en este tipo de
procesos de extension la continuidad es limitada, asi como los recursos, y por
consiguiente se deben aclarar los imaginarios de lo que se puede realizar desde este
tipo de institucién. En muchas ocasiones ciertas comunidades que no han tenido
contacto con el museo pueden llegar a creer que ostenta un poder que no es real
dentro del sistema en el que estamos o que ciertos resultados requieren de mucho
menos tiempo del que consideramos. Por otro lado, el museo puede subestimar o
sobrevalorar la disponibilidad de tiempo, de redes de apoyo y de ideas a largo plazo en
una poblacion especifica. Una lista de términos y condiciones es necesaria para hablar

el mismo idioma.

...54



e Etapas de co-creacion: Ya con estos cuatro pasos claros, el quinto nos lleva a iniciar
los procesos de co-creacion planteados por diferentes actores para lograr dar cuenta
de la forma y los contenidos a trabajar. Con el marco investigativo ya creado, las
herramientas profesionales a la mano y conociendo quienes vienen a compartir en un
marco definido (experiencias, deseos y necesidades), se realizan recolecciones de
informacion, talleres, intercambios de saberes, espacios de didlogo, entre otros. Es
importante tener en cuenta que siempre se tendra en la co-creacidn una suerte de
poderes y privilegios que se deben estar dispuestos a compartir por parte de todos los
actores que tienen un conocimiento especifico. No siempre se encuentra total
disponibilidad de las personas, por ello, elegir bien cuales etapas seran compartidas
(siguiendo las posibilidades) evitara desgastar a todas las partes, o peor aun pasar por
encima de su forma de compartir y de la valiosa informacién ofrecida.

e Desarrollo conciliado: Las etapas de co-creacion suelen concluir en una serie de
tareas compartidas, las cuales necesitan ejecutarse para determinar contenidos,
objetivos y empezar a acercarse a los resultados. Este desarrollo conjunto, donde se
aprenden diferentes formas de hacer - y ser - ante lo que deseamos, es de vital
importancia. Cada etapa debe ser socializada, conversada y modificada, segun el
acuerdo que se vaya gestando. Claro esta que, en muchas ocasiones, s6lo una
explicacion de porqué se toman ciertas decisiones sera mas que suficiente para aclarar
tensiones, pero en otros momentos sera necesario volver a explorar estos momentos
de compartir para ver si en el desarrollo se han ido perdiendo los principios que nos
han llevado a este punto.

e Materializacion: Para materializar lo conversado es necesario tener una serie de
opciones abiertas que permitan que el disefio se amolde a lo trabajado y no al
contrario. Un disefio que transversaliza el proceso, que esta en constante
comunicacién pero que ademas no busca criterios de valor externos sino que se mide
por lo determinado dentro de su marco de accion. Que la forma sea la ultima en
decidirse, segun el trabajo conjunto y el contenido determinado, responde a ese
momento de opciones abiertas en donde intervienen agentes externos que cambian
segun cada tipo de recursos (servicios de disefio grafico, de impresidn, de produccion,
de generacién de objetos, etc.)>*. En muchas ocasiones materializar también hace parte

del desarrollo conciliado y de actividades de co-creacién, pero el punto en que se

¥ Es importante tener en cuenta que en un trabajo ideal estos agentes estarian involucrados desde un inicio del proyecto.
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genera el resultado final casi siempre tendra que asumir a un responsable profesional
en el tema. El proyecto, desde el ambito educativo, debe tener en cuenta no solo la
comunidad que participa desde el inicio, sino los diferentes niveles de audiencias que
tendran contacto posteriormente. El grupo con el que se co-crea no sera el Unico que
accede al resultado de un proceso participativo o de un dispositivo pensado para
interactuar.

Registro y archivo: La difusion y memoria de un proyecto son tan importantes como
su realizacion. Es esta la que quedara como una posible ampliacion futura para cada
uno de los actores y que ademas puede tener diferentes caminos segin el tipo de usos
que pueda asumir. Por ejemplo, no para todos los circuitos y vivencias sera necesaria
un acta o un articulo cientifico, asi como tampoco seria suficiente un circulo de palabra
o una fotografia impresa. Pensar el registro de forma transversal a la ejecucion y que
las formas de archivo que sean congruentes con el sentido construido garantiza que al
compartirse se mantenga unido y demuestre su magnitud. La pregunta aqui entonces
es qué es lo mas significativo al mostrar, el resultado, el proceso, su adecuacion a otros
circuitos, entre muchas otras posibilidades que se priorizan al difundir, registrary
archivar.

Evaluacion: Gracias a la evaluacidn sera factible tener un enriquecimiento en cada uno
de los campos involucrados (sean territorios, instituciones de diferente indole o
colectivos). Mientras permitamos que la evaluacion (al igual que el registro
mencionado anteriormente) se realice sélo desde criterios externos, que no
corresponden con los procesos participativos, esta claro que daran la impresion de ser
ineficientes en el costo / beneficio que estima el sistema actual. Plantear formas de
evaluar, indicadores, usos futuros y criterios de valor diferentes es también una forma
de resistencia desde la educacién en museos hacia los estandares que exigen una
produccién rapida y objetual. Sin duda, si se tiene claridad en las fases iniciales de lo
que realizamos sera mucho mas sencillo que la evaluacidn precisa esté presente al
hacer un cierre.

Autogestion y fortalecimiento: Por ultimo, todo el tiempo es necesario tener como
meta la autogestion del material producido y de los aprendizajes consolidados. El
fortalecimiento de un proyecto esta en pensar como a futuro puede contribuir a
quienes lo han realizado y de qué forma puede ser asumido por todos quienes

estuvieron en dicho camino. Entonces, planear antes de cerrar si habran futuras
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relaciones, brindar las herramientas faltantes para buscar nuevos aliados y la
reparticion equitativa de los resultados es garantizar el respeto por el otro. La
autogestion implica confiar en las capacidades de una contraparte de movilizar las
redes existentes, de seguir aportando a lo realizado y de apropiarse de su relato a

partir de lo que nace de un proceso conjunto.

No existe ni existira una metodologia aplicable a cualquier caso de proyecto de extension
participativo. El sélo pensarlo estaria en contra de todos los principios, enunciados y
evoluciones aqui registradas de este campo que es tan flexible como metddico, tan resistente
como fluido, que sin ninguna duda se construye en la practica y responde siempre a muchos
factores externos, su mayor potencia y debilidad. Pero este acercamiento, permite evaluar
algunas fallas, limitar los silencios incdmodos y disminuir los finales frustrantes de tantos

intentos de acercamiento y didlogo entre la diferencia.

Es especialmente Util cuando nos enfrentamos a situaciones tan complejas dentro de las
instituciones que no permiten que en cada ocasion el tiempo y los recursos garanticen un
acercamiento metodoldgico tranquilo y meditado, y cuando debemos compartir este lenguaje

tan cerrado y especifico como es el de los proyectos institucionales.

Las oportunidades y logros desde la museologia latinoamericana de este tipo de procesos son
muchas mas que sus limitaciones, por lo que sdlo queda decir que vale la pena apostarle a
continuar este camino, tanto exigiendo como generando una mayor cantidad de recursos de

todo tipo que fortalezcan el imaginario del museo en nuestra region.
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6. Cuestionamientos finales

El inicio de este documento nos invita a repensar los museos, pero es dificil concluir ideas
entre tal diversidad y riqueza. En los procesos educativos ponemos sobre la mesa
conocimientos previos, redes, afectos, lenguajes y universos a los que pertenecemos. Los
mezclamos con actualidad y con conocimientos especificos, buscando un equilibrio en nuestro
aporte de saberes. Los enriquecemos con tensiones y futuros posibles que defienden las
causas museologicas. Perdemos el control constantemente. Procuramos espacios para la
socializacion y el silencio, para las preguntas y respuestas, para el descanso y la activacién del
cuerpo. Mientras tanto, abordamos al mismo tiempo el individuo y su subjetividad, en sintonia

con la colectividad y sus lugares de encuentro.

Como educadores pensamos en disminuir las barreras que impiden que el museo sea un
espacio comodo, seguro y experimental. Hemos dejado en segundo plano la nocién de formar
publicos para que asistan al museo a aprender por el contacto con un patrimonio
musealizado. Hoy priorizamos las comunidades gestoras y co-creadoras que producen su
propio patrimonio, lo reconocen y lo apropian. El interés del museo no sélo es que otros
puedan encontrar diferentes maneras de ser dentro de sus paredes, sino ademas que la

institucion salga de si misma.

Pero no basta con el potencial intrinseco de estas practicas para comunicar y generar
colectividad, la democracia implica también caminos y bases para lograrlo. Todo esto actua
frente a la dualidad del sector cultural y museol6gico, un mundo que aunque se mueve entre
élites cerradas y pequefias, representa también la lucha por la inclusién de voces
transgresoras y diferentes que el poder no habria querido escuchar. Ya decian Aidar y Leyton
(2020) que:

En contextos politicos y sociales en los que son cuestionados el pensamiento critico, autGnomo
y fundamentado, la libertad creativa y las experiencias de sociabilidad y solidaridad; las
practicas educativas y culturales seran incomodas y la educaciéon y cultura seran vistos como

adversarios a ser combatidos. (pag. 98)

Y sin duda, en las tres experiencias, fue posible confirmar que las condiciones laborales y las

dificultades de poder ante otros procesos institucionales o sociales son esa forma en que se
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disminuye la fuerza de la educacidn en museos. Como un sutil y permanente miedo al cambio,

esta latente en cada espacio un limite que pareceria intocable.

A pesar de las grandes diferencias de sus escenas culturales y las relaciones que generan,
tanto en Madrid, en Bogotd y en Manizales faltan muchos recursos financieros y humanos,
estabilidad en los proyectos, y, en especial, credibilidad del impacto de la educacién para que
nuestro trabajo pueda demostrar todo su potencial. Solo por mencionar algunos ejemplos,
existe sobrecarga en una persona o drea y pocas veces tenemos una comisidn de trabajo
estable. El cambio constante de personal entorpece los procesos e impide una culminacion
exitosa porque la pérdida de informacion, de credibilidad y de relaciones afectivas pueden

desarticular la identidad de nuestras acciones.

Se suma el hecho de enfrentar la dificultad del tiempo, casi siempre corto, fraccionado y
compartido con muchas mas tareas, que hace complicado el trabajo continuado fuera del
museo. También el sector, como muchas otras practicas feminizadas y de cuidado, tiene una
alta precarizacion y fragilidad laboral, lo cual genera que la gestion del area educativa y los
proyectos externos se diluyan en figuras laborales confusas, por ejemplo, la tercerizacién que
tiene limite difuso con roles como la consultoria, o el desempleo que a veces se camufla en el

trabajo auténomo.

Ademas, no es facil comprender y asumir la fuerza institucional (y su variabilidad) para cada
situacion. Por ejemplo, el museo universitario es un laboratorio experimental que tiene una
vocacion de conocimiento, ensefianza y apertura, tanto hacia adentro como hacia afuera, por
estar en una institucion educativa. El museo tradicional tiene una carga histdrica que ha
construido la legitimidad de todo un campo de conocimiento y una alta calidad disciplinar en
quienes lo asumen como lugar de encuentro. Las asociaciones representan una potencia
gremial a partir de una red afectiva, productiva y metodoldgica, la cual agrupa expertas en
este campo desde diferentes puntos de vista. Encontrarnos a conversar de cada una de las
experiencias en la diversidad de actores implica reafirmar lo que somos, hacemosy

queremos.

En todas ellas es dificil impulsar iniciativas que se enuncian desde nociones como comunidad

y colaboracién, dentro de un esquema que, con mucho esfuerzo y negacion, apenas ha
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llegado a enfrentarse a palabras como publicos y marketing; especialmente teniendo en
cuenta que el foco que hace posible la participacion inicia desde la gestion institucional, como
menciona Edmon Castell. Pero ante estas situaciones - en lugar de simples reclamos - lo que
encuentro en todos los casos son respuestas, afirmaciones, acuerdos y juntanzas para
enunciar su relevancia. Aunque pareciera que en situaciones tan adversas la unica opcién
seria negarse, con dudas y tropiezos se procede a las negociaciones necesarias para actuar lo

mejor posible dentro de cada marco.

El contexto nunca sera perfecto y la importancia radica en la resistencia que demostramos en
la practica y en la confianza propia hacia nuestra labor: es diferente exigir a abandonar.

Para esto es necesario reconocer los errores en los que caemos. Uno bastante comun es la
dificultad al tener que pensar a largo plazo y corto plazo al mismo tiempo. También resaltar
los aciertos, especialmente los esfuerzos invaluables que tantas personas han hecho (y siguen
haciendo) en este medio adverso, sin caer en que el amor por un proyecto impida su avance. E
indudablemente necesitamos disminuir las situaciones que hacen de esta practica menos
estable y profesional, recordando que no es gratuito, no es sélo un servicio y no es

improvisado.

Desistir impediria el acceso de varias comunidades no sélo al museo (como institucion) sino al
lenguaje museoldgico y su poder de transformacion. Si algo tienen en comun estas
experiencias es el posicionamiento politico y democratico de sus gestoras para hacer realidad
un museo flexible y abierto, un bien social. Cada una de ellas, a su manera y desde sus
posibilidades, esta procurando ampliar el acceso y la produccidon de los relatos que guardan

los museos, o mas importante aun, los discursos que generan.

Esta construccion colectiva del conocimiento involucra a toda la comunidad institucional y
requiere de una circulacion permanente entre contextos diferenciados (disciplinares, del
visitante o comunidad, del musedlogo, de quien acompania un proceso, de las actividades...).
El educador disminuye la distancia entre todos estos contextos y, adicionalmente, los
problematiza, pero para eso debemos conocer con quién estamos hablando. Queremos que
las personas se sientan parte de lo que hacemos y que las iniciativas museoldgicas se
conviertan en un punto de encuentro, proyeccion e interdisciplinariedad, donde sea factible

proponer y repensar conexiones.
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El espacio de vocacion publica se logra desde el encuentro, como mencionan Aidar y Leyton
(2020), para quienes el museo garantiza la diversidad y la divergencia: “es en la reflexion
colectiva donde se genera la toma de conciencia que, consecuentemente, se transforma en
premisas y conductas” (pag. 96). La educacién en museos, pensada como un nicho de
formacidn de formadores y de gestores locales, amplia la accion mas alla de la visita. Abarca
desde las escuelas de mediacién hasta los mas complejos proyectos de democracia cultural,
que llevan el conocimiento sobre la gramatica museologica a lugares especificos. Dentro de
estas practicas se investiga, se crea, se genera apropiacién social y se logra un trabajo

colectivo.

Es muy importante tener en cuenta que para el museo dicho proyecto puede ser considerado
de poca importancia, lo que pasa en muchos casos cuando son la opcién de cierre o de
acompafiamiento de otras acciones. Las contribuciones de las areas educativas son pensadas
como procesos posteriores a lo demas, desestimadas como investigacién e incluso asumidas
como una ultima ficha a mover con presion para disminuir el peso de ciertos errores de
planeacion o discurso. Pero, para la comunidad o el publico, esa misma vivencia tiene toda la
credibilidad y relevancia, pudiendo ser la imagen que se llevan de la institucién y de los

conocimientos que busca potenciar. Trabajamos en medio de ese desequilibrio de poder.

Paso a paso, ya sea desde estos proyectos de extension del Centro de Museos de la
Universidad de Caldas a territorio rural, también desde la fuerte y constante historia de la
educacion en el Museo de Arte Moderno de Bogota (MAMBO) o a partir de las denuncias y
formaciones de la Asociacién de Mediadoras y Educadoras Culturales de Madrid (AMECUM), se
van construyendo imaginarios y politicas publicas. Es decir, cada accion, se abre su propio
campo, activando a otras personas y convirtiéndose (por el peso que implica el conjunto) en

un trabajo de larga duracidn, aun con tropiezos y limitaciones.

Hoy en dia, el componente educativo ha logrado alcanzar cierta autonomia institucional, aun
cuando su labor implica una critica constante a dicha estructura. Lo complejo es que muchos
museos sélo piensan la educacion como un actuar de esta area, sin posicionarla como un

asunto integrado a la gestion y las politicas del lugar, incluso teniendo contradicciones desde

el mismo significado de lo educativo.
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En esta situacidn se atribuye al equipo educativo la responsabilidad de interlocucion que
deberia ser transversal, como si los demas roles institucionales no tuvieran el deber de
generar estrategias y estar disponibles para escuchar y dialogar (Aidar y Leyton, 2020).
También por esta razén se piensan eventos como respuesta a situaciones especificas (por
necesidad de una fecha, por exigencia de otro agente o de un resultado) sin que modifiquen

de fondo la estructura de la institucion ni tengan las condiciones necesarias.

Por el contrario, son las iniciativas desde la mediacion comunitaria, donde la colectividad es lo
primero desde su planteamiento, en los que la accién educativa se amplia y se permea las
estructuras que rigen los museos, lo que demuestra, por ejemplo, que aunque un plan
museoldgico no tenga como principio lo educativo, el area educativa si puede, en su quehacer
colaborativo y extenso, llegar a apoyar un plan museolégico de una institucion comunitaria.
Este resultado museografico, editorial, de gestidn o de cualquier otra indole muchas veces se
escapa de sus supuestas acciones esperadas e incluso los proyectos que parten de este
germen se convierten en iniciativas auténomas, contribuyendo a la dignidad y la calidad de

vida.

El orden de la curaduria, la museografia, la comunicacion o incluso la gestién administrativa es
permeado por la educacién, y muchas de las acciones de otras areas pasan a ser parte de la
cotidianidad en la produccién interna de los equipos de trabajo participativo. Le preguntamos
a la institucion donde esta el limite entre un campo y otro, y cdmo se encuentran. Estos
procesos que abarcan mas alla de lo que es posible en cada area reorganizan el museo: ;coémo
seleccionar sélo un fragmento de un discurso tan amplio y variado para presentar toda una
experiencia museal o, mas dificil aun, comunitaria? ;Qué es lo que no es negociable? ;Quién

asume la respuesta ante los visitantes del museo?

Un ejemplo de ello es que los materiales pedagdgicos y piezas museograficas educativas, mas
alla de ser para el publico o las comunidades, son una excusa para un replanteamiento
museolégico desde que la institucionalidad esté dispuesta al inevitable cambio que conlleva el
hacer en conjunto. El reto esta en preguntarnos siempre cual es la renovacién que implica
cada proceso en la estructura donde estamos trabajando, donde realmente esta ese pequefio
logro desde adentro para proyectarlo en futuras ocasiones. Incluso muchos de estos cambios

son simplemente desde el lenguaje, cuando evitamos reducir la comprensién de la palabra
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territorio a un criterio de clase social o de la palabra comunidad a un parametro con el que no

nos identificamos.

Es entonces cuando desde este componente educativo ponemos en duda qué es lo que estan
curando los museos y desde donde se toman las decisiones: en el MAMBO no siempre es
congruente la tematica de las salas con otras acciones, acervos y eventos del museo; en el
Centro de Museos no existe aun un plan museoldgico terminado para guiar la direccion en
relacién a lo educativo, y en AMECUM la mayoria de instituciones contradicen sus discursos
con precarias situaciones laborales. Estos contextos restringen o amplian la libertad de los
mediadores (ya sea en las salas o en los procesos extramuros), lo cual en ocasiones no tiene
un sentido claro con el tipo de institucién o las acciones que se han emprendido desde las

demas éreas.

Cada proceso genera y se apega a una ética, siendo conscientes de los recursos que hay
disponibles, los poderes que se redistribuyen y las posibles articulaciones entre ellos,
desarrollando a la par el proyecto con la comunidad y la forma como se inserta en la
institucion: ;estamos listos para abandonar la voz de poder? ;realmente permitimos la
autorepresentacién o al menos la negociacion de la representacion? ;Esta la memoria
construyendo un sujeto politico o ya existe un sujeto politico que desea construir su memoria?
¢Cémo serian los criterios de seleccion no extractivistas de la memoria, el arte y el patrimonio?
¢Esta articulado con el plan museoldgico y el actuar institucional? ¢Es congruente lo que

hacemos con el contexto general donde lo ejecutamos?

Todo esto implica un dialogo abierto que conlleva a una triangulacion de actores,
incluyéndonos a nosotros mismos, con pensamientos sumamente distantes, prioridades
complejas y llenas de caprichos, desconocimientos y saberes. Siendo asi es prioritario aceptar
la pérdida de liderazgo en ciertos momentos, las limitaciones y las relaciones generadas,
ademas de comprender la posicion de poder que se establece, ¢cual es nuestra capacidad de

respuesta ante cada situacion?

Es por eso que los proyectos educativos son, a nivel personal, un arma de doble filo. Primero
debemos debatir con imaginarios que no son los nuestros (comunitarios o de otros
profesionales). La dualidad de enfrentarse a narrativas dispares implica reconocer (y
abandonar) nuestro propio privilegio de pertenecer a una historia que ya ha sido contada,

para dar espacio a voces que, aunque no son conscientes de ciertos sesgos, tienen derecho a
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acceder a ella. El dilema esta cuando algunos de los cddigos que se reiteran pueden verse
similares a los que estamos intentando cambiar, e incluso, en ocasiones, contradicen aspectos
que consideramos prioritarios. El trabajo en comunidad nos reta. La pregunta permanente es

¢donde esta el limite? ;como mediar cuando no estamos 100% de acuerdo?.

Al mismo tiempo, entre el calor del momento y el didlogo, debemos defender con total
seguridad esos imaginarios ajenos ante personas que no han estado en contacto con el
proceso, especialmente voces institucionales (administrativos, otros miembros de la
institucion, agentes locales, etc.) que desvirtdan lo que se ha logrado y lo veran
pormenorizado. Pero ademas, se suma la dificultad de vivir las acciones al tiempo que se
analizan criticamente o se comparten a un tercero ;qué tanto tiempo tenemos para decantar
personalmente lo que vivimos como educadores si de inmediato somos traductores? No todos

los proyectos son exitosos, positivos o correctos, y esto también debemos contarlo.

Sin duda, el trabajo en lo local nos situa en que las escalas de valor son diferentes, por lo tanto
la calidad y el uso se modifican. El problema es que no es facil medir el nivel de cumplimiento
de un derecho que pasa por lo subjetivo, lo comunitario y la transformacién a largo plazo. Es
precisamente por ello que una de las conclusiones de esta investigacion es la importancia del
archivo, la sistematizacion y las formas de evaluar nuestros procesos. Es este un camino que
ya existe y cada vez es mas fuerte, para poner en valor desde nuestros propios términos y leer
a futuro la influencia que tienen sobre aspectos macro y micro politicos. La gran cantidad de
proyectos que existen con una necesidad de ser compartidos es sorprendente, y también lo es
quienes han hecho un esfuerzo por narrar sus avances y potencialidades. La forma de
construir una historia propia de este saber es a partir de la practica, el espacioy la
colectividad. Queremos contar lo que hacemos y con ello hacernos un espacio como campo

del conocimiento con experticia, sin sentir que estamos por debajo de otros saberes.

En cada caso existi6 una recoleccion de informacién: de los publicos en el MAMBO, de las
socias en AMECUM y de la comunidad en Samana, aprendiendo que este no es un aspecto
sencillo. En la mayoria de casos no sabemos para qué queremos la informacion, desde lo
minimo hasta lo maximo, ni tampoco comprendemos cémo se relacionan entre si los datos.
Necesitamos claridad antes de solicitar la informacién (de cualquier tipo) y previo a plantear
las formas de recolectarla. También requerimos comprender que estos procesos deberian ser

transversales a las areas y los resultados, desde su formulacién, aplicacion y evaluacion,
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especialmente cuando estamos priorizando la mezcla de voces en las decisiones

institucionales.

Es muy complejo categorizar y leer lo recolectado, asi como también lo es comunicar con
claridad todo un mundo de ideas, y ser criticos en ambientes cerrados, pequefios, llenos de
afectos y tensiones. Entre la importancia de algunos aprendizajes, que son insignificantes
estadisticamente pero son vitales desde el drea de conocimiento, y las opiniones

contradictorias que encontramos, el rol del musedlogo se hace mas claro y relevante.

Las grandes preguntas son ;estamos dispuestos a cambiar? ;Cual es el limite entre la
flexibilidad y la pérdida de objetivos?. Por otro lado, la mayoria de financiadores solicitan
informacién especifica que no necesariamente es la que el proyecto requiere, asi que el
esfuerzo de estudiar el campo se termina convirtiendo en la recoleccion de datos para este
tipo de instituciones, una evaluacién demografica para un tercero y no para el museo ni

mucho menos para el area educativa.

Cuando la educacion en museos se expande a la colaboracién y los proyectos, fuera de lo que

la institucidn conoce, es factible la escucha real de los parametros locales siempre que

lleguemos con la mente cargada de preguntas y no de posibles productos. Para ello es

necesario modificar los criterios con los que escuchamos, no sélo en los que hablamos. Asi no

tomamos de base la comparacion constante con otros territorios de caracteristicas diferentes.

Experimentar contextos tan diferentes me ensefi¢ la posibilidad de que las suposiciones en el

campo museoldgico no sean validas, por ejemplo que incluso los publicos mas implicitos sean

no publicos o los roles mas usuales no tengan legitimidad. Muchos museos tienen el discurso

pero pueden estar lejos de la practica ;como influir en los museos tradicionales que no han
sido fundados con el enfoque de la museologia contemporanea (nueva, social o critica)?>®
¢Como repensar estos espacios sin hacer la vista gorda a su origen o a sus necesidades mas
apremiantes? Seria necesario que aprendamos a trabajar también hacia adentro de estas

instituciones y a ir siempre mas alla del acceso.

Esta variabilidad del contexto también me ensefié que acciones basadas en el conocimiento
disciplinar, en la comunicacion o en cierta verticalidad pueden ser democraticas y son un

inmenso avance. Probablemente no logren ampliar la produccion cultural, como indicaria el

%> Tema abordado por Gabriela Aidar en su texto ¢Es posible pensar en practicas museolégicas sociales y criticas dentro de los
museos tradicionales?, 2020
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concepto de democracia cultural, pero en el momento y lugar pertinentes la democratizacion
de lo ya existente puede diversificar el acceso o proponer nuevos criterios de poder. Cuando
todas las acciones apuntan a ser transformadoras, cada esfuerzo suma en un camino que no
esta tan avanzado, ya sea porque la legitimidad del museo mismo esta en disputa (como las
escenas pequefas) o porque hablamos desde areas que tienen menos peso dentro de la

institucionalidad (como la educacién).

Como en un efecto rebote la colaboracién también expande los resultados de los procesos
educativos, demostrando que estas acciones son integrales de toda la construccion de un
lenguaje museoldgico, especialmente para quienes hasta ahora no han tenido acceso a él. Es
importante tener en cuenta que en muchos casos la cercania de las personas con las
colecciones (por su contexto o su historia) podria ser muy alta pero la apropiacién por un

entorno museoldgico puede ser minima, como menciona Vasconcelos:

No debemos restringirnos tnicamente a la afluencia del publico escolar que acaba justificando
nuestros esfuerzos en la concepcién de materiales y en la atencién cotidiana. Es necesario que
vayamos al encuentro de aquellos que, fuera de la escuela, nos ven aiin como algo totalmente

extrafio. (Vasconcellos, 2010, pg. 108.)

Aunque podemos estar dentro de lo tradicional en el sector de museos, estamos muy lejos de
ser lo usual en el sistema educativo o la cotidianidad. El estereotipo que muchas personas
cargan sobre el museo tradicional se debate entre suponer que no tienen la capacidad de
comprenderlo o en idealizar sus posibilidades. Por eso es nuestro deber presentar este tipo de
espacios como una opcion mas abierta y sincera. A final de cuentas el patrimonio del museo
es también su conocimiento y su privilegio, pero el de nosotros, como profesionales, es el
saber académico y las metodologias para hacer factible lo que en otros no es ni siquiera una

posibilidad.

Existe una marcada diferencia al trabajar con una comunidad entre el hecho de que este
grupo de personas acepte el proyecto con una institucion por la confianza que genera, su peso
y legitimidad, versus el hecho de que se comparta la definiciédn de lo que haremos (por
ejemplo comprender de igual manera qué es un museo comunitario o una residencia de arte)

y aun mas, quererlo o no en el territorio por lo que conlleva a futuro. En este punto las tres
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experiencias realizadas me recuerdan la importancia de no romantizar ninguna narrativa pero

tampoco caer en el error de ser redentores, especialmente no solicitados.

No podemos proyectar las necesidades del museo en las comunidades, como menciona

Carlos Jimenez (2022), mas si debemos pensar en conjunto como este proyecto nutre ambos
espacios aportando desde nuestro saber especifico. La decisidn conjunta sobre los contenidos,
formas y visualidades, las definiciones de qué es para cada quién la memoria, el museo y el
patrimonio, y el determinar hasta qué punto se deseaba llevar el proceso son posiciones de

tensiones y afectos que implican asumir otros ritmos de trabajo:

En este potencial es donde la mediacion critica reconoce al otro como una persona portavoz de
conocimientos, de culturas y compafiero/a con quien trabajar y aprender conjuntamente. Por
tanto, ya no se hablara de publicos o espectadores, en una demarcacion de pasividad, sino mas
bien de usuarios, de habitantes o de ciudadanos, de grupos con capacidad de accionar, vivir,
cohabitar y producir cultura y significados dentro, fuera y entre medias de los museos. (Rodrigo
y Collados, 2016, p. 27)

Leer el mundo desde l4gicas diversas y escuchar implica calma e incertidumbre. Reconocernos
como iguales necesita sinceridad, en especial en los limites de los niveles de participacion de
todas las partes involucradas. Es una estrategia para detener la utilizacién de la comunidad en
otro tipo de justificaciones institucionales sin que sea real la retribucion. Entonces podemos
decir que lo que hacemos todo el tiempo es una reflexién critica desde el reconocimiento del

contexto interno y externo, la factibilidad de gestion e incidencia y el didlogo de saberes.

Trabajamos desde la duda, repensando siempre quién enuncia la accién, donde esta su
autonomia con lo que le rodea y dentro de todo esto, ddnde estaria la autonomia del campo
de la mediacién o educacidn. Por esto, es muy importante la autogestion, planteada por la
Digitalizadora Colectiva de la Memoria, como el paso definitivo para cerrar las iniciativas
museoldgicas: la capacidad de sostenibilidad cultural, econémica y ambiental que un grupo de
personas puede tener al apropiarse de lo que hemos activado desde el trabajo conjunto,
especialmente cuando los proyectos casi siempre son planteados desde un tercero (para bien
o para mal) y requieren de disponer tiempos y momentos especificos de autonomia. Por esto
los principios de continuidad, proximidad, enunciacion politica, profesionalidad, colaboracidon

y articulacién son importantes dentro de estos procesos.
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Me pude dar cuenta que Latinoamérica y las escenas locales de nuestro pais, dentro de todas
sus complicaciones y limitaciones, tienen un gran terreno ganado. La colonialidad y
decolonialidad vista a los ojos para reafirmar que tenemos mucho por ensefiar. Lo que aqui
realizamos, si activamos los mecanismos necesarios para ponerlo en valor, es una accidon que
sustenta multiples teorias e ideales. Es congruente con nuestra base de accion no perpetuar
las relaciones de poder sino demostrar la otra cara de la moneda con mas procesos de trabajo

hacia afuera del museo.

Para ello es necesario cuidar que la experimentacion en los mediadores y/o otros miembros
de los equipos no pase por encima del objetivo de democratizar lo museolégico; y que la
busqueda por la experimentacion de los publicos no invalide su derecho y deseo de conocer,

aprender y enunciarse.

En ocasiones necesitamos recordar que la posibilidad politica y de agenciamiento de nuestro
quehacer no necesita ser una oposicion de lo simbdlico, afectivo, creativo e interdisciplinario.
Por el contrario, depende de nosotros creer en esta importancia: nuestra herramienta para
agenciar el futuro deberian ser las formas de simbolizar el mundo, la conexidn con
problematicas actuales puede darse desde la versatilidad del arte y el juego, y experimentar
nuestra realidad puede suceder desde el sector cultural, a pesar de lo alejado que esta el

sistema de educacion formal de este tipo de espacios.

La clave de la educacion en museos esta en que la memoria y la apropiacion del patrimonio
pase por una construccion de sentido colectivo, donde el punto de enunciacion sea el que la
comunidad necesita. Hablamos de memorias locales hasta ahora desconocidas en el contexto
colombiano y patrimonios propios de lo local, cargados de potencias que podemos activar y
vivir, de diversidad y disidencia que a la vez une. Es una puerta que ratifica el derecho a narrar
la historia desde la diferencia siempre que escuchemos atentamente, donde la memoria no es
sélo la seleccidn de hechos y de olvidos para un futuro, sino que también es la seleccion de
una metodologia para conseguirlo. Necesitamos integrarnos a lo que nos rodea y recordar
que es por ello que podemos ser, asi como asumir que las formas de registro aseguran la

memoria del museo mismo.

Hoy se ha disminuido la linea entre la pedagogia, las disciplinas y lo politico en multiples

practicas y movimientos diferentes. Las preguntas por la permeabilidad, la hibridacion y la
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pérdida de las nociones binarias (dentro y fuera, minoria y mayoria, centro y periferia,
docente y aprendiz) son cada vez mas potentes, no sélo para la educacién en museos como
ambito de estudio, sino para cada campo de conocimiento que transversaliza la institucién.
Como mencionan Rodrigo y Collados (2016) desde la mediacion critica el museo es una zona
de contacto para generar nuevos lenguajes centrado en la colectividad, una voz politica que

requiere otro tipo de analisis desde nuevos puntos de enunciacion.

A veces, en todo este proceso me causaba mucho miedo ver toda la responsabilidad que recae
sobre la educacion en museos. Conocer esas personas que hay detras, con vidas propias, dias
con el pie izquierdo y un cansancio sistematico que parecemos cargar todos en la actualidad,
me hace pensar en que esto debe ser un trabajo compartido. La colaboracién es un retoy
cambia todo criterio de gestion. Las comunidades nos anteceden y nos exceden, no podemos
exotizar, purificar, ni limitar sus vidas. El publico no sélo responde a nuestras exigencias y no
siempre tiene que aceptar. Y en ciertos momentos, la autodefensa de nuestra propia
existencia es mas que suficiente trabajo. Esta reflexidn critica se basa en la capacidad de hacer
elecciones y tomar posicidn ya sea al visitar el museo, al usar recursos educativos o al trabajar

en ellos.

Por ultimo, la mas valiosa ensefianza de todo este proceso fue que quienes trabajamos en
estas areas y proyectos somos también una comunidad. El museo suele movilizar personas

que estan al margen de sus campos disciplinares y que sienten atraccion por lo educativo.

Juntarnos, a quejarnos, a leernos, a lo que queramos hacer, es un derecho ganado. jQué lindo
saber que hay tanto haciéndose y que a tantos nos importa! Resaltar la relevancia de conocer
otras iniciativas para posicionarnos en la nuestra, de crear redes para nuestro bienestar, de
asociarnos para encontrar espacios de debate y de construccidn profesional. Porque la
educacion en museos, ante todo, hay que vivirla. Aprendemos cuando mediamos, sentimos
cuando educamos, no somos neutrales ni traductores, somos actores activos de un
intercambio. Si no valoramos nuestras propias experiencias laborales, afectivas y relacionales
en el campo, si no contamos la historia detras de las areas de educacion y de los proyectos

(quién mas podria hacerlo?
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7. Imagenes y tablas

Tablas
Tabla 1. Museos universitarios por ciudad. Extraida de
https://www.urosario.edu.co/Revista-Nova-Et-Vetera/Museo-UR/Pensar-los-museos-universitar

jos-estudio-de-caso/

Graficos

Grafico 1. Estructura proyecto de participativos de extension. Realizacion propia.

Imagenes

Imagen 1. Construccidn placa huella Encimadas, Samana. Cortesia del proyecto Hilando
Capacidades, 2020.

Imagen 2. Cerro de las cruces. Monumento comunitario a las victimas en Encimadas. Registro
propio, 2022

Imagen 3. Registro Museo Rodante. Imagenes cortesia del Centro de Museos de la Universidad
de Caldas, 2022.

Imagen 4 .Museo comunitario del Padre Daniel Maria L6pez. Fotografias propias, 2022

Imagen 5. Socializacion pieza divulgativa y ejercicios de memoria comunitaria. Fotografias

propias, 2022
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9. Anexos
9.1 ANEXO 1

Ampliacion Caso Centro de Museos de la Universidad de Caldas.

9.1.1 Contexto institucional

El Centro de Museos de la Universidad de Caldas®® hace parte de la Vicerrectoria de Proyeccion
Universitaria y abri6 sus puertas hace 25 afios (1996) en el marco del Centro de Recursos Educativos de
la universidad, aunque la historia de sus colecciones se remonta a 1957 (Moreno, 2008). Su fin inicial
era “integrar las colecciones, reunirlas en una sola sede e incorporarlas a la estructura organica de la
universidad” (Moreno, 2010, p. 58) a partir de la conservacién, investigacion, docencia y extension
enunciadas en la museologia y la museografia. Esta Gltima asume varias responsabilidades, desde la
puesta en escena (su rol mas comun) hasta areas mas lejanas como la difusidn, la comunicacién y el

diadlogo con la comunidad para la construccion de experiencias de aprendizaje.

Se encuentra ubicado en la sede Palogrande, dentro de un bien de interés cultural arquitecténico (BIC
2003 por la Alcaldia de Manizales) adquirido por la universidad en 1985. Es un antiguo Seminario
Conciliar, en donde se han encontrado vestigios arqueoldgicos en un patio que hoy hace parte de la
huerta del museo. Consta de tres pisos con un esfuerzo por mantener criterios basicos de conservacion,
sefialética y comunicacion. El edificio se encuentra ubicado en un sector con alto flujo de personas, en
la via principal de la ciudad, y es frecuentado por estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales.

% La Universidad de Caldas tiene 15.500 estudiantes, 9.000 de ellos pertenecen a 30 carreras universitarias en las Facultades de
Artes y Humanidades, de Ciencias Agropecuarias, Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias para la Salud
e Ingenierias. Ademads, la universidad oferta maestrias, especializaciones y doctorados. Cuenta con 901 docentes y los porcentajes
de dedicacién de su tiempo es 59,8% a Docencia, 22% para Investigacién y 19% para Proyeccién Social; y aproximadamente 400
personas vinculadas como administrativos sin contar sus contratistas. (Rendicién de cuentas Universidad de Caldas, 2020)
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Imagen 1. Fotografias de espacios de transito e ingreso al Centro de Museos de la Universidad de Caldas.

Imagenes propias, 2021.

Es una de las pocas instituciones regionales con un enfoque en colecciones de objetos diversos, por lo
que se encuentra en proceso de consolidacién como un centro de ciencia grupo 4 (Ministerio de
Ciencias, 2015), un espacio mixto. Ademas, realiza una propuesta de investigacion museoldgica y
museografica, donde cada una de ellas cuenta con un curador(a) encargado(a) (docente de la
Universidad), que apoya el proyecto de manera transversal. Las piezas son provenientes de personasy

entidades privadas y publicas, hallazgos en megaproyectos y donaciones de diferentes ambitos.

La mas antigua de ellas es la coleccion de arqueologia, con fondos que parten de un privado y otros de
la iniciativa de la Sociedad de Mejoras Publicas de Manizales de crear un Museo arqueolégico, siendo
desde la fundacién de la institucién un eje prioritario de actuacion. Dicha coleccion se ha nutrido por el
proyecto Aerocafé y Pacifico 3, los cuales tienen planeaciones de proyectos expositivos.
Museograficamente es un espacio amplio con caracteristicas académicas y tradicionales que ha

procurado un juego de colores y luces, siguiendo ademas una logica tematica y cronolégica.
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Imagen 2. Fotografias de sala Pobladores Prehispéanicos del Cauca Medio,

Centro de Museos de la Universidad de Caldas. Imagenes propias, 2021.

En la década de los setenta inicia la coleccién de geologia, que posee la pieza que es la mas antigua del
museo y un ejemplar de paleontologia Unico en el pais. Este espacio se gener6 sustentado por la
actividad docente y museograficamente se puede leer como un lugar con mas énfasis en transmision de

conocimientos disciplinares, que cuenta con dos experiencias de interaccién analogas.

Imagen 3. Fotografias de sala El presente es la clave del pasado,
Centro de Museos de la Universidad de Caldas. Imagenes propias, 2021.
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En esta misma época se gesta la coleccidn de historia natural, la sala mas joven del museo, que cuenta
con especimenes invertebrados y de entomologia con una reciente adquisiciéon en 2021, y un enfoque
en taxidermia que genera la mayor parte de la investigacién. Desde el origen de la institucion, esta

coleccion ha generado el mayor nimero de alianzas estratégicas.

Esta Ultima ademas es la sala que posee la museografia mas reciente y con mayor énfasis hacia el

publico y la comunicacidn, con una propuesta de educacién centrada en los ecosistemas nacionales y su

conservacién, especialmente por una actividad didactica para escolares ubicada en la entrada. El museo

posee un Boletin cientifico centrado en la biologia (desde el afio de 1996), el cual tiene categoria A1
otorgada por COLCIENCIAS.

Imagen 4. Fotografias de la sala Maravillas de la Biodiversidad,

Centro de Museos de la Universidad de Caldas. Imagenes propias, 2021.
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Por Gltimo, posee una coleccion de arte que no se encuentra exhibida en el lugar, la cual agrupa piezas
de David Manzur (Neira, 1929), especificamente 12 bocetos de la serie “El Martirio de San Sebastian” -

Homenaje a Andrés Escobar”, datados de los afios noventa.

Adicionalmente a su acervo, el museo tiene una posibilidad de intercambio constante con otras
manifestaciones culturales que no tienen otras sedes fuertes en la ciudad, como las ciencias sociales, la
historia y la paleontologia, permitiendo el didlogo interdisciplinar necesario para la apropiacién social.
Algunas exposiciones temporales se centran en especies insignias de la regién que atraen gran nimero
de publico (mariposas y aves). Una de las ultimas muestras, realizada por Alejandro Valencia en 2021,
utiliz6 esta sala con una instalacidn in situ que modific el suelo e incluso logré salir de este espacio
temporal, generando piezas contemporaneas que se mezclaban con la museografia de la coleccion

permanente y los espacios de paso (como pasillos y escaleras).

Imagen 5. Fotografias exposicidn temporal En Razén de las Tumbas de Alejandro Valencia.

Centro de Museos de la Universidad de Caldas. Imagenes propias, 2021.
En su texto Moreno (2010) menciona que la misién originalmente fue planteada como “investigar,

educar, conservar, proteger, restaurar, exponer y dar a conocer los bienes de interés cultural que estan

bajo la tenencia de la Universidad de Caldas, constituidos por las colecciones arqueoldgica, geolégica,
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naturalista y artistica” (p.59), la cual hoy en dia, en el ultimo plan museoldgico, resulta descentralizarse

de las colecciones y dar una mirada a la relacién de agentes y sectores del museo:

Contribuir a los objetivos misionales de la Universidad de Caldas, orientados a la investigacion,
docencia y proyeccion a partir de la relacidn entre las comunidades, la academia, el estado y
otros sectores de interés para garantizar la puesta en valor, conservacion, investigacion y
apropiacion de las colecciones al servicio de la sociedad para promover la democratizacién del

conocimiento y promocion de la cultura cientifica en el territorio. (Centro de Museos, 2021)

Su visién estaba enunciada como “El Centro de Museos, como museo universitario, se proyecta como
un espacio cultural en la region centro occidente del pais que orienta sus acciones al contacto directo
del publico con los bienes patrimoniales en su contexto, a través de la comunicacién, la difusion, el
caracter educativo y de investigacidn, y el sentido Iidico que hacen parte de la esencia del museo”
(Moreno, 2010, p.59). Actualmente, con un marco temporal mas claro, se focaliza la articulacion de

sectores y el aporte a las comunidades, mencionando enfaticamente la participacion:

Para el 2030 lograr ser referente en la regién y el pais como Centro de Ciencia y Museo
Universitario vivo, abierto y sostenible que logra articular mudltiples sectores para la
transformacion social de las comunidades a partir de la gestién integral del patrimonio natural
y cultural que garantiza la apropiaciéon de forma innovadora y participativa. (Centro de Museos,
2021)

Dentro de los objetivos de su fundacion, ademas de centrarse en las colecciones, la identidad regional y
la valoracion patrimonial, se incluye investigar en museologia y museografia, en resonancia con los

objetivos misionales de la universidad (investigacion, docencia y extension).

Para ello se propusieron dos areas: la de gestién de colecciones (curaduria, investigacion,
documentacion, registro, restauracion, laboratorios y depdsitos) y la de Extension y Actividades,
compuesta por dos subareas: museografia y conservacion preventiva, y, educacion y atencién al
visitante. Esta segunda area es la encargada de proyectar los resultados de la gestién de colecciones,
organizar y disefiar las exposiciones, y realizar actividades educativas de caracter formal y no formal. Su

fin fue crear un ambiente recreativo y de aprendizaje apoyado en estrategias de difusién y mercadeo.

9.1.2 Posicionamiento actual en el contexto local

El primer gran impacto del Centro de Museos es la capacidad y posibilidad de ampliar su cobertura al

entorno rural de Caldas y generar espacios comunitarios, precisamente por la misién de la Universidad
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de Caldas como institucién publica de educacion. La universidad presenta multiples programas
generadores de conocimiento, tanto en las dreas de ciencia y tecnologia como en las ciencias humanas

y manifestaciones culturales, que ofertan constantes propuestas para la ciudadania.

Cuenta con centros de ciencia como el Francisco José de Caldas y el C-Transmedia (enfocados al disefio,
prototipado, creacion virtual, entre otros) y el Jardin Botanico con objetivos, tematicas y programas
diferentes al Centro de Museos, los cuales presentan mecanismos de difusién no museograficos.
También cuenta con una Pinacoteca que funciona como sala de exposiciones temporales y depdsito
para otra coleccidn de arte institucional. A pesar de ello, no se ha encontrado una articulacién concreta
de los proyectos existentes en cuanto difusion hacia los publicos por parte de la Universidad, hasta el

presente afio donde se realizé una virtualizacién de la coleccion.

Si evaluamos el Centro de Museos dentro del ecosistema cultural de la region, su rol es la apropiacién
del capital historico de las colecciones y la institucion, ademas del aprovechamiento de su caracter
museografico y espacio expositivo para potencializar cruces disciplinares y multiples eventos culturales
locales. Es muy importante pensar cémo el Centro de Museos se articula a la visién de Manizales®’ de
convertirse en una ciudad universitaria, lo cual arroja interesantes datos demograficos, como una gran
cantidad de poblacidn flotante foranea®® y la concentracién departamental en la capital con un 43,5%.
Para lograr este titulo, la ciudad ha generado propuestas para habitar de forma sostenible y con mayor
factibilidad para la poblacion estudiantil con énfasis en apropiacion del conocimiento. Esto implica que
la formacion de formadores en esta institucién podra expandir su experiencia a otras regiones y

municipios.

A partir de datos del informe Manizales Cémo Vamos (2020) se puede observar en el consumo cultural
local. En el afio 2020 un 65% de los manizalefios se sentian satisfechos con la oferta cultural, recreativa
y deportiva de la ciudad; a pesar de ello, el consumo en museos es el mas bajo de las areas*’. Dichos

datos nos demuestran una clara oportunidad para posicionar los museos como un lugar de encuentro.

" En Manizales la pobreza ha ido en disminucién, la mayor poblacién es urbana y los indicadores de consumo cultural se han
mantenido. La poblacién de la ciudad proyectada para 2019 fue de 440.608 habitantes, de los cuales 27.326 pertenecen a la
comuna Palogrande y 33.990 pertenecen a la comuna Universitaria, las dos comunas mas cercanas al Centro de Museos de la
Universidad de Caldas. (Informe Manizales Cémo Vamos, 2020)

% 1 de cada 2 estudiantes no es nativo de la ciudad. Los estudiantes matriculados en todos los niveles y modalidades de
formacién superior en Manizales son 46.808, casi el 90% corresponde al nivel de pregrado y el 10% matriculados en algun nivel
de posgrado (37 mil 700 aprox. presenciales, 4 mil 800 aprox. En modalidad distancia-virtual y, en 4 mil 259 modalidad
distancia-tradicional). El 51% de los estudiantes universitarios provienen de fuera de la ciudad y el 40% provienen de municipios
fuera de Caldas. El 46% decidi6 estudiar en la Universidad de Caldas por la reputacion de la carrera o de la universidad y el 18%
por el ambiente universitario. El sector de la educacidn superior tiene una participacion del 2,1% en el empleo total de la ciudad
con 3.986 ocupados. (Informe Manizales Cémo Vamos, 2020)

% Los ciudadanos que participaron en al menos una actividad cultural, recreativa y/o deportiva fue del 92%, y las tres areas con
mayor participacién fueron: visitar centros comerciales (61%), ir a ferias, festivales o carnavales (46%) e ir a restaurantes y bares
(45%). La mayor participacién en organizaciones, espacios o redes en 2020 fue en organizaciones religiosas que realizan acciones
comunitarias (11%), sindicatos, cooperativas o gremios econdmicos (4%), grupos, clubes o asociaciones deportivas y culturales
(4%). (Informe Manizales Como Vamos, 2020)
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Otras universidades son sedes de centros de ciencia y tecnologia (el Museo Samoga de la Universidad
Nacional de Colombia y algunas iniciativas de la Universidad Auténoma) y de espacios expositivos

temporales (Universidad Nacional y Universidad Catélica).

Saliendo del ambito especifico universitario, se pueden encontrar centros de ciencia con interesantes
innovaciones tecnolégicas como BioMa (dependiente de la empresa CHEC). A su vez existen otras
instituciones museales y centros culturales como el Museo de Arte de Caldas o el Banco de la Republica,
asi como articulaciones ciudadanas en torno a saberes del territorio como Comunativa Huertas
Urbanas, y algunos espacios independientes de creacién y exhibicién (Manera Negra, La Jaus, entre

otros) que pueden tener problematicas similares en cuanto a la apropiacidn y asistencia ciudadana.

Por tener un diverso e interesante entorno ecolégico, existen multiples procesos de turismo ecolégico,
bioespacios y ecoparques para avistamiento de aves, mariposarios y demas especies®’, sumados a la
presencia del Parque Natural Nacional Los Nevados, que generan politicas y planes los cuales contienen
ASCTI a nivel departamental (como el Plan Integral de Gestion enfocado al cambio climatico), siendo
ademads Manizales sede de encuentros nacionales de centros de ciencia (2019) entre muchos otros
eventos. Todas estas areas articulan las diferentes colecciones del Centro de Museos con diversos
publicos y poblaciones. La atraccion, inclusién y participacion de estos sectores desde sus intereses

puntuales deben estar presentes en el manejo de las colecciones con las que se cuentan.

Por otro lado, es de vital importancia resaltar que varias veredas del departamento de Caldas hacen
parte del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (PCCC)®', lo cual le otorga un importante papel en
patrimonio tanto material como inmaterial del cultivo y la ruralidad, con altas criticas al descuido en los
procesos de monocultivo, desplazamiento y limitaciones medioambientales que afectan especialmente
las practicas inmateriales relacionadas a dicho acervo patrimonial. En la ruralidad caldense muchos
lugares se han dedicado al turismo ecolégico y cultural para retomar su crecimiento econémico y

movimiento posterior a situaciones de conflicto, olvido estatal y problematicas sociales.

Si bien este listado de relaciones podria alargarse o acortarse (segun lo detallado de la mirada
disciplinar de las colecciones), hay que destacar como antecedente de gran importancia la
desarticulacién entre estas iniciativas. El Centro de Museos se suma como solucidn a las demandas del
departamento, que indican que en Caldas se requieren modelos de gobernanza participativos y que

permitan el didlogo de saberes. A nivel nacional se soporta en el Plan Nacional de Desarrollo, en el cual

€ Desde el senderismo, el turismo contemplativo y de descanso hasta las infinitas posibilidades de goce e investigacion en
campos tales como la ornitologia. Cuenta con ecoparques como Los Yarumos, Los Alcdzares, El Recinto del Pensamiento, entre
otros.

¢ Declarado patrimonio mundial por la UNESCO en 2011 y legislado por el CONPES 3803 de 2014.
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se plantean la cultura y la ciencia como areas clave para el progreso nacional y regional, asi como a

otras politicas y planes.®

9.1.3 Contexto proyecto Hilando Capacidades - Colombia Cientifica en Samana Caldas

Como antecedente para comprender este proyecto es necesario situarse en el panorama del conflicto
armado colombiano, que ha tenido fuertes implicaciones en el tejido social del pais y que ademas
puede proyectarse en diferentes etapas: la colonia, la primera mitad del siglo XX con los problemas
entre partidos politicos (liberales y conservadores), los afios ochenta con los conflictos entre los

partidos de izquierda y el estado, y la actualidad en una serie de problematicas narcoparamilitares.

Hoy se hace compleja incluso la identificacidn de los actores del conflicto y sus determinaciones
politicas. Solo queda clara una verdad absoluta: hay miles de victimas de todo tipo de vejamenes a los

derechos humanos, muchos de los cuales atin contintian sucediendo.

Al ser un tema tan amplio, y con tantas repercusiones, nos enfocaremos en la memoria dentro de este
contexto, que ha llevado a la implementacién de modelos pedagégicos, participacion politica y
construccion de proyectos museolégicos. Durante el primer lapso de las instituciones educativas del
siglo XX se presentaba una nocioén elitista de la memoria, que, poco a poco, en el siglo XXI se convierte
en la realizacion de politicas publicas y resultados académicos. El conflicto armado ha sido vital para la
construccion de identidades y en él la memoria es un camino para la justicia, la reparacion y el

enfrentamiento a la cotidianidad, que hoy requiere ir mucho mas alla de la muerte.

El museo por mucho tiempo no ha tenido la presencia necesaria, pero actualmente se encuentra en el
ojo del huracan con las diversas problematicas del Museo de Memoria de Colombia. En todo este
contexto, la educacion en museos ha sido un “espacio publico democratico de inclusion simbdlica”
(Lopez, 2013, p.21). De la mano de movimientos como la animacién sociocultural y la escuela activa, se
intentd - y se sigue intentando - contrarrestar las politicas de la amnesia, en donde el trabajo local es
crear memoria en museos que, paraddjicamente, aun sin el poder necesario tienen una amplia
responsabilidad social. El museo y los lugares de memoria esperan, en este contexto, articular el futuro
como un laboratorio de paz que apoye el cumplimiento de la Ley de Victimas (Ley 1448 de 2011) y el

Acuerdo de Paz.

62 Cabe destacar la mas reciente Mision de Sabios, que se llevd a cabo en 2019, tuvo un puntal interés sobre la region del eje
cafetero y la ciudad de Manizales (con 164 grupos de investigacion entre ciencias sociales y humanas, tecnologia, ciencias
naturales, médicas y agricolas) reportando un 23% de produccién en torno a la apropiacién social del conocimiento, donde
figuran algunas estrategias pedagogicas.
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El oriente caldense se caracteriza por sus extensos territorios rurales, en donde Saman4, aun teniendo
una cabecera municipal pequefia, es el municipio mas grande del departamento, sumando la zona
agricola y de diferentes ecosistemas (incluyendo una reserva natural) que conforman sus cuatro
corregimientos (Florencia, San Diego, Berlin y Encimadas) y sus mas de 136 veredas. Cuenta con
importantes recursos hidricos (hidroeléctrica Miel I) haciendo parte de la region del Magdalena Medio,
cuyo principal recurso econémico es el café y la mayoria de productos agricolas y ganaderos se utilizan
para consumo local. En la colonia, los grupos indigenas de la region fueron considerados altamente
peligrosos por su oposicién a los espafioles, y posteriormente la regién tuvo una amplia influencia de la
colonizacién antioquefia, llegando asi a tener fuertes nexos con la religion catélica y los valores

conservadores de la familia.

Por otro lado, su falta de comunicacion vial (dificultad de transitar sus territorios y el aislamiento entre
los diferentes espacios poblados) causéd que el municipio fuera altamente golpeado por la violencia.
Especialmente, en el afio 1999 en donde se registran dos masacres a poblacion civil por parte de la
guerrilla de las FARC con el frente 47, y en el 2002 con la quema completa del caserio El Congal, donde

aunque la comunidad pudo escapar ilesa se generd un desplazamiento forzado.

El conflicto constante por la tierra entre paramilitares, el estado colombiano y demas grupos
insurgentes, llevd a la entrada de cultivos ilicitos, restricciones de libertad y violaciones a los derechos
humanos. Casi la totalidad de la poblacién del municipio (90%) son considerados victimas directas del

conflicto armado colombiano, y asi mismo, casi la totalidad de campesinos fue desplazada.®

Actualmente, después de 15 afios, Samana se encuentra en un lento pero constante regreso a sus
campos y actividades, a pesar de seguir siendo uno de los municipios con una baja tasa de retorno® a
comparacion de las cifras de desplazamiento iniciales. El proceso esta basado en el turismo ecoldgico y
comunitario, la agricultura, la infraestructura basica para educacién y salud, entre otros proyectos de
paz. Es por ello que, en alianza con el Centro de Museos, los investigadores del programa Hilando
Capacidades proponen una linea de socializacién que sea duradera para las comunidades, planteando

la museologia como una opcion de visibilidad de las narrativas que estas desean transmitir.

Ya en la cabecera municipal se tiene un antecedente, donde Fundecos y el Centro de Memoria Histdrica
realizaron una galeria de la memoria con los familiares de las victimas, asi como una exposicion

itinerante sobre el mismo tema. Pero dicho producto, que reside en la cabecera municipal, no ha

8 Aunque el presente trabajo no se centrard en la incidencia del conflicto armado en Saman4 ni en la totalidad del proyecto en
dicho municipio, en la pagina Verdad Abierta se pueden encontrar diferentes notas sobre la situacién, asi como en otras
iniciativas como rutas del conflicto y el Centro de Memoria Histérica.Uno de esos compendios fue realizado por Verdad Abierta
(2018).

6 Para mas informacién del conflicto en el oriente de Caldas y sus indices de desplazamiento y retorno se invita a revisar el
documento de Garcia, Nantes y Veldsquez (2017)
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permitido una apropiacién para los corregimientos, en este caso San Diego y Encimadas, los cuales
requieren de mas de dos horas por vias destapadas y transportes limitados para acceder a esta

informacion.

Imagen 6. Registros sobre cotidianidad en Encimadas. Fotografias propias, 2022

9.1.4 Descripcion de los proyectos realizados.

Proyecto San Diego
Padre Daniel Maria Lopez: Abriendo caminos en el oriente caldense.

Como uno de los cierres del proyecto realizado en San Diego, se solicita un dispositivo pedagégico y
divulgativo que acerque a la comunidad a la investigacion que se ha desarrollado por parte del
programa, asi como una asesoria museolégica al museo comunitario del Padre Daniel Maria Lépez.
Inicialmente dicho dispositivo no tenia una forma definida, pero en el proceso resulté siendo un
impreso en forma de plegable. Todo esto se desarroll6 bajo un esquema participativo con la comunidad
y colaborativo con el museo local. Socialmente es un territorio rural, que cuenta con un centro
educativo y un proyecto de museo que se encuentra en consolidacidn. Los grupos con los que se
desarroll6 el proyecto son los nifios y jovenes de la institucién educativa, los adultos (en su mayoria
mayores) pertenecientes al comité pro vida y obra del padre Daniel Maria Lépez y algunas personas que
lideran otros procesos en el lugar como asociaciones turisticas y religiosas, docentes, politicos, entre

otros.
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a.

C.

Area tematica: El proyecto tiene dos aristas. Por un lado, un aspecto comunicativo de una
investigacidn previa que se piensa a su vez como pieza museografica relacionada con el tema
historico. Por otro lado, una asesoria en términos de plan museolégico para la institucién. Todo
esto se trabaja bajo el aspecto detonante seleccionado por la comunidad que es la vida del
padre Daniel Maria Lopez, un interesante personaje que trabajo en el proceso fundacional de
multiples poblaciones del oriente caldense desde procesos comunitarios, apoyé el acceso
educativo y cultural, el desarrollo de vias, la instalacion de sembrados de café y fique, y

presencié tanto la guerra de los mil dias como el conflicto bipartidista de los afios 50.

Objetivos

i.  Articular la investigacion histérica con el museo, resaltando las capacidades
comunitarias, el desarrollo social y la historia que refleja un personaje especifico.

ii.  Divulgar la investigacién de forma mas abierta para el publico general en una
materialidad que permita un uso museografico pero también cotidiano en el dmbito
educativo y del hogar.

iii.  Realizar un proceso participativo con nifios y una pieza que sea posible exhibir en el

museo.
iv.  Asesorar el museo en términos de un posible inicio de plan museolégico y registro de
colecciones.
Justificacion:

La comunidad de San Diego fue fuertemente golpeada por la violencia de los afios 1990 y 2000
en Colombia. Es por ello que este dispositivo pretende enunciar la historia mas alla del conflicto
recuperando otros motivos y relatos que hacen parte de la identidad local, que le anteceden y
los cuales no han tenido suficiente reconocimiento en la historia del pais o la regién.
Reconociendo el proceso auténomo de la comunidad de narrar su historia desde este punto,
este proyecto es un fortalecimiento a una historia que ya se encontraba seleccionaday
encausada por sus propios habitantes asi como un apoyo a su difusion intergeneracional.
Actualmente no hay presencia de grupos armados lo que ha permitido retomar muchos

procesos de solidaridad y colaboracion.

La vida del Padre Daniel es una representacion religiosa muy fuerte en la regién y se espera
pueda ser beatificado en un futuro. Esto no sélo traeria turismo, peregrinaciones y una historia
propia al corregimiento, sino ademas un vinculo identitario fuerte que supera el conflicto.
Ademas, mas alla del ambito religioso, la fuerza de su narracién vincula la historia del pais, del
desarrollo de la vida rural en Caldas y de las problematicas enfrentadas con estrategias
comunitarias. Aln conscientes de la dualidad permanente al generar una narracion de un héroe
enmarcado en una religién dominante, la comunidad merece edificar sus referentes segun

prioridades propias del territorio que sean valorados en la historia oficial, procurando que este

.88



relato no se convierta en un ser Unico y perfecto, sino en un pilar que activo el trabajo de
muchos otros para generar vida social y cultural, un principio similar al que pretende este

proceso en la actualidad.

Desarrollo y estrategias:

Como principio de este proceso se toma en cuenta el trabajo co-disefiado y el analisis de las
necesidades que tienen las estructuras comunitarias que ya se estan fortaleciendo desde
adentro de la comunidad. En primer lugar se trabaja directamente con el equipo de
investigacion de San Diego, Caldas, quienes adelantaron durante un afio y medio una relectura
de la vida del personaje seleccionado. Posterior a compartir las indagaciones, las actividades
previas con la comunidad y el diagndstico de este lugar, se procede a realizar una visita de
reconocimiento para tener conclusiones claras de las necesidades y aportes que podriamos
dejar en el lugar, aplicando ademas un primer taller diagnédstico el comité gestor del museo. En
ella se delimitan los dos procesos: una asesoria, para que la coleccién que actualmente esta
almacenada tenga una estructura museoldgica y una pieza divulgativa. Junto al equipo se
analizan las necesidades de espacio y usos de la pieza, y a partir de mdltiples referentes de
materiales pedagdgicos se define que sea un friso o plegable de cartdn, apto para exponerlo
como objeto tridimensional en caso de que se pueda hacer un espacio en el museo
(actualmente muy sobrecargado de objetos) pero también ideal para tener en las bibliotecas de
la escuela, las casas y ser portable a otras veredas o municipios del oriente de Caldas. Este se
vincula a un video de reporteria comunitaria realizado en un proceso anterior para evitar la
reiteracion de productos desvinculados que pueden hacer sentir a la comunidad que no hay un

verdadero reconocimiento de su esfuerzo y trabajo.

Imagen 7. Friso plegado y extendido.

Resultado final socializado en la comunidad con un ejercicio de memoria y conversacién, 2022
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La asesoria se dividio en un taller y conferencia presencial sobre la definicion de museo, un

formato de registro para iniciar a ser trabajado y un documento de plan museolégico inicial

realizado en conjunto el cual serd socializado finalizando el 2022. El friso tuvo la participacién,

solicitada por la escuela y la investigadora de campo, de jovenes interesados en el dibujo con

quienes se ejecutaron tres talleres definiendo qué tipo de imagenes podian contar mejor esa

historia y ejecutandolos, a lo que ademas se sumé una lider de una de las veredas que al

enterarse del proceso quiso unirse por su gusto por el dibujo. Después se realizé un proceso de

disefio profesional, impresion de ejemplares para agentes claves y su digitalizacion.

e. Cronograma

Producto

Descripcién

Fecha aplicacién o
entrega

Taller diagnostico

Acercamiento inicial

Marzo 14 a 25

Asesoria general
museologia y

Charla en San Diego con el comité del museo para
explicar conceptos museoldgicos basicos y con los

conversacion jovenes |jdvenes para explicar pieza divulgativa abr-28
Contenidos de la pieza divulgativa San Diego a
partir de investigaciones y definicidn de nimero de

Guiones generales ejemplares may-12
Formato de registro de colecciones 'y

Envio material inicial [sistematizacion de taller inicial may-20

Dibujos San Diego

Dibujos realizados por los estudiantes
seleccionados

Tres talleres. Mayo y junio

Pieza divulgativa

Disefio de friso o plegable con linea de tiempo
acorde a la investigacién de la historia del Padre
Daniel en el territorio. Propuesta de entrega directa
a comunidad en fiestas del Padre Daniel

Primera entrega: Junio 15

Segunda entrega: Julio 15

Tercera entrega: Julio 28
(visita 27 al 29 de julio)

Exposicion Centro de
Museos

Exposicion sala pequefia del museo de los dos
procesos comunitarios

Octubre 2022

Inicio plan
museolégico

Posible narrativa a partir de las colecciones y
espacios del Museo Padre Daniel y
recomendaciones generales escritas

octubre 15

Asesoria final

Entrega de plan museoldgico con explicacion de las
diferentes secciones y posibilidades futuras

noviembre 10

Tabla 1. Cronograma proyecto San Diego
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f. Resultados previstos:

Vi.

Espacios de conversacion y encuentro comunitario alrededor de la figura del Padre
Daniel, especialmente con un enfoque intergeneracional para generar didlogos mas alla
de su asociacion con la iglesia y el pasado. La idea es que se active o refuerce en la
mente de las personas su rol relacionado con la comunidad y con el Oriente de Caldas
como region con una historia compartida.

Friso divulgativo impreso y digital con su respectiva apropiacion por las instituciones y
agentes claves. Un material que quede en manos de las personas y del museo para
poder seguir construyendo a partir de él y cuyo criterio de valor sea la participacién
comunitaria en su construccion

Primer boceto de plan museolégico y de formato de registro de colecciones con una
comprensién mas amplia del proyecto del museo ya emprendido.

Herramientas de empoderamiento, legitimidad y organizacién para el Museo
Comunitario del Padre Daniel Maria Lopez. Un espacio de reafirmacion de la presencia
de la comunidad en el territorio, de su historia y su arraigo frente a situaciones de
conflicto y centralizacion.

Asesorias, talleres y socializaciones en terreno (coordinadas y ejecutadas junto al
personal que estd en campo) como un fortalecimiento del lazo social, junto a una
posible salida de algunos miembros de la comunidad a la ciudad de Manizales.
Exposicion del proceso en el Centro de Museos de la Universidad de Caldas como forma

de divulgacion con un encuentro en torno al tema.

g. Formas de registro y archivo

Fotografias del proceso y los resultados

Respuestas de talleres realizados

Redaccion de proyecto

Informes internos del grupo de Colombia Cientifica

Divulgacion del material en plataforma digital desde el Centro de Museos de la

Universidad de Caldas.

h. Evaluacion:

Socializacién del friso con los actores claves para conocer su opinion. La evaluacion en
este proceso sera con la conversacion al finalizar el encuentro tanto con el grupo de
creadores como con quienes reciben el material. Se evaluara con el primero el
resultado visual, con el segundo los posibles usos que le ven al friso realizado.
Socializacién del plan museolégico y su factibilidad de ejecucién con el grupo motor. Se

aplicard una pequefia encuesta de satisfaccidn oral para conversar sobre las
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posibilidades futuras del proyecto y si les ha parecido util la informacién dada para
poder construir con autonomia.

Reunién de cierre con los lideres del proyecto Hilando Capacidades para conocer su
opinidn sobre el proceso realizado y sus comentarios de mejora. En este caso se
preguntara si encontraron en el Centro de Museos una alianza que les permitiera
comprender otros aspectos sobre la museologia misma, si los resultados cumplieron

las expectativas y si se tienen comentarios de retroalimentacién.

Imagen 8. Registro de las primeras reuniones de trabajo con jévenes y con comunidades afines al

museo.

Imagen 9. Registro socializacién comunitaria del friso y evaluacién oral del proceso.
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Proyecto Encimadas

Encimadas, sofiando presentes

Encimadas es un corregimiento que aun hoy en dia se encuentra distante de la cabecera municipal mas
cercanay continda sufriendo la falta de algunas instituciones vitales para el funcionamiento
comunitario como un hospital, una estacion de policia o un espacio dedicado a lo cultural. La idea inicial
de la asesoria en Encimadas por parte del Centro de Museos de la Universidad de Caldas era la creacion
de un museo o de una obra efimera. A esta solicitud se le efectu6é un cambio completo al definir realizar
una exposicién itinerante que sera resguardada en la corregiduria local, la cual narra algunos de los
principales principios de la comunidad (el trabajo con la tierra, la colaboracion, el amor por el hogar,
entre otros explicados en el contenido). El casco principal se compone de un ndmero bajo de familias,
todas ellas se conocen e interactian constantemente. El trabajo se realizé con un grupo de jévenes
estudiantes de la escuela del corregimiento que venian trabajando previamente con la investigadora de
campo los cuales realizaron entrevistas a adultos consideramos figuras claves del lugar como los
agricultores, la encargada de la iglesia, las mujeres cabeza de hogar, entre otros. El enfoque entonces es
de colaboracién no sélo desde la ejecucion sino desde el contenido mismo priorizando el deseo de

mostrar las posibilidades a futuro de Encimadas.

a. Area Tematica: El ejercicio se basa en la cartografia social y la identificacién de actores claves
comunitarios, potenciando la narracién oral y visual del territorio, asi como la ratificacion de

sus principales lugares de encuentro en un proyecto museografico.

b. Objetivos

i.  Generar un proceso de identificacion comunitaria de los lugares de encuentro y los
principales valores con que se describe actualmente Encimadas.

ii.  Realizar piezas resistentes a la itinerancia y el contexto rural que narren lo recolectado
por la comunidad.

iii.  Establecer estrategias intergeneracionales de memoria y construccion de narrativas
propias.

iv.  Divulgar el contenido de la muestra en Manizales, Samana y Encimadas para fortalecer

el reconocimiento del territorio dentro de la regién.

c. Justificacion
La falta de institucionalidad y de calidad de vida en algunos aspectos de la comunidad hace que nos
situemos desde un contexto que ha superado sucesos del conflicto armado como el desplazamiento
masivo, las desapariciones y el control territorial pero que continda con grandes requerimientos en

cuanto a sus posibilidades de enunciacién. En el diagndstico se hizo evidente que para la comunidad
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era relevante la participacion de los suefios, el futuro y el progreso del lugar sin estar siempre en
relacién con el conflicto y con las ausencias que presentan, sino con los beneficios y la fuerza que han
tenido de permanecer en el territorio y de tener una vida alli que garantiza el afecto, la alimentaciény

la sostenibilidad ambiental.

Aunque la herramienta de la cartografia fue propuesta por la investigadora y por docentes de la
Universidad de Caldas responde a un deseo de la comunidad de contar que tienen una historia propia
caracterizada por la colaboracién. También de establecer en imagenes tangibles y textos una serie de
datos que no han sido visualizados especialmente teniendo en cuenta un retorno de poblacién después
del desplazamiento forzado que ha sido bajo pero se encuentra siendo fortalecido. Por ejemplo, se
desea mostrar la estructura del territorio, las personas que son la base de la comunidad o las
fotografias teniendo en cuenta que hay una inmensa pérdida o falta de registros antiguos del lugar.
Encimadas desea escribir su historia y contarla fuera de sus limites, es por ello que se plantea esta
dinamica itinerante pero con un fin permanente de resguardo en un lugar visitado no sélo por quienes

viven en este casco del corregimiento sino en las veredas.

Imagen 10. Reconocimiento del territorio, actores y primera sesién de trabajo.

Fotografias propias, 2022

d. Desarrollo y estrategias:
Inicialmente se realizaron reuniones con el equipo de trabajo de Hilando Capacidades para reconocer
las necesidades del territorio y del proyecto. De alli se llega a la conclusién de que el museo no es
factible, y la obra efimera no responde a lo que la comunidad ha comentado con la investigadora de
campo. Por ello se toma la decisidn de generar una exposicién itinerante. Para la forma se requiere un

taller inicial que fue desarrollado por la investigadora a diferentes grupos poblacionales el cual
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detectaba las memorias ancladas a los principales puntos de encuentro y una visita de reconocimiento
en donde conversando con los jévenes se define la forma, medios y contenidos de la exposicién.
Posterior a esta se hace un analisis con la investigadora de campo sobre la materialidad mas propicia:
cuadros realizados en banner, que tengan un alto nivel de resistencia a la humedad y el transporte
rural, acompafiados de una caja que tenga contenido portatil y material pedagdgico con multiples

estimulos como audio, imagen y preguntas detonadoras.

Para garantizar la participacién comunitaria en su ejecucidn se articula a la realizacién de los banners a
los mas pequefios, los nifios que crecen actualmente en Encimadas y proyectan su vida a partir de lo
que se encuentran experimentando. Por esto, basados en los lugares que fueron resultados de
investigacién en campo, el ejercicio cartografico y la conversacidn con los jovenes que han aportado al
proyecto, se propone que los nifios tengan un espacio de dibujo basados en las imagenes ya
conversadas para articularlas al disefio final. Los pendones de diferentes tamafios en bastidor de metal
que se dividiran en una introduccion y una cartografia que estara fraccionada en lugares que son vitales
para la vida comunitaria ubicados seglin una aproximacion a una fotografia tomada desde el cerro de la

cruz que hace honor a las victimas del conflicto.

En el caso de la caja, todo el contenido ha sido definido de forma colaborativa, desde la base hasta el
disefio resultante, con jovenes de la comunidad, entrevistas y procesos de identificacion de actores,
tematicas y medios de expresion (reportaje y fotografia). Todo el proceso tendra primero una propuesta
por la musedloga, luego una validacion de la investigadora de campo y por ultimo una de la comunidad.
El disefio es similar a una maleta, los contenidos han sido ocho tematicas: La esperanza para
mantenerse fuertes desde la fé y el perdén; |a resistencia a las dificultades representada
especialmente en la formas de mediar las situaciones causadas por el conflicto armado desde el amor,
la inteligencia y el trabajo duro; el hogar y las costumbres de la regidn sostenidas principalmente por
las mujeres con afecto, fuerza y acogida; el apoyo entre las personas con proyectos colectivos y
familiares para exaltar la riqueza del territorio, contribuir a la comunidad y generar nuevas actividades;
la unién con la tierra desde el trabajo en el campo y la valoracion de la biodiversidad; el futuro que se
construye desde la juventud aportando al territorio; la ensefianza en su plantel educativo donde
muchas personas se movilizan a diario para dialogar y aprender; y las formas de organizacién
comunitaria, las cuales dan visibilidad y representacion para buscar la solucién a diferentes

problematicas y alcanzar nuevos suefios.

Cada una de ellas contara con una tarjeta tipo postal en donde se registrara el titulo del tema, una
pregunta interactiva y un QR a una entrevista realizada por jévenes o por la investigadora. También
para cada tema se tendra un visor telescopio con una foto impresa sobre este eje. Acompafiando este

material se tendra una tarjeta media carta con el titulo de la exposicion, el texto explicativo y en el
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reverso el afio, los créditos y los logos. Para evitar barreras de acceso se habilitara un bolsillo con unos

audifonos, un mp3y su respectivo cargador, donde se guardaran los audios realizados.

Este material sera itinerante en el Centro de Museos de la Universidad de Caldas en Manizales, y en la

corregiduria de Encimadas (lugar de permanencia final). También estara disponible para una itinerancia

en el Centro de Juventudes de Samana (en proceso de confirmacién) y en diferentes eventos en caso de

gestionarlo por parte del proyecto Hilando Capacidades.

e. Cronograma

Producto

Descripcion

Fecha aplicacién o
entrega

Taller diagnostico

Taller en cada corregimiento para acercamiento al
contenido

Marzo 14 a 25

Conversacién

Conversacion con comunidad en Encimadas para

Encimadas determinar contenidos abr-26

Andlisis de resultados |Lectura de cartografias diagndstico de Encimadas  |may-10
Contenidos de la muestra Encimadas y definicion

Guiones generales de formatos may-12

Contenido

comunitario

exposicidn Encimadas |Realizacién de audios, dibujos e imagenes para caja |jun-12

Pre-produccion
Encimadas

Caja con fotografias del territorio y textos de
acompafiamiento / Pendones para corregiduria con
cartografia social.

Primera entrega: Agosto
10. Segunda entrega:
Agosto 25. Tercera
entrega: Septiembre 10

Exposicion Centro de

Exposicion espacio pieza del mes de las dos

Museos experiencias Octubre
Exposicion encimadas

+ guion de mediacién |Propuesta itinerancia inicial: Manizales, Samana,

(itinerancia final) San Diego y Encimadas. Noviembre

Tabla 2. Cronograma proyecto Encimadas
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f. Resultados previstos:

vi.

vii.

viii.

Talleres y socializaciones presenciales con jovenes del territorio.

Generar un proceso de didlogo sobre la memoria del lugar, que reafirme que la
comunidad habita dicho territorio y desea continuar alli.

Activar el espacio de la corregiduria con un material que sirva de un primer patrimonio
cultural material guardado y compartido de forma publica.

Escuchar, con importancia y dedicacidn, a las personas que construyen la comunidad
en su cotidianidad. Remitirse a ellas como agentes vitales para narrar la historia y
construir paz.

Cuadros en banner con cartografia social

Caja de archivo tipo material didactico sobre actores comunitarios

Permitir que los jévenes propongan, no sélo el contenido sino también algunos datos
sobre la forma y salvaguarda de lo que estaremos realizando. Involucrarse en el
proceso como productores de cultura y no sélo como consumidores de la misma.

Exposicion en Centro de Museos Universidad de Caldas para divulgacion

g. Formas de registro y archivo

Fotografias del proceso y los resultados

Respuestas de talleres realizados

Redaccion de proyecto

Informes internos del grupo de Colombia Cientifica

Divulgacion del material en plataforma digital desde el Centro de Museos de la
Universidad de Caldas.

h. Evaluacion:

Socializacién de la exposiciédn con la comunidad para conocer su opinién. Se preguntara
en tres momentos diferentes qué les ha parecido el producto, en cuanto a su contenido
y su forma, para qué serviria a la comunidad y a qué les motiva a futuro. Primero, a los
entrevistados, posteriormente a los jévenes que lo han planteado y por ultimo a
personas de la comunidad que no hayan estado directamente implicadas.

Reunién de cierre con los lideres del proyecto Hilando Capacidades para conocer su
opinidn sobre el proceso realizado y sus comentarios de mejora. En este caso se
preguntara si encontraron en el Centro de Museos una alianza que les permitiera
comprender otros aspectos sobre la museologia misma, si los resultados cumplieron

las expectativas y si se tienen comentarios de retroalimentacion.
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Tablas
Tabla 1. Cronograma proyecto San Diego

Tabla 2. Cronograma proyecto Encimadas

Imagenes

Imagen 1. Fotografias de espacios de transito e ingreso al Centro de Museos de la Universidad de
Caldas. Imagenes propias, 2021.

Imagen 2. Fotografias de sala Pobladores Prehispanicos del Cauca Medio, Centro de Museos de la
Universidad de Caldas. Imagenes propias, 2021.

Imagen 3. Fotografias de sala El presente es la clave del pasado, Centro de Museos de la Universidad de
Caldas. Imagenes propias, 2021.

Imagen 4. Fotografias de la sala Maravillas de la Biodiversidad, Centro de Museos de la Universidad de
Caldas. Imagenes propias, 2021.

Imagen 5. Fotografias exposicion temporal En Razén de las Tumbas de Alejandro Valencia.

Centro de Museos de la Universidad de Caldas. Imagenes propias, 2021.

Imagen 6. Registros sobre cotidianidad en Encimadas. Fotografias propias, 2022

Imagen 7. Friso plegado y extendido. Resultado final socializado en la comunidad con un ejercicio de
memoria y conversacion, 2022

Imagen 8. Registro de las primeras reuniones de trabajo con jévenes y con comunidades afines al
museo.

Imagen 9. Registro socializacion comunitaria del friso y evaluacion oral del proceso.

Imagen 10. Reconocimiento del territorio, actores y primera sesién de trabajo.

Fotografias propias, 2022
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9.2 ANEXO 2

Referencias de experiencias metodolégicas de participacién en museos
9.2.1 Exposiciones temporales universitarias y co-creacion, Edmon Castell®

Edmon Castell, docente de la maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio de la Universidad
Nacional de Colombia, gedgrafo y musedgrafo, ejecutd bajo su cargo como director del Sistema de
Patrimonio y Museos (SPM)* una serie de exposiciones itinerantes y temporales que partian de los
museos universitarios. Actualmente Castell y un equipo de trabajo de profesionales en torno a la
museologia se encuentran trabajando exposiciones temporales desde los talleres de co-creacion
museografica con la fundacion Consucol, que dan como resultado muestras itinerantes como Cantos de

Trabajo €’ Llano, la cual implicé el proceso de colaboracién con grupos focales.®’

Teniendo en cuenta las similitudes de estos procesos con el actual proyecto (el museo universitario, los
territorios externos al museo, la participacidn, la itinerancia, entre otros), se indagan algunos apuntes
metodoldgicos y principios. La primera relacidn estd en la identificacién de necesidades de regiones
donde no hay una infraestructura cultural y donde se requiere entablar una relacion personal con un

nuevo territorio.

Uno de los comentarios que mas me llamd la atencidn, fue cdmo este tipo de acciones es trasladable y
adaptable a los diferentes contextos, teniendo en cuenta las necesidades de un museo que no estara
siempre presente en el mismo lugar y que responde a una dinamica mas amplia que su localizacion
geografica. En el caso de los museos universitarios, esto sucede por su responsabilidad regional o
nacional segun la indole de la institucién que los avala. Por esta razén, se trabajan las exposiciones
itinerantes con una museografia que esta conectada tanto al museo que las dirige como al espacio

donde seran emplazadas de forma temporal.

Castell plantea tres principios para asegurar una autonomia de los proyectos, a su vez que una
articulacion directa con los programas del museo para hacer posible la continuidad de los procesos de
extensidn. En el caso del SPM cada uno de estos principios se vuelve un proyecto para la institucion

gestora, es decir la Universidad Nacional de Colombia:

e Gobernanza, basado en la articulacion de diferentes actores locales y externos para hacer

posible el desarrollo de los proyectos desde una juntanza para los diferentes tipos de recursos.

% Entrevista realizada el 18 de marzo de 2022
€ Actualmente el SPM no se encuentra activo en la Universidad Nacional y ha sido reemplazado por la Direccién de Patrimonio y
Museos, cuyas politicas y objetivos difieren del anterior proceso. Su trayectoria, logros y productos se pueden observar en

diferentes repositorios de la Universidad Nacional de Colombia.
7 Mas informacién en https://imaginacionmuseografica.blogspo
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e Sostenibilidad en todos los marcos de trabajo necesarios, para el proceso tanto de gestion
(recursos, tiempos de trabajo, planes a largo plazo) como de apropiacion local (natural, cultural,
econdmica, etc.).

e Proximidad, asumido como la dilucién de barreras y el acto de acercar al museo a los territorios

(no al contrario).

Varias de las claves que brinda Edmon Castell, mas alla de la participacién de las comunidades, implica
el trabajo interinstitucional y tener en cuenta que esta red también es una colectividad. Es importante
reconocer aspectos como el valor econdmico que el museo aporta a un proyecto, sus necesidades y
alcances, y las posibilidades de sumar voluntades, para dejar de ver a los otros como objetos de estudio

y empezar a entenderlos realmente como pares.

Ademas, dentro de estos principios se tiene en cuenta que no se puede gestionar en iguales
condiciones lo que es diferente y qué algunos aspectos pueden ser replicados, pero otros requieren el
trabajo especifico de campo. Siendo asi, aceptar la pérdida de liderazgo, las limitaciones y las relaciones

generadas es prioritario, ademas de comprender la posicidon de poder que se establece.

En el caso del SPM, sus proyectos giraban en torno a la memoria histérica, la conciencia ambiental y la
cultura cientifica, caso muy similar a lo que sucede en el Centro de Museos de la Universidad de Caldas.
En ellos se busca hacer del museo (incluyendo en este término todos sus procesos de extension) un
lugar de encuentro, que genera valor cultural desde el espacio museografico descentrado, detonando la
pregunta ¢Cual es el sello del museo en todos sus proyectos de extension? ;Cual es su nivel de

compromiso y con quienes?

Se asume la premisa de que todo es museografiable si ese aliado con el que deseamos emprender el
camino puede contarnos sus ideas en este formato y brindarnos datos para generar espacios de
interaccion y evaluacion posterior. Metodoldgicamente, un paso importante es la creacién de
contenidos de forma co-creativa, a partir del trabajo en equipo y del uso de informacion siempre en

proceso de construccion, para que asi no se impida la indagacion.

En estos proyectos hacen parte del quehacer curatorial la comunidad académica, la colectividad que
porta o accede al patrimonio y el musedlogo, en un intercambio de saberes constante donde todas las
partes aprenden y se refleja en el resultado. Mas alla de pensarlo como una exposicion, es de vital
importancia plantear el proyecto museografico respondiendo a cémo se consignard y recordara este
hecho, cudl es el proceso de gestidn (y no so6lo de ejecucién) y la capacidad para traducir las ideas a

formas desde el disefio museografico y grafico.
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Posteriormente, se da cabida a la gestién de la itinerancia que implica una adaptacion al lugar, siendo
conscientes de que se llega como invasores a cohabitar en unas redes de afecto, intercambios de

convencimiento e imaginacién museografica, es decir, proyeccion.

En una etapa de apertura se realiza un anteproyecto que permite imaginar los alcances del proceso.
Luego, en el desarrollo se genera la experiencia del proyecto museografico y la produccion. El cierre se
consolida en la inauguracion y las formas de archivo. Dentro de todo el camino se logra transformar el
status quo y pasar de ser una antena receptora de informacidn a un altavoz que resuena diferentes

aspectos en territorios distantes.

El aprovechamiento de los recursos, la articulacién de una agenda operativa comun dentro de los
agentes (por ejemplo un cronograma compartido), y la identidad propia de cada proyecto, llevaban a
una apropiacion y una activacion de patrimonios difusos, desarticulados e incluso desconocidos. Estos
se vitalizan en la exposicién como un ente vivo que genera autonomia, diversidad y un caracter propio,

lo cual empodera a las personas en diferentes niveles y segun la voluntad de trabajo.

Por dltimo, los talleres de co-creacion (un escafio alcanzado después diferentes experiencias) siguen

unos pasos metodoldgicos establecidos como:

e Planteamiento de la idea general de la exposicién

e Investigacion de parte de profesionales

e Talleres de co-creacidn con la comunidad implicada
e Diseflo museografico profesional

e Produccién y montaje en el espacio expositivo

e Puesta en marcha del itinerario de la muestra

e Retroalimentacién entre todos los actores

La co-creacidn puede existir en diferentes niveles, incluso en cada uno de estos pasos con una
comunidad creadora que plantea de forma compartida y detona una idea museografica. Sin duda, la
mirada institucional y del engranaje museologico general que aporta Edmon Castell a esta investigacion
es de vital importancia para pensar el proyecto mas alla de su ejecucion, siempre en relacién con el

museo que lo acoge y sus posibilidades de trabajo conjunto.
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9.2.2 Proyectos participativos desde museos tradicionales en regién, Carlos Jimenez®

La conversacion con Carlos Jimenez, comunicador social que trabaj6 desde el afio 2008 hasta el 2020 en
el Museo de Antioquia, parte de indagar en su interés especifico por trabajos con comunidades no
representadas en el museo. Su ingreso al mundo museolégico se da de forma transversal desde ser
usuario a ser trabajador, por su experiencia laboral de acompafiamiento social en grandes procesos de
infraestructura (proyectos urbanos integrales) en zonas urbanas, participando del equipo social en la

construccion de imaginarios, la socializacion y divulgacion pedagogica.

Cuando ingresa al area Museo y territorios, del Museo de Antioquia, empieza a conformar un equipo de
personas sin experiencia en museos, pero con conocimiento en relacionamiento con comunidades. Es
importante resaltar la dificultad que vivi6 Jimenez en encontrar profesionales culturales
(pertenecientes al campo de las artes) que no buscaran generar obras artisticas (o en algunos casos
exposiciones desde la autoria) utilizando la comunidad como detonante, sino procesos participativos
sin un fin claro y con reciprocidad. Rdpidamente se hace una inmersidn profunda en la nueva

museologia y la sociomuseologia para llevar a cabo este tipo de proyectos y consolidar un objetivo.

El Museo de Antioquia se creé a finales del siglo XIX, con una mirada clasica.®® Aln invisible para
muchos en su momento, desarrollé experiencias pedagdgicas desde exposiciones itinerantes de copias
de la coleccién en barrios de Medellin y pueblos de Antioquia, asi como conversaciones con gestores de
la region entre el 2000 y el 2005, y hoy sin duda se caracteriza por sus acciones en diferentes

localidades.

Estos encuentros eran una forma de decirle a la ciudadania que el patrimonio salvaguardado por el
museo era de todos. Poco a poco la pregunta se invierte: el foco no estaba en llevar contenidos sino en
generar un didlogo con diferentes comunidades e identificar su patrimonio propio. Ante esto era
necesario trabajar en los imaginarios alrededor del museo, ni cualquier cosa puede estar o ser museo,
ni podemos pensar que nada (ni nadie) merece estarlo. La preconcepcion de que es creado sé6lo por
expertos y por lo tanto no se puede ingresar por no tener suficientes conocimientos, resalta que para
ser visitante de museos es necesario tener un capital cultural previo adquirido. Esto genera que en
procesos de participacion se tienda a desestimar la construccién del relato propio como la accion de

cualquier grupo social que puede ser expuesto y conservado.

® Entrevista realizada el 16 de marzo de 2022.

% El punto de enunciacién inicial del museo es la ilustracion a partir de la idea de biblioteca, y atin en el afio 2000 poseia una
sede pequefia que crece por obligaciéon de la coleccién. Al no poder recibir grandes donaciones (como la de Fernando Botero que
termina en el Banco de la Republica), se crea una comisién politica para ampliar el museo al antiguo palacio municipal en el tono
de las grandes renovaciones urbanas de la ciudad.
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En el otro extremo, solo el hecho de tener objetos ya parece crear un museo. Abandonar la pregunta
por el relato, el didlogo y la activacidn, tal cual como al inicio de la historia institucional, vuelve a centrar
la mirada en la exposicién mas que en la conversacién del presente, la investigacién y las formas en que

otras narraciones dialogan con la coleccién.

Carlos Jimenez enfatiza en cdmo estos procesos implican abrir espacios de forma sutil, progresiva y con
pequefios logros, un quehacer casi timido con el fin de incluir los relatos de la comunidad, quienes con
un rico y abundante patrimonio veian en el museo una entidad que salvaguarda esta informacién adn
cuando no habia una estrategia para ello (cosa que las comunidades suelen desconocer). Un caso
similar le ha sucedido al Centro de Museos de la Universidad de Caldas en sus exposiciones itinerantes
frente a la legitimidad institucional que lleva a reflexionar sobre el significado de los proyectos

participativos desde el museo, en el marco de la nueva museologia.

Sin embargo, reconocer la importancia del museo en otros contextos y estudiar las posibilidades
institucionales se volvié un camino a la par para integrar las voces de las comunidades. Al tener
presencia en diferentes barrios periféricos encontraron experiencias de proyectos comunitarios de
larga trayectoria’. Este aprendizaje de llegar al territorio de la mano de organizaciones culturales,
sociales y artisticas que ya tienen vivencias en él, ademas de un inmenso potencial y conocimiento,
permite recibir orientaciones sobre lugares y referencias de la comunidad, ademas de asegurar que

todo lo que se produce en este intercambio quedara en el barrio.

Es curioso cdmo Jiménez narra que toda esta experiencia lo lleva a entender la dimensidn de lo que
sucede y a estudiar museos comunitarios a partir de una pasantia en Guajaca. Mas alla de la obtencion
de recursos, se encuentran inmensos errores que podemos cometer al utilizar el rétulo de museo
comunitario desde una institucion hegemonica, especialmente cuando se lleva este término a
comunidades que no lo estan pidiendo. Existe una marcada diferencia entre aceptar el trabajo con la
institucion por la confianza que genera, su peso y legitimidad, y el compartir la idea de qué es un museo

comunitario o quererlo en el territorio.

Generar una metodologia para Jimenez inici6 por seleccionar un nombre para el programa: museo +
comunidad’. Asi que al identificar una comunidad interesada en desarrollar un proyecto se llega con
preguntas y no con objetos, ni pensando en un producto final. También desde la nomenclatura se aleja

del peso del museo comunitario pensado muchas veces como un local fisico con imagenes y objetos

" Uno de los referentes mencionados por Jimenez fue el Museo Histérico del Pefiol aludiendo al interes de su gestor por un
trabajo continuado en el territorio. Mas informacién en https://www.museohistoricoelpenol.com/
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expuestos, sin antes pensar las acciones mas basicas ;quién se encarga de la sostenibilidad del museo?

¢Quién lo renueva? Incluso, ¢quién lo abre?

Esta consciencia de que todo proyecto tiene una fecha de fin, especialmente cuando los museos
gestores de la idea también sufren por aspectos de sostenibilidad cultural y financiera, hacen imposible
que dichas instituciones esten encargadas de un espacio en una comunidad que ni siquiera lo ha

pedido.

En 2010 se emprende un proceso con un barrio de la comuna uno de Medellin (zona nororiental de la
ciudad altamente poblada), a partir de reuniones focales para socializar lo que hasta ahora se
comprendia de la museologia comunitaria. Esta comunidad tenia unos avances en el plan de desarrollo
local hace mas de 10 afios solicitando un espacio museolégico, y a partir de esa necesidad se desarrolla
una ruta de tres afios:

e Primer afio de formacidn centrada en la colectividad, a partir del proyecto que ya tenian escrito
y alrededor de la generacion de definiciones propias ;qué se entiende por memoria? ¢qué se
considera patrimonio? ¢qué es la identidad? En este tiempo se construyen listados de
patrimonio a partir de ejercicios con la comunidad y se conocen experiencias de otros museos.
Alli se plantea la construccion de relatos (siempre incompletos) y el detras de camaras, con
preguntas sobre el Museo de Antioquia como cuales relatos se estan contando, quiénes son los
artistas, a quienes representan y cudles comunidades se reflejan alli. En esta interesante
conversacién nacen narraciones de sus propias comunidades (que comdnmente eran
construidas desde afuera) siendo una posibilidad para enunciar su propia historia.

e Elsegundo afio se inician procesos participativos para facilitar la conversacidn. Se utiliza una
mixtura metodologica participativa, a partir de acciones curatoriales de comunidad,
investigacién - accion - participacién y pedagogia social. El objetivo es rastrear cdmo se
encuentra la situacién o como difiere de lo que plantea inicialmente, para construir una
metodologia propia. El mayor reto fue definir la pregunta, aplicando un sondeo de cuatro mil
respuestas, sin rigor de encuesta estadistica, el cual desde la charla informal con familiares y
vecinos, pregunt6 por el patrimonio barrial. Su resultado estuvo ligado a los espacios de
encuentro y vida comunitaria como parques, canchas y otros similares donde se puede
construir con el vecino. Posterior a la categorizacion se podia entender cémo se comprende el
patrimonio dentro del proyecto de ciudad. En el abanico de herramientas se encontraban la
cartografia social, entrevistas, escritura de relatos, teatro del oprimido, talleres de imaginario,
entre otros planteados y definidos por el equipo de trabajo. Alli entonces se explora la dificultad
de los niveles de concertacion: no todo puede ser dialogado mas si necesariamente es
investigado, porque, a fin de cuentas, es la profesionalidad y el conocimiento de las

herramientas lo que traemos en beneficio de un territorio concreto, sin pretender que la
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comunidad comprenda a priori las diferentes metodologias. Esta es precisamente la posibilidad
de salir de las mismas preguntas, respuestas y necesidades que la comunidad siempre se ha
hecho, reconociendo que los nuevos horizontes generan guias y caminos respetuosos para
mostrar otras alternativas. Aunque procuramos actuar sin dafio y con la menor perturbacion,
siempre debemos recordar que, por el hecho de ser externo, habrd una incidencia.

e Eltercer afio se realiza un arduo camino para situar el proyecto dentro del museo, su coleccién
y lo artistico. Con el acompafiamiento de una curadora y colectivos artisticos invitados se
construyen acciones participativas a partir de lo recolectado los dos primeros afios. Se solicitan
propuestas artisticas desde la sensibilidad, centradas en el proceso y con un resultado
socializado con la comunidad. Primero, en la cotidianidad del barrio por medio de los lugares
de mayor transito (locales comerciales, medios de transporte, entre otros), y luego en un guién
itinerante que podia ir tanto al museo como a cualquier otro lugar. En el museo se present6 la
experiencia de la comuna y se lider6 la participacion en congresos y encuentros por parte de
personas de la comunidad, haciendo uso del “apellido institucional” como detonante, a pesar de
que su uso nunca fue explicito.

e El proceso termina en 2014 con el fortalecimiento de gestores culturales con proyectos afines a
la memoria y el patrimonio que aun perduran en el territorio siendo un didlogo provechoso
para ambas partes. Se realiza ademas la sistematizacién por medio de un libro en donde se

enuncian errores, logros, giros, aportes y esfuerzos por resolver o lidiar situaciones especificas.

Por Gltimo, conversamos con Jimenez sobre el posicionamiento de este proyecto dentro del museo.
Resulta curioso el hecho de que no parta del area de curaduria ni de educacidn sino de un tercero,
como en el caso del Centro de Museos. Esta caracteristica transversal y alejada del engranaje tradicional
institucional género que no fuera una iniciativa discutida en los comités ni areas pilares, demostrando
una separacion interna de lo que es el museo y su extension. Aunque luego se vinculan dichas areas, no

siempre se encuentra una buena respuesta.

Los problemas del equipo de trabajo nunca tuvieron un impacto negativo directo en la comunidad con
quien se desarrollaba el proceso, pero la conformacion de este fue compleja. Al plantearse desde una
propuesta de investigacion no se comprendia porqué se requerian varios roles trabajando alli. Pero el

impacto externo fue creciendo y se contrataron nuevas personas para proyectos de cardcter social con
contenidos del museo que no necesariamente estaban previamente en la institucién o habian pasado

por sus salas, generando asi una desconexién entre ambos espacios de trabajo, el comunitario y el

institucional.

El reto principal fue lograr que se comprendiera la importancia de que cada persona que trabajaba en

Museo + Comunidad debia ser constante y generar lazos de confianza, mas alla de atender temas
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logisticos o actuar como “préstamo” de otros procesos para tareas puntuales. La itinerancia del
personal implica enfrentar la pérdida de informacidn, de credibilidad y de relaciones afectivas, asi como

desarticular la identidad del proyecto.

En su opuesto el mayor apoyo se encuentra al exterior con la red de museos a nivel de Latinoamérica y
Colombia, tanto para conocer las experiencias, entender el papel del museo y tener claro los limites que
representa la posicion de poder del Museo de Antioquia. La generacion de este puente entre museo y
comunidad desde la visibilidad de los relatos, de las reflexiones de lo que esta pasando en el barrio y al

mismo tiempo en el museo, enriquecid el debate de construir exposiciones adentro y afuera.

Para Jimenez esta es una problematica permanente a la que nos enfrentamos y que no es tanto
cuestidn de resolver sino de manejar de forma adecuada, especialmente cuando muchos proyectos se
delegan a personas externas o cuando no se ve el potencial porque se sigue utilizando el prisma
hegemaénico del saber de la universidad y el museo. Esta mezcla permanente entre lo tradicional y la

apertura lleva a identificar los lugares porosos en la rigidez de la institucion.

9.2.3 Metodologia propia de trabajo de archivo comunitario, La Digitalizadora de la Memoria
Colectiva

Dentro del evento Voces Situadas #23: ;como dar lugar a la memoria del barrio? (2022) realizado en el
Museo Reina Sofia dentro del programa Museo Situado’?, se conversé sobre “distintas experiencias y
estrategias de construccidon de memoria colectiva, desde la certeza de que producir y cuidar las
memorias de los barrios es esencial para mejorar las condiciones vitales de las personas que los
habitan.” (Pagina web Museo Reina Sofia, 2022) especialmente en contextos de gentrificacion o de

abandono estatal.

De los participantes me ha llamado la atencién la presencia de La Digitalizadora de la Memoria
Colectiva, quienes se describen en su pagina web como una “red de profesionales del sector
audiovisual, del archivo y la documentacidn, colectivos sociales y ciudadanos que trabaja junto a las
instituciones para recuperar y difundir la memoria audiovisual de los movimientos sociales.” (2022). En
hispanoamérica proliferan diferentes colectivos con un trabajo enfocado a la recuperacién de memoria
y archivo. El deseo de hacer perdurar relatos que no han sido contados desde la oficialidad, arraigados

a diferentes lugares y situados en una colectividad pequefia es referente para el presente proyecto, en

2 El programa Museo Situado trabaja con redes barriales especialmente aledafias al museo en torno a problematicas
identificadas en el sector desde la migracién, la gentrificacién, entre otras. Mds informacién en

..106


https://www.museoreinasofia.es/museo-red/museo-situado

especial porque su forma de trabajo se basa desde una metodologia disefiada por el equipo que se

aplica en cada uno de los casos.

En este sentido el proceso se centra en la memoria audiovisual que tiene un alto riesgo de desaparecer
porque los dispositivos para la lectura de sus formatos ya estan obsoletos, la materialidad no estaba
pensada para permanecer en el tiempo y no se encuentran resguardados en grandes instituciones sino
que responden a la proliferacién que desde los afios 1970 permite el tener cdmaras y registrar sucesos
desde el ambito personal, comunitario y familiar. Estas grabaciones analégicas dan una mirada
particular sobre la realidad y es por lo que se realiza la digitalizacion siempre reforzando la idea de
activacion comunitaria alrededor de las memorias. Para ello, se genera un archivo abierto y
colaborativo de nuevas perspectivas de la historia y la recuperacién de la memoria social mediante la

accién colectiva.

Imagen 1. Iconos de graficos de la metodologia de la Digitalizadora de la Memoria Colectiva.

Extraidos de su pagina oficial https://ladigitalizadora.org/, 2022

La metodologia tiene siete pasos:

e Espigar: Esta primera fase se basa en la localizacién de memorias, teniendo en cuenta que no
hay un inventario de este tipo de archivos. Es necesario el trabajo en red, la memoria ciudadana
y el voz a voz donde los propios autores y colectivos hacen parte de la busqueda para definir el
contenido no sélo a resguardar sino las historias a contar con este. Se centran principalmente
en memorias de acciones sociales, no de personas particulares.

e Digitalizar: Implica la transferencia a soportes digitales. En este punto se ha construido una
estacion comunitaria de digitalizacion multiformato gracias a donaciones, de tiempo y recursos,
como un espacio de uso comun que permita a otros proyectos tener acceso a los equipos
necesarios.

e Describir: La digitalizadora define una descripciéon como “un relato de los acontecimientos,

personas y lugares que aparecen en un documento. Es una informacion necesaria para que
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estas imagenes sigan teniendo sentido con el paso de los afios.” (La digitalizadora, 2022). Es
importante evitar que se pierda la informacion, especialmente aprovechando personas que auln
estan vivas y pueden contextualizar la imagen, el recuerdo o el lugar con un relato especifico.
Ademas La Digitalizadora realiza una gestién del vocabulario de la memoria colectiva.

Difundir: Los archivos son una excusa de encuentro comunitario cuyo cierre genera actos
presenciales que abarcan desde visionados hasta diferentes intervenciones sociales y artisticas.
También requieren de una disponibilidad para su consulta version web que muchas veces
conlleva la elaboracidn de piezas adicionales las cuales ya han pasado por una limpieza, cortes
y focalizacion en hechos de interés. Al subir el material, se mantiene la propiedad de las
imagenes con una licencia creative commons realizando una conversacion con el propietario,
en donde para cualquier otro tipo de uso se debe hacer contacto con la organizacién y tener
autorizacion del autor.

Enriquecer: Una vez publicado el material las personas inician a interesarse por aportar
diferentes formatos que complementan, rectifican o actualizan informacién ya recolectada, un
ejemplo de ello, sonidos, imagenes o descripciones que completan formatos que habian
perdido parte de esta informacion. El enriquecimiento se basa en la recepcion y vinculacidn de
estos datos.

Conservar: Es importante garantizar que los soportes originales y copias digitales puedan estar
disponibles con una tendencia a futuro. Una de las acciones que lo asegura es subir contenidos
a internet en diferentes plataformas que apoyan estos fines, asi como la realizacidn de copias
de los archivos, entre otros aspectos que piensan en la forma de guardar mas alla de los
problemas actuales de privacidad, uso y accesibilidad.

Acompafiamiento a la autogestion: Esta Ultima fase que ha sido nueva en el proyecto responde
al hecho de que el colectivo no puede estar permanentemente en un mismo barrio. Para ello se
forman personas dentro de iniciativas locales que puedan permitir que el archivo, como ente
vivo, pueda seguir incorporando informacidn, activando otros sucesos y generando nuevos
procesos comunitarios de memoria. Especialmente responde al creciente interés de otras
personas del mismo lugar en aportar nuevos materiales que se salen del marco de accién de

dicha recoleccidn especifica pero que también aportaran a la memoria local

El énfasis local, la prioridad de las estrategias mas especificas, la capacidad para alejarse de los codigos

mas estandarizados del circuito museoldgico y la claridad de los tiempos de finalizacion de cada etapa

son una muestra de la efectividad de generar metodologias. Desde la misma liquidez, experimentacién

y porosidad de la educacién en museos, unos pasos acertados permiten una estructura basica de

respeto a la comunidad misma, su autonomia y su futuro.
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Para el caso del Centro de Museos es interesante como nos encontramos ante una comunidad que no
tiene una memoria visual ni auditiva de su historia, solo resalta la narracién oral, el recuerdo de
quienes estan aun en el territorio y la formacién de nuevas perspectivas de futuro. Es por ello que la
metodologia de La Digitalizadora se hace interesante para contraponer la importancia de lo audiovisual

y las luchas cotidianas en la construccion de un relato propio.
Imagenes

Imagen 1. Iconos de graficos de la metodologia de la Digitalizadora de la Memoria Colectiva. Extraidos

de su pagina oficial https://ladigitalizadora.org/, 2022
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Practica Museo de Arte Moderno de Bogota - MAMBO

Para la culminacidn de la Maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio se solicitan tres
componentes diferentes: un trabajo conceptual, y dos seleccionados entre estancia, practicay
trabajo colaborativo. A partir del 21 de mayo hasta el 7 de agosto de 2021 tuve la oportunidad
de realizar una practica’ en el Museo de Arte Moderno de Bogota (MAMBO) ubicado en el
Parque Bicentenario sobre la carrera séptima (punto central de la ciudad de Bogota), junto a

Luisa Fernanda Gonzalez, compafiera de cohorte.

A partir de encuentros presenciales en el Museo (los dias viernes, sabado y domingo), del
acompafnamiento a algunos eventos y del trabajo asincrénico virtual, se realizé un apoyo en
tres lineas diferentes del area de educacion: estudios de publicos, soporte logistico a eventos y
propuestas de mediacidn con su respectiva aplicacion en visitas programadas y guias
educativas. A continuacién se desarrolla un recorrido breve de contextualizacidn de esta

experiencia y los resultados obtenidos.

' A pesar de que ha quedado inscrita en modalidad de practica, es importante considerar que de haber tenido mayor tiempo
administrativo (limitado por la pandemia y el paro nacional) el proceso habria sido referido como un trabajo colaborativo.



1. Area de educacién del Museo de Arte Moderno de Bogota - MAMBO

Desde 1955 en Bogotd, Colombia, se empezd a gestionar el Museo de Arte Moderno-MAM, con
la direccion de Marta Traba, critica e historiadora de arte colombo-argentina. Después de
varios afios de estar entre el papel y una condicidn némada en diferentes espacios de la
ciudad, logra abrir su sede actual en 1963, construida por el reconocido arquitecto Rogelio
Salmona, lo que le otorga tanto la fuerza como las dificultades que implica el peso patrimonial
de su infraestructura. Posteriormente fue dirigido por Gloria Zea por 46 afios, reconocida
gestora cultural, llenando el museo de conexiones politicas, internacionales y académicas. En
abril de 2016 la escultora y gestora Claudia Hakim es nombrada por la Junta Directiva como

nueva directora de la institucidn y continta esta labor hasta el dia de hoy.

Sin duda, el Museo de Arte Moderno de Bogota - MAMBO, teniendo en cuenta que es un
museo privado cuyos recursos provienen de patrocinadores, la red de amigos y convocatorias
publicas, nos situa en la paradoja que suele tener la institucionalidad artistica: aunque nace y
se mueve por muchos afios (incluso las criticas informales del sector afirman que adn en la
actualidad) entre una élite cerrada, adinerada y pequefia, representa también una lucha por la
inclusion de corrientes artisticas que en su momento fueron incobmodas para cierta clase
politica conservadora, asi como la posibilidad de la integracion, una y otra vez, de artistas
contestatarios que han revolucionado sus colecciones y su trabajo externo. Es precisamente la
realidad del pais a mediados de los afios 50's y 60's, las necesidades intelectuales y las
posibilidades econdmicas, las que despertaron en algunos sectores colombianos,
principalmente artistas e intelectuales, el interés y la necesidad por un museo que conservara
y difundiera la obra de grandes artistas los cuales en ocasiones no tenian espacio en los

Salones Nacionales.

Actualmente es una institucién privada, que, cdmo la mayoria de los museos del pais, ha
tenido fuertes problemas de financiacion pero también interesantes cambios dentro de sus
procesos de gestion. EI MAMBO se caracteriza por establecer una conexidn con sucesos
recientes y contextuales, incluyendo problemas nacionales y temas de interés internacional,
teniendo diferentes muestras que correlacionan artistas politicos, experiencias sobre/en o
desde comunidades, colectivos urbanos, entre otros. Un ejemplo de esto es la exposicidon La

toma del MAMBO realizada en 2018 donde participaron “12 colectivos y organizaciones



culturales que a través de sus proyectos desbordan el limite institucional y proponen formas

de pensamiento colectivo dentro de la escena artistica de la ciudad” (pagina web MAMBO).

También se ha podido evidenciar la inclusidn de este tipo de propuestas que retratan temas
conflictivos en su coleccion como por ejemplo las piezas de Antonio Caro con fuertes
alusiones politicas como E/ imperialismo es un tigre de papel (2018). A pesar de esto, su
concepcion ante la ciudadania como un museo tradicional y sus contactos privados de alto
nivel econdmico han llevado a ciertas contradicciones en donde algunas aproximaciones
sociales pueden dar una imagen externa mas cercanas a una utilizacion tematica — es decir, a
responder a partir de eventos a situaciones especificas sin que modifiquen de fondo la
estructura de la institucion — que a un proceso de inclusion asumido como una accién

transversal y colaborativa.

No obstante, es necesario ser conscientes que en la museologia tradicional de un pais en
donde histéricamente no ha existido una fuerte legitimidad en la institucion museal (ni por la
élite ni por comunidades especificas), cada uno de estos actos implica, por mucho, un
descontento con un gran numero de personas que siguen esperando en el arte un
componente decorativo y silencioso. La base entonces del MAMBO percibida dentro del
proceso de la practica ha sido su coleccion y las personas e instituciones que la respaldan, y es
alli donde esta su potencial educativo: en la conexion con problematicas actuales, la dificultad
de acercamiento al arte por parte de la educacion formal en Colombia, su ubicacidon central en

la ciudad y la versatilidad del arte contemporaneo.

Uno de los programas que ha marcado un hito museoldgico en el pais en relacion con el
MAMBO es la Escuela de Guias fundada en 1978 por Beatriz Gonzalez a partir de la
participacion de la artista en la Bienal de Sao Paulo de 1971 en donde sostuvo una
conversacion con estudiantes locales. En ella participaron de forma voluntaria estudiantes
universitarios de diferentes disciplinas, principalmente de filosofia y artes, muchos de ellos
hoy notables artistas y curadores nacionales. Se basaba en espacios de formacion de entrada
libre con un grupo de guias fijos que promovian un programa de lecturas y apreciacién
artistica vinculada a los proyectos expositivos, logrando una pionera comunicacién entre las

areas curatoriales, directivas y educativas. En este espacio se ejecutaron metodologias como la



antimagen’ (Gonzélez, 2008) que generaba explicaciones visuales itinerantes previas a las
visitas a la institucidon y lo que llamaban refrescar las visitas evitando la reiteracion del
discurso y afiadiendo mas informacion. Por ultimo, se les proponia generar otros trabajos
aleatorios en el Museo para atender diferentes publicos, crear los primeros apoyos didacticos

de la institucion, entre otros logros.

Es a partir de estos inicios histéricos y de la formalizacién de la institucidon que se genera hoy
dentro del Museo un area de educacion con cinco afios de creacion que ha desarrollado

proyectos en diferentes lineas:

e Estudios de publicos, en donde se recopilan datos desde diferentes matrices de
analisis y fuentes, como la taquilla, métrica virtual y encuestas de satisfaccion para
conocer el perfil de los visitantes, sus experiencias y comportamientos.

e Aprendizaje en el Museo, enfocada a fortalecer el rol educativo del museo con el
disefio de la programacién publica basada en proyectos con comunidades especificas,
produccion de recursos pedagdgicos para ciertas muestras y la oferta de actividades,
como visitas guiadas, talleres, cursos, entre otros.

e Museo virtual, centrado en los proyectos digitales y en el aprovechamiento de las
plataformas digitales institucionales.

e Museo social, enfocado en actividades y procesos pedagogicos de mediaciéon que

promuevan el encuentro y la participacion ciudadana.

Desde estas lineas se han desarrollado programas (MAMBO accesible y MAMBO sin muros)
con comunidades especificas segun el contexto, por ejemplo, el trabajo con primera infancia
teniendo en cuenta los jardines infantiles que se encuentran en la localidad; también con
adulto mayor, mujeres adolescentes, artistas amateur, entre otros. AUn mas potente se han
generado proyectos inmersos en los barrios y escuelas, como el MAMBO Viajero, Parchando
en el MAMBO,; Academia MAMBO (programa de formacion artistica); Yo me quiero, Yo me

cuido; entre otros®. A partir de la pandemia y por su corta trayectoria, el area de educacion ha

2 Més informacién sobre la metodologia en la Charla en el Coloquio sobre formacién de guias o mediadores organizado por el
grupo CECA, Bogotd, 2008 https://vimeo.com/2950868

3 Aunque no se rastrea con facilidad un registro histérico de las actividades realizadas por el 4rea de educacién del museo en el
siguiente enlace se pueden evidenciar las divisiones y actuales programas del museo.

https://www.mambogota.com/educacion-mambo/
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visto detenidos proyectos como la escuela de mediadores®, que han disminuido el personal de
apoyo de los procesos educativos en el museo. Otros han mutado al desarrollo de plataformas
digitales como el caso del MAMBO Viajero que hoy se soporta en una web realizada en
conjunto con docentes de escuelas publicas del pais.

Ademas, para cada muestra se desarrolla una guia educativa, documento que puede ver su
materializacién en diferentes actividades o medios (infografias, propuestas participativas,
audiovisuales, etc.) y en algunas ocasiones en salas o material didactico. Por ultimo, para
acercar a los publicos se mantiene una franja gratuita financiada por convocatorias publicas el
ultimo domingo de cada mes, también se realizan visitas guiadas gratuitas programadas los
martes y jueves (aunque no siempre tienen personal disponible) y un descuento 2x1 el dia

martes en la entrada al museo.

4 La escuela de mediadores retoma sus actividades en febrero de 2022 con una nueva convocatoria abierta.



2. Organizacion interna

El Museo se encuentra® bajo la direccién de Claudia Hakim y la subdireccién de Luisa Naranjo,
respaldadas por la direccion financiera de Nelson Puentes. Cuenta con la figura de curador

jefe a cargo de Eugenio Viola, apoyado por el curador junior German Escobar.

A partir de alli se dividen las areas de Museografia (dos personas), Comunicaciones (tres
personas), Conservacion y Registro (tres personas), Contabilidad y tesoreria (tres personas),
Produccidn (diez personas que se dividen roles de guarda salas con las muestras ya abiertas y
de montaje previamente), Servicios Generales y otros cargos asociados a actividades
especificas como la Red MAMBO, la Gala MAMBO, la tienda y la recepcion.

Otras de las funciones son mixtas entre el museo y empresas tercerizadas como el disefio y la
seguridad. Uno de los principales aspectos que resaltan al conversar con dicho personal es el
hecho de que gran parte, especialmente quienes ocupan puestos asociados a secretaria,

produccién y mensajeria, llevan mas de 20 afios en la institucion.

Dentro del area especifica de Educacion se cuenta con tres cargos permanentes y multiples
pasantes que varian segun los convenios y necesidades del sector universitario, por ejemplo,
en el momento de la practica nos encontrabamos apoyando dos personas de la Maestria en
Museologia, pero al terminar este periodo y coincidir con el cronograma de las instituciones
de educacion superior el nuevo grupo incluia un practicante de la Maestria mas tres
estudiantes de pregrado en areas diversas. Durante nuestra estancia estuvimos trabajando
directamente con Lyda Vasquez, disefiadora industrial y museologa, directora de proyectos,
gestora cultural y educadora de museos en el MAMBO desde 2016; y Juan Pablo Caicedo,
artista visual y gestor de proyectos educativos quien se vincula a la institucién a partir del
proyecto MAMBO Viajero. Ademas el drea cuenta con el apoyo de Aydée Moreno, asistente

ejecutiva del area que lleva mas de 20 afios en la institucion.

El proceso de practica también nos posibilité trabajar de cerca con el equipo de producciony
en ocasiones con Comunicaciones, especialmente en los eventos del Museo como fueron las
activaciones musicales de la Orquesta Filarmonica de Bogota y los talleres con artistas de la

convocatoria Efectos Secundarios.

® Datos recolectados en septiembre de 2021 en el MAMBO.



3. Ciclos expositivos trabajados

El proceso de la practica inicié en medio del ciclo expositivo Naturaleza, Paisaje y Territorio.
Este conjunto de muestras temporales estuvo abierto al publico entre el 25 de marzoy el 1 de
agosto. En él se encontraban cuatro propuestas simultaneas ubicadas en los diferentes pisos

del museo:

a. Tramas, oficios y territorios: Esta muestra, ubicada en el tercer piso del museo, hace
parte del programa La Coleccion en Escena 2.0 el cual busca ejecutar procesos
curatoriales que articulen investigaciones de caracter interdisciplinario y alternativo
con las piezas de la coleccién del museo. Como menciona la pagina web institucional®
la exposicidn “propone un cruce de saberes entre las Artes Plasticas, la Biologia y los
Estudios Feministas con el objetivo de dar nuevas lecturas al conjunto de pinturas
rupestres de los paneles Cerro Azul y Nuevo Tolima, yacimientos arqueologicos
ubicados en el departamento del Guaviare, Colombia, y que podrian tener alrededor
de 5.000 a 12.000 afios de antigliedad”. Bajo la curaduria de Rosario Lopez, escultora e
investigadora de la Universidad Nacional de Colombia, la muestra redne piezas de la
coleccion, registros fotograficos cientificos y de piezas artesanales, un video explicativo
y una instalacidn textil de Juanita Prieto las cuales fueron realizadas a partir de los
procesos de investigacion en territorio. Se destaca principalmente la hoja de la palma
de moriche como unificadora de cierta narracion en sala ademas de la relacién visual
de los elementos expuestos.

Museograficamente, la muestra cuenta en sus paredes con un texto curatorial y
algunas piezas con su respectiva ficha técnica. Las demds obras hacen parte de
conjuntos titulados con elementos conectores (circularidad, trama, nociones
cartograficas, entre otros), las cuales se encuentran dispuestas en llamativas mesas
horizontales. Estas estan acompafiadas de unas fichas de sala (ubicadas en un solo
punto) que corresponden a cada mesa, presentando datos expandidos de las piezas

dispuestas en cada una.

6 Més informacién en h
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Imagen 1. Exposicion Tramas, oficios y territorios.

Fotografia tomada de la pdgina oficial MAMBO, 2021

Imagen 2. Detalle exposicién Tramas, oficios y territorios.
Fotografia tomada de la pdgina oficial MAMBO, 2021



b. Regreso ala Maloca: Exposicion del artista colombiano de larga trayectoria Miguel
Angel Rojas en la cual exploré el territorio amazénico y sus procesos de
industrializacion, en contraposicién con la ritualidad, lenguaje y simbolos de
comunidades ancestrales. También, como es usual en su trabajo, narra el proceso que
parte desde la hoja de coca hasta la focalizaciéon de poder y de recursos econdmicos
generada por macroprocesos como el narcotrafico y la economia extractivista
internacional. La exposicion, ubicada entre el segundo piso y la sala Marta Traba a la
entrada del museo, cont6 con obras comisionadas, instalaciones in situ, creaciones
participativas y obras bidimensionales de materialidades mixtas como la fotografia, la

hoja de coca, las semillas, entre otras.

Imagen 3. Registro fotogrdfico de dos instalaciones de la exposicion

Regreso a la Maloca de Miguel Angel Rojas. Extraidas de la pagina oficial del MAMBO, 2021.

También estuvo acompafiada de elementos museograficos, como una infografia del
area de educacion, texto curatorial, fichas técnicas, un cédigo QR que dirigia a un filtro
fotografico de la red social Instagram y videos en donde se explicaba el proceso de

creacion de las piezas.



Imagen 4. Unico registro rastreado de la infografia educativa de la exposicion.

Fotograma extraido del programa Critica sin Cortes, youtube, 2021.

Efectos Secundarios: La convocatoria Efectos Secundarios lanzada en 2020 por el
museo invito a artistas de mediana o larga trayectoria a presentar propuestas
audiovisuales sobre los problemas y posibles lecturas de la sostenibilidad
medioambiental, el paisaje y el territorio. A partir de ella se presentaron dos
exposiciones en el piso -1 del Museo:

- Arabidopsis Thaliana, instalacién audiovisual de Santiago Reyes e Ilona
Jurkonyté, cuyo nombre se debe a la primera planta en lograr crecer en el
espacio exterior en el contexto de la guerra fria en 1982. La obra recrea entre la
realidad del registro y la ficcion, un hipotético programa de radio colombiano
en el que se cuestiona por los limites politicos y econémicos de una posible
extensién de nuestros ecosistemas en el espacio exterior y con ellos las
relaciones de poder. La instalacién consta de una proyeccion circular en el
espacio y una banca central. En la parte externa una instalacion de una planta
que crece sobre un satélite y tiene un registro de video en vivo en una pantalla

ubicada en las escaleras.



Imagen 5. Registro exposicion Arabidopsis Thaliana. Fotografias tomadas de Artishock Revista,
2021

Sofié que el paisaje me miraba, video instalacion de Jessica Mitrani en
colaboracion con Alex Czetwertynski, es un viaje onirico y alucinégeno frente a
la relacion con el paisaje y el territorio especialmente centrada en la
cuarentena. Mezcla imagenes de la residencia de la artista en Chia,
Cundinamarca, con fragmentos cinematograficos, animaciones y frases que
complementan este viaje hacia el interior y el exterior. En él se dota de
pensamiento a cualquier ser vivo o incluso inanimado que representa los ciclos
de la tierra. La museografia esta basada en un espacio teatralizado, con una
estructura triangular de pantallas rodeada de tierra y una banca en cada una de

ellas. Ademas contaba con una pieza textil a modo de umbral de entrada.

Imagen 6. Registro de la videoinstalacion Sofié que el paisaje me miraba.
Fotograma del video oficial MAMBO, youtube, 2021



Posteriormente tuvimos la oportunidad de trabajar con una de las muestras del ciclo
Conversacion al Sur: Mothers and Shadows, especificamente con Sindemia, exposicion de la
artista chilena Voluspa Jarpa. En esta muestra la artista hace un recorrido por el estallido
social chileno de octubre de 2019 a partir de un andlisis de la violencia policial, las
manifestaciones sociales, la intervencion del patrimonio y la memoria. El trabajo con dicha
muestra coincide con la vivencia del Paro Nacional de Colombia 2021 y se realiza previo a su
inauguracion en el Museo. Para el momento la artista ya habia planteado modificaciones en
su propuesta curatorial inicial que incluian dispositivos participativos sobre la situacién que

atravesaba el pais.

Imagen 7. Registro exposicion Sindemia. Fotografia pagina oficial MAMBO, 2021

”Imagen referencial de la exposicidn teniendo en cuenta que su montaje y apertura al publico fue posterior al tiempo de las
practicas realizadas en el MAMBO.



4. Proyectos realizados en la practica 2021

a. Mediacion en salas de exposicion de museos de arte

Analizando las definiciones de Fernandez y Garcia (2005), podemos considerar que en el
MAMBO las experiencias realizadas en la practica giraron en torno a la educaciéon no formalg,
entendida como una interseccion de areas de conocimiento, no certificada y basada en
aspectos practicos y cotidianos, con una valorizacién de la oralidad, la respuesta a necesidades
inmediatas y las posibilidades creativas. En las conversaciones sostenidas durante la practica
es evidente que el equipo de educacién del MAMBO adopta un marco conceptual que tiene
como referente los movimientos actuales de arte contemporaneo. A su vez se centra en
compartir informacion complementaria para que el publico pueda comprender mejor la

muestra, relacionando datos contextuales del pais y la vida cotidiana.

En general las artes se han caracterizado por su libertad para plantear aspectos que no han
sido centrales en los procesos educativos tradicionales o en los sistemas de pensamiento
racionales que son normativos en nuestra sociedad, por ejemplo, la exploracion de la
materialidad, la abstraccidn y el juego. Ademas, permiten encontrarse con diferentes tiempos,
lugares y seres con quienes no hemos convivido en la cotidianidad, desde lo afectivo y lo

sensible.

Ahora, si nos centramos en los movimientos actuales del arte contemporaneo, las practicas
educativas han pasado mucho mas alla de ser simples servicios auxiliares. Disciplinariamente
desde teorias como el arte relacional, el arte-educacion, el arte contextual, el arte
comunitario, entre otras; los margenes entre las propuestas curatoriales, creativas,
expositivas, la autoria y el estatus de obra de arte o de proceso comunitario han tendido a
disolverse, en ocasiones saliendo totalmente del marco institucional. A partir de 2006 se ha

utilizado el término giro educativo que alude

(...) al interés creciente en el campo curatorial y artistico, por lo pedagégico. Este giro hacia lo

pedagdgico estd, en muchos casos, ligado a una critica a que se economice la educacién, a la

& Dentro de sus ventajas estos procesos suelen estar fuera de cierto control legal y romper con el sistema formal de ensefianza,
trabajando con diversidad y participacion voluntaria. Esta libertad metodoldgica, de tiempos y contenidos permite un marco
amplio de accidn para acciones transformadoras. Claro esta que casi todas las acciones de la educacién en museos se mueven en
este campo. (Fernandes y Garcia, 2005)



formacion en el arte y a la produccién institucionalizada de conocimientos en el marco de la
reestructuracidn neoliberal de las sociedades occidentales y de sus instituciones educativas,

que también se discute con el concepto de capitalismo cognitivo. (Mérsch, 2010, pag.10)

En este caso nos centramos en teorias® que han delimitado la experiencia de mediacién en el
arte desde espacios museoldgicos tradicionales. La mediacidn es planteada como una
posibilidad de generar nuevos imaginarios en los visitantes, rompiendo los estereotipos que
han llevado a una gran parte de la sociedad a considerar que no tienen la capacidad de leer la
obra de arte. Para esto es necesario establecer un didlogo que enfrente el miedo y la lejania
causados por siglos de elitismo en este tipo de instituciones, y que, ademas, mantenga como

objetivo la construccién de ciudadanias mas auténomas y empoderadas.

Focalizandose en la mediacion en sala, que corresponde a los ejercicios realizados en el
presente museo, se busca evitar las explicaciones y exigencias de cercania al planteamiento
original. En lugar de traducir la informacion del Museo al publico, la construccion colectiva del
conocimiento involucra a toda la comunidad institucional y a una circulacion permanente
entre contextos diferenciados (disciplinares, del visitante, del musedlogo, de quien acompafia
un grupo y de las actividades) entre los que se establece un didlogo que disminuye la distancia
entre todos ellos y, adicionalmente, la problematiza. El mediador entonces conduce la
experiencia y ademas selecciona y detona preguntas con sentido para el publico como
menciona Camilo de Mello: “(...) el mediador colabora y mucho para hacer una visita
significativa, pues llena el vacio que muchas veces existe entre lo que fue idealizado y la

interpretacion que el publico da a lo que esta expuesto.” (2010, pag. 104)

La mediacién y educacién en las artes visuales se basa en inducir la observacion, lectura
visual, pensamiento, relaciones y sensaciones detonadas a partir de un visitante que llega al
espacio con sus propios contextos, experiencias y medios'®. Pero mas importante aun, se
centra en valorar estos conocimientos previos de ambas partes para descubrir un universo
por si mismos. El reto esta entonces en vincular con criterios de la cotidianidad y

problematicas actuales, el juego del lenguaje y el conocimiento de la institucion, la muestra'y

® Como los propuestos por Nina Simon, Monica Hoff, Carmen Mérsch, Luis Camnitzer o Maria Acaso.

10 Estas ideas se vinculan a las teorias del constructivismo donde los educandos construyen el conocimiento mientras aprenden,
reorganizando lo ya conocido al tiempo en que se interactda con el entorno, generando asi significados personales desde la
exhibicion (Hein, 1999).



la obra. Este aprendizaje significativo' puede generar un cambio en el imaginario de quien
visita el museo, una nueva posibilidad de cercania a la practica artistica (o disciplinar en otros
tipos de colecciones). Como menciona el colectivo Pedagogias Invisibles en el apartado de la

pagina web donde exponen su programa de Mediacién Invisible:

Dentro de estos espacios desarrollamos procesos creativos que producen conocimiento. No se
trata de explicar lo que se expone en las instituciones artisticas y culturales, sino de generar

experiencias (de interrogacidn...) en la que cada uno produce su propio conocimiento. (2021)

- Estrategia mediacion ciclo Naturaleza, Paisaje y Territorio

Siguiendo estos postulados uno de los primeros proyectos desarrollados fue una propuesta de
reestructuracién del proceso de mediacion que se venia aplicando al ciclo expositivo. En
reunion con las personas del area de educacion y de produccion (quienes en su momento
apoyaron esta funcidn) se pudo notar que la guianza empleada hasta el momento era
demasiado extensa, lo cual complejiza la retroalimentacién por parte del publico. Para este
proceso procuramos realizar una vinculacidn por areas tematicas de la muestra de Miguel
Angél Rojas, e incluso, si se deseaba, con la exposicién curada por Rosario Lopez, aunque
dicha idea fue considerada contraproducente después del analisis en sala. Esta sugerencia
buscaba no indagar en cada una de las piezas sino abordarlas a modo de relacién directa en
categorias, con el fin de que disminuyera el tiempo y se enfatizara en ciertos aspectos con
preguntas detonadoras. Por ejemplo, agrupamos varias obras que hablaban sobre el
narcotrafico e incitamos a buscar relaciones subjetivas entre la coca, la cocaina y los nombres
de personajes que incluia la obra Nupcias (2021) para asi explicar en un mismo punto espacial

diversas piezas y escuchar las interpretaciones del publico.

Por otro lado, la propuesta planteaba una dinamica de exploracién autonoma de la muestra
por parte de los publicos en donde estos se dividieron en subgrupos a los que se les asignaba
una de las categorias sugeridas para agrupar las obras. Posterior a dicha exploracion se
realizaba una retroalimentacion previa de cada subgrupo a los demas, para ceder la palabray

apoyar el rol de la mediacion como complemento e intercambio mas no como un discurso

" Basado en las propuestas de Hooper-Greenhill sobre la interpretacion en la educacién en museos, que Ricardo Rubiales (2013)
resume como una serie de procesos cognitivos y afectivos que ocurren dentro del espacio museal cuyo significado depende de los
constructos mentales existentes y el contexto cultural.



unidireccional. Para esto, y pensando en la bioseguridad, la division del grupo contaba con la

presencia de varias personas apoyando el proceso.

Al trabajar directamente con el area de educacién se llega a la conclusién de imprimir unos
pequefios materiales que indicaron los cinco subgrupos finales de obras de la exposicion de
Miguel Angel Rojas, un tema que las agrupaba y la pregunta ;cémo se relacionan entre ellas?
¢como se relacionan con el tema? Se propone que dicho material sea asumido por un equipo
de disefio para agregar el logo del museo y el titulo del ciclo, ademas que sea impreso en

hojas de colores de tamafio media carta siguiendo la estructura sugerida:

Tema Obra 1 Obra 2 Obra 3 ¢como se relacionan
entre ellas? ;como se
relacionan con el tema?

Oroy poder | Zona de poder In gold we trust + More | Sed

Por ultimo, se realiza una reconstruccién del guién educativo, resumiendo al maximo la
informacidn necesaria en cada pieza y en cada espacio, asi como centrando la atencion en el
recorrido, la materialidad y los aspectos curatoriales generales mas que en detalles
individuales de las piezas. Los resultados de este primer proceso pueden ser vistos en el

anexo 1.

Para la exposicidn de Rosario Lopez se propuso asumir la estrategia surgida por una de las
personas de produccidn basada en dividir el grupo para que entre 2 a 5 personas indagaran
una de las terrazas en especifico y luego realizaran un compartir breve al respecto. A pesar de
ello, por cuestiones de tiempo, no fue factible realizar este proceso de forma organizada, ya
que seria demasiado extensa la visita. En el caso de efectos secundarios solo se sugiere una

informacion acotada como cierre del recorrido.

De forma simultanea se realizan visitas introductorias, especialmente los domingos gratuitos,
para dar un paneo general del ciclo expositivo. Es importante tener en cuenta que algunas de
las visitas a grupos tenian un objetivo ya especificado, especialmente por los docentes, e

incluso actividades autbnomas cémo invitados o talleres de clase.



Imagen 8. Registro de visitas grupales e introductorias. Imdgenes propias. 2021

- Guioén y storyboard de Voluspa Jarpa

Para la exposicién “Sindemia” de Voluspa Jarpa se aport6 a la conceptualizacion de lo que
seria la guia educativa, que en el caso del MAMBO estd enfocada al componente que se desea
enfatizar en los publicos desde el area. Basadas en una primera sugerencia del equipo
educativo sobre la importancia de situar la muestra en una linea de tiempo, se plantearon una
serie de ideas museograficas y tematicas, que prosiguieron de una construccién colectiva con
el area de educacién para concretar un dispositivo centrado en la relacion con el Paro

Nacional de Colombia 2021 que se encontraba justamente sucediendo en el momento.

Para esto contamos con el texto enviado en la propuesta inicial por parte de la artista, y
contrastando con un analisis de la situacion del pais se encuentran diversos temas
relacionados entre ambos contextos:

- Las luchas que precedieron a este punto de estallido han sido lideradas por
comunidades similares (estudiantes y docentes, feminismos, comunidades indigenas,
proyectos macro ambientales, pensiones y salud, entre otros) y por detonantes
especificos como la desigualdad, la precariedad en la prestacidn de servicios basicos
para garantizar derechos y la inconformidad ciudadana. En muchos casos los estallidos

resultaron o fortalecieron la agremiacion de sectores sociales.



- Por la pandemia se generd en los paises una doble crisis. La respuesta social por el
COVID-19 cambia por completo la percepcion del espacio publico, el encuentro con
otres y la capacidad estatal de responder ante las dificultades sociales; en el caso de
Chile, posterior al estallido, en el caso de Colombia, simultdnea. Dentro de esto se une
una cuarentena extendida, el uso de los toques de queda en ambos contextos y la
disminucion del trabajo de ciertos sectores.

- La activacién de la manifestacidn social, entre una masividad pacifica que llevé a
manipulacion mediatica, la respuesta de vigilancia tanto por parte del estado como de
los dispositivos moviles ciudadanos y la violacion reiterativa de los derechos humanos
(detenciones arbitrarias, dafo fisico, entre otros) desde una criminalizacién del
derecho a reunirse y manifestarse publicamente, especialmente por parte de la fuerza

publica.

Partiendo de estos temas comunes se sugiere abordar referentes especificos, por ejemplo los
carteles de las manifestaciones, la intervencidn urbana, las modificaciones a las banderas
nacionales (o el uso de otras banderas, trans, mapuche, whipala, entre otras), la olla
comunitaria... en lugar de tematicas mas amplias como era la propuesta inicial de la linea de
tiempo. También, teniendo en cuenta que la obra de Voluspa Jarpa suele tener un alto grado
de carga visual, infografias y en este caso, testimonios, se propone que la propuesta
museografica se base en la participacion en un espacio digital o reemplazable, o en formatos
audiovisuales o sonoros en otras plataformas como el podcast, evitando mayor carga dentro

de la sala misma. Se proponen las siguientes categorias:

- Intervenciény reinterpretacion de monumentos ;qué no estd representado en lo
publico?

- Ampliacién de informacion en derechos humanos ;cudles son los derechos
humanos y qué es el derecho a la manifestacion pacifica?

- Iniciativas comunitarias: Sentirse parte de una colectividad con el uso de testimonios
de diferentes comunidades y organizaciones.

- Eluso del celular, como registro de las acciones represivas, de las tomas culturales,

repercusién en convocatorias masivas y lineas de ayuda permanentes.



Al conversar dicha informacion se define realizar una investigacion sobre las intervenciones a
espacios patrimoniales y la idea de monumento desde lo histdrico, asi como convertir dicho
recorrido en un guién para un video informativo tipo capsula y un acercamiento a un primer
storyboard, basado en los recortes de imagenes, las infografias y la voz en off. En este se
puntualiza en casos especificos de intervencion patrimonial en ambos paises con la historia de
los personajes representados. También se hacia un énfasis en las comunidades que no
estaban reflejadas en esas propuestas de intervencidn publica. Aunque los resultados
parciales de esta aproximacion no seran publicados debido a que son un documento de
trabajo no estructurado y que continu6 en modificaciones posteriores, en el anexo 2 se

especifica un resumen de lo realizado en este proceso.

c. Estudios de publicos
Para conceptualizar este proceso nos basaremos en la definicidn de Estudio de Publicos
brindada por Pérez (2016):

Los estudios de publicos son un area de la museologia que se dedica a la investigacién de los
visitantes de los museos, y de otras instituciones afines, desde un punto de vista amplio, el cual
incluye no solo a los visitantes reales sino también a los potenciales e incluso a los llamados no
publicos (...) este tipo de estudios contribuye a identificar los aportes que los museos hacen a la
sociedad y suministrar evidencias de su relevancia en términos no solo de la conservacién de
sus colecciones y saberes sino también de su comunicacién como bienes sociales.

(Pérez, 2016, pg. 20-21)

Estos estudios (que toman fuerza a partir de los afios 80) tienen caracteristicas
interdisciplinares y se pueden enfocar a diversos objetivos, asi como a multiples areas de la
institucion. Por otro lado, generan la indagacidn de diversos tipos de audiencias tanto
presenciales como virtuales para tomar decisiones informadas por medio de la investigacion
cualitativa y cuantitativa. En algunas ocasiones se cuenta con un area especializada o una
consultoria externa para realizar estos procesos, sea de tipo comercial o universitario, pero
comunmente se centran en los esfuerzos de los departamentos educativos de conocer sus
publicos. (Pérez, 2016)

Dentro de la literatura académica se establecen diversas tipologias segun el tipo de publicos,

la relacion previa, la escala del estudio y los objetivos, por ejemplo: estudios diagndstico para



indagar un sintoma especifico identificado; estudios evaluativos (ya sea a partir de los
objetivos o de la experiencia libre) los cuales se pueden hacer en diferentes etapas del
proyecto; estudios de monitoreo del funcionamiento cotidiano del museo; estudios de
investigacion a largo plazo; entre otros. Cada uno de ellos respondera también a la fuente de
los datos, la forma en que se rastrean y las metodologias, la forma cdmo comprenden la
experiencia del visitante y sus caracteristicas (personales, fisicas y socioculturales), el
momento de realizacidn, las areas de aplicacién dentro de la institucidn, las tematicas en que
se centran y las bases tedricas que los sustentan (Pérez, 2016). Es importante resaltar la
diferencia entre este tipo de investigaciones centrada en los intereses y acciones
museoldgicas, y los estudios de marketing o mercadeo, enfocados al posicionamiento, las

oportunidades y el consumo del museo como marca.

Pero, mas alla de comprender este proceso como una recoleccion de informacién, su carga
critica se centra en plantear las relaciones que el museo desea con las personas que lo visitan
y las comunidades que lo habitan, evaluarlas, mejorarlas y reformular su rol frente a la
apropiacion social del patrimonio, las artes y las ciencias: “tales aproximaciones no deberian
concluir en la captura y el analisis de datos, sino trascender hacia la evaluacién aplicada para

mejorar y renovar las practicas expositivas, museisticas y culturales.” (Zepeda, 2016)

Planteamos entonces el museo como un lugar de negociacion en donde el estudio de publicos
especifica qué es lo que se negocia y en qué términos esta siendo leido por una contraparte,
por lo cual, el primer paso para su planeamiento seria tener clara la posicién institucional y el
interés detras de recolectar los datos para que sean base del didlogo y la posibilidad de
transformacion. En un escenario mas acorde con la museologia postcritica el estudio de
publicos podria ser considerado un transformador de los relatos institucionales y una

oportunidad para alejarse de los tradicionales discursos ilustrativos:

El museo es un magma cultural donde los publicos se diluyen y generan significados y
conexiones propias e imprevisibles, significados que, evidentemente, no responden a la
organizacién de las colecciones, a los disefios de exposiciones y eventos, y mucho menos a la
idea de publicos normativizados y grupos claves (target groups) en los que se basan las politicas

actuales de los museos. (Rodrigo y Collados, 2013)



Para analizar el resultado del proceso realizado en el MAMBO asumimos entonces que los
estudios de publicos permiten que el museo mismo descubra horizontes que no habia
formulado anteriormente, desde nuevas comunidades, formas de trabajo, contenidos y
formatos. Ademas pueden ser una ampliacidn y reforma que abarca desde lo mas minimo,
como son detalles museograficos o de recorrido, hasta una reconfiguracion de su politica

museoldgica y cultural.

- Estudio de publicos en el Museo de Arte Moderno de Bogota, 2021

A partir del 25 de Mayo hasta el 11 de Julio una de las principales tareas en el museo fue la
realizacion de encuestas de satisfaccion a publicos en un aproximacion a un estudio tipo
evaluativo-sumativo (Pérez, 2016). Los datos fueron tomados en conversacion directa al
terminar la visita general al museo por medio de un formulario de google en un dispositivo
electronico manejado por las entrevistadoras, utilizando una encuesta con 12 preguntas, 6
abiertas y 6 cerradas las cuales se encontraban disefiadas previamente por el drea de
educacion (con una prueba piloto el 22 de abril) a la cual se le realizaron algunos ajustes antes
de la aplicacidn general. El estudio sigue el objetivo que se podia intuir de este primer
prototipo sugerido: evaluar la experiencia de los publicos en el ciclo expositivo Paisaje,

Naturaleza y Territorio.

En total el nUmero de encuestas realizadas fue de 320 aunque se pudo notar una impresicién
metodoldgica: la mayoria de encuestas corresponden a grupos de entre 2y 5 personas que
realizaron el recorrido al Museo en conjunto, por lo que no se podria estimar el publico total
participante. Este proceso se realiz6 especificamente los dias viernes, sdbado o domingo,
incluyendo tres domingos gratuitos en donde la cantidad de personas que ingresan al Museo
es mucho mayor. Hasta el 30 de julio se realiz6 el proceso de tabulacion, analisis y
categorizacion de las respuestas (abiertas y cerradas), ademas del complemento de un analisis
critico del proceso y la observacion de sala por parte de las encargadas. En cada una de las
preguntas abiertas se procuro6 trabajar con un maximo de 10 categorias definidas por las

investigadoras para facilitar el analisis de contenido.

Las primeras preguntas se dirigian a la experiencia general del museo y posteriormente a la

satisfaccidn de la experiencia, la curaduria y la museografia. Posteriormente una segunda



categoria con amplio énfasis fue la informacion y contenido del ciclo, tanto a nivel
complementario como en preferencia por una muestra y obra especifica. Como tercer gran
grupo de respuesta tendriamos las dificultades presentadas durante la visita, los aspectos

positivos y las sugerencias generales para el museo.

Adicionalmente se realizaron cuatro puntos criticos de observacién en las salas relacionados
con las dificultades en el recorrido y la visibilidad de los apoyos museograficos. Como
resultados generales de este estudio se pudieron obtener conclusiones y sugerencias
transversales a la mayoria de areas del museo, con mayor énfasis en comunicaciones,
museografia, curaduria y educacidn. Este consolidado (anexo 3) fue presentado a todo el

personal del museo el 07 de agosto en una reunidn virtual.

Por otro lado, se realiz6 un segundo estudio en menor escala a las visitas guiadas realizadas
en el museo con las mismas imprecisiones metodoldgicas en cuanto al numero total de
publicos entrevistados, ya que los grupos solian ser de 3 a 10 personas y algunos, por
disponibilidad de tiempo o de personal, no tuvieron exactamente la misma metodologia de
recorrido guiado que otros. A pesar de la poca incidencia de estos espacios grupales debido a
la crisis sanitaria del COVID-19 fue un ejercicio interno del area para confirmar el cambio
propuesto en el primer proyecto realizado y para escuchar especificamente a estos publicos.
En este caso las preguntas seguian el mismo objetivo evaluativo pero enfocadas a la visita, el
mediador y los contenidos levantados en la experiencia especifica de esta actividad:
reflexiones y aprendizajes, aspectos a resaltar y sugerencias generales cuyas conclusiones se
pueden ver en el anexo 4. Para este segundo estudio se utiliz6 un cuestionario realizado de

forma previa por el equipo del museo al que se hicieron ajustes breves.

Por ultimo, como cierre de este proceso se realiza una sugerencia para futuros estudios de
publico con el mismo objetivo que permita aligerar las preguntas, facilitar la aplicacion de las
encuestas, fortalecer cuestiones prioritarias para otras areas y puntualizar en conocimientos
utiles para la institucién, que se puede observar en el anexo 5. Ahora bien, es de aclarar que
este tipo de recolecciones de datos cambian segun las exigencias de las entidades que
financian cada ciclo las cuales en ocasiones requieren cierta informacion muy especifica. En
estos casos tomar las encuestas seria solicitar al publico demasiado tiempo y datos por lo que

s6lo se procede con lo necesario para justificar fondos.






5. Conclusiones

Uno de los primeros y mas importantes aprendizajes que deja esta practica presencial en el
Museo de Arte Moderno de Bogota es el enfrentarse a una situacion inusual (en todo el
sentido de la palabra). En medio de la reactivacion posterior al primer afio de la pandemia de
COVID -19 y al mismo tiempo de la vivencia de un Paro Nacional, la ubicacién del museo tuvo
una notable relevancia para ambos panoramas (el centro de la capital del pais). Sin duda dejo
no so6lo aprendizajes profesionales sino personales, aunque ya no se muy bien donde esta el

l[imite entre estos.

Procurando centrarme en los primeros, comprender el tipo de respuesta que
institucionalmente se da a estos contextos en un mundo hiperconectado — pero cuya
fortaleza sigue siendo su presencialidad — fue todo un reto, especialmente cuando en las
calles el nivel de compromiso de las instituciones se mide a partir de la velocidad en la que se
manifestaron en sus redes (en el paro nacional) o en que retomaron a una presencialidad al
100% (en el caso de la pandemia). Sin duda las tematicas que atravesaban el museo en su
momento (comunidades indigenas, territorios y naturaleza) fueron bien recibidas por los
publicos frente al contexto politico nacional, quienes se sentian identificados en ciertas

demandas ciudadanas reflejadas en los discursos de los artistas.

Pero, por otro lado, estas propuestas se complejizan en los analisis propios del area
profesional de las artes visuales y la museologia (criticos del sector y docentes universitarios
principalmente) precisamente por acciones que continuan lejanas a ciertas realidades de
precarizacion del sector profesional y de posicionamiento politico dentro del conflicto en el
pais, volviendo al marco de un museo privado con recursos limitados, el cual cuenta con
publicos de ciertos estratos econdmicos altos, acceso centralizado territorialmente y una
dinamica que se identifica desde a gestion cultural con los megaeventos internacionales y las

galerias comerciales mas que con los espacios de caracter autbnomo o comunitario.

En el caso de la muestra de Voluspa Jarpa, por ejemplo, comprendi la gran dificultad de tratar
un tema tan contextual y complejo como el Paro Nacional sin poder tener el tiempo de

siquiera vivirlo como individuos. Esta siempre serd una exigencia de la institucionalidad



cultural, sumada a la necesidad de realizar un resumen necesario para poder generar

dispositivos amables con quien los utiliza.

Centrandonos en los procesos internos, una de las grandes ventajas fue aportar en proyectos
en diferentes punto de ejecucion: un ciclo a puertas de su cierre en donde el proceso
apuntaba a la evaluacion y uno en proceso de planeacion, lo que complementa los enfoques
desde el area educativa. Un aspecto prioritario fue la comunicacién interna dentro de la
institucion: en ocasiones producia en mi una impresidn de que se manejan relaciones lejanas,
proyectadas a un equipo muy numeroso en donde los procesos tienden a la impersonalidad,
aun conociendo que el caso del MAMBO es el contrario (por tener un niumero pequefio de
personas y un espacio centralizado), donde muchas soluciones estaban al alcance de un

comentario cercano.

En el proceso la interaccion con otras areas fue minima, lo que me hizo preguntarme por estas
divisiones tajantes de tareas que pueden complejizar la articulacion de procesos mayores. Un
claro ejemplo de ello es la crisis, y sumandole a las dos anteriores de caracter contextual, va
una anécdota de caracter interno: vivir la inundacion de las bodegas del Museo. Sin este
episodio no habria conocido el depdsito de la coleccion, la persona de conservacion ni las
problematicas de infraestructura del lugar. En medio del caos y el movimiento, del personal
colapsado y el publico que se daba cuenta de que algo sucedia, pregunté a seguridad y
produccién qué estaba pasando y porqué no se ha informado aun. Recibo cémo respuesta:
“no se te habia informado porque eres del area de educacion y no entra en tus funciones”.
icuando y qué entra en las funciones de un equipo que responde a las crisis ante el principal
acervo de un museo? ipor qué no hacer explicitas las necesidades cuando de ellas puede
depender no sdlo la coleccidn sino la experiencia de quienes alli se encuentran? En muchos
escenarios este tipo de anotaciones se repetian, lo que complejiza ademas la funcion de

quienes estan frente al publico.

Muchas de las reflexiones de este proceso no se enfocan en este museo en particular, sino en
general en el sector cultural del pais. No cabe duda que en este contexto se perpetda una
situacion que parece ser generalizada y es el dejar la educacién como una definicion posterior
a los procesos curatoriales y museograficos e incluso la falta de participacion de estos otros

roles (artistas, curadores, entre otros) en la definicion de un programa de actividades



educativas, haciendo que se convierta en costumbre que estos sean resultados rapidosy ala

ligera que cuentan con la presion del tiempo, el publico y el presupuesto.

Reflexionando los procesos emprendidos desde el area educativa en las visitas guiadas es
importante considerar lo que plantea Camilo De Mello (2010) como una estrategia de trabajo
previo con los docentes, es decir una formacion de formadores, no solo en cuanto al tema a
trabajar sino el conocimiento de la institucion misma y su aporte a esta. Dicha idea de
sensibilizacidn, confianza y participacion se extiende indudablemente a los grupos que visitan
el museo y se ve reflejado en los programas de practica de estudiantes universitarios, futuros
docentes o formadores, que extienden esta posibilidad. Este proceso que el museo ya
adelanté para otros programas como Academia Mambo'?, deberia de ser considerado el pilar
de gestion de cualquier area educativa, por considerar como prioritarias las redes previas de

las comunidades que participan del museo.

Actualmente el rol curatorial del MAMBO tiende a una doble configuracidn que fluctia entre el
museo tradicional, la fuerte influencia del mercado del arte y la experiencia de un curador
mas enfocado a los grandes eventos de las artes ¢cual es el rol del curador en cada circuito y
cdmo afecta al area educativa? ;Qué pasa con el acervo patrimonial del museo en este
contexto? Esto ha sido una importante reflexion para diagnosticar si los problemas y
fortalezas institucionales estan en los postulados museoldgicos de su plan (su lugar de
enunciacion), o mas bien en la desconexién entre dichos planteamientos y la practica diaria de

la institucion.

Fueron precisamente las interacciones con las demas personas del Museo, con el equipo de
produccion, recepcion y vigilancia, los que permiten comprender un entorno mas alla de la
teoria. Y sin duda, el contacto con las personas visitantes jque lindo es aun dejarse sorprender
por los publicos y situar que hacemos este proceso (en gran parte) por ello!. En este sentido
fue prioritario el aprendizaje profundo y consciente de los momentos de la mediacion, como
mencionaba Lyda Velasquez, estos espacios para la informacidn, socializacion y especialmente
el silencio (tan subvalorado en las areas educativas en ocasiones) a través de preguntas
detonadoras, el cuerpo y los lugares de descanso, el analisis personal y el trabajo en

subgrupos. Desde los tiempos hasta la necesidad de pensar el recorrido de la misma visita,

12 Més informacién en https://www.mambogota.com/homie/academia-mambo-2/
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estos puntos de informacion especificos facilitan la interaccién con la sala de exposiciény la
institucion misma. Sin duda reafirmo el concepto de Mediacién Educativa del glosario

presentado en el texto Contradecirse a una misma (2014)

“(...) el ejercicio de los equipos de medicacion no es participar en la mediacién de manera
mecanica, su funcién jamas debera confundirse con la indicacién o instruccion. En nuestros
modelos educativos los equipos de mediacién se posicionan ante cada experiencia como
aprendices que, en comunidad: descubren, explican y analizan cada experiencia desde las
condiciones espaciales, temporales e histéricas que sean convocadas en el momento educativo.
Sus acciones implicitas o explicitas niegan cualquier postura neutral e imparcial en el
fundamental reconocimiento dialégico con el otro. La mediacidn, para nosotros/as es nuestra

posibilidad maxima de permanente aprendizaje.” (Pag. 212)

A esto le sumo una complejidad que hasta el momento no habia experimentado de forma tan
directa, y es que no siempre como mediadores se esta de acuerdo o se tiene el nivel de afecto
por todas las piezas de una muestra ;co6mo mediar algo que no te gusta o que incluso estas en
contra de la idea que transmite? ;como hacer comentarios criticos sin limitar la experiencia
del visitante en el museo cuando los tiempos de interaccion son minimos?. También otra
dificultad es la accion de acotar, obligatoriamente, los tiempos y posibilidades ;como
seleccionar sélo un fragmento de un discurso tan amplio y variado para presentar toda una
experiencia museal? Teniendo en cuenta el rol que las artes han tomado en la
contemporaneidad, en donde la practica instituyente, la critica institucional, las artes
relacionales, comunitarias y participativas, entre otras, han disminuido la linea entre la
pedagogia, las artes y lo politico, estas preguntas son cada vez mas potentes no solo para la
educacion en museos como ambito de estudio sino para las artes mismas como disciplina

transversal de esta institucion.

Precisamente debido a estas limitaciones de tiempo y personal causadas por la precarizacion
de todo nuestro sector las acciones mecanicas se vuelven complejas, como la recolecciéon de
datos del estudio que toma tiempo y es tan prioritaria como otras. A su vez, el mayor reto
dentro de esta investigacidon de publicos fue la lectura de la informacion intentando disminuir
la limitacién inevitable, el reto interpretativo de su categorizacién y sin duda alguna de
resumir un mundo de ideas a una charla soportable de socializacién de resultados. Entre la

importancia de algunas sugerencias que son insignificantes estadisticamente pero son vitales



desde el area de conocimiento y las opiniones contradictorias de los publicos, el rol del
musedlogo se hace mas claro y relevante. También la necesidad de preguntarse por el objetivo
general del estudio y tener definido por parte de todo el museo el uso, fin y proyeccién de los
datos recolectados, de lo contrario, los mismos problemas serdn sefialados sin ningin cambio
y la generalidad de la informacion impedird realmente una articulacion mas alla del complacer
gustos de base (que nunca deberia ser la idea de un estudio) o de la imposibilidad de accidn
por marcos de gestion institucional. Los estudios de publicos han de ser transversales desde
su formulacion, aplicacion y evaluacién, especialmente cuando la museologia ya ha reiterado
en sus diferentes corrientes sociales y criticas la prevalencia de los publicos sobre las

decisiones institucionales.

Por dltimo, me gustaria cerrar esta reflexién con algunas preguntas sobre la educacién en
museos que se fortalecen con este espacio de trabajo: ;Como y quiénes estan disponibles
para trabajar en un museo en el area de educacion? ;Cémo subvertir los niveles de legitimidad
de las areas? ;Qué tiempo tienen las areas de educacidn para poner en practica sus propias
metodologias? ;Cual es la vinculacion entre el afuera y el adentro en el museo y con qué

objetivo se desea lograr?

Imagen 9. Intervencion externa al MAMBO en relacién al Paro Nacional de Colombia. Imagen propia, 2021.



6. Lista de imagenes:

Imagen 1. Exposicion Tramas, oficios y territorios. Fotografia tomada de la pagina oficial
MAMBO, 2021
https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-trazas-oficios-y-territorios-la-coleccion-e
n-escena-02/

Imagen 2. Detalle exposicion Tramas, oficios y territorios. Fotografia tomada de la pagina
oficial MAMBO, 2021

https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-trazas-oficios-y-territorios-la-coleccion-e

n-escena-02/

Imagen 3. Registro fotografico de dos instalaciones de la exposicidn Regreso a la Maloca de
Miguel Angel Rojas. Extraidas de la pagina oficial del MAMBO, 2021.
https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-regreso-a-la-maloca-miguel-angel-rojas/
Imagen 4. Unico registro rastreado de la infografia educativa de la exposicién. Fotograma
extraido del programa Critica sin Cortes, youtube, 2021.
https://www.youtube.com/watch?v=jbECU7ajuXQ&t=2326s&ab channel=CR%C3%8DTICASINC
ORTES

Imagen 5. Registro exposicion Arabidopsis Thaliana. Fotografias tomadas de Artishock Revista,
2021. Fotografias tomadas de

https://artishockrevista.com/2021/07/22/ilona-jurkonyte-y-santiago-reyes-villaveces-arabidops
is-thaliana/

Imagen 6. Registro de la videoinstalacion Sofié que el paisaje me miraba. Fotograma del video
oficial MAMBO, youtube, 2021
https://www.youtube.com/watch?v=w|bfR gwYxo&ab channel=MAMBOMuseodeArteModerno

deBogota
Imagen 7. Registro exposicion Sindemia. Fotografia pagina oficial MAMBO, 2021

https://www.mambogota.com/exposicion/conversacion-al-sur/

Imagen 8. Registro de visitas grupales e introductorias. Imagenes propias. 2021
Imagen 9. Intervencién externa al MAMBO en relacion al Paro Nacional de Colombia. Imagen
propia, 2021.


https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-trazas-oficios-y-territorios-la-coleccion-en-escena-02/
https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-trazas-oficios-y-territorios-la-coleccion-en-escena-02/
https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-trazas-oficios-y-territorios-la-coleccion-en-escena-02/
https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-trazas-oficios-y-territorios-la-coleccion-en-escena-02/
https://www.mambogota.com/exposicion/exposicion-regreso-a-la-maloca-miguel-angel-rojas/
https://www.youtube.com/watch?v=jbECU7ajUXQ&t=2326s&ab_channel=CR%C3%8DTICASINCORTES
https://www.youtube.com/watch?v=jbECU7ajUXQ&t=2326s&ab_channel=CR%C3%8DTICASINCORTES
https://artishockrevista.com/2021/07/22/ilona-jurkonyte-y-santiago-reyes-villaveces-arabidopsis-thaliana/
https://artishockrevista.com/2021/07/22/ilona-jurkonyte-y-santiago-reyes-villaveces-arabidopsis-thaliana/
https://www.youtube.com/watch?v=wJbfR_gwYxo&ab_channel=MAMBOMuseodeArteModernodeBogota
https://www.youtube.com/watch?v=wJbfR_gwYxo&ab_channel=MAMBOMuseodeArteModernodeBogota
https://www.mambogota.com/exposicion/conversacion-al-sur/

7. Referencias:

Equipo de Mediacion Comunitaria de la Fundacion Museos de la Ciudad (2014) Glosario

Tomado de Contradecirse a una misma, museos y mediacion educativa critica. Quito.

Fernandes, R. e Garcia, V. (2005) Algumas orienta¢des para navegadores e principiantes na
navegacdo: relacionando a pedagogia de projetos com a educag¢do ndo formal. En

Revista Montagem, numero 8. (pp. 70-81) Centro Universitario Moura Lacerda.

Gonzalez, B. (2008). El Museo de Arte Moderno de Bogota y la primera Escuela de Guias, charla
en el Coloquio sobre formacion de guias o mediadores organizado por el grupo CECA

Bogotd, vimeo Museo del Oro. En https://vimeo.com/2950868

Hein, G. (1999). El museo constructivista. Tomado de Educacién en Museos, notas sobre
aprendizaje, interpretacion y sociedad del conocimiento, editado por Ricardo Rubiales,
México, 2013. Pag. 17 a 22.

Méndez-Sudrez, R. (2021). La cuestion educativa en las practicas museales. Pedagogia y
Saberes, (54) Universidad Pedagogica Nacional, Facultad de Educacion. pp. 141-153.
Recuperado de https//doi.org/10.17227/pys.num54-11393

Museo de Arte Moderno de Bogota (2020). Informacién recopilada en octubre de 2020.

https://www.mambogota.com/

Pedagogias Invisibles. Pagina oficial. Recuperado en 2021 de

http://www.pedagogiasinvisibles.es

Pérez, L. (2016) Estudios de publicos. Definicion, areas de aplicacién y escalas. En Estudios
sobre publicos y museos. Volumen 1. Publicos y museos: ;Qué hemos aprendido?. (pp.
20 a 45) Escuela Nacional de Conservacion, Restauracion y Museografia del Instituto
Nacional de Antropologia e Historia. Recuperado de:
https://www.encrym.edu.mx/Uploads/Publicaciones/PDF-68123.pdf

Rodrigo, J. & Afid, C. (2012). Mediacion y educacion en museos/ centros de arte. Museo Reina
Sofia. Recuperado de
https://redesinstituyentes.wordpress.com/glosario-y-referentes/mediacion-y-educacion

-en-museos-centros-de-arte/


https://vimeo.com/2950868
https://www.mambogota.com/
https://www.mambogota.com/
http://www.pedagogiasinvisibles.es/
http://www.pedagogiasinvisibles.es/

Rodrigo, J. & Collados, A. (2016). Mediacion, interpretacion, transculturalidad. El museo como
zona de contacto. En museos.es. numero 11-12. Ministerio de Educacion, Culturay
Deporte de Espaia. (pp. 25 a 38). Recuperado de
https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:e1f41b6b-52f8-4630-95e5-8bfe945a9b6d/

mediacion-interpretacion-transculturalidad.pdf

Rubiales, R. (2013) Procesos de interpretacion. Reflexiones desde la hermenéutica y el
aprendizaje significativo. Tomado de Educacion en Museos, notas sobre aprendizaje,

interpretacion y sociedad del conocimiento, México, 2013. Pag. 12 a 15.

Vasconsellos, C (2010). Los retos de la actuacion educativa en los museos. En Lopez, W (Ed.) I
Cdtedra Latinoamericana de Museologia y Gestion del Patrimonio Cultural: Museos,
universidad y mundializacion. La gestion de las colecciones y los museos universitarios

en América Latina y el Caribe (pp. 99 a 117). Universidad Nacional de Colombia.

Zepeda, N (2016) Proligo. Estudios sobre publicos y museos. Volumen 1. Publicos y museos:
¢Qué hemos aprendido?. Pag 8 a 12. Escuela Nacional de Conservacion, Restauraciony
Museografia del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, México. Recuperado de:
https://www.encrym.edu.mx/Uploads/Publicaciones/PDF-68123.pdf



https://www.encrym.edu.mx/Uploads/Publicaciones/PDF-68123.pdf
https://www.encrym.edu.mx/Uploads/Publicaciones/PDF-68123.pdf

8. Anexos

Anexo 1. Guia de mediacién exposi

GUIA DE MEDIACION GENERAL. CICLO NATURALEZA, PAISAJE Y TERRITORIO.

i6n Miguel Angel Rojas

MAMBO 2021

Tematicas terrazas

obras Miguel Angel Rojas

Obras especificas

Preguntas activadoras

Punto de informacién

Informacion

Circularidad

Coca a cocaina: Ciclo

Nupcias, noche y malas leyes

¢Cual es la diferencia entre la coca y la cocaina?
¢Conocen alguno de estos personajes?

Al frente de nupcias

Vemos que parte de los materiales que usa Miguel Angel para estas obras, son la hoja de coca, la
cocaina (que es la hoja de la coca procesada para volverla droga) y el dolar, solo con la
materialidad de las obras, podemos encadenarlas en un proceso de consumo en la que el campo
produce, las personas transforman y llega al consumidor final por un intecambio monetario. En
esta obra, se incluyen el polvo de cocaina "Gltimo gramo" que tuvo el artista, sobre una fotografia
oscura que remite a la dificultad para salir de la "noche" de las drogas. La siguiente serie consiste
en cuadros con pequefios circulos de parejas de nombres realizados con hoja de coca y billetes de
délar. La relacién de estos nombres esta mediada por el uso de la cocaina (los de arriba son
consumidores famosos y los de abajo apodos de narcotraficantes) y también da cuenta de un
proceso ciclico y por tanto de una circularidad.

Territorio

Comunidades indigenas:
Patrimonio y lenguaje

Restitucion, el camino corto, suefios

raspachines e infografia

¢Que se les ocurre que pueda significar esta
frase? (usar un ejemplo) ¢Se les ocurre que estd

masticando esa cabeza?

Al frente de infografia

En este conjunto de piezas el artista nos habla de las comunidades indigenas. En esta obra el
artista parte de la una serie de palabras que considera esenciales para mejorar la situacén de las
comunidades rurales, campesinas e indigenas en Colombia. En la segunda es una pieza que el
tenfa (antes de que fuera ilegal) de una comunidad y muestra cémo se al devuelve a instituciones
que pueden cuidarla, como los museos. En la tercera vitrina tenemos objetos que compré en el
mercado de las pulgas, donde antiguamente se vefan muchos guaqueros, que eran los que iban a
buscar estos tesoros indigenas para venderlos, nos cuenta sobre una en pecial que si vieron bien
este rostro esta como masticando hoja de coca, que los indigenas lo hacen y lo hacian como un
ritual y para darse energia, no para drogarse y el artista reproduce esta cabeza, casi como un
autorretrato preguntandose como ha cambiado el uso de esta planta y cémo hoy la explotamos de
forma irrespetuosa.

Nociones cartogréficas

Religion, simbolos y tierra

Regreso a la maloka, parcerosy La

Maquinaria

¢Que elementos te llaman més la atencién de la
instalacion y las dos obras y a que lugar te
remiten? (Dénde han visto este tipo de cauchoy
de imagenes? ;Saben cémo era la fotografia

antes de ser digital?

Al frente de maquinaria y
regreso a la maloka

El territorio es un tema transversal en todo el ciclo expositivo y en la obra de Miguel Angel, esta
muy interesado en rememorar de donde viene, sus raices en el territorio colombiano, y su
ascendencia indigena, esta instalacion es realizada con tierras traidas del territorio natal del
Artista, quien rememora su ascendencia Pijao, en ella instala tres elementos centrales, Una maloca
indigena una iglesia doctrinera y minas utilizadas en el conflicto armado que nos hablan de la
violencia que han sufrido estas comunidades tanto fisica como al ser desplazadas y obligadas a
creer en otras cosas. En la obra parceros, se utilizan semillas del territorio amazénico y piso de bus
para hacer referencia tanto al territorio natural como a la cultura popular y también a esas peleas
constantes en los barrios de la ciudad. Y la obra maquinaria es un triptico en la que experimenta
con las formas de revelar fotografias para mostrar varios territorios, temporalidades y personajes
como los indigenas, los campesinos, sus rituales y cdmo se ven afectados por las industrias.

Rio

Paisaje amazdnico

Ecologia y amazonas

Nuevo dorado, economia salvaje y

rios de lodo

¢Alguien sabe porqué es importante el
amazonas? ¢a que les recuerdan los materiales

de estos dos murales?

Al frente de suefios
raspafiines
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irresponsable. En la primera vemos un rio desde una toma aérea, realizado con laminilla de oro,
que nos dice primero lo valiosa que el agua, pero también que ha sufrido de mucha mineria ilegal.
En la segunda, nos muestra ese mismo rio pero vuelto lodo, pensando en la erosién que causa a
los suelos la deforestacion por eso también tiene una sierra. Esos grandes paneles dentro de sus
materiales tienen polvo de hoja de coca y tierra, y se hacen cuadro por cuadro, por lo que el
material es muy importante, nos cuenta una historia también. Por otro lado nos muestra los
el . . ik ; y

tadala di idad L | tacrit

Tramas

Oro y poder

Zona de poder, in gold we trust, sed,

more

¢En que tipo de lugares cree que podrian
encontrar un piso asi? ;Saben cémo hacian los
espafioles para llevar tanto oro en los barcos?
¢Alguien sabe que significa esa frase?

Al frente de sed

En estas obras el artista nos habla del poder y el dinero. La primera tenemos unos lingotes
deformes de oro, elaborados muy répidamente, que es el resultado de lo que fundian los
espafioles y tiene la palabra SED, precisamente por una sed de riqueza y dinero, asi como algunos
simbolos extranjeros e indigenas. En la siguiente vemos que cambia la frase origianl diria IN GOD
WE TRUST y ahora dice in GOLD, que es oro, pensando que ahora el dinero es el nuevo dios.
También en MORE que significa mas, escrita con oro, nos habla de lo mismo: avaricia y poder
injustificado, asf significara pasar por encima de otras vidas. Ahora esta Ultima es muy curiosa
porque el suelo esta hecho de polvo. Es el suelo del capitolio de Estados Unidos, y es alli donde
estan las tramas, y esos lingotes de oro tienen nombres de pueblos indigenas, para recordarnos
donde ha terminado nuestra riqueza y que beneficia a otras naciones




VISITA GUIADA CICLO NATURALEZA, PAISAJE Y TERRITORIO

Tema Objetivo Tiempo Preguntas o instruccién Contenido sugerido Punto sugerido
Desde 1955 se empez6 a gestionar el MAMBO (Museo de Arte Moderno de Bogota),
porque el pais necesitaba un lugar donde mostrar muchos artistas que no estaban
siendo aceptados por las persona mas conservadoras de la sociedad y habian unas
necesidades de tener mas experiencias culturales. Desde un inicio ha sido un Museo
némada, ha estado en diferentes espacios como la Biblioteca Luis Angel Arango, La
Universidad Nacional, los Sétanos de Bavaria y la cafeteria del Planetario de Bogota.
Y ha estado dirigido por mujeres muy importantes como Marta Traba, Gloria Zea y
1[Mambo Informacion 2 minutos (Es la primera vez en el museo? ahora Claudia Hakim. Entrada
Precisamente las tres exposiciones que tenemos en el museo articulan las nociones
de paisaje y naturaleza y cémo nos relacionamos con ellas, desde lo visual, la mujer,
2|Piedra Informacion tres expos 2 minutos Cuentenme ¢A qué les recuerda esta piedra? la economia, lo sagrado y la ciencia. Entrada
Cinta - nombres
(procurar iniciar Actividad: Nombre de cada persona y comunidad |Estos nombres nos van a identificar durante toda nuestra visita y nos van a ayudar a
3| cuando van llegando) |Socializacién 2 minutos indigena. Cinta a cada quien pensar la exposicion Inicio expo Rosario
Intro basica: Esta exposicion surge a partir del cruce entre la investigacion artistica y
cientifica, segun el estudio de los dibujos encontrados en la serrania de la Lindosa
(complejo cultural del chiribiquete), las histologias (vistas microscépicas) de la palma
¢A alguien le dicen algo estas imagenes? Las de moriche, la coleccion del Museo y el tejido que agrupe todo. En este primer
recuerdas o de que epoca creen que son por espacio encontramos obras de la coleccién y los objetos de la investigacion que
4|Trazas (inicio grupo 1) |Informacién 2 minutos ejemplo. parece que los estuvieramos viendo desde el aire. Pared pintura rupestre, Rosario
Explorar por grupos las terrazas que le coinciden
con el nombre que tienen pegado en la ropa.
Para eso tenemos estas fichas. Tendremos solo 5
minutos para leer y observar y luego nos
contaremos entre todos que entendimos, que Info muy leve sobre las demas terrazas: Histologia es la vista microscépica de las
5| Terrazas Socializacion 11 minutos dudas tenemos... cosas, y sobre las demés faltantes. Ala 1, Rosario
Aqui vamos a tomar un momento para mirar las |En esta segunda parte de la exposicién, el cuerpo tiene un lugar protagénico, y se
imagenes, tocar muy suavemente los tejidos y ya |hace evidente cémo el tejido con la palma de moriche, como practica y como forma,
6|Feminidad y mujer  |Informacion y silencio 5 minutos les cuento de que trata. mezcla las texturas, las visualidad y las tradiciones de la region. Ala 2, Rosario
Info bésica: En esta exposicién se retine una serie de obras Miguel Angel Rojas, un
artista colombiano muy importante que durante los Ultimos 25 afios ha creado
diferentes obras en torno a la realidad nacional actual y la supervivencia de los
pueblos indigenas, las tradiciones y el medio ambiente en medio de los problemas
sociales, econémicos y ecolégicos. Dos datos claves de esta expo: el material con el
que se realizan las obras es vital para entenderlas. Dos, que se fundamenta en el
7 [Miguel Angel (inicio gr{ Informacion 5 minutos periodismo, la crénica y los documentales Titulo expo
Cada grupo va a tener unos nombres de obras
que tienen varias relaciones entre si y con las
palabras que tienen pegadas en su ropa. La idea
es revisar ;qué relaciones encuentran entre las
obras? ;que relaciones encuentran entre la
palabray las obras? Puede ser en los temas, en
los materiales, en las formas... no hay respuesta
incorrecta. Nos volveremos a encontrar en 10 Info al frente de raspachines -
8|Ejercicio Socializacién 10 minutos minutos aqui donde estamos parados. Sala completa
Bueno ahora lo que vamos a hacer es que el
grupo (palabra) nos contara que encontré y yo les ;
voy a complementar un poco sobre las obras. Puqto seglin tema. (Sentarse en
Explicacién obras Ahora vamos a el segundo punto donde nos algun punto, se propone entre
9[Miguel Angel Informacién y socializacién |30 minutos en t{contard el grupo 2... (puntos sin grupo asignado el mediador cuenta la informacién) nupcias y camino corto)
La dltima expo es Efectos Secundarios fue una convocatoria del Museo de Arte
Moderno de Bogotd - MAMBO que invitaba a investigar los efectos ambientales y
sostenibles de nuestro presente conectados a este escenario incierto que estamos
viviendo, a través de un trabajo inedito que afronte la relacién entre la naturaleza, el
paisaje y el territorio. Se seleccionaron dos obras Arabidopsis Thaliana que se trata
de los limites de la expansién humana fuera de la tierra y se basa en la primera
planta que logré crecer en el espacio en la epoca de la guerra fria, y Sofié que el
Paisaje me miraba, que aborda entre la realidad y la ficcién, entendiendo el paisaje
€omo un otro que esta vivo.
10| Efectos secundarios |Informacién 5 minutos Fin de la visita. Definirles qué grupos entran a cual sala primero (por covid) Escaleras (sentados)




Anexo 2.

Resumen planteamiento recurso educativo exposicion Voluspa Jarpa

Como resultado de este componente al museo se le hizo entrega de tres documentos especificos: el
guion para un audiovisual que especificaba la voz en off, las imagenes y los textos animados asi como
sus fuentes directas; el documento de investigacion y trabajo como trasfondo del proceso; y un
storyboard aproximado con cotizaciones de realizacién. Teniendo en cuenta que este material se
entrega para que continue en modificaciones por el area de educacion, a continuacidn se realiza un
resumen de su contenido buscando no intervenir o publicar aspectos que estan aln en trabajo por

parte de la institucion.

e Tematica principal
El Departamento de Educacion del MAMBO propone la realizacién de un audiovisual como herramienta
pedagogica en el marco de la exposicidn “Sindemia” de la artista Voluspa Jarpa con el objetivo de
promover el didlogo en torno al patrimonio y a los monumentos en espacio publico. Este material
audiovisual esta enfocado en el proceso de “des-monumentalizacion” a través del analisis de algunas
estatuas intervenidas en los estallidos sociales de Chile y Colombia que acogen las experiencias de la
violencia histérica frente a la necesidad de acciones artisticas para la resignificacién de los

monumentos.

e Monumentos, personajes y hechos seleccionados
Posterior a una investigacién general se realiza una seleccién de diferentes piezas que apoyan a la
construccion de paralelos histéricos y contextuales en los contextos de Chile y Colombia, asi como
aquellas que podrian demostrar diferentes niveles de intervencion al patrimonio y agentes que lo han

[levado a cabo. Estos fueron:

- Archivos histéricos sobre el tema de los monumentos y sus derribamientos (Lapis Nigeris, La
Bastilla, guerras civiles como la espafiola y guerras mundiales, manifestaciones sociales
contemporaneas como BLM)

- Monumentos a Cristébal Col6n

- Monumentos relacionados con procesos colonizadores: Pedro de Valdivia, Gonzalo Jimenez de
Quesaday Sebastian de Belalcazar.

- Monumentos relacionados con préceres nacionales independentistas con influencia en el
espacio publico urbano: Simén Bolivar y Manuel Baquedano

- Monumentos con concentracién de poder politico o econémico: Jose Menendez y Gilberto
Alzate Avendafio

- Marchas y expresiones artisticas de comunidades especificas



Simbolos y monumentos de las manifestaciones (Negro matapacos y el Monumento a la
Resistencia)

Lugares resignificados desde la nomenclatura (Plaza Dignidad y Avenida Misak)

Secciones finales

- ¢De ddnde viene la idea del monumento? Monumento deriva de la palabra monere,
que significa advertir o recordar y se remontan al inicio de la civilizacién occidental con
los espacios funerarios romanos. A partir de la Revolucion Francesa nace una nueva
significacion del monumento, cdmo un objeto o espacio simbdlico dedicado a la
memoria histdrica de personas o acontecimientos. Representan valores
conmemorativos y politicos para un determinado grupo social. El derribamiento de
estatuas no es algo nuevo, se ha realizado para manifestar una posicion politica en el
espacio publico desde incluso el siglo V a.C hasta los siglos XX y XXI en Europa, América
y Medio Oriente.

- ¢Qué pasé en Chile y en Colombia? Desde 2019 hasta 2021 Chile y Colombia han
vivido manifestaciones sociales en el espacio publico con aglomeraciones masivas,
bloqueos y expresiones culturales, artisticas y comunitarias. Las protestas han exigido
el cumplimiento de derechos fundamentales como educacién, salud, trabajo y pension;
y soluciones a problemdticas como la explotacion de recursos naturales y la
desigualdad econdmica, entre otras. Pero la situacién se agravé por los excesos de la
fuerza publica y las violaciones a los derechos humanos al intentar disolverlas.

- ¢Quiénes son los personajes representados en los monumentos?

Durante los siglos XIX y principios del XX, se construyeron multiples monumentos para
consolidar una memoria oficial de las nacientes republicas. En latinoamérica varios de
ellos fueron donados por paises europeos o encargados a artistas extranjeros, para
conmemorar la llegada y herencia de los europeos a América, la independencia o la
fundacion de las ciudades. Varias intervenciones sobre los monumentos interpelan la
historia colonial en favor de la memoria de los pueblos indigenas, cuestionando las
figuras asociadas a la conquista espafiola y a fundadores de ciudades como Pedro de
Valdivia, Gonzalo Jimenez de Quesada o Sebastidn de Belalcazar. Todos ellos tuvieron
relacion directa con el genocidio y las torturas de los pueblos originarios, para
esclavizarlos y dominar sus tierras. Otros personajes de los monumentos derribados
fueron proceres independentistas y lideres militares que han sido importantes simbolos
nacionales como Simén Bolivar en Colombia y Manuel Baquedano en Chile.
Representan el poder nacionalista, heredero del legado colonial. En algunos lugares

también se derribaron o intervinieron monumentos de politicos o terratenientes, como



Jose Menendez en Chile o Gilberto Alzate Avendafio en Colombia, representantes de

ideas conservadoras y de la élite politica y econémica.

- ¢Por qué los han intervenido?
Mas alld de la figura representada, los monumentos oficiales son considerados por
muchas personas una imposicion del racismo y el patriarcado sobre la memoria
colectiva y el espacio publico, excluyendo a grupos que no hacen parte de las esferas de
poder. Por eso existen muy pocos en honor a personas indigenas, afrodescendientes,
mujeres, comunidades LGBTI, personas con discapacidad o ciudadanos de bajos
recursos. Los manifestantes han apoyado estas colectividades apropiandose de los
espacios publicos con simbolos de sus reivindicaciones. En algunas ocasiones las
entidades gubernamentales han retirado los monumentos previendo un dafio mayor al

patrimonio o accidentes en caso de una caida no intencionada.

- ¢Qué ha suscitado esta situaciéon?
En medio de las protestas se han creado nuevos simbolos y monumentos alternativos
como el ‘negro matapacos’ en Santiago o el ‘monumento a la resistencia’ en Cali.
Ademas han surgido nuevas estrategias de protesta simbélica como grandes montajes
performaticos, masivas presentaciones musicales, murales de inmensas dimensiones,
carteles, entre otras. Muchos espacios publicos importantes en el marco de las
protestas sociales han sido 'rebautizados' por los manifestantes como un acto de
apropiacion simbdlica. Ante los derribamientos se han generado preguntas como ¢qué
otros usos son posibles para estos espacios?;Cuales son esas posibles representaciones
simbolicas de la sociedad contemporanea?;Cémo resignificar el patrimonio existente
para representar la identidad actual?;De qué forma el patrimonio debe ser
contextualizado para generar una apropiacion real e histérica de los personajes

representados?

e Tipo de producto
A partir del storyboard se sugiere un video o varias capsulas audiovisuales realizadas con recortes de
imagenes publicas de dichas ocasiones asemejando a la técnica del collage y texto animado congruente

con la voz en off asi como informacién contextual de los personajes y hechos de las imagenes.
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Estadisticas Datos extraidos de recepcion Periodo
generales

25 de Marzo

01 de Agosto

Iniciamos con los datos poblacionales generales que han
sido facilitados por la recepcion del museo los cuales
fueron tomados a partir de apreciaciones del funcionario
a cargo de la boleteria al momento del ingreso. Estos no
se han preguntado directamente al publico en la
encuesta de satisfaccion.




Rango poblacional - estadisticas globales
Datos tomados de recepcion

Periodo
25 de Marzo

7.159 visitantes 01 de Agosto

@ Mujeres
@ Hombres
No responde

Se observa que el mayor
porcentaje (55%) son mujeres
que visitan el Museo.. La
diferencia con los hombres es de
11,5%.




Estadisticas Rango poblacional - estadisticas globales
po b I ac | ona I es Datos tomados de recepcion Sl I

7.159 visitantes 01 de Agosto

Periodo

® Adultos (29-59 afios)

@ Estudiantes universitarios (18-28 afios)
@ Adulto mayor (+ 60 afios)

" Extranjeros

@® Estudiantes colegios (6-17 afos)

3.678 ® Docentes

(49%) © Primera infancia (0-5 afios)

Se observa que el mayor porcentaje
(49%) del grupo etario que visita el
Museo esta entre los 29-59 afios.




Metodolog a Numero de encuestas realizadas: 320

Periodo

estudio de NUmero de preguntas: 12 25 de Mayo
publicos

6 abiertas y 6 cerradas 11 de Julio

Datos tomados en conversacion directa al terminar la
visita general al museo por medio de un formulario de
google en un dispositivo electronico manejado por las
entrevistadoras.

La mayoria de encuestas corresponden a
que realizaron el recorrido al museo en
conjunto los dias viernes, sabado o domingo, incluyendo tres
domingos gratuitos.

Adicional se suma el analisis critico del proceso y la
observacion de sala por parte de las encargadas.




Metodologia
estudio de
publicos

Informacion base

El 22 de abril se realiza una encuesta de prueba por parte del equipo de
educativa la cual es modificada al momento de iniciar el proceso de
practica el 21 de mayo de 2021. Este ultimo formato se inicia a aplicar
con el publico el 25 de mayo hasta el 11 de julio. Desde dicha fecha
hasta el 30 de julio se realizé un proceso de tabulacién, analisis y
categorizacion de respuestas abiertas y cerradas.

Link de la encuesta final realizada:
https://docs.google.com/forms/d/1xgKjmLxhfkZvIUC3Tt7JyEmMNGVd
H60SJo9EFdPSGu40/edit

Link a las respuestas directas del formulario:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p70WxkVYhgSSd
|ZhtL fNLGYalmnocwC5jigXmo-s8il/edit#gid=491263143

Link al esquema de clasificacion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tPsnAmvKCYPE
WLLQY3dzxPWPKECbTjJv3S5gesYUKuk/edit#qgid=11259498
03



https://docs.google.com/forms/d/1xqKjmLxhfkZvlUC3Tt7JyEmNGVdH6oSJo9EFdPSGu40/edit
https://docs.google.com/forms/d/1xqKjmLxhfkZvlUC3Tt7JyEmNGVdH6oSJo9EFdPSGu40/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p7oWxkVYhgSSdlZhtLfNLGYaImnocwC5jigXmo-s8iI/edit#gid=491263143
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1p7oWxkVYhgSSdlZhtLfNLGYaImnocwC5jigXmo-s8iI/edit#gid=491263143
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tPsnAmvKCYPEWLLgY3dzxPWPKECbTjJv3S5gesYUKuk/edit#gid=1125949803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tPsnAmvKCYPEWLLgY3dzxPWPKECbTjJv3S5gesYUKuk/edit#gid=1125949803
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1tPsnAmvKCYPEWLLgY3dzxPWPKECbTjJv3S5gesYUKuk/edit#gid=1125949803

Recurrencia

visitantes iEsta es tu primera visita al Museo? 25";::/‘;';0
Datos tomados de la encuesta de satisfaccion 11 de Julio

® Si
® No Para el mayor porcentaje de

visitantes es su primera vez
visitando el Museo (56.7%)

Observacion:

La mayoria de personas estaban
acompanadas de alguien que habia
visitado el museo previamente,
exceptuando los extranjeros y los
domingos gratuitos que eran
transeuntes del sector.




Expe” encia De 1 a 5 ;Como calificarias tu experiencia en el museo? Dy
en e| museo (Siendo 5 muy buena y 1 muy mala) 25 de Mayo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion 11 de Julio

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6




Curaduria'y De 1 a 5 ;Cémo calificarias la seleccion de obras y la

museog rafia manera en la que estan exhibidas? 25P§::/(|j:yo
(Siendo 5 excelente y 1 muy mala)

11 de Julio
Datos tomados de la encuesta de satisfaccion




Informacion
y contenidos

¢La informacion y los contenidos (textos, fichas técnicas, oo
o eriodo
wdeqs en tablets, entre otros) son los adecuados y 25 de Mayo

suficientes?

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion

11 de Julio

® Si
® No

Para el mayor porcentaje de
visitantes la informacién que
acompania las obras en el museo es
adecuada y suficiente (73.5%)

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6



Razones de
insatisfaccion

84 respuestas de
insatisfaccion
del total de 320
encuestados

Si la informacion y los contenidos no son los adecuados y S

o - - o erioao
suficientes explicanos por qué y danos tu sugerencia 25 de Mayo
Datos tomados de la encuesta de satisfaccion 11 de Julio
84 respuestas de insatisfaccién del total de 320 encuestados*

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6



Informacion

Problematicas
principales

84 respuestas de
insatisfaccion
del total de 320
encuestados

Cantidad de informacion Periodo
i . .. 25 de Mayo
En su mayoria refieren la falta de informacion en las 11 de Julio

exposiciones, especialmente en la muestra Trazas,
Oficios y Territorios.

Materialidad y ubicacion

Principalmente se menciona la dificultad para ubicar
las fichas técnicas, especialmente en la exposicion
Trazas, Oficios y Territorios.

Comprension y contenido

Dificultad frente al lenguaje técnico, a la claridad y
contexto de la informacion, a la falta de traducciones o
subtitulos y al volumen de los audiovisuales. También se
manifiesta la falta de comprension espacial en Efectos
Secundarios y Trazas, Oficios y Territorios.

https://forms.gle/JADEUSY8BJzuazcR6



Dificultades ¢ Cudl fue la mayor dificultad que tuviste durante tu S

visita al Museo? 25 de Mayo
Datos tomados de la encuesta de satisfaccion 11 de Julio

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6




Indicacion y senalética

El publico manifiesta la necesidad de indicacion
principalmente en el recorrido general. También se
mencionan puntualmente la falta de sefalizacion para los
bafnos, la tienda, las escaleras y Efectos Secundarios

Museografia

e Problemas en la calidad de audio de Efectos Secundarios,
principalmente en Arabidopsis Thaliana.

e Dispositivos de videos procesuales desactivados o muy pequenos,

e Falta de comprension con las fichas de sala en Trazas, Oficios y
territorios.

e Inconvenientes con la poca iluminacion en zona de poder, entrada a
Efectos Secundarios y mucha iluminacion que dificultaba la lectura
en suenos raspachines

Contenido

Dificultad referente a la comprension del lenguaje artistico y la falta de
informacion en audiovisuales y en exposicion Trazas, Oficios y Territorios.



Dificultades secundarias

Accesibilidad externa en cuanto a la entrada de la
calle 24 y |la posibilidad de parqueadero,
especialmente los dias domingo (mercado de las
pulgas y ciclovia)

Gestion interna en procesos de compra de boleteria digital al no
tener confirmacion de la reserva, manejo logistico de actividades,
servicio de alimentos cerrado y horarios limitados

Restricciones por la pandemia, como la espera por el aforo
principalmente en Efectos Secundarios. También se menciona la falta
de cumplimiento de indicaciones, el compartir sillas y la necesidad de
tocar las fichas de Trazas, Oficios y Territorios

Infraestructura en cuanto al uso de escalera, el dafio esporadico del
ascensor y especialmente la sensacién de agobio, calor y falta de
ventilacion en Efectos Secundarios.



Aspectos
positivos

¢ Qué fue lo que mas te gusto de tu visita

al museo?
Datos tomados de la encuesta de satisfaccion

Aspectos que mas gustaron del museo

Tematica

Experiencia

Exposicion u obra
especifica

Infraestructura
Gestion interna
Formatos

Servicios

0 50 100

No. de personas

Periodo
25 de Mayo
11 de Julio

150



Aspectos Tematica ——

25 de Mayo

pOSI’[IVOS Principalmente la relacién con la ancestralidad, el pais
y el medio ambiente. También se resalta la diversidad
de obras y aspectos curatoriales como la conexién
entre las exposiciones.

11 de Julio

Experiencia

Se destaca la posibilidad de retornar al museo (o conocerlo) y la
experiencia general de la visita. También se resaltan algunos aspectos
museograficos generales como:

e ladisposicién en el espacio

e la particularidad del museo

e el ambiente de calmay aprendizaje

Formato

Se destaca el formato audiovisual, el gusto por los videos ya sean de
apoyo (procesos de Miguel Angel), de contenido (investigacion Rosario
Lépez) o de obra (Efectos Secundarios)

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6




Aspectos
positivos

Servicios

Periodo
25 de Mayo

11 de Julio

Los eventos musicales fueron de gran aceptacion
por el publico, asi como la tienda y la activacion
publica de cartel .

Otros aspectos resaltados

En cuanto a la gestion interna:

Buen trato del personal del museo

La informacion de los guardasalas

La posibilidad de compra de boleteria digital
Las jornadas gratuitas

La infraestructura general

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6



Preferencia
exposiciones

. . o o 7 a9 Periodo
;Cual de las exposiciones te gusto mas: 25 de Mayo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion

11 de Julio

Efectos secundarios (Piso -1)

@ El Regreso a la Maloca
Miguel Angel Rojas (Piso 2)

@ Trazas Oficios y Territorios
Rosario Lopez (Piso 3)

Para el mayor porcentaje de visitantes
la exposicion predilecta es Regreso a
la Maloca (61,4%). El porcentaje
positivo que refiere gusto por la
exposicion de Rosario Lépez nos
reafirma que la curaduria y contenido
de la muestra fue bien recibido y las
dificultades estan focalizadas en las
fichas de sala.



Preferencia
obra

Regreso a la maloca
Suefios raspachines

Zona de poder

Fotografias del chiribiquete
Terrazas

Parceros

Aqui estamos

Tejido figue

Histologia analoga
Mufiecas Armando Reverén
In Gold We trust

Sed

Vitrina

Terraza rio

Tunel del tiempo
Fotografias histologia
Infografia educativa
Restitucion

Rios de lodo

Video Rosario Lopez

La maquinaria

More

Noche

Terraza Circularidad
Camino corto

Cardumen Teresa Sanchez.
Cuadro Marco Ospina
Escultura Feliza
Intervencion urbana
Terraza territorio

¢Cual fue la obra que mas te llamo la atencion y por qué?

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion
Modificacion dada por respuestas de diferentes personas a la hora de
tomar los datos grupales.

481 respuestas - 320 encuestados

Periodo
25 de Mayo

11 de Julio

El nuevo dorado
Economia salvaje
111

(23,1%)

Nupcias
. 44

(9.2%)

. Soiie que el paisaje me miraba
44
(9,2%)

. Arabidopsis thaliana
40

(8,3%)

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6



Razones o

. s 5 3 -4 iniANn? eriodo
preferenCIa 4POI‘ que te gusto mas esta,exposmlon. 25 de Mayo
Datos tomados de la encuesta de satisfaccion 11 de Julio

expositiva

Razones preferencia expositiva

Ambientacion

Comprension

Técnica /
Materialidad

Tematica

Museografia

Trayectoria
artistica

Visualidad

0 50 100 150

No. de personas



Razones i .
: Motivos de preferencia por sala Periodo
p refe rencila Datos tomados de la encuesta de satisfaccién 25 de Mayo

_ 11 de Julio
expositiva

1. Tematica
2. Técnica / Materialidad
3.

Regreso

a la maloca Visualidad

Efectos 1. Tematica
secundarios Técnica / Materialidad

3. Ambiente

Trazas, oficios 1. Temdtica
y territorios 2. Visualidad




Razones

: Tematica S
preferen0|a e Principalmente relacién con la ancestralidad, el pais, ﬁi ‘;ZZ"S}I'S

expositiva contextos especificos como el narcotraficoy con el

medio ambiente.

e Se mencionan también aspectos como la novedad, el
vinculo personal o afectivo, la interdisciplinaridad, la
curaduria y categorias disciplinares como las artes
contemporaneas y populares.

Técnica y materialidad

e El principal aspecto resaltado es la materialidad de las obras.

e Latécnica mas atractiva es lo audiovisual (video y sonido) seguida
por caracteristicas como las grandes dimensiones, la minuciosidad y
la variedad.

Visualidad

Atraccidn visual impactante y novedosa.




Razones
preferencia
expositiva

7 Periodo
Museografia 3 | i
Se resalta la relacién con el espacio en las 11 de Julio

exposiciones y la posibilidad de sentarse a descansar,
la cual se menciona en la preferencia de la exposicién
de Efectos secundarios

Ambientacion

El publico menciona el agrado por la sensacion inmersiva en las
obras, especialmente lo sonoro y audiovisual, complementada
con caracteristicas como experimental, sensorial y novedosa.

Otros aspectos resaltados

Es importante para algunas personas la facilidad de comprender
la obra por su literalidad y para otras la trayectoria del artista,
especialmente en Miguel Angel Rojas y Santiago Reyes.



Experiencia
en el museo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion

@ Si
® No

2
(0,6%)

¢Recomendarias a otra persona visitar el museo? Periodo

25 de Mayo

11 de Julio

La mayoria de personas
recomendarian a otra persona
visitar el museo (99,4%), solo se
reciben algunos comentarios (3 a
8) especificando que seria a
publicos sin nifios.



Sugerenciasy
comentarios

. , . ” Periodo
¢(En qué podemos mejorar? 25 de Mayo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion 11 de Julio

Accesibilidad
externa

Infraestructura

Restricciones
pandemia
Cantidad de
informacion
Contenido
expositivo

Gestion interna

Mejoras - sugerencias

Servicios

Museografia

Ninguna
0 25 50 75 100
No. de personas

https://forms.gle/JAbEUSY8BJzuazcR6




Sugerencias

Extraidas de todas las
preguntas realizadas
en la encuesta de
satisfaccion.

Modificar estrategias de fichas
sSElEN(posibilidad adicidn a
cada soporte)

Aumentar el tamano de la
tipografia en fichas y mejorar
ubicacion

Proponer formas mas
didacticas, interactivas y
accesibles de presentar la
informacion especialmente para
publico infantil.

Senalizar o facilitar informacion
de recorridos sugeridos en el
Museo (Posibilidad uso del
suelo)

Sugerencias museograficas principales

Revisar constantemente los
dispositivos de videos
procesuales y aumentar su
tamano. Se evidencia interés de
las personas en este contenido
mas no en su formato.

Instalar seguridad (barandas y
limites) especialmente en las
escaleras, para nifios y personas
mayores.

Propiciar espacios de descanso
como bancas o sillas dentro de
las salas.

Disponer de ventilaciony
ambiente mas liviano en -1
Mejorar la calidad de audios



Sugerencias

Extraidas de todas las

preguntas realizadas Sugerencias de servicios principales
en la encuesta de

satisfaccion.

e Extender los horarios de

mediacion permanente apertura del museo

e Atencion al manejo del aforo, e Reducir los costos de
puntos de desinfeccion y el boleteria o favorecer
cumplimiento de los mayores franjas gratuitas
protocolos de bioseguridad e Aumentar la oferta de

e Mayor difusién, comunicacion o Exposiciones
y logistica de actividades y didécticas
eventos, asi como de franjas o Eventos musicales,
2x1y mediaciones o Espacios de cercania

permanentes. con los artistas




Sugerencias

Extraidas de todas las
preguntas realizadas
en la encuesta de
satisfaccion.

Sugerencias secundarias

eelefle[o1510]3 de cada muestra,
videos, etc.

Extender la informacion
general del ciclo y de las
guias educativas (puede ser
video indicando la
generalidad del contenido del
museo)

Ubicar los videos
explicativos en cada piso
(acompanfiados de gréfica
mambo play).

Inclusion de publicosfelely

diferentes discapacidades.
Gestionar nuevos formatos
para difundir la Informacion
cientifica, contextual y del
proceso como audioguias.
Subtitular videos y material
audiovisual con la traduccion
e informar de su duracion en
la reproduccion

Generar nuevas estrategias
de difusion para visibilizar la
colecciéon del Museo y la
variedad de artistas
vinculados.



Sugerencias

Extraidas de todas las

preguntas realizadas ] oo
en la encuesta de Sugerenc:as terciarias

satisfaccion.

e Habilitar la conexion wifi
especialmente para
extranjeros

-
STy los materiales
utilizados en museografiay
elaboracion de piezas

e Producir estrategias de
mediacion y comunicacion
enfocadas a comprender el
lenguaje artistico.

Ajustar las rotaciones del
personal para que la tienda no
cierre a la hora del almuerzo
Enfatizar en la variedad de
productos, promociones y
publicidad de la tienda
Estrategias de visibilidad
2411y de comunicaciones
sobre:
o Parqueaderos
o Recomendaciones de
movilidad para los dias
domingo




Puntos
criticos de
observacion

DI ET N TR notoria a las escaleras y a los bafos
Las personas no ubicaban la ficha “Aqui estamos”
(posibilidad de dispositivo tipo atril)

Necesidad de soluciones museograficas y curatoriales
para aligerar y mejorar la movilidad y comprensién de los
contenidos en el espacio del sétano.

Confusién al iniciar el recorrido de Miguel Angel Rojas
por la ubicacion del texto curatorial, el titulo y la
infografia.



Conclusiones

e La experiencia del museo se e Nuevas estrategias y

ve fortalecida por los servicios reacomodacion de las ya
de: existentes sobre la
o Mediacion informacion complementaria
o Cafeteria a la muestra:
o Espacios de descanso o Videos de procesos
o Actividades externas o QR
e Necesidad de replantear o Contenido Mambo play
ubicacion de: e Adecuaciones basicas de
o Textos curatoriales seguridad y sefalética en la
o Fichas técnicas infraestructura:
o Senalética de recorridos. o Bafios

o Barandas

. S ..
Focalizacion de activaciones o  Ascensores

para diferentes publicos




ESTUDIO DE PUBLICOS
Visitas guiadas. Ciclo | - 2021

Ciclo Paisaje, Territorio y Naturaleza

Educacion 2021:
Lyda Vasquez

Juan Pablo Caicedo
Andrea Ospina
Luisa Gonzalez



Metodologi a Numero de encuestas realizadas: 30

Periodo

estudio de NUmero de preguntas: 5 25 de Mayo
publicos

3 abiertas y 2 cerradas 11 de Julio

Datos tomados en conversacion directa al terminar la
visita guiada al museo por medio de un formulario de

google en un dispositivo electronico manejado por las
entrevistadoras.

La mayoria de encuestas corresponden a [s[{I]s[ef5e [SH=]5y1 )

VAR S0 R que realizaron el recorrido guiado por el
Museo

https://forms.gle/VAWQPXgvPbj7Q4iaA




Metodolog ia Visitas incluidas

I Periodo
eStUd 10 de Se realiz6 la implementacién de una m 215; c(ije I\\J/Ial)./o
pl]blicos de visita guiada a partir del 4 de junio de S

2021.
15-05-2021
22-05-2021

04-06-2021 Liceo Francés (10 personas)

05-06-2021 Academia Artes Guerrero (20 personas)

10-06-2021 Visita jueves 2x1 (3 personas)

15-06-2021 Universidad de los Andes, arquitectura (21 personas)

La mayoria de publico participante se encontraba entre los
17 y los 30 anos de edad.

https://forms.gle/VAWQPXgvPbj7Q4iaA




Metodolog ia Material base
estudio de
publicos

Periodo
25 de Mayo

11 de Julio

Link al formulario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc817VgAnS5jBSLLHHHg
P2063MuqvfMkfigJOigAFgfxt9xDoQ/viewform?usp=sf_link

Link a la hoja de respuestas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rFyXPx2K9gK4LokdzTn86
IMdGsUb_4864j8ohaHcEJc/edit#qid=826350936

Link a la categorizacion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IHrTYiJgBAOgNNdYucXtN
nPIRqzjrTtSx1hKVx5g8l4/edit#gid=57300243

https://forms.gle/VAWQPXgvPbj7Q4iaA



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8I7VqAn5jBSLLHHHgP2063MuqvfMkfiqJ0igAFgfxt9xDoQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc8I7VqAn5jBSLLHHHgP2063MuqvfMkfiqJ0igAFgfxt9xDoQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rFyXPx2K9gK4LokdzTn86lMdGsUb_4864j8ohaHcEJc/edit#gid=826350936
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rFyXPx2K9gK4LokdzTn86lMdGsUb_4864j8ohaHcEJc/edit#gid=826350936
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lHrTYiJgBA0qNNdYucXtNnPlRqzjrTtSx1hKVx5g8l4/edit#gid=57300243
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lHrTYiJgBA0qNNdYucXtNnPlRqzjrTtSx1hKVx5g8l4/edit#gid=57300243

Experiencia
Visita guiada

Satisfaccion y experiencia de la visita
30 respuestas
25 de Mayo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion - Visitas guiadas 11 de Julio

Periodo

De 1 a 5 ;Cémo evaluarias la visita guiada? (Siendo 5
excelente y 1 muy mala)



Refl AN ) ;La visita guiada generé en ti nuevas
aprendizajes reflexiones o aprendizajes? 25 de Mayo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccidn - Visitas guiadas 11 de Julio

Periodo

®sSi
® No

30

(100%)

Para el 100% de los encuestados la
visita suscitd nuevas reflexiones y
aprendizajes




Reflexiones y ¢ Qué aprendizajes o reflexiones dejo en ti
aprendizajes

la visita guiada? Periodo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion - Visitas guiadas 215;’ ccljee I\\ﬁ)i’g

15

13
(43,3%) -

(36,7%)

No. de personas

Lenguaje Relacion Relacion Relacion Relacion
artistico contexto historica medio- museo
ambiental

Aprendizajes




Reflexiones y
aprendizajes

Periodo

Lenguaje artistico 25 de Mayo
11 de Julio

El publico encuestado menciona que se lleva de la visita
guiada aprendizajes como la relacién entre la
materialidad y la simbologia de |la obra y poder acercarse
a los procesos y técnicas de creacion de los artistas.

Relacion con el contexto

Se refiere la relacion del contexto actual del pais, las
comunidades indigenas, la identidad y diversidad de
Colombia como eje transversal en todo el ciclo expositivo

Relacion con el museo

Aprendizajes y reflexiones acerca de la historia del
museo, su papel como un museo de arte en la sociedad
colombiana y de los procesos y areas dentro del museo



Aspecto a ¢Qué aspecto de la actividad resaltarias?

(Contenido, preguntas, metodologia, dinamica) Periodo
resa Ita r Datos tomados de la encuesta de satisfaccion - Visitas guiadas IS

11 de Julio

* Metodologia
@ Mediador
® Contenido




Aspecto a
resaltar

Periodo
25 de Mayo

Metodologia 11 de Julio

Agrado y gran acogida del publico por el espacio de
recorrido autonomo y exploratorio de las obras dentro de
la visita guiada. Resaltan en igual medida el poder
compartir opiniones, conocimiento y comentarios con las
demas personas durante el recorrido.

Mediador

El publico menciona que la explicacion y las preguntas
propuestas por el mediador les ayudaron a comprender
las obras y los contenidos del ciclo expositivo
Contenido

Tematicas y conceptos que abarcan las exposiciones



Sugerencias

¢ Qué sugerencias tienes para las visitas guiadas? Periodo

Datos tomados de la encuesta de satisfaccion - Visitas guiadas 28 lhE)E

11 de Julio




Sugerencias

Periodo

Manejo de grupo 25 de Mayo

Dividir los grupos de visitas guiadas en grupos mas
pequeiios (maximo 10 personas) por protocolos de
bioseguridad, moderacién de la voz del mediadory

desplazamiento del grupo por la sala

11 de Julio

Tiempo

Un pequeiio grupo del publico manifiesta el poder
tener mas tiempo durante la visita para ver mas obras

Contenido de la mediacion

Un pequefio porcentaje de los encuestados manifiesta
que se brinde mas informacion acerca de las
video-instalaciones de Efectos secundarios. Ampliar la
mediacién a estos espacios del museo.



Conclusiones

Otras sugerencias individuales Periodo
25 de Mayo
e Tener disponibilidad de visitas permanentes en el 11 de Julio

museo

e Fortalecer |la seializacién externa del edificio

e Dar mas visibilidad a las fichas y los titulos de las
obras.

e Ofrecer folletos 0 material educativo para las visitas.

Conclusiones

Las visitas deben brindar un enfoque poblacional mas especifico y
tener una meta focalizada en un mensaje de la exposicion para
fortalecer el recorrido, disminuir tiempo y aumentar participacion.
La metodologia por subgrupos, recorrido auténomo, preguntas y
contenido ha tenido un gran éxito. Es necesario buscar dentro de la
visita espacios de descanso y aumentar la disponibilidad de visitas
los domingos gratuitos donde se ve la mayor cantidad de publico
ajeno al lenguaje artistico



Anexo 5

Sugerencia estructura basica para formulario
Estudios de Publicos MAMBO

Se recomienda el siguiente formulario revisarlo en conjunto con las demas areas del museo y segun
necesidades especificas de las instituciones aliadas o patrocinadoras de los ciclos. El estudio no
deberia superar las 10 preguntas.

1. ¢Es la primera vez que visitas el Museo?
Si/No

2. ;Cémo te enteraste de las exposiciones del Museo?
e Correo electrdnico (Boletin digital)

Redes sociales

Pagina web

Voz a voz

Otro

3. ¢De 1 a5 cémo calificarias tu experiencia en el Museo? (Siendo 5 excelente y 1 muy
mala)

4. ;Cual de las exposiciones te gust6 mas?
e Sindemia (Voluspa Jarpa)
e C(icatrices (Luz Lizarazo)
e Estados Vibracionales (Alba Triana)

o

(Por qué te gusté mas esta exposicion?
e Técnicay materiales

Tematica

Espacio y montaje

Trayectoria de la artista

Otro

6. ¢Cual fue la obra que mas te llamé la atencién? (abierta)

7. ¢Qué otro aspecto resaltarias del Museo?
e Infraestructuray espacios

Atencién al publico

Actividades

Tematicas o aprendizajes generales

Tienda y restaurante

Ninguno

Otro

8. ¢La informacidn y los contenidos que acompaiian las exposiciones (videos,
fichas extendidas, textos curatoriales, c6digos QR) te parecieron claros y suficientes?

Si/No
9. Si tu respuesta fue no, cuéntanos por qué. (abierta)
10. ;Tuviste alguna dificultad? ;En qué podemos mejorar? (abierta)

0. Notas adicionales del entrevistador.
Respuesta interna entrevistador



Sugerencia estudio visitas guiadas

0. Institucién, rango etario y nimero de personas
(Respuesta interna del entrevistador)

1. ¢Es tu primera vez en el museo? (si - no)
2. Si habias escuchado hablar del museo, ;dénde o como fue?

- Redes sociales

- Personas conocidas

- Institucién educativa o profesional
- Eventos

- Otra

3.De 1a5 ;Como te sentiste en la visita guiada? (Siendo 5 excelente y 1 desmotivado)
4. ;Qué aprendizajes o reflexiones dejé en ti la visita guiada? (pregunta abierta)

5. ¢Qué te gusté mas de la visita que tuviste hoy en el museo? (pregunta abierta)

6. ;Qué sugerencias tienes para préximas visitas?

0. Notas adicionales del entrevistador.
Respuesta interna entrevistador
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MEMORIA

Asociacion de Mediadoras y Educadoras Culturales de Madrid (AMECUM)

1. Asociacion de Mediadoras y Educadoras Culturales de Madrid (AMECUM)
2. Proyectos realizados en la practica 2021
Sondeo de informacion para socias AMECUM

b. Reorganizacion Memoria AMECUM 2015 - 2022

c. Apoyo en mediaTECA

d. Aportes grupo de comunicaciones

e. Relatorias Sala Arte Jéven

f. Asistencia a otros espacios de mediacion
Conclusiones
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Anexo 4 Base de datos mediaTECA AMECUM

Anexo 5 Diagnostico web AMECUM (10 de mayo de 2021)
Anexo 6 Reflexion formaciones AMECUM - Sala Arte Joven



Practica Asociacion de Mediadoras Culturales de Madrid (AMECUM)

Para la culminacidn de la Maestria en Museologia y Gestion del Patrimonio se solicitan tres
componentes diferentes: un trabajo conceptual, y dos seleccionados entre estancia, practicay
trabajo colaborativo. Tuve la oportunidad de realizar un proceso de practica ' (1 de mayo
hasta el 7 de julio de 2022) en la Asociacion de Mediadoras y Educadoras Culturales de Madrid
(AMECUM), quienes desarrollan su ejercicio en Madrid, Espafia. A partir de encuentros
presenciales, principalmente en el Centro de Residencias (CRA) de Matadero Madrid en donde
participan como residentes de investigacion desde el afio 2018, asi como del acompafiamiento
a algunos eventos especificos y del trabajo asincrdnico virtual, se realiz6 un apoyo a las tareas
de la asociacion en cinco lineas diferentes: sondeo de informacién a las socias?, reorganizacion
de las memorias institucionales, apoyo en el grupo de catalogacion y activaciones de la
mediaTECA, aportes al proceso de planteamiento de las relatorias en torno a la Sala Arte Joven
y al avance del grupo de comunicacién. A continuacion se desarrolla un recorrido breve de

contextualizacidn de esta experiencia y los resultados obtenidos.

1. Asociacion de Mediadoras Culturales de Madrid (AMECUM)

Para nadie es un secreto que en el sistema neoliberal en el que nos encontramos muchas de
las acciones relacionadas con artes y humanidades tienen baja importancia para las personas
en el poder (viéndose reflejado en la mayoria de planes de gobierno), situacion que genera
una falta de retribucion justa por estos trabajos. Dejar estas areas sin prioridad presupuestal
responde, entre otros aspectos, a que su ldgica no va enfocada al consumo rapidoy la
produccién excesiva, sino por el contrario, a un didlogo que genera una posicion critica y con
ella un proceso de cambio social lento. Este contexto es uno de los tantos que ha llevado a
AMECUM y a otros colectivos a unirse en pro de los derechos laborales, las condiciones

materiales y la regularizacion de diversas areas culturales.

" Inicialmente el proceso se plante6 como una estancia. Pero, posteriormente, por ser un tramite internacional ha quedado
registrado como practica en los espacios institucionales, coincidiendo con que las actividades alli realizadas también se acercan
mas a los pardmetros descritos para esta modalidad. Estas confusiones institucionales se deben en gran parte a la pandemia y el
paro nacional, que ocasionaron tramites en tiempos cortos.

2 Del total de 40 socias que hacen parte de la asociacién sélo dos personas registran reconocerse en el género masculino, las
deméds se identifican como mujeres. Esto ha hecho que como decisién la asociacién hable siempre con generalizaciones en
femenino y asuma una postura critica frente al lenguaje inclusivo, la feminizacién de la educacién en museos y las posturas de
cuidado desde el feminismo.



Nos centraremos en la educacién y la mediacion cultural, profesiones olvidadas, cémo refiere
Madersbacher en la pagina de ICOM (2020), por tener condiciones menos favorables que otros
roles museisticos o culturales. A pesar de la alta formacion profesional es posible ver
multiples casos de contratos precarios, pagos por visitas, falta de compensatorios, entre otras
acciones contractuales injustas; lo que conlleva a la obligacion de hacer un buen trabajo de
forma paralela a la realizacidn de otras tareas, ya sean laborales o académicas. Este
panorama, para Madersbacher (2020), se reafirm6 con el hecho de que al repensar la
definicion de museo en el ICOM el término educacién fue uno de los mas debatidos, aunque,
para fortuna del sector, en la versién definitiva® ha quedado incluido. Por otro lado, en este
ambito infravalorado, considerado en ocasiones un contaminante del funcionamiento del
museo, hay una marcada feminizacion (Rodrigo y Afid, 2013) que ha llevado a sumar a esta
brecha cuestiones de género, criticas a la pormenorizacidn de los roles de cuidado, entre

otras.

En este contexto, desde 2015 se inicia el proceso de AMECUM por establecerse como una
asociacion en torno a la mediacion y educacion cultural. Dicho afio se producen sus primeros
estatutos que ya han sido renovados en tres ocasiones (2018, 2021 y 2022) asi como su

mision, visidn, objetivos y valores.*

La principal idea de la Asociacidn es la visibilizacién del ejercicio de la mediacion cultural
desde una Optica profesional que responda en condiciones materiales, institucionales e
investigativas a la complejidad, importancia y movimiento propio de este quehacer. Un fin de
mucha relevancia teniendo en cuenta que en el mundo la situacién de la mediacion es

compleja en los marcos institucionales:

Las instituciones que cuentan con un drea de educacion permanente, y que pueden realizar un
trabajo continuado, son todavia una minoria. Es comun que exposiciones en espacios culturales

cuenten con equipos tercerizados, contratados temporariamente para actuar con los publicos:

3En la Asamblea General Extraordinaria del ICOM (Praga, 24 de agosto de 2022) se ha aprobado una nueva definicién de museo:
“Un museo es una institucién permanente sin danimo de lucro al servicio de la sociedad que investiga, colecciona, conserva,
interpreta y expone el patrimonio material e inmaterial. Abiertos al publico, accesibles e inclusivos, los museos fomentan la
diversidad y la sostenibilidad. Funcionan y se comunican de forma ética, profesional y con la participacién de las comunidades,
ofreciendo experiencias variadas para la educacidn, el disfrute, la reflexién y el intercambio de conocimientos.”

https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/
“Toda esta informacion puede ser consultada con detalle en el siguiente link https://amecum.es/nosotras


https://amecum.es/nosotras
https://icom.museum/es/recursos/normas-y-directrices/definicion-del-museo/

un contexto paradojal, si consideramos la amplitud y las potencialidades del trabajo” (Aidar y
Leyton, pag.90, 2019)

Para AMECUM esta potencialidad se ve reflejada en apoyar el desarrollo de una ciudadania
empoderada a través de la cultura, y para llegar a ello se basa en el conocimiento, el trabajo
colaborativo, el fortalecimiento de la formacion especializada y una constante lucha por

denunciar la compleja condicion laboral de este sector en Espafia.

AMECUM apuesta por diversos valores para mejorar la practica profesional y el estado actual
de la sociedad: El compromiso con la cultura y la educacién artistica®, la defensa de la
investigacion critica y el intercambio de experiencias, |la transparencia, la solidaridad y
fomento del trabajo en red, y la innovacion y creatividad frente al futuro. Con esta base, la

visién de a asociacion es

Ser un referente para las profesionales de la mediacion cultural facilitando el acceso a los
servicios necesarios para el desarrollo de su actividad laboral a través de un analisis continuo
del estado de la profesion, el impulso de jornadas de formacion teérico-practicay la

elaboracién de un convenio profesional de referencia. (https://amecum.es/nosotras)

Para este colectivo multidisciplinar y profesional la Asociacidn es un espacio seguro de
intercambio de ideas y conocimientos, pero también de enunciacion de lo que deberia ser
justo en cualquier entorno laboral. Actualmente se compone por aproximadamente cuarenta
personas que pagan una membresia para hacer parte, de las cuales nace una junta directiva
de ocho miembros que cumple con diferentes tareas administrativas. La mayoria de las
actividades realizadas por AMECUM no cuentan con un presupuesto fijo ya que la
participacion en los procesos es voluntaria y dependiente de los recursos de convocatorias o
alianzas. Dentro de las socias se han establecido algunos grupos de trabajo, como el de
comunicaciones, la mediaTeca, el club de lectura y la representacion en otras instancias de
asociatividad, los cuales van variando segun las necesidades que se presenten. El medio de
encuentro de la asociacion es una asamblea que se realizaba mensualmente, la cual en el mes

de junio se define que continuara de forma trimestral, complementada con los encuentros de

® Aunque la asociacion apuesta a la interdisciplinariedad y extiende la mediacién a todos los dmbitos del conocimiento (aceptando
socias de diferentes tipos de institucion y areas culturales) es posible notar que sus postulados, la mayoria de las instituciones de
trabajo y las metodologias empleadas funcionan principalmente desde el lenguaje de las artes. Al posicionarse en sus vertientes
mds contempordneas, y por consiguiente, abiertas y extendidas al didlogo disciplinar, la experimentacion y el intercambio de
conocimiento es constante, pero no se distancia de cierta légica especifica de los museos y centros culturales de artes visuales.


https://amecum.es/nosotras

la junta, las reuniones especificas de los grupos de trabajo y el boletin mensual de
comunicaciones. Este ultimo funciona a su vez como un histérico en donde se informan las
actividades de la asociacidn, los procesos en marchay los trabajos de las socias que quieran

ser visibilizados.

Los procesos adelantados por AMECUM se basan en cuatro proyectos principales descritos en

su pagina web:

e Accion: Enfocadas en cumplir los objetivos de la asociacidn, las acciones visibilizan la
mediacidn cultural, profesionalizan su practica y generan conocimiento para combatir
la precariedad laboral.

e Cafés-Mediacion: Dialogos informales, itinerantes y abiertos sobre cuestiones y
practicas relacionadas con la mediacidn cultural que tienen como objetivo fortalecer
las redes de conocimiento y accidn.

e Autoformaciones: Actividades monograficas para el intercambio de conocimiento en
las que las socias comparten experiencias profesionales con el objetivo de fomentar el
aprendizaje en red y la consolidacion de estrategias y metodologias de trabajo.

e Participacion: Asistencia a diversos foros (jornadas, encuentros o cursos organizados
por otros agentes culturales) para incluir, reforzar y fortalecer la voz de la mediacion
cultural en ambitos como el académico o el institucional, asi como para colaborar con

sus impulsores y crecer tejiendo redes desde lo colectivo.

Dentro de estas se han ejecutado investigaciones, publicaciones, actividades gremiales,
colaboraciones con programas educativos, proyectos de instituciones y centros culturales,

entre otras actividades.



2. Proyectos realizados en la practica 2021

a. Sondeo de informacidon para socias AMECUM

Una de las mayores dificultades de AMECUM, y en general del trabajo asociativo, es la falta de
tiempo tanto de quienes coordinan el proyecto como de sus participantes. Y sin duda, este
inconveniente siempre llevara a la falta de informacidn. El objetivo de este proceso fue
recopilar datos de las actuales socias, los cuales quedaran disponibles para analisis interno de
la organizacién. Inicialmente se planted un so6lo formulario que pudiera ser enviado a las
socias cada que ingresan a AMECUM. En diferentes reuniones se acord6 que seria mas
conveniente realizar dos procesos diferenciados:

- Un formulario para aplicar a nuevas socias al ingresar a la asociacion, sobre

informacidn personal, laboral y sus proyectos principales.
- Unsegundo formulario, para renovacion de socias, que enfatiza mas en la experiencia

de AMECUM y actualizacion de los proyectos en que participan.

Aunque el uso final de los formularios no ha sido decidido (se esta evaluando la posibilidad de
unificarlos de nuevo o de aplicar ambos a socias nuevas y a quienes ya tienen una trayectoria
en la asociacién), se define iniciar con una prueba piloto. Con los datos recolectados es
posible cumplir un primer objetivo de visibilizar el perfil general de las socias actuales de
AMECUM (intereses, proyectos, potencialidades, situacidn laboral y alcances) en los procesos
comunicativos de la asociacion (web, redes sociales). Esto se realiza para atraer nuevas socias
0 personas con interés en seguir el trabajo realizado, respondiendo a la pregunta: Si te haces
socia de AMECUM, ¢con qué tipos de personas te podras encontrar alli? ;te sentiras
identificada?

Un segundo objetivo pretende organizar una base de datos con la informacion recolectada
que permita mejorar la toma de decisiones en los procesos de gestidn y disponibilizar
informacién para disefiar y programar actividades o proyectos mas acordes al perfil de las
socias. Esto contribuye a la constante tarea de AMECUM de hacer seguimiento a las

condiciones laborales y materiales de la profesién en Madrid.



Por otro lado, es importante retomar la cercania y dar lugar a cada una de las voces que
conforman la Asociacion por un medio adicional a la asamblea, que en ocasiones no presenta
la asistencia deseada. Con la informacion recolectada se realizé una identificacién de actores
de primera mano con los que ha trabajado AMECUM hasta el momento y otros situados en

segundo nivel por el contacto con las socias pertenecientes a la Asociacidn.

Las preguntas se organizaron en tres ejes en un proceso de revision colectiva:® preguntas de
informacidn personal (edad, género, nombre, correo electronico, redes sociales, lugar de
residencia), preguntas sobre enfoque profesional (formacién, afinidad por disciplinas y
caracteristicas de su trabajo en mediacion) y preguntas sobre informacién laboral (contrato o

proceso actual, proyectos, publicos y sitios usuales de trabajo).

En el primer eje desedbamos conocer quienes conformaban AMECUM, cémo estaba el relevo
generacional y tener una actualizacion de datos. En el segundo, determinar intereses,
confirmar la interdisciplinariedad de las socias y ver si habian areas especificas de la
mediacion que despertaran mayor interés, asi como roles o practicas con los que hubiera mas
identificacion. En el tercero revisar el nivel de empleabilidad, de tercerizacion y de estabilidad
en los contratos y sitios de trabajo, asi como los espacios donde se esta ejecutando la

profesién en Madrid y la red que conforma AMECUM con estos terceros a través de las socias.

De las 39 socias registradas, solo una persona no respondi6 al formulario después de recurrir
a varios medios de contacto. Aunque la lectura de la informacién es muy general’ debido a
que no se esta realizando con un fin especifico sino como base de datos, se pueden ver
interesantes resultados en cuanto a la influencia de ciertas instituciones como el Museo Reina
Sofia, la fuerza del trabajo auténomo de las socias, la identificacidon con el rol de mediadoras
(sobre el de educadoras), la alta presencia de mujeres en la Asociacién, y el interés por temas
especificos como el patrimonio y posturas como el feminismo. Como complemento se
propone una modificacién del formulario para evitar la reiteracion de informacion, el perfil
para la web y una lista de actores basada en la siguiente estructura de relaciones identificada

en los actuales proyectos de la asociacion.

¢ Los formularios planteados pueden ser vistos en el anexo 1.
7 La lectura de informacién puede ser vista en el anexo 2.



Imagen 1, estructura de relaciones AMECUM, elaboracion propia.

Sin duda, la Asociacién se centra en el trabajo de su junta, posibilitado por las socias
encargadas de procesos especificos y, en un tercer nivel, en todas las asociadas de quienes
depende su funcionamiento. En los niveles externos ha sido recurrente y prioritaria la
participacion en eventos gremiales y programas continuados del sector de la educacion
cultural, las posibilidades de trabajo que abren las redes de alianzas ya construidas por las
socias y, por ultimo, la articulacidn constante al contexto con el sector cultural y las demandas
sociales. Este rastreo de actores fue complementado con el analisis de las memorias de la

organizacion por lo cual se definieron los siguientes niveles:

e Primer nivel: aliados de mayor permanencia (recursos para proyectos, espacios de
trabajo de AMECUM y principal espacio de trabajo de las socias)

e Segundo nivel: actividades constantes propias y didlogo profesional

e Tercer nivel: Sedes o aliados en eventos de interés recurrentes

e Cuarto nivel: Participaciones en actividades especificas

e Quinto nivel: Relacion a través de socias pertenecientes a AMECUM

e Sexto nivel: Acciones pasadas con baja o ninguna posibilidad de continuidad



b. Reorganizacion memoria AMECUM 2015 - 2022

Uno de los aspectos de mas interés en este proceso de investigacion es pensar como la
museologia, y en especial la educaciéon en museos, han realizado en las dltimas décadas un
gran esfuerzo para narrar sus avances, sus potencialidades y construir su propia historia a
partir de la practica, el espacio y la colectividad. Como parte de acercamiento a la organizacion
y su funcionamiento se realizé la actualizacion de la memoria de actividades, en la cual faltaba
incluir algunos hechos de los ultimos afios. Ademas de completar este documento (a partir de
los boletines que son enviados mensualmente a las socias) se propone una reorganizacion en
donde los procesos queden cobijados bajo los proyectos que AMECUM enuncia en la pagina

web, asi como el agregar algunos nuevos apartados &,

En cuanto a las acciones, AMECUM ha centrado parte de su proceso de autogestion en la
consecucion de diferentes apoyos y procesos colaborativos con instituciones a nivel nacional.
Con estos fondos han realizado programas de accion y residencias (en el marco de Centro de
Residencias Artisticas de Matadero Madrid, desde 2019 hasta 2022), apoyos a investigaciones
sobre mediacion (Fundacién Daniel y Nina Carasso, 2021), programas en torno al archivo
(Matadero Madrid, 2019) y postulado al uso de espacios de trabajo (Quinta del Sordo, 2016 -
2017). También alli se realiza la incorporacién de una categoria vinculada a la memoria de los
procesos de gestion y de participacién ciudadana de la asociacion como una actividad
primordial. En esta categoria de accion también se suman las publicaciones realizadas, las
cuales son un valioso informe sobre las metodologias, logros y dificultades de la mediacién
cultural, como Rehacer y Expandir la Mediacion Cultural. Nuevas prdcticas para un nuevo
marco cultural (05/10/2021)° y el Informe sobre la situacion laboral de las educadoras y
mediadoras en tiempos del COVID-19(2020)' entre otras.

En el proyecto participacion se evidencia el movimiento y la importancia que tiene AMECUM
dentro del debate por la mediacidn cultural, colaborando con instituciones educativas y

culturales como docentes, jurados, y curadoras; ademas han realizado la coordinacién de

8 Las memorias reorganizadas pueden ser vistas en el anexo 3.

® descargable en
https://amecum.es/wp-content/uploads/2021/10/AMECUM-Rehacer-Expandir-Mediacion-Cultural.pdf

10 descargable en https://amecum.es/wp-content/uploads/2020/05/Informe-CUESTIONARIO-LABORAL-COVID.pdf


https://amecum.es/wp-content/uploads/2020/05/Informe-CUESTIONARIO-LABORAL-COVID.pdf
https://amecum.es/wp-content/uploads/2021/10/AMECUM-Rehacer-Expandir-Mediacion-Cultural.pdf

diversos espacios expositivos, de formacion y de investigacidon. Esto se reafirma con la

participacion en mas de 30 congresos y seminarios desde su creacion.

Desde 2016 se han realizado autoformaciones en torno al cuerpo, el espacio, la accesibilidad,
la bitdcora como registro interno de actividades, la escucha y las nuevas formas de mediacion
desde la investigacién participativa. En los Cafés-Mediacion (28 hasta el momento) que han
tenido lugar en distintos espacios se han compartido experiencias de diferentes agentes con
temas variados y proyectos expuestos, abordando aspectos como el mapeo, la asociatividad,
la gestion, los contextos comunitarios y expositivos. Durante el afio 2020 estos estuvieron
enfocados a la situacion laboral de las educadoras y mediadoras en tiempos de contingencia
por la pandemia del COVID-19 en entrevistas virtuales, realizando 3 encuentros con lideres de

areas educativas de museos espafioles.

c. Apoyo en mediaTECA

Uno de los procesos mas interesantes llevados a cabo en AMECUM fue la contribucion en el
proyecto de la mediaTECA™, una biblioteca especializada en mediacién y educacion cultural, y
complementada con nimeros sobre gestion y produccion cultural. Surge de la exposicion De/
todo imposible, curada por Christian Fernandez Mir6on, miembro de la asociacidn, en la Sala de

Arte Joven (2020), y hoy en dia reune mas de 200 textos (algunos con varios ejemplares).

Mas alla de sdlo ser un espacio académico, la mediateca es un artefacto de activacion movil
para intercambios de saberes y construccion profesional de la practica educativa, por
consiguiente su contenido refleja una larga lista de investigaciones, acciones, practicasy
proyectos que se han dedicado a sistematizar sus alcances. Es una muestra de una comunidad
que se une para potencializar la existencia de un quehacer especifico donando y comprando

ejemplares.

" Base de datos completa en el anexo 4.
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Imagen 2. Fotografia mediaTECA en el Centro de Residencias Artisticas (CRA) de Matadero Madrid.
Imagen extraida del archivo Flickr de Matadero Madrid, 2022

Tuve la oportunidad de apoyar el grupo de catalogacion quienes se encuentran realizando una
base de datos que permita prestar ejemplares a las socias. Para ello, en un proceso mas
cercano al archivo, la bibliotecologia y la interpretacion de textos, se realiza la automatizacion
y modificacion de las categorias que habian definido previamente en el grupo de trabajo de
AMECUM, se complementan con tematicas y palabras claves, se recopila la informacién
principal de los textos, y se proyecta tanto una plantilla de préstamos como un certificado de

donacidn para las instituciones que estan cediendo sus documentos.

Actualmente la mediateca cuenta con las siguientes categorias:

e Arte e Mediacion cultural

e Arteyeducacion e Memoria

e Condiciones materiales e Pedagogiay educacién
e Cultura comunitaria e Pensamiento

e Decolonialismo e Practicas artisticas

e Educacion en museos e Publicos

e Feminismo e Ruralidades

e Fotografia e Tecnologia

e LGTBIAQ+



A partir de la mediaTECA se realizan diferentes procesos de activacién. El primero de ellos es
el Club de Lectura Caracol (al que puede asistir en la sesion de junio), reunién que se basa en
la lectura lenta, pausada y comentada de uno de los textos alli alojados, a su vez que se toman
notas durante la conversacion como metodologia de recopilacion de informacién y de
memoria.

Vel
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Imagen 3. Fotografia registro de los apuntes del Club de Lectura Caracol, AMECUM, 2022.
Imagen propia.

También las ultimas dos acciones del proyecto PENDIENTE '? estaban enfocadas en escribir la
mediacion, precisamente haciendo relacién a la mediaTECA. En ellas se pudo realizar un
apoyo logistico en la preproduccién y una retroalimentacion en la evaluacion realizada por la
asociacién quienes como practica de archivo y de didlogo acostumbran a brindar un

comentario extendido a los participantes con sugerencias de mejora, ideas a futuroy

12 El propdsito de Pendiente es hilar nuevas tramas en torno a la mediacién cultural. Algunas parten de
conclusiones obtenidas durante el proyecto Rehacer y Expandir, mientras que otras derivan de las lineas que
AMECUM viene explorando desde su constituciéon. Son temas “que han quedado pendientes”. Todos ellos afectan
directamente al sector de la mediacién cultural, a sus practicas y a las personas que las desempefian. Y también
son un marco de trabajo y un contexto para el enriquecimiento de las mdltiples piezas que construyen su
ecosistema. Sus tematicas fueron: Bloque 1: Espacios de vida en mediacién (diciembre 2021-enero 2022), bloque 2:
Espacio fisico en mediacién (febrero-abril 2022) y bloque 3: Escritura en mediacién (mayo-junio 2022). Mas
informacién en https://amecum.es/portfolio/pendiente


https://amecum.es/portfolio/pendiente

destacando las buenas practicas realizadas. La primera accidn realizada por el Colectivo
Hul(Q), Hostia un Libro™, se basé en la metodologia que han empleado para el proyecto de
mediacién del Centro de Documentacion del Museo Reina Sofia. Utilizando las siglas CMYK, se
organizaron conceptualmente 4 ejercicios: la memoria de experiencias de mediacidon que
fueron enviadas previamente en audios y compartidas a modo de teatro verbatim', la
definicidn de la practica de la mediacion a partir de los recortes de titulos de los textos de la
mediateca, la lectura situada de algunos textos reflexionando el espacio y personas que nos
rodean al leer, y la generacién de una memoria colectiva de la experiencia en un documento
fisico compartido (un folder que guardaba las paginas trabajadas) el cual quedd como parte

de la coleccidn bibliografica de la mediaTECA.

Imagen 4. Registro taller Hostia un Libro. Extraidas del Flickr de Matadero Madrid 2022.

En la siguiente sesién trabajada con Pili Alvarez' se realizé un glosario filmico a partir de
palabras extraidas de los textos de la mediateca, seleccionadas por cada participante y

marcadas en los libros para dejar registro de esta activacion. Por medio del video se busco un

13 http://hostiaunlibro.com/

4 Metodologia de trabajo escénico que se basa en la reproduccién hablada de textos o audios que no han sido
pensados para su ejecucién en una obra.

Video completo de la experiencia disponible en _https://vimeo.com/723300717 Material revisado en julio de 2022.



https://vimeo.com/723300717
http://hostiaunlibro.com/

acercamiento a la definicion de estos términos sin utilizar el habla como principal lenguaje,
siendo entonces las principales formas de interaccion la experimentacion con la imagen, el

sonido y el espacio del Centro de Residencias (CRA).

Imagen 5. Registro taller Pili Alvarez. Extraidas del Flickr de Matadero Madrid, 2022.

d. Aportes grupo de comunicaciones
Como parte del proceso de acompafiamiento se realizo la asistencia a dos sesiones del grupo
de comunicaciones de AMECUM quienes actualmente se encuentran en un proceso de

replanteamiento de la estrategia comunicativa.



Imagen 6. Gréfico proceso de comunicaciones realizado por Irene Samper. Extraidas de documento de
trabajo AMECUM, 2022

El grupo habia tenido dos sesiones previas, de las que se facilité el material de contexto. La
metodologia ha sido guiada por la facilitacién de Irene Samper’. En ellas AMECUM habia
realizado una revision del estado inicial de la situacion, especialmente de los objetivos de la
nueva estrategia pensando en la conformacion del equipo y lo que la asociacion necesita
comunicar. Este sondeo da como resultado que desde la identidad narrativa y visual de la

asociacion en las diferentes plataformas se requiere dar a conocer :

- La experiencia de la organizacion

- Las socias y sus proyectos

- Los procesos asociativos y de red

- Los medios de comunicacion externa

- Los proyectos llevados a cabo de forma independiente y en red
- Las actividades especificas realizadas

- Las practicas, becas y demas estimulos en que participa

'8 https://irenesempere.com/ . Ademds de Irene y quién escribe este informe, el grupo de comunicacién también
contaba con la presencia de Susana Galarreta y Helena Bricio, socias de AMECUM.



https://irenesempere.com/

Posteriormente en un segundo encuentro (previo al inicio de la practica) se determinaron los
publicos objetivos, las herramientas y medios de comunicacidn ya existentes, el perfil de las
personas que llegan a la asociacion en las comunicaciones y el factor diferencial.

También se da inicio a un cuestionario de marca que prioriza qué es lo que transmite y cuales
son los beneficios que obtienes al acercarte a AMECUM. El cuestionario base utilizado para el

trabajo en el grupo de comunicaciones contiene:

- Beneficios tangibles

- Sentimientos / sensaciones que produce
- Valores

- Personalidad

- Obijetivos (corto y largo plazo)

- Temores

- Imperativo estratégico'’

Se habia propuesto en la reunién previa una herramienta de relevancia del reto comunicativo:
cuales son sus objetivos, sus hechos y sus necesidades. En los siguientes encuentros se avanza
en estos formatos que mucho mas alla de ser una herramienta para establecer procesos
comunicativos son un analisis de AMECUM desde su posicionamiento, problematicas y
necesidades. En cada una de las conversaciones se dan debates sobre la forma de trabajar de
la asociacion, su alcance y mision, lo que enriquece el proceso. Dentro de todas las
retroalimentaciones realizadas por las personas participantes, desde mi contribucién como
externa a la organizacién se propuso tener en cuenta los perfiles gremiales de otros paises o
los proyectos especificos de mediacidn internacionales que pueden consumir el material web
de AMECUM y, por otro lado, un beneficio de marca que es la sensacién de acompafiamiento
a otros profesionales de que no estan sélos en el sector cultural (especialmente fuera de
Espafia). Como aporte a este proceso se ha realizado un diagnostico externo de la pagina web
que se puede ver en el anexo 5, también el perfil para web que se entrega con el analisis de
los formularios y una serie de descripciones de textos de la mediateca para uso en boletines y

demas medios de informacién.

7 Resultante de los valores de marca, que significan el propdsito organizacional, y los objetivos del plan estratégico mas practicos
y acotados a un tiempo especifico



e. Relatorias Sala Arte Joven

La Sala Arte Jéven tiene mas de 35 afios de existencia y hace parte de los espacios expositivos
de la Comunidad de Madrid (al igual el CA2M, Alcala 31, entre otros) con un funcionamiento
publico cuyos recursos vienen de la recoleccion de impuestos y el presupuesto gubernamental
(eliminando la concepcion de que son servicios gratuito). Entre cambios de nombres y de
objetivos, la sala siempre ha estado en relacion con los jovenes, incluso cuando en los 70 u 80

tuvo un uso especifico por la Falange Espariola.

El espacio expositivo es un cubo blanco, sin coleccién permanente, pero muy activo gracias a
los ciclos expositivos que cambian cada 3 meses. La identidad del lugar se basa en
convocatorias (Circuitos de Artes Plasticas, Se busca comisarioy Primera Fase)'® cuyos criterios
de participacién no son netamente curatoriales, sino que tienen una fuerte relacién con la
ciudad de Madrid (sea de procedencia o de vivienda) y estan focalizadas a promover la
participacion de menores de 35 afios (comisaries y artistas). Esta es una comprensién
necesaria para situar su movimiento que no se da de forma aislada, y que ademas, dentro de
la escena contemporanea de Madrid, tiene una logica especifica para muchos artistas como

puente para acceder a otras posibilidades profesionales y experimentar.

El proceso de AMECUM en la Sala Arte Joven implica la entrega de un grupo de mediadores
(que se va de la institucidn) a un nuevo equipo que recibe este cargo laboral. Para un
verdadero empalme se realiza un proceso de aprendizaje valorando que ya se tienen
experiencias sistematizadas y formas de trabajo estudiadas, las cuales son utiles a quienes
ingresan. Mas alla de este contexto micro, es un espacio que busca aportar a la investigacion
de nuestra practica y generar una linea propia de trabajo, comprendida como mucho mas que
un servicio. Para ser reconocida por los demas miembros del equipo como una accién de
utilidad en sus propuestas (curadores, artistas y administrativos), la formacién de pares
dentro de esta institucion asume como reto y compromiso una puesta en valor de la

mediacion.

De esta manera, ademas de la entrega del trabajo, dos personas de AMECUM (Susana Garreta
y Jesus Morate) realizan una serie de relatorias para sistematizar este intercambio

metodoldgico que por primera vez se da en este espacio expositivo. El resultado de las

'® Méas informacion de la sala en https://www.comunidad.madrid/centros/sala-arte-joven . Recuperado en agosto
de 2022



https://www.comunidad.madrid/centros/sala-arte-joven

relatorias aun no tiene una forma definida, pero debera ser compartido de forma libre. Estara
hilado con varias sesiones mas de formacion (algunas abiertas y otras cerradas) y la
publicacion de los resultados en diferentes medios (con materiales escritos entre otros
complementarios). Una primera participacion en este proceso fue asistir a estas reuniones
internas para determinar como darle forma a un proceso tan amplio y tan dinamico como
este, empezando por tener clara la informacion a recolectar, iniciar a plantear indicesy a

delegar funciones.

Dentro de este proceso también pude asistir a una de las mediaciones y una de las sesiones
de formacion para realizar una reflexion y resumen de lo que se vivia en este espacio. Esto se
complementa con el andlisis del material de la anterior formacién (audios y notas) y da como

resultado el texto que puede ser encontrado en el anexo 6.

Dentro de los puntos a resaltar de este intercambio esta el entender las diferentes formas en
el que la mediacion se posiciona dentro de las actividades de una institucidn, poco a poco
ganandose un espacio gracias al trabajo de quienes ejecutan las visitas dinamizadas. Ademas,
la visibilizacion de este proceso en los diferentes canales de comunicacion de la institucion
(prensa, textos de sala, catdlogos, inauguraciones, encuentros, etc.) es un aporte a que este

tipo de practicas continue existiendo y se vean fortalecidas por la Comunidad de Madrid.

Por otro lado, temas como la autodefensa’y cuidado de los mediadores ante situaciones de
conflicto recuerdan que la mediacion es la cara visible no sélo de la institucion sino ademas
del vinculo con los artistas y el arte contemporaneo. Para todo esto es muy importante ser
conscientes de las cosas que nos afectan como profesionales (qué nos ofende o incomoda,
qué situaciones de grupo podemos manejar, etc), ya que so6lo de esa forma sera posible
generar una contencién y una herramienta para responder a cada situacion de conflicto o

incomodidad.

Por otro lado, los asuntos administrativos, la formacién y captacion de publicos y las
estrategias para facilitar el acceso a los lenguajes contemporaneos (como poner en valor lo
que ya hemos logrado hasta el momento en las visitas a pesar de ese desconocimiento) son

compartires practicos necesarios para un trabajo mas ameno.

% Término utilizado por Christian Fernandez Mirdn para referirse a la capacidad de respuesta del mediador ante situaciones que
incomodan las actividades que estd liderando, en términos de cuidado y respeto.



Otro tema prioritario fue la comunicacién con la institucion, para conocer a fondo la postura
de las demas personas que trabajan alli frente a las practicas de mediacion. Sin el didlogo
sincero, horizontal y abierto entre los diferentes roles las visitas dinamizadas se seguiran

asumiendo como un trabajo que sirve a la curaduria, no que la acompafia a un mismo nivel.

Por ultimo, se hablé del archivo y sistematizacion de las experiencias de mediacion a partir de
la imagen, el audio y el texto, una manera de aportar a la disciplina de la mediacion al crear
formatos para compartir, evaluar y retroalimentar posteriormente estas practicas. Para ello se
utilizan tres documentos: dos internos, el work in progress y la bitacora; y uno externo, la
memoria, que se comparte con la institucion y otros roles de la exposicion temporal.
Tendriamos que preguntarnos como se permitira la evaluacion directa de los publicos en estas

memorias para realmente mejorar el proceso desde la mirada externa.

f. Asistencia a otros espacios de mediacién

El hecho de realizar una pasantia internacional me permitié ademas de compartir con
AMECUM asistir a otros espacios de formacion y actividades ofertadas sélo para personas
pertenecientes a la educacion en museos o en practicas artisticas, ya fuera por las invitaciones
que llegan a la asociacion o por busquedas propias de la programacion cultural de las

instituciones culturales de Madrid.

El ciclo mas importante de participacion se dié en el marco de dos de las sesiones de Caminar,
Clicar, Desplazar. Grupo de aprendizaje sobre otras formas de mediar® realizado en el Museo
Reina Sofia. El grupo se divide en Caminar, mediacion ambulante, sesiones coordinadas por el
colectivo La Liminal®' basadas en el recorrido del espacio; en Clicar, mediacidn digital,
coordinadas por Desmusea® que se preguntan por la virtualidad, los datos y la interaccién con
dispositivos; y en Desplazar, mediacion desplazada por Felipa Manuela® con un foco en la

escritura y la editorial. En cada uno de ellos, se tenian diferentes invitados en un ciclo que se

20 https://www.museoreinasofia.es/actividades/caminar-clicar-desplazar

2 https://www.laliminal.com/

22 https://www.desmusea.com/

3 https:/felipamanuela,org/



https://felipamanuela.org/
https://www.desmusea.com/about
https://www.laliminal.com/
https://www.museoreinasofia.es/actividades/caminar-clicar-desplazar

toma desde marzo hasta noviembre, pudiendo hacer parte de la sesion con Sofia
Montenegro®* en el nodo caminar y con Ontologias Feministas® en el nodo Clicar. El objetivo,
en ambos casos fue indagar metodologias para acercarse a la mediacion, en el primero desde

el sonido, en el segundo desde el archivo digital del museo mismo.

Imagen 7.Grafia encontrada en la exploracion digital del Guernica en la pdgina web del Museo Reina Sofia.

Otras actividades a destacar fueron la mediacién a publico infantil BRILLANTE ?° en el Centro
Nacional de Arte Museo Reina Sofia, que cuenta con la particularidad de ser una actividad
totalmente en silencio acompafada de audios, cartelas, gestos y movimientos corporales que
brindan indicaciones de como y qué podemos ver en el espacio. También la asistencia a una
visita en el Centro de Documentacién del Museo Reina Sofia?’ con uno de los miembros del
colectivo Desmusea, conociendo mas de la coleccidn, los espacios de depdsito y las
curiosidades de este espacio con una basta cantidad de informacién sobre las practicas
artisticas contemporaneas. Otra actividad del mismo museo fue Voces situadas #23 parte del
programa Museo Situado en donde se sostuvo “una conversacion en torno a las experiencias y
estrategias de distintos colectivos para el desarrollo de la memoria colectiva de una
comunidad, con la conviccion de que la creacion y el cuidado de esa memoria es fundamental
para mejorar las condiciones de vida en los barrios, y una herramienta de construccién de

colectividad y comun.” (Pagina Web Museo Reina Sofia)*®

24

https://sofiamontenegro.net/
% https://www.ontologiasfeministas.com/info/

% Recuperado el 20/08/2022 de https://www.museoreinasofia.es/actividades/brillante-programa
27 https://www.museoreinasofia.es/biblioteca-centro-documentacion

28 Recuperado el 20/08/2022 de https://www.museoreinasofia.es/multimedia/voces-situadas-23



https://www.museoreinasofia.es/multimedia/voces-situadas-23
https://www.museoreinasofia.es/biblioteca-centro-documentacion
https://www.museoreinasofia.es/actividades/brillante-programa
https://www.ontologiasfeministas.com/info/
https://sofiamontenegro.net/
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Imagen 8.Registro fotografico Voces Situadas #23, 2022. Imagen propia.

Por otro lado, en el Museo Thyssen se realizé un taller con Nicolds Paris?® para educadores de
museos en donde se experimentd con otras posibles narraciones desde las artes para los
procesos de recorridos y encuentros con el museo. Dentro de la programacion del Centro de
creaciéon contemporanea Matadero Madrid® pude asistir a multiples experiencias, resaltando
especialmente las conversaciones en torno al trabajo de Patricia Esquivas, sobre la
decolonialidad y las propuestas artisticas que se acercan a territorios especificos.

Por dltimo, la asistencia a mediaciones en Sala arte joven, Sala Alcala 31 y el CA2M (Centro de
arte dos de mayo)®' permitieron ver en accion diferentes metodologias de mediacion segun el
tipo de muestra y de publico, conociendo ademas sus contextos institucionales, luchas y
reivindicaciones gracias a la participacion en la asociacion. Esto se complementa con las visitas
como espectadora a diferentes muestras que ayudan a la comprension del ambito artistico de
Madrid.

2 Recuperado el 20/08/2022
https://www.educathyssen.org/centro-estudios/educacion-museos/arte-educacion-nicolas-paris
30 https://www.mataderomadrid.org/programacion/presentacion-patricia-esquivias

31



https://www.comunidad.madrid/cultura/oferta-cultural-ocio/museos-salas-exposiciones
https://www.mataderomadrid.org/programacion/presentacion-patricia-esquivias
https://www.educathyssen.org/centro-estudios/educacion-museos/arte-educacion-nicolas-paris

3. Conclusiones

Aunque las asociaciones de educacidon y mediacidn en museos en diversos paises empezaron
desde tiempo atras, la pandemia fue un llamado de atencion general a la fragilidad de las
areas de educacién que en muchos casos fueron las mas afectadas por su tipo de contrato y
por la falta de publicos presenciales®. Solo basta ver el ejemplo del MoMa y el despido masivo
de su area educativa® para hacerse una idea de la situacién que muchos museos vivieron en
el 2020 y 2021.

Pero también la pandemia fue un recordatorio de su importancia. Para Acaso (2020) la
pandemia no sélo llevo a un cambio metodoldgico de la educacion en museos (con la
disminucidn del turismo y los publicos escolares, sumado a la inclusién de lo digital), sino
también a pensar en el cuidado como parte vital del trabajo educativo aun frente a la
encrucijada de la precarizacidn. Esta posicidn se suma también Ribotta (2021) mencionando
como la funcién social de los museos se pudo ver expandida en la crisis en los casos en donde

el trabajo comunitario era real y la apuesta estaba concentrada en el cuidado.

Sin duda el haber estado trabajando en conjunto con AMECUM deja la gran conclusién de que
la asociatividad es un sintoma de la salud de un sector. La educacién y mediacién en museos
ha tenido innumerables problemas no sélo en Espafia sino en el mundo, pero el simple hecho
de que su reconocimiento sea suficiente para generar un proceso asociativo demuestra que ya
hay una serie de actores que profesionalizan este quehacer, en esencia, poder juntarnos, asi
sea a quejarnos, es un derecho ganado. AMECUM transversaliza investigacidn, practica,
archivo, condiciones laborales, redes, entre otros conceptos que demuestran que existe una
gran fuerza en estas actividades en Madrid, y que, a pesar de los problemas a los que se
enfrentan, hay posibilidades de encontrarse a buscar soluciones conjuntas, un panorama que
en Colombia, o especificamente en Bogota por situarnos en sus capitales, sigue siendo
complejo en casi todos los sectores culturales. También estaria por explorar qué esta

sucediendo con la tercerizacion (vista en Espafia y Brasil) en el contexto colombiano, teniendo

32 El estudio realizado en el 2020 por IBERMUSEOQS, titulado “Qué necesitan los museos en tiempos de
distanciamiento fisico”, revel6 que las actividades de atencion a publicos, servicios, visitas, asi como mediacién y
educacién, son las areas de los museos y centros culturales que se han visto mas afectadas por las medidas de
prevencién del COVID-19.
https://cecachile.com/2021/05/26/convocatoria-ix-congreso-de-educacion-museos-y-patrimonio-de-la-crisis-a-la-re

siliencia-7-y-8-de-octubre-2021/
3 https://hyperallergic.com/551571/moma-educator-contracts/



https://hyperallergic.com/551571/moma-educator-contracts/
https://cecachile.com/2021/05/26/convocatoria-ix-congreso-de-educacion-museos-y-patrimonio-de-la-crisis-a-la-resiliencia-7-y-8-de-octubre-2021/
https://cecachile.com/2021/05/26/convocatoria-ix-congreso-de-educacion-museos-y-patrimonio-de-la-crisis-a-la-resiliencia-7-y-8-de-octubre-2021/

en cuenta que el modelo que parece primar, por experiencias escuchadas, es la contrataciéon
directa por ciclos expositivos o incluso simplemente algunas horas, disminuyendo calidad en

los procesos educativos y aumentando la precarizacion en la vida de los mediadores.

Aunque el sector siga enfermo (porque las muchas capas contextuales donde se ubica lo
estan) entre las dificultades de un sistema precario en donde no parece posible dedicar
tiempo a la conversacidn y la visibilizacion de problemas, la asociatividad tiene una gran
fuerza y es un camino ganado de legitimidad, representatividad y recursos. El simple esfuerzo
de conversar sobre la mediacion con todos los actores que rodean a este ejercicio es de vital
importancia para su posicionamiento pero también para lograr procesos desde la democracia

y la diversidad, como mencionan Aidar y Leyton (2019):

Una representacién que realmente contribuya con la formacion critica de los publicos y su
emancipacion exige investigaciones continuas y dialogo permanente: del equipo educativo
entre si, con sus educandos, con los demas equipos del museo y con otros equipamientos de la

sociedad. (pag. 90)

Tanto en AMECUM como en la entrevista realizada a William Lépez* es posible leer que al
tener espacios juntos logramos alianzas pero también tensiones ante una complejidad que
toca muchos puntos de poder en espacios que se han construido a base de esfuerzos
individuales invaluables. Sin embargo, es en la capacidad de encontrar pares que se puede
escuchar la increible trayectoria de las voces que conforman AMECUM, el potencial inmenso

de proyectos realizados por cada una de ellas y las cientos de metodologias aplicadas.

Aunque el nivel de profesionalidad con el que las personas de AMECUM dirigen la asociacién
(aun siendo cercanas entre si) es muy alto, el principal problema, sin duda, es el tiempo. Es
complejo el perfil de las gestoras en el campo de los museos, la educacién y las artes, que
asumimos multiples roles ante la imposibilidad econdmica y de legitimidad de dedicarnos a
uno solo de ellos. AMECUM no sélo es una asociacion de mediadoras. Cada una de ellas es a
su vez productora, gestora, madre, creadora, docente, entre tantas otras posibilidades. Para

que los procesos pasen de una generacidn a otra, para que las actividades no pierdan su

3 Entrevista realizada en febrero de 2022 en torno a los museos universitarios y la red latinoamericana que se
intent6 conformar desde la Maestria de Museologia y Gestién del Patrimonio. Lépez, ademds, tiene experiencia en
dirigir la Asociacién Colombiana de Museos.



fuerza y los recursos sean gestionados necesitamos sin duda contar con el tiempo de explicar,

introducir, planear y continuar.

Esto genera también la problematica, siempre presente en los espacios culturales, de tener
diferentes puntos de interés y niveles de involucramiento segun las situaciones personales.
AMECUM es una quimera que se ha vuelto real y eso ocasiona que para algunas personas que
llevan bastante tiempo dedicado a lograr su evolucidn el cansancio dentro del proyecto sea
una realidad, a pesar de querer continuar aportando. Por otro lado, las nuevas generaciones,
con toda la energia y nuevas propuestas, no necesariamente tienen el tiempo y el

conocimiento interno del proceso para efectuarlas.

Estos puntos de interés y disponibilidad diversa, hace que exista una notable diferencia entre
pensar a largo plazo o en modificaciones de raiz a asuntos institucionales, contrapuesto a
garantizar la sostenibilidad de plazo inmediato conociendo la dificultad que esto implica. De
alli entonces las preguntas claves de la gestion de la asociacion ;qué hacemos con la
informacién que tenemos en las manos? ;Cémo podemos mejorar garantizando tiemposy
espacios para cada quién? ;Cémo salir de la zona de confort que se ha venido creando sin
perder la sostenibilidad en el proceso? A pesar de ello, la experiencia de ver una gran cantidad
de personas, debatiendo sobre el funcionamiento de una asociacion con el comun de que
todas ellas tienen un profundo carifio, creen en la causa que respalda su existencia y aman su

trabajo, es la prioridad y la mayor ensefianza.

Dentro de este proceso fue posible notar que AMECUM ha tenido un trabajo continuado con
varios de los agentes mas importantes en educacion en museos en Espafia y muchas personas
que son referentes del area a nivel mundial. Ademas, ha trabajado en temas diversos, actuales
y muy relacionados a la accion educativa contemporanea en museos desde una perspectiva de
la nueva museologia. La oportunidad no sélo de conocerles sino de participar de otros
procesos en Madrid, una ciudad con un altisimo movimiento cultural, me permitié ampliar
referentes en cuanto a las metodologias, las diferencias entre instituciones pero también todo
el terreno politico y comunitario que tiene ganado latinoamérica en el trabajo de educacién en
museos. La colonialidad y decolonialidad vista a los ojos para reafirmar que no tenemos no

s6lo nada que envidiar sino mucho por ensefiar.



Sélo con interactuar con la mediaTECA es posible notar que hay muchisima informacién sobre
la educacion y mediacion en museos: ;hasta cuando repetiremos que es una nueva area sin
valorar su historia? ;cuanto mas hay sistematizado, solo pensando en la gran cantidad de
paises que aun no estan alli? ;Como se ordena una biblioteca desde la mediacién y como el
proceso dista del archivo y la bibliotecologia tradicional? La importancia de este proyecto es
apropiarse de la experiencia de otras personas del campo profesional, y ademas convertir el
proceso de disponibilizar el conocimiento en una estrategia de mediacién. Por ejemplo, la
asistencia al club de lectura fue por mucho una de las experiencias mas sencillas y
enriquecedoras de toda la practica. El tiempo de leer, compartir abiertamente y estudiar

nuestra propia practica es necesario para construir un campo disciplinar situado.

Por dltimo, se queda conmigo de AMECUM la forma en que estan respondiendo a una sentida
necesidad de archivo para dar cuenta de lo que hacen este tipo de agrupaciones por el sector
y por el avance de un campo de conocimiento. El hecho de que la estructura de estas
memorias dé cuenta de las metodologias y principios de trabajo es de vital importancia para
registrar nuestra practica, asi como la capacidad de que la forma en que hacemos memoria 'y
los formatos que asume demuestren la concepcion general del campo, del proyecto y de sus
participantes. Si no valoramos nuestras propias experiencias laborales, afectivas y relacionales

en el campo ¢quién mas podria hacerlo?
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6. Anexos

Anexo 1

Formularios planteados

Preguntas iniciales a socias: primera aplicacién en junio de 2022 por google forms.

Posteriormente se propuso por la junta que sea aplicado sélo para nuevas socias.

Nombre y apellidos

Edad
Codigo postal

N o v oA~ w DN =

practica

8. ¢Cuadl es tu situacion laboral actual?

- Contrato indefinido
- Fijo discontinuo

- Contrato temporal
- Funcionaria

- Auténoma

Género con el que te identificas

Redes sociales o pagina web

Nombre del colectivo o asociacién a la que perteneces (en caso de formar parte)

Menciona de manera breve cudl ha sido la formacion relevante que puedas vincular a tu

Beca remunerada

Beca sin remuneracion

En situacion de desempleo
Estudiante

Otra ___

9. ¢Podrias mencionar el nombre de la institucidn, museo, etc. donde trabajas y en caso de estar

subcontratada, también el nombre de la empresa externa? Si eres autdbnoma, ;podrias decir las

instituciones/proyectos en los que trabajas?

10. Indica los tres proyectos mas significativos en los que estés o en los que hayas trabajado

11. ¢Con cual de estas categorias profesionales te identificas mas? (puedes marcar varias opciones)

a. Educadora

b. Mediadora cultural



c. Gestora cultural e. Investigadora
d. Artista o creadora f. Comisaria
g. Otro

12. ¢Con cual de estas areas sientes mas afinidad o interés? (Elige entre una y tres opciones)

a. Antropologia i. Educaciony pedagogia
b. Artes visuales j-  Editorial / Literatura

c. Artes escénicas k. Historia del arte

d. Comunicacién |. Disefio

e. Humanidades m. Arquitectura

f. Cienciasy tecnologia n. Otras

g. Gestion cultural

h. Cultura Audiovisual
13. ¢En qué contexto(s) sueles ejercer tu trabajo en torno a la educacion y la mediacion cultural?

(puedes marcar varias opciones)

a. Museos h. Colectivo independiente
b. Centro Cultural o de arte i. Instituciones de salud

c. Centro de dia/ civico j- Contextos comunitarios
d. Asociacion cultural o colectivo k. Otro

e. ONG

f.  BIC (Bien interés cultural)

g. Centro educativo

14. ;Cuadles crees que serian las principales caracteristicas del trabajo que ejerces en el campo de la

mediacion? (selecciona las tres principales)

a. Ensefianza sobre un campo de f. Decolonialidad, racismoy
conocimiento especifico migracion
b. Activismo politico, social g. Feminismo
Accesibilidad e inclusién h. Ruralidad
d. Cooperacién internacional i. Movimiento queer, LGTBIQ+,
e. Difusion de actividades estudios de género
culturales j-  Patrimonio histérico / cultural

k. Otro



15. ¢El publico con el que trabajas suele tener alguna caracteristica especifica? Esta puede ser en cuanto
a su lugar de origen o residencia, su situacion socioeconémica, su definiciéon de género o sexualidad,
grupo de edad, entre otros.

Formulario 2 - Renovacidn de socias / Aplicacion en diciembre.

1. Cuéntanos un poco los motivos por los cuales has decidido hacerte socia de AMECUM

2. Através de qué medios conociste a AMECUM

- Redes sociales - Através de otra persona
- Pagina web - Enun evento o actividad
- Otras

3. ¢Has participado en actividades y/o acciones organizadas por AMECUM? Si lo has hecho,

¢puedes contarnos cudles?

4. En el tiempo que has estado vinculada a AMECUM ¢En qué te has beneficiado? ;Cual ha sido el

principal aporte de pertenecer a la asociacion? (Puedes marcar mas de una)

- Conocer a otras socias y hacer red

- Difundir eventos en los que he participado u organizado

- Aumentar la asistencia a actividades sobre mediacién cultural
- Estar informada de otras actividades culturales con el boletin
- Apoyo en un caso concreto de vinculacién laboral

- Otras

5. ¢Como valorarias la importancia e impacto de la asociacion en la practica profesional de la
mediacion? Segln lo compartido en las asambleas, las formas en que has participado y las
actividades que has conocido generadas por AMECUM, valora del 1 al 5 (siendo 1 muy pocoy 5

muy alto) cada uno de estos aspectos:

- Posicionar la mediacion cultural como practica profesional

- Defender las condiciones laborales y materiales de las mediadoras
- Difundir actividades de las socias en el medio cultural

- Generar redes de trabajo en torno a la mediacién cultural

- Realizar investigacion sobre la practica profesional de la educaciéon y mediacion cultural



10.

Aumentar la participacion en actividades de mediacion cultural

Organizar actividades sobre mediacidn cultural

¢Qué podrias aportar a la asociacion en cuanto a tus conocimientos, experiencia o lugar de

trabajo?

¢Querrias proponer y coordinar algin proyecto o participar de alguno de los existentes de
forma mas activa?

Durante el tiempo que has sido socia ;cdmo ha sido hasta ahora tu experiencia con AMECUM?

(siendo 1 la valoracion mas baja y 5 la maxima).
¢Quieres seguir siendo socia de AMECUM? (si - no)
Por ultimo, nos encantaria dejar un espacio para que conversemos mas. Aqui puedes dejar

preguntas, comentarios, opiniones, ideas, intereses... sobre la asociacién o sobre tu trabajo en

este campo.



Anexo 2

Analisis formulario para socias AMECUM, julio de 2022

Caracteristicas generales socias

La mayoria de las socias esta en un rango etario mayor a los 36 afios, dejando abierta la pregunta por la

participacion en este tipo de iniciativas de las personas que se encuentran iniciando en el campo de la
mediacion cultural.

Grdfico 1. Edad de las socias AMECUM 2022, elaboracidn propia basada en sondeo realizado.

Por otro lado, casi el 90% se identifican como mujeres (o con el género femenino) ratificando mdltiples
posturas que hasta ahora ha planteado la asociacién.



Grdfico 2. Género con el que se identifican las socias AMECUM 2022, elaboracién propia basada en sondeo

realizado.

La mayoria de las socias viven en Madrid dentro del limite demarcado por la M30. En un segundo nivel
viven socias a los alrededores de Madrid y s6lo 4 de ellas viven en otras ciudades lejanas a la capital,
como se puede evidenciar en el siguiente mapa en donde se presentan estos tres niveles y el icono de
cada equivale a los lugares donde coincide mas de una socia en el mismo cédigo postal. Sin duda esto
potencia la posibilidad de AMECUM de desarrollar actividades presenciales y de enlazar proyectos
territorialmente, pero también deja abierta la invitacion a pensar en la periferia de la ciudad y las

formas de organizacion que alli se dan en lo educativo.



Imagen 1. Cartografia de vivienda socias AMECUM 2022, elaboracidn propia basada en sondeo realizado.

Aunque la mayoria de las socias registran el uso de Instagram y LinkedIn principalmente, existen
algunas que no poseen redes sociales y otras que sélo indican su pagina web, por lo cual es vital para
las comunicaciones reforzar la llegada por busquedas a la pagina de AMECUM y el uso del correo

electronico.

Estudios y areas disciplinares

La mayoria de las socias registran estudios de posgrado, muchas de ellas dentro del territorio espafiol y
en su totalidad en Europa. Aunque sélo el 27% de las socias presenta estudios en educacién o
mediacion el 65,8% siente interés por esta area. Un alto nimero del total de socias tiene formacion en

bellas artes lo que coincide con la afinidad por las artes visuales del 55,3%.

Otros estudios que destacan son la gestion cultural (que cuenta con un interés de 34%) e historia del
arte la cual, aunque es muy comun sélo registra una afinidad del 23%. A pesar de ello destaca la
presencia de socias que llegan a AMECUM desde areas mas distantes a estas principales formaciones
como la danza, el teatro, el disefio, la comunicacion, la antropologia y otras humanidades, el trabajo
social y comunitario, asi como una afinidad por la cultura audiovisual a pesar de no registrar muchos

estudios especificamente dedicados a este campo.



Gréfico 3. Areas disciplinares con las que se identifican las socias de AMECUM 2022, elaboracién propia basada en

sondeo realizado.

Categorias profesionales

Grdfico 4. Roles con los que se identifican las socias de AMECUM 2022, elaboracion propia basada en sondeo

realizado.

No hay una tendencia muy fuerte frente a los roles de identificacidn de las participantes en la
asociacion. La mediacidn, la educacion, la gestion cultural y la investigacion tienen datos muy cercanos
y la mayoria de las personas se consideran en mas de un rol, incluso llegando a elegir cuatro opciones

lo que confirma la flexibilidad de tareas y roles que asumimos en la mediacion.

Dentro de la opcidn otras se reciben personas identificadas como antropdloga, divulgadora, disefiadora
y facilitadora de procesos, editora y docente. Es muy interesante para la creacion de un marco
profesional mas amplio la concepcidn de las socias como investigadoras activas de sus propias

experiencias y campos, y el pensar cdmo se puede sistematizar dicho material.



Redes de trabajo

Al preguntar por la pertenencia a asociaciones o colectivos resaltan los siguientes:

Colectivos en red

La Liminal https://www.laliminal.com/

Al Fresco-Museos Efimeros http://alfrescomuseos.com/
Creando por Soria https://creandoporsoria.hubside.es/
Pedagogias Invisibles http://www.pedagogiasinvisibles.es/
Soy de la Cuesta. https://www.soydelacuesta.org/
EMPOWER https://empowerparents.net/
Akantaros https://akantaros.com/

Movimiento en Red (Asociacion de Profesionales

de la Danza de Cantabria) y Movidas Danza https://movimientoenred.org/ y
(Asociacion de Danza Movimiento Terapia) http://movidasdanza.org/
TallerEtnografico https://talleretnografico.com/proyecto2/
EL PUBLICO https://es.elpublico.org/

La Panera http://www.lapanera.cat/

Tabla 1. Colectivos que forman parte de AMECUM 2022, elaboracion propia basada en sondeo realizado.

Dentro de los proyectos destacados por las socias en su trayectoria resalta la variedad de enfoques e
instituciones donde se han efectuado. Es interesante la concepcidn de proyecto que presentan: en
varios casos implican la participacién artistica en muestras de alto nivel, en otros la coordinacion de
programas educativos o institucionales por periodos de tiempo prolongados (mas similares a destacar
un puesto de trabajo que un proyecto especifico dentro de este) y en las demas respuestas proyectos
ejecutados de forma independiente o en el marco de una institucion. El enfoque interdisciplinary la
variedad de publicos destaca en los proyectos incluso mas que en las respuestas especificas sobre estos

temas y se permite ver el alto recorrido de las personas pertenecientes a AMECUM tanto en calidad


https://www.laliminal.com/
http://alfrescomuseos.com/
https://creandoporsoria.hubside.es/
http://www.pedagogiasinvisibles.es/
https://www.soydelacuesta.org/
https://empowerparents.net/
https://akantaros.com/
https://movimientoenred.org/
http://movidasdanza.org/
https://talleretnografico.com/proyecto2/
https://es.elpublico.org/
http://www.lapanera.cat/

como en variedad de territorios (otras ciudades espafiolas, algunos proyectos en Latinoamérica, entre

otras locaciones)

Muchas personas cuentan con dos o tres situaciones laborales paralelas, especialmente quienes se
consideran auténomas (que pueden tener a su vez un contrato o estar desempleadas, en este caso en
cinco de las respuestas), quienes se consideran estudiantes y quienes cuentan con una beca
remunerada. Llama la atencién que ain con los cambios legislativos tantas personas sigan

respondiendo tener un contrato temporal.

Grdfico 5. Situacidn laboral de las socias de AMECUM 2022, elaboracién propia basada en sondeo realizado.

Los lugares donde es mas comun desarrollar el trabajo para las socias es en museos (60,5%), Centros
culturales o de arte (57,9%) y asociaciones o colectivos (55,3%). Estos seguidos por centros educativos y
contextos comunitarios (42,1%). También varias socias registran el trabajo en instituciones de salud,
colectivos independientes y ONG. En situaciones especificas podemos ver el trabajo en universidades,

teatros, festivales, bienes de interés cultural, centros dia o civicos y espacios publicos.



Museos 23 (60,5 %)
Centro Cultural o de arte 22 (57,9 %)
Centro de dia/ civico
Asociacion cultural o colectivo 21 (55,3 %)

ONG
BIC (Bien interés cultural)

Centro educativo 16 (42,1 %)
Colectivo independiente
Instituciones de salud

Contextos comunitarios 16 (42,1 %)

Universidad
Teatros

2 (53 %)
1 (2,6 %)

Grdfico 6. Lugares de trabajo de las socias de AMECUM 2022, elaboracion propia basada en sondeo realizado.

Sobre el lugar especifico se puede ver que, aunque hay personas subcontratadas no es la situacion mas
usual (Magmacultura, Sedena, Ilunion, Eulen Art) esta seria el laborar de forma auténoma en
colaboracidn con instituciones. Lo que si es comun es que muchas personas trabajan en diferentes
espacios de forma simultanea, mostrando que sigue sin existir una estabilidad de estar dedicadas a un
solo espacio, ya sea por eleccién o necesidad. La institucion mas nombrada es el Museo Nacional
Centro de Arte Reina Sofia en donde un gran niumero de socias tienen algun tipo de vinculacién. Otros
centros como el Museo Thyssen-Bornemisza, el Centro Conde Duque, Centro Botin y La Panera también

tienen varios procesos con las socias.

Enfoques de trabajo

Las principales caracteristicas del trabajo de mediacidn ejercido por las socias de AMECUM son el
patrimonio historico / cultura (52,6%) y la ensefianza sobre un campo especifico (47,4%), las cuales son
comunes en cualquier propuesta tradicional de educacion cultural. Sin embargo toman mucha fuerza
enfoques de trabajo desde el feminismo (44,7%), el activismo politico y social (36,8%), la accesibilidad e

inclusion y la difusién de actividades culturales (34,2%).

Aunque con menos cantidad de respuestas es importante destacar que se cuenta con socias que
trabajan en la ruralidad, la cooperacidn internacional, la decolonialidad (racismo y migracion) y el
movimiento queer /LGTBIQ+. En casos especificos con sélo un aporte se registra el trabajo con la
consciencia corporal, mediacién institucional, desarrollo de proyectos, la formacién docente y la

divulgacién para mayores.



Ensefianza sobre un campo... 18 (47,4 %)

Activismo politico, social 14 (36,8 %)
Accesibilidad e inclusién 13 (34,2 %)
Cooperacién internacional 4 (10,5 %)
Difusion de actividades cultu... 13 (34,2 %)

Decolonialidad, racismo y mi... 3(7.9 %)
Feminismo

Ruralidad

Movimiento queer, LGTBIQ+...

Patrimonio histérico / cultural

17 (44,7 %)

6 (15,8 %)
4(10,5 %)

20 (52,6 %

Grdfico 7.Enfoques de trabajo de las socias de AMECUM 2022, elaboracién propia basada en sondeo realizado.

Puablicos

Esto se puede ver complementado con los publicos registrados, en la mayoria de los casos diversos y
sin una caracteristica especifica, variando segun el proyecto. Muchos de estos sectores estan definidos
por edades, resaltando los nifios y jévenes en entornos escolares.

Por otro lado, varias personas registran trabajar con colectivos de publico adulto, sumando que en

varias ocasiones suele ser femenino.

Otros de los publicos mencionados en varias ocasiones son las poblaciones rurales, las personas con
diversidad funcional cognitiva o intelectual (incluyendo pacientes en hospitales o contextos sanitarios),

personas en situacién de vulnerabilidad o riesgo (econdmica o social) y adultos mayores.

También se nombra el trabajo con personas del sector como educadores o interesados en proyectos

culturales.

Como excepciones se mencionan las familias, las personas retenidas en penitenciarias, aquellas que se

encuentran sin hogar y migrantes.
Perfil para web

Para ingresar a AMECUM sélo hace falta un interés por la educacién y mediacién cultural sin importar
los caminos que cada una ha tomado para llegar alli. Nuestras socias se caracterizan por un deseo de
compartir sus saberes y trabajar con otras personas en propuestas culturales ejecutadas en museos,
centros culturales, organizaciones sociales y colectivos independientes en diferentes lugares de Espafia,
principalmente en Madrid. En el trabajo en la mediacién cultural se mezclan perfiles de mdltiples
disciplinas desde las artes en sus diferentes expresiones y roles; el trabajo social y comunitario a partir
de las ciencias sociales; la docencia y educacidn en diferentes niveles y areas; la comunicacion y el
disefio desde la participacidn; la gestion cultural y muchos otros saberes que se encuentran en torno a

la educacion.



Sus conocimientos se han construido tanto desde el aprendizaje auténomo como desde la academia,
siempre siendo complementados con comunidades diversas, por lo cual muchas iniciativas estan

vinculadas al activismo, la difusién de actividades culturales y el aprendizaje compartido.

En AMECUM podras conocer decenas de socias y proyectos con miradas multiples que retan las
concepciones mas tradicionales de campos como la historia y teoria del arte, las relaciones
institucionales, la funcién de la cultura y el patrimonio cultural, a partir de nuevas investigaciones que
buscan el didlogo con colectividades en torno a la accesibilidad, las problematicas sociales, el

feminismo, la diversidad entre muchos otros debates hacia un campo cultural mas abierto y justo.
Propuesta de modificacién cuestionario

Para las siguientes aplicaciones en la incorporacion de las socias propongo disminuir las preguntas que
estan dando informacién muy similar y quitar la informacién de género que ya confirmada su
masividad en esta primera aplicacion no es necesaria a menos que sintamos que se ha diversificado en

un futuro. Dejaria algo mas similar a este esquema:

1. Correo (recoleccidon directa del forms)

2. Nombre (abierta)

3. Rango de edad (cerrada)

4. C(Cobdigo postal (abierta)

5. Redes sociales o pagina web (en caso de no tener ninguna de las anteriores puedes indicarlo)
(abierta)

6. Cuéntanos qué haces actualmente (institucion en la que trabajas, colectivos o asociaciones de
los que haces parte, proyectos destacados) (abierta)
¢Cual es tu situacion laboral actual? (Cerrada)

8. Menciona de manera breve cudl ha sido la formacion relevante que puedas vincular a tu
practica y las areas disciplinares que mas te interesan. (abierta)

9. ¢Con cual de estas categorias profesionales te identificas mas? (puedes marcar varias opciones)
(Cerrada)

10. ¢En qué contexto(s) sueles ejercer tu trabajo en torno a la educacion y la mediacion cultural?
(puedes marcar varias opciones) (Cerrada)

11. ¢Cudles crees que serian las principales caracteristicas del trabajo que ejerces en el campo de la
mediacion? (selecciona las tres principales)
Cerrada, agregaria las opciones de trabajo con nifios y jovenes, trabajo con personas mayores,
terapia y salud, proyectos con trabajadores del drea educativa y cultural (instituciones, gestores,

formadores, etc.)



Lista de actores vinculados a la asociacion y sus participantes

Primer nivel: aliados de mayor permanencia
Matadero - Centro de Residencias

Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
Fundacién Daniel y Nina Carasso

La Liminal

Sala de arte joven

Consorci de Museus de la Comunitat Valenciana
Centro de Cultura Contemporanea Conde
Duque

Biblioteca y Centro de documentacién Museo

Reina Sofia

Segundo nivel: Actividades constantes
propias y dialogo profesional

Desmusea

Quinta del Sordo

Cultura y ciudadania, Ministerio de Culturay
Deporte

Universidad Complutense de Madrid
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador
Museo Nacional Thyssen-Bornemisza -
Educacién

Museo Prado - Educacién

Medialab Prado

Undergorund Arqueologia - Terra Levis MASAV

Pedagogias invisibles

Tercer nivel: Sedes o aliados en eventos de
interés recurrentes

Centex (Valparaiso)

Formacién al cuadrado

Teamlabs

Centro de Acercamiento a lo Rural

Una Mas Una

Red de Mediacién Artistica (Chile)
Plataforma Indomita

Intermediae

CentroCentro

Tabacalera Madrid

Intransit

Idensitat

Centro Huarte

Museo del Traje

Espacio Fundacién Telefénica

Tabakalera

Comunidad SOPA

ICOM - CECA

Error Pedagogia

ARCO

Asociacion Valenciana de Educadores de
Museos y Patrimonios (AVALEM).
Asociacion de Profesionales de la Gestién
Cultural de Navarra

Plataforma de Empresas Culturales (PECCA)
Gobierno de Canarias y Canarias en red.
Museum Cemento Rezola

AMUREM (Asociacién Murciana de Educadores
de Museos)

Universidad de Murcia

Ayuntamiento de Malaga

Facultad de Educacion, UCM

IVAMIab

Instituto de Patrimonio Cultural de Espafia
(IPCE)

Universidad Carlos III

MECD

Circulo de Bellas Artes



Cuarto nivel: Participaciones en actividades
especificas

Etopia Centro de Arte y Tecnologia

Baiven

Asociacion Cultural ENTREsijos

Free Wee Project

Quiosco Clandestino

Artaziak

Galaxxia

Quinto nivel: Relacién a través de socias
pertenecientes a AMECUM

Al Fresco-Museos Efimeros

Creando por Soria

Soy de la Cuesta

Akantaros

Movimiento en Red (Asociacion de
Profesionales de la Danza de Cantabria)
Movidas Danza (Asociacion de Danza
Movimiento Terapia)

TallerEtnografico

EL PUBLICO

La Panera

Centre del Carme Cultura Contemporania,
Valencia

Fundacién Maria José Jove, A Coruia
Azul de Acre

Direccion General de Patrimonio de la
Comunidad de Madrid

Fundacién La Caixa.

EMPOWER

Museo Nacional de Ciencias Naturales
Real Jardin Botanico

Museo ICO

Museo Casa Botines Gaudi de Ledn
Museo Arqueoldgico de Alicante

Fundacion Cultura en Vena

Plataforma online de fotografia Photential
Museo Sorolla

Grupo educativo

Fundacion Amigos del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia

Colecciéon BBVA

Ayuntamiento de Villarejo de Salvanés
Villarejo Educa

Ayuntamiento de Soria

Asociacién MIM (Mujeres en la Industria de la
Musica)

D) Mag Espafia

Mixmag Espafia

CaixaForum

Estudio de disefio EPS

IED Madrid

Editorial Impedimenta

Asociacién de Amigos de la Feria de Libros de la
Cuesta de Moyano

Centro Botin

AECID

Centro cultural de Espafia en México

Centro cultural de Espafia en Republica
Dominicana

Universidad Auténoma de Madrid.

Instituto Internacional Americano

Master Permea

Master de gestion cultural de la UCM

Master en gestidon cultural de la UC3

Palacio de Festivales de Cantabria

DG Accion Cultural del Gobierno de Cantabria
CEIPs de Cantabria

Consejeria de Igualdad y Mujer del Gobierno de
Cantabria

UNATE (Universidad de Mayores)

Paso a 2

Escuela de Nuevas Musicas



Escuela Bululi 2120 Universidad de Alcala

Museo del Prado Habitar el Palacio

Real Academia de Espafia en Roma Consejeria de Educacion Junta de Andalucia
Cia. Los suefios de Fausto

Sexto nivel: Acciones pasadas con baja o

FundAction (financiacion de investigacién) . . L
ninguna posibilidad de continuidad

REACC (proyecto de Anticonvocatoria) .
La Colectiva Errante

Sala Familia La Paz (Fundacién Ronald/ Hospital

La Paz)

Red PLANEA- ARTE Y ESCUELA

COORDINADORA ESTATAL DEL VIH Y EL SIDA

Ciudad lineal

Psicoetanea Psicologia

Anexo 3
MEMORIA DE ACTIVIDADES AMECUM 2022

En este documento podras encontrar un listado de los diversos procesos de los que AMECUM
(Asociacién de mediadoras y educadoras cultural de Madrid) ha hecho parte desde su creacién en el
afio 2015. Estan divididos en actividades en red con otras instituciones y actividades propias
propuestas dentro de la asociacion, categorizadas a su vez en cuatro proyectos: accion, participacién,

cafés-mediacién y autoformaciones. Mas informacién en

ACCION

Las acciones y proyectos que desarrollamos desde AMECUM giran en torno a los principales objetivos
de la asociacion. A través de ellos tratamos, de forma especifica o transversal, de visibilizar la mediacidn
cultural, profesionalizar su practica, generar conocimiento en torno a la profesion y combatir la
precariedad laboral, impulsando siempre el trabajo en red a través de la colaboracién con distintos

agentes culturales.

Procesos asociativos

2022 asociaciones ALMAZUELA-Coordinadora

Renovacién estatutos AMECUM (02/2022). espaiiola de Asociaciones de educacion y

mediacion en cultura museos y patrimonio.
2021

Conformacién de coordinadora estatal de


https://amecum.es/

2018
Renovacién estatutos AMECUM (02/2018).

Becas, ayudas y residencias
2022

Residentes en Centro de Residencias Artisticas
de Matadero Madrid.

Proyecto financiado : Pendiente, programa de

acciones para mediadoras.

Escritura en mediacion con Pili Alvarez
(20 'y 23/06/2022).

Escritura en mediacion con Hostia un
libro (24/05/2022).

Espacio fisico en mediacién con Fabiana
Vinagre y Yuri Tuma (19/04/2022).

Espacio fisico en mediacion con
Quiosco Clandestino y Laura
Nadeszhda (1/03/2022).

Espacios de vida en mediacién con
Baivén (26 01/2022).

Espacios de vida en mediacién con
Desmusea (11/01/2022).

Reactivacion y catalogacidn mediaTECA,
Matadero Madrid (02 a 06/2022).

Participacion en Jornadas de puertas abiertas
Centro de Residencias Artisticas Matadero
Madrid. (23/06/2022).

2015
Primeros estatutos AMECUM (12/2015).

Visionado del resultado del laboratorio
Escritura en mediacion con Pili Alvarez
(23/06/2022).

2021

Apoyo para la realizacion de Investigacion
Rehacer y expandir la mediacion cultural.
Nuevas practicas para un nuevo marco cultural,
con el apoyo de la Fundacion Daniel y Nina

Carasso para investigacién.

Residentes invitadas de Arte-educacién en
Centro de Residencias Artisticas de Matadero
Madrid.

Presentacion de la  mediaTECA,
Matadero Madrid, (22/04/2021).

Grupo de aprendizaje vinculado a
Rehacer y Expandir la Mediacion
Cultural (02 a 07/2021).

*El grupo de aprendizaje ha

continuado sus procesos como
proyecto autbnomo a partir de
noviembre de 2022 en formato

online.

Participacion en Jornada de puertas
abiertas Centro de Residencias
Artisticas Matadero Madrid
(27/11/2021).


https://amecum.es/portfolio/rehacer-y-expandir-la-mediacion-cultural
https://amecum.es/portfolio/rehacer-y-expandir-la-mediacion-cultural
https://www.fondationcarasso.org/es/
https://www.fondationcarasso.org/es/
https://www.mataderomadrid.org/programacion/presentacion-de-la-mediateca-de-amecum

Participacion en la Jornada de puertas
abiertas Centro de Residencias
Artisticas, Matadero Madrid. Semana
ARCO 2021 (09y 10/ 07/2021).

Participacion en Volver al encuentro.
Programa publico de residencias
2020/2021. Matadero Madrid (04, 11y
18 /06/2021).

2020

Residentes invitadas de Arte-educacidn en
Centro de Residencias Artisticas de Matadero
Madrid.

Participacién en Jornada de puertas
abiertas Centro de Residencias
Artisticas, Matadero Madrid. Semana
ARCO 2020 (28/02/2020).

Participacion en Jornada de puertas
abiertas Centro de Residencias
Artisticas Matadero Madrid
(14/11/2020).

2019

Publicaciones
2021

AMECUM (2021) Rehacer y Expandir la
Mediacion Cultural. Nuevas practicas para un
nuevo marco cultural 05/10/2021 (descargable

en

Residentes invitadas de Arte-educacidn en
Centro de Residencias Artisticas de Matadero
Madrid.

Actividad Nos repensamos juntas
dentro del marco Exposicién final del
Centro de Residencias Artisticas de
Matadero / CORAZON PULMONES
HIGADO. Madrid (30/11/ 2019).

Participacion en Open Studio 2019:
Palabras Tejidas: encuentros de
Escucha y Reflexidn, acompafiado por
Paula Mateo L6pez. Centro de
Residencias Artisticas, Madrid
(29/06/2019).

Accidon de Bienvenida al Centro de
Residencias Artisticas de Matadero,
Madrid (06/04/2019).

2016

Obtencién Beca CreaQuinta de
Emprendimiento, espacio de coworking. Quinta
del Sordo, Madrid (12 /2016 a 03/2017).

VVAA (2021) ,
Andrea Pacheco y Monica Hoff y Centro de

Residencias Artisticas.
2020

AMECUM (2020) Informe sobre la situacion
laboral de las educadoras y mediadoras en
tiempos del COVID-19. Madrid (descargable en


https://amecum.es/wp-content/uploads/2021/10/AMECUM-Rehacer-Expandir-Mediacion-Cultural.pdf
https://amecum.es/wp-content/uploads/2021/10/AMECUM-Rehacer-Expandir-Mediacion-Cultural.pdf
https://amecum.es/wp-content/uploads/2021/10/AMECUM-Rehacer-Expandir-Mediacion-Cultural.pdf
https://www.mataderomadrid.org/programacion/corazon-pulmones-higado
https://amecum.es/wp-content/uploads/2020/05/Informe-CUESTIONARIO-LABORAL-COVID.pdf

5/Informe-CUESTIONARIO-LABORAL-COVID.pdf)

2019

Pedagogias Invisibles y Fundacion Daniel y Nina
Carasso (2019). FOTO FIJA. Situacion de la
Mediacién Cultural en el Estado espariol.
Madrid (descargable en
https://www.fondationcarasso.org/es/arte-ciud
adano/foto-fija-situacion-de-la-mediacion-cultu

ral-en-el-estado-espanol-2018-2019/).

VV.AA (2017) Ni arte ni educacion. Una
experiencia en la que lo pedagdgico vertebra lo

artistico, una obra colectiva en la que se refleja

PARTICIPACION

la experiencia de la exposicidn Ni arte ni
educacion, Catarata (descargable en
https://www.mataderomadrid.org/sites/default/

files/v2/prensa/d/1/ni-arte-ni-educacion.pdf).

2016

jCémo ser mediadora y no morir en el intento!
(2016) Blog Educa-Thyssen. Disponible en

https://amecum.es/portfolio/blog-educathyssen

La participacion en jornadas, encuentros o cursos organizados por otros agentes culturales es una de

las actividades fundamentales de AMECUM.

Asistimos y organizamos diversos foros para incluir, reforzar y fortalecer la voz de la mediacién cultural

en ambitos como el académico o el institucional, asi como para colaborar con sus impulsores y crecer

tejiendo redes desde lo colectivo.

Colaboracion con instituciones
2022

Participacion como jurado en Cultura Resident.
Consorci de Museus de la Comunitat Valenciana
(05y 10/2022).

Comisariado en Programa de mediacion Casi
libros. Departamento de documentacién y
biblioteca del MNCARS (01 a 12 / 2022).

Convenio de colaboracion con Comunidad de
Madrid para la realizacién de una investigacion
evaluativa sobre la mediacion en Sala de Arte
Joven de la Comunidad de Madrid (2022 - 2024).

Convenio de practicas con la Maestria en
Museologia y Gestion del Patrimonio Cultural,
Universidad Nacional de Colombia, Bogota.
Estudiante en practicas: Andrea Ospina
Santamaria (05 y 06/2022).

2021


https://amecum.es/wp-content/uploads/2020/05/Informe-CUESTIONARIO-LABORAL-COVID.pdf
https://www.fondationcarasso.org/es/arte-ciudadano/foto-fija-situacion-de-la-mediacion-cultural-en-el-estado-espanol-2018-2019/
https://www.fondationcarasso.org/es/arte-ciudadano/foto-fija-situacion-de-la-mediacion-cultural-en-el-estado-espanol-2018-2019/
https://www.fondationcarasso.org/es/arte-ciudadano/foto-fija-situacion-de-la-mediacion-cultural-en-el-estado-espanol-2018-2019/
http://www.mataderomadrid.org/ficha/4828/ni-arte-ni-educacion.html
http://www.mataderomadrid.org/ficha/4828/ni-arte-ni-educacion.html
https://www.mataderomadrid.org/sites/default/files/v2/prensa/d/1/ni-arte-ni-educacion.pdf
https://www.mataderomadrid.org/sites/default/files/v2/prensa/d/1/ni-arte-ni-educacion.pdf
https://amecum.es/portfolio/blog-educathyssen

Participacion como jurado en Cultura Resident.
Consorci de Museus de la Comunitat Valenciana
(03/2021).

Convenio de practicas con el Master Online de
Gestion Cultural e Innovacion Social de la
Universidad Complutense de Madrid -
Estudiante en practicas: Celina Pololi
(05/05/2021 - 05/10/2021).

Participacion en Laboratorio Pantono. Taller:
mediaTECA - sesion en torno a la mediacion
cultural y sus estrategias de trabajo. Centro de
Cultura Contemporanea Condeduque, Madrid
(13/04/2021).

2020

mediaTECA, proyecto expositivo para la
exposicién Del todo imposible, comisariada por
Christian Fernandez Mirén en Sala de Arte
Joven de la Comunidad de Madrid
Septiembre-Noviembre 2020.

Grupo de Lectura en torno a la mediaTECA en el

marco de la exposicidn.

*En 2022 el Grupo de Lectura Caracol
continda con una reunién mensual que
se realiza en el Centro de Residencias

Artisticas de Matadero.
2019

Participacion en el Programa LIT. Sesidn La
facilitacion de la innovacion y el aprendizaje en
la cultura. Teamlabs, Madrid (12/06/2019).

Participaciéon como jurado en Tangent.

Convocatoria para proyectos de mediacion

cultural. Consorci de Museus de la Comunitat
Valenciana (02/2019).

Participacion en Escuela Perturbable. Disefio y
ejecucion de Taller. Departamento de
Educacion del Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia, Madrid (06/02/2019).

2018

Coordinacién de

sobre cultura y educacién elaborado
durante el IV Encuentro Cultura y Ciudadania,
Madrid (03 y 04/10/2018).

2017

Coordinacién de , Encuentro
sobre précticas de mediacion artistica y
cultural, organizado con el CENTEX (Centro de
Extensién del Consejo Nacional de la Culturay

las Artes). Valparaiso, Chile (22 a 24/08/2017).

Docencia
2021

Docencia en Master Online de Gestion Cultural
e Innovacién Social de la Universidad
Complutense de Madrid. Sesién: Gestion y
mediacion liquidas: pasos comunicantes
(07/05/2021).

2020

Docencia en la Maestria en Gestién del
Patrimonio Cultural de la Universidad
Politécnica Salesiana del Ecuador. Asignatura

Comunicacion y mediacion cultural con la


https://culturayciudadania.culturaydeporte.gob.es/encuentro-cultura-ciudadania/2018-redirige/mapa-proyectos.html
https://www.flickr.com/photos/centex/with/36568166512/

charla La mediacion cultural desde el

asociacionismo (24/10/2020).
2019

Taller en Curso Tandem. Curso de autogestidn
en el arte para artistas y gestores culturales.
Quinta del Sordo. Madrid. (18 al 25/10/2019).

Disefio y desarrollo del curso Educacion y
Mediacién en Museos, encargado por
Formacion al?(12/2017).

Colaboracién 32 Edicion del curso de Mediacion

Cultural de Plataforma/C, coordinado por
Entresijos (05/2017).

2017

Conversatorio con alumnos del Master

Universitario en Educacién Artistica en

Instituciones Sociales y Culturales. Matadero
Madrid (23/11/2017).

Congresos y seminarios

Fecha Nombre del evento Organiza Ciudady | Participacion

pais

14/10/2021 Tabakalera - San Mesa de
Cultura y Ciudadania. Mesa de proyectos: Ministerio de Sebastian, | proyectos
Desprecarizacion / Bien esencial / cultura Espafia
(Re)localizacién - Proximidad /

Desaprendizaje - Reaprendizaje.
Presentacion Rehacer y Expandir la
mediacion cultural.

12/09/2021 Underground Sierras de | Mesa redonda
SOPA 21 Congreso Internacional de Arqueologia - Avilay y desarrollo de
socializacion del patrimonio en el medio Terra Levis Valle de taller
rural. NOS QUEDAMOS!!! [procesos de MASAV Amblés,
resistencia cultural frente a la Espafia
despoblacién].

ICOM - CECA Online Mesa redonda

17/05/2021 | I Encuentro ICOM-CECA Espafia: El futuro
de los museos. Recuperar y reimaginar



https://www.youtube.com/watch?v=NfL_Eru9ajU&t=4s&ab_channel=MinisteriodeCulturayDeporte
https://www.youtube.com/watch?v=NfL_Eru9ajU&t=4s&ab_channel=MinisteriodeCulturayDeporte
https://www.youtube.com/watch?v=NfL_Eru9ajU&t=4s&ab_channel=MinisteriodeCulturayDeporte
https://www.youtube.com/watch?v=NfL_Eru9ajU&t=4s&ab_channel=MinisteriodeCulturayDeporte
https://www.youtube.com/watch?v=NfL_Eru9ajU&t=4s&ab_channel=MinisteriodeCulturayDeporte
https://www.youtube.com/watch?v=NfL_Eru9ajU&t=4s&ab_channel=MinisteriodeCulturayDeporte
https://www.sopa21avila.org/p/workshopla-mediateca.html

tejiendo redes / IV Seminario
Internacional Educacion y Museos. Mesa
redonda La necesidad de profesionalizar

la educacién en los museos.

18/02/2021 ICOM Online Mesa redonda

Ciclo digital de conversatorios " Error Pedagogia [ Online Mesa redonda
30/06/2020 (Pert)

V Encuentro profesional sobre Arte + Pedagogias Madrid, Desarrollo de
28/02/2020 Educacién: Tiempo de Trabajo Invisibles, ARCO | Espafia Taller

2020.

Encuentro Arte + Territorios + Pedagogias | La Colectiva Caceres, Mesa redonda
22al del Contexto Errante Espafia y desarrollo de
23/11/2019 Taller

I Encuentro de Asociaciones de Mediacion | Asociacion Valencia, Mesa redonda
14/09/2019 Educativa Valenciana de Espafia

Educadores de
Museos y
Patrimonios
(AVALEM). Las
Naves, Centre
d'Innovacio

VI Encuentros Gestionar Cultura en Asociacién de Pamplona, | Desarrollo del
28/05/2019 Navarra. Profesionales de | Espafia Taller

la Gestion
Cultural de

Navarra



https://www.icom-ce.org/2021/02/03/encuentros-en-la-web-de-icom-espana/
https://www.icom-ce.org/2021/02/03/encuentros-en-la-web-de-icom-espana/
https://espacio.fundaciontelefonica.com.pe/evento/mediacion-cultural-y-educacion-de-museos-en-tiempos-de-covid-19/
https://espacio.fundaciontelefonica.com.pe/evento/mediacion-cultural-y-educacion-de-museos-en-tiempos-de-covid-19/
https://espacio.fundaciontelefonica.com.pe/evento/mediacion-cultural-y-educacion-de-museos-en-tiempos-de-covid-19/

Conecta: I Conferencia SmARTplaces Etopia Centro de | Zaragoza, | Mesa redonda
14y sobre audiencias y mediacién en Arte y Tecnologia | Espafia
15/03/2019 Zaragoza.

III Jornadas Cultura, Marca y Territorio de | Plataforma de Santander, | Desarrollo de
0>a Santander. Empresas Espafia taller
07/03/2019 Culturales

(PECCA)

V Encuentro profesional sobre Arte + Pedagogias Madrid, Participacion
01/03/2019 Educacion: Red Iberoamericana Invisibles Espafia

Pedagogias Empaticas

Gobierno de Las Mesa redonda
29/11/2018 | III Campus Canario de Cultura: cultura, Canarias y Palmas de
educacion y mediacion Canarias en red. | Gran
Canaria

Encuentro La Mediacion Cultural en el Museum San Ponencia

22/11/2018 | \11se0. Nuevos procesos, nuevos retos Cemento Rezola | Sebastian,
Espafia

PonenciaEducacion y mediacion. El cuerpo

y el texto del museo

I1I Seminario Internacional Educacion y AMUREM Murcia, Mesa redonda
28y Museos. Accién Cultural: Mediacién y (Asociacion Espafia
29/06/2018 | hemocracia Cultural Murciana de

Educadores de

Mesa redonda: Buenas Prdcticas de Accion | Museos),

Cultura Universidad de

Murcia

Encuentro Internacional de Mediaciony Ayuntamiento de | Malaga, Mesa redonda
10y Educacién Cultural Malaga, Espafia
11/05/2018 Fundacion

Mesa redonda La mediacion cultural y sus

aspectos profesionales

Picasso, Museo

Ruso de San




Petersburgo,

Centre Pompidou

de Mdlaga,
Factoria Cultural
y AMEC.Sur
Facultad de Madrid,
19/04/2018 | Formacion del profesorado, coor’dmada Educacién, Espafia Mesa redonda
por Marta Garcia Cano y Noemi Avila. Universidad
Mesa redonda Estrategias de Complutense de
. e Madrid
acercamiento entre la institucion cultural
y la Institucion Educativa
. IVAMIab Valencia, Mesa redonda
27/03/2018 | I RESSO. Encuentro sobre educaciony Espafia
mediacién en museos.
Mesa redonda ;Hablamos de mediacion?
IV Encuentro profesional en ARCO 2018 Madrid, Participacion
23/02/2018 arte+educacion: Escuelas en Museos, Espafia
organizado por Pedagogias Invisibles.
Mesa redonda: Quinta del Sordo | Madrid, Mesa redonda
21/10/2017 ~
Espana
Congreso Patrimonio cultural y Turismo: Instituto de Madrid, Ponencia
04/10/2017 I I . . ~
equilibrio y sostenibilidad. Patrimonio Espafia
Cultural de
Ponencia La Mediacion cultural como Espafia (IPCE) y
instrumento de sostenibilidad Universidad
Carlos III
MECD Madrid, Mesa redonda
28y Espafia
29/09/2017

Mesa redonda Mediacion/Intercambio de



https://quintadelsordo.com/portfolio/mesa-redonda-tandem-3/
https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/cooperacion/mc/encuentro-cultura-ciudadania/inicio.html
https://www.culturaydeporte.gob.es/cultura/areas/cooperacion/mc/encuentro-cultura-ciudadania/inicio.html

saberes

AMECUM Madrid, Coordinacion
30/09/2017 | Jornadas sobre la situacion laboral de la Espafia y organizacién
mediacion cultural
Pedagogias La Laguna, [ Desarrollo de
14 al Encuentro Educacion, museos y invisibles, Museo | Espafia taller
16/06/2017 | comunidad de Historia y
Taller Cédigo de buenas practicas Antropologia
Departamento de | Madrid, Coordinacion
20/04/2017 Educacion del Espafia de mesa de
Museo Nacional trabajo
Mesa de trabajo: Las condiciones de Centro de Arte
trabajo de artistas y educadores Reina Sofia,
pedagogias El Cogul Desarrollo de
27/03/2017 invisibles (Lleida) taller
ARCO 2017 Madrid, Participacién
24/02/2017 | III Encuentro profesional en Espafia
artet+educacion. Exponer la educacidn
Circulo de Bellas | Madrid, Mesa redonda
26y Publica 2017, Encuentros internacionales Artes Espafia
27/01/2017 | de Gestion Cultural. Mesa redonda: La
mediacion cultural, una herramienta
social para el desarrollo del arte y la
ciudadania
AVALEM Las Naves, | Participacién
24/06/2016 | IEncuentro de Mediacion Cultural

Valencia,



https://www.museoreinasofia.es/actividades/jornada-transforma
https://www.museoreinasofia.es/actividades/jornada-transforma
http://www.pedagogiasinvisibles.es/27-marzo-jornada-profesional-mediacion-cultural-cataluna-buenas-practicas-las-instituciones-culturales/#:~:text=culturales%20%7C%20Pedagog%C3%ADas%20Invisibles-,27%20de%20marzo%2C%20Jornada%20profesional%20de%20Mediaci%C3%B3n%20Cultural%20en%20Catalu%C3%B1a,pr%C3%A1cticas%20en%20las%20instituciones%20culturales
http://www.pedagogiasinvisibles.es/27-marzo-jornada-profesional-mediacion-cultural-cataluna-buenas-practicas-las-instituciones-culturales/#:~:text=culturales%20%7C%20Pedagog%C3%ADas%20Invisibles-,27%20de%20marzo%2C%20Jornada%20profesional%20de%20Mediaci%C3%B3n%20Cultural%20en%20Catalu%C3%B1a,pr%C3%A1cticas%20en%20las%20instituciones%20culturales
http://www.pedagogiasinvisibles.es/27-marzo-jornada-profesional-mediacion-cultural-cataluna-buenas-practicas-las-instituciones-culturales/#:~:text=culturales%20%7C%20Pedagog%C3%ADas%20Invisibles-,27%20de%20marzo%2C%20Jornada%20profesional%20de%20Mediaci%C3%B3n%20Cultural%20en%20Catalu%C3%B1a,pr%C3%A1cticas%20en%20las%20instituciones%20culturales

Espafia

ARCO 2016, Madrid, Participacidn
26/02/2016 | III Encuentro profesional en Pedagogias Espafia
arte+educacion. No Vacancy Invisibles
AVALEM Madrid, Coordinacion
Diciembre Encuentro en exposicion Ni Arte ni (Asociacion Espafia

2015 Educacion Matadero Madrid Valenciana de

Educadores de
Museos) y
Pedagogias

Invisibles

CAFES-MEDIACION

Los Cafés-Mediacion son didlogos informales, itinerantes y abiertos sobre cuestiones y practicas
relacionadas con la mediacion cultural que tienen como objetivo fortalecer las redes de conocimiento y
accion. Se suele realizar un encuentro mensual entre profesionales para debatir conocimientos y
experiencias en torno a distintos temas relacionados con nuestra profesién. Hasta la fecha hemos

realizado XV Cafés-Mediacién que han tenido lugar en distintos espacios.

2020 educacién y mediacidén de las instituciones. En

este sentido nacié el proyecto “Un café con...”,

Tras la elaboracion del informe de la situacion una serie de conversaciones a modo de

laboral de las educadoras y mediadoras en encuentro de café virtual, a través del formato

tiempos del COVID-19, surgi6 la necesidad de de entrevistas.

completar esa cartografia incorporando las
voces de aquellas personas que puedan '
compartir sus impresiones desde su posicién coordinadora General de Educacion del Museo

de responsabilidad dentro de las 4reas de del Prado (10/06/2020).



https://amecum.es/portfolio/un-cafe-con-ana-moreno

, jefa de Educacidn
del Museo Nacional Thyssen-Bornemisza
(9/07/2020).

, jefa del Area de
Educacion del Museo Nacional Centro de Arte
Reina Sofia (30/12/2020).

2019

XXV Café-Mediacion Termo Café A la Fresca en
el CAR, en colaboracion con Centro de
Acercamiento a lo Rural. Centro de
Acercamiento a lo Rural, Madrid (22/05/2019).

XXIV Café-Mediacidn La gestién de la Mediacion
Cultural, en colaboracién con Una Mas Una.
Sala El Aguila, Madrid (21/02/2019).

2018

XXIII Café mediacion Mapeado, en colaboracion
con Quinta del Sordo, Cubo Verde Pedagogias
Invisibles. Quinta del Sordo, Madrid
(19/12/2018).

XXII Café Educadoras dentro y fuera ;como
conocernos? en colaboracidon con Marta Garcia
Cano, profesora de la Facultad de Educacion de
la Universidad Complutense de Madrid.
Facultad de educaciéon UCM, Madrid
(28/11/2018).

XX Café - Café Asociativo, en colaboracién con
Asociacion Entresijos. Espacio THEREDOOM,
Madrid (24/10/2018).

La experiencia chilena de Accion de Borde, en

colaboracién con Valentina Menz, de Red de

Mediacién Artistica (Chile). Espacio privado.
Madrid (20/06/2018).

XIX Termo-Café Visita a la exposicién Crecemos
por momentos, en colaboracién con Plataforma
Indémita. CentroCentro, Madrid (16/05/2018).

El asociacionismo en la cultura, en colaboracién
con MAV (Mujeres en las artes visuales). Quinta
del Sordo, Madrid (11/04/2018).

La cultura de la proximidad, en colaboracion
con Intermediae y Matadero-Madrid. Varios
espacios de Matadero-Madrid (15/02/2018).

2017

XVI Termo Café Visita a la Exposicion Maquinas
de vivir. Flamenco y arquitectura en la
ocupacion y desocupacion de espacios, en
colaboracién con Ana Folguera e Inés Aparicio.
CentroCentro Cibeles, Madrid (13/12/2017).

Visita a la exposicion Cambio de Rumbo con
TABACALERA/EDUCA, en colaboracién con Jaime
y Manuela y el equipo de mediacion formado
por Elba Diaz, Anna Katarina Martin, Sara
Martin y Clara Moreno. Tabacalera Promocion
del arte, Madrid (14/11/2017).

¢Coémo definimos la Mediacion Cultural? en
colaboracién con Aula Intransit. Museo del
Traje (05/10/2017).

Accién de Borde, en colaboracién con el Area
de Mediacion de Centex y Red de Mediacién
Artistica. Casa Plan, Valparaiso, Chile
(23/08/2017).


https://amecum.es/portfolio/un-cafe-con-rufino-ferreras
https://amecum.es/portfolio/un-cafe-con-maria-acaso
https://www.museoreinasofia.es/
https://www.museoreinasofia.es/

XII termo Café Visita a la exposicion El porvenir
de la revuelta, en colaboracién con Sara Martin
Tercefio. Centro Cultural Conde Duque, Madrid
(20/07/2017).

La mediacion en contextos hibridos en
colaboracién con Swinton & Granty Free Wee
Project. Swinton & Grant, Madrid (29/06/2017).

Termo Café Visita a Apuntes para una
psiquiatria destructiva, Sala de Arte Joven,
Madrid (21/05/2017).

La mediaciéon como activadora social. En
colaboracidn con Experimenta Distrito.
Medialab Prado, Madrid (27/04/2017).

La mediacion en contextos expositivos. Visita a
XXVII Edicién Circuitos de Artes Plasticas 2016.
Sala de Arte Joven de la Comunidad de Madrid,
Madrid (02/03/2017).

La mediacién en espacios creativos, en
colaboracidn con agentes culturales de los
distritos de Ciudad Lineal, San Blas, Moratalaz y
Hortaleza Atelier Solar, Madrid (30/03/2017).

AUTOFORMACIONES

VI Café Mediacion Propdsitos 2017. Quinta del
Sordo, Madrid (19/01/2017).

2016

La mediacién como conflicto, en colaboracién
con Psicoetanea Psicologia. Funcion lenguaje,
Madrid (01/12/2016).

Innovacién y emprendimiento en la mediacion
cultural, en colaboracion con la Quinta del
Sordo. Quinta del Sordo, Madrid (27/10/2016).

¢Es la mediacién cultural una practica creadora?
en colaboracién con el equipo de mediacién de
Medialab-Prado, Medialab-Prado, Madrid
(29/09/2016).

¢Por qué mediadorAs? Café El Imparcial
(16/05/2016).

Mediacién y accesibilidad. Café Barbieri, Madrid
(26/05/2016).

Las Autoformaciones son actividades monograficas para el intercambio de conocimiento en las que las

socias comparten experiencias profesionales con el objetivo de fomentar el aprendizaje enredy la

consolidacion de estrategias y metodologias de trabajo. Se basan en la formacidn entre pares en torno

a la practica de la mediacion cultural con el objetivo de generar red.

2021

Ciclo de 5 autoformaciones mensuales forma

parte del proyecto de investigacion de

, una

investigacién-accién colaborativa desarrollada
por AMECUM vy apoyada por la Fundacién

Daniel y Nina Carasso.

Autoformacion #5 Vivir de la

mediacion. En colaboracién con el


https://amecum.es/portfolio/rehacer-y-expandir-la-mediacion-cultural
https://amecum.es/portfolio/rehacer-y-expandir-la-mediacion-cultural
https://amecum.es/portfolio/rehacer-y-expandir-la-mediacion-cultural
https://www.fondationcarasso.org/es/
https://www.fondationcarasso.org/es/

equipo de GALAXXIA y Antonia
Santolaya. CRA, Madrid (6/ 07/2021).

Autoformacion #4 Rehacer y expandir
la mediacién de forma situada, en
colaboracién con el equipo de Idensitat
y Centro Huarte, experiencia en
proyecto Who Cares?. Matadero,
Madrid (15/ 06 / 2021).

Autoformacion #3 Rehacer y Expandir
la Mediacion Cultural. Nuevos formatos
para nuevas practicas de mediacién
cultural, en colaboracién con
Desmusea. CRA, Madrid (18/05/2021).

Autoformacion #2 Rehacer y Expandir
la Mediacion Cultural. El cuerpo en
mediacion: la distancia intima, en
colaboracién con Aitana Cordero.
Online (06/04/2021).

Autoformacion #1 Rehacer y Expandir
la Mediacion Cultural. Accesibilidad
360°, en colaboracidn con Artaziak.
CRA, Madrid (06/03/2021).

2019

“El cuerpo como archivo”. La mediacion a través
de la observacion y la memoria fisica, a cargo
de Ana Folguera. Centro de Residencias
Artisticas, Matadero Madrid (10/04/2019).

2018

“Escribir(nos) en sala. El cuaderno de bitacora”,
a cargo de Christian Fernandez Mirdn, Patricia
Raijenstein, Ana Folguera, Inés Aparicio, Sara
Martin Tercefio, Bea Martins y Yolanda
Riquelme. Centro de Residencias Artisticas,
Matadero Madrid (11/06/2018).

"Visita a la exposicion Leccién de arte”, a cargo
de EducaThyssen. Museo Thyssen Bornemisza,
Madrid (12/01/2018)

2017

“Mediacion y procesos creativos: la escucha”.
Intransit-Museo del Traje, Madrid (06/10/2017).

“Talleres Nexos” a cargo de Pedagogias
Invisibles. Espacio Fundacién Telefénica, Madrid
(01/06/2017).

2016

“La mediacién en Mumo” (musée Mobile), a
cargo de Jara Blanco y Christian Fernandez
Mirén. Quinta del Sordo, Madrid (15/12/2016).

“Entretejiendo la ciudad”. Recuperacion de la
memoria femenina del barrio de Pacifico, a
cargo del colectivo La Liminal. Varios espacios,
Madrid (20/10/2016).



Anexo 4
Base de datos mediaTECA AMECUM

Al ser la mediaTECA un proyecto que va cambiando y creciendo constantemente, y que aun se
encuentra en proceso de apertura a publico, se comparte en el siguiente |ink los libros que se
encontraban registrados hasta el 22 de agosto de 2022. Para informacion actualizada contactar a

mediateca@amecum.es

https://drive.google.com/file/d/1FympGwSbgKt7bWmaSTKeqwhp3eoh1EvU/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1FympGwSbqKt7bWmaSTKeqwhp3eoh1EvU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FympGwSbqKt7bWmaSTKeqwhp3eoh1EvU/view?usp=sharing

Anexo 5
Diagndstico web AMECUM (10 de mayo de 2021)

Realizando una revision de la pagina web de AMECUM encuentro que el contenido es bastante
completo: da cuenta de qué es la asociacion, las formas de vinculacion (sea como socia o para seguir el
proceso que realizan) y un histérico de los proyectos realizados. Por otro lado, es una pagina
navegable, donde la mayoria de links se encuentran en funcionamiento, actualizada y con facilidad para

ser comprendida.

Como sugerencias, en la pagina inicial propongo modificar la frase que da apertura a la web, teniendo
en cuenta que es compleja para la relacién tan inicial con el trabajo de AMECUM. Considero que seria
mas concluyente al disponerla en otro apartado, como al final de NOSOTRAS, a modo de cierre. Si se
desea que quede en esta primera pagina sugiero que la anteceda un contenido muy breve del
significado de la sigla AMECUM (que no se encuentra en esta seccién inicial) y una descripcion muy
breve, podria ser tipo formula que articule algunos principios de la asociacion o algunas acciones, por

ejemplo:

Asociacién de Mediadoras y Educadoras Culturales de Madrid

Redes + Profesionalizacion + Investigacion

Por otra parte, la seccion que considero mas interesante es la de la pestafia NOSOTRAS. Creo que la
informacion que este espacio es de vital importancia y no todas las personas que ingresan a la pagina
pulsan sobre el titulo del mend desplegable, sino sobre las opciones que contiene en sus pestafias

inferiores. Tal vez se podria linkear esa pestafia al inicio, en el titulo propuesto anteriormente.

Pensando en que la pestafia Socias en Nosotras arroja un error, seria interesante disponer, asi sea
temporal, una nota de cudntas socias son en total en la asociacion, tal vez un breve perfil general de

ellas:

La asociacién se conforma por profesionales que han dedicado su trabajo a la educacién y
mediacion en diferentes tipos de instituciones culturales como museos y centros culturales, asi
como actuando como investigadoras y gestoras independientes en diferentes comunidades de

Espana pero principalmente en Madrid)

Este perfil sera reforzado con el rastreo de informacion que se realizara a las socias. Alli de nuevo se

podria enfatizar en la informacion de cémo hacerte socia en versién resumida o un titulo que lleve en



forma de link a la Ultima seccion que tiene esos datos. Otro de los botones que no esta en

funcionamiento es el link de #estoyenetiopia, en la seccion Redes de mediacion.

Considero que una buena opcion seria dejar los estatutos descargables fuera de la pestafia desplegable,
porque es una informacion muy especifica para quien busca datos legales de AMECUM y ya esta
contenida en la seccidn de NOSOTRAS. Como opcién, no lo pondria tan directo al PDF sino con una

descripcion breve;

En esta seccion podrds encontrar los estatutos escritos en el afio 2018 por la junta directiva de
AMECUM qué son la base para el trabajo de la asociacion y gracias a los cuales es considerada
una figura legal. Estos se actualizan cada cierto tiempo de forma dialogada en las asambleas de

socias. Puedes descargarlos aqui

Pasando a la seccidn de recursos, mas que sugerencia me gustaria anotar una percepcién: por alguna
razon los titulos de publicaciones, audiovisual, etc. que estan en morado no me invitan a hacer click. A
primera vista crei que simplemente aun no se habia subido el material, luego comprendi que si
presionaba cada uno se abria. Tal vez poner encuentralas todas aqui... o ubicarlas en un menu de
imagenes que me den mas la idea de botén puede hacer que sea mas directa esa invitacién. En audios
es un poco confuso el banner de M21 radio porque al salir completo a la pagina web no se entiende si

es un proyecto general de AMECUM o cual es la relacion.

Por Gltimo, en contactenos reforzaria las redes sociales y el newsletter como parte de una invitacion:

¢Quieres mds informacion sobre AMECUM? También puedes encontrarnos en...

Aprovecharia que tienen un material fotografico muy variado y de muchas actividades para poner algo
de registro en otra pestafia, puede ser en asociate o en contactenos (tipo la galeria inicial), para que se
vea mas confiable la informacidn, como un seguro a que es un pagina de una agrupacion real.
Considero que un excelente proceso seria la visibilizacion de datos, proyectos o cualquier informacién
sobre las socias. Ya sean perfiles, proyectos destacados mes a mes, datos estadisticos generales (en qué
tipo de institucion trabaja la mayoria por ejemplo) o cualquier otro dato de interés, creo que sin duda
las personas que componen AMECUM tienen tanta potencia que contar de sus procesos es interesante,
politico y diverso. Proyectos como la mediaTECA son de una importante fuerza para la asociaciéon desde

las personas externas incluso a Madrid.



Anexo 6
Reflexion formaciones AMECUM - Sala Arte Jéven

El proceso de la Sala Arte Jéven implica la entrega de un grupo de mediadores (que se va de la
instituciéon) a un nuevo equipo que recibe este cargo laboral. Para un verdadero empalme se realiza un
proceso de aprendizaje teniendo en cuenta que ya se traen experiencias sistematizadas y formas de
trabajo estudiadas que son Utiles a quienes ingresan. Mas alla de este contexto micro, es un espacio
que busca aportar a la investigacion de nuestra practica y generar una linea propia de trabajo,
comprendida como mucho mas que un servicio. Para ser reconocida por los demas miembros del
equipo como una accién de utilidad en sus propuestas (curadores, artistas y administrativos), la
formacion de pares dentro de esta institucion asume como reto y compromiso una puesta en valor de

la mediacién.

Las formaciones se definieron en conjunto en una reunidn previa para saber de qué forma abordar el
proceso y qué temas serian prioritarios en él. En un primer encuentro se realizan una serie de
indicaciones, consejos y contextos sobre el trabajo en la sala y sus espacios, asi como una explicacién
de las formas de registro que se han utilizado, dejando como pendiente enviar algunas reflexiones y
preguntas sobre el trabajo alli. En un segundo encuentro, de forma mas bidireccional y basada en la
informacion recolectada, se proponen estrategias de trabajo y se resuelven dudas puntuales de indole

administrativo.

La Sala Arte Joven

Inicialmente se realiza una contextualizacién de la Sala Arte J6ven y los lugares que la componen. Con
mas de 35 afios abierta, esta sala hace parte de los espacios expositivos de la Comunidad de Madrid (al
igual el CA2M, Alcala 31, entre otros) con un funcionamiento publico cuyos recursos vienen de la
recoleccion de impuestos y el presupuesto gubernamental (eliminando la concepcidn de que son
servicios gratuito), una comprension necesaria para situar su movimiento que no se da de forma
aislada, y que ademas, dentro de la escena contemporanea de Madrid, tiene una légica especifica para
muchos artistas como puente para acceder a otras posibilidades profesionales y experimentar. Entre
cambios de nombres y de objetivos, la sala siempre ha estado en relacién con los jévenes, incluso

cuando en los 70 u 80 tuvo un uso especifico por la Falange Espafiola.

Sobre los contenidos, la sala es un cubo blanco, sin coleccién permanente, pero muy viva gracias a los
ciclos expositivos que cambian cada 3 meses. La identidad del lugar se basa en convocatorias cuyos

criterios de participacion no son netamente curatoriales, sino que tienen una fuerte relacion con la



ciudad de Madrid (sea de procedencia o de vivienda) y esta focalizada en menores de 35 afios
(comisaries y artistas). En la convocatoria Circuitos de Artes Plasticas la comunidad elige un comisarie
(especialista del mundo del arte contemporaneo que puede ser mayor de 35 afios) quien es parte del
jurado que selecciona 10 artistas para dar un panorama de obras inéditas de la generacion. En Se busca
comisario, se eligen proyectos curatoriales para programar durante seis meses y en la convocatoria
Primera Fase se apoya la produccién de muestras individuales (con el patrocinio de DKV Seguros) en

donde no se tienen visitas dinamizadas sino talleres de familias por rangos de edad.

Estas personas muestran lo que esta sucediendo, con tematicas que no buscan necesariamente cumplir
con el gusto del publico o con una justificacion institucional. Dentro de los retos de la sala se encuentra
entonces que los contenidos expuestos suelen tener lenguajes contemporaneos muy especificos, pero a
su vez este panorama es una oportunidad para la experimentacion, la investigacion multidisciplinar y la

integracion de diferentes circuitos.

De estos procesos quedan algunos materiales disponibles para trabajar desde la mediacion como
mapas y catalogos antiguos (tanto para llevar como para consultar) contando con algunos que incluyen
programaciones diddcticas; y equipos como altavoces bluetooth, pegatinas, material de papeleria,
tarjetones, entre otros mas especificos que se utilizaron en actividades pasadas, creando un stock
diverso. Hoy, para permanecer con algo fisico, se siguen las premisas del folleto que ha reemplazando

la idea de catalogo.

El espacio tiene diferentes cicatrices de los procesos que han sucedido: desde marcas en su
infraestructura de los procesos de produccion expositiva, hasta intervenciones que se han vuelto
permanentes como la modificacidn en la forma de nombrar el bafio o los confetis que ocasionalmente
arroja el aire acondicionado posterior a dos muestras realizadas. Aunque el mobiliario expositivo se ha
modificado anteriormente para los proyectos, en los ultimos 10 afios ha dejado de cambiar su

infraestructura, siendo una sala que se suele ver similar fisicamente.

A pesar de eso las formaciones tienen una fuerte base en el espacio, donde se vuelve principal transitar
en las curiosidades de la sala, recorrer los lugares menos frecuentados y pensar en el disfrute del lugar.
Por ejemplo, el uso del recuerdo, de la anécdota y de las actividades cotidianas en las exploraciones de
los espacios no expositivos ayuda a una vinculacion con el mundo del arte, desde sus secretos, sus
espacios no visitables y los humanos que alli habitan (ddnde se come, donde se guardan los elementos
personales, donde estan los depdsitos, etc.) incluso sin tener un espacio de depdsito de coleccion. El
tamafio de la salay la libertad que presenta hace factible que se siga un histérico de lo que alli ha
sucedido y un recorrido inusual. El ventanal de la sala, por ejemplo, es una apertura entre la ciudad, el

climay quienes visitan el espacio. Las divisiones del lugar invitan a acciones diferentes como la escucha,



la lectura, la conversacion, el juego, entre otras; e incluso el panel translicido de las escaleras puede

dar cabida a dinamicas especificas de activacion.

Visitas dinamizadas en la Sala Arte Joven

Pensar otro tipo de interacciones con la sala fuera de la muestra hace que interpelemos la posibilidad
de que las acciones del publico salgan de los marcos de lo que hemos planeado. A partir de alli se
analiza la relacién con las obras (mas alla de la lectura contextual del discurso del artista) tensionando
restricciones como el “no tocar” que puede ser asumido como cuidado mutuo por el trabajo y el cuerpo
en lugar de la sensacién de prohibicidn. El pensar nuestras huellas, tangibles e intangibles al interactuar
con las obras, asi como las posibilidades de experimentarlas mas alla del contenido (como se mueven
por nuestro paso, cdmo se ven desde otros angulos, etc), da pie a conversar sobre las metodologias

posibles dentro de cada sesién.

Sobre las visitas dinamizadas, inicialmente solo se realizaban si estaban dentro del presupuesto y
conceptualizacion del proyecto curatorial, pero desde 2016 se establecen como programacidén de la
sala, demostrando la importancia de conversar con la instituciéon de forma constante. El formato es de
90 minutos, a un publico de minimo 10 y maximo 18 personas®. Tanto el equipo anterior como el actual
se componen de tres mediadores que dan visitas individuales o en duplas organizandose internamente
segln su disponibilidad horaria e intereses, procurando equilibrar el nimero de visitas entre si,
teniendo en cuenta que la institucién deja un nimero maximo por exposicion. Estas profesionales sélo
se encuentran en el espacio expositivo en los horarios donde se tienen recorridos pactados, por lo que
el nimero de visitas se plantea como una restriccién o posibilidad importante en cada caso. Por
ejemplo, para innovar en estrategias, puede ser complejo teniendo cada mediadora sélo 2 o 3 visitas
por ciclo expositivo. De igual manera, procesos tan simples como cambiar el lugar de inicio o permitirse
como profesional alternar entre una metodologia segura y una experimental puede enriquecer el

aprendizaje en cada una de ellas.

El reto esta en conformar un laboratorio de mediacién que plantee estrategias mas alla de lo dialdgico:
Herramientas como el cuerpo y el movimiento, las descripciones, el aprovechamiento de las
posibilidades que ya estan incluyendo las exposiciones (nuevos formatos, obras no convencionales,arte
relacional, etc.) y el juego para todas las edades (desde la accion, contenidos y formas) son puertas

abiertas para hablar de metodologias dentro del trabajo de la mediacidn.

%Cuando son més de 15 asistentes se trabaja como un grupo doble en el cual se cobra el trabajo de dos
mediadoras



En las visitas, a pesar de tener temas generales y algunos vinculados a las exposiciones, es posible
tomar una posicion profesional y una especializacién en cuanto al desarrollo de la practica y su
investigacidn, apropiarse del proceso como aporte a la carrera y a la disciplina de la mediacién dentro
de la Comunidad de Madrid. Sélo el hecho de hablar durante las actividades de la mediacion en si
misma, del grupo de trabajo y de como se genera este espacio ya es importante para poner en valor la

practica y generar conocimiento en los publicos.

Un primer detonante para abordar las metodologias es la mentalidad jéven que tiene la sala la cual
permite el humor, la sonrisa, lo extrafio, desde la empatia y el acompafiamiento que da seguridad a
publicos que no estan acostumbrados a este tipo de manifestaciones. Este punto de enunciacién, que
da mayor libertad a la mediacidn, es necesario para la sala teniendo en cuenta que requiere ir mas alla
de lo clasico, un lugar de experimentacion, aprendizaje y pruebas. Un camino aconsejado es el de
mostrarse vulnerable: las personas suelen reaccionar bien y hacerse cémplices de ese momento de
inseguridad por intentar cosas nuevas cuando la persona que las dirige demuestra que también esta

aprendiendo y poniéndose a si mismo a prueba.

Sobre los publicos, las visitas se realizan a grupos que lo solicitan, algunos de forma independiente,
otros por contacto previo con la institucién o con personas que trabajan en ella (sea permanente o en
las exposiciones especificas). La capacidad de adaptarse a la idiosincrasia de cada grupo, realizando una
seleccion de temas que interpelen y se amoldan a esta, es necesaria para respetar que cada visita es tan
distinta como lo son quienes participan. Es por ello que aunque no deberia corresponder al mediador el
conseguir los publicos, es importante el contacto de personas diferentes que logren diversificar los

asistentes de las visitas dinamizadas.

El equipo de mediacion anterior comenta algunos procesos iniciados previamente que seguiran
pidiendo visitas como un grupo de mediacion extendida con una docente de historia del arte en La
Sierra y un grupo de crianza y arte abierto a familias de diferentes tipos con nifies de 4 a 6 afios, dando
como resultado visitas de 20 personas aproximadamente. También propone la importancia de
conformar grupos heterogéneos (como los de personas cercanas), movilizar las alianzas de otros
proyectos e invitar a los asistentes que llegan a la sala como visita ocasional. Otras opciones a explorar
son los centros culturales cercanos y las personas de los barrios, teniendo en cuenta que hay poca
afluencia de jovenes y colegios. Por otro lado, se hablaba de la importancia de proponer siempre una
visita inicial para comisarias, artistas y personas de la institucion, o de no ser posible procurar su

compadia de incognito en otras sesiones.

Dentro de los tips de logistica se indica la importancia de contactar los grupos con una fecha cerraday

horarios determinados, los cuales deben ser monitoreados durante la sesién cuidando que cada parte,



desde la introduccidn hasta las conclusiones, puedan tomar el tiempo necesario. Se menciona la
importancia del acercamiento previo (una llamada o una charla antes de ingresar) como gesto de
hospitalidad, diagnéstico del grupo (temas, intereses, necesidades de accesibilidad, etc.), solicitud de
materiales o parametros a tener en cuenta, un primer contacto que ademas puede funcionar como

confirmacion de la asistencia.

Posteriormente la introduccién como seccidén que condiciona toda la visita, donde los primeros 5
minutos desde lo ludico y lo gracioso podran conectar con la experiencia. En este espacio se habla de la
sala, del nombre de la muestra, se presenta al equipo y el rol de AMECUM en el proceso, se describe en
pocas palabras qué es la mediacidn contemporanea y se hace la advertencia de que no se vera toda la
exposicién. Es importante durante la planeacion de la visita ser conscientes de cuales son las obras que
tendran mas énfasis y como tener un equilibrio en el recorrido que incluya las diferentes personasy
propuestas participantes, ya que aunque no se abarcan todas en la mediacion, si debe existir un
respeto por la diversidad presente en la sala. Por ultimo, en las conclusiones de la visita se da un
momento para asentar los aprendizajes e interactuar en torno a los resultados si se ha venido haciendo

alguna actividad.

Durante la visita se recomienda recordar y compartir la primera experiencia que se tuvo en la
exposicién. Es importante tener en cuenta que los temas tratados en la sala son contemporaneos, por
consiguiente es necesaria la contextualizacion de las conexiones entre los discursos del presente, los
del arte y la mediacién. La técnica y el lenguaje suele ser el punto débil del publico al acercarse a las
muestras, por la falta de costumbre a nuevas experimentaciones en materiales y a los conceptos que
alli se utilizan (instalacion, comisario, etc.). Hilar lo anecdético con los materiales, relacionar las obras
con las ideas que conocen previamente (como el arte clasico) y situar los debates asumiendo la historia
como anclaje (especialmente para las personas mayores), facilita el ingreso a las practicas artisticas

contemporaneas.

Algunos tips importantes funcionan al situar la visita segun el tipo de grupo que participa de ella. En
muchos casos la timidez o el desinterés hace necesario llevarles a sus temas de confort. Ejemplos de
esto son como los jévenes se centran constantemente en el mévil y requieren de ir a la anécdota, a lo
personal y a la colaboracién activa constante; mientras que para las personas mayores puede ser mas
complejo responder preguntas que les hacen sentir vulnerables en cuanto a su conocimiento (la idea de

“no nos han educado para esto”), necesitando fomentar el respeto con lo desconocido.

Incluso se han presentado casos de agresividad por sentir una falsa exigencia de gusto por parte del

mediador, en donde es esencial el cuidado hacia uno mismo, gestionando las resistencias y los posibles



sabotajes de las personas presentes. La mediacidn es la cara visible no sélo de la institucién sino

ademas del vinculo con los artistas y el arte contemporaneo en este caso.

A partir de anécdotas con diferentes publicos y momentos de conflicto se reafirma el tema de la
autodefensa de los mediadores en visitas o situaciones en donde se vulnera al personal, pasando los
limites de respeto de cualquier espacio. Es un tema importante para nuestro quehacer pensar en la
resistencia del publico, la cual puede generar la necesidad de tomar distancia y, en ocasiones,
replantear la mediacion, especialmente cuando se hace necesario determinar la autoridad del
mediador en el espacio e incluso reforzar con la idea del respaldo institucional. Siempre es importante
priorizar que no conocemos totalmente el contexto y la vida de la persona que se encuentra con
nosotros, ni las razones que las llevan a no participar o incomodar nuestro trabajo. Abordar desde el
respeto, el humory la libertad estas diferencias puede permitir que algunos asistentes (que no han
tenido esta posibilidad) encuentren un lugar seguro en la actividad, incluso cuando algunas veces se

hace necesario tomar decisiones radicales y pasar de ciertos debates que no nutren la experiencia.

Cuestiones como el feminismo, temas decoloniales o las posturas politicas, asi como las obras que se
alejan de la materialidad mas conservadora pueden ofender otras posiciones encontradas en las
personas asistentes, especialmente entre grupos homogéneos, por lo que es necesario preguntarse a si
mismo y a los demas ;merece la pena hacer esto (pelear, irrespetar, etc.) aqui? ;Es necesario en este
lugar? ;Qué autoridad tengo para juzgar lo que hacen otras personas?. Pequefias estrategias como
cambiar de sitio y de tema en el momento del conflicto, e incluso cortar las conversaciones que se estan
tornando irrespetuosas como medida preventiva pueden ser de utilidad, asi como recordar siempre
que el espacio de mediacién no es un lugar donde se intenta convencer a las demas personas en
tendencias de gusto, sino que permite la diferencia desde el respeto por el trabajo alli presente (tanto
del artista como de quien media). Para fomentar la empatia por las experiencias de cada uno se puede
utilizar la reiteracién de las preguntas y comentarios, no intentando modificar ese pensamiento, sino
evidenciando lo que estan diciendo (muchas veces las personas no son conscientes de sus propias

posiciones de odio).

Esta también es una manera de cuidar las demas personas que estan en el grupo en las ocasiones
donde una sola se estd tomando la palabray el protagonismo para impedir el desarrollo de la actividad
o utilizar todo el tiempo disponible para posicionar discursos que se consideran inadecuados. Para esto
se puede recurrir a la apertura de las conversaciones a otras personas del grupo (;pensais todos lo
mismo?), generar otro tipo de preguntas que ayuden a retomar puntos vitales y poner en valor lo que
ya hemos logrado hasta el momento (por ejemplo, rescatar que ya hemos conversado cierto tiempo
gracias a la presencia de una obra o visibilizar la capacidad del arte para generar debate). Otros

consejos mencionados son resaltar que el discurso parte desde el artista (no desde el mediador) y



reiterar sus posturas conceptuales para crear o generar preguntas ingenuas, sin animo de juzgar, que
hacen cuestionamientos tacitos y especificos sin necesidad de ahondar en un tema (por ejemplo, al
hablar sobre la migracién desde una postura xenéfoba, dejar al aire la pregunta ;pero personas de

Espafia también han migrado en la historia, no?)

Para todo esto es muy importante ser conscientes de las cosas que nos estan ofendiendo, sélo de esa
forma sera posible generar una contencién y una herramienta. Asi mismo reafirmar la libertad de que
no es necesario hacer activismo y pedagogia todo el tiempo, en varios puntos (segun el esfuerzo,
tiempo y energia necesaria y disponible) se hace valido retomar otros ritmos que dicta el momento, los
cuales pueden ser mas clasicos o verticales, sin caer en la incongruencia con los principios de respeto

que asumimos como mediadores.

Otro de los temas importantes tratados en las primeras sesiones fue el del archivo y sistematizacién de
las experiencias de mediacion a partir de la imagen, el audio y el texto, una forma de aportar a la

disciplina de la mediacién al crear una forma para compartir, evaluar y retroalimentar posteriormente.

Para ello, se plantean tres documentos: Primero, el work in progress, un banco de recursos, notas y
bocetos que se nutre constantemente. Su uso es de cara a las primeras mediaciones afiadiendo la
informacion general de la muestra (contenidos, artistas, obras, relaciones expandidas, etc), los enlaces
de interés, las secciones de la visita con lluvias de ideas al respecto y preguntas necesarias para los
artistas o curadores. Este primer borrador da fuerza al segundo documento, la bitacora, principal
herramienta de experimentacion, registro y desarrollo colectivo. En ella se comentan los datos reales de
las visitas ejecutadas (nUmero de visitas, responsables, fechas) y en cada una, notas de su realizacién
diferenciando la interaccion con cada obra, visitantes pactados y cuantos de ellos asistieron, perfil del
publico y quién realiz6 la solicitud con sus datos. Por Ultimo, como Unico documento externo esta la
memoria, en donde se registra ya de forma organizada y clara la metodologia utilizada en las visitas
dinamizadas, el punto desde el que se asume el proceso, un recorrido por la interaccién del publico con

las piezas seleccionadas y unas conclusiones generales a las que se suma el registro audiovisual.

Al ser documentos colectivos se maneja un pequefio manual de estilo en donde cédigos importantes
(como los nombres de los artistas o los espacios), se escriben de la misma forma facilitando la
navegacién por el documento. También resaltar los fragmentos importantes en negrita para agilizar la
revisidn y poco a poco, al avanzar en los ciclos expositivos, ya sera mas claro qué es lo que interesa
recolectar y dédnde estan las prioridades de la escritura. Para facilitar la escritura de la memoria el
equipo anterior realizaba un indice de obras donde cada quien asume ciertas piezas. Con cada una se
copia y pega las secciones de informacién donde fue nombrada en la bitacora y el work in progress,

para asi consolidar cémo fue la interaccién del publico con la pieza de forma transversal a todas las



visitas. Posteriormente en una revisidn de los demas miembros del equipo se complementa y se
generan textos colectivos de inicio y cierre. Es importante tener en cuenta que al no ser un catalogo de
la exposicidn el foco estd en explicar la mediacién y no la obra, que puede incluso ser representada con

una fotografia.

Para ello es necesario confiar en la intuicién y recoger lo mas importante después de la visita (con la
informacion aun reciente), seleccionando las ideas, fragmentos y opiniones mas relevantes. De no tener
tiempo de escribir, se recomienda grabar un audio puede ayudar a retomar la informacién después.
Para que estos documentos internos tengan una verdadera utilidad es vital que sean comentados y
utilizados por todo el equipo; es precisamente esa retroalimentacion la que permite que se hagan
conscientemente y de forma constante, porque seran la base para un material final que fortalezca
nuestra practica. Aunque la memoria se envia a la institucién, las comisarias y artistas, es también una
constancia de nuestro trabajo, asi que, si las situaciones no permiten trabajarla como deseamos, es

mejor que sea imperfecta a dejar inexistente el soporte de nuestro quehacer.

Concluyendo este tema se aborda la documentacién fotografica como parte de la memoria de trabajo,
las redes sociales y el archivo de las actividades realizadas, enfatizando en los permisos de uso de
imagen o las tomas donde se vean planos a detalle o personas de espalda (evitando el uso de rostros).
Se aconseja no concluir siempre en los planos generales que serian recurrentes en todas las visitas, por
el contrario es mas enriquecedor mostrar encuadres cercanos de las actividades para evidenciar cuales
fueron realmente las metodologias especificas. Por otro lado, ese mismo registro puede incluso tener
un uso como herramienta metodolégica como los relatos visuales, y también variar de técnicas (como

lo grafico o lo audiovisual).

Es importante destacar que en las formaciones se hace evidente que para tener una mejor practica
profesional no sélo es necesaria una base sélida discursiva y el manejo del publico, sino también
estrategias para abordar los temas de los tiempos de trabajo, los aspectos administrativos y la
distincion entre lo laboral y lo personal. Por ejemplo, son pocas veces abordadas en los encuentros
profesionales las preocupaciones sobre la facturacidn de las visitas, los procesos de pagos
institucionales, la relacidén con los impuestos y las necesidades como personas naturales ante estas
situaciones de las cuales siempre ha existido un bajo conocimiento en el sector artistico. Este dato
ademas puede permitir la organizacion coherente del trabajo previo, pensando el tiempo invertido en
relacion a los pagos y la cantidad de visitas por muestra, ;cuanto tiempo se requiere previamente en la
planeacion, la convocatoria de publicos y la asistencia a otro tipo de espacios (inauguraciones, ruedas
de prensa, charlas con artistas, entre otros)? La divisién de trabajo pensando en los ingresos de todo el
equipo y en aliviar a quienes menos se implicaran en una u otra exposicion nutre la posibilidad de

conciliar la mediacidn con otros procesos profesionales o personales, ademas de la claridad en ciertas



normas con la institucidn como que si una visita no se anula con 24 horas previas o si asisten menos

personas de las esperadas sera cobrada de la misma manera y no se recupera posteriormente.

Frente a la precarizacion de la mediacion, la falta de espacios de didlogo profesional, la poca
articulacion de nuestros procesos con quienes los hacen previamente y los grandes problemas que
siguen existiendo en los espacios artisticos (como la falta de diversidad de quienes en ellos exponen, la
falta de personal y de publico, entre otros), la posibilidad de estar en la sala, interactuando con las
obras, el espacio y una comunidad es de gran importancia. Habitar la incertidumbre, cambiar la
perspectiva y permitir un trabajo personal agradable, interesante, con un equipo soélido, ideas comunes
y una motivacién por el lugar, es un camino para que estos procesos tengan sentido, sean mas livianos

y permitan mayor crecimiento profesional (tanto individual como del campo disciplinar mismo).

Hoy en dia es necesario tener clara cual es la demanda de este tipo de espacios para crecer en el
ndmero de visitas dadas y aumentar los presupuestos para estas practicas. Para ello se requiere que la
mediacion aparezca permanentemente en los espacios publicos (prensa, encuentros, presentaciones
institucionales, inauguraciones, textos de sala, catalogo, web) como un posicionamiento politico de la
profesion. Esto so6lo es posible estableciendo una comunicacion constante para conocer a fondo la
postura de las demas personas que trabajan en la institucidn frente a las practicas de mediacion,
teniendo en cuenta que son quienes gestionan otros espacios prioritarios en la planeacién de las
muestras. Son precisamente estos encuentros los que permiten el desarrollo de las dinamicas de
mediacion: sin el didlogo sincero, horizontal y abierto entre los diferentes roles las visitas dinamizadas

se siguen asumiendo como un trabajo que sirve a la curaduria, no que la acompafia a un mismo nivel.

Como conclusidn, quedan abiertas preguntas como las formas en que estos publicos evaltany
retroalimentan la experiencia, ya sea desde la Comunidad de Madrid, desde las mediadoras o desde la
direccidn del espacio expositivo. Sin duda el ejercicio grupal de crear una experiencia positiva y amena
entre las mediadoras, sumado a la libertad de la sala, permite investigar desde la interdisciplinariedad,
vincular diferentes proyectos personales y experimentar estrategias y herramientas con publicos

diversos para lograr conectar con intereses de colectivos diferentes.



