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Resumen y Abstract IX

Resumen

Distribucién del libro universitario en Colombia, un analisis desde la teoria de
Recursos y Capacidades.

El sector editorial universitario en Colombia ha tenido que enfrentar varios retos en los
ultimos afos debido a la globalizacion y la implementacién de herramientas tecnolégicas
que han generado nuevos modelos de negocio y nuevos formatos para acercar los
productos editoriales a los lectores en los diferentes canales de distribucién, lo cual
impacta directamente en la divulgacion de los resultados de investigaciones desarrolladas

en las universidades.

El objetivo de este estudio es realizar un analisis de la distribucién del libro universitario
en Colombia a través de la identificacion de Recursos y Capacidades, una teoria
estratégica que permite analizar el sector. En consecuencia, se adelanta una revisiéon de
literatura que permitié establecer como primer paso la identificacion de 5 categorias de
recursos, seguido de la identificacion de 11 capacidades. Para esto, se implementa una
herramienta tipo cuestionario a 80 dependencias de produccion editorial en universidades
del pais sobre la cual se obtuvo una tasa de respuesta de 42,5%. Posteriormente se realiza
la evaluacién del impacto de los recursos y capacidades en la distribucién del libro

universitario.

En este estudio se evidencia que los recursos econémicos tienen una relacion directa con
la distribucion del libro universitario, asi como las capacidades de velocidad, cooperacion,
liderazgo, innovacion y eficiencia. Adicionalmente, se resalta la necesidad de fortalecer

capacidades como la conexion con el cliente, la cooperacion y la innovacion.

Palabras clave: Libro universitario, Distribucién, Recursos y Capacidades, Editorial

universitaria.
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Abstract

Distribution of the university book in Colombia, an analysis from the theory of
Resources and Capacities

University press sector in Colombia has had to face several challenges in recent years.
Due to globalization and the implementation of technological tools there are new business
models and new formats to bring publishing products closer to readers through different
distribution channels, which has a direct impact on the dissemination of research results

developed at universities.

The study’s aim is to research the distribution of university books in Colombia through the
identification of Resources and Capacities, a strategic theory that allows analyze this
sector. As a result, a literature review was carried out, which led to the identification of 5
categories of resources as a first step, followed by the identification of 11 capacities. To
this end, a questionnaire tool was implemented to 80 editorial production units in
universities in the country, for which a 42.5% response rate was obtained. Subsequently,
the impact of resources and capacities on the distribution of the university book is

evaluated.

This study shows that economic resources have a direct relationship with the distribution
of university books, as well as capacities for speed, cooperation, leadership, innovation
and efficiency. In addition, the need to strengthen capacities such as customer connection,

cooperation and innovation is highlighted.

Keywords: University Book, Distribution, Resources and Capacities, University

Press.
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Introduccién

Las universidades van mas alla de su misidon educativa, pues el fortalecimiento de la
Academia también se nutre de las investigaciones y resultados que se generan alli. Sin
embargo, las investigaciones desarrolladas en las Instituciones de Educacién Superior no
siempre llegan a conocerse fuera de las aulas debido a los problemas de divulgaciéon de
los resultados, por lo que gran parte de las universidades cuentan con dependencias
encargadas de realizar las actividades necesarias para transformar dichos resultados en
algun tipo de publicacion. Aun asi, este sector enfrenta varias dificultades ya que, aun
cuando las universidades no son las Unicas productoras de libros académicos, el sector

editorial universitario tiene mayores restricciones gque las editoriales de tipo comercial.

En un contexto donde la globalizacion y las tecnologias han llevado al puablico al consumo
acelerado de informacion y al uso de pantallas que han desplazado en parte al libro
impreso, las editoriales han debido flexibilizarse y tomar las mejores decisiones para
mantenerse funcionando. De acuerdo con las observaciones realizadas en los paises
latinoamericanos lideres en produccion de libros -México, Brasil y Argentina-, el libro digital
se encuentra en aumento, pero no representa un determinante, mientras que las
participaciones en ferias internacionales son grandes plataformas de distribucién y
comercializacion, pero aun asi no se traduce en ventas significativas de libros
universitarios. Los consumidores o lectores estan en blsqueda de contenidos innovadores

ya que tienen a su mano informacién disponible en cualquier momento (Aguilar, 2016).

Y es que aun cuando se ha incrementado la produccion de libros universitarios, esto no
necesariamente representa una expansion del mercado dado que, aunque hay mas titulos,
los tirajes se han reducido lo que implica que las investigaciones han crecido pero su
divulgacion no (Ayala, 2016). Es por ello que uno de los caminos que debe seguir la ediciéon
universitaria se debe enfocar en la produccién, manejo de inventarios, canales de
distribucion, puntos de ventay el libro digital, considerando la creciente necesidad de emitir

contenidos aptos para generaciones dependientes de varios medios tecnoldgicos;
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luchando contra la encrucijada que implica generar contenidos académicos que muchas
veces se quedan en repositorios y solo se convierten en costos y desgaste de los recursos
para las universidades. Precisamente, la falta de distribucion y de asociacion son los
problemas que mas se identifican en las editoriales universitarias de Latinoamérica
(Sagastizabal, 2016a).

Algunos autores consideran que la tendencia hacia el libro electronico, en especial de
acceso abierto, pueden mantener con vida a las editoriales universitarias al disminuir los
costos de impresion, personal y mantenimiento de espacios como librerias. Sin embargo,
se debe considerar que el libro impreso sigue teniendo sus adeptos y los libreros juegan
un papel importante en el contacto con el cliente y sus necesidades, informacion que puede
retroalimentar la cadena para la generacién de contenidos que el publico considere
llamativos y necesarios. Cabe aclarar que, si bien las universidades no persiguen un
interés econdmico con la produccion editorial, si es de suma importancia lograr la
visibilidad de las investigaciones y por tanto la correcta circulacién y distribucién de los

libros universitarios.

Dado que poco se ha explorado el sector desde una perspectiva estratégica de las ciencias
de gestidn, se consider6 necesario aplicar una teoria que intentara generar un diagnostico
y aportar soluciones de manera que se generara una posible linea de andlisis que
permitiera una interdisciplinariedad entre la administracion y las industrias culturales. Para
esto, se selecciond la teoria de recursos y capacidades como la apropiada para explicar
las fallas en la distribucion de los libros académicos-universitarios en Colombia, dado que
esta cadena de distribucion de ha caracterizado por tener un amplio nimero de titulos,
pero pocas ventas, con la presencia de varios intermediarios que terminan haciendo el

proceso mas estresante y dificil (Deegan, 2017).

La teoria de recursos y capacidades hace parte de las teorias de gestién estratégica en
donde se busca poner a la organizacién en el centro de la vision para lograr determinados
objetivos que pueden incluir a la competencia. Precisamente, para el presente documento
se realizara un analisis para el sector como un conjunto, entendiendo que al ser un sector
reducido y conformado por dependencias editoriales de universidades con diferentes

caracteristicas se pueden encontrar grandes diferencias entre si.

La teoria que se aplicara tiene grandes implicaciones para los directores, gerentes o

administradores de cualquier organizacion, ya que identificar los recursos permite
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evidenciar el potencial, explotar y proyectar la ventaja competitiva; asi como permite
identificar las brechas en recursos para potenciarlos y establecer mejoras que permitan
incrementarlos (Barney, 2001). Grant (1991), establece 5 pasos para formular la estrategia
de una organizacién basandose en recursos y necesidades. La primera etapa se refiere a
la identificacion de recursos, la segunda a la identificacion de capacidades, la tercera se
encamina a la valoracion del potencial de generacién de renta de recursos y capacidades,
la cuarta es la seleccién de la estrategia y la quinta es la identificacion de brechas de
recursos para resolverlas. Estos pasos se aplican al problema identificado,
especificamente alcanzando la etapa 3 entendiéndolo como la evaluacién del impacto de

los recursos y capacidades en la distribucion del libro universitario.

El presente documento estd compuesto por 5 capitulos. El primer capitulo establece el
contexto del sector y describe la importancia de la industria cultural como generador de
contenidos que se pueden convertir en indicadores de desarrollo de un pais. En ese mismo
capitulo se evidencian los datos y la problemética que se abordara. En el segundo capitulo,
se realiza una revision sistematica de literatura del tema de investigacién y es alli donde
se identificé un campo inexplorado en el sector editorial universitario de Colombia, ya que
no hay documentos disponibles que realicen un analisis desde una teoria estratégica o de
las ciencias de gestién que procure el fortalecimiento de la distribucién de los ejemplares
que se producen. Tampoco hubo mayores hallazgos para otros paises, por lo cual se
procedié a realizar una bisqueda de articulos con contenidos que podrian aportar al

analisis que se describen en el tercer capitulo.

En el capitulo 4 se detalla la metodologia de este estudio que consiste en la identificacion
de los recursos y capacidades del sector para lo cual se disefi¢ y aplicé una herramienta
dirigida a directores o jefes de las dependencias de produccion editorial en las
universidades, con el fin de obtener informacién en su mayoria de tipo cualitativo.
Posteriormente se evalla el impacto de los recursos y capacidades identificados en la fase
de distribucién para finalmente, en el capitulo 5 realizar las conclusiones y establecer

algunas recomendaciones al sector.






1. Descripcion de la problematica

Las industrias culturales se han proyectado en los dltimos afios como grandes
impulsadoras del desarrollo sostenible de las economias del mundo, tanto asi que los
paises hacen su mejor esfuerzo en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
el 2030. Pero el concepto de Industria cultural nacié como concepto filoso6fico definido por
Max Horkheimer y Theodor W. Adorno, pensadores de la escuela alemana de la primera
mitad del siglo XX en el contexto del caos que se vivia en Europa debido a la depresioén,

guerras, movimientos politicos y sociales, entre otros factores.

En su obra Critica de la cultura y sociedad | en el capitulo llamado Resumen sobre la
industria cultural, Adorno habla de la industria cultural como la industria que planifica sus
productos para el consumidor o masas donde concentran la economia y la administracion
de los diferentes sectores que forman dicha industria, es decir, para ellos, quienes
producian el arte determinaban las preferencias de los usuarios para asegurar el consumo

de dichos productos artisticos.

Para la segunda mitad del siglo XX, el concepto de industrias creativas, también conocidas
como industrias o economias culturales, se definieron como aquellas actividades que
resultan de la capacidad creativa y de la imaginacion de las personas, con la particularidad
de no basarse en la explotacién de recursos naturales, fomentar la innovacion y la
generacion de empleo y crecimiento econémico. En este contexto, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO por sus siglas en

inglés— se desprenden 6 actividades dentro del &mbito cultural como indica la Figura 1-1:
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Figura 1-1: Sectores de actividad cultural y creativa.
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Nombre de la fuente: UNESCO.

El sector en el cual se enfoca este documento es el sector de libros y prensa o industria

editorial, una de las industrias culturales mas consolidadas en el mundo. Sin embargo, ha

tenido que enfrentar varios retos en las Ultimas décadas, debido a la globalizacion y la

implementacién de herramientas tecnoldgicas que han generado nuevos modelos de

negocio y nuevos formatos para acercar los productos editoriales a los lectores.

En el 2017, el Gobierno colombiano creé la Ley Naranja (Ley 1834), que tiene como objeto

desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas; entendiendo las

industrias creativas como aquellas que comprenden los sectores que conjugan creacion,

produccién y comercializacién de bienes y servicios basados en contenidos intangibles de

caracter cultural, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual.
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Para el caso de Colombia, el sector editorial cuenta con amplia experiencia dado que inicié
desde el siglo XIX, ha logrado organizarse y ha contado con generacion de politicas
publicas y legislacion para fomentar la cultura de lectura en el pais. Ejemplo de ello, es la
Ley 98 de 1993 o Ley del libro, por medio de la cual se dictan normas sobre
democratizacion y fomento del libro colombiano para crear un mercado activo promoviendo
la difusién de la cultura, la transmision del conocimiento y fomentar la investigacién social
y cientifica. Gracias a esta ley, las empresas editoriales constituidas en Colombia gozan
de la exencion total del impuesto sobre la renta y complementarios. Adicionalmente, el
Articulo 23 establece que “Los libros, revistas, folletos o coleccionables seriados de
caracter cientifico o cultural y los diarios o publicaciones periédicas, cualquiera que sea su
procedencia, continuaran exentos del impuesto sobre las ventas”, es decir, el Precio de

Venta al Publico -PVP- de los productos editoriales no contempla IVA.

También, los Ministerios de Educacion y de Cultura, generaron en conjunto el Plan
Nacional de Lectura y Escritura desde el 2011. Los objetivos de este plan abarcan el
fomento de la produccién editorial, el fortalecimiento de los sistemas de bibliotecas que
incluye la capacitacion del personal y mejora de la infraestructura, e impulsar el habito de

la lectura en especial en nifios, nifias y jévenes.

En Bogota se lleva a cabo anualmente la Feria Internacional del libro — FILBo. Un evento
gue reune por varios dias a todos los actores de la cadena editorial del pais y del extranjero.
Esta feria se ha posicionado como uno de los eventos mas importantes del pais en materia
de cultura, pues dinamiza la industria. Adicionalmente, fomenta el comercio y el
intercambio de ideas entre autores, editores, correctores, traductores, distribuidores,
libreros, agentes y lectores en torno a ecosistema del libro, su produccion y

comercializacion.

Segun cifras de Fedesarrollo, el valor agregado de las industrias creativas para 2018 fue
de 15.645 millones de pesos, que corresponden al 1,8% del valor agregado total; sobre
este porcentaje las industrias culturales, en las cuales se agrupa el sector editorial,
audiovisual y fonogréfico, aportaron el 42,2%. El sector editorial genera 15.000 empleos
en toda la cadena en un pais donde, segun la Encuesta Nacional de Lectura —ENLEC —

realizada por el DANE en el 2017, el promedio de libros leidos al afio en el pais es de 2,7.
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La Camara Colombiana del Libro —CCL~- es un gremio sin animo de lucro que representa
y defiende los intereses de editores, libreros y distribuidores, con el objetivo de promover
el desarrollo del sector del libro en Colombia. A través de esta organizacion, las editoriales
realizan el registro del International Standard Book Number —ISBN- que es el nimero Unico
gue identifica al libro internacionalmente. La CCL establece 4 subsectores dentro de la
industria editorial, dependiendo el contenido o tematica del libro que se registre. Estos

subsectores son:

o Didactico
e Interés General
e Profesional y universitario / técnico o cientifico

¢ Religioso

Asi mismo, en cuanto a la percepcién de beneficios, las editoriales pueden ser de 2 tipos:
editoriales comerciales, que son aquellas que se dedican a la produccién de libros con
fines en su mayoria econdmicos; es decir que perciben ganancias con sus publicaciones
y que ofrecen gran variedad de alternativas para todo tipo de publico; y las editoriales
académicas, que son aquellas que pertenecen a un ambito universitario, académico y/o
investigativo, que procuran la divulgacion de titulos generados dentro sus instituciones por
miembros de su comunidad y que no siempre buscan un objetivo econémico pero deben
comercializar sus publicaciones para publicar mas obras con dichos ingresos; estas

pertenecen al subsector editorial profesional y universitario o técnico y cientifico.

En este subsector se denomina libro académico a aquel producto editorial resultado de un
proceso de investigacion realizado con los recursos de la institucion académica o
educativa, que hace una contribucién original a su campo de estudio, pretende la
divulgacion de dichos resultados, generalmente para un publico especifico y conocedor del
tema (Deegan, 2017). Aun cuando una gran parte de textos académicos se producen en
espafiol, estas publicaciones estan en desventaja en un mundo cientifico actual que
prefiere los contenidos en inglés. Adicionalmente, algunas editoriales tienen mayor
prestigio en algunos campos que en otros y dependiendo de eso se generan las
preferencias de los lectores (Carcelles, 2021). No solo las universidades publican libros

académicos, existen otras organizaciones tanto publicas como privadas que realizan
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edicion de libros resultados de investigaciones, pero a los libros que se producen en

editoriales universitarias se les conoce como libro universitario.

Las editoriales universitarias en Colombia promovieron la creacion de la Asociacién de
Editoriales Universitarias en Colombia —ASEUC- cuyo interés principal es trabajar por el
desarrollo de la edicién del libro académico universitario. Adicionalmente, ASEUC esté
vinculada con la labor que realizan otros organismos como la CCL, la Asociacién
Colombiana de Universidades —ASCUN-, ProColombia, Ministerio de Educacion, la
Asociacion de Editoriales Universitarias de América Latina y del Caribe —EULAC- vy el
Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe —-CERLALC- en
busca de la socializacion, divulgacién y comercializacion de la produccion editorial

universitaria.

Segun las cifras méas recientes de la CCL, el libro académico no tiene una gran
participacion en el sector como se evidencia en el documento Las estadisticas del libro en
Colombia (2021), siendo apenas el 16% de los titulos ofertados en formato impreso en el
2020 y el 1,2% de ejemplares impresos del pais. Este mismo documento, muestra que el
promedio del tiraje para este tipo de titulos es de 444 ejemplares para 2020, muy por

debajo del promedio de tiraje de otros subsectores editoriales.
Figura 1-2: Ejemplares impresos promedio por titulo segun subsector 2020
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Nombre de la fuente: Las estadisticas del libro en Colombia (CCL, 2021)

Adicionalmente, el libro técnico y cientifico representa el 7,8% de las ventas de ejemplares

impresos, como se observa en la Figura 1-3, alcanzando en el 2020 los 2,6 millones de
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ejemplares vendidos de los 33,9 millones de ejemplares vendidos en total. Estos
ejemplares fueron distribuidos a través de los canales que se relacionan en la Figura 3-2:

Figura 1-3: Ejemplares vendidos por subsector 2020
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Nombre de la fuente: Las estadisticas del libro en Colombia (CCL, 2021)

Tabla 1-1: Canales de comercializacién por subsector 2020.

CANALES DE VENTAS PORCENTAJE (%)

Librerias propias 19

Textos educativos y plan lector (sector privado) 0,2

Ventas en linea libros impresos (canal propio) 49
oo ce s Promotores de venta 1,4
Exportaciones 4,4
Otros modelos de negocio 2,3

Otras ventas directas

Total ventas directas 66,2

Distribuidoras 12,9

Venta por Cadena de librerias 8,5
Lplic il l=es | Otras librerias 59
de libros Librerias virtuales 2,6
impresos Grandes superficies 0
Otros 0

Nombre de la fuente: Las estadisticas del libro en Colombia (CCL, 2021)
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Aunque en el contexto actual, en general el sector editorial se ha visto afectado debido a
la pandemia y a la digitalizacion del libro, el subsector del libro profesional universitario no
cuenta con una participacion considerable en el mercado. Durante 2020, la produccién de
las editoriales universitarias representaba un 22,5% del total del sector editorial, con un
75% comercializable segun cifras tomadas de ASEUC. Y es que las editoriales
universitarias pueden tener publicaciones de calidad que pueden ser de interés para un
publico diferente del académico, sin embargo, no les es facil acceder a otro tipo de usuario
ya que al no estar bajo las dinAmicas comerciales de las librerias y al no contar con
sistemas estructurados de distribucién no pueden competir con las publicaciones de
editoriales netamente comerciales (Ministerio de Cultura, 2016). No obstante, durante el
2020 se acelerd un proyecto liderado por la CCL para fortalecer el sistema de distribucion
del libro electrénico en el pais fomentando la digitalizacion de catdlogos (Jaramillo, 2021)
considerando que las ventajas que tienen los libros universitarios radican en la originalidad

de contenido y los precios mas bajos (Sagastizabal, 2016b).

A esto se suma la tendencia de publicacién de acceso abierto, en donde han implementado
nuevos modelos de negocio para facilitar la distribucion de los textos académicos con
algunas particularidades que permiten seguir obteniendo ingresos como opciones de
donaciones o suscripciones por determinado periodo de tiempo (Lamb, 2004). También
debe considerarse que en las universidades imprimen tirajes de pocos ejemplares y que
también deben destinar parte de estos para el deposito legal como lo establece la Ley 44
de 1993, que incluye 2 ejemplares para la Biblioteca Nacional de Colombia, 1 ejemplar
para la Biblioteca del Congreso, 1 ejemplar para la Biblioteca Central de la Universidad
Nacional de Colombia y un ejemplar para la Biblioteca Departamental de donde tenga sede
la editorial; asi como también y otros ejemplares para el depdsito de canje con otras

entidades para su divulgacion.

Sobre la distribucion del libro académico se han realizado algunas investigaciones en torno
a las problematicas que se evidencian en las editoriales académicas latinoamericanas. El
autor Jesus Anaya Rosique describe en su obra Editar en la Universidad. Paradojas y retos
(2010, p.54-55) que la distribucion del libro universitario en Latinoamérica es casi
inexistente por fallas en los canales ya que no existen canales propios y adicionalmente
no hay promocion ni estrategia. Adicionalmente, expone que estos titulos no circulan

normalmente ni siquiera dentro del mismo pais donde se producen y mucho menos en
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otros paises, sumado a tirajes cortos y amontonamientos en bodegas debido a la falta de
conocimiento en la demanda y al estado de avance de las investigaciones, que pueden

resultar obsoletas cuando se logran publicar.

Asi mismo, Rafael Centeno (2012) enuncia que uno de los problemas mas importantes de
las editoriales universitarias es la distribucién comercial. En su publicacién, describe cémo
el caracter técnico y especifico de estas publicaciones afectan el alcance que tienen.
Adicionalmente, coincide con lo enunciado con anterioridad al referirse a la mala
distribucion y falta de red propia de las editoriales académicas, sumada a la falta de
presencia en ferias internacionales y poca formacion de los equipos editoriales; temas que
afectan la visibilidad y crecimiento de este tipo de productos en toda la region,
recomendando la asociacion de las universidades y demas entidades que produzcan libros
académicos para fortalecerse en el sector. Para Jubb y Fisher (2017), la cadena de
distribucion del libro universitario cuenta con varios intermediarios que limitan la relacion
entre el autor y el consumidor, ademas de conservar un gran porcentaje del PVP que
pierde la editorial universitaria. Los libros impresos y electrénicos enfrentan retos tanto en

el producto final como en cuanto a marketing que se requiere.

Una obra que analiza el sector editorial desde una perspectiva administrativa es Editar
para ganar. Estrategias de administracion editorial de Thomas Woll (1998). Este titulo
ofrece bastante informacion de tipo estratégica para realizar un acercamiento a una vision
gerencial y estratégica del sector. En cuanto a la distribucién, establece puntos
importantes, es especial enumerando las sugerencias y opciones que se pueden tener
para la distribucién de un libro. Sin embargo, esta descripcion no es especifica para libros

académicos.

En paises como Croacia, se implementa un modelo de distribucion basado en la oferta, en
donde el Ministerio de Ciencia y Educacién abre convocatorias anuales de subsidios para
la publicacién de libros académicos y garantiza la entrega de los ejemplares que se
imprimen a los estudiantes de las universidades, quitando todo el riesgo sobre las
editoriales sin importar la calidad de los contenidos, el marketing necesario y asegurando

la demanda de los textos (Horvat, y Velagic, 2020).
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Existe poca flexibilidad administrativa y financiera del sector editorial universitario, asi
como deficiencias en los mecanismos de distribucion del libro académico que se unen a la
ausencia de politicas de marketing y poco conocimiento del mercado de estas
publicaciones lo cual implica una acumulacién de inventarios de ejemplares que no
circulan. (Rama, 2016). Esta informacion confirma que la distribucion es una fase aun
complicada para las editoriales académicas debido a diferentes factores, siendo algunos

de estos:

= Desconocimiento del publico dado que las editoriales universitarias deben enfocar
sus estrategias e invertir en contenidos en areas determinadas segun las
necesidades y tendencias (Dilworth y Sloop, 2017).

= [Falta de recursos, ya que no todas las instituciones o entidades cuentan con
recursos suficientes para abarcar todo el proceso de produccién del libro y enfocan
los recursos en alguna fase especifica descuidando otras areas, para lo que se
requieren redes de cooperacion y de formacion profesional, pues es de suma
importancia que los editores universitarios se apropien de conocimientos,
habilidades y experiencias que les permitan desarrollar su trabajo de la mejor
manera posible (Sagastizabal, 2016b).

= [Falta de comunicacion interna y ausencia de canales que generen relaciones entre
los diferentes actores. Jubb y Fisher (2017) sostienen que la relacion entre la
universidad, con profesores e investigadores como autores y estudiantes como
lectores, librerias y editoriales universitarias debe ser triangular. Generalmente, las
editoriales se relacionan con los profesores por un lado y con las librerias por otro.

» Los grandes distribuidores en plataformas electronicas no se han interesado lo
suficiente en los libros académicos.

= Ausencia de canales propios, que obliga a entregar los ejemplares a un
intermediario por lo cual se asumen costos de intermediacion.

= Deficiencia de equipos para realizar todas las actividades que se requieren en la

produccion editorial.

Esto afecta la distribucién del libro académico y por tanto repercute en la visibilidad de los
resultados de investigaciones académicas en las cuales se invirtieron recursos y que, por
tanto, afectara el desarrollo de otras investigaciones posteriores. Adicionalmente, se

represan los ejemplares en las bodegas, causando acumulacion y problemas en la gestion
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de inventarios. Es por esto por lo que se puede preguntar ¢ Como abordar el problema de
la distribucion del libro universitario desde la teoria estratégica de Recursos y

Capacidades?

1.1 Pregunta de investigacion

¢, Se puede analizar la distribucion del libro universitario en Colombia desde la teoria de

Recursos y Capacidades?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

= Analizar la distribucién del libro universitario en Colombia desde la teoria de

Recursos y Capacidades.

1.2.2 Objetivos Especificos

» |dentificar los recursos y capacidades del sector y su incidencia en la distribucion
del libro universitario en Colombia.
= Generar recomendaciones para fortalecer el sistema de distribucion del libro

universitario en Colombia.



2. Marco teorico

Es en el anterior contexto del libro académico donde se espera abordar la problematica
desde la perspectiva de la teoria de recursos y capacidades. Esta teoria de gerencia
estratégica permitira realizar un diagnostico del sector que ayude a identificar los recursos
con los que se cuenta o a los que puede acceder y como trabajar con ellos a fin de crear
valor. Adicionalmente, se deben establecer las capacidades organizativas para que, de
esta manera, se pueda identificar el foco estratégico y se puedan generar

recomendaciones para fortalecer la fase de distribucion (Fong, Flores y Cardoza, 2017).

Se busca identificar los recursos y capacidades con los cuales cuenta el sector para
analizar el potencial y posteriormente generar el valor. Este analisis de recursos se realiza
tanto en tangibles e intangibles, y ademas se analiza la interaccion de estos recursos de
donde surgen las capacidades. Todo esto se acomparfia de una cultura de aprendizaje con
el fin de compartir conocimientos y habilidades, considerando que los recursos y
capacidades generan los diferenciales en cada una de las organizaciones que forman parte
del sector editorial universitario y que no todos los recursos y capacidades estan en la
misma disposicion para cada una de ellas, lo cual puede generar grandes diferencias al
interior del sector (Pulido, 2010).

2.1 Revision de la literatura

Para el desarrollo de este documento, se realiz6 la revision en las bases de datos de los
recursos electrénicos disponibles. Considerando que la tematica abordada en este trabajo
pertenece al sector cultural, y que pocas veces esta industria se analiza desde la
perspectiva de las ciencias de gestion, los hallazgos de esta blusqueda se describen a

continuacion.
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2.1.1.

Teoria de

Recursos
distribucidon de libros académicos

y Capacidades vy

Al realizar la busqueda para documentos en los cuales se relacione la distribucion con los

libros académicos, se identificaron solo 2 articulos con informacion relacionada al tema de

investigacion después de realizar la depuracion.

Tabla 2-1: Revisién Sistematica de Literatura en bases (fecha final de validacion:3 de
febrero de 2022)

Cantidad de Cantidad
Base de ) Criterios de
Ecuacién de busqueda documentos » documentos
datos o depuracion ]
iniciales finales
TITLE-ABS-KEY ( L
) Revision titulo y
SCOPUS "academic books" AND 17 2
o abstract
"distribution” OR "supply")
WEB OF "academic books" AND 1 Revision titulo y 1
SCIENCE ("Supply" OR "distribution™) abstract
ti:("academic book™) AND
JSTOR o 0
("supply" OR "distribution™)

*Articulo repetido en Scopus.

Nombre de la fuente: Elaboraciéon propia.

Los dos articulos identificados corresponden a un caso de estudio en Croacia y a

problematicas de distribucion del libro académico, los cuales se analizaran mas adelante.

Adicionalmente, se realiz6 la busqueda de documentos que relacionaran la teoria de

recursos y capacidades y el libro académico. Los resultados obtenidos fueron los

siguientes:
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Tabla 2-2: Revision Sistematica de Literatura en bases (fecha final de validacion:3 de
febrero de 2022)

Cantidad de
Base de
Ecuacién de busqueda documentos
datos o
iniciales
scopus | TITLE-ABS-KEY ( "academic books supply” AND 0
"resource based-theory")
scopus | TITLE-ABS-KEY ( "academic publishing” AND 0
"resource based-theory" )
scopus | TITLE-ABS-KEY ( "academic publish** AND 0
"resource based-theory")
scopus | TITLE-ABS-KEY ( "academic editorial” AND 0
"resource based-theory" )
WEB OF 0
SCIENCE | "academic book" AND "resource based-theory"

Nombre de la fuente: Elaboracién propia.

Con estos hallazgos, se evidencia que no existen aun documentos que relacionen la teoria
de Recursos y Capacidades con la distribucién del libro universitario, por lo cual la
pertinencia de este trabajo se valida generando la oportunidad de un andlisis no realizado

anteriormente y que puede aportar al sector editorial académico, especialmente en el pais.

2.1.2. Teoria de Recursos y Capacidades

La teoria de Recursos y Capacidades hace parte de las teorias de gestion estratégica en
donde se busca ubicar a la organizacion en el centro de la vision para lograr determinados
objetivos que pueden incluir a la competencia. Las obras pioneras sobre estrategia se
conocieron en la década de los 60 de la mano de autores como Chandler, Tilles y Ansoff,
quienes buscaban construir una teoria que pudiera ver a la organizacién como un todo,
integrando diferentes planteamientos de direccion generando un enfoque estratégico como
respuesta a las variaciones del entorno y a cO6mo una organizacion puede responder a

estos de la mejor manera a través de decisiones consideradas desde una direccion.
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Durante los afios 70 se presentaron algunas crisis que afectaron el concepto de la
estrategia, pues las organizaciones debieron considerar ser mas flexibles para enfrentar
las amenazas externas en plazos mas amplios en un ambiente competitivo. Ya en los afios
80, se suman los aportes de Porter y las 5 fuerzas a la teoria estratégica, sobre la posicion

competitiva de la empresa centrandose en establecer y potenciar la ventaja competitiva.

Durante mucho tiempo se le presté particular atencion al andlisis que resumia las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidad para definir la estrategia; pero esta nueva
vision contempla tanto la situacién interna como externa de la organizacioén o industria pero
paralos 90, y derivados de estudios de autores como Penrose, Nelson y Winter, Wernelfelt,
entre otros; dicha ventaja competitiva se diluye un poco, y se le presta atencién a las
elecciones que toma la organizacion respecto a recursos y capacidades internas Unicas y
gue hacian la diferencia. (lbarra y Suarez, 2002). Es asi como la estrategia se fue
centrando en el andlisis interno de la empresa y como esto podia ayudarla a enfrentar los

estimulos externos de la mejor manera.

Teniendo en cuenta la constante variacion del entorno cada vez mas dinamico, se inclinan
las tendencias de la estrategia hacia la reaccién de la organizacién para reconfigurar e
innovar estratégicamente con base en su propia experiencia apoyada en el diagnéstico,
analisis y renovacién de recursos y capacidades que le permitirAn aumentar la rentabilidad
en el largo plazo (Pulido, 2010). Con esto, explica Grant (1991) que se retoman las teorias
antiguas, en las que se relacionan los beneficios y la competitividad de la empresa,
presentadas por autores como David Ricardo, Joseph Schumpeter y Edith Penrose. En
dicho trabajo, Grant presenta una estructura de cinco pasos para formular la estrategia que

se relaciona a continuacion:
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Figura 2-1: Aproximacion al andlisis estratégico desde la teoria de recursos y capacidades.
Una estructura préctica.

4. Select a strategy which best
exploits the firm's resources —i  Strategy
and capabilities relative to
external opportunities

5. ldentifty resource gaps
3 Appraise the rent-generating which need to be filled
potential of resources and
capabilities in terms of: c with Invest in replenishing,
(a) therr potential for o Advantage augmenting and upgrading
sustainable competitive the firm's resource base

advantage, and
(b) the appropriability of
their returns.

2. Identify the firm's capabilities:
What can the firm do more effectively g Capabiiit
than its nvals? Identify the resources
inputs to each capability, and the
complexity of each capability

1 Identify and classify the firm’s
resources. Appraise strengths and == Resources -
weaknesses relative to competitors.
Identify opportunities for better
utilization of resources

Nombre de la fuente: Grant (1991, p. 115)

La teoria de recursos y capacidades tiene grandes implicaciones para los directores,
gerentes o administradores, ya que identificar los recursos permite evidenciar el potencial
gue tiene, explotar y proyectar la ventaja competitiva perdurable sobre estos considerando
todo el panorama al ver la empresa como una unidad completa. Asi mismo, puede
identificar las brechas en recursos para fomentarlos y establecer mejoras que permitan
incrementar estos recursos (Barney, 2001).

Y es que diferentes autores atribuyen el éxito de las organizaciones al hecho de potenciar
los recursos y capacidades. Entendiendo el éxito como el logro de los objetivos
econdmicos planteados y deseados y la superacion de las demas compafiias del mercado,
Christian Stadler (2007) en su estudio realizado en compafias estadounidenses concluy6

cuatro principios para un éxito duradero. El primer principio se puede traducir como
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“explotar antes de explorar” que este se refiere a que, segun la investigacion realizada, las
organizaciones exitosas se enfocan en maximizar el uso de los recursos y capacidades
con los que cuentan en lugar de explorar nuevos. El segundo principio se traduce como
“diversificar el portafolio”, que se refiere a ampliar los contactos de proveedores y la base
de clientes. El tercer principio lo denomina “aprender de los errores” que en si mismo se
explica y finalmente, el cuarto principio es “ser prudente ante el cambio” que explica que
los cambios radicales solo se implementan cuando es completamente necesario y se debe

contemplar el impacto en la planeacion.

Es el primer principio de Stadler el que aporta significativamente a la elaboracion de este
documento, pues considerando las limitaciones del sector, vale la pena potenciar y
aprovechar los recursos y capacidades existentes para obtener el mejor resultado de ellos.
De una buena gestidbn de los recursos y capacidades depende generar la ventaja
competitiva. La ventaja competitiva se define como aquella caracteristica que hace una
diferenciacién y que por tanto permite que la organizacién se ubique en una mejor posiciéon
en relacién con las demas. Existen 4 principios que deben cumplirse en el modelo de

ventaja competitiva basado en los recursos y capacidades desarrollado por Peteraf (1993).

El primero es la heterogeneidad, que implica que para esta teoria se asume que los
conjuntos de recursos son diferentes en cada firma; el segundo son los limites de
competencia ex post, en donde se establece que la heterogeneidad de los recursos debe
mantenerse para seguir manteniendo la ventaja competitiva con dos factores criticos que
son la imitabilidad imperfecta y la sustituibilidad imperfecta; el tercero se denomina
imperfecta movilidad que se refiere a que los recursos que son perfectamente inmoviles si
no se pueden comercializar; y finalmente el 4 son los limites de competencia ex ante,
donde se establece que para la firma debe ser mas relevante que haya limitada
competencia por la mejor posicion en el mercado sobre obtener la mejor posicién en cuanto
a recursos, entre mayor tiempo duren los recursos, mayor tiempo se mantendra la ventaja
competitiva. Es relevante hacer un poco de énfasis en el principio de la heterogeneidad,
ya que para la teoria de recursos y capacidades cada empresa es diferente de la otra y
por tanto cuenta con diferentes recursos dependiendo de factores como su historia, su

suerte y las acciones que destina para la consecucion de estos (Fong, 1998).



3. Desarrollo de la Teoria de Recursos y
Capacidades en el sector editorial
universitario en Colombia

Los libros académicos son publicados por tres tipos de empresas: editoriales universitarias,
editoriales privadas y las editoriales académicas independientes (Anaya, 2010) pero para

este caso, el andlisis se enfocara en las editoriales universitarias.

Como se evidencio en la descripcion del problema que da origen a esta investigacion, las
publicaciones de caracter profesional y universitario - técnico o cientifico., no cuentan con
gran participacién en la venta de ejemplares comparadas con las editoriales comerciales.
De alli surge la necesidad de realizar un analisis que permita identificar los recursos y
capacidades con los que cuentan las editoriales universitarias para potenciarlos e impactar
positivamente la visibilidad y distribuciéon de los libros académicos universitarios en

Colombia.

3.1 Cadena de valor del libro académico

Antes de profundizar en la implementacion de una teoria estratégica en el sector, es
imperante comprender la cadena de valor del libro académico y los actores que intervienen
en ella. En cada uno de los puntos de la cadena, cada actor agrega valor a la publicacion,
pero en general el usuario final o lector, solo tiene contacto con el punto de distribucion en
el momento que accede al producto final (Thompson, 2010), es decir, existe poca
interaccion entre el usuario final y quienes generan los contenidos que pueden ser para

este caso las universidades, autores-profesores y editoriales.



Figura 3-1: Cadena de valor del libro académico
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3.1.1 Generacidon de Contenido

Las publicaciones de las editoriales universitarias son resultados de investigaciones en el
ambito académico, generalmente producido por algin miembro de la comunidad de la
institucion y utilizando recursos de esta. Una vez los investigadores generan el manuscrito,
este debe pasar por un proceso de evaluaciones de pares académicos, generalmente
segun la consideracion del Comité Editorial correspondiente, para valorar la relevancia del
contenido y aprobar su publicacién. Una vez esta aprobado, el documento debe ingresar
a los planes de las oficinas editoriales para iniciar el proceso de edicion. Dependiendo de
la universidad, el procedimiento para ingresar el manuscrito varia, asi como el presupuesto

gue se asignara al proyecto.

3.1.2 Produccion editorial

Una vez el manuscrito es asignado al editor, inicia el proceso para convertirse en una
publicacion. Segun un estudio desarrollado por algunos autores (Giménez et al.,2018), el
94% de las editoriales en Iberoamérica sefiala que el interés y la calidad cientifica es un
elemento prioritario a la hora de realizar la seleccion de manuscritos es uno de los aspectos
fundamentales que determinan la calidad de las publicaciones; por lo cual la eleccién que
se realice en esta fase es determinante. Esta etapa debe tener el acompafiamiento que se

requiera en cuando a temas de propiedad intelectual. Se divide en tres grandes fases:

3.1.2.1. Correccion de estilo

Esta tarea es importante para garantizar la calidad del texto, tanto ortografica como
gramaticamente. El corrector de estilo debe limpiar el texto y revisar que sea claro y
entendible al publico e incluso puede ser necesario el servicio de traduccién para

contenidos en otros idiomas.

3.1.2.2. Diagramacion

El diagramador, utilizando programas especificos, organiza el texto, imagenes y demas
contenido en el formato pertinente. También se establecen las caracteristicas fisicas del
libro impreso y se realiza el disefio de caratula y puede emplearse los servicios de

ilustracion dependiendo las necesidades del libro.
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3.1.2.3. Impresion y/o conversién digital

Finalmente, con las caracteristicas definidas el archivo se remite a impresion,
considerando la cantidad de ejemplares. En eta fase hace una gran diferencia contar con
imprenta propia; ya que, Si se recurre a imprentas externas, esto se ve reflejado en los
precios de los titulos debido a los costos. Lo mismo ocurre con la conversion digital, pues
si las editoriales no cuentan con personal capacitado para realizar esta labor en el formato

epub que esta siendo popularizado en el sector, se debe tercerizar el servicio.

Cabe aclarar que en todo este proceso el libro estad en constante revisién por el editor a
cargo y el autor. Los equipos profesionales deben estar conformados por editores,
correctores de estilo y diagramadores que pueden tener una relacion laboral directa con la
entidad o contratados bajo la modalidad freelance para cumplir estas tareas. De estas
etapas.

3.1.3 Distribucion

Las universidades cuentan con librerias propias que, segun datos del Ministerio de Cultura
(2016), representan la mayor parte de las ventas de las editoriales académicas. En esta
fase es fundamental la tarea realizada por el equipo de comunicaciones y/o promocién con
el fin de visibilizar, distribuir y vender los ejemplares de los titulos producidos. Para esto,
las universidades pueden tener librerias, puntos de venta propios o realizar alianzas con
distribuidores con los cuales deben establecer contratos por medio de los cuales parte del
tiraje de impresién se entrega a ellos para visibilizar las publicaciones en otros entornos,
lo cual implica porcentaje de intermediacién sobre el PVP. Un ejemplo de distribuidor es
Siglo del Hombre Editores, una organizacion que se encarga de la promocién, difusion y
distribucién de publicaciones de destacadas editoriales de perfil académico, profesional,

universitario y cultural de Colombia y otros paises como Espaiia, México, Argentina y Chile.

La distribucion de los libros digitales tiene un comportamiento similar a la distribucién de
ejemplares impresos, ya que pueden realizar la venta de los titulos por canales web de la
universidad o realizando convenios con distribuidores que también pactan un porcentaje

del precio de venta.
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Sin embargo, las mayores plataformas de distribucion para las editoriales académicas
siguen siendo las ferias internacionales, en especial la Feria Internacional del Libro de
Bogota - FILBo. Es casi que obligatoria la participacion en este gran evento para dar a
conocer las publicaciones ya que alli se congregan todas las grandes editoriales y librerias
del pais. La promocion juega un papel importante en esta etapa, es aqui donde se activan
los diferentes mecanismos para dar a conocer los titulos y lograr la distribucion de estos.
Se debe considerar que, en general, son libros resultados de investigacién con publicos
especificos por lo cual las estrategias deben basarse en la consecucion de la atencion de
los posibles interesados, los canales deben ser elegidos sabiamente y la segmentacion
debe ser correcta y apropiada. Adicionalmente, puede generarse un vinculo con el lector

a través del servicio posventa y mediante el seguimiento a los clientes.

Hay que considerar que a través de todo este proceso existe un fuerte componente
administrativo y contable, que abarca tanto tareas operativas como responsabilidades de
complejidad y analisis, que en ocasiones deben ser asumidas por diferentes personas
dentro de la cadena del libro. Luis Quevedo (2016) considera que los equipos de ventas,
de edicion y administrativo son los 3 pilares de la actividad editorial. Asi mismo, la
generacién de un catalogo, las portadas y las maquetas de las colecciones deben ser
atractivas considerando la materialidad de los libros. Sin embargo, a través de todo el
proceso se pierde control de algunas etapas, que deben ser externalizadas, por tanto, se
pierde la nociéon de considerarlo como un todo, se pierde el trabajo en equipo y se

presentan falencias que no siempre son evidentes.

Como en toda organizacién, el trabajo en equipo es demasiado necesario, asi como un
personal interdisciplinar que pueda complementar desde su vision el proceso de edicion.
También es preciso definir las cualidades y capacidades necesarias en cada uno de los
integrantes del equipo (Wittenberg, 2010) considerando que debe existir un ambiente de
servicio, comprometiendo a cada actor en practicas, actividades y rutinas de eficiencia
(Baron, 2018).

3.2 Aplicaciéon de la Teoria de Recursos y Capacidades en
el sector editorial universitario

Aun cuando en los parrafos anteriores, las teorias de la estrategia se enfocan en el éxito

como una medida econdémica y financiera, para el desarrollo de este documento
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hay que considerar que las editoriales académicas no persiguen un fin de rentabilidad en
términos netamente econdmicos. Si bien es cierto que muchas universidades tienen
problemas para financiar sus los planes editoriales, por lo cual es un objetivo importante
aumentar la venta de los ejemplares, el objetivo principal de este sector es la divulgacion
de las investigaciones desarrolladas en las instituciones de manera que para este analisis
se establece el éxito como la visibilidad de los resultados de investigaciones convertidas
en libros académicos y el alcance de estos para los lectores, pues el objetivo no es el logro
econdmico sino la visibilidad del proyecto editorial. Respecto a la distribucién del libro
universitario deben considerarse los siguientes aspectos: capacidad de cubrimiento del
mercado que implica no solo concentrarse en ciudades principales, introduccion de
herramientas tecnoldgicas para la gestion editorial y administrativa, aumento del comercio
electrénico, velocidad de circulacion de libros en el mercado y competencia de los

diferentes canales de comercializacion (Sagastizabal, 2016a).

Teniendo en cuenta el diagrama presentado en la Figura 2-1, se procedera a realizar el
analisis estratégico de recursos y capacidades aplicado a las editoriales académicas y que
impactan la distribucion del libro académico en Colombia, de acuerdo con lo identificado
en la revision de literatura. Para este estudio no se considerard un analisis interno
organizacional sino sectorial, ya que por si mismo es un sector reducido y con un amplio
potencial por desarrollar. Es prudente mencionar que se espera que las editoriales
académicas tengan caracteristicas heterogéneas entre si, ya que cuentan con recursos y
capacidades que proporcionan identidad UGnica, lo cual puede aportar elementos valiosos

para la comprension y analisis del impacto en la distribucién del libro universitario.

Retomando el diagrama expuesto por Grant en 1991, y ajustandolo para el objetivo de esta
investigacion, se ajusta a lo expuesto en la Figura 3-2. Es relevante aclarar que el alcance
de este documento se dara hasta la fase 3. Evaluar el potencial e impacto de los recursos

y capacidades en la distribucién del libro universitario.
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Figura 3-2: Andlisis estratégico de Recursos y Capacidades.

4. Definir una estrategia
gue explote los recursos y

capacidades considerando » Estrategia
las oportunidades
externas.

I 5. Identificar las brechas
3. Evaluar el potencial e en los recursos para
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distribucién del libro

universitario. t
2. Identificar las :
capacidades. » Capacidades.

)

Recursos.

1. Identificar y clasificar los
recursos. »

Nombre de la fuente: Elaboracién propia basada en Grant, 1991

3.2.1 Identificar y clasificar los recursos

Los recursos son los insumos que ingresan a cualquier proceso y que después de la
transformacion generan un producto o servicio. Los recursos de una firma se refieren a
todos los activos, procesos, atributos, informacion, conocimiento, etc. que controla la
organizacién que le permite generar e implementar estrategias para lograr eficiencia y
eficacia (Barney,1991). Segun Grant (2006) existen 2 grandes categorias de clasificacién
de recursos que son tangibles e intangibles, y dentro de ellos se encuentran las

subdivisiones de la siguiente manera:



28 Distribucion del libro universitario en Colombia, un andlisis desde la teoria de

Recursos y Capacidades

Figura 3-3: Clasificacion de los recursos
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Nombre de la fuente: Grant, 2006
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Los recursos tangibles son aquellos de facil reconocimiento y se pueden medir a través de

indicadores contables. Se clasifican en:

= Recursos financieros

Se refieren a los recursos econdémicos con los que cuentan las editoriales

universitarias para la produccion de los libros académicos. Los recursos que se

invierten en la produccidn editorial provienen del presupuesto que cada universidad

asigne, considerando que la divulgacion cientifica es una de las misionalidades de

las instituciones de educacion superior, pues va de la mano con la investigacion.

Sobre esto, Anaya (2010) propone que estas editoriales deben integrar en sus

catalogos libros que se vendan y permitan cubrir el costo de produccién de las

ediciones, los gastos generales, administrativos, de promocién, de circulacion y de

esta forma reinvertir las utilidades en la produccion de mas titulos. Estos recursos

pueden ser publicos, privados o mixtos dependiendo el caracter de cada
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Universidad y el origen de los recursos destinados a la produccién editorial, pues

también pueden provenir de coediciones con otras entidades o instituciones.

= Recursos fisicos

Agrupa los activos de planta y equipo y localizacién geografica (Barney, 1991). Las
instalaciones en las cuales se adelanta la investigacion y produccion editorial, los

muebles y adecuacion fisica de las edificaciones, imprentas, bodegas y librerias.

» Recursos intangibles

Se refiere a aquellos recursos que no se pueden detectar facilmente y que en general

aportan la mayor parte del valor a la empresa.

= Recursos humanos

Estos recursos poseen caracteristicas Unicas, son quizas de los mas importantes
en la produccién editorial, ya que suelen generar ventajas competitivas al ser raros,
heterogéneos, valiosos y no imitables. Son muy importante en la generacion de
valor a partir de la generacién habilidades y destrezas propias (Sanchez y Herrera,
2016) y considerando que la publicacion de un producto académico es un resultado
de la interaccion de diferentes actores que necesitan relacionarse constantemente

en el proceso (Gilmore, Carson y Perry, 2006).

Los investigadores suelen ser profesores de la misma institucion, generalmente con
titulos de posgrado que los capacita para adelantar las investigaciones y
posteriormente generar una publicacion para lo que se requiere tiempo y
planeacion. Por otra parte, dentro de la editorial académica se debe contar con un
equipo debidamente capacitado para cada tarea. El editor académico requiere
informacién y conocimientos de diferentes tipos pues sigue siendo el centro de la
calidad de la comunicacién académica pero muchas veces suele actuar solamente
como un ejecutor (Anaya, 2010). El editor tiene un papel tan relevante que en si
mismo debe poder orientar la publicacion hacia los campos de interés. Esta
formacion y filtro de calidad debe extenderse a los demas actores de la cadena del
libro, es decir, tanto correctores como diagramadores y traductores, deben contar
con la formacién y motivacion necesaria para ofrecer los mejores servicios y aportar

valor al libro académica en la etapa que le corresponda.
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Igualmente, en la fase de distribucion, los libreros deben tener las habilidades
propias para procurar la adquisicion del libro al lector. Actividades como ubicacién
de los libros, manejo del inventario, facturacion y el contacto con el usuario, deben
desarrollarse por personal capacitado y conocedor pero que tiende a ser un oficio
invisibilizado, como se expone en el documento llamado De librerias y libreros.

Encuentros y pasiones (2019).

= Recursos no humanos

Aquellos recursos intangibles que no dependen de las personas. Se subdividen en:

= Recursos tecnolégicos

Se incluyen los recursos que utilizan la tecnologia para lograr alguna labor
y que permiten procesar datos. También se incluyen lo relacionado a
patentes.

= Recursos organizativos

En esta clasificacion se incluye el prestigio de la institucién y del producto.
En este campo, Giménez et al (2021, p. 9), establece que el prestigio de las
editoriales académicas se basa en cuatro principales atributos: “calidad
cientifica de los libros publicados, el catalogo de la editorial y su trayectoria,
la especializacion y el aval cientifico que suponen los editores”, los cuales
resumen en el término “calidad cientifica” basandose en los resultados
obtenidos en un estudio realizado para medir el prestigio de las editoriales
académicas colombianas. De esta manera, se observa que el prestigio esta
atado a la calidad de los contenidos. Editores y equipo de promocion deben
tener conocimiento de los temas en los cuales estan interesados los
consumidores y aprovechar la reputacién de los autores o de la universidad
(Woll, 1998).

3.2.2 Identificar las capacidades

Grant (1991) define las capacidades de la empresa como los resultados que generan los
grupos de recursos trabajando en conjunto; donde se puede encontrar |+D, servicio al

cliente, etc. Y se pueden identificar y evaluar segun las actividades de la empresa. Se
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diferencian de los recursos ya que estos se agotan con el uso, mientras que las
capacidades se perfeccionan con su uso constante. Adicionalmente, las capacidades son

habilidades o rutinas generadas en la organizacion (Suarez e Ibarra, 2002).

En general, las empresas se enfocan en el desempefio en el mercado mas que en la
identificacion e impulso de las capacidades internas, cuando estas Ultimas pueden
asegurar una ventaja competitiva que conlleve a un desempefio superior (Alvarez, 2003).
Smallwood y Ulrich (2004) exponen que las capacidades organizacionales emergen
cuando se combinan las habilidades y competencias de sus individuos, convirtiendo el
know how técnico en resultados. Aun cuando establecen que no existe una lista o
combinacion perfecta de capacidades, estos autores enumeran once capacidades que las

compafias bien dirigidas suelen tener para mantener su ventaja competitiva.

= Talento

Se refiere a la capacidad de atraer, motivar y retener personas competentes y
comprometidas. Esta capacidad organizacional se puede medir a través de indicadores

como estadisticas de retencion, encuestas a empleados y mediante la observacion.

= Velocidad

La organizacion es rapida para implementar cambios importantes. Se refiere a la capacidad
de reconocer oportunidad y actuar rdpidamente frente a estas como explorar nuevos
mercados, crear nuevos productos o implementar nuevos procesos administrativos. Esta
se puede medir calculando los tiempos que toma sacar un producto al mercado o en

convertir datos de clientes en relaciones con ellos.

= Coherencia entre laforma de pensar y la identidad de marca

La organizaciébn se preocupa por la imagen y experiencia positiva para clientes y
empleados. Esto se realiza comparando los comentarios que tienen clientes y empleados
sobre la empresa, entre mas coincidan estos comentarios, mayor es el valor de esta

capacidad.

» Responsabilidad
La organizacion obtiene alto desempefio de parte de sus colaboradores cuando se alinean
las metas de ellos con los de la compafia y cuando esto es reconocido a través de alguna

recompensa.
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= Colaboracion

Se refiere a la capacidad de trabajar a pesar de las barreras para asegurar eficiencia y la
potenciacién y ocurre cuando la organizaciébn gana eficiencia de operacién con la
agrupaciéon de los recursos con los que cuenta. El trabajo colaborativo en redes debe
implicar la participacion y el beneficio de todos los actores de la cadena del libro de manera
que se pueda fortalecer la produccion académica y se garantice la circulacion del
conocimiento (Cordoba, 2016).

= Aprendizaje
Se refiere a la generaciébn de ideas con impacto a través del benchmarking,
experimentacion, adquisicion de competencias y mejora continua. Estas ideas se
mantienen a través del tiempo, incluso sin importar quién esté liderando, la ubicacion o la

dependencia.

» Liderazgo
La organizaciéon sabe incorporar lideres en sus procesos ya que conoce lo que un buen
lider debe saber, ser y hacer. Se monitorea constantemente la reserva de futuros lideres y
se les incita a participar en equipos temporales, asignaciones interdisciplinarias y

actividades basadas en entrenamiento.

= Conexioén con el cliente/usuario

Se refiere a la capacidad de establecer relaciones con los clientes y dirigirse a ellos. Esta
conexion puede generarse gracias a los equipos dedicados a esta tarea, a bases de datos
gue rastreen las preferencias o la participacion del cliente en la seleccion, entrenamiento
y compensacion del personal. Alli es donde juegan un papel fundamental los metadatos,
en pro de generar una demanda efectiva, de manera que editores y libreros puedan tener
informacién de los contenidos que mas interesan a los lectores, tanto en venta de libros

impresos o digitales como en los titulos de libre acceso (Deegan, 2017).

= Unidad estratégica

Se refiere a la articulaciéon y publicacion de un punto de vista estratégico que se crea en

tres niveles: Intelectual, conductual y de procedimiento. Para corroborar la intelectual, se
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debe asegurar que los empleados conozcan la estrategia y la importancia de esta. Para
corroborar la conductual, se debe verificar qué tanto participan los empleados apoyando
la estrategia y qué sugerencias tienen. En cuanto a los procesos, estos son esenciales por

lo cual se deben mantener en linea con la estrategia.

= |nnovacion

La capacidad de hacer algo nuevo en productos, procesos, estrategias de negocios,
estrategias de canales de distribucion, identidad de marca o servicio al cliente,
enfocandose en el futuro. Esta capacidad se puede medir por los beneficios obtenidos

gracias a productos o servicios creados en los Ultimos tres afios.

» Eficiencia
La capacidad de manejar los costos e inventarios se puede evidenciar en las actividades
desarrolladas en el dia a dia.

3.2.3 Evaluar potencial e impacto de los recursos y capacidades
en la distribucion del libro universitario
Los recursos son determinantes para lograr la produccion editorial exitosa de cualquier
titulo, en especial los recursos financieros, fisicos y humanos ya que estos son necesarios
para realizar el proceso; pero para lograr la distribucion exitosa es posible que se requieran
los recursos tecnolégicos y organizativos que pueden dar alcance a la publicacién. Para la
generacién de cualquier producto de cualquier industria 0 sector es imprescindible contar
con los recursos econémicos que permiten cubrir costos y gastos a lo largo del proceso
necesario para cumplir los objetivos de la organizacion. Se requiere de un apoyo de
recursos financieros, fisicos, humanos y materiales por parte de las universidades para la
publicacion de titulos relevantes. (Anaya, 2010). Asi mismo, estos recursos permiten
abarcar mayores posibilidades de distribucién y alcance de su producto al mejorar sus
demas recursos, porque claramente con mayor financiacién se pueden realizar las mejores

adquisiciones, al tiempo que logra identificar, crear y fortalecer sus capacidades.

Los recursos fisicos son relevantes, pero pueden no ser limitantes, ya que con la
implementacién de tecnologias de la comunicacion las diferentes actividades pueden
realizarse sin necesidad de contar con una oficina en fisico y utilizando solamente canales

virtuales para la distribucién de la produccion editorial.
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En cuanto a los recursos humanos, pueden considerarse los mas relevantes para llevar a
cabo cualquier tipo de produccion, dado que la formacion, experiencia y capacitacion de
los equipos impactan en el liderazgo y en las actividades necesarias para la generacion de
un titulo, por lo cual deben ser personas con perfiles definidos que aporten valor durante
el proceso. El apoyo de la universidad a los trabajadores y la sensacion de bienestar son
factores bastante importantes en el ambiente académico pues esto incrementa la
productividad (Richard et al, 2015).

Adicionalmente, este recurso es vital para la etapa de distribucién, ya que los libreros son
los encargados de tener contacto con el potencial consumidor y quienes pueden lograr
captar la atencion respecto a los contenidos en los puntos de venta fisicos. En Reino Unido,
por ejemplo, las nuevas editoriales universitarias se dedican a la produccion de libros
electrénicos de acceso abierto que eliminan los costos relacionados a los espacios y
personas de las librerias. No obstante, es de resaltar que las librerias cumplen una
importante funcion al tener contacto con los lectores y poder conocer sus intereses (Lockett
y Speicher, 2016).

Los recursos tecnolégicos pueden suplir algunos vacios generados por recursos fisicos o
humanos y facilitar el procesamiento de informacion, asi como facilitar los canales de
distribucién al lector. Sin embargo, no deberian considerarse como un reemplazo de otros
recursos sino como un complemento al cual se le deben dar los mejores usos, como lo es
el potencial del uso de redes sociales para las librerias universitarias radica en el marketing

teniendo como objetivo la atraccién del publico universitario (Nicholas et al, 2011).

En cuanto a los recursos organizativos, entendidos como el prestigio de las universidades
y en como esto impacta en la distribucién; es posible que el impacto sea considerable ya
gue segun Giménez et al (2021), se entiende el prestigio como una referencia que asegura

la calidad cientifica del libro.

De forma similar, las capacidades pueden jugar un papel importante en cuando a la
distribucién del libro se refiere, sin desconectarlas de los recursos. La distribucion va de la
mano con la visibilidad y por tanto del marketing. Para Gil (2016), existen 2 tipos posibles
de visibilidad: la virtual y la fisica y ambas dependen necesariamente del disefio estratégico
gue tenga la direccién o quien tenga la final decisién en la editorial universitaria. Para este

autor, la visibilidad dada por la distribucién depende de varios aspectos: los recursos
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financieros de la editorial, los niveles de integracion de los equipos, de la fuerza del aparato
comercial, de asegurar margen y rotacion de inventarios en el punto de venta, de las
relaciones personales y la imagen del punto de venta, de la capacidad de los libreros de
establecer conexion con el usuario, de la innovacion y comunicacion del producto y del
marketing coherente. Adicionalmente, la distribucion debe cambiar su modelo y acercarse
a un modelo selectivo para posteriormente identificar canales primarios y secundarios.
Ademas, los repositorios institucionales deben ser desarrollados en funcion de apoyar el
sistema de publicaciones y debe haber un compromiso para asumir los costos de un
sistema de investigacion e innovacién sostenible que tiende hacia el acceso libre de los

contenidos generados por las editoriales universitarias (Finch et al, 2013)

El talento de las personas es necesario en cada una de las etapas de la cadena de
produccion del libro, pero para la distribuciéon, es de suma importancia que el libro no sélo
esté bien hecho, sino que el equipo de promocion y de ventas pueda identificar las
necesidades del consumidor y asi mismo, responder a estos requerimientos. En este punto
también se hace relevante que se pueda establecer un vinculo con el usuario, de manera
gue se pueda adquirir informacion que permita mejorar el servicio, perfilar clientes y
establecer tendencias de compra. El libro académico siempre ha tenido su publico, y las
nuevas formas de distribucion han facilitado un poco el acceso a las publicaciones de
manera que ahora se permite saber qué se ha vendido y quién lo compré. El presupuesto
destinado para la produccién de titulos se ha estancado al tiempo que las ventas
disminuyen, lo que implica que las librerias deben repensarse y evolucionar, estableciendo
nuevas formas de interactuar con el lector e implementando nuevos servicios,
reconociéndose como un actor clave de la divulgaciéon de investigacion y conocimiento
(Deegan, 2017).

También, es labor primordial de la editorial y del editor la distribucién y acercamiento del
libro universitario a la sociedad, mediante el aseguramiento de la calidad en el proceso
editorial, apoyandose en las nuevas tecnologias para entablar nuevas opciones de
comunicacion y contar con sistemas de informacién que vayan mas alla de brindar
indicadores (Coérdoba, 2014). Segun Woll (1998) existen diferentes opciones para la
distribucion de un libro: contar con un equipo dedicado exclusivamente a las ventas, contar
con representantes con servicios de entrega fuera de la editorial, contar con representantes

que reciban comision. delegar la distribucion en una empresa externa, recurrir a mayorista
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y canales en Internet. La colaboracion es una capacidad que permite fomentar la
cooperacion entre los agentes del sector, no solo entre las organizaciones sino entre las
personas, de manera que se genere aprendizaje y se implementen mejores practicas que
fortalezcan el sistema de distribucion. Es muy complicado establecer las necesidades del
publico al cual se intenta captar como lector de un libro universitario, considerando los
ciclos cortos. Las pocas estrategias comerciales han obligado a algunas editoriales

universitarias en Latinoamérica a recurrir a la cooperacion (Anaya, 2010).

Los duefios de proceso deben liderar el cumplimiento de las metas propuestas, asi como
alinearse con los planes estratégicos propuestos desde la direccion o jefatura de la
dependencia, de manera que exista una coherencia entre el actuar de los equipos y la
identidad de marca. En muchas editoriales hay produccion editorial sin establecer una
organizacion estratégica adecuada que genera improvisacion, asi como pocos estudios de
mercado que permitan la seleccidn de titulos que pueden atraer lectores, definir tirajes y
PVP (Anaya, 2010). Hollis (1998), expone que hay una oportunidad en la identificacion de
perfiles de lectores de libros cientificos, pues los ejemplares impresos son importantes
para areas como las humanidades en donde los temas de investigacibn no varian
constantemente, mientras que para los temas de ciencias exactas la eficiencia y velocidad

de la publicacién se convierten en factores determinantes de actualizacion.

Segun Taylor y Jensen (2019), existen 3 principios en el desarrollo de un modelo exitoso
de editorial universitaria. El primero es la alineacion estratégica de los planes internos y
externos. El segundo se refiere a las relaciones con los stakeholders creando vinculos con
cada uno de los involucrados agrupando 4 temas: el servicio y soporte que implica
entrenamiento y datos generando informacion consistente y accesible durante el proceso;
el establecimiento de relaciones con los autores y la investigacion de mercados; la
estrategia que involucre a los comités editoriales, editores e investigadores y la
comunicacion en todos los niveles. Finalmente, el tercer principio es demostrar el impacto
de los productos generados por la editorial universitaria, creando una conversacion de

doble via con los stakeholders.

La innovacién es una capacidad clave para cualquier sector, generar nuevos productos o
servicios, asi como la implementaciéon de herramientas que facilitan el manejo de los

procesos, puede contribuir a mejorar la distribucion. En paises como Grecia, la distribucion
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se realiza en acceso abierto, mediante la implementacién de un programa creado por ellos
para distribuir libros y archivos electrénicos a través de la libreria académica; esto con el
fin de enfrentar retos como los altos costos de producir ejemplares impresos (Georgiou y
Tsakonas, 2010). Sin embargo, para Cross (2011) la digitalizacion no es la solucién a los
problemas de distribucion de la produccion editorial académica, dado que los productos de
investigacion no pueden verse como los demas productos editoriales al no perseguir
beneficios econdémicos, pero si deben visibilizarse en una era de consumo responsable y
tomar participacién en dicho sistema de distribucion. La venta de derechos, que se refiere
a los derechos de publicacién, de distribucién, de traduccién o coediciones; supone un
mayor alcance del libro permitiendo que llegue al mayor nimero de potenciales lectores
(Horst et al, 2018).

También se debe garantizar la flexibilidad de la organizacion y la capacidad de mejorar los
tiempos de produccién que permitan la publicacién de los titulos sin perder la vigencia de
los contenidos. La comunicacion entre autores y editores se ha visto facilitada debido a la
implementacién de herramientas tecnoldgicas, asi como también han cambiado la forma
de publicacién de los resultados de investigaciones dentro de las universidades (Rogerson,

2017) lo cual facilita el avance de los procesos.

Para Sagastizabal (2016a) pueden existir 2 formas de producir los libros universitarios. La
primera se enfoca en la creacion de la demanda, en cuanto los profesores crean el
contenido que sera solicitado dentro de sus clases y la segunda se enfoca en contenidos
que se espera lleguen a publicos que no necesariamente deben pertenecer a la
universidad en donde se generan. Sablich y Basso (2016) proponen algunas alternativas
para que los libros circulen y no se abarroten en las bodegas de las universidades. La
primera se enfoca en realizar acuerdos con distribuidores especializados, pero esto implica
realizar el seguimiento apropiado ya que los contenidos académicos requieren de una
especial atencién que no necesariamente se brinda en las librerias con las cuales se
realizan los convenios de distribucion. La segunda acude a la capacidad de colaboracion,
fomentando las figuras de coediciones para distribuir los costos que implican la produccion
y distribucion, pero esta colaboracion no se refiere exclusivamente al sector interno. Como
tercera recomendacion, establecen que el enfoque puede inclinarse hacia la produccién
de libros digitales y la impresion bajo demanda, que permiten optimizar recursos y alivianar

los procesos.






4. Analisis de datos

Una vez identificados los recursos y capacidades en los capitulos anteriores, se disefio y
estructuro la herramienta tipo formulario (Anexo A) que consta de 35 preguntas dirigido a
directores y en general a quienes lideran la produccion editorial dentro de las
universidades; de manera que se puedan identificar los recursos y capacidades en cada
una de ellas y las formas de distribucion. Estas preguntas son de tipo cualitativo y
cuantitativo, la mayoria de seleccion mdltiple y algunas con espacio para digitar la
informacion. Adicionalmente, se realizo la consulta de informacion de fuentes secundarias,

como las paginas web de las editoriales universitarias.

Inicialmente se realizé una prueba piloto de implementacion de la herramienta con 3
expertas, que fueron seleccionadas por su formacion, experiencia y conocimiento del
sector. Esta prueba piloto buscaba conocer la claridad de las preguntas, la facilidad de
respuesta y el tiempo que podria tomar, pues el objetivo era no destinar demasiado tiempo
en la seleccién de las respuestas. Durante esta fase, las recomendaciones se enfocaron
en solicitar informacién que permitiera la identificacion de la dependencia y la posibilidad
de suministrar informacion mas especifica, en especial en cuanto a las herramientas
tecnoldgicas. Una vez incluidas las recomendaciones de las expertas, se procedié a remitir
el enlace del formulario (Anexo A) a través de correo electrénico a los contactos de

dependencias productoras de libros en las universidades.

Para seleccionar la muestra, se realiz6 la seleccién de las 70 editoriales asociadas en
ASEUC. Sin embargo, se descalificaron 2 debido a que su produccion editorial se enfoca
en revistas, por lo cual se escogieron 68. Adicionalmente, se remitio el formulario (Anexo
A) a 12 sedes y facultades de universidades que cuentan con produccion editorial, lo que
completa una muestra de 80 dependencias. Después de 2 semanas se recibieron 34

respuestas, de las cuales se utilizaron 33 ya que respondieron dos veces desde la misma
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dependencia, lo que significa un indice de respuestas de 42,5%. También se recibié una

respuesta via correo electrénico para informar que ya no existia la dependencia.

Debido a que la informacion en su mayoria es de tipo cualitativo, el andlisis se realiza
detallando la influencia de los recursos y capacidades que se identificaron en los canales
de distribucion y ventas de libros universitarios tanto en formato impreso como electronico.
Se recibieron respuestas de diferentes regiones del pais, la gran mayoria de Bogota, pero
también de universidades localizadas en los departamentos de Antioquia, Caldas, Narifio,
Santander, Cordoba, Sucre, Cauca, Meta, Bolivar y Tolima.

Como pregunta inicial, se definié una clasificacion para la dependencia considerando si es
Unica dependencia de produccion editorial en la universidad, si corresponde a la
dependencia de produccién editorial en la sede principal de la universidad, si la
dependencia esta ubicada en una sede diferente a la principal o si es una dependencia de
produccion editorial en una facultad, escuela, departamento dentro de la universidad. Lo
anterior se solicitd con el fin de identificar variaciones de recursos y capacidades dentro de
diferentes dependencias de produccién editorial de una misma universidad. Para este
andlisis las respuestas provienen en un 68% de dependencias Unicas de produccién

editorial, como lo demuestra la Figura 4-2.

Figura 4-1: Clasificacion de las dependencias de produccién editorial.

= Unica dependencia de produccién editorial en
toda la Universidad

= Sede principal de la editorial universitaria
3,0%

Sede de la editorial universitaria en una regién
diferente a la principal

= Facultad, Escuela, Departamento u otro similar
que cuenta con dependencia para produccion
editorial dentro de una sede de la Universidad

Nombre de la fuente: Elaboraciéon propia.
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En cuanto al recurso financiero asignado para el 2021, se pudo identificar que casi la
tercera parte (32,2%) de los participantes recibieron menos de $50.000.000 para la
produccion editorial; mientras que apenas el 14,5% recibié mas de $500.000.000. Solo el

38,2% utiliza los recursos obtenidos por la venta de libros para producir nuevos libros.

Figura 4-2: Presupuesto de 2021 de la dependencia.

= Menos de $50.000.000

\ = Entre $50.000.000 y $150.000.000

Entre $150.000.000 y $300.000.000

2,9%

20,6%
= Entre $300.000.000 y $500.000.000

= Méds de $500.000.000

Nombre de la fuente: Elaboraciéon propia.

En cuanto a los recursos fisicos, el 8,8% de participantes que respondieron no cuentan
con espacio fisico para su dependencia en las instalaciones de la universidad.
Adicionalmente, el 17, 6% confirmd que cuentan con imprenta propia, el 76,5% cuenta con
librerias o0 espacios para venta propios de la universidad y el 88,2% cuenta con bodegas

para el almacenamiento de los inventarios.

Tabla 4-1: Recursos fisicos de la dependencia

Recursos fisicos Respuesta
Si No
Espacio fisico para la dependencia 91,2% 8,8%
Imprenta de la universidad 17,6% 82,4%
Libreria o espacio para venta de la universidad 76,5% 23,5%
Bodega 88,2% 11,8%

Nombre de la fuente: Elaboraciéon propia.

Respecto a recursos humanos, de acuerdo con la informacion recopilada se encontr6é que

el 87,5% de directores o jefes de dependencia tienen estudios de posgrado, aunque
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pertenecen a muy variadas disciplinas. Respecto a los equipos de trabajo, se evidencié

gue el 25% de las dependencias que respondieron cuentan con un equipo de apenas 3

personas, mientras que quienes tienen equipos mas grandes estan conformados por 11,

12, 15 o hasta 24 personas.

Figura 4-3: Numero de personas en los equipos de trabajo de la dependencia
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Nombre de la fuente: Elaboracién propia.

Para realizar el analisis de la formacién académica requerida de los equipos, se realizé la

pregunta en el formulario, considerando la conformacién del equipo con personal para 7

areas principales identificandolas de acuerdo con sus funciones de la siguiente manera:

Area de edicion.

Area de correccion de estilo.

Area de diagramacion.

Area administrativa y contable.

Area de promocién y/o comunicaciones.
Area legal.

Libreria.

Las respuestas obtenidas se reflejan en el siguiente grafico:
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Figura 4-4: Minima formacién académica que considera necesaria en cada area.
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Nombre de la fuente: Elaboracion propia.

Se puede evidenciar que gran parte de las respuestas requieren perfiles profesionales para
todas las areas. Especialmente, resalta que consideran necesaria la formacién de
posgrado para las areas de edicion, legal e incluso administrativa. Adicionalmente, el
14,7% considera que existe alta rotacién de personal en sus equipos y en los comentarios
recibidos algunos expresaron que no cuentan con equipo para cubrir todas las areas y que

pueden tercerizar estos servicios mediante ordenes de prestacion de servicio.

En cuanto a los recursos no humanos, se consulté si cuentan con algun software de gestion
editorial-comercial que podia incluir cualquier programa para asuntos administrativos,
contables, facturacion, inventarios, ventas, seguimiento al cliente - CRM, etc.; a lo cual el
64,7% respondié que no. El restante 35,3% que respondi6 que si, mencioné SAP, Oracle,
Alejandria, OMP, Webedi, A2. Algunas sedes y/o facultades reportaron gque no cuentan
con algun tipo de software pero que conocen que la sede principal si maneja algunos.
Adicionalmente, respecto a los recursos organizativos, el 94,1% respondié que si cuenta
con politicas de calidad, lo cual incluye politicas editoriales establecidas y en linea con los
procesos. También, el 52,9% cuenta con planes y/o herramientas para realizar el control

de costos e inventarios.
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La produccion de un libro de caracteristicas regulares puede tomar entre 3 y 24 meses,
donde el 27% considera que se puede tomar 8 meses, mientras que para un 18% el
proceso toma 6 meses y para otro 18% toma 12 meses. El promedio de los datos se

aproxima a 9 meses.

Figura 4-5: Meses que toma la produccion de un libro de caracteristicas regulares.
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Nombre de la fuente: Elaboracién propia.

Segun la informacion obtenida, en el 2021 los participantes del analisis publicaron 925
libros en total, con un promedio de 28 publicaciones por editorial, estableciendo el minimo
en 1 publicacién y el maximo en 153 publicaciones que se evidencian en la siguiente

gréfica:
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Figura 4-6: Cantidad de libros publicados en 2021.
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Nombre de la fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo, en el 2021 los participantes del analisis realizaron en total 104 coediciones,
con un promedio de 3, estableciendo el minimo en 0 y el maximo en 21 coediciones como

se evidencia en la siguiente gréfica:

Figura 4-7: Coediciones realizadas en 2021.
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Nombre de la fuente: Elaboracion propia.

Con la aplicacion de la herramienta también se pudo obtener la siguiente informacion. El
82,2% considera que si tienen una identidad de marca, el 91,2% considera que los lideres
son responsables por las metas de la dependencia y un 82,2% considera que estos lideres
de procesos se identifican claramente; mientras que apenas un 26,5% cuenta con
programas de formacion de lideres.
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Asi mismo, el 16,5% implementa benchmarking identificando y aplicando mejores préacticas
de otras editoriales universitarias, el 76,5% cuenta con una persona que se encarga de la
planeacion estratégica pero solo el 67,6% confirma que dicha planeacion de comunica
dentro de la dependencia. El 52,9% confirma que ha creado productos o servicios huevos
en los dltimos 3 afos. Respecto al conocimiento del consumidor del libro universitario, el
79,4% afirma conocer el perfil de dicho consumidor, pero el 97,1% no cuenta con servicios

posventa.

El 29,4% distribuye sus libros solo en los canales y librerias de la universidad y el 79,4%
tiene convenio con algun distribuidor, dentro de estos distribuidores destacan los
siguientes: Siglo del hombre editores, Libreria de la U, RedBooks, Buscalibre, Libreria
Nacional y Panamerica para ejemplares impresos e Hipertexto y eLibro para libros
electrénicos. El 38% cuenta con libros digitales de acceso abierto y el 38% posee un
espacio para venta de libros impresos y electrénicos en la pagina web, en donde el 71%

tiene disponible su catalogo de publicaciones.

Entendiendo las ventas como un indicador de visibilidad y éxito de la distribucién del libro
académico, respecto a los ingresos percibidos en 2021 por ventas de titulos en formato

impreso y digital, se evidencian en las siguientes figuras:

Figura 4-8: Ingresos percibidos, en pesos colombianos, por venta de libros impresos en
2021.

= Menos de $500.000

= Entre $500.000 y $1.000.000
Entre $1.000.000 y 5.000.000

= Entre $5.000.000 y $20.000.000

= Mas de $20.000.000

Nombre de la fuente: Elaboracién propia.



Capitulo 4 47

Figura 4-9: Ingresos percibidos, en pesos colombianos, por venta de libros electrénicos
en 2021.
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= Entre $500.000 y $1.000.000
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Nombre de la fuente: Elaboracién propia.

De los 33 resultados recibidos, el 67% corresponde a universidades del sector privado y el

restante 33% al sector publico.

Figura 4-10: Clasificacion segun el origen del presupuesto de las universidades.

= Universidad Publica

= Universidad Privada

Nombre de la fuente: Elaboracién propia.

De las respuestas recibidas de universidades publicas, solo el 27,27% tiene publicaciones
de acceso libre y el 54,54% tiene disponible la venta de titulos en sus paginas web. El
36,6% de estas universidades asignaron menos de $50.000.000 para las dependencias de
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produccion editorial en el 2021, un 27,7% recibio entre $50.000.000 y $150.000.000 y el
restante 36,36% recibio entre $150.000.000 y $300.000.000 y el 34,4% afirmo que los

ingresos de las ventas se reinvierten en el plan editorial. Todas las oficinas cuentan con
espacio fisico y librerias para la distribucion de sus libros, mientas que solo el 18,18% no
cuenta con bodegas para el almacenamiento de los inventarios. Solo una (9%) de estas
universidades cuenta con software de gestion editorial o comercial. El 54,5% considera
gue existe alta rotacion del personal y el 100% considera que los lideres de los procesos
son los responsables de las metas de la dependencia y solo una (9%) considera que no

cuenta con identidad de marca.

En cuanto al tiempo de publicacién de un libro de caracteristicas regulares, el promedio es
de 9,8 meses. El 36,36% no conoce ni implementa mejores practicas, mientras que el 91%
si cuenta con politicas de calidad. El 27,27% cuenta con programas de formacién de
lideres y el 54,54% considera que conoce bien el perfil del consumidor, pero solo una (9%)
afirma contar con algun tipo de servicio posventa. El 63,63% tiene una persona que se
encarga de los planes estratégicos y que esta informacion se comunica a los equipos. En
cuanto a los equipos de trabajo, en promedio cuentan con 6 personas, siendo 12 el maximo
y 1 el minimo. El 54,54% establece que no ha creado productos ni servicios nuevos en los
ultimos 3 afios y solo el 45,45% cuenta con herramientas para realizar el seguimiento de

costos e inventarios.

El 54,54% de estas dependencias no realizaron coediciones en el afio 2021, el maximo
namero de coediciones fue de 2, generando un promedio de 0,9. Estas dependencias
publicaron en total 209 libros en el afio 2021, con un promedio de publicaciones de 19. El
54,54% distribuye sus libros Unicamente a través de canales de la universidad. En el 2021
el 36,36% recibi6 ingresos por ventas de ejemplares impresos por menos de $500.000, el
9% recibié entre $500.000 y $1.000.000, el 18,18% entre $1.000.000 y $5.000.000, el
27,27% entre $5.000.000 y $20.000.000 y solo el 9% registr6 mas de $20.000.000 en
ventas. En cuanto a ventas de libros digitales para el 2021, el 63.63% recibi6 menos de
$500.000, el 18,18% entre $500.000 y $1.000.000, un 9% recibié entre $3.000.000 y
$5.000.000 y otro 9% recibié mas de $5.000.000.
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Referente a las universidades privadas, se puede mencionar que el 59% se encuentran
localizadas en la ciudad de Bogota. El 45% cuenta con contenidos de libre acceso y apenas
el 30% tiene canales de venta directamente por la pagina web. El 90,9% de estas,
corresponden a la Unica dependencia que tiene la universidad para la produccion editorial.
El 31,8% recibi6 como presupuesto para el afio 2021 menos de $50.000.000, otro 31,8%
recibi6 entre $50.000.000 y $150.000.000, el 9% recibi6 entre $150.000.000 y
$300.000.000, el 4,5% recibié entre $300.000.000 y $500.000.000 y finalmente un 22,7%

recibié méas de $500.000.000. Solo el 6% reinvierte las ventas en el plan editorial

Un 13,6% no cuenta con espacio fisico para su oficina en la universidad, el 95,4% no
cuenta con imprenta propia, el 63,63% cuenta con librerias propias de la universidad y el
90,9% cuenta con bodegas para el almacenamiento de las publicaciones. En cuanto a los
equipos de trabajo, se evidencia que el minimo es 1 personas en el equipo y el maximo es
de 24, con un promedio de 5 personas y ninguna considera que tenga alta rotacion de
personal. El 50% cuenta con algin software para la gestién editorial y/o comercial y el
86,3% considera que cuenta con identidad de marca. El 86,3% considera que los lideres
de los procesos son los responsables del cumplimiento de metas, el 81,8% conoce e
implementa mejores précticas en su oficina, mientras que apenas un 4,5% no cuenta con
politicas de calidad. Solo el 27,27% cuenta con programa de formacion de lideres en sus
dependencias, el 81,8% cuenta con una persona que se encarga de la planeacién
estratégica pero solo el 68,1% considera que se comunica dentro de los equipos. El

54,54% afirma que ha creado algin producto o servicio en los ultimos 3 afios.

El promedio de meses que requieren para la publicacidon de un titulo de caracteristicas
regulares es de 8 meses y el promedio de coediciones es de 4,2 coediciones en el 2021.
En total, para el 2021 publicaron 716 titulos, con un promedio de 35,5 libros publicados por
dependencia editorial. EI 90,9% afirma conocer el perfil del consumidor y ninguna cuenta
con servicios posventa, solo el 18,18% distribuye sus titulos solo en los canales de la
universidad. El 54,54% cuenta con alguna herramienta para realizar la gestién de costos e
inventarios. En el 2021 el 18,18% recibi6 ingresos por ventas de ejemplares impresos por
menos de $500.000, el 27,2% recibié entre $500.000 y $1.000.000, el 9% entre $1.000.000
y $5.000.000, el 9% entre $5.000.000 y $20.000.000 y el 27,2% registr6 mas de

$20.000.000 en ventas. En cuanto a ventas de libros digitales para el 2021, el 40,9% recibid
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menos de $500.000, el 9% entre $500.000 y $1.000.000, un 18,18% recibié entre
$3.000.000 y $5.000.000 y otro 18,8% recibié mas de $5.000.000

4.1. Distribucion de libros universitarios en formato impreso.

Del total de la muestra, el 61% recibié menos de $5.000.000 por ventas de libros impresos
para el afio 2021. El 65% tiene convenios con distribuidores, el 27% vende libros en la
pagina web y el 44% tiene libros de acceso abierto. Sobre estos datos se pudo identificar

lo siguiente:

Recursos

» Recursos financieros: El 35% son universidades de recursos publicos. EI 50% de
estas tuvieron menos de $50.000.000 como presupuesto asignado para la
produccion editorial, el 35% recibié entre $50.000.000 y $150.000.000, el 10%
recibi6 entre $150.000.000 y $300.000.000 y solo el 5% recibi6 mas de
$500.000.000. El 40% reinvierte los ingresos por ventas para la produccion
editorial.

» Recursos fisicos: El 85% cuenta con espacio fisico para la oficina en la
universidad, el 80% no cuenta con imprenta propia, el 75% cuenta con librerias
propias de la universidad para la distribucion de los libros y el 90% cuenta con
bodegas para el almacenamiento de los ejemplares.

» Recursos humanos: Los equipos estan conformados por 5 personas en promedio.
Consideran que el editor debe tener formacion de posgrado (33,3%) o profesional
(60%). En general, para todas las demas areas, consideran necesaria la formacion
profesional en una gran mayoria.

» Recursos tecnoldgicos: El 25% cuenta con algun tipo de software para la gestiéon
editorial y/o comercial.

*» Recursos organizativos: Estas universidades no estan en los puestos mas altos
del ranking o son una facultad de una universidad que se encuentra en los primeros

puestos el ranking.
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Capacidades

= Talento: Solo el 10% considera que tiene alta rotacién de personal.

» Velocidad: El promedio de publicacién de un titulo con caracteristicas promedio es
de 8 meses, siendo el minimo 4 y el maximo 12 meses. En el 2021 publicaron 439
con un promedio de 22 libros por dependencia.

= Coherencia entre forma de pensar y marca: El 85% considera que cuenta con
identidad de marca.

» Responsabilidad: El 95% considera que los lideres son los responsables de los
procesos.

= Colaboracion: Durante el 2021, celebraron un total de 1,75 coediciones en promedio.

= Aprendizaje: El 80% conoce e implementa mejores practicas. Adicionalmente, el
95% cuenta con politicas de calidad.

» Liderazgo: El 85% considera que se identifican facilmente los lideres de proceso y
solo un 20% tiene algun programa de formacién de lideres.

= Conexidn con el cliente/usuario: El 75% considera que conoce el perfil del usuario
Yy ninguno cuenta con servicios posventa.

» Unidad estratégica: El 75% cuenta con una persona que se encarga de la
planeacion estratégica y el 60% considera que se comunica esta informacion.

* |nnovacion: El 50% afirma que han creado nuevos productos o servicios en los
altimos 3 afios.

» Eficiencia: El 40% cuenta con herramientas para la gestion de costos e inventarios.

Del total de la muestra, el 39% que recibi6 mas de $5.000.000 por ventas de libros
impresos para el afio 2021. El 84,6% tiene convenios con distribuidores, el 53,8% vende
libros en la pagina web y el 30,7% tiene libros de acceso abierto. Sobre estos datos se

pudo identificar lo siguiente:

Recursos

= Recursos financieros: El 31% son universidades de recursos publicos y el 84,6%
se definen como la Unica dependencia de produccién editorial en su respectiva

universidad. El 7,7% de estas tuvieron menos de $50.000.000 como presupuesto
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asignado para la producciéon editorial, el 23% recibié entre $50.000.000 y
$150.000.000, el 30,8% recibié entre $150.000.000 y $300.000.000, el 7,7% recibid

* entre $300.000.000 y $500.000.000 y solo el 30,8% recibi6 mas de $500.000.000.
El 38,5% reinvierte los ingresos por ventas para la produccién editorial.

= Recursos fisicos: El 100% cuenta con espacio fisico para la oficina en la
universidad, el 92% no cuenta con imprenta propia, el 77% cuenta con librerias
propias de la universidad para la distribucion de los libros y el 84,6% cuenta con
bodegas para el almacenamiento de los ejemplares.

» Recursos humanos: Los equipos estan conformados por 7 personas en promedio.
Consideran que el editor debe tener formacion de posgrado (53,8%) o profesional
(46,2%). En general, para todas las demas areas, consideran necesaria la
formacion profesional en una gran mayoria.

= Recursos tecnolégicos: El 53,8% cuenta con algun tipo de software para la
gestion editorial y/o comercial.

= Recursos organizativos: Algunas universidades se encuentran en los puestos

altos del ranking, pero otras se encuentran en posiciones inferiores.

Capacidades

= Talento: El 23% considera que tiene alta rotacién de personal.

= Velocidad: El promedio de publicacién de un titulo con caracteristicas promedio es
de 10,2 meses, siendo el minimo 6 y el maximo 24 meses. En el 2021 publicaron 486
con un promedio de 37 libros por dependencia.

= Coherencia entre forma de pensar y marca: El 92,3% considera que cuenta con
identidad de marca.

= Responsabilidad: El 84,6% considera que los lideres son los responsables de los
procesos.

= Colaboracion: Durante el 2021, celebraron un total de 5,3 coediciones en promedio.

= Aprendizaje: El 69% conoce e implementa mejores practicas. Adicionalmente, el
92,3% cuenta con politicas de calidad.

= Liderazgo: El 92,3% considera que se identifican facilmente los lideres de proceso y

solo un 38,4% tiene algin programa de formacién de lideres.
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= Conexion con el cliente/usuario: El 84,6% considera que conoce el perfil del
usuario y 7,7% cuenta con servicios posventa de los cuales se encarga el distribuidor.

*» Unidad estratégica: El 76,7% cuenta con una persona que se encarga de la
planeacion estratégica y el mismo porcentaje considera que se comunica esta
informacién.

*» |nnovacion: El 53,8% afirma que han creado nuevos productos o servicios en los
ultimos 3 afios.

» Eficiencia: EI 69,2% cuenta con herramientas para la gestion de costos e inventarios.

4.2. Distribucion de libros universitarios en formato digital.

Del total de la muestra, el 66,67% recibi6 menos de $1.000.000 por ventas de libros
digitales para el afio 2021. El 72,72% tiene convenios con distribuidores, el 30% vende
libros en la pagina web y el 40% tiene libros de acceso abierto. Sobre estos datos se pudo

identificar lo siguiente:

Recursos

= Recursos financieros: El 40,9% son universidades de recursos publicos. El
45,45% de estas tuvieron menos de $50.000.000 como presupuesto asignado para
la produccion editorial, el 36,36% recibié entre $50.000.000 y $150.000.000, el
13,63% recibié entre $150.000.000 y $300.000.000 y solo el 4,54% recibié mas de
$500.000.000. El 40,9% reinvierte los ingresos por ventas para la produccion
editorial.

= Recursos fisicos: El 95,6% cuenta con espacio fisico para la oficina en la
universidad, el 18,18% cuenta con imprenta propia, el 72,27% cuenta con librerias
propias de la universidad para la distribucion de los libros y el 90,9% cuenta con
bodegas para el almacenamiento de los ejemplares.

= Recursos humanos: Los equipos estan conformados por 5 personas en promedio.

= Recursos tecnologicos: El 22,72% cuenta con algun tipo de software para la
gestion editorial y/o comercial.

= Recursos organizativos: Estas universidades no estan en los puestos mas altos
del ranking o son una facultad de una universidad que se encuentra en los primeros

puestos el ranking.
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Capacidades

= Talento: Solo el 13,63% considera que tiene alta rotacion de personal.

= Velocidad: El promedio de publicacion de un titulo con caracteristicas promedio es
de 8 meses, siendo el minimo 4 y el maximo 12 meses. En el 2021 publicaron 460
con un promedio de 21 libros por dependencia.

= Coherencia entre forma de pensar y marca: El 86,36% considera que cuenta con
identidad de marca.

= Responsabilidad: El 95,45% considera que los lideres son los responsables de los
procesos.

= Colaboracion: Durante el 2021, celebraron un total de 37 coediciones con un
promedio de 1,6.

= Aprendizaje: El 72,7% conoce e implementa mejores practicas. Adicionalmente, el
95,45% cuenta con politicas de calidad.

= Liderazgo: EI 81,81% considera que se identifican facilmente los lideres de proceso
y solo un 22,7% tiene algin programa de formacién de lideres.

= Conexién con el cliente/usuario: El 77,27% considera que conoce el perfil del
usuario y ninguno cuenta con servicios posventa.

= Unidad estratégica: El 72,72% cuenta con una persona que se encarga de la
planeacion estratégica y el 59% considera que se comunica esta informacion.

= |nnovacion: El 50% afirma que han creado nuevos productos o servicios en los
dltimos 3 afos.

= Eficiencia: ElI 40,9% cuenta con herramientas para la gestion de costos e inventarios.

Del total de la muestra, el 33,33% recibié mas de $1.000.000 por ventas de libros digitales
para el afio 2021. El 72,72% tiene convenios con distribuidores, el 30% vende libros en la
pagina web y el 40% tiene libros de acceso abierto. Sobre estos datos se pudo identificar

lo siguiente:

Recursos

» Recursos financieros: El 81,8% son universidades privadas y el 90,9 son la Gnica

dependencia de produccién editorial en la universidad. El 9% de estas tuvo
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= menos de $50.000.000 como presupuesto asignado para la produccion editorial, el
18,18% recibi6 entre $50.000.000 y $150.000.000, el 27,27% recibi6 entre
$150.000.000 y $300.000.000, el 9% recibié entre $300.000.000 y $500.000.000 y
el 36,36% recibi6 mas de $500.000.000. El 36.36% reinvierte los ingresos por
ventas para la produccion editorial.

= Recursos fisicos: El 100% cuenta con espacio fisico para la oficina en la
universidad, el 8,1% cuenta con imprenta propia, el 72,72% cuenta con librerias
propias de la universidad para la distribucion de los libros y el 81,8% cuenta con
bodegas para el almacenamiento de los ejemplares.

= Recursos humanos: Los equipos estan conformados por 8 personas en promedio.

= Recursos tecnoldgicos: El 63,6% cuenta con algun tipo de software para la
gestion editorial y/o comercial.

= Recursos organizativos: Algunas universidades se encuentran en los puestos

altos del ranking, pero otras se encuentran en posiciones inferiores.

Capacidades

» Talento: Solo el 18,18% considera que tiene alta rotacién de personal.

» Velocidad: El promedio de publicacién de un titulo con caracteristicas promedio es
de 11 meses, siendo el minimo 6 y el maximo 24 meses. En el 2021 publicaron 465
con un promedio de 42,2 libros por dependencia.

» Coherencia entre forma de pensar y marca: El 90,9% considera que cuenta con
identidad de marca.

» Responsabilidad: El 81,81% considera que los lideres son los responsables de los
procesos.

= Colaboracion: Durante el 2021, celebraron un total de 67 coediciones con un
promedio de 6.

= Aprendizaje: El 81,81% conoce e implementa mejores practicas. Adicionalmente, el
90,9% cuenta con politicas de calidad.

» Liderazgo: El 100% considera que se identifican facilmente los lideres de proceso y
solo un 36,6% tiene algun programa de formacion de lideres.

= Conexidn con el cliente/usuario: El 81,81% considera que conoce el perfil del
usuario y el 9,09 cuenta con servicios posventa de los cuales se hace cargo el

distribuidor.
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Unidad estratégica: El 81,81% cuenta con una persona que se encarga de la
planeacion estratégica y el mismo porcentaje considera que se comunica esta
informacion.

Innovacion: El 54,54% afirma que han creado nuevos productos o servicios en los
ultimos 3 afos.

Eficiencia: El 72,72% cuenta con herramientas para la gestion de costos e

inventarios.



5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El objetivo principal de este documento es realizar un andlisis de la distribucién del libro
universitario en Colombia desde la teoria de Recursos y Capacidades, comprendiendo la
importancia de la divulgacién de los productos de investigaciones desarrolladas en las
universidades consiguiendo la visibilidad y captacién del interés de un publico que puede
conocer la necesidad y relevancia de los contenidos, pero a quienes no siempre se logra
cautivar debido a que las editoriales universitarias producen libros de investigaciones que
no necesariamente pueden competir en el mercado convencional (Dilworth y Sloop, 2017).
Una vez se realizdé la identificacion de recursos y capacidades de las editoriales
universitarias se analizé dicha informacion contrastandola con las ventas de titulos tanto
en formato impreso como digital. Para este sector, la forma mas practica de conocer la
visibilidad y alcance de sus publicaciones tipo libro es mediante indicadores de venta dado

gue no hay mas herramientas disponibles por el momento.

A gran parte de las dependencias de produccion editorial se les otorga un presupuesto
reducido que impacta directamente en la produccion, sin embargo, en general cuentan con
buenos recursos fisicos que incluyen instalaciones, bodegas y librerias para la distribucion
de los titulos. En todos los casos, quien dirige la oficina cuenta con estudios de posgrado
y requieren personal en su mayoria de nivel profesional para todos los equipos, destacando
una formacién de posgrado para los editores. Se puede notar que se estan implementando
algunas herramientas tecnoldgicas para la gestion de los procesos de los diferentes
equipos, aunque para el caso de oficinas de sedes o facultades de universidades que
tienen una oficina central para la produccion editorial, se observé que estas herramientas
no llegan a ellos. Es decir, existe un poco de desconexion dentro de las grandes

universidades que cuentan con pequefias dependencias de publicaciones. Una inmensa
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mayoria cuenta con convenios de distribucion que incluyen desde librerias especializadas

a otras de un caracter mas comercial.

Para el objetivo principal de este analisis, se evidencia que el impacto de los recursos y
capacidades en la distribucion del libro universitario no presenta diferencias significativas
para el formato impreso o digital. Aun cuando los mayores ingresos por ventas los siguen
generando los ejemplares impresos, el andlisis arrojé que el recurso mas relevante para la
distribucién es el recurso econdmico, ya que las dependencias que recibieron mayor
presupuesto producen mas titulos y generan mas ingresos por ventas. En cuanto a los
recursos humanos, se pudo observar que aquellas dependencias que consideran que el
editor debe tener estudios de posgrado y equipos con mayor cantidad de personas,
generan mayores contenidos y mayores ventas, considerando que los editores también
actlian como asesores de los autores, ya que ayudan a construir el mejor contenido posible

gracias a sus conocimientos y experiencias (Sagastizabal, 2016b).

Podria esperarse que los recursos organizativos tuvieran un mayor impacto en la
distribucion del libro universitario, pero el prestigio no demostro incidir significativamente,
asi como tampoco parecen incidir los recursos fisicos. Los recursos tecnoldgicos, que para
este estudio se refieren al contar con un software de gestion editorial y/o comercial, tienen
una relacion positiva, ya que las dependencias que cuentan con el software tienen mayores

ventas que aquellas que no.

Dentro de los resultados se exhibe que las capacidades que tienen algun tipo de impacto
en la distribucion son la velocidad, cooperacion, liderazgo, innovacion y eficiencia. La
capacidad de velocidad tiene una relacion con la distribucién, de manera que a mayor
cantidad de meses para el proceso de publicacion mayores son los ingresos por ventas.
En cuanto a la cooperacién, se considera una capacidad de bastante importancia en el
sector, aquellas dependencias que generaron mas coediciones cuentan con mejores
resultados de distribucion. Y es que, por ejemplo, Espafia cuenta con una plataforma
llamada Unebook.es, un proyecto lanzado en 2014 por la Unién de Editoriales
Universitarias Espafiolas — UNE- con el propdsito de dar a conocer al mundo los contenidos
generados. Para Carcelles (2021), la cooperacion del sector significa aumentar la

visibilidad de los libros y enfrentar los retos que trae la digitalizacién. También favorece el
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diagnostico del sector y la implementacion de tecnologias. Es decir, que esta capacidad

puede ayudar a fortalecer otras capacidades.

Asi mismo, se pudo identificar que aquellas dependencias de produccion editorial
universitaria en las cuales se identifica el duefio del proceso, que han fomentado la
innovacién con la creacion de nuevos productos y servicios en los Gltimos 3 afios y aquellas
que implementan herramientas para el manejo de costos e inventarios, buscando la
eficiencia, cuentan con mayores ingresos por ventas. Sin embargo, no se deben
desestimar las otras capacidades, por el contrario, puede ser la oportunidad de fomentar
una mejora de estas en el sector para lo cual se elaborardn unas recomendaciones

pertinentes.

Como resultados generales causa bastante curiosidad que, aunque un alto porcentaje de
las dependencias afirma conocer el perfil del consumidor, ninguna tenga servicio posventa
y no se fomente la conexion con el cliente. La implementacion de inteligencia comercial
implica la elaboracién de estudios de mercados y la sistematizaciéon de informacion
relevante para conocer la estructura y dimension del mercado local e incluso del mercado
extranjero en caso de querer acceder a la internacionalizacion de los titulos (Dujovne,
2020) y esta es una relacién de gana-gana, ya que de esta forma el consumidor puede
exponer sus preferencias de manera que no solo se produzcan contenidos de calidad, sino

gue también sean contenidos atractivos.

Y es que es posible buscar otros mercados, para Whitfield y Peters (2010), dentro de la
gestion de la calidad del servicio en la publicacion académica, se han generado
aprendizajes como enfocarse en la comunicacion y las ideas haciéndolas faciles de leer,
enfocarse en la implementacion de ideas para el usuario final y buscar cruzar las fronteras
con las publicaciones de manera que los contenidos puedan ser accesibles para autores
del mundo, para lo cual seria bastante util la traduccién de los contenidos y las ventas de

derechos.

La colaboracién debe lograrse dentro de los equipos de cada editorial y también entre
todas las editoriales. Si bien existen asociaciones, es importante que a nivel nacional se
genere un impulso al sector editorial universitario a través de redes de apoyo y cooperacion

en donde se compartan las mejores préacticas y se puedan analizar los casos de éxito en
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otros paises de Latinoamérica, conservando las proporciones y particularidades de
Colombia. Para esto, también es importante que los procesos dentro de las universidades
les permitan a las dependencias de produccion editorial lograr flexibilidad y agilidad para
lograr el uso de herramientas que permitan el alcance de la divulgacién de los productos
de las investigaciones que se realizan en las universidades y asi lograr un mayor impacto
en la sociedad, lo cual deberia ser el foco del desarrollo de investigacion de las

instituciones de educacién superior.

5.2 Recomendaciones

Este documento presenta una aproximacion a las dificultades que se identifican en el
sector, pues se podria abordar a profundidad cada recurso y cada capacidad de las
mencionadas en los capitulos anteriores para identificar y proponer mejoras. También, es
preciso llamar a las ciencias de gestidn para que realicen contribuciones desde las teorias
en gue se apoyan para identificar, explicar, mejorar y evitar las problematicas que afectan
a las industrias culturales. Asi mismo, el sector editorial universitario tiene muchos retos
gue pueden analizarse desde las diferentes disciplinas dado que en el proceso de
produccién editorial intervienen diferentes profesiones que pueden realizar aportes desde

sSus conocimientos y herramientas.

Las editoriales universitarias dependen necesariamente de la actividad académica e
investigativa de las instituciones de educacién superior y, por tanto, no perciben un fin
econémico en si y procuran la divulgacion de los contenidos para un publico muy
especifico. Sin embargo, puede ser (til lograr conectar y conocer a profundidad el mercado
y al usuario promedio de contenidos académicos, impulsar investigaciones innovadoras
gue generen contenidos interesantes para ciertos sectores e incluso fomentar eventos y la
participacion no solo de autores y académicos consolidados sino también de toda la
comunidad universitaria, también incluyendo a los sectores no académicos que pueden
verse beneficiados de titulos y contenidos educativos. Esta interaccién no solo debe ser
hacia el exterior de las instituciones educativas, sino también al interior, mejorando la
relacién entre cada uno de los individuos que participan en la cadena de produccion del

libro, incluso desde el desarrollo de la investigacion.
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Adicionalmente, al ser un sector con participantes claramente definidos y con asociaciones
varias no solo en el pais sino a nivel internacional; es prudente fomentar las alianzas
generadoras de contenidos y de innovacién en las formas de funcionamiento. La
generacion y propuesta de andlisis del sector para identificacion de problemas y mejora de
oportunidades, abriendo paso a ideas y opiniones nuevas, se convertiria en un aporte
valioso para el impulso y desarrollo de un sector tan relevante, pero poco reconocido, en

la cultura de cada pais.

Si bien en Colombia aln se debe trabajar bastante en la accesibilidad y en la captacién de
interés para acercar productos culturales a la poblacién, sobre en casos tan especificos
como los son los libros universitarios, hay bastante interés del sector por lograr crecer y
generar valor agregado en sus procesos, de manera que logren equilibrar los contenidos
de calidad y la persuasion que generan los medios convencionales de distribucién
comercial ya que, en definitiva, las editoriales universitarias tienen una gran
responsabilidad al ser las intermediarias entre las investigaciones y la sociedad, son el
canal clave para generar el impacto en un contexto donde la informacién, y también la

desinformacién, abundan.






A. Anexo: Formulario Analisis de
Recursos y capacidades de
editoriales universitarias.

El formulario fue remitido desde el correo del programa de la Maestria en Administracion

con el siguiente cuerpo:
Cordial saludo.

En el marco del trabajo de grado de la Maestria en Administracion titulado "Distribucion del
libro universitario en Colombia, un analisis desde la teoria de recursos y capacidades”, nos
gustaria pedirles amablemente su colaboracién con el diligenciamiento del formulario, pues
el objetivo del estudio es identificar los recursos y capacidades de las editoriales

universitarias y su impacto en la distribucion del libro universitario.

Es relevante mencionar que este analisis, y por tanto la informacion que se recopile, tiene
un fin netamente académico y se le dara un tratamiento confidencial. En caso de presentar
inquietudes o mas informacion, pueden comunicarse a correo luftorresgo@unal.edu.co.

Les agradecemos de antemano su colaboracion. Un gran saludo.

Cordialmente,
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Formulario Analisis de Recursos y capacidades de
editoriales universitarias.

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto que tienen los Recursos y Capacidades
en la distribucion del libro universitario en Colombia. Es por esto que a continuacion se
realizan unas preguntas con el fin de identificar los Recursos y Capacidades de su editorial.

Es relevante mencionar que este analisis, y por tanto la informacion que se recopile, tiene un
fin netamente académico y no se utilizaran nombres propios ya que el objetivo es identificar
los recursos y capacidades del sector como un conjunto.

*Qbligatorio

1. Correo electronico *

2. ;Autoriza el uso netamente académico de esta informacion en el desarrollo del
analisis mencionado anteriormente? *

Marca solo un évalo.

) Si
) No

3. Por favor, indique si su dependencia es:

Marca solo un évalo.

) Unica dependencia de produccién editorial en toda la Universidad
() Sede principal de |a editorial universitaria
() Sede de la editorial universitaria en una regién diferente a la principal

(_ ) Facultad, Escuela, Departamento u otro similar que cuenta con dependencia para
produccidn editorial dentro de una sede de la Universidad
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4. 1. Aproximadamente, jcuanto presupuesto recibio en pesos colombianos durante el
ano 2021 para la produccion editorial en su dependencia? *

Marca solo un dvalo.

Menos de $50.000.000

Entre $50.000.000 y $150.000.000
Entre $150.000.000 y $300.000.000
Entre $300.000.000 y $500.000.000
Mas de $500.000.000

5. 2. ;LaUniversidad utiliza los recursos obtenidos por la venta de libros para producir
nuevos libros? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

6. 3. ;Cuenta con un espacio fisico para su dependencia dentro de las instalaciones de
la Universidad? *

Marca solo un évalo.

Si
) No

7. 4. ;lLaUniversidad tiene su propia imprenta? *
Marca solo un évalo.

Si

) No
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8. 5. ;LaUniversidad cuenta con libreria(s) o espacios de venta para la distribucion de
sus libros? *

Marca solo un évalo.

Si
No

9. 6. ;LaUniversidad cuenta con bodega(s) propias para los libros que produce? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

10. 7. En total, jcuantas personas conforman su equipo de trabajo? *
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11. 8. A continuacion, seleccione el minimo nivel de estudio que solicita para las
personas en cada una de las areas. Si no cuenta con personas en alguna de las
areas, por favor, deje en blanco la fila correspondiente.

Marca solo un évalo por fila.

Bachillerato Técnico Profesional Posgrado

Area de edicion

Area de correccion de estilo

Area de diagramacion

Area administrativa y contable

Libreria

Area de promocién y/o ‘ ‘
comunicaciones — — -

Area legal

12. 9. ;Cuenta con algun software de gestion editorial-comercial? (Incluye cualquier
programa para asuntos administrativos, contables, facturacion, inventarios, ventas,
seguimiento al cliente - CRM, etc) *

Marca solo un évalo.

) Si
) No
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13. 9.1 Silarespuesta anterior fue Si, por favor, indique los software con los que
cuenta.

14. 10. ;Considera que existe alta rotacion de personal en su dependencia? *
Marca solo un évalo.

Si
No

15.  11. En promedio, ;cuantos meses pueden pasar entre la recepcion del manuscrito y
el lanzamiento de un libro? Considere un libro con caracteristicas regulares. *

16. 12. ;Cuenta con una identidad de marca? Entiéndase como experiencia, principios,
valores, mision, imagen, etc., que hacen una diferenciacion con los demas. *

Marca solo un évalo.

Si
No
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17. 13.;Los lideres de proceso son los responsables del cumplimiento de metas de su
dependencia? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

18. 14. ;Cuantas coediciones realizo la Universidad en el ano 20217 *

19. 15. ;Cuantos libros publicé en el ano 2021? *

20. 16. ;Conoce y ha implementado mejores practicas de otras editoriales
universitarias? *

Marca solo un dvalo.

Si
No

21. 17 ;Cuentan con politicas de calidad? *

Marca solo un dvalo.

Si
No
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22. 18. ;En su dependencia se identifican claramente los lideres de los procesos? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

23. 19. ;Cuentan con algun sistema de formacion de lideres? *
Marca solo un évalo.

Si
No

24. 20. ;Conoce el perfil del consumidor del libro universitario? *
Marca solo un évalo.

Si
No

25.  21. ;Cuenta con algun servicio posventa? *
Marca solo un dvalo.

Si
No
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26. 21.1. Sila respuesta anterior fue Si, por favor, indique los servicios posventa con los
que cuenta.

27. 22.;Ensudependencia hay un area o persona que realice la planeacion
estratégica? *

Marca solo un évalo.

Si
No

28. 23.;Se comunica la planeacion estratégica dentro de su dependencia? *
Marca solo un évalo.

Si
No

29. 24.;Ladependencia ha creado productos o servicios nuevos en los ultimos 3
anos? *

Marca solo un dvalo.

Si
No
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30. 25. ;Cuenta con planes o herramientas para realizar el control de costos e
inventarios? *

Marca solo un dvalo.

D) Si
No

31. 26. ;Distribuye sus libros solo en las librerias de la Universidad? *
Marca solo un dvalo.

Si
) No

32. 27 ;Tienen convenio con algun distribuidor? *
Marca solo un évalo.

Si
No

33.  27.1.Silarespuesta anterior fue Si, por favor, indique los nombres de los
distribuidores con los cuales tiene convenio.
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34. 28. Aproximadamente, ;cuanto dinero recibid en total por las ventas de libros
impresos en el 2021, en pesos colombianos? *

Marca solo un dvalo.

Menos de $500.000

) Entre $500.000 y $1.000.000
Entre $1.000.000 y $5.000.000
Entre $5.000.000 y $20.000.000
Mas de $20.000.000

35.  29. Aproximadamente, ;cuanto dinero recibio en total por las ventas de libros
electronicos en el 2021, en pesos colombianos? *

Marca solo un dvalo.

Menos de $500.000

Entre $500.000 y $1.000.000

Entre $1.000.000 y $3.000.000
) Entre $3.000.000 y $5.000.000

Més de $5.000.000

36. 30.;Considera pertinente y necesario un analisis estratégico mas profundo del
sector editorial universitario?

Marca solo un évalo.

) Si

) No

Tal vez



74 Distribucion del libro universitario en Colombia, un andlisis desde la teoria de
Recursos y Capacidades

37. A continuacion, puede dejar sus sugerencias y comentarios.

iMuchas gracias por su participacion!

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios



B. Anexo: Respuestas Formulario
Analisis de Recursos y capacidades
de editoriales universitarias.

Se adjunta el soporte de las respuestas recibidas en el formulario remitido.

Preguntas Respuestas @ Configuracion

Formulario Analisis de Recursos y capacidades de
editoriales universitarias.

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto que tienen los Recursos y Capacidades en la distribucién
del libro universitario en Colombia. Es por esto que a continuacion se realizan unas preguntas con el fin de
identificar los Recursos y Capacidades de su editorial.

Es relevante mencionar que este analisis, y por tanto la informacién que se recopile, tiene un fin netamente

académico y no se utilizaran nombres propios ya que el objetivo es identificar los recursos y capacidades del
sector como un conjunto.

Correo electronico *

Correo electrénico valido

Este formulario recopila correos electrénicos. Cambiar la configuracion



C. Anexo: Respuestas Formulario
Analisis de Recursos y capacidades
de editoriales universitarias.

Se adjunta soporte del consentimiento de los participantes para hacer el uso académico

de la informacion suministrada.

¢Autoriza el uso netamente académico de esta informacion en el desarrollo del analisis

mencionado anteriormente?
348&nbsp;respuestas

® si
® No
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