EditOr
Germamvlgnacio Ochioa 2,

JA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Sede Amazonia






Editor
German Ignacio Ochoa Zuluaga

Turismo en la Amazonia

Entre el desarrollo convencional y las
alternativas ambientales amigables

sabar y gestidn

3 < " 1‘

N

%) N A% 1

: } P

a A Ao
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA v C} Ba

Instituto Amazonico
SEDE AMAZONIA de Investigaciones IMANI ambiaental




Turismo en la Amazonia. Entre el desarrollo convencional v las alternativas

ambientales amigables / ed. Germén Ignacio Ochoa Zuluaga. - Bogota: Editora

Guadalupe Ltda.; Universidad Nacional de Colombia. Sede Amazonia. 2008
232 p.: il. Cuadros

ISBN: 978-958-988006-0-9

1. Turismo ~ Amazonia (Region) - Congresos, conferencias, etc. 2. Comunidades
Indigenas - Amazonia (Region). 3. Desarrollo econdmico ~ Aspectos ambientales -
Amazonia (Region} 4. Turismo - Historia. 1. Ochoa Zuluaga, German lgnacio - ed.

CDD-21 338.4791 /2008

© Universidad Nacional de Colombia - Sede Amazonia
German Ignacio Ochoa Zuluaga

Transcripcién y comentarios: Nicolas Victorino

Financiadores: Universidad Nacional de Colombia - Sede Amazonia
Fortalecimiento del Saber y Gestion Ambiental
Amazoénica, SyGa
http:/ /www.imani.unal.edu.co/

Disefio de caratula: Pilar Maldonado

ISBN: 978-958-98806-0-9

Armada digital e impresion:

Editora Guadalupe Ltda. - Tel.: 269 07 88
E-mail: ediguada@yahoo.es

Bogota, D.C. - Colombia, 2008


http://jwww.imani.unal.edu.coj
mailto:ediguada@yahoo.es

Contenido

RECONOCIMIEIIEOS ..ottt

1. Introduccion: Turismo y Cadenas Globales de Mercancias
en la Amazonia
German Ignacio Ochoa Z. ........ccccoooccevereeieeieieiieeeeeeeeeeeesen,

PARTE I )
ELEMENTOS HISTORICOS Y CONCEPTUALES
DEL TURISMO EN LA AMAZONIA

2. Del viaje al turismo en el paisaje colombiano en construccion:
Naturaleza, género y civilizacion, 1850-1920
Germin A. Palacio C. ..o

3. Aplicacién del enfoque de Cadena de Valor en turismo
sostenible para el municipio de Puerto Narifio, Amazonas,
como aporte para la certificaciéon de destinos turisticos
sostenibles
Luisa Fernanda Lopez, Jaime Murillo y Fredy A. Ochon ...

4. Experiencias, riesgos y potencialidades del turismo
amazoénico en Colombia
lvonne Yannette Mejia Cubillos .........ccccovveeeeiivisieeeeeereresn,

5. Turismo e imaginarios en la Amazonia colombiana
Germdn 1. Ochoa, Gernidn A. Palacio ......ccoeoeveceeoeooooeo,

PARTE II
ORGANIZACIONES LOCALES, TURISMO
Y CONSERVACION EN LA AMAZONIA

6. Ecoturismo de base comunitaria na Reserva
de Desenvolvimento Sustentivel Mamiraua
Samantha Aquino Pereira ¢ Nelissa Peralta Bezerra ......................

25

63

85

99



Turismo en la Amazonia.

Entre el desarrollo convencional y lus alternativas umbientales amigables

. Implicaciones del ecoturismo en comunidades
amazonicas: El Trueque Amazonico y mas

Javier F. Gordillo Jorddn ...

. Conservacion y turismo: ;Una relacién factible?
Experiencias ecoturisticas de comunidades en la
Amazonia boliviana

MATCELO AFZE oottt a e

. Ecoturismo: una mirada comunitaria. Experiencia
de Ecoturismo entre la comunidad El Vergel y el
Parque Nacional Natural Amacayacu

Ricaurte VASGUEZ .......ccccvueiiieieiiieiiiiieieieec e

PARTE III
INSTITUCIONALIDAD DEL TURISMO
EN LA AMAZONIA

10.Gestion de destinos turisticos sostenibles.

El caso colombiano

Rosa Isabel DUGUE ...........cccccoveoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciie

11.Leticia: toda la Amazonia en un solo lugar.

Plan sectorial de turismo para Leticia y el Trapecio
Amazonico colombiano

Germdn I. Ochoa, Diego F. Builes, Ivdn Carroll, Jos¢ ]. Carvajal,
Lina Marcela Gallego .........cccccccivivviniiciiiiiiiiiiie

12.0 desenvolvimento e as experiéncias de turismo na

Amazonia Oriental: Estado do Para

Paulo MOretra PilEO ...ovoveeeeeeeeeeeece e

Pag.

127

143

153

161

171

213



Reconocimientos
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Introduccion:
Turismo y Cadenas Globales de Mercancias en la Amazonia

German Ignacio Ochoa Z.*

El turismo es quizas uno de los fenomenos mds significativos
que experimenta la Amazonia en la actualidad. El incremento per-
manente de visitantes a las principales ciudades sobre el Rio Amazo-
nas y las multiples respuestas y expectativas que genera en los
habitantes locales asi lo demuestran. Este texto explora la forma en
que el turismo como industria globalizada se manifiesta en la
Amazonia. Se plantea que las Cadenas Globales de Mercancias (CGM)
ofrecen un adecuado marco para el estudio del turismo. Se presentan
las posiciones que las poblaciones locales como duenos del territorio,
y las instituciones amazonicas vienen asumiendo frente a este feno-
meno globalizador. Se concluye que si bien en el turismo se empiezan
a consolidar estructuras de gobierno o de coordinacién de la cadena
por empresas lideres, propias de las CGM, y que pueden repetir for-
mas de colonialismo o extractivismo en la Amazonia, es necesario
analizar detenidamente la posicion de las poblaciones e instituciones
amazoénicas que encuentran en las actividades turisticas una alterna-
tiva de generacion de ingresos y un instrumento para la conserva-
cion ambiental.

Turismo ;desarrollo en la Amazonia o desarrollo de la
Amazonia?

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT 2002) define el turis-
mo como las actividades de personas viajando y estando en lugares
fuera de su ambiente habitual, por no mas de un afio consecutivo con
fines de placer, negocios y otros propositos. A partir de esta defini-
cion se derivan modalidades que combinan varios aspectos como la
finalidad del viaje y los atributos del destino, destacandose por su
rapida expansion, las que incluyen aspectos ambientales, ecoldgicos,
étnicos y culturales. Este es el caso de la Amazonia.

Asi como el ano 2007 marco un récord en el turismo a escala mun-
dial con mas de 900 millones de llegadas (OMT, 2008: 1), el perma-
nente incremento de visitantes a la region es quiza uno de los hechos
mas importantes en la Amazonia contemporanea. El movimiento
turistico hacia tres de las principales ciudades sobre del Rio Amazo-

*  Profesor Auxiliar. Universidad Nacional de Colombia, Sede Amazonia, Leticia. Es-
tudiante de doctorado en Economia del Instituto de Estudios para el Desarrollo
(IVO) de la Universidad de Tilburg en los Paises Bajos.
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nas -Manaos, Iquitos y Leticia- entre el ano 2002 y el 2006 lo corro-
bora. En este periodo el incremento en el namero de visitantes hacia
Leticia fue del 300%, en Manaos del 105% y en Iquitos del 11,5%
(Ochoa, 2008: 48). Las instituciones locales, y nacionales lo ven como
un instrumento de desarrollo, mientras las poblaciones locales lo asu-
men como una forma de generaciéon de ingresos y en algunos casos
como un instrumento de conservacion de la cultura y el ambiente.

El potencial de la Amazonia para implementar actividades turisti-
cas, principalmente aquellas enmarcadas en las modalidades
ecologicas, étnicas o culturales, ha venido siendo documentado y jus-
tificado por variados agentes y en multiples espacios Fraguell (2002),
Gutiérrez y otros (2003), Valdés (Ed.) (2003), Burneo (2004), UTTA
(2004), FPA (2005), OTCA (2007)'. Estos autores ven en el turismo
una forma de aprovechar los atributos culturales y ecosistémicos de
la region, asi como una forma de generacion de ingresos para las
poblaciones locales. Por su parte las poblaciones locales buscan mul-
tiples formas de articularse a su dindmica ya sea vendiendo su fuerza
de trabajo como guias, intérpretes, empleados, organizandose en gru-
pos asociativos, creando pequefias empresas, adquiriendo nuevas
habilidades, gestionando proyectos para construccién de infraestruc-
tura y buscando mas apoyo institucional?.

La vision positiva, no obstante, no es unanime y el turismo carga
con su pasado reciente. Si bien en muchas ocasiones es presentado
como promotor de crecimiento econdémico por los encadenamientos
productivos que genera, también es visto como una actividad riesgosa
para lugares que no estan preparados y como el causante de serios
impactos ambientales y sociales, principalmente en los destinos®. Por
otro lado, el turismo no ha estado exento de ser calificado como ins-
trumento de reproduccion de las relaciones coloniales (Salazar, 2006;
Cordero, 2002) y de esquemas de acumulacién capitalista donde el

1 En el afio 2007, la Organizacién del Tratado de Cooperacién Amazénica (OTCA)
lanz6 la iniciativa del “47io del Destino Amazonia 2009”. La iniciativa incluye una
intensa campafia publicitaria y la realizacién de maltiples eventos y actividades
para fortalecer la imagen de la Amazonia en el mercado turistico mundial, para
aumentar el nimero de visitantes, las rentas nacionales y mejorar la calidad de vida
de la poblacion local: www.otca.org.br/destinoamazonia

2 En el Trapecio Amazonico colombiano varias comunidades indigenas estdn formu-
lando propuestas relacionadas con el turismo en artesanias, posadas, y senderos
para canalizar recursos del plan de erradicacion de cultivos de coca. A proposito
ver el articulo de Ochoa y Palacio (capitulo 5 de este libro)

3 La literatura sobre los impactos del turismo en los campos ambiental, social y
econdmico es extensa. Una sintesis se puede encontrar en Spenceley (2002, 39:
63). No obstante en la Amazonia los estudios sobre los impactos del turismo no
estan suficientemente difundidos. Uno de los primeros ejercicios es del de Baca
(1982) sobre el impacto en indigenas cerca de Iquitos.
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mayor porcentaje de las ganancias fluye hacia las naciones
industrializadas (Monreal, 2002).

Independiente de estas criticas, la Amazonia se posiciona cada vez
mas como producto y destino turistico en la cadena global. Como lo
analizan Ochoa y Palacio (Capitulo 5 de este libro), en la exploraciéon
inicial de la Amazonia y en su posicionamiento como producto turisti-
co ha tenido una fuerte influencia la imagen que la sociedad occiden-
tal ha formado de la region. Estos imaginarios, como las crecientes
expectativas sobre el sector, han consolidado la idea que el turismo es
la alternativa para el desarrollo de la region. Por otra parte, las image-
nes con que se vende el producto Amazonia en el mercado mundial son
diferentes a las que se tenian por los reportes de los primeros viajeros.
Presentando los origenes del turismo mundial y diferenciando entre
turistas y viajeros, Palacio (Capitulo 2) analiza los relatos de los prime-
ros viajeros por Colombia en un intento por relacionar las categorias
de género y naturaleza.

Para consolidarse como una de las industrias de mayor creci-
miento en el mundo, el turismo se basa en estrategias utilizadas desde
hace mas de medio siglo por los sectores industriales. Estas estrate-
gias para ampliar el mercado incluyen, principalmente, la diversifi-
cacion de los productos y los consumidores, intensivas campanas
publicitarias y el disefio de productos que deban ser consumidos
mas de una vez por los mismos consumidores?®. De esta forma el
turismo va copando méas y mas espacios de la vida contemporanea
pues integra y pone al alcance de los consumidores regiones cada
vez mas distantes. Es en esa diversificaciéon de mercados y consumi-
dores que la Amazonia es incluida en el turismo global por su po-
tencial para actividades de naturaleza y ecoturismo y experiencias
con grupos étnicos. Su producto turistico es la experiencia ama-
zonica. Se conforma con multiples combinaciones de atracciones
ubicadas en ecosistemas terrestres y acuaticos. Si bien las comuni-
dades indigenas han sido tradicionalmente incluidas como parte
del producto, hay indicios que muestran un cambio en esta situa-
cién y cada vez mads son sujetos de su desarrollo como lo sugieren
Ochoa y Palacio (Capitulo 5).

El turismo se expande gracias a la Amazonia, pero también pro-
mueve que ella continde globalizandose al vincularla como un esla-
bén de la cadena turistica internacional. De igual forma como el
producto turistico amazonico puede ser promocionado casi en cual-
quier lugar, significa que los amazonenses que se insertan en su di-

4 La estrategia de consumidores que consuman mds veces el mismo producto se
basé en el disefio de los desechables o productos de baja calidad, de manera que
resuita mas econdémico comprarlos nuevamente que repararlos.
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namica entran a competir con multiples agentes de la cadena glo-
bal. La ventaja para las poblaciones locales podria estar en que, al
tratarse de un producto novedoso -selva y rio, experiencia con cul-
turas indigenas- de dificil reproduccion, ¢éstas pueden disefar pro-
ductos mas integrados y avanzar hacia los sectores de mercadeo y
coordinacion estableciendo eslabonamientos hacia delante para
crear demanda en los paises emisores (Monreal, 2002: 35).

Este sucinto panorama nos lleva a sugerir que asumir el turismo
como instrumento de desarrollo de la Amazonia confiando tnicamen-
te en sus supuestos efectos econdmicos y de conservacion -experimen-
tados en otras regiones con caracteristicas diferentes- puede conducir
a que ésta se convierta en una nueva bonanza. Las expectativas que se
cifren sobre esta actividad deben pasar por un analisis serio y critico de
la historia econémica de la Amazonia marcada por ciclos extractivos
con fuertes impactos en la poblacién y los ecosistemas. En este analisis
no se debe perder de vista, como se ha venido sefialando desde hace
mads de 25 anos (Britton, 1982: 331), que esta industria internacional es
un producto manejado por empresas capitalistas de los paises desarro-
llados y que estd inmerso en un sistema global sobre el cual los paises
en desarrollo tienen minimo control.

Cadenas Globales de Mercancias y turismo

A continuacion se presentan los componentes del enfoque de Ca-
denas Globales de Mercancias (CGM) enfatizando en la insercion de
las poblaciones locales y las respuestas institucionales. Las poblacio-
nes locales, principalmente indigenas o riberefios, son analizadas
como un grupo de productores en la cadena ya que ellas poseen una
gran parte del territorio o estan vinculadas a Parques Nacionales o
Unidades de Conservacion donde se hace turismo.

Las CGM fueron definidas por Gereffi y Korzeniewicz (1994: 2)
como un grupo de redes de trabajo inter-organizadas agrupadas al-
rededor de un bien o producto, vinculando hogares, empresas y esta-
dos entre si dentro de la economia mundo. Las CGM son un enfoque
para analizar las cadenas existentes, no para promover la creacién
de éstas y pone un énfasis especial en las unidades que generan el
valor ya sean empresas pequefias o medianas, o comunidades
(Pelupessy, 2004: 10). Un aporte importante del enfoque es que llama
la atencion sobre los impactos que se producen a lo largo de la cade-
na, en todos los eslabones y permite entender integralmente el proce-
so de produccién, transformacion y consumo.

Una definicion més aplicable al turismo es la sugerida por Kaplinsky
(1999: 1) que las define como el analisis de todas las actividades nece-
sarias para conducir un producto o servicio desde su concepcién hasta
el consumo y disposicién final de los desechos involucrando la trans-
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formacion de materias primas y los insumos aportados por todos los
productores. Una cadena de valor se diferencia por tanto de una ca-
dena productiva tradicional. Como argumentan Lopez, Murillo
Ochoa (Capitulo 4), enfatizan en que una de las ventajas de la cade-
na de valor es la busqueda de la colaboracion estratégica de los parti-
cipantes para obtener beneficios mutuos y de largo plazo.

El enfoque de CGM se compone de cuatro elementos: estructura
insumo-producto, ubicacion geografica de las actividades, organiza-
cion y eficiencia politico-institucional y fuerza motriz o coordinacion
estratégica. Este ultimo aspecto es tal vez la mas representativa
caracteristica de las CGM que a su vez puede ser la senal del surgi-
miento de una nueva division internacional del trabajo (Gereffi y
Korzeniewicz, 1994: 1). La fuerza motriz llamada también estructura
de control es descrita como el poder ejercido por un actor (compariia)
o grupo de companias de coordinacion y organizacion dentro de la
cadena que le permite dominar la extension, la naturaleza y el flujo de
los recursos dentro de ella (Pelupessy, 2002: 20).

La siguiente seccion presenta algunos aspectos de la inserciéon de
las comunidades locales -en su calidad de productores y/o como
duenos de buena parte del territorio-, las posiciones institucionales y
la configuracion de la fuerza motriz o estructura de control en el
turismo.

La cadena turistica y las poblaciones locales

El enfoque de cadena ha venido siendo utilizado para el analisis
del sector de servicios. Sin embargo no son muchos los estudios que
se han hecho sobre el turismo. Rabach y Kim (1994) plantearon los
primeros cuestionamientos al enfoque de cadena resaltando la im-
portancia de los servicios en todo el proceso de organizacién y que
parecian ser el eslabon perdido en el analisis. Por su parte Clancy
(1998), del Cid y Castro (2002), Monreal (2002) y Yilmaz y Bititci
(2006) han abordado diferentes aspectos del turismo con este enfo-
que; Lopez, Murillo y Ochoa (Capitulo 3) plantean la utilidad del
enfoque de cadena de valor para el turismo en Puerto Narifio en la
Amazonia colombiana.

La cadena del turismo puede ser analizada como la secuencia que
sigue un turista en el consumo de mercancias y servicios comerciales
ambientales y humanos, suministrados por varios sectores y maltiples
agentes ubicados en los niveles local, nacional e internacional y los
impactos directos o indirectos causados en cada uno de estos niveles.
Esta definicion tiene como punto de partida que la cadena de turismo
es diferente a las cadenas de mercancias. Estas diferencias son, princi-
palmente, que en el turismo el consumidor es quien se desplaza hasta
el destino o producto turistico y que en este consumo se propicia un
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encuentro cara a cara entre productor y consumidor; otra gran dife-
rencia radica en que en el turismo el papel de los intermediarios -agen-
cias de viajes y tour operadores- es clave pues son ellos quienes arman
el paquete con los diferentes insumos suministrados por otros agentes
(Monreal, 2002).

Estas diferencias tienen relacién directa con el inicio de la cade-
na. Esta cadena global se inicia con el cliente final (el viajero o
turista) que acude a una agencia de viajes de su pais para la com-
pra de un paquete turistico del Cid y Castro, 2002: 18) o, lo que es
equivalente, con la orden de compra del consumidor (Yilmaz y
Bititci, 2006: 342).

Un andlisis con enfoque de cadena requiere en primer lugar defi-
nir con claridad cudl es el producto ofrecido®. Aunque es denomina-
do cominmente como ecoturismo, salvo algunas excepciones, la
region en su conjunto dista mucho de cumplir con los pautas sugeri-
das y que tienen relacién con disfrute de areas naturales, contribuir a
su conservacion y al bienestar de las poblaciones locales. Algunas
experiencias de ecoturismo en Amazonia son las presentadas en el
presente libro por Aquino (Capitulo 6), Gordillo (Capitulo 7) y Arze
(Capitulo 8).

En la ubicacién geografica, es decir donde las actividades turisti-
cas se realizan o, lo que podria denominarse los limites del sistema
del turismo en la Amazonia, es comuin encontrar que los territorios
pertenecen a grupos indigenas o a dreas de reserva forestal. Esto es
claramente identificable en el sur del Trapecio Amazoénico colombia-
no en donde mas del 70% del territorio es resguardo indigena o Par-
que Nacional (Riafio, 2003).

Igualmente importante para el andlisis de la cadena es identificar
a los productores y diferenciarlos claramente de los ensambladores
del producto. En turismo los ensambladores del producto cumplen
una funcion muy importante porque son los encargados de organi-
zar los diferentes componentes y ponerlos a disposicion del consumi-
dor. Como cada rama suministra solamente una parte del producto
final demandado por el turista, resulta imprescindible la existencia
de coordinadores a nivel del sistema que sean capaces de “armar”
todos esos diferentes insumos en distintas combinaciones y que los
vendan como paquetes (Monreal, 2002: 27). Con enfoque de Rafael
del Cid y Castro (2002), enfocados en la cadena, realizaron un inte-
resante analisis sobre las agencias de viajes locales y sus posibilidades
de mejoramiento dentro de la cadena.

5 Ochoa, G. Aspectos metodologicos del analisis de la cadena turistica en la Amazonia.
En preparacion.
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Aunque en el turismo amazoénico el producto se consume princi-
palmente en zonas de reserva natural y territorios indigenas, sus
duenos (pobladores locales, indigenas o caboclos) no han sido habi-
tualmente los productores. No obstante al vincularse como guias o
intérpretes ambientales son quienes por lo general se encuentran cara
a cara con el consumidor. En el inicio del turismo hacia la Amazonia,
a mediados y finales de los anios sesenta, los indigenas fueron vincu-
lados como mano de obra para atender y hacer representaciones a
los turistas (Baca, 1982).

Esta situacion ha venido cambiando en los tltimos anos y las co-
munidades locales cada vez toman mayor protagonismo en la pro-
duccién y prestacion de los servicios turisticos. Es necesario aclarar
que las empresas de turismo comunitario no hacen referencia a la vida
comunitaria -en el estricto sentido de la palabra- de los pueblos amazo-
nicos. En otras palabras, las comunidades es mas como denomina-
cion impuesta desde afuera; por lo general la colaboracion entre sus
miembros y la participacion en diferentes actividades se basan prin-
cipalmente en grupos de familias, redes de solidaridad o de parentes-
co. Este hecho se ha evidenciado en la experiencia ecoturistica entre
las comunidades y el Parque Nacional Amacayacu en Colombia.
Igualmente en la experiencia presentada por Marcelo Arze (Capitulo
8) y que recoge el trabajo de las ONG en Bolivia en acompanamiento
a emprendimientos turisticos comunitarios, se resalta que las iniciati-
vas funcionan principalmente por la participacion de grupos de inte-
rés. Esto hace que la empresa turistica no sea de la comunidad en su
conjunto sino de quienes se deciden ya sea por votacion, intereses
economicos o afinidad al proceso.

Diferencias significativas entre las experiencias de pobladores lo-
cales estan marcadas por factores como el liderazgo, el acompana-
miento institucional, la financiacién, el marco de regulaciones estatales
y la historia de cada asentamiento. En la experiencia presentada por
Ricaurte Vasquez de la comunidad El Vergel (Capitulo 9), vinculada
al Parque Nacional Natural Amacayacu, se refleja el papel que juega
la asociaciéon entre agentes comunitarios, institucionales y sector
privado en la consolidacion de una oferta y el monitoreo del
ecoturismo. Caso opuesto es el de Monilla Amena en Leticia, cuyo
proceso turistico ha sido liderado por una sola familia y se ha mante-
nido -gracias a algunas donaciones pero no exento de vicisitudes-
sin el acompanamiento permanente de una institucion. Igualmente
la historia del asentamiento influye en la aparicion de conflictos in-
ternos y con otras comunidades pues algunos de sus habitantes no
tienen arraigo con el territorio por que provienen de diversos lugares
y en varios casos no habitan permanentemente en la comunidad. Este
ha sido tal vez el factor que sumado a otros como la falta de planeacion
y prevencion ha impedido que el proyecto de Posadas Turisticas,
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construido con dineros del Gobierno Nacional, no haya sido asumido
por los beneficiarios que las recibieron®.

Y por su parte el Trueque Amazdnico, expuesto por Gordillo (Ca-
pitulo 7), presenta el intercambio de experiencias en tres destinos
turisticos en comunidades de Pera, Bolivia y Ecuador. Se concluye
que la participacion de al menos dos de los tres actores: comunidad,
empresa y ONG, tiene una alta influencia en el éxito de los proyec-
tos. Para afirmar que el turismo es una actividad globalizada que
exige aportes de capital y en el cual las comunidades participan en
iguales condiciones que el resto de actores, destaca que es indiscuti-
ble el aporte de un capital inicial y un acompanamiento institucional
de largo aliento.

En la experiencia de la Reserva de Desarrollo Sostenible Mamiraua
(RDSM), presentada por Aquino (Capitulo 6), se destaca la influen-
cia del marco legal institucional representado por el Sistema Estatal
de Unidades de Conservacion (SEUC) en la concepcion y consolida-
cion de la propuesta turistica que se basa en alta calidad del servicio
y baja cantidad de visitantes. Desde sus inicios el proyecto ha conta-
do con todo el respaldo y la orientacién empresarial, estudio de mer-
cado y planes de negocios, para no crear falsas expectativas en las
poblaciones locales. De esta forma, trabajando de manera concerta-
da entre grupos comunitarios y unidades de conservacion estatal se
combinan la conservacion de los recursos naturales y la generacion
de ingresos para las poblaciones locales.

La institucionalidad del turismo

La estructura y dindmica de una cadena son afectados por politi-
cas y regulaciones (Pelupessy, 2002: 21). Al participar de una industria
global, los destinos y productos turisticos amazonicos compiten con
ofertas similares y empiezan a requerir procesos de certificacién que
estan normalizados a escala internacional. Un papel importante lo
cumplen las normas sectoriales de turismo que se convierten en una
orientacion para la certificacién de los destinos. Duque (Capitulo 10)
presenta la norma sectorial de turismo para Colombia. Este es atun
un proceso en estado embrionario que avanza con dos estudios de
caso, uno de los cuales es Puerto Narifio en la Amazonia colombiana.
Por su complejidad es imprescindible que el proceso de certificacion
parta de un analisis de la cadena de valor, identificando los atracti-
vos, las relaciones entre agentes y las diferentes estructuras, igual-

6 Conclusiones obtenidas a partir de una sistematizacion de este proceso que se
realiza actualmente por parte de investigadores de la Universidad Nacional de
Colombia Sede Amazonia.
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mente que participen tanto las instituciones como los operadores tu-
risticos y la poblacion local.

Los arreglos institucionales estan relacionados con el caracter
extrafronterizo de las CGM (Pelupessy, 2002: 19), por tanto un ana-
lisis del contexto politico institucional incluye los niveles nacionales,
regionales y locales. Si bien las instituciones del orden nacional tie-
nen la misién y cierta capacidad de apoyar a las regiones, son las
instituciones locales en la Amazonia quienes deben liderar y consoli-
dar sus politicas relacionadas con el sector. En el caso de Leticia, la
Alcaldia municipal encargé a investigadores de la Universidad Na-
cional la realizacién del Plan Sectorial de Turismo. En el texto pre-
sentado por Ochoa y colaboradores (Capitulo 11) se hace énfasis en
la importancia del liderazgo institucional para mejorar el sector con
base en el disefio de politicas, estrategias y proyectos formulados
concertadamente con los agentes locales.

La eficiencia politico-institucional incluye también el sector de for-
macion y educacién. Universidades, institutos de capacitacion y otras
instituciones tienen la posibilidad de disefiar programas tanto para
la capacitacién en todas las dreas que tienen relacién con la cadena
turistica, como en el estudio de los impactos generados por la activi-
dad. No obstante las expectativas y la importancia del turismo en la
Amazonia, la academia aun no se compromete decididamente a rea-
lizar las investigaciones que den cuenta de sus impactos econémicos,
sociales y ambientales. Con la experiencia de educacién universitaria
en Belén de Para, expuesta por Moreira (Capitulo 12), se concluye
que para enfrentar los retos que plantea esta actividad en lo concer-
niente a la insercion de las comunidades locales no es suficiente con-
tar con programas de pregrado y posgrados. Deficiencias en el sector
politico institucional se comprueban cuando Moreira afirma que a
pesar de conocer las fallas del modelo turistico implementado en el
primer mundo en lo concerniente a impactos ambientales y satura-
cion de los destinos, éste ha venido siendo adoptado por los paises
periféricos, generando los mismos efectos nocivos. Esto se refleja en
que las poblaciones locales aun no perciban los ~alardeados- efectos
multiplicadores del turismo.

Fuerza Motriz o Coordinacion Estratégica en el turismo

El papel desempefiado por agentes lideres en la cadena es anali-
zado bajo el concepto de governance que ha sido traducido como
Fuerza Motriz o Estructura de Control (Pelupessy, 2002, 2004), y
para el caso del turismo como Coordinacién Estratégica (Monreal,
2002). La coordinacién estd disenada para asegurar las especifica-
ciones particulares de un producto, posicionandose en la cadena a
través de incorporar abastecedores en paises en desarrollo y
compradores en paises industrializados, como via para asegurar
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transacciones seguras en el contexto de altos riesgos, condiciones
heterogéneas de produccion, tecnologias obsoletas e inestables sis-
temas financieros que son comunes en los paises en desarrollo (Hobbs
y Young, 2001).

El analisis de esta Coordinacion Estratégica es tal vez el mas im-
portante componente del enfoque de cadenas por cuanto permite
entender como en ¢l turismo se reproducen formas de organizacién y
division internacional del trabajo. Lo que después vendria a anali-
zarse con el término coordinacion estratégica o fuerza motriz habia
sido identificado desde los inicios de la globalizacion del turismo.
Britton (1978: 124) afirmaba que para los paises generadores de los
turistas, era normal y aceptable que el turismo operara bajo el mode-
lo en el cual tanto el capital como los expertos y tomadores de deci-
siones de la industria estuvieran cada vez mas centrados en estos
paises. En 1996, Higgins analizo la estructura global de negocios de
la industria del turismo de naturaleza identificando Ia fuerza motriz
en los actores claves. En el caso del turismo los grandes Tour Opera-
dores y en menor medida las Agencias de Viajes operan como fuerza
motriz o coordinadores estrategmos (Monreal, 2002: 29). Las compa-
nias de tour operadores que “gobiernan” la industria turistica son a
su vez compradores y vendedores.

Este elemento del enfoque de cadenas llama la atencion porque se
concentra en el analisis de como la estructura de poder influye en la
asignacién de los recursos a lo largo de la cadena, quedando los nu-
cleos sustanciosos de las ganancias en los paises centrales donde se
maneja la comercializacion internacional, mientras que en los paises
pobres quedan los aspectos mas basicos de la produccion, asi como
de los riesgos productivos y organizativos (Cordero, 2003: 108). En
esta misma linea, Salazar (2006:118) examina las teorias del turismo
internacional en paises en desarrollo, inspiradas en la perspectiva
antropologica, concluyen que el turismo internacional refleja y acen-
taa las disparidades econémicas.

La configuracién de la industria turistica internacional se mani-
fiesta en la Amazonia. En un estudio del turismo en la frontera
amazonica Colombia, Brasil y Pert, Ochoa” analiza la coordinacion
estratégica que ha venido consolidando una cadena hotelera a través
de varias estrategias que incluyen la administracién de los servicios
ecoturisticos de un Parque Nacional, la alianza estratégica con la
mayor agencia de viajes del pais y la generacion de economias de
escala en la compra de tiquetes aéreos que le permite ofrecer los pre-
cios mas competitivos de la region.

7 Ochoa G. Governance in the Amazon tourism value chain. Documento en
preparacion.
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Conclusion

El enfoque de Cadenas Globales de Mercancias es una herramienta
atil para comprender y analizar el lugar de la Amazonia en la configu-
racion de la cadena turistica internacional. Dos de sus componentes,
la coordinacién estratégica y el sector politico institucional, permiten
entender, de una parte, el funcionamiento de los mecanismos de poder
inherentes a la actividad y de otra, la importancia de implementar po-
liticas disefiadas a nivel local y fortalecer la regulacién de la actividad
y la formaci6n de la poblacién. A pesar de que en el turismo se repro-
duzcan algunos mecanismos de acumulacién capitalista y los acadé-
micos, con un marco de economia politica, argumenten que los actores
locales solo participan de manera periférica (Salazar, 2006: 17), es ne-
cesario tener en cuenta el incremento de turismo hacia la regién (Ochoa,
2008: 48) y analizar detenidamente las respuestas de las sociedades
locales que precisan de fuentes de generacién de ingresos y usan el
turismo para redefinir sus identidades (Salazar, 2006: 117). En la
Amazonia este andlisis requiere aan de definir claramente algunos
conceptos principalmente en lo que tiene que ver con el papel de las
poblaciones locales, ante todo comunidades indigenas, que han veni-
do cambiando su papel de “producto” a productores. Las iniciativas
comunitarias exitosas son el producto de grupos de interés y no de la
participacién de toda la comunidad, no obstante para prestar y man-
tener un servicio ecoturistico y una sostenibilidad econémica parecen
depender de un permanente acompafamiento institucional.
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Del viaje al turismo en el paisaje

colombiano en construccion:
Naturaleza, género y civilizacion, 1850-1920

Germdn A. Palacio C.”

1. Introduccién

El cambio del siglo XIX al XX es una época de transformacion de
las l6gicas de viaje. Esa mutacion corre por cuenta del desarrollo del
capitalismo y una nueva forma de dividir el tiempo de trabajo duran-
te el dia y el ano en claras distinciones entre tiempo de trabajo y tiem-
po libre. La idea de 8/8/8 como tiempo de trabajo, de reproduccion
familiar y de ocio tiene un correlato en la reserva de unos tiempos
durante el ano, en la mitad y al final, destinados a vacaciones. Los
cambios de la organizacion de la produccién/reproduccion/ ocio die-
ron lugar a una de las mas impresionantes industrias del siglo XX,
hoy en dia completamente globalizada: el turismo. Este articulo revi-
sa unos relatos de viajeros en Colombia y sus fronteras, comenzando
en una época en que todavia esto(a)s andariego(a)s son simplemente
viajeros, es decir, no son todavia turistas. Termina en una época, des-
de la segunda década del siglo XX, en que ya empiezan a ser
notorio(a)s lo(a)s turistas. Esos viajeros, normalmente son recogidos
en la literatura como un aporte al conocimiento de nuestro espacio,
de nuestra geografia, ya que describen las regiones, los caminos, la
gente que puebla nuestro territorio. Por ello, este articulo introduce
también categorias que hoy llamamos ambientales. Para empezar, es
bueno despejar un equivoco.

z

El ambiente cominmente esta entendido como algo que esta “alld
afuera”. Sin embargo, examinando la forma con la cual el lenguaje se
refiere a la naturaleza, es necesario resaltar la conclusiéon de que tam-
bién estd “acd adentro”. Curiosamente una de las formas mas impor-
tantes en las cuales el ambiente esta “nci adentro”, esta relacionada con
metéforas de género. Para dar algunos ejemplos, es comun usar figu-
ras femeninas para hablar acerca de La Madre Tierra o de los bosques
virgenes. Por otro lado, menos usual pero igualmente significativo, las
figuras masculinas también son comunes, por ejemplo, “patria” para
referirse al estado nacion territorial. Mientras el sol es considerado co-
munmente como masculino, la luna, en contraste, es considerada

*  Ph.D. en Historia. Profesor Titular Universidad Nacional de Colombia Sede
Amazonia.
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regularmente como femenina. Mientras las fuerzas destructivas como
los huracanes, hasta hace poco, eran nombradas como masculinas, las
fuerzas de creacion estan relacionadas con la fertilidad y otras catego-
rias asociadas a lo femenino. La mayor frecuencia metaférica femeni-
na ha guiado algunos discursos para pensar la naturaleza como
femenina y a la cultura como masculina'. Sin embargo, mientras el
lado productivo de la cultura es considerado estereotipadamente mas-
culino, su lado reproductivo es femenino. Este es el caso de la cultura
victoriana, la divisiéon burguesa entre las esferas publicas y privadas,
asi como la cultura latinoamericana orientada por la herencia espano-
la a finales del siglo XIX2.

No es raro ver como el género y la naturaleza intercambian meta-
foras que se retroalimentan. Por ejemplo, la selva ecuatorial america-
na deriva su nombre de unas mujeres miticas, las Amazonas, y
algunas veces las mujeres son consideradas salvajes, como las sel-
vas®. No obstante, es menos comun estar al tanto de las conexiones
indirectas entre naturaleza y otras categorias culturales. Si las rela-
ciones indirectas pueden ser trazadas no dejan de ser importantes.
Por ejemplo, una manera frecuente de leer la cultura a finales del
siglo XIX y a comienzos del XX fue a través del concepto de civiliza-
cién. Si bien este concepto tiene diferentes significados, hay uno que
esta relacionado con la naturaleza. Si en términos generales, la “civi-
lizacion” esta cercanamente asociada a un estado de progreso humano
que es sedentario, urbanizado y agricola, entre varias caracteristicas,
este concepto tiene mds significados especificos con connotaciones
de género. Ha ocurrido también en otros casos: como lo ha ilustrado
Gail Bederman brillantemente?, el discurso americano de la civiliza-
cién en la era progresista, a comienzos del siglo XX, fue profunda-
mente viril. Coincide cronolégicamente con la vision elitista
conservadora colombiana que, en esa época, romantizé la herencia
hispanica en la era conocida como de la “Regeneracion”.

I Sherry Ortner, “Is Female to Male as Nature is to Culture?” en Woman, Culture and
Society, ed. Michelle Rosaldo y Louise Lanphere, Stanford University Press,
Stanford, 1974.

2 Mas tarde este ensayo ilustrard el caso Victoriano con Rosa Carneigie-Williams, el
caso burgués con Edith Brown y Mary McCarty, y el altimo caso con el general
Rafael Reyes.

3 Algunas perspectivas feministas rechazarian esta clase de comparaciones por las
consecuencias negativas fisicas y sociales sobre las mujeres. Ver Sharon Tiffany y
Kathleen Adams, The Wild Woman. An Inquiry into the Anthropology of an Idea,
Shenkman Publishing Company, Cambridge, Massachusetts, 1985. Sin embargo.
hombres y mujeres han usado esta metafora.

4 Gail Bederman, Manliness and Civilization. A4 Cultural History of Gender and
Race in the United States, 1880-1917, The University of Chicago Press, Chicago
and London, 1995.
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Esta idea de civilizacién con sesgos de género es mejor entendida
cuando se contrasta con dos categorias: barbarismo y salvajismo, tam-
bién los dos relacionados con la naturaleza. Mientras el barbarismo,
por ejemplo, esta ligado a gente némada en integracién con animales
domésticos, el salvajismo implica una suerte de movilidad sin domes-
ticacion, como la vida de los cazadores recolectores. En este tipo de
sociedad se consideraba que vivia en un estado primitivo embebido
en los bosques. Los pensadores occidentales de la segunda parte del
siglo XIX solian pensar en los cazadores y recolectores como gente
que vive en una clase de propiedad comunitaria que incluye a las
mujeres como dentro del acervo patrimonial. De manera diferente,
las mujeres civilizadas de la elite, las damas de estos tiempos victo-
rianos, asi como las de la regeneracion, al menos en teoria, tienen su
rol y lugar propio y distintivo en la sociedad.

Este ensayo hace el esfuerzo de relacionar los analisis sobre la
naturaleza y la idea de civilizacion distinguiendo por razones de
género. Para ello debe aportar a hacer menos profundo el vacio en
la historia ambiental actual®, desde las perspectivas que incluyen la va-
riable de género®. Sin embargo, esas perspectivas de género deben ser
también historizadas’. A pesar de la importancia de las descripciones
de los viajeros acerca de la naturaleza, la conexion entre naturaleza®,

5 Algunos de los mas importantes son: Alfred Crosby, Ecological Imperialism. The
Biological Expansion of Europe, 900-1900, Cambridge University Press, New
York, 1986; Germs, Seeds and Animals. Studies in Ecological History, M.E.Sharpe,
Armonk-London, 1994; Alfrded Crosby. The Measure of Reality. Quantification
and the Western Society, 1250-1600), Cambridge University Press, Cambridge,
1997. Ver también William Cronon, Changes in the Land. [ndians, Colonists, and
the Ecology of New England, Hill and Wang, New York, 1983; Carolyn Merchant,
Ecological Revolutions. Nature, Gender, and Science in New England, The
University of North Carolina Press, 1989; Donald Worster, The Wealth of Nature,
Environmental History and the Ecological Imagination, Oxford University Press,
New York and Oxford, 1993, and The Ends of the Earth. Perspectives on Modern
Environmental History, Cambridge University Press. Cambridge and New York,
1988; Keith Thomas, Dans le Jardin de la Nature; La Mutation des Sensibilites
en Angleterre a I'Epoque Moderne, Gallimard, Paris, 1985; German Palacio (Ed).
Naturaleza en Disputa. Ensayos de historia ambiental de Colombia, 1850-1995.
Una revision bibliografica para la historia ambiental de América Latina se encuen-
tra en la introduccioén del texto de German Palacio. Fiebre de tierra caliente. Una
historia ambiental de Colombia, 1850-1930 (Bogota-Unal. Amazonia, 2006).

6 Para un compendio en “ecofeminismo” ver Carolyn Merchant, Radical Ecology. The
Search for a Livable World, Routhledge, New York-London, 1992, pags. 183-210.

7 Carolyne Merchant, Ecological Revolutions. Nature, Gender, and Science in New
England, The University of North Carolina Press, 1989 es una excepcion importante.

8 Para tratar este concepto se deben tener en cuenta varias precauciones: primero, la

idea de la naturaleza esta entendida en un contexto relacional. Segundo, a pesar de

que una larga tradicién establecida se ha separado y se ha contrastado a la natura-
leza con la cultura, la crisis ambiental global estd presionando a redefinir las fron-

teras fijas entre ellos. Las ciencias naturales y sociales, entonces, estdn forzadas a



Turisno en lu Amazonia.
Entre el desarrollo convencional v las alternativas ambientales amigables

28

género’ y viajar no ha sido suficientemente explorada, descubierta o
cartografiada. El principal objetivo de este ejercicio de investigacion
es viajar a través de este tema para ofrecer, al menos, posibles rutas
tentativas para vincular estos tres “continentes” académicos.

Este estudio no se basa en perspectivas feministas de asuntos
ecologicos. Mas que eso, por un lado, explora, describe y analiza las
diferentes construcciones femeninas/masculinas de la naturaleza vy,
por otro lado, muestra cémo lo masculino y lo femenino se trasluce
en las reflexiones sobre la naturaleza. Temporalmente, este articulo
se concentra en la segunda parte del siglo XIX y comienzos del XX.
He dividido la historia moderna de Colombia en tres periodos, par-
tiendo desde 1850 hasta el presente. El primer periodo (1850-1920) lo
he denominado “Naturaleza reapropiada”, el segundo lo he llamado
“Naturaleza modernizada” y el altimo lo he nombrado “Naturaleza
ambientalizada”, refiriéndome al tiempo en el cual la naturaleza se
convierte en “ambiente”.

En el primer periodo dos mecanismos basicos estaban enlazados
para la “re-apropiacion” de la naturaleza por parte de la elite criolla.
El primero esté relacionado con la distribucién sistematica de tierras
en manos privadas y la reorganizacién de la relacién entre la ley pt-
blica y privada. El segundo mecanismo esta relacionado con una
estrategia territorial estatal que traté espacios periféricos y colonias
internas “salvajes”. Mientras las politicas liberales basadas en la idea
de la propiedad privada se hicieron pensando en explotar lo que para
algunas personas era la colectiva “madre tierra”, la construccion
territorial del Estado-nacion tuvo como objetivo clave organizar la
“patria”. Como hace ya un par de décadas se publicaron en Colom-
bia varias narraciones de viajes justificadas como fuentes de infor-
macién especialmente importantes y precisas (lo que sea que eso
signifique) de la historia de Colombia del siglo XIX, este articulo las
considera como parte de las visiones de la naturaleza soportadas por
la elite culta colombiana y extranjera.

revisar sus suposiciones epistemologicas. Ver German Palacio, “Historia tropical.
Reconsiderando las nociones de tiempo, espacio y ciencia” en German Palacio y
Astrid Ulloa. Repensando la naturaleza. Encuentros y desencuentros disciplina-
rios en torno de lo ambiental (Bogota: Unal-Amazonia-Ican, 2003).

9 Los siguientes criterios basicos estan detras de esta investigacion: primero, la
dualidad masculina/femenina basica y sus corolarios (macho/hembra, hombre/
mujer) estan culturalmente construidos. Esto no significa que esta distincion no
tenga raices bioldgicas y relaciones complejas. Segundo, esta dualidad es dindmi-
ca. Los papeles femeninos y masculinos no son fijos, estan cambiando por las
transformaciones del tiempo y el espacio: son relativamente flexibles. Tercero, fo
que es interesante hoy en dfa no es estudiar las oposiciones esquematicas vy fijas,
sino cruzar identidades, intercambios, rupturas de papeles, aceptacidn y resisten-
cia a los papeles culturales impuestos.
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Los resultados de este articulo estan aun en un estado tentativo y
provisional. Esta basado en preguntas y preocupaciones generales que
fueron propuestas al comienzo del proceso, de una forma mas bien
sociologica y antropolégica. Las preguntas del formato original fueron
divididas y agrupadas en cuatro aspectos enunciados a continuacion:
primero, procesos de produccion/reproduccion: jexiste algun tipo de
informacion que sea colectada preferentemente por hombres y muje-
res?; ;esa informacion esta relacionada con diferentes perspectivas en
cuanto a las experiencias e importancia de los problemas de produc-
cién y problemas de reproduccion?; jalgo similar puede indagarse ba-
sandose en la distincién entre las esferas privadas/publicas?; ;la
naturaleza es observada como resultado de habilidades “domésticas”
femeninas y habilidades publicas masculinas?

Segundo, perspectiva objetividad/subjetividad: ;estan los hom-
bres proyectados y las mujeres “introyectadas”?; ;estan los hom-
bres orientados a transformar y las mujeres a contemplar?; ;los
hombres son unos narradores objetivos y las mujeres subjetivas?
Tercero, punto de vista civilizacién/salvajismo: ;existen algunas
diferencias sustanciales en la perspectiva masculina/femenina en
este sentido?; ;existen diferentes metaforas femeninas/masculinas
acerca de la naturaleza civilizada/salvaje?; ;existen algunas dife-
rencias entre los viajeros extranjeros y nativos? Cuarto, visiones ilus-
tradas/romanticas: ;cual es la posicion de lo/as viajero/as sobre
las transformaciones de la naturaleza?; ;los viajeros estan orienta-
dos hacia una vision de futuro o empenados en recuperar algan
pasado perdido?; jexisten preferencias masculinas/femeninas en
este aspecto?

Los resultados de esta investigacién no proveen respuestas deta-
lladas a todas estas preguntas, pero se refieren a muchas de ellas de
manera parcial. Realmente, este articulo s6lo pretende formular al-
gunos puntos de partida y sugerir nuevas posibilidades para futuras
investigaciones. Si bien los modestos resultados de esta investigacion
pueden decepcionar al lector, éstos pueden ser leidos desde una pers-
pectiva mas ambiciosa. Es una forma metaférica de narrar la historia
de Colombia de la segunda parte del siglo XIX. En resumen, la histo-
ria de Colombia puede narrarse de una forma principalmente tradi-
cional, pero también, como en este ensayo, puede narrarse como la
historia de la transformacion de la naturaleza a través de los ojos de
los viajeros.

Este articulo comienza con un breve balance de la escritura de los
viajes, particularmente la escritura femenina. Uno de los resultados
de esta investigacion es impactante: ;por qué Colombia fue incapaz
de atraer tan pocas mujeres viajeras en el siglo XIX? Las siguientes
secciones incluyen varias descripciones de viajes, ambas de tres mu-
jeres y tres hombres. La secuencia comienza con el criollo Manuel
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Ancizar, considerado aqui como heredero de la vision romantica so-
bre una Ameérica cuya embrujadora geografia tropical debe ser res-
catada. Esta cercanamente contrastado con una dama victoriana,
Rosa Carneigie-Williams. En las siguientes secciones este articulo com-
para dos descripciones de viajes escritas por hombres de la elite co-
lombiana: el liberal Santiago Pérez Triana y el conservador Rafael
Reyes. El documento finaliza con dos libros de viajes de mujeres en
Panama, diez afios después de su independencia de Colombia a co-
mienzos del siglo XX. Este ensayo también basa su andlisis en tres
libros de hombres y tres libros de mujeres; los tres hombres son co-
lombianos y las tres mujeres son extranjeras. Que se sepa, no hay
relatos de viajeras colombianas en el siglo XIX!®. Qjala alguien me
ayude a desmentir esta afirmacion.

2. Historiografia: libros de mujeres acerca de Colombia

Existe una inmensa cantidad de bibliografia de literatura masculi-
na de viajes. Desde el siglo XV los misioneros y cartégrafos han des-
crito los viajes europeos de las conquistas y del descubrimiento de
sociedades. Desde el siglo XVIII, también el papel de los viajeros como
agentes de produccién de conocimiento es bien conocido. La socie-
dad cientifica, partiendo de la era de la Ilustracion, ha motivado a los
viajeros desde ese entonces. En la segunda parte del siglo XIX, los
viajeros con habilidades en botanica y zoologia solian viajar hacia
lugares exéticos y desconocidos. Los diplomaticos, en et momento del
crecimiento del imperialismo europeo, también fueron viajeros im-
portantes en el siglo XIX.

La literatura femenina de viajes esta creciendo ultimamente debi-
do a que mas libros han sido publicados por el interés de las mujeres
en desarrollar este campo. Los trabajos de Jane Robinson, Rebeca
Stefoff, Marion Tinling, Billie Melman y June Hahner entre otros'!,

10 Manuel Ancizar, Peregrinacion de Alpha, Dos Vols, Banco Popular, Bogota,
1970. Rosa Carneigie-Williams, 4 Year in the Andes or A Ladys Adventures in
Bogotd (London: Literarty Society, 1882). Santiago Pérez Triana, De Bogotd al
Atlantico, Biblioteca Popular de Cultura Colombiana, Bogota, 1942. Rafael Re-
yes, The Two Americas, Frederick Stokes Company, New York, 1914. Edith Browne,
Peeps at Many Lands, Panama, Adam and Charles Black, 1913. Mary McCarty,
Glimpses of Panama, and of the Canal, Tiernan-Dart Printing Company, Kansas
City, 1913.

11 Marion Tinling, Women into the Unknown. A Sourcebook on Women Explorers and
Travelers, Greenwood Press, New York, 1989. Billie Melman, Women's Orients. tnglish
Women and the Middle East, 1718-1918, University of Michigan Press, Ann Arbor,
1995. Rebecca Stefoff, Women of the World. Women Travelers and Explorers, Oxford
University Press, New York and Oxford, 1992. Bonnie Frederick and Susan McLeod
(ed.), Women and the Journey. The Female Travel Experience, Washington State
University Press, Pullman, 1993. June Hahner (ed.). Women through Women's Eyes.
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son solo ejemplos de un esfuerzo comprensivo y mas sistematico para
diseminar y entender esta literatura. Si bien es cierto que es posible
encontrar literatura de viajes escrita por mujeres antes del siglo XIX,
desde entonces dos cambios importantes deben ser tomados en cuen-
ta. El primero es la cantidad creciente; el segundo, una nueva visién
como agentes independientes resultado de la construccién de una
nueva subjetividad femenina.

En 1993, en el marco del Quinto Centenario (del descubrimiento,
invasion o, de una manera eufemistica, el Encuentro de dos cultu-
ras), el Banco de la Republica y Colcultura (Agencia estatal colom-
biana de cultura) publicaron al menos doce libros de viajeros. Tres
anos antes, la Academia Bogotana de Historia en asociacién con una
compafiia privada publico, segun Alfredo [riarte, miembro de la Aca-
demia de Historia de Bogota, tal vez la unica descripcion de viajes
escrita por mujeres acerca del siglo XIX en Colombial2.

Hahner afirma que en el siglo XIX un pequefio pero creciente gru-
po de mujeres empez0 a viajar. El interés basico era ilustrar y entrete-
ner a sus contemporaneas. Estas descripciones de viajes se convirtieron
en un género literario y a su vez en historia social. La razén del enri-
quecimiento de esta literatura estuvo relacionada con la pérdida de
las restricciones al viajar y, especialmente en la segunda mitad del
siglo XIX, con la expansién econdmica europea y la busqueda de con-
tactos con las elites locales. A raiz de lo anterior, los comerciantes se
unieron a hombres exploradores, mineros, ingenieros y agréonomos y
militares. La mayoria de las mujeres viajeras eran britanicas y fueron
hacia el Este. Sin embargo, en Latinoamérica se dirigieron a Argenti-
na, pero también a Brasil, México y Pera. La mayoria de los escritores
masculinos ignoraron los escritos femeninos de viajes y solo reciente-
mente la literatura sobre mujeres esta creciendo'.

Las mujeres viajeras europeas no vinieron a Colombia por varias
razones, una de ellas, ambiental: para los europeos, especialmente
los del norte, Colombia es uno de los paises tropicales tipicamente
“no saludables”. Otras razones son de orden econémico y politico.
En Colombia no existian muchas atracciones, particularmente en un
pais que vivié en un estado casi permanente de guerra civil durante
el siglo XIX. Sin embargo, no estaria tan seguro de que Rosa Carneigie-
Williams fuera la tinica mujer que hubiese escrito cronicas de viajes.

Latin American Women in Nineteen-Century Travel Accounts, Scholarly Resources
Inc., Wilmington DE, 1998. Sara Mills, Discourses of Difference. An Anlysis of
Women’s Travel Writing and Colonialism, Rothledge, London and New York, 1991.
12 Alfredo Iriarte, “Prélogo,” en Un afio en los Andes o las aventuras de una lady en
Bogotd, Academia de Historia de Bogota, Tercer Mundo Editores, Bogota, 1990,
pag. 9.
13 Hahner, op. cit., “Introduccion”, pags. xi-xxvi.
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La razén es que Panamd, en ese tiempo parte de Colombia, atrajo
capital norteamericano para construir el ferrocarril en la década de
1850 y, posteriormente, atrajo inversiones francesas en la empresa de
De Lessep para construir el Canal. Yo no he podido revisar la totali-
dad de las fuentes norteamericanas para estar seguro. Las fuentes
francesas también necesitan mayor exploracion. Es mas, he detecta-
do a una mujer britanica que reporta a su gobierno acerca de Pana-
ma a finales del siglo XIX. Sus comentarios de Panama hacen parte
de un extenso diario desde China hasta Peru pero son muy cortos
para ser analizados en detalle!®. Con estas precauciones podemos en-
trar en materia, no sin antes presentar los antecedentes propiamente
histéricos de las narraciones de los viajeros.

3. (Viviendo detras de los tiempos coloniales? Humbolt y Mutis

Las guerras de Independencia, impulsadas por una nueva dinas-
tia ilustrada, cortan un lento proceso de transformacion econdmica
de las colonias. Desde que los Borbones remplazaron a los Austrias,
el imperio se movié hacia politicas mds pragmaticas orientadas a la
expansién de sus finanzas y la obtencion de nuevos recursos por
métodos distintos a la guerra y la expoliacion directa de sus stabditos
y colonias. Sin embargo, estas nuevas orientaciones estuvieron
atrapadas en contradicciones con los imperativos territoriales y las
politicas de guerra de la Corona. Los lideres del movimiento de
independencia criolla de la segunda y tercera década del siglo XIX en
América hispana estuvieron embebidos dentro de procesos politicos,
la pelea contra el enemigo colonialista y la construcciéon de un nuevo
cuerpo de leyes e instituciones. Esta generalmente aceptado que la
mayoria de los nuevos paises independizados de Latinoamérica en-
traron en una era de caudillismo que por un par de décadas o mas no
cambiaron las condiciones economicas, ambas heredadas desde el
periodo colonial y las guerras de independencia. Las transformacio-
nes econdmicas tuvieron que esperar hasta la mitad del siglo, cuando
una nueva elite de lideres liberales y progresistas tomaron las riendas
del gobierno, impulsados por una nueva division internacional de
trabajo basada en ventajas comparativas, dentro del sistema mun-
dial de libre comercio dominado por Gran Bretana.

La organizacion territorial del Estado fue, asimismo, una nueva
tarea formidable debida a la destruccion de las ataduras imperiales.
Es mas, el imperio establecid conexiones para extraer ingresos, con-
trolar politicamente y administrar Hispanoamérica, pero la victoria
de independencia redefini¢ la l6gica territorial precedente. Por ejem-
plo, la extraccion de las riquezas de Pert y Ecuador estuvo ligada a

14 Ver Mrs. Howard Vincent, China to Peru. A Journey through South America,
Sampson Low, Marston and Company, London, 1894.
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los medios de comunicacién entre la Nueva Granada y Panama. Los
nexos entre las partes mas pobladas de lo que hoy es Colombia se
establecieron a través de la Cordillera Oriental de los Andes, conec-
tando Santa Fe de Bogotd, Socorro, Vélez, Pamplona, Ocafa y Mérida,
es decir, lo que hoy en dia es Venezuela, con el lago Maracaibo. La
reorganizacion territorial, después de las guerras de independencia,
rompio los nexos anteriores cuando la relacion entre el centro y la
periferia cambi6®.

En la segunda parte del siglo XVIII la mineria tradicional, la enco-
mienda y el sistema de mita fueron de alguna manera obsoletos por
el vigor de los sistemas de plantacion britanico o francés, el potencial
de la transformacién industrial en Europa occidental y hasta por el
imperio comercial construido por los holandeses. Las expediciones
de los naturalistas y otros esfuerzos cientificos financiados por la co-
rona espanola en el siglo XVIII tardio y a comienzos del siglo XIX
deberian haber estado encaminadas al contexto de esta nueva orien-
tacion economica. La actividad cientifica debi6 respaldarse en las es-
peranzas de encontrar nuevas posibilidades de empresas productivas.
Este es el contexto en que se dio la expedicién botanica de José
Celestino Mutis en la Nueva Granada y los viajes de Humboldt y
Bomplant a las tierras ecuatoriales de Suramérica’®. Este altimo caso
fue extrafio debido a que a los extranjeros (personas no espafiolas) no
se les permitia ir a las colonias espafolas.

La expedicion coreogréfica de Agustin Codazzi para realizar
corografia y cartografia de la Nueva Granada a mediados del siglo
XIX" fue uno de los esfuerzos republicanos que conectaban en re-
trospectiva con los Borbones y que habian sido interrumpidos por
las guerras de Independencia y el periodo caudillista. La organiza-
cioén territorial y el conocimiento de los recursos de la nacién fue
una necesidad de la élite de la mitad del siglo XIX para construir
nuevos lazos con el entorno internacional, en términos de areas re-
lacionadas de intereses econémicos y diplomaticos. Cartografiar el
pais sirvi6 para perfilar un esquema administrativo necesario para
equilibrar las élites regionales poderosas, para hacer un inventario
de recursos y para obtener informacién militar valiosa en un periodo

15 German Palacio. Fiebre de tierra caliente. Una historia ambiental de Colombia.
Op. cit.; Olivier Bernard y Fabio Zambrano, Ciudad y Territorio. El proceso de
poblamiento en Colombia (Academia de Historia de Bogota-Instituto Francés de
Estudios Andinos, Bogota), 1993. Mary Louis Pratt, /mperial Eyes. Travel Writing
and Transculturation, Rothledge, London and New York, 1992.

16 Hermann Schumacher, Codazzi. Un forjador de la cultura, Ecopetrol, Bogota,
1988. Eloy Valenzuela, Primer Diario de la Expedicién Botdnica del Nuevo Reino
de Granada, Instituto Colombiano de Cultura Hispanica, Bogota, 1983 (23. Ed.).

17 Mary Louise Pratt, op. cit., pags. 111-200. Hermann Schumacher, Codazzi. Un
Jorjador de la cultura, Ecopetrol, Bogota, 1988.
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de permanentes guerras civiles. Humbolt y Mutis fueron importan-
tes antecesores. Ellos aportaron un modelo dual de la construcciéon
de la naturaleza del siglo XVIII y el XIX, una visién clasificatoria
ilustrada de la naturaleza asi como una roméntica del cosmos.

Los naturalistas occidentales modernos encontraron en Linneo,
un cientifico sueco, el primer y mas crucial esquema clasificatorio
para ordenar la naturaleza. Con la utilizacion del latin como lengua
europea neutral para estandarizar el conocimiento, los naturalistas
en el siglo XVIII contaron con un poderoso medio de comunicacion
internacional despolitizado. La flora y fauna del mundo estaban, desde
entonces, juntas en un sistema clasificatorio abierto a nuevos descu-
brimientos que no prestaban atencién a su verdadera existencia en el
mundo real. El progreso del conocimiento del mundo (no humano)
vivo estuvo firmemente establecido a través de esta herramienta cla-
sificatoria. José Celestino Mutis fue el sabio que se encargé de la so-
ciedad cientifica en el virreinato de la Nueva Granada.

Humboldt hizo mucho maés: no sélo fue el promotor de la comuni-
dad cientifica sino que, de alguna forma, también fue un inventor. El
fue el inspirador de un nuevo sentido de la naturaleza: el punto de
vista roméntico del cosmos. Ademaés: a pesar de proponer una con-
cepcién europea no ilustrada de la naturaleza, opuesta al punto de
vista positivista, él fue el punto de vista de referencia de los criollos,
patriotas y luchadores por la Independencia en la primera parte del
siglo XIX. Su visién constituy6 la base para la construccién de una
nueva identidad de los paises tropicales de América'®. Si bien una
discusién profunda acerca de esta comunidad cientifica tomaria
mucho mas tiempo, estos elementos son suficientes para leer la vision
criolla dual del mejor colega de Codazzi en la segunda mitad del
siglo XIX: Manuel Ancizar. Este ensayo va entonces a contrastar este
punto de vista endégeno de la élite con una contraparte europea:
Rosa Carneigie-Williams.

4. Manuel Ancizar: el punto de vista elitista criollo construyendo
un nuevo pais

En 1846, el general Tomas Cipriano de Mosquera, presidente de
la Nueva Granada (hoy Colombia), nombré a Manuel Ancizar como
agente diplomaético en Venezuela y dos afios mas tarde lo impulsé a
manejar una empresa tipografica llamada Imprenta del Neogra-
nadino. En los mismos afios Mosquera invité a Agustin Codazzi a
cartografiar el pais, un coronel y geégrafo que habia peleado en las
altimas guerras de independencia y que recientemente habia

18 Alfred Crosby, Ecological Imperialism. The Biological Expansion of Europe,
900-1900, Cambridge University Press, 1986.
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cartografiado a la vecina Venezuela con apoyo oficial. Ancizar via-
jaria alrededor de las tierras altas centrales con Codazzi y escribiria
la Peregrinacion de Alpha. Nacié en Diciembre 25 de 1812, en las
tierras altas centrales de la sabana de Bogota en la hacienda El Tintal.
Emigr6 de la Nueva Granada con su familia después de 1819 con la
victoria de los patriotas porque su padre era espafniol. Obtuvo su
grado en Derecho en Cuba y después de la conspiracién para pro-
clamar la Independencia en el mismo pais, fue primero a Caracas
en 1832 y mas tarde fue nombrado canciller del Colegio de Valen-
cia en Venezuela.

La descripcion de su recorrido alrededor de las provincias centra-
les y mas pobladas de la Nueva Granada deberia considerarse como
un viaje al corazon de un pais con fuertes diferencias regionales, bre-
gando por construir una organizacién en la cual la decisién acerca
de los poderes centrales era altamente debatible. El centro, localizado
en Bogota, era, en parte, un legado de los tiempos coloniales, pero
también estaba relacionado al menos con otros dos aspectos: el pri-
mero simbolico y el segundo ambiental.

La parte simbdlica estd relacionada con el hecho de que su locali-
zacion en la Sabana y sus zonas contiguas estaban pobladas por los
Muiscas, agricultores con lengua chibcha, considerados por la vision
de los espafioles victoriosos como la cultura mas avanzada de la Nueva
Granada. Estas tierras fueron de especial interés hispano porque es-
taban altamente pobladas y, en consecuencia, estaban listas para una
economia tributaria y eran aptas para el asentamiento “europeo”. La
Sabana de Bogota, de alguna manera, fue la regién mas europeizable
de todas las regiones de la Nueva Granada ecuatorial con todas las
posibilidades para el crecimiento de trigo, robles, cebada, rosas, entre
otras plantas europeas, y para la crianza de buen ganado.

Su viaje empez6 en Bogota, cruzé la sabana y recorri6 la cordillera
oriental de los Andes que termina en Venezuela, es decir, en aquella
época la region mas poblada del pais. La cordillera desciende hacia el
occidente a las vertientes templadas y calientes de los rios que rom-
pen los Andes, y hacia el oriente a las tierras bajas de los Llanos Orien-
tales. Como persona bien educada, y como parte de la expedicién
para cartografiar el pais, uno esperaria que la Peregrinacion de Alfa
fuera una descripcién geografica precisa. Sin embargo, su narracion
es al mismo tiempo mas sociolégica y literaria que naturalista. En vez
de las imagenes de Humboldt sobre una América tropical romantizada
ahora se ve transformada en Ancizar como la construcciéon de una
nueva identidad criolla, no solo nativa sino algo al mismo tiempo
viejo y completamente nuevo. Las pistas de un pasado ancestral de la
civilizacion chibcha, una amalgama de la cultura indigena y espario-
la, y también remanentes de personas europeas, pueden contrastarse
con un sentido fundamental de una nueva era que deriva de la des-
cripcién de Ancizar.
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Como buen liberal, creia en el progreso, pero también criticaba la
civilizacién espanola. La visién de Ancizar es que los chibchas, so-
brevivientes de tres siglos de dominacion espanola, fueron degenera-
dos por la conquista. Lo que él ve resulta de algunos de los efectos de
destruccion de la cultura indigena, producto no sélo de la conquista
sangrienta sino también de las transformaciones econdémicas recien-
tes. Después del decaimiento de las riquezas de la mineria tradicional
y de la economia tributaria, los Borbones autorizaron oficialmente
los documentos que dividian los territorios indigenas!’. Mas tarde,
las politicas liberales de 1860, bajo el credo liberal del absoluto dere-
cho a la propiedad privada, provocarian la transformacién completa
de los remanentes de la sociedad chibcha, en los mejores casos, en
una economia de campesinos con pequenas propiedades. En el peor
de los casos, se convertian en los proveedores de labores domésticas
para las ciudades y provincias capitales, cuando no se convertian en
una horda de mendigos®.

Ancizar es consciente que los chibchas fueron, de alguna manera,
mas civilizados que sus contemporaneos europeos debido a su paisa-
je de agricultura, que ahora encontré transformado en un paisaje
para la crianza de ganado. Como la idea de civilizacién en si misma
fue construida desde la Ilustraciéon como intimamente ligada a la agri-
cultura y al asentamiento urbano, é] duda de la ganaderia como una
medida de mayor civilizacién?. De hecho, la idea de barbarismo es-
taba relacionada con animales salvajes y con gente némada.

La civilizacién espafiola también es acusada por el retroceso. En
una visita a Zipaquira, lamenta la situacion del gasto de dinero en la
construccién de la monumental iglesia. Ancizar piensa que ese tra-
bajo es como una esponja que come dinero de una manera inutil, en
vez de ser utilizado en la construccién de vias y escuelas. Ancizar,
como buen liberal ilustrado, lamenta el legado espanol. El dice: “Ge-
nios espafoles, cuén adversos son al progreso social, sélido y real”?.
Culpa a la herencia colonial espanola de ser regresiva.

La busqueda de la identidad granadina/colombiana esta presente
en su idea de una cultura original més avanzada, que fue degradada
por la conquista espafiola. Algo de la anterior superioridad perdida
es parte de esta buiisqueda intelectual criolla por una nueva patria. El
piensa, por ejemplo®, que las viviendas chibchas eran superiores a

19 Curry, Glen Thomas. The Disappearance of the resguardos indigenas of
Cundinamarca, 1800-1863. Vanderbilt University, 1981 (Ph.D. Dissertation).

20 Un viajero europeo menciono este proceso en 1857. Ver lsaac H. Holton, New
Granada. Twenty Months in the Andes, Southern Illinois University Press,
Carbondale, 1967, pags. 108-109.

21 Ancizar, op. cit., pag. 26.

22 Ibid., pag. 28.

23 1bid., pag. 33.
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las de los habitantes contemporaneos. La idea romantica de la gente
indigena noble es sacudida por el hecho de la degeneracion de la
cultura Chibcha debida a la humillacién y brutalidad impuestas so-
bre ellos por parte de los espafioles®.

Asi como encontré indigenas civilizados asentados en tierras al-
tas, también encontré gente semi-civilizada (Tunebos) en tierras altas
y gente salvaje en climas calidos y calientes. Tamnez es otro nombre
que se le ha dado a los Tunebos que vivian mas alla de la Sierra de
Santa Marta en un lugar solo accesible desde Casanare (llanos, tie-
rras bajas). Varios grupos de estos Tunebos son llamados Royata,
Sinsinga, Covaria y Ritambria®. Hablando mal castellano, algunos le
dijeron que habia un indigena anciano que se habia convertido al
cristianismo y que difundia el Evangelio. Ellos se llamaban a si mis-
mos racionales para diferenciarse de otros indigenas que llamaban
paganos. Ancizar pensaba que esta gente iba a morir por la expan-
sion de la civilizacién. Entonces, es irdnico y critico pero no ve la
posibilidad de oposicion a esta tendencia. Los Tunebos han inventa-
do una forma de aislarse de los blancos sin estar en guerra. Cruzar
las montafias y desiertos de los llanos es la tnica forma de llegar a
ellos*. No obstante, concluye este capitulo con un comentario de un
amigo que estd viajando con él que le dice: “es preciso visitar a estas
gentes, invadirlos desde el Casanare”?.

También describe guerreros indigenas de tierra caliente, los aripies.
No los describe de manera romantica sino como “salvajes”. Siendo
enemigos tradicionales de los muzos semi-civilizados que trabajaban
en las minas de esmeraldas, no le reclamaron al gobierno por resguar-
dos y se resistieron a la esclavizacion y al trabajo forzado®. Reflexio-
nando sobre su futuro, Ancizar pensaba que los limites de su territorio
auténomo se disolverian. Se preguntaba, en fin, c6mo el hombre de la
selva iba a amar la civilizacion si su primer beneficio era el ser privado
de sus territorios.

En Ancizar uno puede encontrar a un heredero de un ideario ro-
mantico y a la vez progresista: romantico en el sentido de su recuer-
do nostalgico de un pasado brillante perdido. Los chibchas eran una
civilizacién avanzada (por la agricultura); sin embargo, siendo noble
serfa degradada por la humillacién y la derrota. También es romanti-
co en el sentido en que su narrativa recuerda el descubrimiento cés-
mico de una nueva era, inmersa en una naturaleza espléndida y
arrolladora, al estilo de Humboldt. A través de su narracién encuentra

24 lbid., pag. 34.
25 Ibid., pag. 242.
26 Ibid., pag. 244,
27 lbid., pag. 245.
28 Ibid., pag. 67.
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no simplemente un pais en formacién sino sus raices, su identidad.
Sin embargo, no es el romantico que cree en el regreso de una cultura
ancestral esplendorosa proveniente del pasado indigena que dé sus-
tento a un nuevo Estado-Nacion®. Piensa que el mestizaje es un buen
balance entre la impetuosidad espanola y la calma y la paciencia de
los indigenas chibchas. Para Ancizar el pasado esta perdido en tér-
minos de cultura (indigena), pero intacto en términos de geografia.

Decir que las mujeres brillaron por su ausencia en el relato de
Ancizar seria exagerado pero no mucho. Hay algunos ejemplos que
dan una visiéon general de su presencia. Primero, un relato de una
mujer que es descrita como vieja, amargada y rezandera, duena de
una posada miserable en Ubaté. Estas eran sus caracteristicas aparte
de ser la patrona celosa de una mujer desgrefiada de mejillas
regordetas. Ancizar no quiso visitar la cocina porque tenfa miedo de
perder el apetito®.

Segundo, en la visita a la Virgen de Chiquinquira nos revela un
amplio espectro de presencia femenina. Uno puede ver a la fina
mujer urbana acompanada de su chaperona; la mujer campesina
rica y gorda; las tres o cuatro mujeres de la misma familia acompa-
fiadas por una campesina; hasta la mujer urbana de clase baja de
origen indigena con su vestido tipico, llamada despectivamente
“guaricha”?. Todas ellas iban a “ver a la Virgen”. Ancizar noto
que en Chiquinquira las damas vivian modestamente y excluidas
porque uno no las veia, pero iban a misa, felices con su vida seden-
taria, pasando el tiempo sin emociones fuertes, talvez hasta igno-
rando el ser deseadas por sus vecinos. No es raro, decfa, las
costumbres monasticas estdn diseminadas en una regién de pro-
funda influencia de la mujer y que son ejemplo a seguir por sus
hijos y subordinados en la vida doméstica™.

Aungque la region que visito a mediados del siglo XIX es la mas
poblada del pais y esta ubicada en las tierras altas, también visito
tierras bajas en donde encontr6 bosques virgenes, esa clase de vegeta-
ci6én intacta y no penetrada, libre de la presencia del hombre. Sola-
mente hasta que lleg6 a Vélez encontré bosques andinos virgenes®.
La élite liberal esta en este momento reelaborando y criticando creen-
cias sagradas: primero, las creencias religiosas anticuadas son la uni-
ca expresion de la ignorancia de las clases més bajas. Por ello no hay

29 Con respecto a esto, romanticismo como reversion, ver M.H. Abrams, Nutural
Supernaturalism. Tradition and Revolution in Romantic Literature, The Norton
Library, New York, 1971.

30 Ancizar, op. cit., pag. 35.

31 Ibid, pag. 49

32 Ibid., pags. 53-54.

33 Ibid., pag. 119.



Del viaje al turismo en el puaisaje colombiano en construccion "
Germdn A. Palacio C.

contradiccion en postular que los bosques puedan ser talados a pesar
de ser virgenes. Segundo, los bosques deben ser utilizados en activi-
dades industriales para conectar este pais montanero aislado con una
civilizacién que esta construyendo un nuevo estado. Desde otro pun-
to de vista podria también postularse que en esa época los bosques
virgenes estaban perdiendo sus protectores espirituales.

En las tierras medias y especialmente las bajas, estaban localiza-
das las esperanzas y los peligros: primero, la mayoria de los produc-
tos tropicales que demandaba el mercado internacional; segundo,
indigenas salvajes y semicivilizados; tercero, enfermedades. Ancizar,
una vez terminé su relacion con la Expediciéon Corogréfica de
Codazzi, se convirti6 en el primer rector de la Universidad Nacional
de Colombia, una respuesta contundente de los liberales a la vision
conservadora que pretendia mantener a la Iglesia como principal
agente educador de la sociedad. Como veremos mas adelante, las
visiones romanticas de la naturaleza van a desaparecer en una socie-
dad que crecientemente va a verla como una fuente de recursos. Pre-
viamente a esto, una dama llegando del exterior daria sus impresiones,
viajando a través de tierras bajas y escalando hacia el corazon del
pais, el paisaje descrito por Ancizar.

5. Rosa Carneigie-Williams: un punto de vista victoriano

Mientras el viaje de Ancizar parti6 desde el centro, visit6 y descri-
bi¢ las tierras altas mas pobladas de Colombia, Carneigie-Williams
entr6 al pais en barco a través del rio Magdalena. Partié desde
Southhampton el dos de agosto de 1881, y cruz6 Las Azores y otras
islas del Atlantico, el mar Caribe y llegé a Barranquilla, la pujante
ciudad republicana de la costa Caribe colombiana. Visité Colombia
por el negocio de mineria de su esposo, uno de los tantos extranjeros
interesados en el comercio y en la promesa de las riquezas de los
nuevos paises de Latinoamérica en la segunda parte del siglo XIX.

Aparte de la Sabana de Bogota que fue descrita en el documento
de Ancizar, dos regiones geograficas nuevas son visitadas por la
Carneigie-Williams en la segunda parte del siglo XIX. Primero, la re-
gion Caribe. Segundo, el rio Magdalena, siempre importante debido
a que conectaba a Santa Fe, Tunja y las regiones interiores con
Cartagena, y que se habia convertido en la arteria principal que unia
al centro con el mundo. A medida que la bonanza de la exportacion
crecia en la segunda parte del siglo XIX, el eje territorial de Colombia
ha cambiado desde el rango oriental de la montafia que conectaba al
Lago Maracaibo con el resto del pais, hacia el rio Magdalena, de tal
forma que todas las regiones intentaban obtener acceso a esta arteria.
El café, inico producto de exportacion estable y exitoso, va a cam-
biar el balance territorial en las tierras altas a favor de los antioquertios
y en contra de los santandereanos y caucanos. El pais descrito por
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Ancizar es una tierra fria “cachaca”* pero conectada a las tierras
bajas del rio Magdalena.

La primera impresion de Rosa Carneigie-Williams es la llegada al
trépico salvaje y caliente imaginado por muchos europeos. Su relato
describe entonces, gente de regiones calientes caribenas, pero tam-
bién nuevas plantas y animales nunca antes vistos por ella. Hasta de
los bananos dice que son “genuinos -no como las frutas miserables
llamadas con ese nombre en los mercados ingleses, y son suculentos y
deliciosos como el melén mas rico que se derrite como mantequilla en
la boca de uno”?®. En contraste con Ancizar, desde el comienzo nota
la presencia de las mujeres: mujeres negras vendiendo o cargando
frutas; mujeres “andaluzas” (sic) y mujeres indigenas. Nota que va-
rias de las casas de hospedaje en el Caribe, particularmente en las
islas, son manejadas por mujeres extranjeras™. En su relato se detiene
a mencionar los trajes y las formas de vestir que para ella son exo6ti-
cas. Mientras la narracién de Ancizar toma una clara aproximacion
que no es, aparentemente, de género, la de Carneigie-Williams es
definida como el viaje de una dama. Para ser mas preciso, Ancizar
toma la aproximacién de género que trata al “hombre” como una
categoria universal. Este es un modo de invisibilizar el género.

De manera diferente, ella se presenta a si misma como una mujer
victoriana proveniente del imperio mas importante del siglo XIX. Sin
embargo, tal vez porque esta visitando un pais que no es colonia brita-
nica no es tan arrogante como se podria esperar. Viaja con una donce-
lla y consigue otras dos en Bogot4: Ana Maria y Faustina”, y menciona
varias veces que su esposo le llevaba flores®; nota tendencias de vestir
como el color parpura usado por las mujeres nativas en el rio Magda-
lena®. En Honda describe mujeres coloridas de las bajas tierras calien-
tes, vestidas de rojo, azul, rosado y faldas lilas que posteriormente son
contrastadas con las bogotanas que usaban negro o ropa oscura, y que
encontraba maravillosamente vestidas. También menciona hombres
que lucian los largos y blancos sombreros de Panamd, ruanas de mate-
riales blancos y machetes?’. Asimismo describe cosas que son mas difi-
ciles de encontrar en relatos masculinos. Por ejemplo, en el Caribe no
esta a gusto con los nifios que corren por las calles haciendo alboroto y
desorden, sin ninguna educacién o alguien que los discipline.

34 “Cachaco” es la etiqueta genérica con la cual la gente del Caribe llama a la gente de
los Andes. El estereotipo es que la gente andina es mas formal, menos expresiva y
de alguna manera hipdcritas.

35 Cameigie-Williams, op. cit., pag. 23.

36 Ibid., pags. 22-37.

37 Ibid., pag. 220.

38 Ibid., pags. 22, 44.

39 Ibid., pag. 44.

40 Ibid., pag. 57.
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Menciona permanentemente la presencia de la variedad de muje-
res. En sus viajes al interior de Bogota ve campesinas fuertes cargan-
do objetos de porcelana tan pesados como la mitad del peso de una
mula*!, Cuando describe los métodos industriales para obtener sal,
nota que las imagenes de la Virgen predominan en la mina de
Zipaquira®. Mezcla su descripcién con la de la narracion del viaje de
su esposo a tierras calientes, donde estaba ubicado su negocio de mi-
neria. Sin embargo, nunca explica exactamente por qué no fue alla.
Aparentemente esta clase de viajes no eran apropiados para las da-
mas. A partir de la descripciéon de su esposo registra que en Guamo,
Tolima, “las mujeres exceden en niimero a los hombres y son las mas
fanaticas”*.

Las actividades sociales estan vivas en la urbanizada (;mas civili-
zada?) tierra alta de Bogotd. Organiza una fiesta pero teme que tal
vez la gente se aburra si no fuman cigarrillo y no juegan a los nai-
pes*. También es invitada a una fiesta bogotana europeizada, en
donde la gente baila como su abuela, espadachines, caballeros y da-
mas rubias. Algunas de estas fiestas las consideraba como una re-
unién parisina®. Claro, Bogota no es Paris porque es mas parecido a
un pueblo con sus techos de tejas rojas, calles angostas y disparejas,
sucio, y (para ella) con habitantes maravillosamente vestidos. Le cuen-
ta al lector acerca del tiempo gastado adquiriendo cosas para amo-
blar la casa, que son increiblemente caras porque muchas de ellas
tuvieron que viajar desde Europa, navegar desde el rio Magdalena y
escalar las montanas traidas por mulas.

No obstante, ya que a veces estd sola por las ocupaciones de su
esposo en las minas, debe matar tiempo, usando lo que supongo que
es la television de la época: la ventana. Menciona que hay un dicho,

“Musica, miel y la ventana
No son buenas por la mafiana”*.

Después, aprovechando la ausencia de su esposo, decidi6 recrear-
se en la ventana, pero al anochecer para no contradecir a sus congé-
neres, lo que le daba a ella gran placer.

Aungque el libro de Carneigie-Williams tiene un toque claramente
femenino, ella empieza la descripcién de su viaje dentro de un for-
mato preciso. No solo data todos los eventos y descripciones sino que
también es muy precisa ddndole al lector cambios de coordenadas

41 Ibid., pags. 190-193.
42 1bid., pag. 113.
43 1bid., pags. 124-125.
44 1bid., pags. 107-109.
45 Ibid., pag. 105.
46 1bid, pag. 145.
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geograficas mientras viaja en el mar, asi como se esperaria de una
persona inglesa. Por ejemplo, el 5 de agosto menciona que “han reco-
rrido 288 millas en la tarde y que se encontraban a 44.49 N de latitud
y 19.07 W de longitud. Algunas veces también es muy cuidadosa
dando nombres a las plantas que encuentra, como su lista de “pelar-
gonios, geranios, crisantemos, rosas y lobelias”¥. Sin embargo, solo
ocasionalmente, registra cambios rigurosos en altitud en contraste a
su precision en los cambios en latitud. Como sabemos, el clima en los
paises ecuatoriales cambia principalmente por la altitud, no por la
latitud.

De cualquier manera, encuentra una naturaleza compleja y di-
versa en los trépicos. Distingue las tierras calientes del rio Magdale-
na, el piedemonte, las tierras bajas de las montafias de la cordillera, el
bosque lluvioso y las tierras altas frescas. La mayoria del trépico sal-
vaje esta localizado en las tierras bajas de los rios y en el piedemonte.
Nota otros matices tropicales importantes: “el bosque tropical real es
mas frio que el rio Magdalena”*. En el piedemonte es comun ver
gente que hoy se podria decirse de fenotipo mitad espariol, mitad
indigena. La gente de los paises civilizados de la segunda parte del
siglo XIX no habia desarrollado un sentido romantico de la vida sil-
vestre, aunque éste no es el caso de los Estados Unidos, ni se diria,
conservacionista, que es tan comun a finales del siglo XX. Por ejem-
plo narra, sin ningan pudor, varias situaciones en las cuales su espo-
so “tenia el rifle listo y disparaba a alguna de las docenas de caimanes
que estaban a lo largo de los bancos de arena con sus bocas amplia-
mente abiertas”. O esos “péjaros bonitos amarillos y cafés con colas
anaranjadas” a los que su esposo dispar6 algunas veces®. También
menciona que los indigenas algunas veces hacian lo mismo con sus
cerbatanas.

La variedad de aves y la de frutas iban siempre juntas. Expresa un
sentimiento mas compasivo por los animales domésticos, normal en
la sensibilidad anglosajona, contrastado usualmente con las culturas
latinoamericanas. No s6lo las mujeres sino también “los pobres bu-
ITOs estan tan cargados como para dejar solo la cabeza y los pies
visibles, y no contentos con estar tan cargados, los jinetes negros es-
tan sentados siempre encima”,

Sin embargo, para ella el cambio real es Bogota: el final de la coli-
na con campos de cebada, fresas, pinos, sauces y clima frio. Las tie-
rras altas son mas similares a su amada Inglaterra. No es exactamente
como Inglaterra porque estas tierras altas son criollas, su gente o es.

47 1bid., pag. 72.
48 Ibid., pag. 163.
49 Ibid., pags. 43, 55.
50 Ibid., pag. 12.
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Hasta en los encuentros sociales uno podia encontrar té, musica, dul-
ces, cerezas, guayabas y albaricoques. Bogota tiene su toque inglés.
Por ejemplo, encontré también carreras de jinetes®!. Cuando fue a
Choachi y cruzo el paramo, se sintié como en Inglaterra en octubre,
con su aire casi frio; también encontré algunas de las malezas ingle-
sas®>. Se percata por primera vez de la presencia de eucaliptos, recién
traidos desde Australia®. La naturaleza urbana es hermosa en los
patios de Bogota “llenos de flores alrededor del corredor, (...) con
cercas de arboles de no-me-olvides, rosas, guisantes, lirios, azucenas,
violetas, papayuelas y arboles llenos de largas flores amarillas. Casi
todas las casas en Bogota tenian un patio similar” decia®.

La vida doméstica implica el conocimiento de precios y ella pro-
porciona una lista de gastos regulares. Esta incluia pan para el dia,
palomas, pescado, leche, un par de planchas, un paquete de maizena,
pastel de ciruela, chocolate para los sirvientes y un cargador de agua.
También incluia aztcar, arroz, papas, zanahorias, platanos, harina,
mantequilla, escoba, alcachofas, patos, coliflor, lechugas, remolachas,
cilantro, cebollas, naranjas, pequenos nabos, brandy, pollos y 12 pe-
sos por mes para mantener un caballo en la caballeriza de un esta-
blo”%. Particularmente son curiosos los patos, que hoy en dia uno no
puede conseguir en Bogota, y las alcachofas ya que no mucha gente
las come en Colombia, hasta hace poco. También da informacion del
ment impreso en inglés y en espafol del barco The Royal Mail
Steampacket Company, en el cual viaj6é desde Inglaterra.

A pesar de que su libro describe con detalle informacion “mas apta
para damas”, de ese momento, e “historiadoras sociales y de género”
de hoy en dia, también prestaba atencion a los comentarios de su espo-
so acerca de la gente de la elite colombiana, unas pocas familias ricas
que poseian grandes extensiones de tierra y que hasta permanecian en
feliz ignorancia de la extensién de sus tierras y del ganado, como en el
Tolima, decia en una suerte de comentario desconcertante®.

Los relatos de los viajes de las mujeres suman informacion a los
relatos de los hombres. Sus visiones del mundo dan a los lectores dife-
rentes perspectivas. Sin embargo, ;es esta una perspectiva autonoma
que se diferencia de una cultura masculina? O, ;es la misma cultura
dominante en versién fenemina? En otras palabras: ;que tan auténo-
mo es su punto de vista? Francamente, en este caso no lo es. La cultura

51 Ibid., pag. 142.
52 Ibid., pags. 110-111.
53 Ibid., pag. 206.
54 Ibid., pag. 170.
55 Ibid., pag. 153.
56 Ibid., pag. 127.
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masculina es hegemoénica en el sentido gramsciano debido a que se
convierte en el sentido comun de toda la sociedad. Al menos de toda
esa sociedad de elite. El punto no es que tenga que viajar con su espo-
s0; 0 que no pueda ir a las minas o algunos lugares a los cuales su
esposo va. El punto no es que ella conserve algunos formatos con
toque cientifico en su descripcion. Mas que esto, el punto es que ella
conoce su lugar en la sociedad y se mantiene de esa forma: ella es sélo
una dama victoriana viviendo las aventuras permitidas a una dama
por una cultura patriarcal dominada por la figura del padre.

Si uno no espera cosas inalcanzables o batallas heroicas feministas
en contra del patriarcado, su viaje es mas interesante. Simbolicamen-
te es una metafora del desarrollo liberal colombiano del siglo XIX.
Viaja a través del rio Magdalena que se convierte en el nervio, la
espina dorsal del pais, entre las tierras centrales altas y el exterior; lo
que ella cuenta no sélo es asunto de desarrollo econémico o aspectos
desconocidos de la vida diaria en el siglo XIX. Su relato de viaje tam-
bién cuenta algunas cosas importantes acerca de la reorganizacion
territorial que estaba sucediendo en el pais. Cuando estaba regresan-
do a Inglaterra, en una frase corta, nota que en el rio Magdalena y en
la costa Caribe, la mayoria de los soldados son de tierras frias y no de
tierras calientes. Presencia la reconformacién de una sociedad basa-
da en un ecosistema hibrido: las tierras altas y las tierras bajas, y los
intentos de conectarse al mundo y ser mas civilizada. Esto puede con-
trastarse con el viaje de Ancizar en el corazén del pais, hasta ese
momento, la cordillera oriental.

Se ha creido que los relatos femeninos de viajes tienden a ser mas
subjetivos y los relatos masculinos mas objetivos. Estas palabras man-
tienen una suerte de correlacién con otro duo: interno/externo. No
hay duda que Rosa Carneigie-Williams narra sus aventuras persona-
les, principalmente, haciendo su relato explicitamente més subjetivo.
Sin embargo, uno puede ver como su documento presenta una serie de
percepciones que encajan con perspectivas supuestamente objetivas.
El libro objetivo de Manuel Ancizar puede ser revertido de la misma
forma. Primero, su viaje es al interior del pais, a diferencia del de Rosa
Carneigie-Williams. Sin embargo, Ancizar describe una naturaleza que
para él es la construccién, no de un enunciado desapasionado de los
accidentes naturales, sino méas de la invencién de un nuevo pais. Rosa
Carneigie-Williams se impresiona con la variedad de frutas, los
atardeceres bonitos y las Iluvias torrenciales, pero no esta inventando
su pais. Los nombres de los barcos en los cuales viaja son una metafora
de su origen y su destino. Vino a Colombia en “El Don”, recalcandole
al lector la sociedad espariola estratificada basada en el honor, y se
regresa en un barco llamado Victoria. No obstante, algunas de las ca-
racteristicas de esa sociedad honorable aun estin vivas, las politicas
liberales, las ideas de civilizacién y progreso estan borrando lo que al-
gunas elites colombianas consideraron como legados espanoles.
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6. Santiago Pérez-Triana: tierras no femeninas de la Orinoquia

El partido liberal fue desafiado exitosamente por los conservado-
res a finales de 1880 con la ayuda decisiva del liberal Rafael Nunez.
En esta parte del ensayo nos enfocamos en dos viajeros, uno liberal y
otro conservador en el cambio de siglo. Debido a que sus viajes trans-
currieron lejos del centro, se subraya lo concerniente al territorio. El
contexto de los dos viajeros que precedieron esta seccién estd marca-
do por la privatizacion de las tierras altas y la apropiacion de tierras
de mediana y baja altitud contiguas a ellas. Los resultados fueron la
destruccion de las tierras de las comunidades indigenas, la expropia-
cién de instituciones religiosas y la consolidacién del sistema de ha-
cienda. En contraste, en las provincias remotas, una suerte de colonias
interiores del gobierno andino, comprar tierras era como arar en el
mar, como dijo uno de los “Llaneros” a los bogotanos que acompa-
faron el viaje de Santiago Pérez Triana. En estas regiones remotas,
mas que la tierra, lo que es relevante es la apropiacion territorial, la
expansion de la ganaderia silvestre y la construccion de las fronteras
del Estado”. Estas regiones también son vistas como con un poten-
cial desconocido para la gente ambiciosa y rica de la elite andina.
Atun asi por mucho tiempo esa condicién potencial no se realiz6. A
excepcion de la extracciéon de quina y caucho desde fines del siglo
XIX, se requiri6 casi otro medio siglo para que el petréleo o mas tarde
la coca fueran un aliciente para volver a explorar y explotar el suelo
y la tierra.

Si bien el centro politico del pais estaba conectado con las altas
tierras centrales a través del rio Magdalena organizando el espacio
en tres partes interconectadas, las tierras centrales, la larga linea del
rio Magdalena y la costa caribe, para la elite mas de la mitad del pais
era tierra de “nadie”. Esto realmente significaba que éstas eran tie-
rras de vaqueros y gentes indigenas en los llanos de la Orinoquia,
gente negra e indigena en la costa Pacifica, y, en el Amazonas, em-
presarios y trabajadores del caucho pero, fundamentalmente, indi-
genas. El Estado ejercia un poder fragil e intermitente sobre estos
territorios remotos, por lo que acabé delegandolo a fin de siglo a las
misiones catélicas, que reportaban a Roma, aunque tenia corregido-
res y otros funcionarios que reportaban a los ministerios en Bogota.
Estos territorios eran colombianos, basicamente porque asi estaban
pintados en los mapas colombianos. Con estos relatos de viaje, qui-
zas la elite llegd a ser mas consciente de las posibilidades extractivas
de estas regiones. Mientras tanto, estas eran regiones donde uno po-
dia escaparse del control de las autoridades, como en el caso del liberal

57 German Palacio. “El papel del derecho en el cambio material y simbolico del paisaje
colombiano, 1850-1930", en Varia Historia, Vol. 24, No. 39, En-Jun, 2008.
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Santiago Pérez Triana, o lugares en donde se podia emular y conti-
nuar la empresa pospuesta, iniciada por los descubridores y conquis-
tadores espanoles, como en el caso del conservador Rafael Reyes.

Santiago Pérez Triana fue un lider liberal sobresaliente, hijo de un
presidente de la Reptiblica y antiguo director del partido liberal. Cuan-
do es acusado de corrupcién a comienzos de 1890, perseguido bajo la
“ley de los caballos” como se conocié en la época, una especie de
estatuto antiterrorista de la época, promulgada por el gobierno con-
servador ahora en el poder, decide escapar viajando desde Bogota
hacia el Este, descendiendo por los Llanos, navegando rios y evitan-
do las autoridades colombianas y conectandose con el rio Orinoco en
la frontera colombo-venezolana. Esta ruta lo llevaria eventualmente
hacia el océano Atlantico y finalmente hasta Europa. A pesar de ha-
ber sido educado en Londres y Paris, era la clase de colombiano que
sabfa como lidiar esos dos mundos diferentes. Admirando la civiliza-
cién europea y conociendo su pais de origen, empujaba su transfor-
macion. Europa era el espejo de como deberia lucir Colombia, y de
como las elites deberian dirigir sus politicas. Este documento resalta
dos temas extraidos de su libro entretenido y bien escrito. Primero, su
vision ideologica acerca de este territorio, todavia no colombianizado.
Segundo, su visién de género.

En la expedicién, un breve incidente es suficiente para dar los
elementos basicos de la concepcion de Pérez Triana, y asi mismo la
forma como las elites vefan las tierras “remotas”. Un cazador ex-
perto hacia parte del pequefio grupo de viajeros que lo acompana-
ban en el viaje. Cuando la expedicion llegé a los Llanos, el cazador
noté una inmensa cantidad de pajaros y empez6 a dispararles. Fn
menos de media hora colect6 dieciséis, los trajo al campo, y cuando
quiso ir por més fue detenido por sus compafieros de expedicién
argumentando que con esa cantidad de pajaros iban a alimentar a
toda la expedicion durante tres dias. El guia local también noté6 que
si segufan gastando municiones a esa velocidad, iban a tener una
escasez, con el peligro de estar indefensos en el futuro préximo.
Debido a que sugiri6 que la expedicién deberia adaptar una suerte
de organizacién militar, Pérez y otros coexpedicionarios decidieron
esbozar una especie de decreto. Las consideraciones de éste estable-
cian lo siguiente:

“Los Jefes de la Expedicién:

Tomando en consideracion que el hombre es el duefio y
maestro de la Creacién por ley divina, en consecuencia
esta autorizado para utilizar los elementos naturales y
todas las criaturas, de acuerdo con sus necesidades, sus
conveniencias y placeres legitimos;

Segundo, considerando que el signo distintivo de este de-
recho, y sus posibilidades de robustecerse estan basados
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en la fuerza, y que esa fuerza es el factor regulador supre-
mo entre el hombre y el hombre, y entre el hombre y otras
criaturas, ambos en el reino animal y vegetal. Asi mismo
la fuerza es también el factor regulador supremo que ata
por accion y reaccion la materia muerta.

Tercero, debido a que las anteriores son verdades evi-
dentes y colocan responsabilidades sobre nosotros.
Cuarto, debido a todas estas razones es necesario regu-
lar el uso propio de nuestros derechos basados en la ley
de la fuerza y el dolor que conectan todos los seres de
la Creacién. Teniendo en mente estas consideraciones
nos debemos comportar dentro de los limites de la es-
tricta necesidad, sin traspasar, evitando abusos o cruel-
dad, decretamos:”>®

Varios comentarios pueden surgir en este punto. El no le presta
atencion a ninguna légica tedrica coherente. La forma como esboza
su decreto no apela a un fundamento liberal de autoridad; por ejem-
plo, un contrato social. En cambio, su decreto es una suerte de disefio
Imperial o Absolutista apelando a una fuente divina de autoridad.
Aun asi €l reconoce que su poder es limitado y que tiene responsabi-
lidades. ; Estas limitaciones se derivan de esa autoridad divina o esta
haciendo mofa de los decretos del gobierno conservador?

Aqui él hace una combinaciéon muy curiosa entre su retérica au-
toritaria y su matiz cientifico y positivista acudiendo a una supues-
ta ley natural de fisica mecanica, accion-reaccién, y la apelacién
utilitaria relacionada con el placer y el dolor. Algo asi como un cien-
tifico utilitarista del siglo XIX, que basaba su autoridad en la razén
y en Dios simultaneamente. El texto del decreto en si mismo tam-
bién es interesante:

“ Articulo primero: Nosotros declaramos inviolable la vida
de los peces, anfibios, animales terrestres, y de las aves,
cuando no son necesarios para nuestra propia supervi-
vencia. Las bestias feroces, reptiles, y las sabandijas abo-
minables y venenosas son esperadas y ellas pueden ser
exterminadas bajo la ley de la conservacion.

Articulo segundo: Declaramos bajo nuestra proteccién a
los habitantes aborigenes salvajes de estas regiones, quie-
nes no estan obligados a trabajar en contra de su volun-
tad o sin remuneracion, tratdndolos bajo el principio de
equidad.

58 Pérez Triana, ibid., pags. 22-26.
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Articulo tercero: En el caso en que fuese necesario matar
mas animales, u obligar a los nativos a trabajar por la fuer-
za, bajo el juicio de los Jefes de la Expedicion, ellos pue-
den ordenar lo que consideren conveniente, sin
explicaciones o necesidad de justificar su conducta por-
que estan dotados con una virtud y ciencia suprema,
providencialmente soportada por la fuerza, lo cual es
mejor evidencia, y lo que ellos hacen estara bien hecho.

Proclamado en Santa Rosa de Tua, el 2 de Febrero de
1894”59,

Como Pérez Triana lo reconoce mas tarde, este decreto no estaba
hecho para ser tomado en cuenta tan seriamente. El cazador, sin
embargo, protestd alegando que esa era la misma clase de decretos
firmados por nuestros gobiernos, que bajo el supuesto de la filantro-
pia escondieron su tirania. Sin embargo, esto es muy interesante como
indicador del sentido comtn de la elite. Esos territorios pueden consi-
derarse como una colonia interna. Si bien pretendian proteger ani-
males, autorizaban a matar a algunos de ellos cuando eran
considerados como peligrosos para la vida humana, y literalmente
los exterminaban. De nuevo, la idea contemporanea de una vida sil-
vestre romantizada todavia no existe.

Sin embargo, hasta mas interesante es su preocupacion por la pro-
teccion de los salvajes. ;Nadie sabe realmente por qué deberian ser
protegidos? De cualquier modo hay una razén desconocida que pre-
vieron podria ponerlos en posicién para matar mas animales u obli-
gar a los salvajes a trabajar, pero la caricatura del poder imperial no
tiene que dar ninguna explicacién de su decision.

En su relato de viaje, las mujeres estan ausentes, a excepcién de
una curandera indigena. Tradicionalmente los Llanos Orientales han
sido tierras de vaqueros varoniles, como en México, como en Texas,
por ejemplo. Estos llaneros se volvieron famosos porque fueron parte
de las tropas del ejército de Bolivar que finalmente vencieron al Fjér-
cito Real espafiol. Sin embargo, este relato de viaje muestra a algunos
indigenas de las tierras bajas, que eran normalmente gente
invisibilizada. En parte porque se escondian del contacto con los es-
pafioles y criollos. Y también eran invisibles porque las politicas del
Estado que tenian que ver con la gente de tierra fria lo decidieron.
Por ejemplo, el decreto 645 de 1900 decia en su primera parte:

“El presidente de la Republica, considerando:

Primero: que las regiones desérticas de la Republica, lu-
gar de establecimiento de poblaciones indigenas no civili-

59 Ibid., pag. 25.
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zados, han permanecido improductivas para la Nacién
( )Il

Es verdad que mucha de la gente ‘no-civilizada’ vivia en la cuenca
del Amazonas y del Orinoco, pero debido a que no contribuian a la
Republica debian ser expropiados, y las riquezas de sus regiones de-
berian servir a la Nacion. Pérez no finaliz6 su narracién sin redactar
un plan sistemdtico a ser ejecutado por los gobiernos de Colombia y
Venezuela para extraer estas riquezas y aprovechar los mercados
internacionales favorables a los productos tropicales, interesados en
adquirir maderas finas, toda clase de pieles salvajes, hierbas medici-
nales y cosas por el estilo®.

También es verdad que este libro es entretenido y que ha sido es-
crito con ese proposito. Lo hizo tan bien que antes del final del siglo
tuvo su publicacion en francés. En ese sentido, algunas de las histo-
rias de Pérez estdn hechas con el humor bogotano. Sin embargo, su
vida mundana, su cardcter de bon-vivant, y su vision liberal, progre-
sista y eurocentrista pueden contrastarse con un caracter de cambio
de siglo aun mas influyente: el general Rafael Reyes. Este general se-
ria un ejemplo de los conservadores victoriosos que vencieron el pro-
yecto liberal al final del siglo. Con é€l, el espejo externo que la elite
colombiana quiere copiar va a cambiar: de la cultura francesa refina-
da hacia la recuperacién de una herencia espafola honorable; y des-
de los britanicos pragmaticos hacia méas futuristas, americanos
pragmaticos. Hay dos personajes que lo inspiraran: Porfirio Diaz con
su mano firme y aconsejado por el espiritu positivista, cientifista y
autoritario de México y Theodor Roosevelt que va a ser su mano de-
recha intelectual y su espejo de hombria.

7. Rafael Reyes: un explorador civilizado

Antes de convertirse en presidente y dictador de Colombia entre los
anos 1904 y 1909, Rafael Reyes fue explorador, empresario y militante
del partido conservador. Fue con sus hermanos a la region del Caquets,
como se conocia en la época la Amazonia colombiana. Desde el depar-
tamento andino mas meridional de Colombia, Narifio, en la frontera
con Ecuador, a través del Putumayo se enrumb¢ hasta la boca del
Amazonas en el Atlantico brasilero. Sostuvo haber descubierto una
nueva ruta para cruzar el continente Suramericano desde el Oeste hasta
el Este. No era un explorador cualquiera. Queria imitar a los descubri-
dores y conquistadores del siglo XVI, segun decia, aunque estas aspira-
ciones no se tejieron desde su pueblo natal, Santa Rosa de Viterbo, en
el corazén del altiplano cundiboyacense. Sus ideas las enmarcaba, de
una parte, dentro de una trayectoria de humanidad, comun a algunos

60 Ibid., pags. 185-194.
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ilustrados de la época, que brincaba del salvajismo a la barbarie, hasta
el mas alto escaldon de la evolucion, es decir, la civilizacién. Por otro
lado, su recio caracter conservador se erigia sobre los peldafos de un
antiliberalismo que habia atacado a la Iglesia catélica, una fuente clave
paraarribar, por camino diverso, a la civilizacién. Sus ideas civilizatorias
fueron cualificadas al despertarse su admiracién por la potencia emer-
gente de fin de siglo, los Estados Unidos.

A excepcion de Miguel Antonio Caro, presidente conservador con
mentalidad cuasi-medieval, tanto los liberales como muchos conserva-
dores crefan en el progreso, en la ciencia moderna y en la tecnologia:
los simbolos de la superioridad occidental, que de paso, vale decir, de
Europa. No obstante, por extension geografica y por valores cristianos,
también nosotros orgullosamente hariamos parte de esa civilizacion®!.
Pero esas ideas “progresistas” eran acompasadas de admiracién por la
virilidad, propia de hacendados y duefios de hatos, regularmente proxi-
mas también a un racismo no siempre bien camuflado. Catolicismo
con dosis de actitud imperial esta expresado en las narraciones de los
viajes de Reyes. Sus cuentos son demasiado estereotipicos para ser ver-
dad: pero lo son. Es mas, su historia varonil es irénica, debido a que
uno de sus personajes admirados fue, en cierto modo una contraparte,
Teddy Roosevelt: la armada naval de los Estados Unidos estaba con-
trolando los puertos de Panama cuando se independizé de Colombia
en 1903. En ese momento no dejaron desembarcar al general Reyes
para controlar el movimiento subversivo secesionista. Mas tarde
Roosevelt dijo: “me tomé Panama” y Reyes pas¢ de agache.

Una de sus intenciones intelectuales implicitas era evaluar y equi-
librar intelectualmente las dos Américas, la del norte y la del sur.
Pensaba que uno de los malos entendidos de los ciudadanos america-
nos se origind en la confusion que surgié de comparar Suramérica
con gente de bajo grado de civilizacion, segin Reyes, como los filipinos
0 quizas los hawaianos®2. Contrariamente, las naciones suramerica-
nas, de acuerdo con el general Reyes, ya habian “suministrado prue-
bas abundantes de su hombria y espiritu progresista”®,

En sus primeras exploraciones fue a “bosques virgenes, habitados
por viboras y bestias salvajes, cruzando tierras de salvajes, hospitala-
rios y canibales”®. De hecho, menciona que su hermano Néstor fue
asesinado por los canibales del Putumayo. De cualquier forma, de un
modo filantrépico y desinteresado, en apariencia, consideré que fue
un tributo para la causa del conocimiento y el progreso en América®,

61 Reyes, op. cit., pag. 314.
62 1bid, pag. xxiv.

63 1bid., pag. xxvi.

64 Ibid., pags. 44-45.

65 Ibid., pags. 48 y 56.
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Reyes también ayudo, con el apoyo de las autoridades brasileras, a
aliviar la lucha entre diferentes tribus que intercambiaban carne hu-
mana por alcohol, tabaco, espejos y otras cosas. No ahorraba esfuer-
zos en mostrar que ese cra uno de sus logros civilizatorios.

Estaba buscando un medio de comunicacion, pero también estaba
buscando extraer productos tropicales del Amazonas. Mantuvo el
prejuicio de la elite que pregonaba que el Amazonas era una de las
regiones mas fértiles del mundo. La hombria es necesaria para despe-
jar los bosques y dejarlos libres para la construccion de ferrocarriles.
El agrega literalmente: “los rios van a renunciar a su riqueza latente
y el tesoro embebido en el suelo virgen va a estar disponible para la
pica del minero”*. Uno no lo puede culpar, si él suefia con una trans-
formacion en la agricultura, porque en ese tiempo la ecologia no se
habia desarrollado, y entonces no era facil saber que la mayoria de
los suelos amazoénicos no son los mejores para la agricultura. Sin
embargo, la economia extractiva era la dnica forma con la cual las
elites podian aprovechar estas “colonias internas” intramontanas.

Hablando de diferentes regiones colombianas decia que el de-
partamento de Antioquia es tal vez el mas préspero del pais®’. Los
antisquenos tenian las caracteristicas en apariencia de los nacidos
de Extremadura y Andalucia, asi como las condiciones fisicas con
complexiones rosado-blancas y una muy buena salud®. Sin embar-
go, Bogota, la capital, mantiene la mayoria de las costumbres espa-
holas y, particularmente, los principios guiadores espafoles de la
veneracion a la mujer en el hogar “quienes son modelos de pureza
y castidad”.

En este sentido, hablando con el Cardenal Farley cuando visita
Nueva York, decia que “las mujeres colombianas son pias y devotas a
la préactica de las mas altas virtudes domésticas”. Cuando el Carde-
nal le pregunt6 si la ley del divorcio existe en Colombia, él respondio
muy orgulloso: Eso “no existe y nunca va a existir, debido a la repug-
nancia hacia nuestra idea de decoro nacional y a nuestra fe en la
fidelidad y cualidades pias de nuestras mujeres, quienes, como ma-
dres, esposas, hermanas e hijas, no son sélo las soberanas del hogar,
sino que también educan a los hombres desde la cuna hasta su ma-
durez”. Agrega: “hasta cuando é] se casa, la educaciéon moral es con-
tinuada por su esposa y en su muerte por sus hijas””. No sigo citando
por respeto a los estomagos de algunas mujeres modernas. De todas
maneras, es interesante que la elite conservadora pensara que el com-

66 1bid., pag. 296.
67 1bid., pag. 284.
68 Ibid., pag. 285.
69 Ibid., pag. 285.
70 lbid., pag. 286.
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portamiento de sus mujeres era parte de su decoro natural. Nadie
deberia reclamar que las mujeres no eran significativas en esta socie-
dad civilizada dominada por hombres.

En contraste con la narracion de Reyes, los relatos de viajes de los
liberales Ancizar y Pérez estan hechos con mujeres invisibles o, al
menos, ajenas y borrosas. Reyes mas bien las hace visibles y piensa en
ellas explicitamente como luchadoras del decoro virginal nacional. El
ya mencionado Cardenal Farley tiene una fuerte razén moral para
estar complacido por la respuesta del General: se alivia de saber que
“en la joven América las ideas modernas del materialismo destruyen
la virtud si los hogares cristianos y el sometimiento de la mujer mo-
ralmente inferior no han sido implantados”. El piensa que “estas ideas
bajan a la mujer del pedestal soberano del hogar y que conducen a
condiciones barbaras de estas situaciones””!. Estas perspectivas con-
servadoras acerca del papel y el lugar de las mujeres en la sociedad,
nadie puede negarlo, prestan mucha atencién a las mujeres. Viajan-
do por el rio Putumayo nombra un lugar como La Sofia, pagando
tributo al nombre de su esposa’.

Reyes se preocupa por explicar al publico americano las diferen-
cias entre los paises latinoamericanos, contrastandolos con los
anglosajones”™. Lo hace en términos entendibles para los anglosajones,
apelando al racismo: de hecho él comparte estas creencias. Dice, por
ejemplo, que Colombia esta ya casi limpia racialmente. Sin embargo,
en lugares con una fuerte influencia indigena, la mayoria de ellos ya
han cedido a los requerimientos de la sociedad moderna™. Las dife-
rencias no son sustanciales, y los obstaculos menores pueden ser su-
primidos por el desarrollo del pais. En los paises latinoamericanos, el
Catolicismo, la principal diferencia con los anglosajones, ha hecho la
labor civilizatoria.

Le da crédito a la transformacién de los trépicos que estan hacien-
do los americanos con la construccién del Canal de Panama. Los agen-
tes civilizadores europeos y americanos saben que, particularmente
por las experiencias en Africa y por el fracaso de Ferdinand de Lessep
en Panam4, la “conquista de las regiones tropicales (debe ser hecha)
con base en el saneamiento””®, para hacer esas tierras habitables y
atiles para la humanidad. Por ello, este articulo pasa a describir la
historia de viaje de nuestras préximas damas, ya no viajeras, sino
turistas, en Panama.

71 Ibid, pag. 287.
72 Ibid, pag. 45.

73 Ibid, pag. xxx.
74 1Ibid, pag. 294.
75 Ibid., pag. 60.
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8. Esposas, imperialismo y civilizacion

Rafael Reyes y Theodoro Roosevelt compartieron muchas ideas
acerca de la civilizacion y la hombria. Sin embargo, tuvieron una
pequenia pero relevante diferencia histérica, que no estoy tan seguro
que Reyes fuera muy consciente. Como Bederman dijo: “Roosevelt
escribié que la Doctrina Monroe tenia intenciones de ser aplicada, no
a comunidades civilizadas, como Canad4, Argentina, Brasil, Chile
(todos con grandes poblaciones), sino solo a ‘Estados Tropicales’
incivilizados, los cuales eran demasiado ‘impotentes’ para su propio
rendimiento o para defender su propia independencia””. La elite
colombiana a comienzos del siglo XIX era impotente para tener la
misma capacidad y codicia de los intereses geopoliticos del gobierno
de los Estados Unidos. Reyes con todo su orgullo y sus expediciones
varoniles, no fue capaz de defender a Panama. Tampoco fue capaz
de desembarcar sus tropas para arruinar el movimiento indepen-
dentista. La admiracion de Reyes por los americanos, a pesar de al-
guna amargura entendible, fue creciendo debido a la construccion
del canal de Panama.

Esta parte del ensayo se basa en el analisis de dos libros de viajes
escritos por las hijas de dos poderes imperiales y (ahora ya sabe-
mos) viriles: Gran Bretafa y Los Estados Unidos de América. Ocu-
rrid menos de una década después de la independencia de Panama,
cuando todavia los colombianos no se resignaban a ver cercenado
su territorio. Viajeros de diferentes partes del mundo visitaban esa
parte de Colombia, atraidos por conocer la obra de ingenieria que
debia superar a cualquiera que ya se hubiese hecho, hasta la del
Canal del Suez.

La britanica Edith A. Browne visité Panama en 1912. Dej6 su pais,
como Rosa Carneigie-Williams, desde Southhampton, excitada por
la posibilidad de ver la construccién de la obra mas importante he-
cha por el hombre. Dedica bastante tiempo a contar la historia de
Panama mas que a contar las aventuras. Sin embargo, aun siendo
detallada, el lector nunca obtiene la historia reciente, la historia de la
secesion de Colombia y el papel de los Estados Unidos en ese proceso.
Su historia estd mas bien confinada a la dominacién espanola desde
Vasco Nufiez de Balboa a comienzos del siglo XVI. Digamos que era
mejor contar que Panama se habia independizado de Espafia, como
una consecuencia de las guerras hispanoamericanas de fin de siglo.
Antes de empezar su viaje, la tinica idea particular que tenia del Ist-
mo eran los tan conocidos sombreros Panama, que eran elaborados

76 Gail Bederman, Manliness and Civilization. 4 Cultural History of Gender and
Race in the United States, 1880-1917, The university of Chicago Press, Chicago
and London, 1995, pag. 197.
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no en Panama sino en Ecuador, lo cual no dejo de causarle decep-
cion. Panama, en realidad, gano la reputacion por ser el lugar de
comercializacion del producto ampliamente conocido de los artesa-
nos ecuatorianos.

En contraste, la americana Mary L. McCarty, ura mujer neoyor-
quina, no gasta ni una linea para dar informacion historica. En vez
de eso, como les gusta a los americanos, va directo al punto: la jun-
gla, el clima caliente, la reunion de gente de todos los origenes traba-
jando juntos, el extrafio cardcter de la vegetacion y las fogatas por
todas partes. Al contrario que Carneigie- Williams, se sorprende de
que los bananos sean realmente idénticos a los que adquiere en el
mercado de Nueva York. También esta feliz de comer manzanas fi-
nas que, yo supongo, también serian idénticas a las que adquiria en
Nueva York.

Hay pocos temas comunes entre ellas pero estain marcados por
una diferencia de fondo. La mujer britdnica, Browne, controvertia
a los ingenieros diciendo: “Si, nada mids grande ha sido antes cons-
truido, pero varios de los pequenos trabajos que han sido realizados
son hazanas de ingenieria mus maravillosas”. Cuando vio los traba-
jos decia: “no sé si por envidia o sarcasmo, que al ver la obra estaba
pensando en el Titanic o en la Torre de Babel”””. Totalmente al con-
trario, la mujer americana, McCarty, estaba orgullosa de un trabajo
que haria palidecer “Las Siete Maravillas del Mundo”. Subraya “la
impresion de solidez, inmensidad y resistencia”’. Lo que realmente
hace la diferencia en términos de presencia humana es “el trabajo
estupendo de los gigantes”, el Canal de Panama, “que es eterno
como las colinas””. Las dos estaban viviendo en un periodo en el
cual el hombre se estaba haciendo tan poderoso como el resto de la
naturaleza. La diferencia de percepcion entre las dos damas es jus-
to el matiz facil de explicar por la diferencia de sus paises imperia-
listas de origen.

Sin embargo, ellas comparten algunos tépicos relevantes: el clima,
por ejemplo, de esa clase de estados tropicales incivilizados. Mrs.
Browne no se sorprende, pero menciona, de hecho, que la Zona del
Canal pertenece a los Estados Unidos, y el resto es Panama. Panama
es la region tropical real. No es como el tropico de las excepcionales
tierras altas de Bogota. El tropico real tiene una vegetacion selvatica,
pantanos, cientos o miles de toneladas de mosquitos, y, claro, lluvia.
Mrs. McCarty repara que tienen que levantarse temprano para to-
mar el tren para cruzar el Istmo sintiendo como si la compania del

77 Browne, op. cit., pag. 85.
78 McCarty, op. cit., pag. 102.
79 Ibid., pag. 59
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ferrocarril estuviera “tratando de inculcar el axioma temprano para
la cama y temprano para levantarse” (...), lo cual “era algo que ella
no podia entender porque esa energia estaba altamente ligada al cli-
ma”#. Como turista, no como viajera, protestaba por el esfuerzo exa-
gerado. Sin embargo, el hecho de que el ferrocarril fuera americano
era “una buena explicacién y hasta una buena razoéon para
perdonarlos”®!.

Lo que es interesante no es que Panama sea una suerte de regién
tropical lluviosa, y que la humedad sea mas molesta que la tempera-
tura. Lo que es realmente emocionante para ellas es ver cémo los
americanos han tomado “medidas drasticas para exterminar los
mosquitos, pantanos, pozos y esos lugares de reproduccion amados
por los mosquitos”®. Debido a que la naturaleza es vista como un
obstaculo para la civilizacién, no solo la ingenieria sino el trabajo de
saneamiento era impresionante para el ojo de los viajeros. El canal de
Panamd, decia Mrs. Brown, “ahora esta renovado, es uno los distri-
tos mas saludables del mundo”®.

La pelea entre las empresas civilizadas, ingenieros y agentes de
saneamiento contra la naturaleza no empobrece el cuadro. McCarthy
nota distinciones claras entre las pocas casas espléndidas de los pa-
namenos ricos y las curiosas viviendas de los nativos. También se
pregunta por qué en Panama la gente no ha procurado residencias
como las existentes en los climas més al norte®.

Mrs. Brown dedica algin tiempo a describir una poblacion fe-
menina vestida con ropa colorida, tipicamente tropical. También
trae hermosos dibujos y fotografias de las escenas del mercado, ca-
lles pintorescas, paisajes himedos, mapas y obras de ingenieros®.
Mrs. McCarthy provee informacion para las futuras mujeres viaje-
ras, de como deben vestirse en Panamaé y qué tipo de equipaje de-
ben traer para hacer el viaje mas facil. Otra informacién interesante
que trae Mrs. McCarty esta relacionada con la sorpresa de que en
Panama no hay distinciones de color bien definidas. Esto contrasta
con su pais.

Asi como Bederman demostr6 que las ideas de hombria, racismo y
civilizacién estuvieron interrelacionadas en las visiones imperiales de
comienzos del siglo XIX, vale la pena recordar que esas visiones eran
compartidas por las elites latinoamericanas. Reyes intenté demostrar

80 Ibid., pag. 65.

81 I1bid., pag. 66.

82 Browne, op. cit., pag. 52.

83 Ibid., pag. 53.

84 McCarty, op. cit., pag. 77.
85 Browne, op. cit., pag. 40.



Turismo en la Amazonia.
Entre el desarrollo convencional y las alternativas ambientales amigables

56

que los colombianos eran de origen espafiol (por lo tanto civilizados);
que la mayoria de los indigenas sobrevivientes estaban ya civilizados
(cristianizados); y que solo unos pocos de ellos permanecian hostiles
a la civilizacién (solo unos pocos salvajes). Pero tenia confianza en
que en otros paises hispanos templados como la Argentina, la migra-
cién podria ayudar a cambiar la situacion.

Si Colombia perdi6é Panama, lo que los americanos estaban ha-
ciendo all4, la construccion del Canal, era una obra que beneficia-
ria a toda la humanidad. Esta vez la conformacion del territorio
colombiano no habia sido realizada por la elite dominante de las
tierras altas. Es mas, los americanos habfan ayudado a conformar
la Colombia definitiva, haciéndola mas chiquita. Eventualmente, el
mapa de Colombia se hacia mds pequefio pero maés real a comien-
zos del siglo XX, gracias a la ayuda del poder imperial americano
en crecimiento.

Nuestras dos viajeras dejaron de ser las tipicas damas del siglo
XIX. Mrs. Brown, atn casada, narré su viaje como si estuviera sola.
De hecho su libro empieza con un consejo de un novio primerizo.
Su esposo no s6lo nunca le llevaba flores sino que no aparece en
absoluto. Mrs. McCarthy est4 viajando con su esposo por placer
pero parece no prestar atencion acerca de lo que debe ser el com-
portamiento apropiado para una mujer. Aparentemente feliz y rica,
s6lo esta preocupada en gastar tiempo y dinero disfrutando tanto
como le sea posible. Las dos esposas no son exactamente damas
victorianas anticuadas. Son de alguna manera postvictorianas. Son
burguesas. Y, por supuesto, particularmente la americana, no pre-
tende compartir el suefio de las mujeres del general Reyes, pensan-
do en ellas como las méds puras o como soberanas de los asuntos
domésticos. Para eso hay muchas otras mujeres, normalmente color
oscuro, que hacen el trabajo.

Las mujeres de la elite de los paises imperiales estaban disfrutan-
do de los logros de sus esposos varoniles viajando alrededor del
mundo. La seguridad imperial les hizo mas facil a todos, y, en
particular a las mujeres, viajar: o mas bien dirfamos, “turistear”.
Asimismo, las nuevas condiciones de sanidad, logradas por los ame-
ricanos, quizas construidas sobre el fracaso francés, hicieron que
las mujeres viajaran mas facil a lugares “salvajes”, particularmente
a Panama. Esa gente, que se empen6 en doblegar y dominar la na-
turaleza salvaje a comienzos del siglo XX, poniendo a raya mosqui-
tos, desecando pantanos, moviendo toneladas de tierra, trasvasando
rios, va a terminar el siglo defendiendo la vida salvaje y ampliando
las dreas de los parques. Antes lo hicieron en beneficio de la huma-
nidad; ahora haran también lo contrario en beneficio de la humani-
dad: una rareza de la filantropia.
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9. Conclusiones

Dos o tres décadas después de que los libros de viaje de Reyes y
Triana fueran impresos para un pequeio publico selecto, José Eustasio
Rivera publicé una novela acerca de las aventuras de una pareja de
bogotanos que escaparon de la autoridad de sus padres hacia las tie-
rras salvajes de los Llanos Orientales y los bosques ecuatoriales
amazonicos. Este libro® va a popularizar nuevas ideas acerca de esas
tierras remotas, entre la elite literata y las clases altas y medias urba-
nas del pais. Si bien los llanos son lugares de vaqueros, machos que
pelean por sus mujeres, y némadas criollos, los bosques tropicales y
las imagenes femeninas intercambian similitudes importantes. En la
novela de Rivera, la selva lluviosa tropical es la esposa del silencio,
madre de la soledad que por hogar ofrece una prision verde. Si esa es
la selva lluviosa tropical, las mujeres también son similares a esta de
algin modo: son agrestes e imprevisibles, como lo fue Alicia, la com-
pafiera de Arturo Cova, el protagonista de La Voragine; pero mucho
mas eran las mujeres llaneras que conocemos en Casanare. Nada que
ver con las mujeres civilizadas de mi general Reyes. En Rivera, por
un lado, la naturaleza no es por ningin motivo una inspiracién para
la bisqueda de identidad nacional como en el caso de Ancizar. En
Rivera es pavorosa. Por otro lado, el lenguaje de la exploraciéon de
Reyes es sustituido ahora por el estilo mas metaférico y literario de
Rivera. Naturalmente, sus busquedas eran diferentes. Para entender
un poco mejor recurramos nuevamente a una inspiracion
“americana”.

De acuerdo con Bederman®, la creacion de Tarzan de Edgar Rice
Borroughs fue exitosa en la segunda década del siglo XX en el ptblico
americano debido a su caracter varonil, a su invencible hombria.
Emulando al imperialista y civilizado Theodoro Roosevelt, la simbolo-
gia de hombria superior tiene un atributo racial, al igual que Tarzan.
Tanta civilizacién necesitaba una dosis de hombre primitivo para
evitar la feminizacién, parece que es el asunto. La contraparte co-
lombiana del Tarzdn americano podria haber sido Reyes, pero
literariamente podria ser mejor Arturo Cova, el personaje principal
de Rivera, un habitante de tierras altas. La elite colombiana podria
haber preferido olvidar que el Orinoco y el Amazonas también eran
colombianos, a no ser porque el sueno del Dorado nunca nos ha deja-
do de acompanar. Pero normalmente esas regiones son, sobre todo,
peligrosas: un verdadero problema.

Después de un estallido de entusiasmo nacionalista debido al con-
flicto con el Pert, a comienzos de 1930, las regiones de Orinoquia y

86 José Eustasio Rivera, La Vordgine, Porria, México, 1972.
87 Bederman, op. cit.
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Amazonia se volvieron mas peligrosas para los habitantes de las ur-
banas tierras altas y la busqueda de tierras fértiles o las aspiraciones
de una inusitada riqueza minera en estas ‘colonias internas’ fueron
perdiendo momentum. El poder de las elites estaba atrapado y orien-
tado en el triangulo interno andino, Bogota-Medellin-Cali y su co-
nexion con el Caribe, particularmente Barranquilla. Se trataba de
consolidar el mercado interno y su conexién con los mercados inter-
nacionales. La ruta promisoria de Reyes fue descartada. El reto de la
elite también tuvo que tomar en consideracién el clamor de los cam-
pesinos acerca de la redistribucion de tierras que fue también un
motivo de distraccion.

Sorprendido por la ausencia de los libros de mujeres viajeras en
Colombia, decidi completar mi investigacion buscando mujeres que
viajaban por el rio Orinoco, entrando por Venezuela. Encontré que
al final de la década de 1920, Lady Dorothy Mills redescubrié pobla-
ciones nativas que sobrevivieron al final de la bonanza de la exporta-
cion de productos provenientes de las regiones “salvajes” de tierras
bajas, en la frontera entre Venezuela y Colombia. Estas regiones eran
lo que solian ser en el siglo XIX, antes de que las elites pensaran que
los tenian que proteger o civilizar nuevamente. Este relato es un sin-
toma de algo que estaba cambiando entre las mujeres ya que, a dife-
rencia de las turistas de Panama, encontré que este relato de un viaje
a lugares remotos también podia tener un matiz diferente.

Mientras que la Carneigie-Williams se comportaba como una dama
victoriana, cruzando regiones dificiles encima de una mula, pero siem-
pre al tanto de su posicion en la sociedad como una dama, acompana-
ba a su esposo en sus aventuras de negocios, las dificultades de las dos
mujeres turistas en Panama fueron menores en contraste con las de
Carneigie-Williams. Ellas viajaron en barco y en tren y aunque estaban
con sus esposos, eran turistas y podian gastar el dinero que querian.
Dorothy Mills es mas bien una historia completamente diferente.

Viajo por su propia cuenta, que parece mds una etnografa princi-
piante porque queria conocer y aprender®. Ya para ese tiempo era
una viajera experimentada. Sin embargo, queria ir a los extensos lla-
nos del Orinoco, “tierras de hombres fuertes y misteriosas vias fluvia-
les”®. Ella, no solo no viaja con su esposo sino que en el viaje tiene un
amorio con un viajero italiano. Todo “el mundo” en Venezuela estaba
sorprendido, después de su visita a Caracas y a otras ciudades, porque
se preguntaban qué era lo que esta rubia iba a buscar en el Orinoco:
“quien va al Orinoco regresa loco o muerto”®, solia decir la gente.

88 Dorothy Mills, The Country of the Orinoco, Hitchinson and Co., London, 1931,
pag. 89.

89 Ibid., pag. 10.

90 Ibid., pag. 127.
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Mills ya es una mujer de caracter completamente diferente si se
compara con las mujeres presentadas anteriormente. Es un ejemplo
de mujeres que se estan volviendo mas independientes, y quizas la
tradicion de viaje les estda dando un nuevo sentido de autonomia. No
lo sé¢ de cierto, pero lo deduzco. Si anteriormente las narraciones de
viajes de mujeres se vendieron al publico, en su mayoria femenino,
interesado en conocer las aventuras de las damas, la situaciéon des-
pués de tres décadas del siglo XX es como la de esos viajes donde se
les da ahora a las mujeres una posibilidad subjetiva para construir
“una habitacion para ellas mismas”, para parafrasear a Virginia Wolf.
Si bien antes los libros de viajes femeninos estaban considerados como
pasatiempos sin suficiente objetividad para ser tomados en cuenta
seriamente, nos dan informacion diferente a la que se describe en los
libros masculinos. Sin embargo, mas tarde, las mujeres estaban pro-
duciendo documentos objetivos de una forma subjetiva nueva. Eran
menocs esposas y se convirtieron mas en mujeres.

Este documento puede ser leido como una pieza de historia am-
biental de Colombia en un periodo que he llamado “La Re-apropia-
cién de la Naturaleza”, entre 1850 y 1920. Los relatos son diferentes,
los lugares que visitan son diferentes y cronoldgicamente los contex-
tos son diferentes. En relacion con el contexto, la privatizaciéon de
tierras, Manuel Ancizar y Rosa Carneigie Williams son especialmen-
te relevantes ya que basicamente describen las tierras altas centrales,
las regiones mas pobladas de Colombia. Allé uno podia encontrar un
mercado de tierras en proceso de consolidacion. Carneigie Williams
también se refiere al rio Magdalena, interpretandolo como el factor
territorial interno y externo de dos caras. En la cara externa, el rio
Magdalena comunicaba el pais montanoso con el mercado mundial
y en la cara interna organiz6 la logica administrativa territorial cons-
tituyendo provincias a lo largo del rio Magdalena.

Los extensos espacios de la Orinoquia y Amazonia, dos regiones
silvestres de Colombia, deben ser analizados bajo la 16gica territorial,
en parte como colonias internas de la elite andina que nunca han
sido completamente apropiadas o controladas y, en parte, espacios
de colonizacion de venezolanos en la Orinoquia araucana que hufan
de conflictos politicos en su propio pais; y de brasileros, peruanos y
colombianos en la Amazonia, avidos de riqueza por la bonanza
cauchera. En el primer caso, estos espacios estaban poblados por “va-
queros béarbaros” de las sabanas de las tierras bajas, por pueblos indi-
genas de sabana, por aventureros dispersos y ganaderos constructores
de hatos. Todos estos territorios, manejados pobremente en el ambito
administrativo de la élite andina, también fueron territorios de esca-
pe, de refugio, de libertad, antes que de predominio de los funcionaros
de Estado: son tierras de pioneros. Si bien en los momentos en los
cuales el interés por conectar el pais con el mercado internacional fue
una parte preeminente de la agenda de las elites, estos territorios
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fueron ofrecidos a los inversionistas extranjeros como tierras pro-
misorias. En el Amazonas, en particular, los indigenas vivieron histo-
rias horribles sujetas al despotismo criminal de los empresarios del
caucho. Escapar del Estado en ese caso no era garantia para escapar
de la tirania. A finales de 1920, cuando el sistema econémico mun-
dial colapso, la elite andina reconcentré sus esfuerzos en el mercado
internacional y las regiones del Orinoco y el Amazonas recobraron
algo de lo que eran antes. En contraste con las pobladas tierras altas
y de la cordillera central domesticada por cafeteros, las tierras del
Amazonas y el Orinoco no estaban adecuadas para un mercado de
tierras. En ese tiempo no se estaba interesado en tierra sino en territo-
ri0 para pastar ganados o para ordefiar caucho.

La experiencia més dolorosa de la conformacion del territorio para
las elites colombianas fue la independencia de Panama. Las elites
andinas peleaban en una suerte de batalla campal en el terreno mili-
tar y filologico. La recuperacién de un pasado cultural hispanico
romantizado contra la admiracién liberal de la cultura anglosajona
gasto la energia de las elites en el asunto de hablar el mejor castellano
de las Américas. El general Reyes manejo6 el pais para mantener el
estatus-quo en relacién con Panama y con las disputadas tierras del
Putumayo. La secesion de Panama forzo a las elites a colocar en la
agenda la definicién de las fronteras. Esa tarea, en lo fundamental,
dur6 tres décadas, pero tuvo su crisis a comienzos de 1930 con el
conato de guerra con el Peru.

Si bien este documento puede leerse como una visién ambiental de
la historia de Colombia, no obstante también puede verse como la
transformacion de las relaciones entre género, naturaleza y cultura
del periodo. El sentido de madre-tierra, en estas narraciones, esta casi
ausente. Se entiende: no son campesinos ni indigenas agricultores de
tierras altas los que hablan. Pero la tierra como tal si es la fuente
principal de poder en el pais. A medida que avanzaba el siglo XIX y
se entraba al XX, la naturaleza tropical era mas que todo un obstéacu-
lo para la civilizacién, algo que tiene que cambiar, ya debe ser
domefiada y vencida por el interés de la humanidad. La naturaleza
puede ser cambiada a través de obras de ingenieria impresionantes o
a través de ciertas campanias de saneamiento. Cuando la naturaleza
no se transforma de este modo, debe ser explotada y exportada.

Si bien, a mediados del siglo XIX la corografia aporta el sentido
metafisico romantico nacional de la identidad del relato de Ancizar,
a finales de siglo, la naturaleza es vista basicamente como un recur-
s0, bajo la perspectiva de Reyes. La naturaleza tropical no es una
fuente de identidad sino un recurso para explotar e intercambiar. El
sentido cultural de la identidad es sustituido por un sentido pragma-
tico de la economia de mercado. Ancizar es intelectualmente contra-
dictorio: un firme creyente de la ilustracion y escritor romantico
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tratando de encontrar o inventar sus raices. No es un roméantico en el
sentido nostalgico de un pasado perdido sino en el sentimiento c6s-
mico hacia la naturaleza tropical que ofrece una inspiracién para la
construccion de una nueva nacion.

Es difundido el prejuicio que afirma que los relatos masculinos son
objetivos y los femeninos subjetivos. O que los hombres estan proyecta-
dos y las mujeres introyectadas. Partiendo de las evidencias que anali-
za este documento, esto es insostenible. Una fuerte dosis de subjetividad
esta presente en el relato de Ancizar, y una dosis suficiente de objetivi-
dad es clara en la narracion de Carneigie-Williams. Escepticismo sobre
la objetividad de su relato puede senalarse en las aventuras de Reyes,
con su toque de Indiana Jones criollo. No obstante, es claro que las
mujeres traen informacién que no es tan comun de encontrar en las
narraciones de los hombres: relatos de produccion y reproduccion. Estos
aportan informacién del precio de productos, comportamientos pro-
pios o impropios, formas de vestir, y la presencia de las mujeres que, en
general, estan ausentes en las narraciones masculinas. Las mujeres es-
taban consideradas como expertas en hablar de asuntos sociales “ino-
centes” y de aportar gran informacién a un investigador interesado,
por ejemplo, de lo(a)s que hoy en dia trabajan en historia cultural, que
se preocupan por eventos privados-sociales-ptblicos.

Otras construcciones culturales permean supuestos de hombres y
mujeres, asi como las elites de paises imperiales y subordinados, los
cuales comparten creencias. Por ejemplo, la idea de civilizacion. Se
observa, sin embargo, que el sentimiento de superioridad esta cre-
ciendo en el cambio de siglo. Por un lado, la arrogancia imperial es la
regla general, por el otro, el sentimiento de atraso e inferioridad de
las elites colombianas est4 creciendo. Los conservadores, sin embar-
go, intentaron hacer la diferencia apelando a los aspectos mas regre-
sivos de los que ellos piensan que es la herencia hispana. Ellos reclaman
que tal vez lo que ocurre es un malentendido cuando los agentes de
los paises imperiales nos desprecian. Somos tan civilizados como los
blancos europeos y norteamericanos, alegamos. Aan asi, subsiste una
suerte de inferioridad de género. Por ejemplo, Roosevelt es escéptico
de la hombria de gente que es incapaz de defender sus propias fron-
teras; pero nadie podria decirle a Reyes que nuestras mujeres no son
criaturas virginales, viviendo en un suefio masculino fuera del espa-
cio, con una casa en el aire, mejor dicho, en un altar.

Las distinciones claras entre el papel del hombre y el de la mujer
son una caracteristica de la gente de la elite civilizada. En contraste,
los salvajes son vistos como un grupo indiferenciado de gente sin nin-
guna distincion relevante. Los salvajes estan mas cerca de la natura-
leza en un tiempo donde basicamente es un obstaculo para la
civilizacion. La civilizacién fue la pelea contra la naturaleza, la evi-
dencia de la superioridad del hombre sobre la naturaleza.
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Una idea que también se desprende de este trabajo es que buena par-
te de los viajeros eran efectivamente hombres. En contraste, el turismo es
un asunto compartido tanto de hombres como de muijeres. Si las muje-
res entonces empezaron a ser protagonistas de esa forma de viajar que
llamamos hoy turismo, encontramos mas muijeres vigjeras en la nueva
época. Me explico: ya avanzado el siglo XX, no es tan sesgada la propor-
cion de viajeros a favor de los hombres. Las mujeres también se van
convirtiendo, poco a poco, en viajeras, ademas de turistas.

Después de la segunda guerra mundial, la metafora temporal de
la civilizacion fue desbancada por la futurista del desarrollo. La pri-
mera muy europea y la segunda mas norteamericana. Casi 25 afios
de impresionante crecimiento econémico, en la década de los 50 y la
de los 60, dejaron una crisis ambiental nunca antes vista. Coincidio,
en parte, con la crisis econémica que combiné inflacién con estanca-
miento a mediados de los 70, pero se traté mas bien de una crisis de
las relaciones sociales con la naturaleza. La superioridad del hombre
(sic) estaba llegando con toda su arrogancia a un final. Las relaciones
entre naturaleza, género y civilizacion se estaban transformando, y
deberiamos estar superando la era del imperialismo y la supremacia
masculina del final del siglo XIX y comienzos del XX. No obstante, la
llegada de otra época, la del terrorismo, no nos permite ser tan opti-
mistas. Parece que la evolucion si puede reversarse. Los lideres admi-
rados en el pais son frenteros para unos y para otros, francamente
pendencieros. Dicen los que se estdn divirtiendo en la fiesta que ya no
son s6lo machos sino muchos, porque eso indican las encuestas. Tarzan
y las virgenes tal vez no nos han abandonado.

Leticia, 10 de septiembre, 2008.
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Resumen

A través del enfoque de Cadena de Valor se realiz6 el analisis actual
del funcionamiento de la actividad ecoturistica para el municipio de
Puerto Narifio, identificando los diferentes actores que hacen parte de
la cadena y los eslabones que precisan ser fortalecidos. Sumado a lo
anterior, la identificacién de actores, problematicas y potencialidades
sirvi6 para la creacién del mapeo de la cadena de turismo, donde cla-
ramente se pueden identificar las relaciones existentes entre actores
tanto locales como externos que de una u otra manera juega un papel
activo en el desarrollo del ecoturismo como actividad potencialmente
benéfica para el municipio y su poblacién. Igualmente esta investiga-
ci6n permitié la creaciéon de dos mapas, uno cartografico y otro de
caracter promocional, ambos creados en busca, por una parte, de ob-
tener una mayor claridad acerca del perimetro a ser certificado como
destino turistico sostenible, ubicando iniciativas y atractivos turisticos
y su jerarquizacion dentro de la cadena de turismo, y por otra, para
obtener un material promocional que pueda ser utilizado por los acto-
res, entidades locales y por las agencias de turismo. Se concluye que
Puerto Narifio presenta todas las caracteristicas para poder ser certifi-
cado como Destino Turistico Sostenible, no obstante hay sectores que
necesitan ser fortalecidos, focalizandose en la necesidad de alcanzar
patrones de sostenibilidad que beneficien tanto a los espacios natura-
les utilizados como a las poblaciones que viven y hacen uso de la oferta
natural dentro del perimetro municipal. El presente documento se cons-
tituye en dos Partes. La primera parte referida al enfoque metodolégico
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de Cadenas de Valor y la segunda a los resultados obtenidos de la
aplicacion de la metodologia en Puerto Narifio, Amazonas, aportando
elementos para la certificacion del municipio como Destino Turistico
Sostenible.

Antecedentes

El Instituto de Investigacion en Recursos Biol6gicos “Alexander
von Humboldt” - TAvH, en su misién de promover, coordinar y rea-
lizar investigacion que contribuya al conocimiento, la conservacion y
el uso sostenible de la biodiversidad como un factor de desarrollo y
bienestar de la poblacion colombiana, viene trabajando en la linea de
investigacion de Biocomercio Sostenible, entendida como un meca-
nismo de facilitacién y apoyo para iniciativas empresariales colom-
bianas que deseen comercializar productos derivados de la
biodiversidad o amigables con ella, que generen beneficios econémi-
cos e involucren criterios de buen manejo ambiental y social (Lozada
y Goémez, 2005:13).

Biocomercio se refiere al conjunto de actividades de recoleccién o
produccién, procesamiento y comercializacién de bienes y servicios
derivados de la biodiversidad nativa, bajo criterios de sostenibilidad
ambiental, social y econémica’. Incluyendo productos agropecuarios
sostenibles, productos maderables, productos no maderables y
ecoturismo.

En el tema de ecoturismo, se ha venido trabajando tanto desde el
apoyo a iniciativas empresariales y Cadenas de Valor, como en la
conformacién y desarrollo de la red de turismo sostenible en Co-
lombia, constituida como una organizacion que orienta en lo con-
ceptual y técnico los procesos de desarrollo de turismo sostenible en
el pais con presencia y participacién regional e incidencia en la po-
litica nacional.

El fortalecimiento de Cadenas de Valor de ecoturismo y turismo
sostenible en diferentes regiones del pais se ha dado a partir de la
implementacién de la metodologia de Cadenas de Valor, desarrolla-
da por el Centro Internacional de Agricultura Tropical - CIAT y el
Instituto Humboldt, en el aiio 2004. Hasta la fecha se ha avanzado
en la implementacion de la metodologia mencionada en el departa-
mento de Risaralda en sus parques regionales, Finlandia (Quindio)
alrededor de los corredores biologicos, Suesca (Cundinamarca) enfo-
cado a las rocas y el rio Bogota y Puerto Narifio, Amazonas.

1 Definicion acordada por los programas de Biocomercio (PFT), la CAN, la Unctad y
la CAF 2004. EI término biocomercio fue adoptado durante la VI conferencia de las
partes del CDB en 1996.
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Parte I. Enfoque metodoldgico

La metodologia de Cadena de Valor toma como base el Manual de
Campo para Diseno de Estrategias para Aumentar la Competitividad
de Cadenas Productivas con Productores de Pequena Escala, (CIAT,
1999) y la metodologia de Cadenas de Valor desarrollada por el CIAT
y el Instituto Humboldt en el afo 2004.

La Cadena de Valor se define como una alianza, red de colabora-
cion estratégica entre varias organizaciones participantes con el fin
de lograr ciertos objetivos en el mercado durante el largo plazo y
para beneficio mutuo de los participantes (Lundy et al., 2003). Busca
alcanzar la distribucion justa de los beneficios (IAvH, 2007).

Por otro lado, una cadena productiva tradicional es una coleccion
de actores articulados formal o informalmente para producir un pro-
ducto y trasladarlo desde la produccion hasta el consumo. Abarca
desde la produccion —incluyendo acceso a insumos— hasta el consu-
mo (Lundy et al., 2003).

La Cadena de Valor se diferencia de la cadena productiva espe-
cialmente por la integracion entre actores y la busqueda de objetivos
comunes de mercado y beneficio mutuo para los actores.
Adicionalmente se destacan otros aspectos de diferenciaciéon como se
ilustra en la Tabla 1.

Por otro lado y como complemento al enfoque de Cadena de Va-
lor, se integra el concepto de destino turistico, relacionado con un
territorio donde se encuentran atractivos, equipamientos, servicios,
infraestructuras, actores directos e indirectos y servicios ecoturisticos.
El objetivo comtin de los actores se constituye en el posicionamiento
del destino, que implica acceso a mercados y desarrollo de productos
turisticos como

“punto fundamental en el logro de una oferta consolidada que
sea competitiva tanto en los mercados nacionales como inter-

)

nacionales”?.

La implementacion de la metodologia de Cadenas de Valor para
ecoturismo y turismo sostenible tiene tres momentos de accion: el pri-
mero referido al diagnéstico que concluye con la formulaciéon de la
estrategia de competitividad de la cadena, el segundo relacionado
con la negociacion de la estrategia en términos de recursos e institu-
ciones de apoyo y el tercero con la ejecuciéon y seguimiento de la es-
trategia formulada (Ver Figura 1).

2 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial. Politica para el desarrollo del Ecoturismo. 2003.
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Tabla 1.
Diferencias entre Cadena de Valor y cadena tradicional.
Factores Tradicional Cadena de valor
Flujo de informacién Poco o nulo Extensivo
Enfoque principal Costo/precio Valor/calidad
Estrategia Producto basico Producto
(commodity) diferenciado
Orientacion Liderado Liderado
por la oferta por la demanda
Estructura Actores Actores
organizacional independientes interdependientes
Filosofia Competitividad Competitividad
de la empresa de la cadena
Quiénes lo integran Actores directos Actores directos
e indirectos
Fuente: Lundy M. 2005.
Figura 1.

Diagrama metodolégico para el trabajo en Cadenas
de Valor de ecoturismo y turismo sostenible.
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1. Diagnostico de la cadena

El conocimiento de la cadena se basa en tres lineas de trabajo, asi:
1.1. Desarrollo de la cadena

Busca identificar el funcionamiento de la cadena en la actualidad,
identificando atractivos, servicios, actores directos e indirectos y rela-
ciones entre los mismos, para esto se ejecutan los siguientes pasos:

- Recoleccion de informacion secundaria

Consiste en la busqueda, recopilacién y andlisis de los documen-
tos sobre la zona de trabajo, donde se incluyen documentos de politi-
ca publica como los Planes de Ordenamiento Territorial, planes de
desarrollo, planes de gestién ambiental de las autoridades ambienta-
les, agendas de competitividad locales y regionales, entre otras. La
informacion es analizada y organizada, rescatando los datos de ac-
tores directos e indirectos de la cadena, atractivos ecoturisticos, in-
fraestructura turistica y visualizando los planes y proyectos ejecutados
0 en ejecucion del drea de trabajo.

- Identificacién de actores. ;Quiénes somos?

En este paso se obtiene un listado de los actores directos e indirec-
tos de la cadena. Los actores directos corresponden a los prestadores
de servicios (comunidades locales, restaurantes, hoteleros, transpor-
tadores, guias, intérpretes, etc.) y operadores (agencias de viajes) y
los actores indirectos a las unidades de apoyo, entidades de capacita-
cién, de financiamiento, de promocidn, etc.; conformando asi una
base de datos con informacién basica como e-mail, persona contacto,
teléfono y direccion de cada actor identificado.

Durante esta etapa adicionalmente se realiza un proceso de sen-
sibilizacién inicial hacia el proyecto, consistente en realizar visitas a
cada uno de los actores, informandoles sobre el proyecto, su objeti-
vo y alcances y recolectando paralelamente la informacion basica
para la construccion de la base de datos de los actores de la cadena.

- Identificacion y caracterizacion de atractivos: ;Qué tenemos?

Consiste en realizar un inventario, caracterizacion y priorizacion
de los atractivos ecoturisticos o de turismo sostenible de la regién de-
finida. La caracterizacion y priorizacién de atractivos se realiza con
base en los criterios definidos por los grupos de trabajo y los aspectos
relevantes para la construccion de productos turisticos, a manera de
ejemplo se pueden utilizar los criterios utilizados por el Instituto
Humboldt (2007) en el diagnostico de la cadena de turismo sostenible
en el municipio de Suesca; estos son: accesibilidad, seguridad, infra-
estructura, guianza, servicios complementarios, prestadores de ser-
vicios y promocion.
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Durante la caracterizacion de atractivos se recomienda hacer una
georreferenciacion de los mismos y realizar los recorridos de campo
en compafia de los actores de la cadena, generando asi sensibiliza-
cién con respecto al proyecto, asi como un conocimiento de la region
y posibilidad de creacion de paquetes turisticos entre actores.

- Mapeo de la cadena

El mapeo de la cadena parte de un primer taller’ donde ademas de
socializar el proceso, se elabora un diagrama de la cadena identifi-
cando los atractivos del municipio, los prestadores del servicio, ope-
radores, entidades de apoyo, las actividades realizadas y relaciones
entre los mismos. En el siguiente capitulo se muestra el mapa de la
cadena de Puerto Narino, Amazonas.

1.2. Enfoque Ambiental-Social

En esta etapa se realiza una identificacion de impactos que surgen
como resultado de la actividad turistica; dicha identificacion parte
de la descripcion de las actividades turisticas realizadas, senalando
los impactos sobre los elementos ambientales como agua, suelo, aire y
biodiversidad; para cada impacto se definen las medidas de manejo
y buenas practicas de conservacion a implementar.

Para el desarrollo de este paso se toma como referencia la guia
para empresarios de Plan de Aprovechamiento y uso de recursos
naturales, desarrollada por el Instituto de investigaciones de Recur-
sos Biologicos Alexander von Humboldt y disponible en la Web
(www.humboldt.org.co/biocomercio).

Paralelo a la identificacion de impactos se trabaja en la definicion
de la capacidad de carga. La capacidad de carga tiene como objeto
definir cual es el nimero de personas maximo que puede transitar
por un sendero sin que se ponga en riesgo el sendero ni el atractivo
natural, buscando dar mayor eficiencia al uso del area. Dicha capa-
cidad se establece a partir del andlisis de aspectos econémicos,
ecologicos y sociales.

Desde el punto de vista econémico la definicion de la capacidad
de carga brinda informacion para sustentar el planteamiento de los
estados financieros, el andlisis de viabilidad y productividad del sen-
dero. Desde el punto de vista ecologico incorpora el analisis de dife-
rentes variables ecoldgicas como lluvia, inundaciones, erosion, etc.
que limitan el numero de visitas del sendero. Desde lo social permite
estimar la generacion de empleo y su relacion con el niimero de visitas.

3 La metodologia utilizada para cada taller s¢ describe en ¢l Manual de Campo para
Disefio de Estrategias para Aumentar la Competitividad de Cadenas Productivas
con Productores de Pequedna Escala. CIAT, 1999,
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El enfoque ambiental tiene como principal resultado la definicién
de buenas practicas de conservacion en turismo, las cuales se consti-
tuyen en las actividades ambientales a implementar por los diferen-
tes actores, generando asi ¢l aporte a la conservacion de la Cadena
de Valor.

1.3. Enfoque empresarial econdmico

En este paso se abarcan dos aspectos, el primero referido a un
sondeo de mercado y el segundo a un analisis de las iniciativas em-
presariales existentes en la cadena.

El sondeo de mercados busca identificar las condiciones actuales
del turismo como: el perfil del turista, las principales actividades de-
sarrolladas por este, su gasto promedio y las condiciones futuras del
turismo como: nuevas actividades a desarrollar, disponibilidad a pa-
gar por otras actividades turisticas, entre otras. Los criterios y aspec-
tos abordados en el sondeo dependeran de las condiciones de la cadena
y los objetivos comunes de los actores.

Por otro lado, la evaluacion de las iniciativas empresariales permi-
te conocer el estado de desarrollo de las mismas, su avance en los
aspectos ambientales, sociales, econémicos y legislativos, generando
asi una propuesta de trabajo para el fortalecimiento de las mismas.
La evaluacion de las iniciativas se basa en la evaluacion de principios
y criterios de biocomercio.

- Analisis de puntos criticos

Para la identificacion de los puntos criticos se realiza el segundo
taller donde se entregan avances a los actores. En trabajos grupales
se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y
los puntos criticos relevantes. Los puntos criticos se priorizan con
base en los resultados del taller dos y son detallados con respecto a
sus causas (base) y consecuencias (ramas), conformando asi el arbol
de problemas.

- Planteamiento de la estrategia

Tomando como insumo los resultados obtenidos en las etapas an-
teriores se pasa a la construccion del camino logico (taller tres), don-
de se toma el arbol de problemas como referente y se definen objetivos
y ruta logica de acuerdo a la meta preestablecida por los diferentes
actores.

Finalmente se construye la matriz de la estrategia de fortaleci-
miento de la cadena a partir de las propuestas encontradas en la
informacion secundaria, la percepcion de los actores recolectada en
los talleres y los estudios técnicos empresarial, de mercados, andli-
sis ambiental y capacidad de carga; asi se definen las lineas de ac-
cion, responsables, participantes, tiempo de ejecucion y prioridad
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de las acciones, tanto para contrarrestar las causas de los puntos
criticos como para potenciar los aspectos positivos existentes. Las
acciones propuestas en la estrategia tienen diferentes lineas de ac-
cion que van desde el apoyo a las iniciativas empresariales hasta el
fortalecimiento del destino.

2. Negociacion y gestion de la estrategia

Desde la etapa de formulacién con la integracion de actores indi-
rectos y el sistema de apoyo institucional en los diferentes talleres, se
comienzan a realizar negociaciones para la consecucién de recursos
necesarios para la ejecucién de la estrategia. Es importante que de la
formulacién se pase directamente a la ejecucion, iniciando por las
actividades priorizadas y su relacion con los recursos ofertados por
las instituciones.

Por otro lado, tanto para la negociacién como para la siguiente eta-
pa de ejecucion se propone la conformacion de un comité integrado
por representantes de los diferentes eslabones de la cadena, quienes se
constituyen en los responsables de la gestion y el seguimiento a las
actividades propuestas.

El comité conformado permite darle visibilidad al gremio turistico
ante las autoridades locales y regionales, asi como la unién de esfuer-
zos de los diferentes actores para negociar tanto con entidades publi-
cas como privadas apoyos o desarrollos de politicas propias del sector.
El desarrollo del comité como en cualquier otro proceso de participa-
cion requiere del compromiso y coordinacion de los actores y de la
apropiacion del trabajo dependera su capacidad de gestion.

3. Ejecucion de la estrategia

Corresponde a la puesta en marcha de las lineas de acciéon defini-
das en la estrategia. La ejecucion de la estrategia debe ir acompanada
de la presencia permanente del comité de actores constituido en las
fases anteriores, ya que estos seran los beneficiados y al mismo tiempo

quienes realicen el seguimiento y evalden los resultados obtenidos.

En general la ejecucion de las acciones se puede enfocar a las si-
guientes lineas:

* Fortalecimiento del comité de actores y los eslabones de la
cadena.

* Desarrollo de producto turistico.
* Desarrollo y mejoramiento de infraestructura.
* Investigacion.

¢ Implementacion de buenas practicas de conservacion en turismo.
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Promocion.

Diferenciacion, calidad y normalizacion.

Las cadenas de valor al igual que las cadenas productivas requie-
ren de entes que coordinen las actividades propuestas; para el caso
de turismo se propone trabajar bajo el esquema de comité de actores
quienes al mismo tiempo se convierten en un actor con capacidad de
negociacion ante entes locales, regionales y nacionales, constituyén-
dose en la representacion del gremio turistico del area de trabajo.

Awvances, dificultades y nuevos retos

La aplicacion del enfoque de Cadena de Valor permite, entre otros,
obtener los siguientes resultados:

Reconocimiento local y regional de los actores involucrados en
el turismo asi como su capacidad de gestion y negociacion.

Sensibilizacion hacia la comunidad, en la medida que conoce
sobre sus atractivos y los beneficios del turismo desarrollado en
su region.

Gestiéon de recursos, donde se incluye el aporte de los actores
directos y los apoyos institucionales.

Difusion y fortalecimiento del destino, en la medida que los ac-
tores lo promocionan desde sus iniciativas empresariales y el
trabajo del comité de actores.

Vinculacion de nuevos actores al trabajo en cadena, como
resultado del reconocimiento de un trabajo continuo vy
responsable.

Sin embargo, en el desarrollo de las diferentes experiencias
mencionadas, se han encontrado dificultades como:

Necesidad de los actores de observar resultados a corto plazo,
generando poca credibilidad cuando la ejecucion de acciones
toma mucho tiempo.

Diferencias entre integrantes y actores de la cadena; muchos
de los actores actian como competencia mas que como
cooperantes; sin embargo, la definicion de objetivos comunes
en pro de consolidar el destino turistico promueve la participa-
cion conjunta entre actores.

Apatia o prevencion hacia la participacion de organismos ofi-
ciales; a pesar de este aspecto los organismos oficiales deben
hacer parte de la mesa de trabajo y el comité de actores ya que
se constituyen en un direccionador de politica y una estrategia
para la consecucién de recursos.

Finalmente, el enfoque de Cadena de Valor en el ecoturismo y tu-
rismo sostenible genera nuevos retos como son: la aplicacion de las
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buenas practicas de conservacion, la consolidacion y el reconocimiento
de destinos ecoturisticos, la distribucion justa y equitativa de los be-
neficios del turismo, la generacion de productos diferenciales, la co-
ordinacion de actores y el fortalecimiento de la capacidad de gestion
del gremio turistico y el comité de actores de la cadena.

El gran reto del enfoque de Cadena de Valor es lograr la integra-
cién y cooperacion de actores en pro de la consolidacion de destinos
turisticos que ademas se caractericen por incluir criterios de conser-
vacion y distribucion justa de beneficios, de acuerdo a las metas y
apuestas de turismo definidas por los actores.

4. Metodologia

Para la realizacion del presente estudio, se recopilé informacion
primaria complementada con la consulta de estudios previos desa-
rrollados en Puerto Narifio, relacionados con turismo. Se realizaron
visitas y entrevistas breves a los actores involucrados en la actividad
turistica municipal como las agencias de Turismo de Leticia, los res-
ponsables o empleados de los atractivos turisticos locales y por ulti-
mo las entidades de apoyo al turismo municipal. La informacion
colectada fue sistematizada en una base de datos que contiene infor-
macion descriptiva y de contacto de cada atractivo, iniciativa o actor
involucrado en la cadena de turismo en Puerto Narifio. Por otra par-
te, sirvio como base para la realizacién de dos mapas, uno cartografico
y otro promocional, ambos elaborados con la finalidad de actualizar
el inventario de atractivos turisticos locales y dar a conocer desde
otra perspectiva la distribucion y clasificacion de las iniciativas turis-
ticas en Puerto Narino, haciendo especial énfasis en el Casco Urbano
Municipal.

El analisis de la informacion colectada fue socializado en el Taller
Adopcién de Criterios de Sostenibilidad, realizado el dia 5 de abril de
2008 en el Auditorio de la Alcaldia Municipal, y coordinado por la
Universidad Externado de Colombia y el Ministerio de Comercio. Este
espacio se constituyé como un espacio de discusion constructiva, dan-
do a conocer cudl es el aporte de este informe al proceso de trabajo
interinstitucional a llevarse a cabo en busca de la Certificacion Soste-
nible del Destino, el cual comienza a ejecutarse y constituye cambios
positivos de importancia para la conservaciéon ambiental, ¢l desarro-
llo municipal y el aprovechamiento de servicios ambientales en Puer-
to Narino.

5. Cadena de turismo en Puerto Nariiio, Amazonas

La cadena de turismo en Puerto Narifo estd compuesta por dife-
rentes entidades e iniciativas de orden estatal, privado, no guberna-
mental y de origen indigena. Esta diversidad de aportes y esfuerzos,



Aplicacion del enfoque de Cadena de Valor en trismo sostenible...
Luisa Fernanda Lapez. Jaime Murillo v redy A Ochoa

como ya se anoto, se vio limitada a intereses aislados, concluyendo en
algunos proyectos no interrelacionados y en si poco funcionales para
el desarrollo turistico municipal.

No obstante, hoy en dia se nota una constante atencion hacia el
turismo por parte de los diferentes actores involucrados, lo cual ha
servido para lograr un mejoramiento del servicio, reflejado en una
mayor infraestructura turistica y en avances en cuanto a la promo-
cion del destino a escala nacional e internacional.

Los actores de la cadena de turismo de Puerto Narino pueden ser
clasificados en Entidades de Apoyo, Oferentes y Prestadores de Ser-
vicios, y Atractivos Turisticos; siendo estos altimos agrupados de
acuerdo al tipo de servicio y al nivel de importancia que presentan
dentro de la oferta y hacia la demanda turistica municipal: Atracti-
vos Focales y Atractivos Complementarios (Ver Tabla 2).

Esta diversidad de actores es la base para identificar de qué mane-
ra estd constituida la Cadena de Valor en relacion con el turismo en
Puerto Narino. Se encuentra representada en la Figura 2, donde se
muestran las relaciones entre los diferentes sectores de la cadena de
turismo, pudiéndose asi reconocer cudles de las relaciones existentes
estan mejor estructuradas y cudles necesitan ser fortalecidas.

Lo anterior en busca de lograr cambios necesarios relacionados con
un creciente reconocimiento de la oferta turistica en el ambito regional,
un mejor manejo ambiental de los recursos naturales utilizados y una
opcién equitativa de participacion local dentro del turismo sostenible.

5.1. Atractivos turisticos

El inventario de atractivos turisticos muestra una oferta variada pero
aun limitada, teniendo en cuenta la cantidad de recursos naturales y
atributos culturales, que podrian hacer parte de la oferta turistica mu-
nicipal. Siendo asi, son limitadas las opciones que se puedan conside-
rar como productos turisticos en Puerto Narifo; no obstante, a través
del trabajo interinstitucional se puede facilitar el logro de consolidar al
municipio como actor de importancia regional en el turismo.

El Mapa 1 muestra detalladamente los atractivos turisticos identi-
ficados en el drea de influencia del Casco Urbano de Puerto Narino,
diferenciandolos en Focales y Complementarios al Destino a Certificar.

Como este trabajo enfatiza en el casco urbano de Puerto Narino,
propone como atractivos focales a todos aquellos que estan inmersos
dentro de su perimetro, el cual, debido a la inexistencia de un Plan de
Ordenamiento Territorial y por consiguiente una delimitacion oficial,
sera entendido como todo aquello cubierto por senderos peatonales
que se agrupa frente a la ribera del rio Loretoyacu desde la confluen-
cia con el rio Amazonas hasta la quebrada “el salto”, punto limite
donde comienza el Resguardo Ticoya (Ver Tabla 2).
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Tabla 2. Priorizaciéon de Atractivos Turisticos de Puerto Narifo.
Tipo de Atractivo Accesibilidad Infraestructura Prest.a('ior
Atractivo ) Servicios |
Sendero CUPN - Debido a las
- adecuaciones ¢n esle
Comunidad : -
o atractivo, presenta Si No
indigena 20 de o
. una accesibilidad
Julio
completa §
La accesibilidad varia
Sendero de acuerdo a los
Interpretativo pulsos de inundacion
CUPN. San del rio. Para lo cual No No
Martin de es necesario un
Amacayacu mejoramiento de
infraestructura B
Sendero
Ecologico
Mitologico Si Si Si
Internado San
Francisco
Focales Fundacion i i s
Natutama ) B )
Mirador Nai i Si i
Pata ]
Maloca si si si
Moruapu
Casa Artesanal . R .
Mowacha Si Regular Si ]
Museo Cultura - .. .
Yai Pata Uinchi Si Si Si
Puerto
Municipal - Si Si No
Puente Peatonal ]
Casco Urbano . .. .
de Puerto Narino Si Si St
Hoteles Si Si Si
Restaurantes Si Faltan opciones Si i
Comunidad
Indigena 20 de Si Regular No
Julio |
7 de Agosto Regular I Si
?anla Clara de si No No
larapoto . o
Ticoya Si Si No
Canoeros de
Torre de Tarapoto
Complementario |Lago Tarapoto, . _ Torre de
) i : i Observacion L
al Destino a Sistema de Lagos - Observacion
i Plataforma Dosel
Certificar v dosel por
comunidad
Sede ATICOYA Si | si No
Mirador Mowa Si l Si
Plataforma si For adectar
Dosel Tarapoto ! or adecuar Si.

Torre de
Observacion
Fundacion

Omacha

El grupo de Atractivos Turisticos Focales esta

Casco urbano de Puerto Narifio.

Maloca Moruapu.
Fundacion Natutama.
Restaurantes.

Relleno Sanitario Guhire Meane.

Por adecuar

compuesto por:

Comunidad
Santa Clara
de Tarapoto

Museo Cultura Yai Pata Uinchi.
Casa Artesanal Mowacha.

Puerto Municipal, Puente Peatonal.

.

L]

*  Mirador Nai Pata.
*

L]

Hoteles.



Aplicacion del enfoque de Cadena de Valor en turismo sostenible... |
Luisa Fernanda Lopez, Jainie Murillo v Fredvy AL Ochoa

Mapa 1.
Mapa Cartografico. Delimitacion Territorial del Destino Turistico 1.

RS Desarrollo de un Plan de Fortalecimiento Administrativo, Técnico y Comercial :
a Empresas de Biocomercio de la Regidn del Sur de la Amazonia
Identificacion y anatisis de los atractivos turisticos y actores de la cadena de ecoturismo para
el municipio de Puerto Narifio, Amazonas con el fin de contribuir al fortalecimikento de fa
cadema de valor en el departamento del Amazonas.
Delimitacion Territorial del Destino Turistico

0 250 500 1.0000
M - 8 ]

e

Abril de 2008

Los atractivos ecoturisticos complementarios son los elementos de
patrimonio natural o cultural que se encuentran en un area determi-
nada, pero que no poseen el grado de importancia o singularidad en
cuanto a atraccion turistica de los atractivos focales. Constituyen
motivos de interés adicional y valor agregado para el ecoturista, con-
tribuyendo a una experiencia turistica de mayor riqueza y diversi-
dad, al inducir al visitante a que permanezca mds tiempo en el area.
También pueden contribuir a evitar concentraciones excesivas de
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turistas en un solo lugar y a un mismo tiempo, al propiciar el despla-
zamiento de los visitantes por diversos sitios del area.

Este grupo estd compuesto por:

* Senderos a las Comunidades 20 de Julio y San Martin de
Amacayacu, asf como el correspondiente sendero al Internado
San Francisco.

* Mirador Mowa (comunidad 20 de Julio).

¢ Torre de Observacion Fundacién Omacha.

* Platatorma Dosel Tarapoto.

* El lago Tarapoto y en su totalidad el sistema de lagos.

* Las comunidades Indigenas 20 de Julio, San Juan de Soco, San-
ta Clara de Tarapoto, 7 de Agosto y Ticoya.

¢ Sede ATICOTA.

Los dos tipos de Atractivos encontrados en Puerto Narifio tam-
bién se encuentran representados en el Mapa 2.

5.2. Entidades de Apoyo
Relaciones con Atractivos Turisticos y Prestadores de Servicios

Las entidades de apoyo han centrado sus esfuerzos en posibilitar
la creacion de nuevos atractivos turisticos en el municipio asi como
en mejorar las instalaciones de los ya existentes y aportando a la
promocion del destino. Es asi como poco a poco se han venido for-
taleciendo organizaciones de origen comunitario enfocadas en el
campo ecoturistico, a través de capacitaciones de diferente tipo
(manejo de turistas, cocina tipica, gufas locales de turismo, entre
otros), con el fin de generar posterior a un necesario —pero no segu-
ro- proceso de seguimiento, el liderazgo y apersonamiento local para
que los habitantes puedan manejar de forma responsable y sosteni-
ble, algunos atractivos turisticos municipales (Ver Figura 2).

La cadena de turismo de Puerto Narifio presenta varias orga-
nizaciones de apoyo, algunas con sede en Leticia y otras locales;
estas entidades han permitido la promocién del destino asi como
avances en cuanto a infraestructura y desarrollo de atractivos
turisticos.

5.3. Oferentes de Servicios y Participacion de Puerto Narifio en el
Turismo Regional

Puerto Narino es ofrecido por las agencias turisticas departamen-
tales como destino turistico en tres formas diferentes:

En un primer caso, el municipio se presenta como destino turistico
para ser visitado por un (1) dia en conjunto con otros sitios de interés
turistico, haciendo parte de un tour que comienza en la ciudad de



Aplicacion del enfoque de Cadena de Valor en turismo sostenible...
" Luisa Fernanda Ldpez, Jaime Murillo y Fredy A. Ochoa

arino

4 R
E

ticos de Puerto N

uris

ol
0
S ¥
B
3]
[
‘
< @
E
S
o |
£
®]
-
a
"
‘
.
=
o
g“
Q‘
;




Entre el desarrollo convencional y las alternativas ambientales amigables

Turismo en la Amazonia.

78

einjonssaeyu|
se9jeanyng
euab) puj usbuo
sajeinjen

S09MIs} I SOARORIY ohody ap sepepiyu3 $9|9j0H gL sepuaby o

EEOO

SeuOZeury ‘OutreN 0}anJ us OwsLIn [, 3p euape)) e[ ap oadejy *z Sy



Aplicacion del enfoque de Cadena de Valor en turismo sostenible...
Luisa Fernanda Lipez, Jaime Murillo v Fredy A, Ochoa

Leticia y recorre lugares como la Isla de los Micos, la comunidad de
Macedonia, el Parque Nacional Natural Amacayacu, la comunidad
de los Yaguas entre otros, finalizando el tour en el municipio, gene-
ralmente en horas de la tarde.

En este caso asi como para los otros dos que serdn expuestos segui-
damente, el atractivo central es el lago Tarapoto, sitio apto para la
observacion de las dos especies de delfines presentes en la Amazonia
colombiana: delfin rosado (Inia Geofrensis) y delfin gris (Sotalia
fluviatilis) y la apreciacion de un componente esencial del paisaje
amazonense, el sistema de humedales.

Posteriormente se procede a volver a la ciudad de Leticia, siendo
asi minimos los rasgos culturales reconocidos y los beneficios econd-
micos generados a la poblacion local a través del turismo. Sumado a
esto se encuentran las evidentes consecuencias ambientales genera-
das sobre el lago y sus componentes a partir, especialmente, del fuer-
te ruido que genera el transito de botes con motor de alto cilindraje.

El segundo caso se remite a los planes turisticos que ofrecen la
posibilidad de visitar Puerto Narifio como tnico destino a lo largo de
uno o varios dias, brindando la opcion de conocer algunos de los
atractivos que presenta el municipio. En este caso hay mayores opor-
tunidades para la poblacion local (atractivos, artesanos, comunida-
des indigenas, restaurantes, establecimientos comerciales, etc.) de ser
participes de la actividad turistica. De esta forma el turista tiene ac-
ceso a los servicios prestados por la Agencia Turistica, sumados a
otros de origen local, significando un beneficio para ambas partes.

Lo anterior se da de igual manera en el tercer caso, el cual estd mas
enfocado a turistas que organizan sus propios tours, prefiriendo per-
noctar en el municipio por varios dias, conociendo a fondo la oferta
turistica del lugar.

Siendo asi se puede determinar que en Puerto Narino es posible
alcanzar la posibilidad de ofrecer un producto turistico, el cual hoy
en dia no se deja ver bien estructurado y consolidado. Para solucio-
nar esta situacion es basico que los trabajos realizados por las entida-
des de apoyo brinden bases organizativas y de gestion de recursos
que ayuden a mejorar los ofrecimientos turisticos del municipio. Para
esto es necesario articular los diferentes grupos de actores dentro de
la Cadena de Valor de turismo de Puerto Narifio, creando un espacio
de interrelaciones que los haga beneficiarios de los efectos positivos
de un modelo turistico sostenible.

6. Alternativas ecoturisticas

Se deben apoyar iniciativas como las que se pretenden adelantar
en las comunidades Santa Clara de Tarapoto, San Juan de Soco, 7 de
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Agosto, 20 de Julio y Ticoya; relacionadas con cabafnas para visitan-
tes, ya que estas dan a conocer mds profundamente los patrones cul-
turales de las etnias presentes en la zona. Para esto seria interesante
crear planes turisticos en los cuales el turista tenga la opcion de tener
una convivencia con los indigenas por un espacio de tiempo, siendo
involucrado dentro de las diferentes actividades productivas que tie-
nen lugar en la zona: extraccion sostenible de recursos maderables y
no maderables, talla de artesanias, pesca, actividades de chagra, etc.

En este punto es necesario el apoyo de los entes encargados para
crear opciones turisticas que involucren caracteristicas culturales de
las etnias presentes como gastronomia, actividades productivas,
cosmologia y uso del territorio. De igual forma seria bueno imple-
mentar proyectos como Canoeros del Tarapoto, en otras comunida-
des que tengan en cercanias cuerpos de agua de interés turistico; tal
es ¢l caso de la comunidad San Juan de Soc6, lugar donde se podrian
preparar personas nativas que brinden el servicio de transporte has-
ta los lagos circundantes en canoas, lo cual se constituiria como un
atractivo ecoturistico alternativo, una entrada econémica y una ofer-
ta adicional para las comunidades.

En el caso de las comunidades cercanas a la confluencia de los rios
Amazonas y Loretoyacu, éstas pueden aprovechar con fines turisti-
cos las playas que salen a la superficie en el periodo de aguas bajas
sobre el cauce del Amazonas; estos sitios pueden servir como sitio de
apreciacion del paisaje y de pernoctaje. Para esto se debe tener en
cuenta que estas playas son usadas naturalmente como sitios de des-
ove y nacimiento de algunas especies de tortugas como la charapa y
el cupiso, lo cual debe ser contemplado al momento de proponer es-
tos sitios como espacio turistico, requiriendo asi una planeacion que
asegure su manejo sostenible.

Es asi como a partir de la identificacion de otros atractivos turisti-
cos, para los cuales su aprovechamiento dependa de las variaciones
hidrologicas de la region, se pueden crear diferentes opciones para
los visitantes segun la época del ano.

Por otra parte, la adecuacion de plataformas de dosel y mirado-
res, no solo en lo correspondiente a los territorios de las comunidades
y al casco urbano de Puerto Narino sino también sobre los canos, en
medio de la selva, en cercanias a los lagos, permitirian en una parte
proporcionar al turista una panoramica mas amplia del paisaje
amazoOnico y su composicion y por otra, un medio alternativo de par-
ticipacion para los nativos dentro del turismo a partir del control,
administracién y mantenimiento de estos lugares.

Puerto Narifo presenta diferentes atractivos turisticos naturales y
artificiales que lo hacen un sitio digno de visitar, desafortunadamente
el modelo turistico dominante no los promociona activamente. Sin
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embargo son notables algunas carencias que presenta Puerto Narifio
en este aspecto, referidas a la disponibilidad de restaurantes, sitios de
apreciacion del paisaje como un puerto bien adecuado y caminos o
senderos propuestos como atractivos turisticos con deficiencias que
dificultan su aprovechamiento. Este factor requiere de atencion y ajus-
tes en el corto plazo ya que representan la oferta municipal de la cual
depende la satisfaccion de los turistas.

En relacién con las comunidades indigenas que rodean el casco
urbano de Puerto Narifio, éstas pueden ser involucradas en la activi-
dad turistica, permitiendo la participacion de la poblacion local a
través de la promocién de diferentes atractivos naturales y culturales
que se hacen presentes en cada una de ellas como los son las trochas,’
la actividad artesanal, la comidas tipicas, las danzas vy rituales cultu-
rales, entre otras. Si bien las actividades turisticas desarrolladas en
Puerto Narifio estan orientadas a la educacién, el esparcimiento y la
recreacion del visitante, se deben establecer normativas de regula-
cion referentes a su desarrollo, buscando la generacion del minimo
impacto socio-ambiental posible a través de estas actividades. De tal
forma se sugiere la realizaciéon de un analisis de la capacidad de car-
ga turistica en los diferentes atractivos turisticos naturales, especial-
mente en el Lago Tarapoto, sumado a estrategias que perturben en lo
minimo todo lo concerniente a la cultura local.

Una prioridad de la empresa turistica debe ser la consecucion de
una interaccién armoniosa con la comunidad local, a través del for-
talecimiento e implementacion de servicios y actividades, encamina-
das a estimular el desarrollo del ecoturismo como una herramienta
poderosa para lograr el desarrollo socioeconémico sostenible de la
region, introduciendo mecanismos mediante los cuales se asegure una
mayor participacién y obtencion de ingresos debido al turismo. De
esta manera, el municipio de Puerto Narino podra obtener beneficios
socioecondmicos y culturales provenientes de la actividad turistica,
repercutiendo directamente en el mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion local y la recuperacion de las caracteristicas natura-
les del sistema de lagos y su area de influencia.

7. Conclusiones

El casco urbano de Puerto Narifio retine una mediana variedad de
atractivos turisticos, la cual es complementada con los existentes en
algunas comunidades indigenas y otros de orden natural.

Es de cardcter urgente diversificar el inventario turistico en miras
de aportar a través de esta actividad al desarrollo municipal, asegu-
rando mecanismos que preparen a las comunidades en la prestacion
de servicios turisticos sostenibles, conservando la oferta natural y
dando a conocer patrones culturales de peso en el &mbito ecoturistico.
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La inclusion de patrones culturales relacionados con el uso tradicio-
nal de la oferta natural es uno de los factores que debe ser tenido muy
en cuenta al momento de diversificar el inventario turistico, ya que
aun siendo elementos de importancia hace falta enfatizar mas en su
promocion a través del turismo.

En busca de lograr la certificacién como Destino Turistico Sosteni-
ble, Puerto Narifio debe centrar esfuerzos en el mejoramiento del esta-
do actual del recurso pesquero, asi como en la mitigacion de impactos
negativos relacionados con el aprovechamiento de la oferta natural.
De esta manera los procesos necesarios contemplan acuerdos de pesca
establecidos y en ejecucién, apoyo a alternativas productivas locales,
control y seguimiento para el aprovechamiento de recursos naturales
en el municipio y una reglamentaci6n clara y concertada con los dife-
rentes actores sobre el uso de botes a motor en el sistema de lagos.

De aqui se puede determinar que aunque haya aumentos en el
ndamero de visitantes, la permanencia de éstos en el municipio es li-
mitada, debido a factores como el modo de operacién de las agencias
turisticas, la distancia y el tiempo de recorrido, y a la escasez de atrac-
tivos turisticos que seduzcan a los visitantes y que presten un servicio
preparado y guiado correctamente.

Entre los atractivos turisticos municipales, algunos presentan las
condiciones aptas para ser aprovechados, mientras que otros necesi-
tan adecuaciones de tipo estructural y el desarrollo de procesos de
organizacién comunitaria para llegar a ser incluidos dentro de los
planes turisticos de Puerto Narifio.

Esto se traduce en la inexistencia como tal de un producto turistico
constituidoen el municipio, situacién a la cual se estan diri giendo acciones,
a partir de la intervencién y apoyo de las instituciones involucradas.
Esta conclusién es la que se ha obtenido en cuanto al funcionamiento de
la actividad turistica en el municipio, y fue socializada en el taller Adop-
cioén de Criterios de Sostenibilidad, realizado el dia 5 de abril de 2008 en
el Auditorio de la Alcaldia Municipal, obteniendo una confirmacién de
parte de los presentes acerca de las ventajas y problemaéticas existentes
hoy en dia en relacién con la oferta turistica municipal.

En resumen, el municipio de Puerto Narifio presenta una variedad
de atractivos turisticos, naturales y artificiales, los cuales dependen di-
rectamente para su aprovechamiento de la cantidad de turistas que las
agencias turisticas de Leticia y las empresas de transporte fluvial pue-
dan transportar a la zona; sumados a esta dinamica, algunos entes de
apoyo promueven al destino en los 4mbitos nacional e internacional.

Esta dindmica debe ser enfocada a generar nuevos mecanismos de
participacion e ingresos para la poblacion local, a partir del turismo
sostenible, lo cual responderia de forma positiva a las actuales necesi-
dades productivas que presenta la poblacién municipal.
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La carencia de acuerdos es la principal causante de las dificulta-
des que enfrenta el turismo, ya que si los oferentes de servicios (agen-
cias turisticas) no cumplen la labor de promocionar y apoyar al
municipio por medio de planes maés incluyentes con la poblacién lo-
cal, la cadena presenta una desarticulacién afectando directamente
a las iniciativas locales de turismo (atractivos y comunidades indige-
nas), las cuales practicamente quedan a la deriva.

Afortunadamente el apoyo institucional se ha comenzado a notar
a partir de la intencién de certificar a Puerto Narifio como primer
destino Eco Turistico Nacional. La institucién encargada de coordi-
nar este proceso es la Universidad Externado de Colombia bajo el
direccionamiento del Ministerio de Cultura; siendo asi, se han conso-
lidado acuerdos y obligaciones por parte de las diferentes entidades
de apoyo para lograr este fin.

Es en este punto donde la mediacién de las Entidades de Apoyo
para lograr acuerdos entre las agencias y las iniciativas turisticas de
Puerto Narifio es de suma importancia. Esto apoyado en el hecho de
que si se busca reglamentar el aprovechamiento del Sistema de
Humedales con relacién al uso de botes a motor, las agencias turisti-
cas de manera obligatoria deben acogerse a estas medidas, haciendo
uso en tal caso de servicios turisticos locales como el programa
Canoeros del Tarapoto para poder conocer y vivenciar de manera
real la oferta natural de este ecosistema, y por consiguiente la oferta
cultural de Puerto Narifio.

El presente estudio es uno de los aportes del Instituto de Investiga-
cién de Recursos Biol6gicos Alexander von Humboldt, para lograr la
certificacién municipal como destino turistico sostenible. Proporcio-
nando una aproximacién a la delimitacién geografica del destino tu-
ristico sostenible, basdndose en la identificacién de los diferentes
actores involucrados en la actividad turistica y analizando su papel
dentro de la Cadena de Valor asi como las actuales problematicas de
tipo social, cultural y ambiental.

Actualmente el IAvH adelanta acciones de apoyo a cuatro de las
iniciativas empresariales turisticas identificadas en Puerto Narifio, estas
son las comunidades indigenas 7 de Agosto y San Juan de Soco y las
iniciativas empresariales Canoeros del Tarapoto y la Asociacién
Artesanal Mowacha, focalizando en la adopcién buenas practicas
de aprovechamiento y la facilitacién de materiales y elementos nece-
sarios para alcanzar este fin.
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Experiencias, riesgos y potencialidades
del turismo amazoénico en Colombia

Ivonne Yannette Mejia Cubillos*

1. Introduccidon

Para entender como se ha venido desarrollando el turismo amazénico
en Colombia, es necesario conocer las experiencias generadas en torno
a éste, los riesgos ocasionados por un turismo sin planificar que afec-
tan directamente a las comunidades indigenas, al ser vistas como obje-
tos de exhibicién por parte de los empresarios turisticos, y a los recursos
naturales que son vulnerados por un turismo desmedido.

Sin lugar a dudas, la Amazonia colombiana tiene el gran poten-
cial para ser un destino enigmatico, garante de aventura, misticismo
y embrujo, siempre y cuando se convierta en un destino con produc-
tos planificados y de alta calidad que no afecte a propios en su inte-
gridad ni las expectativas con que llega el visitante.

Este documento analiza las experiencias, los riesgos y las poten-
cialidades del turismo amazonico en Colombia, haciendo un recorri-
do histérico de lo que ha sido el turismo desde los afios 70 hasta hoy
en dia, mostrando las principales afectaciones los ambitos cultural,
social y ambiental, basados en estudios e investigaciones realizados
por la Fundacion Patrimonio Ambiental en el territorio amazénico;
del mismo modo involucra los antecedentes de lo que ha sido el turis-
mo en el nivel global en un marco general de analisis con relaciones y
tendencias de mercados turisticos mundiales, para concluir especifi-
camente en el desarrollo del turismo en la Amazonia colombiana pre-
sentando argumentos con el analisis de sus potencialidades y amenazas
que conllevan a riesgos inminentes, como la pérdida de un patrimo-
nio natural y cultural de no ser manejado con responsabilidad hacia
la sostenibilidad futura de los mismos.

2. Laindustria del turismo en el ambito mundial

El turismo se convierte en un factor esencial para muchas econo-
mias nacionales y regionales, su éxito depende de la gestién y adecuado
desarrollo, al exigir comportamientos éticos y responsables con el entor-
no, consolidandose la necesidad de un mayor compromiso cultural,
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ambiental, y social, por parte de todos los actores involucrados, de tal
forma que se garantice su sostenibilidad en el iempo.

Al analizar los datos estadisticos que presenta la Organizacion
Mundial del Turismo -OMT- (2007) durante los Gltimos afios, se ob-
serva que el afio 2006 se superaron las expectativas de viajeros con
846 millones de llegadas de turistas internacionales a diferentes des-
tinos en el mundo, cifra similar para el afio 2007 (OMT, 2008), cuan-
do arribaron cerca de 898 millones de turistas en todo el mundo; estos
valores sobrepasan todas predicciones, mas atn cuando se han basa-
do en los datos estadisticos de la década de los 50 en el siglo pasado,
donde el nimero de llegadas turisticas era de 25 millones de turistas.
Las estimaciones prevén que para el afio 2010 el movimiento de turis-
tas en el mundo ser4 de 1.000 millones, y para el afio 2020, sobrepa-
sard los 1.560 millones (1.180 millones de origen intrarregional y 378
millones de larga distancia) (OMT, 2002).

Una de las caracteristicas del ano 2006 fueron los persistentes bue-
nos resultados de los destinos emergentes, respaldados por uno de
los periodos de mayor expansién econdémica sostenida. La OMT esti-
ma que para este mismo afio, los ingresos en todo el mundo prove-
nientes del turismo internacional alcanzaron los 733.000 millones de
délares (584.000 millones de euros). En términos absolutos, los ingre-
s0s por turismo internacional crecieron en 57.000 millones de délares
(40.000 millones de euros), una cantidad muy por encima de los in-
gresos de Espafia, considerado el segundo pais con mayores ingresos
por turismo del mundo, o de los ingresos combinados de Oriente
Medio y Africa.

Hoy en dia para el 83% de los paises del mundo, el turismo es una
de las cinco primeras categorias de exportacién, y representa aproxi-
madamente un 35% de las exportaciones mundiales de servicios y
més de un 8% del total mundial de las exportaciones de productos
(OMT 2008:2). La mayoria de los turistas procede de los paises
industrializados: un 57% de Europa y un 16% de América del Norte;
el 80% de todos los viajeros internacionales son ciudadanos de tan
s6lo 20 paises (OMT, 2008: 2). De este modo, la industria turistica de
los paises ricos es en gran medida la que determina la naturaleza y
densidad del turismo. Por estas razones, constituye una atractiva ac-
tividad para los paises tercermundistas, necesitados de divisas para
hacer frente a sus obligaciones internacionales, aunque no siempre
con los resultados esperados ni con la proyeccién a largo plazo que
requiere todo desarrollo sustentable.

En nuestro pais, en las ultimas décadas, la actividad turistica esta
creciendo rapidamente. Asi lo revelan las tendencias de la demanda
tanto a escala nacional como internacional, donde el turista busca
destinos con caracteristicas de alta calidad ambiental y cultural,
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enmarcado en la tradicién, el folklore, la gastronomia, la musica, la
danza, las fiestas y/o los comportamientos cotidianos humanos; asi
como la hospitalidad, la amistad y la comunicacién entre aquellas
personas que habitan los distintos lugares de Colombia, convirtién-
dose en un factor fundamental de la actividad turistica; establecien-
do intercambios culturales que ofrecen una experiencia personal no
solo del pasado sino del presente y cada vez es mas apreciado como
una fuerza positiva para la conservaciéon de la naturaleza y de la
cultura.

La legislacion colombiana ha determinado la importancia del
turismo como una industria esencial para el desarrollo del pais y
en especial de las diferentes entidades territoriales, regionales y/o
municipales que cumple una funcién social, por lo que el Estado
dara especial proteccién en razén de su importancia para el desa-
rrollo nacional. Segiin la Ley General de Turismo, la industria tu-
ristica debe regirse con base en los principios generales de la
concertacion, coordinacién, descentralizacién, planeacion, protec-
cién al ambiente, desarrollo social, libertad de empresa, protec-
cién al consumidor y fomento para el desarrollo integral de las
actividades turisticas, recreacionales y en general, todo lo relacio-
nado con esta actividad en todo el territorio nacional (Congreso
de la Republica, 1996).

Colombia, al ser el unico pais de Sudamérica que posee costas en
el mar Caribe y en el mar Pacifico, goza de magnificos escenarios
naturales y de variados recursos culturales para el desarrollo turisti-
co; sin embargo, éstos no representan grandes ventajas en el momen-
to de conformar los productos turisticos; es decir, que las ventajas
comparativas ya no son suficientes para competir con éxito en los
mercados internacionales, ahora se requiere de unas ventajas com-
petitivas construidas por el pais. Por tal razén, en los ultimos afios se
han concentrado los esfuerzos del sector turismo en el fortalecimien-
to de la competitividad de los diversos productos y destinos turisticos
colombianos. Las politicas y los planes de turismo han mantenido la
tendencia a trabajar en el fortalecimiento de este aspecto que implica
esfuerzos en el mediano y largo plazo.

Analizando los datos estadisticos reportados por las diferentes
entidades de control, como los registros de control de ingresos del
DAS, se observa que durante el afio 2006 (Ministerio Comercio In-
dustria y Turismo, 2006) ingresaron al pais 1.053.360 turistas ex-
tranjeros, con un incremento del 12.5% respecto al afio anterior y
en el afio 2007 el ingreso de turistas a Colombia aument6 a 1.195.440
personas (Ministerio Comercio Industria y Turismo, 2007); valores
superiores a los proyectados por la OMT. Estos incrementos en la
llegada de extranjeros junto con el turismo nacional, muestran la
influencia del turismo en el PIB, con una participacién del 2.3%
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para el afio 2006 y se espera que tenga una influencia del 3.5% en el
PIB proyectado del afio 2010 y de 5% en el PIB proyectado para el
2020 (Republica de Colombia, 2006).

3. Realidad del turismo en la Amazonia colombiana

Ahora bien, centrandonos en la region amazoénica colombiana, el
Gobierno Nacional es consciente de que el turismo amazonico es re-
conocido internacionalmente como un sector dinamico y altamente
generador de empleo y divisas, tal como lo muestran las estadisticas
para los afios 2006 y 2007, donde el crecimiento del volumen de tu-
ristas se incrementd entre un 12.5% y 13.5%, cifra que revela el im-
pulso que ha tomado la actividad turistica en el pais, lo que ha
permitido el fortalecimiento del sector en multiples instancias.

Asi, el Gobierno Nacional, a través de Presidencia de la Republi-
ca y del Programa de Seguridad Democratica, propone en el ano
2005, una estrategia de Desarrollo Alternativo, estableciendo una
cultura de la legalidad y de desarrollo comunitario como reempla-
zo a las actividades ilegales de cultivos ilicitos y narcotréafico. Esta
nueva alternativa econémica incluye a los departamentos de
Putumayo, Guaviare y Caqueta, y fortalece el departamento del
Amazonas, a través del desarroilo de nuevas actividades como el
ecoturismo, los cultivos de vainilla, pimienta, flores exdéticas y fru-
tales entre otros; paralelamente busca la proteccidon del ecosistema
que es imprescindible para la conservacién de la biodiversidad
amazonica existente.

La Amazonia, vista desde el contexto internacional para los mer-
cados turisticos emisores, se presenta como una region de grandes
proporciones y riqueza exuberante, con sus bosques y diversos
ecosistemas, variedad de fauna y flora que albergan importantes re-
cursos genéticos con posibilidades de investigacion y desarrollo en
diversas areas, su patrimonio cultural intangible, personificado atn
a través de sus comunidades, donde la tradicion oral ancestral toda-
via prevalece en algunas etnias. Particularidades potenciales que le
permiten a la Amazonia posicionarse como un destino exético con
caracteristicas y atractivos que van acordes al surgimiento de las nue-
vas modalidades de turismo, entre las que se encuentran el turismo
cientifico, el etnoturismo, el ecoturismo y el agroturismo, entre otros;
diversificando de esta manera la actividad que se orienta hacia dife-
rentes publicos y objetivos turisticos.

La Amazonia se ha constituido en un centro de atraccion para
viajeros amantes de la naturaleza, lo que ha generado una prolife-
racién de turismo en forma acelerada y poco planificada. Una de
las principales actividades enmarcadas en el turismo de naturaleza
es el ecoturismo, el cual comenzé a desarrollarse a mediados de los
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anos 80, mostrando un crecimiento dinamico y significativo por el
incremento de proyectos y el interés que ha despertado en los altimos
tiempos. De acuerdo con estudios realizados por la Organizacion
de Estados Americanos -OEA, (Unién Temporal Turismo para la
Amazonia, 2004: 227) unos 170.000 turistas visitarian la region
amazoénica en 1989, lo que equivale a un 5% de un total de 3.250.000
turistas que llegaron a los paises que comparten la cuenca (Brasil,
Colombia, Bolivia, Ecuador, Guyana Francesa, Pert, Surinam, Ve-
nezuela). Este porcentaje se ha incrementado con el transcurrir de
los Gltimos anos y se mantendra esa tendencia en los proximos
(Oviedo, 1994).

A pesar del auge del ecoturismo en los paises amazoénicos, es evi-
dente la falta de planes y politicas a mediano y largo plazo, asi como
la falencia en la infraestructura vial, de transporte, aeropuertos, ter-
minales terrestres, y ausencia de regulacién e incentivos de la activi-
dad para este destino. De otra parte, la falta de conocimiento y
experiencia en el manejo del turismo especializado, asi como la ca-
rencia de estrategias de marketing internacional, de mecanismos de
financiacién y apoyo a PYMES! y empresas comunitarias (Funda-
cion Patrimonio Ambiental, 2005a).

En términos politicos administrativos la Amazonia colombiana
comprende los departamentos de Caqueta (88.965 km?), Putumayo
(24.885 km?), Guaviare (53.460 km?), Guainia (72.238 km?), Amazo-
nas (109.665 km?) y Vaupés (54.135 km?); entre todos ellos suman un
total de 403.500 kilémetros cuadrados, que representa el 35% del pais.

Historicamente la region permanecié relativamente marginada de
la vida del resto de la nacion, donde se registra una memoria de ex-
pediciones coloniales aventureras, evangelizaciones masivas con la
llegada de Jesuitas y Franciscanos. A finales del siglo XVIII, Humboldt
descubre el canal del Casiquiare que recorrié desde el rio Negro donde
desemboca hasta el alto Orinoco, expedicién que permiti6 establecer
con exactitud su situacién y navegabilidad. Por esta ruta ingresaron
numerosos naturalistas, zo6logos y botéanicos siendo los primeros fun-
dadores de la etnografia amazoénica, debido a que en sus relatos men-
cionan los habitos y costumbres atin intactos de los indigenas; muchos
cientificos regresaron a Paris con colecciones cientificas de miles de
especimenes colectados en la riqueza y majestuosidad amazénica
(Gheerbrant, 1989).

Conformada la Republica, lo extenso del territorio gener6 dificul-
tades de acceso y la dispersién de la poblacién aborigen obstaculizé
la incorporacion de estos extensos territorios a la vida y economia del
pais. A lo largo de la historia de la Amazonia se ha presentado una

1 Medianas y Pequeilas Empresas.
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serie de actividades econémicas en las que los indigenas no han sali-
do bien librados; una de las primeras fue el comercio de mano escla-
va, posteriormente vinieron las bonanzas en las que la poblacion nativa
sufrio las consecuencias. Sin duda uno de los mejores descubrimien-
tos para la época fue el caucho, tanto espafioles como portugueses
aprendieron a extraer el latex de la corteza del caucho, este descubri.
miento trajo para la selva amazénica explotacién de indigenas por
las empresas caucheras, siendo un periodo de devastacién y someti-
miento de muchos indigenas y colonos por la fiebre del latex blanco,
No obstante, la esclavizacion forzada de los indigenas provocé un
etnocidio que ocasion6 la desaparicién de muchos pueblos; entre ellos
la muerte de cerca de 40.000 indigenas entre 1900 y 1910 en la famo-
sa Casa Arana.

Un caso particular en el departamento del Amazonas es el vivido
por la comunidad ticuna que era obligada a cazar, pescar y recoger
zarzaparrilla para comandantes brasileros en la frontera de Tabatinga,
otros eran vendidos como esclavos o reclutados para la guerra contra
Paraguay, trayendo consigo una epidemia letal de varicela para el
resto de la comunidad.

Posterior a la explotacién del caucho, se desarrollé el tréfico de
pieles, la extracci6n de la balata, la explotacién maderera, el narcotra-
fico, la pesca desmesurada, que han ido generando dispersién en las
comunidades. Esta situacion fue evidente durante la década de los
60 y 70 del siglo pasado, con la venta de pieles y animales vivos como
tigres, micos, serpientes, patrocinada por el comerciante Mike
Tsklakis, situacion que no tenia control debido a la falta de normas
regulatorias. Este comerciante inici6 paralelamente en los afios 70
actividades turisticas dirigidas a mercados internacionales,

Sin ir mas lejos, el narcotrafico, que ha afectado al pais por mu-
chos afios, lleg6 al departamento del Amazonas en 1975, perjudi-
cando directamente a la poblacién indigena, cuyas actividades
consistian en desmontar, mantener limpio de pastos y vigilar los
laboratorios ubicados en Pozo Redondo, Boiauasst, San Juan del
Socd, 1a isla Mocagua, en Tarapoto, en San Juan de Atacuri, San
Francisco, Agua Blanca, la Culebra, la isla Patrullero y Macedonia
(Riafio, 2003). El desarrollo de estas labores influy6 en la cotidianidad
de los nativos, quienes abandonaron el trabajo de chagras. Poste-
riormente, se presenta la disolucién de los grupos tribales densos,
debido a que la economia extractiva dispersa a la poblacién, pues se
emplea a los hombres como remeros y obreros y a las mujeres como
concubinas y productoras de comida. Otros factores que afectaron
a los indigenas fueron el bajo grado de organizacion de vida social
y la imposiciéon de instituciones nacionales del momento con una
posicion agresiva, de inestabilidad y aislamiento para las comuni-
dades (Ribeiro, 1971).
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4. El Guaviare y sus expectativas con el turismo amazdnico

Como se mencioné anteriormente, el departamento del Guaviare
también hace parte de la Amazonia colombiana y en menor escala ha
incursionado en el tema del turismo; sin embargo, su historia y su de-
sarrollo son diferentes. La historia del poblamiento y ocupacién del
Guaviare se encuentra ligada a la historia de la region orinoquense-
amazonense en un proceso que inicié desde la época colonial y atn
continua desarrollandose (Gobernacion del Guaviare, 2006). Es asi que
el proceso de integracion socio-territorial lo considera como una zona
de flujos migratorios, producto de la ampliacion de la frontera agricola
y del proceso de formacién de nuevos espacios sociales (Acosta, 1993).

El proceso de colonizacion del Guaviare se desarrolld a través de
dos etapas: la primera, de colonizacién, ocurre entre 1950 y 1970,
influenciada por el proceso de ampliacion de la frontera socio-espacial
del altiplano cundiboyacense y el Sumapaz hacia el Piedemonte llanero,
donde la economia de la poblacién se baso en la comercializacién de
pieles de tigre, tigrillo, chigiiiro y otras especies de fauna silvestre en
menor escala, en la ganaderia extensiva y en el mercadeo de algunos
excedentes agricolas como maiz, arroz y platano (Gobernacién del
Guaviare, 2006). La consolidacién del modelo ganadero, como meca-
nismo predominante de ampliacién de la frontera, se extendi6 a las
tierras de sabana, convirtiendo estas 4reas recién incorporadas en tie-
rras de grandes hatos y/o de explotaciones madereras.

La segunda etapa comprendi6 el periodo entre 1968 y 1978, en el
cual, el gobierno nacional introdujo un proyecto de colonizacion en
la localidad del Retorno a 30 Km. de San José del Guaviare, lo que
generd un nuevo proceso de migracion; la finalidad de dicho proceso
fue disminuir la presion sobre las zonas rurales y el desempleo urba-
no, estimulando la colonizacién de las selvas orientales, a través de
transporte a la zona, créditos, expedicién de titulos de propiedad y
desarrollo de una infraestructura fisica para el mercado de produc-
tos (Acosta, 1993:7).

Estos factores independientes o combinados arrojaron hacia el drea
numerosas familias de campesinos pobres que iniciaron nuevos pro-
cesos de ocupacién y poblamiento, ya hubiera sido de manera espon-
tanea, bien impulsada y estimulada, por los recién iniciados planes
de rehabilitacién y/o colonizacién impulsados por la administracion
de Rojas Pinilla.

Sin embargo, durante la década de los 70, se present6 la primera
crisis econémica y social cuando la produccién de maiz y arroz obte-
nida no pudo ser comercializada por el IDEMA?, dejando entrever la

2 Antiguo Instituto de Mercadeo Agropecuario.
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inexistencia de politicas de mercadeo y comercializacion regional, lo
que conllevo a que muchos colonos salieran de sus tierras; unos trata-
ron de vivir con cultivos de subsistencia y pancoger, y otros comen-
zaran su participacién en la produccién de cultivos ilicitos de
marihuana y luego de coca para uso ilicito (Fundacion Patrimonio
Ambiental, 2006). Los narcotraficantes proveyeron a los colonos de
semillas, conocimientos y organizacién de una cadena de comprado-
res y transportadores que llevé a la construccion de una red de aero-
puertos en la region, trayendo consigo un nuevo grupo de inmigrantes
dedicados a la tala de extensas zonas selvaticas. La bonanza de la
marihuana fue temporal debido a que el producto se deterioraba muy
rapido y los mercados estaban muy distantes.

Hacia 1978, se reconocié la coca como producto comercial en todo
el territorio y su cultivo se habia comenzado a propagar desde el sur;
las fases de produccién y transformacién de la cocaina eran maneja-
das y monopolizadas por un grupo de narcotraficantes, incidiendo
en el florecimiento de la violencia ligada al monocultivo. Sin embar-
g0, se convirtio en la actividad econémica mas importante y costosa
en su etapa inicial, lo que produjo que los colonos se endeudaran y
tuvieran problemas a la hora de pagar, con cobros violentos por par-
te de sus acreedores.

La bonanza coquera influy6 para que se presentara una alta infla-
cién, superior a la nacional, y se incrementaran los costos de vida,
haciendo que el colono participara de la economia de los cultivos
ilicitos; esta participacion estuvo dada por la contratacién de la mano
de obra para la siembra y recoleccién de la coca, que genero jornales
Cuatro a cinco veces mas altos que el salario minimo nacional. Esto
fue contraproducente, debido a que el colono ya no encontré6 mano
de obra econémica para la recoleccién. Pasado algun tiempo, los pre-
cios de la coca disminuyeron drasticamente debido a la sobreproduc-
cidén, al cultivo en otras zonas de la Amazonia y al costo de insumos
para su produccién, debido al monopolio de 10s narcotraficantes.

Desde 1987 y hasta aproximadamente 1990 el Guaviare estaba
sumergido en una etapa de aguda violencia donde, por una parte, el
narcotrafico comienza a organizar y entrenar un verdadero ejército
de sicarios que se dieron a la tarea de “limpiar” al Guaviare de comu-
nistas y supuestos o reales simpatizantes de las guerrillas. Pero con la
Nueva Constitucién Politica de Colombia, se dio paso a que las Co-
misarias se erigieran en la categoria de Departamentos, los cuales
cobraban vida fiscal y administrativa, asi como autonomia regional y
politica.

Toda la historia del Guaviare ha forjado una regioén que actual-
mente se diferencia en el &mbito amazénico con procesos que buscan
el cambio. Cuenta con una poblacion pujante, gran parte de su terri-
torio corresponde a Areas Protegidas, Reserva departamental o
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Municipal dadas sus caracteristicas de alta calidad ambiental. Igual-
mente y a pesar de que persistan problemas de cultivos ilicitos y or-
den publico, su comunidad estd ansiosa del cambio hacia la paz y
nuevas alternativas de vida.

Es importante observar que el Estado, las instituciones publicas y
privadas y comunidades locales del departamento estan coordinan-
do en conjunto procesos de preparacién y planificacién hacia un
futuro como destino ecoturistico, en medio de circunstancias difici-
les por ser zona de ocupacion de las fuerzas armadas al margen de
la ley.

5. Amazonas y Guaviare, semejanzas y contrastes

Teniendo en cuenta los antecedentes historicos de los dos departa-
mentos, Amazonas y Guaviare, existen semejanzas marcadas rela-
cionadas con expediciones aventureras, evangelizaciones, auge de la
extraccion de caucho, explotacién de indigenas, comercio de mano
esclava, trafico de pieles, la extraccién de multiples recursos natura-
les entre ellos los madereros, pesca desmesurada, ampliacion de la
frontera agricola y ganadera, produccién de cultivos ilicitos de mari-
huana y luego de coca, narcotrafico, procesos de colonizacién. Estas
circunstancias han ocasionado grandes impactos ambientales y
socioculturales.

En el ambito social y cultural, la Amazonia colombiana ha sido
evangelizada por diferentes tipos de religiones que han influido en la
pérdida de identidad cultural de las comunidades indigenas. Actual-
mente los grupos evangelizadores han tenido gran influencia sobre ellas,
donde la imposicioén de la doctrina evangélica ha cambiado sus tradi-
ciones y festividades, generando asi, un conflicto de intereses sobre
todo en la juventud que se siente presionada con dichas doctrinas.

Asimismo se han generado impactos negativos en los diferentes
momentos de la colonizacién, cuando las comunidades indigenas
fueron atrapadas por la cultura occidental y sometidas a diferentes
épocas de bonanza y esclavitud, ocasionando un deterioro en la or-
ganizacién del trabajo, la vida familiar y la importancia de las tradi-
ciones culturales. Esta situacion cre6 cambios en su comportamiento
que han desencadenado problemas de alcoholismo, persistente hoy
con la actividad turistica en el Amazonas; prostitucion infantil que se
ha venido desarrollando en algunos sectores, especialmente en las
fronteras con Brasil y Perd, y que si no es solucionada a tiempo, pue-
de convertirse en uno de los principales factores de degradacién so-
cial para la region.

En cuanto a la actividad turistica, el departamento del Amazonas
ha tenido una operacién de casi 40 anos ofertando su capital Leticia
con recorridos por el rio Amazonas hasta el municipio de Puerto
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Narifio, estableciendo estaciones en el camino. A pesar de que ac-
tualmente Puerto Narino ha sido denominado destino ecoturistico
nacional, presenta en definitiva una falta de definicién en su opera-
cion tanto en el nivel regional como en el nacional®>. Es importante
mencionar que en este Departamento hubo un crecimiento significa-
tivo en infraestructura de servicios dirigidos hacia el turismo recepti-
vo con gran aceptacién por el turista extranjero, pero debido a la
mala imagen del pais, este sector entré en una etapa de estancamien-
to y recesién desde la década de los afios 90%. Asimismo, los
prestadores de servicios turisticos no han contado con decisiones po-
liticas claras y compromisos por parte del sector financiero y, duran-
te los altimos 30 anos, han tenido una serie de altibajos generados
por las asociaciones equivocadas, los problemas de orden publico, la
presencia de cultivos ilicitos, narcotrafico y guerrilla (CURI, 2004).

La bonanza [actual] del turismo, aunque legal, representa tam-
bién un peligro para las comunidades indigenas, debido a que éstas
estan siendo utilizadas por los operadores de servicios, llamense agen-
cias de viajes o intermediarios, quienes utilizan a la comunidad como
el fetiche de mostrar al turista, de cobrar por ver nativos, pero que no
le aportan nada significativo econémicamente a la comunidad. El
turismo en las comunidades indigenas del departamento del Amazo-
nas comienza a mediados de la década de los afios 70, utilizando a
los indigenas como un atractivo ladico para los turistas de la época,
donde observar sus danzas y vestuario complementaria toda una tra-
vesia por la selva, sin existir respeto alguno por estas comunidades.

Situacién que también se presenta con los productos artesanales
fabricados por las comunidades, que son comprados por mayoristas
a precios muy bajos y vendidos en Leticia o exportados con precios
que superan el 200%, debido a que faltan técnicas de mercadeo y
registro de productos, ocasionando problemas en la comercializacién
de sus artesanias.

Es imperioso ver cémo las comunidades indigenas hoy en dia ca-
recen de una infraestructura bésica, de servicios ptblicos, no cuen-
tan con sistemas para el tratamiento de aguas residuales y de desechos
s6lidos, por ende la plataforma bésica para atencién a visitantes es
inexistente en el 90% de ellas. La economia aportada por las activida-
des turisticas es manejada en forma desorganizada, por problemas
de gestién y algunos factores externos incontrolables, adicionalmente,
a su vez, existe una mala distribucién de los ingresos, los cuales son

3 Actualmente varias instituciones del orden local y nacional lideran un proceso de
certificacion de Puerto Nariffo. Los avances se pueden leer en Lopez L. et al. y
Duque R. en esta misma publicacién. N. del E.

4 Un panorama del turismo a finales de los ochenta y mediados de los noventa se
puede encontrar en: Grupo Consultor Hoteleria y Turismo Ltda. (1997).
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generados solo por temporadas. Igualmente existen falsas expectati-
vas sobre ingresos faciles, provenientes de cultivos ilicitos.

Las comunidades carecen de apoyos financieros y de fortalecimien-
to estructurado en procesos hacia el disefio y la gestion de productos
turisticos; las acciones que se ejecutan son puntuales y hacen parte
de agendas anuales de multiples instituciones y entidades, que apa-
rentemente apoyan el turismo en la Amazonia colombiana, carecien-
do de procesos planificados y organizados; asi como el estricto
acompanamiento de los programas de forma inmediata y constante.

En los dltimos tres afios, se registra un aumento de turistas a Leticia
segun registros del DAS, debido a la llegada de la cadena hotelera
Decameron y Aviatur a la regién, quienes han generado procesos de
mercado nacional e internacional, aumentando asi el flujo de visitan-
tes. Pero los empresarios locales y comunidades no se han visto bene-
ficiados por el aumento; al contrario, se refleja inconformidad y
rechazo hacia estas dos empresas, las cuales deberan iniciar procesos
de trabajos comunitarios conjuntos en la zona y trabajar por un bien
comun, generando beneficios para todos, cumpliendo asi con los prin-
cipios minimos de un desarrollo turistico sostenible real.

6. Conclusiones

El analisis anterior permite ver a grandes rasgos la situacion por la
que ha pasado el turismo en la Amazonia colombiana. Pese a la ri-
queza natural y cultural que posee, es claro que han sido muchos
anos de desarrollo, pero también es evidente que no ha existido una
planificacién y organizacién del turismo, pues cada ente, llamase
Estado, operadores, o comunidades, lo ha hecho por su lado, sin una
apropiacion de la verdadera riqueza que tiene. Esto ha ocasionado
una desorganizacién que es necesario remediar.

Por ello es necesario buscar su reorientacién para adicionarle acti-
vidades y atractivos a la experiencia turistica, siendo un reto replan-
tear la oferta actual, incorporando y desarrollando nuevos productos,
rutas, y recorridos; asi como elementos de diferenciacién que eviten
el entrar en una competencia destructiva basada sélo en el factor
precio. El producto turistico de la Amazonia colombiana debe basar-
se en la amplia comprensién de los aspectos especificos y significati-
vos del patrimonio natural y cultural de cada sitio en particular. Es
importante la continua investigacién aprovechando entidades loca-
les como el Instituto Amazénico de Investigaciones Cientificas SINCHI,
la Universidad Nacional de Colombia sede Amazonia, Corpoama-
zonia y Parques Nacionales, entre otros. Ademas, conservar la au-
tenticidad de los sitios de patrimonio natural y de las culturas vivas
alli existentes. La autenticidad constituye un elemento esencial del
significado cultural y de la calidad del destino, tal como lo anota la
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OMT en su reciente definicién de calidad turistica (Fundacion Patri-
monio Ambiental, 2005b:5).

La sensacion que se percibe en estos ultimos dos afios y que se
ratific6 en este Seminario Internacional es de una comunidad indi-
gena con mayor sensibilidad hacia la actividad turistica, que co-
mienza a tener gran interés en el tema y un deseo de conocimiento
hacia el mejoramiento sin perder su identidad. No obstante, para el
desarrollo de actividades propias del etnoturismo, es necesario que
las comunidades se beneficien y conozcan sobre el tema. Por ello es
importante emprender acciones de capacitacion y explicacién a las
comunidades, lo que significa la llegada de la actividad turistica a
sus espacios; al igual que la importancia de conservar su cultura,
recursos naturales y productos turisticos para su comercializacién.

De otra parte, se percibe la conformacion de una nueva sociedad
que con fines cientificos e investigativos, permanece en estas tierras y
forja nuevos ambientes, nuevas juventudes, donde los intereses son
realmente hacia el progreso, la conservacion y la competitividad por
un destino amazénico que genere nuevas opciones de vida y la real
conservacién de sus recursos.

Se concluye, asi, que el escenario turistico de la Amazonia colom-
biana se encuentra soportado en factores de atraccién de gran im-
portancia y singularidad frente a otros destinos: en las altimas décadas
el ambiente ha tomado una gran relevancia en todos los campos y
actividades de los seres humanos y la actividad turistica no es una
excepcion. Si tomamos el caso del turismo de naturaleza, la deman-
da aumenta cada vez mds, y por sus caracteristicas particulares, es
especifica, ya que el principal interés coman de los demandantes es el
ambiente y su conservacién. Permitiendo el desarrollo permanente
de las actividades de este sector, manteniendo en primera instancia
los recursos naturales y culturales de la localidad; vale la pena resal-
tar la exigencia y alta calidad demandada por los turistas, ya que las
necesidades actuales de los visitantes son més exigentes y requieren
de un trato personalizado con servicios altamente calificados.

Por su importancia como dinamizador de la economia regional, el
ecoturismo en el Amazonas es tema obligado dentro de los planes de
desarrollo regionales y locales. No obstante, el sector no ha tenido la
evolucién esperada y su impacto en la economia regional actual es
minimo, las estadisticas reflejan una disminucién significativa de tu-
ristas extranjeros durante los altimos anos, en especial por la mala
imagen del pais.

De otra parte, el estudio de turismo de naturaleza en el &mbito
mundial ha demostrado en sus varias formas que comparte la res-
ponsabilidad en la pérdida de especies y hébitat; en lo que ha incidi-
do la localizacién errénea de las facilidades turisticas, lo mismo que



Lxperiencius, riesgos ¥ potencialidades del turismo amazonico en Colombia
Ivonne Yannette Mejia Cubillos

97

Ia realizacion de las actividades de ocio en areas sensibles o la intro-
duccion en el ecosistema de substancias daninas por parte de los tu-
ristas. Pero también en otras areas ha contribuido significativamente
en la conservacion de la biodiversidad y se aprecia que los recursos
biologicos estan siendo protegidos debido a que se ha descubierto su
valor turistico. Asi el turismo de naturaleza se ha convertido en uno
de los instrumentos mas importante para la conservacion de los re-
cursos naturales.

Hoy se tiene una demanda mads sensibilizada y consciente del res-
peto a las comunidades autéctonas, que consideran que es mas im-
portante la convivencia con ellas, percibiendo de cerca la conexion
con la tierra que les sugiere su cosmogonia, mas que una aventura en
la selva. La mayoria de ellos han visitado gran parte del mundo y
buscan alternativas que estén lejos de paquetes con un todo incluido
O resorts.

Para la Amazonia colombiana el turismo puede convertirse en una
oportunidad hacia un desarrollo econémico sostenible que beneficie
tanto a la comunidad rural como urbana, siendo por sus caracteristi-
cas un destino con grandes potencialidades y con caracteristicas que
responden a las expectativas y motivaciones de la demanda actual,
que esta ansiosa de descubrir nuevas opciones de viaje con destinos
auténticos.
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Turismo e imaginarios en la Amazonia
colombiana

German 1. Ochoa, Germdn A. Palacio

1. Introduccion

El punto de partida de este articulo tiene tres elementos. La pri-
mera idea es la siguiente: hay que hacer una distincion entre viaje-
ros y turistas. Por mucho tiempo en la Amazonia hubo muchos
viajeros destacados en la literatura y cabria preguntarse: ja sus via-
jes se les podria llamar turismo? Segundo, hay un cambio histérico
que hay que detectar, y que tiene que ver con esa transformacion de
viajeros a turistas. Tendriamos viajeros en el siglo XVI por la
Amazonia y por otras partes de América, muchos de los cuales eran
exploradores, descubridores, conquistadores. En el siglo XVIII hay
viajeros que vienen a conocer la flora, la fauna: botanicos, zo6logos
interesados en este tipo de temas relacionados con la produccién de
conocimiento, pagados y financiados por empresas imperiales: In-
glaterra, Espafia, Francia, Portugal. En el siglo XIX, sobre todo des-
pués de la segunda mitad, tenemos ademas de los anteriores,
diplomaticos, comerciantes y administradores coloniales. Y aqui entra
la tercera idea. Estos viajeros tenian, por lo menos hasta la mitad de
siglo XIX, una caracteristica de género: eran viajeros no eran viaje-
ras, y hay una literatura importantisima sobre viajeros en todo este
tiempo. Pero la literatura relacionada con viajeras sélo empieza a
reconocerse en la segunda parte del siglo XIX. No nos vamos a refe-
rir a este punto, que es muy interesante, pues hay una literatura
creciente sobre mujeres viajeras que es fascinante, pero que nos des-
viaria mucho del tema.

Deciamos entonces que habia una transformacion de viajeros a
turistas, y que en la segunda mitad y finales del siglo XIX esos
turistas, esa una nueva forma de viajar, estaban asociados a trans-
formaciones en un sistema econémico. Quienes estudian esto lo lla-
man el sistema economia mundo, o sea lo que hoy en dia se denomina
globalizacion. Unos cambios que son de cardcter mundial y que tie-
nen que ver, precisamente, con una nueva administracién y con-
cepcion del ocio. En un primer momento, ese es el inicio de un
turismo muy de elite, era un turismo de aristocratas y plutocratas,
americanos, por ejemplo, y mas tarde argentinos, yéndose en safaris
al Africa. Este comienzo esta asociado a cambios en el sistema de
economia mundo, o cambios en las formas de produccién y orga-
nizacién del trabajo y, en consecuencia, a la administracién y el



Turismo en la Amazonia.
Entre el desarrollo convencional y las alternativas ambientales amigables

100

manejo del ocio de unas personas que podian, digamos, viajar por
el mundo.

El articulo estd organizado en dos partes: la primera presenta un
contexto del surgimiento del turismo a partir de la disponibilidad de
tiempo libre para el ocio y el placer gracias a las conquistas de los
movimientos laborales. Termina con la forma en que la Amazonia es
incorporada a la industria internacional del turismo. La segunda parte
plantea la manera en que los imaginarios sobre la Amazonia se mate-
rializan en un aumento de los visitantes y en la institucionalizacién
del turismo en la frontera comun entre Colombia, Brasil y Peru.

2. Expansion del consumo fordista y desarrollo del turismo
mundial

A fines del siglo XIX y en particular en el desarrollo del capitalis-
mo americano se producen grandes cambios tanto en la organiza-
cién como en las jornadas de trabajo. Estos son impulsados por
grandes empresarios, encabezados por Henry Ford, que lanzan una
estrategia de ampliacion de la riqueza, de la difusién de las formas
del consumo a la clase media o a la clase trabajadora. Al elevar los
salarios, los trabajadores van a comprar su propio automovil. Pero
también van a ir al supermercado y ya no necesitan cultivar en sus
jardines o tener animales, se va a ampliar el consumo. Pero ademas
se va a regular el tiempo libre. Pero eso es un debate sobre la amplia-
cién de la productividad acompanada de la estabilidad laboral y aso-
ciado a una planeacién del tiempo de trabajo y también, y por tanto,
del tiempo libre. Ese elemento se ha conocido como el ocho, ocho,
ocho: ocho horas de trabajo, ocho horas de descanso, ocho horas de
sueno. Asociado también a temporadas predeterminadas de vaca-
ciones. Esta fue una época importante que posibilité el desarrollo del
turismo y le permitié quedarse. Hoy, sin embargo, una separacion
tajante entre ocho, ocho y ocho ya es como insostenible.

Efectivamente, los empresarios encontraron un modo de produc-
cién muy sofisticado, particularmente en los Estados Unidos, que se
difundi6 después de la segunda guerra mundial por todo el mundo.
Pero en parte, el papel fundamental de los mismos trabajadores en
las luchas obreras, porque el 8, 8, 8, fue una conquista obrera. En
otros tiempos, por ejemplo, sabemos que habia jornadas de 14 o 16
horas, incluso los nifios trabajaban en esas empresas industriales
textileras.

Y todas estas luchas por la organizacién del trabajo también per-
mitieron el surgimiento de la Organizacion Internacional del Trabajo
- OIT. Los empresarios por su parte analizan coémo podrian generar
mds rentabilidad ampliando el consumo a las clases trabajadoras; lo
importante es que alguna vez -aunque este es un hecho aproxima-
do- subié el salario de los trabajadores norteamericanos en la zona
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de Detroit, de Michigan, de dos doélares a cinco délares; pero es una
medida que cuando incorporan a los trabajadores al consumo, los
convierte en una especie de clase media, se amplian las posibilidades
del capitalismo mismo, e incorporan al trabajador a esa logica. Esto
préacticamente se acabo, se empez6 a acabar desde los afos sesenta, y
podemos recordar figuras también nefastas: Margaret Tatcher y
Ronald Reagan, y estos economistas importantes de la escuela de
Chicago, los Neoliberales que dicen: “no es que eso lo del Estado lo que
genera es pereza...” Eso se lo dejan al mercado, el modelo de trabajo se
va acabando... que es neoliberal y es lo que hacen normalmente los
gobiernos, asi sean socialistas o sea neoliberales, esto es por regla ge-
neral lo que se hace en la practica. Entonces queda ese mundo labo-
ral y ese mundo donde estaba incluido el ocio, de esa manera, en
muchos sentidos queda liquidado, transformado hoy en una gran
forma de organizacién del ocio. Quiere decir que el tiempo del traba-
jo y el tiempo del ocio no son tan tajantemente separados, estan en-
tremezclados, entonces lo que vivimos con esta transformacién
contemporanea del capitalismo, es otra transformacién muy impor-
tante, de la forma también, no solamente de las técnicas productivas,
no solamente de la tecnologia sino del ocio también uno lo ve todos
los dias.

Y es en este contexto que el sector del turismo entra de una forma
muy importante porque ese proceso de transformacién del trabajo
que decimos en los anos setenta es ya una modificacion clave, viene
desde antes desde la segunda guerra mundial, desde donde empieza
a despertar. Y es que el sector servicios, a diferencia del sector indus-
trial y del sector agropecuario, es el que mas crece. Digamos que la
humanidad en su conjunto ha generado unas tecnologias tan sofistica-
das que es capaz de producir en grandisimas cantidades, de tal modo
que no es necesario dedicarse tanto tiempo a la produccién, por ejem-
plo la industrial, y entonces quedan tiempos libres y lo que més crece
es el sector servicios bancarios, financieros y el turismo.

Entonces, es la manera en que el pensamiento sobre como adminis-
trar el ocio, cémo sacarle jugo y todo eso, es incorporado a la logica de
un sistema econ6mico que es mundial. Entonces el turismo entra como
uno de esos factores de esas regiones que son muy importantes y em-
pieza a romper la légica de que desarrollo es industrializacién, y por
tanto chimenea, y por tanto contaminacion. Fijemos nuestra atencion
en que tal vez hoy, por lo menos, mandamos esas chimeneas a la Chi-
na y ésta se convierte en la fabrica mundial e India, en la oficina mun-
dial. La expansién de China es interesante ya que tenia ochocientos
millones de habitantes, y hoy tiene 1.300 millones, mientras que los
que han nacido en India sobrepasan los mil millones cuando en aquella
época tenia 100 millones de habitantes. Estamos hablando de China,
cuatro veces Estados Unidos en poblacién, e India, tres veces Estados
Unidos en poblacién, o mas.
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Bueno, entonces qué pasa, que en la transformacion de esa idea
industrial y de organizacién del trabajo, también se cambia la idea
sobre coémo debe ser el turismo. Porque esa expansion del turismo era
una expansion que estaba basada en la ampliacién del consumo. Y
tenfan una idea: la de gigantescos edificios y cantidad de desperdi-
cios. Después de los afios setentas, con toda esta crisis, digamos del
capitalismo, pero también con los estragos del capitalismo y del so-
cialismo en aquella época sobre la produccién industrial, empieza a
pensarse que no, que se debe parar ese modelo, esa cosa hay que
cambiarla o si no las caracteristicas de esa forma de desarrollo. En-
tonces ese turismo empieza a generar, o se empiezan a abrir nuevas
opciones, nuevos “nichos”, una palabra que usan los bidlogos y los
economistas también, que no tiene la misma logica, pero se esta pen-
sando en un turismo diversificado: ;qué es lo que quieren los clien-
tes? Ya no son toneladas de la misma cosa. No los zapatos azules,
verdes y amarillos no, ya son azules, grises y rosados, la produccion
se va especializando para acaparar nuevos clientes porque es cierto
que los empresarios son capaces de monitorear la transformacion del
gusto de los consumidores y el turismo se alimenta de estas cosas. Y
es alli donde aparece la Amazonia como un nuevo producto, un nue-
vo destino turistico que es incorporado dentro de las ofertas de
ecoturismo y turismo de naturaleza.

En sintesis: hay una importante diferencia entre “viajeros” y “tu-
ristas”. Esa diferencia tiene una explicacion histérica asociada a un
cambio del sistema economia mundo a fines del siglo XIX. Ello conlle-
v6 a una modificacion sustancial entre el trabajo y el ocio, particular-
mente de aquellos que acumularon inmensas cantidades de dinero.
Asi pues, con la llegada del capitalismo americano al centro del esce-
nario mundial, la democratizaciéon del consumo que eso produjo, in-
corpor$ a mas capas medias -los trabajadores americanos- quienes
entraron al mundo del turismo. Desde alli el turismo tuvo la vocacién
de dejar de ser privilegio de arist6cratas y plutocratas. En este proce-
so contribuy6 la lucha obrera y sindical con la reivindicacion de una
jornada 8/8/8, produccién/reproduccion/ocio.

Los empresarios sostuvieron el modelo que fue reforzado por el
Estado garantizando estabilidad laboral y una rutina previsible de
vacaciones. Eso se empez6 a venir abajo con la crisis capitalista de los
afios setentas que eché abajo los acuerdos con los sindicatos y con el
neoliberalismo que cuestioné el apoyo del Estado a este tipo de orga-
nizacién laboral. La crisis de ese capitalismo industrial, el desarrollo
tecnoldgico informético y el empuje del sector servicios, incluido el
turismo, resquebraj6 el 8/8/8 e hizo mas flexible el turismo,
redefiniendo la l6gica del ocio y se abrieron nuevos nichos de merca-
do, uno de ellos apunté menos al consumo y mas a la conservacion. Y
es la vocacion que se le asigna el turismo en la Amazonia.
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3. Extractivismo, turismo y reinvencion de imaginarios en la
Amazonia

A continuacién se analiza el papel de los imaginarios sobre la
Amazonia con énfasis en la frontera colombo-peruano-brasilera con-
formada principalmente por las ciudades de Leticia (Colombia) y
Tabatinga (Brasil) y su regién de influencia directa en los tres paises,
cubriendo el sur del Trapecio Amazénico colombiano y las poblacio-
nes de Benjamin Constant en Brasil y Caballo Cocha en Pert. Se pre-
sentan los factores que han permitido la consolidacién de la idea de
turismo como la alternativa de desarrollo para la regiéon analizando
los imaginarios euro-céntricos que influyeron en los procesos de ocu-
pacién-colonizacién y extraccion en la Amazonia y como se recrean
para el fomento y demanda del turismo como nueva forma de apro-
piacién. Se aportan elementos a la discusion teérica sobre las diferen-
tes apropiaciones sobre la Amazonia, resaltando el rol determinante
que han tenido los imaginarios y las transformaciones simboélicas.

A manera de hipétesis se plantea que, por lo menos en el Trapecio
Amazénico y, debido a varios factores entre los cuales el turismo tie-
ne un papel importante, se estd pasando de una economia puramen-
te extractiva a una apropiacién menos depredadora del ambiente en
términos de extraccién material; y en este paso aparece la consolida-
cién de Leticia como pequefio centro comercial y de servicios. Esta
idea se plantea sin querer insinuar que el extractivismo haya desapa-
recido o que el turismo no vaya a tener impactos negativos sobre los
ecosistemas y la poblacién. Se parte de la idea de que el turista viene
a conocer, a disfrutar el paisaje, viene cargado con su maleta de ima-
ginarios; su principal finalidad no es sacar recursos en forma perma-
nente y masiva, su lucro esta en la experiencia, en el disfrute de un
servicio y no tanto en la posibilidad de llevarse grandes cantidades
de materiales.

Cuando se menciona la Amazonia, llegan imagenes de selva virgen,
del rio mas grande, indigenas como ecologistas espontdneos, culturas
ancestrales, “pulmén del mundo”, biodiversidad, animales exdticos, Bra-
sil, pueblos con calles empantanadas, etc.; por otra parte, por ser el siste-
ma selvatico continuo mas grande y poseer el 20% del agua dulce del
planeta se asume que muchas de las actividades que se hacen en la
Amazonia, incluido el turismo, son ecolégicas, ambientales o naturales.
En la formacién de esta idea, tanto en quienes venden el producto como
en los consumidores, influyen fuertemente los imaginarios sobre la region.

La idea de la Amazonia como lugar de riqueza comercial no parte
del reconocimiento sobre la historia, la regién y sobre los procesos de
colonizacién basados en procesos extractivos, que indudablemente
han dejado su huella en los ecosistemas, pero tal vez, principalmen-
te, en las culturas amazonicas. La historia de esta frontera no ha sido
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muy diferente al resto de la Amazonia, ha estado fuertemente ligada
a procesos extractivos. Desde el siglo XIX y hasta la década de 1970
jugaron un papel determinante en la generacion de ingresos —-que en
su mayoria fluyeron hacia otros lugares del planeta- la extraccion de
quina a mediados y finales del siglo XIX, de caucho (siglo XIX y prin-
cipios del XX) y mads recientemente la extraccién de pieles, maderas
finas y peces de consumo y ornamentales. Durante los 70 y los 80 se
presentd un auge econémico, producto del comercio de pasta para
cocaina en el cual parte de las comunidades indigenas fue involucrada
como mano de obra en los laboratorios. Estas diferentes épocas cono-
cidas como “bonanzas” han marcado una oscilacion permanente en
la vida econdémica y social de la historia amazonica.

El extractivismo se caracteriza en general porque ejerce una fuerte
presién selectiva sobre especies de valor comercial, no fomenta pro-
cesos productivos, no permite la redistribuciéon de beneficios econé-
micos en el lugar de origen y por tanto no motiva el desarrollo. Esta
realidad se ha repetido para casi la totalidad de la Amazonia y el
proceso de deterioro parece incontrolable. Al respecto Betty Meggers
describe el papel que han jugado los imaginarios en el extractivismo.
Su libro Amazonia. Hombre y ambiente en un paraiso ilusorio es un ejer-
cicio de sensatez que destaca el papel de las instituciones y el mundo
simbolico desarrollado por las culturas indigenas para el manejo de
los ecosistemas amazoénicos, en contraposicion con los horrores que
ha causado la colonizacion. Al respecto de la ocupacién por la colo-
nizacién en la Amazonia brasilera dice:

“El deterioro que ha sufrido el habitat, (...)es una clara demos-
tracion de la forma mds disarmonica posible de la relacion am-
biente-cultura. La persistencia de un mito de productividad
ilimitada, a pesar del fracaso rotundo de todos los esfuerzos en
gran escala que se han hecho (...) constituye una de las para-
dojas mds notables de nuestro tiempo”. (2000:18).

En esta ocupacion extractiva, en la que se pensaba la Amazonia
como el lugar de la realizacion de los suefios de abundancia, tranqui-
lidad, y productividad, jugaron un papel determinante los imagina-
rios de El Dorado -que prevaleci6 en los primeros siglos de la invasion
europea-, El Edén y mas recientemente, y relacionado con la idea de
la excesiva abundancia de la selva, se habla del mito de productivi-
dad ilimitada.

La imagen de [nfierno Verde, que confrontaba las visiones
paradisiacas, popularizada en el libro La Vordgine de José Eustasio
Rivera, también fue muy acudida por misioneros y algunos colonos
que se aventuraron en la selva pero vieron frustrados sus suenos de
riqueza y felicidad frente a las condiciones de aquella. El suenio del
Dorado Agricola originado en la posibilidad de que la Amazonia fue-
ra el sitio ideal para el establecimiento y expansion de los monoculti-
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vos se ahogo con el descubrimiento de la “pobreza” de los suelos
amazoénicos, y la idea de El Eden se origina a raiz de la crisis ambien-
tal de finales de los sesenta y principio de los setenta en la cual “el
ecologismo, convierte el bosque humedo tropical en valor idealiza-
do” (Palacio, 2004: 50). Uno a uno, el hombre ha experimentado como
se desbaratan estos imaginarios. Pero este espacio ni este texto se pien-
san para explicar el desbaratamiento de los imaginarios amazonicos;
mas bien, para ver como se reciclan, se recrean o se reconstruyen y
cémo influyen en las nuevas apropiaciones.

a. Los indigenas como elemento de la naturaleza

La dinamica extractivista involucré en condiciones de desigual-
dad, y muchas veces por la fuerza, a poblaciones indigenas como
principales conocedores de los bienes a explotar. La documentacion
historica muestra como en los procesos extractivos el papel de las
comunidades indigenas no fue como sujeto del proceso sino que eran
consideradas como objeto de comercio, objeto de uso. En la “reparti-
cién” de Suramérica entre Portugal y Espana, posteriormente en el
largo proceso de definir los limites de los paises amazoénicos y duran-
te las primeras bonanzas extractivas, las comunidades indigenas eran
en el mejor de los casos, cuando se tomaba en cuenta su existencia,
asumidas como un elemento mas de la naturaleza. No se tenian en
cuenta la poblacién, las movilidades, la configuracion de su territorio
ni el complejo mundo simbélico que han construido. La ausencia de
una historia escrita fue la disculpa de sociedades eurocéntricas para
calificarlos de salvajes y barbaros y por lo tanto discriminar, someter
y explotar a los pueblos de América (Dominguez en Riafio, 2004: 13).
En el trazado de fronteras politicas se olvidaron que antes que nacio-
nes habia grupos indigenas con gran movilidad en el espacio ama-
zo6nico (Palacio, 2004).

Estos hechos no solo obedecian a ideas de los reinos conquistado-
res sino también a las elites de las naciones en surgimiento que, des-
cargando su responsabilidad en la iglesia, en pleno siglo XIX
promovian auxilios para que las poblaciones errantes abandonaran ese
tipo de vida para ser mds convenientemente evangelizados y, enfatizando
esa condicién, se distinguia entre reducidos y no reducidos, también
llamados naturales (Palacio, 2004: 69). Los pobladores amazonicos
eran simplemente ignorados pues se consideraba que la Amazonia
era un inmenso bosque sin gente y que no ha sido cambiada por el
accionar humano.

Estd documentado para varios de los procesos extractivos el im-
pacto ocasionado por las diferentes bonanzas a las comunidades
indigenas de la Amazonia y su efecto en la drastica disminucion de
la poblacion. Quiza la més tristemente memorable sea la bonanza
del caucho en la cual se produjo un impresionante exterminio y
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desarticulacién de las poblaciones indigenas consideradas como una
especie inferior, por lo tanto sometibles a las reglas de la esclavitud
y al uso y abuso de los patrones; de hecho los caucheros percibian
que los indigenas eran animales y no gente (Palacio, 2004: 84). Los
imaginarios occidentales y eurocentristas tuvieron su materializa-
cion en el control de recursos y sometimiento de la poblacion. Al
respecto del dominio ejercido sobre los indigenas y la extraccion del
caucho, Dominguez y Gémez también afirman:

“Sobre la base de I ideologin de In ‘civilizacion’; es decir, del
proceso de organizacion del modo capitalista de produccion,
se cometieron los mayores excesos, muchas veces bajo el con-
vencimiento de que se estaba realizando un beneficio a los pue-
blos bdrbaros” (1990: 113).

Esta vision de Amazonia como “espacio despoblado” también se
refleja en el testimonio de Agustin Codazzi, quien durante su viaje al
territorio del Caquetd, como se conocia a la region Amazénica en la
Nueva Granada, se refiere a éste como desierto y dice que la region es
“la mas desierta y salvaje, la menos habitada y conocida de la Republica”
(Palacio, 2004: 60). Y desconociendo la propiedad de los indigenas, la
considera de gran potencial por ser rica en baldios tal vez porque, sien-
do zona de frontera, no sabian de indigenas amazénicos; cabe anotar
que Codazzi hizo su reporte de la Amazonia basado en una visita a la
parte alta de los rios Putumayo y Caqueta (Palacio, 2004: 60).

No es aventurado pensar que de estos testimonios hayan surgido, o
por lo menos reforzado, mitos como los de Selva Virgen o Espacio Vacio
que aun se mantienen, y que han sido desvirtuados, parcialmente, en
informes como Amazonia sin Mitos publicado por el Programa de Na-
ciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- con motivo de la Cumbre de
la Tierra “Rio 92”7 (PNUD et al. 1991).

Pero aunque la extraccién cauchera ocasion6 una enorme dismi-
nucion de poblacién amazoénica, otra bonanza que continué vincu-
lando la Amazonia al denominado Sistema Mundo, y que caus6 otro
impacto tal vez mayor, fue la conocida como la bonanza coquera. El
comercio de pasta de coca en el sur del Trapecio Amazoénico, de re-
cuerdo reciente en la historia colombiana, pero con méds importancia
en el 4ambito local, aunque no ocasion6 una disminucién de la pobla-
ci6én indigena, indujo una fuerte desarticulacion social cuyo impacto
mas visible ha sido la pérdida o deterioro de la transmisién del cono-
cimiento tradicional entre generaciones.

b. Elecoturismo: ;la bonanza de un imaginario o un
instrumento para el desarrollo local?

A partir de los afios noventa, cuando el Amazonas pasé a ser
Departamento y se incrementé la presencia institucional en Leticia,
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principalmente en los sectores de administracion publica y seguridad,
la economia ha venido concentrandose mas en el sector terciario, es
decir en actividades comerciales y de servicios entre las cuales el turis-
mo se empieza a consolidar. Estas situaciones sumadas a la dificultad
local para generar y mantener encadenamientos productivos que per-
mitan la consolidacion de empresas de tipo agroindustrial —cuyas limi-
taciones principales son los altos costos de transporte y el reducido
mercado local- han reforzado la idea de que el turismo es la alternati-
va de desarrollo para la region. Esta idea se fundamenta también en el
incremento constante de turistas a Leticia que pasaron de seis mil en el
2002 a 27 mil en el 2006 (DAFE, 2007) vy que a su vez ha permitido la
creacion o reactivacion de agencias de viajes y tiendas de artesanias, la
multiplicacién de eventos sobre el tema y un aparente incremento en
la generacion de empleo en el &mbito local, entre otros.

Desde su definicion, el ecoturismo se plantea como una modalidad
de uso del espacio contrapuesta a la economia extractiva y que contem-
pla actividades de educacion y sensibilizacion ambiental. Ademas de ser
considerado una alternativa productiva no extractiva y orientado hacia
areas con valores naturales y culturales excepcionales, el ecoturismo se
diferencia de otras modalidades porque busca que las poblaciones loca-
les participen y se beneficien directamente y que todos los involucrados
tomen las precauciones necesarias para minimizar los impactos (UICN,
1995: 11). De otra parte, el turismo de naturaleza tiene su principal mo-
tivacion en la observacion y valoracién de la naturaleza (Organizacion
Mundial de Turismo - OMT, 2001. En: Burneo, 2004: 9).

En ese sentido la Amazonia es incorporada al mercado interna-
cional como un destino de turismo ecolégico o natural. Con base en
el desarrollo de estos nuevos -y exoticos- productos la industria tu-
ristica se diversifica y amplia su grupo de consumidores. Sin tener en
cuenta consideraciones de infraestructura, formacién y educacion,
tal vez fundamentados en ese imaginario “ecol6gico” que se tiene
sobre Amazonia, por ser la mayor area de bosques y tener el rio mas
extenso del planeta, tanto promotores de turismo como buena parte
de los visitantes tienen la idea de que en la frontera Amazoénica se
hace ecoturismo.

Esta logica de expansion del mercado, que absorbe por igual a
tour operadores, agencias de viajes -internacionales y locales-, insti-
tuciones y turistas, hace que todos ellos busquen una justificacién
para responder a estas expectativas. Las imagenes que se promocionan
de la region traen siempre alusion a esa forma de turismo de bajo
impacto ecoldgico y cultural que permite compartir experiencias con
nativos en “su medio”.

En el aumento de visitantes hacia la Amazonia y en la consolida-
cion de la idea del turismo como opcion econdémica para Leticia y el
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Trapecio Amazoénico influyen diversos factores. Por una parte, los ima-
ginarios y los mitos sobre la regién -“Pulmén del Mundo”, “Selva vir-
gen”, “indigenas salvajes”, etc.— masificados a través de los medios y
las recomendaciones emanadas de consultorias especializadas, y por
otra, las acciones institucionales que buscan dar respuesta a la situa-
cién econbmica, posicion que también es asumida por los indigenas
quienes ademas lo ven como una opcion para mantener la selva. No
obstante hay que tener en cuenta algunas consideraciones que llevan
implicito este concepto. Veamos rapidamente cémo se manifiestan:

La Amazonia con mitos y los imaginarios rentables para el turis-
mo. Gracias a la publicidad y a la masificacion de los medios la
Amazonia como destino turistico es cada vez mas conocida en los
ambitos internacionales y nacionales. Esta vision mitica y, por qué no,
idilica de la Amazonia, que atrae por sus atributos de salvaje,
biodiversidad, seloa virgen, pulmdn del mundo, se respalda con imagenes
faciles de encontrar en internet y que agencias en diferentes y alejados
lugares del mundo utilizan para organizar sus paquetes promocionales.
Las imagenes llevadas al cine y la television también se reflejan en el
comportamiento del visitante una vez se encuentra en el medio pues
en ocasiones el turista siente temor de sumergirse en los rios amazénicos
por temor a ser atacado por las Piraiias o la Anaconda.

Las culturas indigenas y sus tradiciones. La presencia de una
importante cantidad de etnias es un atributo de la regién usado como
atractivo bajo la imagen de indigenas como ecologistas espontineos o
como “buen salvaje”. Los asentamientos indigenas son imaginados y
presentados con el inadecuado rétulo de “comunidades” asociando
esta categoria a una idea en la cual los indigenas comparten su traba-
jo, sus productos y sus responsabilidades sobre un territorio comun.
Igualmente se incorpora a la promocién del turismo el lenguaje
antropol6gico para ofrecer la oportunidad de disfrutar algunas prac-
ticas “tradicionales” como mitos de origen, sustancias sagradas, ri-
tuales chamanicos o ceremonias de iniciacién. En la promocion que
se hace de Leticia como destino turistico se asume que, por el hecho
de ser en la Amazonia, el turismo que se hace es “ecologico” y el
histérico olvido en que se ha mantenido la regién desde la dirigencia
y el comun de la poblacién colombiana asentada principalmente en
las montafias andinas y la costa Caribe, ayuda a reforzar la imagen
de aislamiento que, al no tener contacto con el mundo moderno, atin
conserva poblaciones en estado “salvaje”.

Los indigenas saben cuales son las imégenes que venden y aprove-
chan este deseo de los visitantes, promovido también por las agencias
de viajes y guias, para presentarles a los turistas lo que quieren ver Yy,
por qué no, reforzar algunos rasgos de su tradicion y cultura. Un asen-
tamiento yagua mantiene esta “tradicién” de organizarse para bailar
y mostrar atuendos y animales a los grupos de visitantes, como lo han
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hecho desde hace mas de 30 anos otros indigenas yagua'. En estas
representaciones “Hasta los artefactos nuevamente incorporados a su
produccién (...) son investidos de un halo de ‘genuinidad’”. El guia
cumple su papel de mediador motivando a los turistas a tomar fotos y
a comprar productos a las diferentes familias con el argumento de que
“es lo mas tipico de por aqui, esto ya no se vuelve a repetir” (Gallego,
2005: 183). Luego de la visita, su vida vuelve a la cotidianidad.

Algunos indigenas que han trabajado con turismo lo asumen como
una actividad que ayuda a conservar los ecosistemas y la cultura y
los motiva a aprender conceptos, normas y reglas que han sido im-
puestos por la sociedad nacional.

“He trabajado con ecoturismo 15 aiios [...] Este invento
nos lo enserio el Parque; nadie sabia qué era Turismo, Res-
guardo Indigena, Reserva o Parque... estamos conservando
la flora, la fauna y la cultura; si sabemos la historia de la
naturaleza, es porque nosotros nos hemos metido en el tema
del turismo, tenemos que saber la legislacion, fuero indige-
na y la constitucion [...]%".

Para cerrar este punto destacamos dos hechos recientes, uno glo-
bal y uno regional, los cuales, ademas de reforzar algunos imagina-
rios, permiten una nueva visibilizacién de la Amazonia. El primero
de ellos tiene que ver con el recientemente “comercializado” fenéme-
no del cambio climatico® en el cual la Amazonia y su biodiversidad
vuelven a ser reafirmados como factores vitales en la estabilidad del
clima global (Bunyard, 2006).

El segundo aspecto se relaciona con la nueva visibilizacién de la
Amazonia en Colombia que tiene al menos dos connotaciones total-
mente opuestas. Por un lado viene del paulatino desplazamiento del
conflicto armado hacia la regién, que implica, directa o indirectamen-
te, alguna degradacion de los ecosistemas utilizados o de las personas
involucradas. La selva amazonica es tumbada para cultivos de uso
ilicito, esto genera ademas de la lucha armada, la implementacion de

1 Tanto en Leticia como en Iquitos, desde la década del sesenta, varias poblaciones
indigenas fueron trasladadas a la ribera del Amazonas para atender a los turistas.
En el caso colombiano el protagonista fue Mike Tsalikis, personaje de amplia recor-
dacion en Leticia por sus multiples negocios y amplia generosidad. En Iquitos el
caso es documentado en Baca (1982).

2 Victor A. Pereira. Ticuna de San Martin de Amacayacu. En: Parque Natural Nacio-
nal Amacayacu (2005).

3 Y decimos comercializado porque siendo el cambio climatico y su consecuencia
mds posible el calentamiento global un fenémeno anunciado hace mas de dos
décadas, pareciera que es su masificacion por documentales y el cine comercial lo
que ha motivado a que la ciudadania y los grandes poderes ejecuten acciones
concretas.
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programas de erradicacion que incluyen también fumigaciones en Par-
ques Naturales. La selva es presentada entonces -y en este sentido con
alguna razén- como el lugar donde se enferman y se “pudren” los
secuestrados. Pero si las circunstancias para ir a la Amazonia cam-
bian, si la gente va por su propia voluntad, por un periodo de tiempo
conocido de antemano y con sus recursos, es decir si va de turismo, la
presentacion y percepcion de la Amazonia es totalmente opuesta.

De otra parte, pero relacionado con el hecho de que en el sur del
Trapecio Amazénico no haya presencia del conflicto armado, en
los dltimos cinco afios se han incrementado los programas publici-
tarios que motivan el turismo hacia la regién. Cuando se promociona
la imagen de la selva no es y no puede ser la misma. Leticia es pre-
sentada como un lugar 6ptimo para hacer ecoturismo, conocer y
disfrutar la selva y compartir con sus comunidades indigenas. En
los altimos cuatro afos varios canales de television han realizado
programas de promocién del turismo que destacan, ademas de los
atributos mencionados, el hecho de que Leticia sea una ciudad
multicultural y sin presencia del conflicto. Estos factores abren el
espacio para la institucionalizacién del turismo y que es nuestro
préoximo punto.

Institucionalidad local y promocioén en el dambito nacional. In-
dependiente de la discusion -planteada en el ambito académico so-
bre si el turismo es o no “la alternativa de desarrollo”- la poblacién,
los indigenas y las instituciones del orden municipal, departamental
y nacional buscan, con hechos concretos, salidas a la situacién de
desempleo y falta de oportunidades econémicas. No fue ocasional
que el Presidente Alvaro Uribe le solicitara al propietario de la cade-
na Decameron construir un hotel en Leticia y también le entregaran
en administracién la infraestructura existente en la Isla de los Micos
(Direccién Nacional de Estupefacientes, 2004: 154).

Por otra parte, existen multiples posiciones institucionales infor-
madas que han contribuido a la institucionalizacién del turismo en el
dmbito local. En un documento del Ministerio de Ambiente, Vivien-
da y Desarrollo Territorial se afirma que el suelo de Leticia s6lo tiene
dos usos posibles uno de los cuales es el ecoturismo (2003: 29). Por su
parte, Gutiérrez et al. (2003: 193) afirman que el “ecoturismo pru-
dente” es una forma de aportar al crecimiento econémico y de mane-
jar y conservar la biodiversidad de los ecosistemas amazonicos.

En la Agenda Prospectiva de Ciencia y Tecnologia del Amazonas
elaborada por un grupo interinstitucional en el Departamento, se
determina el Ecoturismo como una “oportunidad para contrarrestar
principalmente los problemas de desempleo y subempleo, los altos costos
del transporte y la ausencia de alternativas economicas viables” (Valdés
H., 2003: 98). Por su parte, consultorias sobre el estado del turismo en
la Amazonia concluyen que ella tiene un gran potencial para el eco y
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etno-turismo gracias a sus atractivos naturales y riqueza cultural
(Burneo, 2004: 10).

Igualmente, la consolidaciéon del ecoturismo en el Parque
Amacayacu, ahora concesionado al sector privado, se soporta en la
idea de que esta modalidad permitira el cumplimiento de los objeti-
vos de conservaciéon de las areas protegidas? (PNNA, 2005). El testi-
monio de la Unidad de Parques, consciente del auge del turismo, e
independiente de la preparacién de las regiones y del debate teérico
de sus beneficios o perjuicios, reafirma este sentido:

“La conservacion y el turismo, dos de las mds fuertes corrien-
tes del mundo moderno, se pueden integrar y articular
armonicamente en condiciones de permisibilidad sociocultural,
politica y ambiental”>.

Los indigenas se han insertado al turismo en diferentes maneras. El
amplio rango de articulacion varia entre posiciones pasivas y activas.
Entre los més activos se destacan los indigenas que organizan su em-
presa familiar para atender a los turistas ofreciendo sus propios atrac-
tivos y experiencias; igualmente hay comunidades en las cuales varios
artesanos se organizan para montar una tienda en la cual exhibir y
vender sus artesanias. Posiciones mds pasivas se encuentran en comu-
nidades que esperan a que los visitantes lleguen para venderles sus
productos, presentarles bailes y ofrecerles fotos con animales.

Las acciones institucionales, por su parte, varian de acuerdo con
su ambito de accion y sus expectativas no siempre se reflejan en un
mayor apoyo al sector. Por un lado se tienen los programas de forma-
cién permanente en el SENA, el énfasis de turismo de varios colegios
de Leticia y el proceso de certificacion de Puerto Narifio como desti-
no sostenible®. Sin embargo, las expectativas creadas no se reflejan
en un liderazgo y una planeacion permanente de la Alcaldia de Leticia
y la Gobernacién del Amazonas que, ademas de destinar exiguos re-
cursos, no poseen una politica comin y de largo aliento para el sector.

4. Conclusiones

Viajeros y turistas son diferentes. Los viajeros, ademas de no co-
rresponder a un movimiento de masas, viajaban en forma individual
y venian a la Amazonia con intereses muy diferentes y por lo tanto el
fruto de su viaje no era equiparable al de un turista. Los turistas, al
igual que sucede con la incorporaciéon de la Amazonia como destino

4 Concepto Ecoturismo UAESPNN. 2002 ajustado de UICN 1998.

Villa A. citado en: Parque Nacional Natural Amacayacu, 2005. Pag. 19.

6 Para ampliar este tema ver los textos de: Lopez L. et al. y Duque R. en esta misma
publicacidn.
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turistico al mercado internacional, son en parte una respuesta de la
logica expansionista del mercado, expresada en una de las industrias
de mayor crecimiento en el ambito mundial.

Los imaginarios sobre la Amazonia han influido en la consolida-
cién de la idea que el ecoturismo es una alternativa para el desarrollo
en el sur del Trapecio Amazoénico. En esta dindmica participan tanto
instituciones del orden local y nacional como las poblaciones indige-
nas y no indigenas. En el &mbito institucional y popular se tiene la
idea de que las riquezas escénicas y culturales de la regién amazénica
se pueden aprovechar por medio del turismo, y que a su vez los in-
gresos generados permitiran el desarrollo de la region. Por su parte
los indigenas ven en el turismo una forma de generar ingresos y se
preparan para ello.

Sin embargo, esta nueva forma de apropiacion de la Amazonia
puede marcar una gran diferencia con las bonanzas extractivas,
dada la respuesta de los indigenas frente al turismo. Si bien atn
persiste una vision colonial y de subordinacion de los indigenas a
los tour operadores, agencias de viaje y guias, bajo la cual las comu-
nidades han sido incluidas como uno mas de los productos ofreci-
dos en los paquetes turisticos, hay respuestas por parte de ellos que
empiezan a cambiar esta relacién. En los anteriores ciclos econ6mi-
cos las comunidades fueron objeto de uso pero ahora los indigenas
se empiezan a presentar cada vez mas como sujeto de su propio
desarrollo y para esto se valen de instrumentos como la formula-
cién de proyectos, la inclusién del turismo como un programa en
los Planes de Vida y la redaccién de un Mandato Indigena en el
area de Etno-Ecoturismo (Asociacién de Cabildos Indigenas del Tra-
pecio Amazénico - ACITAM, 2005).

Paralelo o como consecuencia de esta situacién, en el Trapecio
Amazoénico parece haber un paso de una economia soportada por
actividades extractivas a una economia de servicios que se ve refor-
zada por otros factores como: a) Su organizacion territorial: mas del
80% del Trapecio es resguardo indigena o Parque Nacional” con re-
gulaciones especiales sobre la extraccion de recursos con fines comer-
ciales; b) La disminucién de la produccién agricola destinada al
comercio dada la oferta de productos brasileros y peruanos a meno-
res precios®; ) Una aparente intencion de algunas comunidades de
conservar la selva ~idea que es inducida en parte por las ilusiones de
conseguir ingresos a través del turismo y mas recientemente por los

7 Para ver la organizacidn politico-administrativa del sur del Trapecio ver: Riafio E.
(2003), mapas 18 a 20.

8 Si bien no se ha cuantificado sistematicamente esta situacion, un importante por-
centaje de los productos vendidos en el mercado de l.eticia y del que también se
abastecen las comunidades viene del Pert.
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incentivos recibidos por el programa Familias Guardabosques?; d) La
migracion de miembros de las comunidades a los centros urbanos en
busca de empleo en el sector de servicios y e) La disminucién del
extractivismo local a causa del agotamiento de determinadas espe-
cies de valor comercial.

Una nueva visibilizacién. La Amazonia ha sido pensada e ima-
ginada hace muchos anos. En estas transformaciones simbélicas que
han traido consigo, o la ocupacién con fines extractivos y de destruc-
cion o la utilizacion recreativa del paisaje y las culturas, ha jugado
un papel determinante la ocupacién humana. Los imaginarios se
traducen en mayor o menor medida en el incremento y disminucién
de la poblacién, segtin el uso que se le dé a la Amazonia. En el extrac-
tivismo hubo disminucién drastica de la poblacion nativa. En los ima-
ginarios del gobierno nacional, y de algunos expedicionarios, como
vimos, la selva era considerada un “desierto” pues se ignoraba, a
veces voluntariamente, la presencia de pobladores nativos en la re-
gion y por lo tanto era una regién desocupada, desértica. El turismo
genera una ocupacion, un incremento poblacional, una nueva forma
de poblar pasajeramente la region. Y poblar en términos nacionales
parece ser sinénimo de visibilizar, y en este caso, puede ser que inde-
pendiente del que se pueble de turistas, pero si por su causa, la
Amazonia colombiana parece que vuelve a existir en el imaginario
nacional.
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Ecoturismo de base comunitaria na Reserva
de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua

Samantha Aquino Pereira” e Nelissa Peralta Bezerra™

1. Unidades de Conservagio

Em 2000, a Constituicdo Federal Brasileira pela Lei 9.985/2000,
estabelece o Sistema Nacional de Unidades de Conservacdo - SNUC,
que define Unidade de Conservagao como

“espago territorial e seus recursos ambientais, incluindo as dguas
jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituidos pelo Poder Piiblico, com objetivos de conservacio e
limites definidos, sob regime especial de administragio, ao qual
se aplicam garantias adequadas de protecio” .

O SNUC ¢ constituido por areas federais, estaduais e municipais e
possui diferentes categorias de unidades de conservagao de protecio
integral e de uso sustentavel devidamente cadastrada pelo Ministério
do Meio Ambiente - MMA, com a colaboracio do Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéaveis - IBAMA.

Dentre as categorias de Unidades de Conservagio, a Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel foi criada primeiramente no estado do
Amazonas e, mais tarde reconhecida pelo Sistema Nacional de Uni-
dades de Conservagdo como “uma drea natural que abriga populagées
tradicionais, cuja existéncia basein-se em sistemas sustentdveis de exploragdo
de recursos naturais (...) que desempenham um papel fundamental na
protecdo da natureza e na manutencio da diversidade biolégica” (SNUC,
2000: Art. 20).

Recentemente, o Poder Legislativo do Estado do Amazonas instituiu
o Sistema Estadual de Unidades de Conservagao -~ SEUC (2006), que
estabelece critérios e normas para a criagdo, implantagado e gestao
das Unidades de Conservagao Estadual, bem como as infracdes
cometidas em seu 4mbito e as respectivas penalidades. A criacio de
um sistema especifico para o Estado surgiu a partir de intmeros
conflitos e criticas a cerca dos modelos adotados em outras regides e

* Pesquisadora/Bolsista CNPq e Sub-Coordenadora do Programa de Turismo de
Base Comunitéria. Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua. Progra-
ma de Turismo de Base Comunitaria.

** Coordenadora do Programa de Turismo de Base Comunitaria. Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua.



Turismo en la Amazonida.

118

Entre el desarrollo convencional v las dlternativas ambientales amigables

implantados no Estado, os quais nao se adequavam a realidade
econdmica, cultural ¢ ambiental local.

2. A Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua —
RDSM

A Reserva de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua foi a
primeira Unidade de Conservagao desta categoria implementada
no Brasil. Sua criacdao ¢ resultado direto de uma solicitacao
encaminhada em 1985 pelo bidlogo José Mdrcio Ayres e pelo foto-
grafo Luis Claudio Marigo ao Governo Federal (na época o orgao
responsavel era a SEMA - Secretaria Especial de Meio Ambiente).
Atendendo a proposta do bidlogo, a SEMA criou a Estacao Ecologica
Mamiraud em 1986, e a mesma foi transferida para a administragao
do governo do Estado do Amazonas, que a recebeu por meio do
decreto n® 12.836 de 9 de margo de 1990, em que a Unidade foi
expandida até a sua superficie e limites definitivos. A nova unidade
estadual passou a ser limitada pelos rios Solimoes e Japura e pelo
canal Uati-Paranda, num total de 1.124.000 ha.

Com a elaboracao do Plano de Manejo da RDS Mamiraua (1996) e
a publicacdo da nova proposta criada pelo grupo de pesquisadores da
Sociedade Civil Mamiraua, a Unidade de Conservagado foi re-
categorizada no nivel estadual, passando a categoria de Reserva de
Desenvolvimento Sustentdvel. Esse modelo caracteriza-se pela
manutencdo das populagoes tradicionais aliando conhecimento
cientifico e tradicional na gestao e manejo dos recursos naturais da
UCs. No entanto, a gestdo desta unidade ficou sob responsabilidade
do Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraud, o qual tem
como objetivo ndo apenas promover a conservagao da reserva por meio
do uso participativo e sustentado dos recursos naturais, mas também
produzir conhecimento cientifico para subsidiar a conservagao da
biodiversidade pela gestao participativa (Queiroz, 2005).

A Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraud (RDSM)
(correspondente a Categoria VI no sistema de classificacao da TUCN)
estd situada na regidao do Médio Solimoes, na confluéncia dos rios
Solimdes e Japurd, entre as Bacias do Rio Solimoes e do Rio Negro
(Figura 1). Sua porc¢ao mais a leste fica nas proximidades da cidade
de Tefé, no Estado do Amazonas. Esta é a maior reserva existente
dedicada exclusivamente a proteger a vdrzea amazoénica. Como €
considerada uma drea alagada de importancia internacional, ela é
inscrita como um dos sitios brasileiros da Conven¢ao Ramsar, das
Nacoes Unidas, que protege arcas alagdveis em todo o mundo. A
RDS Amana liga a RDS Mamiraua ao Parque Nacional do Jau e
estdo proximas a outras oito unidades de conservacao federais ou
estaduais. As trés unidades contiguas formam um bloco de floresta
tropical oficialmente protegido com cerca de 6.500.000 ha, o embrido
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do Corredor Central da Amazonia (MMA/PPG7), da Reserva da
Biosfera da Amazo6nia Central (MaB/Unesco) e Sitio Natural do
Patrimonio Mundial (Unesco/IUCN).

A presenga de importantes espécies de vertebrados ameacados de
extin¢do vivendo protegidos nesta regiao é de grande relevancia para
a fauna de Mamiraud. Boa parte destas espécies é explorada pelas
populacdes tradicionais, mas em Mamiraud, essas espécies ainda
vivem em niveis satisfatérios. Nesse sentido, a reserva cumpre com o
papel de bergario para varias espécies que la nascem e amadurecem
antes de partir para pontos externos onde sao capturados.

A populagao humana da Reserva é composta por ribeirinhos e
caboclos, que viviam sob o sistema de aviamento, no auge da produgao
seringueira. O declinio da producao da borracha deu origem aos
assentamentos que posteriormente, foram reestruturados socialmen-
te, seguindo os moldes da comunidade de Base, promovido pela igreja
catdlica, onde cada uma dessas comunidades tem uma lideranca
politica, eleita pelos moradores.

3. Ecoturismo de Base Comunitaria da RDS Mamiraua

Dentro dos diversos segmentos turisticos, o ecoturismo vem sendo
apontado como aquele que apresenta os mais altos indices de
crescimento, com um aumento de demanda variando de 10 a 20% ao
ano, de acordo com diversos estudos (WWF, 2003).

Segundo a EMBRATUR (1994), ecoturismo é “um segmento da
atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patrimonio
natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formacao de
uma consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambien-
te, promovendo o bem-estar das populag¢des envolvidas”.

Por outro lado, a WWF (2003) propde o turismo responsavel defi-
nido como: “aquele que mantém e, onde possivel, valoriza as caracteristi-
cas dos recursos naturais e culturais nos destinos, sustentando-as para as
futuras geracoes de comunidades, visitantes e empresdrios”. E atrelado a
essa nova conceituacdo, a organizag¢ao citada acima propde também
um novo segmento turistico, denominado Ecoturismo de Base
Comunitéria, que pode ser descrito como:

o turismo realizado em dreas naturais, determinado e controlado
pelas comunidades locais, que gera beneficios predominantemen-
te para estas e para as dreas relevantes para a conservagio da
biodiversidade. Apoiando a conservagdo da natureza, especial-
mente a protecdo da vida selvagem nos ecossistemas terrestres,
aqudticos, costeiros e marinhos e evitar a fragmentacio e a
degradagio das paisagens naturais, que reduzem a qualidade da
experiéncia do turista e impactam negativamente o ambiente.
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Na RDS Mamiraud, o Ecoturismo de Base Comunitéaria é
desenvolvido desde 1998 e seu principal objetivo é promover a
conservacao dos recursos naturais e servir de fonte de renda para as
populagdes moradoras da Unidade de Conservagao. Nesse sentido, o
Programa de Ecoturismo tem desenvolvido as seguintes agoes:
planejamento turistico e estudos de viabilidade, implantagdo de infra-
estrutura de minimo impacto, geracao de beneficios socioecondmicos
para a populagdo local, promogao da capacitacao e organizacao do
pessoal local, desenvolvimento do produto e seus nichos em uma
estratégia de marketing responsavel e minimizacao e monitoramento
dos impactos gerados pela atividade.

A Pousada Uacari foi criada para oferecer servigos de lazer e
hospedagem para ecoturistas que tém grande interesse em conhecer
a Amazonia e contribuir com sua conservagao. Formada por um con-
junto de sete estruturas flutuantes de madeira e cobertas com palha.
As estruturas flutuam porque foram construidas em cima de toras de
madeira flutuantes. Todos os lodges sao ligados entre si por meio de
passarelas flutuantes (Figura 2). A Pousada foi desenhada visando o
minimo impacto ambiental sobre o meio-ambiente com instalagao de
tecnologias apropriadas, como a coleta de dgua de chuva, energia
solar para energia e aquecimento da 4gua, e sistema de filtragem de
dejetos. A pousada possui apenas 10 suites e uma capacidade de
hospedar até 20 pessoas. Conta com um flutuante central com
recepgdo, restaurante, bar, sala de TV, sala de apresentagdes, e uma
piscina de 4gua natural e telada.

Sao sete comunidades rurais envolvidas com este programa. Estas
exercem uma variedade de atividades econémicas tradicionais, como
a pesca e a agricultura. O ecoturismo foi idealizado como uma alter-
nativa de renda local. A renda é gerada localmente por meio da com-
pra de produtos e servigos das comunidades e os lucros sao divididos
entre o sistema comunitério de vigilancia e as comunidades locais -
que investem sua parte dos lucros em projetos para a melhoria da
qualidade de vida nas comunidades. Além disso, a Pousada apéia os
projetos de pesquisa locais que fornecem subsidios cientificos para a
conservacao da drea natural.

Antes de levantar muitas expectativas locais e de um maior
investimento na atividade turistica foi realizado um estudo de
viabilidade, analisando a possibilidade real de se desenvolver o
produto, identificando atrativos, diferenciais e sua posicdo competi-
tiva. Além disso, o estudo de viabilidade também teve o papel de
identificar o publico-alvo e o segmento de mercado onde o produto
poderia ser inserido. O estudo abordou vérios aspectos de demanda
e oferta turistica, bem como desenhou o tipo de produto a ser oferecido.
Além disso, um plano de negdcios foi elaborado para guiar a gestado
administrativo-financeira do projeto. Com o resultado favoréavel do
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Figura 2.
Vista Aérea da Pousada Uacari, flutuante Central e lodges.
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estudo de viabilidade e com o interesse das comunidades locais,
investiu-se na implantagdo da infra-estrutura turistica de pequena
escala’ e de minimo impacto.

Os prestadores dos servigos hoteleiros, assim como os condutores
de visitantes sio moradores da Reserva que foram treinados
extensivamente pelos técnicos do programa e pela AAGEMAM
(Associacao de Guias e Auxiliares de Ecoturismo do Mamiraua).

Os atrativos turisticos naturais, culturais e cientificos combinam-se
proporcionando ao visitante uma experiéncia diversificada. Mas o forte
atrativo da 4rea é sua vida selvagem abundante, resultado de quatorze
anos de conservacao. Nos lagos, trilhas e canos da Reserva Mamiraua,
0s visitantes encontram macacos, botos, jacarés e muitas espécies de
aves. Além disso, o contato com a cultura local também é importante:
as visitas as comunidades ribeirinhas que utilizam e manejam seus re-
cursos naturais de forma sustentdvel, também fazem parte da
experiéncia. Nas comunidades, os visitantes tém oportunidade de
conhecer a rotina do morador local e visitar a associagdes de produtores
locais, como é o caso da AMUVA, Associagdo de Mulheres da Vila
Alencar.

As comunidades que participam da atividade estao situadas proxi-
mas a Zona de Manejo de Ecoturismo e estdo organizadas
politicamente em um dos nove setores da Reserva: o Setor Mamiraua.
Seus residentes participam do Programa de Ecoturismo de vérias for-
mas: nas tomadas de decisao através da Associacdo de Guias e Auxi-
liares de Ecoturismo (AAGEMAM), no gerenciamento da Pousada,
trabalhando e fornecendo produtos para a Pousada, recepcionando
turistas nas suas comunidades e vendendo artesanato.

Em Mamiraud, os beneficios econdmicos gerados ao longo de sua
implantagdo foram significativos o bastante para demonstrar a
importancia da conservagao do local. Assim, houve um aumento
consideravel das populagdes de recursos-chave na Zona de Manejo
Especial de Ecoturismo (IDSM, 2001). A geragdo de beneficios
econdmicos diretos em curto prazo se mostrou uma oOtima
oportunidade para fixar beneficios econdmicos no local, evitar a
dispersdo da receita do ecoturismo e também promover uma
correlacdo rapida e clara entre a conservacao de recursos e a geragao
de renda. Além disso, a associagao entre a operagao turistica e outras
atividades econdémicas locais também foi essencial no sentido de
manter as atividades tradicionais e distribuir beneficios econdmicos.
As duas atividades que mostraram maior sinergia com o ecoturismo
foram produgdo e venda de artesanato e a produgao de alimentos.

1 O numero de visitantes na area € limitado a 1.000 pessoas anualmente.
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3.1. Sub-Programa de Monitoramento do Ecoturismo

Um sistema de monitoramento ¢ um instrumento fundamental
para se acompanhar o desenvolvimento e a evolu¢io de um sistema
biologico qualquer, detectar problemas potenciais ainda em sua
gestacao e executar as interferéncias necessarias naquele sistema para
evitar que os danos ou problemas previstos se concretizem.

Os diferentes sub-sistemas de monitoramento estdo em processo
de integracdo e aprimoramento constante para proporcionar
efetivamente a criacao de um instrumento de gestao das unidades de
conservagdo. As a¢des foram agrupadas em cinco grandes areas:
Monitoramento do Meio Ambiente Fisico; Monitoramento em Satde
Comunitaria; Monitoramentos Sociais; Monitoramentos da
Biodiversidade; e Monitoramento do Uso dos Recursos Naturais.

Desde 1998, vérias metodologias tém sido empregadas para monitorar
o0s impactos ambientais do ecoturismo na RDS Mamiraua. Em principio,
o conjunto de pesquisadores que atuavam na area optaram por
implementar um sistema de monitoramento de fauna em trilhas com o
objetivo de avaliar o impacto da visitago turistica sobre a fauna de
vertebrados da regido. Com a evolugio das atividades de ecoturismo,
ficou clara a necessidade de monitorar néo apenas os impactos sobre a
fauna nas trilhas, mas também os impactos da infra-estrutura, tecnologias
e os processos de gestao do empreendimento. Atualmente, o
subprograma de monitoramento do ecoturismo mantém trés sistemas
de monitoramento concomitantes: monitoramento da qualidade da agua,
monitoramento da fauna em trilhas e monitoramento operacional.

4,10 anos de Ecoturismo

Em 2007, o Programa de Turismo de Base Comunitaria completou
10 anos de atuagao na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel
Mamiraud - RDSM, pela Pousada Uacari com o objetivo de promo-
ver a conservagao dos recursos naturais e a melhoria da qualidade de
vida através do turismo. O segmento do turismo desenvolvido na
RDSM ¢ o ecoturismo, cujo objetivo principal é a conservacio da
natureza local e a conscientizacdo ambiental dos ecoturistas.

As atividades realizadas pela Pousada incluem caminhadas nas
trithas e passeios nos lagos para observagao de animais; visita as co-
munidades para conhecer o modo de vida dos moradores; palestras
com guias naturalistas sobre as pesquisas realizadas no Instituto
Mamiraué e com pesquisadores sobre suas pesquisas.

As comunidades locais estdo envolvidas no planejamento e
avaliacdo do projeto desde seu inicio. Um plano de capacitacao foi
desenvolvido ao longo dos anos para habilitar os moradores locais a
prestar servigos de boa qualidade. Hoje, sete comunidades estio
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diretamente envolvidas com a atividade turistica, atuando como guias
e nas areas de camararia, copa e cozinha. Sdo cerca de 50 pessoas
associadas a Associacdo de Guias e Auxiliares de Ecoturismo do
Mamiraua4, trabalhando em sistemas de rodizio, cerca de oito dias ao
més. Além disso, fazem o gerenciamento da pousada, pois tanto a
geréncia como a governanga e os supervisores sdo moradores das
comunidades treinados para cargos de lideranca.

A partir de 2002, quando a pousada Uacari comegou a gerar ex-
cedentes, as comunidades resolveram investi-los na fiscalizacdo
comunitaria (50%) e em projetos de desenvolvimento comunitéario
(50%), onde cada comunidade tem direito de receber parte dos exce-
dentes, de acordo com o atendimento as normas da Reserva e do
setor Mamiraua. Elas ja investiram na compra de barcos, construgao
de centros comunitarios, radios de comunicacao, entre outros. A
pousada ja recebeu 4.543 hospedes e gerou para as comunidades locais
cerca de R$ 788.000, 00 em servigos, compra de produtos e divisao de
lucros.

A pousada Uacari é considerada hoje um modelo de ecoturismo
de base comunitaria que gera renda e melhoria da qualidade de vida.
E um dos melhores destinos de ecoturismo do mundo (Revista Conde
Nast Traveler) e exemplo de alianga entre turismo e conservacao (Re-
vista Smithsonian).
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Implicaciones del ecoturismo

en comunidades amazonicas:
El Trueque Amazdénico y mas

Javier F. Gordillo Jorddan*

1. Trueque Amazonico: intercambio de ecoturismo en los
Andes tropicales’

En el comun de los casos, al hablar de ecoturismo lo primero que
viene a la mente es el contacto con la naturaleza; sin embargo, éste
representa sélo un aspecto de lo que el término realmente encierra.
Ecoturismo ademds implica conocer y entender un determinado
ecosistema; implica conocer, entender y respetar una cultura que es
parte de dicho ecosistema; implica, ademds, comportarse de tal for-
ma que tanto flora y fauna, como la cultura local, sean afectados en
una minima proporcion, creandose un incentivo positivo para la con-
servacion; pero sobre todo, implica dejar a la poblacion local los me-
dios necesarios para buscar un desarrollo que pueda ser sostenible en
el tiempo. Este es el llamado ecoturismo comunitario, en el que la
poblacion local se convierte no sélo en objeto de estudio y visita sino
también en gestora de su propio negocio turistico.

En este sentido, el Trueque Amazonico, una nueva iniciativa fi-
nanciada por el Critical Ecosystem Partnership Fund (Alianza de
Fondos para Ecosistemas Criticos), un consorcio de Conservacion
Internacional, el Banco Mundial, la Fundacion MacArthur, GEF y el
Gobierno de Japén, propicia el intercambio de experiencias entre li-
deres comunales y empresariales de tres exitosos proyectos de
ecoturismo comunitario que han sabido combinar el negocio turistico
con la conservacion, el desarrollo comunal y la participaciéon local.
Los proyectos en mencion son: Kapawi (Ecuador), Chalalan, (Boli-
via) y Posada Amazonas (Perd), que involucran las etnias achuar,
quechua-tacana y, esc’eja y ribereno, respectivamente.

Los proyectos participantes

a. Kapawi Ecolodge. Ubicado en la region del Pastaza en la fron-
tera con Peru, es fruto de la asociacion entre la empresa priva-
da Canodros, con experiencia previa en Galdpagos, y la
Federacion Indigena de las Nacionalidades Achuar del Ecua-
dor (FINAE) (hoy NAE: Nacionalidad Achuar del Ecuador -

*  Asesor Téenico en Turismo y Organizacion empresarial. Centro Etnobotanico Nape.
Alternativas de Desarrollo Amazonico. ALDEA SAC. jfgordilloj@gmail.com.
I Este texto recoge las ideas presentadas en el Seminario y esta basado en Gordillo (2003).



128

Turismo en la Amazonia.
Entre el desarrollo convencional y las alternativas ambientales amigables

Kapawi, 2008), que agrupa a 58 comunidades. En 1997, firma-
ron un convenio de 15 afos de duracion, por el que la compa-
fila se comprometia a pagar un alquiler mensual por el uso del
territorio donde se ubica el albergue y una tasa de ingreso por
turista (Stronza y Gordillo, 2008). Para el ano 2011, la FINAE
debera estar ya preparada para manejar las operaciones gra-
cias a la capacitacién brindada por la empresa. Este proceso ha
sido acelerado y desde enero de este ano, son los achuar quie-
nes operan el albergue (Kapawi, 2008).

Tradicionalmente, los achuar se dedican a la caceria y pesca de
subsistencia y a la recoleccién de frutos. Hoy, apuestan por el
turismo como alternativa a la explotacion petrolera, ante quie-
nes constantemente se han opuesto pues no la consideran bene-
ficiosa para ellos ni sus bosques.

Los ingresos de la FINAE incluyen una tasa de ingreso por tu-
rista (US$ 10), y el alquiler mensual de US$ 3.400 (Stronza,
2003). Estos beneficios se dividen de la siguiente manera: el 20%
para la FINAE (5% para administracion y 15% para las otras
comunidades), el 40% para la asociacion de comunidades don-
de se encuentra el albergue y finalmente, el 40% para la comu-
nidad Kapawi (Stronza, 2003). Con este dinero se viene
apoyando temas de salud y educacion en la comunidad (Stronza,
2003).

. Chalalan Ecolodge. Ubicado en el Parque Nacional Madidi en

Bolivia, es producto de la asociacién entre la Fundacién
Conservacién Internacional (CI), el Banco Interamericano de
Desarrollo y la comunidad quechua-tacana San José de
Uchupiamonas. Con una inversién superior al millén de déla-
res, CI capacité a los josesanos en todo lo referente a la opera-
ciéon turistica, salvo mercadeo, y se facilito la construccion del
albergue. A partir del 2001, es la comunidad quien se encarga
de la operacién recibiendo turistas, y contrat6é a un consultor y
un contador para encargarse del mercadeo y la contabilidad,
respectivamente.

Al igual que los achuar, los josesanos se dedican a la caza y
pesca de subsistencia, recoleccion de frutos, tala de madera, y a
la agricultura. Recientemente, han venido enfrentando diver-
sos intentos de desarrollo en su area, principalmente la cons-
truccion de una carretera que cruza el Parque Nacional Madidi
y la intervencién de empresas madereras. Actualmente, vienen
gestionando ante el gobierno boliviano, el reconocimiento de su
territorio comunitario de origen, es decir, su territorio legal.

En cuanto a la distribucién de beneficios, ésta se realiza a ra-

z6n de un 50% para la OTB (Organizacion Territorial de Base)
es decir, la comunidad en pleno; 49% para los socios de
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Chalalan, es decir, aquellos que aportaron mano de obra y
materiales para la construccién del albergue (74 personas); y
el restante 1% para la Iglesia, que sirvio de mediadora duran-
te el desarrollo del proyecto (Stronza, 2003). Tales beneficios
hacen posible financiar préstamos para emergencias de salud,
obras comunales como caminos, pago a los profesores de la
escuelay, principalmente, apoyar el proceso de reconocimiento
legal del territorio (Stronza, 2003).

. Posada Amazonas. Surge de la unién entre la Comunidad
Nativa de Infierno (CNI) y la empresa privada Rainforest
Expeditions, quienes en 1996 firmaron un convenio para la
construccion, operacion y transferencia del albergue a la co-
munidad en un periodo de 20 anos. Las utilidades se reparten
el 60% para la CNI y el 40 para la empresa, mientras las deci-
siones se comparten en un 50-50, gracias a la creacién de un
Comité de Control, conformado por cinco miembros de la co-
munidad, elegidos por ésta, para representarlos en el proyec-
to turistico.

El lodge se encuentra en la reserva privada de la comunidad y
recibe turistas desde 1998. Poco a poco, los comuneros han ido
ocupando los diferentes puestos de la operacion, desde guias
hasta mozos, encontrandose actualmente una persona en pro-
ceso de capacitacion para ser el futuro administrador del alber-
gue. La inversion inicial, que asciende a US$ 350 mil, provino
del Fondo Contravalor Pera-Canada, en el ano 1997. De éstos,
US$ 240 mil fueron una donaciéon mientras que el resto era un
préstamo que terminé de pagarse luego de los dos primeros afios
de operaciones.

Como las dos anteriores, la CNI se dedica principalmente a la
agricultura, caza y pesca de subsistencia, tala de madera y reco-
leccién de frutos. Se encuentra ubicada a 19 km de Puerto
Maldonado, la capital de la provincia de Madre de Dios.

En la actualidad, el gobierno peruano viene ejecutando el as-
faltado de la carretera interoceédnica, que une Brasil con el
océano Pacifico y pasa por Puerto Maldonado. Por esta ra-
z6n, se ha incrementado la inmigraciéon hacia la zona y se
teme el desbosque de grandes dreas para convertirlas en terre-
nos agricolas para los recién llegados (Dourojeanni, 2006). De
esta manera, y con el afan de proteger sus recursos turisticos,
la CNI solicité y obtuvo del Estado, una concesién para
ecoturismo alrededor del Lago Tres Chimbadas, uno de los
principales atractivos de Posada Amazonas, que alberga una
familia de lobos de rio y se ubica a escasos 7 km del trazo de la
mencionada carretera.

En cuanto a la distribucién de beneficios no existe una regla
clara. El 60% de utilidades de Posada Amazonas va directa-
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mente a la CNI. En ella, es el Comité de Control quien propone
a la comunidad las obras que deben financiarse con ese dinero.
El monto restante se divide entre las 154 familias consideradas
como socios del albergue. Con la porcion comunal, ha sido po-
sible construir la escuela secundaria, tener agua potable, am-
pliar la red de caminos, construir un puerto comunal, financiar
préstamos de salud y educacién superior, y apoyar a los
ancianos.

Otras caracteristicas de los albergues participantes del Trueque
Amazoénico pueden apreciarse en el Cuadro 1.

Estos proyectos tienen en comiin ademas que los tres (Stronza,
2003):

2.

Fomentan la participacién local.

Son sociedades de trabajo entre comunidades locales y empre-
sas y/o ONG.

Ofrecen una mezcla de turismo cultural (“etnoturismo”) con
ecoturismo, basado principalmente en paseos interpretativos por
el bosque y alojamientos simples, dobles o triples en cabafias
con banos privados, construidos con materiales de la zona.

Operan en zonas de alta biodiversidad.
Se encuentran en los Andes Tropicales.

Reciben turistas del mismo perfil social y econémico: en su ma-
yoria graduados de universidad, con ingresos anuales entre US$
40 y 60 mil, interesados en conocer la selva amazonica y apo-
yar a las comunidades locales. Son en general de los Estados
Unidos y Europa (Prompert, 2006).

Su nivel de inversién es similar. En cuanto a infraestructura y
capacitacién inicial de los miembros de comunidades para em-
pezar a trabajar en el albergue, la inversiéon no baja de los US$
400 mil. Los albergues cuentan con baftos privados, colchones
hoteleros y cuentan con lo necesario para atraer a turistas que
desean conocer la selva tropical pero no sacrificar el confort de
dormir en una habitacién cémoda y disfrutar de buena comida
(Stronza, 2003).

El proyecto

Ademas del intercambio de experiencias, el Trueque Amazdénico
buscaba: comparar “lo bueno y lo malo” de diferentes modelos de
hacer ecoturismo comunitario; evaluar los impactos del ecoturismo,
desde una perspectiva local; crear un consenso sobre las “mejores
practicas” del ecoturismo comunitario; apoyar a la formacién de
una alianza estratégica entre los proyectos participantes (Stronza,
2003).
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Cuadro 1.

Perfil de los albergues participantes en el Trueque Amazoénico

Chalalan Kapawi Posada Amazonas
Pais Bolivia Ecuador Peru
Regién Alto Madidi, Rio Pastaza, Oriente Rio Tambopata, Madre
Noreste Bolivia del Ecuador de Dios, Oriente
Peruano
Area Parque Nacional Reserva Kapawi Parque Nacional
protegida Madidi (1.895.740 (700.131 hectéreas) Bahuaja-Sonene.
ha) (1.091.416 ha)
Comunidad | San José de 58 comunidades Comunidad Nativa de
Uchupiamonas Achuar Infierno (150 familias)
(70-80 familias)
Grupo Quechua y Tacana Achuar Ese’eja, Quechua y
étnico Riberenho
Socio Conservacién Canodros SA Rainforest Expeditions
Internacional y BID (empresa privada) SAC
(empresa privada)
Ecosistema Selva Baja Selva Baja Selva Baja
(Cémo se Via aérea o terrestre Via terrestre desde Via aérea o terrestre
llega? desde La Paz hasta Quito hasta Shell; desde Cusco o Lima;
Rurrenabaque; luego avioneta por una hora en bus hasta
luego, 5 horas en una hora y la comunidad de
bote por el rio Tuichi | finalmente bote por | Infierno y bote por 40
30 minutos minutos por el rio
Tambopata
Turistas/afio | 1.000 1.800 5.400
No. camas 24 50 70
Prensa International Cultural Survival; International Wildlife;
(hasta el Wildlife; National National Geographic | Audubon; National
2003) Geographic; Outside | Adventure; Geographic; Cultural
Magazine Online; Audubon; Wildlife Survival;
Conservation Conservation; Documentaries with
International Conde Nast Traveler | BBC Natural History;
“Chalalan: The Story PBS “Living Edens”
of a Dream” (video)
Premios Skal Intarnational Conde Nast “Best
(hasta el Global Ecotourism Ecotourism Operator”;
2003) Award; British Conservation
Airways “Tourism International
for Tomorrow”; “Ecotourism
Conservation Excellence”; British
International Guild of Travel Writers
“Ecotourism “Silver Otter”
Excellence” (mencién honorifica);
(altamente PNUD “Iniciativa
recomendado) Ecuatorial” ; TODO!
Turismo Responsable
Piagina Web | www.chalalan.com www.kapawi.com www.perunature.com

Fuente: Basado en Stronza (2003) y aportes del autor.
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Para lograr estos objetivos, se conformé un equipo directivo liderado
por la Dra. Amanda Stronza, de la universidad de Texas A&M, e integra-
do por profesionales y lideres comunales de los tres paises y proyectos
participantes, cuyas actividades fueron las siguientes:

* Recopilacién de datos comparativos sobre impactos socio-eco-
némicos y culturales del ecoturismo en los tres sitios.

* Preparacién de tres talleres en Kapawi, Chalalan y Posada
Amazonas.

* Realizaciéon de los Talleres.
* Divulgacién de las lecciones aprendidas (Stronza, 2003).

Los talleres realizados tuvieron como objetivo lograr un consenso
sobre las mejores practicas relacionadas con temas especificos del
ecoturismo comunitario, como son:

* El producto ecoturistico.

* La sociedad de trabajo.

* El proceso de transferencia.

* La distribucién de recursos econémicos.

* Cambios en la vida de la comunidad.

* Manejo de recursos naturales y culturales.
* Monitoreo.

Entre marzo y mayo del 2003, se llevaron a cabo los talleres en
cada uno de los albergues participantes y con la participacién de sus
lideres comunales, empresarios, profesionales y conservacionistas,
obteniéndose como resultados preliminares las siguientes lecciones
aprendidas que podrian ser de utilidad tanto para empresarios inte-
resados en el sector como para comunidades que ven al turismo como
una alternativa para lograr el desarrollo.

3. Lecciones aprendidas?

Sociedad: Alianza estratégica entre Comunidad, ONG y Em-
presa. Convenio que especifique una transferencia de conocimien-
tos y descubrimiento de capacidades

* Es deseable que la sociedad que desarrolle el proyecto de
ecoturismo comunitario cuente como socios a la comunidad lo-
cal, la empresa privada y una ONG. Cada uno de ellos aporta
conocimientos y capacidades tinicas que son complementarias
entre si. Asi la comunidad aporta los recursos naturales y cultu-

2 Basado en Gordillo (2003), Stronza (2003) y Rome (2003).
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rales y capital humano; la empresa aporta su conocimiento de
mercado y de la actividad en si; mientras que la ONG, su conoci-
miento de la comunidad y su idoneidad como capacitador y
mediador entre los dos primeros. El término Alianza Estratégica
la representa en su real dimension, y en este sentido la firma de
un convenio y su cumplimiento es importante ya que incrementa
la confianza de la poblacion local. Ser realista es sumamente im-
portante en este punto. No prometer cosas que no se pueden
cumplir.

* Ser ‘Socio” implica no solamente una participacién en una
empresa sino también la responsabilidad de cooperar para
su funcionamiento. En una alianza estratégica los socios de-
ben compartir beneficios y responsabilidades, no sélo espe-
rar los primeros. En este sentido los miembros de la
comunidad tienen no sélo el derecho sino el deber de tomar
decisiones sobre temas que les son inherentes, como por ejem-
plo los reglamentos y sanciones para los comuneros que tra-
bajan en el albergue, o qué hacer con las utilidades de un
ano, pudiendo sus socios ofrecer asesoria sobre estos temas.
Esta participacion debe hacerse a través de un comité elegi-
do y respaldado por la comunidad, pues reduce tiempos de
gestion y poco a poco va especializando a sus miembros en
la actividad turistica.

* La capacitacién de la poblacion local y su involucramiento en
el trabajo y negocio turistico también deben estar especifica-
dos en el convenio. Es aconsejable comenzar por la capacita-
cién en trabajos operativos sencillos, para luego continuar con
lo mas dificil como la toma de decisiones y la administracién
del albergue. Esto permite la participacién de la comunidad
en la operacién del lodge desde el inicio.

* Contar con un comunicador neutral entre empresa y comuni-
dad ayuda a limar asperezas y construir la confianza necesaria
para la viabilidad del proyecto. Una ONG puede realizar esta
tarea, en su defecto tendria que ser alguien independiente a las
partes, quien seria pagado por ambos. La gran mayoria de los
conflictos tienen un mismo origen: falta de comunicacién.

* La aparicién de conflictos entre las partes, més que un riesgo,
constituye una oportunidad para fortalecer la sociedad, ya que
su continuidad es importante para todos.

4. El proceso de transferencia

Esta es una de las conclusiones més importantes del Trueque
Amazoénico. Los tres proyectos contaban con contratos con una fe-
cha de término, en la que las comunidades debian hacerse cargo de
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todas las actividades, desde la operacion hasta el mercadeo. En el
Trueque, los participantes aseguran que esto no debe ser la norma
sino, mas bien, lo importante es poder reconocer exactamente lo
que cada uno puede hacer mejor. De esta forma, puede delegarse
en un tercero lo que esta flaqueando, reforzandose la idea de alian-
za estratégica.

a. Producto turistico: Propiedad de la tierra y zonificacion

* En cuanto al producto turistico en si, es importante que la comu-
nidad cuente con la propiedad de la tierra en la que se desarro-
llara la actividad. Del mismo modo, es importante contar con
una zonificaciéon del area, la cual delimite una reserva destinada
para la actividad turistica, agricultura, pesca, caza, etc. Contar
con reglamentos de uso que sean unicamente papeles escritos no
sirve de nada. La capacidad de sancionar debe partir de la po-
blacién local para asegurar la viabilidad del proyecto.

* Del mismo modo, la alianza entre turismo e investigacion es
importante. El monitoreo de flora y fauna es vital para minimi-
zar impactos y corregir formas de actuacion en el drea. Se reco-
mienda contar con programas de voluntariado, ya que esto
ademas incrementa la promocién del proyecto.

b. Distribucion de recursos econémicos: Inversion en proyectos
alternativos

* Es importante contar con proyectos alternativos y /o complementa-
rios al turismo. No se puede depender de una sola actividad, espe-
cialmente cuando ésta es muy sensible a factores externos. El incentivo
a proyectos como artesania, piscigranjas, biohuertos y zoocriaderos
reduce el riesgo de dependencia e incrementa la participacion de la
poblacién local.

¢. Manejo de recursos naturales y culturales: cédigos de
conducta y monitoreo

* Contar con c6digos de conducta para los turistas y hacerlos res-
petar contribuye al respeto de la cultura local si se hacen visitas a
las comunidades, y a la proteccion de las especies y habitat atrac-
tivos para la actividad.

* El monitoreo es sumamente importante para asegurar una ade-
cuada toma de decisiones. Ocupabilidad del albergue, costos
de operacién, utilidades, flora, fauna y satisfaccion del turista
son los casos tipicos, pero también es importante monitorear la
satisfaccién de la poblacién local, su involucramiento con el
proyecto y su conocimiento de éste.
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d. Cambios en la vida comunal: desarrollo de nuevas
capacidades y solucién de problemas derivados del
alejamiento de las familias

* Es vital encontrar mecanismos capaces de reducir el tiempo
de alejamiento de las familias. En los tres casos, trabajar en
turismo implica alejarse de la familia, ya que los albergues se
encuentran alejados de los centros comunales. Por ejemplo
no permitir que ambos padres trabajen en el albergue o per-
mitir la visita de la familia en fechas especiales como Navi-
dad y Ano Nuevo. Sin embargo, este tema estd aan por
desarrollar.

* De igual manera coadyuvar en el desarrollo de capacidades de
la poblacién local para cumplir efectivamente los reglamentos y
sanciones, especialmente en casos de consanguinidad. Este he-
cho depende mucho de las personas que ejercen la autoridad en
las comunidades. Si estas se apegan a los reglamentos, todo mar-
cha bien. De lo contrario, lo que se genera es una especie de anar-
quia que no favorece a nadie. En algunos casos, se desarrollan
cursos de capacitacion en temas de liderazgo; sin embargo, de-
penden mucho de las personas y del resto de la comunidad, pues
ésta podria presionar para que se haga justicia.

* La diversidad enriquece las asociaciones. Asi, la alianza estra-
tégica se beneficia con los diferentes puntos de vista y conoci-
mientos de sus socios; y el proyecto, se enriquece con las
diferentes culturas que en él habitan: comuneros, cientificos,
administradores, guias.

* Finalmente, de la experiencia de los tres proyectos se puede con-
cluir que, al menos en estos tres casos, el ecoturismo ha favoreci-
do la conservacién de especies en peligro y sus ecosistemas; ha
contribuido a la revaloraciéon y rescate de la cultura local y al
desarrollo de las comunidades en términos de infraestructura vial,
educativa y de salud; y ademés ha desarrollado el capital huma-
no de las comunidades quienes ahora toman el futuro en sus
propias manos.

5. Otras implicancias para las comunidades en general

Ademads de aquellas mencionadas lineas arriba, producto del
intercambio de experiencias, existen otras implicancias que deben
resaltarse, y que son fruto del éxito logrado por proyectos como
los participantes en el Trueque, lo que ha generado un creciente
interés en las comunidades por incursionar en turismo. Es este in-
terés el que desnuda nuevas necesidades y pequefios problemas a
superarse cuando se desea implementar el turismo como alterna-
tiva de desarrollo.
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Enlo social

Contacto con otras culturas: empresas, ONG, investigadores,
turistas. Esto constituye una de las principales caracteristicas
del turismo, su diversidad. En una operacion turistica conflu-
yen personas de todas las culturas, y todos aprenden de todos.

Aprender a confiar. La confianza normalmente se gana; sin
embargo, es bastante normal que esto demore un poco. En el
caso del turismo, la confianza pasa también por las diferen-
cias culturales de quienes trabajan en él y también por el grado
de conocimiento de las actividades que involucra (finanzas,
mercadeo, servicio). Una fluida comunicacion entre las par-
tes y transparencia al realizar las actividades contribuyen a
la construcciéon de confianza.

Desarrollo de capacidades de gestion. El mencionado contacto
con otras culturas fomenta el desarrollo de capacidades de ges-
tion de los propios intereses comunales ante autoridades gu-
bernamentales, ONG y otros. El capital social de la comunidad
se ve enriquecido y facilita el logro de otros objetivos (Stronza y
Gordillo, 2008).

Necesidad de contar con reglamentos. Aunque en algunos ca-
sos las comunidades cuentan con reglamentos, en muchos otros
no se tienen, y menos si se trata de una actividad nueva como el
turismo. Los reglamentos son importantes para asegurar la bue-
na marcha de la actividad.

Capacidad para aplicar sanciones. Contar con reglamentos es un
primer paso; aplicar sanciones es el segundo y més importante. En
muchos casos es dificil para las comunidades separar los vinculos
familiares y amistosos, del deber de aplicar la sancién, lo cual ge-
nera la desconfianza por parte de los comuneros y favorece la
anarquia, haciendo dificil la construccién del desarrollo.

Tener que trabajar con horarios. En las parcelas agricolas no
hay horario. El comunero decide la hora, dependiendo de la
voluntad y del clima. En turismo el horario es el mismo todos
los dias, con o sin lluvia, con o sin frio.

Incremento de celos entre farhilias. Principalmente entre aque-
llos que comienzan a dar muestras de crecimiento y aquellos
que no. Estos celos pueden ser de tal magnitud que las comuni-
dades pueden estar divididas en dos bandos. Tal y como ocurre
en sociedades occidentales, los celos y las envidias no son f4cil-
mente resueltos, pues recogen las frustraciones de las personas
que son proyectadas hacia el éxito del otro. Asegurar la igual-
dad de oportunidades para todos puede ayudar a disminuir
tales problemas.

Tener que recibir 6rdenes. Sobre todo quienes trabajan en el alber-
gue, ya que en casa ellos son los jefes. Muchos no lo logran.
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Mayor visibilidad de problemas sociales como el alcoholismo.
Este tema es bastante comun en comunidades y personas que
de un momento a otro cuentan con ingresos inesperados y no
tienen una planificacion y vision de su propio futuro. Por este
motivo, es importante trabajar desde el inicio del proyecto el
tratamiento de estos problemas, incluso antes de que hayan
aparecido en realidad.

Acceso a seguro social. Esto constituye un cambio positivo para los
que trabajan en el albergue, ya que la empresa lo cubre. Da la opor-
tunidad de acceder a atenciéon médica en casos de emergencia.

Mayores oportunidades de educacion superior. Al contar con
mayores ingresos, es posible pensar en que los hijos accedan a
la educacioén superior, sobre todo teniendo en cuenta que existe
un negocio en la comunidad (el turismo) que podria brindar-
les trabajo en el futuro. Este tema también es un interés comu-
nal y que busca otorgar oportunidades de desarrollo para sus
miembros.

Necesidad de planificar inversiones: pensar en el largo plazo.
Es un cambio lento pero inexorable. El cortoplacismo poco a
poco da paso a planificar con un mayor horizonte de tiempo,
pero el proceso no es inmediato. Por ejemplo en Posada, Ama-
zonas, se entregan utilidades desde el afio 2002, y solo a partir
del 2006 se ven inversiones mas duraderas en el nivel comunal
(agua, infraestructura vial) y en el particular (motores peque
peque, generadores).

Entender una actividad nueva: turismo frente a otras actividades.
Como se aprecia en el Cuadro 2, el turismo presenta algunas dife-
rencias respecto de actividades tradicionales de las comunidades.
El grado de entendimiento de estas diferencias redundaré en un
mayor o menor desarrollo de la actividad.

Es importante enfocarse en una o algunas partes de la activi-
dad turistica. En efecto, el turismo cuenta con numerosas par-
tes: alojamiento, transporte, guiado, alimentacién, mercadeo,
finanzas, recursos humanos. Un emprendimiento puede tra-
bajar en una de ellas y seguir siendo un emprendimiento tu-
ristico. No es necesario ser ‘todista’. Lamentablemente existe
la tendencia de, por un lado, fomentar que los emprendimien-
tos estén verticalmente integrados, y por otro, existe también
el interés del emprendedor de hacerlo. ; Acaso todos podemos
hacer todo? Las alianzas estratégicas constituyen la mejor
opcién para el desarrollo de actividades tan complejas como
el turismo.

Entender diferencias entre Organizaciéon comunal y Organiza-
cién empresarial. Este tema genera también cierta confusién. Las
comunidades no tienen los mismos objetivos que las empresas,
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Cuadro 2. Comparacién entre actividades econémicas
en las comunidades
Madera Mineria | Agricultura Turismo
{Qué se vende? Tablones Oro Productos Experiencias
:;Doénde se entrega el En un En un Enel En el lugar
producto? aserradero mayorista | mercado o
el rescatista
¢Se conoce al cliente No No No Si
final?
¢Necesita un area Si Si Si Si
definida?
(Afecta al medio Si, regular Si, mucho | Si, mucho Si, poco
ambiente?
¢(El trabajo es duro? Si Si Si Si

Fuente: Elaboracién del autor

por lo tanto, no son iguales. El cuadro siguiente muestra algunas
diferencias:

Como se aprecia en el Cuadro 3, el objetivo de las empresas es
hacer dinero, y en efecto, el turismo es un negocio; por tanto, no
pueden primar objetivos sociales sobre los econémicos pues se res-
tringe el crecimiento del proyecto, especialmente en sus primeros
afnos.

Existe ademas una tendencia en las comunidades de elegir a los
dirigentes y delegarles toda la responsabilidad. Es decir, los votan-
tes se desligan de toda la responsabilidad, cuando en realidad, to-
davia tienen dos obligaciones muy grandes: la fiscalizacion y el apoyo
a la gestion. Es como un equipo de fatbol. Los duefios del equipo
monitorean permanentemente el avance del mismo, si gana o pier-
de cada domingo. En la comunidad, el monitoreo es muchas veces
con cada periodo electoral. De igual manera, los socios del equipo
aportan dinero para cubrir los costos operativos. Las comunidades
muchas veces no aportan nada para la realizaciéon de las obras co-
munales. Finalmente, tanto en el futbol como en el turismo, cuando
una de las partes se equivoca, pierde todo el equipo. Muchas veces,
este hecho no es entendido en las comunidades: cada parte es im-
portante, por lo tanto, el compromiso de cada uno permitira el lo-
gro de los objetivos.
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Cuadro 3. Diferencias entre organizacion comunal y organizacién empresarial

Comunidad Empresa

Objetivo Bienestar de la Hacer dinero
comunidad

(Quién decide? Asamblea comunal El Directorio / el

Gerente

(Qué temas apoya? Educacién, salud, Actividades que
infraestructura, apoyo generen ingresos
social

(A quién le rinde A la comunidad Al Estado y a sus

cuentas? socios

¢Cuando alguien Cumplir 18 anosy/o Solicitar su ingreso

quiere ingresar, qué solicitar su ingreso con un aporte de

debe hacer? dinero

(Se puede vender a No Si

terceros?

(Puede quebrar? No Si

¢(Reparte utilidades? Si, a todos los Si, solo a sus socios
comuneros activos

Fuente: Elaboracién del autor

b. En lo econémico

* Generacion de puestos de trabajo: sueldo fijo mensual. En efec-
to, aquellos que ingresan a trabajar en turismo, en cualquiera
de sus partes, cuentan con un ingreso mas frecuente que el que
podrian obtener con la agricultura u otras actividades. Algu-
nos incluso mantienen sus chacras contratando personal con el
dinero que obtienen del turismo.

* Mayores ingresos: utilidades. Dependiendo de la organizacién
de las comunidades para el turismo, es posible que éste genere
utilidades que la comunidad pueda destinar a diferentes pro-
yectos de cardcter social, cultural o productivo (agua potable,
energia eléctrica, mejoramiento de caminos, apoyo para los
ancianos, becas de estudio para los jovenes).

* Se genera un mercado potencial para productos complementarios
y alternativos. En efecto, el turismo puede generar un mercado
para productos como alimentos, artesanias, servicios, tours espe-
ciales, que pueden beneficiar a un mayor namero de familias.

* Posibilidades de invertir en otras cosas: la casa, equipos para la
agricultura, vehiculos de transporte, viajes, educaciéon para los
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hijos. Esto gracias tanto a los ingresos regulares generados por el
salario, y también a los dividendos que se generan de la operacion.

Posibilidad de malgastar el dinero. Lamentablemente, un in-
cremento de ingresos no acompanado de planificacion, gene-
ralmente deriva en el despilfarro del dinero, y éste a su vez, en
los excesos: alcoholismo y fiesta.

. En lo ambiental

Se incrementa el interés por la conservacion. Los turistas van a
la Amazonia a ver principalmente animales. Por esta razon, las
comunidades reconocen la importancia de mantener el bosque
y sus especies, gracias al beneficio econémico que genera.

Restriccion en el uso de recursos naturales: zonificacion y regla-
mentos. El turismo requiere de un érea para funcionar. Dicha
area debe asegurar la abundancia de recursos biologicos y
paisajisticos que puedan mostrarse a los visitantes. Por esta ra-
z0On, es necesario restringir el uso de algunos recursos en zonas
especificas del territorio comunal.

d. En lo cultural

* Revalorizacién y rescate cultural. La cultura es definitivamente

un atractivo para el turismo, y en general, los turistas prefieren
visitar productos que presentan atractivos naturales y culturales,
y mas aun, si benefician directamente a las comunidades (Socie-
dad Internacional de Ecoturismo, 2006). De esta manera, los co-
muneros notan dicho interés en su cultura, generando un orgullo
de pertenencia y una corriente de revalorizacion y rescate de las
manifestaciones que se habjan o estaban perdiendo.

Promocién de la cultura en las nuevas generaciones y en el ex-
terior. A raiz de lo anterior, éste es el paso siguiente. Cabe des-
tacar que el hecho que la cultura local se revalore y promocione
no implica una vuelta a, por ejemplo, el uso de vestimenta tra-
dicional en la vida diaria, sino mas bien un respeto hacia ‘lo de
uno’. Como lo dijo un participante del Trueque: “Ser nativo no
quiere decir que no pueda vestir como en la ciudad, o que no aprenda
inglés. Puedo hacer todo sin perder mi esencia de nativo”.

Disminucién de trabajos comunales gratuitos. Al existir mayo-
res ingresos en el ambito comunal, es bastante comun que las
faenas, mingas y ayudas mutuas entre comuneros disminuyan
si no tienen una retribucién econémica.

Turismo como actividad adicional. En la mayoria de los casos, el
turismo se convierte en una actividad adicional para quienes tra-
bajan directamente en ella. Si bien es cierto, le dedican mucho menos
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tiempo a otras actividades como la agricultura, caza o pesca, gra-
cias al turismo, cuentan con recursos para contratar personas que
trabajen sus chacras. Por otro lado, cuando salen de vacaciones,
normalmente vuelven al campo para darle mantenimiento. Sin
embargo, esto no ocurre en el 100% de los casos. Aquellos que
cuentan con mayores ingresos provenientes del turismo, como los
guias, pueden abandonar el campo y dedicarse a otras activida-
des vinculadas al turismo.

6. Conclusion

El turismo es una actividad compleja y nueva para las comunida-
des. Cuenta con caracteristicas muy propias que la hacen diferente a
las actividades tradicionales (agricultura, ganaderia, madera); por
tanto, requiere un mayor nivel de adaptacion y tiempo. Mas aun, el
simple hecho de ser un negocio implica un tipo de estructura y desa-
rrollo especial que requiere el entendimiento de las comunidades. Por
este motivo, la forma ideal de implementarlo es a través de alianzas
estratégicas entre éstas, empresas privadas y ONG. Cada cual aporta
lo que mejor sabe y no sélo los tres se benefician en el proceso sino
también el medio ambiente, los visitantes y el Estado.

En efecto, muchas iniciativas de desarrollo adolecen de la necesaria
conexién con el mercado. A través del involucramiento de empresas
privadas, se asegura no sélo un conocimiento de la industria sino tam-
bién recursos econdmicos y sobre todo interés en que el negocio genere
utilidades. Sin embargo, muchas veces el interés de las comunidades y
ONG en que sean los propios beneficiarios (las comunidades) quienes
administren el negocio, hace perder tal oportunidad logrando que los
proyectos, una vez entregados, pierdan su efectividad como genera-
dores de ingresos y en algunos casos, sean abandonados. Para el caso
de los proyectos del Trueque, la situacion no es muy diferente. Chalalan
debi6 enfrentarse por su cuenta con el complicado mercadeo; Kapawi
mantiene a Canodros como aliado en el tema (Kapawi, 2008); mien-
tras Posada Amazonas, atn en proceso de transferencia, viene eva-
luando cudl es la mejor alternativa, aunque la CNI tiene la vision de
delegar en un tercero aquello que no pueda hacer bien.

No existe una receta perfecta, y no hemos conocido ain ningun
proyecto que considere a los tres actores mencionados (comunidad,
empresa, ONG). Sin embargo, las combinaciones de al menos dos de
ellos han probado tener éxito y permanencia en el tiempo. Las alian-
zas estratégicas permiten cubrir las debilidades y potenciar las forta-
lezas. Las comunidades en general, y las amazonicas en particular,
cuentan con capacidades para hacerse cargo de una actividad tan
compleja como el turismo; sin embargo, tienen la obligacion de anali-
zar cuidadosamente si asumen el tiempo, los recursos y los cambios
que ello implica para hacerlo solas o si se asocian con alguien mas.
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Conservacién y turismo:
¢Una relacién factible? Experiencias ecoturisticas de
comunidades en la Amazonia boliviana

Marcelo Arze*

1. Introduccién

Bolivia es un pais que se encuentra en la parte central de Ameérica
del Sur, con una superficie de 1.098.000 km? poblada por 9,25 millo-
nes de habitantes de los cuales el 49,95% es indigena (Instituto Na-
cional de Estadistica), principalmente de los grupos aymara y quechua
que pueblan las altiplanicies y valles, pero mas de una veintena de
grupos menos numerosos habitan la Amazonia. Una caracteristica
poco conocida de Bolivia es que 718.137 km?, es decir el 65% de su
territorio, pertenecen a la cuenca amazénica (UDAPE 2007) y inclu-
yen ecosistemas como bosques nublados de montafia (yungas), sel-
vas de pie de monte y selvas amazonicas que contrastan con la imagen
més conocida del pais caracterizada por el altiplano, las montafias y
el Lago Titicaca.

Por otro lado, segtin algunos estudios, en el 2,3% de la superficie
terrestre del planeta se encuentra més de la mitad de las especies de
plantas del mundo, y més de un tercio de las aves, mamiferos, repti-
les y anfibios existentes CEMEX (2004). A estos fragmentos se los de-
nomina “Hotspots” o Ecorregiones Terrestres Prioritarias de
Biodiversidad o ETP; entre estas ETP se encuentran los Andes Tropi-
cales, una faja que va de norte a sur por los territorios del sudoeste de
Venezuela, Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia. Dentro de esta gran
area se ha consolidado el corredor biol6gico de conservacién
Vilcabamba-Ambor6, abarcando varias areas protegidas de Pert y
Bolivia. Este corredor incluye las dos areas protegidas mas ricas en
diversidad biol6gica del planeta: el Parque del Manu en Pert y Madidi
en Bolivia (National Geographic, 2000).

Esta riqueza en biodiversidad y en recursos naturales contrasta
con una poblacién de la cual, el 71% es afectada por condiciones de
pobreza (Instituto Nacional de Estadistica, 2003: 17), pese a décadas
de explotacién de madera, pieles de animales silvestres y reemplazo
del bosque por cultivos y pastizales para la ganaderia.

* Responsable de Ecoturismo. Conservacion Internacional Bolivia. marze@
conservation.org
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Desde el punto de vista turistico, durante el quinquenio 2001-2006
el namero total de visitantes que llegaron a Bolivia ha incrementado
en un 12% (Viceministerio de Turismo 2007), lo que representa el
crecimiento mas lento de la region, esto principalmente debido a con-
flictos sociales que han obligado a cambiar, en este periodo, a cinco
presidentes. Lo que ha decantado en una polarizacion entre regiones
y en una inestabilidad social y politica que no permite un crecimiento
mayor del turismo.

Este crecimiento muy lento en la llegada al pais contrasta con el
incremento en el mismo quinquenio del 120% de llegadas a las Areas
Protegidas. Este giro en el mercado ha marcado un cambio en el mapa
turistico de Bolivia, donde destinos de turismo clasico como el Titicaca,
las ciudades coloniales y otros, ceden el lugar a destinos como la Re-
serva Andina Eduardo Avaroa proxima al Salar de Uyuni, el Parque
Nacional Madidi, el Parque Nacional Carrasco y el Area Protegida
Municipal Pampas del Yacuma recientemente creada, que con sus
600.000 has. se considera como el Area Protegida Municipal més gran-
de del mundo.

2. Turismo comunitario

Paralelo al fenémeno antes mencionado y promovido por el éxito
de la empresa ecoturistica comunitaria Chalalan, se ha suscitado un
interés en las comunidades por la actividad ecoturistica, contandose
al dia de hoy con mas de 60 iniciativas, la mayor parte de ellas ubica-
das en las proximidades a areas protegidas.

El Comité Nacional de Apoyo al Ecoturismo (CONAE), como par-
te de su trabajo iniciado el afio 2002 y con una participacion de mas
de 800 personas de todo Bolivia, definié que Ecoturismo es:

“Aquellos viajes a lugares naturales conservados, con fines
recreativos y de aprendizaje, bajo normas que reduzcan el im-
pacto ambiental y cultural, y que dejen beneficios econémicos

a la comunidad y valoricen y recuperen los valores culturales”
(CONAE, 2003).

Esta definicién deja en principio los siguientes elementos:

* Areas Naturales conservadas.

* Fines recreativos y de aprendizaje.

* Reduccién del impacto ambiental y cultural.

* Valorizacion y recuperaciéon de valores culturales.
* Beneficios econdmicos a las comunidades.

Igualmente resalta dos elementos centrales que se analizan a
continuacion:
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a. Areas naturales conservadas

Una rapida mirada al mapa de los emprendimientos ecoturisticos
en Bolivia muestra una relacion directa entre emprendimientos y areas
protegidas, pero que busca la conservacién en el turismo.

En general el establecimiento de 4reas protegidas no ha pasado por
un proceso consultivo a las comunidades asentadas en, o alrededor del
area a proteger, lo cual ocasion6 una fractura entre las necesidades de
conservacion de la biodiversidad y de la subsistencia de los grupos
humanos, convirtiéndose desde el inicio en la principal presién al ma-
nejo de las dreas protegidas. Este intento de equilibrio que pretende
cambiar la relacion Conservacion vs. Desarrollo por Conservacién =
Desarrollo encuentra una de sus posibilidades en el ecoturismo.

Las comunidades que antes se dedicaban a actividades como la
extraccion de madera o la caceria como una forma de subsistencia
requieren nuevas alternativas de aprovechamiento del bosque que
puedan competir en rentabilidad, promoviendo un cambio en sus
actividades. El ecoturismo promueve el uso sostenible de los recursos
naturales, ya que cada arbol o animal encuentra un valor de merca-
do sin necesidad de ser extraido del bosque y con la posibilidad de ser
vendido una y otra vez.

La gran poblacién indigena del pais ha mantenido su cultura con
rasgos en su forma de vida, cosmovisién y conocimiento de la natu-
raleza que son tnicos y tienen la posibilidad de rescatar estos rasgos
como una estrategia de diferenciacion en el mercado para su oferta
turistica. Esta valorizacién de la naturaleza y de la cultura es tam-
bién una herramienta de educacion ambiental ya que permite mos-
trarla tanto a los visitantes como a los pobladores, restableciendo el
contacto y armonia entre hombre y naturaleza, promoviendo el uso
sostenible del bosque.

Por otro lado, la experiencia ha mostrado que el turismo puede
convertirse también en una herramienta que promueve el ordena-
miento territorial, la zonificacién para el uso y la consolidacién de
territorios como areas de conservacion

b. Beneficio a las comunidades

El beneficio a las comunidades, mismo que trasciende el 4mbito
econOmico ya que tiene un impacto en calidad de vida, generacién
de capacidades, empoderamiento y en el caso de Bolivia, una gestién
auténoma empresarial, ha marcado un hito para el pais poniendo
nuevas fuerzas en la balanza del sector turistico.

Es necesario para entender el turismo comunitario analizar las
implicaciones de una empresa comunitaria, donde uno de los concep-
tos mas importantes es la participacién de grupos de interés al interior
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de las comunidades, esto quiere decir que la empresa no es propiedad
de la comunidad en su conjunto sino de los actores que asi lo deciden
ya sea por vocacion, intereses econémicos o afinidad al proceso. Esto
brinda una libertad de eleccién para la participacion de la comunidad.
Lo que realmente la convierte en una empresa comunitaria es el bene-
ficio para la comunidad en su conjunto y no solamente para los socios.
El modelo que se ha empleado es lograr que la comunidad en su con-
junto se beneficie a través de proyectos financiados con los recursos
provenientes de las utilidades de la operacién de la empresa.

Dentro de las lecciones aprendidas en la articulaciéon comunitaria
para la generaciéon de una empresa se ha visto que para tener un
proceso eficiente se debe contar con un tejido social y un capital so-
cial adecuado dentro de las comunidades, donde se tiene un indivi-
duo o un grupo de lideres claramente identificables; esto en el
entendido de que el proceso requiere un involucramiento en el largo
plazo con sacrificios familiares y personales que las comunidades
deben realizar, y para lo cual el lider se convierte en centro
dinamizador del grupo.

Es demasiado ingenuo creer que las comunidades al asumir el
reto conocen claramente las implicaciones, los desafios y los sacrifi-
cios que deberan hacer para alcanzar el éxito. Pero una comunica-
cion transparente, un manejo claro de los recursos y de la informacién
por parte de todos los socios del emprendimiento, podra facilitar la
comprension de la complejidad del negocio y generar expectativas
realistas en cuanto a tiempos y resultados, asi como definir clara-
mente ;qué pueden esperar con un proyecto?

El paso desde el aislamiento, la exclusion y el atraso en que viven
las comunidades rurales hacia lograr la competitividad en el sector
terciario de la economia no es un paso facil ni rapido. La historia de
Mapajo, por ejemplo, es la de una empresa de propiedad del grupo
indigena Mosetene-T siman en la Amazonia, cuyos miembros hasta
hace poco tiempo eran némadas y pasaron de ser cazadores-
recolectores a ofrecer un albergue de ecoturismo, en el cual el servicio
principal es la interpretacién ambiental y cultural.

El mercado del turismo es probablemente mucho méds competiti-
vo y exigente, puesto que a diferencia de la produccion de materia
prima o productos agricolas que tiene en la mayor parte de los ca-
sos un mercado asegurado, el producto turistico apunta hacia un
mercado mas suntuario puesto que el viaje no es imprescindible.
Por otro lado la competencia de un producto turistico se realiza en
un mercado globalizado donde la decision del probable visitante se
encuentra entre un albergue en Bolivia, otro en Botswana y un ter-
cero en Galdpagos, toméandose la decision de manera arbitraria y
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de acuerdo a los gustos y criterios de cada uno de los visitantes. En
muchos casos los estudios realizados en muchos mercados emisores
muestran que el ecoturista es una persona de un poder adquisitivo
superior a la media, lo que implica requerimiento de buena calidad
en el servicio que en una gran mayoria las empresas comunitarias
no mantienen, lo que requiere un seguimiento constante y una ca-
pacitacion adecuada que promueva que los habitantes conozcan y
puedan comparar su producto en relacion con otros del segmento
al que pretenden alcanzar.

La comercializacion del turismo implica el respeto a una cadena
establecida con base en alianzas comerciales entre muchos eslabo-
nes, con una composicion diferente de acuerdo a cada segmento. Por
un lado los Viajeros Independientes o FIT (Free Independent Traveller),
que en muchos casos deciden tomar un determinado producto turis-
tico una vez que se encuentran en el destino, o que organizan sus
viajes con ayuda de guias, blogs de otros viajeros o la Internet, hacen
parte de una cadena de comercializacién muy diferente a los turistas
organizados, quienes adquieren un paquete en su pais de origen a
través de una agencia y que incluye todos los servicios desde los pa-
sajes, hospedaje, alimentacién y paseos.

Este dltimo tipo de visitante usa una cadena de comercializacion
que incluye a varios eslabones que van desde el operador final al tu-
rista, pasando por varios intermediarios. Este tltimo caso se ha pre-
sentado muy complicado de comprender para las operadoras
comunitarias, ya que su experiencia en la comercializacién de mate-
rias primas o productos agricolas se basa en una relacién con un tni-
co comprador que consolida las producciones de varios campesinos
para su traslado y venta. La diferencia fundamental entre la venta de
productos agricolas y el turismo, se basa en un sistema establecido de
comisiones que mantienen un precio constante para el turista, en con-
traposicion a la venta de productos agricolas en la que cada nuevo
paso en la comercializacién implica un incremento en el precio de
venta final. En el primer caso es necesario mantener claridad y fideli-
dad con la cadena de comercializacion, lo cual contrasta con la expe-
riencia anterior de algunas comunidades que producen basicamente
materia prima o productos no transformados.

Si bien el éxito en la generacién y apoyo a empresas comunita-
rias se basa en factores tnicos en cada empresa, se han alcanzado
algunos éxitos en este proceso. El caso de Chalalan, una empresa
ubicada a cinco horas de Rurrenabaque por rio y mas de 18 horas
en vehiculo desde la capital, La Paz, es uno de esos éxitos que rom-
pe con el molde, ya que la lejania al centro principal de distribucion
de turistas asi como un acceso por demas complicado eran un obs-
taculo al inicio del proyecto. Pese a ello, la empresa ha logrado con-
vertirse en un modelo internacional de turismo comunitario, ademas
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de ser en este momento la empresa de propiedad indigena mas gran-
de del pais.

Chalalan es una empresa dirigida a un mercado ecoturistico de
estrato econémico alto, con 95% de turistas extranjeros, un servicio
de alta calidad en interpretacién ambiental y un albergue que brinda
todas las comodidades en un espacio capaz de hospedar a 24 turistas
en cabafias dobles al borde de una laguna poblada por una multipli-
cidad de especies, infinidad de aves, mamiferos y caimanes en un
bosque casi pristino.

Chalaléan es el producto ecoturistico méas caro en el destino donde
opera, Rurrenabaque, pero a la vez el de mayor calidad, esto evalua-
do por los turistas con una satisfaccién por encima del 98%, compi-
tiendo con empresas privadas cuyos precios no alcanzan la mitad del
de Chalalan y con una satisfacciéon que no sobrepasa el 75% (Conser-
vaciéon Internacional, 2005). Estos factores la han posicionado como
el modelo de ecoturismo en Bolivia, promoviendo la generacién de
albergues comunitarios en las areas protegidas de todo el pais, rom-
piéndose un preconcepto de que el ecoturismo comunitario ofrece
baja calidad del servicio.

Un ejemplo que contrasta con Chalalan fue Kawsay Wasi -
Ecoturismo Comunitario en el Parque Nacional Carrasco, que rom-
pi6 el paradigma creado de Ecoturismo=Albergue ya que la proximi-
dad con un centro turistico como Villa Tunari a 12 Km. con una
capacidad instalada de 1.250 camas, hacfa inviable un albergue, en
tanto que las ofertas de interpretacién ambiental en el destino eran
inexistentes. Un anélisis mostré que un producto de medio dia de
visita al Parque Nacional Carrasco, con fuerte énfasis en interpreta-
cién ambiental, podria ser exitoso en la perspectiva de incrementar
los ingresos a la comunidad, y brindar alternativas a un mercado
acostumbrado a la piscina y las cervezas como la mayor atraccion
del destino.

El resultado fue un crecimiento del 270% en el niimero de turistas
en los primeros dos afios con una composicion de 85% de turistas
nacionales y en donde, segun los datos de los primeros tres meses de
operacion, los ingresos familiares de los involucrados se habrian
incrementado en 170% (Arze, 2006) ya que antes del proyecto vivian
en niveles de pobreza extrema (segin estdndares internacionales,
menos de 1 US$ al dia). El anélisis se basa en los datos de la empresa
con un ingreso neto mensual de 970 US$ por tres meses y una utili-
dad de 950 US$ al final del trimestre.

Estos casos pretenden ejemplificar la necesidad de un plan de nego-
cios previo al proyecto que muestre claramente las caracteristicas del
negocio, con un analisis financiero, en el caso de Chalalan con una
infraestructura de alta calidad que implica costos de mantenimiento y
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Mapa 1. Ubicacién emprendimientos turisticos

Emprendimientos Eco-Turisticos en Bolivia

Tipo de emprendimiento

) Abergue, ranspore, guk loc, limriocite, visios  sifo de inferés culural y ol

A Ciruifo de un dio, fransporte, alimentacion y vistos o sios de interés

B Comerdlizocisnde negocis indigenas  cicuis d usmo ndigena

() Moseos,oberges y crios

@ Productos en proceso

Otras Referencias

®  Ciudades Principales

Areas protegidas
Limite internacional

de recuperacion de la inversién bastante elevados, frente a otra empre-
sa como Kawsay Wasi cuya estructura de costos esta variabilizada a
tal punto que permiten desde la primera operacién el lograr pequefios
margenes de utilidades.

Hay dos puntos que garantizan claridad en el manejo financiero
al interior de la comunidad:

1. Planes de negocios trabajados participativamente. Toda la co-
munidad debe comprender la estructura financiera de la em-
presa, ésta debe ser clara respecto al manejo financiero y a la
vez explicar la diferencia entre ingresos netos y utilidades tanto
a los socios como a la comunidad en general. Es importante que
se tenga claro que el tiempo hasta alcanzar el punto de equili-
brio es largo y que la distribucién de las utilidades no es algo
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que se da de un dia al otro, sino que el logro de esto es un es-
fuerzo en equipo y sacrificio de todos.

2. Beneficio a toda la comunidad. La distribucién de las utilidades si
bien debe ser decidida por los socios de la empresa, personas que
han aportado ya sea en mano de obra, materiales de construccion
o dinero, debe incluir un beneficio a la comunidad en su conjunto,
lo que implica dejar parte de las utilidades para el beneficio comu-
nal ya sea en proyectos de salud, proyectos de educacion y otros
que beneficien no solamente por la distribucion de utilidades a los
involucrados directos en el proyecto sino también en inversiones
que mejoren la calidad de vida de toda la comunidad.

Un beneficio adicional que el trabajo con las comunidades ha lo-
grado es el empoderamiento de sus miembros, la generacion de capa-
cidades operativas y especialmente las gerenciales que ha
reestructurado el mercado turistico en todo el pais, permitiendo a las
comunidades reconfigurar el mercado de un manejo realizado uni-
camente por empresas privadas tradicionales a una participacion de
las comunidades que trasciende el ambito empresarial hacia la ges-
tién integral de politicas, representadas por la actual politica de tu-
rismo de Bolivia que se centra en el turismo comunitario,
principalmente empleando el ejemplo de Chalaldn, Kawsay Wasi,
San Miguel, Mapajo y Tomarapi.

La realidad de grandes areas protegidas, con muy poca capaci-
dad de gestion, pocos guardaparques y magros recursos ha promovi-
do que las comunidades involucradas en turismo asuman roles en la
proteccién de los territorios. Estas pequefias comunidades son el bas-
tién en la lucha contra grandes presiones externas que son movidas
por intereses politicos que pretenden el aprovechamiento de los re-
cursos naturales, principalmente la madera y en algunos casos el es-
tablecimiento de plantaciones de coca con fines ilicitos. La proteccion
de los territorios sélo se logra si las comunidades aprovechan sus re-
cursos y les dan un valor en el mercado, y comprenden que en su
conservacion se centran los activos principales de su negocio, lo que
los involucra en la conservacién de su entorno.

Aunque los proyectos de turismo comunitario surgen de factores
como la necesidad de nuevas alternativas econdémicas o la mitigacion
a presiones a la biodiversidad, un andlisis comparativo muestra que
los méas rentables econdmicamente centran su decision no solo en las
necesidades sino en las posibilidades del mercado, preferentemente
en lugares donde existe una demanda real. En muchos casos esta
busqueda de reduccion de presiones podria implicar un incentivo
perverso, ya que los sacrificios realizados al inicio del proceso, las
largas horas de capacitaciones, la construccién de las infraestructuras,
etc., frente a una realidad en la cual los sacrificios de las familias, la
falta de recursos y principalmente los suefios no realizados podrian
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en el caso de no lograr sus objetivos llevar a la frustracion y que ésta
sea descargada en contra de los recursos cuya proteccién se ha pro-
movido.

Muchas instituciones de apoyo ven en el turismo una posibilidad
en la que con escasos recursos y un corto tiempo de acompafiamiento
podrian lograr resultados gratificantes, lo cual estd muy alejado de la
realidad; por el contrario, involucrarse en turismo implica largos tiem-
pos de alianza y recursos que permitan hacer frente a procesos largos
que generen cambios reales en las comunidades y que puedan asegu-
rar la competitividad, donde la claridad y transparencia respecto a la
fuente y empleo de los recursos sea una constante hacia el interior de
la comunidad y los socios.

Ellogro de los objetivos de mercado esta directamente relacionado
con la amplitud de las alianzas comerciales, promoviendo una rela-
cion clara, transparente y ecuanime entre los aliados comerciales, la
empresa y el mercado.

El éxito de los pequenos proyectos y la amplificacién de los impac-
tos de un dmbito local a uno regional o nacional deben seguir un
proceso de Scaling Up, es decir amplificar las acciones, pasar de ac-
ciones puntuales a estrategias regionales o nacionales. Estos procesos
solo pueden asegurarse si el ambiente para el desarrollo del negocio
(enabling environment) es el adecuado, lo cual implica: trabajo en la
gestion integral del destino con el desarrollo de mejores practicas
ambientales, sociales y econémico-empresariales; desarrollo de siste-
mas de monitoreo del mercado, de la prestacion de servicios y de las
practicas que se realizan; desarrollo de estrategias de promocion que
logren un mercado adecuado. Estas son algunas de las actividades
que deben fortalecer la gestion de las micro, pequefas y medianas
empresas locales, que son el eje dinamizador del turismo.

El trabajo en todos los niveles asegurard los objetivos de las comu-
nidades involucradas, pero por encima de ello aportara al desarrollo
econémico de las mismas de manera integral, lo que promovera el
involucramiento de estas pequefias empresas en la conservacién del
ecosistema y especies tinicos.

3. Conclusiones

Del anterior analisis podemos concluir que el aporte del turismo
comunitario a la conservacién consiste principalmente en el mejor
manejo de los recursos naturales, la consolidacién en la gestion de areas
protegidas con socios comprometidos en su conservacién y, por talti-
mo, un mayor conocimiento y comprension de las amenazas que sufre
el planeta, las dreas protegidas y nuestra sobrevivencia como especie.

Por otro lado, si bien esté claro que el turismo no es la solucién a
todos los problemas asociados con pobreza y conservacion, los logros
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alcanzados por algunas comunidades en Bolivia dejan ver un pano-
rama promisorio para la gente que, tomando en cuenta todas las li-
mitaciones y compromisos que implica, decidan subirse a esta
basqueda del desarrollo sostenible que es el intento de hacer que las
generaciones futuras logren sus suefios y vivan en un mundo donde
se pueda apreciar la vida natural como lo hacemos hoy.
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Ecoturismo: una mirada comunitaria

Experiencia de ecoturismo entre la comunidad El Vergel
y el Parque Nacional Natural Amacayacu

Ricaurte Visquez*

1. Presentacion

El ecoturismo en el Parque Nacional Natural Amacayacu -PNNA-~
ha sido un proceso con una historia marcada por diferentes momen-
tos socio-politicos regionales que cambiaron las dindmicas sociales
locales, provocando su acercamiento con la administracién del Par-
que hacia el inicio de nuevas alternativas que ofrecieran beneficios a
los moradores del area que habian participado en las bonanzas cono-
cidas en la region amazonense. Algunas de las autoridades indige-
nas han incorporado esta actividad en sus proyectos de vida con el
acompafiamiento institucional de la Unidad de Parques, otros en cam-
bio, de manera auténoma, han decidido progresar en esta iniciativa
segiin sus propias consideraciones.

Bajo este panorama, vemos oportuno conocer la concepcion que
tienen las autoridades locales con respecto a la actividad turistica
actual que cada vez estd mas presente en su territorio y ademas la
relacion que comprenden entre la mirada regional y la local.

2. La experiencia de ecoturismo en la comunidad indigena El
Vergel

2.1. Antecedentes generales

La comunidad El Vergel se ubica a 58 kilémetros de Leticia en la
margen izquierda del rio Amazonas, jurisdiccion del municipio de Leticia.
Fue fundada el 11 de noviembre de 1970; anteriormente algunas’ fami-
lias vivieron en la isla de Mocagua y debido a la inundacién de la misma
se ubicaron en la parte mas alta de la otra orilla, fue asi como se fueron
asentando en lo que hoy actualmente es El Vergel. Con una poblacién
aproximada de 236 habitantes, nucleados en 40 familias. Fue reconoci-
da como Resguardo con la Resolucién No. 060 de 1983.

En la comunidad habitan diferentes etnias como son: Tikuna,
Cocama, Yagua e Ingano, también hay una poblacién mestiza. Esta or-

* Lider comunitario e intérprete ambiental de la comunidad indigena El Vergel, Muni-
cipio de Leticia, Amazonas, Colombia. La organizacién de la ponencia y el texto
cont6 con el apoyo de Diana Deaza y Andrea Buitrago del equipo del Parque
Nacional Natural Amacayacu — PNNA,
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ganizada por el Curaca (maxima autoridad) y sus cabildos (Vice-curaca,
fiscal, secretario y tesorero), organizaciones menores como la Junta de
Accion Comunal J.A.C., organizacién de artesanos, organizacion de
intérpretes ambientales, grupo de mujeres, pescadores, entre otros. A
partir del afio 2000 se brinda la educacion bésica primaria en la escuela
Santa Isabel, que en la actualidad cuenta con 89 estudiantes.

Las familias obtienen su sustento diario de actividades tradiciona-
les como: la agricultura (chagra), la pesca, el intercambio de produc-
tos, y desde hace algunos anos, el ecoturismo y la comercializacion
de productos artesanales.

La comunidad realiza sus bailes tradicionales como La Pelazén,
donde la nifia pasa de la pubertad a la adolescencia; también festejan
con gran alegria el dia de la fundacién de la comunidad (noviembre
11), asi como el dia de la madre con actos culturales y las festividades
decembrinas (Murillo y Deaza, 2001).

2.2. Coémo empezo el ecoturismo en la comunidad

Una noche ...
Los duerios de la loma encantada Baurugune ...
hicieron soriar al abuelo Miller ...

Y alli empezd todo ...
La loma encantadn “Baurugune”

Baurugune, en lengua Tikuna, significa “pueblo rebosado”. Segun
cuenta la leyenda, en épocas remotas vivia en la loma la abuela
Laureana -su nombre en Tikuna es “Daurapw”-, primera habitante
de la comunidad, quien decidié vivir en la loma después de un suefio
que presagiaba una gran inundacién.

A pesar de que la abuela murié hace muchos afios, atin la ven
recorriendo ese lugar. Se dice que en el interior de la loma habita un
antiguo pueblo Tikuna encantado, que en ciertas épocas del afio
deja escuchar sus cantos rituales y tambores. Solamente aquellas
personas sabedoras de la tradicién pueden acceder por la puerta
encantada, que da paso al interior de la loma, donde vive el pueblo
encantado.

Después del suefio del abuelo Miller, un ritual hacia la loma en-
cantada permitié que los duenos abrieran el camino del ecoturismo.
El ritual se hizo tal cual como los duefios indicaron: siete nifias al
inicio del grupo, seguidas de dos funcionarias del Parque y los hombres
al final. Ese dia las funcionarias del Parque recibirian el permiso para
entrar en la loma. Con la bendicién del yomero (planta sagrada) y el
bano de purificacién en la quebrada El Pez de Oro se dio inicio al
proceso (Deaza y Celis 2001).
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3. Organizacion empresarial de intérpretes ambientales
“Daurapw”

A partir del afio 2001, con el apoyo del PNNA, se desarrollaron
diversos talleres en tematicas relacionadas con interpretacién ambien-
tal, organizacién comunitaria, manejo de fondos, biodiversidad, ta-
lleres de cocina, fortalecimiento de la cultura material, encuentros
dirigidos al fortalecimiento y organizacién de las mujeres, entre otros.
Asi mismo la comunidad en reuniones internas estableci6 las reglas
de juego para el manejo del ecoturismo.

El sendero la Loma Encantada fue caracterizado en su flora y fau-
na, la ruta del mismo se establecit inicialmente con mapas parlantes
o mentales!, para tener un punto de referencia. Posteriormente, con
apoyo de personal técnico del Parque y los equipos adecuados, el
sendero fue georreferenciado, contando actualmente con una base
especializada para el almacenamiento de esta informacién, la cual se
maneja por el PNNA, a la cual la comunidad tiene acceso directo.

Adicionalmente, la organizacién de intérpretes ambientales lidera
dentro de la comunidad actividades de educaciéon ambiental y forta-
lecimiento cultural con los nifios de la escuela y presta apoyo a las
propuestas de las otras comunidades indigenas, tomando como base
los acuerdos a los que se ha llegado después de muchos afios de pro-
ceso en conjunto con el Parque, los cuales se resumen en el Programa
Gavilan Tatatao sobre el cual se hablara en breve.

Los intérpretes ambientales, grupo de mujeres y artesanos, en agos-
to del afio 2003, trabajaron en la definicién de la visién y misién?en
torno a lo que esperan del proceso de ecoturismo, con una proyec-
cién hasta el ano 2010.

a. Nuestra vision

En el ano 2010, la organizacién de intérpretes ambientales cuenta
con miembros capacitados, formados y organizados a través del apo-
yo del PNNA y otras instituciones, dando una buena imagen y aten-
cién a los visitantes. Contamos con la participacién de diferentes
grupos de la comunidad, trabajando de forma conjunta y generando
ingresos verdes®. Nuestros senderos interpretativos estan sefializados,
contamos con infraestructura ecoturistica: mirador, kiosco, banos,

1 Mapas elaborados directamente por los comuneros, sin ayuda de equipos de
georreferenciacién, pero con importante informacién cultural y ambiental.

2 Informe Taller Organizacional y Empresarial con los intérpretes ambientales de la
comunidad indigena El Vergel, agosto de 2003.

3 Ingresos economicos producto del desarrollo de actividades que causan poco o
ningun impacto en el ecosistema y la cultura.
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alojamiento para visitantes, dotacién, equipos de comunicacion y
transporte. Tenemos nuestros paquetes ecoturisticos, fondo comuni-
tario funcionando adecuadamente. Todo esto estd mejorando nues-
tras condiciones de vida y desarrollo local sostenible: “mejor salud,
educacion, recreacién, deporte, otros” (Organizacion de Intérpretes
Ambientales Daurapw. 2003).

b. Nuestra mision

Conservar y proteger nuestro ambiente y tradiciones culturales
como etnias diversas dentro de nuestro resguardo, teniendo en cuen-
ta siempre la unidad, la democracia, el respeto, la organizacion, los
valores, los principios y las responsabilidades con las metas que nos
hemos propuesto. Nuestra misién es también hacer un buen trabajo
en conjunto que nos integre y genere reconocimiento e identidad y
poder liderar procesos de desarrollo en la comunidad con todos los
vivientes de la misma. Consolidar nuestra infraestructura para nues-
tros herederos y mantener los senderos en buen estado, que tengan
miradores, sefializacion y resalten la importancia de nuestros anima-
les y arboles, ademas nuestras tradiciones culturales (Organizacién
de Intérpretes Ambientales Daurapw. 2003).

Sin embargo, como en todo proceso existen altos y bajos, fue asf
como en mayo de 2004, a pesar de la alta aceptacién y posicionamien-
to del producto ecoturistico la Loma Encantada, la comunidad tomé la
decision unilateral de retirarse totalmente de éste y de los otros proce-
sos (Investigacién, Control y Proteccion de los Recursos Naturales, en-
tre otras actividades) que conjuntamente trabajaba con el Parque. Ante
esta situacion y siguiendo siempre los lineamientos dados por la politi-
ca de participacion social en la conservacion, la posicién del Parque
fue la de respetar la autonomia planteada en su determinacién, man-
teniendo claro que la comunidad en cabeza de su méaxima autoridad:
la Asamblea, identificaria la ruta més clara a seguir para el bienestar
de ésta. De todas formas siempre surgen preguntas que convergen de
ambas partes: jes un reto que debemos seguir asumiendo juntos? o
¢estamos lo suficientemente fuertes como para avanzar cada cual por
su lado persiguiendo los mismos objetivos? (bienestar para las comuni-
dades, conservacién del medio ambiente, fortalecimiento de la cultu-
ra). Estos interrogantes quedan abiertos y en espera de encontrar la
respuesta mas viable para el logro de la estrategia.

EI PNNA, con la participacion de las entidades ptblicas y privadas
(tanto regionales como nacionales), ha venido liderando eventos y ejer-
cicios de planificacion con el objetivo de ampliar, consolidar y lograr
una base concreta para orientar el programa de ecoturismo como una
plataforma construida desde el pensamiento de las diferentes autori-
dades y lideres indigenas y siguiendo la ruta de planificacién en el
marco del Plan de Ordenamiento Ecoturistico para el Area Protegida y
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su zona de influencia. A la fecha se ha logrado obtener, a través de
estos encuentros y desencuentros, una “radiografia” del estado actual
del proceso de ecoturismo en los niveles local y regional, que ubica este
proceso de ecoturismo comunitario en una posicién importante como
articulador, dinamizador y gestor de una de las actividades que se per-
fila como impulsora del desarrollo sostenible y sustentable en la region.

En el afio 2005, la Comunidad El Vergel, a través de su Curaca,
por iniciativa propia retomo las labores y trabajo conjunto con el
PNNA, encontrando una oportunidad para continuar promovien-
do, entre otras propuestas, la consolidacién del programa de
ecoturismo en su territorio. Paralelamente, el Parque y las demas co-
munidades indigenas, como son: San Martin de Amacayacu, Palme-
ras, Mocagua, Macedonia y Zaragoza, trabajaron en el marco de la
metodologia de Limite de Cambio aceptable la determinacién de la Ca-
pacidad de Carga para los diferentes atractivos y senderos ecoturisticos
existentes. Resultado de este gran proceso es el Programa Gavilan
Tatatao, el cual recoge importantes acuerdos de sostenibilidad eco-
nomica, ambiental, social y cultural para estas comunidades y el Par-
que, buscando una articulacion con los operadores turisticos de los
municipios de Leticia y Puerto Narifio.

El Programa Gavilan Tatatao surgié como respuesta al siguiente
planteamiento hecho por las comunidades:

“Nosotros queremos que se realicen unos estudios sobre los
diferentes impactos que pueden ser causados por la afluencia
constante de visitantes hacia nuestra comunidad y la manera
en la cual nuestra cultura y nuestro entorno puede ser afecta-
do, esto para también tomar medidas y normas que regulen
estas actividades ecoturisticas y que ademds de seguir siendo
una alternativa econdmica diferente, nos brinde y garantice la
permanencia de los recursos naturales y valores culturales de
nuestra etnia Tikuna”*.

El Gavilan Tatatao (Daptrius americanus), KOU en lengua Tikuna,
vive en grupos en las selvas humedas tropicales, desde México hasta
Argentina. Para la cultura Tikuna es un ave muy antigua de gran
poder. El Tatatao es la alarma en el bosque, ¢l avisa a todos los ani-
males de la selva la presencia de extrafios o problemas. Asi el
monitoreo de la actividad ecoturistica evita problemas.

“La importancia que tiene el Programa Gavildn Tatatao dentro
de las comunidades, es nantener informado a la comunidad,
estar pendiente del visitante e intérprete, para mantenerlo in-
formado. También estd pendiente del personal turistico que a

4 Organizacién Tikuna Moruapw de la Selva, San Martin de Amacayacu. Taller
Organizacional y Empresarial, PNN AMACAYACU. Octubre de 2003.
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diario llega y sale de la concesion o Centro de Visitantes Yewae
del PNN AMACAYACU. En este programa cada comunidad
estipuld la capacidad de carga a los senderos y los precios a la
guianza (0 sea NUEVOS precios), que empezardn a regir en cual-
quier momento, para esto se esta trabajando con seis comunida-
des que son: San Martin, Palmeras, Mocagua, Macedonia, El
vergel y Zaragoza (Diego Leén - Comunidad de Mocagua,
2006).

4. Proyeccién

Actualmente la comunidad El Vergel esta organizando el producto
ecoturistico, fortalecido desde una perspectiva mas organizativa y bus-
cando el beneficio comunitario en diversos sentidos: apoyo a la educa-
cién y formacion de los ninos, resaltando la labor de los artesanos,
especialmente la de los abuelos dedicados a esta actividad, continuar
brindando a las mujeres el espacio y participaciéon activa en todos los
procesos, lograr un buen manejo del fondo comunitario del ecoturismo,
aportar a la gobernabilidad y autonomia del territorio, utilizar los re-
cursos de manera sostenible y, por supuesto, seguir trabajando de la
mano con el PNNA y aquellas entidades u organizaciones dispuestas a
brindarnos su apoyo y acompanamiento técnico en el mismo.
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Gestion de destinos turisticos sostenibles
El caso colombiano

Rosa Isabel Duque*

“No se puede destruir a la naturaleza i a las
culturas para establecer economias”

Manfred Max-Neef'

1. Presentacion

En el marco de este Seminario Internacional Turismo en la
Amazonia se encuentra pertinente la presentacion de las Normas
Técnicas para Turismo Sostenible -NTTS- y su aplicacion en busca
de destinos y prestadores de servicios turisticos que desarrollen su
gestion en torno a los criterios de sostenibilidad.

La revision del concepto de desarrollo sostenible desde el medio
ambiente indica que es “aquel que conduce al desarrollo econémico,
a la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la
base de los recursos naturales renovables en que se sustenta, ni dete-
riorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a
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utilizarlo para la satisfaccion de sus necesidades”?.

En el caso del patrimonio cultural, el desarrollo sostenible implica
la conservaciéon de sus valores extrinsecos e intrinsecos, en estrecha
relacion con la poblacion donde surgio, se ha enriquecido y ha per-
manecido. La ley 397 define como tal

“... todos los bienes y valores culturales que son expresion de
la nacionalidad colombiana, tales como la tradicién, las cos-
tumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes
inmateriales y materiales, mucbles e inmuebles, que poseen un
especial interés historico, artistico, estético, pldstico, arquitec-
tonico, urbano, arqueoldgico, ambiental, ecologico, lingtiisti-
co, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial,
documental, literario, bibliogrifico, muscoldgico, antropologico
y las manifestaciones, los productos y las representaciones de
la cultura popular”™.

Universidad Externado de Colombia. Facultad de Administracion de Empresas Tu-

risticas y Hoteleras. Unidad Sectorial de Normalizacion., Bogota.

I Economista y ambientalista chileno. Autor de Economia Descalza 'y Desarrollo a
Escala Humana, 1993. Textos disponibles en: www.max-neef.cl

2 Ley 99 de 1993, Congreso de la Repablica de Colombia.

3 Ley de Cultura 397 de 1997.
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Y en forma aplicada al sector el desarrollo sostenible del turismo
comprende el equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos y
socioculturales para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. El
desarrollo sostenible del turismo orienta a:

1. Dar un uso optimo a los recursos ambientales que son un ele-
mento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecologicos esenciales y ayudando a conservar los re-
cursos naturales y la diversidad biolégica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar su patrimonio cultural como un todo (ar-
quitecténico) y sus valores tradicionales, y contribuir al enten-
dimiento y a la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo,
que reporten a todos los interesados unos beneficios sociocul-
turales bien distribuidos, entre los que se cuenten oportunida-
des de empleo estable y de obtencién de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a
la reduccién de la pobreza.

4. El turismo sostenible debe reportar también satisfaccion a los
turistas y representar para ellos una experiencia significativa,
que los haga mas conscientes de los problemas de la sostenibi-
lidad y fomente en ellos unas practicas turisticas sostenibles®.

Entonces, la gestion del turismo sostenible es aplicable a todas
las formas de turismo y tipos de destinos, no tnicamente para aque-
llas tipologias que tienen que ver con el turismo natural; e incluye
también la dimension cultural. En conclusién es una guia en la ges-
tién de todos los recursos del destino y en este sentido se deben esta-
blecer los instrumentos y mecanismos que permitan la identificacién,
el control y la evaluacion para la minimizacién de impactos negati-
vos y la optimizacion de aquellos positivos que la actividad turistica
esté generando.

El cuarto elemento que contempla la sostenibilidad referente a la
satisfaccion de los turistas frente a sus expectativas y necesidades
conduce necesariamente al concepto de calidad. Desde la politica na-
cional, pasando por las politicas regionales y locales y los diferentes
programas que permiten derivar resultados, se concreta la apuesta
por lograr un turismo competitivo y sostenible.

En este contexto, se inicia en Colombia el disefio de las Normas
Técnicas Sectoriales en Turismo Sostenible. La Norma es un docu-
mento establecido por consenso y aprobado por un organismo reco-
nocido, que suministra, para uso comun y repetido, reglas, directrices

4 Norma Técnica Sectorial de Turismo Sostenible NTS TS 001-1. Definicién adapta-
da de la Organizacion Mundial del Turismo OMT. 2004.
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o caracteristicas para el desarrollo de la actividad turistica. Las normas
técnicas se deben basar en los resultados consolidados de la ciencia,
la tecnologia y la experiencia y sus objetivos deben buscar beneficios
para la comunidad. Es producto de un trabajo de caracter concerta-
do entre actores publicos y privados y con participacién de diferentes
instituciones relacionadas.

La Unidad Sectorial de Normalizacién en turismo sostenible vis-
ta como un espacio para disefar y difundir las Normas Técnicas
Sectoriales se encuentra liderada por la Facultad de Administra-
cién de Empresas Turisticas y Hoteleras de la Universidad Externado
de Colombia.

2. Las normas técnicas en Turismo Sostenible

Las diferentes exposiciones en este seminario han mostrado inte-
resantes experiencias de turismo con sellos de sostenibilidad. Sabe-
mos que en el Amazonas, efectivamente, el turismo ha aumentado,
y el mercado presenta cada vez un mayor dinamismo e interés por
entornos de naturaleza, generando importantes efectos positivos des-
de lo econ6émico, lo empresarial, desarrollos de infraestructura, ge-
neracion de oportunidades de trabajo y un sinnimero de
posibilidades relacionadas con el crecimiento sectorial; sin embar-
g0, se generan impactos negativos, cuyos efectos deben mitigar los
actores comprometidos.

En torno a esta apuesta a escala nacional se cuenta con las si-
guientes Normas Técnicas Sectoriales (Figura 1) como instrumentos
para que el pais alcance niveles de desarrollo y de competitividad
con el componente de sostenibilidad.

En primera instancia se han construido las normas técnicas secto-
riales para los destinos turisticos de Colombia NTS TS 001-1 y NTS
TS 001-2 que contienen criterios para destinos de playas, atendiendo
las condiciones especificas que estos presentan. En el proceso de cons-
truccion de las normas se considerd que los destinos deberian contar
con una norma segun su tipologia, esto es, para destinos culturales,
de turismo religioso o de aventura. Se revisé esta posicion y se obser-
v6 que no era necesario tener tal especificidad en cuanto a los conte-
nidos, excepto para los destinos de playa ya mencionados.

Las normas de destino se ven complementadas por las aplicables a
los prestadores de servicios turisticos en el tema de sostenibilidad;
actualmente estan disponibles las de establecimientos de alojamien-
to, gastronémicos y agencias de viajes.

Las normas mencionadas conducen a la certificaciéon de destinos
y prestadores por la adopcioén de criterios de sostenibilidad. Esta cer-
tificacién es conferida en el pais, bajo el sistema de terceras partes y
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Figura 1. Normalizacion de} Turismo Sostenible

es el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Viceministerio de
Turismo, quien la otorga y confiere el Sello de Calidad cuyo distintivo
es el Sol Muisca.

Existe otro grupo de normas de calidad para los prestadores, que
hacen referencia a la operacion de cada tipo de las empresas turisti-
cas; a modo de ejemplo se cita la de categorizacion hotelera, median-
te el distintivo de estrellas para los establecimientos de alojamiento,
la cual tiene una amplia difusion. Importante, también, mencionar
las aplicables a agencias de viajes, restaurantes y guias de turismo.

Las normas de sostenibilidad se estructuran a partir de las tres
dimensiones: ambiental, sociocultural y econdémica, con una clara
interrelaciéon entre éstas, de tal forma que no se prioriza la adopcion
de criterios; todas intervienen con la misma representatividad, frente
al objetivo de la sostenibilidad. Es la construccion de la sostenibilidad
bajo una mirada integral.

El destino turistico (Figura 2) es entendido como la

“unidad de planificacion y gestion del territorio que como es-
pacio geogrdfico delimitado, define imdgenes y percepciones
determinantes de su competitividad en el mercado turistico.
El destino turistico se caracteriza por la presencia de atracti-
vos, infraestructura bdsica, planta turistica, superestructura
y demanda, como conjunto de bienes y servicios turisticos ofre-
cidos al visitante o turista, en la zona y por diversos grupos
humanos entre los cuales se encuentra la comunidad local”>.

5 NTSTS001-1.
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Figura 2. Destino Turistico.

Se destaca la interaccion de los atractivos, los prestadores de servi-
cios, la infraestructura y las organizaciones de apoyo. Estos cuatro
componentes conforman el destino turistico con presencia de la
comunidad local que en forma transversal permea el destino, siendo
el nicleo receptor de los movimientos turisticos y, en consecuencia,
aquella sobre la cual repercuten los efectos positivos y negativos que
éstos puedan generar.

Es en este sentido que la norma precisa que los atractivos turisticos
deben estar registrados mediante el inventario turistico, cuya meto-
dologia de registro y evaluacién la aporta el Viceministerio de Turis-
mo. El patrimonio cultural también cuenta con una metodologia de
inventario de recursos disenada por el Ministerio de Cultura, que
consulta las caracteristicas propias y se considera complementaria
en esta labor, ya que permite construir escenarios turisticos desde lo
natural y lo patrimonial, con gran aplicacion en destinos como el
Amazonas.

Tal como se mencioné desde el concepto de sostenibilidad, la di-
mension ambiental busca el uso éptimo del recurso manteniendo los
procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar recursos na-
turales y la diversidad bioldgica. En este orden sus principales com-
ponentes son:

* Proteccion de Flora y Fauna.
e Gestion del agua.
* Gestion de la energia.
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* Manejo de residuos sélidos.

* Uso de productos quimicos.

* Manejo de la contaminacion atmosférica, auditiva y visual.
* Manejo de otros impactos ambientales.

Entendido que el patrimonio cultural de la Nacién estd constitui-
do por

“[...] todos los bienes y valores culturales que son expresion
de la nacionalidad colombiana, tales como la tradicion, las cos-
tumbres y los hdbitos, asi como el conjunto de bienes
inmateriales y materinles, muebles e inmuebles, que poseen un
especial interés historico, artistico, estético, pldstico, arquitec-
tonico, urbano, arqueolégico, ambiental, ecologico, lingiiisti-
co, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico, testimonial,
documental, literario, bibliogrdfico, museologico, antropologico
y las manifestaciones, los productos y las representaciones de
la cultura popular”®.

La dimension socio-cultural de la norma busca el respeto por la
autenticidad socio-cultural de comunidades anfitrionas, la conserva-
cion del patrimonio cultural y sus valores tradicionales, y la contribu-
cion al entendimiento y tolerancia intercultural.

Orienta hacia la adopcion, por parte del destino turistico, de pro-
gramas de conservacién del patrimonio cultural de la zona y promo-
ciéon de los mismos, acciones de liderazgo y promocién con las
organizaciones y entidades competentes, ejecucion de campanas en-
focadas a la prevencién del tréfico ilicito de bienes culturales y en
general a la promocién de la recuperacion del patrimonio arquitecté-
nico y el uso de materiales tradicionales en la planta turistica.

El control de los riesgos sociales es otro aspecto en el que enfatiza la
norma en la dimensién socio-cultural, como la drogadiccién, el comer-
cio sexual y la mendicidad. Los criterios contenidos en este aparte son:

* Codigos de conducta.

* Patrimonio cultural.

* Promocién del patrimonio cultural local.

* Conservacién y buen aprovechamiento del patrimonio cultural.

* Satisfaccién de la comunidad.

* Prevencidon del comercio sexual relacionado con la actividad
turistica.

* Manejo de impactos socioculturales.
* Apoyo a las comunidades.

6 Congreso de la Republica de Colo.nbia. Ley 397 de 1997.
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* Prevencion de la mendicidad.

* Organizacion y formalizacién de vendedores ambulantes.
* Prevencion de la drogadiccion.

* Numero de turistas.

Desde el punto de vista de las comunidades, el destino turistico debe
apoyar la elaboracion de productos o servicio propios, de tal forma
que promuevan el uso sostenible de las materias primas utilizadas para
su produccién y que resalten las caracteristicas propias de la zona: asi
mismo apoyar la puesta en valor de actividades folcloricas y artisticas,
la preservacion de las tradiciones, del vestuario y de las costumbres de
las comunidades anfitrionas. Para las comunidades indigenas, negras
y raizales se estableceran medidas para el respeto y cumplimiento de
la legislacion propia con el fin de conservar su integridad y cultura.

El registro mensual del ndmero de turistas que llegan al destino y
la determinacién de la capacidad de carga de los atractivos turisticos
complementa las acciones de planificacién e implementacién en tor-
no a la adopcién de criterios de sostenibilidad.

Los impactos econémicos entendidos como los “Efectos o trans-
formacién que produce el desarrollo de actividades turisticas en la
economia del destino turistico. Este efecto o transformacion puede
ser positivo o negativo”?, también son objeto de analisis en la norma
técnica de sostenibilidad en busca de asegurar actividades viables a
largo plazo con beneficios socioculturales bien distribuidos, oportu-
nidades de empleo estable e ingresos y servicios sociales, para comu-
nidades anfitrionas, de tal forma que el turismo contribuya a reducir
la pobreza. Los criterios son los siguientes:

* Imagen y promocion.

* Satisfaccion del visitante y turista.

* Generacion de empleo y desarrollo de la capacidad empresarial.
* Seguridad de la comunidad, visitantes y turistas.

* Capacitacion a las comunidades.

* Adgquisicién de bienes y servicios.

* Control del desarrollo turistico.

3. Casos Piloto

Los destinos de Puerto Narifio en el Amazonas y Playa Cristales o
Playa del Muerto en el Parque Nacional Natural Tayrona se constitu-
yen en las primeras aplicaciones de la norma en el pais, actualmente
en procesos y con proyeccion a la certificaciéon del destino.

7 NTSTSO001-1.
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En cuanto a la aplicacion de la NTS TS 001-1 en Puerto Narifo, es
importante destacar algunas de las caracteristicas que han acompa-
nado el proceso:

¢ La difusion de la Norma Técnica v la motivacion a la comuni-
dad local permitieron que la decision para emprender el proce-
so se originara en el destino.

* Las comunidades indigenas en talleres de trabajo definieron sus
mapas culturales, indicando en ellos los sitios y actividades que
deseaban compartir con los turistas.

* El plan de accion para adelantar proyectos en torno a lograr el
cumplimiento de los criterios de sostenibilidad que establece la
norma ha sido acogido por diferentes instituciones del orden
nacional, departamental y local, de cardcter puablico y privado,
de tal forma que su ejecucion hace parte de su programacion.
En esta forma el proceso cuenta con respaldo interinstitucional.

* La comunidad local y las comunidades indigenas hacen parte
del comité local para la sostenibilidad, el cual, desde el destino,
lidera el proceso con el acompanamiento y soporte de la Uni-
dad Sectorial de Normalizacion.

Actualmente Puerto Narifio cuenta con la siguiente Politica de
Sostenibilidad:

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD
PUERTO NARINO - AMAZONAS, COLOMBIA

Puerto Narifio en el Amazonas Colombiano es un destino que
se posiciona en el escenario turistico por su diversidad cultural
y natural. Somos una comunidad con sentido de pertenencia
hacia nuestro patrimonio, comprometida con el desarrollo so-
cial y econémico de todos. Reconocemos que el turismo posibi-
lita la interaccién entre culturas y su entorno natural, genera
espacios que propician las actividades productivas y el bienes-
tar de la comunidad receptora en lo econémico, social y cultu-
ral, por lo cual expresamos los siguientes acuerdos para el
desarrollo del turismo sostenible:

* Conservar el escenario natural y la tradicion cultural y étnica,
en el marco de un uso racional y sostenible del turismo.

* Satisfacer nuestras propias necesidades y las expectativas del
turista, sin deteriorar el medio ambiente y la cultura, me-
diante la identificacion, evaluacién, seguimiento y gestién
de los efectos derivados de la actividad turistica.
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* Afianzar y respetar los planes de vida de las comunidades
indigenas que habitan el territorio, de tal forma que la activi-
dad turistica se desarrolle dentro de los marcos que estos
proponen, respetando los sitios sagrados, creencias y tradi-
ciones

* Acoger los principios consagrados en el cédigo ético del
turismo para Puerto Narifio en las dimensiones socio-cultu-
ral, ambiental y econdémica, y los derechos y deberes de los
turistas y la comunidad local.

» Velar por la calidad de vida y la seguridad alimentaria de Ia
poblacién local, la participacion equitativa de la misma en
las actividades productivas que se deriven del turismo; lo
anterior, bajo el criterio de mejoramiento continuo.

* Crear una oferta de turismo especializado basado en la di-
versidad bioldgica, cultural y de servicios turisticos.

* Brindar y promocionar bienes y servicios de calidad con cri-
terios de sostenibilidad fomentando la competencia leal bajo
los principios de cadena productiva y comercio justo, lo cual
se vera apoyado por un sistema de informacién turistica
confiable y de facil acceso a todos los actores.

* Disefiar campafas de promocion y divulgacion basadas en
el respeto por las comunidades locales y su cultura.

* Propender por la creacién de empresas turisticas por parte de
la comunidad local y fortalecer el mejoramiento continuo.

¢ Reconocer la educacion y la capacitaciéon como un factor que

aporta al destino y a sus empresas criterios de calidad y

sostenibilidad para la adecuada prestacion del servicio tu-

ristico. Como complemento el destino propendera por sensi-

bilizar a turistas y visitantes en procura de la valoraciéon y
respeto al patrimonio natural y cultural.

EN PUERTO NARINO PROTEGEMOS, RECUPERA-

MOS Y CONSERVAMOS LO NUESTRO Esta politica

ha sido construida en forma participativa por diferentes

grupos de la sociedad civil y del gobierno local durante el

proceso para adoptar criterios de sostenibilidad.

(Agosto de 2008)

Dentro de otras acciones que también se encuentran en ejecucion
en torno a los criterios de sostenibilidad merecen mencion el estudio
Comercio Sexual a partir de los Viajes y el Turismo, caso de estudio apli-
cado a la ciudad de Cartagena, el cual propone un modelo de pre-
vencion a esta situacion. Actualmente se cuenta con el apoyo de la
Oficina de las Naciones Unidas para Colombia contra la droga y el
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delito mediante convenio suscrito con la Universidad Externado de
Colombia. En Nuqui y Bahia Solano, Chocé, se aplicé la Guia para la
Formulacién de Planes de Negocio con criterios de sostenibilidad en
torno a la gestion turistica que adelanta la operadora comunitaria
Mano Cambiada el cual, ademas de los contenidos propios del plan,
contempla las matrices aplicadas para el disefio y monitoreo de los
criterios de sostenibilidad en el destino, accién que se ve soportada en
el estudio de caracterizacién de la demanda por ecoturismo.
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1. Presentacion

El turismo es quizds el sector que genera mas expectativas en la
actualidad en la zona del Trapecio Amazénico y la trifrontera Colom-
bia, Brasil y Pert. Este plan es uno de los resultados de estas expectati-
vasy tiene un objetivo muy puntual: hacer un alto en el camino, recoger
los estudios anteriores, extractar los aspectos mas relevantes, sinteti-
zarlos y avanzar sobre las estrategias, programas y proyectos plantea-
dos. Este Plan responde igualmente al primer compromiso trazado en
la Agenda Interna de Productividad y Competitividad del Amazonas
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Camara de Comercio
del Amazonas, 2005) que consiste en hacer un balance de los docu-
mentos elaborados sobre el turismo en el Trapecio Amazénico.

Este Plan se origina en una solicitud de la Oficina de Turismo de
la Secretaria Municipal de Medio Ambiente y Desarrollo Producti-
vo de la Alcaldia de Leticia a investigadores de la Universidad Na-
cional de Colombia, Sede Amazonia, quienes han venido adelantando
-durante los ultimos tres afos- proyectos para conocer las
implicaciones del turismo en el Trapecio Amazoénico y la triple fron-
tera Colombia, Brasil y Pert. La Alcaldia como la Universidad apor-
taron los recursos necesarios para elaborar ésta, que hemos
denominado la primera versién o version preliminar. El trabajo se
realizé durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2007

La versién que se presenta en este libro de Memorias del Seminario Turismo en la
Amazonia es una sintesis del Plan elaborado por el grupo interdisciplinario y entre-
gado a la Alcaldia en diciembre de 2007. Se hizo una revision general del texto y se
incluyeron algunas modificaciones en especial en los Cuadros 2 y 3.

Se agradece el apoyo de Max Oldenburg en las gestiones y la organizacién de los
talleres en los cuales también destacamos la participacion de Marcela Orjuela.
Profesor Universidad Nacional de Colombia Sede Amazonia. Coordinador.
Magister en Estudios Amazénicos. dfbuiles@yahoo.com

Economista. Estudiante Maestria en Estudios Amazdnicos.

Estudiante Maestria en Estudios Amazénicos. jjcarvajalc@yahoo.com.ar
Antropéloga. Estudiante Maestria en Estudios Amazénicos. analisinfo@yahoo.com
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y fue liderado por un grupo multidisciplinario con una importante
trayectoria y con experiencia en temas sociales, culturales, biologicos
y ambientales de la Amazonia.

Este Plan no es un estudio mas y tampoco parte de cero, y esto
tiene relacion directa con la metodologia asumida que se compone
de: revision de los antecedentes del Plan que incluy6 todos los docu-
mentos, estudios y planes sobre el turismo en Leticia y el Trapecio y
aquellos otros que, hablando sobre la Amazonia en general o una
parte de ella, abordaron la problematica turistica en la parte colom-
biana. Se revisaron 25 documentos en total. En el analisis de estos
documentos se hizo énfasis en las estrategias, programas y proyectos
planteados. Una vez identificados, el grupo de trabajo los priorizo de
acuerdo con su importancia que estaba dada por: aludir a factores
estructurales (como infraestructura e instituciones) o recurrentes
(como organizacion, formacion de recursos humanos, educaciéon ciu-
dadana, entre otros). Es necesario mencionar que tanto la seleccion
como la priorizacion se basaron en dos de los trabajos mas recientes y
relevantes sobre el turismo en el Trapecio Amazoénico: el estudio de la
Fundacion de Patrimonio Ambiental® y Agenda Interna de Producti-
vidad y Competitividad del Amazonas’.

Una vez priorizados, fueron sintetizados para socializarlos con
las personas de la sociedad local vinculadas al turismo, en dos talle-
res realizados en la Universidad Nacional de Colombia Sede
Amazonia. En el primer taller se socializaron los programas, proyec-
tos y estrategias priorizados, mencionando su origen, y se motivé a
los participantes para incorporar nuevos proyectos y se inicié la re-
daccion de los mds relevantes. Este ejercicio de desarrollar algunos
de los proyectos se continué en el segundo taller.

Los proyectos seleccionados y que se empezaron a redactar con
los participantes en los talleres fueron agrupados en estrategias y son
el principal producto de este Plan. Una sintesis de las Estrategias y
los proyectos se encuentra en el Cuadro 4.

6 En ¢l afo 2004, la Fundacion Patrimonio Ambicntal desarrolld un proyecto con
varios componentes que incluia el Disefio de Productos Turisticos, el Diagndstico
de Turismo de Aldea, la Investigaciéon de Mercados Potenciales para la oferta
turistica y las Estrategias de Comercializacion Nacional ¢ Internacional. El proyec-
to se hizo en cl marco del Programa desarrollo productivo sostenible del Amazonas
Colombiano -Prosac Fase Il - Fomipyme - gestionado por la Camara de Comercio
del Amazonas.

7 En el afio 2004 el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y la Camara de Comer-
cio del Amazonas lideraron fa Agenda Interna de Productividad y Competitividad
para el Amazonas. Este ¢jercicio, que contd con amplia participacion de las institu-
ciones y sociedad local en Leticia, arrojé como resultado la Matriz de competitividad
para el turismo y otros sectores de importancia econémica local.
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El plan se organiza asi®: en una primera seccion se considera el
estado del arte donde se presenta una revision y andlisis de la docu-
mentacion sobre el turismo en la Amazonia y en particular sobre el
Trapecio Amazonico. En el punto Tres se presenta una sintesis del
Marco legal e institucional a escala nacional y local que abre paso al
estado actual del turismo en la frontera que comprende una descrip-
cion del sector institucional, el inventario turistico y el estudio de
mercado que se enfoca en el comportamiento de la demanda. Los
puntos cinco, Vision del Plan y seis, Estrategias y Proyectos, avanzan
sobre el camino trazado. En el punto ndamero siete, Proyectos extrac-
tados y redactados, se recogen analiticamente los proyectos plantea-
dos en los documentos anteriores y mejorados en los talleres con
agentes locales. Se presentan agrupados por estrategias como cate-
gorias prioritarias. El documento finaliza con la bibliografia que in-
cluye los documentos sobre turismo en la Amazonia y la frontera.

Se recomienda a las instituciones, empresas y ciudadania intere-
sada en el devenir del turismo retomar los proyectos planteados pues
constituyen el punto mas avanzado en el ambito local y regional so-
bre lo que se quiere, lo que se tiene y lo que falta.

2. Estado del arte. Revisién y andlisis de la documentacién

Una de las principales fallas en la planeaciéon y manejo del turis-
mo en el Municipio y el Departamento, y que es urgente corregir en el
ambito institucional y también con participacion de la ciudadania, es
el deficiente manejo de la informacion que sobre el sector se genera.
Para la elaboracion de este plan hemos logrado conseguir casi todos
los documentos sobre el turismo en Leticia, el Departamento y la
Amazonia, pero no ha sido tarea facil. Planes y estudios perdidos,
consultorias con interesantes propuestas pero sin socializar y pérdi-
da de contacto con los autores de los trabajos para solicitar copia, son
algunos de los puntos que hacen parecer como si el dinero que se
invierte en estos trabajos fuera muy poco aprovechado. Si se conti-
nda con la cultura de contratar estudios y no poner en practica lo
que recomiendan ni éstos ni los ya existentes, va a ser muy dificil
consolidar el sector.

Los documentos que abordan el turismo en Leticia tienen algo mas
de diez anos durante los cuales se han elaborado varios estudios que,
a la vez de ser producto de, han aumentado las expectativas sobre el
sector. Como se mencion6 en la presentacion, se revisaron los estu-

8 En la version completa del Plan (entregado a la Alcaldia) se presenta una sintesis
de las principales caracteristicas biofisicas, ambientales, socioculturales y econo-
micas de Leticia y el Trapecio Amazonico. Esta parte se omitid para no hacer muy
denso el texto.
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dios sobre el turismo en Leticia, el Trapecio Amazénico, (planes de
desarrollo, consultorias) la frontera y la Amazonia en general que
incorporan a la Amazonia colombiana en su anilisis.

Como otro aporte al sector, la Universidad Nacional de Colombia
Sede Amazonia ha iniciado una base de documentacion en donde
reposan todos los documentos citados, de manera que sean de facil
acceso al publico en general.

A continuacién se resefian los documentos mas relevantes que se
han revisado, destacando sus aportes en el contexto del Plan Secto-
rial. Todos los documentos revisados estan citados en la bibliografia
que se encuentra al final del plan entregado a la alcaldjia.

* El primer documento -del cual se tiene referencia a escala lo-
cal-, elaborado por Flor Angela Martinez en 1996, tiene la bon-
dad de anexar copia de los principales documentos legales que
constituyen el inicio de la institucionalizacion del turismo en
Leticia.

* Un documento completo y propositivo es el Plan Estratégico para
el desarrollo ecoturistico presentado por el Grupo Consultor
Hoteleria y Turismo Ltda. (1997). En uno de los primeros talle-
res con participacion de la comunidad se identificaron impac-
tos, necesidades y aportes del turismo. Se hace un balance de la
situacion con base en un diagnéstico interno y externo buscan-
do motivar el desarrollo del sector. También se plantea por pri-
mera vez una Misi6én y una Visién del Plan con el planteamiento
de Estrategias y Programas de largo alcance. Se hace un inten-
to por recoger el primer anélisis de los visitantes al Departa-
mento. Es de destacar que desde esa época se plantearon las
principales debilidades y retos del sector que no son muy dife-
rentes a las que se enfrentan en la actualidad.

* En 1999 se celebré un contrato de prestacion de servicios entre
la Universidad de Girona y la Organizacién de Estados Ibero-
americanos para la realizacién del Proyecto de desarrollo inte-
grado de ecoturismo en el marco del departamento del Amazonas
(Fraguell M. y Castafier M., 1999). Como producto de este estu-
dio se publicé un articulo (Fraguell et al., 2002) en el cual se
presentaron tres aspectos basicos: Ecoturismo y desarrollo sos-
tenible en el Trapecio y las potencialidades y debilidades de esta
area. Partiendo del Ecoturismo como marco conceptual se con-
sidera un sector alternativo, especialmente adecuado para aque-
llas zonas de una extrema fragilidad como el Trapecio.
Destacando la importancia de la participacion activa de las co-
munidades locales en los procesos ecoturisticos, se propone que
estos sean el motor del desarrollo sostenible de la zona. Ade-
més los autores consideran que el caracter integrado e integrador
del ecoturismo lo convierten en un instrumento institucional
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para proteger formas de vida tradicionales asi como la preser-
vacion de espacios naturales. Este documento es el mas aludido
en la zona pero, ademas de ser dificil de conseguir sus recomen-
daciones, no se han puesto en practica.

En el afio 2000, Armando Silva, miembro del Banco de la Repu-
blica de Leticia, escribié Turismo en el Amazonas. Diagndstico y
Plan de Accidn en el cual hace un recuento basico de la situacién
y motiva a los actores a ser mas comprometidos con las iniciati-
vas de asociacion e innovacion en los destinos y propone algu-
nas acciones puntuales como la Agremiaciéon de Operadores
Turisticos y la creacién de un Centro de Convenciones. Luego
de hacer una comparacién con el turismo en San Andrés termi-
na recalcando que “debe repensarse todo el funcionamiento del
sector en el departamento si se desea posicionar al Amazonas
como un destino con proyeccion [...] con posibilidades de desa-
rrollarse y jalonar la economia regional, convirtiéndose en un
generador de empleo y un instrumento para atraer recursos
[...] alaregion”.

En la Agenda Prospectiva de Ciencia y Tecnologia para el departa-
mento del Amazonas (Valdés, 2003:93) se mencioné al “ecoturismo
como la oportunidad de cualificar y por tanto hacerlo un mejor
negocio, de manera que sea mas rentable, grande y en conse-
cuencia generador de riqueza y empleo”. En el trabajo se abor-
da con detenimiento el analisis del concepto de “rareza” que es
definida como aquellas caracteristicas que hacen tan particular
la regién y que por supuesto se refieren a las potencialidades y
limitaciones para el desarrollo del turismo. Ademéas de mencio-
nar el turismo, este documento debe ser retomado por las insti-
tuciones y autoridades pues plantea las principales dificultades
para el adecuado desarrollo del Departamento.

También en 2003, se plante6 por parte de la alcaldia la posibili-
dad de convertir a Leticia en un “Distrito Ambiental y
Ecoturistico”. Sobre este tema se realizaron varios eventos y do-
cumentos. La iniciativa tenia sus principales dificultades por la
magnitud de los cambios que eran necesarios en el &mbito cons-
titucional y las resistencias encontradas en el &mbito local.

En 2004 se llevé a cabo en Manaos el “Seminario de Ecoturismo
Regional Amazénico” impulsado por la Organizacién del Trata-
do de Cooperacién Amazoénica ~-OTCA, Conservacion Interna-
cional y la Agencia de Cooperacién Alemana -GTZ, entre otras.
Este evento buscé promover el intercambio de experiencias so-
bre ecoturismo a varios niveles con el fin de establecer lineas de
accién a medio plazo, para impulsarlo como mecanismo para
el desarrollo sustentable de la region. En ese marco se presenta
el informe de diagnostico “Estado del Arte del Ecoturismo en la
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Region Amazonica”, (Burneo, 2004) el cual buscaba conocer la
situacion del ecoturismo a la fecha, analizando los aspectos
generales del desarrollo turistico, el ambito legal e institucional,
un breve diagnostico del ecoturismo y las experiencias relevan-
tes en este sector para los paises de Bolivia, Brasil, Colombia,
Ecuador, Guyana, Peru y Venezuela.

Como conclusiones para el caso especifico del Amazonas co-
lombiano, se senala que el ecoturismo constituye una herramien-
ta eficiente para la conservacion de dreas naturales del pais; se
destaca la potencialidad del turismo internacional como rubro
importante y se enfatiza en que el ecoturismo debe ser diferen-
ciado del turismo convencional y ser promocionado de manera
estratégica. Algunos de los principales aspectos a superar para
lograr el desarrollo de la actividad turistica en la region
amazonica son: a) Cooperacion y coordinacion interinstitucional
insuficiente. b) Inexistencia de planes y politicas de mediano y
largo plazo. ¢) Falta de normatividad juridica, regulaciones y
mayores incentivos a la actividad turistica. d) Infraestructura
de trasporte deficiente y e) Falta de estrategias de mercadeo
nacional e internacional. Igualmente recomienda incluir a las
comunidades y a las reservas privadas en la inversion del
ecoturismo, asi como trabajar en esquemas de inversion con-
junta del sector publico, el privado, las ONG vy el sector acadé-
mico para disefar programas atractivos y sostenibles (Burneo,
2004: 47)°

* También durante el 2004, por iniciativa del gobierno colombia-
no, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) y el Conve-
nio Andrés Bello, la Union Temporal Turismo para la Amazonia
elabor6 un “Plan Estratégico de Turismo para la Regién Amazénica
de Colombia, Ecuador y Perii” (Unién Temporal Turismo para la
Amazonia, 2004). En su voluminoso Informe Final se puede
encontrar tal vez la mas completa descripcion de la situacién
actual, perspectivas y riesgos del turismo en los ambitos
ecosistémico, social y econémico de la Cuenca Alta del Amazo-
nas. Ademads de ser destacable la relacion que hacen del turis-
mo en la cuenca alta con toda la Amazonia y al resto de dreas
en los diferentes paises, el estudio resalta la importancia que
debe tener en todo el proceso turistico el papel de las comuni-
dades indigenas y su territorio, destacando que “La participa-
cién de las comunidades en el drea colombiana actualmente es
la mds timida de la region” (2004: 163). Igualmente, destaca la
necesidad de lograr dialogos entre todos los actores de la cade-

9 Sobre la importancia de buscar esquemas de trabajo conjunto entre ¢l sector pabli-
co, privado y ONG’s sc recomienda ver los resultados expuestos por Javier Gordillo
y Marcelo Arze en esta misma publicacion. N. del £,
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na para evitar posiciones radicales en contra del turismo con
argumentos poco validos, dada la realidad actual.

* Fundamental para entender los retos y avances del ecoturismo
en el Trapecio es el importante trabajo adelantado durante mas
de 15 anos por el Parque Nacional Natural Amacayacu en conjun-
to con las comunidades con las que se superpone su territorio.
En este proceso se encuentran con claridad los conflictos de las
diferentes visiones del territorio y el encuentro entre la econo-
mia capitalista dirigida por el desarrollo y la economia de sub-
sistencia. Este es quizas el proceso que mayores experiencias ha
arrojado en términos de las implicaciones del turismo.

El panorama se ha hecho mas complejo por el inicio, en 2005, de
la Concesion de los Servicios Ecoturisticos del Parque. Esta modali-
dad de prestacion de servicios ha generado controversia y ha
encontrado dificultades porque significa una especie de ruptura
del proceso de construccién del lenguaje comun entre “Parques”
y “comunidades” en la medida en que los nuevos operadores del
ecoturismo tienen una vision mas comercial /hotelera.

Con la entrada de la Concesion se hizo uno de los pocos ejerci-
cios, si no el tnico, de empezar a estimar la capacidad de carga
de los ecosistemas del Trapecio Amazoénico implicados en el
turismo. Independiente de los resultados y las criticas que ha
recibido la modalidad utilizada, el estudio permite entender
conflictos de usos de recursos y el territorio cuando éstos obe-
decen a dos légicas diferentes. Como producto de este trabajo
se tiene el Informe de “Programa Gavilin Tatatao” que es mues-
tra del trabajo coordinado en mas de 20 talleres con integrantes
de las comunidades y el Parque Nacional Natural Amacayacu®.

* En agosto de 2007 se realiz6 en la Universidad Nacional de
Colombia Sede Amazonia un “Foro de evaluacion de los dos
primeros afios de la Concesion”''. En este evento se plantearon
las diferentes posiciones frente a la Concesién: de un lado la
gente de “Parques” resalté el aporte de la Concesiéon en asumir
la responsabilidad de atender a los visitantes; de otra parte los
concesionarios presentaron sus avances y logros empresariales
reflejados en la inversion que excede los requisitos y el aumento
de visitantes. Por tltimo, los tour operadores de Leticia se que-
jaron porque la concesion ha implicado la exclusién de agentes
de la cadena turistica, ha generado dificultades para acceder a

10 A proposito ver los diferentes informes del Programa Gavildn Tatatao producidos
por profesionales del Parque Nacional Natural Amacayacu en Leticia

11 Para conocer las memorias de este Foro se puede remitir a los investigadores que
realizaron este Plan y a los funcionarios del Parque Nacional Natural Amacayacu
en Leticia.
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destinos asociados al parque y ha creado confusion en los turis-
tas por el hecho de que algunos empleados de la concesion apro-
vecharan para hacer promocion de sus servicios en desmedro
de lo ofrecido por éstas.

Uno de los trabajos recientes mas completos sobre el Trapecio
Amazonico es la Consultoria realizada a finales del 2004 por la
Fundacién Patrimonio Ambiental que se encargo de realizar
un “Diagnostico y propuesta de Qestion para el turismo de aldea en
comunidades indigenas” y el “Diserio de productos turisticos para
el Amazonas”. El proyecto turismo de aldea buscaba identificar
las comunidades interesadas en vincularse a ¢l, diagnosticar la
oferta turistica, ambiental y cultural basada en recursos natu-
rales, patrimonio oral e intangible, y generar lineamientos y re-
comendaciones para la implementacion del turismo de aldea.
En el mismo sentido se plantea que el ecoturismo no ha sido en
realidad tan inofensivo como su definicion pretende que sea,
ya que explota lugares a los que el turismo masivo no accedia,
afectando recursos naturales y manifestaciones culturales de
las poblaciones locales.

El documento menciona cémo el desarrollo turistico en pobla-
ciones indigenas ha llevado a operadores y funcionarios a con-
cebir a los indigenas como un objeto turistico, como un bien
comercial. Se plantea como necesaria la participacion de las
comunidades indigenas en la toma de decisiones para que re-
suelvan -si quieren hacer uso de su potencial turistico- la ma-
nera en que quieren y les conviene desarrollarlo. Este tipo de
participacion busca que no se ocasionen danos ambientales ni
se violen los derechos humanos y que la reparticion de los re-
cursos econdmicos adquiridos por medio del turismo de aldea
sea equitativa, justa y proporcionada.

En cuanto al “Diserio de productos turisticos para el Amazonas”,
se propone la estructuracion de Productos Especializados, con
la caracterizacion de atractivos actuales y potenciales que po-
drian impulsarse a mediano y largo plazo, teniendo en cuenta
las tendencias de la oferta y de la demanda. Partiendo de un
diagnostico de la oferta de productos y servicios para el 2004,
se pretende aportar herramientas concretas en la implemen-
tacion de la “Estructura de productos especializados” y se plan-
tean estrategias que conducen a unos perfiles de proyectos que
servirdn como instrumento, para la gestion de recursos. Se pro-
pone que el producto turistico se base en la comprension de los
aspectos del patrimonio natural y cultural. Y se resalta la im-
portancia de la continua investigacion y asesoramiento por parte
de las entidades locales.

Dentro del plan de trabajo, se formulé una matriz DOFA a
partir de informacién secundaria, informacién primaria y la



Leticia: toda la Amazonia en un solo lugar
Germdn . Ochoa, Diego F. Builes, Ivin Carroll,
José J. Carvajal. Lina Marcela Gallego,

179

validacion con los actores del sector que participaron en talle-
res y entrevistas. Se trat6 en la matriz la planificacion del pro-
ducto, el producto en si mismo, la imagen, las facilidades
turisticas, el servicio, la calidad turistica y la operacion. Se
destaco el recurso humano y su relacion con los factores de
produccion. Planteando que el disefio y ejecucion de un pro-
ducto turistico que considere productos y servicios propuso
que el recurso humano sea profesional y competitivo.

* La “Agenda Interna de productividad y competitividad” vino a
complementar los ejercicios anteriores. Integrada por mualtiples
actores, la Agenda dejo plasmados en la Matriz de Compromi-
sos los principales “Problemas, Estrategias y Acciones del turis-
mo” asicomo la vision del sector para el afio 2020: “El Amazonas
sera el primer centro nacional de ecoturismo, etnoturismo, aca-
démico y cientifico en el eje Iquitos-Manaos en la Amazonia
Colombiana”’?. Como producto de este ejercicio se escribié tam-
bién una tesis de Especializacion en Estudios Amazénicos (Po-
rras, 2005).

* El diagndstico mas reciente en el Trapecio fue realizado a me-
diados del 2007 en Puerto Narino (Murillo, 2007). En este do-
cumento se hace un énfasis en dos de los lugares de mayor
demanda turistica en la historia del Trapecio como son los La-
gos de Tarapoto y el area urbana del municipio, resaltando la
necesidad de regular su utilizacion, mitigar el impacto ambien-
tal ocasionado y buscar un mayor beneficio econémico para la
poblacién local como producto de su aprovechamiento.

3. Marco legal e institucional del turismo a escala nacional y
local

Diferentes politicas y marcos institucionales (Cuadro 1) han reco-
nocido la importancia econémica del sector turismo. Algunas politi-
cas se han propuesto mejorar la imagen de Colombia en el exterior, la
cual se ha visto deteriorada por el conflicto armado (CEDE, 2006: 9).
Fue entonces con la Ley 300 de 1996 -Ley General de Turismo- que el
gobierno alcanzé un ambicioso marco de politicas. Por una parte se
establecio la reestructuracién de la Corporacion Nacional de Turis-
mo (liquidada con el Decreto 1671 de 1997) cuyas funciones pasaron
al Fondo de Promocién Turistica y a PROEXPORT (CEDE, 2006: 9).

12 No tiene sentido repetir lo planteado en ese ejercicio de coordinacién. Nos hemos
permitido extractar de los cuadros sintesis, algunos proyectos e ideas de proyec-
tos para mejorarlos en los talleres y dejarlos plasmados en el capitulo de Estrate-
gias y Proyectos. De hecho este Plan Sectorial avanza en una de las acciones, una
de las cuales era “Realizar un andlisis documental con base en los estudios
existentes”.
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Cuadro 1.
Marco institucional del sector turismo a nivel nacional
Instituciones
Politicas Publicas .
~ Privadas
Nacionales Locales
Direccion de Turismo del
Diseno Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo
Promocién doméstica Fondo de Promocion Turistica
Seguridad Policia de Turismo o
B ShaLL , ANATO,
Transporte Aerocivil |, Invias Alcaldias y COTELCO
Ministerio de Ambiente, Gobernaciones | )
Parques Naturales .. L ACODRES
Vivienda y Desarrollo Territorial
Monumentos Nacionales [Ministerio de Cultura
Visados Cancilleria
Financiamiento Bancoldex-Findeter
Promocion externa Proexport

Tomado de CEDE (2006)

Por otra parte, la Direccion Nacional de Turismo -DITUR, del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo ~-MINCOMERCIO, se
convirtié en la instancia del Gobierno Nacional encargada de la eje-
cucion y diseno de la Politica Sectorial, de la administracion del Re-
gistro Nacional de Turismo -RNT- y de brindar apoyo técnico y
coordinacién a las diferentes oficinas locales de turismo (CEDE, 2006:
12). Actualmente ha cambiado el estatus institucional y estas funcio-
nes pasaron al Viceministerio de Turismo del Mincomercio. Bajo la
supervision de éste opera el Fondo de Promocion Turistica -FPT- que
es administrado por un consorcio de los gremios de los hoteles y esta-
blecimientos de hospedaje afiliados a COTELCO, las agencias de via-
jes y turismo en ANATO vy los restaurantes y bares en ACODRES
(CEDE, 2006: 12).

De igual forma, la Ley 300 establecié la elaboracion del Plan de
Turismo Nacional y Sectorial y reconocio la autonomia local para
elaborar sus equivalentes departamentales, distritales y municipales.
Agreg6 nuevos instrumentos para que las autoridades locales pro-
muevan el turismo, adicionales a lo mencionado en el Decreto 2131
de 1991 para las Zonas Francas Turisticas. Asi mismo, la Ley 300
establecié una contribucion parafiscal’™ con destino al FPT para la
promocion y el fortalecimiento de la competitividad del sector. Tam-
bién se hizo obligatoria la inscripcion de los oferentes turisticos en el

13 Contribucion parafiscal del 2,5 por mil sobre ¢l valor de las ventas para cstableci-
mientos hoteleros y de hospedaje, las agencias de viajes y los restaurantes
turisticos. :
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RNT. Mediante esta Ley se creé la Policia de Turismo con funciones
de vigilancia, control e informacién de los atractivos turisticos. La
Ley 300 se reflejé en el Plan de Desarrollo de 1998 (DNP) y al turismo
se le considerd como un elemento importante dentro del Plan de Ex-
portaciones (CEDE, 2006: 10).

Recientemente la Ley 300 se modificé por la Ley 1106 de 2006 o
nueva Ley de Turismo que incluye la ampliacion de la base de contri-
buyentes responsables del pago de la contribucién parafiscal destina-
da a la promocion del sector y la creacion de un impuesto que se cobrara
a los visitantes extranjeros, con lo cual se busca un mayor crecimiento
del sector con la posibilidad de destinar los recursos a la competitividad,
el mercadeo y la promocién doméstica e internacional.

Por otra parte, la nueva Ley promueve la celebracion de contra-
tos, a través del Mincomercio, con el sector privado del turismo para
la administracion del FPT. Ademds, establece que los recursos del
Fondo deben utilizarse, entre otros aspectos, para financiar la ejecu-
cion de politicas de prevencion y campanas para la erradicacién del
turismo sexual con menores de edad.

Otro referente legal en relacion con el turismo es la Ley 788 de 2002.
Mediante ésta, se estableci6 la exencion del impuesto de renta para la
prestacion de servicios hoteleros, asi como también para las ampliacio-
nes y remodelaciones hoteleras por un periodo de 30 afios y para pro-
yectos de ecoturismo por un perfodo de 20 afios (CEDE, 2006: 11).

Con base en estas politicas se elabor6 el Plan sectorial de turis-
mo “Turismo para un nuevo pais 2003- 2006”. Adicionalmente, se
identificé al ecoturismo como una herramienta fundamental para
afianzar la competitividad turistica del pais, impulsar la produc-
cién y comercializacion de bienes y servicios ambientales, defini-
das en el plan estratégico nacional de mercados verdes. Estos
argumentos sirvieron de base para la creacién de la Politica para
el Desarrollo del Ecoturismo del afio 2003, cuyo objetivo general
es “fortalecer y diversificar la actividad Ecoturistica, teniendo como
referente esencial su desarrollo sostenible” (Ministerio de Medio
Ambiente et al., 2003) .

En el contexto del Plan Sectorial para Leticia y el Trapecio es nece-
sario mencionar que la Politica establece las siguientes lineas estratégi-
cas, consideradas como una secuencia l6gica para la viabilidad del
ecoturismo: 1) Ordenamiento y planificacion de las areas; 2) Determi-
nacion de los requerimientos de infraestructura, planta turistica y acti-
vidades permitidas; 3) Establecimiento de programas de monitoreo y
aplicacion de correctivos para los impactos negativos; 4) Determina-
cion de las responsabilidades de los actores locales y regionales; 5)
Formacion, capacitacion y sensibilizacion de los actores regionales y
locales; 6) Investigacion de mercados y disefo del producto ecoturistico;
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7) Desarrollo de estandares de calidad para el servicio; 8) Fortaleci-
miento de organizaciones empresariales de base para la prestacion de
servicios; 9) Promocién y comercializacion de los servicios.

Si bien estas lineas estratégicas se establecen para el nivel nacio-
nal, es obligacién de las regiones adaptarlas, meiorarlas y, si es nece-
sario, cuestionarlas, dadas las particularidades locales. Para el caso
del Trapecio es imprescindible una linea estratégica que resalte las
particularidades culturales de los grupos indigenas y dialogue efecti-
vamente con las diferencias y complejidades del encuentro entre dos
formas de economias diferentes: la capitalista y la de subsistencia.

Otra politica que ha tenido implicaciones sobre el turismo en Leticia
es la Participacion Privada en el Sistema de Parques Nacionales Na-
turales de Colombia. A pesar de que el ecoturismo es una de las fun-
ciones de la Unidad Administrativa Especial de Parques Nacionales
Naturales ~-UAESPNN, los altos costos de mantenimiento y de opera-
cién, con limitaciones presupuestales y técnicas, consumian impor-
tantes recursos financieros. Estas razones motivaron al Consejo
Nacional de Politica Econémica y Social -CONPES- para definir los
Lineamientos que Promuevan la Participacion Privada en la presta-
cién de los servicios ecoturisticos en el Sistema de Parques Nacionales
Naturales -SPNN, consignados en el documento 3296 de 2004
(CONPES, 2004).

Del total de las areas del SPNN (49), se determin6 que seis eran las
de mayor vocacion ecoturistica. Estas fueron: Parque Nacional Natu-
ral de Tayrona, Gorgona, Amacayacu, Los Nevados y los Santuarios
de Fauna y Flora de Iguaque y Otan Quimbaya (CONPES, 2004). En
el caso del PNN Amacayacu, la licitacion fue ganada por el Consor-
cio de las empresas privadas Aviatur, Decameron y Cielos Abiertos',
las cuales administraran los servicios ecoturisticos hasta el ano 2015.

Adicionalmente, vale mencionar algunos antecedentes oficiales de
la institucionalizacién del turismo en el Amazonas son los siguientes
(Martinez, 1996):

* Ordenanza No. 045 de julio 11 de 1995. Por la cual se dictan
normas para el funcionamiento de los servicios turisticos para
el Departamento del Amazonas, tales como la creacion del Jar-
din Botanico de Leticia, una contribucion ($5.000) que debian
cancelar los turistas nacionales o extranjeros y otras normas.
Actualmente se cobra una contribucién de $14.500 a los no re-
sidentes a su llegada al aeropuerto de Leticia. Es necesario men-
cionar que hasta el ano 2007 este dinero no era destinado para

14 Aviatur es la agencia de viajes mas grande de Colombia; Cielos Abiertos hace parte
de la organizacion Aviatur y Decameron es una multinacional de hoteles con su
casa matriz en Panama y con el funcionamiento de un hotel en la ciudad de Leticia.
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el fortalecimiento del sector turistico sino para pago del servicio
de la deuda municipal.

* Acuerdo No. 078 de mayo 24 de 1994. Por el cual se dictan
normas para el control, preservacion y defensa del patrimonio
ecologico en el municipio de Leticia, se impone una contribu-
cion y se dictan otras disposiciones.

* Decreto No. 004 de febrero 5 de 1996. Por medio del cual se
reglamenta el acuerdo namero 078 de mayo 24 de 1994.

¢ Acuerdo No. 049 de marzo 7 de 1996. Por medio del cual se
modifica el acuerdo No. 078 de mayo 24 de 1994.

4. Estado actual del turismo en la frontera
4.1. Institucionalidad

Son maltiples las instituciones y agremiaciones del nivel local y del
nacional que se relacionan directa o indirectamente con el turismo en
la Amazonia. La Camara de Comercio, el Servicio Nacional de Apren-
dizaje -SENA y el Parque Nacional Natural Amacayacu han ejerci-
do un liderazgo gracias a sus respectivas funciones y misiones. Otras
instituciones como los colegios, las Asociaciones y comunidades indi-
genas han venido implementando programas o politicas para asumir
su responsabilidad frente al sector. En el Cuadro 2 se puede observar
una sintesis de las instituciones relacionadas con el turismo en Leticia
y el Trapecio Amazonico’.

4.2. Inventario turistico

El producto turistico regional se conforma con atractivos de los tres
paises. La creciente demanda hacia productos diversificados en la acti-
vidad turistica es una tendencia observada en los tltimos afos a escala
mundial. Los turistas provenientes de los paises emisores demandan la
creacion de nuevos segmentos y productos. La saturacion de la oferta de
“Sol y Playa” ha dado lugar a nuevas busquedas en la industria del
turismo por productos en nuevos destinos. El turismo tiende hacia un
perfil de un turista mas educado y comprometido con los principios del
Desarrollo Sostenible y esta tendencia abre paso a una nueva necesidad
dentro de la industria turistica. La Amazonia es incorporada dentro de
esa nueva tendencia expansiva del mercado como un destino con ofer-
tas de ecoturimo, etnoturismo y turismo de naturaleza'®.

I5 Un andlisis detallado de la institucionalidad del turismo en el Trapecio Amazoénico
y la frontera es adelantado por German Ochoa en su tesis doctoral: El turismo como
instrumento de desarrollo para la triple frontera Colombia, Brasil y Peri.

16 Para profundizar sobre la forma en que la Amazonia se inserta en el mercado turis-
tico mundial ver el articulo de Ochoa G. y Palacio G. en esta misma publicacion.
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Cuadro 2.

Instituciones relacionadas con el turismo en Leticia y el Trapecio Amazdnico

Nivel] Institucion Relacién con actividad turistica
Ministerio de Comercio, Plan Nacional Scctorial de Turismo. Diseio de politicas para ¢l sector,
Industria y Turismo Apoyo en Agenda Interna de productividad
. . Seguridad ciudadana y apoyo informativo para nacionales y extranjeros,
Policia Ambicntal s R . ; ’
Manejo de registros sobre hudspedes en hoteles
Servicio Nacional de Educacion y transferencia de programas para el desarrollo empresarial,
Aprendizje SENA, regional tecnologico y productivo de acuerdo con las potenciadidades regionales.
Amazonas, Centro Formacion permanente en dreas relacionadas con ¢l claster
multisectorial Leticia
Proyectos de pregrado, maestria en Eswdios Amazénicos y doctorado
el . . . dades. cconémicas v ambientales del tur
£ [Universidad Nacional de sobre dindmicas, sociales. ccondémicas y ambicntales del turismo
;sz Colombia Sede Amazonia. Sendero de interpretacion y educacion ambiental

Seminario Internacional Turismo en la Amazonia, 2008

istema Nacional de Parques
Naturales

Implementacion y control de politicas relacionadas con el sistema de
parques nacionales y el sistema nacional de dreas protegidas SINAP,

Universidad Externado de
Colombia

Certiticacion de Puerto Nariito como destino sostenible. En proceso.

Instituto von Humboldt

Iniciativas de comercio verde v ecoturismo. Apoyo al proceso de

certificacion de Puerto Narifio zomo destino sostenible,

PROEXPORT

Apoyo en el diseno ¢ implementacion de una estrategia de comercializacion

del destino.

Regional y departamental

Cédmara de Comercio del
Amazonas

Formacion, capacitacion y promocién det desarrollo de la comunidad

empresarial de los diferentes sectores dentro de la region.

Agenda Interna de Productividad y Competitividad

Formulacion de proyectos en comunidades indigenas

Fondo de Promocion
Ecoturistica del Amazonas

Asociar a los integrantes det Claster o nivel local, promocionar el destino

promover eventos. Interlocutor con las instituciones

DAFE Departamento.
Administrativo de Fomento
Ecoturistico

Fomento de la actividad como una alternativa ccondmica. Participacion cn
Ferias y promocion nacional ¢ internacional.

Parque Nacional Natural
Amacayacu

Administracion. educacion para Ja conservacion del patrimonio natural y
cultural. Trabajo permanente con seis comunidades

Determinacion de la capacidad de carga de los senderos de las sels
comunidades aledanas al parque, Progranma Gavilin Tatatao

Corpoamazonia

Fortalecer empresas o grupos asociativos en mercados  verdes. Hacer

seguimiento a los proyectos identificados dentro de los planes de accion.

igenas

les e ind

icipa

Mun

Alcaldia de Leticia

Oficina municipal de turismo

Plan Scctorial de Turismo

Alcaldia de Puerto Narifo

Administracion y de programas para et fortalecimiento del sector. Proceso
de certificacion como destino soslenible.

Asocia

iones indigenas:
Acitam, Azcaita, Aticoya

Mandato Indigena sobre turismo. Formutacion de la ey y la politica

indigena. Proteccion  cultural y  vigilancia de Jos  derechos  de o las

comunidades indigenas. Incorporacion del turismo en Planes de Vida

Comupnidades indfgenas y
asociadas al PNNA

San Martin, Palmeras. Mocagua, Macedonia, M Vergel y  Zaragoza
Programa Gavilin Tatatao con PNNA vy Concesion Amacayacu para ¢l

monitoreo del ccoturismo.

Colegio Inem

Enfasis del bachillerato en ccoturismo.

Cristo Rey

Formulacion de proyectos de investigacion en el drea.

Colegio Sagrado Corazon

Bachillerato con énfasis en Turismo Sostenible,

San Juan Bosco

Formacion de aptitudes para buscar la independencia ccondmica
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La identificacion e inventario de productos turisticos constituidos
en la Amazonia trasnacional es un intento por remarcar la importan-
cia de considerar el turismo en esta regiéon como un asunto transfonterizo
que compete a los tres paises. El inventario de atractivos de Leticia, el
Trapecio Amazoénico y la trifrontera se encuentra en el Cuadro 3.

4.3. Estudio de mercado, comportamiento de la demanda

El turismo a diferencia de otros sectores productivos promueve el
encuentro directo entre productor y consumidor en la medida en que
es este ultimo quien se desplaza a consumir. Por tanto en el Plan es
imprescindible conocer el comportamiento de los consumidores. De
su analisis se pueden extraer importantes observaciones para mejo-
rar el desempeno de todos los actores de la cadena de valor turistico.

Hasta el momento no se ha realizado un andlisis sistematico del
comportamiento de los turistas en Leticia. En algunas ocasiones se ha
tomado informacion directamente de ellos pero ésta ha sido parcial,
0 no se ha sistematizado, analizado o socializado, en fin, no ha teni-
do ningtn uso practico para las personas e instituciones relaciona-
das con el sector. A continuacién se presenta un analisis preliminar
del comportamiento de la demanda en el area de estudio.

Segun analisis estadisticos descriptivos realizados por la Aerocivil
del Aeropuerto Vasquez Cobo en la ciudad de Leticia, ha habido un
aumento considerable de pasajeros hacia los tltimos anos, de los cuales
mas o menos el 30% representan los turistas que ingresan a la region.
El1 69% de la poblacién muestreada son colombianos, el 14% de Euro-
pa, 5% de EUA, 5% de otros paises de Suramérica y un 7% restante
de otros lugares (Japon, China, Australia, entre otros).

Dentro del proyecto de investigacion “El turismo como un instru-
mento para el desarrollo de la frontera Colombia, Brasil y Pera” ade-
lantado por investigadores de la Universidad Nacional de Colombia
Sede Amazonia se analiza la demanda. El proceso de las encuestas
realizado entre abril y septiembre de 2007 conté con un grupo
interinstitucional conformado por la Universidad, encuestadores del
SENA, y el apoyo del DAFE, la Policia de turismo y la administracion
del Aeropuerto?. Las encuestas se encuentran en proceso de andlisis
y algunos resultados preliminares son los siguientes'®:

17 Las encuestas fueron realizadas principalmente por Rosalba Moran, Angel Pijachi,
Geena Rios (quienes adelantaron su servicio social del SENA) y Diego Builes
(Coordinador) a quienes se agradece su participacion. El analisis y digitacion pre-
liminar fue de Joaquin Carvajal.

18 Se realizaron un total de 300 encuestas. Los resultados presentados aqui corres-
ponden a un primer andlisis de 200 encuestas y por lo tanto las conclusiones no
deben ser asumidas como definitivas.
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Cuadro 3. Inventario de atractivos turisticos en Leticia, el Trapecio Amazonico v

la frontera con Brasil y Peru.
CALIZACY

FIPODEATRACTIVO

NOMBRE

VIAS DE ACCESO

ACTIVIDAD TURISTICA

Parques urbanos: monumento a la
Hamaca: Horel Victoria Regia

Parques Santander s
Orcllana

Centro de da vindad

Furismo urbano, Nistoria, atardecer sobre

Amazonas tlimaca)

Muestea cultural Ltnias Yagaa
Cocama y Ticuna

Musca Fiografico del
Hombre Amasinico

Biblioteca del Banco do |4
Rupiblica

Visita eniadi

Irontera Colombo-Brasilers
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Cuadro 3. Continuacion
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El mayor namero de turistas que viajan por el Amazonas son las
personas entre 18 y 30 anos de edad, seguidas de las de 30 a 44 anos,
y la distribucion por género no presento diferencias considerables fren-
te al grupo etareo y el lugar de procedencia. Principalmente, los tu-
ristas que viajan por el Amazonas son estudiantes pasantes, en
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proyectos de investigacién o participantes en programas de exten-
sion o de formacién complementaria por cortos periodos de estadia,
seguidos de profesionales auténomos, trabajadores independientes,
empleados de cargo medio a técnico y empleados de alta direccion
y/o funcionarios.

Los turistas nacionales en promedio se alojan por cinco dias y
los turistas extranjeros por nueve. Los turistas nacionales prefie-
ren alojarse en casa de amigos y/o familiares, apartamentos al-
quilados, y reservas naturales o comunidades indigenas,
respectivamente. Sin embargo, cuando su motivo de viaje son las
vacaciones principales se alojan en hoteles de alto nivel y reservas
naturales, contrario a los turistas extranjeros que prefieren hoteles
de bajo nivel y/o reservas principalmente. Cuando el motivo de
viaje son los negocios y/o trabajo, los turistas nacionales prefieren
alojarse en hoteles de mediano o bajo nivel, contrario a los turistas
extranjeros donde su preferencia de alojamiento son los hoteles de
alto nivel y las reservas.

Retomando el tema varias veces mencionado del crecimiento del
turismo con calidad -si es mejor recibir menos turistas de mejor cali-
dad y con mayor inversién/gasto- es necesario mencionar que un
incremento del turismo de extranjeros no necesariamente significa
mayor calidad. La calidad del turista también esta dada por la infor-
macion que posea el consumidor antes de su llegada a la region; di-
cha informacion incluye la que sea suministrada por la agencia de
viajes o el tour operador que le vende el paquete al turista. Actual-
mente esto se puede hacer con la mayoria de turistas gracias al desa-
rrollo de las comunicaciones y la Internet.

El principal motivo por el cual los turistas viajan al Amazonas son
las vacaciones principales, es decir las realizadas en temporada alta,
seguidas de los negocios/trabajo, y estudios y/o investigacion. Sin
embargo, en el caso de los turistas extranjeros el motivo de viaje como
negocios y/o trabajo es menor respecto a los turistas nacionales. Asi
mismo, la mayoria de turistas ya sabjan del Amazonas por recomen-
dacion de un familiar y/o amigo, otros ya conocian el destino y otros,
como habfamos mencionado anteriormente, estaban por razones de
trabajo y aprovechaban su tiempo libre en alguna actividad turistica.

Los tres mas importantes aspectos por los cuales los turistas eligie-
ron el Amazonas como destino fueron: el Rio Amazonas, la selva
amazonica y la fauna silvestre, seguidos en menor importancia por
comunidades indigenas y su papel ex6tico como destino. No hubo
diferencias representativas entre los turistas nacionales y los extran-
jeros para este punto en particular. Los turistas nacionales prefieren
realizar todas sus reservas y plan de viaje con una agencia operadora
o de viajes y turismo (en la mayoria de los casos son terceros los que
realizan estas reservas), o comprar los tiquetes y contratar con hote-
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les y operadoras de turismo locales alojamiento, alimentacién y acti-
vidades turisticas.

Las principales actividades turisticas que los nacionales prefieren
realizar en el Amazonas son en su orden: compras en Leticia/
Tabatinga, caminata en la selva, compra de artesanias y visita a Puerto
Narino y/o comunidades sobre el rio Amazonas, y actividades de
aventura (canotaje, escalada a dosel y/o paseo en kayak). Los turis-
tas extranjeros prefieren realizar caminatas en selva por periodos mas
largos, actividades de aventura (canotaje, escalada a dosel y/o
Kayaking), y compra de artesanias en comunidades indigenas, Leticia
y/o Tabatinga y visitas a comunidades indigenas.

5. Visiéon del plan

Adoptamos la vision-definicion propuesta en la Agenda Interna
de Productividad y competitividad y el Cluster de Servicios Turisti-
cos “El Amazonas sera el primer centro nacional de ecoturismo,
etnoturismo, académico y cientifico en el eje Iquitos-Manaos”.

Sin embargo nos permitimos agregar, complementaria a ésta, una
propuesta de vision a corto plazo:

Los actores sociales del turismo en el Trapecio Amazonico (agen-
cias de viajes, comunidades y organizaciones indigenas, instituciones,
tour operadores, prestadores de servicios, poblacion local, etc.) debe-
ran definir para el ano 2010 cual es la magnitud y la calidad del turis-
mo que se espera recibir, si son grandes volumenes con baja calidad
(turismo de masa) o son bajos volumenes de turistas mas conscientes,
con menor impacto, mayor calidad e inversién/gasto en la region.

6. Estrategiasy proyectos

Como se ha venido recalcando, las estrategias y proyectos plan-
teados han sido ideas y propuestas extractadas de los documentos
revisados y de aquellos formulados por los participantes en los talle-
res y complementados por el equipo coordinador.

6.1. Elementos estructurales: sin servicios no hay turismo

Hay sectores de base en los que se debe trabajar -no solamente
pensando en los visitantes sino principalmente en la ciudadania lo-
cal- como los servicios basicos. Si bien hay ocasiones en que el turis-
mo es presentado como en sector que motiva la inversién en
infraestructura basica, servicios publicos, vias, comunicaciones, es
dificil pensar que este pueda ser nuestro caso. Cifrar las expectativas
en el turismo como una opcién de desarrollo, cuando no se tienen
resueltos aspectos basicos como el agua potable, el alcantarillado y la
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energia eléctrica como minimo, es pensar en vano y seguira pasando
lo que sucede en la actualidad: el turista viene, tacha la Amazonia de
su lista de lugares por conocer y no regresa. Es dificil que un turista
regrese si en la ciudad, las comunidades y los otros destinos no se
prestan los servicios basicos de manera eficiente. El resultado de esto
se vera en varios anos y amerita un fuerte y decidido trabajo de coor-
dinacién interinstitucional.

Infraestructura y equipamiento urbano: si se piensa a Leticia como
el principal centro turistico del eje Iquitos-Manaos se debe pensar en
evitar algunos errores que se han cometido en estas ciudades por
querer imitar las grandes capitales. Sus atractivos se ven opacados en
ocasiones por el mal manejo del trdnsito vehicular y que no se pudo
controlar en su momento. No se puede llegar a la “iquitizacion” de
Leticia ni pensar que entre mas aumente el niumero de vehiculos, mas
desarrollada sera la ciudad. Es urgente controlar el crecimiento del
parque vehicular y tal vez mas urgente aun, es regular, controlar y
manejar el actual.

La educacion y sensibilizacion es un aspecto prioritario para el de-
sarrollo del turismo. Debemos educar y sensibilizar a los turistas pero
también, y tal vez principalmente, a la ciudadania local para entender
la magnitud como las potencialidades de la actividad, asi como sus
riesgos. Para lograr esto, el plan ha avanzado en la formulacion de
varios proyectos (6, 12, 17, 18 que se desarrollan a continuacién).

6.2. Nota aclaratoria

Es necesario aclarar que varios de los proyectos incluidos en este
apartado solamente tienen el titulo, lo cual obedece a diferentes razo-
nes, principalmente porque algunos de ellos, por ejemplo Las Alanze-
das de los humedales (proyecto 5), o el Bio-Observatorio Amazonico BOA
(proyecto 23), son de amplio conocimiento en el &mbito local y ya se
encuentran redactados en su totalidad y, en algunos otros casos, cos-
teados. Por lo tanto no consideramos necesario repetirlos en este plan.
De otros proyectos simplemente se presenta el resumen porque son
ideas que han resultado de la elaboracion del Plan y que atn no se
han desarrollado.

Por otra parte, ya sc tienen varios proyectos definidos y costeados
en la Agenda Interna de productividad y competitividad del Amazonas
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Cdmara de Comercio
del Amazonas 2005). Como hacen parte de los elementos estructura-
les que se deben resolver, tanto para la ciudadania como para el tu-
rismo, no han sido incluidos en esta estrategia. Estos proyectos son:

* Plan de saneamiento Basico y agua Potable comunidades rura-
les de Leticia.
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* Segunda y tercera ctapa del plan maestro de acueducto y al-
cantarillado de Leticia.
* Reestructuracion e implementacion del plan vial del municipio
de Leticia.
* Adecuacion y Complementacion de las obras del Malecén Tu-
ristico del Municipio de Leticia.
* Recuperacion del espacio ptiblico y ornato de las avenidas prin-
cipales del municipio.
A continuacion, en ¢l Cuadro 4, se presentan las Estrategias con
sus respectivos proyectos. Posteriormente se presenta el avance de
los proyectos redactados en los dos talleres realizados para este plan.

Cuadro 4.
Sintesis de Estrategias y proyectos definidos para el Plan.

1. Estrategia de Mejoramiento de Servicios Piblicos e Infraestructura

Proyectos
I Acondicionamicnto de L inlracstructura de la ciudad de Leticia para cf turismo.
2 Inventario v evaluacion de fa intraestructura actual para Ja prestacion de servicios turisticos.
3 Semipeatonalizar ¢l centro de la ciudad
4 Mejoramiento del transito vehicular
5 Alamedas de los humedales
2. Estrategia de Regulacion y Control de las Actividades Turisticas

Proyectos
6 Formulacion de un codigo de Stica para la implementacion de las actividades turisticas
7 Ordenamiento turistico del Trapecio Amazdnico.
8 Disciio ¢ implementacion de una politica de turismo regional
Y Creacion de la veeduria ciudadana para el turismo
3. Estrategia de Formacion Integral de la Cadena Turistica
Proyectos
10 Capacitacion permanente en idioma inglés para los actores involucrados en la actividad

L Bscucla internacional de hoteleria v turismo
12 ducacion y formacion ciudadana
4. Estrategia de Fortalecimiento de la Participucidn indigena.
Provectos
13 Apoyo v fortalecimiento del proyecto ceoturistico de la comunidad Monilla Amena

14 Intercambio de experiencias sobre turismo entre comunidades indigenas
IS Organizacion del mercado indigena
16 Conocimiento y valorizacion del patrimonio cultural de fas comunidades indigenas

5. Estrategia de Sensibilizacion y Educacion Ambiental

Proyectos
17 Trans formar a los turistas en ccoturistas
I8 Fjecucion de un programa de educacion ambiental dentro de la actividad
19 Creacion de Centros de Informacion Turistica
200 Sistema de informacion turistica
21 Senalizacion vialy fluvial
6. Estrategia de Diversificaciin, Especializaciony Proinocion del Producto Turistico

Proyectos
22 ldentificacion de wtractivos turisticos potenciales para la diversificacion y especializacion de productos
23 Impulso y apoyo al Proyecto Bio-Obscervatorio Amazonico (BOA)

24 Rediseno de los paguetes ofrecidos

25 Promocion ¢ informacion
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7. Proyectos extractados y redactados

El principal aporte de esta seccion es la presentacion del avance
de los proyectos seleccionados, y que fueron redactados por los parti-
cipantes en los talleres y el apoyo del grupo coordinador. En ellos se
pueden leer las voces de actores locales comprometidos con la plani-
ficacién del turismo y se reflejan las diferentes visiones sobre el sector
dadas por la relaciéon de cada participante con el turismo. En esta
medida, no todos los proyectos tienen formulados completamente sus
componentes, por lo tanto difieren en su estructura.

Si bien hay unos proyectos con mayor prioridad que otros de acuer-
do con los intereses particulares de cada uno, se debe recordar que
los que estan consignados en este resumen (Cuadro 4) fueron anali-
zados y priorizados de acuerdo con la propuesta en los documentos
revisados.

7.1. Estrategia de Mejoramiento de Servicios Pitblicos e
Infraestructura (Transversal)

Proyecto 1. Acondicionamiento de la infraestructura de la
ciudad de Leticia para el turismo

Justificacion

El mejoramiento de la infraestructura bdsica de transporte, aloja-
mientos, restaurantes y destinos turisticos es necesario para hacer de
Leticia un destino turistico de calidad que ofrezca seguridad, como-
didad y variedad de sitios turisticos.

Objetivos

* Remodelar el area fisica del aeropuerto, con énfasis en mejorar
aspectos relacionados con la comodidad, la recepcion, la infor-
macion general, el comercio, la diversion y el ornato.

* Remodelar el drea fisica de los puertos fluviales de embarque
de pasajeros, con énfasis en mejorar aspectos relacionados con
la comodidad, la recepcién, la informacion general, el comer-
cio, la diversioén y el ornato.

* Acondicionar el drea fisica de la ciudad con énfasis en mejorar
los aspectos relacionados con senalizacion vial, mejoramiento
del espacio peatonal, informacion turistica, areas de esparci-
miento y ornato.

Resultados esperados

Acondicionamiento de la ciudad en la infraestructura basica de
transporte y ornato que mejore la movilidad, la comodidad y la infor-
macion turistica para los visitantes y los habitantes locales.
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Poblacion beneficiada: ciudadania en general, comunidades lo-
cales, visitantes.

Quien ejecuta: Gobierno central y local. Consorcios constructores.

Responsables de seguimiento: Ciudadania. Veeduria. Mecanis-
mos de control del Estado.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: un afio.

Ejecucion: cuatro afos.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Gobierno central. Gobierno lo-
cal. Cooperacién internacional.

Proyecto 2. Inventario y evaluacion de la infraestructura actual
para la prestacion de servicios turisticos

Problemdtica a trabajar

El departamento no cuenta con una infraestructura adecuada en
prestacion de servicios basicos, vias, terminales aéreos y fluviales, tanto
para las comunidades locales como para la recepcién de visitantes,
pero es necesario detectar dénde se encuentran las principales limi-
taciones.

Justificacion

Un inventario que muestre las fortalezas y debilidades de la infra-
estructura para prestacion de servicios basicos, vias, terminales aé-
reos y fluviales permitira una mayor eficacia en la inversioén de rubros
econ6micos para el mejoramiento de la infraestructura local, lo que
favoreceria el desarrollo de la actividad turistica en mediano y largo
plazo, un mejor posicionamiento del destino Amazonas en el ambito

mundial y un incremento en la calidad de vida de las comunidades
locales.

Objetivo

* Realizar un inventario de las fortalezas y debilidades en infra-
estructura para prestacion de servicios basicos, vias, terminales
aéreos y fluviales.

Resultados esperados

Documento con las fortalezas y debilidades (tipo matriz DOFA)
de la infraestructura para prestacion de servicios basicos, vias, termi-
nales aéreos y fluviales, que sirva de lineamiento para la ejecucién de
las mejoras pertinentes, con miras al desarrollo de la actividad turis-
tica y el mejoramiento de la calidad vida de las comunidades locales.

Poblaciéon beneficiada; ciudadania en general, comunidades lo-
cales, visitantes
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Quien ejecuta: Entes territoriales. Empresas de servicios publicos.
Ministerios. Aeronautica civil. Fuerzas Vivas. Contratistas privados
nacionales o internacionales

Responsables de seguimiento: Ejecutores del proyecto. Veedurias
ciudadanas. Poblacion en general. Entes de Control. Corporaciones
Territoriales.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: scis meses.
Ejecucion: un ano.
Prioridad: alta.
Posibles fuentes de financiacién: Recursos municipales. Recur-
sos departamentales. Recursos nacionales. Recursos internacionales.

Proyecto 3. Semipeatonalizar el centro de la ciudad
Problemdtica a trabajar

La alta confluencia de trafico vehicular en las zonas comerciales y
hoteleras de la ciudad ha generado situaciones de estrés y peligro
tanto para visitantes como para locales. Esto, sumado a la limitada
infraestructura de andenes peatonales, profundiza mas la situacion
y compromete directamente la seguridad de los peatones.

Justificacion
El contar con una infraestructura de andenes adecuados para los
peatones y la delimitacion de areas exclusivas para la modalidad de

peatones en las zonas comerciales y hoteleras mejoraria la seguridad
de dichos peatones frente al trafico vehicular.

Este proyecto debe ir acompanado de un mejoramiento de los ande-
nes, la arborizacion y el equipamiento urbano que invite al ciudadano
a caminar. Se debe impulsar el cambio del habito de ir en moto hasta el
punto més cercano. Los experimentos de peatonalizaciéon conocidos
en ciudades de Latinoamérica muestran los excelentes resultados en
aumento del comercio (que es casi siempre la preocupacion inicial).

Objetivos

* Mejorar el espacio publico ofrecido a las comunidades locales y
los visitantes.

* Mejorar calidad de vida de los locales.

* Favorecer el acceso tranquilo a los sitios comerciales y servicios
turisticos.

Resultados esperados

* Mejoramiento de la infraestructura de aceras peatonales.

* Creacion de areas peatonales exclusivas en el sector comercial
y hotelero.
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* Mejoramiento de la calidad de vida de los locales.
* Mejoramiento del servicio turistico local.

Poblacion beneficiada: comunidades locales, gremio comercial,
gremio turistico, visitantes.

Quien ejecuta: Entes territoriales y de planeacion.

Responsables de seguimiento: Veedurias comunales. Gremio co-
mercial y Turistico.

Tiempo de elaboracién y ejecucion
Elaboracion: tres meses.
Ejecucién: dos anos.
Prioridad: media.

Posibles fuentes de financiacién: Viceministerio de Turismo. Entes
Territoriales. Gremio Turistico. Gremio Comercial. ONG.

Proyecto 4. Mejoramiento del trdansito vehicular
Problemdtica a trabajar

Segun el Plan de Desarrollo de Leticia (Porras, 2005: 40) se calcula
que en la ciudad hay 18.500 motos. Si un turista se demora ocho
minutos en cruzar la calle por el alto indice de motos, pero principal-
mente la agresividad y poco cuidado con que se manejan, poco se
motivara para regresar o sugerir a Leticia como destino turistico. Fn
las encuestas realizadas en el aeropuerto en el afio 2007, los turistas
se han quejado en varias ocasiones del peligro y el desorden del tran-
sito vehicular de motocicletas en Leticia.

Proyecto 5. Alamedas de los humedales

Proyecto formulado, costeado en su fase inicial y de amplio cono-
cimiento en el &mbito de las autoridades locales. Por esta razén no se
considera necesario repetirlo en este Plan.

7.2. Estrategia de regulacion y control de las actividades
turisticas

Proyecto 6. Formulacion de un cédigo de ética para la
implementacion de las actividades turisticas en el Trapecio

Problemdtica a trabajar

En la actualidad debido al incremento de visitantes a la ciudad de
Leticia se ha reactivado la actividad turistica en la zona; sin embar-
g0, no existen normas que eviten la sobreexplotacion de los destinos
turisticos y los recursos biologicos y culturales alli contenidos. Tam-
poco existen iniciativas para proteger a las comunidades locales del
abuso y la explotacion sexual y la drogadiccion.
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Justificacion

Si se formula un codigo de ética en las actividades turisticas, es
posible exigir a los prestadores de servicios y visitantes comporta-
mientos dignos y respetuosos que garanticen la conservacion de los
recursos naturales y culturales, ademas de la protecciéon de las frac-
ciones sociales locales mas vulnerables al abuso sexual y la drogadic-
cion.

Objetivos

¢ Formular un cédigo de ética para la implementacion de las ac-
tividades turisticas en el Trapecio amazoénico.

* Divulgar y socializar el codigo de ética formulado.

* Implementar el cédigo de ética para el desarrollo de las activi-
dades turisticas en el Trapecio amazoénico.

Resultados esperados

* Acuerdo del Consejo Municipal de un cédigo de ética que pro-
teja los componentes bioldgicos y sociales de la region para que
la policia de turismo ambiental y de menores se encargue de su
control y vigilancia.

* Préctica de una actividad turistica sostenible y respetuosa con
la naturaleza y las comunidades locales.

Poblacién beneficiada: sociedad en general, comunidades indi-
genas, visitantes, operadores turisticos, juventud.

Quien ejecuta: Alcaldia y Gobernacion. Comunidades indigenas. Gre-
mio turistico. Derechos Humanos. Bienestar Familiar. Corpoamazonia.
ONG.

Responsables de seguimiento: Comunidades locales. Prestadores
del servicio turistico. Policia. Contraloria. Veedurias ciudadanas. Al-
caldia o Gobernacion. Gremio turistico. Derechos Humanos. Bienes-
tar Familiar. Corpoamazonia. ONG.

Tiempo de elaboracion y ejecucion

Elaboracion: un ano.
Ejecucion: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacidon: Gobierno Nacional. Gobierno
Regional. ONG.

Proyecto 7. Ordenamiento turistico del Trapecio Amazoénico
Problemdtica a trabajar

No se cuenta con estudios que determinen cuéles atractivos turis-
ticos son aptos para recepcion de visitantes, ni un establecimiento de
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las caracteristicas de cada atractivo, que permitan un buen desarro-
llo de la actividad. Ademas no existe un plan de trabajo concertado y
especifico, donde se respeten las posiciones de las partes con funda-
mento en las normas.

Justificacion

El Ordenamiento turistico del Trapecio Amazénico permitira co-
nocer las caracteristicas de cada sitio y su evaluacion para la deter-
minacion de la capacidad de carga y sus especificidades. Ademas

ayudarfa a un mejor posicionamiento a la hora de articularse a
megaproyectos turisticos de la Amazonia Internacional.

Objetivo

Elaborar un plan de ordenamiento turistico coordinado con todas
las comunidades indigenas de la region y las instituciones involucradas
con el manejo y conservacion de los recursos existentes.

Resultados esperados

* Plan de ordenamiento que retina todos los atractivos turisticos
de la regién de acuerdo a su ubicacién geografica, capacidad
de carga y especificidades.

* Mejoramiento del control de las autoridades sobre todas las
actividades que se realicen en materia de turismo.

* Mejoramiento y actualizacion de la informacién para la pro-
mocion en el @mbito nacional e internacional de todos los sitios
turisticos de la region.

* Diferenciacion de los atractivos turisticos nacionales de los ofre-
cidos por los vecinos.

Poblaciéon beneficiada: Comunidades locales. Gremio Turistico.
Visitantes.

Quien ejecuta: Organizaciones indigenas. Autoridades locales de
gobierno. Corpoamazonia. Consultores privados. Universidad Na-
cional de Colombia.

Responsables de seguimiento: Comunidades indigenas. Entes de
control. Prestadores de servicios turisticos. Corpoamazonia. Veedurias
ciudadanas.

Tiempo de elaboracién y ejecucion

Elaboracién: seis meses.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Entes Territoriales. Parques

Nacionales. Corpoamazonia. ONG. Resguardos indigenas. Organi-
zaciones indigenas. Fondo de Promocién.
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Proyecto 8. Disefio e implementacion de una politica de turismo
regional

Problemdtica a trabajar

La falta de lineamientos claros que permitan articular todas las
iniciativas particulares referentes a la actividad turistica es reflejo de
la ausencia de una politica que dirija la actividad turistica regional.

Justificacion

Mediante el disefio e implementacion de una politica de turismo
regional se favorecerd un cambio de actitud en el ambito de las insti-
tuciones publicas, privadas, gremio turistico y comunidades locales
para efectuar comportamientos legales y legitimos que permitan al-
canzar un beneficio econémico y social que no vaya en detrimento de
los recursos naturales y culturales.

Objetivos

Creacion de mesas regionales de trabajo, discusion y reflexion
sobre el funcionamiento tradicional de la actividad turistica.

Formular los lineamientos de una politica regional que dirija la
actividad turistica regional.

Implementar los lineamientos en el desarrollo de las estrategias
turisticas.

Conformar la comision de vigilancia de los lineamientos de la
politica.

Resultados esperados

Acercamiento institucional del gremio turistico, las comunida-
des locales y la administracion publica.

Creacion de la politica turistica regional.

Fortalecimiento de la actividad turistica enfocada a la conser-
vacion de los recursos naturales y culturales.

Sistema de vigilancia de la politica de turismo regional.

Mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales.

Poblacion beneficiada: Comunidades locales. Gremio Turistico.
Visitantes.

Quien ejecuta: Entes territoriales. Gremio turistico. Comunida-
des locales.

Responsables de seguimiento: Entes territoriales. Gremio turisti-
co. Comunidades locales. ONG. Veedurias ciudadanas.
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Tiempo de elaboracién y ejecucion
Elaboracion: un ano.
Ejecucion: permanente.
Prioridad: alta.
Posibles fuentes de financiacion: Viceministerio de turismo. Al-
caldia. Gobernacion. ONG.

Proyecto 9. Creacion de la veeduria ciudadana para el turismo
Resumen

La nueva configuracion del turismo en el ambito local y mundial
hace imprescindible la creacion de instancias que permitan supervi-
sar, controlar y hacer seguimiento a los diferentes procesos que, ac-
tuando bajo la logica capitalista global, tienen implicaciones en el
ambiente, la sociedad y la cultura local. La veeduria ciudadana para
el turismo debe estar conformada y liderada por la sociedad civil con
el respaldo institucional y hara seguimiento al desempefio y configu-
racion del turismo en el Trapecio Amazonico incidiendo positivamente
en que el manejo del ambiente, la sociedad y las culturas locales sea
adecuado y haya una justa distribucion de beneficios.

7.3. Estrategia de formacion integral de la cadena turistica

Proyecto 10. Capacitacién permanente en idioma inglés para los
actores involucrados en la actividad turistica

Problemdtica a trabajar

Dentro del total de visitantes a los destinos del Trapecio amazénico,
los angloparlantes representan un porcentaje importante, pero la es-
casez de personal que domine esta lengua dificulta la comunicacién
con este grupo de turistas e incrementa la insatisfaccion del cliente y
los costos de operacion.

Justificacion

La capacitacion en idioma inglés para los prestadores del servicio
turistico en el Trapecio amazonico va a solucionar los problemas de
operacion causados por la barrera de comunicacion. Mejorando esta
situacion es posible reducir los costos de operacion, satisfacer las ne-
cesidades del cliente angloparlante y posicionar el turismo del Trape-
cio en un destino de clase mundial.

La formacion brindada por el SENA debe ser complementada con
la gestion ante instituciones educativas del orden nacional e interna-
cional que buscan vincularse con alguna labor social a la Amazonia.

Objetivos

* Aumentar en numero y en calidad los servicios de capacitacion
en idioma Inglés en Leticia.
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* Ofrecer capacitacion en idioma inglés a los prestadores del servi-
cio turistico.

* Mejorar la calidad del servicio turistico prestado a los visitantes
angloparlantes.

Resultados esperados

* Mejoramiento de la calidad del servicio prestado por los guias
turisticos en el Trapecio.

* Aumentar el nimero de prestadores de servicios turisticos con
capacidad bilingiie.

* Satisfacer las necesidades de los visitantes angloparlantes al
Trapecio.

* Posicionamiento del destino turistico Trapecio amazoénico a es-
cala mundial.

Poblacion beneficiada: Actores involucrados en la actividad
Turistica del Trapecio. Comunidades locales. Visitantes anglo-
parlantes.

Quien ejecuta: Viceministerio de turismo. Centros educativos.
SENA, Universidad Nacional de Colombia - Sede Amazonia. Entes
territoriales. Gremio turistico.

Responsables de seguimiento: Entes territoriales. Gremio Turis-
tico. Centros educativos.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: tres meses.

Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacion: ONG nacionales e internacio-
nales. Ministerio de educacion. Instituciones privadas.

Proyecto 11. Escuela internacional de hoteleria y turismo
Resumen

Esta propuesta es liderada por el SENA que tiene avances en la
formulacién y estructuracién de la escuela. Algunos de los objetivos
de este proyecto seran la educacion y formacion ciudadana, la for-
macién a los taxistas, mototaxistas, personas de los restaurantes, ho-
teles, guias sobre las condiciones geogréficas, fisicas, biologicas,
histéricas y sociales de la Amazonia.

Para no ser repetitivos se recomienda acudir a la direccion del SENA
en Leticia para consultar objetivos, resultados esperados y estado
actual del proyecto.
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Proyecto 12. Educacion y formacion ciudadana
Resumen

Proyecto de permanente ejecucion por todas las instituciones de
Leticia relacionadas directa e indirectamente con el turismo. Busca
crear una cultura ciudadana para una mayor concientizacion y co-
nocimiento de las particularidades regionales.

7.4. Estrategia de fortalecimiento de la participacion indigena
en el turismo

Proyecto 13. Apoyo y fortalecimiento del proyecto ecoturistico
de la comunidad Monilla Amena

Resumen

La estrategia turistica de la comunidad de Monilla Amena, de am-
plio conocimiento en la region, es una de las experiencias mas destaca-
das en un esfuerzo surgido desde adentro, y que bien se ha logrado
mantener en el tiempo y posicionar en el &mbito amazénico. Las prin-
cipales dificultades que enfrentaba para consolidar su proyecto era la
via de acceso cuya ejecucién no ha estado exenta de los avatares finan-
cieros y de malos manejos en la region. Para la fecha de la publicacion
de este Plan, (octubre de 2008) la via carreteable de acceso a Monilla
Amena esta casi terminada. Las condiciones han mejorado para apo-
yar la iniciativa de su Centro Etnoecoturistico y brindar un apoyo a las
familias que recibieron las Posadas Turisticas. Por otra parte, el avance
con el tema de Posadas Turisticas ha sido complicado por diferentes
razones como dificultad en el acceso de materiales, demoras en los
desembolsos y complicaciones en la coordinacién interinstitucional y
la ejecucién de las obras. Es necesario valorar la experiencia como una
practica al alcance del turismo nacional, internacional pero también
accesible para la educacion y el turismo local.

Proyecto 14. Intercambio de experiencias sobre turismo entre
comunidades indigenas

Problemidtica a trabajar

La forma de practicar la actividad turistica ha sido de manera
desarticulada y no ha permitido el intercambio de informacion entre
comunidades indigenas, sobre sus experiencias en el campo de la re-
cepcion de visitantes y la formulacion y ejecucion de estrategias rela-
cionadas con el desarrollo turistico.

Justificacion
El intercambio de informacién entre comunidades y lideres indige-
nas sobre sus experiencias en el campo de la actividad turistica permi-

tir4 la retroalimentacion sobre los aspectos positivos y negativos en sus
proyectos particulares, lo que crearia un marco mas amplio en la for-
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mulacién de nuevos proyectos y un canal de comunicaciéon para dis-
cusién de nuevas estrategias adecuadas a las necesidades de las comu-
nidades. Coordinar, concertar y apoyar las iniciativas indigenas que
en la actualidad buscan crear e implementar agencias de viaje y 6rga-
nos (oficinas, unidades) de turismo en sus organizaciones.

Objetivo

* Crear espacios de reunion y discusion de las comunidades indi-
genas para el intercambio de experiencias en el area del turismo.

Resultados esperados

* Realizaciéon de reuniones, talleres, seminarios y publicaciones.
* Formulacién de proyectos particulares o conjuntos.

* Formulacién de estrategias concertadas.

* Fortalecimiento del sector.

Poblacién beneficiada: Comunidades indigenas locales. Gremio
Turistico. Visitantes.

Quien ejecuta: Comunidades indigenas. Instituciones de educa-
cion. Entes Territoriales.

Responsables de seguimiento: Comunidades indigenas. Institu-
ciones de educacién. Entes Territoriales.

Tiempo de elaboracién y ejecucion

Elaboracidon: tres meses.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacion: Gobierno. Instituciones publi-
cas. Fondo promocion. ONG. Comunidades indigenas.

Proyecto 15. Organizacién del mercado indigena
Resumen

Una de las actividades casi obligadas con los turistas en el area
urbana de Leticia es visitar el mercado indigena. Hasta hoy el merca-
do indigena ha sido tal vez el lugar mas descuidado de la ciudad y a
los “paisanos” se les deja trabajar en las peores condiciones. Esta desi-
dia de las instituciones es tal vez el mayor reflejo de la tradicién colo-
nial que impera sobre la Amazonia y que se refleja en diferentes
aspectos del turismo como, por ejemplo, la forma en que tradicional-
mente han sido insertadas las poblaciones indigenas. El mercado debe
convertirse en un lugar donde la comercializacién de los productos
de la chagra se haga de manera digna y humana. Esto permitira que
sea un atractivo para los visitantes y siga siendo la despensa para los
locales de productos que cada vez son mas escasos.
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Proyecto 16. Conocimiento y valoracion del patrimonio cultural
de las comunidades indigenas del sur del Trapecio Amazonico

Introduccion

La poblacién indigena en la Amazonia colombiana ~Vaupés,
Guainia y Amazonas- seria de 96.261 habitantes, segun las proyeccio-
nes que para el 2003 realizo el Departamento Nacional de Estadistica
(DANE, 2007). La region alberga a 52 grupos étnicos distintos, quienes
a su vez hablan 52 lenguas diferentes pertenecientes a 13 familias
lingiiisticas y 10 lenguas aisladas no clasificadas hasta el momento. De
tres lenguas no se conoce el nimero de hablantes, posiblemente por
tratarse de grupos némadas (Corporacion Coama, 2007). Los grupos
indigenas mas reconocidos del departamento de Amazonas son los:
Yagua, Cocama, Ocaina, Ticuna, Yuri, Tanimuca, Tucano, Carijona,
Bora, Matapi, Letuama, Nonuya, Andoque, Mirafia, Muinane, Uitoto,
Tuyuca, Barasano, Tariano, Desano, Baku, Macuna, Tucano, Yucuna,
Cabiyari (Etnias de Colombia, 2007), de los cuales se encuentran co-
munidades representativas de los grupos Ticuna, Yagua, Cocama y
Uitoto en los alrededores de la ciudad de Leticia.

Esta gran presencia de etnias en el area, se traduce en una alta
diversidad de manifestaciones y practicas culturales, actividades,
modos particulares de produccion y de relacionarse con la naturale-
za, creencias y formas de percibir el mundo, en sintesis, una gran
riqueza cultural.

Para que la cultura no sea simplemente usada como un producto
turistico en el municipio de Leticia y se le otorgue la importancia que
realmente tiene en la vida de sus pobladores, asi como para que sea
benéfica al desarrollo de un turismo socialmente sustentable en la
region, es necesario partir de que el mismo gremio de servicios turis-
ticos, y la poblacion en general, conozca y valore el patrimonio cultu-
ral que se posee en el area.

Problemdtica

La imagen de “lo indigena” ha sido empleada para el turismo en
las cercanias a Leticia, ofreciendo a los turistas visitas y experiencias
en diferentes comunidades indigenas, pero realmente no es suficien-
te la informacién que se ofrece sobre las especificidades culturales. La
riqueza cultural de la region es usada como atractivo turistico, sin
tener en cuenta que la cultura esta sustentada por las relaciones so-
ciales presentes al interior de un grupo, asi como en las relaciones
intergrupales que se establecen y por lo tanto la cultura es dinamica y
se transforma. De esta manera se ha pretendido ofrecer una imagen
pristina y homogénea del indigena amazdnico, desconociéndose asi
los cambios sociales y materiales que las diferentes etnias experimen-
tan para hacer parte de un mundo contemporaneo y la relacion de
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estos cambios con tradiciones y practicas antiguas. En suma, se igno-
ra el valor del patrimonio cultural que caracteriza el lugar.

Se ofrece un etnoturismo que aunque deberia estar basado en la
riqueza cultural y viva, juzga a los indigenas por su “pérdida de tra-
diciones”. Este desconocimiento de los modos de vida, valores, prac-
ticas y diversidad actual de las diferentes etnias se da tanto para la
poblacién no indigena de Leticia como para los operadores y media-
dores turisticos, lo cual termina transmitiéndose a los turistas y con-
virtiendo a los indigenas en entes pasivos de la actividad turistica.

Justificacion

El vinculo entre lo “turistico” y lo “cultural” debe crear espacios
de interaccién donde los turistas y las comunidades puedan dialogar
respecto del universo de significaciones y concepciones del mundo
de la cultura a la cual se acercan, y de las perspectivas que sus mu-
tuas diferencias hacen posibles. Para que esto sea posible es necesario

el justo conocimiento y valoracion del patrimonio cultural de las so-
ciedades anfitrionas.

El proceso debe partir desde lo local, pues el patrimonio como par-
te de la actividad turistica puede constituir una importante fuente de
beneficios para las comunidades involucradas, siempre que sean es-
tas quienes definan el uso que se le debe dar. En la medida en que los
actores locales no valoren y planifiquen el uso de su patrimonio cul-
tural, existe un alto riesgo de manipulacion, explotacion y degrada-
cién de lo cultural, que puede contribuir al éxito comercial pero que
no necesariamente conduce a la renovacién de identidades colecti-
vas apoyadas en la cultura (Monreal, 2002). La adecuada utilizacién
del patrimonio cultural en la actividad turistica puede influir positi-
vamente en las relaciones entre los actores locales y los coordinado-
res estratégicos y otros agentes claves de las redes turisticas (Monreal,
2002). El patrimonio cultural es un importante activo que hasta aho-
ra ha sido poco utilizado en el contexto de las estrategias de desarro-
llo apoyadas en el turismo. El conocimiento y la valoracién del factor
cultural en la actividad turistica aporta poder de negociacion de los
actores locales frente a los coordinadores estratégicos de las redes
globales del turismo (Monreal, 2002).

Objetivo general

Emplear adecuadamente el patrimonio cultural del municipio de
Leticia, de tal manera que este influya en el éxito de la actividad tu-
ristica, a la vez que en la valoracién de las culturas que lo sustentan.

Objetivos especificos

1. Idear estrategias y actividades que conduzcan al conocimiento
y la valoracién del patrimonio cultural de las comunidades in-
digenas del sur del trapecio amazoénico.
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2. Garantizar el reconocimiento de la riqueza cultural de las dife-
rentes etnias asi como su proteccion.

3. Difundir la informacién sobre patrimonio cultural entre pobla-
dores locales, los diferentes actores involucrados en la activi-
dad turistica en el municipio y los turistas.

Actividades propuestas

* Crear un folleto con informacion cultural sustentada en inves-
tigaciones y avalada por las comunidades a quienes se refiera.

* Informar a los turistas para la comprension del etnoturismo.
* Capacitar a los indigenas.
Resultados esperados

* Satisfaccion de los turistas por la visita a las comunidades, lo
que genera mayor incremento en la llegada de dichos turistas.

* Mejor calidad del servicio.

* Indigenas mds capacitados para la recepcion de turistas (i.e.
hablar inglés).
* Folleto/ guia turistica de la region.

* Fortalecimiento de la identidad cultural en beneficio de la cali-
dad de vida.

Poblacién beneficiada: Comunidades indigenas. Visitantes. Gre-
mio Turistico.

Quien ejecuta: Organizaciones indigenas. Entes Territoriales. Ins-
tituciones de educacién superior. ONG.

Responsables de seguimiento: Fondo de promocion turistica. Ins-
tituciones de educacién superior. Organizaciones indigenas

(ACITAM).
Tiempo de elaboracion y ejecucion

Elaboracion: un afo.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Entes Territoriales. ONG. Uni-
versidad Nacional de Colombia sede Amazonia.

7.5. Estrategia de informacion, sensibilizacion y educacion
ambiental

Proyecto 17. Transformar a los turistas en ecoturistas
Resumen

La ventaja de la cadena de valor turistica, a diferencia de una cade-
na de una mercancia, es que el consumidor puede ser contactado antes
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de consumir el producto. Es en este punto donde radica una de las
mejores posibilidades para minimizar el impacto y maximizar los be-
neficios del turismo. Este proyecto buscara generar conciencia en los
consumidores sobre la Amazonia. Antes de la visita el turista debe es-
tar informado de las condiciones de la region, de las ofertas especificas
que le permitan escoger lo que quiere. Esto debe ir acompanado de un
programa de educacion, difusion y promocion de Leticia como destino
turistico. Elaborar un paquete de comunicaciones para ser difundidos
entre los visitantes y en diferentes medios de mancra que la persona
que visita, tenga informacion clara y precisa sobre el lugar, la impor-
tancia de la Amazonia y principalmente los comportamientos que debe
seguir. Fl principal rol lo deben cumplir las agencias de viajes y los tour
operadores que, por lo general, pueden contactar a sus clientes antes
de llegar a la zona. Esta es una de las mejores formas de sensibilizarlos
sobre la Amazonia, sus ecosistemas, poblaciones y también de darles a
conocer los diferentes procesos que se adelantan en la region, como
por ejemplo, la redaccion del codigo de ética.

Proyecto 18. Ejecucion de un programa de educacion ambiental
dentro de la actividad

Problemadtica a trabajar

En la actualidad, la gran mayoria de la actividad turistica que se
gjerce en el Trapecio, no tiene en cuenta los criterios basicos de respeto
hacia la naturaleza y las comunidades locales, basicamente por la inexis-
tencia de una politica continua de educacion ambiental dirigida a
prestadores del servicio turistico, comunidades locales y visitantes.

Justificacion

Con la implementacién de este programa de educacion ambiental
sera posible desarrollar las actividades turisticas en el trapecio, dentro
de un marco de respeto hacia los componentes biologicos y culturales
que involucra esta accion, logrando posicionarla como un renglon eco-
némico sostenible que contribuya con el mejoramiento de la calidad de
vida de las comunidades locales y del servicio turistico prestado.

Objetivos

e Desarrollar programas de educacion ambiental dirigidos a las
comunidades locales, prestadores del servicio turistico y visi-
tantes dentro de un marco del respeto hacia los componentes
natural y cultural.

e TFortalecer el sentido de pertenencia de las comunidades locales.
Resultados esperados

¢ Desarrollo e implementacion de programas de educacién am-
biental permanente dirigidos a las comunidades locales, gre-
mio turistico y visitantes.
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* Creacion de una cultura de desarrollo, en torno al turismo y a
la educacion ambiental. :

Poblacion beneficiada: Comunidades locales. Prestadores de ser-
vicios turisticos. Visitantes.

Quien ejecuta: Entes Territoriales. Instituciones educativas. Policia
Nacional. Camara de Comercio. SENA. SINCHI. Corpoamazonia.
Universidad Nacional de Colombia sede Amazonia. Accién social.
Juntas de accion comunal. Gremio turistico. Gremios en general.

Responsables de seguimiento: Veedurias ciudadanas. Entes
Territoriales. Instituciones educativas. Policia Nacional. Camara de
Comercio. SENA. SINCHI. Corpoamazonia. Universidad Nacional
de Colombia sede Amazonia. Accion social. Gremio turistico. Gremios
en general. Juntas de Accion Comunal.

Tiempo de elaboracion y ejecucion

Elaboracion: seis meses.
Ljecucion: permanente.
Prioridad: alta. ,
Posibles fuentes de financiacién: Recursos municipales. Recur-
sos departamentales. ONG. Apoyo internacional. Recursos
Institucionales.

Proyecto 19. Creacion de Centros de Informacién Turistica
Problematica a trabajar

Para los turistas es notoria la falta de informacién sobre Leticia en
Leticia. No hay un punto de informacion gratuita al visitante en los
principales sitios de llegada, por lo que se presentan situaciones de
desinformacion y confusion que propician la pirateria y el engano de
los visitantes. El impuesto que se cobra al visitante debe ser invertido
en construir y mantener permanentemente dotados unos puntos de
informacion gratuita para los turistas en los que se brinde informa-
cién sobre: mapas actualizados de la ciudad y el Trapecio Amazoénico,
sus fronteras y relaciones con sus vecinos, modos y formas de trans-
porte, atractivos turisticos, costos, direcciones y teléfonos de los ope-
radores turisticos. Estos puntos pueden ser atendidos por los
estudiantes de los diferentes cursos relacionados con el turismo que
se ofrecen en la ciudad; incluso por el Fondo de Promocién Ecoturistica
del Amazonas.

Justificacion

Con la creacién del Centro de Informacion Turistica, los visitantes
satisfacen su derecho de obtener informacion oficial sobre la activi-
dad turistica de la region y disminuyen el riesgo de ser engafados
por operadores piratas o inescrupulosos.
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Objetivos

Crear o establecer un centro interactivo de informacion especiali-
zada en la actividad turistica de la region.

Resultados esperados

¢ Centro de informacién especializado en la actividad Turistica.
* Mejoramiento en la informacién ofrecida a los visitantes.

* Disminucién de los operadores piratas.

Poblaciéon beneficiada: Gremio Turistico. Visitantes. Comunida-
des locales.

Quien ejecuta: Entes Territoriales. Fondo de Promocion. Opera-
dores del Turismo. Consultores privados.

Responsables de seguimiento: Operadores de turismo. Veedurias
ciudadanas. Visitantes. Entes Territoriales.

Tiempo de elaboracién y ejecucion

Elaboracion: seis meses.
Ejecucién: permanente.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacion: Fondo Emprender. Gobernacion.
Fondo de Promocién. DAFE. Findeter. ONG. Gremio Turistico.

Proyecto 20. Sistema de informacion turistica
Resumen

El mal manejo de la informacién generada sobre el turismo es
una de las principales dificultades para el mejoramiento del sec-
tor. Para conseguir los documentos revisados en este Plan fue ne-
cesario recurrir a multiples estrategias pues la mayoria de ellos, o
estaban perdidos o no disponibles para libre consulta. El objetivo
de este proyecto es crear un Sistema de Informacion Turistica en
el cual se agrupe, sistematice y analice la informacién existente y
permita dirigir los futuros esfuerzos en proyectos hacia las necesi-
dades identificadas.

Proyecto 21. Sefializacion vial y fluvial
Resumen

Este proyecto se compone de dos partes. La primera es la que
tiene relacion con toda la informacion que debe estar disponible para
un visitante en la ciudad y en segundo lugar en las comunidades.
Leticia debe tener una sefalizacién clara de los principales sitios de
interés como puertos, comercio, hospital y clinicas, casas de cam-
bio, direcciones, instituciones de informacién. Igualmente en las co-
munidades, asi el turista vaya generalmente acompafado, deben
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existir unas sefales claras de los sitios mas importantes. La segunda
parte tiene relacion con el desplazamiento fluvial. Cuando se viaja
por los rios de la region el turista y muchos pobladores locales no
conocen los lugares por los que pasan y deben estar todo el trayecto
preguntando por los nombres de los sitios y las distancias. EI pro-
yecto tiene por objetivo crear sistemas de sefializacién vial y fluvial
de acuerdo con estdndares internacionales que informen tanto a
locales como visitantes sobre las principales caracteristicas de los
lugares visitados.

7.6. Estrategia de diversificacion, especializacion Yy promocion
del producto turistico

Proyecto 22. Identificacién de atractivos turisticos potenciales
para la diversificacion y especializacion de productos

Problemdtica a trabajar

A pesar de disponer de variados sitios con opciones para ser utiliza-
dos como destinos aptos para realizar la actividad turistica en el Trape-
cio amazoénico, no se tiene un inventario de estos sitios potenciales con
informacién bésica que permita decidir si pueden ser promocionados.
Esta falta de opciones que ofrezcan nuevas alternativas de atractivos
especializados y diferentes a los ya existentes, hace que en la actualidad
se presente una sobrecarga en los sitios turisticos mds promocionados,
ocasionando el deterioro ambiental y/o cultural de los mismos.

Justificacion

La realizacion de un inventario con las caracteristicas particulares
de sitios potenciales para desarrollar la actividad turistica permitira:
evitar el deterioro ambiental de algunos sitios turisticos que en la ac-
tualidad exceden sus limites de capacidad de carga, ofrecer mayores

alternativas para los visitantes y caracterizar el producto amazénico
dentro de Colombia y entre los paises vecinos.

Objetivos

* Identificar los atractivos turisticos potenciales aptos para el de-
sarrollo de la actividad.

* Aprovechar las caracteristicas diferenciales de los destinos, como
forma de especializacién de los productos en el 4mbito local y
regional.

Resultados esperados

* Inventario y diversificacion de productos turisticos ofrecidos en
el Trapecio.

* Evitar la sobreexplotacién de algunos destinos particulares.

* Conservacién del patrimonio natural y cultural.
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* Desarrollo econémico y social de las comunidades cercanas a
los sitios promocionados.

* Mejoramiento de la oferta turistica para los visitantes.

* Mejoramiento de la actividad con miras al posicionamiento
como una actividad de primer renglén.

Poblacion beneficiada: Comunidades aledanas a los sitios poten-
ciales elegidos. Gremio del sector turistico y afines. Visitantes.

Quien ejecuta: Entes Territoriales. DANE. Universidad Nacional
de Colombia (Grupo de Turismo). Consultoria externa (Privada).
Parques Naturales Nacionales.

Responsables de seguimiento: Entes territoriales. Empresa pri-
vada. Cdmara de Comercio. Veeduria ciudadana. Corporaciones
Territoriales.

Tiempo de elaboracion y ejecucion
Elaboracion: dos meses.

Ejecucion: cuatro meses.
Prioridad: alta.

Posibles fuentes de financiacién: Recursos municipales. Recur-
sos departamentales. Recursos nacionales. Recursos internacionales.

Proyecto 23. Impulso y apoyo al Proyecto Bio-Observatorio
Amazénico (BOA)

Proyecto formulado, costeado en su fase inicial y de amplio cono-
cimiento entre las autoridades locales. Por esta razén no se considera
necesario repetirlo en este Plan.

Proyecto 24. Rediseiio de los paquetes ofrecidos (por
desarrollar)

Proyecto 25. Promocion e informacion
Resumen

La promocién debe ser, ademas de un proyecto, un programa per-
manente de las instituciones, entidades, empresas y personas intere-
sadas o relacionadas con el turismo. La promocion, sin embargo, no
consiste en hacer propaganda con el fin de vender maés; ésta debe ir
mas alla y buscar la generacion de conciencia y sensibilidad por la
regién, incluyendo aspectos de su historia, sus potencialidades
paisajisticas y de tranquilidad asi como sus limitaciones y retos. La
informacioén, por su parte, es un tema que se ha abordado en los pro-
yectos 19 y 20.
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O desenvolvimento e as experiéncias de
turismo na Amazonia oriental: Estado do Para*

Paulo Moreira Pinto™

Resumo

O artigo faz referéncia a problematica do desenvolvimento do tu-
rismo na denominada Amazonia Oriental. Trata-se de analise
exploratéria tendo como foco o estado do Para e os programas gover-
namentais implantados pelo poder constituido no ambito federal e
estadual. Procura investigar, a partir disto, o porqué das iniciativas
de se desenvolver o segmento do ecoturismo no Para ainda nio lo-
graram boas experiéncias, principalmente no tocante a insercio co-
munitdria. Realiza um panorama geral sobre a producio cientifica
em turismo tendo como base os estudos e pesquisas realizados por
professores da Faculdade de Turismo da Universidade Federal do
Para e os resultados que comprovam os descaminhos que o setor turis-
tico, em especial o do ecoturismo, vem trilhando ao longo dos anos.

Palavras-chave: Turismo. Amazénia Oriental. Pesquisa académi-
ca. Programas governamentais. Para.

1. Introducio

A Amazonia Oriental é constituida pelos estados do Para, Amapa,
Tocantins, Maranhdo e Mato Grosso! com excecdo do Pantanal
matogrossense. Corresponde a uma drea total de 2.902.466,315 Km?
sendo que destes o Para possui, de acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE, uma &rea de 1.247.689,515 Km?,
distribuida em 143 municipios, com 6.970.586 habitantes (IBGE, 2005).
Com formidaveis configuracdes paisagisticas e de fauna e flora, além
das riquezas minerais, este vasto territério vem sendo alvo de confli-
tos diversificados ao longo de sua histéria politico-administrativa e
econdmica.

* Texto condutor da palestra proferida no Seminario.

** Bacharel em Turismo, Especialista em Ecoturismo, Mestre em Servigo Social.
Professor e Diretor da Faculdade de Turismo da Universidade Federal do Para
UFPA. E-mail: pmpinto@ufpa.br. Rua Augusto Correa, 01. Campus Universitario
do Guama. Bairro Guama. CEP. 66075-900. Belém-Para-Brasil.

I Oestado do Amapa tem area de 142.814,585 Km2, 16 municipios e 594.587 habitan-
tes; o Tocantins conta com 277.620,914 Km2, 139 municipios e populagdo de
1.305.728; o Maranho tem édrea de 331.983,293 Km2, 217 municipios e 6.103.327
habitantes; o Mato Grosso possui 903.357,908 Km?2 de area, 141 municipios e
2.803.274 habitantes (IBGE, 2005).
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No ambito da Amazdnia Oriental o estado do Para vem se diferen-
ciando dos demais ndo apenas por sua concentragao de riquezas natu-
rais, mas principalmente pelo perfil de desenvolvimento adotado, onde
a extracdo de minérios e a adogao da pecudria como monocultura tem
sido fatores motivadores de desequilibrios ambientais e conflitos pela
posse de terras. E bem verdade que no tocante aos desequilibrios
ambientais a Amazonia em sua totalidade tem sofrido agressoes tanto
em sua porgao Oriental como Ocidental, e mesmo na denominada Pan-
Amazodnia e suas zonas de fronteiras. Nesse sentido, como maneira de
buscar solugdes, o poder constituido tem se empenhado, por forca de
pressodes sociais, em projetar atividades cujo objetivo é a mitigacao dos
impactos negativos oriundos do planejamento oficial.

Dessa feita, a atividade turistica vem sendo projetada como uma
das alternativas com reais possibilidades de alcangar o éxito alme-
jado pelas politicas governamentais de desenvolvimento
socioecondmico e ambiental. Entretanto, tem se deparado com o
desconhecimento acerca da realidade socioambiental da Amazo-
nia, o qual causou planos desastrosos e de diversas ordens para o
efetivo desenvolvimento com sustentabilidade. Nesse sentido, a
Universidade Federal do Para - UFPA tem se destacado como cen-
tro propulsor de investigacao cientifica acerca da realidade politi-
ca, econdmica e social da Amazoénia. Com conhecimento acumulado
em mais de cinqiienta anos de histéria, a UFPA tem realizado esfor-
¢o para o desvendamento das problematicas que se manifestam no
cotidiano do amazdnida.

A atual Faculdade de Turismo da UFPA tem empenhado esfor¢os
no sentido de contribuir para que a atividade turistica seja encarada
como objeto de investigagao cientifica, quebrando barreiras que al-
gumas ciéncias interpdem ao seu estudo. Como objeto de estudo inter
e multidisciplinar o turismo necessita do auxilio de outras ciéncias
para abarcar todas as interfaces dos problemas apresentados. Tal
empenho tem surtido efeito no acimulo de conhecimento que a pro-
ducdo cientifica em turismo tem demonstrado ao longo da existéncia
do cursos na UFPA.

Entretanto, isso ainda nao é suficiente para que préticas exitosas,
principalmente no segmento do ecoturismo - anunciado como a gran-
de vocagdo para o desenvolvimento socioeconémico da Amazoénia -
figurassem como boas experiéncias com resultados proficuos para
todos os envolvidos. Tal afirmativa é proveniente de anélises criticas
realizadas por estudos que tem como objeto os programas governa-
mentais projetados para a Amazoénia Oriental. E importante ressal-
tar que muito ainda se necessita investir em pesquisas para dominar
os problemas existentes na realidade da porcao oriental da Amazo-
nia, os quais diferem em muitos aspectos dos ocorridos na Amazdnia
Ocidental.
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2. O contexto do desenvolvimento amazénico

O planejamento do desenvolvimento da Amazoénia tem se consti-
tuido em um campo extremamente interessante para estudos e pes-
quisas que almejam desvendar as varias fases e os propésitos,
declarados ou nao, contidos no discurso oficial. O “Discurso do Rio
Amazonas” proferido pelo Presidente Getulio Vargas em 1940 ¢é
emblematico e se constitui em um marco de uma fase histérica do
planejamento do desenvolvimento regional. Inclusive, nele pode-se
observar com bastante clareza o sentido positivista das acdes do po-
der puablico para eliminar fronteiras ja com clara definicdo de
internacionalizacdo de seu territério:

Todo o Brasil tem os olhos voltados para o Norte, com o
desejo patridtico de auxiliar o surto do seu desenvolvi-
mento. E ndo somente os brasileiros; também estrangei-
ros, técnicos e homens de negécios, virdo colaborar nessa
obra, aplicando-lhe a sua experiéncia e os seus capitais,
com o objetivo de aumentar o comércio e as industrias
[..] (BRASIL. Superintendéncia, 1968).

Essa visdo de grande espaco que deve ser ocupado para desenca-
dear progresso econdmico e técnico permeia toda a histéria de desen-
volvimento da Amazoénia, embora se saiba que até os dias atuais
nenhum planejamento proposto pelos 6rgaos de desenvolvimento
tenha conseguido atingir minimamente o objetivo de assentar famili-
as com “satde e conforto”.

Esse periodo é analisado por Ianni (1996, p. 26) como:

[...] sendo uma nova fase nas relacées entre o Estado e o
sistema politico-econdmico. Todavia, as medidas econd-
mico-financeiras adotadas, as reformas politico-adminis-
trativas realizadas e a prépria reestruturagdo do aparetho
estatal ndo foram resultado de um plano preestabelecido.
E, muito menos, foram o resultado de um estudo objetivo
e sistematico das reais condi¢es preexistentes.

Essa preocupagdo com o “imenso vazio demografico da planicie
equatorial” vem sendo objeto de planejamento para eliminar a idéia
“de que as terras equatoriais sdo impréprias a colonizagdo” (SUDAM
1968). O Discurso exalta a participacdo do brasileiro no
desbravamento, principalmente dos nordestinos como elementos pi-
oneiros na floresta e convoca o poder publico a criar mecanismos que
possibilitem a fixagao do ser humano nesse espago geografico:

Com elementos de tamanha valia, ndo mais perdidos na
floresta, mas concentrados e metodicamente localizados,
seré possivel, por certo, retomar a cruzada desbravadora
e vencer, pouco a pouco, o grande inimigo do progresso
[...]. que é o espago vazio e despovoado.
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E reitera a participagao do poder publico:

O nomadismo do seringueiro e a instabilidade econdmica
dos povoados ribeirinhos devem dar lugar a nucleos de
cultura agraria, onde o colono nacicnal, recebendo gra-
tuitamente a terra desbravada, saneada e loteada, se fixe
e estabeleca a familia com satude e conforto.

E, a partir desses objetivos, sao tragados os eixos do planejamento
do desenvolvimento da Amazoénia cuja agdo concreta da inicio ao
surgimento da “Operacdo Amazonia” e a criacao do Instituto Agro-
noémico do Norte - IAN (1939), do Banco de Crédito da Borracha -
BCB (1942), dos Territorios Federais de Guaporé, Amapéd e Rio Bran-
co (1943), do Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia - INPA
(1952), da Superintendéncia do Plano de Valorizacdo Econdmica da
Amazdnia - SPVEA (1953). Embora com o aparecimento de 6rgaos
gerenciadores das estratégias de desenvolvimento nacionalista? os pro-
blemas eram solucionados de acordo com o seu aparecimento no ce-
nério politico.

Com a interferéncia dos governos autoritérios, foram elaborados
os Planos Nacional de Desenvolvimento - PND I, 11 e III (1972-1974,
1975-1979, 1980-1985), que preconizavam a ocupagdo produtiva da
Amazodnia, entdo ainda vista como um grande espaco vazio a ser
ocupado. E, por conta desse fator, uma frente a ser orientada para o
desenvolvimento agricola e industrial. Os principais programas
setoriais eram a pecuaria de corte, extracdo e industrializacdo da
madeira, mineragdo e industrias eletroliticas, lavouras selecionadas
de carater comercial e base agrondmica assegurada, pesca empresa-
rial, e turismo.

Essa ocupacao produtiva estava calcada em alguns campos de atu-
acdo, considerados estratégicos. Por sua vez, os mesmos foram
viabilizados através do Programa de Pélos Agropecuarios e
Agrominerais da Amazénia - POLAMAZONIA, do Complexo Minero-
Metaltrgico da Amazoénia Oriental e da Politica de Desenvolvimento
de Recursos Florestais e Uso Racional dos Solos da Amazonia (Hébette,
Marin, 2004). Esta tltima objetivava transformar a exploragio madei-
reira numa atividade planejada, institucionalizada e permanente.

Para Janni (1996, p. 229-230), um dos alvos dessa politica econémi-
ca era “[...] estabelecer novos objetivos e criar novos meios na politica

2 O nacionalismo econdmico revelou-se como uma manifestagio da idéia de
desenvolvimento, industrializagdo e independéncia, em face dos interesses
econdmicos dos paises dominantes. A idéia de economia nacional implicava na
nacionalizagdo das decisdes sobre politica econdmica. Portanto, o nacionalismo
econdmico compreendia a idéia e a decisfio de criar um capitalismo nacional
(IANNI, 1996, p. 80).
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de ocupacgdo e dinamizacao da economia da Amazoénia”. Ainda refor-
¢a que as reformas estavam orientadas, além dos PND, nos seguintes
planos governamentais: Programa de Ag¢ao Econdémica do Governo
(1964-1966), Plano Decenal de Desenvolvimento Econdmico e Social
(1967-1976), Programa Estratégico de Desenvolvimento (1968-1970),
Metas e Bases para a Acao Governamental (1970-1972). E sabe-se, diz
ele, que esta implicita nessa estratégia de desenvolvimento associado,’ a
interdependéncia do capital internacional principalmente dos Estados
Unidos da América - EUA.

Os Planos de Desenvolvimento da Amazoénia - PDA T, Il e I1I (1972-
1974, 1975-1979, 1980-1985) foram concebidos a luz dos PND. Neste
caso, que o I PDA enfatiza os recursos naturais como elemento de
producao econdmica. O 1I e o III ja possuem capitulos especificos
para tratar dos recursos naturais como passiveis de conservacio. E,
desse modo, assegura-se “[...] a prote¢ao continua dos recursos natu-
rais renovavzis e o estabelecimento de parques nacionais, florestas
nacionais, reservas biologicas, reservas indigenas etc. [...]”, explicita
essa politica o [II PND quando ressalta a:

Preservacao de areas naturais representativas dos princi-
pais ecossistemas encontrados nas diversas regides, a ser
alcancada através do estabelecimento, no territorio naci-
onal, de uma rede de Esta¢oes Ecolégicas em dreas
selecionadas, de acordo com estudos a serem realizados
pela Secretaria Estadual do Meio Ambiente - SEMA.

O PDA, para o periodo de 1992-1995, ressalta a influéncia das
transformagoes econdmicas mundiais e a preocupagdo com a inser-
¢ao da Amazonia na economia globalizada, deixando claro os objeti-
vos desse projeto que postulava:

[...] uma reversao completa da forma tradicional de ocu-
pacdo e crescimento regional, redefinindo a posicao da
Amazodnia na realidade social e econdmica baseada no
ecodesenvolvimento com alta tecnologia e elevada quali-
dade de vida [...].

O PDA se orientava em nove diretrizes globais: 1) promover o cres-
cimento econdmico regional; 2) assegurar a conservacao do meio
ambiente; 3) promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico; 4)
induzir o desenvolvimento social; 5) garantir a diversidade sécio-cul-
tural; 6) consolidar e fortalecer a democracia; 7) estimular a reorga-

3 Implicava na acentuagdo e expansdo da complementaridade e interdependéncia
entre o subsistema econdmico brasileiro e o capitalismo mundial. Os adeptos dessa
estratégia acreditavam que as dificuldades e obstaculos que a economia do Pais
estava encontrando resultavam das “distor¢des” introduzidas no sistema pelos
adeptos do “capitaiismo nacional” e do “socialismo™ (IANNI, 1996).
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nizacdo do espaco regional; 8) reorientar a integracdo nacional e
panamazoénica; 9) implantar, reestruturar e modernizar as institui-
¢Oes de atuacgdo regional.

Para o periodo de 1994-1997, o PDA persegue as mesmas diretri-
zes que estao calcadas em quatro politicas basicas: ambiental, sécio-
antropoldgica, espacial e institucional. No que se refere a politica
ambiental a finalidade é estabelecer,

[...] um conjunto de critérios, principios, normas e priori-
dades dos quais resulte um desenvolvimento da Amaz6-
nia sem a destrui¢cdo do meio ambiente e do sistema
ecologico da regidao, sem comprometer e ao contrario,
potencializando o seu patriménio natural.

Para assegurar a eficacia da politica, o PDA prevé a utilizacao de
instrumentos que permitam a execucao da politica ambiental e prin-
cipalmente em sua base financeira como o Fundo Nacional de Meio
Ambiente - FNMA; Fund for the Conservation of the Brazilian
Rainforest; os royalties de compensacao financeira definidos na Cons-
tituicdo Federal; o Zoneamento Ecologico-Econdmico - ZEE; o Siste-
ma de Informacdes sobre os Recursos Naturais da Amazodnia; o
Sistema de Monitoramento Permanente (sensoriamento remoto) e o
Sistema de Fiscalizacao e Controle de Areas de Preservacao.

3. A Amazodnia e os programas governamentais de turismo

Embora alguns desses instrumentos estejam sendo utilizados para
implantar projetos em ciéncia e tecnologia como é o caso do FNMA,
denotando uma mudanga de postura do 6rgéo a partir das transfor-
magdes cientificas e econdmicas mundiais, o planejamento regional
continua a margem da dindmica social. E, como salienta Becker (1995,
p. 61), quando enfatiza que o movimento de transformacdo do siste-
ma mundial se manifesta em trés desafios:

[...] primeiro: resolver o dilema entre produzir a custos
competitivos e assegurar a incorporagao continua de ino-
vagoes tecnolégicas; segundo: mobilizar recursos e reali-
zar investimentos e reformas sociais; e terceiro: ameacas
a unidade territorial em nivel local, regional e nacional.

E, ainda ressalta: “E na Amazonia que se manifesta com maior
clareza a estrutura transicional do Estado brasileiro. Fragmentando-
se a grande fronteira em novas territorialidades de atores conflitivos
que tentam se articular diretamente com o espago transnacional”.

Também hoje, com o acirramento dos conflitos pela posse de terra
no Brasil, as lutas travadas pelo Movimento dos Sem Terra - MST,
pela reforma agraria, as crises econdmicas mundiais, reforcam esse
olhar sobre a Amazonia como um grande espaco que merece ser ocu-
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pado. Essas observagoes surgem em alguns estudos como os
Macrocenarios da Amazoénia de 1991, elaborados em conjunto pela
Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia - SUDAM, Ban-
co da Amazonia - BASA ¢ Superintendéncia da Zona Franca de
Manaus - SUFRAMA, com apoio do Programa das Nag¢oes Unidas
. T . g’
para o Desenvolvimento - PNUD. Ainda, eles refor¢cam essa nogao
de espago do futuro com amplas alternativas de desenvolvimento e
cujo subtitulo é “Cenarios Alternativos e Cendrio Normativo da
Amazdnia no horizonte do ano 2010”.

Ressalte-se que as transformac¢des mundiais na realidade socio-poli-
tica e econdmica tém influéncia direta nas condi¢des de desenvolvi-
mento da Amazodnia, como ja observado por Becker (1995, p. 46):

Mitos e representacoes simplificadas sobre a Amazodnia
sao historicamente recorrentes. Surgem em momentos de
grandes transformagoes no sistema econdmico e politico
mundial, quando esse imenso e desconhecido espago é
percebido como solugdo ou causa de ameacas que pairam
sobre a humanidade.

Essa insercdo da Amazdnia na economia-mundo? é reflexo dos
conflitos decorrentes da mudanca de paradigma do préprio desen-
volvimento mundial, que busca na perspectiva teérica do desenvolvi-
mento sustentavel solugdes para o desequilibrio ambiental do planeta.
E, enquanto conceito, esse modelo preconiza o estabelecimento de
um novo olhar sobre o padrao tecnolégico e econdémico que tem seu
reflexo na Amazoénia enquanto fronteira cuja delimitagao geografica
visualiza-se na Figura 1.

De fato, essa regiao volta a ser vista como a grande fronteira que
precisa ser valorizada enquanto detentora de recursos naturais im-
portantes para assegurar a qualidade de vida das geragdes futuras.
E, como salientado por Becker (1995, p. 58):

Vista a partir do cosmos, a Amazodnia sul-americana
corresponde a 1/20 da superficie terrestre, 2/5 da Amé-
rica do Sul e 3/5 do Brasil; contém 1/5 da disponibilida-
de mundial de agua doce e 1/3 das florestas latifoliadas,
mas somente 3,5 milésimos da populagao mundial. E 63,4%
da Amazodnia sul-americana estao sob a soberania do Bra-
sil. A Amazonia brasileira ¢, pois, patriménio natural da

4 De acordo com a teoria desenvolvida por F. Braudel e [. Wallerstein o mundo se
organiza economicamente sob a forma de “economias-mundo”. Para Wallerstein
a economia-mundo tem inicio no século XVI. Entretanto, para Braude! o século
XIII € o marco deste inicio através do movimento comercial praticado pelas
cidades italianas no Mediterrnco; a respeito, ver Braudel (1996) e Wallerstein
(2001).
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sociedade nacional e um dos altimos grandes e ricos es-
pacos pouco povoados do planeta, significando disponi-
bilidade de recursos que se tornam escassos.

Apesar da nova postura dos 6rgaos de planejamento como a
SUDAM, impressa em seus documentos de trabalho, é visivel que o
organismo ndo conseguia extrapolar e executar o preconizado pelo
modelo do desenvolvimento sustentavel.

Como salienta Figueiredo (1999: 88) ao analisar o estudo da SUDAM,
denominado Desenvolvimento Sustentavel da Amazénia de 1992:

Na verdade, o conceito é usado enquanto conservagao de
recursos naturais da Amazoénia com manejo apropriado
para o crescimento econdmico. Ndo ha discussao sobre a
relacdo das estratégias e a¢des, com 0s preceitos e mode-
los do desenvolvimento sustentavel [...] A modernizacao
econOmica ndo é explicada - o que o 6rgao entende sobre
isso ~ mas d4 a idéia de desenvolvimento tecnoldgico ao
mesmo tempo criticado e defendido.

Esse documento ¢é fruto do Simpésio Internacional Cenéarios de De-
senvolvimento Sustentavel da Amazonia: alternativas econdmicas e
perspectivas de cooperacao internacional, demonstrando a sua articu-
lagdo com o capital internacional, haja vista que o Simpdsio teve apoio
e cooperagao do PNUD e da Deustsche Gesellschaft fiir Technische
Zusammenarbeit - GTZ, perseguindo as macro-politicas do PDA.

Esse mesmo documento ainda salienta a atividade do turismo como
prioritaria para a reestruturacao da economia regional:

O desenvolvimento sustentdvel da Amazdnia sera
construido com a orientacao da futura estrutura produti-
va para setores e atividades econ6micas de maior ade-
quagdo aos ecossistemas regionais. Entre elas, podem ser
selecionadas para liderar a reestruturacdo da economia
regional, as seguintes: Agroindustria e Produtos Naturais,
Bioindtstria, Indastria Madeireira, Pesca e Turismo
(SUDAM 1992: 11).

A partir das premissas fixadas pelo estudo Desenvolvimento Sus-
tentdvel da Amazodnia, o setor turismo passa a ser encarado como
uma oportunidade de geracao de trabalho e renda para a comunida-
de amazodnica, principalmente em seu segmento ecolédgico.

O trabalho explicita ainda a falta de tradi¢do e experiéncia da Ama-
zbnia no turismo ecolégico, citando como exemplo paises como o
Quénia, o Equador e a Costa Rica:

Com condi¢des naturais menos favoraveis e sem o apelo
mercadolégico que tem a Amazdnia, hoje, esses paises
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conseguiram, com competéncia, criar um ativo turismo
ecologico, responsavel por uma importante entrada de
divisas (SUDAM 1992: 38).

Ressalta ainda que as qualidades naturais excepcionais do territo-
rio amazonico podem atrair muito mais visitantes e coloca as unida-
des de conservagao como uma das principais formas de desenvolver
as atividades do turismo ecolégico:

Com cerca de 17 milhdes de hectares de reservas e parques nacio-
nais, 4,3% da area total, a Amazoénia conta com um acervo natural
de grande porte para acelerar o fluxo turistico e desenvolver o turis-
mo ecolégico da regiao, transformando parte dessas reservas em p6-
los de turismo orientado para a natureza (SUDAM 1992:. 38).

Os objetivos para o setor turismo apontados pelo Plano de Turis-
mo da Amazonia - PTA (1980-1985), deliberado pelo II PDA, ja de-
monstram a preocupacao com o planejamento dessa atividade.

Nesses termos, a mesma aparece como propulsora do desenvolvi-
mento econdmico da regiao, tendo em vista que os objetivos finais a
serem alcancados eram, de acordo com Brasil/Superintendéncia
(1992), os seguintes: a) contribui¢do para uma ocupacao territorial
ordenada da Amazonia; b) participacao no desenvolvimento econd-
mico e social da Regido, através da geracdo de emprego e renda, com
0s menores custos econdmicos e sociais; e c) defesa ecoldgica e valori-
zacgdo dos recursos naturais da regido e do seu patrimoénio histérico-
cultural.

4. Turismo, sustentabilidade e pesquisas académicas na UFPA

O turismo pode ser definido como um sistema que se interrelaciona
com os sistemas natural, social, econdmico e cultural. A a¢do conjun-
ta desses sistemas gera um elemento fundamental no turismo que ¢ a
atragdo pelo produto turistico, que por sua vez desencadeia uma série
de processos que dao origem as infra-estruturas basica e turistica, ao
marketing turistico e 4 demanda pelo produto turistico (Balanz4,
Nadal, 2003; Cobra, 2001; Zardo, 2003). O efeito multiplicador do
turismo abrange véarios atores diretos e indiretos. Em virtude desta
amplitude, o aspecto que mais se destaca é o econdémico, haja vista
que quando se fala em turismo, pensa-se logo nos lucros e divisas que
ele pode gerar, principalmente porque o turismo ¢ uma das atividades
econOmicas que mais cresce no mundo.

A partir dos anos 1970, mas notadamente nos anos 1980, esta idea
de turismo comegou a ser questionada, influenciada pela mudanca
de paradigma da ciéncia classica pelo modelo fundamentado nas te-
orias sistémicas, especialmente a Teoria Geral dos Sistemas - TGS de
Bertalanffy (1973). Esta teoria teve influencia direta no desenvolvi-
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mento sustentavel, que tem exigido da sociedade uma mudanca do
foco meramente econémico do desenvolvimento, por um foco com-
prometido com a sustentabilidade e ética no uso dos recursos dispo-
niveis. No caso especifico do turismo, iniciou-se uma busca por novas
alternativas que considerassem nao somente os aspectos econdmicos,
mas também os aspectos sociais, culturais e ambientais. Assim, o tu-
rismo sustentavel ganhou for¢a no meio académico, e parece ser a
perspectiva mais vidvel por ser ecocéntrico e inclusivo, ndo s6 porque
engloba todos os tipos de turismo, mas também porque considera
todos os sistemas envolvidos no seu desenvolvimento.

A partir deste momento o viés da sustentabilidade passa a ser o
elemento norteador do turismo contemporaneo. Isto é reforgado por
Krippendort (apud Fennell, 2002, p. 21), quando este autor afirma
que a filosofia implicava em:

[...] garantir que as politicas de turismo nao se concen-
trassem apenas nas necessidades econdmicas e técnicas,
mas também a demanda por um ambiente ndo degrada-
do e as consideracdes das necessidades da populacao lo-
cal. Esse enfoque mais “ameno” coloca os recursos
culturais e naturais no primeiro plano do desenvolvimen-
to e do planejamento, em vez de considera-los sé num
momento posterior.

Portanto, o turismo sustentavel pode ser definido como:

[...] aquele que é desenvolvido e mantido em uma area
(comunidade, ambiente) de maneira que, e em uma esca-
la que, se mantenha viavel pelo maior tempo possivel, nao
degradando ou alterando o meio ambiente que usufrui
(natural e cultural), ndo interferindo no desenvolvimento
de outras atividades e processos, ndo degradando a qua-
lidade de vida da populacao envolvida, mas pelo contra-
rio servindo de base para uma diversificacao da economia
local (Wall apud Kinker, 2002: 17).

Conseqiientemente, o turismo sustentavel tem como principal ele-
mento o desenvolvimento local a partir, principalmente, da criagdo
de mecanismos de prote¢ao / conservagdo / preservacao dos valores
naturais e culturais.

Essa é a base tedrica que vem norteando o processo de investiga-
¢ao cientifica da atual Faculdade de Turismo que foi criada em 1975
e, ao longo desses mais de 33 anos, tem formado planejadores de
turismo que somam aproximadamente 2.000 profissionais, dentre os
quais muitos estao atuando nas areas mais diretas do turismo como o
agenciamento e a hotelaria. A busca da exceléncia na qualificacdo
profissional tem sido prioritéria para uma boa colocagao no mercado
de trabalho. Portanto, muitos desses egressos estdo retornando a aca-
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demia via programas de pos-graduacao, seja o lato sensu, seja o stricto
sensu®, demandando novos cursos.

Ressalte-se que a Faculdade de Turismo tem em seu quadro per-
manente professores mestres com experiéncia no ensino superior de
turismo e areas afins, caracterizando a interdisciplinaridade em sua
formagcdo. Portanto, para as atividades curriculares ofertadas na gra-
duagao e pés-graduagao tem firmado parcerias com outras faculda-
des da UFPA as quais tem interface com a atividade turistica,
principalmente as de Antropologia, Historia, Geografia, Educacao,
Biologia, Ciéncias Economicas, Administracdo e Servico Social. E,
também com institui¢des de pesquisa como o Museu Paraense Emilio
Goeldi, além das de ensino como a Universidade Estadual do Para -
UEPA, e particulares como a Universidade da Amazonia - UNAMA.

No campo da pesquisa académica tem realizado estudos inovado-
res e paradigmaticos para o desenvolvimento do turismo na Amazo-
nia. A produgao cientifica oriunda da formacdo académica tem
produzido andlises contundentes sobre o modus vivendi e operandi
dessa populacio, cuja produgao recente pode ser observada no Qua-
dro 1. Entretanto, tal analise ainda ¢ incipiente para abarcar toda a
complexidade da problematica amazonica.

Tal quadro vem reforcar a importancia que a Faculdade de Turis-
mo enseja para qualificar os cursos de graduagio e pés-graduagao
ofertados e demonstra a seriedade e 0 compromisso com a formacao
dos egressos. Ressalte-se que também tem sido uma prética salutar o
convite a profissionais reconhecidos por sua producao intelectual
oriundos de diversos estados brasileiros, mas principalmente do eixo
sul e sudeste. O intercambio de conhecimentos com esses profissio-
nais tem sido de grande éxito entre os egressos e os docentes dos cur-
sos, uma vez que a troca de experiéncias ensejou a ampliagdo da
atuacdo profissional, com muitos alunos migrando para setores até
entdo nao demandados da atividade turistica.

De maneira ampla, como missao do curso pode-se fazer referéncia
a da propria UFPA declarada em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI 2001-2010, que vem a ser: gerar, difundir e aplicar
o conhecimento nos diversos campos do saber, visando & melhoria da
qualidade de vida do ser humano em geral, e em particular do
amazonida, aproveitando as potencialidades da regido mediante pro-
cessos integrados de ensino, pesquisa e extensdo, por sua vez sustenta-
dos em principios de responsabilidade, de respeito a ética, a diversidade

5 Lato sensu tiene el objetivo de proporcionar la especializacion del profesional del
nivel superior para actuar en diversas actividades sociales. Estricto sensu calificar
profesionales para actividades académicas caracterizadas por ensefianza superior e
investigacion cientifica. Celso, F. 2002 Revista Medicina Ribeirdon Preto. Jul-sep
(35) pp.: 333- 384. Sao Paulo. Disponible en: www.fmrp.usp.br/revista/2002. N. del E.
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Quadro 1.
Produgao académica recente da Faculdade de Turismo da UFPA
Autor Titulo Tipo Ano
Alvaro Negrao do | Regionalizacio e gestdo  do  espago | Dissertagdo 2007
Espirito Santo turistico: o processo de roteirizagdo e de | de Mestrado
| gestdo participativa do polo Marajo, Para
Helena Doris de O desencanto da princesa: pescadores | Dissertacdo/ 2003
Almeida Barbosa tradicionais e turismo na éarea de protecdo | Livro
Quaresma ambiental de Algodoal/ Maiandeua
José Lacio Bentes O surfe na Pororoca: sustentabilidade ¢ | Dissertacio/ 2007
do Nascimento turismo em Sao Domingos do Capim-PA Livro
Leila Gloria do O trabalho de conclusio de curso como | Dissertacio 2002
Couto Gurjao uma das possibilidades da produgio de | de Mestrado
conhecimento nas instituicdes de ensino
superior: curso de turismo na UFPA
Marilsa Daguer Organizagao social para o turismo em | Dissertacio 2007
Ewerton reservas extrativistas: a reserva marinha | de Mestrado
‘ de Soure
Paulo Morcira Unidades de conservacdo, turismo ¢ | Dissertacdo 2006
Pinto exclusao social no parque estadual da | de Mestrado
‘ Serra dos Martirios/ Andorinhas
Silvia Helena Impactos do turismo na lha do Marajo | Dissertacao 1998
Ribeiro Cruz (PA): aspectos ambientais da praia do | de Mestrado
Pesqueiro

Fonte: Elaborac¢ao do autor.

bioldgica, étnica e cultural, garantindo a todos o acesso ao conheci-
mento produzido e acamulado, de modo a contribuir para o exercicio
pleno da cidadania, fundada em formagao humanistica, critica, refle-
xiva e investigativa.

No tocante a visao, a UFPA persegue: tornar-se referéncia local,
regional, nacional e internacional nas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, consolidando-se como institui¢do multicampi e firman-
do-se como suporte de exceléncia para as demandas sociopoliticas de
uma Amazonia economicamente viavel, ambientalmente segura e
socialmente justa (PDI 2001-2010).

5. A insercdo comunitiria nos programas governamentais de
turismo

Coma introducao do componente ambiental como prerrogativa para
o desencadeamento de processos de planejamento e gestao, o Estado
em sua face neoliberal passa a incorporar questdes até entao relegadas
a outros planos. Diante da globalizacdo econdmica e informacional
vé-se pressionado pelos novos atores que emergem das especificidades
trazidas pelos paradoxismos das redes que intercalam o global, o naci-
onal, o regional e o local. Os atores locais que foram invisibilizados em
varios momentos serao o grande alvo das politicas governamentais a
partir de um contexto historicamente determinado.
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E nesse contexto da contemporancidade que se observa a comple-
xidade das relagdes sociais estabelecidas e a busca da superacao de
situagoes que vao de encontro com os preceitos universais conquista-
dos pelos seres humanos. A partir dessa [0gica os seres humanos ten-
tam conquistar espagos e direitos que por mais universais que sejam
muitos nao conseguem atingi-los. Assim iniciam um movimento de
pressao ao estabelecido que tenha como parametro a perspectiva da
sustentabilidade a qua!, por seu lado, o Fstado reconhece e no intuito
de fazer sua legitimacdo também busca mecanismos estratégicos para
assegura-los provocando sua naturalizacao.

As ostratégias sao de variadas ordens, mas principalmente no to-
cante a determinagao das politicas governamentais, as quais possibi-
litam uma atuagao mais suavizada dos aparatos do Estado. Nessa
ordem de simples atores coadjuvantes, os comunitdrios passaram, no
discurso, a atores principais, e tal fato nem sempre se deu de forma
pacifica, embora se saiba que tais conquistas muitas vezes nunca dei-
xaram de ser uma simples folha de papel. De qualquer mancira essa
logica estd presente também nas politicas governamentais de turismo
que ao longo do tempo tenta incorporar 0s processos comunitarios.

No turismo o reconhecimento de que é no nucleo receptor que
acontece a distribuicao e o efeito multiplicador do turismo ja era um
fato presente e estudado pelos tedricos do turismo, principalmente
tendo como foco alguns paises e locais da Europa. Tal fato se deu no
inicio dos anos 1970 quando intelectuais de variadas formacoes aca-
démicas detiveram-se no desvendamento do fato e do fendmeno tu-
ristico, principalmente nos aspectos nocivos vivenciados pela
superexploragao dos atrativos nos paises do primeiro mundo. Desse
cenario surgem grandes contribui¢oes teoricas demonstrando os im-
pactos negativos da atividade, dentre esses se cita a submissao dos
locais frente a cultura dos visitantes com a aculturacdo e a xenofobia
como fatores advindos deste processo.

O modelo de turismo entao visualizado era o de atracao de gran-
de fluxo de visitantes para os locais visitados, o que se denomina de
turismo de massa ou convencional uma vez que a logica era a
supervenda dos produtos turistico, e observe-se, estava centrado nos
atrativos geograficos e naturais. Esse fato ¢ importante para o enten-
dimento de como esta légica determinara os produtos turisticos a se-
rem ofertados pelos paises centrais ¢ pelos periféricos, haja vista que
o modelo que estava sendo analisado e criticado pelo centro foi ado-
tado sem criticas pelos da periferia, 0 que ja demonstra uma submis-
sao ao modelo. Tal fato gerou em paises periféricos os mesmos efeitos
nocivos, mas com agravantes nitidamente perceptiveis tendo em vis-
ta os conflitos sociais ja instalados.

Néo é de menor importancia enfatizar que este modelo acirra ainda
mais os conflitos e impoe para as sociedades periféricas uma atividade
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ainda mais excludente, centrada no poder econémico de quem faz o
deslocamento turistico. O papel submisso das populagoes locais fica evi-
denciado na informalidade econdmica dos comunitarios, onde muitos
nao conseguem vislumbrar o efeito multiplicador da atividade turistica.
Fato que ja era apontado pelos estudos dos paises centrais e que sO co-
mega a ser debatido em paises periféricos a partir dos anos 1980, quan-
do se inicia uma quebra no modelo estabelecido pela introdugao de novos
paradigmas notadamente a visao sistémica ¢ a questao ambiental.

Nesse momento é que tem énfase a nogao de que o mercado apon-
ta para produtos que contenham matérias-primas naturais e que se-
jam elaborados a partir de fontes de energia alternativas ou
nao-poluentes. Note-se que ¢ um pedido do préprio mercado para o
mercado, portanto eivado das contradi¢oes intrinsecas ao mesmo.
No turismo isto quer dizer que existe um elemento primordial para o
fazer turistico, este ¢é a pr()pria natureza enquanto recurso natural
unico de alguns atrativos e seu elemento manejador, ou seja, o ser
humano que historicamente lida com os recursos da natureza obten-
do seu sustento de forma nao-predatoria.

Esse retorno ao elemento natural nao se da, entretanto, sem a medi-
acao do mercade que The impoe limites e possibilidades e fazendo com
que politicas publicas e governamentais surjam para reconhecer os di-
reitos dos comunitdrios. As politicas governamentais tentam, através
do discurso da inclusao social, inserir os comunitarios dando-lhes no-
cao de cidadania, convocando-os para debates que para muitos sao
inacessiveis. A estratégia passa a ser a do exercicio da cidadania por
aqueles que ainda nao entenderam o que € ser cidadao, portanto exer-
ce uma pseudo-cidadania onde participa dos féruns para os quais ¢
convocado, mas nao entende muito bem as propostas em pauta.

Este é o caso de planos, programas e projetos de turismo que em
muitos casos se tornaram simbclos das estratégias governamentais
como o Programa Nacional de Municipalizagao do Turismo - PNMT,
além do Programa de Regionalizacao do Turismo - PRT, herdeiro
metodolégico do PNMT e que procura seu diferencial através do sen-
tido regional. Trata-se efetivamente de sensibilizar as populacoes lo-
cais da importancia do turismo como fator de geragao de renda e
trabalho focalizado no atrativo diferencial das localidades ou regides
e, portanto, para o qual o componente da sustentabilidade economi-
ca ¢ o elemento prioritario. Entende-se de qualquer modo, que tal
fato é um avanco em politicas publicas que reconhecem alguns direi-
tos cidadaos, diferentemente das tragadas anteriormente e que se
centravam apenas no poderio econémico da elite empresarial brasi-
leira, financiando projetos com recursos publicos a fundo perdidos e
que contribuiram para o endividamento da Uniao.

Embora tal l6gica ainda persista, pela pressao social vé-se o apa-
recimento de programas que refor¢cam a cidadania como conquista
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de espacos até entdo nao acessiveis, como é o caso do incentivo a
organizacao social® dos cidadaos em associacées ou cooperativas.
Embora se saiba que nao é a panacéia do mundo, a aglutinacao de
comunitarios em cooperativas tem se mostrado como importante
fator para pequenos e médios ntcleos receptores de turismo. A or-
ganizagao social de comunitarios tem demonstrado ser bastante efi-
caz em estudos como o de Quaresma (2003) quando da formacao
de grupos locais em favor da nao depredacao e valorizacao cultural
dos moradores de Fortalezinha, na ilha de Maiandeua. Ou, dos exem-
plos relatados por Cruz (2006) e Ewerton (2005) sobre a comunida-
de da praia do Pesqueiro em Scure, na itha do Maraj6, com clara
demonstracao de luta contra as elites locais quando da criacao da
RESEX Marinha de Soure e seus desdobramentos socioambientais.

6. Consideracoes finais

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo - OMT o ecoturismo
cresce a uma taxa de 20% ao ano, e os investimentos no setor soma-
ram 90% nos tltimos 15 (quinze) anos. No Brasil de acordo com o
Ministério do Turismo - MTUR e OMT mais de meio milhao de pes-
soas praticam essa modalidade de turismo.

Para a Amazonia, em conformidade com o planejamento dos or-
ganismos oficiais de turis 1o como a Companhia Paraense de Turis-
mo - PARATUR, o ecoturismo é o segmento que tem se projetado
como prioritario para o desenvolvimento da regido e, principalmen-
te, do estado do Para. Tendo como matriz teérica a perspectiva do
Desenvolvimento Sustentavel - DS, vem proporcionando amplos de-
bates, seja do ponto de vista econémico, ou seja, como elemento de
inclusao social. A inser¢ao do componente da sustentabilidade como
pauta das preocupagdes de crescente parcela da populagao mundial
aponta para a necessidade da formagao de profissionais que saibam
trabalhar objetivando principios éticos, com respeito aos direitos do
ser humano e sua relacdo com o ambiente natural.

Nessa perspectiva, a formagao exigida pelo mercado de trabalho
tem caracteristicas peculiares e requer um esforco de entendimento
acerca dessas necessidades. A formacao de profissionais capazes de
analisar a realidade brasileira e amazénica requer também mudan-
cas significativas na maneira de se planejar e gerir. Os setores publi-
cos e particulares exigem, portanto, um profissional que alie as

6 O Poder Executivo podera qualificar como organizagdes sociais pessoas juridicas
de direito privado, sem fins lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino,
a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protegdo e preservacgio
do meio ambiente, a cultura e a saiide. atendidos aos requisitos previstos nesta Lei
(BRASIL. Lei, 1998).
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condi¢oes de um raciocinio tedrico e pratico que esteja em perma-
nente atualizacao acerca das dinamicas exigidas por um mercado
inserido na economia globalizada.

O estado do Para, com os seus 143 municipios, foi priorizado por
programas governamentais como o Programa de Desenvolvimento
do Ecoturismo para a Amazoénia Legal - PROECOTUR, em acao des-
de 1995 e que identificou 4 p6los para investimentos infraestruturais.
A expectativa é de que o PROECOTUR, através de seus investimen-
tos, possibilite a absorcao de profissionais qualificados nao s6 para o
setor publico como para futuros empreendedores particulares.

Outro projeto em perspectiva é o PRT que prevé ac¢oes localizadas,
principalmente com relagao ao desenvolvimento de novos produtos
turisticos. Essas a¢Oes foram estabelecidas a partir da Politica Nacio-
nal de Turismo - PNT para 2003-2007 e 2008-2010, com metas defi-
nidas e que contam com o esfor¢o do Governo Federal. Ressaltando-se
também a alocacao de recursos publicos para o financiamento das
acoes, bem como programas de financiamento para projetos de em-
preendimentos particulares.

Desse modo, pode-se antever que a formagao académica do pro-
fissional tende para a inter e a multidisciplinaridade. O que requer
uma visdo holistica das especificidades de cada regido evitando as
famosas “adaptacbes”, que muitas vezes tornam inviaveis o desen-
volvimento turistico. Torna-se indispensavel, portanto, a consolida-
¢do de praticas educativas que considerem as peculiaridades locais,
principalmente em se tratando de uma regiao tao visada internacio-
nalmente como a amazonica.
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Anexo1.
Expositores y ponencias del Seminario
Internacional turismo en la Amazonia
Ponencias Ponente Institucién Ciudad/Pais

Experiencias ecoturisticas de
Comunidades en la Amazonia
Boliviana

Marcelo Arze

Conservacion Internacional

La Paz, Bolivia

Experiencias, riesgos y Ivonne Yannette | Fundacion Patrimonio Bogota
potencialidades del turismo Mejia Cubillos Ambiental

amazonico en Colombia

El enfoque de cadena de valor FLuisa Fernanda Instituto de Investigaciones Bogotd
para ¢l fortalecimiento del Lopez Alexander von Humboldt

ecoturismo a nivel local o

Del viaje al turismo en el paisaje | German Palacio Unal. Amazonia Leticia

Colombiano

As Experiéncias do Turismo na
Amazonia Oriental: estado do
Para

Paulo Moreira

Universidade Federal do Para

Belén de Para
Brasil

Implicaciones del turismo para Javier Gordillo Alternativas de Desarrollo Pto Maldonado,
comuntidades de la Amazonia. Bl | Jordan Amazonico - ALDEA SAC Peru
trueque amazonico

Ecoturismo de Base Comunitaria | Samantha Aquino | Instituto de Desenvolvimento | Tefé - Am.
na Reserva de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraud - IDSM | Brasil
Sustentdvel Mamiraua

Evaluacion de Servicios Kees Stapel Aviatur, Concesion Bogoté
ecoturistico en el Parque Nacional Amacayacu

Natural Amacayacu

Gestion de destinos turisticos Rosa Isabel Universidad Externado Bogota
sostenibles, el caso colombiano Duque

Experiencias de formacion en el Javier Novoa SENA, Multisectorial Leticia Leticia
area de turismo en el

departamento del Amazonas

Turismo y cultura en la Alfredo Dussan Ministerio de cultura Bogota
Amarzonia. Proyectos de

ministerio de cultura

Experiencia turistica de Monilla | Absalon Arango | Comunidad Monilla Amena Leticia
Amena

Ecoturismo, una mirada desde lo | Ricaurte Vasquez | Comunidad Indigena El Vergel | Leticia
local. Experiencia de la

comunidad El Vergel y el Parque

Amacayacu

Experiencia de Circuitos entre las | Oscar Tamayo Red de Reservas Privadas de la | Leticia
Reservas de la Circuito Pichuna Sociedad Civil del Amazonas

Las proyecciones del turismo en el | Juan Carlos DAFE Gobernacion del Leticia
Trapecio Amazonico Martinez Amazonas

Parques nacionales naturales y Ivén Carroll Maestria en Estudios Leticia
concesiones ccoturisticas. Caso Amazonicos Unal. Amazonia
Amacayacu

Plan sectorial de turismo de German Ochoa 7. | Unal. Amazonia Leticia

Leticia.
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E 1 turismo es uno de los fenémenos sociales méds importantes y tal

vez de mayor influencia en la Amazonia actual. El incremento
permanente de visitantes a las principales ciudades sobre el Rio Ama-
zonas y las miiltiples respuestas y expectativas que genera en los
habitantes locales asi lo demuestran. Sin embargo sus origenes y diné-
mica actual no son ajenos al pasado extractivo y colonial que pesa so-
bre la regi6én. Independiente de las posiciones asumidas es necesario
entender que, si bien puede representar una opcién de ingresos y quiza
de desarrollo ambiental amigable —a diferencia del actual modelo de
desarrollo convencional que se implementa descontroladamente en la
region—, el turismo no debe constituirse en la excusa para que las
sociedades amazonicas, indigenas y no indigenas, enfrenten los retos
de la modernidad globalizadora de la cual el turismo es una de sus
mds claras expresiones.

A pesar de que en el turismo se reproduzcan algunos mecanismos de
acumulacién capitalista y se argumente que los actores locales solo par-
ticipan de manera periférica, es necesario tener en cuenta el incremento
constante de turistas hacia la regién y analizar las respuestas de las
sociedades locales que precisan de fuentes de generacién de ingresos y
que a su vez usan el turismo para redefinir sus identidades. Si no se _
enfrentan los problemas bésicos de las poblaciones amazénicas en cuanto
a infraestructura y servicios basicos, es muy posible que el turismo no
traiga los tan alardeados beneficios y pueda convertirse més bien en

una alternativa exitosa para algunos agentes que controlan esta indus-.

tria internacional, y en menor medida para algunas iniciativas locales
que, a pesar de contar con una organizacion propia, parecen depender
de un marco legal regulador y un constante acompafiamiento y apoyo
financiero externo. ” ‘
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