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Contenido IX

Resumen

La presente investigacion se plante6 desde la perspectiva cientifica cuantitativa, de
alcance correlacional, siguiendo las fases propuestas por HernAndez Sampieri (Hernandez
Sampieri et al., 2006) y Robson (Robson, 2002). Se estudia la relacion entre la innovacién
y la ventaja competitiva externa, motivada por la diferencia que existe entre el nimero de
estudios enfocados en las capacidades y recursos internos de la empresa, dejando de lado
el impacto de las variables del entorno. Las unidades de andlisis estuvieron conformadas

por 12 empresas pertenecientes al sector hotelero ubicados en la costa norte colombiana.

El marco metodolégico estuvo fundamentado en la Teoria del desenvolvimiento
econdémico (1954), Teoria sobre el cambio tecnoldgico (1956) y la Teoria Evolutiva del
cambio econdmico (1982). En la medicién de variables y contraste de relaciones se
utilizaron técnicas no paramétricas, validadas mediante pruebas de potencia estadistica.
El instrumento de recoleccién de datos ha sido desarrollado desde el enfoque sistémico

de la ventaja competitiva (de La Paz et al., 2008; Esser et al., 1996b).

Las correlaciones resultantes, al igual que sus analisis, confirmaron las hipotesis
nulas. Por un lado, cuanto mayor sea la capacidad emprendedora, mayor sera la ventaja
competitiva externa, pues los indicadores contenidos en sus mediciones, comportan
relaciones significativas y positivas. A su vez, los indices correlacionales confirman que
cuanto mayor sea la innovacion organizacional, menor sera la ventaja competitiva externa,
dado que sus indicadores mantienen una relacion significativa inversa. De igual manera,

los hallazgos configuran la practica de innovacion cerrada en el sector.

Palabras clave: Innovacién, Ventaja competitiva, Correlacién estadistica.
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Relationship between innovation and
external competitive advantage in
hotel service companies

Abstract

This research was approached from a quantitative scientific perspective, with a
correlational scope, following the phases proposed by Herndndez Sampieri (Hernandez
Sampieri et al., 2006) and Robson (Robson, 2002a). The relationship between innovation
and external competitive advantage is studied, motivated by the difference between the
number of studies focused on the internal capabilities and resources of the company,
leaving aside the impact of environmental variables. The analysis units were made up of

12 companies belonging to the hotel sector located on the Colombian north coast.

The methodological framework was based on the Theory of Economic Development
(1954), Theory of Technological Change (1956) and the Evolutionary Theory of Economic
Change (1982). In the measurement of variables and comparison of relationships, non-
parametric techniques were used, validated by means of statistical power tests. The data
collection instrument has been developed from the systemic approach of competitive
advantage (de La Paz et al., 2008; Esser et al., 1996).

The resulting correlations, as well as their analyses, confirmed the null hypotheses. On
the one hand, the greater the entrepreneurial capacity, the greater the external competitive
advantage, since the indicators contained in its measurements show significant and
positive relationships. In turn, the correlational indices confirm that the greater the
organizational innovation, the lower the external competitive advantage, since its indicators
maintain a significant inverse relationship. Similarly, the findings configure the practice of

closed innovation in the sector.

Keywords: Innovation, Competitive advantage, Statistical correlation
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1. Capitulo 1 Introduccién y marco teoérico

1.1 Introduccion a la investigacion

La era de la globalizacion ha beneficiado a las empresas. La apertura de los mercados
transnacionales ha dado cabida a incentivos en las economias nacionales, firmas de
acuerdos comerciales, integraciones de bloques econdmicos y nuevas relaciones
comerciales a un nivel micro y macroeconémico. Esta dinAmica ha facilitado, en gran parte,
un flujo importante de bienes, servicios y capital a través de las fronteras geogréaficas, lo
cual ha fomentado la creacion de empleo y en general, el mejoramiento de las condiciones
en la calidad de vida de las personas, traducido en mayor bienestar social (Sinkovics, R.,

Kurt, Y. & Sinkovics, 2018).

El fenbmeno globalizante también ha traido importantes retos para los actores
economicos. Uno de ellos es la busqueda permanente de la diferenciacion de productos
dentro de un mercado que cada vez es mas complejo y competitivo. Las grandes industrias
han transitado desde la produccién en masa, hacia una produccion mas especializada,
basada en el criterio de sus clientes y los cambios en la demanda. En si mismo, este
proceso amerita un esfuerzo estratégico, tactico y productivo para las empresas, que ven

comprometidas todas sus capacidades.

En esa buUsqueda, y consecuente con la necesidad de permanecer en los mercados,
las organizaciones apelan a una serie de estrategias que les permitan crear valor con base
en recursos que sus competidores no tienen, a los que Barney (1991) atribuye
caracteristicas de valiosos, raros, inimitables e insustituibles, que les brinden la posibilidad
de competir en mercados volatiles y con alto grado de incertidumbre (Nedergaard, 2014).
Una de las formas efectivas para competir y generar crecimiento en las organizaciones, es

precisamente la innovacion (Paunov, 2012).
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Si bien las organizaciones buscan diferenciar sus productos, se requiere que éstas se
encuentren no solo bajo condiciones macroeconémicas adecuadas, sino que partan de la
construccién de capacidades para innovar y competir, tal como ejemplifica Hernandez
(2008), al referirse a la inversion realizada en el Noroeste Asiatico durante 40 afios, que
entre otras consecuencias, trajo el incremento de sus capacidades productivas y se vio
reflejado en el aumento de articulos cientificos y patentes creadas en esta region. Por ello,
la produccion cientifica que aborde las complejidades de las capacidades de innovacion
en las organizaciones, resulta relevante a la hora de establecer mediciones de la dindmica
real en los sectores econdémicos, tal como afirman (Kang J., Arroyo M.A.O., Orlina J.C.,
2018)), “...todas las iniciativas de innovacién deberian hacer que la empresa sea
considerablemente mas competitiva” (p.135), dado que podria ser una de las pocas fuentes

sostenibles de ventaja (Crossan & Apaydin, 2010).

En medio de esta dinamica econémica mundial, la pyme se ha convertido en una forma
empresarial dominante que ha llegado a representar hasta un 99% del comercio en
economias nhacionales (OCDE - Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econbmicos, 2010). Estas estructuras productivas de menor tamafio han adquirido su
importancia debido a que se tratan de iniciativas con potencial de desarrollo, son flexibles
por el manejo de menores escalas de produccién, costos laborales, generacion de empleo
y se consideran una fuente clave de dinamismo e innovaciéon (Hang, 2013) y semillero de
clase media (Pfeffermann, 2001)Sin embargo, para este grupo de empresas, aun cuando
la innovacién sea fundamental para su crecimiento, aumente su fuerza competitiva y les
abra mayores y mejores mercados (Chang & Hughes, 2012; Oseloka, 2016) ésta se ha

convertido en uno de sus principales desafios.

En Colombia este tipo de organizaciones representan el 96,4% del parque empresarial
y generan el 80% del empleo total (Romero et al., 2015). De acuerdo con estos autores en
Colombia para el afio 2014, se dieron 1.379 procesos de liquidacion obligatoria en pymes
(44% de pequeias y 24% en medianas); 624 empresas entraron en concordato y 1.015

empresas se declararon en liquidacion judicial’, de estas organizaciones el 36,6%

! Este proceso busca la liquidacion definitiva de la empresa, tomando el patrimonio del deudor
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corresponden a microempresas, 33% a pequefias y 18% a medianas empresas, de tal
forma que diariamente se conforman y liguidan empresas de este tipo; en general, en
Colombia por cada 100 empresas formales existentes se crean 23 nuevas y se liquidan
19, es decir, se presenta una tasa de salida de 19.5%?.

De otra parte, tomando como referencia las caracteristicas contextuales de Colombia,
las diferencias en el crecimiento de sus regiones son profundas, desde las asimetrias de
su geografia hasta la distribucion de sus ingresos, educacién y economia. La Costa Caribe
Colombiana, en general tiende a mantener un comportamiento que diverge por debajo de
la media nacional con respecto a su contribucién en el PIB nacional, lo cual significa que
sus departamentos se encuentran en una situacion desventajosa con referencia al resto
del pais (Galvis-Aponte & Meisel-Roca, 2014). Este aspecto es consistente con los
registros del PIB regional que muestran que los 7 departamentos de esta regién, en su
conjunto, poseen el tercer porcentaje mas bajo de participacion en el PIB nacional, entre
seis regiones medidas, en los Ultimos diez afios®. Adicionalmente, seguiin datos de 2015,

esta regién aporta el menor nimero de empresas en el pais (12.7%).

En términos globales, Colombia ocup6 el puesto 76 en 2020, segun el indicador DB
(Doing Business del Banco Mundial) de 190 economias medidas; el 57 de 141 economias
en 2020 (Foro Econdmico Mundial) y el puesto 59 en 2021, de acuerdo con el IMD (Anuario
de Competitividad Mundial del Institute for Management Development); sin embargo, el
dinamismo industrial ha permitido que la pyme experimente una reactivacién importante,
gue sostiene el 25% de las exportaciones nacionales y el 66% en la generacién de empleo
formal (Cervera, J., Osio, R., Ruiz, A., & Torres, 2017).

2 Comfecamaras. Nacimiento y supervivencia de las empresas en Colombia, 2016, pp, 21.

% Del afio 2000 al 2016 las regiones colombianas presentan fluctuaciones entre los siguientes valores: Atlantica
de 14.1 a 15.5; Oriental de 17.4 a 22.7; Central de 21.0 a 22.8; Pacifica de 12.7 a 13.9; Otros departamentos
de 2.5 a 5.0 y Bogota de 24.6 a 27.1. Cuentas departamentales — Colombia, participacion porcentual del PIB,
2016, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).
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Los informes de la ANDI consideran el afio 2016 como una serie de periodos de alta
incertidumbre econémica y politica de orden tanto interno como externo, provocada por los
cambios en el mercado internacional y la desaceleracion de la economia global. Si se
excluye la entrada en operacion de Reficar, este crecimiento reporta un 1,2% en
produccion, -0.2% en ventas totales y 0.0 en ventas nacionales.

De acuerdo con Ozeloka (2016), existen numerosos estudios empiricos sobre las
practicas de innovacion en las grandes empresas, mientras que en las pymes existe
literatura limitada acerca de las estrategias de innovacion y los estudios realizados han
sido dirigidos hacia la descripcion de su gestion desde tres perspectivas: el entorno de la
operacion, organizacion, y caracteristicas gerenciales (Hang, 2013). Por su parte, en
Colombia algunos de los estudios de este grupo empresarial han sido liderados por
entidades como Procolombia, la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI),
Céamaras de Comercio, Ministerio de Industria y Comercio y algunas universidades; éstos
se han dirigido hacia la indagacion de los problemas operativos de los pequefios y
medianos empresarios. Algunos hallazgos dan cuenta de la visién a corto plazo de sus
duefios, dificultades en el cumplimiento de requisitos estatales, nivel y manejo de costos
de operacion. Los estudios hasta el momento evidencian la necesidad de innovacién, mas
no se precisan diagnésticos iniciales de estas organizaciones que permitan el desarrollo
del pensamiento estratégico alrededor de dicha innovacién y, por consiguiente, una falta

de estrategias que resulten apropiadas para la competitividad (Hotho & Champion, 2011).

Bonilla (2008;2009) explica que los departamentos y ciudades mas pobres de
Colombia, hacen parte del grupo de aquellas mas desiguales en el territorio y que el
aumento significativo en la desigualdad del ingreso ha sido compatible con el crecimiento
de la economia en un gran namero de ellas (Bonilla, 2008, 2009). El ingreso es una variable
percibida tanto de actividades productivas como de renta individual; ambas estan
influenciadas por la dinamica empresarial ya que diferentes estudios han demostrado que
la empresarialidad y el crecimiento econdémico mantienen una relacién positiva (Blazquez
et al., 2006; Hashemi, 2012; Ochoa & Torres, 2017). Esta es una de las razones que
ampara la pretension de la presente propuesta de estudio, cuya unidad de analisis se

compone de pymes de la Costa Caribe y el objeto de andlisis esta constituido por las
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practicas en innovacién y su impacto en la generacidon de una ventaja competitiva,

especificamente en aquellas del sector de servicios.

1.2 Objetivos de investigacion

El principal objetivo de esta investigacion es encontrar las relaciones entre la
innovacién y la ventaja competitiva externa en empresas que ejercen la actividad de
servicios turisticos, especificamente hoteles boutique. Para ello se propone la
identificacion de las relaciones conceptuales entre las variables; categorizar las tendencias
investigativas relacionadas con las variables; analizar la capacidad de innovacion de los
hoteles, teniendo en cuenta los factores y dimensiones que hacen parte de la ventaja
competitiva externa; analizar la innovacion organizacional de los hoteles, teniendo en
cuenta los factores y dimensiones que hacen parte de la ventaja competitiva externa.
Finalmente documentar las relaciones empiricas entre estas variables, a través del analisis

no paramétrico en 12 hoteles.

1.2.1 Objetivo General

Analizar la relacién entre la innovacion y la ventaja competitiva externa en empresas
del sector de servicios hoteleros, como alternativa para generar ventajas competitivas,

mediante el disefio correlacional en modalidad deductiva.
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1.2.2 Objetivos Especificos

- ldentificar las diferentes relaciones conceptuales entre la innovacion y la ventaja
competitiva externa de las empresas de servicios hoteleros, a través de una

revision bibliogréafica.

- Categorizar las corrientes investigativas de las variables innovacion y ventaja
competitiva, con base en indicadores de tipos de innovacion y modelos

competitivos.

- Documentar como casos de estudio las relaciones empiricas entre la innovacion y
la ventaja competitiva en empresas del sector de servicios, a través de analisis

estadisticos.

- Analizar el grado de vinculacion entre la innovacion emprendedora de los hoteles,

y los factores de la ventaja competitiva externa.

- Analizar el grado de vinculacién entre la innovacién organizacional de los hoteles,

y los factores de la ventaja competitiva externa.

1.3 Preguntas de investigacion

A continuacién, se presentan las preguntas de investigacion derivadas del vacio en la
literatura, acerca de la gestion de la relacion entre la innovacion y la ventaja competitiva

externa, especificamente en el sector turistico.

e ¢Cudles son las relaciones conceptuales entre la innovacion y la ventaja
competitiva externa? ¢Coémo pueden describirse? Esta investigacion buscara
comprender las caracteristicas de la innovacion y la ventaja competitiva externa a

partir de una revision bibliogréafica, bajo el método de andlisis de constructo.
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e (COmo se categorizan las corrientes investigativas sobre la innovacion y ventaja
competitiva?

e ¢Cudles son las determinantes y las barreras de la innovacion en empresas del
sector de servicios hoteleros? ¢Cémo innovan los hoteles boutique? Vaessen y
Keeble (1995) han argumentado que, si bien las empresas de las zonas rurales y
periféricas pueden encontrar mayores limitaciones medioambientales que sus
homoélogas de las regiones centrales, es probable que estas limitaciones estimulen
el comportamiento empresarial y den lugar a que las PYME tengan que interiorizar
la mayoria de las actividades innovadoras (Vaessen & Keeble, 1995). Por lo tanto,
este estudio buscard comprender cémo innovan los hoteles boutique.

e ;Qué dimensiones e indicadores de la innovacion se relacionan en la obtencion de
una ventaja competitiva externa en la industria de servicios hoteleros?

e (COmo se da la relacién entre la innovacién en las dimensiones de capacidad
emprendedora e innovacién organizacional y factores sectoriales, nacionales,

sistémicos e institucionales?

1.4 Fundamentos tedricos

La innovacion es un fendmeno interdisciplinar, volatil, diverso y complejo.
Schumpeter (1976: 77), asume que una innovacion se da cuando existe uno de los
siguientes procesos (Shumpeter, 1976): “a) Introduccion de un nuevo o de una nueva
calidad de un bien. b) Introduccion de un nuevo método de produccién, no probado por
experiencia en la rama correspondiente, que no se basa en un nuevo descubrimiento
cientifico y que puede llegar a consistir en una nueva forma de manejar comercialmente
una mercancia. c) La apertura de un nuevo mercado, en el que ain no entr6 la rama
industrial nacional. d) La conquista de una nueva fuente de aprovisionamiento de materias
primas o de bienes semifacturados, con independencia. Y €) la creacion de una nueva

organizacion de cualquier industria” (Lépez, 2017)
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Knight (1947) afade los cambios en la estructura organizativa, y la modificacion en las
habilidades de las personas, que de un modo u otro implican modificar o adaptar la
estrategia empresarial (Knight, 1947; Tarapuez et al., 2008; Zaltman et al., 1973). En
cuanto al conocimiento, la Comisién Europea (2004: 25), precisa que la innovacion
requiere varias formas de conocimiento, y que ésta cuenta con diversas fuentes, que,
combinadas entre ellas, como la interaccién de la empresa con agentes externos, producen
combinaciones diferentes, llevando a un numero mayor de alternativas tecnoldgicas
(Metcalfe, 1994); esto se refiere a los procesos en red, lo cual es caracteristica de las

organizaciones abiertas, tal como lo proponen Nelson & Winter (1982).

Esta caracteristica permite que la empresa se apropie de diferentes formas de
combinar los recursos tecnolégicos, generando asi, nuevas capacidades tecnoldgicas,
basada tanto en la capacidad de aprendizaje como en la experiencia. Resumiendo, a
Nelson & Winter, Fernandez (1996: 42-49), acufa el concepto de innovacion tecnolbgica

que consiste en la “comercializacion por primera vez de una tecnologia en el mercado [
---] tanto de producto como de proceso [---] punto neuralgico de la competitividad
empresarial” . Sin embargo, la innovacién es un concepto mas amplio, y supone “una

ruptura relativamente profunda con las formas establecidas de hacer las cosas y con ello

crea fundamentalmente nueva capacidad empresarial.”

La fundamentacion tedrica de la presente investigacion, se enmarcara principalmente
en la aplicacién conceptual de tres de las teorias principales del desarrollo cientifico de la
innovacioén y la ventaja competitiva: A) La teoria del desenvolvimiento econémico (1954).
B) Teorias sobre el cambio tecnoldgico (1956) y C) Teoria evolutiva del cambio econdémico
(1982).

A) Lateoria del desenvolvimiento econémico (1954).

La teoria del desenvolvimiento econdmico tiene su fundamento en la filosofia
shumpeteriana. Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), fue un notorio economista
austriaco y académico. Introdujo el concepto de innovacion como una causa del desarrollo

economico y el empresario innovador como artifice de la generacion de cambios (Quevedo,
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2019). La teoria parte del precepto que la conducta econémica delimita los hechos
econdmicos, y ésta se dirige esencialmente a la adquisicidon de bienes; esta conducta
economica esta representada por un grupo de personas en la sociedad. De acuerdo con
esto, la filosofia del autor se centra en el andlisis del funcionamiento del proceso

economico, cuya motivacion principal y significado es la satisfaccion de necesidades.

Por ello, la teoria intenta explicar los condicionamientos del acto productivo. Utiliza dos
ejes principales como condiciones para el mismo: Las propiedades fisicas y los procesos
naturales. La decision de producir un producto por parte del empresario, requiere un sello
especifico en el método y volumen de la produccion, de tal forma que los articulos
producidos parten de su utilidad dentro del sistema; dentro de las posibilidades préacticas
de esa utilidad, se destacan los factores o condiciones externas que aparecen como
determinantes del proceso productivo, ademas de las necesidades del individuo; de esta
forma, los métodos productivos siempre buscan la conveniencia, por lo que los cambios
en ella se orientan hacia los cambios en el estado existente de satisfaccion de las
necesidades, por medio de la conexién o desconexién entre fuerzas reciprocas, por tanto,
todo método de produccién significa una combinacién definida y las diferencias entre ellos
se dan por las distintas formas de combinar sus cantidades las relaciones dentro de los
componentes, que el autor denomina “combinacién de fuerzas productivas”, las cuales,

dada su naturaleza, motivan la economia de cambio (Shumpeter, 1976).

El proceso de produccion estd compuesto por fuerzas materiales e inmateriales, segun
Schumpeter. Las materiales estan compuestos por los factores de trabajo, tierra y capital
y los inmateriales por los hechos técnicos o de organizacion social. De este modo, la teoria
reine de manera transversal los tipos de cambios econdmicos impulsados por las
condiciones exdgenas como el sistema de gobierno y su impacto en las condiciones
sociales, y los endb6genos, que abarcan el desarrollo de la innovacion y los cambios
tecnolégicos. Asi, el proceso de innovacion se configura como una herramienta
competitiva, y la empresa y emprendimiento como factores determinantes en la evolucién

del sistema capitalista (Jiménez-Becerra, 2018, citado en Quevedo, 2019). De esta
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manera, la obra de Schumpeter analiza la innovacion de forma holistica. Sus principales
contribuciones estan condensadas en varias oleadas de conocimiento académico-

cientifico; éstas, se describen como sigue:

- Teoria del desarrollo econémico. El sistema capitalista, es por naturaleza,
evidencia del cambio econdémico, por tanto, no puede mantenerse de manera
estacionaria; en contraposicion con los modelos neoclasicos, el autor denomina al
hecho esencial del capitalismo “Destruccion Creadora”, término acuhado por vez
primera en 1942 en su libro Capitalism, Socialism, and Democracy. El concepto se
refiere a la introduccién exitosa de innovaciones en las economias, produciendo
desequilibrios practicos en los que destruye/crea que produce tendencias a
cambios radicales en las dimensiones socio-econdmicas, destruyendo lo
precedente para dar paso a lo nuevo; en otras palabras, las nuevas tecnologias
desplazan a las viejas, ocasionando la renovacién y provocando alternancias entre
periodos de prosperidad y depresion peridédicas (Morro, 2019), a los que llama
“ciclos econoémicos”, categorizados de la siguiente forma: Kitchi (40 meses); Juglar
(10 afios); y Kondratiev (60 afios). Estos ciclos dan pie a fases ascendentes o
descendentes, que el autor llama “ondas”; las ondas largas son originadas por
innovaciones de enorme impacto a las que llama “revoluciones industriales”
(Mccraw, 2006).

Citando los aportes de Schumpeter, Morro (2019), alude que el autor no define
formalmente la “destrucciéon creadora”, pero que el concepto se encuentra implicito en su
obra, definiéndolo como algo experimentable y determinante en los procesos de
modernizacion, fortalecido por los procesos de mecanizacion o aparicion de los
paradigmas tecnoecondmicos. Basicamente la vision de destruccion creadora trata de dar

cuenta de los cambios radicales, sujetos a la evolucion de los intereses capitalistas.

- El empresario y el emprendimiento. Para Schumpeter el empresario es quien
tiene capacidad e iniciativa de proponer y ejecutar nuevas combinaciones de
produccion, cuyos efectos son radicalmente criticos para la economia (Morro,
2019), es decir, quien cuente con la habilidad de gestionar innovaciones de tipo

racial dentro o fuera de una organizacion. En la medida en que estas innovaciones
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alcanzan su nivel de madurez y difusién o usabilidad, se convierten en productos
consuetudinarios, por lo que la accién y la actitud de innovacién en el empresario

es permanente (Montoya, 2004).

Desde la perspectiva y entendimiento de la teoria econdmica schupeteriana,
orientada hacia el cambio y evolucion, situando el analisis de las funciones del
empresario en un contexto de la sociedad burguesa. Asi, la definicién tiende a
sefalar que el empresario hace parte de un grupo social seleccionado, orientado
hacia el beneficio individual, a quienes asign6é un papel de agente de cambio
econdmico y social con tintes de “revolucionario”, por lo cual, genera acciones en
direccion hacia la prosperidad econdmica, desequilibra el sistema con la
introduccion de productos o nuevos métodos de produccion, quien, ademas actla

en funcion de la competencia (Amor, 1998).

El concepto de innovacion. La teoria desarrolla un concepto de innovacion
diferenciado de la invencion. Los inventos, responde a métodos adoptados por
intelectuales, mientas que, en el innovador, los procesos son voluntarios. Un
invento es, en esencia, un nuevo conocimiento. Una innovacion, involucra una

nueva funcién econémica, es decir, algo que cambia radicalmente las cosas.

En la innovacién se enlaza lo creativo, lo conocido y lo susceptible de destruccion.
A este concepto conecta el de emprender, como el cambio que se da en una
economia ocasionando perturbaciones. La innovacion implica empresas o
productos que sustituyen empresas o0 productos anteriores, mediante
combinaciones novedosas, a cargo de un emprendedor creador. En coherencia con
lo anteriormente expuesto, relacionado con el sistema capitalista, el autor retoma

el concepto de innovacion como el pilar de este sistema y del beneficio econdémico.

Por lo tanto, infiere que la innovacion supone elementos importantes como:

o Tiempo y dinero.
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o Creacion de nuevas empresas

o Liderazgo de los empresarios (como Ford, Edison, Westinghouse).
Resumiendo, el concepto de innovacion expuesto por Schumpeter es posible
referirlo en (Schumpeter, 1964):

“...simplemente definiremos la innovacién como el establecimiento de una nueva
funcion de produccion. Esto cubre el caso de una nueva mercancia, asi como los
de una nueva forma de organizacion, como una fusion, la apertura de nuevos
mercados. Recordando que la produccién en sentido econémico, ho es mas que la
combinacién de servicios productivos, podemos expresar lo mismo diciendo que la
innovacién combina factores de una manera nueva, 0 que consiste en realizar
nuevas Combinaciones, [...] a saber, aquellas adaptaciones actuales de los
coeficientes de produccion que son parte integrante de la rutina econémica mas

ordinaria dentro de funciones de produccion dadas” (Schumpeter 1964: 62-63).

B) Teorias sobre el cambio tecnolégico (1956)

La teoria del Cambio Tecnoldgico ha jugado un importante papel en el analisis del
crecimiento. Tanto las posturas de los economistas clasicos como los neoclasistas, enrutan
este andlisis bajo el estudio a largo plazo de las tendencias y estancamientos econémicos,
relacionados con los rendimientos decrecientes. EI cambio tecnoldgico recrea la
posibilidad de que el capital consiga rentas superiores al rendimiento normal de largo
plazo, pues evita que la caida de las tasas y el estancamiento, ocurran por saturaciéon de
los factores productivos (CEPAL, 1989).

En la década de los 50 se dieron importantes aportaciones a la teoria. EI cambio
tecnolégico es visto como una variable exégena, es decir, que la tecnologia no produce
cambios sustanciales. A finales de esta década Solow, concluye que la senda de
crecimiento equilibrado a largo plazo depende de la tasa exdégena de progreso técnico; en
estas condiciones, dicho cambio puede asumirse como un residuo del factor capital y
trabajo. En 1986, Romer, sostiene que, en ausencia de cambio tecnoldgico, la produccién

de bienes converge hacia un estado estacionario de la economia, dando equilibrio general
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al crecimiento a largo plazo, por lo que los bienes tecnoldgicos pueden usarse
simultaneamente con las habilidades y el conocimiento de la empresa (Jiménez Barrera,
2018).

En 1962, K.Arrow, sustenta que el cambio tecnolégico debia concebirse como un
fendbmeno enddgeno, es decir, como un factor que dependia del funcionamiento del
aparato productivo, bajo el cual, la empresa aprende o perfecciona la forma de producir un
bien, a través de la repeticién practica, pues debido a ello, crea nuevo conocimiento
tecnoldgico. Autores como S.Ahmad y C.Kennedy, sostienen que el crecimiento
economico es enriquecido por los cambios enddgenos, derivados de las posibilidades de
innovacién. De acuerdo con esta vision, el empresario desarrolla nuevas técnicas que, en
determinado momento, les contribuiran a objetivos estratégicos, y que estas elecciones

son inducidas por los precios relativos de los factores que le inciden (CEPAL, 1989).

De acuerdo con Monza (1972), los procesos de crecimiento econdmico consisten
fundamentalmente en una cantidad significativa de cambios cualitativos y cuantitativos,
gue involucran, entre otras circunstancias, en los métodos de produccion en uso, que
posibilitan una expansion en el sistema econdmico. Con ello, el grado de mecanizacién
modifica la productividad en direcciones particulares. Sin embargo, este grado creciente
trae consigo la necesidad de acumulacion de capital y fuerza de trabajo, de acuerdo con
la movilizacion de la productividad, por consiguiente, la modificacion en las inversiones

asociadas.

El cambio tecnolégico en su expresion mas tradicional, incluye la explicacion de una
estructura en funcién de la produccion agregada, esto quiere decir que las técnicas de
produccion y distribucién de un sistema econdémico se determinan a partir de las variables
de disponibilidad de capital y trabajo. En consecuencia, el cambio tecnolégico se explica a
través de los cambios en la productividad y grado de mecanizacién que reporten
variaciones importantes en el salario, o la tasa de beneficio y de desplazamientos de la
produccion. La teoria ortodoxa considera entre otros, los siguientes atributos del cambio

tecnolégico (Monza, 1972):
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- Es la eleccion de métodos alternativos de produccién y las condiciones técnicas
gue requiere.

- Tanto las variaciones en la productividad como la aplicacion en el grado de
mecanizacion, son consecuencia de la sustitucion de factores de produccion.

- Analiza el equilibrio econémico en el largo plazo, asumiendo que los actores o
unidades productivas de una industria utilizan la misma técnica. En este sentido,
supone que las decisiones en la empresa son tomadas desde la perspectiva de
stock de capital.

Contribuciones mas recientes a la teoria, incorporan la filosofia de destruccion
creadora de Shumpeter, donde se relaciona de manera directa el cambio tecnol6gico con
el crecimiento. Asi mismo, nuevos enfoques como la obra de Nelson & Winter (1982),
explican el cambio tecnoldgico y sus consecuencias debido a la introduccién de la
innovacién, evidenciados en patrones innovadores en las industrias. De alli parte la
perspectiva mas dinamica de los factores que inciden en el crecimiento econémico,
estableciendo diferencias sustanciales entre crecimiento y desarrollo. Permanece el

sentido de aprendizaje como caracteristica tacita del cambio tecnolégico.

C) Teoria evolutiva del cambio econémico (Nelson & Winter, 1982)

Surge como respuesta a los vacios conceptuales, o deficiencias predominantes en la
economia ortodoxa, que, debido a los cambios contextuales para las empresas, eran
necesarios de cubrir. En ese orden de ideas, varios tedricos economistas, iniciaron
desarrollando diferentes lineas argumentales, tomando como punto de partida las
complejidades desarrolladas hasta el momento, y conformando un modelo que integrara

las imperfecciones del mercado.

El significado de evolucion prevalece ante la presencia de procesos de cambio, que, al
ser progresivos, se implementan en el largo plazo. La realidad no responde a problemas
ni soluciones de una sola forma o inflexible, sino como el resultado de un dinamismo

intrinseco a partir de experiencias pasadas.
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De acuerdo con Nelson & Winter (1982), desde la teoria ortodoxa se distinguen algunos
principios que rigen el comportamiento empresarial (Nelson & Winter, 1982); se entiende
la operacién de las empresas como la respuesta a un conjunto de reglas y/o decisiones
determinadas por las condiciones del mercado, sea éste el que atienden o no; entretanto,
las condiciones internas (como el capital social disponible), condicionan esas respuestas
y decisiones. En términos normales, la forma de maximizar el resultado de una empresa,

consta de ciertos componentes:

- En primer lugar, la definicion de cudl condicion o capacidad es la que desea
maximizar la empresa o industria. Este esta representado principalmente, por el
beneficio o el valor presente, en términos financieros y de riqueza generada. Es
posible que los objetivos organizacionales tiendan hacia otra direcciéon. En este
caso, las empresas se decantan por aquellas actividades productivas que manejan
0 saben hacer, donde el punto mas importante es la produccién, lo cual involucra
las técnicas empleadas para tales fines y sus diversas interrelaciones,
conformando asi un “conjunto de produccién” determinado.

- En segundo lugar, las organizaciones han adquirido a través de su recorrido
productivo, conocimiento, habilidades y destrezas, llamadas capacidades técnicas.

- La empresa cuenta, ademas, con un conjunto de propiedades determinadas por
sus elecciones o decisiones, teniendo en cuenta las restricciones o limitaciones del
mercado o aquellas restricciones internas. De esta forma, las decisiones tomadas
entre varias alternativas, subraya en la necesidad de identificar los factores

disponibles en el corto plazo.

El concepto de equilibrio, que de acuerdo con los tedricos ortodoxos rige la légica del
comportamiento econémico, en donde las curvas de oferta y demandan son el resultado
de reglas entre vendedores y compradores, quienes definen la cantidad de transacciones

y el precio del mercado.
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La teoria evolutiva del cambio econémico denomina "rutina" a todos los patrones de
comportamiento regulares y predecibles de las empresas, lo cual incluye caracteristicas
técnicas muy especificas que permiten producir cosas, mediadas por procedimientos
administrativos como contratar, inventariar o incrementar la produccién de alta demanda;
asi mismo el auspicio de politicas internas de inversion, investigacion y desarrollo (I + D),
publicidad y estrategias comerciales, en aras de una diversificacion de productos e
inversion en otros paises diferentes al origen. Todo ello se dinamiza a través de las
disposiciones que se presentan con relativa constancia y que fortalecen el comportamiento
organizacional, en la medida en que prepara la empresa para decisiones no rutinarias, que
pueden encontrarse en la dinamica misma de un sistema, pero que, con frecuencia,

responden a problemas complejos y condiciones de crisis.

De acuerdo con los autores, la teoria de la evolucién, contiene un componente de
rutinas que juegan un rol similar al de los genes en la teoria de la evolucién bioldgica; tal
como ellos, las rutinas se caracterizan por condicionar el comportamiento de la empresa,
motivado o influido por factores medioambientales; son heredables, pues las futuras
acciones dependen en gran parte de las elecciones del presente; y son seleccionables en
el sentido de que los organismos con ciertas rutinas pueden funcionar mejor que otros, y
de lograrlo, su importancia relativa en la poblacién (industria) incrementa con el tiempo.
Sin embargo, tampoco se dejan de lado otras muchas decisiones empresariales que no
corresponden a estas caracteristicas, dado que las condiciones que le impelen son

distintas e impredecibles.

Una de las diferencias distinguibles entre la corriente econdmica ortodoxa y la teoria
evolutiva es precisamente el concepto de rutina. Para la primera, las técnicas de las que
dispone la empresa son constantes, lo cual conduce a la maximizacion; para la segunda,
las acciones de la empresa se reflejan en cualquier momento histérico de la misma, dados
los niveles de sus recursos y otros factores de produccion, que son susceptibles de fluctuar
en el corto plazo, por lo que sus caracteristicas operativas pueden responder a cambios

periédicos.
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Como parte de una rutina productiva en una empresa, se ponen en marcha, por
ejemplo, técnicas restringidas por el uso de maquinaria o procedimientos, pero también
sugiere la forma de emplear técnicas distintas, segun el momento o decision, por ejemplo,
la forma cémo se toma un requerimiento de un cliente, o mantener los gastos de publicidad
en coherencia con los resultados en ventas. En estos términos, la rutina puede contener
distinciones sutiles, continuas y poco claras (Nelson & Winter, 1982), teniendo en cuenta

la industria en la que se desempefia la empresa.

El modelo evolutivo destaca las similitudes entre diferentes tipos de rutinas. Si bien, las
rutinas de una empresa se configuran como una lista de funciones, sujetas en diversas
variables externas (principalmente condiciones de mercado) y variables de estado interno
(por ejemplo, la el stock predominante de maquinaria de la empresa, o la tasa de beneficio
promedio que tiene ganado en periodos recientes), existe, por tanto, una relacién entre los
insumos requeridos y la salida como producto o proceso. Lo que determina la produccién
de una empresa es el conjunto de conocimientos y los limites impuestos por las

condiciones reales de lo externo e interno.

El cambio técnico supone que los conjuntos de producciéon no son estaticos ni
constantes en el tiempo, y que mas bien, el conocimiento tecnolégico es subyacente, y
gue, por lo tanto, cambia con el tiempo y sugiere el progreso tecnoldégico como un factor
exdgeno a las empresas, relacionado con la investigacion y desarrollo. De esta forma, el
conocimiento reside en la memoria de la organizacién, por lo que las rutinas
organizacionales se constituyen en una actividad importante de almacenamiento de datos,
actividades, tareas, especificas de la empresa. La formalizacién de estas lineas de accién
reside principalmente en dos motores: los registros y el conocimiento del trabajo por parte

de cada uno de los miembros de la organizacion.

Las operaciones de rutina en si, corresponden al conjunto de esfuerzos
organizacionales, dirigidos a controlar y replicar e imitar acciones al interior de la empresa;

asi mismo, se orientan por reglas y procedimientos que trascienden las habilidades
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individuales, por lo que promueven el desarrollo de un aprendizaje colectivo, e involucra la
forma en que se comunican, se deciden y se trabaja en una unidad productiva (Lépez,
2017).

El proceso inicia en el momento en que desde el medio se produce informacion hacia
el interior de la empresa (individuo), o se genera desde otros miembros de la misma, o a
través de sefales que indican el inicio de una actividad; esta informacion es interpretada y
a su vez emite nueva informacion que se representa en una accion productiva o en un
procesamiento de informacion que resulta ser de impacto para otros miembros; asi la rutina
hace parte de la memoria organizacional y los repertorios que involucran técnicas y
procedimientos dirigidos al logro de los objetivos de la organizacion (ver Figura 1

rutinizacion).

Por lo anterior, la preocupacion central de la teoria de la evolucion es la dinamica que
presentan los procesos, que, a su vez, impactan en el comportamiento de la empresay los
resultados del mercado en el tiempo. En este sentido, las rutinas se establecen como
capacidades organizativas que se engranan en el desempefio eficiente del trabajo y se
reflejan en las tareas repetitivas, que, en suma, se adoptan para resolver problemas
estructurados, por lo cual su naturaleza es de caracter estratégico (Simoén, 1947, citado en
Lopez, 2017).

De cualquier forma, las rutinas de una empresa estan conformadas por las funciones
gue estan determinadas por los factores externos (condiciones del mercado) y variables
internas. En este sentido, existe una relacién entre las entradas (salidas) y las salidas
(resultados), atravesando por las técnicas seleccionadas por cada empresa, que también

relaciona la produccion con las condiciones de mercado.

Desde otra mirada, la teoria ortodoxa explica que la variacion de precios, insumos y
productos se mantienen en equilibrio, que, como tal, no presentan fallas en todo el sistema;
sin embargo, no se tiene en cuenta que existen otros factores dificiles de predecir, como
el éxito en la innovacion y el cambio técnico, por lo que resulta importante tener en cuenta

concebir que la maximizacién de beneficios, tiende a no ser estatica.
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Figura 1
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Nota: Adaptado de Nelson & Winter (1982).

La teoria evolutiva basa su modelo en estos preceptos, partiendo de la base que el
comportamiento de las empresas se explica en su conjunto (industria), y que no pueden
considerarse como una unidad estable. Por lo tanto, las lineas argumentales tienden a
explicitar, que existen fuertes relaciones entre las estrategias, la estructura organizacional

y las técnicas utilizada para una firma.

1.4.1 Gestion de lainnovacion

Rogers (1983) define la innovacion como una idea practica que se percibe como nuevo
para un individuo u otros. Se involucra un proceso de desarrollo que consta de decisiones,
actividades, las cuales parten de la apreciacion objetiva de una necesidad o problema,

cuya implementacion y difusion comercial motiva su adopcién por parte de los usuarios.
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La innovacion inicia como todo un proceso de decision (Rogers et al., 1983), donde un

individuo o cualquier otra unidad productiva adopta la implementacion de una nueva idea;

este proceso se constituye basicamente en los siguientes pasos (pag 164):

Conocimiento. Ocurre cuando comprende el funcionamiento de la innovacion;
busca disminuir la incertidumbre

Persuasion. En esta etapa se forma una percepcion mas clara del conocimiento
en la fase anterior, de tal manera que se adopta una respuesta favorable o
desfavorable hacia la implementacion. Se busca informacion sobre la evaluacién y
consecuencias que se esperan, de implementarse en su contexto.

Decision. En esta etapa hay un involucramiento de actividades que tienen a la
adopcion o rechazo de la innovacion. Puede darse la ruptura de una
implementacién después de haber sido adoptada.

Implementacion. Como Ultima etapa del proceso de decisién de la innovacion, en

esta se confirma la toma de decisiones.

Desde la perspectiva del autor, la definicion de innovacion podria adoptase “como una

idea, practica u objeto que se percibe como nuevo para un individuo u otra unidad de

adopcién”, por lo cual el proceso de desarrollo de la misma, involucra ciertas actividades

puntuales, y la evaluacién de su impacto, y en especial, la identificacién de una necesidad

o problema. El impacto es susceptible de medir, posterior a la comercializacion, es decir,

el grado de adopcion de los usuarios. Por tanto, decanta el proceso de desarrollo de la

innovacion, en tres grandes etapas (pags. 136-137):

a)

b)

Identificacién de un problema o necesidad. Es probable que provenga del resultado
de una investigacién, en busqueda de la solucién de un problema, a cargo de la
ciencia. En otros casos, una necesidad de la sociedad se convierte en un reto
dentro de la agenda social o politica actual, tal como sucedi6 con la seguridad del
automdvil, en el momento en que la alta tasa de accidentes de transito llamo la

atencion de las autoridades de Estados Unidos en la década de los 60.

Proceso de investigacion bésica y/o aplicada. La mayoria de disefios para la

instrumentacion de la innovacién reducen la incertidumbre acerca del impacto que
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pueda generar o el resultado que se desea. En su mayoria, las innovaciones que
proceden de resultados de investigaciones, son las innovaciones tecnoldgicas;
tomando el concepto de tecnologia como un disefio que generalmente reduce la
incertidumbre y que a menudo esta acompafiado de un hardware y software que

produce un efecto material, en el que se imprimen conocimientos y procedimientos.

c) Desarrollo. La sigla 1+D+i, representa el desarrollo precedido por la investigacion,
que trae como consecuencia la innovacion. La investigacion y desarrollo
representan fases distintas; habitualmente el desarrollo es posterior a la

investigacion.

d) Comercializacion. Involucra la produccion, fabricacién, envasado, mercadeo y

distribucion de un producto/servicio que refleja una innovacién

Las fases descritas anteriormente no resultan exhaustivas ni necesarias. Es admisible
gue no todas las innovaciones cumplen con ellas, en especial, tampoco provienen
exclusivamente de un proceso secuencial, sistematico o investigativo. Otra fuente de
innovacion la representa la practica de profesionales que igualmente buscan la solucion
de problemas, y que pasan por procesos largos de experimentacion, ensayo y error. En el

caso de las innovaciones médicas, la aplicacion del método cientifico es mas usual.

La fase de desarrollo de una innovacién, a menudo también da paso al desarrollo de
nuevas industrias, a través de un proceso secuencial, en donde se originan un mayor
namero de desarrollos innovadores a medida que se introducen innovaciones menos
radicales, como seguimiento a la innovacién principal. Esto sucede en la introduccion de
industrias de alta tecnologia, y que, progresivamente, va presentando las siguientes fases,

representado en la Figura 2.
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Figura 2
Fases de desarrollo de la innovacion de industrias de alta tecnologia.
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De acuerdo con las investigaciones relacionadas a la innovacion antes de la década

de los 80, es posible resaltar los atributos que la caracterizan, de manera general:

a) La ventaja relativa, se refiere al grado en que una innovacion es percibida como un
mejor desarrollo de aquella que ha remplazado. Esta puede variar segin su nivel de

impacto y alcance en lo econdmico, social u otros escenarios.

b) Compatibilidad es otro de los atributos que definen la innovacion; se refiere a la
coherencia que existe entre la innovacién y los valores socioculturales, o con productos
comercializados anteriormente en un contexto determinado, o con las necesidades de sus

potenciales adoptantes.

c) Complejidad. Es el nivel de dificultad en que la innovacién es entendida o percibida por
sus usuarios. La complejidad de una innovacion percibida por sus adoptantes esta

relacionada en forma negativa con la tasa de adopcion.

d) Probabilidad. Corresponde al grado en que una innovacion se puede dividir para

experimentar su tasa de adopcién, o aceptacion en el mercado.

e) Observabilidad. Es la medida que evidencia los resultados de una innovacion, y se

observan facilmente, por tanto, es posible describirlas o explicarlas.
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Tipos de Innovacién

Segun el grado o alcance de innovacion

- Radical o disruptiva. Es aquella innovacién que introduce cambios fundamentales
y una clara distancia o diferencia entre las rutinas y practicas existentes. Estas
conducen a nuevos tipos de comportamientos. El término fue acufiado inicialmente
por Clayton Christensen (1995), a partir de su trabajo de investigacién sobre las
causas del fracaso de grandes empresas, en el intento por mantenerse en la cima
de sus industrias, en tiempos de cambio tecnolégico, aun cuando fueron bien
gestionadas, escucharon a sus clientes, invirtieron en nuevas tecnologias, y aun
asi, perder cuotas importantes de mercado; una de las explicaciones de los autores
se fundamenta en que las empresas grandes son dogmaticas frente a conservar
sus clientes actuales, en lugar de visionar las posibilidades o exigencias de los

clientes potenciales (Bower & Christensen, 1995).

Ejemplifica casos de empresas poderosas, como Goodyear y Firestone, que
tardaron en entrar en el mercado de los neumaticos radiales; Xerox cede el paso a
Canos en el mercado de fotocopiadoras pequefnas; Caterpillar se anticipé a
Bucyrus-Erie al tomar decisiones de mercado respecto a excavadoras mecanicas.
IBM perdi6 cuota de mercado frente a las innovaciones de Digital Equipment en el
mercado de los miniordenadores y Apple tardd en comercializar computadores

portatiles.

De igual forma, establece que, de acuerdo con sus investigaciones, el éxito en la
comercializaciébn de tecnologias reside en identificar las necesidades de
rendimiento de préximas generaciones de sus clientes. Los cambios tecnolégicos
presentan dos caracteristicas importantes: Atributos de rendimientos diferentes y
la capacidad de invadir nuevos mercados, una vez los clientes actuales adopten o

valoren esos rendimientos. La mayoria de las innovaciones tecnolégicas utilizan el



Introduccién y Marco Teoérico 43

concepto de trayectorias de rendimiento de un producto (ritmo al que mejora), que
puede explicar el impacto producido por estas innovaciones en el mercado. La
disrupcion consiste en introducir atributos significativamente diferentes a los
utilizados en el pasado, y debido a la resistencia al cambio en clientes actuales,
generalmente, las disrupciones tienden a tener mejor utilidad, difusion y aceptacion

en mercados nuevos.

El principal interrogante por parte de los empresarios 0 gerentes consiste en
determinar si la tecnologia dara resultado en un mercado, con el fin de predecir los
efectos en la organizacion y tomar decisiones acerca de las innovaciones
disruptivas, para convertir un mercado potencial en una oportunidad (Nagy et al.,
2016), mas aun frente a la disyuntiva no tener claro la definicion de disrupcion, la
mayoria de ellas se centran en el mercado, y resulta dificil predecir si una
innovacién que resulta disruptiva para una organizacién, lo sea para otra
(Govindarajan & Kopalle, 2006).

De acuerdo con Nagy, Schuessler & Dubinsky (2016), se han identificado tres
caracteristicas de innovacion en la literatura que cuentan con el potencial de
perturbar los mercados: Funcionalidad radical, estandares técnicos discontinuos y
propiedad de una innovacion. En el caso de la funcionalidad radical se distinguen
por ser innovaciones que dan al usuario la capacidad de adoptar un nuevo
comportamiento o realizar una nueva tarea que antes era imposible; las normas
técnicas discontinuas tienen el potencial de utilizar nuevos materiales 0 nuevos
procesos en la creacion de tecnologias existentes, que por lo general resultan ser
menos costosos o involucran procesos de produccién mas eficientes. La propiedad
de una innovacion, de acuerdo con Rogers (1995), en su teoria de la teoria de la
difusion de la innovacion (IDT), propone cinco atributos de innovacion afectan la
adopcion de la innovacion (Rogers, 1995): ventaja relativa, compatibilidad,
complejidad, probabilidad y observabilidad. Contrario a ello, Tellis (2006), afirma
que las transiciones tecnoldgicas no parecen impulsar el éxito o la supervivencia
de las empresas, ya que grandes empresas en mercados histéricos, han sido tan
innovadoras como las entrantes en cuanto a la introduccién de nuevas tecnologias;

mas bien, el éxito de las empresas sea el resultado de aspectos culturales internos
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de la firma, como el liderazgo y la disposicion a asumir los cambios y esta dispuesta
hacer las transiciones, remplazando lo existente; en este sentido, toman fuerza los
conceptos de orientacion estratégica, cultura organizacional, en lugar de fuerzas

tecnologicas externas como impulsores de éxito o fracaso (Tellis, 2006).

- Incremental. El Manual de Oslo (2006) establece la innovacién incremental como
aquella innovacién nueva para la empresa, pero que ya existe en el mercado.
Igartua (2009) muestra que las empresas son mas dadas a realizar la innovacion
incremental que la radical, pues la radicalidad se da mas en empresas de un
determinado nivel tecnoldgico; esta innovacion se da en el nivel micro (marketing
y/lo tecnologia), y que este tipo de innovacién estd mas relacionada con
herramientas estratégicas como el lanzamiento de nuevos productos y la gestion
de proyectos (Igartua, 2009). De igual manera, este tipo de innovacion implica una
menor necesidad de movilizar recursos de conocimiento organizacionales; en
consecuencia, es menos costosa y sus resultados resultan mas previsibles; para
su desarrollo basta con exponer la empresa a informacién importante externa a
través de vinculos con asociaciones o similares, para mantenerse al tanto de las

innovaciones de la industria (Dewar & Dutton, 1986).

Segln el objeto

- De producto. Corresponde a la introduccién de un bien o un servicio nuevo o
significativamente mejorado para la organizacion o para la industria (OCDE, 2005,
pp.58), que pueden ser cambios funcionales, de desempefio, reduccion de costo u

otra mejora (Cruz, 2017).

- De procesos. Se trata de la combinacion de tecnologias con fines de satisfaccion
a sus usuarios (Utterback & Abernathy, 1975), que implica cambios en la manera

de producirlos y entregarlos, basados en procesos de produccion del sistema,
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Segun

fuerza de trabajo, manejo de flujos de informacion y materia prima. En este sentido,
los cambios o la mejoria se introducen en el proceso de produccion y distribucion
del bien/servicio, con fundamento en nuevas técnicas, materiales y/o softwares.
Damanpour et al, 2009, citado en Cruz, 2017, incluyen como innovacion de
procesos las técnicas de abastecimiento, produccion, introduccion de nuevas o
significativamente mejoradas tecnologias de la informacion (TIC) que tienen como
propésito optimizar la calidad y productividad de la empresa. Otros procesos que
son susceptibles de clasificar como innovacion son los procesos tecnologicos y los
procesos administrativos. El primero se refiere a sistemas de produccion que
involucran sistemas operativos para la reduccion de costos, tiempos y operacion;
los segundos, son practicas en procedimientos y estrategias modificadas para una

mejor gestion.

Organizacional. Aplica a nuevos métodos o practicas en el lugar de trabajo o las
relaciones de la empresa con agentes externos. Conduce a una mejora en el
desempefio, e implica cambios y/u organizacion de las rutinas, gestion del trabajo,
distribucion mas eficaz de los roles y responsabilidades, toma de decisiones,

reformas en la estructura.

De marketing o mercadotecnia. Se refiere a métodos nuevos o mejorados
significativamente de comercializacién de productos, sean éstos nuevos o
existentes, sin afectar su composicion o funcionalidad, con impacto en los cambios
de disefo, envase, publicidad, o posicionamiento de un producto; estan dirigidos
principalmente a mejorar los vinculos con los clientes, para el fortalecimiento de la

marca.

la forma de innovacion

Innovaciones técnicas. Se refiere a la introduccion de nuevas caracteristicas en

el proceso de produccién de un producto o prestacion de un servicio.
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- Innovaciones administrativas. Aluden a las relaciones establecidas desde la
organizacién formal e informal entre las personas, tipificados como interacciones
con proposito del logro de resultados organizacionales, sujeto a las normas,
procedimientos, y en suma, de la gestion del talento humano.

Segln la dimension de innovacion

Tomando como referencia el trabajo de Crossan & Apaydin (2010), consistente en una
revision sistematica de la literatura de los Ultimos 27 afios, encontraron que la mayoria de
los autores revisados organizan las dimensiones de la innovaciéon en dos categorias
principales: La innovacién como proceso y la innovacion como resultado. Dentro de cada

una de estas dimensiones, clasifican diversos factores (Crossan & Apaydin, 2010)

- Innovacidon como proceso. Se circunscribe a responder el “cémo” se efectua la
innovacién o se dan sus procesos, especificamente en los siguientes factores:

o Losimpulsoresy las fuentes de innovacion, estan relacionadas con la forma
de innovar; ambos pueden ser tanto internos como externos. Un impulsor
interno del proceso de innovacién puede ser el conocimiento disponible y
los recursos, mientras que uno externo puede residir en las oportunidades
gue ofrece el mercado o las regulaciones; una fuente interna de innovacion
esta representada por los procesos de ideacién, mientras que la adopcion
de la innovacion representa una fuente externa.

o Ellocus define el alcance del proceso de innovacion, si es cerrada (interna
de la firma) o abierta (relacional).

o Lavision considera si el proceso se desarrolla desde arriba o desde abajo.

o El nivel, delimita si el proceso es individual o grupal.

Teniendo en cuenta que la innovaciéon implica la generacion de nuevo conocimiento,
gue bien puede darse a través de la combinacion de factores, éstas pueden dar como

resultado la modificacion de actividades actuales para darle paso a nuevas actividades
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industriales (Robayo, 2015). Citando a la OCDE, el autor sefala las siguientes actividades

innovadores que forman parte de la innovacion:

o Definicidn de nuevos conceptos, procesos, métodos de comercializacion o
cambios organizativos, por medio de: Servicio propio de marketing,
relaciones con clientes, investigaciones propias 0 ajenas, ampliar
capacidades de disefio y desarrollo, observando a los competidores,
aportaciones de consultores.

o Logro de nuevo conocimiento util, con la adquisicion de: Informacion
técnica, derechos sobre invenciones patentadas, conocimientos, disefio o
de servicio de consultoria, formacion o contratacion de nuevo personal,
inversion en equipos, programas informéticos o insumos intermedios que
incorporen el trabajo de innovacion realizado, reorganizaciéon de los
sistemas de gestién y del conjunto de actividades empresariales, desarrollar
nuevos métodos de comercializacion y venta (OCDE, 2005, pag. 24).

El proceso de innovacion no debe estar aislado de los demas procesos de la empresa.
Aun cuando existen serias dificultades para generalizar el concepto, debido a su naturaleza
altamente contingente, Pavitt (2009) sugiere un marco que presenta las actividades que
dan lugar al proceso de innovacion en la empresa, en el que identifica tres subprocesos
amplios y superpuestos de innovacion: La produccion de conocimiento; la transformacion
del conocimiento en la transformacion del conocimiento en productos, sistemas, procesos
y servicios (Pavitt, 2009). El adjetivo de contingente, el autor se lo atribuye a los procesos
de innovacion, dado que éstos difieren en muchos aspectos, tenido en cuenta el sector
economico, campo de conocimiento, tipo de innovacion, periodo historico y pais en el que
se encuentre la empresa. Otras caracteristicas que influyen para su clasificacién tienen

gue ver el tamafio de la empresa, la estrategia corporativa y su experiencia en innovacion.

Debido a la misma naturaleza del proceso, no existe una teoria ampliamente aceptada
de que integre satisfactoriamente las diferentes. Desde las diferentes disciplinas se ha
dado diversos enfoques. En lo relacionado con la innovacion como proceso, desde la
economia, el centro de estudio son los efectos econémicos de la innovacion; los estudios

organizacionales se concentran en la estructura, y los procedimientos de las actividades y
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procesos innovadores; desde la sociologia, el interés se encuentra en el impacto social y
sus consecuencias; desde la gestion, se han hecho estudios alrededor de las practicas
gue conducen a la generacion de un perfil competitivo; la psicologia examinan el fenémeno

de la creatividad. De ello se deriva una gran cantidad de teorias y métodos.

- Innovacién como resultado. Se circunscribe a responder el “qué” se efectua la
innovacién o se dan sus procesos; involucra especificamente los siguientes
factores:

o El referente establece el punto de partida que la empresa define para la
innovacion; esto es, si el producto o servicio es nuevo para la empresa, para
el mercado o para la industria. Esta dimension esta relacionada con otras
de la misma categoria.

o La magnitud se refiere al alcance de la innovacion; si se trata de una
innovacion incremental o radical.

o Laforma se refiere a la categorizacion antes expuesta, de si se trata de una
innovacién de producto-servicios, procesos, organizacional.

o Eltipo se refiere a la innovacion técnica y a la administrativa.

Determinantes y barreras de lainnovacion

Una organizacion esta constituida por todo un sistema que presupone estabilidad
productiva, integrada por individuos, quienes, organizados a través de una estructura
jerarquica de autoridad, rangos y division, trabajan bajo un enfoque comun, que posibilite
el logro de metas y objetivos. Como sistema social, a su vez, las organizaciones establecen
tareas y rutinas que orientan las relaciones entre las personas, y su estabilidad se logra a
través de las metas prestablecidas, asignacion de roles especificos, estructura de
autoridad, normas, y practicas sociales informales entre sus miembros. Sin embargo, toda
vez que la organizacién sea o no flexible, presupone la existencia de actividades de

innovacién en la mayor parte del tiempo productivo (Rogers et al., 1983).



Introduccién y Marco Teoérico 49

Estas actividades pueden partir su organizacion desde la gestion de proyectos de
innovacion (1+D), y desde ellas, generar productos nuevos o nueva informacion; sin
embargo, para Cohen y Levinthal (1989), la I1+D también mejora la capacidad de la
empresa para crear, adaptar, asimilar y explotar la informacién existente, aquella que
proviene del entorno, de forma que asume un rol dual, en el que por una parte estimula las
inversiones en investigacion y desarrollo, y por el otro, facilita el caracter de aprendizaje
organizacional dentro de la industria, que finalmente estimula la apropiabilidad tecnoldgica.

En consecuencia, los autores argumentan que, si bien la 1+D genera innovaciones, ésta
habilita a la empresa para explotar el conocimiento del entorno, lo que los autores llaman
capacidad de "absorcion" de una empresa; de este modo, la capacidad de absorcion
representa para una empresa, la posibilidad de crear y desarrollar nuevos conocimientos,
a partir de los existentes; es decir, la empresa no aprende mediante la practica o el “hacer”,
y lo incorpora de manera cotidiana en sus actividades, sino que por el contrario, con la
capacidad de absorcion, una empresa puede adquirir conocimientos externos que le
permitan hacer cosas diferentes. El modelo (Cohen & Levinthal, 1989), considera como
fuentes béasicas de conocimiento tecnoldgico utilizadas por una empresa, la 1+D, el
conocimiento que proviene de I+D de sus competidores y el conocimiento que se origina

fuera de la industria.

Por otra parte, la internacionalizacion y el uso del conocimiento son importantes
impulsores de la innovacion, pues ésta mantiene una asociacion con la creacion, lo que le
permite obtener productos/servicios mejores que la competencia, y con ello una ventaja
competitiva (Pinilla, 2017). En algunas ocasiones, los impulsores de ideas innovadoras
surgen desde fuentes externas a la empresa, como desde personas vinculadas a otras
industrias, sin embargo, la implementacién depende en un gran porcentaje que la empresa
ya tenga el conocimiento previos (experiencia), que le permita llevar a cabo la innovacion;
Oguta (2006) encontré que en pymes manufactureras el proceso de innovacion partié de
representantes de ventas externos a las compafiias, como en el caso de la idea de
convertir los motores de gasolina para que funcionen con gas, que surgio de la interaccion
directa del gerente con el vendedor (Oguta, 2006), por tanto, la proximidad con los
consumidores o usuarios de los productos/servicios es de vital importancia para la

innovacioén de los mismos. Los hallazgos de Oguta, 2006, respaldan los puntos de vista de
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Pavitt (1984), en cuanto a la influencia sectorial en el nivel y la composicion de la actividad
innovadora de las empresas, confirmando que el cambio técnico proviene de los
proveedores de equipos, y que la innovacion llevada a cabo por estas empresas se
fundamenta en innovaciones de otras empresas (Pavitt, 1984).

De acuerdo con Oguta, 2006, otra fuente significativa para las innovaciones
empresariales proviene de los inventores o cientificos. En ltalia, las empresas han
desarrollado redes que van mas alla de su comunidad, quienes les conforman fuentes
externas de aprendizaje, conocimiento e innovacion. Es importante anotar, que la decisién
de innovar o no por parte de los gerentes de la organizacion también connota una serie de
variables que le infieren o empujan a tomar la decision de iniciar el proceso. Su estudio
concluye que pymes generaron ideas para su innovacion, al derivar las ideas de las
experiencias de los propietarios o gerentes y una diversidad de fuentes del entorno
ubicadas tanto a nivel nacional como internacional (consultores, representantes
comerciales, inventores, y red de contactos). Otras fuentes de innovacion externas
consisten en la asistencia de organizaciones externas que ayudan desde la etapa de
ideacién de productos comercializables, como las empresas privadas, el area de
investigacion de las universidades y en etapas posteriores, las empresas desarrollan un

proceso interno.

Argumentos shumpeterianos

De acuerdo con la hipétesis peterianas, uno de los determinantes para la realizaciéon de
innovaciones organizacionales, reside en el grado de libertad que tenga frente a la
competencia en un sector definido, pues esta condicion le permite dedicar sus recursos y
energia en la introduccion de innovaciones. Por lo tanto, un mercado monopolistico se

convierte en instrumento de desarrollo de la innovacion.

En contraposicion, la corriente neo-shumpeteriana varia en esta concepcion. En primer
lugar, argumenta que las innovaciones en las empresas dependen de economias de

escala; por otra parte, las posibilidades de inversion en innovacion, corre por cuenta de las
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empresas grandes, quienes cuentan con las capacidades de investigacion, equipos de
desarrollo, asumir los riesgos que implica la realizacion de proyectos de 1+D y lograr los

grados de especializacion necesarios para las implementaciones subsecuentes.

De acuerdo con esta filosofia, la innovacién se toma desde la perspectiva de la accion
de la firma, instrumentalizada por el empresario; sin embargo, la empresa que posee el
poder en el mercado, serd aquella que logre realizar innovaciones importantes, pues la
supervivencia en medio de la funcion de otros factores, le da el margen de ocuparse en
introducir innovaciones. La combinacién de esta capacidad, mas la capacidad financiera,
derivada del flujo monopolistico, convierte al empresario en el principal actor dentro del
sistema innovador. Por lo tanto, solo las empresas grandes pueden asumir los costos fijos
en los que se incurre en proyectos de innovacion (I+D), al necesitar la adecuaciéon de
infraestructura, lo que permite la incursion de la empresa en areas de su interés productivo

y comercial.

Para Rodgers (1983), existen muchos problemas en la organizaciébn que pueden
impedir la implementacion de la innovacion. Entre ellos, enuncia, la premura de iniciar un
plan demasiado ambicioso de innovacién; por lo tanto, la organizaciéon puede caer en el

descuido de etapas importantes, tales como las descritas en la Tabla 1.

Los aportes centrales de Kline & Rosenberg (1986), resaltan tres aspectos esenciales
del proceso de innovacion: la gran diversidad de actividades que compromete, la variaciéon
a las que necesariamente conducen las caracteristicas de la industria, y el caracter
desordenado de la innovacioén. Igualmente se describen las implicaciones del proceso de
innovacién en cuanto a decisiones organizacionales, dadas las condiciones especificas del
desarrollo del nuevo producto. En este aspecto, las limitaciones estdn enmarcadas en los
siguientes items:

- El aumento de los costos de desarrollo. Esto se da especialmente en
aquellas industrias que empujan con sus innovaciones, las fronteras
tecnoldgicas. Estos costos implican una importante escalada en los riesgos
financieros, por lo tanto, representan una limitante a la hora de tomar
decisiones con respecto a innovaciones futura. Aun para las empresas muy
grandes, con gran capacidad de desarrollo, este factor representa un gran

esfuerzo organizacional en varias direcciones. Algunas de las industrias que
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son representativas de asumir los riesgos financieros han sido la
aeronautica comercial (Boeing, Airbus), fabricacion de reactores de energia
nuclear, la explotacion de nuevas fuentes de energia de combustibles
fosiles, las telecomunicaciones, la industria de la computacion (IBM),
industria biotecnoldgica, las automotrices (Ford Motor Company, General
Motors), han elevado drasticamente sus esfuerzos por la supervivencia

comercial.

Resistencia a la innovacién radical. La muldimensionalidad de los procesos
de innovacion radical, exige unos esfuerzos importantes, que no solo
involucran recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos, sino humanos, en
algunas ocasiones se pueden crear situaciones de resistencia a este tipo
de innovaciones; en los proyectos de innovacion se involucran grupos que
aun siendo pequefios, pueden hacer cambios importantes; sin embargo, la
experiencia interna favorece a esta resistencia, y como resultados de
algunas investigaciones, es importante que en la primera etapa de trabajo,
se utilicen como primera fuente, las ideas internas. En este proceso de
resistencia emergen aparte de la experiencia, las ideas anteriores o

preconceptos individuales.

Riesgos financieros. Algunas industrias experimentan largas trayectorias
tecnolégicas antes que se produzca el éxito comercial de sus innovaciones,
por lo tanto, los costos de desarrollo en que incurren representan altos
riesgos financieros, mientras se espera la aceptacion del mercado y el
crecimiento del mismo. De igual forma, las restricciones reglamentarias
para entrar en mercados externos, involucran plazos extensos que agravan
la expectativa del periodo de recuperaciéon de la inversion y el manejo
adecuado de los costos financieros. Dado que las innovaciones en estas
industrias de rapido crecimiento estan expuestas al cambio tecnoldgico

continuo, es probable que las inversiones en etapas tempranas del proceso
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de innovacion, cuenten con altos grados de incertidumbres. Asi mismo, si
se trata de equipos o maquinas, el riesgo de la inversién es mayor, habida
cuenta de la obsolescencia, producida por el cambio tecnolégico. Si a ello
se le suma que los productos nuevos y tecnoldégicamente complejos, suelen
experimentar varias dificultades en etapas tempranas de desarrollo, la
expectativa de soluciones cortoplacistas se profundiza.

- Acoplamiento de lo técnico con lo econdmico. Las actividades que
involucran los procesos de innovacién estan estructuradas por las fuerzas
econdmicas (del mercado, del gobierno), los costos que representan vy el
estado actual del desarrollo tecnoldgico. En palabras de Kine & Rosenberg
(1986:303):

“la innovacion tecnolégica es un proceso de acoplamiento simultaneo en el
niveles tecnol6gicos y econémicos- de aprovechar el estado actual de
conocimiento tecnolégico y proyectarlo en una direccidon que produzca un
acoplamiento con alguna categoria sustancial de necesidades y deseos del

consumidor”.

Modelos de innovaciéon

Modelo de proceso de innovacién como toma de decision de Rogers (1983)

De acuerdo con Rogers et al (1983), el proceso de innovacion, relacionado con la toma
de decisiones al interior de una organizacién, se compone por dos etapas diferenciadas
entre si, pero intimamente relacionadas, y subdivididas por cinco actividades. Su modelo
corresponde a una linealidad de eventos y decisiones, en donde las etapas no se
superponen, sino que mas bien, cumplen un orden en el que una no puede implementarse
hasta que la anterior haya sido superada explicita o implicitamente. Estas etapas se

describen en la Tabla 1.
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Tabla 1

Etapas del proceso de innovacién en la organizacion

Etapa Actividades principales

I INICIACION Obtencion de la informacion, concepto y planeacion del proceso
para la adopcion de la innovacion.

1. Agenda Se definen los problemas organizacionales para los cuales se
percibe la necesidad de innovar. Se busca en el medio
innovaciones de valor potencial para la organizacion.

2. Aparejar Se considera un problema y una innovacion de la agenda, y se
considera el ajuste entre ellas para planear y disefiarla.

Decision de adopcion
1. IMPLEMENTACION Todas las actividades, acciones y decisiones involucradas en la

puesta en practica de una innovacion.

3. Redefinicion/reestructuraciéon

La innovacion es modificada o reinventada para adaptarse a la

situacion particular de la organizacion, que es percibida como el

problema/se

condiciona la

estructura  organizacional

directamente relacionada con las actividades de innovacion.

La relacién entre la innovacion y la necesidad de la organizacion

4. Aclarar
la innovacion.

es mas clara; se pone en practica completa la implementacion de

La innovacion se identifica como una actividad mas dentro de los

5. Rutina

elementos de la organizacion.

Fuente: (Rogers et al., 1983)

Modelo de innovacion cerrada (1985)

Este modelo tradicional concibe la innovacién como un proceso lineal; parte de los

intereses particulares de la empresa, desde la perspectiva interna. De esta forma, el

conocimiento adquirido es desarrollado e implementado en la explotacion y transferencia

propia o autbnoma de la estrategia. Las inversiones en I+D, son decisiones tomadas en

concurso con la vinculacion de personal calificado y la adquisicion de tecnologias

necesaria para ofrecer al mercado sus creaciones.
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Bajo esta directriz, la innovacion es una practica integrada y vertical, donde los
rendimientos son apropiados para nuevos proyectos de investigacion propios. Esta manera
de desarrollar ideas nuevas fue un atractivo estratégico para las empresas grandes del
siglo XX, las cuales encontraron en ella una barrera para la entrada de otras compafiias
en mercados importantes. La innovacion cerrada utiliza una filosofia de autosuficiencia,
que propone el control de la innovaciéon y su financiacién a partir de las capacidades
internas de la empresa (Chesbrough, 2003).

Modelo de innovacidn abierta (2003)

El modelo de innovacién abierta surge a partir de algunos importantes factores de
cambio en el entorno de los negocios. Uno de ellos, fue el incremento de la movilidad de
trabajadores que creaban nuevas ideas; otro, fue la disponibilidad de capital de riesgo
privado, que ayudé a financiar empresas nacientes en las diferentes industrias a finales
del siglo XX, lo cual impacté en la reduccién de inversiébn en laboratorios propios
destinados a la I[+D interna. Estos factores motivaron la financiacion en empresas
incipientes, a través de una oferta de acciones o la totalidad de la empresa, a un precio

atractivo.

En este sentido, las fuentes de innovacion dieron un vuelco de “cerrada” a “abierta”,
pues la combinacién de ambas fuentes, originaron intereses de comercializacion, que
empiezan a fortalecer los vinculos relacionales de la empresa con su entorno, de manera
tal, que la innovacién se mueve mas facilmente. En suma, en un modelo de innovaciéon
abierta, una empresa comercializa tantos sus propias ideas como las provenientes de otras

empresas, ya sea por financiacion directa o por acuerdos de licencia conjunta.

Actualmente, este modelo ofrece alternativas para crear valor y descubrir oportunidades
de mercado. No obstante, la inversion de recursos y capacidades para el desarrollo y
puesta en marcha de ideas innovadoras, demandan un gran esfuerzo por parte de la

empresa.
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Cronologia de los modelos de innovacion

Citando a Ldpez (2017), la innovacion resulta ser un proceso incierto tanto técnica como
comercialmente, pues de manera integral, plantea una serie de preguntas por resolver,
gue trastocan los niveles administrativos y de produccion de la empresa, entre ellos, los
costos y plazos de los proyectos, expectativas de sus potencialidades y usos, proyeccion
y verificacion de la aceptacion por parte del mercado, y en especial, su evolucién y

rendimiento (Rosenberg, 1994, citado en Lépez, 2017).

Las razones anteriores han ido cobrando importancia dados los contextos, por ello, han
emergido diferentes modelos de innovacién a lo largo de las décadas. Lopez (2017) y otros
autores, consideran las caracteristicas de cada década, que es posible caracterizarlas de
manera general de la siguiente forma, debido a la similaridad en las contribuciones

cientificas y empiricas del concepto:

- Primeray segunda generacion. Son simples, la investigacion se incorpora al final,
no relaciona las fases (Fajardo & Robledo, 2012). Tipifica la innovacién como un
trabajo creativo enfocado en la produccion y el mercado que conducen a resultados
visibles que siempre parte de lo endégeno (Schumpeter, 1964). Mientras tanto el
modelo de empuje-demanda (push), condiciona la innovacién como una serie de
etapas denominadas invencion, desarrollo, difusiébn, madurez, reinvencion. Para
Meyer y Marquis, Rothwell y Cooper (1969), quienes proponen el modelo de
Marquis, la innovacion inicia por el reconocimiento de la factibilidad técnica y de la
demanda; los autores se centran en la etapa inicial de la innovacion que es la

creacion.

En términos generales, el modelo lineal supone que la innovacién es un proceso
gue inicia con la investigacion basica-aplicada, seguida de una fase de desarrollo
de prototipo, y termina con la produccién y comercializacion. Esta perspectiva
predomin6é en la década de los 50, cuando la acumulacién de conocimiento

cientifico resultaba el pilar de los recursos enddégenos organizacionales.
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Otro modelo lineal corresponde al Tiron de la Demanda, en el que la innovacion la
orientan las necesidades del consumidor, consideradas como fuentes del proceso
inicialmente de ideacion (J. Barreto & Petit, 2017).

Tercera generacion. El enfoque principal reposa sobre la mejora de productos,
desconoce el entorno a pesar que muestra un sistema integral, sigue siendo
interno. Dentro de esta linea se incluyen los modelos por etapas, el cual presenta
la innovacién en términos de areas organizacionales involucrados en el proceso de
innovacién; asi, en cada area el proceso surte unas actividades determinadas,
desde la ideacion hasta la produccion, mercadeo o comercializacién (J. Barreto &
Petit, 2017).

Utterback-Albernathy (1978) proponen tres fases en el ciclo de vida de la

innovacién: Fluida, de transicion y especifica.

Freeman (1982) propone un modelo de opcidn estratégica, en el que la innovacion
se realiza por iniciativa interna. Le asigna la siguiente tipologia: ofensiva, defensiva,

imitativa, dependiente, tradicional y oportunista (Freeman, 1982).

Abernathy-Clark (1985), sostiene que la innovacion depende de dos tipos de
conocimiento de la empresa: el tecnoldgico y el de mercado. Divide los tipos de
innovacién segun su impacto en (Abernathy & Clark, 1985):
- Regular: Si el fabricante conserva sus capacidades tecnolégicas y de
mercado actuales
- De nicho. Si conserva la capacidad tecnoldgica y la de mercado se vuelve
anacronica, obsoleta
- Revolucionaria: si su capacidad tecnoldgica es obsoleta pero su capacidad
de mercado es dinamica y aumenta.

- Arquitectonica. Si ambas capacidades se vuelven obsoletas.

Afuah (1985), sustenta el Modelo de cadena de valores agregados, basado en que

la innovacion en la cadena de valor de la empresa se refiere a clientes, proveedores
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e innovadores complementarios. La innovacion depende de la competitividad y la

percepcion de valor (Affuah, 2003) .

Roberts y Berry (1985), proponen el modelo de familiaridad, donde el apoyo para
innovar se busca exdgenamente. Disefia la matriz mercado-tecnologia. La empresa
puede innovar de 7 formas diferentes: desarrollo interno, adquisiciones, licencias,
empresas internas, empresas conjuntas o alianzas, capital empresarial (de riesgo),
promocion empresas y adquisicién educativa. Se enfoca en las formas que tienen
las organizaciones para realizar sus innovaciones (caminos). 1. Idea que nace de
la necesidad de la empresa y del mercado. 2. Correcciones implementadas. 3. Uso
del conocimiento existente. 4. Conectar los resultados de las investigaciones con
el proceso de innovacién. 5. Conectar los productos con la investigacion (Roberts
& Berry, 1984).

David Walter (1986). Propone el Modelo Espiral, en el que la innovacién es
secuencial y ciclica, alimentada por la acumulacion de experiencias. Propone
modificaciones en la fase de madurez (alargamiento), desarrollar un nuevo invento
dejar que continte el ciclo hasta la desaparicién de la invencién (desplazamiento)
(Rodriguez, 2006).

Foster (1986). Con el modelo de curva en S de Foster, sostiene que el indice de
progreso técnico-tecnoldgico tiene una estrecha relacién con el esfuerzo invertido.
Los resultados disminuyen en la medida que la tecnologia desarrollada llega a su

limite, lo cual predice una ruptura tecnolégica (Rodriguez, 2006).

Cuarta generacion. La propuesta de cercania con el cliente de los modelos de
quinta generacién les ha restado importancia a estos modelos (Franco, 2017).

Algunos de sus exponentes mas importantes:
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Tusman-Rosenkopf (1992): La innovacion es compleja y su funcién gira alrededor
de varias dimensiones como la de su mismo valor, conexiones entre la innovacion
principal y las de apoyo o complementarias, nUmero de componentes que la
integran, y empresas presentes en el medio en que la innovacion tiene injerencia.
Mientras mas compleja es, mayor sera la incertidumbre que maneje, mayor la
influencia del entorno (aspectos socio-politicos) durante su ciclo de vida, y no
dependera de los factores internos (Rosenkopf & Tushman, 1998) .

Rycroft y Kash (1999). Modelo concurrente en el que las fases de la innovacién
ocurren en forma simultanea (investigacion, desarrollo, produccion y ventas)
(Rycroft & Kash, 1999) .

Andrew Van de Ven (1999). La innovacion no es un proceso lineal, sino interactivo
(Afuah, 1999), ya que en ella participan ciclos y actividades convergentes y
divergentes, éstos pueden ser repetitivos en tiempos y niveles diferentes, es decir,
contiene un caracter fractal Identifica 3 fases del proceso de innovacion.

1. Fase de iniciacion. Incluye la generacion de la idea y el proceso de
acomodacion interna.

2. Fase de desarrollo. Integracién de nuevas ideas a la idea original, desarrollo de
actividades, designacion del equipo participante, manejo de contratiempos y
relacion con otras empresas.

3. Fase de implementacién/terminacion. Se implementa, se adapta o se reinventa

la innovacion (Dooley & van de Ven, 1999; van de Ven, 1999).

Quinta generacién. Tiene retos importantes como la participacion de
organizaciones poco estructuradas y poca motivacion colectiva debido a intereses
individuales. Para Barba (2000), la innovacion se entiende desde la perspectiva de
la gestion. Propone un modelo basado en 4 procesos que denomina claves dentro
de la organizacion. A. Generacion del concepto (basado en necesidades del
cliente). B. Desarrollo del producto (disefio industrial, fabricacién y lanzamiento). C.
Innovacion en procesos de produccion. (generacion/creacion de innovaciones,

implementacion y mejora continua). D. Adquisicibn de tecnologia (mediante
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licencias, joint-ventures, alianzas, 1+D, gestion del conocimiento, activacion de
redes) (Barba, 2000).

Julio Mario Rodriguez Davis (2006). Con el Modelo Hiper 666 muestra las
dimensiones que afectan el proceso de innovacion en las empresas (las cuales no
estan organizadas jerarquicamente, sino que mas bien entre ellas se presentan
interrelaciones y retroacciones tanto internas como externas):

- Entorno-eco

- La empresa-autoorganizacion

- El proyecto innovador en si mismo — emergencia inducida-

Figura 3

Cronologia de modelos de innovacion

‘ PRIMERA Y SEGUNDA ‘

o c:)0 9
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TERCERA GENERACION ‘ ‘ CUARTA GENERACION

GENERACION

‘ ‘ QUINTA GENERACION ‘
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sFoster (1986)
}lmeme de Ciencia, tecnologia,+Di f—» Marketing — Interaccién interna Interaccién ciencia,
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Entorno—| mercado por grandes — reduccion de costes [ Ciclos de vida mas cortos; [~ internas.
empresas internacionalizacion Altamente dindmico
1940 1970 1980 2000

sModelos Lineales

sEmpuje — demanda

eSchumpeter (1950)

*Meyer y Marquis, Rothwell y
Cooper (1969)

*Modelos por etapas

*Por etapas o departamentos
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sUtterback- Albernathy
(1978)
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(2017)
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En 1986, Kline y Rosenberg, proponen entre los modelos interactivos, el modelo
encadenado de procesos de innovacion. Asocian estos procesos con una alta
incertidumbre, que por naturaleza contiene la innovacion; en primer lugar, debido a los
cambios del mercado; en segundo lugar, la adecuaciéon técnica para procesos de
produccion nuevos que posiblemente conlleve a nuevas inversiones; y, en tercer lugar, por
los retos de comercializacion y respuesta del mercado. Esta incertidumbre es posible
reducirla si se realizan pruebas en los métodos, se acumulan los datos que proporcionan
informacion acerca de los limites de estabilidad o resultados dentro de los rangos
esperados por condiciones de calidad, o hacer muestreos de mercado con prototipos
manuales del producto. En resumen, en cada una de las etapas de toda la cadena en el

proceso de innovacion, es posible hacer la retroalimentacién, segun el modelo.

Tener en cuenta la incertidumbre, ayuda a entender en las diferentes etapas del
proceso de innovacidn, los retos a superar y los problemas a resolver. Por ejemplo, en la
primera etapa dentro de la comercializacion en el ciclo del nuevo producto, la incertidumbre
es muy alta; la trata de mejorar las caracteristicas de rendimiento técnico del nuevo
producto que estan relacionadas con las necesidades de los usuarios; en esta medida,
surgen disefios mejorados y poco a poco se posiciona un disefio dominante. En la medida
en que la industria madura los procesos, se busca una producciéon de menor costo; en esta
etapa, la innovacion se relaciona con el sistema y con el proceso mas que en la mejor de
desempefio del producto. El proceso completo reproduce la capacidad de la gestion de la
innovacion institucional, al seguir considerando nuevos procesos de creaciones radicales,
por lo cual se pasa por proceso de aprendizaje organizacional acumulada por la

experiencia de produccion durante periodos razonablemente largos.

En estudios mas recientes, Malerba (2003), utiliza el concepto de sistema sectorial de
innovacion y produccién, que pretende dar una vision multidimensional, integrada y
dinamica de la relacion sectorial con los procesos de innovacion. Un sistema tiene como
base los conocimientos, tecnologias, insumos y una demanda (potencial o existente); los
agentes que lo integran y hacen posible la transicion de los bienes de consumo, son
individuos y organizaciones en diferentes niveles de agregacion, sujetos a procesos de
aprendizaje, competencias, estructura organizacional y direccionamiento estratégico.

Entre ellos se dan interacciones mediados por procesos de comunicacion, intercambio,
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cooperacion, competencia, que en otros niveles estan sujetas a la dindmica de las
instituciones. Una de las principales ventajas de una visidn sectorial, es una mejor
comprension de la estructura, los limites y la transformacién y los agentes y sus
interacciones. De acuerdo con el autor, los sistemas sectoriales tienen tres dimensiones
gue afectan el surgimiento y adopcién de nuevas tecnologias, la innovacion y la produccién
a nivel sectorial: a) Conocimiento (y los limites relacionados); b) Actores y redes; y ¢)

Instituciones.

El analisis sectorial de la innovacion conduce a la comprension de aspectos como el
andlisis descriptivo de diferencias y similitudes en la estructura, organizacion y limites de
los sectores; asi mismo en el funcionamiento, dinamica y transformacion de los diferentes
sectores; la identificacion de factores que impactan la innovacién, el desempefio comercial
y la competitividad de las empresas, y los diferentes sectores; y para el desarrollo de
nuevas politicas de orden gubernamental. Para el autor, un sistema sectorial cuenta con

los siguientes componentes:

a. Conocimiento y dominio tecnoldgico.

Todo sector cuenta con una base de conocimientos, tecnologias e insumos
determinados, por esta razén las fronteras sectoriales, no son fijas. El conocimiento y el
acceso al mismo, que de una u otra forma interfiere en las tecnologias basicas construidas
en un sistema, se comportan como limitaciones en las empresas activas que lo conforman.
Igualmente, existen vinculos entre las dimensiones del conocimiento y sus creaciones que
juegan un papel importante. Estos vinculos, se consideran de manera estatica, poco
evolutivos; junto a ellos estan las complementariedades dinamicas, que incluyen las
interdependencias y retroalimentaciones, a nivel de demanda y de produccién. Estas
ultimas se refieren a aquellas relaciones entre las actividades de innovacion en el sector
gue comportan una fuente de transformacion y crecimiento, de tal manera que interfieren

en el dinamismo de ciclos virtuosos de innovacion y cambio.
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b. Actoresy redes.

Un sector se integra por actores heterogéneos, es decir, organizaciones e individuos.
Los primeros se conforman como empresas (productoras, distribuidoras, proveedores), o
como organizaciones prestadoras de servicios (universidades, instituciones financieras,
corporaciones gubernamentales, sindicatos, asociaciones). Todos ellos cuentan con
caracteristicas propias de su sector, por lo tanto, tienen procesos, estructuras y
comportamientos distintos. Las interacciones entre ellos atienden a requerimientos
especificos, bajo vinculos que pueden darse en diferentes formas, conductos, y relaciones.
Con esta dinAmica un sistema sectorial, sostiene la innovacién y la produccién como
procesos que involucran interacciones sistematicas, entre una amplia red de actores que
intercambian conocimiento, como fuente de innovacion. A su vez, estas relaciones pueden
estar enmarcadas en el mercado de licencias, alianzas estratégicas y redes formales. A
menudo, sus resultados generalmente no se capturan en los sistemas de medicién de la

produccion y el desarrollo econémico.

Desde esta perspectiva, en un sistema sectorial, la demanda se mira como un grupo
de actores o0 agentes heterogéneos que se vinculan unos a otros con diferentes esquemas,
de alli que los tipos y estructuras de relaciones y redes difieren de un sistema sectorial a
otro, como resultado de unas caracteristicas propias en la base de conocimientos,
procesos de aprendizaje organizacional, las tecnologias disponibles, las complejidades de

la demanda, los vinculos clave y las complementariedades.

c. Instituciones.

Las instituciones, son las encargadas de orientar las interacciones entre los actores.
Pue son ellas las que se encargan de instaurar normativas, leyes, y estandares para la
regionalidad o contexto en la que se encuentran inmersos las unidades productivas. La
institucionalidad puede fluctuar entre aquellas que imponen medidas de ejecucion a los
agentes, hasta aquellas de formales que encauzan las acciones de los agentes mediante
regulaciones, y que de igual forma incluyen comportamientos sociales. Algunas de las

instituciones son de orden nacional (como el sistema de patentes), y otras son reducidas
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a los sistemas sectoriales, como los mercados laborales sectoriales o las instituciones

financieras para el sector.

Las instituciones nacionales impactan de manera diversa en los sistemas sectoriales y
también pueden afectar sistemas sectoriales externos, teniendo en cuenta el alcance de
sus responsabilidades. Algunas instituciones se tornan relevantes segun el sistema en
donde operan y las condiciones habilitantes del pais; en otras ocasiones, se pueden
convertir en una barrera para el desarrollo o la innovacion (Malerba, 2003).

De los anteriores modelos, se deduce que la innovacion es un fenémeno
interdisciplinar, volatil, diverso y complejo, y dentro de los estudios realizados se pueden
inferir algunas debilidades (Zamanillo, et al, 2007, p.12):

- El enfoque general es hacia la generacién de nuevos productos, dejando de
lado otro tipo de innovaciones importantes como las de proceso,
organizacionales y de mercadeo.

- Se centran en modelos radicales (mas dada en empresas pequefias), mas no
tratan la innovacién de caracter incremental (mas dada en empresas maduras),
segun Hang (2013).

- En su mayoria incluyen el andlisis desde la generacion de la idea hasta la
comercializacion, dejando de lado el proceso de retroalimentacion o evaluacion

técnica del mercado.

Dadas las intencionalidades de los modelos, aun no existen modelos generalizables,
pero existen muchas otras areas del proceso de innovacion que no han sido
suficientemente investigados, especialmente aquellos presentes en la pequefia y mediana
empresa, que aporten a la creatividad, competitividad, productividad y crecimiento

empresarial (Barreto & Petit, 2017).
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1.4.2 Ventaja competitiva

El concepto de competitividad es complejo, y ha sido objeto de muchos cambios
debido a la dificultad de definir con exactitud los elementos que hacen parte de ella
(Zambrano, 2012). Hasta el momento, algunas precisiones internacionales involucran en
éste, todo un sistema de relaciones entre las instituciones, el sector empresarial y el
bienestar de los residentes, en una region dada. Con el objetivo de comparar las
mediciones e impactos de las mismas, se ha intentado estandarizar algunos criterios; los
indicadores internacionales de competitividad miden el nivel de desempefio relativo del
pais. Para el caso particular de Colombia ocup6 el puesto 53 en 2016, segun el indicador
DB (Doing Business del Banco Mundial); el 69 de 148 economias medidas en 2016 y 66
de 137 en 2017 (Foro Econdmico Mundial) y el puesto 53 en 2017, de acuerdo con el IMD

(Anuario de Competitividad Mundial del Institute for Management Development)*.

El conjunto de las variables insertas en el concepto, se consideran elementos
necesarios para el desarrollo de un pais, y una de las bases fundamentales de todo el
sistema reside en el tejido empresarial; si las empresas de una nacién son competitivas,
el pais es competitivo (Krugman, 1994; M. Porter, 1990). En tal sentido, muchos paises
han centrado su atencion en las actividades que desarrollan sus empresas, en especial,
las pequefias y medianas empresas (Hang, 2013). Lo que si es claro, de acuerdo con
Zerda (2002) es que la competitividad como referente en el nuevo escenario productivo,
de mercados y comercial, no depende solamente del manejo interno de los costos ni de
los precios. Se trata de un proceso de integracion del que se desprenden las siguientes
aristas:

- Ladefinicién de una politica econdmica, estructuralmente sdlida
- Fortalecer los mecanismos de derecho a la propiedad
- Renovacién tecnolégica en el nivel de empresa y de pais
Estas tres condiciones conllevan al fortalecimiento del mercado interno a través del

uso intensivo de tecnologias y la acumulaciéon de capital humano, que incorpore valor

* Informe Nacional de Competitividad 2017-2018. Consejo Privado de Competitividad. Pp 10
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agregado y nuevas ventajas competitivas frente a los mercados internacionales. A lo que

el autor denomina “competitividad sistémica”(Zerda, 2002).

En términos econdmicos y a nivel de empresa, la organizacion competitiva es aquella
gue mantiene un costo promedio no excede el precio de mercado de su oferta de productos
y su valor de oportunidad excede el valor de los bienes y servicios que produce, por ello,
unos indicadores adecuados de competitividad a nivel de empresa estan representados en
la rentabilidad, el costo, la productividad y el mercado; por lo tanto, en el caso de una
industria, puede llegar a ser no rentable en el momento que su productividad es menor,
por lo que sus insumos son mas costosos (Mcfetridge & Rao, 1995). En otros términos, la
productividad refleja la incorporacién de tecnologias en los procesos y los productos,
mejorando su calidad y la eficiencia productiva (CEPAL - La Comision Econdmica para

América Latina y el Caribe).

El concepto inicial de competitividad emerge desde la teoria econdmica clasica, con
los postulados de David Ricardo acerca de la ventaja comparativa. En ella establece que,
en forma independiente de las desventajas absolutas en la produccion de bienes, un pais
puede contar con una ventaja comparativa si el precio relativo de sus bienes es menor en
relaciéon con los ofrecidos por otro pais, y que, por tanto, debe especializarse en la
produccidn y exportacién de ese bien, por lo que la ventaja comparativa se fundamenta en
la productividad de la fuerza de trabajo (Garcia, 2010). Sin embargo, la productividad
puede verse afectada en un escenario de comercio internacional de dos formas posibles,
la primera, es que la reduccién de barreras comerciales puede potenciar la innovacién de
las empresas locales y volverlas competitivas en cuanto a variables como el precio y la
calidad; la segunda, es que las empresas menos productivas se vean forzadas a salir del

mercado.

La primera forma puede conducir hacia el crecimiento de la productividad a través del
cambio tecnoldgico, procesos de aprendizaje, o innovacion de productos y procesos

(Meléndez & Katja, 2006). Es asi que la ventaja comparativa esta basada en la fuerza
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laboral, mientras la ventaja competitiva hace énfasis en economias de escala,
diferenciacién de productos y competencia imperfecta (Garcia, 2010). Ambos conceptos,
conforman importantes teorias que explican el intercambio de bienes y servicios a nivel
externo (exportaciones).
Desde el mismo enfoque, Zambrano (2012), cita:
“La competitividad es un término complejo, que admite multiples
definiciones. La forma menos controversial de medirla es por medio
de la productividad. La competitividad se entiende como un
complemento a las condiciones de entorno para el crecimiento. En
particular, el crecimiento tiene unas condiciones necesarias, que
tienen que ver con la seguridad fisica y juridica, y con la estabilidad
macroeconémica (CONPES 2008)".
Es asi que los conceptos de competitividad, productividad e innovacion, desde su

alcance conceptual, se encuentran imbricados.

La ventaja competitiva sostenible es conexa a la planeacion estratégica, por cuanto si
se considera que, para disefiar la respuesta o estrategia de una empresa, implica un
pensamiento a largo plazo, asumir riesgos, comprometerse con los planes, y por tanto con
la ejecucién de actividades direccionados por los objetivos de rendimiento de la
organizacién (Milao, 2018). Segun este autor, la frase ventaja competitiva sugiere un alto
rendimiento, superior a los competidores; sin embargo, para ser exitosa una empresa no
necesita tener una ventaja sobre su competencia, pues existen muchos mercados que
cuentan con el espacio suficiente, lo cual genera un equilibrio en la industria. Sélo se
obtiene una ventaja competitiva cuando una empresa logra tener una fuente Unica que

genere su ventaja.

Citando a Porter (1980), existen diferentes tipos de ventajas competitivas, la cuales
categoriza en dos principales: Ventajas en funcion de la posicion de la empresa y ventajas
basadas en las capacidades de la empresa. La primera, estd basada en la estructura
economica del mercado al que perteneces (duopolios, monopolios, oligopolios), el cual le
da una posicion dominante a la organizacién dentro de su industria, posicionandola dentro

de la red con relaciones o vinculos importantes con compradores, proveedores o
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competidores. Por ejemplo, una marca fuerte, regularmente contiene vinculos fuertes con

los clientes, apoyo del gobierno, canales de distribucién a disposicion y otros beneficios.

El segundo tipo de ventaja competitiva, esta basada en las capacidades de las
empresas; éstas son mdultiples y diferenciadas. Ejemplo de ello son los conocimientos
técnicos de procesos 0 acceso a insumos con precios diferenciados (M. E. Porter, 1985b).
En trabajos recientes, Porter (2001) va mas alla del andlisis microeconémico de la
competitividad, cuando resalta la importancia de los ambientes de innovacién de los
clusteres; la importancia de la infraestructura comuan para la innovacion (M. E. Porter,
2001); los vinculos entre empresas e instituciones en los desarrollos tecnolégicos y la
capacidad del sistema nacional de innovacion de cada pais (Pérez-Escatel & Veyna, 2009).
A partir del marco analitico de Porter, no es suficiente para comprender las condiciones
especificas y los retos de la competitividad. Como respuesta de oposicién a ello, otros
autores han acufado el concepto de competitividad sistémica (Calva, 2007; Dussel, 2003;
Villarreal & Ramos, 2002).

Segun Wen-Cheng et al (1991), las fuentes de ventaja competitiva cubren un amplio
espectro. En el caso de las fuentes internas, implica una amplia gama de areas; de la
misma manera, la ventaja competitiva no esta determinada por los factores externos
solamente; se considera que el objetivo de una ventaja competitiva es conectar con los
recursos, capacidades y competencias centrales de la organizacion; por tanto, existe una
ventaja competitiva cuando la empresa desarrolla la capacidad de ofrecer los mismos
beneficios que los competidores, pero a un precio menor; o entregar beneficios que
superan los de los productos de la competencia, con notoria diferencia, y detras de ello,
toda una estrategia productiva organizada con la menor cantidad posible de costos
implicados (Wen-Cheng et al., 2011). Todo ello redunda en el beneficio de clientes
satisfechos, por lo tanto, el enfoque esté alineado con la estrategia organizacional basada
en el mercado y tal como afirma Wang (2014), la ventaja competitiva, esta relacionada con
la gestion estratégica, dado que ésta se ocupa de las decisiones y acciones que redundan
en el desempefio organizacional, la eleccion de variables estratégicas, y por tanto de la

definicion de la ventaja competitiva (Wang, 2014).
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De manera general, el marco investigativo de la ventaja competitiva ha estado marcado
por los diferentes paradigmas desarrollados alrededor del concepto. Teniendo en cuenta
los analisis de Teece et al (1997), el paradigma dominante en década de los 90 fue el
enfoque de fuerzas competitivas de Porter (1980); este enfoque relaciona la estructura
organizacional con la conducta y los rendimientos generados a partir de la estrategia,
especificamente en la organizacion industrial. Un segundo enfoque fue el denominado del
Conflicto Estratégico; fundamentado en las imperfecciones del mercado e interaccion
estratégica de la organizacion, utiliza como herramienta bésica la teoria de juegos, por lo
gue su perspectiva estd centrada en la eficacia con que las empresas mantienen
controlada a la competencia por medio de inversiones estratégicas, control de precios e

informacion.

Otros enfoques enfatizan que la ventaja competitiva se construye a través de la
generacién de ingresos derivados de ventajas relacionadas con las fortalezas y debilidades
corporativas; por lo que defienden el postulado que las empresas construyen ventajas
duraderas a través de la efectividad de sus acciones, incorporando el cambio tecnolégico
y organizativo a la estrategia. Por otro lado, otra de las fuentes de ventaja competitiva es
la propuesta en el enfoque basado en recursos, el cual hace énfasis en las capacidades

especificas y los activos de la empresa.

Determinantes y barreras de la ventaja competitiva

Uno de los determinantes de la ventaja competitiva reside en la eleccién estratégica
de los factores diferenciadores de sus rivales, y la puesta en marcha de herramientas
basadas en las capacidades organizacionales. Milao (2018), sostiene que la innovacién es
uno de los principales determinantes de la ventaja competitiva; en especial, en el sector
de telecomunicaciones, su investigacion orienta hacia los siguientes factores como

impulsores de la ventaja competitiva:

- Disposicién del uso de plataformas tecnolégicas, desde donde se habilitan

nuevos productos y servicios.
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- Capacitacion del personal, por lo que se encarga de equipar a los trabajadores

en conocimientos y habilidades superiores a sus rivales, con el auspicio de

rusos, seminarios, investigacion y desarrollo.

- Enfoque en el cliente. Idear de manera continua de satisfaccion de necesidades

al cliente.

- Vinculos que permitan la participacion de actores externos que orienten las

decisiones de la empresa, como gobiernos, sectores complementarios, y otras

empresas; es decir, es necesario el desarrollo de relaciones estratégicas con

los grupos de interés o stakeholders.

Tabla 2

Paradigmas y caracteristicas de los enfoques de ventaja competitiva

Paradigma Autores Autores Unidades de Estructura Foco de
seminales representativos andlisis industrial estudio
Fuerzas Mason Porter (1980) Industria Exo6gena Condiciones
competitivas Bain Empresas estructurales
Productos y posicion de
la
competencia
Conflicto Machiavelli, Ghemawat (1986) Empresas Endogena Interacciones
estratégico Schelling, Shapiro (1989) Productos estratégicas
Coumot, Brandenburger and
Nash, Nalebuff (1995)
Harsanyi,
Shapiro
Vision basada Penrose, Chandler (1966) Recursos Endogena Efectividad
en los recursos  Selznick, Teece (1980, 1982) capacidades de los activos
Christensen, Rumelt (1984)
Andrews Wemerfelt (1984)
Barney (1991)
Capacidades Schumpeter, Hayes and Procesos Endbgena Acumulacion
dindmicas Nelson, Wheelwright Posiciones de activos,
Winter, (1984) Recorridos replicabilidad
Teece Dosi, Teece and y
Winter (1989) inimitabilidad

Cool (1989)
Prahalad and
Hamel (1990)
Dierickx and
Porter (1990)

Fuente: Adaptado de Teece et al (1997:527).
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Desde el punto de vista de Milao (2018), la innovacion es determinante de la ventaja
competitiva en las organizaciones, partiendo de actividades como desarrollo de productos
y servicios relevantes, garantizando la confianza en las operaciones por parte de sus
usuarios, quienes valoran el compromiso con el desarrollo social de las comunidades; la
implementacion de alianzas con otras organizaciones que complementen sus servicios de
base, lo que también refleja otro determinante para la ventaja competitiva como lo es la
orientacion al cliente, de manera que se comprendan sus necesidades y se desarrollen
productos dirigidos a satisfacerlas, cuya medio para enterarse de ellos es estableciendo
vinculos o conversaciones permanentes con los clientes, u otros medios como buzones de
sugerencias o centros de atencion al cliente, y por tanto, la participacion activa de los

grupos de interés en los procesos de innovacién de la empresa (Milao, 2018).

Modelos y enfoques de la ventaja competitiva

Enfoque basado el mercado (1968)

Este enfoque, conocido como Market-Based View (MBV), basa su propuesta en los
factores de la industria y el mercado. Argumenta que la orientacion hacia el mercado
externo es uno de los principales determinantes del desempefio de la empresa. Los
autores mas reconocidos de este enfoque son Bain (1968), Caves & Porter (1977), Peteraf
y Bergen (2003), Porter (1980, 1985, 1996), de acuerdo con Wang (2014). Los aportes de
Bain (1968), que defienden la estructura-conducta-desempefo (SCP) y el modelo de cinco
fuerzas de Porter (1980), basado en este mismo marco, son dos de las teorias mas
conocidas de este enfoque. Para los autores, las principales fuentes de valor para la
empresa se derivan de la situacion competitiva, que marca la posicion estratégica de sus
productos. La posicion estratégica de una empresa se define segun las actividades de la
industria, pero teniendo en cuenta que la rentabilidad esta determinada por la dinamica

con gque compite.

El enfoque de visién del mercado hace parte de las teorias del desarrollo industrial,
por lo que su orientacion es explicada en parte, por la atencién al entorno o factores
externos. Se observé que el desempefio de la empresa dependia de forma significativa del

entorno de la industria. Bain (1968) propuso el paradigma de la Organizacién Industrial,
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también conocido como Estructura-Paradigma de conducta-rendimiento (SCP), en el cual
se involucra la estructura de la industria impacta el comportamiento de la empresa, y con
ello, su desempefio. Sin embargo, Bain (1968) estudid una empresa con estructuras
monopodlicas, con lo cual, otras teorias aportan la necesidad de que una organizacion
necesita desarrollar una estrategia como respuesta a la estructura de la industria para
obtener ventajas competitivas. Las aportaciones de Porter (1980), con el modelo de las
cinco fuerzas, considera como factores de competitividad las barreras de entrada,
amenaza de sustitutos, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion
de los compradores y rivalidad entre competidores (M. E. Porter, 1985a).

Enfoque basado en los recursos (1992)

La RBV (Resources Based View) pretende explicar las condiciones necesarias para
gue las empresas logren una ventaja competitiva basada en recursos y capacidades. Los
recursos son una cantidad importante de factores disponibles que la empresa posee o
controla; por otra parte, las capacidades se refieren a la habilidad de una empresa para
implementar procesos organizacionales, generalmente combinado esos recursos para un

objetivo en particular (l. Barreto, 2010).

La RBV asume que los recursos y capacidades son distribuidos entre las empresas
de una industria de manera heterogénea, y que esta circunstancia puede persistir en el
tiempo. Los recursos y capacidades de las empresas dan una ventaja competitiva siempre
y cuando sean valiosos y raros, y para la sostenibilidad en el tiempo deben contar con la
caracteristica de ser costosos de imitar e insustituibles (Barney, 1991); sin embargo, de
acuerdo con Barreto (2010), la RBV no considera los entornos altamente cambiantes para
explicar la ventaja competitiva, es esta una de las razones por las cuales se propone el

enfoque de capacidades dinamicas.

El enfoque basado en recursos considera que empresas cuentan con sistemas y

estructuras superiores, generan rentabilidad porque tienen costos significativamente mas
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bajos que sus competidores, u ofrecen una calidad o rendimiento de su producto de
manera superior. Para este enfoque, la ventaja competitiva se desarrolla sobre la base de
unos los recursos especificos e inimitables (Teece et al., 1997).

Enfoque basado en el conocimiento (1992)

Segun Wang (2014), los defensores del enfoque RBV afirman que el conocimiento es
un recurso genérico, algunos; sin embargo, para otros autores como (Murray & Frenk,
2000; Teece et al., 1997; Tiwana, 2000), el conocimiento tiene una connotacién especial,
dentro de los recursos organizacionales; de hecho, lo considera el mas importante y
valioso. Las aportaciones de Hamel y Prahalad (1994), sostienen igualmente que el
conocimiento, los activos intelectuales y las competencias son los principales recursos que
impulsan el rendimiento superior en épocas actuales (Hamel & Prahalad, 1994). Uno de
los argumentos se sustenta en que los recursos materiales disminuyen su valor con el uso,
mientras que los activos de conocimiento responden a una dindmica contraria, de alli que
los recursos fisicos como la tecnologia, son mas faciles de copiar por la competencia, lo
gue no sucede con el conocimiento, pues éste tiene propiedades dificiles de imitar (Wang,
2014).

Existen diferentes tipos de conocimientos, entre ellos: la informacion, el saber hacer
(Grant, 1996), datos, experiencia, capacidades, divididos en tres niveles, el basico, el
avanzado y el innovador; el conocimiento basico y el avanzado le permiten a la
organizacién sobrevivir en el mercado en el corto plazo, mientras que el innovador le
proporciona una posicién competitiva frente a sus rivales, pues le posibilita la introduccién
de productos o servicios innovadores que la empujan hacia el liderazgo del mercado (Zack,
1999).

Enfoque de capacidades tecnolégicas (1992)

El desarrollo conceptual literario, relacionado con la produccién de actividad

tecnoldgica en los paises en desarrollo ha sido poco abordada (Pérez-Escatel & Veyna,
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2009). De hecho, desde los modelos utilizados en la teoria del comercio, la tecnologia es
considerada un bien disponible en forma gratuita para los paises y dentro de éstos, para
sus industrias (Lall, 1992a). Sin embargo, las empresas desde su funcién productiva, eligen
la técnica de acuerdo con factores internos como la intensidad de capital y el costo que
asume por las dotaciones de trabajo, por lo cual, no se puede considerar que las empresas
operen en una funcion de produccion comun (Nelson & Winter, 1982).

Lo anterior se explica en que el conocimiento tecnoldgico no es equitativo entre las
empresas, por lo que el grado de dominio de una tecnologia requiere de habilidades,
esfuerzo e inversion, y necesariamente estos varian de una empresa a otra, de una
industria a otra. De alli que las empresas tienen un mayor margen de maniobra con sus
propias tecnologias que con las ajenas, incluso tratdndose de la misma industria, estando
entonces, la actividad productiva basada en el progreso técnico, esfuerzos propios,
experiencias y habilidades, que por si mismas, producen diferencias significativas, segun
el tipo de industria, el tamafio de la empresa y las estrategias comerciales que se apliquen
(Lall, 1992b).

Bell & Pavit (1993), establecen una distincién entre dos recursos empresariales para
la produccién: capacidad de produccién y capacidad tecnolégica. En el primer caso, se
relacionan con aquellos recursos usados para producir bienes como equipos, habilidades
laborales, gestion de productos e insumos y sistemas organizacionales. La capacidad
tecnolégica se encarga de la gestion necesaria para generar el cambio técnico, como el

conocimiento, la experiencia y los vinculos relacionales con la institucionalidad.

Por otra parte, el cambio técnico y aprendizaje tecnol6gico, permiten que se incorporen
nuevas tecnologias a la capacidad de produccion, por ejemplo, ensanchamiento de la
infraestructura fisica o gestion de proyectos de alto impacto productivo, pero para generar
los cambios adecuados, es necesario contar con las capacidades tecnoldgicas. En suma,
el capital fisico es inoperante sin la tecnologia para desarrollarlo y las capacidades

tecnolégicas que permita gestionar con eficiencia el capital, de manera que las
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capacidades tecnologicas se componen de capacidad de inversion, capacidad de
produccion y capacidad de vinculacion (Bell & Pavitt, 1993; Lall & Albaladejo, 2004).

De un modo u otro, los recursos intangibles se han vinculado como un recurso mas
gue constituye la capacidad tecnolédgica. Al menos en los paises desarrollados, la inversiéon
o el gasto de las empresas industriales en investigacion y desarrollo son, a menudo,
mayores que la inversion en capital fijo (Kodama, 1991, citado en Bell & Pavit, 1993). Como
consecuencia de ello, es cada vez mas necesario adquirir el conocimiento y la habilidad
para operar los sistemas de produccion y la capacidad de cambiarlos cuando sea
necesario, por lo tanto, la acumulacién de conocimiento también se ha convertido en un
recurso clave para generar cambios asertivos en la industria (Bell & Pavitt, 1993); como
consecuencia una nueva industria se crea a partir de una innovacion de proceso o
producto, y evoluciona tecnolégicamente en la medida que se introducen innovaciones de
seguimiento menos radicales o incrementales, por lo que se considera que una industria
desarrolla cuatro etapas en su crecimiento tecnoldgico: innovacion, imitacion, competencia

tecnoldgica y estandarizacion (Rogers et al., 1983).

El objetivo de las empresas deberia ser, por tanto, fomentar el desarrollo de
capacidades tecnoldgicas al interior de las mismas, porque los mecanismos de mercado
por si solos pueden resultar insuficientes. Igualmente, en algunas trayectorias particulares
el aprendizaje pasado contribuye a direcciones particulares del cambio técnico (Bell &
Pavit, 1993:263). En las empresas de gran escala, el cambio técnico se genera mediante
el disefio y la operacién de sistemas o productos de producciéon complejos, o ambos. Por
lo tanto, las tecnologias de procesos y productos se desarrollan cada vez mas sobre la
base de la experiencia operativa y las mejoras en los componentes, la maquinaria y los
subsistemas. La tecnologia se acumula como la capacidad para disefiar y construir
componentes, maquinaria y subsistemas y, finalmente, como la capacidad para disefar y

construir sistemas complejos a gran escala. (Bell & Pavit, 1993:266).

Adopcidén de tecnologia de fabricacion avanzada (AMT)

En pymes, este modelo se refiere al uso de tecnologias relacionadas con el proceso

de fabricacion, que se emplean en el almacenamiento y control de datos para reducir la
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variabilidad del proceso y los costos de cambio de producto, lo que en conduciria a una
mejora tanto en la calidad como en la productividad del producto. Se centra en tres
contextos: ambiental, organizacional y tecnolégico (Darbanhosseiniamirkhiz & Wan Ismail,
2012).

El primero, hace referencia a la revaluacion de los procesos comerciales, las
caracteristicas de los productos, las estrategias de fabricaciéon y las actividades de 1+D,
como una respuesta al entorno, desde donde emergen algunas fuentes de presion como
el dinamismo tecnoldgico y la hostilidad del mercado, en otras palabras, las pymes deben
actualizar continuamente sus equipos de fabricacion y produccién para seguir siendo
competitivas, debido a que la presién constante de la competencia afecta los margenes de

ganancia.

El contexto organizacional, orienta la estrategia hacia inversiones basadas en la
capacidad de las empresas para crear competencias superiores. De este modo, los
recursosy capacidades de una empresa son la base de una ventaja competitiva sostenible,
soportada en cuatro prioridades competitivas: calidad, costo, confiabilidad / entrega vy
flexibilidad, explicadas por la capacidad de ofrecer productos o servicios diferenciados, con
costos de produccion y distribucién bajos. La confiabilidad se trata de una entrega rapida
y puntual de los productos a sus clientes, y la flexibilidad contempla la rapidez de reaccién
de la empresa a la necesidad de modificar la mezcla de productos y las producciones, las
alteraciones en el disefio, las fluctuaciones en los materiales y cambios para atender las

demandas del mercado.

Por ultimo, el contexto tecnoldgico se refiere a la adopcién de tecnologias a través de
un modelo incremental con una progresion secuencial. Para estas decisiones, cualquier
tecnologia deberia primero confirmarse como exitosa antes de la adopcion e integracion a
la empresa; y, por otro lado, la AMT debe planificarse con precision. Con todos estos

aspectos, se ha dado una redefinicion del concepto de competitividad.
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Enfoque sistémico de la ventaja competitiva (1994)

En Esser et al (1995), se enuncia que la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdémicos (OCDE), desde 1992, ha propuesto una sistematizacion de los enfoques de
la competitividad, tratando de integrarlos bajo un mismo concepto, que denomina
"competitividad estructural". Para esta organizacion la competitividad es la medida que
refleja el libre comercio y las condiciones de mercado, en el que cada nacion patrticipa e
incrementa el ingreso de su pueblo (Garrido, 2017). Con ello, los elementos que componen
el concepto de competitividad estan relacionados con los siguientes factores:

- Innovacion entendida como factor de desarrollo econdmico

- Empresas que activen sus potencialidades de aprendizaje en su operacién

- Conformacion e integracion de redes de colaboracion, constituidas por diversas
instituciones o actores de todo un sistema de desarrollo, con el propdsito de

fomentar procesos de innovacion a toda escala.

Figura 4
Modelo de Adopcién de Tecnologia de Fabricacion Avanzada (AMT)

Estructura Presiones externas

Beneficios percibidos Cultura Proveedores

A
)

Tecnologia en suso Estrategia de fabricacion Recursos financieros

Talento humano

Gestion

Contexto
Tecnoldgico
Contexto
Organizacional
Contexto
Ambiental

Nota: Adaptado de Darbanhosseiniamirkhiz & Wang (2014)

Los autores plantean el concepto de “competitividad sistémica” como un marco de
referencia para los paises industrializados y en vias de desarrollo; el enfoque se centra en
identificar los factores de la competitividad industrial, abordando los siguientes niveles de

complejidad estructural:
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Nivel meta. Visto el proceso de la competitividad sistémica como transformador de la
funcién social, se requiere el abordaje y participacion de una sociedad entera,
orientada a la solucion de problemas, teniendo claro la separacion de instituciones, el
estado y los actores sociales. Por ello, en este nivel se presupone la existencia de una
modernizacion y organizacion de patrones generales que estructuren una articulacion
eficiente entre ellos, con miras a establecer formas de gestion politica, coordinado y
cohesionado.

Nivel macro. Se refiere a la estabilidad del contexto macroeconémico, que influye en
la operacion de los mercados y ejerce efectos positivos y negativos al crecimiento
economico. Esta condicidn resulta de gran importancia por tratarse de recursos clave
para una asignacion eficaz de recursos. En este nivel, se consideran los estudios que
analizan los efectos de la innovacion en el conjunto del sistema econdmico,

especialmente, aquellos que se relacionan con el cambio tecnolégico (Vega, 2008).
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Figura 5.

Capacidades Tecnoldgicas
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Disefio y suministro de
equipos

Disefio de procesos basicos-
Flujo de trabajo, programacion

Construccién civil, servicios
auxiliares, puesta en marcha
de montaje de equipos

Disefio del producto- Control
de inventario

Adaptacion a las necesidades
del mercado

Capacidad de produccion

Capacidad de vinculacion

Adquisicién local de bienes y servicios, intercambio de informacién
con proveedores

Transferencia de tecnologia de suministros locales, vinculos en
ciencia y tecnologia (C&T); capacidad operativa; 1+D cooperativo;
concesion de licencias de tecnologia propia a otros

| Eie delas capacidades tecnoldgicas: Empresa <

Factores de transicion

Aprendizaje tecnoldgico (acumulacion)
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practicas; aprender
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conocimiento

Externalidades

Diferencias sectoriales: cada industria tiene una dinamica distinta.

Aprovechamiento de las oportunidades
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Apropiacion tecnoldgica — cambio técnico

Adquisicién de equipos, ingenieria de detalle, capacitacion y contratacion
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Nota: Adaptado de Lall (1992), Bell & Pavit (1992), Pérez-Escatel & Pérez (2009)
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Los elementos que soportan la estabilidad macro en los paises se atribuyen a las
reformas politico-fiscales y presupuestaria, asi como la politica monetaria y cambiaria. El
control de lainflacion, las reformas estructurales financieras, los costos de produccién, entre
otros, hacen parte de este nivel, el cual exige un esfuerzo nacional significativo (Esser et
al., 1996b). A este nivel Chesnias (1981), llama la capacidad de un pais de exportar y
defender su propio mercado doméstico (Garrido, 2017).

El nivel macro de la innovacién ha sido abordado desde el silo XVIII. Los efectos
socioecondmicos fueron abordados por David Ricardo desde 1817; Marx también en sus
obras hace mencién del cambio tecnolégico. Las visiones de la época coinciden en
presentar la centralidad de la produccién, la mecanizacién, la acumulacién del capital como
aspectos fundamentales en el desarrollo tecnoldgico de las empresas. A mediados del siglo
XX, las aportaciones de Solow, 1957, encuentra desde sus investigaciones que es el uso
eficiente de los recursos la variable asociada al cambio tecnoldgico y su efecto en el
crecimiento de la economia. A partir del momento y especialmente durante la década de
los 60, se dieron importantes estudios sobre el origen del crecimiento, si bien los estudios
anteriores proveian una mirada desde los recursos exdgenos, considerando que las

empresas disponen de manera libre de informacion atribuida a la tecnologia.

En la década de los 80, el estudio del nivel macro gira hacia otro factor considerado
como principal para el crecimiento de la economia; se aborda el crecimiento de los insumos
y la mejora de la calidad; con ello, se fortalecen los modelos end6genos, con hincapié en el
conocimiento como factor angular del crecimiento, convirtiéndose en un factor
independiente. Surgen varios modelos considerando la tecnologia como resultado de las
decisiones, siempre y cuando utilice conocimientos cientificos; se toma la innovacion como
el conocimiento que poseen el capital humano y a partir de alli se desarrollan las
innovaciones, por lo cual la inversion de capacitaciéon se traduce en capacidades de
innovacion. Con la llegada de estos modelos enddgenos, la innovacion se toma como una
variable que afecta al desarrollo econémico, pero que puede ser controlada desde el nivel
micro. Con todo ello, las referencias de Vega (2008:13), tomando las aportaciones de
Evangelista, 1999, resume que desde el nivel macro: el cambio tecnoldgico se localiza en
las actividades de I+D; el resultado tecnoldgico esta arraigado en el conocimiento; los

procesos de generacion de conocimiento no requieren de recursos tecnoldgicos.
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De otra parte, surge otro enfoque, en donde se considera que el acceso a la tecnologia
es publico y que ademas el conocimiento puede ser utilizado por agentes diferentes a sus
creadores, por tanto, se constituye como un efecto externo, llamado “spillovers”. Estos
suponen funciones de produccién agregada que impactan de manera acumulativa los
procesos de crecimiento. Con todo, los enfoques referidos cuentan con debilidades
expresas, que dan surgimiento a nuevos enfoques, que consideran los procesos de

innovacion de naturaleza mucho mas dindmica, llamada corriente evolucionista.

- Nivel meso. Segun el Banco Mundial el éxito en el crecimiento econémico es
gracias a la elevada competitividad internacional de los paises del este y sudeste
asiaticos, a la gestion macroeconémica y una politica activa de fomento a la
exportacion, combinada con una politica arancelaria ajustada (Banco Mundial,
1993). De acuerdo con este andlisis, las politicas macroeconémicas estimularon
particularmente el ahorro, lo que a su vez permitié inversiones publicas y
privadas. De igual forma, decisiones como la apertura frente a las tecnologias
extranjeras, y la puesta en marcha de un programa de incentivos a la
exportacion, fortalecié6 de manera considerable el dinamismo del sector privado,
creando a su vez, mecanismos de proteccién comercial, para auspiciar ventajas
comparativas dinamicas. De tal forma, en este nivel se consideran los estudios
y practicas que relacionan la innovacién con la estructura industrial, buscando
una explicacion de los efectos de la innovacion en los diferentes sectores o

actividades econémicas (Vega, 2008).

Las contribuciones de estudios que referencian el nivel meso, provienen en su mayoria
de la economia industrial, principalmente en donde se han destacado los estudios
relacionados con las diferencias sectoriales y el impulso que éstas tienen en la intensidad
de I+D, en las estructuras de los mercados y los mecanismos de apropiacion de la
innovacién. Bajo esto enfoque se destaca que las caracteristicas tecnolégicas vy
organizacionales de la industria, son factores esenciales que determinan su propio

desarrollo y el desempefio de la empresa. De acuerdo con ello, surgen unos modelos
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economicos orientados a tomar la dindmica de los sectores industriales como variable
explicativa de la concentracion del mercado y las economias de escala (Vega, 2008). Los
enfoques descritos elaboran los supuestos tratando de explicar las diferencias existentes

en los patrones de innovacién entre los diferentes sectores industriales.

De manera independiente a la observacion de fuentes y variables, en el nivel meso lo
que se busca esencialmente es la comparacion en los diferentes sectores industriales. En
Vega, 2008, encontramos el compendio de algunos enfoques de los més importantes en

este nivel.

Malerba (2003), se refiere al enfoque de SSI como un marco de andlisis de
caracteristicas, determinantes y efectos de los procesos de innovacion a nivel meso. Se
convierte en un medio conveniente para identificar las relaciones causales que se
establecen entre los diferentes agentes que hacen parte del sistema, conformando
taxonomias que identifiquen y caractericen los elementos, estructura y dindmicas

tecnoldgicas.

- Nivel micro. Finalmente, los autores (Esser et al., 1996b), estipulan un nivel
ateniente a la empresa. El modelo sugiere la necesidad de adecuacion tanto a
nivel interno como externo por parte de las empresas. Para ello, no son
suficientes los cambios incrementales o implementacién de automatizacion
intensiva, sino que, para poder afrontar las exigencias de los fenébmenos como
la globalizacién, el incremento sustancial de competidores, la diferenciacion de
la demanda y el acortamiento de ciclos de vida de los productos, las
organizaciones deben disponer de tres cambios importantes:

o Reduccién de costos mediante la disminucidn de existencias. Esto es
posible a través de la organizacion de la produccion.

o Integracion de procesos relativos a la produccién como el desarrollo y la
comercializacion.

o Especializacion de productos.
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Tabla 3

Categorias del nivel meso de la innovacion

Autor Categoria Caracteristica Tipo de industria
Nelson, 1962; Alta y baja intensidad Empresas homogéneas. Las de Todos los sectores
Mansfield, 1968; enl+D mayor intensidad den I+D crecen

Freeman, 1962

mas rapido

Scherer, 1982 Proveedores y Fuentes de I+D para otros sectores  Tecnolégico
usuarios Usuarios de tecnologia
Textil o metalurgia
Robson et al, 1988 Centrales Generan innovaciones Quimica y electrénica
Secundarios Desarrollan innovaciones en alguna  Automotriz y
proporcion metalurgia
Absorben tecnologia de otras
Usuarios industrias
Servicios
Pavitt (1984) Taxonomia de 1.Sectores con fuente de 1.Manufactura
modelos sectoriales: conocimientos basados en Agricultura

empresas dominadas
por los proveedores,
productores

exigencias de clientes y
mecanismos de proteccion

Procesos de innovacion
incorporado en maquinas, bienes de
capital producidos por otros
sectores.

2.Fuentes de conocimientos interno
y externos (I+D, otras empresas
productoras de equipos). Tienen
algo nivel de diversificacion.

3.Productores de bhienes vy
empresas de ingenieria con alta
diversificacion, fuente interna

4 Empresas basadas en la ciencia.
Hacen innovaciones de productos
usadas en otros sectores. Fuentes
de conocimiento actividades [+D,
investigacion cientifica, institutos
publicos.

Construccion
2.Automotriz
3.Ingenieriles
4.Farmacéuticas,
telecomunicaciones,

electronicas,
aeroespaciales.

Breshi & Malerba,

1997

Sistema Sectorial de
Innovacion (SSI)

Regimenes tecnoldgicos
Actores e interacciones
Marco institucional

Sistema nacional
Instituciones
financieras

Nota: Adaptado de Vega, 2008.

Para Garrido (2017), este nivel estd compuesto por los sectores, las empresas y los

productos producidos. Asi, la competitividad industrial es superior a la de empresas
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individualmente. De manera similar, la competitividad en este nivel se describe como la
habilidad de cada empresa de entregar bienes y servicios en el tiempo, lugar y forma
requerida por sus clientes. De acuerdo con Vega (2008), el nivel micro contempla la
orientacion de la innovacion y sus efectos en la empresa; el autor referencia los estudios
en este nivel con dos énfasis propios, explicando el transito historico de los modelos lineales
a los interactivos, cuyo foco fluctia entre el estudio de la innovacion como desarrollo de
caracter operativo, con el impulso de actividades de 1+D, hasta la elaboracion de métodos
implementados desde la direccion estratégica de las empresas.

Para el entendimiento fundamental de la innovacién visto desde la empresa, los
primeros modelos giran en torno a la comprension de como se llevan a cabo las actividades
de innovacion, con fines competitivos en la organizacion. De alli que conceptualmente, se
desarrollé el modelo (push) de empuje de la ciencia (Bush, 1945), cuya principal apuesta
es la definicién de la innovacién como resultado de un proceso secuencial, con un enclave
en el fortalecimiento de los departamentos de 1+D, como proceso principal y origen de
innovaciones radicales. Sin embargo, hace a un lado la importancia de las innovaciones
incrementales como pilar de la mejora continua. Un modelo alterno al anterior se basé en
gue el principal estimulo de la innovacién, provenia del factor cambiante de la demanda
(pull) de Schmookler (1966), Meyer & Marquis (1969); su medicion principal es a inversion
de nuevos bienes de capital en diferentes industrias. Tanto ese modelo como el anterior,
ejemplifican el proceso de innovacién como una linealidad de etapas que van desde el
desarrollo tecnolégico hasta la comercializacion, por ello son conocidos como modelos
lineales. Los autores determinan que la teoria del consumo tiene mucho que ver con la
invencién de bienes de consumo, dado que, por un lado, las mercancias se valoran debido
a mas de una caracteristica objetiva que las componen, en tal caso, los productores de
bienes de consumo cambian las cantidades, agregan otras, restan otras, o reducen los

costos actuales (Schmookler, 1966).

Bajo la concepcién de que el proceso de innovacién es complejo y que no se podia
determinar su origen en un punto determinado, ademas que se incorporan en éste barreras
hacia la implementacion lineal, sobre todo, desde un solo area de la empresa, tal como lo
promovian los enfoques lineales, surgen los modelos de caracter interactivo, que promulga

que la ciencia basica no era fuente Unica del desarrollo tecnolégico y el desarrollo industrial.
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Los autores Kline & Rosenberg (1986) fueron quienes simplificaron estos modelos en el
modelo de enlaces en cadena; sus postulados defienden la multidireccionalidad de la
innovacion, el grado de incertidumbre que contiene y la dificultad de su medicién, debido a
que exige el conocimiento técnico adecuado y el juicio del mercado para satisfacer sus
limitaciones econdmicas, tecnolégicas de manera simultanea. Por lo anterior el proceso de
innovacion debe ser visto como una serie de cambios en todo un sistema, que involucra
medios tecnoldgicos, entorno, instalaciones fisicas, conocimiento y contextos sociales. La
incertidumbre se origina por los desafios necesarios para el éxito de la innovacion: el
comercial y el tecnoldgico; el primero, controlado por las fuerzas que interactian en el
ambiente como el cambio en los ingresos, los precios relativos y datos demograficos, que
combinados, producen una serie de oportunidades comerciales para categorias
especificas. El segundo, las fuerzas del desarrollo tecnoldgico, que se encuentran en el
entorno, y que ofrecen la oportunidad de cambios positivos en los modelos de produccion
para la creacion de nuevos productos, mejorar los existentes o reducir los costos asociados
(Kline & Rosenberg, 1986). El equilibrio entre estos factores, sera lo que posibilite un disefio
exitoso, ya gue generalmente, cuantos mayores sean los cambios introducidos, mayor sera
el grado de incertidumbre, no sélo por los recursos comprometidos en el rendimiento
técnico, sino por la respuesta del mercado y la capacidad de la empresa de asumir los
cambios necesarios bajo un manejo efectivo, pues el éxito en innovacién propone
seleccionar la combinacion correcta entre costo y rendimiento, ademas prever cuando es

el momento adecuado para la introduccion del producto.

Las interacciones descritas por los autores comprenden dos niveles, uno, los procesos
internos y el otro, las relaciones o vinculos que establecen entre la empresa y el sistema
general de ciencia y tecnologia en la cual se encuentra inmersa. Aunque la cadena de la
innovacién inicia desde la necesidad el mercado o desde una invencion en ciencia y
tecnologia y luego sigue al desarrollo del disefio, posteriormente a actividades de
produccion y comercializacién, éste no es un proceso lineal, sino que se dan unas
interacciones de doble via entre las areas funcionales que participan en el proceso, por lo

tanto, no soélo el area de I+D es fuente Unica de innovacion en la organizacion. En el
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segundo nivel de interaccién se encuentran las relaciones externas, que incluyen aquellas
innovaciones provenientes de conocimientos desarrollados fuera de ella. En este caso las
empresas, inician el proceso de innovacioén con el conocimiento interno, luego, toman el
conocimiento al que pueden tener acceso (externo) y por Ultimo cuando esto no es
suficiente, recurren a la investigacion. Debido a la multidimensionalidad de la innovacién,
es posible incluir como innovacion: Un nuevo proceso de produccion, la sustitucion de
materiales hacia otros mas baratos, reorganizar el proceso de produccién que conduzca a
costos mas bajos o0 una mejora en los métodos para hacer innovacion. En suma, el proceso

de transformacion, involucra consideraciones tecnolégicas y econémicas.

En el nivel micro (de la firma) se han dado otras categorizaciones de los avances en el
desarrollo de los modelos. En términos generales, la evolucion ha marcado tres enfoques:
- Enfoque operativo. Relacionado con el predominio del modelo empuje de la
ciencia, es decir, la gestion de proyectos de I+D al interior de las organizaciones,

la distribucion eficiente de los recursos y la implementacién de operaciones de

soporte al proceso de innovacion.

- Enfoque estructura-conducta-resultados (ECR). Analiz6 los patrones de
innovacién sectorial, integrando la variable de gestion estratégica, influencia de
factores estructurales de la industria en la que se encuentra inmersa la empresa.
Bajo este enfoque se dieron los modelos de cartera tecnoldgica y el andlisis de
las curvas de Foster. Con estos aportes se fortalece la vision exdgena de la
innovacion que reconoce la fuente de los procesos otros factores diferentes a

las actividades de [+D.

- Enfoque basado en los recursos (EBR). Este enfoque, desarrollado en la década
de los noventa, defiende como premisa que las competencias centrales de la
organizacién como los recursos financieros, fisicos, humanos, tecnoldgicos y
comerciales que median la produccion y comercializacion de productos de la
empresa, constituyen los resultados de la innovacion. Le da especial importancia
a la generacion de conocimientos y proceso de aprendizaje interno de la
organizacién (Cohen & Levinthal, 1989; Mowery, 1983). En estudios anteriores,

las hipotesis probadas por Mowery (1983), se referian a la relacion de la oferta
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de investigacion por contrato, para el desarrollo de proyectos de investigacion, y
la demanda de investigacibn por contrato, en la cual analizé qué tan
complementaria es la investigacion interna y los proyectos de investigacion por
contrato de complejidad significativa. Sus resultados sugieren que tanto la
demanda como la oferta contribuyeron a la reduccién de la eficacia en la
investigacion por contrato; esto es explicado por la inversiéon en laboratorios
externos a las compafiias, por lo que aquellas sin instalaciones de investigacion
internas se vieron perjudicadas en su capacidad para realizar actividades de 1+D
e innovacion (Mowery, 1983).

Figura 6
Factores determinantes de la competitividad sistémica.
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Nota: Esser, Hillebrand, Messnes & Meyer-Stamer (1996:41).
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Enfoque de capacidades dindmicas (1996-1997)

En los dltimos afios, este enfoque ha ganado muchos adeptos. La perspectiva de
abordar el impacto de los factores exdgenos o ambientales por parte de las empresas, ha
logrado capturar la atencion de muchos investigadores. Sin embargo, también han surgido
a la par de las indagaciones, un numero significativo de aportaciones que ha dado paso a
la fragmentacién del concepto. Barreto (2010), realiza una revision critica sobre la

emergencia multidimensional del concepto. En este apartado se trataran sus aportaciones.

Actualmente la gestion eficiente de las empresas se enfrenta a desafios tan
importantes como los que representan los entornos hipercompetitivos o de alta velocidad;
estos asocian los cambios ambientales con el dominio competitivo, tecnoldgico, social y
normativo de las empresas o las industrias. El enfoque de las capacidades dinAmicas ofrece
una orientacion de cémo las organizaciones pueden abordar con éxito estos desafios. Se

considera como estudio seminal la publicacién de Teece, Pisano & Shuen (1997).

El marco establecido por el enfoque, se fundamenta en el analisis de las fuentes y
métodos de creacién y captura de riqueza por parte de las empresas que operan en
entornos rapidos, debido al cambio tecnolégico. Los autores consideran que la ventaja
competitiva se basa en la coordinacién y combinacién de procesos que les brindan una
diferencia significativa a los resultados, y que los medios para lograrlo es la gestion de los
activos como el conocimiento y aquellos dificiles de comercializar, al igual que la
experiencia adquirida. La conducta de la demanda y el nivel de imitabilidad por parte de la
competencia, dependen del perfeccionamiento de los procesos internos, a saber,
organizativos y de gestion. En suma, la ventaja competitiva de las organizaciones depende
de dos actores principalmente: identificacion de nuevas oportunidades y organizarse de

manera efectiva para aprovecharlas (Teece et al., 1997).

Para este enfoque los factores de produccién son entradas no diferenciadas en un
mercado y que estan disponibles de manera desagregada, esto es, que carecen de una
orientacion especifica o Unica hacia un mercado productivo, y estan disponibles para la

totalidad de las industrias. Otros bienes mas especificos se refieren a los activos de la
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empresa, especialmente aguellos que son dificiles o imposible de imitar, como los secretos
comerciales y desarrollos productivos especializados, que ademas son dificiles de transferir
a otras empresas, en esencia, porque pueden resultar costosos y contienen conocimiento
tacito de la empresa que los posee. De otro lado, cuando los activos especificos de la
empresa se relacionan entre si, por medio de individuos y grupos de personas, es posible
que se realicen actividades distintivas, que se convierten en rutinas y procesos, como el
control de la calidad, e integracion de los sistemas. Como resultado de las combinaciones,
actividades y competencias basicas y especificas de la empresa, se dan los bienes y
servicios producidos, evidenciados en el desempefio. En esta forma, los resultados de la
empresa en cuanto a sus productos, depende en gran medida de sus capacidades.

Tabla 4
Principales definiciones de capacidades dinamicas

Autor (es) Constructo
Teece & Pisano (1994) Las competencias y capacidades que permiten a la empresa crear nuevos
productos y procesos y responder a los cambios del mercado

Teece, Pisano, & Shuen (1997) La habilidad de las empresas para integrar, construir y reconfigurar las
competencias externas e internas para afrontar rapidamente las condiciones
de cambio del entorno

Eisenhardt & Martin (2000) Los procesos de las empresas que utilizan sus recursos, especialmente en
procesos de integracidn, reconfiguracion, ganancias y recursos
relacionados, para ajustarse a los cambios del mercado; capacidades
dinamicas son, por lo tanto, las capacidades organizacionales y rutinas
estratégicas, mediante las cuales las empresas obtienen nuevos recursos,
configuraciones a medida que los mercados emergen, chocan, se dividen,
evolucionan y mueren.

Teece (2000) La capacidad de detectar y luego aprovechar las oportunidades de manera
rapida y competente.

Zollo & Winter (2002) Una capacidad dindmica es un patrén aprendido y estable producto de la
actividad colectiva, través de la cual la organizacion genera y modifica
sistematicamente sus rutinas operativas en busca de una mayor eficacia.

Winter (2003) Aquellas (capacidades) que operan para extender, modificar o crear
capacidades ordinarias.

Zahra, Sapienza, & Davidsson Las habilidades para reconfigurar los recursos y rutinas de una empresa de
(2006) la manera prevista y considerado apropiado por sus principales tomadores
de decisiones.



Introduccién y Marco Tedrico 91

Autor (es) Constructo

Helfat et al. (2007) La capacidad de una organizacion para crear, ampliar o modificar
deliberadamente su base de recursos.

Teece (2007) Las capacidades dinamicas se pueden desagregar en la capacidad
(a) detectar y dar forma a oportunidades y amenazas, (b) aprovechar
oportunidades, y (c) mantener la competitividad a través de la mejora,
combinar, proteger y, cuando sea necesario, reconfigurar el negocio activos
intangibles y tangibles de la empresa.
Nota: Barreto (2010:260)
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2. Capitulo 2 Contexto de la innovacién y
competitividad

2.1 Competitividad

Dado que la competitividad se ha convertido en un tema de debate internacional, por
el interés de los diferentes estamentos en conocer de manera mas aproximada el
desempefio productivo que conduzca hacia el mejoramiento de indicadores econémicos,
se ha dado la emergencia de propuestas que contienen metodologias e indicadores

competitivos. La siguiente figura consolida los indices mas conocidos y/o aplicados.

Tal como se aprecia en la tabla anterior, los indices desarrollados hasta el momento,
se enfocan en su mayoria en los aspectos meso/macro (relacionados a las ventajas
comparativas desarrolladas por un pais o regién), amparadas por el concepto de
competitividad sistémica (Esser et al., 1996a), en donde se asocian la productividad, el
aprendizaje, la tecnologia, las instituciones y los valores culturales y sociales. Del mismo
modo, Jiménez (2005), citando a Esser (1996), retoma el concepto desarrollado por la
OCDE, citando que la “competitividad estructural” tiene tres caracteristicas fundamentales:
“(1) la innovacion debe ser el factor central del desarrollo econdmico (2) una organizacién
empresarial capaz de activar los potenciales de aprendizaje e innovacion en todas las areas
operativas de la empresa (3) un contexto institucional con capacidad para fomentar la

innovacién a través de redes de cooperaciéon” (Jiménez- Narvaez, 2005:84).
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Tabla 5:
Indices de medicion de la competitividad a nivel mundial
indice Descripcion Elementos/factores/pilares medidos Alcance Reporta
indice de Evalua 148 Doce pilares: Instituciones, infraestructura, Internacional Foro Econémico
Competitividad economias; reporta estabilidad macroeconémica, salud y Mundial
Global (IGC) las causas de educacion primaria, educacion superior y
productividad capacitacion, eficiencia en el mercado de
bienes, eficiencia en el mercado laboral,
sofisticacion  del mercado financiero,
preparacién  tecnoldgica, tamafio del
mercado, sofisticacion empresarial,
innovacion.
World Mide rendimiento Desempefio econdémico, eficiencia Internacional Institute for
Competitiveness de los paises gubernamental, eficiencia  empresarial, Management
Yearbook infraestructura Development
(IMD)
Industrial Mide el rendimiento  Esfuerzo tecnoldgico, rendimiento Internacional Organizacion de
Development industrial de 87 competitivo industrial, importacion de alta Desatrrollo
Scoreboard economias tecnologia, capacidades e infraestructura Industrial de las
Naciones
Unidas
(ONUDI).
indice Descripcion Elementos/factores/pilares medidos Alcance Reporta
Sistema Monitorea la Tres factores con sus pilares. Nacional CPC (Consejo
Nacional de agendacompetitiva - Condiciones basicas: Instituciones, IDC: indice de Privado de
Competitividad de Colombia infraestructura  y equipamiento, Competitividad Competitividad)
tamafio del mercado, educacion Departamental
basica y media, salud,
sostenibilidad ambiental ICC: indice de
- Eficiencia: Educacion superior y competitividad
capacitacion, eficiencia de de ciudades
mercados
- Sofisticacién e innovacion:
Sofisticacion y  diversificacion,
innovacién y dinamica empresarial
Encuesta de Caracteriza la Innovacién y su impacto en la empresa, Nacional, DANE
Desarrollo e dindmica de inversion en actividades cientificas, Sector
Innovacion innovacion en tecnolégicas y de innovaciébn (ACTI), Manufactura
Tecnoldgica empresas del pais, financiamiento de las ACTI, personal ocupado
y analizar la relacionado con ACTI, relaciones con actores
utilizacion de los del SNCTI y cooperaciéon para la innovacion,
instrumentos propiedad intelectual y certificaciones de
publicos de apoyo. calidad.
Estadisticas de Muestra las TAE: Tasa de apertura exportadora (%) Nacional, DANE,
Competitividad tendencias TPI: Tasa de penetracion de importaciones (%) Sector Industrial Observatorio de
Industrial competitivas en los  IPL: indice de productividad laboral Competitividad

sectores que hacen
parte de la industria
en el pais

IRH: indice de remuneracion por horas
ICLU: Indice de costo laboral unitario
Balanza comercial

Nota: Adaptacion a partir de (Acevedo & Jiménez, 2015); paginas oficiales DANE (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica); Foro Econémico Mundial (WEF); Consejo Privado de
Competitividad.
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2.2 El contexto de lainnovacion y la competitividad en
el sector de servicios hoteleros

La competitividad es un completo concepto complejo de abordar, este se ha estudiado
desde diferentes enfoques y disciplinas. Dos grandes enfoques son los que predominan y
a nivel mundial. WCC (World Company Center) de Institute for Management and
Development y el del Institute for Strategy and Competitiveness (ISC) de la Universidad de
Harvard. La primera corriente se enfoca en el ambiente competitive de las nacionesy y a
partir de ahi es que se crean las condiciones para que las empresas sean competitivas. La
segunda perspectiva considera que, si bien las condiciones macroeconémicas
proporcionan esas oportunidades para las empresas, al final son estas las que a partir de

la creacion de valor eficiente crean bienes y servicios

Los postulados de esas corrientes han sido influyentes en las formas y como las
naciones entienden y miden sus niveles de competitividad. Para unos autores la
competitividad es la capacidad que tiene una empresa u organizacién de mantenerse su
participacién en el mercado haciendo uso de estrategias empresariales que les permitan

sostener sus niveles de productividad en continuo crecimiento (Solleiro & Castafion, 2012).

Una de las estrategias sobre las que se asientan las empresas para mantener sus
niveles de competitividad es la innovacion, de ahi que estos conceptos estén muy ligados
tanto en la literatura académica como en las politicas publicas. Las naciones utilizan
diversas metodologias de medicién de la innovacion y a partir de estas se busca también
conocer sus impactos en los niveles de competitividad. Gracias a la importancia que ha
demostrado las practicas de innovacion y sus resultados en las organizaciones, ademas de
su contribucion al crecimiento econémico de las naciones, su interés ha sido creciente en

los ultimos afios.
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Los indices de innovacién empezaron a publicarse en el afio 2007 desde la WIPO
(World Intellectually Property Organization) y desde ese entonces se reportan anualmente.
Estos informes proporcionan parametros de resultados y clasifican 132 economias en
funciobn de sus ecosistemas de innovacién. A partir de estas mediciones se pueden
distinguir cuales son los paises con mejor desempefio innovador y cuyas practicas se
convierten referentes para otros paises. En la siguiente figura se pueden identificar los tres

paises mas representativos en materia de innovacion por region.

Figura 7
Principales paises innovadores por region Gll 2021
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Colombia ocupé el lugar 67 dentro del ranking del Global Innovation Index 2021, este
resultado la ubica en el sexto lugar en la regidn de Latinoamérica. De manera paralela cada
nacion lleva sus propias mediciones en materia de innovacion. En Colombia, se ha
implementado el indice departamental de innovacion y competitividad. Esta es una iniciativa
del departamento nacional de planeacion inspirada en la metodologia del indice global

innovacién con la cual se miden comparativamente las capacidades y condiciones

95



96

Relacién entre innovacion y ventaja competitiva externa en empre

sistémicas para innovacién en los departamentos del pais la intencién es poder encontrar

asimetrias identificar fortalezas y oportunidades de mejora.

En Colombia, el Consejo Privado de Competitividad (CPC) fue creado en el 2006 con
el propdsito de contribuir, con independencia y rigor, al desarrollo equitativo y sostenible de
Colombia a nivel nacional y local, promoviendo buenas politicas publicas que impacten la
productividad. Este consejo participa activamente en Sistema Nacional de Competitividad
e Innovacion (SNCI).

Asi, a través de este comité, se genera el informe del indice departamental de
innovacién y competitividad. En la siguiente lamina se puede observar el desempefio de
cada uno de los departamentos del pais. Este resultado de los departamentos en el IDIC
es la suma de todas las contribuciones en innovacion de los diversos sectores econdmicos.
Como se puede observar Bolivar se encuentra en el Ultimo lugar del grupo medio alto con

una participacion de 38,28 puntos. La region mas destacada es Bogota y Cundinamarca.

Cabe destacar que estas iniciativas de medicion han sido influyentes, por lo que ya las
organizaciones y empresas empiezan a considerar la innovacion dentro de sus funciones o
actividades y por lo tanto, llevar o implementar metodologias para sus propias mediciones.
Aun hay mucho por recorrer y las metodologias por ahora son herramientas estandarizadas
en las que para algunos sectores sus mediciones no encajan muy bien, llevandolas a crear

sus propias herramientas.

Un caso representativo de lo anterior, es el del sector de los servicios, donde si bien el
DANE tiene mediciones a través del EDIT (Encuesta de Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica) de servicios, el tipo de datos no facilita el desarrollo de diversos tipos de

analisis y tampoco se tienen datos suficientes de entidades como los hoteles.

Dentro del contexto de los estudios de innovacion, se ha estudiado mucho el sector de

manufactura y posteriormente se incorporaron estudios de innovacién en servicios. Este
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ultimo abarca muchas actividades y sectores y por lo tanto existe una literatura un poco
dispersa. Los estudios relacionados con la innovacién en hoteles son pocos, existen una
mayor variedad de investigaciones de innovacion de servicios en el sector turistico y con
algunas menciones aplicables a los hoteles (Padron-Diaz et al., 2019).

Figura 8
Principales resultados del IDIC 2020
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Nota: La gréafica representa indice Departamental de Innovacion para Colombia (IDIC) 2020.
Consultado en: https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Competitividad

Resultados de unarevision sistematica de literatura en el sector de hoteles

Los estudios en hoteles son escasos, por tanto, hablar de un contexto de innovacion
en este sector seria arbitrario. El estado actual de lo que va del conocimiento, se alcanzan
a distinguir dos lineas relacionadas con la innovacion en los hoteles: Innovacién tecnoldgica
e innovacion organizacional. Los hoteles grandes del caribe colombiano se han

caracterizado por emplear mas innovaciones de aspecto tecnoldgico (Jiménez et al., 2018).
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Tabla 6

Estudios de innovacion en el sector servicios

Base de datos Palabras clave Niimero de documentos Filtros aplicados
49 art. Innovacién sector servicios Periodo analisis:1990- actualidad
Dominio de investigacion: social sciences
Web of Science 52 Ry Areas de investigacion: business economics
1123 art. Innovation service sector 3 g
Tipo de documento: articulo
110 art. Hospitality innovation Idiomas: inglés y espariol
3 art  FLEVASS Oy X s s gy Periodo analisis: 1990- actualidad
Document type: article
Ronas Subject area: social sciences and humanities
REoPY, 1860 art. Innovation service sector (business management and accounting,
economic, econometrics and finance)
131 art. Hospitality innovation Language: english and spanish
3 art. Innovacion sector servicios Periodo analisis: 1990- actualidad
Business Source 65 art. AL faed i L S Scholarly journals _
Complete — - Document type: article
20 art. H()Spltalll)’ mnovation Languagc: Spanjsh and cnglish

Fuente: (Torres et al., 2016)

El Caribe Colombiano tiene una fuerte actividad relacionada con el turismo y por
supuesto, es evidente la alta presencia de hoteles de todos los tamafos. Entre las ciudades
que mas se destacan por su actividad turistica y hotelera es la ciudad de Cartagena. Este
sector se encuentra representado por COTELCO (Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia) capitulo Cartagena. La asociacién fue creada en 1998, desde entonces sus

esfuerzos se concentran en salvaguardar el sostenimiento de las empresas hoteleras.
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Figura 9

Lineas tematicas de estudios en

1<)

7
— "
0 4 . -
ESTUDIOS DE ESTLUDWOS

DIAGNOSTICC AlSLADOS

Nota: (Padron-Diaz et al., 2019)

innovacion en servicios de hoteleria

CULTURA
m ORGANIZACIONAL
ENHOTELERIA

I— INNOVACION EN
HOTELERIA

NNOVACION  INNOVACION
TECNOLOGICA ORGANIZATIVA

2.3 Contexto econdmico y social local

La Costa Caribe Colombiana, ha estado sumida en un rezago econémico y social.

Algunos trabajos investigativos han diagnosticado los profundos problemas de la region.

Meisel (2011) elabora un analisis de los factores que incidieron en el estancamiento

econdmico de la Costa Caribe Colombiana en la primera mitad del siglo XX; su argumento

lo basa en las siguientes premisas:

- El pobre desempefio del sector exportador de la costa, como consecuencia

del auge macroecondémico de las exportaciones de café.

- El inicio de la gran depresion de 1930, lo que condujo a la caida de la

demanda de productos colombianos.

- La especializacién en la produccion de ganado vacuno para el mercado

interno.

- La exclusién de la costa caribe en las inversiones de infraestructura vial de

la época (1920-1940), eliminando las ventajas comparativas en relacion con su

localizacién geogréfica.
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- La explosion demografica de la costa estuvo por encima de la del resto del
pais, como consecuencia de la disminucion de indices de mortalidad por el menor
impacto de las enfermedades tropicales debido a los adelantos de la medicina
tropical.

- Y la pérdida de influencia costefia en la vida politica del pais, que llevé al

poco incentivo de politicas econdmicas que favorecieran la costa.

Actualmente, el Consejo de Competitividad (CPS) cred el Sistema Internacional de
Indicadores de Competitividad, a partir de los cuales mide el desempefio competitivo a nivel
nacional, departamental (IDC) y de ciudad (ICC). La metodologia desarrollada por el CPC
se obtiene a partir de la identificacion y calculo de 94 variables agrupadas en 3 factores
(condiciones basicas, eficiencia y sofisticacion e innovacién). De acuerdo con la medicion
efectuada a 25 departamentos y Bogota en 2016, y 73 variables para 32 departamentos, el
comportamiento del factor de innovacion para los departamentos de la Costa Caribe lo
refleja la figura 10.

Figura 10.

indice de Competitividad Departamentos Region Caribe, 2016
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De acuerdo con la Figura 4, el promedio de la posicion general en el desempefio
competitivo de los departamentos del Caribe Colombiano (4.06) no supera ninguna de las
tres principales posiciones en las mediciones de 2016, donde aparece de manera general
en el ranking, Bogota (1), Antioquia (2) y Caldas (3). En cuanto a la medicién en el pilar de
sofisticacion e innovacion, el desempefio no es mas alentador; casi la totalidad de los
departamentos se encuentran por debajo del promedio nacional (4,5) con excepcion de
Atlantico (5.35), y en la posicion mas baja entre éstos, La Guajira (1.49).

Si se toman las mediciones a nivel nacional, la Figura 5 muestra las tendencias en las
mediciones de los indices competitivos (promedios) segun el DANE de la industria
colombiana, que evidencia la posicién competitiva de los diferentes sectores productivos en
los periodos de 2001 a 2005 a nivel nacional. De acuerdo con esta medicién en cuanto al
factor de balanza comercial el sector mas competitivo es el de alimentos, seguido por las
refinerias de petréleo y las confecciones, quienes muestran los indicadores menos
negativos en este periodo. Por su parte, desde el porcentaje de la tasa de apertura
exportadora, los sectores con mejor desempefio lo ocuparon el sector de productos no
ferrosos, seguido de maquinarias y otros derivados del petr6leo; mientras que la menor tasa

de penetracion de importaciones correspondi6 al sector de produccion de bebidas.

De otro lado, Trujillo y Novoa (2004) estudian la desaceleracion de la regién durante
los afios 90. Sus conclusiones frente al desempefio de la industria manufacturera
involucran el entorno més competitivo y la pardlisis de la inversion debido principalmente a
la crisis de 1995; la tendencia creciente en la intensificacion y racionalizacion de los
procesos, que disminuyé el empleo y aumentd el costo unitario laboral, por lo que
incremento la productividad y con ello las tasas salariales. Con un crecimiento ralentizado
por factores tanto externos como internos, fue imposible apropiarse de adelantos

innovadores (Trujillo & Novoa, 2004).

Es evidente que las brechas de crecimiento y desarrollo de la Costa Caribe Colombiana
en relacion con otras regiones del pais, se resisten a cambiar en forma significativa. Si se
asume en forma oportuna uno de los retos del presente siglo, que consiste en el
fortalecimiento del tejido empresarial, y se logran mejores indicadores, teniendo en cuenta
que una industria manufacturera competitiva genera una mayor contribuciéon al producto

interno bruto del pais, y con ello fortalece al estado y genera empleos adicionales
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(Hernandez et al., 2014), es posible pensar en que las expectativas de nuevas dinamicas
econdémicas se pueden alcanzar, pero a falta de estudios que determinen los recursos y
capacidades de uno de los motores de la economia - las empresas-, podria presentarse
una miopia en la gestion de las mismas, continuando o lo que es peor, incrementando el

“circulo vicioso creado por el rezago econémico” (Meisel, 2011).
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3. Capitulo 3 Revisidn de literatura

3.1 Introduccidén

La metodologia de investigacion orienta el procedimiento a seguir en la investigacion,
para descubrir los procesos objetivos, descubrir sus conexiones internas y externas, en
busqueda del conocimiento susceptible de generalizar, demostrarlos con rigor racional y
comprobarlos con técnicas de suficiencia cientifica y racional de su aplicacion (de Gortari,
1983).

La gestién en pequefas y medianas empresas (pymes) es una de las caracteristicas de
mayor interés en investigaciones recientes; pero el estudio de los recursos y capacidades
gue estas empresas ponen en marcha en su area de produccién, son casi inexistentes. La
identificacion del mercado es un factor de éxito (Hamilton, 2002); sin embargo, es crucial
gue una vez se cumpla esta fase, el propdsito de las empresas sea convertir la demanda
en oferta (tobacz & Gtodek, 2015), lo cual significa el uso de recursos y capacidades

especificos (Wen-Cheng et al., 2011) por lo que es posible lograr una ventaja competitiva.

Debido a la necesidad de permanencia en los mercados, las organizaciones apelan a
una serie de estrategias que les permitan crear valor con base en recursos que sus
competidores no tienen, los que Barney (1991) conceptlia como valiosos, raros, inimitables
e insustituibles, que les brindan la posibilidad de competir en mercados volatiles y con alto
grado de incertidumbre (Nedergaard, 2014). Una de las formas efectivas para competir y
generar crecimiento en las organizaciones, es precisamente la innovacion (Paunov, 2012).
Sin embargo, especialmente las pymes, se ven abocadas a asumir grandes retos en su

estructura, e involucrar en sus actividades el relacionamiento externo con proveedores,
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clientes, consultores, sistema de innovacion institucional (Castillo & Torres, 2019), dado que

se ha demostrado que la activacion de estos vinculos promueve mejores resultados.

Este documento contiene una revision de investigaciones publicadas en el periodo
2003-2017, que involucran la innovacion y la ventaja competitiva como variables principales
de estudio. Evaltua el estado actual de la investigacién, de tal manera que sea posible la
conformacion de una agenda de investigaciones futuras. Para ello, se revisaron articulos
publicados en plataformas y bases de datos cientificas reconocidas. Su organizacion consta
de:

Se describe el método utilizado en cada uno de las fases del proceso de investigacion,

descripcion de la seleccidn previa y codificacién descriptiva.

Los hallazgos se describen bajo metodologias que se complementan: descriptiva
(cualitativa) y estadistica (cuantitativa).

Se exponen las diferentes categorias presentes en las publicaciones revisadas-

Finalmente, mediante el andlisis de correspondencia se detallan las asociaciones entre

la INN y la VC y se concluye el analisis.

3.2 Método

El propdsito de una revision sistemética consiste en proporcionar informacion en
trabajos investigativos publicados, acerca de un area especifica. En este caso, ventaja

competitiva e innovacion.
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Figura 11

Etapas del proceso de investigacion

Se define como se Se elabora el analisis de la
realllzare? la investigacion informacion teniendo en
/ en termlnos de Ob]l,%tO de cuenta los enfoques
estudio y  nicleos tedricos identificados
tematicos centrales Blsqueda \
descripcion ®
Us
03
Preparatoria/contextual Analitica e interpretativa
®
Inicio de la busqueda de ;
acuerdo con los criterios
de inclusién definidos en

la primera fase

La metodologia aplicada a esta revision esta adaptada desde (Guevara, 2016; Hoyos,
2000; Savastano et al., 2019).

Los pasos que operacionalizan cada una de las etapas, se describen a continuacion:
Etapa 1. Preparatoria/contextual.

Definicion del objetivo de investigacién: “Elaborar el estado del arte en innovacién y

ventaja competitiva”.

Definicion de la pregunta de investigacion: “4 Cual la relacion conceptual entre la INN y

la VC en estudios recientes?”

Eleccion de palabras clave: Innovacion, pymes, ventaja competitiva, innovacién en
organizaciones, modelos de gestidn, tipos de innovacion, innovacién de proceso, gestion
de procesos, productividad en pymes, competitividad empresarial, estrategias de

innovacion.

Actores estudiados: Organizaciones (pymes).
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Tipo de recursos: Bases de datos, repositorio universidades, revistas indexadas.
Delimitacién temporal: 2003-2017.

Unidades de andlisis: Articulos, Trabajos de grado de Maestria, Tesis Doctorales, libros.
Idioma: Espafiol, Inglés.

Etapa 2. Blsqueda y descripcién.

Seleccion preliminar de publicaciones: 134 publicaciones en total, 67 de autores
internacionales y 67 de autores nacionales.

Lectura en profundidad de cada publicacion

Elaboracion de matriz de hallazgos: identificando nicleos desarrollados
Seleccién definitiva de publicaciones: 54 publicaciones.

Etapa 3. Analitica e interpretativa.

Coadificacion y categorizacion de la informacion. Categorias, subcategorias, tendencias,

vacios cientificos (gaps) y futuras investigaciones.
Construccion del informe.

Publicacion.

3.3 Seleccion de Datos

Se excluyeron 80 publicaciones que no estaban en consonancia con el propdsito de
este estudio y finalmente se estudiaron 43 publicaciones para la variable innovacion, y 11
para ventaja competitiva. Posteriormente se realizé la lectura de cada documento y se

elaboré la matriz de nucleos centrales.
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3.4 Codificacidon

La fase analitica e interpretativa, consta de dos actividades:
Codificacion a través de una matriz descriptiva (Tabla 1), y

Codificacion estadistica (correspondencias multiples y clister). Se utilizan herramientas
graficas del programa t-lab, que permite visualizar la estructura conceptual a través de
lemas y variables agrupadas, para una interpretacion de focos tematicos y la relacion

existente entre ellos (Rose et al., 2020).

Codificaciéon descriptiva

Para este paso se asignaron los codigos relacionados con los criterios de busqueda, con el

objeto de agrupar los documentos.

Tabla 7

Ejemplo de Matriz de Caodificacion

Cdédigol/clave Publicacion
Autor Eling et al
Afio 2017
Plataforma de investigacion ResearchGate

Base de datos

Enfoque

Disefio

Tipo de innovacion
Fuente

Revista/Journal

Tipo de documento
Palabras clave
Pais/ciudad/contexto
Tema principal (nucleo/variable/)
Campo de investigacion
Sector

Contribucion

Agenda de investigacion

Wiley Online Library

Cualitativo

Revision

Organizacional

Secundaria

Journal of Product Innovation Management
Articulo

Proceso de innovacion, nuevo producto
Estados Unidos

Proceso de investigacion (front-end-innovation)
Gestion de la innovacion

No aplica

Gestion del proceso innovacién

Proceso de innovacion incremental

Nota. Programa informatico utilizado: Excel.
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Codificacion estadistica

El analisis se basa en la técnica mineria de textos planteada por Bécue, et al (1992). El
analisis de concordancia se complementa con métodos de asociacién y agrupamiento
(correspondencias multiples y cluster), los cuales a través del calculo de distancias y
aplicacion de pruebas chi- cuadrado, establecen las relaciones entre las categorias
textuales o lemas y las unidades de andlisis; esto permite visualizar similitudes y crear
grupos que evidencian diferentes corrientes de acuerdo con la tematica analizada. El clUster
describe la estructura de las observaciones y las que se parecen las coloca en grupos
(etiquetados segun su naturaleza); las distancias mas pequefias suponen una similitud
mayor entre las caracteristicas observadas, y las mas grandes muestran una mayor

diferencia entre ellas (Hair, Anderson, Tathman & Black, 2014).

En esta revision, las unidades de andlisis corresponden a los autores; se seleccionaron
las palabras claves (mas frecuentes y coocurrentes) a través del software t-lab 2019, con
el fin de establecer lemas o categorias de analisis que se contrastaron entre los autores,
para encontrar asociaciones, similitudes y diferencias, asi como corrientes o tendencias en

el pensamiento para las dos variables de estudio.

En este paso se seleccionaron 9 autores internacionales, 11 nacionales para la variable
de innovacién y 11 autores para ventaja competitiva, en el periodo de estudio sefialado.
Para establecer la relacion entre las dos variables, se tomaron 20 autores (10 de innovacion,

10 de ventaja competitiva), y se realiz6 el andlisis de correspondencia entre ellos.
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Tabla 8
Fuentes Bibliograficas Seleccionadas para la Busqueda de Literatura
Plataforma online Bases de datos Periodo Categorias Tipos de
excluidas publicaciones
excluidas
Amazon Universidad de Maastricht 2003- Emprendimiento, Ensayos,
(Holanda) 2017 trabajo en equipo, documentos
bdigital Universidad Nacional caracteristicas de de trabajo,
Repositorio empleados, formas editoriales,
Civilica Civilica de contratacion, publicaciones

Copenhagen Business School
DIVA - repositorio de tesis doctorales

Ebsco Host

Kingston University London - Repository

Repositorio Universidad Auténoma del Caribe
Research Gate

Scholar works Walden University

Science Direct

Scopus

Universidad Autbnoma de Barcelona Repositorio
Universidad Santiago de Cali

WIT Repository

ADK elsevier pure

KTH Royal Institute of
Technology, Stockholm,
Sweden

Academic Journals
Database/Business Source
Complete/eBook
Collection/Fuente Académica
Premier

University of St.Gallen, School
of Management, Suiza

Editorial Uniautonoma

Canadian Center of Science
and Education
(CCSE)/Ideas/Scielo/University
of Wollongong
Repositorio/Cambridge
University - International Design
Conference/Wiley Online
Library

Scholar works Walden
University

Business Source Complete

Wiley Online Library

Tesis en red UAB
Universidad Santiago de Cali
WIT Repository

caracteristicas de
empleadores,
sostenibilidad, otras
industrias,
comportamiento,
industrial, modelos
industriales,
competencia,
equipos de trabajo
virtuales,
virtualidad,
capacitacion,
aprendizaje,
exportaciones,
prondsticos,
internacionalizacion

en revistas no
indexadas,

publicaciones
con falta de
informacion

sobre fuentes

Nota. La seleccién en cada una de las Bases de Datos, correspondi6 a tipo de documento (articulo,
tesis de maestria y doctorales, libros); variables de estudio (INN y VC) y afio de publicacién (2003-
2017). Programa informatico utilizado: Excel.

109



110

Relacion entre innovacion y ventaja competitiva externa en empresas de servicios de hoteleria

Tabla 9

Listado de Publicaciones Revisadas por Revista y Afio de Publicacion, 2003-2017

Fuente/Revista/Repositorio Var Afio Total %

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ADK elsevier pure Inn 1 1 2%
Applied mathematics in Engineering, \Y/e 1 1 2%
Management and Technology

In book: Being Practical with Theory: A Window  Vc 1 1 2%
into Business Research

Informacién Tecnolbgica Ve 1 1 2%
International Journal of Advanced Studies in Ve 1 1 2%
Humanities and Social Science

International Journal of Business and Ve 1 1 2%
Management

Journal of Cleaner Production Inn 1 1 2%
Journal of Product Innovation Management Inn 1 1 1 2 5 9%
Procedia Economics and Finance Ve 1 1 2%
Scholar works Walden University Inn 1 1 2%
Strategic Management Journal Ve 1 1 2%
Technovation Ve 1 1 2%
Tesis en red UAB Ve 1 1 2%
United Nations University - Repositorio Ve 1 1 2%
Universidad Nacional Repositorio Inn 2 4 6 3 4 1 7 6 1 34 63%
University of St.Gallen, School of Management Inn 1 1 2%
Waterford Institute of Technology Ve 1 1 2%
Total 1 0 0 0 1 0 3 4 8 3 7 7 9 8 3 54 100%

Nota. Variables Inn=Innovacién, Vc=Ventaja competitiva; Unidades de articulos seleccionados; %=Porcentaje individual por afios entre el total de
articulos revisados preliminarmente.
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3.5 Resultados

3.5.1 Innovacion

Autores internacionales

En el nivel internacional, las revisiones realizadas en este analisis marcan los

siguientes corrientes:

Estudio de la dinamica de equipos.

Los equipos de colaboradores involucrados en procesos de innovacion en las
empresas, tendran éxito si son acompafnados de un clima organizacional abierto
(Bertels et al., 2011) que permita la interaccion (lazos relacionales) con niveles de
confianza significativos (Aalbers et al., 2016). La creatividad es importante en la
fase de generacion de ideas, mientras que las habilidades operativas y la
motivacién en la implementacién de los proyectos (Birdi et al., 2016), para lo cual,
los colaboradores han de recibir la capacitacion necesaria (Oseloka, 2016). La
cultura empresarial y la estrategia tienen un impacto positivo en los rendimientos
previstos por causa de la explotacion de la innovacion (Hang, 2013).
Relacionadas con los procesos integrales de innovacion (front-end-innovation -
FEI). Se precisan necesidades sobre futuras investigaciones como asignacion de
funciones individuales y grupales y formalizacién de las etapas (Eling & Herstatt,
2017).

Estudio de los impactos econémicos y ambientales de la innovacion. Bocken,
Short, Rana y Evans (2014), abordan la necesidad de cambio en los modelos de
negocios que incorporen la maximizacion y eficiencia energética, cuyos procesos

sean sustituidos por otros de caracter renovable y naturales (Bocken et al., 2014).
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- Recursos involucrados en proyectos de innovacién. Activos considerados como
estratégicos (materiales, marca corporativa) apoyados en la dinamica de los
mercados y los recursos actuales y futuros de la organizacion, que fortalecen la
identidad corporativa como eje de innovacién (Nedergaard, 2014), en la que
subyace la eficiencia, calidad de los productos y velocidad de respuesta en el

mercado (Weiss, Hoegl, & Gibbert, 2017).

El analisis entre los autores internacionales condujo a identificar 8 lemas (categorias)

principales distribuidas en 4 clusters diferentes, tal como lo muestra la Figura 12.

Cluster 1. Innovacion basada en los recursos y capacidades. En el cuadrante superior
izquierdo del mapa, este grupo de autores refleja una vision basada en los recursos y
capacidades empresariales, relacionados con los colaboradores involucrados en proyectos
de innovacién; estos recursos serian impulsados por sus habilidades operativas y
caracteristicas actitudinales como motivacion hacia el proceso de innovacién y la
capacidad de generar nuevas ideas (creatividad), auspiciados por una cultura empresarial
hacia el desarrollo de proyectos investigativos. Se identifica la vision que promueve la
efectividad frente a la competencia y las inversiones adecuadas de los recursos internos

(Grant, 1991).

Claster 2. Innovacion sostenible. Es el cuadrante superior derecho del mapa de
variables activas. El lema que asocia a los autores en este grupo es “marca”. Esta

asociacion proviene de la similaridad en sus visiones sobre la innovacion sostenible. Este
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concepto, de acuerdo con estos autores, lo respaldan las caracteristicas cualitativas de los
productos que comercializan, y se enfatiza en el impacto ambiental que genera la marca
como elemento constitutivo de un producto en el mercado.

Figura 12
Andlisis de Correspondencia y Clusters de Autores Internacionales, 2002-2017.
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Nota: Software: t-lab, 2019. Secuencia: Andlisis comparativos, analisis de correspondencias
multiples, variables activas (afio, autor), Eje X:1, Eje Y:2, Claster Analysis, 3 factores.

La innovacion al interior de la empresa se da desde la perspectiva del mercado en
asocio con los recursos que se utilizan en la promocioén de sus productos. El enfoque
concuerda con el Modelo de Tiron de la Demanda (Market Pull), con énfasis en las

113



114

Relacién entre innovacion y ventaja competitiva externa en empresas de servicios de hoteleria

estrategias de mercadotecnia [Rothwell (1994), citado en (Zamanillo et al., 2007)], y

adiciona el componente sostenible en la implementacion de la innovacion.

Cluster 3. Innovaciéon como proceso. En el cuadrante inferior derecho del mapa, las
categorias en asociacion, indican la necesidad existente alrededor de generar mayor
namero de estudios con base en los procesos que se dan al interior de las empresas que
innovan, desde la identificacion de oportunidades, generacién de la idea, hasta la
implementacion de la innovacion, identificado con el modelo por etapas propuesto por
Forrest, 1991 y Saren, 1984 (citados en Zamanillo et al, 2007).

Claster 4. Innovacion en red. Se encuentra en el cuadrante inferior izquierdo. Esta
marcado principalmente por categorias que definen la importancia de los vinculos entre las
personas que conforman los equipos encargados de la innovacién, coadyuvados por un
clima organizacional abierto que incentive esas interacciones. Este modelo involucra las
relaciones internas y externas; sin embargo, en las identificaciones de este grupo esas

relaciones parten solo desde la dimension interna de la empresa.

Autores nacionales

La gestién de la innovacién (Ochoa, 2011; Garavito, 2015) es estudiada con
frecuencia. Este el punto de partida para establecer formalmente los procesos que
conduzcan a las implantaciones, acompafado de una formalizacion (Rivera, 2016) y la
adopcion de metodologias de medicion (Gémez, 2011; Ortiz, 2010; Vargas 2013; Zapata,
2013; Garavito, 2015; Triana, 2016), que permitan conocer de manera cuantitativa los

avances o resultados.

La propuesta de una planeacion estratégica intencional (Cardenas, 2009),
permitiria establecer especificidades internas, como el desarrollo de una cultura
institucional que apoye los procesos innovadores (LOpez, 2009), capacidades de
innovaciéon (Palomino, 2011), de innovacion tecnolégica (Restrepo, 2010), produccién y

aprendizaje (Gémez 2011), motivacion y aplicacion del conocimiento (Escobar, 2015), y
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capacitacion al capital humano (Restrepo, 2010), que les empodere para la adaptacion al
proceso innovador; esto, facilitado por una adecuada estructura organizacional (Garavito,
2015; Triana, 2016). Es relevante el analisis de las principales motivaciones de los
consumidores, como insumo para la eleccion de técnicas de fabricacion, caracteristicas
fisicas y componentes organolépticos (Salgado, 2015), como evidencia de un proceso de
toma de decisiones que pasa de la estrategia genérica al proceso de desarrollo de nuevos
productos (Arias, 2016).

Los vinculos con los actores del sistema nacional de innovaciéon, como los Centros
de Desarrollo Tecnoldgico (CDT), Centros Regionales de Productividad (CRP) e
Incubadoras de Empresas de Base Tecnoldgica (IEBT) son bajos y desarticulados (Garcia,
2010; Rivera, 2016). Con los centros creadores de conocimiento como universidades
(Paternina, 2015; Rivera, 2016; Triana, 2016), centros de investigacion (Saldarriaga,
2013), politicas de ciencia y tecnologia y grupos de investigacién, resultan nulos, por tanto,
no muestran resultados en la transformacion productiva del pais (Buitrago, 2017), puesto
gue la investigacion posibilita el desarrollo de politicas publicas, y ésta a su vez, es un
factor clave para ser competitivos (Parra, 2015). Las entidades que hacen parte del sistema
financiero, se aprecian como no cooperantes en las redes de (Paternina, 2015), lo cual
puede justificar la baja inversion en proyectos innovadores, debido, en gran parte, a que
las entidades financieras son resistentes a la inversion en proyectos de alto riesgo (Salinas,
2015).

En el analisis de correspondencia entre los autores nacionales, se seleccion6 un
grupo de 11 autores, asociados mediante categorias referenciadas dentro de 3 clusters

diferentes (Figura 3).

Claster 1. Innovacién organizacional. El proceso de gestion permea las practicas
de la innovacion impulsadas por fuentes internas y mediadas por la tecnologia, centrada
en el andlisis de las practicas de innovacion en empresas tecnologicas. Este cliuster aun
cuando presenta una distancia considerable con el cluster 3, los autores se encuentran

sobre la misma dimension, es decir, sobre la dimensién interna de la empresa.
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Cluster 2. Innovacion de producto. Se identifica con las caracteristicas presentadas
en al modelo de tir6n de la demanda. Las asociaciones muestran una dimensién interna
centrada en la proporcion de beneficios a los consumidores, utilizando dos herramientas
mercadotécnicas visibles, como la interaccion con los clientes y el disefio de los productos,

apoyados por el relacionamiento con actores externos de ciencia y tecnologia.

Figura 13.

Andlisis de correspondencia y cllsters autores nacionales, 2002-2017.
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Nota: Software: t-lab, 2019. Secuencia: Andlisis comparativos, analisis de correspondencias
multiples, variables activas (afio, autor), Eje X:1, Eje Y:2, coordenadas, lemas y variables.

Cluster 3. Innovacion interactiva. Existe una cercania entre la innovacion vista desde
un proceso adjunto a la gestion (en la que juegan factores como una estructura

organizacional flexible, que identifique las necesidades de los consumidores para la
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creacion de nuevos productos) y los procesos innovadores, mediados por el conocimiento

de las necesidades de todos los grupos de interés a través de los vinculos con ellos,

incluidas las instituciones de produccién de conocimiento, ciencia y tecnologia. Esta vision

mezcla las dimensiones internas y externas de la organizacion, por lo que se ajusta al

modelo interactivo (Kline y Rosenberg, 1986), en el que convergen el conocimiento

disponible y las necesidades del mercado; para este cluster en especial se involucran,

ademads, los grupos de interés (stakeholders).

3.5.2 Ventaja Competitiva

Wang (2014) diferencia los siguientes enfoques dentro del concepto desarrollado como

VC:
Figura 14.

Enfoques de VC. Adaptado de Wang (2014)
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gestion en el mercado
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Las revisiones efectuadas en la variable de estudio VC en 11 autores, configuran las

siguientes tendencias:

- Competencias o habilidades desarrolladas en el interior de la organizacion como

elaboracion de productos con calidad, administracion eficiente de los recursos,

capital humano calificado, velocidad de respuesta ante las necesidades del cliente

y experiencia del Gerente, se conforman como distinciones importantes a la hora

de competir (Hamilton, 2002).
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Los factores internos que impulsan la VC, especialmente en las pymes, estan
relacionadas con la normatividad del contexto en el cual actian y la participacion
activa del sistema financiero como herramienta de apalancamiento. En este
sentido, cobra vital importancia los vinculos externos e internamente la
capacitacion adecuada a los colaboradores y consolidacion de canales

comerciales como el electronico (Sami, 2007).

Revisiones literarias que han dado como resultado que la creacién de ventajas
estratégicas se basa en el conjunto de habilidades, capital intelectual y mejora de
productos (Sedziuviene & Vveinhardt, 2010); necesidades internas y externa como
la capacidad de combinar los recursos y la articulacién de las politicas publicas
(Wen-Chen, et al, 2011) y la capacidad de liderazgo (Whelan, 2013). La mayoria
de las empresas tienden a aplicar la triple estrategia de diferenciacion, liderazgo
en costos y enfoque, como herramientas para generar ventaja competitiva, entre
ellos la de mas aplicacion es la primera. Se estudia la ventaja competitiva como
aquel conjunto de caracteristicas internas o capacidades que la empresa utiliza
para mostrar un rendimiento superior al de sus competidores (Gareche, Mahmoud
& Taheri, 2013). D’Ippolito (2014) concibe el disefio como un facilitador de la
innovacion, puesto que la funcionalidad y el estilo estan asociados al valor

incremental del producto, es decir, la tecnologia y la estética (D’Ippolito, 2014) .

Estudio de los vinculos relacionales de las empresas, y la alineacion de los

recursos internos hacia el aprovechamiento de los mismos (Alabdul, 2013).

El impacto del asesoramiento empresarial en la generacion de ventaja competitiva
en pequeiias empresas innovadoras. El rol de asesor es entendido como facilitador
de procesos, esencialmente en la capacidad de transformar el conocimiento en
procesos de innovacién, tomar las oportunidades del mercado y convertirlas en
producto a la demanda y utilizar los recursos de la empresa para originar

competencias (Lobacz, & Glodek, 2014).
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- La elaboracion de un modelo conceptual basado en la gestion del conocimiento,
la innovacion y la agilidad organizacional y las relaciones entre estas variables
para la creacién de una ventaja competitiva sostenible (Jafari, Barzin, & Maleki,
2014).

La Figura 5 simula la asociacion distribuida en 3 clusters, en donde la mayoria de los
autores se concentran en el cluster 3.

Cluster 1. Ventaja derivada de la gestion estratégica. En la dimension interna,
contempla los recursos y las capacidades empresariales como fuente de ventaja
competitiva, que en parte se refleja en la funcionalidad de sus productos. En la externa,
las oportunidades del mercado como importantes influencias en las decisiones
estratégicas. Estas connotaciones presentan la mezcla de dos visiones del concepto de
ventaja competitiva: Ventaja como producto de la gestion interna y visibn basada en

factores externos (Certo & Peter, 1990).

Cluster 2. La ventaja competitiva desde las capacidades organizacionales. En este
cuadrante se encuentra identificada la vision de la estrategia basada en las capacidades y
la combinacion de ellas (Grant, 1991), ademas del enfoque en los factores externos
(Peteraf, 1993), con especial observancia en las politicas publicas.

Cluster 3. EI conocimiento como ventaja competitiva. La identificacion precisa del
mercado al cual se dirige guia las actividades productivas hacia productos de calidad,
utilizando para ello las habilidades y competencias del recurso humano. Si bien las
asociaciones presentes se centran en los recursos internos de las empresas, destacan el
fortalecimiento de las redes del sector. Esta asociacion permite inferir que se entremezclan
la vision, la gestion del conocimiento o capital intelectual (Hamel & Prahalad, 1994) y la

estrategia de red (Dyer & Singh, 1998) como ejes de la ventaja competitiva.
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Figura 15.

Andlisis de correspondencia y cllsters autores ventaja competitiva, 2003-2017
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. Nota: Software: t-lab, 2019.

Dentro de los resultados de este andlisis, es notorio que la mayor parte de las
categorias guarden una distancia similar con relacion a cada cluster; la grafica de lemas y

variables demuestra que las asociaciones entre los autores cuentan con poca distancia
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entre si; es decir, los autores convergen en una vision mixta del concepto de la variable

(VC). Los indices de asociacion se explican en el Anexo 1.

Relacion entre ventaja competitiva e innovacion

En muchos de los andlisis encontrados suelen conectar la INN con la VC, de manera
gue una variable conduce a la otra; en palabras de Wen-Chen, et al (2011), la VC no
funciona aislada de la INN, por tanto, esta ultima promueve la productividad y ambas se

constituyen en motores de crecimiento.

En los estudios referenciados, independientemente de los sectores, el enfoque y las
técnicas aplicadas, estudian subcomponentes similares en ambas variables. Como

elementos comunes de estudio en los dos tipos de investigaciones se encuentran:

- Las necesidades de las empresas para el desarrollo de la innovacién y la ventaja
competitiva

- Los recursos internos, capacidades y competencias que los llevan al éxito en las
implementaciones y que se convierten en competencias distintivas como el capital
social, la gestién del conocimiento, la gestién gerencial traducida en las estrategias
adoptadas, la estructura organizacional, el disefio de productos.

- La articulacion con entes externos, sean estos agentes, intermediarios de los
sistemas de innovacion, entidades gubernamentales, politicas publicas.

- Analisis tedricos y metodolégicos que conducen a la creacién de modelos de

gestién organizacional.
Para efectuar el analisis de correspondencias y argumentar desde los indices de

asociacion estadistica la relacion entre las dos variables, se establecieron los siguientes

criterios de seleccion de los autores:
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Tabla 10

Criterios de seleccién para analisis de relacién entre variables

Disefio de estudio Periodo Variable Numero
de
autores

Empirico/Revision/Simulacion 2003-2017 Innovacion Autor internacional 5

Autor nacional 5
Ventaja 10
competitiva

Las asociaciones presentes en los autores, confirma una relacién o asociacién entre los

conceptos de innovacion y ventaja competitiva (Figura 6).

Claster 1. Visién interna-externa. Tanto los recursos y capacidades como el
conocimiento y habilidades de los colaboradores se trasladan a las estrategias
mercadotécnicas relacionadas con la funcionalidad y disefio de los productos, de tal
manera que, con la observacién de las oportunidades de mercado, es posible generar un
valor agregado a los consumidores, que sobrepase las ofrecidas por la competencia. La
ventaja competitiva esta impulsada por la identificacién de oportunidades, y la respuesta a

ellas esta apalancada por la gestion del conocimiento y la innovacion en los productos.

Cluster 2. Visibn estratégica y vinculos (red). Las categorias en este clister se
configuran en dos direcciones. La primera se refiere a la intencionalidad en los proyectos
de innovacion, es decir, la necesidad de establecer un formalismo desde la planeacién
estratégica, asignando roles a los equipos de trabajo involucrados, y la retroalimentacién
posterior a la ejecucién de todas las etapas de la innovacion. La segunda, a la necesidad
del relacionamiento o articulaciéon de las empresas con los agentes institucionales del

sistema de investigacion en ciencia y tecnologia y las politicas publicas.

Claster 3. Gestion del conocimiento. Se asocian las caracteristicas motivacionales
de los equipos de trabajo y los vinculos colaborativos entre ellos, asi como la vision de un
modelo que integre las relaciones activas con los grupos de interés externos de la

organizacion. La identificacion especifica del mercado objetivo y la satisfaccion de sus
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necesidades proporcionando productos de calidad, también son determinantes que

generan competencias singulares en la industria.

Para el grupo de autores seleccionados, la innovacién y la ventaja competitiva estan
intimamente relacionadas. Los estudiosos de la ventaja competitiva consideran la
innovacién como uno de los procesos internos que tienen un efecto de empuje hacia las
distinciones entre las organizaciones. Las dos variables comparten la vision de utilizacion
de recursos y capacidades (factores internos), la identificacion de oportunidades en el
mercado Yy los vinculos relacionales establecidos con la institucionalidad. Sin embargo, el
emprendimiento de proyectos de innovacion requiere una decision intencionada de

guienes conducen la gestion estratégica al interior de las empresas

Figura 16.
Andlisis de correspondencia y cllsters relacion ventaja competitiva e innovacion, 2002-
2017.
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Nota: Software: t-lab, 2019.
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Los siguientes aspectos son categorias que relacionan la ventaja competitiva y la

innovacion:

Fortalecimiento de capacidades internas (conocimiento, recursos humanos,
motivacion)

Maximizacion de recursos destinados a proyectos de innovacion

Identificacion de mercado objetivo y oportunidades de mercado

Establecimiento de vinculos con el sistema de innovacioén institucional estatal.

3.6 Conclusiones

Una de las recomendaciones que surgen del presente andlisis, es la necesidad de

establecer lineas de investigacion homogéneas tanto en variables como en sectores

econdémicos, que puedan permitir la tipificacion de las practicas de innovacion en las

empresas. Los siguientes, son algunos de los vacios investigativos, susceptibles de

conformar una agenda de investigacion posterior:

Enfoques en tipos de innovacion de proceso o de producto.

Los vinculos externos entre las personas que hacen parte de los proyectos de
innovacién y entre empresas cooperantes

Percepciones de la Gerencia en cuanto a los factores determinantes del éxito en
innovacion

Recursos tecnolégicos susceptibles de compartir entre las PYMES como
herramientas para la ventaja competitiva frente a las grandes empresas
Organizacion y gestion de la FEI (front-end-innovation) para el desarrollo de
nuevas tecnologias impulsadas por las necesidades del mercado (por ejemplo, en
términos de identificacion de oportunidades, o generacion y seleccion de ideas).
Impacto de factores como la cultura, la creatividad y el nivel de organizacion en el

rendimiento de la innovacion y la ventaja competitiva.



125

La metodologia de correspondencias multiple, permiti6 identificar las asociaciones
entre los estudios seleccionados. Los clusters evidenciaron las similitudes y diferencias
entre los autores, destacando que las categorias que mostraron una mayor asociacion
estan alrededor del fortalecimiento de capacidades y recursos, la formalizacion de
proyectos de investigacion, la capitalizacibn de oportunidades de mercado y el

relacionamiento externo de la empresa.

Las siguientes corresponden a tendencias en los estudios revisados: a) en autores
internacionales, la INN la estudian desde la vision de recursos y capacidades. b) los
autores nacionales que investigan INN tienden a hacerlo desde la vision interactiva con
inclusion de las conexiones con grupos de interés. c¢) los autores que estudian la VC,
tienden a afirmar que el capital intelectual y la estrategia en red, son los factores

determinantes de desarrollo.
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4. Capitulo 4 Hipétesis

4.1 Hipotesis nulas

Teniendo en cuenta que el objetivo general del presente estudio se centré en
determinar las relaciones entre la innovacion y la ventaja competitiva externa, y los

objetivos orientados para este trabajo, se formulan las siguientes hip6tesis nulas.

Hi

La capacidad de innovaciéon, la toma de riesgos y la proactividad, se asocian
significativamente con los factores sectoriales, nacionales, sistémicos e institucionales de

la ventaja competitiva externa.

H2

La innovacion de servicios, de procesos y mercadotécnica muestran un efecto
significativo en los factores sectoriales, nacionales, sistémicos e institucionales de la

ventaja competitiva externa.



127

4.2 Hipotesis alternas

Ho.1

La capacidad emprendedora, funciona con independencia de la ventaja competitiva

externa.

Ho.2

La innovacion organizacional, no comporta una relacion significativa con los factores

de la ventaja competitiva externa.
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5. Capitulo 5 Metodologia

5.1 Enfoquey disefio de lainvestigacion

La metodologia de investigacion orienta el procedimiento a seguir en la investigacion,
para descubrir los procesos objetivos, descubrir sus conexiones internas y externas, en
busqueda del conocimiento susceptible de generalizar, demostrarlos con rigor racional y
comprobarlos con técnicas de suficiencia cientifica y racional de su aplicacion (de Gortari,
1983).

La presente investigacion se ha planteado desde la perspectiva cientifica cuantitativa,
siguiendo las fases propuestas por Hernandez et al, 2010 y Robson (2002). Desde la
eleccion de la idea, hasta el andlisis de resultados, la influencia filoséfica principal del
estudio esta permeado pro el interés delimitado de las empresas de servicios, su dindmica
frente a la innovacion y la ventaja competitiva externa. Las fases involucradas en el
desarrollo de esta investigacién han sido planteadas dentro de un proceso cuantitativo
secuencial y probatorio (Hernandez et al., 1991). Se parte de una idea, se derivan objetivos
y preguntas de investigacion, como base para la revision de la literatura; posteriormente,
se construye un marco teérico, que permitira la determinacion de las hipétesis, asi como
la eleccion de variables de estudio; bajo la orientacién de un disefio se miden las variables
en un determinado contexto, para el caso de la presente investigacion, en empresas de
servicios hoteleros; se analizan las mediciones obtenidas (utilizando métodos

estadisticos), y se establecen una serie de conclusiones con respecto a las hipotesis.
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Las hipétesis han sido planteadas, con el fin de que sus respuestas busquen
generalizar los resultados a través de la I6gica deductiva, igualmente estuvo presente el
interés por disponer de un resultado de investigacion en base a conteo y magnitudes del
fendmeno de estudio (Hernandez Sampieri et al., 2006), para este caso la relacion entre

dos variables, innovacion y ventaja competitiva.

El alcance planteado en la busqueda de conocimiento es el correlacional. Este tipo de
estudios tienen como propdsito medir el grado de relacion que exista entre dos o mas
variables, posteriormente se mide cada una de ellas, se cuantifican y analiza su
vinculacion. Tales correlaciones se sustentan en hipétesis sometidas a prueba. Si las
variables estan correlacionadas y se conoce la magnitud de la asociacion, se tiene base
para predecir un fendmeno, con mayor o menor exactitud. En caso que dos variables estén

relacionadas, pero que en realidad no sea asi, se conoce como Correlacién Espuria.

El valor de los estudios correlaciones es que “en cierta medida tienen un valor
explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se
relacionan aporta cierta informacion explicativa” (Hernandez Sampieri et al., 1991). Cuanto
mayor sera el nimero de variables que se asocien, y mayor la intensidad de las relaciones,

mas completa serd la explicacion.

5.2 Unidades de analisis

El principal objetivo de esta investigacion es encontrar las relaciones entre la
innovacién y la ventaja competitiva externa en empresas que ejercen la actividad de
servicios turisticos, especificamente hoteles boutique. Para ello se propone la
identificacion de las relaciones conceptuales entre las variables; categorizar las empresas
encuestadas de acuerdo con sus indicadores de productividad y ventaja competitiva actual;
analizar las relaciones y/o asociaciones entre las variables de innovacion y ventaja
competitiva externa, teniendo en cuenta las subvariables, los factores y dimensiones que

hacen parte de cada una de ellas, en funcion de una ventaja competitiva. Finalmente
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documentar las relaciones empiricas entre estas variables, a través del andlisis no

paramétrico en 12 hoteles.

5.3 Instrumentos

Los formularios utilizados constan de los dos componentes principales sujetos a

medicién: Innovacién y Factores externos de la ventaja competitiva (Anexo C).

El instrumento de mediciéon ha sido utilizado en estudios similares en el mismo sector.

Consta escalas subijetivas tipo Likert de 5 puntos, y esta dividido en dos cuerpos. Cada

variable contiene subvariables, dimensiones e indicadores, de la siguiente forma:

A) Innovacién:

Subvariable

Dimension

Numero de indicadores

Capacidad emprendedora

Innovacién organizacional

Capacidad de innovacion
Toma de riesgos
Proactividad

Innovacion en el servicio
Innovacion de proceso
Innovacién de mercadotecnia

5

G~NO O

A) Factores externos de la Ventaja Competitiva:

Subvariable

Dimension

Namero de indicadores

Factores sectoriales

Factores nacionales

Factores sistémicos

Factores institucionales

Competencia
Dinamismo del sector

Estabilidad macroeconémica
Institucionalidad
Seguridad publica

Financiacion
Infraestructura externa
Cobertura servicios externos

Infraestructura de vias
Educacion

7

=N

2
1
1

Nota: Adaptado de (de La Paz et al., 2008); y Esser, Hillebrand, Messnes & Meyer-Stamer

(1996)



131

5.4 Acceso y tratamiento de los datos

Acceso alainformacion

Con el proposito de acceder a la informacién, por parte de Gerentes y personas con

cargos de mandos medios en los hoteles, se tejieron las siguientes estrategias:

1. Se tejieron alianzas con una importante asociacién de empresarios de la region.
Durante la socializacién de informes de gestion de la asociacion, se entregaron los

formularios a los asistentes. Tasa de respuesta: 1%.

2. Se programé un Seminario gratuito, dirigido por un experto en el sector turistico. La
charla se denominé “Las alianzas como estrategia para el fortalecimiento del sector
turistico”; se enviaron las invitaciones a los correos electrénicos. Tasa de

respuesta: 2%.

3. Se enviaron correos electronicos a 45 hoteles afiliados a la asociacion, con el

formulario adjunto y una solicitud formal de colaboracién. Tasa de respuesta: 10%.

En total se obtuvieron 12 formularios diligenciados, correspondientes a 11 hoteles
boutiques y un hotel grande. De acuerdo con Rogers (1983), los enfoques cuantitativos
relacionales con muestras bastante grandes, dan a menudo problemas de andlisis, dado
gue la variable dependiente de innovacion organizacional, se tomd con un puntaje
agregado, por lo que el analisis de resultados no pudo medirse en términos de lineas de
tiempo, por lo que el autor considera el disefio de la investigacién como realizados en forma

inadecuada. (Rogers et al., 1983)

Una de las dificultades para el acceso a la informacion es el alto grado de ocupacién
de los Gerentes, lo cual fue profundizado por la aparicién en el contexto de la pandemia
originada por el Covid-19, y posteriormente las perspectivas de reactivacion del sector.

Para el caso de la presente investigacion, la baja tasa de respuesta de los Gerentes de
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hoteles, ante la solicitud de informacion y llenado del formulario, se determinaron
estrategias estadisticas alternativas, que se explican a continuacion.

Tratamiento y sistematizacion de los datos

Una vez obtenidos y verificados los datos consignados en los formularios, se
procedieron a los siguientes pasos:

1. Elaboracién de una plantilla del formulario en el programa de Excel.

2. Exportacion de los datos al programa IBM SPSS Statistics V.26.

3. Se generan los andlisis o pruebas de normalidad en los datos que corresponden a
las variables de innovacion y factores de ventaja competitiva externa, dado que las
observaciones son inferiores a 50. N=12.

Se realizan las correlaciones entre las variables, subvariables y dimensiones.

Se depuran los datos, excluyendo las duplicidades en las correlaciones entre las
mismas variables (autocorrelaciones), o correlaciones entre indicadores que
pertenecen a la misma dimension de la variable (multicolinealidad).

Se realizan las pruebas de potencia estadistica con el software libre G*Power V.3.1
Se analizan los resultados, en relacion con el marco teodrico, los objetivos

planteados y las hipétesis.

Para el andlisis econométrico se establecié un analisis estadistico no paramétrico
(Siegel, 1972). Este tipo de analisis utilizan técnicas estadisticas de libre distribucion,
debido a que los datos no provienen de una distribuciéon normal, en donde tampoco importa
el tamafio de la muestra, que en este caso es inferior a 50 observaciones. En Siegel (1972)
se encuentran descritas las ventajas en el uso de estas técnicas, que suponen la
apropiacion de investigaciones bajo una rigurosidad alternativa a la propuesta por las

técnicas cuantitativas paramétricas (Ochoa & Torres, 2017):

“l) no se requieren supuestos acerca de la distribucion poblacional, es decir, no se
supone que los puntajes a analizar hayan sido extraidos de una poblaciébn con una

distribucion definida a priori, por lo cual acepta distribuciones no normales; Il) la variable
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de interés no necesariamente debe estar medida por intervalos o razén, puede funcionar
con puntajes que no son exactos en sentido numérico, sino simples rangos, por tanto es
posible analizar datos de tipo nominal u ordinal; Ill) aplicabilidad y practicidad para
muestras pequefias, de tal forma que no es necesario incrementar el tamafio de muestra
para cumplir con algun tipo de supuesto, como en su contraparte paramétrica, lo cual, a su

vez, facilita el cdmputo de las distintas pruebas” (pp 36:37).

En trabajos econométricos empiricos es comun que haya la necesidad de probar si
los errores de una regresién provienen de una distribucién normal. En tal caso, son
necesarias las pruebas de normalidad, para saber si es apropiado hacer inferencia sobre
los coeficientes estimados de una regresién con muestras pequefias. En la literatura se
encuentran diferentes aproximaciones para probar la normalidad o no de una muestra o
de los residuos de una regresion. Una de ellas es el uso de la Prueba de Normalidad de
Shapiro Wilk (Alonso & Montenegro, 2015). Con esta aplicacion, las hipétesis estadisticas

son las siguientes:

HO: La variable presenta una distribucién normal

H1: La variable presenta una distribucién no normal

Toma de decision:

Sig(p valor) > alfa: No rechazar HO (normal).

Sig(p valor) < alfa: Rechazar HO (no normal)

Donde alfa representa la significancia, que en este ejemplo hipotético es igual al 5% (0,05).
(Shapiro & Wilk, 1965).
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Tabla 11

Prueba de normalidad (Shapiro Wilk) en variable Ventaja competitiva externa

Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig.

Afectan_precios_compet_dir 0,716 12 0,001
Afectan_politicas_sector 0,787 12 0,007
Afectan_apertura_nvos_hoteles 0,780 12 0,006
Afectan_impuestos_especif_hoteles 0,828 12 0,020
Afectan_presencia_otros_negoc_informales 0,809 12 0,012
Afectan_cto_sector_ultim_tres_afios 0,774 12 0,005
Afectan_internacionaliz_serv 0,900 12 0,160
Afectan_estab_macroecon_del pais 0,768 12 0,004
Afectan_funcion_instituciones_del 0,662 12 0,000
pais_gobernabilidad

Afectan_mecan_segur_publ_policia_agentes_transito 0,841 12 0,029
Afectan_tasas_cambio 0,774 12 0,005
Afectan_acces_financiac_e_intereses 0,830 12 0,021
Afectan_condic_infraestruc_aeroport_ciudad 0,846 12 0,033
Afectan_condic_infraestruc_fisica_ciudad 0,810 12 0,012
Afectan_sistemas_transp_publ_y_serv 0,884 12 0,099
Beneficia_cobertura_servicios_de_salud_turista 0,623 12 0,000
Beneficia_politicas_utilizac_espacios_publicos 0,774 12 0,005
Beneficia_estado_ 0,818 12 0,015
vias_urbanas_municipios_aledafios
Beneficia_niveles_tipo_educacion_en_la_ciudad 0,875 12 0,077

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors; p : -0.5R<0.5

Como se puede observar en la significancia del test, todas las variables elegidas para
analizar si existe alguna relacion o no entre las variables, tienen valores significativos

menores al nivel de significancia .05, se rechaza la hipo6tesis nula, esto indica que hay
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diferencias al interior de la normalidad, por lo tanto, las variables no siguen una curva

normal, los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 12

Prueba de normalidad (Shapiro Wilk) en variable Ventaja Innovacion

Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig.
Expec_mejora 0,608 12 0,000
Consulta_internet_mejor_serv 0,699 12 0,001
Con_medio_esc_mejor_serv 0,699 12 0,001
Plan_nuevo_serv 0,784 12 0,006
Soluci_novedosas 0,640 12 0,000
Nuevos_recurs_nuev_proyec 0,818 12 0,015
Realiz_inv_riesgo 0,748 12 0,003
Sol_préstam_institu_fcieras 0,768 12 0,004
Sol_créd_proveed 0,869 12 0,064
Usa_recursos_propios_inver 0,780 12 0,006
Cuent_compet_crear_tarifa 0,753 12 0,003
Explora_oport_cautelosamen 0,809 12 0,012
Respond_accion_competencia 0,875 12 0,077
Intr_técni_admiti_sist_equip_antes_compete 0,784 12 0,006

Nota: Correccion de significacion de Lilliefors; p : -0.5<R<0.5

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

Una vez agotado el paso anterior, se procedi6 a realizar la prueba de hip6tesis. Para

este estudio se us6 la prueba de hipétesis de relacion con estadisticos no paramétricos.

Considerando que en este estudio se tienen datos de tipo ordinal en su mayoria y tipo

nominal y simultaneamente se tiene una muestra pequefia, el estadistico que desde la

aplicacion SPSS permite comprobar la existencia o no de la relacién es el de Kendall’s

Tau. Este tiene 2 tipos el b y el c. Se utiliza el estadistico de Kendall’s tau b cuando las

variables son ordinales y ademas en su proceso de comparacion conforman una matriz
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cuadrada. Este es el caso de las variables de este estudio. Ninguna relacion conformoé
matrices rectangulares y por esa razon no hubo lugar al uso del estadistico de Kendall’s
Tau C.

Con la intencién de dar mayor confiabilidad y robustez a las conclusiones resultantes
de este proceso con respecto a asegurar y generalizar la presencia o no de relaciones
entre las variables, corresponde de manera pertinente realizar unas pruebas de poder
estadistico a las variables que entre ellas muestran significancia en la relacion, esto es
para evitar los errores tipo | y Il. Esta prueba mide dos aspectos; el primero es el tamafio
del efecto, el resultado de este indicador dird que tan relevante es la relacion, es decir, si
hay impacto entre las variables. El segundo indicador, es la potencia estadistica (1 — B)
>.80, el cumplimiento de este criterio es el que permite generalizar los datos de la muestra
a la poblacién (Hair et al., 2004).

Figura 17

Correlaciones entre variables, subvariables y dimensiones

[ — Capacidad de innovacion Factores sectoriales
_ CAPACIDAD \\
EMPREN[ﬁORA Toma de riesgos 7 Factores nacionales
/

— Proactividad

INNOVACION VENTAJA COMPETITIVA
EXTERNA
— Enservicio
Factores sistémicos —]
INNOVACION ——— De proceso
~ ORGANIZACIONAL
L Mercadotecnia Factores institucionales———————

Nota 1: El grafico representa el nUmero de correlaciones realizadas bajo el coeficiente Tau_b de
Kendall, y verificaciones de la representatividad de los datos por medio de la prueba de potencia
estadistica.

Nota 2: Numero de correlaciones base:24; nimero de indicadores innovacion: 32; ndmero de
factores ventaja competitiva: 4; nimero de indicadores ventaja competitiva: 19.
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6. Capitulo 6 Analisis de datos y resultados

6.1 Innovacion y factores externos

Para conocer si la innovacion esté relacionada con diversos factores externos de la
ventaja competitiva, por cada indicador de los factores externos se llevd a cabo una
correlacion de Tau — b de Kendall. Posteriormente, dados los indices de la prueba de poder
estadistico, bajo el programa GPower 3.1, y mediante la depuracién de los datos iniciales,
arrojados por el programa SPSS V.26, se excluyeron aquellas correlaciones que
obtuvieron un Power (1-B err prob) inferior a 0.80. El analisis descrito en este capitulo
corresponde entonces, a aquellos indicadores de las subvariables de Innovacién y Ventaja
Competitiva, que obtuvieron un indicador de prueba de poder superior a 0.80 (Padilla,
2019), dado que estos valores son los que permiten generalizar los resultados de la

muestra (12 hoteles) a la poblacion.

En las siguientes tablas se detallan las variables, subvariables, dimensiones e indicadores
analizados. Igualmente se incluyen y describen los resultados de la prueba de poder, en
donde se halla el factor r, significancias, tamafos del efecto p y las potencias estadisticas
(1 — B) de los indicadores cuyos valores permiten generalizar los datos de la muestra a la

poblacion.
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Tabla 13
Variables y dimensiones innovacién organizacional y factores externos de la ventaja
competitiva
Variable Subvariable Dimension Indicador: #de # de
indicadores correlaciones
INN Ce Cin Acciones 5
para
emprender
Ri Toma 5
riesgos
Pro Nivel de 4
respuesta
IOr Is Mejoras en 3 6
ultimos afos
Ip Nuevos 7
procesos
Imk Cambios 5
FEx FSc Nivel de 7 I0Or:14
afectacion
Fn Nivel de 4 10r:5
Impacto Ce:
Fsis Afectacion 4 10r:4
en
desempefio
Fins Grado de 4 10r:6
beneficio

Nota: Convenciones:

INN: Innovacion Cin: Capacidad de innovacién
FEx: Factores externos Ri: Toma de riesgos

I10r: Innovacion organizacional Pro: Proactividad

Ce: Capacidad emprendedora Is: Innovacion de servicio

FSc: Factores sectoriales Ip: Innovacién de proceso

Fn: Factores nacionales Imk: Innovacion en mercadotecnia

Fsis: Factores sistémicos Fins: Factores institucionales
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6.1.1 Capacidad emprendedora y factores externos de la ventaja
competitiva

Factores sectoriales

Capacidad de innovacion

La capacidad de innovaciéon y emprendimiento en las organizaciones, dentro de las
mediciones efectuadas, define en qué medida los empresarios del sector hotelero tienen
expectativas de realizar mejoras, realizan consultas con medios tecnol6gicos para mejorar
sus servicios, consulta otros medios escritos como forma de actualizarse, planea la

creacion e implementacién de nuevos servicios y busca soluciones novedosas.

Los factores sectoriales comprenden las afectaciones experimentadas en el sector por
cuenta de aspectos relacionados con la competencia, el ensanchamiento de la dindmica
del sector, motivado por la entrada de nuevos competidores y su impacto en el nivel de

precios, las politicas aplicadas a la actividad, y la presencia de la informalidad.

De acuerdo con el coeficiente Tau_b de Kendall, aplicado a la muestra, no existe
correlaciones ninguno de los indicadores que componen estas dimensiones. Es posible
inferir que, en este aspecto, las empresas hoteleras prefieren apoyarse en capacidades
internas al momento de realizar mejoras en la empresa (Barney, 1991; Teece et al., 1997;
Barreto, 2010) o acudir a algin medio de informacién para hacerlo; es asi que las
decisiones de innovacion e intraemprendimiento de las empresas participantes, no tienen
en cuenta el entorno, especificamente en los factores sectoriales (precios de la
competencia, politicas sectoriales, presencia de nuevos competidores, impuestos,

negocios informales, comportamiento del sector e internacionalizacion).
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Toma de riesgos

Dentro de esta dimensidn se encuentran las decisiones que toman las empresas del

sector hotelero de invertir en proyectos nuevos, apalancarse en el sector financiero para

ello, o acudir a fuentes de financiacion alternos como créditos con los proveedores o acudir

a los recursos propios derivados de las ampliaciones de capital social.

La Tabla 14, ilustra el nivel de las correlaciones encontradas en varios de los

indicadores. De acuerdo con los resultados arrojados por la potencia estadistica, las

correlaciones se muestran validas para una generalizacion de los resultados en la

poblacién, dados los valores de (1-3:0.81:0.85).

Tabla 14

Correlaciones innovacion (capacidad emprendedora - capacidad de innovacién) - Factores

sectoriales

Indicador  Afectan_  Afectan Afectan_a Afectan_im  Afectan_prese Afectan_cto Afectan_i
precios_c _politic  pertura_n  puestos_es ncia_otros_ne _sector_ulti  nternacio
ompet_di as_sect vos_hotel pecif_hotel goc_informale m_tres_afio naliz_ser
r or es es s s v

Expec_m -0,248 -0,102 -0,283 -0,237 -0,359 0,000 -0,101

ejora

Consulta_ -0,029 0,054 0,059 -0,221 -0,522 -0,279 -0,265

internet_

mejor_ser

v

Con_med -0,406 -0,241 -0,208 -0,221 -0,261 -0,279 -0,478

io_esc_m

ejor_serv

Plan_nue -0,390 -0,203 -0,275 0,000 -0,073 0,000 0,067

vo_serv

Soluci_no -0,370 -0,146 -0,271 0,000 -0,106 0,000 0,145

vedosas

Nota: N=12

Coeficiente: Tau_b de Kendall

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). *. La correlacién es significativa en el
nivel 0,05 (bilateral).
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Las correlaciones significativas y positivas se dan entre el compromiso de recursos a
nuevos proyectos y el crecimiento del sector en los ultimos 3 afios; realizar inversiones de
riesgos y los precios de la competencia (0.548); este mismo indicador se relaciona en
forma significativa, pero con alta intensidad con el creciente aumento en
internacionalizacion del servicio (0.697), mostrando un nivel de confianza en 99%. Otra
correlacion significativa positiva se muestra entre la solicitud de créditos a proveedores y
los precios de la competencia directa; por ultimo, se correlacionan positivamente el uso de

recursos propios para inversion, con las politicas del sector (0.566).

Tabla 15
Potencia estadistica de capacidad de innovacioén y factores sectoriales
Indicador Correlacion
)
T = = o
= = a
© o G G @
8 € 88 B2 EF g b5 o o =)
19 = 13 I s 2 = 5 o u
555 % 588 8% T § ° 3 5 2
58% T8 S8 B L a - 3
25a 08 L9E BEN I a
< o <E <LoE <0 na
o ,603" 0,029 0.7765307 0,029 -0.6273098 0.6273098  0.8541369
Q>
| ©
0n D O
oc o
)
Z3 5
- 548" 0,046 0.7402702 0,046 -0.5843746 0.5843746 0.8396874
2o
| ©
N3
g~ ,697" 0,008 0.8348653 0,008 -0.7221170 0.7221170 0.8515016
@
a 558" 0,037 0.7469940 0,037 -0.6053449 0.6053449 0.8266769
'csl
L5
o o
_lo
® 2
D 566" 0,030 0.7523297 0,030 -0.6243428 0.6243428 0.8121131
s ©
© ]2
885
Nota 1: N=12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.01; nivel de confianza del
99%. *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza
del 95%

Nota2:(1-6:0.81:0.85);
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El nimero de correlaciones encontradas denota la importancia especial que adquieren
las inversiones y las posibilidades de financiacion de capitales presentes en el sector, y
auspiciadas, en parte, por el sistema formal y las politicas del mismo. Por otro lado, se
interpreta que, entre los indicadores medidos, cobra especial importancia, la dinamica de
internacionalizacién de las empresas hoteleras, por cuanto se evidencia un interés en
realizar inversiones de riesgo en caso que se incrementen las posibilidades de penetrar
y/o atraer nuevos nichos de mercado. Al respecto, Darbanhosseiniamirkhiz & Wan (2012),
se refieren al replanteamiento de los procesos comerciales, frente a las exigencias del
entorno ambiental, al igual que la reconfiguracion de las caracteristicas de los productos,
las estrategias y las actividades I+D; no obstante, sus estudios estan orientados al sector
industrial, es posible, a partir de estos resultados, plantear un modelo similar en el sector

de servicios.

Proactividad

Por parte de la subvariable capacidad de innovacion en la dimension de proactividad,
se relaciona en forma positiva con dos indicadores de los factores externos (sectoriales).
Mientras que se produzcan cambios en las politicas del sector, de igual forma, se afectaran
las decisiones de introduccion de técnicas administrativas, sistemas y equipos antes que
los competidores, debido a la correlacién significativa y positiva en el nivel medio entre
estos indicadores. De manera similar, se comporta esa dimension del factor sectorial con

la apertura de nuevos hoteles (Tabla 16).

La potencia estadistica para ambas correlaciones se muestra por encima del 0.80, por
lo cual existe una probabilidad de error en las afirmaciones del 20%, el cual es el limite
superior para la aceptacion de una hipotesis falsa. Esta relacion es susceptible de
explicacién, teniendo en cuenta que las decisiones de implementacion de leyes, decretos
u ordenanzas son de orden estatal y obedecen a agendas politicas, sociales y econémicas
del pais, por lo cual ellas pueden actuar como barreras de entrada de nuevos competidores
o impulso en la creacion de nuevos negocios con portafolios similares en el sector (Porter,
1990; Krugman, 1994).
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Tabla 16
Potencia estadistica de capacidad de innovacién (proactividad) y factores sectoriales
Indicador Correlacion = - = -
© o = = 5 o= o~
a® T 58 £8 £% £ab
5§ sa 3% 5% a8
O (&S] o ~
Afectan_p Afectan_ Sig.
oliticas_s  apertura (bilate
ector _nvos_ ral)
hoteles
Intr_técni_admiti_ ,609" 0,025 0.7803845 0,025 -0.6399744  0.6399744  0.8462050
sist_equip_antes
_compete
,650° 0,022 0.8062258 0,022 -0.6504750  0.6504750 0.8817717
Nota 1:
N=12
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del
99%
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%
Nota2:
(1-B:0.84:0.88)

Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).

Factores nacionales

Capacidad de innovacion

Se dan relaciones significativas negativa con un nivel de intensidad alto entre la
medida en que los hoteles planean extender sus lineas de servicios y los indicadores que
concentra las condiciones macroecondmicas del pais. En la misma condicion se
correlaciona la medida en que buscan soluciones novedosas frente a las necesidades de
los clientes, pero en este caso, la correlacion se presenta en un nivel mas alto que el

anterior.

La consulta de medios escritos con fines de actualizacion para el mejoramiento de los

servicios, también presenta una correlacion inversa con el indicador externo de factores

143



144

Relacién entre innovacion y ventaja competitiva externa en empresas de servicios de hoteleria

nacionales en cuanto a observancia de los aspectos macroeconémicos. Estas relaciones
cuentan ademés con el respaldo de una potencia estadistica de orden superior (1-
B:0.85:0.96), lo cual confirma los coeficientes de correlacion estadistica obtenidos. Otro
dato importante en estos resultados consiste en la correlacion positiva entre la consulta de
medios ofiméaticos como internet con el impacto que puede generar las tasas de cambio en
la actividad principal de los empresarios. De acuerdo con lo anterior es posible concretar:

- Los hoteles consideran poco convenientes la inestabilidad macroeconémica del
pais, cuya informacién la valida desde la consultada en medios escritos de manera
preferencial.

- Mientras los indicadores macroecondémicos en el pais fluctien, los empresarios se
reservan decisiones de crear y/o implementar nuevos planes en su portafolio de
Sservicios.

- Es probable que las politicas publicas no ayuden a tomar decisiones estratégicas
en los hoteles en relacién con la busqueda de nuevas ofertas o la intencion de

innovar y asi diversificar su oferta de servicios principales a los clientes.

Las relaciones descritas concuerdan con la perspectiva del nivel macro de la
innovacion, referida a la estabilidad del contexto macroeconémico, el cual ejerce una
influencia ya sea negativa o positiva en la operacion de los mercados (Esser et al.,
1996;(Chesnais, 2009); Vega, 2008 y Garrido 2017). En este caso se confirma una
influencia negativa, lo cual se conforma como una barrera para la inversion, impactando

negativamente en la competitividad de las firmas y el sector.

La siguiente gréfica, recrea dos de los resultados en el calculo de la potencia

estadistica de la correlacion mas representativa, dentro de los indicadores descritos.
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Figura 18

Potencia estadistica y tamafio del efecto entre la capacidad de innovacién y los factores
nacionales
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Nota 1: El grafico representa el tamafio del efecto en la correlacion de las subvariables capacidad
emprendedora (capacidad de innovacion) y factores nacionales en los siguientes parametros:

r (12) = -.818; Sig. = .005; tamario del efecto (p=90); <.20; Lower r critical: -0.5:-0.7; potencia
estadistica de (1-8=.96), - 1<R<-0.5, correlacion significativa alta.

Toma de riesgos

Los siguientes son los indicadores aplicados en la presente medicién, desde la

dimensién toma de riesgos en la capacidad emprendedora, en las empresas hoteleras de
la muestra:

- Compromete recursos a nuevos proyectos

- Realiza inversiones de riesgo

- Solicita préstamos a instituciones financieras
- Solicita créditos a proveedores

- Utiliza recursos propios para invertir

De los componentes en esta medicion, las correlaciones en nivel de significacion
positiva se centraron en:

Se realizan inversiones de riesgo, relaciona en un coeficiente de 0.541 con

afectacion de los mecanismos de seguridad publica. Nivel de confianza 95%.
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- Lasolicitud de crédito a proveedores, relaciona con un coeficiente de 0.558 y nivel
de confianza del 95%, y El uso de recursos propios destinados a inversiones, con
la estabilidad macroeconémica del pais.

Tanto las decisiones de inversion como la financiacién con fuentes externas e internas
de las empresas hoteleras, se supeditan a los cambios que registren los indicadores
economicos del pais y el impacto de indices de seguridad para ello. Este parece ser
un elemento relevante para las decisiones relacionadas con la innovacién, debido a
que, de 5 indicadores medidos, tres de ellos presentan una correlacion positiva y en
intensidad moderada, con 2 de 4 indicadores pertenecientes a los factores nacionales.
Esto quiere decir, que, en cuanto a manejo de recursos financieros, los hoteles de la
muestra se toman las medidas necesarias para proteger sus inversiones en la

actividad principal.

Proactividad

Esta dimension de la capacidad emprendedora de la innovacién, es medida a través

de 4 indicadores:

Toma en cuenta a sus competidores para fijar sus tarifas, crear nuevos servicios

Explora nuevas oportunidades de manera cautelosa

Responde a acciones que los competidores ya iniciaron

Introduce técnicas administrativas, sistemas, equipos antes que sus competidores

De los anteriores, sélo el cuarto indicador presenta una correlacion significativa y
positiva con la gobernabilidad en el pais y la seguridad publica. Los coeficientes de relacion
corresponden a 0.651 y 0.699, respectivamente; de igual forma, la potencia estadistica
muestra un nivel adecuado de 0.87 y 0.88, lo que permite generalizar los resultados. En
cuanto a acciones proactivas de los hoteles encuestados, mientras sean mas estables las

condiciones de gobernabilidad, es decir, la funcion institucional del estado en forma ideal,
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los empresarios tomaran decisiones respecto a la inversién en nuevos equipos, en especial

con intencién anticipada a sus competidores. Lo mismo ocurre con la seguridad que brinda

el estado en términos de proteccion policial y de transito. Este resultado confirma la

posicion empresarial de combinar los factores exdégenos como el sistema de gobierno y los

enddgenos, relacionados con la innovacion y los cambios tecnolégicos, que de acuerdo

Quevedo (2019), se configuran como herramientas importantes del sistema econdmico

capitalista.
Tabla 17
Potencia estadistica de capacidad emprendedora (toma de riesgos) y factores nacionales
Indicador Correlacion
& g - - @ _
B g ol ol 28
(U S
ag T c 32 S::g gs
= ) = = =
3 s T° L
Afectan_estab_  Afectan_mecan_  Sig.
macroecon_ segur_publ (bilateral)
del pais _policia_agentes_
trnsito
Realiz_inv_ ,541" 0,044  0.7355270 0,044 -0.5887647 0.5887647 0.8263463
riesgo
Sol_créd_ ,558" 0,037 0.7469940 0,037 -0.6053449 0.6053449 0.8266769
proveed
Usa_recursos_ ,558" 0,036  0.7469940 0,036 -0.6053449 0.6053449 0.8266769
propios_inver
Nota 1:
N=12
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.07; nivel de confianza del
99%
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%
Nota2:
(1-B:0.82)

Datos de encuesta Innovaciéon y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe

Colombiana (2020-2021).
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Tabla 18
Potencia estadistica de capacidad emprendedora (proactividad) y factores nacionales
Indicador Correlacion c - @
£ ¢ 5% 5w 23
ag® ¢ S 28 g 5
8§ = B &3

Afectan_funcion_  Afectan_mec
instituciones_del  an_segur_pu

pais_gobernabili  bl_policia_ag ©
dad entes_transito ) %
)
Intr_técni_admiti ,651" 0,021 0.8068457 -0.6542064 0.6542064 0.8789284
_sist_equip_ant
es_compete
,699" 0,012 0.8360622 -0.6956443 0.6956443 0.8884043
Nota 1:
N=12
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.07; nivel de confianza del
99%
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%
Nota2:

(1-B:0.87:0.88)
Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).

Factores sistémicos

Capacidad de innovacion

De acuerdo con los resultados en esta dimension de la innovacioén, la infraestructura
fisica del sitio donde se encuentre localizado el hotel, incide o se relaciona con las
expectativas de mejorar los servicios y motiva las indagaciones por medios tecnolégicos,

en bldsqueda de informacion que pueda respaldar las decisiones de esta indole.
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Tabla 19
Potencia estadistica de capacidad emprendedora (capacidad de innovacién) y factores
sistémicos
Indicador Correlacién o = .
& 2 3 T o
2 8 g g o @
Afectan_condic_  Sig. <o a ¢ E = )
; ; s n.l © © ~ o
infraestruc (bilateral) 5 T ’q:) -t = N =5
_fisica_ciudad O S *g g g 2
S o3 = g
Expec_mejora ,593" 0,035 0.7700649 0,035 12 -0.6273098 0.6273098 0.8576118
Consulta_internet_ 623" 0,023 0.7893035 0,023 12 -0.6468651 0.6468651 0.8547977
mejor_serv

Nota 1:
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del

99%
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del

95%

Nota2:

(1-B:0.85)

Datos de encuesta Innovacién y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe

Colombiana (2020-2021).

Las correlaciones encontradas, son significativas y positivas en nivel de intensidad
moderado. La prueba de potencia estadistica valida ambos coeficientes dentro de un
tamafio del efecto superior a 0.85. En este sentido, tal como lo proponen Cohen y Levinthal
(1989), las empresas buscan a través de la explotaciéon de informacién existente en el
entorno, adaptar el conocimiento, permaneciendo en un sistema de aprendizaje

organizacional, que les permite “absorber” la posibilidad de crear y desarrollar nuevos

conocimientos.

Toma de riesgos

Dentro de las decisiones de inversion y financiacion, los hoteles consideran de
especial relevancia el acceso a la financiacion como una medida que afecta el desempefio
de la actividad, y que, por tanto, acuden con mayor frecuencia a la financiacion que les

otorgan los créditos con sus proveedores. Es importante resaltar que en la muestra se
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incluyen 11 hoteles boutique y 1 de gran tamafio; por ello es posible inferir que las
empresas mas pequefias del sector experimentan serias dificultades a la hora de acceder
a créditos formales con el sector financiero. La relacion entre estos dos indicadores es
positiva (0.558) a un nivel de confianza de 95%, teniendo en cuenta el célculo del
coeficiente de correlacién; sin embargo, la potencia estadistica se encuentra por debajo de

0.8, por lo cual este resultado no es susceptible de generalizacion.

Tabla 20

Potencia estadistica de capacidad emprendedora (toma de riesgos) y factores sistémicos

Indicador Correlacion

= 8 o .
T = Z = =
5 g o g a
E=} = o = b= va
s e £ G 5 23
: g 5 S = = s a
Afectan_acces Sig. 5 o w g Q =
_financiac_e_intereses (bilateral) O °© 8 3 o g
a (e} — )
|_
Sol_créd_proveed ,558" 0,029 0.7355270 0,029 12 -0.6273098 0.6273098 0.7973339
Nota 1:
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del
99%
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%
Nota2:

(1-B:0.79) Se descarta generalizacion de los resultados.
Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).

Es probable que el coeficiente de correlacion estadistico inicial muestre una relacién
positiva y significativa, pero dado que la prueba de potencia estadistica no supera los 0.80
necesarios, puede tratarse de una correlacion espuria. Tomando a Ramirez-Valverde, et
al (2011), la relacion espuria ocurre cuando:

“La variable independiente contribuye a explicar de manera importante la variabilidad
de la variable respuesta de acuerdo con la prueba de hip6tesis sobre el parametro de la
variable independiente, a pesar de que ambas variables no tienen ninguna relacion.”
(Ramirez-Valverde et al., 2011).
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Para el caso de las relaciones descritas, no se cuentan con variables independientes
ni dependientes, dado que la modelacién correlacional permite identificar la relacion o
variabilidad de un indicador con respecto del otro. En tal sentido, se considera que la
relacion entre los indicadores, a razén de no contar con una potencia estadistica adecuada,
se toma como irrelevante desde la perspectiva estadistica; no asi, desde la perspectiva no
paramétrica de las variables medidas.

Proactividad

Los siguientes son los indicadores aplicados en la presente medicion, desde la

dimension proactividad en las empresas hoteleras de la muestra:
- Toma en cuenta a sus competidores para fijar sus tarifas, crear nuevos servicios

- Explora nuevas oportunidades de manera cautelosa

Responde a acciones que los competidores ya iniciaron
- Introduce técnicas administrativas, sistemas, equipos antes que sus competidores

En términos de correlacién se produce una ausencia total del coeficiente, teniendo en
cuenta que se midieron 4 indicadores para capacidad de innovacion (proactividad) y 4

para los factores sistémicos.

De acuerdo con las correlaciones contenidas en la tabla 21, se infiere que los factores
sistémicos, es decir, las externalidades como infraestructura fisica, acceso a financiacion
externa y sistemas de transporte publico, no afectan el desempefio de la actividad hotelera
en ninguna de sus dimensiones ni indicadores. Esto quiere decir, que los empresarios no
recurren a financiacion de capitales en el sector financiero, y que sus acciones frente a

competencia las apalancan en recursos propios u otro tipo de estrategias organizacionales.
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Tabla 21

Potencia estadistica de capacidad emprendedora (proactividad) y factores sistémicos

Coef Indicador Afectan_acces_  Afectan_condic_inf Afectan_condic_i  Afectan_sistem
icien financiac_e_int  raestruc_aeroport_  nfraestruc_fisica  as_transp_publ
te ereses ciudad _ciudad _y_serv
Tau  Cuent_compet_cre -0,331 0,224 0,222 0,173
b ar_tarifa
de
Ken
dall
Explora_oport_cau 0,044 -0,092 0,159 -0,114
telosamen
Respond_accion_ -0,021 0,022 0,152 -0,065
competencia
Intr_técni_admiti_s 0,241 -0,023 -0,091 -0,296
ist_equip_antes_c
ompete
Nota 1: N=12

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del
99%

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%

Nota2:

Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).

Factores institucionales

Capacidad de innovacion
Las correlaciones encontradas en este orden fueron:

- Expectativas de mejora en servicios y beneficios percibidos por los niveles de

educacién. Muestra una correlacion significativa positiva.
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- Consultas por redes e internet y medios escritos, con propositos de mejorar los
servicios y los beneficios del sistema de salud a los turistas. La correlacion entre
estos indicadores es significativa e inversa en nivel medio (0.628).

Respecto a la primera correlacion sefialada, la gestion del talento humano se entiende
como un conjunto de politicas y practicas dirigidas por cargos gerenciales, relacionados
con las personas, lo cual involucra actividades de reclutamiento, seleccion, capacitacion,
compensacion y evaluacion del desempefio (Sanchez & Calderén, 2012). Es clara la
importancia que toman las instituciones de educacion respecto al desarrollo de
competencias y habilidades de una disciplina; por tanto, las necesidades de los hoteles no
se encuentran al margen de requerir personal capacitado en actividades tanto de apoyo

como gerenciales, para las funciones de la empresa.

El segundo coeficiente de correlacion entre las consultas por redes u otros medios
informaticos y los servicios de salud ofrecidos al turista, es posible explicarlo debido a que
este tipo de servicios basicos o especializados son requisitos a los cuales accede el
usuario de servicios turisticos de manera anticipada a su traslado. Lo anterior teniendo en
cuenta el crecimiento exponencial que experimentan cada afio el nimero de usuarios que
utilizan las redes sociales y medios similares. De acuerdo con el informe anual Digital 2022
de Hootsuite, el 58.4% de la poblacion mundial utilizan plataformas para mantenerse
conectados a la red mundial; el uso mas frecuente es para encontrar informacion, siendo
Colombia el cuatro pais en el mundo en el que las personas pasan mas tiempo en redes

sociales, registrando en promedio 3 horas y 46 minutos.
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Tabla 22

Potencia estadistica de capacidad emprendedora (capacidad de innovacién) y factores

institucionales

Indicador Correlacion p aerr Lower Upper Power (1-
Correlation prob critical r critical r B err prob)
H1

Beneficia_cobert  Beneficia_nive  Sig.

ura_servicios_d les_tipo_educ  (bilateral)

e_salud_turista  acion_en_la_c

iudad
Expec_mejo ,606" 0,033 0.7784600 0,033 -0.6273098 0.6273098 0.8576118
ra
Consulta_int -,628" 0,028 0.7924645 0,028 -0.6273098 0.6273098 0.8818068
ernet_mejor
_serv
Con_medio_ -,628" 0,028 0.7924645 0,028 -0.6273098 0.6273098 0.8818068
esc_mejor_s
erv
Nota 1:

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del

99%

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del

95%
Nota2:

(1-B:0.85:0.88) Se descarta generalizacion de los resultados.
Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe

Colombiana (2020-2021).

En términos estadisticos no paramétricos, ambas correlaciones fueron sometidas a la

prueba de potencia estadistica con el programa G*Power (3.1), el cual arroj6 (1-

:0.85:0.88), por lo tanto, existe una probabilidad de error en las afirmaciones del 12% al

15%.

Toma de riesgos

Los 5 indicadores de medicion relacionados con la capacidad emprendedora en la

dimensién de toma de riesgos, miden el compromiso de los recursos asignados a nuevos
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proyectos y las decisiones de inversion de los hoteles, frente a los beneficios que se
perciben en las firmas, como consecuencia de los servicios de sistemas externos a las

empresas, como los planes de salud a visitantes y condiciones de infraestructura publica.

Para el caso de las correlaciones entre los indicadores descritos, no se presenté
relacibn entre ninguno de ellos. El resultado denota que los sistemas o factores
institucionales no son tenidos en cuenta por la empresa al momento de definir sus
proyectos de innovacion, y tampoco de seleccionar las fuentes de financiacion de capital
de trabajo. Estos parametros concuerdan con los indicadores resultantes en la correlacion
de los factores nacionales y toma de riesgos. Lo anterior conduce a apreciar que la
dimensién de toma de riesgos presenta un comportamiento homogéneo con la mayoria los

factores externos.
Proactividad

En esta dimensidn se encontrd una asociacion significativa inversa entre la medida en
gue los hoteles introducen nuevas técnicas administrativas, o invierten en equipos antes
gue sus competidores y el beneficio originado por la utilizacion de espacios publicos por
parte de sus usuarios y clientes. La asociacion se presenta con un 95% de nivel de
confianza y un coeficiente de correlacion estadistica de -0.651. La prueba de poder
estadistico se muestra con un puntaje superior a 0.87, por lo que la correlacion estadistica
cuenta con la suficiente validez para generalizar el resultado. La grafica 19 muestra el

comportamiento de la potencia estadistica.
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Tabla 23

Correlaciones entre capacidad emprendedora (toma de riesgos) y factores institucionales

Coef Indicador Beneficia_cobertura  Beneficia_politicas  Beneficia_esta  Beneficia_niveles_ti

icien _servicios_de_salu  _utilizac_espacios_ do_ po_educacion_en_|
te d_turista publicos vias_urbanas_ a_ciudad
municipios_ale
dafios
Tau  Nuevos_rec 0,357 -0,201 0,364 -0,112
b urs_nuev_p
de royec
Ken
dall
Realiz_inv_r 0,309 -0,051 0,046 -0,250
iesgo
Sol_présta 0,370 -0,234 0,141 -0,186
m_institu_fc
ieras
Sol_créd_pr 0,209 -0,229 -0,124 -0,430
oveed
Usa_recurs 0,153 -0,226 -0,045 -0,247
0S_propios_
inver
N 12 12 12 12
Nota 1:

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.01; nivel de confianza del
99%

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%

Nota2:

Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).

La asociacién anterior puede estar explicada por el aumento significativo de los
mecanismos de conectividad en redes y aplicaciones en el pais. De acuerdo con el
Ministerio de las Tecnologias, el avance del pais en materia de conectividad en el afio
2021, muestra la ejecucion de proyectos de conectividad liderados por parte del Gobierno
nacional, tanto en zonas rurales como urbanas de los 32 departamentos. De igual forma,
la entrada en operacion de un total de 2.638 Zonas Digitales o puntos de conexion gratuitos

a Internet en parques, plazas y lugares publicos de areas rurales (1.550) y urbanas
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(1.088)°. Adicionalmente, el publico objetivo de las unidades de andlisis de este estudio,
generalmente utilizan sus dispositivos moviles personales para acceder a informacion de
medios.

Figura 19

Potencia estadistica y tamafio del efecto entre la capacidad de innovacién (proactividad) y
los factores institucionales

critical r654200
4]

-
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Nota 1: El grafico representa el tamafio del efecto en la correlacion de las subvariables capacidad
emprendedora (proactividad) y factores institucionales en los siguientes parametros:

r (12) = -.651; Sig. = .0021; tamario del efecto (p=80); B<.20; Lower r critical: -0.6:-0.6; potencia
estadistica de (1-8=.87); -1<R<-0.5, correlacién significativa moderada.

5 Sala de prensa Mintic, 27 de diciembre de 2021. Consultado en

https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-prensa/Noticias/197438:Asi-avanzo-Colombia-en-
conectividad-durante-

2021#:~:text=El%20avance%20de%20Colombia%20en,urbanas%20de%2010s%2032%20departa
mentos.
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6.1.2 Innovacioén organizacional y factores externos de la ventaja
competitiva

Factores sectoriales

Innovacién en el servicio

La innovacion en los servicios ofrecidos y los factores sectoriales mostraron un
comportamiento correlacional ajustado; esto quiere decir que el tamafio del efecto o
potencia estadistica es superior a 0.80 y estuvo marcado en 5 indicadores de innovacion
organizacional, relacionados con 4 indicadores de los factores sectoriales. En orden de
importancia, de mayor a menor tamafo del efecto, se encontraron las siguientes

distinciones:

- Las mejoras realizadas en los tres ultimos afios de los servicios hoteleros, calidad del
portafolio y la rapidez en la prestacion del servicio en cada una de sus fases, se
implementan teniendo en cuenta la presencia de la competencia en términos de
entrada de nuevos competidores al sector. Esta correlacion es significativa e inversa,

con un nivel de confianza bilateral del 95%.

- En segundo nivel de importancia se encuentran las decisiones de innovacion frente a
los precios de la competencia, teniendo en cuenta que estos indicadores se relacionan

con un tamafio de efecto al 89%; la relacion es igualmente inversa en nivel superior.

- Larelacion entre las mejoras en aspectos como la seguridad en los servicios, mantiene
un comportamiento contrario con los impuestos provenientes de politicas publicas o
sectoriales. Esta afectacion es consistente en la medida en que, si se presentan
incrementos en la implementacion de mejoras en la seguridad de los servicios, la
afectacion por cuenta de los impuestos sectoriales, se percibe en mayor proporcion;
igualmente si el comportamiento es hacia la disminucién, ambos indicadores

mostraron el mismo comportamiento.
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- Oftra correlacion negativa, pero en menor tamafio, la evidencia el efecto de las politicas

del sector con las decisiones de mejoras en calidad y rapidez en la prestacion de los

servicios. Con un tamafio de efecto de 0.86, se valida la generalizacion de los datos

hacia la poblacion de estudio.

La Tabla 24, muestra los niveles correlacionales y la potencia estadistica entre el factor

sectorial y la innovacién en los servicios descrito.

t_tres_ano

Mejoras_ul
s_atenc_cl
iente

Tabla 24
Potencia estadistica factores sectoriales e innovacion en el servicio
Correlacién 5 < C o 5w 5w 5 -
a587 ©8 =g~ 28~ 2458
- Ow SR a5 o5 a [}
g
o s € oo ©c = N — 19
= 16 = Rzl | & Q@ Q< =
E 500 Egs 5cf 8§85 3
5483 coco o3 g%a .=
L5 LE LT, £2F o=
93 <o <08 <8 vd
. -,631" 0,031 0.7943551 0,031 -0.6214463 0.6214463 0.8904927
=g
S, U>,_§ -,611" 0,029 0.7816649 0,029 -0.6273098 0.6273098 0.8633110
n 9.2
< O
3 ‘%é -, 740" 0,011 0.8602325 0,011 -0.7015589 0.7015589 0.9264397
()
=9
- -,631" 0,031 0.7943551 0,031 -0.6214463 0.6214463 0.8904927
=2 0 E
\ |
ZI 2 3I -,611" 0,029 0.7816649 0,029 -0.6273098 0.6273098 0.8633110
@ =
= @ 9
©
§8I9 -, 740" 0,011 0.8602325 0,011 -0.7015589 0.7015589 0.9264397
—o s -600° 0,036 0.7745967 0,036 -0.6078917 0.6078917 0.8718011
E%90
o 82
@ = °
553
=283
=0 | -,631" 0,031 0.7943551 0,031 -0.6214463 0.6214463 0.8904927
%l%lé =
58282 -,611" 0,029 0.7816649 0,029 -0.6273098 0.6273098 0.8633110
27 ;I -,740° 0,011 0.8602325 0,011 -0.7015589 0.7015589  0.9264397
-,594" 0,042 0.7707140 0,042 -0.5932983 0.5932983 0.8798561
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Notal: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); *. La correlacion es significativa
en el nivel 0,05 (bilateral); Nota2: Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector
hotelero de la Costa Caribe Colombiana (2020-2021).

Innovacién de proceso

De los indicadores medidos entre la innovacion de procesos y los factores sectoriales,
sélo tres de los 7, mostraron un comportamiento en términos relacionales, de manera
inversa. Con tamafios de efectos entre 0.81y 0.94, y una correlacién con nivel de confianza
de 95%, se presentaron incidencias entre la introduccién de aplicaciones computarizadas
y los impuestos sectoriales; e introduccién correo electrénico para la gestiébn administrativa
y la llegada de nuevos competidores. Se infiere que el nivel de competencia de los Ultimos
tres afios, ha motivado a que los hoteles implementen nuevas formas de comunicacion con
sus clientes potenciales, mediadas por la tecnologia; en otros términos, a mayor
competencia, menor disposicion de innovacién en procesos de comunicacién intermediada

por las redes y plataformas tecnoldgicas de informacion.

Los coeficientes relacionados indican que es probable que la competencia directa
ejerza una presion importante en las decisiones de innovacién de procesos al interior de
las unidades de analisis seleccionadas; a este respecto se refiere Malerba (2003), al
afirmar que los procesos de interaccion entre los competidores estan sujetos al dinamismo
de las instituciones, de alli la importancia de la perspectiva sistémica. Se infiere que, para

la muestra analizada, se da una transformacion digital por rivalidad.
Los datos correlacionados se muestran en la Tabla 25.
Innovacién en mercadotecnia

La ausencia de correlacion entre la dimensién de mercadotecnia, medida desde la
innovacion organizacional, y los factores sectoriales, indican que los hoteles toman
decisiones estratégicas de gestion como cambios en las tarifas, vinculos con otros actores
del sector, con independencia de los factores externos. Esto quiere decir, que, en cuanto

a la gestion mercadotécnica, no les afectan los precios de la competencia, ni los cambios
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gue se puedan dar relacionadas con la politica del sector, el dinamismo o crecimiento del
sector, incluyendo la presencia o apertura de nuevos hoteles.

Tabla 25
Potencia estadistica factores sectoriales e innovacién de proceso
Indicador Correlacién o _
3 5 L3 E 5
— 9 Q2 Q (&) o Q.
co 0n < % k] 2 E o E = &=
e 8. = s o SN G 5 g
S5 Tns & = = — 0 = o o
s2<vw 580 Q o [ o o =
g4 2232 9 © o Z a o
<20 I EL 0N Q = S ) a
c > =
Introd_ult_tres_af -522" 0,048 0.7224957 0,048 12 -0.5801172 0.5801172 0.8138648
os_aplicac_compu
tariz
Introd_ult_tres_af -,785" 0,007 0.8860023 0,007 12 -0.7302569 0.7302569 0.9458039
os_sitio_web
Introd_ult_tres_af -,625 0,027 0.7905694 0,027 12 -0.6334724 0.6334724 0.8722494
0s_correo_electro
n
Notal:
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.07; nivel de confianza del
99%
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%
Nota2:

Datos de encuesta Innovacién y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).

Factores nacionales

Innovacién en el servicio

Los indicadores de factores nacionales se consideraron las mediciones en términos
de impacto de los mismo en la actividad principal de las unidades de analisis. Estos

indicadores corresponden a:
- La estabilidad macroecondmica del pais
- El funcionamiento de las instituciones del pais (gobernabilidad)

- Los mecanismos de seguridad publica (policia, agentes de transito), y
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- Las tasas de cambio

Con un nivel de confianza del 95%, las correlaciones se comportan de manera negativa
en nivel de intensidad media, entre los indicadores de mejoras en los servicios, la calidad
y la rapidez con la estabilidad macroeconomica del pais. Este resultado sugiere una
afectacion negativa de los indicadores de empleo, productividad y politicas publicas en las

decisiones de innovacién del servicio en el corto plazo, de las empresas encuestadas.

Tabla 26

Potencia estadistica factores nacionales e innovacion en el servicio

Potencia estadistica (G*Power) - Tamafio del efecto

Indicador Correlacion _
~ T N — — =
© a 0 T T o
3 5 ) o 8 o =
= = 5 s £ = ¢
3 2 . § 9o ° oy
~ £ o o g g A}
Afectan_estab o 3 © s 3 o o
o 4 i} =
_macroecon_del Q [ 2
pais
Mejoras_ult_tres_ -,631" 0,031 0.7943551 0,031 12 -0.6214463 0.6214463 0.8904927
afos_sus_servicios
Mejoras_ult_tres_ -631" 0,031 0.7943551 0,031 12 -0.6214463  0.6214463  0.8904927
afios_calidad_serv
Mejoras_ult_tres_ -,631" 0,031 0.7943551 0,031 12 -0.6214463 0.6214463 0.8904927

afos_rapidez_serv

Notal: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.07; nivel de confianza
del 99%; *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza
del 95%

Nota2: Datos de encuesta Innovacién y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).



163

Figura 20

Nivel de correlacion entre innovacion de servicio y estabilidad macroecondémica de pais
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Nota 1: El grafico representa en linea roja el nivel de correlacién negativa (-6.31*) entre los
indicadores de innovacion y factores externos de la ventaja competitiva en la dimension nacional.
Nota 2: p : -1sR<1; p :-0.631; p : -1=R<-0.5; relacién negativa moderada.

De acuerdo con estos resultados, Indicadores de la misma dimensién nacional,
parecen no tener mayor afectacion en la decisién de innovacion de los hoteles, tales como
los mecanismos de seguridad publica, la gobernabilidad y las tasas de cambio. Esta Gltima
es susceptible de explicar, debido a que los servicios de hoteleria, si bien incluyen
actividades de internacionalizacion al disponer de su portafolio en otros paises, esto no
requiere un esfuerzo de adaptacion financiera a la volatilidad de otras denominaciones

monetarias internacionales.

Innovacién de proceso

En esta dimension de la innovacion organizacional, de 7 indicadores para innovacion
de procesos y 4 para factores nacionales, sélo se muestra correlacion entre la introduccién
de medios de difusion como el uso de internet con una afectacibon moderada con las
condiciones macro del pais, pero en forma inversa. En otras palabras, la mayoria de los
indicadores de medicion aplicados a la dimension nacional, no afectan las decisiones de

creacion y/o implementacion de nuevas formas o procedimientos al interior de las unidades
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de analisis estudiadas; en este caso, el uso de aplicaciones ofiméticas o informéticas,
automatizacion de los procesos, uso de correo electronico o compras en linea.

La potencia estadistica de esta medicién, indica que existe un 11% de probabilidad

gue las afirmaciones anteriores sean falsas. El nivel de confianza de la relacién esta en un
95%.

Innovacién en mercadotecnia

La relacidon entre estas subvariables se da en el orden de los vinculos. Es decir, la
relaciéon significativa y positiva entre las decisiones de incluir nuevas alianzas con actores
de la misma cadena de prestacion de servicios hoteleros, como agencias de viajes, en
relaciobn con los estadios de indicadores macroecondémicos en el pais, aumentan o
disminuyen en la misma proporcion. El indicador muestra una correlacién en el orden de

0.580 al 95% de nivel de confianza. De los demas indicadores, no se muestran relaciones
evidentes ni significativas.

De acuerdo con la figura 21, se confirma que la relacion entre los indicadores esta
validada por una potencia estadisticas superior a 0.80 y 3<0.2.

Figura 21

Potencia estadistica y tamafo del efecto entre la innovacion en mercadotecnia y los factores
nacionales
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Nota 1: El grdfico representa el tamafio del efecto en la correlacion de las subvariables innovacion de
mercadotecnia y factores nacionales en los siguientes parametros:

r (12) = .580. Sig. = .0033; tamafio del efecto (p=.76); potencia estadistica de (1-8=.84)
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Factores sistémicos

Innovacién en el servicio

Los resultados de la relacién entre las dimensiones de innovacion en el servicio y los
factores sistémicos, no arrojaron correlaciones significativas en ninguno de sus
indicadores. En este sentido, los encuestados consideran que el acceso a financiacion, las
condiciones de la infraestructura en la ciudad como del aeropuerto, los sitios turisticos o
sistemas de transporte publico, no intervienen en el desempefio del hotel, al menos en las

decisiones derivadas de la intencion de mejorar sus servicios.

Innovacién de proceso

De la innovacion de proceso se destacan con indicadores correlacionados de manera
positiva la introduccion de sitio web y correo electrénico con el sistema de transporte
publico servicios relacionados con el transporte. En cuanto a la introduccién de sitios web,
la relacion se presenta con un nivel de 95% de confianza y una correlacion de 0.641; para
el caso de la introduccion de uso de correo electrénico, la relacién se significativa y en nivel
alto, con un porcentaje de 99% en nivel de confianza y un coeficiente de correlacion de
0.752.

Lo anterior confirma la importancia en la implementacién del uso de tecnologias de la
informacién y la comunicacion en los procesos de captacién y retencién de clientes, en el

sector.
Innovacién en mercadotecnia

El andlisis correlacional refleja que los hoteles participantes consideran de importancia
media las condiciones de infraestructura fisica de la ciudad en la gestién de trabajar o
vincularse dentro de la cadena de prestacién del servicio con operadores turisticos
diferentes con los que habitualmente mantienen alianzas. Igualmente, el empleo de
dispositivos o sistemas globales de distribucion se ve afectado por las mismas condiciones
fisicas. El coeficiente de correlacion Tau_b de Kendall aplicado a estas subvariables, indica

gue la correlacion significativa es inversa en ambos indicadores. La potencia estadistica
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resulta mayor de 0.80, por lo que las afirmaciones aqui descritas cuentan con la validez
estadistica para generalizar los resultados.

Tabla 27

Potencia estadistica innovacion de proceso y factores sistémicos

Indicador Correlacion

= T N = - S
T3 g 5 B i o
— i = - = = [}
5 3 s 2 % £ o
p = 8 o o o c
Afectan_sistemas & o 5 S 5 5 o
_transp_publ_y _serv o o S} = 3= g 5
) © 5 3 ) z
= o
Introd_dlt_tres ,641" 0,023 0.8006248 0,023 12 -0.6468651 0.6468651 0.8756593
_afios_sitio_web
Introd_ult_tres_ , 752" 0,006 0.8671793 0,006 12 -0.7393224 0.7393224 0.9025888
afios_correo_electrén
Notal:
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del
99%
*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%
Nota2:

Datos de encuesta Innovacion y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe
Colombiana (2020-2021).

Factores institucionales

Innovacién en el servicio

Los indicadores sometidos a medicién, dentro de los factores institucionales,

corresponden a los siguientes:

- La cobertura en servicios de salud al turista
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Politicas de utilizacion de espacios publicos

Estado de las vias (urbanas y con municipios aledafios)

Niveles y tipo de educacion impartida en la ciudad (colegios e instituciones de

educacioén superior)

Figura 22

Potencia estadistica y tamafio del efecto entre la innovacién en mercadotecnia y los

factores sistémicos
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Nota 1: El grafico representa el tamafio del efecto en la correlacién de las subvariables innovacion
de mercadotecnia y factores sistémicos en los siguientes pardmetros:

1.
2.

r (12) = -.521. Sig.
r (12) = -.511. Sig.

.0047; tamafio del efecto (p=.72); potencia estadistica de (1-8=.80)
.0050; tamafio del efecto (p=.71); potencia estadistica de (1-8=.80)
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En total la medicion en este apartado corresponde a 6 indicadores de innovacion
en el servicio y 4 en factores institucionales, de los cuales, 4 de innovacion se
relacionaron en similar proporcion positiva con el grado de beneficio que reportan los
hoteles, por cuenta del estado de las vias urbanas y municipios aledafios. Lo anterior
significa que en la medida que las condiciones contextuales de conectividad en la
infraestructura fisica mejora, los empresarios del sector se han visto impulsados a
invertir en mejoras en sus servicios, calidad y rapidez de los mismo y mejorar los
mecanismos de atencién al cliente. Las correlaciones son significativas y positivas,
entre 0.586 el de menor coeficiente y 0.696 el de mayor coeficiente; la potencia
estadistica oscila entre 0.86 y 0.90 (1-B).

Por tratarse de hoteles ubicados en una ciudad turistica, se explica que las
condiciones de infraestructura y comunicacion con otros municipios, sugieran la
conformacion de corredores turisticos en la zona. De acuerdo con la Organizacion de
Estados Americanos, un corredor turistico es un espacio homogéneo, en el que la
cercania de los atractivos y servicios y sus caracteristicas existe una
complementariedad natural. Generalmente, las rutas troncales hacen efectiva su
integracién y la jerarquia de los atractivos y productos determinan el poder de
convocatoria para residentes y visitantes externos. Usualmente, también existe entre
ellos “vias de conexion entre zonas, areas, complejos, centros, conjuntos, atractivos
turisticos, puertos de entrada del turismo receptivo y plazas emisoras del turismo
interno que funciona como elemento estructurador del espacio turistico.” (Boullén,
2006). Es probable que esta condicién contextual, pueda considerarse como una

contribucién a la competitividad del sector.
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Tabla 28
Potencia estadistica innovacion de servicios y factores institucionales
Indicador Correlacion —_
) o)
b N - - o
T T n g = S
o 5 s @ g kS =
53 s 2 3 g o
° o) = < o o !
- £ o » O o )
Beneficia_estado_ .2 8 o T 2 o o)
. (7)) o 4d D =
vias_urbanas_ a 2 3
municipios_aledarios o
Mejoras_ult_tres_ ,696" 0,015 0.8342661 0,015 12 -0.6798512 0.6798512 0.9015950
afos_sus_servicios
Mejoras_ult_tres_ ,696" 0,015 0.8342662 0,015 12 -0.6798512 0.6798512 0.9015950
afios_calidad_serv
Mejoras_ult_tres_ ,696" 0,015 0.8342663 0,015 12 -0.6798512 0.6798512 0.9015950
afos_rapidez_serv
Mejoras_ult_tres_ ,586" 0,041 0.7655064 0,041 12 -0.5956227 0.5956227 0.8694118

afios_atenc_cliente

Notal: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.07; nivel de confianza

del 99%

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del

95%

Nota2:

Datos de encuesta Innovacién y Ventaja Competitiva en el Sector hotelero de la Costa Caribe

Colombiana (2020-2021).

Innovacién de proceso

Las unidades de analisis participantes en la presente investigacién, convergen en

determinar que los procesos de innovacion al interior de los mismos, no se relacionan con

ninguno de los indicadores medidos desde los factores institucionales, a saber, aspectos

relacionados con la prestacion de servicios de salud al turista, o utilizacion de espacios

publicos, como tampoco las condiciones contextuales de infraestructura.

Lo anterior se traduce en la independencia de las decisiones de innovacion, frente a

las condiciones que ofrece la ciudad o municipio donde se encuentre ubicado el prestador

de servicios hoteleros.
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Innovacién en mercadotecnia

Los indicadores que marcan correlacion significativa entre la dimension de innovacién

en mercadotecnia y los factores institucionales, son:

Cambios en la fijacion de tarifas y beneficios de condiciones estructurales de vias
(0.539), con un nivel de confianza del 95%; p<.05; correlacion significativa positiva en

intensidad media.

Decision de incluir nuevos operadores turisticos aliados y beneficios por niveles de
formacion académica en instituciones de educacion (-0.639), con un nivel de confianza del
95%; p<-.05; correlacion significativa negativa en intensidad media. Ambas correlaciones

evidencian una prueba de poder estadistico (1-B: 0.83).

Tabla 29

Potencia estadistica innovacién de mercadotecnia y factores institucionales

Indicador Correlacién

= S Q Q@
. 2 55 53 <8
58 e ¢ &£ 23 g s
& 3 = 7® oo 8o
-2 ':.I‘_"S
o5 g 0 !
-‘3 E|’8 % CIC)l
3 8 % 258
S FT, o)
oa | = 0 0
== Q235 |
c,a c¢co
ge” 8¢
S m g
Realiz_cambios_formas_ ,539" 0,049 0.7341662 0.049 -0.5780353 0.5780353 0.8365411
fijar_tarifas
Trabaj_tour_operad_dif_ -,639" 0,016 0.7993748 0,016 -0.6751086 0.6751086 0.8387007
habituales
Notal: N=12
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del
99%

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%



171

6.1.2 Comprobaciones de hipétesis

En la siguiente tabla se detallan las comprobaciones de las hipétesis y sus

planteamientos.

Tabla 30
Comprobaciones de las hip6tesis: nimero de indicadores correlacionados
INNOVACION VENTAJA COMPETITIVA EXTERNA
Factores
(%]
8 5 ¢
g g T Sectorial  Nacional  Sistémico  Institucional
s £ g
2 ° 5
@)
Servicio 6 4 3 0 4
©
. & Proceso 7 3 1 2 0
‘O Q
g8
2 § Mercado 50 1 2 2
c O
£5
- « Cap_innovacion 5 0 4 2 3
S5
25
© @
%g Toma_riesgo 5 4 3 1 0
[}
©3
g Pro_actividad 4 1 1 0 1

Nota:
Numero de indicadores Innovacién Organizacional: 18

Numero de indicadores Capacidad Emprendedora: 14

De acuerdo con la Tabla 30, la innovacién de servicios presenta el mayor porcentaje
de indicadores relacionados (4 de 6) con los factores sectorial e institucional; por el
contrario, ninguno de sus indicadores se relaciona con el factor sistémico. La innovacion
de proceso, muestra el mayor niumero de indicadores relacionados con los factores
sectoriales (42%), mientras con los factores institucionales ninguno de sus indicadores

mostré correlacion. La innovacion de mercadeo es la dimension que se correlaciona en
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menor proporcion con los factores externos de competitividad, dado que sus indicadores
no evidencian efecto alguno sobre las circunstancias sectoriales, y con la ventaja sistémica

y nacional tan solo 2 indicadores de los 5, presentan correlacion bilateral.

La capacidad de innovacion funciona de manera independiente a la ventaja competitiva
sectorial; sin embargo, el 80% de sus indicadores muestran una relacion significativa con
los factores de indole nacional, seguido de un 60% de sus indicadores relacionado con las
condiciones institucionales. La toma de riesgos representa igualmente un 80% de sus
indicadores relacionados significativamente con el &mbito sectorial, y en contraposicion,
muestra un nivel de cero correlaciones con el desempefio institucional de la ventaja
competitiva. La proactividad en las empresas estudiadas es la dimensién con el més bajo
indice de correlacion significativa con la ventaja competitiva externa, al presentar un solo
indicador relacionado con el factor sectorial, hacional e institucional y ninguna relacién con

el sistémico.

En términos de numero de indicadores correlacionados significativamente, la
capacidad de innovacion y la toma de riesgos, son las dimensiones con mayor porcentaje
(80%); ambas corresponden a la variable de capacidad emprendedora. Sin embargo, la

confirmacién del nivel de asociacion, se detalla en la tabla 31y la descripcion de su andlisis.
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Tabla 31
Comprobaciones de las hip6tesis: correlaciones més significativas
INNOVACION VENTAJA COMPETITIVA EXTERNA
Factores
8 s
§ g g Sectorial Nacional Sistémico Institucional
5 g
£ 0 £
(99}
Servicio 6 -,740%/-,631%/ -,631%/-,631%/ NP ,696%/,696*/
-631%/-,631% -,631* ,696%/,586*
-,611%/-,611*
-,611%/-,740%/
-,740%/-,600/-,594*
S
- & Proceso 7 Bi85E - 625/ -,651* 752%% 641* NP
S g -,522
g XN
2§ Mercado 5 NP ,580% -,521%/-511* ,539%/ -,639*
£5
< © Cap_innovacion 5 NP BBI8 - 750/ ,623%/,523* -,628%/-,628*/
85 -,580%/,557 ,606*
=0
O o
S S Toma_riesgo 5  ,697*%/,603*,548*  558* 558* 541 558+ NP
§o ,558*/,566*
o
& Pro_actividad 4 ,650%/,609* ,699%/,651* NP -,651*
Notal: N=12
Nota 2:

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral); a = .01; p<.017; nivel de confianza del
99%

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral); a = .05; p<.05; nivel de confianza del
95%

Nota 3: NP: No presenta correlacion en ninguno de los indicadores.

La tabla anterior presenta los niveles de correlacion mas significativos encontrados
entre las variables, las dimensiones y los indicadores de Innovacion y Ventaja competitiva
externa. Tomando como referencia explicativa los factores de la ventaja competitiva

externa, se describe a continuacion los hallazgos en cuanto a las relaciones estadisticas:

- Factores sectoriales. De las dimensiones que corresponden a la innovacion
organizacional, la correlacion mas significativa estuvo representada por los

procesos, desde el indicador de introduccion de sitios web en los ultimos tres afios,
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con una asociacion negativa de -,785, seguida por una relacion igualmente
negativa entre las decisiones de mejoras en la prestacion del servicio, en cuanto a
calidad, rapidez y diversificacion y las afectaciones producidas por la presencia de
mayor competencia (-,740).

Por el contrario, en las dimensiones de toma de riesgos y proactividad, se
mostraron unos niveles de asociacion significativa y positiva en ,697 y ,650,
respectivamente. La innovacion de mercado y la capacidad de innovacion, no

presentan relacion alguna con los factores sectoriales.

Factores nacionales. En cuanto a la capacidad de emprendimiento, el indicador de
capacidad innovadora, muestra una alta correlacion, pero en forma negativa con
las condiciones macroeconémicas, en una asociacion de -,818. Con este factor de
ventaja competitiva externa, también se asocian de manera negativa e inversa,
pero en menor grado la dimensién de procesos, en el indicador del uso de
herramientas tecnoldgicas para la prestacion de los servicios (-,651) y en los
indicadores de mejoras en los ultimos tres afos (-,631). En el indicador de
innovacién mercadotécnica, las empresas pueden trabajar con diferentes agencias
de viajes a la par en que crece o decrecen los factores macroeconémicos en el
pais, pues ambos indicadores muestran una correlacion bilateral significativa en el
nivel de ,580, similar al nivel que muestra la relacion entre el uso de recursos
propios para la inversién y los niveles de seguridad publica, con ,558 de indice de

correlacion.

Las unidades analizadas consideran que la introduccion de nuevas técnicas y
sistemas al interior de las mismas, presentan una afectacion directa y positiva en
los mecanismos de seguridad publica del pais (,699). Esto quiere decir que,
mientras mas seguridad publica, mayores posibilidades de innovacion interna en

las empresas.

Factores sistémicos. La medida en que las empresas ven afectado su desempefio
por cuenta del sistema de transporte publico y servicios asociados a la movilidad,

experimenta un incremento en la misma proporcion el indicador de uso de paginas
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web para la promocién de sus servicios (,752). En segundo nivel de asociacion se
encuentra las consultas en internet como base para mejorar los servicios y la
infraestructura fisica de la ciudad (,623), seguido de la toma de riesgos, frente al
acceso a mecanismos de financiacion, lo cual significa que entre mayores sean
las posibilidades de acceder a financiacién externa, los empresarios recurriran

como fuente de la misma, a sus proveedores (,558).

Las alianzas con operadores diferentes y las condiciones fisicas de la ciudad,
muestran una asociacion significativa, pero esta vez, inversa (-,521). Tanto la
innovacién en el servicio como la proactividad no muestran efecto alguno sobre

las externalidades sistémicas de la ventaja competitiva.

- Factores institucionales. La dimensién con mayor preponderancia en relacion
significativa y positiva la constituye el servicio. El nivel de ,696 refleja el beneficio
del estado del circuito logistico en municipios aledafios, con la intencién e
implementacion en las mejoras del servicio. En forma contraria, se relacionan los
niveles educativos impartidos en la ciudad con las decisiones logisticas,
especialmente las de distribucion (-,639); en la misma dimension de innovacion de
mercadeo, respecto al cambio en las tarifas, se muestra un efecto positivo y
significativo con el estado de las vias que comunican con municipios aledafios,

pues su correlacion esta en el nivel de ,539.

La relacion entre la capacidad de innovacion en los indicadores de consulta de
medios tecnoldgicos y los beneficios en sistemas de salud a los usuarios, con un
nivel de asociacion negativa de -.628. Sin embargo, la asociacion negativa mas
significativa la marca la dimension proactiva (-,651), la cual marca una distancia
considerable entre las decisiones tomadas por los hoteles en cuanto a
implementacion de nuevas técnicas administrativas y equipos antes que sus

competidores y las politicas de utilizacion de espacios publicos.

En suma, los resultados mostraron que la capacidad para emprender soluciones
novedosas tuvo un efecto significativo muy alto pero negativo en los factores nacionales

de la ventaja competitiva externa (-,818), especificamente en la planeacién e
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implementacion de nuevos servicios y soluciones en relacion con la estabilidad

macroeconomica del pais.

Otro efecto significativo inverso se muestra entre la innovacion organizacional en
procesos administrativos (uso de sitio web) y la presencia de competidores nuevos en el
sector (-,785). Las variables de innovacion organizacional en sus indicadores de
introduccion de correos electronicos en la prestacion de los servicios y los sistemas de
transporte publico y otros servicios del estado, muestran una relacion positiva y significativa
(,752), lo que evidencia que ambas variables se mueven en la misma direccion con la

misma magnitud.

Criterios de aceptacion o rechazo de hipétesis

Hi

La capacidad de innovacién, la toma de riesgos y la proactividad, se asocian
significativamente con los factores sectoriales, nacionales, sistémicos e institucionales de

la ventaja competitiva externa.
Hallazgos Capacidad Emprendedora:

Factor sectorial: La capacidad de innovacion no presenta correlacién; toma de riesgos y

proactividad muestran correlaciones significativas y positivas bilaterales.

Factor nacional: La capacidad de innovacion presenta un comportamiento independiente
(correlacion inversa); toma de riesgos y proactividad muestran correlaciones significativas

y positivas bilaterales.

Factor sistémico: La capacidad de innovacion se correlaciona significativa y positivamente
al igual que la toma de riesgos; la proactividad no muestra afectacion alguna en ninguno

de sus indicadores.
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Factor institucional: La capacidad de innovacion se correlaciona de forma significativa,
pero de manera inversa, igualmente la proactividad; toma de riesgos no presenta

correlaciones.

Resultado: La subvariable capacidad emprendedora de la innovacion se correlaciona
significativa y positivamente en las dimensiones de toma de riesgos y proactividad con la
ventaja competitiva externa, por lo tanto, la hipotesis nula H1 es aceptada; esto quiere
decir que en presencia de factores externos se presentara una mayor o menor capacidad
emprendedora, por lo que las condiciones externas condicionan la capacidad
emprendedora de los hoteles.

H2

La innovacion de servicios, de procesos y mercadotécnica muestran un efecto
significativo en los factores sectoriales, nacionales, sistémicos e institucionales de la

ventaja competitiva externa.

Hallazgos Innovacién Organizacional:

Factor sectorial: La innovacién en el servicio muestra una afectacion significativa alta, pero
inversa en sus indicadores; la misma condicion se da para la innovacién de procesos y en

la innovacion de mercado hay ausencia de correlacion.

Factor nacional: Los indicadores de la innovacién en el servicio y de proceso mantienen
una relacién inversa, mientras que la innovacién de mercado correlaciona significativa y

positivamente.

Factor sistémico: La innovacion en el servicio funciona de manera independiente en la
totalidad de sus indicadores. La dimension de proceso presenta altas correlaciones

positivas y la innovacion de mercado la relacion es significativa, pero esta vez, contraria.

Factor institucional: Los indices de correlacion en la dimension de innovacion de servicios
es significativa y positiva; la innovacion de proceso no se correlaciona, y la innovacién de

mercado comporta una relacion significativa y en la misma direccién en el indicador de
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condiciones de infraestructura fisica adecuadas y cambios en las tarifas, pero en el
indicador de alianzas externas con nivel de educacion impartido en la ciudad, se muestra

una relacion negativa.

Resultado: La innovacién organizacional comporta correlaciones significativas en todas las
dimensiones con la ventaja competitiva externa, presentandose la mayoria de relaciones
entre los indicadores de manera inversa, por lo tanto, la hipétesis nula H, es aceptada. En
este sentido, en presencia de factores externos se presentara un comportamiento adverso

en la innovacién organizacional.

Se infiere, ante estos resultados, que las empresas participantes en este estudio, en
su mayoria, mantienen una filosofia empresarial enmarcada en la innovacién cerrada, bajo
cuyos principios, las empresas se apalancan en recursos internos propios, con el fin de

obtener ventajas apreciativas frente a la competencia.
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Conclusiones

La investigacion se plante6 desde la perspectiva cientifica cuantitativa, siguiendo las
fases propuestas por Hernandez Sampieri (Hernandez Sampieri et al., 2006) y Robson,
2002. La indagacion se dirigio hacia la relacién entre la innovacion, desde la dimension de
innovacién organizacional y capacidad de emprendimiento, y la ventaja competitiva
externa, desde los factores sectoriales, nacionales, sistémicos e institucionales. Se

plantearon dos hipétesis nulas, a saber:

Hi

La capacidad de innovaciéon, la toma de riesgos y la proactividad, se asocian
significativamente con los factores sectoriales, nacionales, sistémicos e institucionales de

la ventaja competitiva externa.

H2

La innovacion de servicios, de procesos y mercadotécnica muestran un efecto
significativo en los factores sectoriales, nacionales, sistémicos e institucionales de la

ventaja competitiva externa.
Los resultados conducen a inferir las siguientes apreciaciones:
De acuerdo con el numero de indicadores correlacionados:

- Los indicadores que muestran un mayor nimero de correlaciones estan contenidos
en las dimensiones de innovacién organizacional en los servicios, con los factores

institucionales; y la dimensién de toma de riesgos con los factores sectoriales.
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La capacidad de innovacion no evidencia relacion con los factores sectoriales. Esta
condicion fortalece una vision basada en los recursos internos, en las decisiones
estratégicas e implementacion de proyectos de innovacion en los hoteles
participantes.

Los fendmenos de internacionalizacion de los servicios y el impacto de los mismos
en el desempefio de los hoteles, se muestra como un factor de importancia
moderada, por lo cual los empresarios se motivan a configurar nuevos servicios

dentro de su portafolio, u orientar los actuales hacia nuevos nichos de mercados.

La dimension proactiva evidencia una parca relacion con los factores de la ventaja
competitiva externa. Esto quiere decir, que los hoteles estudiados mantienen muy
pocas practicas para prever la innovacion en sus servicios, marcando una

tradicionalidad en sus decisiones de innovar.

Los resultados consideran una importancia relativa al uso de herramientas
informaticas, plataformas, uso de correo electrénico y presencia en las redes
sociales, como herramientas de promocién de los servicios. Igualmente se
manifiesta un interés marcado por actualizar y tomar conocimientos del contexto.
Llama la atencién la relaciébn negativa entre las decisiones de innovacion y la
estabilidad macroeconémica del pais, teniendo en consideracion que la actividad
del sector esta mediada por asociaciones, y normatividades de orden publico. En
suma, los empresarios consideran que las condiciones macroecondmicas del pais

les son adversas al desempefio de su actividad.

La dimension de toma de riesgos dentro de la innovacién organizacional. Las
unidades de andlisis evidencian a través de las correlaciones positivas de estos
indicadores, cierto grado de discrecion por financiar su capital con recursos de las
entidades financieras, y mas bien, acuden a créditos con proveedores. Es posible
gque las razones para este comportamiento puedan estar fortalecido por
condicionantes como la fluctuacion en las tasas de interés y el acceso al crédito

formal. Se evidencia en estas correlaciones la tendencia a mantener prudencia ante
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las posibles inversiones, lo que demuestra la practica consuetudinaria de

innovacion cerrada.

- Otro de los indicadores de interés marcado, lo mostraron las relaciones
significativas y negativas entre las acciones de la competencia, la presencia de
nuevos competidores en el sector y las decisiones de mejoras en la calidad de los
servicios ofertados. El resultado refleja el reconocimiento de una inestabilidad
moderada en los servicios del Estado, en cuanto a productividad y politicas publicas

gue les favorezcan.

- Finalmente, los participantes consideran que las alianzas positivas con otros
actores de la cadena, pueden mejorar la dinamica del sector. Esto se deduce de la
correlacion entre la gestion mercadotécnica y la disposicién de asociaciones con

empresas del mismo sector.

De acuerdo con el nivel e indices de correlaciones:

- El factor sectorial de la ventaja competitiva externa mostré asociaciones negativas
con la innovacion organizacional, en las dimensiones de proceso y servicios, en
niveles de -,740 y -,785, respectivamente. En innovacién mercadotécnica ninguno
de los indicadores se relaciona. En la variable de capacidad emprendedora, mostré
efectos positivos en dos dimensiones, toma de riesgos (,697) y proactividad (,650).
En la dimension de capacidad de innovacién no se encontraron relaciones en

ninguno de los indicadores.

El aumento de la competencia en el sector, provoca una disminucion en la
intencionalidad de mejorar la prestacion de los servicios, en otro sentido, siendo
esta relacion inversa y bilateral, con las mejoras en el servicio, habra posibilidades
de disminuir las acciones de la competencia actual, generando asi, una ventaja
competitiva externa apreciable. En similar proporcién se muestra el efecto en el
mayor uso de sitios web, respecto a la presencia de nuevos hoteles en el sector,

dada su relacion significativa y negativa.
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En suma, en presencia de factores sectoriales, se afectard negativamente la
innovacion organizacional, siempre que se mantenga el mismo numero de

competidores en el mercado.

En la variable de capacidad emprendedora, las relaciones encontradas son
positivas y significativas. Esto quiere decir que, en la medida que los indicadores
en los factores externos de la ventaja competitiva cambien, en esa misma medida
cambiard la capacidad innovadora de los hoteles, es decir, el entorno es un
condicionante importante en las decisiones de innovacion de las unidades de

analisis.

Dentro de los factores nacionales, se encontraron asociaciones significativas
positivas en la variable de innovacion organizacional, dimensién innovacion de
mercadeo al nivel de ,580, toma de riesgos con ,558 y proactividad con ,699
(variable capacidad emprendedora). Por el contrario, los efectos significativos y
negativos, corren por cuenta de innovacion en los servicios y los procesos
administrativos, con indices de correlacion en -.631 y -,651. La dimensién de
capacidad de innovacion mostré igualmente una correlacion significativa alta y

negativa de -,818 con las condiciones macroeconémicas del pais.

Lo anterior se traduce en que, a mayor inestabilidad econdmica del pais, menor
capacidad de innovacion, implementacion en el uso de herramientas tecnologicas
0 mejoras importantes en la prestacion de los servicios. En la medida en que estas
condiciones del entorno mejoran, incentivan el incremento de las estrategias
diferenciadoras en mercadeo y el uso de recursos adicionales en inversion, de

darse unas mejores condiciones de seguridad en el pais.

En este factor de la ventaja competitiva externa, cuanto mayor sea la presencia de
factores externos nacionales, mayor sera la motivacién hacia la innovacion

organizacional, en indicadores de toma de riesgos y proactividad.

El factor sistémico de la ventaja competitiva externa no mostré asociaciones con la

dimensién de innovacién en los servicios, ni en proactividad, mientras que en la de
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procesos el efecto se presenta con un indice significativo y positivo (,752), al igual
que la capacidad de innovacion y toma de riesgos, con ,623 y ,558,
respectivamente. Contrario a la dimension de innovacion de mercados, cuyas

relaciones son negativas (-.521).

Los indices correlacionales descritos, indican que las mejoras en la prestacion de
transporte publico y las condiciones adecuadas de infraestructura fisica de la
ciudad, inciden en un mayor uso de medios tecnoldgicos para la promocion de los
servicios, pero impiden la configuracion de mayores alianzas con servicios
complementarios y de distribucion, como lo son los operadores turisticos. El
mecanismo de financiacion preferido son los proveedores, por cuanto perciben una
afectacion significativa en el acceso a mecanismos de financiacién y cobro de

intereses.

Las correlaciones encontradas muestran que, en presencia de factores sistémicos,

la innovacion organizacional mostrara un comportamiento contrario.

Considerando los factores institucionales de la ventaja competitiva externa, las
asociaciones significativas pero negativas se presentaron en la capacidad de
innovacion (-,628), proactividad (-,651) y mercadeo, en los indicadores de trabajo
con diferentes operadores y nivel educativo (-.639). Sin embargo, en la misma
dimension de innovacion mercadotécnica, en el indicador de cambios en las tarifas
y estado de vias municipales, el efecto es positivo y significativo (.539). Otro efecto
positivo y significativo lo genera la innovacion en los servicios a un nivel de ,696.
No se presentan relaciones entre los indicadores de innovacién de procesos

administrativos ni toma de riesgos.

Las politicas publicas siguen teniendo un efecto preponderante en las decisiones
de las empresas analizadas. En este caso, el uso de espacios publicos y su
regulacion, ejerce un bloqueo en el uso de redes y proactividad del servicio. La
mayor parte de los indicadores de innovacién organizacional y capacidad
emprendedora, se correlacionan en forma contraria con los factores institucionales.
En este sentido, el comportamiento de los factores institucionales y la innovacion

organizacional (marketing), son contrarias.

183



18¢

Relacién entre innovacion y ventaja competitiva externa en empresas de servicios de hoteleria

Aportes, discusion y futuras investigaciones

La mineria de datos y técnica de agrupamientos (cluster) aplicada en la revisién
bibliografica, permiti6 encontrar estructuras conceptuales relacionadas con: a) La
asociacion entre fortalecimiento de capacidades y recursos, la formalizacion de proyectos
de investigacion, la capitalizacion de oportunidades de mercado y el relacionamiento
externo de la empresa; b) las tendencias de estudios en el periodo 2003-2017 en autores
nacionales e internacionales alrededor de las variables de innovacion y ventaja
competitiva, diferenciando que en los primeros se indaga la innovacién desde la visién
interactiva, incluyendo los vinculos con los grupos de interés y en los segundos, se estudia
la vision de recursos y capacidades, asi mismo, se confirma la tendencia en considerar
gue la estrategia en red y el capital intelectual son factores determinantes de
competitividad. Finalmente, el andlisis de correspondencias mdultiples establecié las
relaciones o asociaciones entre las categorias textuales o lemas y las unidades de andlisis,
gue permitieron categorizar los autores de las publicaciones seleccionados, y como

consecuencia natural, la determinacion de lineas investigativas futuras.

De acuerdo con Rogers (1983), los enfoques cuantitativos se centran en muestras
grandes. Quiza un enfogue mas profundo significa que solo una muestra mucho mas
pequefia pueda dar mas especificidades en un fenbmeno estudiado. En cuanto a las
organizaciones pueden estudiarse y, por tanto, hay menos bases para generalizar los
resultados de la investigacion. Sin embargo, “un enfoque mas profundo proporciona datos
mas confiables y permite una mayor comprensién para rastrear la naturaleza del proceso
de innovacién en cada organizacion. Este tipo de disefio de investigacién sigue un enfoque
de proceso en lugar de un enfoque de variacion.”(Rogers et al., 1983). En el caso de las
unidades de analisis en la presente investigacion, se conformé una muestra pequefia, sin
embargo, la prueba de potencia estadistica valido la aplicacion metodolégica. Lo anterior
permitié, a través de los indices correlacionales, verificar no sélo el efecto significativo que
muestra una variable sobre otra, sino el nivel de profundidad adecuado que permita
establecer las razones de la relacion entre los indicadores que componen las variables,

dando paso a un analisis compensatorio, que confirmé las hipétesis nulas.
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La indagacion correlacional también permite establecer un primer paso para la
prediccion o explicacion en el comportamiento de una variable sobre otra, cuya relacion
puede dar curso a la profundizacion tanto de la intensidad de la relacién, como las causas
o nivel de impacto entre ellas, dando paso a estudios experimentales, en donde se
manipulen las variables, con observacion de los resultados. En términos geométricos, esta
funcién la asumen los andlisis multivariantes, en caso que la muestra supere las 100
observaciones, con miras a establecer modelos cuantitativos. Los casos de estudio en el
sector, utilizando este tipo de metodologia son escasos; ciertamente la metodologia
presentada en esta investigacion coadyuba en la superacion de una muestra extensa,
ubicando las necesidades de la investigacion en una dinamica igualmente equiparable en
los resultados obtenidos. En la revision bibliografica aportada no se encontraron
publicaciones de estudios en el sector y contexto colombianos, lo cual se constituye en un
justificante para establecer a través de proxis aplicados en otras latitudes, que inicien una
etapa exploratoria, el andlisis de los datos. En este caso, el utilizado correspondié a los

estudios realizados por De la Paz & otros, 2008, en México.

La investigacién llevada a cabo con 12 hoteles establecidos en la costa norte
colombiana, permiti6 profundizar en variables tan complejas como la innovacién y la
ventaja competitiva externa. Las aportaciones de nuevo conocimiento metodoldgico del
presente estudio se derivaron de la estrategia en la utilizacién de analisis no paramétricos,
y potencia estadistica, para evitar los errores cuantitativos debido a la muestra pequefa,
inferior a 50 unidades de analisis, lo que hace posibles estudios validos de enfoque
cuantitativo, tomando como base grupos pequefos, constituyéndose en estudios de caso

grupales.

Las aportaciones en términos de perspectivas en el conocimiento organizacional, se
encuentran en los analisis expuestos, relacionados con las variables de estudio y el
consecuente hallazgo de algunas filosofias tradicionales en las acciones de las empresas,
gue estan en contravia de las nuevas propuestas de la quinta generacion de los modelos
de innovacién. Los estudios a nivel mundial de innovacién y competitividad se rigen por
parametros e indicadores de medicion estandarizados como el IGC (indice
de Competitividad Global), y en el caso de Colombia, el Consejo Privado de Competitividad

aplica la medicion incluyendo indicadores macroecondémicos, como version adaptada del

185



18¢

Relacién entre innovacion y ventaja competitiva externa en empresas de servicios de hoteleria

desarrollado por el Banco Mundial (IGC). La EDIT (Encuesta de Desarrollo e Innovacién
Tecnologica) desarrollada e implementada por el DANE, mide en su mayoria, nUmeros
concretos de empresas que innovan o que no lo hacen, a través de la identificacion de
ACTII (Actividades de Ciencia Tecnologia e Innovacion); todas estas mediciones aplican
indicadores estandarizados, que adolecen de una visidbn microscépica de la situacion de
las empresas colombianas, frente a la innovacion y competitividad, que permita tejer

acciones concretas para incrementar ambas variables.

Por otra parte, las consideraciones tedricas inmersas en el estudio, llevaron a confirmar
en estos casos estudiados, que persisten las teorias seminales de la visién basada en
recursos, la absorcion de conocimiento del entorno y particularmente se hallaron intereses
empresariales en el uso cada vez mayor de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para buscar, bien sea nuevos nichos de mercados o un acercamiento vital
con los clientes potenciales del sector. Contrario a la teoria ortodoxa de Nelson & Winter
(1982), los hallazgos de esta investigacién, no muestran un efecto significativo de las
condiciones del mercado ni las reglas determinadas por éste, ni las condiciones del
contexto en la conformacién de respuestas en términos de maximizar el resultado de los
hoteles. Asi lo confirman las mudltiples relaciones inversas entre la innovacion
organizacional desde la dimensién de servicios y las condiciones del sector hotelero, las
cuales se mostraron en un nivel minimo de -,611 a -,740. Por lo anterior, los procesos de
innovacioén se atribuyen al efecto positivo 0 negativo de variables externas como el pais 'y

el sector econdémico en que se encuentre la empresa (Pavitt, 2009).

A la luz de los resultados, se confirma a su vez, la practica de la innovacién cerrada,
basada en una filosofia de autosuficiencia, que propone el control de la innovacién y su
financiacion a partir de las capacidades internas de la empresa; esta tendencia es marcada
por una filosofia de autosuficiencia, tal como lo propone Chesbrough, 2003, y que se
encuentra anclada al modelo de innovacién cerrada. Es posible inferir que las empresas
participantes mantienen la tradicionalidad en las decisiones, que asumen muy pocos
riesgos y que prefieren apalancarse en las capacidades internas que en las externas
(Chesbrough, 2003). De esta caracteristica da cuenta la relacion inversa que muestran la

dimensién de capacidad de innovacién que evalla la planeacién de nuevos servicios y
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otros complementarios, con la estabilidad macroeconomica del pais, y el factor institucional
gue evalua las politicas publicas de uso y disfrute de espacios en un territorio determinado.
Los hoteles analizados consideran que estas condiciones impactan el desempefio de sus
organizaciones de manera negativa, dado que las variables se comportan en sentido

contrario con igual magnitud.

La importancia de los resultados de esta investigacion se condensa en los siguientes
apartados:

- Se aporta una visibn metodoldgica basada en técnicas no paramétricas, en
busqueda de validacién de resultados, apropiada para muestras pequefas

(menores a 50 observaciones).

- Los estudios contextuales contrastan las teorias fundamentadas en la
estandarizacién. Para este caso, no todas las decisiones de innovacion
organizacional en las empresas, tienen como resultado una mayor competitividad
frente a las condiciones del entorno. Asi lo confirman las relaciones altamente
significativas, pero inversas, entre la innovacion organizacional y la ventaja

competitiva externa.

- La variable de competitividad merece estudios microscopicos que reflejen la
realidad de las empresas colombianas. En esta investigacion se ejecutaron los
pasos de un andlisis exploratorio de datos, que motive investigaciones

experimentales posteriores.

- El conocimiento de la relacion entre variables, para el sector hotelero, contribuye
en el conocimiento organizacional, para poder entender fenbmenos complejos, que

pueda orientar hacia modelos estratégicos apropiados.

- Entre las condiciones que se presume contribuyen en gran manera a la
competitividad organizacional, se encuentran la apropiacion de politicas publicas,
sin embargo, para las empresas estudiadas, estas condiciones no aportan

beneficios significativos para su desempefio, por cuanto los factores nacionales e

187



18¢

Relacién entre innovacion y ventaja competitiva externa en empresas de servicios de hoteleria

institucionales, contienen en la mayoria de sus indicadores, afectaciones negativas
con la innovacion organizacional y la capacidad emprendedora de los hoteles. Es
de resaltar que se presume una relacion positiva, en caso que las politicas
economicas impulsen la diversificacion de fuentes de financiacion para capitales de
trabajo, igualmente las capacidades y recursos internos de las empresas, en donde
se propongan los encadenamientos productivos como base en la generacion de
diferenciadores en los servicios, dado que los hoteles acuden a financiacion
externa, especificamente en los proveedores; fortalecer los procesos de
diversificacion e intraemprendimiento, esto es desde las capacidades enddgenas

de los sectores, mediados por los planes de desarrollo.

- Al tenor de los factores que implican indicadores micro y macroecondémicos, los
resultados correlacionales orientan hacia el mejoramiento de condiciones como la
infraestructura fisica, las condiciones de movilidad y las vias carreteables que
comuniquen los centros urbanos con los municipios aledafios. Esta premisa puede
dar lugar a la configuracion de corredores turisticos y circuitos metropolitanos, los

cuales coadyuban a la competitividad del sector.

Asi mismo, los resultados permitieron contrastar, a través de un recorrido epistémico,
los postulados tedricos con la realidad contextual del sector hotelero en la Costa Caribe
Colombiana, cuyas principales ciudades, son consideradas destinos turisticos
internacionales. El panorama general de las unidades estudiadas muestra una distancia
considerable, no apreciativa desde el interior de los hoteles hacia las condiciones externas,
en otras palabras, la importancia que toma el entorno en sus decisiones estratégicas de
innovacioén, son escasas. Por otro lado, la timidez en las inversiones a largo plazo y acceder
a fuentes de financiacion diferentes de los proveedores, las mantiene en bajos niveles de
productividad, dado que la mayor parte de capitales es financiada por los empresarios. Es
ésta quiza, una de las razones por las cuales, la situacion mundial de pandemia, con el
subsecuente cierre de fronteras, prohibicion del arribo de los vuelos internacionales, entre

otras medidas, devasto el sector, especialmente en las capacidades para sobrevivir largas
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estancias sin ingresos significativos; de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo,

las pérdidas ascienden a 20,1 billones de pesos aproximadamente en el sector.

De cara a las estrategias de recuperacion econdmica, las consideraciones hechas en

este trabajo de investigacion, basadas en los resultados de las correlaciones, como

diversificacion de las fuentes de financiacion, diversificacién en los servicios, apertura a

nuevas alianzas, y tomar en cuenta la competencia como factor que inspire la innovacion,

suponen acciones generales para el fortalecimiento del sector y por ende, el mejoramiento

de las condiciones competitivas como catalizador de la reactivacién econémica del pais.

En suma, la Figura 23, detalla la discusion entre los resultados obtenidos y la literatura

consultada en la presente investigacion:

Figura 23
Discusion resultados Vs literatura

Literatura

Mientras mas compleja es la innovacion, mayor sera la incertidumbre que
maneje, mayor la influencia del entorno (aspectos socio-politicos) durante su
ciclo de vida, y no dependera de los factores internos
(Rosenkopf & Tushman, 1998)

El sistema sectorial de innovacion y produccion, pretende dar una vision
multidimensional, integrada y dinamica de la relacion sectorial con los procesos
de innovacion
(Malerba, 2003)

La innovacion cerrada utiliza una filosofia de autosuficiencia, que propone el
control de la innovacion y su financiacion a partir de las capacidades internas de
la empresa (Chesbrough, 2003)

Se entiende la operacion de las empresas como la respuesta a un conjunto de
reglas y/o decisiones determinadas por las condiciones del mercado (Nelson &
Winter, 1982)

El enfoque de vision del mercado hace parte de las teorias del desarrollo
industrial, por lo que su orientacidn es explicada en parte, por la atencion al
entorno o factores externos. Se observo que el desempeno de la empresa
dependia de forma significativa del entorno de la industria

Tesis

La innovacion esta sujeta a capacidades enddgenas

Las expectativas de mejora en servicios, planeacion de nuevos y
soluciones novedosas se comporta de manera independiente del
dimension sectorial de la ventaja competitiva. La introduccion de
nuevas tecnologias, automatizacion y uso de plataformas es
contraria a los indicadores sectoriales.

La estabilidad macroeconémica y las politicas publicas impactan
de manera inversa la planeacion de nuevos servicios; la
financiacion estd basada en capacidades internas.

Los hallazgos de estainvestigacion, no muestran un efecto
significativo de las condiciones del mercado ni las reglas
determinadas por éste, ni las condiciones del contexto en la
conformacion de respuestas en términos de maximizar el
resultado de los hoteles.

La innovacion en el servicio, de procesos y de mercadotecnia se
comportan de manera independiente a los factores sistémicos,
institucionales y sectoriales, respectivamente. El 73% de los
coeficientes de relacion de innovacion organizacional y factores
externos se presentan en nivel superior y negativo.
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A continuacion, se presentan como una serie de aspectos que se podrian realizar en un

futuro para emprender investigaciones similares o fortalecer la investigacion realizada:

- Estudios mixtos, con el objeto de profundizar en el impacto de las variables sujetas
a correlacion, en términos explicativos.

- Estudios con mayor nimero de observaciones.

- Estudios comparativos entre sectores de servicios.

- Indagaciones con metodologias similares enfocadas en la ventaja competitiva
interna (capacidades enddgenas).

- Estudios experimentales, para manipulaciéon de variables correlacionadas, de
orden predictivos.

- Estudios de impacto de la innovacion y ventaja competitiva con enfoque territorial.

El sector de servicios, especificamente servicios hoteleros mantienen una dindmica muy
propia, que si bien, en algunas dimensiones e indicadores se identifican con la
conceptualizacién de innovacion y ventaja competitiva, la mayoria de sus caracteristicas
difieren de las identificaciones en el sector manufacturero, del cual se tomaron las
investigaciones previas, como proxi para la presente investigacion. Esta connotacion abre
una oportunidad enorme para configurar nuevas teorizaciones en las variables de estudio,

gue puedan escalarse a otros servicios.

Las rutas de innovacién en la practica, adolecen de mediciones territoriales. En
Colombia, las diferencias regionales son profundas dadas las condiciones diversas de
clima derivado de las distintas ubicaciones geogréaficas, y condiciones de ventajas
comparativas, teniendo en cuenta la configuracién del interior del pais, regién Caribe,
Pacifica, e Insular. Los resultados de la presente investigacion, sugieren la necesidad de
adaptar y/o construir instrumentos de medicién de innovacion y ventaja competitiva, de

acuerdo con las condiciones contextuales, es decir, con enfoque territorial.
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Limitaciones

A continuacion, se describen la limitaciones y principales retos a los cuales se tuvo que

enfrentar todo el proceso de investigacion:

- Falta de estudios de las variables en el sector servicios. Se constituyé en una
barrera importante, dado que el ejercicio de categorizacion de tendencias y teorias
ameritaba una coleccién importante de publicaciones, especificamente en el sector
servicios y sus actividades.

- Complejidad en el acceso a la informacién. Para alcanzar los objetivos de
investigaciones empiricas/practicas, es necesario contar con la disposicién en la
participacién de quienes dirigen las organizaciones. Para el caso de la presente
investigacion, la tasa de respuesta de instrumentos de recoleccion de datos fue
muy baja (no superé el 2%), teniendo en cuenta que se tejieron diferentes
estrategias y actividades para motivar su colaboracién.

- Laimplementacién de técnicas cuantitativas alternativas a los analisis estadisticos
paramétricos es escasa. Esta investigacion conté con una muestra inferior a 50
observaciones, por lo que se presenté la dificultad de generalizacion de resultados
con una muestra pequefia. La alternativa como solucién a este reto implico tiempo
y recursos importantes, como blusqueda exhaustiva de otros métodos, consultorias
con estadistas, y lecturas de los pocos casos de estudio disponibles en bases de
datos importantes.

- La declaratoria de pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la Salud a
partir del mes de marzo de 2020, con las consecuentes restricciones de movilidad
y cierre por tiempo prolongado y con alta incertidumbre, impidieron de manera

taxativa el acceso a las unidades de andlisis.
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A. Anexo: Indice Global de
Innovacion 2021

Global Innovation Index 2021 rankings

an Qroup an
rank  Ecomomy Score  rank :i"" rank  Economy
1 Switzeriand 655 1 &7 Colomba
2 Sweden 631 2 68 Qatar
3 Ursted States of America 613 3 69 Armena
4 Ursted Kingdom 598 4 70 Peru
5 Republc of Korea 593 5 71 Tunsia
6 Netherlands 586 6 72 Kuwat
7 Finland 584 7 73  Argentina
8 Singapore 578 8 2 74  Jamaica
9 Derwnark 573 9 78 Bosnia and Herzegovina
10  Germany 8713 10 76 Oman
11 France 550 n 77 Morocco
12 Chna s¢s RN 3 78 Bahran
13 Japan 545 12 4 79 Kazakhstan
14 Hong Kong, China 537 13 s 80 Azerbajan
15 lsrael 584 W 1 81 Jordan
16 Canaca 53.1 15 k8 82 Brunel Darussalam
17 keland s 16 83 Panama
18 Austra 509 ” 84 Abania
19 lreland 0.7 18 85 Kenya
20 Norway 504 19 86 Uxbekistan
21 Estona 499 20 87 Indonesa
22 Belgium 492 2 88 Paraguay
23 Luembourg 490 22 89 Cabo Verde
24 Czech Repubic 490 23 90 United Republic of Tanzana
28 Australa 483 24 91 Ecuador
26  New Zealand a5 25 92 Lebanon
27 Matna an 26 93 Dominican Republic
28 Cyprus 467 27 L)
29 haly 57 28 95 SrLanka
30 Span 454 29 96 El Savador
31 Portugal 442 30 97 Tnnidad and Tobago
32 Sovena 42 an o8
33  United Arab Emirates 430 32 99 Pajustan
34 Hungary 27 33 100 Nambia
35 Bugia 424 - 101 Guatemaa
36 Malayza a9 102 Rwanda
37 Siovaka 402 34 103  Tagkistan
38 Lava 400 a5 104 Bolma (Prrinational State of)
39 Uthuania 99 36 105 Senegal
40 Poland 09 a7 106 Sotswana
41 Turkey 3s3 N 107 Malaws
42 Croata 3 38 108  Honduras
43 Trafand 32 X 109 Camboda
44 \Viet Nam i 110 Madagascar
45 Russian Federation %6 111 Nepal
46 Inda w4 112 Ghana
47 Greece 363 13 Zimbabwe
48 Romania 86 114 Cém d'ivoire
49 Uknaine s 118 Buriona Faso
50 Montenegro B4 116 Bangladesh
51  Pnilppines B3 117 Lao People's Democratic Republic
62 Mountus B2 18  Nigera
53 Cnie 81 19 Uganda
54 Serdia 3.0 120 Aigena
55 Mexico us 121 Zambia
56 CostaRica us 122 Mozambique
57 342 123 Camercon
58 342 124 Mal
59 North Macedonia 3 125 Togo
60 Iran (Iamic Repubic of) 29 126 Ethiopla
61  South 27 127 Myanmar
62 Belarus 2s 128 Benin
63 Georgla 24 129 Niger
64 Repubiic of Moldova 23 130 Gunea
65 Uruguay 22 131 Yemen
66 Saud Arabla ns (e 132 Angola
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B.

contactados

Anexo: Bases de datos hoteles

RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL NIT BARRIO CORREO ASISTENTE / OTRO MODALIDAD
AKEL INVESTMENTS SAS AKEL HOUSE HOTEL 901081458-4 |GETSEMANI  |andres.pereiraakelhouse.com ASOCIADO
BC ICONIC HOTELS PROPERTIES SERVICES S.AS LA PASSION HOTEL BOUTIQUE 900799964-9 [CENTRO ghumano@gmail.com AFILIADO
BC HOTELES S.A. HOTEL ALMIRANTE 900475484-4 |BOCAGRANDE |asistente.gerencia@hotelalmirante.co; gerente.gestionhumana@hotelalmirg AFILIADO
CASA DE LA TRINIDAD SAS HOTEL PLAZA DE LA TRINIDAD 900907738-5 |[GETSEMANI  |casadelatrinidad@gmail.com: ASOCIADO
COFRACO S.A. - HOTEL MONTERREY HOTEL MONTERREY 900244455-1 [CENTRO asisgerencia@hotelmonterrey.com.co; asistente@hotelmonterrey.com.co [AFILIADO
COLOMBIA VIVE NATURAL CASA BOUTIQUE LA ARTILLERIA 900912674-2 |CENTRO reservas@hotellaartilleria.com; info@hotellaartilleria.com AFILIADO
COMPARNIA COMERCIAL EL DORADO LTDA HOTEL EL DORADO 890.404.835 |BOCAGRANDE | cartagenaplaza@doradoplaza.com AFILIADO
COMPARIA HOTELERA CARTAGENA PLAZA CARTAGENA PLAZA 800.116.562 [BOCAGRANDE |cmonrroy@doradoplaza.com AFILIADO
COMPARIA HOTELERA DE CARTAGENA DE INDIAS S.A.MzdHOTEL HILTON 890.401.427 [BOCAGRANDE |angela.torreglosa@hilton.com AFILIADO
DEL SOL LIMITADA - CASA DEL ARZOBISPADO 806016814-2 |CENTRO tesoreria@grupodelsolsas.com AFILIADO
EL CLAUSTRO SAS EL CLAUSTRO HOTEL HOUSE 900673352-1 [CENTRO AFILIADO
GRUPO HOTELERO MARY SOLS.A. HOTEL CARIBE 890404970-3 [BOCAGRANDE AFILIADO
GRUPO LAZUL SAS HOTEL CASA VICTORIA 900852065-9 [GETSEMANI  |hostalcasavictoria@hotmail.com ASOCIADO
HOTEL AVENIDA BUENOS AIRES HOTEL BUENOS AIRES 900377792-8 |BOSQUE administracion@hotelbuenosairesav.com; comercial @hotelbuenosairesav.{ASOCIADO
HOTEL BARLOVENTO S.A. HOTEL BARLOVENTO S.A. 890.402.761 [BOCAGRANDE |auditoriainterna@hotelbarlovento.com AFILIADO
HOTEL CASA LAFES.AS HOTEL CASA DE LAFE S.AS 806.015.606 [CENTRO contab@gmail.com ASOCIADO
HOTEL SANTA CLARAS.A. HOTEL SANTA CLARA 800020023-7 |CENTRO AFILIADO
HOTEL SPORT BARU SAS HOTEL SPORT BARU SAS 900094184-4 [MANGA rosital1955@gmail.com ASOCIADO
HOTELES CHARLESTON S.A.S. HOTEL CHARLESTON 830.032.945 [CENTRO rhumanosctg@hotelescharleston.com AFILIADO
HOTELES DE CRESPO SAS HOTEL RELAX CORALES DE INDIAS 900.635.048 [CRESPO paoladelahoz@ghlhoteles.com AFILIADO
HOTELES DE LA ANTIGUA HOTEL BASTION 900698474-8 [SAN DIEGO AFILIADO
HOTELES VIA DEL MAR HOTEL SONESTA 900430106-1 [ANILLO VIAL |Alfredo.leal @ghlhoteles.com; Vanessa.perez@ghlhoteles.com AFILIADO
HOTELES Y TURISMO LTDA - HOTEL BAHIA 890.403.064-0 [BOCAGRANDE |reservas@hotelbahiacartagena.com AFILIADO
INDUSTRIA HOTELERA SAS BALCONES DE ALHELI BY B 900666032-9 |CENTRO ASOCIADO
INTERNATIONAL TOURISM GROUP S.A.S CITYSGHTSEEING 900.370.573 [BOCAGRANDE ASOCIADO-CO
INVERSIONES BARAHONA SAS INVERSIONES BARAHONA 806011629-3 |BOCAGRANDE |Ivanegas @hotelesbarahona.com: mercadeo@hotelesbarahona.com: ASOCIADO
INVERSIONES CALLE DEL CUARTEL S.A. HOTEL ANANDA 900.128.836 [CENTRO AFILIADO
INVERSIONES CENTRO HOTEL SAS CENTRO HOTEL SAS 900454632-8 |CENTRO AFILIADO
INVERSIONES GIUNI LTDA - HOTEL DA PIETRO 830.501.475 [BOCAGRANDE AFILIADO
INVERSIONES TURISTICAS DEL CARIBE LTDA - HOTEL CAPILLA DEL MAR 890.401.617 [BOCAGRANDE AFILIADO
LAS BOVEDAS S.A.S LAS BOVEDAS S.A.S 800224062-0 [CENTRO AFILIADO
LONGO ESTRADA E HIJOS SAS HOTEL CASA DE LAS PALMAS 806001115-7 |CENTRO ASCIADO
M JEWERLY INVERSIONES SAS HOTEL CASA TERE BOUTIQUE 900783212-9 |GETSEMANI |info@hotelcasatere.com ASOCIADO
MARITZA ROSA ISAZA BECHARA HOTEL CASA MARY 34978783-1 |GETSEMANI ASOCIADO
MAURICIO ANDRES PEREZ BECHARA HOTEL TORRE DEL RELOJ 1128058439-5 [CENTRO ASOCIADO
MEDIA LUNA GETSEMANI SAS MEDIA LUNA HOSTEL 900817631-1 |CENTRO administracion@medialunahostel.com ASOCIADO
MERCEDES MARIA SARMIENTO HOSTAL JET- SET 1.128.053.052 [GETSEMANI _ |mercedes_sarmiento@msn.com ; hostaljetset@gmail.com ASOCIADO
OPERADORA LANESRA ALLURE HOTELS 900651866-9 |CENTRO xcervantes @allurehotels.com;Kherrera@allurehotels.com; kolano@allur{AFILIADO
PARALIA SAS PALMARITO BEACH 901.018.572-9 |CENTRO comercial @palmaritobeach.com ASOCIADO
PLAYAS DEL CARIBE SAS HOTEL PLAYA CLUB 900363618-3 [BOCAGRANDE [sgcalidad@hotelplayaclub.com ; comercial l@hotel playaclub.com; talentoh|ASOCIADO
PROMOTORA INMOBILIARIA DANN CARTAGENA S.A.S HOTEL DANN 811.044.110 [BOCAGRANDE |talentohumano@hoteldanncartagena.com AFILIADO
PROMOTORA PICCOLO LTDA PIZZAS PICOLO 800.192.969 [BOCAGRANDE AFILIADO
PROMOTORA TURISTICA DEL CARIBE LTDA - HOTEL LAS AMERICAS 890.404.389 [ANILLO VIAL |diana.guerra@hotellasamericas.com.co AFILIADO
RODIL BOUTROS & CIA LIMITADA HOTEL ISLA DEL ENCANTO 806013381-1 [BOCAGRANDE [gerencia@isladelencanto.com; rhh@isladelencanto.com ASOCIADO
VISTAMARINA SAS CASA HOTEL VISTA MARINA 900433733-3 [BOQUILLA supervisoroperaciones@vistamarina.co; reservas1@vistamarina.es ASOCIADO
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C. Anexo: Instrumento de
recoleccion de datos

INVESTIGACION MODELO DE INNOVACION DE PROCESOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS
TESIS DOCTORAL 2021-2

FACTORES EXTERNOS Y VENTAJA COMPETITIVA (PARTE )

CUESTIONARIO
Marque una “X’ en qué medida le afectan los factores enunciados en el desempefio de su operacion y la generacion de mayores ingresos en su Hotel:

V. Factores Sectoriales

En qué medida le afectan a Ud.: 1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Mucho 5. Muchisimo
V1 Los precios de la competencia directa

V2 Las politicas del sector

V3 La apertura en la ciudad de nuevos hoteles

V4 Los impuestos especfficos tasados a los hoteles

V5 La presencia de otros negocios informales

V6 El crecimiento que ha tenido el sector en los Ultimos 3 afios

V7 La internacionalizacion del servicio

VI. Factores Nacionales

En qué medida le impactan a su actividad principal: 1. Nada 2.Poco 3. Regular 4. Mucho 5. Muchisimo
V9 La estabilidad macroeconémica del pais (empleo, productividad, politicas publicas)

V10 El funcionamiento de las instituciones del pais (gobernabilidad)

Vi1 Los mecanismos de seguridad publica (policia, agentes de transito)

V12 Las tasas de cambio

VII. Factores Sistémicos

En qué medida el desempefio del hotel se ve afectado por: 1 Nada 2.Poco 3. Regular 4. Mucho 5. Muchisimo
V13 Acceso a financiacion e intereses cobrados

V14 Condiciones de la infraestructura aeroportuaria de la ciudad

V15 Condiciones de la infraestructura fisica de la ciudad (sitios histéricos, turisticos)

V16 Sistemas de transporte publico y servicios del mismo

VIIl. Factores Institucionales

En qué grado los servicios del hotel se benefician por: 1. Nada 2.Poco  3.Regular 4. Mucho 5. Muchisimo
V17 La cobertura en servicios de salud al turista
V18 Politicas de utilizacién de espacios publicos
V19 Estado de las vias (urbanas y con municipios aledarios)
V20 Niveles y tipo de educacién impartida en la ciudad (colegios e instituciones de
educacion superior)
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INVESTIGACION MODELO DE INNOVACION DE PROCESOS EN EMPRESAS DE SERVICIOS

TESIS DOCTORAL 2021-2

CUESTIONARIO
Coloque una"X" en la casilla correspondiente a su respuesta

|. Capacidad emprendedora. Capacidad de innovacién

En qué medida Ud.: 1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Mucho 5. Muchisimo
Vi Tiene expectativas de realizar mejoras en la empresa

V2 Consulta internet para mejorar sus servicios

V3 Consulta medios escritos para mejorar sus servicios

\Z! Planea nuevos servicios

V5 Busca soluciones novedosas

Toma de riesgos

V6 Compromete recursos a nuevos proyectos

V7 Realiza inversiones de riesgo

V8 Solicita préstamos a instituciones financieras

V9 Solicita créditos a proveedores

V10 Utiliza recursos propios para invertir

Pro actividad

Vil Toma en cuenta a sus competidores para fijar sus tarifas, crear nuevos servicios

V12 Explora nuevas oportunidades de manera cautelosa

V13 Responde a acciones gque los competidores ya iniciaron

V14 Introduce técnicas administrativas, sistemas, equipos antes que sus competidores

Ill. Innovacién organizacional. Innovacién de servicio

En qué medida harealizado mejoras en los ultimos tres afios, en: 1. Nada 2. Poco 3. Regular 4. Mucho 5. Muchisimo

V58
V59
V60
V61
V62
V63

Sus servicios

La calidad de sus servicios

La higiene de sus servicios

La seguridad en sus servicios

La rapidez de sus servicios

La atencion al cliente

Innovacién de proceso
En sus procesos (administracion, recepcion, cocina, lavanderia, almacén) en qué medida

haintrodu
V64
V65
V66
V67
V68
V69
V70

cido lo siguiente en los dltimos tres afios:

Aplicaciones computarizadas

Aparatos automatizados (diferentes a las computadoras)

Software de gestién de bases de datos

Conexion a internet

Sitio web

Correo electrénico

Compra electrénica

Innovacién en mercadotecnia

En qué medida usted ha:

V71l
V72
V73
V74
V75

1. Nada

2. Poco

3. Regular

4. Mucho

5. Muchisimo

Realizado cambios en sus formas de fijar sus tarifas

Introducido nuevas formas de fijar sus tarifas

Trabajado con agencias de viajes diferentes a las habituales

Trabajado con tour operadores diferentes a los habituales

Empleado sistemas globales de distribucién
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D. Anexo: Correlaciones variables
innovacion y ventaja competitiva
externa

Correlaciones Innovacién en mercadotecnia Factores
institucionales

Beneficia_co |Beneficia_pol Benzfljccl)a_est Beneficia_niv
- . bertura_servi|iticas_utilizac| . — eles_tipo_ed
Coeficiente  Indicador . . vias_urbanas =
cios_de_salu|_espacios_p . ucacion_en_|
d_turista Ublicos —mumCIPIOS_ a_ciudad
aledafios
Tau_b de Realiz_cambi -0,252 0,224 539" 0,067
Kendall os_formas_fi
jar_tarifas
Introduc_nva -0,439 0,168 0,392 0,237
s_formas_fij
ar_tarifas
Trabaj_agen 0,193 -0,524 0,215 -0,490
cias_viajes_
difer_habitual
es
Trabaj_tour_ 0,193 -0,524 0,215 -,639"
operad_dif_h
abituales
Empleado_si 0,047 -0,327 0,232 -0,459
st_globales__
distrib
N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion en mercadotecnia Factores sistémicos

Afectan_cond |Afectan_cond
. i Afectan_acce |ic_infraestruc |ic_infraestruc |Afectan_siste
Coeficiente  Indicador i . I .
s_financiac_ | _aeroport_ci |_fisica_ciuda|mas_transp_
e_intereses udad d publ_y serv
Tau_b de Realiz_cambi -0,292 -0,066 -0,152 -0,065
Kendall os_formas_fi
jar_tarifas
Introduc_nva -0,182 0,213 0,147 0,253
s_formas_fij
ar_tarifas
Trabaj_agen 0,260 -0,295 -0,375 -0,271
cias_viajes_
difer_habitual
es
Trabaj_tour_ 0,060 -0,442 -,521* -0,396
operad_dif_h
abituales
Empleado_si 0,039 -0,475 -,511* -0,347
st _globales_
distrib
N 12 12 12 12

Correlaciones Innovacion organizacional (Mercadotecnia) - Factores
nacionales

Afectan_esta

Afectan_funcion
_instituciones_

Afectan_meca

Afectan_tasas_

Coeficiente  Indicador b_macroeco del n_segur_publ i
i . ) = cambio
n_del pais |[pais_gobernabil|_policia_agen
idad tes_transito
Tau_b de Realiz_cambi 0,023 -0,323 -0,299 0,149
Kendall os_formas_fi
jar_tarifas
Introduc_nva -0,090 -0,217 -0,334 0,000
s_formas_fij
ar_tarifas
Trabaj_agen 580" 0,095 -0,022 -0,381
cias_viajes__
difer_habitual
es
Trabaj_tour_ 0,424 0,095 0,110 -0,238
operad_dif_h
abituales
Empleado_si 0,350 -0,023 -0,086 -0,373
st_globales__
distrib
N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion organizacional (mercadotecnia) - Factores sectoriales

Afectan_preci ... |Afectan_apert|Afectan_impu Afecjtan_pres Afectan_cto_ | Afectan_inter
.- . Afectan_politi .|encia_otros_ e . .
Coeficiente  Indicador 0s_compet_ ura_nvos_hot|estos_especi . sector_ultim_| nacionaliz_s
dir cas_sector eles f_hoteles negoc_infor tres_afios erv
- males -

Tau_b de Realiz_cambi 0,023 -0,301 -0,072 -0,289 -0,535 -0,075 -0,106
Kendall os_formas_fi

jar_tarifas

Introduc_nva -0,271 -0,292 -0,300 -0,258 -0,293 -0,168 -0,289

s_formas_fij

ar_tarifas

Trabaj_agen 0,201 0,062 0,114 -0,234 0,201 0,167 -0,082

cias_viajes_

difer_habitual

es

Trabaj_tour_ 0,201 0,062 0,229 0,234 0,201 0,310 0,020

operad_dif_h

abituales

Empleado_si -0,022 -0,121 0,022 -0,376 0,087 0,187 0,000

st_globales_

distrib

N 12 12 12 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion de proceso - Factores Institucionales

Beneficia_est

Beneficia_co |Beneficia_pol ado Beneficia_niv
- . bertura_servi|iticas_utilizac| . — eles_tipo_ed
Coeficiente Indicador . . vias_urbanas .,
cios_de_salu|_espacios_p L ucacion_en_|
d_turista Gblicos |- UMOPIOS_ o Giudad
aledafios
Tau_b de Introd_ult_tres_ -0,331 -0,140 0,422 0,271
Kendall afios_aplicac_c
omputariz
Introd_ult_tres_ 0,314 -0,190 0,129 0,192
afios_aparatos
_automatiz
Introd_ult_tres_ 0,139 -0,046 0,373 0,266
afios_softw_ge
stion_bases_d
atos
Introd_Ult_tres 0,254 0,278 0,251 0,273
afios_conexion
_internet
Introd_Ult_tres_ 0,143 0,282 0,306 0,428
afos_sitio_web
Introd_ult_tres_ -0,106 0,234 0,118 0,372
afos_correo_el
ectron
Introd_ult_tres_ -0,211 -0,156 0,353 -0,116
afios_compra_
electrén
N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion de proceso Factores sistémicos

Afectan_acce

Afectan_cond
ic_infraestruc

Afectan_cond
ic_infraestruc

Afectan_siste

Coeficiente Indicador | s_financiac_ N . mas_transp_
o intereses _aeroport_ci |_fisica_ciuda bl v serv
- udad d PR
Tau_b de Introd_ult _tre 0,137 0,227 0,347 0,327
Kendall s_afios_aplic
ac_computari
I—ntrod_ult_tre 0,240 -0,379 -0,333 -0,229
s_afios_apar
atos_automa
I'n—trod_ult_tre -0,077 0,081 0,200 0,120
s_afios_soft
w_gestion_b
Introd_ult_tre -0,303 0,147 0,194 0,462
s_afios_con
exién_interne
Introd_ult _tre -0,166 0,274 0,321 ,541*
s_afios_sitio
_web
Introd_ult_tre 0,087 0,484 0,501 752"
s_afios_corr
eo_electréon
Introd_ult_tre -0,219 0,161 0,023 0,068
s_afios_com
pra_electrén
N 12 12 12 12
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Afectan_estab

Afectan_funcion
_instituciones_

Afectan_mecan

Correlaciones Innovacion de proceso - Factores nacionales

Coeficiente Indicador macroecon del _;e,gur_publ_p Afectan_tgsas
- A .|olicia_agentes_ _cambio
del pais pais_gobernabi S
- transito
lidad
Tau_b de Introd_ult_tres_afios -0,044 0,000 -0,173 0,140
Kendall _aplicac_computariz
Introd_ult_tres_afios 0,156 0,286 0,176 -0,357
_aparatos_automatiz
Introd_ult_tres_afios -0,386 0,114 0,191 0,481
_softw_gestién_bas
es_datos
Introd_ult_tres_afios -,651" -0,278 -0,206 0,000
_conexién_internet
Introd_ult_tres_afios -0,528 -0,394 -0,496 -0,282
_sitio_web
Introd_ult_tres_afios -0,390 -0,130 -0,265 -0,234
_correo_electron
Introd_ult_tres_afios -0,122 0,000 0,096 0,416
_compra_electron
12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion de proceso - Factores sectoriales

Afectan_preci ... |Afectan_apert|Afectan_impu Afec;tanfpres Afectan_cto_ | Afectan_inter
Coeficiente Indicador 0s_compet_ Afectan_polit ura_nvos_hot|estos_especi enmaﬁot.rosf sector_ultim_| nacionaliz_s
dir cas_sector eles f_hoteles negoc_infor tres_afos erv
males
Tau_b de Introd_ult_tres_afios_ -0,241 -0,303 -0,448 - 522" -0,153 0,000 -0,340
Kendall aplicac_computariz
Introd_ult_tres_afos_ -0,156 0,082 -0,046 -0,021 0,089 0,357 0,143
aparatos_automatiz
Introd_ult_tres_afos_ -0,021 -0,020 -0,022 -0,164 -0,043 0,343 -0,059
softw_gestién_bases
_datos
Introd_ult_tres_afos_ -0,364 -0,289 -0,480 0,000 0,390 0,000 0,000
conexion_internet
Introd_Ult_tres_afios_ -0,528 -0,439 .785" -0,227 0,422 -0,282 -0,241
sitio_web
Introd_ult_tres_afios_ -0,390 -0,158 -,625" -0,093 0,488 -0,234 -0,178
correo_electrén
Introd_ult_tres_afos_ 0,122 0,068 0,150 -0,116 0,000 0,156 -0,245
compra_electrén
N 12 12 12 12 12 12 12
Potencia estadistica (G*Power) - Tamafio del efecto
Correlacién
Indicador _ _Sig. p Correlation aerr prob Totals_ample Lower critical [ Upper critical [ Power (1-Ber
Beneficia_est| (bilateral) H1 size r r prob)
ado_
vias_urbanas
_municipios_
aledafios
Mejoras_ult_t 696" 0,015 0.8342661 0,015 12 -0.6798512 0.6798512 0.9015950
res_afos_su
S_Senicios
Mejoras_ult_t 696" 0,015 0.8342662 0,015 12| -0.6798512 0.6798512 0.9015950
res_afios_ca
lidad_serv
Mejoras_ult_t 1696 0,015 0.8342663 0,015 12| -0.6798512 0.6798512 0.9015950
res_afos_ra
pidez_serv
Mejoras_ult_t 586" 0,041 0.7655064 0,041 12| -0.5956227 0.5956227 0.8694118
res_afos_at
enc_cliente
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Correlaciones Innovacién organizacional. Innovacion de servicio - Factores sectoriales

Afectan_pres
. . Afectan_preci Afectan_apert|Afectan_impu|encia_otros_ | Afectan_cto_ | Afectan_inter
Coeficiente Indicador o . . P . .
os_compet_ | Afectan_politi jura_nvos_hot|estos_especi| negoc_infor [sector_ultim_| nacionaliz_s
dir cas_sector eles f_hoteles males tres_afios erv
Tau_b de Mejoras_ult_t -,631" 611" 740" -0,516 -0,060 0,000 -0,192
Kendall res_afios_su
S_servicios
Mejoras_ult_t 631" 611" 740" -0,516 -0,060 0,000 -0,192
Mejoras_ult_t -0,122 -0,293 -0,450 -0,372 0,146 0,000 -0,112
rac _afine hi
Mejoras_ult_t -0,349 -0,516 -0,573 -,600" -0,384 0,000 -0,032
res afios se
Mejoras_ult_t -,631" 611" 740" -0,516 -0,060 0,000 -0,192
res _afns ra
Mejoras_ult_t -0,414 -0,408 594" -0,474 0,193 0,000 -0,328
res afios at
12 12 12 12 12 12 12
Correlaciones Innovacion organizacional. Innovacion de servicio - Factores nacionales
Coeficiente Indicador Afectan_funcion_instituc | Afectan_mecan_segur_ Afectan_ta_lsas
: . . _cambio
Afectan_estab_macroec iones_del publ_policia_agentes_tr
on_del pais pais_gobernabilidad ansito
Tau_b de Kendall Mejoras_Uult_tres_afios_ 631 -0,385 -0,445 0,000
Sus_senvicios
Mejoras_Uult_tres_afios_ 631" -0,385 -0,445 0,000
calidad_serv
Mejoras_ult_tres_afios_ -0,122 -0,156 -0,241 0,000
higiene_serv
Mejoras_ult_tres_afios_ -0,559 -0,224 -0,276 0,373
seguridad_serv
Mejoras_ult_tres_afios_ 631" -0,385 -0,445 0,000
rapidez_serv
Mejoras_Uult_tres_afios_ -0,414 -0,236 -0,327 0,000
atenc_cliente
12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion organizacional. Innovaciéon de servicio -
Factores sistémicos

Afectan_acce | Afectan_condic_in| Afectan_condic |Afectan_siste

Coeficiente Indicador | s_financiac_ |fraestruc_aeroport|_infraestruc_fisijmas_transp_
e_intereses _ciudad ca_ciudad publ_y serv
Tau_b de Mejoras_ult_t -0,350 0,028 0,140 0,393
Kendall res_afios_su
S_sernvicios
Mejoras_ult t -0,350 0,028 0,140 0,393
res_afios_ca
lidad_serv
Mejoras_ult t 0,022 -0,046 0,023 0,159
res_afios_hi
giene_serv
Mejoras_ult t -0,094 0,198 0,489 0,391

res_afios_se
guridad_serv

Mejoras_ult t -0,350 0,028 0,140 0,393
res_afios_ra
pidez_serv

Mejoras_ult t -0,149 0,156 0,232 0,413
res_afos_at
enc_cliente

N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion organizacional. Innovacion de servicio -
Factores institucionales

Beneficia_cob |Beneficia_pol Beneficia_est Beneficia_niv
- . ertura_servicio|iticas_utilizac| . ado_ eles_tipo_ed
Coeficiente Indicador . vias_urbanas )
s_de_salud_t|_espacios_p L ucacion_en_|
urista Ublicos _munlcu~)|os_ a_ciudad
aledafios
Tau_b de Mejoras_ult_t -0,098 0,321 696 0,545
Kendall res_afios_su
S_Servicios
Mejoras_ult_t -0,098 0,321 696 0,545
res_afios_ca
lidad_serv
Mejoras_ult t 0,238 0,000 0,447 0,303
res_afos_hi
giene_serv
Mejoras_ult t -0,265 0,373 0,539 0,500
res_afios_se
guridad_serv
Mejoras_ult_t -0,098 0,321 696" 0,545
res_afios_ra
pidez_serv
Mejoras_ult_t 0,030 0,000 586 0,343
res_afos_at
enc_cliente
N 12 12 12 12

Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - proactividad) - Factores sectoriales

Afectan_pres
. ) Afectan_preci Afectan_apert|Afectan_impu|encia_otros_ | Afectan_cto_ | Afectan_inter
Coeficiente Indicador " P . e ; )
os_compet_ | Afectan_politi [ura_nvos_hot|estos_especi| negoc_infor [sector_ultim_| nacionaliz_s
dir cas_sector eles f_hoteles males tres_afios erv
Tau_b de Cuent_comp 0,000 -0,268 -0,108 -0,403 -0,475 -0,254 -0,193
Kendall et_crear_tarif
a
Explora_opor 0,000 0,113 0,225 -0,163 -0,195 0,416 0,312
t_cautelosam
en
Respond_ac 0,140 0,043 0,143 -0,311 -0,466 0,199 0,213
cion_compet
encia
Intr_técni_ad 0,244 609" 650" 0,512 0,244 0,390 0,022
miti_sist_equ
ip_antes_co
mpete
N 12 12 12 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - proactividad) -
Factores nacionales

Afectan_funci
. — | Afectan_meca
Afectan_esta | on_institucio .
- . n_segur_publ | Afectan_tasas_c
Coeficiente Indicador | b_macroeco nes_del S .
. . _policia_agent ambio
n_del pais | pais_gobern ol
- es_transito
abilidad -

Tau_b de Cuent_comp -0,370 -0,507 -0,417 0,254
Kendall et_crear_tarif

a

Explora_opor -0,317 0,286 0,410 0,416

t_cautelosam

en

Respond_ac -0,279 0,000 0,092 0,398

cion_compet

encia

Intr_técni_ad 0,341 651" 699" 0,104

miti_sist_equ

ip_antes_co

mpete

N 12 12 12 12

Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - proactividad) -
Factores sistémicos

Afectan_acce Afe_ctan_cond Afectan_condic |Afectan_siste
. . ) . ic_infraestruc| . .
Coeficiente Indicador s_financiac_ | — | _infraestruc_fi [mas_transp_
e_intereses ~aeroport_ci sica_ciudad | publ_y serv
- udad - -
Tau_b de Cuent_compet_c -0,331 0,224 0,222 0,173
Kendall rear_tarifa
Explora_oport_ca 0,044 -0,092 0,159 -0,114
utelosamen
Respond_accion -0,021 0,022 0,152 -0,065
_competencia
Intr_técni_admiti 0,241 -0,023 -0,091 -0,296
_sist_equip_ante
s_compete
N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - proactividad) -
Factores institucionales

Beneficia_co |Beneficia_pol Benzftljc(l)a_est Beneficia_niv
- . bertura_servi|iticas_utilizac| . — eles_tipo_ed
Coeficiente Indicador . . vias_urbanas -~
cios_de_salu|_espacios_p . ucacion_en_|
; . _municipios_ i
d_turista ublicos - a_ciudad
aledafios
Tau_b de Cuent_compet_crear_ -0,200 0,479 0,535 0,227
Kendall tarifa
Explora_oport_cautelo -0,132 0,000 -0,024 -0,093
samen
Respond_accion_co -0,202 0,298 0,360 0,111
mpetencia
Intr_técni_admiti_sist 0,106 -651" -0,494 -0,372
_equip_antes_compet
e
N 12 12 12 12

Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - riesgos) - Factores sectoriales

Afectan_pres
. ) Afectan_preci Afectan_apert|Afectan_impu|encia_otros_ | Afectan_cto_ | Afectan_inter
Coeficiente Indicador o . . T ; .
os_compet_ | Afectan_politi [ura_nvos_hot|estos_especi| negoc_infor [sector_ultim_| nacionaliz_s
dir cas_sector eles f_hoteles males tres_afios erv
Tau_b de Nuevos_recu 0,188 0,152 0,121 0,000 0,024 ,503* 0,388
Kendall rs_nuev_proy
ec
Realiz_inv_ri 548" 0,462 0,488 0,136 -0,238 0,534 697"
esgo
Sol_préstam 0,390 0,225 0,375 0,093 -0,122 0,469 0,312
_institu_fcier
as
Sol_créd_pro 558" 0,297 0,286 0,082 0,021 0,092 0,255
veed
Usa_recurso 0,518 .566x 0,531 0,090 -0,118 0,427 0,388
S_propios_in
ver
N 12 12 12 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacioén (capacidad emprendedora - riesgos) -
Factores nacionales

Afectan_esta

Afectan_funci
on_institucio

Afectan_mec
an_segur_pu

Afectan_tasas

Coeficiente Indicador | b_macroeco nes_del |bl_policia_ag )
P . Al _cambio
n_del pais | pais_gobern |entes_transit
abilidad 0
Tau_b de Nuevos_recu 0,094 0,302 0,326 0,000
Kendall rs_nuev_proy
ec
Realiz_inv_ri 0,310 0,457 ,541* 0,152
esgo
Sol_préstam 0,146 0,286 0,386 0,234
_institu_fcier
as
Sol_créd_pro 558" 0,229 0,170 -0,114
veed
Usa_recurso 0,283 0,528 558" 0,176
S_propios_in
ver
N 12 12 12 12

Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - riesgos) -
Factores sistémicos

Afectan_acce

Afectan_cond
ic_infraestruc

Afectan_cond
ic_infraestruc

Afectan_siste

Coeficiente Indicador ) . I i
s_financiac_ | _aeroport_ci |_fisica_ciuda|mas_transp_
e_intereses udad d publ_y serv
Tau_b de Nuevos_recu 0,274 -0,111 0,022 -0,044
Kendall rs_nuev_proy
ec
Realiz_inv_ri 0,448 -0,247 -0,089 -0,378
esgo
Sol_préstam 0,241 -0,069 0,068 -0,182
_institu_fcier
as
Sol_créd_pro 558" 0,122 0,220 -0,060
veed
Usa_recurso 0,486 -0,044 0,088 -0,264
S_propios_in
ver
N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - riesgos) -
Factores institucionales

Beneficia_est

Beneficia_co [Beneficia_pol ado_ Beneficia_niv
Coeficiente Indicador |[bertura_servi|iticas_utilizac [vias_urbanas |eles_tipo_ed
cios_de_salu|_espacios_p|_municipios_|ucacion_en_|
d_turista Ublicos aledafios a_ciudad
Tau_b de Nuevos_recu 0,357 -0,201 0,364 -0,112
Kendall rs_nuev_proy
ec
Realiz_inv_ri 0,309 -0,051 0,046 -0,250
esgo
Sol_préstam 0,370 -0,234 0,141 -0,186
_institu_fcier
as
Sol_créd_pro 0,209 -0,229 -0,124 -0,430
veed
Usa_recurso 0,153 -0,226 -0,045 -0,247
S_propios_in
ver
N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - capacidad
de innovacion) - Factores institucionales

Beneficia_co |Beneficia_pol Ben(;f(;ccl)a_est Beneficia_niv
- . bertura_servi|iticas_utilizac| . - eles_tipo_ed
Coeficiente Indicador i ) vias_urbanas —
cios_de_salu|_espacios_p S ucacion_en_|
; . _municipios_ i
d_turista Ublicos o a_ciudad
aledafios
Tau_b de Expec_mejor -0,299 0,295 0,320 606"
Kendall a
Consulta_int -,628 0,279 -0,028 0,277
ernet_mejor_
serv
Con_medio_ -,628" 0,279 0,196 0,277
esc_mejor_s
erv
Plan_nuevo_ -0,026 0,469 0,071 0,442
serv
Soluci_noved -0,171 0,563 0,051 0,428
osas
N 12 12 12 12

Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - capacidad de
innovacion) - Factores sistémicos

Afectan_cond |Afectan_cond .
Afectan_acce|. . . Afectan_siste
- . . : ic_infraestruc |ic_infraestruc
Coeficiente Indicador s_financiac_ I . mas_transp_
o intereses _aeroport_ci |_fisica_ciuda bl v serv
— udad d PR Y
Tau_b de Expec_mejora 0,074 0,417 593" 0,413
Kendall
Consulta_internet_ -0,052 0,520 623" 0,244
mejor_serv
Con_medio_esc_ -0,416 0,520 0,488 0,460
mejor_serv
Plan_nuevo_serv -0,306 0,161 0,319 0,319
Soluci_novedosas -0,260 0,274 0,444 0,419
N 12 12 12 12
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Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - capacidad de innovacién) - Factores sectoriales

Afectan_pres
. . Afectan_preci Afectan_apert|Afectan_impu|encia_otros_ | Afectan_cto_ | Afectan_inter
Coeficiente Indicador . . ) T . )
os_compet_ | Afectan_politi lura_nvos_hot|estos_especi| negoc_infor |sector_ultim_| nacionaliz_s
dir cas_sector eles f_hoteles males tres_afios erv
Tau_b de Expec_mejora -0,248 -0,102 -0,283 -0,237 -0,359 0,000 -0,101
Kendall
Consulta_intern -0,029 0,054 0,059 -0,221 -0,522 -0,279 -0,265
et_mejor_serv
Con_medio_es -0,406 -0,241 -0,208 -0,221 -0,261 -0,279 -0,478
c_mejor_serv
Plan_nuevo_se -0,390 -0,203 -0,275 0,000 -0,073 0,000 0,067
v
Soluci_novedos -0,370 -0,146 -0,271 0,000 -0,106 0,000 0,145
as
N 12 12 12 12 12 12

Correlaciones Innovacion (capacidad emprendedora - capacidad de
innovacion) - Factores nacionales

Afectan_funci
. — | Afectan_meca
Afectan_estab | on_institucio .
- . n_segur_publ [ Afectan_tasas
Coeficiente Indicador |_macroecon_ nes_del S .
. . _policia_agent| _cambio
del pais pais_gobern s transito
abilidad -

Tau_b de Expec_mejor -0,414 0,059 -0,055 0,295
Kendall a

Consulta_int -0,290 0,000 -0,029 557"

ernet_mejor_

serv

Con_medio_ -,580° -0,279 -0,287 0,279

esc_mejor_s

erv

Plan_nuevo_ 780" -0,156 -0,072 0,234

serv

Soluci_noved -818" -0,113 -0,026 0,282

osas

N 12 12 12 12
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