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The battle for the mind of North America will
be fought in the video arena: the Videodrome.
The television screen is the retina of the
mind's eye. Therefore, the television screen is
part of the physical structure of the brain.
Therefore, whatever appears on the television
screen emerges as raw experience for those
who watch it. Therefore, television is reality,

and reality is less than television.

Brian O’Blivion en Videodrome (1983)
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Resumen

Yo no soy Betty, la fea: interpretaciones negativas de Betty, la fea aparecidas en Twitter
con el marcador #BettyLaFea durante la reemision de 2019

Este trabajo busca entender los contextos culturales en los que surgieron los comentarios
negativos, criticos o irénicos sobre la telenovela Yo soy Betty, la fea (1999) aparecidos en
Twitter con el marcador #BettyLaFea durante su reemision de 2019. Con la intencién de
caracterizar a las audiencias heterogéneas que comentaron con ese marcador, en el primer
capitulo trae algunos estudios sobre audiencias televisivas y telenovelas de los afios 90 a una
contemporaneidad invadida por nuevos dispositivos de comunicacién y entretenimiento
buscando dar cuenta del rol que cumple un consumidor de television en las nuevas dindmicas
comunicativas. El segundo capitulo se concentra en las interpretaciones de tipo politico que se
hicieron de la telenovela enmarcandolas dentro de un tipo de militancia en linea en el que la
ciudadania se mezcla con el consumo. Desde los estudios de las emociones, especificamente
del amor, el tercer capitulo se centra en los comentarios relativos a la atraccion sexual y a las
relaciones afectivas tratando de entender el rechazo hacia las maneras de amar y relacionarse
representadas en Betty manifestado por algunos usuarios del marcador. Finalmente,
observando los memes sobre la telenovela, el cuarto capitulo analiza la forma en la que muchos
de esos usuarios tendian a relacionar a Betty con otros productos televisivos del pasado que
parecian manifestar cierta nostalgia que hacia posible el hecho de que una telenovela con veinte

afios de edad pudiera ser vista y comentada desde Twitter en la contemporaneidad.

Palabras clave: Audiencias, Telenovela, Twitter, Consumidor, Yo soy Betty, la fea, ciberfans,
Web 2.0, meme
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Abstract

I'm not Betty, la fea: Negative interpretations of Betty, la fea appeared on Twitter with

the marker #BettyLaFea during its 2019 rerun

This work seeks to understand the cultural contexts in which the negative, critical or ironic
comments about the telenovela Yo soy Betty, la fea (1999) appeared on Twitter with the marker
#BettyLaFea during its reissue in 2019. With the intention of characterizing the heterogeneous
audiences that commented with that marker, the first chapter brings some studies on television
audiences and telenovelas from the 90s to a contemporaneity invaded by new communication
and entertainment devices seeking to account for the role that a television consumer plays in
the new communicative dynamics. The second chapter focuses on the political interpretations
that were made of the telenovela, framing them within a type of online militancy in which
citizenship is mixed with consumption. From the studies of emotions, specifically of love, the
third chapter focuses on comments related to sexual attraction and affective relationships,
trying to understand the rejection of the ways of loving and relating represented in Betty
expressed by some users of the marker. Finally, looking at the memes about the telenovela, the
fourth chapter analyzes the way in which many of those users tended to relate Betty to other
television products of the past that seemed to express a certain nostalgia that made possible the
fact that a twenty-year-old telenovela could be seen and commented on from Twitter. in

contemporary times.

Keywords: Audiences, Telenovela, Twitter, Consumer, Yo soy Betty, la fea, cyberfans, Web

2.0, meme
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Introduccion

La muerte de Fernando Gaitan y los comentarios negativos de Twitter: el
problema de las audiencias problematicas

El 29 de enero de 2019, después de la muerte repentina del libretista Fernando Gaitan,
los medios de comunicacion nacionales e internacionales lo despidieron recordando la
resonancia mundial de sus telenovelas y, en especial, de Yo soy Betty, la fea. En efecto,
durante varios dias lo retrataron como un "genio de la television"* y como "el mejor libretista
de Colombia™2. En Twitter, red social en la que se mezclan las noticias, la politica y el
espectaculo, famosos® y no famosos también lamentaron el deceso sellando sus comentarios

con el marcador #BettyLaFea.

g Luisa Valencia % @LuiisaVz - 29 ene. 2019
% Me deja perpleja noticias como la muerte de Fernando Gaitan gran

productor de #BettylaFea #HQLNS #Cafe = D.E.P gran escritor « s
- "

Ly 2 i

RIP #FernandoGaitan autor de #BettylaFea, fendmeno mundial del
entretenimiento, asi como muchos otros éxitos mas.

Mis pésame para su familia y la comunidad del espectaculo colombiano.
1

(‘ §\ Roberto Levermann @Levermann « 29 ene, 2019

“/ e v 1

Mary Perez @maripe23h - 29 ene. 2019
#FernandoGaitan Gratitud por dejarnos ver la mejor novela del Mundo

#BettylaFea y #CafeconAromadeMujer cuantas alegrias y que vacio dejas

para nuestra TV. Nos ensefaste a ver buenas series sin Plome, ni drogas,

+0

#PazEnSuTumbsa Fortaleza a su Familia.

v &;

O

Captura 1. Tomada de Twitter.

!La vida de novela de Fernando Gaitan, el genio de la television colombiana. (Enero 29 de 2019). El
Pais (Colombia). Entretenimiento. En: https://www.elpais.com.co/entretenimiento/la-vida-de-novela-
de-fernando-gaitan-el-genio-de-la-television-colombiana.html (Gltima visita: abril 26 de 2022).

2 1bid.

3 Mejia, Daniel Felipe. (29 de enero de 2019). La sentida despedida de los famosos a Fernando Gaitan.
RCN Radio, Entretenimiento. En: https://www.rcnradio.com/entretenimiento/la-sentida-despedida-de-
los-famosos-fernando-gaitan (Gltima visita: abril 26 de 2022); Famosos despiden a Fernando Gaitan.
(29 de enero de 2019). Evento de Twitter. En:

https://twitter.com/i/events/1090374088705622022 (ultima visita: abril 26 de 2022).



https://www.elpais.com.co/entretenimiento/la-vida-de-novela-de-fernando-gaitan-el-genio-de-la-television-colombiana.html
https://www.elpais.com.co/entretenimiento/la-vida-de-novela-de-fernando-gaitan-el-genio-de-la-television-colombiana.html
https://www.rcnradio.com/entretenimiento/la-sentida-despedida-de-los-famosos-fernando-gaitan
https://www.rcnradio.com/entretenimiento/la-sentida-despedida-de-los-famosos-fernando-gaitan
https://twitter.com/i/events/1090374088705622022
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A manera de homenaje, rindiéndole tributo a quien enaltecid al canal y al pais entero
con su obra, RCN decidi6 reemitir Betty, la fea vente afios después de su emision original.
Con el anuncio de la repeticion, el marcador #BettylLaFea paso de elogiar a Gaitan a
denunciar el oportunismo de RCN por reencauchar un programa anacrénico, pero de éxito

seguro con el pretexto de homenajear a su autor.

‘* jairo mendoza @jalumen3s . 1 feb, 2019 e
\_ W Mi pregunta: Sino hubiese fallecido #FernandoGaitan @CanalRCH también
repetiria por una vez mas #bettylafea ¥ Homenaje u cportunismo?

o4 111 o6 Ty

4= Ivan Martinez @ivan2lemp - 1 feb, 2019 e
iy En respuesta a @RatingCelembia y @MoticiasCaracol

¥ entonces @CanalRCH utilizd el fallecimiento de #FernandoGaitan para
hacer publicidad, y ahora va a repetir #BettyLaFea en la franja late.
Definitivamente son sucios, ocportunistas, bajos.

Van de rabo al estanco.

&

- [
Captura 2. Tomada de Twitter.

Muchos de los comentarios se burlaban del canal por el poco éxito de sus producciones

recientes y la desesperacion que denotaba el hecho de repetir una vieja gloria.

@TVCriticaz017 @TVCritica2017 . 1 feb. 2019 -
Respondiendo a @incorrecto_poli @CanalRCM y 2 mas

Pues #BettylLaFea siempre le ha dado rating a @CanalRCH

A Tl 22 gy

Eduar Valencia @EduarValencia? - 1 feb, 2019 e
En respuesta a @RatingColombia y @MoticiasCaracol

[@CanalRCN acaba de anunciar que pondran al aire a #BettylaFea en
horario de lunes a viernes a las 10 prm. en busca de rating Rcn ya no sabe ni
que mas inventarse

;Cudnto creen que serd el rating de #BettylaFea?

3.0-4.5 54,5 %
4.5-6.0 176 %
6.0-8.0 126 %
B0 ++++ 153 %
227 votos - Resultados finale
- Tl 1 oz 0y

Captura 3. Tomada de Twitter.
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Tadeo @Tadecaa - 1 feb, 2019 "
Sia @CanalRCH que hace rato andan bien mal de rating no se le ccurre

aprovechar la coyuntura y retransmitir #BettylaFea a manera de homenaje,
les falta mucho

Captura 4. Tomada de Twitter.

Una vez iniciada la telenovela, surgieron otro tipo de reacciones relacionadas con su
trama, situaciones y personajes. Si bien muchas eran elogiosas y celebratorias, otras eran
criticas y, pese a que venian de personas que parecian no perderse la telenovela, condenaban
a sus personajes y tramas o negaban identificarse con la heroina. Asi, a las voces que
reconocian en Betty una telenovela divertida y emocionante, se sumaron las que en este
trabajo se valoraron como negativas, tratando de resaltar su aproximacion critica a las
situaciones, tramas y personajes de la telenovela y no una sensacion de rechazo basada en la
molestia o en el disgusto de tipo estético. En efecto, se hace referencia a los comentarios
calificandolos como negativos para resaltar su permanente caracter controversial, irénico,

critico y polémico, méas que para darles una valoracion moral.

Si bien no se puede decir que entre la enorme variedad de comentarios recopilados con
el marcador #BettyLaFea primaron los negativos, se puede sefialar que estos generaron
bastante discusion y revuelo en Twitter y en varias oportunidades fueron replicados por
medios de comunicacion que hicieron crecer la sensacién de que podia haber algo
profundamente incorrecto en Yo soy Betty, la fea que parecia estar emergiendo veinte afios
después de su emision original. Entre acusaciones de machismo, masoquismo y corrupcion,
Twitter revel6 cdmo detras de las cifras de audiencia se esconden las mas variadas maneras
de interpretar y utilizar los contenidos televisivos en un particular entrecruzamiento entre
industrias culturales, redes sociales y consumidores conscientes de su rol que ejercen una
peculiar forma de militancia cada vez mas inmersa en las dinamicas del espectaculo en las

que ver television tiene un carécter politico que excede el simple entretenimiento.

En el caso de Betty, teniendo en cuenta que el consumo de un producto televisivo no se
limita a la transmision de un mensaje ni supone su recepcion pasiva, Twitter sugiere un
escenario problematico en el que la television se conecta a otras pantallas haciendo que la
reemision de una telenovela de 1999 en un canal de television privado se articule con una red

social altamente politizada permitiendo, ademas, que sus usuarios interpreten pablicamente lo
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que ven, tomen una posicion al respecto y, en el mejor de los casos, sean tenidos en cuenta
por ciertos medios de comunicacion como referentes de opinion. Asi, del ritual familiar de
ver television se paso a otro tipo de experiencia en la que la socializacion no sucede
necesariamente a través del contacto directo. En Twitter, las identidades de cada sujeto y su
posicion dentro de la estructura social empiezan a desdibujarse a la vez que son reemplazadas
por nuevos valores y jerarquias impuestas por la red social. Personas de la ciudad se juntan
con otras que viven en pueblos para discutir sobre la misma telenovela, jovenes centennials
se enfrentan a baby boomers o aficionados al fltbol a feministas. Ademas, militantes
politicos de bandos opuestos se encuentran a comparar a su enemigo con los personajes
corruptos de la telenovela. Todo gracias al marcador #BettylLaFea.

En un momento historico en el que las audiencias son mucho mas activas y conscientes
de su rol que hace veinte afios y, ademas, participan activamente en la dindmica comunicativa
que la Web 2.0 y las Apps han puesto a su alcance, individuos influidos por valores
modernos como la racionalidad, la igualdad y la libertad, asi como por discursos como el
feminismo, la psicologia y la autoayuda, se valieron de Twitter para enunciar sus maneras de
entender criticamente a Betty, el amor, las relaciones personales, la politica o la propia
television. En ese contexto, mas alla de querer insertar esa produccion heterogénea y
contradictoria en una linea de tiempo que dé cuenta de grandes hechos historicos que
rodearon la reemision de Betty, este trabajo busca extraer de la fugacidad de Twitter los
sentidos que sus usuarios le dieron a la telenovela queriendo entender desde qué contextos o
procesos culturales identificables se expresaron y qué elementos de la cultura contemporanea

mediaron en las interpretaciones negativas que el marcador #BettylL aFea pudo mostrar.

Justificacion: estudios culturales y audiencias televisivas

En “Los estudios culturales britanicos y la television” (1987), John Fiske recoge
algunas experiencias del Centro de Estudios Culturales Contemporaneos de Birmingham
(CCCS) describiendo sus maneras de acercarse a los “textos” televisivos. Haciendo
referencia a las marcadas influencias del estructuralismo althusseriano y las ideas de Gramsci
en los trabajos del CCCS durante los afios en los que este fue dirigido por Stuart Hall (1968-
1979), Fiske sefiala que uno de los principales aportes del centro de estudios fue su
aproximacién a la television desde una concepcidn politica de la cultura, entendiéndola como

""un espacio de lucha permanente entre los que tienen y los que no tienen poder" con la
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idea de revelar "como la ideologia dominante se reproducia a si misma de modo invisible e

inevitable en las formas de la television popular” (p. 4). Para Fiske:

Los estudios culturales ven la experiencia televisiva (esto es, la totalidad constituida
por el texto y la actividad del espectador) como un movimiento dindmico constante
entre la similaridad y la diferencia. La similaridad es aquella dimension de la ideologia
dominante que esta estructurada dentro de las formas del programa y es comun a todos
los espectadores para quienes aquel programa es popular. La dimension de la
diferencia corresponde a la amplia variedad de grupos que deben ser cubiertos si el
programa espera ser popular con una amplia audiencia. Estos grupos se alinearan a la
ideologia dominante de diversas maneras, y esas maneras se van a corresponder con las
diferentes lecturas que hagan del programa que es comun o similar para todos. El juego
entre la similaridad y la diferencia es una forma de experimentar la lucha entre la

hegemonia y la resistencia. (pp. 6-7)

En efecto, segun lo explica Fiske, esa aproximacién que entiende el texto televisivo y a
su espectador como una totalidad, se desarrolla a partir de lo teorizado por Stuart Hall en su

famoso ensayo "Codificar/Decodificar" (1972). En palabras de Fiske:

El influyente ensayo de Hall (...) es visto frecuentemente como el punto de viraje en
los estudios culturales ingleses, por el cual se inaugurd la idea de que los programas
televisivos no tienen un significado Unico y lineal, sino que son textos relativamente
abiertos, capaces de ser leidos de forma diferente por diferentes personas. (...) Leer y
mirar television, entonces, viene a ser un proceso de negociacion entre el espectador y
el texto. El uso de la palabra “negociacion” es significante, ya que implica tanto que
existe un conflicto de intereses que necesitan ser reconciliados de alguna manera, como
que en el proceso de consumo televisivo el espectador es un constructor activo de

significados a partir del texto, y no un receptor pasivo de significados ya construidos.
(p-4)

Unos afios mas adelante, en Television audiences and cultural studies (1992), David
Morley, quien segun Fiske fue el que puso a prueba lo teorizado por Hall sobre las
dimensiones compartidas y sociales de la lectura (Fiske, 1987, p. 6), reiteraen la
introduccidn al libro que “los procesos comunicativos siempre estan fuertemente enraizados

en la reproduccion social y en la politica (p. 3) y sefiala que uno de los aportes méas
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significativos de los estudios culturales britanicos a las investigaciones sobre la television fue
dar importancia al contexto particular desde el que se expresan las audiencias. Luego agrega
que los estudios culturales no son cuerpo tedrico fijo que se pueda trasladar de un lugar a otro
operando de maneras similares en cualquier region y que deben relacionarse con las formas
politicas y discursivas locales para evitar ortodoxias, lenguajes codificados y la tendencia a

“homogeneizar” los efectos de la television en sus audiencias (pp. 2-3).

Aunque para 1992 la television ain reinaba sobre otros medios, Morley ya veia como
la atencion de los estudios del campo giraba hacia otras tecnologias de la informacién o de la
comunicacién gue lentamente invadian la esfera doméstica (p. 1). En efecto, méas adelante, en
Medios, modernidad y tecnologia (2000), Morley hablaba de la “casa inteligente” (p. 145)
para referirse a ese ambiente privado en el que el hogar “tecnologizado/conectado” se
comunicaba con el mundo. En ese momento, Morley describia un proceso paulatino de “dis-
locacion” de los medios que, de ser vistos en publico, habian migrado hacia el hogar vy,
después, progresivamente, se estaban desplazando de la pantalla familiar de la television a
dispositivos individuales y moéviles como el walkman o el teléfono celular. En menos de
veinte afios, de ese hogar cuyas dinamicas cotidianas eran alteradas por la television, se pasé
a la coexistencia, simbiosis o fusion de los dispositivos tecnoldgicos que antes parecian
competir entre si, permitiendo la experiencia individualizada y a la vez social (localizada y
dis-locada) en la que un marcador como #BettyLaFea pudo reunir a personas que hablaban
desde diferentes contextos locales, pero compartiendo una cultura mediatizada y unas formas

de interpretar.

En el peculiar dialogo nostélgico con el pasado propuesto por la reemision de Betty y
permitido por las redes sociales, surgieron reflejos, pero también extrafiamientos que dieron
cuenta de los cambios profundos sucedidos en veinte afios y de las nuevas relaciones
historicas de intermedialidad. Las formas de interactuar y socializar, las configuraciones
familiares, las tecnologias, el gusto, la ropa o el concepto mismo de la fealdad parecian
extrafios cuando se veian en el pasado reciente y, en el contraste, lograban decir cosas
importantes sobre el presente. En actitud de cuestionar el pasado a través del presente y
viceversa, por medio del marcador #BettyLaFea, personas que habian visto Los Simpson,
Super campeones y EI Chavo del 8 miraron el pasado de su pais y el propio desde una éptica

codificada por una cultura audiovisual globalizada y una experiencia vital mediada por la



Introduccion

television que se ponia en juego en un contexto cambiante invadido por dispositivos

electronicos y pantallas.

Asi, aungue los estudios culturales sobre television puedan verse hoy como algo del
pasado, en el caso de la reemision de Betty, la fea y su recepcion en Twitter, la experiencia y
el enfoque de ese campo de estudios son importantes por el hecho de atender al interés
enunciado por Morley hacia los contextos desde los que se expresan las audiencias,
asumiendo el consumo de un programa de television como parte de una totalidad en la que
este se vuelve inseparable de los procesos familiares, sociales y politicos que rodean a sus
espectadores. Asi, mas que una teoria, una metodologia de analisis o de produccion de
material investigativo, en el caso de los comentarios sobre Betty, los estudios culturales
aportaron la inquietud por su contexto, las relaciones de poder expresadas en ellos y lo que
Morley sefialaba como una cuestion central de su trabajo en Television audiences and
cultural studies: entender como le damos sentido al sentido del mundo que los medios nos

ofrecen (p. 70).

Mas alla de los patrones de consumo y las posibilidades de la revolucion digital, por
medio de este trabajo se intentd explicar qué significo ver Betty, la fea en una
contemporaneidad hiperconectada, observando qué elementos del contexto cultural local y
mundial mediaron en las interpretaciones negativas que se hicieron en Twitter. Buscando
develar el caracter politico de la practica cotidiana de ver una telenovela vieja como Betty y
asumiendo la politica como un campo que se ha transformado en las nuevas dinamicas
comunicativas, se trat6 de comprender los usos y apropiaciones que hizo el publico de
Twitter en un momento histérico en el que, pese al creciente culto a la individualidad, adn se

busca espacios para socializar los sentidos de lo que se consume y discutirlos colectivamente.

Narrativa metodolégica
Fase 1: sistematizacion de los comentarios y entrevistas.

Siendo los comentarios de Twitter la base de este trabajo, hubo un seguimiento diario
del marcador #BettyLaFea a través de la opcién de blusqueda de esa plataforma desde el 29
de enero (muerte de F. Gaitan) hasta el 26 de septiembre de 2019 (nueve dias después del
ultimo capitulo). De todos los comentarios, se hicieron capturas de los que tenian una

intencion critica, irénica o negativa sobre la telenovela o que la utilizaban para referirse de
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esas maneras a otro tema. Al revisar todo el material seleccionado, se elaboraron tres
categorias de organizacion de los comentarios. Asi, hubo una que agrupaba los que estaban
relacionados con la politica que incluia los comentarios que politizaban el hecho de ver una
telenovela de RCN o que utilizaron los contenidos de la telenovela para hacer criticas de tipo
politico; otra que agrupaba los comentarios referidos a la historia de amor y a las relaciones
amorosas Yy afectivas representadas en la telenovela, haciendo énfasis en el caracter "toxico"
de esas relaciones y su relacion con el sufrimiento y la victimizacion; finalmente, hubo una
gue incluia los comentarios relacionados con una matriz televisiva global que sirvi6 para
interpretar a Betty desde su relacion con programas de television como Los Simpson o Super

campeones a través de los memes.

En total, se hicieron 6.578 capturas de las cuales se seleccionaron las presentes en este
trabajo. La cantidad de capturas varié de mes a mes. Con el aumento del rating y el marcador
#BettyLaFea convertido en tendencia varias veces, claramente aumentaron los tuits. En el
tema de las relaciones amorosas, tratando de indagar por las maneras de entenderlas en la
trama, se hizo una seleccion de usuarios de Twitter que hubieran opinado sobre ese tema muy
activamente y se intent6 contactar a algunos, de los cuales dos accedieron a responder varias
preguntas que les fueron enviadas por correo electronico y resolvieron brevemente a través de
ese medio en noviembre de 2019. Con esas entrevistas escritas, se quiso indagar por la
definicion de la toxicidad referida constantemente a personas y relaciones, como también
averiguar algunas caracteristicas demograficas de quienes las enunciaban, cémo esas

personas veian televisién o por qué comentaban en Twitter.
Fase 2: analisis de los comentarios

Con base en esas tres categorias mencionadas anteriormente, se elaboraron marcos
tedricos especificos para analizar los comentarios agrupados en ellas y se trat6 de
contextualizar ese analisis en un panorama en el que los avances tecnol6gicos mostraban su
vinculo con ciertos cambios culturales que se manifestaban en la relacién que las audiencias
establecian con los contenidos que veian, la realidad politica y sus propias emociones en una

relacion de doble via entre la cultura y la tecnologia.
Fase 3: 1999-2019

Con el propdsito de entender los cambios en el contexto cultural que permitieron que

las interpretaciones negativas de Betty pudieran ser vistas y estructuradas por quienes las
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realizaban, se recurri6 a archivos de prensa y otras fuentes que pudieran dar una idea de como

se habia hablado Betty, la fea en los medios de comunicacion entre 1999 y 2019.

Antecedentes

Sobre Betty, la fea se ha escrito una enorme cantidad de trabajos que analizan temas
como el género, la representacion de la fealdad, su importancia dentro de la industria del
entretenimiento, las adaptaciones que se han hecho de ella, sus innovaciones, su recepcion o
sus raices dramatdrgicas. De esa gran variedad, en este apartado se tuvieron en cuenta los

trabajos que mas se acercaban al tipo de investigacion que se proponia.

Betty en Colombia y en el mundo

A grandes rasgos, las investigaciones agrupadas en esta categoria comparan diferentes
versiones de Betty, la fea o0 analizan alguna de sus adaptaciones, describiendo el contexto
internacional en el que esta se dio a conocer y se hizo exitosa. En “La suerte de la fea,
muchas la desean: De Yo soy Betty la fea a Ugly Betty” (Riveray Uribe, 2011) los autores
analizan desde una perspectiva histérica las caracteristicas del mercado internacional que
hicieron posibles el éxito de Betty y su adaptacion en los Estados Unidos (con participacion
Fernando Gaitan), insertandola en un sistema de circulacién mundial de contenidos. Por otro
lado, TV's Betty Goes Global: From Telenovela to International Brand (eds. Janet McCabe y
Kim Akass, 2013) es una recopilacion de textos que, en su mayoria, se refieren a Ugly Betty
(adaptacion norteamericana de 2006). De ellos, “Our Betty: The Legacy of Yo soy Betty, la
fea’s Success in Colombia” (Rivero, 2013) también reconstruye histéricamente la trayectoria
comercial de Betty, la fea describiendo el complejo entramado de relaciones de poder que
rodeaban a Fernando Gaitan y los elementos que hicieron de Betty un producto apreciable

para un mercado internacional.

De la misma autora, «The Performance and Reception of Televisual “Ugliness” in Yo
soy Betty, la fea» (2003) analiza a Betty desde su éxito en los mercados internacionales y
muestra cémo la idea de fealdad se construyé en su adaptacion a través de imaginarios
coloniales, sexados, racializados y eurocéntricos. Por un camino similar, «De Betty, la fea a
Ugly Betty: Circulacién y adaptacion de narrativas televisivas» (Murillo y Escala, 2013)

analiza a Ugly Betty como texto televisivo (desde una perspectiva semiética) buscando
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desentrafiar la construccion simbolica de la fealdad a través del ser latino y la extraccion

popular de la protagonista.

Betty como producto cultural

Los trabajos que hablan de Betty, la fea como producto cultural incorporan las
dimensiones de la produccién y la recepcion de manera mucho mas profunda y clara que los
mencionados en el apartado anterior. El problema principal de varios de ellos es que fueron
realizados en momentos en los que la Internet tenia menos presencia que ahora y, por ende,
no aportaron mucho desde el punto de vista metodolégico en el escenario de Twitter. De
todas maneras, fueron de mucha utilidad para percibir las diferencias entre las maneras de

interpretar y analizar la telenovela en esos afios.

Feminidades y masculinidades en la telenovela “Yo soy Betty la fea” de Elizabeth
Ballén Guacheta (2003) es una tesis de la Maestria en Estudios de género de la Universidad
Nacional que, a través de grupos focales, observa de qué manera fueron recibidos los
estereotipos de género propuestos por la telenovela con la intencién de observar si la
telenovela propone nuevos espacios para la inclusion laboral femenina o, por el contrario,
refuerza estereotipos tradicionales Por otro lado, «Lo Popular desde los Usos Sociales: “Yo
Soy Betty, La Fea”» (Miranda, 2001) se refiere a la emision de 2001 en Chile. Alli, la autora
se enmarca en la tradicion de Jesus Martin-Barbero y Néstor Garcia Canclini (entre otros
autores), ubicando a la telenovela en la tradicion popular. Mirdndola desde ahi, observa de
gué manera fueron percibidos desde Chile los estereotipos representados en ella describiendo

cémo funciona el negocio de la television privada en ese pais.

Por esa misma linea, el articulo “Propuesta tedrica para abordar la telenovela en cuanto
producto cultural: Caso de estudio: Yo soy Betty, la fea” de Juliana Echeverry Ruano (2015-
2016) sugiere una aproximacion desde la antropologia visual hacia el anélisis de productos
televisivos. Con la idea de complejizar el proceso comunicativo, la autora advierte que, para
analizar una telenovela, hace falta contemplar su recepcion como un proceso activo que
influye en la produccion. Rescatando nociones de autores como Stuart Hall o Jesis Martin-
Barbero, Echeverry sefiala la importancia del contexto en el proceso comunicativo. Por
Gltimo, en “La narracion en foros de telenovelas como modo de afianzamiento comunitario:
El caso de Betty la fea en version de sus fans” (Borda, 2006) la autora pone en relacion la

“convergencia mediatica” de Heny Jenkins con el “dialoguismo” de Mijail Bajtin (entendido
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como actitud activa frente a la palabra ajena) para investigar las apropiaciones de la historia

de la telenovela hechas por fans en foros de internet de la época como Network 54.

Referentes metodoldgicos

En cuanto a la metodologia, hay varios textos (casi todos en portugués) que analizan la
recepcion de telenovelas en Twitter dentro del marco de la convergencia mediatica. Esos
trabajos muestran caminos de abordaje de Twitter como espacio relacional y dialégico, con
dinamicas cercanas a la oralidad por su caracter vivo, participativo y cambiante. “Vale tudo
no Twitter: a visibilidade da fic¢do televisiva em tempos de convergéncia midiatica” (Aquino
y Puhl, 2011) analiza la recepcion desde Twitter de Vale tudo (telenovela brasilera de los
afios 80 reemitida en 2010). Como Betty, debido a la vigencia de los temas tratados
(principalmente la corrupcion) y a pesar de su anacronismo, Vale tudo se convirtié en
tendencia varias veces. Por medio del monitoreo de mensajes de Twitter, las autoras muestran
coémo las audiencias se relacionaron con una telenovela vieja a través de sus vivencias

cotidianas.

“Circulacdo e consumo da telenovela Salve Jorge: o caso de Maria Vanubia no
Twitter” de Sandra Depexe (2015), observa de qué manera fue recibido desde Twitter el
personaje de Maria Vanubia (mujer negra, voluptuosa, malhablada y de extraccién popular)
de la telenovela Salve Jorge (Rede Globo, 2013). Haciendo énfasis en el consumo simultaneo
de television y esa red social, Depexe recurre a una metodologia que combina datos
cuantitativos (sobre acceso a internet y uso de la television) y analisis cualitativos de miles de
mensajes referidos al personaje de Maria Vanubia. De este trabajo, es interesante la
metodologia de obtencion de los comentarios de Twitter, su uso y el énfasis en el consumo y

la circulacion de un producto televisivo.

“Recepgao de telenovela na contemporaneidade: um olhar a partir do Twitter” de
Ti€go Ramon dos Santos Alencar (2018) plantea a Twitter como una “herramienta de
construccion de sentidos” a través de la cual las audiencias se apropian de los contenidos.
Metodol6gicamente, recoge comentarios de la telenovela Rock Story (Rede Globo, 2016)
marcados con el hashtag #RockStory y se centra en los shippings (relaciones entre los
personajes inventadas por fans) y fanfictions (ficciones con los personajes elaboradas por

fans) como formas de apropiacion de un contenido.
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Marco teodrico y estructura del trabajo

Como se explicé en la narrativa metodoldgica, los comentarios sobre Betty, la fea
recogidos en esta investigacion sugirieron cuatro categorias que determinaron los capitulos
del trabajo y su respectivo marco teérico. A continuacion, se presenta un resumen de los

capitulos describiendo el marco referencial utilizado en cada uno.
Capitulo 1: #BettyLaFea: el problema de las audiencias problematicas

En textos como "Memoria narrativa e industria cultural” (1983), De los medios a las
mediaciones: Comunicacion, cultura y hegemonia (1987), "Television y melodrama: Géneros
y lecturas de la television en Colombia" (1992) o Los ejercicios del ver: Hegemonia
audiovisual y ficcidn televisiva (Martin-Barbero y Rey, 1999), Martin-Barbero desarrolla sus
apreciaciones sobre la cultura de masas y su teoria de las mediaciones sociales. Alejandose de
las teorias que planteaban la comunicacién como una relacion entre emisores-dominantes y
receptores-dominados (1987, p. 9) y de las que se enfocaban en los medios y sus
transformaciones tecnolégicas, Martin-Barbero pone su atencién en las particularidades a
través de las cuales los diversos publicos se apropian y usan los contenidos que ven en
televisién y los modos en los que socializan lo que ven. Esas mediaciones son
particularidades (familiares, emotivas, culturales, estéticas, institucionales, politicas,
tecnoldgicas, etc.) que determinan las maneras en las que se usa y se interpreta socialmente lo
que se ve, son los “lugares de donde provienen las contradicciones que delimitan y

configuran la materialidad social y la expresividad cultural” (1987, p. 233).

En De los medios a las mediaciones, Martin-Barbero describe ciertos contextos
tipicamente latinoamericanos con un mestizaje conflictivo en los que conviven diferentes
temporalidades y una pluralidad de matrices culturales (p. 203) que luchan entre si por la
construccion de sentido. Sefialando la variedad de identidades que median las relaciones con
la televisidn, el autor explica que, a través de las mediaciones que estas suponen, los medios
adquieren materialidad institucional y espesor cultural (p. 177) para las audiencias. En ese
sentido, ocurren como articulaciones entre practicas de comunicacién y movimientos sociales
(p. 203) que particularizan los usos y apropiaciones que hacen las audiencias de lo que ven en
television. En efecto, Martin-Barbero se refiere al melodrama como una de esas matrices
culturales y como una mediacion que permitié que la cultura de masas pudiera asumir varios

aspectos de la cultura popular.
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Luego, en Los ejercicios del ver (1999), Martin-Barbero y German Rey profundizan en
esa mediacion del melodrama exponiendo la manera en la que la telenovela, a través de sus
elementos populares, sirve como espacio de reconocimiento para los pueblos

latinoamericanos en su diversidad y en su relacion conflictiva con el progreso.

Por otro lado, en Fans, blogueros y videojuegos (2006) Henry Jenkins analiza las
maneras en las que los fans de ciertos productos televisivos norteamericanos se reunian en
foros de internet de los afios 90 para criticar a los guionistas o elaborar ficciones alternativas
a la trama original (fan fictions) usando sus personajes y apropiandose de su universo y
contenidos. En Convergence Culture: La cultura de la convergencia de los medios de
comunicacién (2008), Jenkins utiliza la nocion de "cultura participativa" que surge del
analisis del comportamiento de los fans refiriéndose a la capacidad de construir sentidos
colectivamente que la convergencia de pantallas, plataformas y dispositivos les han dado a

las audiencias televisivas y a los consumidores en general.

En el caso de Betty, la combinacién de Martin-Barbero y Jenkins aporta bastante en la
medida en la que no solo sirve para describir a un tipo de audiencia que recibe activamente lo
gue ve sino también para entender cOmo esta se apropia de lo que ve y se vincula de manera
emotiva con lo que consume, construyendo una posicién activa como prosumidor, como
productor de posiciones politicas y estéticas sobre las telenovelas. Entendiendo la
importancia del melodrama y la telenovela en la cultura popular latinoamericana a través de
la obra de Martin-Barbero y buscando no perder de vista que el interés principal de esta
investigacion es lo que se dijo de Betty, la fea en Twitter, las ideas de Jenkins parecen
actualizar lo que Martin-Barbero teoriz6 sobre la television y, especificamente, sobre las
telenovelas, haciendo posible aplicarlo al escenario de las pantallas y los dispositivos
convergentes en los que naci6 el marcador #BettyLaFea. Precisamente, enmarcando esa
sensibilidad melodramatica latinoamericana y la importancia de las mediaciones en las ideas
de Jenkins sobre los fans, las culturas colectivas y los medios convergentes, se puede llegar a

entender lo que paso con la reemision de Betty de 2019.

En efecto, el modelo de la convergencia de Jenkins puede relacionarse con la
“hegemonia audiovisual” que Martin-Barbero y Rey describen en Los ejercicios del ver,
sobre todo cuando esta se refiere a las transformaciones culturales provocadas por un

“sensorium audiovisual” (concepto inspirado en Walter Benjamin) impuesto por la
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tecnologia, entendido como un “cambio en el aparato perceptivo” (1987, p. 58; 1999, p. 35)
suscitado por los medios masivos (1999, p. 25) que también aparecen en los escenarios

propuestos por Jenkins.

Para seguir describiendo la transicion entre la hegemonia audiovisual televisiva de
Martin-Barbero y Rey y la convergencia de Jenkins que permite el uso de Twitter mientras se
ve television, The Game (2018) de Alessandro Baricco sirve para entender como se instald
ese mundo de las Apps y la Web 2.0 que, a través de una apariencia de juego llena de
incentivos de competencia, likes y seguidores, marco las dinamicas de plataformas como
Twitter en las que se exacerba el caracter narcisista de lo que Baricco denomina el "hombre-
teclado-pantalla”, figura tipica de la revolucién digital. En el libro de Baricco, ademas, se
puede ver cdmo la posibilidad virtualmente ilimitada que ofrece el mundo digital para
comprimir la informacién y archivarla, permitié nuevos patrones de conocimiento y

percepcion.

Con el propésito de puntualizar en las dindmicas entre programas televisivos y Twitter
desde el punto de vista de los fans y la presion que estos llegan a generar a los productores de
contenidos, se recurrié a "Twitter y la rebelion de los ciberfans de Gran Hermano 2.0" (2012)
de Luis Garcia Fanlo. En ese texto se estudia el fenémeno sucedido en Argentina durante la
emisidn del reality show Gran hermano de 2011, cuando un grupo de "ciberfans" entrd en
contradiccion con la programadora que lo emitia para presionarla exigiéndole que reintegrara
a un participante. Garcia Fanlo recurre a la figura del "espectador emancipado”, usada
anteriormente por otros autores, para referirse a un tipo de espectador que ha logrado

independizarse de la posicién de receptor pasivo y que exige interactividad en lo que ve.

Luego, relacionando el panorama de audiencias activas y participativas que describen
los autores mencionados con las dindmicas propias de las industrias de contenidos y su
constante busqueda de provecho econdémico a través de la pauta publicitaria, en "Revisiting
‘Mass Communication’ and the ‘“Work’ of the Audience in the New Media Environment"
(2008), Philip M. Napoli analiza el uso problematico del concepto de "comunicacion de
masas" en los estudios de medios norteamericanos, evaluando su vigencia en un panorama
historico en el que las redes sociales alteraron el "trabajo" que tradicionalmente han cumplido
las audiencias dentro de la dindmica comunicativa y problematizando la nocion de "masas"

en un escenario en el que estas tienen cada vez mayor posibilidad de expresion.
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Finalmente, en "The Audience as Product, Consumer, and Producer in the
Contemporary Media Marketplace" (2016), Napoli vuelve sobre el tema de las audiencias,
para preguntarse por qué las industrias se empefian en entenderlas como producto que les
venden a sus anunciantes ahondando en el doble rol que tienen estas al ser clientes en el
mercado en el que consumen un contenido y a la vez producto en el mercado en el que los

productores de contenido las venden a sus anunciantes.

Con esos referentes, se intentd explicar qué procesos culturales hicieron posible que

aparecieran los comentarios negativos en Twitter con el marcador #BettylL aFea.
Capitulo 2: Betty y la politica

Con respecto a las utilizaciones politicas de Betty, la fea se tuvieron en cuenta las
apreciaciones de Martin-Barbero y Rey en Los ejercicios del ver en relacion a cémo la
"hegemonia audiovisual™ que describen transformo las maneras de entender la politica y
participar en ella, convirtiéndola en un espectaculo televisivo que difuminé la linea que
separaba la ficcion de la realidad para un pueblo que, a su vez, habia sido convertido en
publico. En ese mismo libro, se sefiala a la telenovela como un espacio propicio para el
autorreconocimiento popular en materia politica, al llevar a la pantalla temas, problematicas y
situaciones que los espacios de informacién no suelen mostrar o tener en cuenta trayendo al
escenario telenovelesco la idea de Benedict Anderson de la nacion como una entidad
historica imaginada (Comunidades imaginadas,1983) que explica por qué Betty funciond

para tantos como metéfora politica del pais.

Por esa misma linea, se recurri¢ a Politica y comunicacion: ¢Hay un lugar para la
politica en la cultura mediatica? (Schmucler y Mata, cords., 1992), un libro que recopila
textos de varios autores en el que se indaga acerca de la relacion de la television y la politica
a finales del siglo XX. Ahi, Luis Alberto Quevedo sefiala como la television empezé a
moldear la realidad con sus c6digos, generando sujetos "teleformados” que exigen a la
politica seducirlos como lo hace la television . Ademas, se utiliz6 de nuevo la nocién de
"cibermilitantes" y "ciberfans” de Luis Garcia Fanlo de "Twitter y la rebelion de los ciberfans

de Gran Hermano 2.0" para caracterizar la utilizacion politica de la telenovela.

Finalmente, para observar la relacion conflictiva de cierta parte de las audiencias con
RCN vy la politizacion del hecho de ver o no la telenovela de un canal conocido por su linea

editorial uribista, se hace referencia a los articulos de Fabio Lopez de la Rroche
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“Aprendizajes y encrucijadas de periodismo. Entre la paz de Pastrana y la seguridad
democratica de Uribe” (2005) y “Colombia 2002-2020: Television, redes sociales,
periodismo y cultura politica, entre la guerra y la paz” (2021), que ayudan a ver de qué
manera actuaron los medios de comunicacion en relacion a Alvaro Uribe haciendo posible

entender donde se origind la enemistad politica entre el canal RCN y parte de su audiencia.

Con esos temas en mente, se intentd entender por qué la reemision de Betty se presto

para tantos comentarios de tipo politico.
Capitulo 3: Yo no soy Betty, la fea: amor, melodrama, sufrimiento y toxicidad

En principio, buscando entender qué motivoé los comentarios que negaban la fealdad de
Betty y sefialaban su falta de autoestima, se recurrié a Feminidades y masculinidades en la
telenovela "Yo soy Betty la fea™ (2003) de Elizabeth Ballén, que analiza la telenovela desde
una perspectiva de género que habla del tema de la belleza como una forma de jerarquizacion

social dando algunos apuntes sobre la manera en la que fue representada en la telenovela.

Con respecto al tema de la fealdad y su caracterizacion televisiva, buscando entender
las maneras actuales de asumir los modelos de belleza en relacién con la autoestima, también
se recurrié a Origen y variaciones simbdlicas de Yo soy Betty la fea: el melodrama
latinoamericano y su relacion directa con la Comedia Nueva de la Grecia Antigua (2014) de
Hugo Santander en donde se rastrean algunas referencias que pudieron haber inspirado a
Fernando Gaitan para escribir Betty, la fea. Alli se tipifica a la heroina de su historia como

una nerd, asociando la fealdad con la inteligencia.

Enmarcando a Betty en la tradicion de la telenovela, a lo dicho por Martin-Barbero
sobre el melodrama latinoamericano y su importancia como "matriz cultural”, se suma
Melodrama: el cine de lagrimas de América Latina de Silvia Oroz (1995), que aporta el
punto de vista de la industria cinematografica, observando el género melodramatico en su
constante negociacion con el publico, pero también con una antigua tradicion aristotélica que
asume que quien asiste a un drama se identifica con sus personajes y purifica sus propias
emociones a través de la "catarsis". En ese libro, ademas, se enuncian caracteristicas claves

del melodrama latinoamericano como la hipersensibilidad y la desdicha.

Luego, en el articulo "EI amor nunca falla" de Alberto Barrera Tyszka (2013), se habla

de la telenovela como forma de educacion sentimental en América Latina y de como el
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"culebrén™ le ensefid al continente entero a amar, sufrir, odiar y a hacer de su desborde
emocional una marca de identidad. Por la linea de Martin-Barbero del melodrama como
"matriz cultural”, el articulo sefiala la peculiar relacion entre arte y vida establecida por la
telenovela latinoamericana, cuya realidad no esté en las tramas (inverosimiles y repetitivas)

sino en los sentimientos a flor de piel que representa.

Con respecto al choque entre el modelo de relacién amorosa asociada al sufrimiento
propuesto por la telenovela y uno contemporaneo que lo califico de toxico, se utiliz6 una
parte de la obra de Eva lllouz, sociéloga especialista en la vida emocional moderna y su
relacién con la cultura popular. En principio, en Intimidades congeladas (2006), Illouz
estudia las maneras en las que la modernidad cambid la forma de percibir la vida y la
interioridad en la cultura occidental gracias a una forma de pensar influida por el liberalismo,
la psicologia, el feminismo y la autoayuda que racionalizé casi todos los aspectos de la vida,
incluidas las emociones. Luego en Por qué duele el amor (2011), la autora describe como la
modernidad también alterd las maneras de concebir el sentimiento amoroso y los modos de
reconocimiento social a través de los cuales lleg6 a colarse en la cultura popular una idea

como la autoestima.

De esa manera, se quiso comprender como tuvo lugar la idea racionalizada del amor
gue asumi6 como toxico el romance entre Betty y Armando. Aun asi, los alcances de la
toxicidad en la expresién emocional van mas lejos y abarcan temas como la masculinidad
representada por varios personajes. Para analizar los comentarios sobre Armando y otros
hombres calificados como tdxicos, de nuevo se recurrié a la obra de Eva lllouz para entender
a qué tipo de masculinidad se referia ese calificativo. En Erotismo de autoayuda: Cincuenta
sombras de Grey y el nuevo orden roméantico (2014), Illouz muestra como esa novela de
2011 logré canalizar las fantasias sexuales de millones de mujeres a través de un personaje
"hipermasculinizado™ cuyas caracteristicas son similares a las de Armando y otros hombres

toxicos de Betty.

Por la linea de la masculinidad toxica, también se hace referencia a “Alphas, Betas, and
Incels:Theorizing the Masculinities of the Manosphere” (2017) de Debbie Ging que hace un
breve recuento de la constitucion de lo que actualmente se conoce como nuevas
masculinidades, ligdndolas a la masculinidad hegemdnica de R. W. Connell de la que se las

ha tratado de diferenciar equivocadamente. Ademas, se utilizaron algunas ideas de R. W.
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Connell en "La organizacién social de la masculinidad” (2003) para aclarar el concepto de

"masculinidad hegemonica" y las multiples apariencias que esta puede tener.

Finalmente, para entender de qué se habla cuando se hace referencia a gente o
relaciones toxicas, se revisé a los autores de autoayuda Lilian Glass y Bernardo Stamateas
que, con la publicacion de Toxic People: 10 Ways Of Dealing With People Who Make Your
Life Miserable (Glass, 1995) y Gente toxica (Stamateas, 2008), se consideran los pioneros del

uso del concepto en ese género literario.
Capitulo 4: Betty, la nostélgica: de la pantalla de television al meme de Los Simpson

Queriendo abordar el hecho de que una telenovela producida veinte afios atras haya
vuelto a tener éxito, se asumio un punto de vista en el que la nostalgia se volvié protagonista
de la relacion con el pasado. En principio, en "Our Betty: The Legacy of Yo soy Betty, la
fea’s Success in Colombia (2013), Yeidy Rivero da algunas razones por las que Betty fue tan
exitosa en Colombia y en el mundo, en plena expansion del mercado global de la television.
Luego, en The Future of Nostalgia (2001), Svetlana Boym habla sobre la tendencia que tiene
la cultura norteamericana a evocar un pasado remoto a través de la tecnologia, revelando un
sentimiento profundamente nostalgico en el que refugiarse en el pasado o fantasear con el
regreso a un lugar o tiempo idealizados demuestra un profundo malestar con el presente y las

formas modernas de concebir el tiempo.

Basandose en el trabajo de Boym, Retrotopia (2017) de Zygmunt Bauman cuenta
como la privatizacién/individualizacién de la idea de progreso y de la busqueda de mejoras
en la vida crearon individuos desprotegidos que se refugian en utopias del pasado para
escapar de un presente desolador. Por esa linea, en Retromania (2011), Simon Reynolds se
pregunta por la compulsion nostélgica de ciertos conocedores y coleccionistas de musica por
archivar grabaciones viejas tratando de entender como esta fue influenciada por las
posibilidades tecnoldgicas actuales que llevaron, por ejemplo, a la fetichizacion de objetos
como los discos en vinilo, un formato técnicamente obsoleto que adquirié valor cuando la
musica grabada parecia no tenerlo mas. Con las ideas de Bauman y Reynolds, se puede llegar
a entender como fue que Betty tuvo tanto poder frente a unas audiencias que no solo veian en
ella un drama exitoso del pasado, sino que también recordaban a través de ella un pasado

idealizado.
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De esa manera, se busca explicar el hecho de que se interpretara a Betty por medio de
memes que la relacionaban con programas televisivos del pasado como Los Simpson o SUper
campeones, identificando una rara vocacion nostalgica en varios comentarios y, a la vez, la
existencia de una cultura audiovisual globalizada. Para profundizar en el tema del meme, se
recurrio a "EIl meme en redes sociales: Practicas culturales de replicacion en linea" (2014) de
Gabriel Pérez Salazar en donde se describe un panorama de los usos sociales del meme,

analizando sus formas de enunciacion y su uso para el activismo.
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1. #BettyLaFea: el problema de las audiencias
problematicas

1. 1. Las audiencias televisivas

En 1999, afio en el que Yo soy Betty, la fea comenzaba a ser emitida, Jesis Martin-
Barbero y Germéan Rey publicaban Los ejercicios del ver. Con ese libro, trataban de combatir
la opinién peyorativa y desdefiosa que una parte de la intelectualidad colombiana expresaba
publicamente ante las producciones televisivas y, en extension, ante sus audiencias.
Reivindicando los vinculos entre las telenovelas, la cultura popular y los usos cotidianos y
sociales que hacen quienes las ven de sus historias, temas, conflictos y personajes, Martin-
Barbero y Rey veian en el "mal de o0jo" de los intelectuales hacia la television los sintomas de
un resquebrajamiento en la cultura que llamaron "des-orden cultural™: los oficios y las viejas
autoridades estéticas, culturales y académicas entraban en una crisis de la que tal vez nunca
saldrian. En efecto, los autores usan el concepto de sensorium utilizado por Walter Benjamin
para referirse a las maneras cambiantes de percibir y experimentar el mundo. Para ellos,
siguiendo a Benjamin, en la modernidad las técnicas de reproduccion de mercancias, textos e
imagenes alteraron las nociones de percepcion y experiencia configurando una nueva manera
de ver y entender el mundo: un nuevo sensorium que, a finales de los afios 90, se traducia en

lo que los autores llamaron hegemonia audiovisual:

La percepcion del tiempo en que se inserta/instaura el sensorium audiovisual esta
marcada por las experiencias de la simultaneidad, de la instantanea y del flujo. La
perturbacién del sentimiento histérico se hace ain mas evidente en una
contemporaneidad que confunde los tiempos y los aplasta sobre la simultaneidad de lo
actual, sobre el «culto al presente» que alimentan en su conjunto los medios de

comunicacion, y en especial la television. (énfasis de los autores, p. 25)

Bajo el régimen el sensorium de la hegemonia audiovisual, en un sistema cambiante al
que los publicos y los medios debian reacomodarse constantemente, Martin-Barbero y Rey
lograron ver a unas audiencias que se apropiaban de los contenidos que veian
interpretandolos desde sus contextos especificos y sus propias interacciones sociales. Para
explicar esa idea, los autores hacen referencia a la definicion de Guillermo Orozco de

mediacion, un término bastante explorado en la obra de Martin-Barbero, entendiéndola, en
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este caso, como "un proceso estructurante que configura y reconfigura tanto la interaccién de
los miembros de la audiencia con la television como la creacion por ellos del sentido de esa
interaccion" (pag. 55). La idea de mediacion, en efecto, es muy importante para explicar
cémo fue que una telenovela como Betty, la fea pudo ser interpretada de tantas maneras y
tiene que ver con particularidades sociales como la clase social, la edad o el género, pero
también con construcciones ideoldgicas como el feminismo o la autoayuda, tan presentes en

los comentarios recogidos en este trabajo.

< Hilo

No More Ms Nice Lady
@Etiennette_Sans

#LoPiensoloDigo: Viendo #BettylaFea a estas alturas
de mi vida, he empezado a notar que tras el foco de la
fealdad de Betty se entretejen otras dindmicas: 1. La
explotacién laboral de Armando Mendoza al recargarle
trabajo a Betty;

10:28 p. m. -1 mar. 2019 de Bogotd, D.C,, Colombia - Twitter for iPhone

1 Citar Tweet 4 Me gusta

'®) 7

o
N Ld v/

No More Ms Nice Lady @Etiennette_Sans - 1 mar. 2019
En respuesta a @Etiennette_Sans

2. El acoso laboral (bullying) entre compafieros, especialmente el que ejercia
Patricia contra Betty, motivada por la envidia y el ego de la primera contra la
segunda; 3. La idealizacién de Armando por parte de Betty. Armando se
caracteriza por ser un jefe energimeno y autoritario

1 Q 2,

No More Ms Nice Lady @Etiennette_Sans - 1 mar, 2019
... 5in embargo Betty en sus fantasias, alucinaba 2 Armando como un
hombre sensible y tierno, muy diferente a lo que era en la realidad; 4. Daniel

gjercié abuso sexual quien se aprovechaba de su posicién y su podery
motivado por su deseo de obtener la presidencia,

™

Captura 5. Tomada de Twitter.

En 1999, cuando Los ejercicios del ver era publicado y Betty, la fea era emitida, la
television colombiana y del mundo experimentaban grandes cambios. Mientras la
participacion del Estado se limitaba en muchos casos a la simple administracion del espectro
radioeléctrico y de algunos canales y emisoras, la television privada iba en ascenso (Ver

capitulo 4). En efecto, desde 1992, cuando el presidente César Gaviria apenas anunciaba la
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privatizacion, segn él, en busca de competitividad internacional?, en los barrios mas
populares se trataba de erradicar las antenas parabdlicas fabricadas en casa con poncheras
metalicas que servian para piratear sefiales satelitales internacionales®. Mientras tanto, la
television por cable era cada vez mas comun en los estratos favorecidos, introduciendo entre
los telespectadores elementos que ampliaban sus opciones y les mostraban otras formas de
vivir, convirtiéndolos en "audiencias especializadas" (p. 54). En medio de un proceso de
apertura de mercados internacionales, con la industria de la telenovela en auge, Rey y Martin-

Barbero vislumbraron el crecimiento de lo multimedial:

Esta empresalizacion de los medios representa otra modificacion sustancial: el paso de
lo sectorial a lo multimedial. Durante afios, por ejemplo, las instituciones de
informacion se centraron en el periodismo escrito, donde aprendieron o consolidaron
un oficio que poco a poco se fue fracturando por el crecimiento de la oferta mediética,
la diversificacion de las audiencias y la aparicién de otros lenguajes que desde lo
sonoro, lo audiovisual y lo informatizado empezaron a retar fuertemente su
focalizacion. Se fue asimismo comprobando la posibilidad de complementariedad entre
medios que ademas de ampliar el radio de su influencia, permitia importantes

economias de escala. (p. 59)

Sin embargo, por esos afios, los computadores apenas llegaban a los hogares y oficinas
colombianas y los teléfonos celulares adn eran un lujo para pocos. La hegemonia audiovisual
representada en la television parecia dictar el desarrollo del mundo marcando nuevos ritmos y
valores que minaban las bases de una cultura jerarquizada y excluyente escandalizada con su

presencia:

La television es el medio que mas radicalmente va a desordenar la idea y los limites del
campo de la cultura: sus tajantes separaciones entre realidad y ficcion, entre
vanguardia y kitsch, entre espacio de ocio y de trabajo. Pues mas que buscar su nicho
en la idea ilustrada de cultura, la experiencia audiovisual la replantea de raiz: desde los
modos mismos de relacion con la realidad, esto es desde las transformaciones de

nuestra percepcion del espacio y del tiempo. Del espacio, profundizando el desanclaje

4 Privatizar la television, por qué si y por qué no. (18 de marzo de 1992). El Tiempo. Redaccién. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-68736 (Ultima visita: abril 26 de 2022).

°> Habra apagén de antenas parabdlicas. (20 de junio de 1992). El Tiempo. Redaccion. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-140865 (Ultima visita: abril 26 de 2022).
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que produce la modernidad por relacion al lugar, desterritorializacion de los modos de
presencia y relacion, de las formas de percibir lo pr6ximo y lo lejano que hacen mas
cercano lo vivido «a distancia» que lo que cruza nuestro espacio fisico cotidianamente.

(énfasis de los autores, p. 24)

Entrado el siglo XXI, los teléfonos celulares y computadores parecian terminar el
reinado de ¢ +la television. Con plataformas como YouTube, la atencidn de quienes
demandaban entretenimiento pareci6 alejarse y muchos pronosticaron la muerte de ese medio
ante la inmensa acogida de opciones como Netflix. De cierta manera, los estudios sobre la
televisién y sus audiencias parecian haberse quedado atrapados en el siglo XX. Sin embargo,
en el caso de la reemision de Betty, representativa de un modelo de produccién del pasado,
esos estudios se volvieron relevantes y se mostraron profundamente actuales en el extrafio
juego nostalgico propuesto por las reemisiones. Enredados en Twitter, esos espectadores
educados por la hegemonia audiovisual de Martin-Barbero y Rey que relacionaban lo que
veian en television con su propia experiencia vital resurgen en una nueva version del ritual
televisivo en el que se ve television de manera individual o familiar, pero en simultaneidad
con desconocidos distantes con los que se discute a través de Twitter. Asi, los andlisis de Rey
y Martin-Barbero sobre la telenovela y su enorme influencia en América Latina adquieren
una extrafia relevancia en un panorama que parecia haberlos dejado atras. ;Como aplicarlos
entonces al nuevo panorama en el caso de Betty, la fea? ;Qué clase de mediaciones podian

identificarse en los comentarios negativos sobre Betty?

1. 2. De la television a la convergencia

En 2006, Henry Jenkins publicaba Fans, blogueros y videojuegos, texto en el que
recopilaba varios de los trabajos que realiz6 en la década de los 90 sobre las, en ese entonces,
marginales subculturas de los fans, intimamente comprometidas con productos masivos de la
cultura popular como Star Trek o Star Wars que las inspiraban a crear sus propias ficciones
basadas en los personajes, polemizar con los guionistas y productores o intercambiar sus
opiniones a traves de foros de la Web. Para Jenkins, un fan no era cualquier espectador de un
producto cultural; sus actividades y su compromiso con lo que veia lo diferenciaban de otros

consumidores:

Uno no llega a ser un «fan» siendo un espectador habitual de un programa

determinado, sino traduciendo su seguimiento del programa en algin tipo de actividad
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cultural, compartiendo con los amigos sentimientos y pensamientos sobre los
contenidos del programa, haciéndose miembro de una «comunidad» de fans con
intereses compartidos. Para los fans, el consumo suscita espontaneamente la
produccion, la lectura genera la escritura, hasta que los términos parecen légicamente
inseparables. (p. 54)

En ese sentido, la popularizacion de las redes sociales permitié que el espectador
habitual del que Jenkins separa a los fans también pudiera expresarse en espacios similares a
los que antes habitaban estos Gltimos de manera marginal. En efecto, en el caso de Betty,
mientras algunas personas simplemente opinaban para tratar de sumarse a una tendencia de
Twitter, muchas otras eran fans de la telenovela que la habian visto varias veces y hasta la
comparaban con sus demas versiones, dejando claro qué tan importante era para sus vidas y

gué tanto se relacionaban con sus situaciones y personajes.

; Elena vw 45 @liriodeplatadl . 8 abr. 2019
En respuesta a @ladana__

Hay como 28 versiones de Betty, incluso una de dibujos animados... y tiene
también version en inglés, por supuesto & Y si, como la colembiana
ninguna §§ ¥ #BettylaFea *VuelveBetty

N e s e

ns - s . = ' . )

Captura 6. Tomada de Twitter.

Aun asi, no se puede asegurar que todas las personas que comentaron con el marcador
#BettyLaFea fueran fans. De hecho, entre ellos habia mucha gente que nunca habia visto la
telenovela. De todas maneras, lo importante de las caracterizaciones que hace Jenkins en
nuestro caso tiene que ver con como esas practicas de los fans se generalizaron en espacios
populares de la red y como esos que el autor llamaba "espectadores habituales™ asimilaron
practicas tipicas de los fans revelando un nuevo estatus de las audiencias televisivas, mucho

mas activas, especializadas e incluso criticas con lo que veian. Segun Jenkins:

El fan constituye una categoria escandalosa en la cultura estadounidense
contemporénea, que cuestiona la légica mediante la cual otros organizan sus
experiencias estéticas, y provoca una respuesta excesiva por parte de los
comprometidos con los intereses de los productores textuales. Los fans parecen estar

aterradoramente «fuera de control», son lectores indisciplinados, impenitentes y
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granujas. Rechazando la «distancia estética», los fans abrazan apasionadamente sus
textos predilectos e intentan integrar las representaciones mediaticas en su propia
experiencia social. Como carrofieros culturales, los fans reclaman obras que otros
consideran basura sin ningun valor, viéndolas como una fuente de capital popular.
Como nifios rebeldes, los fans rehlsan leer respetando las reglas que les imponen sus
maestros. Para el fan, la lectura se convierte en una especie de juego, que solo sigue

sus propias reglas flexiblemente estructuradas y genera sus placeres especificos. (p. 52)

Ampliamente influido por los estudios de subculturas juveniles de Birmingham a los
gue, segun cuenta, lo introdujo el apadrinamiento de John Fiske (p. 49), Jenkins comenta que
estos, al buscar invertir el desprecio publico hacia las subculturas juveniles, alimentaron su
deseo de "construir una imagen alternativa de las culturas de los fans, que viera en los
consumidores mediaticos unos sujetos activos, criticamente comprometidos y creativos" (pp.
9-10). En ese aspecto, las audiencias heterogéneas de Martin-Barbero y Rey que se
apropiaban de lo que veian para adaptarlo a su propia vida se conectan con los fans de
Jenkins en ese proceso apropiacion caprichosa que llama "caza furtiva", tomando los

términos de Michel de Certeau (p. 52).

En 2006 también, Jenkins publica Convergence Culture: La cultura de la convergencia
de los medios de comunicacion (en inglés Convergence Culture: Where Old and New Media
Collide). En ese trabajo trata de abordar las mismas tematicas, pero matizandolas con el
punto de vista de las industrias mediaticas. En Fans, blogueros y videojuegos, Jenkins se

refiere a Convergence Culture de la siguiente manera:

Convergence Culture describe una época en que los fans son fundamentales en el
funcionamiento de la cultura. El concepto de audiencia activa, tan controvertido hace
dos décadas, se da hoy por sentado en todo el mundo de la industria mediéatica. Las
nuevas tecnologias estan permitiendo a los consumidores medios archivar, comentar,
apropiarse de los contenidos mediaticos y volver a ponerlos en circulacion. Poderosas
instituciones y précticas (el derecho, la religion, la educacion, la publicidad y la
politica entre otras) estan siendo redefinidas por un creciente reconocimiento de lo que

cabe ganar fomentando, o al menos tolerando, las culturas participativas. (p. 10)

En la introduccién a Convergence Culture, Jenkins menciona que el libro "trata de la

relacién entre tres conceptos: convergencia mediatica, cultura participativa e inteligencia
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colectiva" (p. 14). Para él, mas alla de la tecnologia, lo interesante es el cambio que la

convergencia produce en la mentalidad de la gente:

Con «convergencia» me refiero al flujo de contenido a través de multiples plataformas
mediaticas, la cooperacidn entre maltiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediéaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca
del tipo deseado de experiencias de entretenimiento. «Convergencia» es una palabra
que logra describir los cambios tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en

funcion de quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose. (p. 14)

Segun Jenkins, en la convergencia "chocan los viejos y los nuevos medios"; "los
medios populares se entrecruzan con los corporativos, donde el poder del productor y el
consumidor mediaticos interaccionan de maneras impredecibles" (p. 14). Para el autor, a
pesar de que la convergencia suceda por un cambio tecnoldgico, esta "no tiene lugar mediante
aparatos medidticos, por sofisticados que éstos puedan llegar a ser. La convergencia se
produce en el cerebro de los consumidores individuales y mediante sus interacciones sociales
con otros" (p. 15). Sin importar los medios tecnolégicos, la "hegemonia audiovisual” y el
"des-orden cultural" de Martin-Barbero y Rey siguen imponiéndose a través de la
convergencia. Como lo indica Jenkins, los hardware pueden divergir, pero los contenidos
convergen (p. 26). En efecto, no hay que confundir los medios (que evolucionan
constantemente) con las tecnologias de distribucion y las herramientas para acceder a ellos
(que tienden a caducar). Por ejemplo, en el caso de la musica, el sonido grabado seria el

medio y los archivos MP3 o las cintas magnetofonicas serian las tecnologias de distribucion
(p. 24).

Siguiendo a Jenkins, en un contexto en el que la tecnologia ha abierto la posibilidad de
expresion del consumidor y en el que este se ha sofisticado gracias al acceso a contenidos de
todo el mundo, parece facil dejarse llevar por una especie de sentimiento de victoria frente a
los grandes medios. No obstante, es importante sefialar que en las dindmicas comunicativas y
de consumo de la industria del entretenimiento hay grandes intereses econdmicos
involucrados y por eso esta ha tenido que negociar y adaptarse al nuevo panorama,

complejizando las tensiones y las relaciones de poder propias de su actividad:

La industria televisiva se centra cada vez mas en comprender a los consumidores que

tienen una relacién prolongada y un compromiso activo con los contenidos mediéticos,
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y que muestran buena voluntad para seguir la pista a esos contenidos a través de la
television por cable y de otras plataformas mediaticas. Creen que tales consumidores
representan su mejor esperanza para el futuro. Esta investigacion de la audiencia de
Gltima generacion centra su atencién en lo que hacen los consumidores con los
contenidos mediaticos una vez que han atravesado sus globos oculares, y consideran
valiosa toda interaccion ulterior, toda vez que refuerza su relacion con la serie y,

potencialmente, con sus patrocinadores. (p. 75)

En efecto, no se puede suponer que los grandes medios van a dejar de buscar maneras
de capitalizar la atencidn de la gente y el tiempo que esta invierte viendo y apropiandose de
contenidos que, en muchos casos, significan millonarias inversiones con las que se espera
obtener ganancias proporcionales. Aunque las audiencias se hayan emancipado y hayan
ganado poder e influencia en el proceso productivo y distributivo, su actividad es monetizada
por varios actores con visiones particulares sobre su rol e importancia, que siempre van a
buscar la manera de acomodarse a las nuevas dindmicas.

@A\ Carlos Brun @Carlosbrun07 - 12 jul. 2019

‘.JJ En respuesta 3 @CanalRCN
Que afan de romper récord con tanta repetldora son mi cama favorito
jamas me plerdo @NoticiasRCN @EIDesayunoRCN #BettylaFea
#elchavedel? y otros programas, perc no hacen para nada bien en repetir

novelas, sean mas creativos, consulten con el televidente

Captura 7. Tomada de Twitter.

1. 3. El trabajo de las audiencias

En "Revisiting ‘Mass Communication’ and the ‘work’ of the Audience in the New
Media Environment™ (2008), Philip M. Napoli hace una revision del uso del concepto de
"comunicacion de masas" en los estudios de medios norteamericanos preguntdndose como se
relaciona con un panorama histérico en el que las redes sociales visibilizan unas audiencias
muy distintas a las que aparecian en las investigaciones de lo que se conoce como mass
communication research. En efecto, Napoli sefiala como parte de la academia norteamericana
empezo a mostrarse critica frente a los términos "comunicacion de masas" y, por ende, frente

al campo de estudio, afirmando que el concepto no lograba describir correctamente las
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nuevas dindmicas comunicacionales (p. 3). Asi, el uso del término "masas" comenz6 a

mostrar sus falencias y muchos académicos pronosticaron la muerte del campo (p. 23).

Para Napoli, pese a que en los afios 90 muchas de las organizaciones dedicadas a los
estudios sobre la comunicacion de masas cambiaron sus nombres y objetivos a "estudios de
medios" (p. 8), hablar de "comunicacidn de masas" sigue siendo Util a la hora de caracterizar
a unas audiencias que, si bien se comportan de maneras muy distintas a lo que se entiende
como "masa", siguen siendo expuestas a mensajes transmitidos masivamente y hacen parte de
dindmicas masivas de distribucién y monetizacion mucho méas intimamente que en épocas
anteriores. En efecto, Napoli propone un abordaje contemporaneo de la comunicacion de
masas que se articule a una conceptualizacién mas robusta de la idea de "masa" en la que el
término haga referencia a quien envia y a quien recibe la informacién para asi tener en cuenta
el rol de la audiencia en las dindmicas contemporaneas de medios interactivos y contenidos

generados por usuarios (p. 3).

De hecho, como Jenkins, Napoli observa que el rol de la audiencia tiene una gran
importancia en las dindmicas econémicas de la comunicacién contemporanea y por eso hace
referencia a su "trabajo", en contraste con visiones provenientes de la industria en la que las
audiencias eran concebidas como "mercancia” (p. 4). En efecto, en la Web 2.0, las audiencias
"mercancia", que en teoria trabajaban para los productores de contenidos y sus auspiciadores,
revelan que también lo hacen para las redes sociales donde no solo su interés, compromiso y
atencion son altamente monetizables, sino también su trabajo creativo al producir contenidos

por los cuales, en la mayoria de los casos, no reciben retribucion:

Los ingresos publicitarios que generan sitios como YouTube, Facebook y MySpace se
derivan en gran medida de la atencidn de la audiencia capturada con contenido
producido por miembros de la comunidad de usuarios / audiencias. Agregar o
proporcionar una plataforma comun para el contenido generado por el usuario y luego
vender publicidad en estas plataformas representa el modelo de negocio principal de la

mayoria de las aplicaciones Web 2.0. (Traduccién mia, p. 18)
Asi:

Caminos como la integracién del contenido generado por los usuarios en los modelos
de negocio de las organizaciones de medios o la mayor dependencia de los

especialistas en marketing y los anunciantes de la discusion en linea de los
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consumidores y de otras formas de contenido generado por los usuarios para difundir
los mensajes de marca son dos de las maneras mas visibles en que el trabajo de la
audiencia ahora se esta extendiendo mucho mas alla de simplemente mirar.

(Traduccién mia, p. 4)

En ese sentido, Napoli sefiala como las audiencias no solo ven y consumen contenidos
emitidos masivamente, sino que, a través de la Web 2.0, buscan ellas mismas volverse
masivas, competir con los grandes medios, apropiarse de sus contenidos e incluso venderlos,
siempre desde su individualidad, que en un momento parecia estar en contradiccién con la
idea de "masa". Segun escribe, "aplicaciones como YouTube, Facebook, MySpace y Flickr
estan poniendo cada vez méas en primer plano un enfoque de comunicacion masiva en el que
el miembro de la audiencia individual opera casi en igualdad de condiciones con el

comunicador institucional mas tradicional" (Napoli, 2008, Traduccion mia, p. 12).

En un ambiente tecnoldgico que por medio de camaras, grabadoras y otros dispositivos
de produccidn visual, musical o audiovisual ya permitia que un usuario cualquiera pudiera
producir su propio contenido, lo verdaderamente revolucionario para Napoli fue que la Web
hubiera posibilitado que esos contenidos se distribuyeran masivamente en plataformas como
YouTube (2008, p. 13). Desde ese punto de vista, se puede suponer que, aungue las
audiencias impulsen productos de distribucion masiva como Betty, mientras trabajan para los
productores o sus auspiciadores también trabajan para ellas mismas; para hacerse notar en la
Web 2.0 esperando ser reconocidas por un publico masivo. Asi, los consumidores de antafio
salen a flote como audiencias activas o0 "prosumidores" que inciden en los procesos
econdmicos y creativos con su participacion, revelando que el deseo de medir los impactos de
los productos audiovisuales en sus audiencias que impulsaba los trabajos asociados a la mass
communication research buscaba algo que habia sido esquivo durante afios a las mediciones

cuantitativas y que, tal vez, se puede vislumbrar en la red mas facilmente.

Mas adelante, en "The Audience as Product, Consumer, and Producer in the
Contemporary Media Marketplace" (2016), Napoli vuelve sobre el tema de las audiencias,
pero esta vez se pregunta por la actualidad de la nocion que las asume como producto
tratando de ahondar en el doble rol que tienen al ser clientes en el mercado en el que compran
0 reciben un contenido y a la vez producto en el mercado en el que los productores de

contenido las venden a sus anunciantes.
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En un panorama en el que, como hemos visto, las audiencias reclaman ser vistas desde
su heterogeneidad y participan activamente de los procesos productivos, Napoli se pregunta
por qué se sigue manteniendo la manera "tradicional™ de medir el éxito de un producto
basada en muestreos e informaciones demogréficas. En principio, sefiala que hoy en dia es
mas facil medir habitos de consumo que antes a través del Big Data, lo que ha provocado que
muchas empresas dedicadas a la medicién de audiencias hayan migrado hacia las redes
sociales para obtener informacion (p. 264). Pese a que la produccion de contenido por parte
de los usuarios y consumidores es importante para los nuevos mercados de audiencias,
Napoli muestra como también sigue siendo importante mantener la simplicidad que ofrecen
las mediciones cuantitativas (p. 263) dado que, ademas, estas ofrecen informacion
demografica que suele ser importante para los anunciantes que segmentan a sus audiencias en
funcidn de sus capacidades de consumo y habitos de compra (p. 264). Viendo a las

audiencias como productos, no todas valen lo mismo para los anunciantes (p. 262).

Como sefiala Napoli, a pesar de que actualmente existen formas mas complejas de
categorizar a las audiencias que como meros productos, enfatizar en las distinciones
demogréficas ha sido hasta ahora el medio mas rentable y efectivo que las empresas de
medicién de audiencias han encontrado para trabajar. De hecho, Napoli comenta que agregar
complejidades como afinidades de consumidores con los productos o habitos de consumo
individuales haria que el trabajo de medicion y venta de las audiencias se volviera imposible
para quienes se dedican a eso (p. 264). Asi, una porcién de las audiencias y de sus respuestas

siempre se escapa de las mediciones habituales y a una adecuada monetizacion:

Una muestra de, digamos, 25,000 hogares de television, o incluso un millon de hogares
de Internet, se vuelve cada vez mas inadecuada para proporcionar proyecciones de
audiencia precisas y confiables para todas las opciones de contenido disponibles. En
consecuencia, la confianza de los anunciantes en las estimaciones de audiencia se
reduce y, por lo tanto, el valor de esas pequefias audiencias disminuye. Pero aumentar
el tamafio de la muestra aumenta los costos y hay limites a lo que se puede cobrar a los
clientes. Entonces, esencialmente, una proporcién cada vez mayor de la atencion total
de la audiencia se pierde a través de las grietas de medicidn. Esta "materia oscura" de
la atencion de la audiencia no se puede monetizar de manera efectiva. Este proceso
continuo ha sido quizas uno de los problemas clave que enfrentan los gerentes de

medios y las empresas de medicién de audiencia durante la Ultima década, ya que
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implica una interrupcion en la base economica misma del mercado de audiencias.
(traduccion mia, p. 265)

De esa manera, Napoli plantea un panorama en el que las audiencias aun son vistas
como mercancias o productos por parte de los actores del proceso comunicativo, pero en el
gue progresivamente comienza a hacerse importante acercarse a formas de valoracion de tipo
cualitativo y etnografico que den cuenta del uso que las audiencias hacen de los contenidos
gue ven en los medios (p. 265). Aunque sea virtualmente imposible de medir y observar en su
totalidad la actividad de las audiencias, es en esa expresividad donde se encuentran las
verdaderas razones de su gusto y su compromiso con ciertos productos. En un contexto en el
gue producir un contenido implica un enorme riesgo econémico al no poder predecir la
respuesta de los consumidores y, ademas, tener un rango muy alto de competidores (p. 270),
entender las maneras en las que las audiencias se relacionan y generan compromisos con
dichos contenidos se vuelve muy importante. En medio de un negocio en el cual son clientes
y productos a la vez, las audiencias se comprometen o no con lo que ven sin que las
mediciones de tipo demografico lleguen a proporcionar herramientas para evitar el riesgo
econdmico que el fracaso de un contenido puede generar en una empresa.

Teniendo en cuenta todo eso, resulta curioso que entre los comentarios negativos sobre
Betty hubiera tantos en los que se exponia la conciencia de una parte de las audiencias de su
rol dentro del proceso productivo:

#M%  Nick @nicky19_nca - 31 may. 2019
g’.:" z 2CanalRCN por favor no comiencen a cometer los mismos errores. Estan

subiendo en rating y empiezan a dar mds comerciales en #BettylaFea que
novela. Asi aburren a la gente y uno empieza a dejar de ver Betty ...

o 1

\\/ b, £ -~ !

Captura 8. Tomada de Twitter.

¢Entonces esas redes en las que tanta gente pasa gran parte de su dia, que incluso rifien
con el tiempo productivo, son un trabajo también? Precisamente, en ese escenario que plantea
Napoli, cabria preguntarse para quién estaba trabajando toda esa "materia oscura" que
comentaba en Twitter con el marcador #BettyLaFea: ;Para Twitter? ;Para RCN? ;Para ellos

mismos? Tal vez la respuesta correcta implique aceptar las tres opciones.
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1. 4. Del trabajo al Game

En 2018, Alessandro Baricco publica su ensayo The Game en el que explora la historia
de la revolucién digital en busca de "fésiles" que le permitan entender cdmo fue que la
Internet, la Web y las Apps configuraron una realidad que para él se compara no con un
trabajo sino con un juego. Yendo a la génesis del mundo digital, Baricco retoma una idea que
ya habia utilizado en Los barbaros (2006), similar al "des-orden cultural” planteado por
Martin-Barbero y Rey, sefialando el panico de las élites culturales ante los cambios que
amenazan sus privilegios y que ven como gestos de barbarie y decadencia cultural sin fijarse

en lo que hay detras de su apariencia:

Cuando la gente cree vislumbrar la degradacion cultural en un chico de dieciséis afios
gue ya no usa el subjuntivo, sin fijarse, sin embargo, que para compensar ese chico
habia visto treinta veces las peliculas que a la misma edad habia visto su padre, no es
que yo sea optimista, es que ellos estan distraidos. Cuando el radar de los intelectuales
se centra en la estupidez ilimitada del libro que ha acabado en el primer puesto de los
mas vendidos y deduce de ello una catastrofe cultural, yo trato de atenerme a los
hechos y acabo recordando que quien ha llevado ese libro hasta ahi arriba es un tipo de
publico que, solo sesenta afios antes, no solo no compraba libros sino que era

analfabeto: el paso adelante es evidente. (2018, p. 7)

Si en Los barbaros Baricco mostraba como las hordas incultas rapidamente se
apoderaban de lo que antes estaba reservado para unos pocos (el buen vino o la buena
musica), en The Game explica como en los origenes de la revolucion digital palpitaba un
profundo sentimiento democratizador que, pese a querer alejarse voluntariamente de las
ideologias, pretendia crear un nuevo mundo sin élites ni mediaciones institucionales.
Paraddjicamente, la mediacion de los aparatos eliminaba las viejas mediaciones e
intermediaciones de las que se queria prescindir. Por eso, para el autor es importante fijarse
no solo en cdmo la tecnologia alterd las maneras de percibir y experimentar, sino en cémo los
cambios tecnolégicos que trajo la revolucion digital fueron motivados por profundas
necesidades culturales. En sus palabras: "Pensamos que el mundo digital es la causa de todo y
tendriamos, por el contrario, que leerlo como lo que probablemente es, o sea, un efecto: la
consecuencia de una determinada revolucidén mental” (p. 29). En ese sentido, su pensamiento

es similar al de Jenkins.
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Segun Baricco, una figura fundamental para entender la dindmica del Game es lo que
Ilama el "logo" o "postura™ del "hombre-teclado-pantalla”, una forma de estar en el mundo
que empez0 a gestarse afios antes. Para él, todo empieza con Space Invaders, un videojuego
creado por un ingeniero japonés en 1978 (un software contenido en una tarjeta), que
considera la primera vértebra de la columna de la revolucion digital (p. 40) y la inauguracion

de una estructura ludica que marcaria su desarrollo.

Por esa linea, Baricco propone pensar en el fuerte cambio que hay al pasar del futbolin
al pinball y de ahi a Space Invaders para entender lo que pasé con el mundo digital: de
manipular unos jugadores de madera con una barra metalica, se pasa a un juego mecanico de
botones y luces que mueven palancas dentro de un tablero para, finalmente, llegar a una
pantalla en la que algo se mueve suavemente, en una superficie sin friccion (p. 38). Pocos
afios después, el juego paso de los dispositivos puestos en establecimientos publicos
conocidos como Arcade (en Colombia como maquinitas) a las casas, conectandose a la
pantalla del televisor. Segln cuenta Baricco, el primer computador personal con cierta
popularidad (el Commodore 64 de 1982) que fue introducido a los hogares proponiendo la
postura hombre-teclado-pantalla era un dispositivo de juego (pp. 41-42). Para los teléfonos
inteligentes faltaban unos afios, pero, segun el autor, ahi esta la clave de todo. En efecto, para
Baricco la manera en la que estan construidos los teléfonos inteligentes obedece a una logica
de juego como también la Web 2.0. Todo esta lleno de botones coloridos que hay que picar,

cada red social tiene sus propias reglas, premios, ganadores y perdedores:

Facebook nace ya con un claro componente ludico: el ambiente es, como una eleccién
consciente, agradable, comodo, divertido. Aparecen nimeros (los likes, los followers...)
que son claramente la puntuacion del videojuego, recuperada y metabolizada con gran
soltura. Twitter aprendera la leccion y se convertira por su parte en una maquina que
en el fondo lanza resultados unos detras de otros (retuits, likes, etcétera) en un
divertido e ininterrumpido hacinamiento de ganadores y perdedores. (...) Y todo esto
sin citar siquiera los juegos verdaderos, los videojuegos, que a esas alturas ya se habian
guarecido, como virus, en cualquier dispositivo. Resulta suficiente para entender
bastante lo que estaba sucediendo: la elevacion del juego a esquema fundacional de

toda una civilizacion. (p. 155)
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De repente, nos encontramos en un escenario en el que se ha perdido el miedo a la
"virtualidad" y en el que muchos ya no conciben la realidad digital como una novedad ni
como realidad alternativa, opuesta a la "real", sino como una parte de ella. Asi, para Baricco,
vivimos en una realidad con dos corazones que bombean uno hacia el otro: "la distincion
entre mundo verdadero y mundo virtual se convierte en una frontera secundaria, dado que

uno y otro se funden en un Gnico movimiento que genera, en su conjunto, la realidad" (p. 89).

¢Y como fue que terminamos en esto? ¢ Cudles son las necesidades culturales que
satisfacen estos juegos que ahora configuran la realidad? Para Baricco, el afan ludico surge
de un deseo de evadir la dureza del siglo XX, marcado por guerras mundiales y explosiones
nucleares. En efecto, segln él, la insurreccion digital se da contra la civilizacion del siglo XX
(p. 169), fue pensada por ingenieros (inteligencias técnico-cientificas, no humanistas) y se dio
en ambientes pretendidamente desideologizados que intentaban crear un mundo en el que las
instituciones y los politicos no mediaran la vida de nadie y en el que todos estuvieran
conectados y comunicados, enfocandose en cambiar instrumentos y herramientas a través de

soluciones précticas en vez de mentalidades (p. 330).

Se trata de un mundo compuesto por millones de individualidades exacerbadas e
interconectadas que juegan varias partidas simultdneamente y migran entre contenidos
discontinuos. A lo que afios antes Martin-Barbero y Rey habian identificado en la
"experiencia audiovisual" desterritorializada, fragmentada y fluida, Baricco suma el
componente de lo digital. Con las nuevas formas y reglas de comunicar y percibir, fundadas
en nuevas gramaticas y codigos, llega una nueva manera de almacenar la informacion y de
navegar entre ella. En efecto, Baricco explica como la posibilidad de comprimir la
informacién que brinda la capacidad de convertirla en datos numéricos (digitales) muestra el
deseo intrinseco a la revolucion digital de archivar, contemplando el todo como algo posible

de abarcar y de sistematizar (p. 244).

Asi, el mp3, inventado en 1993, permitié que un dispositivo como el IPod
(reemplazado recientemente por los teléfonos inteligentes) pudiera almacenar enormes
colecciones de musica en el bolsillo; cantidades de canciones y discos que probablemente no
se tendria tiempo de oir. Del mp3, se pasd a comprimir y a almacenar también el video y los
libros mostrando como las ideas de ligereza, velocidad, eficacia y portablidad, en resumen,

movimiento (p. 303), actuaban como principios rectores de las nuevas tecnologias. La
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pérdida de calidad, brillos y detalles de la musica y los videos generada por la compresion se
compenso con la posibilidad de subirlos, descargarlos y almacenarlos de maneras
virtualmente ilimitadas. Asi, la digitalizacion de la masica, las peliculas y todo lo que fuera
susceptible a ser traducido al lenguaje numérico trajo graves problemas a las industrias que
tradicionalmente se dedicaron a la produccién y distribucién de ese tipo de productos. De
nuevo, parecié que el mundo conocido llegaba a su fin; se decretd la muerte del cine (que
ademas veia el ocaso de la técnica tradicional de filmacion en la grabacion digital), de la
industria musical y editorial. La pirateria se impuso en el océano de informacion liquida y
fluida. Como era de esperarse, legalmente se persiguid y castigd a quienes aprovechaban el

nuevo panorama para regalar lo que reclamaban como propio desde el consumo.

Entonces, el juego tuvo un nuevo movimiento. ;Qué tal si alguien evitaba la necesidad
de descargar archivos y organizaba "toda" la musica, "todas" las series o "todas" las peliculas
para sus consumidores, teniendo en cuenta sus gustos y predilecciones? EI mismo principio
de organizacién algoritmica que utilizaba Google para sistematizar "todas" las paginas de la
red, fue aplicado por sitios y aplicaciones como Spotify o Netflix que, a la par con el
surgimiento de las "nubes" de informacion, contribuyeron al avance de un proceso de
desmaterializacion que venia desarrollandose hacia afios (aunque, de hecho, tenga
materialidad en los servidores que la contienen). Ya no era necesario descargar nada; todo
estaba en la red y bastaba con tener un dispositivo conectado para acceder a cualquier cosa.
Asi, por medio de acciones legales y basandose en la posibilidad de archivar y organizar, la
industria del entretenimiento de nuevo pudo monetizar la atencién de sus usuarios
reemplazando de manera legal lo que plataformas ilegales como Cuevana hacian de manera

gratuita en otros momentos.

Segun lo explica Baricco, las élites en decadencia cedieron su lugar a unas nuevas,

capaces de adaptarse al nuevo paradigma:

Son ellos los que acabaran decidiendo las leyes del Game, las invisibles, por tanto las
decisivas: qué es lo bello, qué es lo justo, qué esta vivo, qué estd muerto. Si alguien
tenia la esperanza de que la insurreccion digital restituiria un mundo de iguales, en el
que todos y cada uno llegarian a ser directamente creadores de su propio sistema de
valores, que se haga a la idea: todas las revoluciones dan a luz sus élites y de ellas

esperan saber qué demonios han montado. (p. 234)
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Segun lo explica Baricco, el mundo digital exige nuevas habilidades y destrezas en las
gue algunos aventajan a otros generando nuevos tipos de desigualdades. En ese escenario,
podriamos llegar a entender de donde salieron las audiencias de Betty, la fea que
aprovecharon la naturaleza conflictiva del juego de Twitter para librar luchas de poder que

excedian a la propia telenovela y la convertian en un instrumento politico para la batalla.

Bell @BelCarc0202 - 1 mar. 2019
Era mejor #BettylaFea la Fea a las 10pm sin tanto comercial y el capitulo lo

daban sin tante corte. Ahora a las 9pm cada 5 min comerciales. Dan ganas
de cambiar de canal. Después dice que el rating no sube.

N Py R & <

Captura 9. Tomada de Twitter.

1. 5. Cibermilitantes y ciberfans: los espectadores emancipados de Twitter

Aunque en Twitter también circulan videos e imagenes, es uno de los pocos espacios
de la Web 2.0 en los que el texto es el principal insumo. Tal vez eso y el caracter publico de
lo que se escribe explica el apego que varios medios de comunicacion (sobre todo digitales)
tienen por lo que se produce diariamente ahi. Casi desde su creacion en 2006, Twitter se
convirtié en un espacio en el que celebridades y empresas podian comunicarse de manera
directa con sus seguidores y generar conversaciones alrededor de sus nombres o marcas,

cuando no para hacer linchamientos publicos o difundir noticias falsas.

En The Game, Alessandro Baricco cuenta algunas particularidades sobre Twitter y las
funciones que este cumple dentro del entramado que constituyen la Web 2.0 y las Apps.
Segun él, para entender a Twitter hace falta hacerlo primero con los mensajes de texto via
celular o SMS, una forma de comunicacion con la que se venia experimentando desde
mediados de los afios 80 (p. 132) intentando que los teléfonos mdviles también sirvieran para
enviar pequefios mensajes de texto, lo que para Baricco se ve tan absurdo como utilizar la

radiocasette para hacer tostadas (p. 131):

Fue entonces cuando llegd Twitter. Que en realidad se limit6 a fusionar dos cosas que
iban de maravilla: los SMS y las redes sociales. Lo hicieron con mucha habilidad,
creando una plataforma decididamente comoda, rapida y amable. Exito mundial. En la
época, lo que llamo la atencidn a todo el mundo -y supuso el desdén de muchas

personas— fue esa historia de que los mensajes no debian exceder los 140 caracteres.
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En realidad, tratdndose de SMS, la cosa era normalisima, pero a muchos ya les fue bien
entenderlo como la enésima prueba de un apocalipsis cultural: habia una humanidad
que podria expresar sus propios pensamientos en 140 caracteres. Barbaros. (pp. 132-
133)

En adelante, Twitter se convirtié en uno de los escenarios mas importantes de
discusion e intercambio de opiniones, a pesar de no tener tantos usuarios como Facebook,
Instagram o WhatsApp. Dentro del panorama fragmentado y fluido que describe el Game de
Baricco, cada red cumple una funcidn y se adapta a las formas de expresion de los usuarios

coexistiendo con las deméas en vez de competir con ellas (p.188).

En efecto, con respecto a los nuevos monopolios que surgen en el panorama
aparentemente democratico y hostil hacia las élites del Game, Baricco se pregunta como es
que, como sucede en la industria de los automaviles, en la de los alimentos o en la del
entretenimiento, a las grandes empresas como Amazon, Facebook o Twitter no les aparecen
nuevos competidores. Para el autor, la respuesta esta en que la idea de eficacia de la
revolucion digital esta basada en tener "un Gnico jugador para cada juego y un nimero
enorme de juegos" que, en teoria, posibilitan un "sistema de defensa ante los monopolios, las
concentraciones de poder, el horror de un pensamiento Gnico" y "cualquier forma de peligro
orwelliano" (p. 250). En ese contexto, Twitter se convierte en uno mas de los juegos en los
gue cada jugador individual puede entrar o salir a su antojo, generando experiencias
personales en las que ganar no tiene mucho que ver con los demas usuarios sino con uno
mismo.

g Daniel Seizar Quevedo @Daniel_Seizar - 7 mar. 2019

Hoy soy @ElyfertorresFan
asi es amikos en mood #BETTYENNY o sea #BettylaFea jajaja 2 b8l

53 30 L \ 11 )

Captura 10. Tomada de Twitter.
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En "Twitter y la rebelion de los ciberfans de Gran Hermano 2.0" (2012), Luis Garcia
Fanlo estudia varios fendmenos sucedidos en Argentina durante la emision del reality show
Gran hermano de 2011. Para analizar las dindmicas de los usuarios de Twitter frente a un
programa de television, Garcia Fanlo recurre a la figura del "espectador emancipado™
(utilizada por autores como Umberto Eco, Scolari o Jacques Ranciere) refiriéndose a un

espectador que ha logrado independizarse de la posicion de receptor pasivo:

Una de las plataformas que ha ocupado el centro de la discusion académica en los
Gltimos afios ha sido Twitter no tanto por su expansion cuantitativa, todavia inferior a
la que tiene Facebook, los Blogs o YouTube, sino porque se la vincula con la
produccién de efectos de poder sobre el campo de las luchas politicas y sociales y con
la emergencia de un nuevo tipo de militante politico, el cibermilitante o ciberartivista
(Ingram, 2011; Morozov, 2011; Gladwell, 2010). (Enfasis del autor, p. 97)

La figura del cibermilitante o ciberactivista surge en un escenario en el que, como
también lo explican Martin-Barbero y Rey, Baricco y Jenkins, la politica se mezcla de
manera progresiva con el espectaculo (Ver Capitulo 2) haciendo dificil identificar las
fronteras entre ambas. En efecto, Garcia Fanlo cuenta como en la Argentina esa figura nacio
en medio de confrontaciones entre el gobierno y los medios de comunicacién y explica que la
funcidn del cibermilitante o ciberactivista es principalmente la de actuar como un polemista
"gue divulga contrainformacidn, constituyéndose mas que en un militante tradicional en el
fan de una idea, una personalidad o un discurso politico"” (p. 97). En el caso de Gran
hermano, un grupo de ciberfans se organiz6 para hacer marchas y bloqueos, ademas de
ejercer presion social a través de hashtags, buscando que los productores del programa
reconsideraran algunas decisiones y, esencialmente, para que Cristian U., un polémico

participante, volviera a entrar al reality:

Dichos enfrentamientos expresan la resistencia de los fans a ser tratados como meros
consumidores pasivos, la exigencia de ser legitimados por la television como
coproductores del programa y el cuestionamiento a aceptar como "reales" las iméagenes

editadas y en vivo que se emiten durante el desarrollo del programa. (p. 98)

Volviendo a quienes utilizaron el marcador #BettyLaFea en 2019, en muchos de ellos
se puede ver que, en efecto, prevalecia un comportamiento militante (no necesariamente

relacionado con partidos politicos) que dejaba claro que eran conscientes su propio rol dentro
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del mundo de las comunicaciones y del consumo. Basados en ese entendimiento, amenazaban
con dejar de ver el canal o el programa o se organizaban grupalmente para generar tendencias

en Twitter y con ellas hacer presion social para las causas mas diversas.

#YoSoyBettyl aFea #BettylaFea ahora nos dan como diez minutos
repetidos del capitulo anterior y al final le pusieron avances. ;Alargando la
novela sefores Ren?? mucho cuidado que en cualquier momento me retiro
y me voy, recuerden, ya la vimos.

El Maletas- @djmaleta - 3 sept. 2019
1 i
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Captura 11. Tomada de Twitter.

1. 6. Cibermilitantes y ciberfans en Colombia: ¢quiénes comentaban en Twitter?

Pensando en el escenario de Twitter planteado por la reemisién de Betty, la fea de
2019, queda claro que el marcador #BettylLaFea visibilizd las opiniones e interpretaciones
una enorme variedad de usuarios con poco mas en comdn que compartir una red social y
cumplir con las destrezas basicas que esta exige (tener acceso a internet o saber leer y
escribir, por ejemplo). Pese a no ser la red social mayoritaria, por su caracter pablico y su
naturaleza polémica goza de gran atencién. Ademas, igual que los muestreos utilizados en las
mediciones de audiencia, Twitter funciona como representacion de una suerte de voz del
pueblo para muchos medios de comunicacién que se basan en lo que aparece ahi para crear

sus propios contenidos.

En un articulo publicado por branch.com.co el 17 de abril de 2020°, se muestran los
resultados de una investigacion realizada ese afio por We are Social y Hootsuite titulada
Global Overview Report. El articulo da un panorama de la “situacion digital” de cerca de 153
paises y menciona que en Colombia “el nimero de usuarios conectados a Internet es de 35
millones, es decir, el 69% de la poblacidn total tiene acceso a este servicio. Paralelamente,
dice que la misma cantidad de personas son usuarios activos en redes sociales” y que

“YouTube es la plataforma social mas usada por los usuarios de Internet entre 16 a 64 afios

®Rosgaby, Katherin. (17 de abril de 2020). Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2019 y
2020. Branch. En: https://branch.com.co/marketing-digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-
colombia-en-el-2019-y-2020/ (Gltima visita: abril 26 de 2022).
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(98%). Seguidamente de Facebook (95%), WhastApp (93%), Instagram (77%), Messenger
(73%), Twitter (55%), Pinterest (45%) y LinkedIn (37%)”.

Por otro lado, un estudio hecho por Kantar IBOPE Media en 20197, firma que mide el
rating en Colombia, cuenta que, en ese momento en el pais, el 98,2% de la gente veia
televisién pasando un promedio de 4 horas y 23 minutos en esa actividad. Ademas, menciona
que el 97,2 % de los encuestados utilizaba un televisor convencional, un 4,1 % un
smartphone y un 4,0% un computador para acceder a contenidos televisivos. Segun cifras del
Digital 2020 Global Overview Report®, en Colombia una persona pasa en promedio 9 horas y
10 minutos diarios usando internet, 3 horas y 45 minutos usando redes sociales y 3 horas y 30

minutos viendo television.

Complementariamente, en una nota de la pagina oficial del MinTic con fecha del 7 de
septiembre de 2020 titulada “Colombia es uno de los paises con mas usuarios en redes
sociales en la region”®, el ministerio afirma que Colombia “ha registrado un crecimiento
considerable en cuanto a la cantidad de usuarios gue se encuentran registrados en las redes

sociales” y que:

En el caso de Twitter, a pesar que la red de microblogs no revela datos oficiales, la
industria estima que cerca de 6 millones de colombianos usan el popular servicio, que
se ha convertido en el canal predilecto por medios de comunicacion, campafias

politicas, deportistas, personajes de Gobierno, entre otros.

Respecto a las tendencias de Twitter, con los cambios mas recientes del algoritmo, para
evitar que la misma tendencia se repita durante varios dias, se prioriza las nuevas buscando
gue no tengan mucho tiempo de vida. No obstante, se sabe que para principios de 2019 se

establecian cuando un hashtag o marcador se repetia un nimero de veces determinado

7 Colombia, el pais que mas ve television en la region. (23 de noviembre de 2019). La Opinién,
Economia. En: https://www.laopinion.com.co/economia/colombia-el-pais-gue-mas-ve-television-en-
la-region-187550 (Ultima visita: abril 26 de 2022).

8 Ver nota 6.

® Colombia es uno de los paises con mas usuarios en redes sociales en la region. (7 de septiembre de
2020). Mintic, Sala de prensa. En: https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Sabia-Ud-
que/2713:Colombia-es-uno-de-los-paises-con-mas-usuarios-en-redes-sociales-en-la-region (Ultima
visita: abril 26 de 2022; la pagina ha sido borrada, pero el texto fue copiado en:
https://redesocialeseth.wordpress.com/2013/04/08/actualidad/ visitado el mismo dia).



https://www.laopinion.com.co/economia/colombia-el-pais-que-mas-ve-television-en-la-region-187550
https://www.laopinion.com.co/economia/colombia-el-pais-que-mas-ve-television-en-la-region-187550
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Sabia-Ud-que/2713:Colombia-es-uno-de-los-paises-con-mas-usuarios-en-redes-sociales-en-la-region
https://mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Sabia-Ud-que/2713:Colombia-es-uno-de-los-paises-con-mas-usuarios-en-redes-sociales-en-la-region
https://redesocialeseth.wordpress.com/2013/04/08/actualidad/
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(dependiendo del horario, entre 1200 y 1900)%°. En nuestro caso, las veces que el marcador
#BettyLaFea fue tendencia, se contaron entre 2000 menciones o retweets y fue tendencia

nacional varias veces, llegando incluso a figurar entre las tendencias mundiales.

g ]

Tendencias de Global

#BettyLaFea

()

#kingeryonpd

#ilovekamala

#HelloLoveNaminKayo

Captura 12. Dia en el que el marcador #BettylLaFea estuvo entre las
tendencias mundiales. Tomada de Twitter.

En efecto, varios de los usuarios del marcador #BettyLaFea celebraban como un
triunfo el hecho de convertir a la telenovela en tendencia, como si eso los hiciera parte de la
gloria. Ademas, muchos de ellos eran muy conscientes de las cifras de rating
(constantemente publicadas en Twitter por lbope), hacian complejos analisis basados en ellas

y hasta las comparaban con las de emisiones anteriores:

10 Arroyo, Natalia. (6 de agosto de 2009). ;Cuantos tweets hacen falta para convertirse en “trending
topic™?. ¢Biblioblog. En:
https://biblioblog.org/2009/08/06/cuantos-tweets-hacen-falta-para-convertirse-en-trending-topic/
(Gltima visita: abril 26 de 2022).
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@chamburcyl6 « 6 mar. 2019

En respuesta a @Ps2 @

@RatingColombia y @NoticiasCaracol
@K_IBOPEMediaA 1 i is a #Be aFea

Era de esperarse que @K_IEOPEMediaAL no dejara subir mas a #BettylaF

que llegd hasta 8 en capitulos normales y ahora en capitulos tan buenos no

sube a7, ellos y su maquillaje sen tan predecibles
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Captura 13. Tomada de Twitter.

JHON @M1Jhonb - 20 mar. 2019

#Bettylafea marco ayer 8.0 de raring hasta ahora es su repeticion mas vista
en promedio, teniendo en cuenta que se ha emitido en 4 ocasiones y es el
programa mas visto en RCN en dos afios

jhon

Captura 14. Tomada de Twitter.

Durante la reemisién de Betty, el rating pasé de promediar los 7 puntos a tener cerca de
18 en sus capitulos mas populares. En Colombia, 1 punto de rating en horario prime time
equivale a cerca de 280.000 personas'. De ahi se puede decir que de tener cerca de 2'000.000
de espectadores, la telenovela pas6 a tener casi 5'040.000. De esos, apenas unos 7.000
comentaban con el marcador #BettyLaFea. De todas maneras, vale la pena aclarar que las

mediciones de rating se hacen muestreando 1.100 hogares a través de 2.200 people meters

11 ;Cémo se mide el rating de la television en Colombia? (12 de julio de 2019). Publimetro TV. En:
https://www.publimetro.co/co/noticias/2019/07/12/se-mide-rating-television-colombia.html (Gltima
visita: abril 26 de 2022).
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encargados de medir el tiempo que permanecen ese numero de televidentes, dispuestos en 22

ciudades y 6 regiones del pais, conectados a un programa*2.

4%, TELENOVELAS_ TV @TELENOVELAS TV - 5 mar. 2019 fopp  Todo Rating Colombia ETodoRatinzCo
[=C swm] =Rating Lunes 4 Mar: PEo Martesde 17 Sept
1# riaDel o 121 Prime:
2 #laVozKids 119 1 #BettylaFea (F) 17.7
3 #ElBromx 93
4 @NoticiasCaracol 9.0
5 #Bettylafea70
6#La t ) 4.7
7 #4ElementosCol 4.3
8= HP343
9& CN36
10E oticia 21
11 #Guerrerc 218
12= TankCol (B) 11

Capturas 15 y 16. Tomadas de Twitter.

Asi, se entiende que quienes utilizaron Twitter para comentar Betty, la fea no pueden
considerarse la mayoria de la audiencia y ni siquiera se acercan a la cifra total de
espectadores calculados. De todas maneras, el hecho de que el marcador #BettylLaFea se
convirtiera en tendencia parecié impulsar a varios usuarios a utilizarlo aunque no estuvieran
viendo la telenovela y, ademas, atrajo a los medios de comunicacion (la mayoria, asociados al

grupo Ardila Llle, propietario de RCN).

Diana Estupiidn @dianaesi61 - 17 sept. 2019
Paralizar: Detener. impedir la accién y movimiento de una persona o cosa.

No sé ustedes, pero yo lo que veo son més de 3 mil tweets al respecto.
#Bettyl.aFea

= LaFM & @lafm - 17 sept. 2019

Ultimo capitulo de "Yo soy Betty. la fea' paraliza las redes lafm.com.co
/entretenimient...

(=
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Captura 17. Tomada de Twitter.
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Los memes que dej6 el capitulo de la junta directiva de Yo soy #BettylaFea
@RCNDigital

@ Programa RCN Digital @RCNDigital - 10 jul. 2019

& i 2

O 0 W/ 1 {
Captura 18. Tomada de Twitter.

Si bien la gran mayoria de los comentarios observados fueron escritos por personas con
pocos seguidores y no tuvieron muchos likes ni retweets, todos sirvieron para alimentar la
tendencia que, por momentos, parecia ser un fin grupal. Entre militantes politicos, fans
televisivos, feministas y nostalgicos de la vieja television, el marcador #BettylLaFea pudo
mostrar una gran variedad de interpretaciones de la telenovela mediadas no solo por las
particularidades de cada una de esas personas, sino por las dindmicas de la red social que
eligieron para comentar. En un campo de batalla donde cierta gente conectada libra sus
luchas de poder con politicos, instituciones y medios de comunicacién, Betty, la fea fue
comentada y adaptada a una gran variedad de perspectivas que solo fueron visibles hasta que
la pantalla del computador hizo simbiosis con la del televisor. De esa manera, las audiencias
activas de Rey y Martin-Barbero terminaron moldeando un sistema de comunicacion en el
que sus voces tomaron cada vez mas importancia convirtiéndose en "masas" conscientes,
"prosumidores" o0 "espectadores emancipados" que negocian su propia atencién en un
escenario en el que, gracias a la reemision de una telenovela, terminaron convergiendo los
estudios sobre audiencias televisivas de los afios 90 y los analisis sobre redes sociales del
siglo XXI.
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2. Betty y la politica

2. 1. La muerte de Fernando Gaitan, Alvaro Uribe y la agonia de RCN

Varios afios antes de la muerte de Fernando Gaitan, en diferentes medios de
comunicacion aparecia la version de que el canal RCN atravesaba una crisis de audiencias
ligada al sesgo politico que demostraba en sus programas de noticias y de opinion. EI 19 de
enero de 2018, en los blogs de eltiempo.com, Sebastian Villate public6 un articulo titulado
“RCN: Reencauche, chistes y falta de neutralidad”*®. Ahi, el autor afirma que los elementos
enunciados en el titulo llevaron al Canal RCN "a sumirse en una de sus peores crisis” y
sugiere que los canales de television colombianos debieron adaptarse mejor a los cambios
tecnologicos sefialando que habian perdido audiencias debido a su “falta de contenido”.
Segln comenta, esas audiencias migraron hacia plataformas como Netflix que les ofrecian
mejores opciones. Ademas, aclara que cada vez eran menos las personas que veian los

programas de RCN y Caracol.

Luego, en una nota ciudadana publicada por las2orillas.com el 24 de septiembre de
2018 con el titulo “Dale sefior el descanso eterno al Canal RCN”**, su autor, Felipe Aranda,
comenta el turbio panorama del canal sefialando las penosas cifras de rating de sus mas
recientes producciones. En la misma nota, el autor se pregunta por los origenes de la crisis y
da un breve panorama de lo que sucedia adentro, cuestionando la versidon en la que se culpaba

a la linea editorial:

Entre las razones del fracaso la gente alega que la conocidisima linea editorial del
noticiero del canal a favor del uribismo impuesta por Claudia Gurisatti espanté a la

audiencia: nada mas falso que eso. De los tltimos resultados electorales (plebiscito,

13 Villate, Sebastian. (19 de enero de 2018). RCN: Reencauche, chistes y falta de neutralidad. Blogs El
Tiempo, Palabras Mass. En: https://blogs.eltiempo.com/palabras-mass/2018/01/19/rcn-reencauche-
chistes-falta-neutralidad/ (Ultima visita: abril 26 de 2022).

14 Aranda, F. (24 de septiembre de 2018). Dale sefior el descanso eterno al canal RCN. Las 2 Orillas,
Nota ciudadana. En: https://www.las2orillas.co/dale-senor-el-descanso-eterno-al-canal-rcn/ (Ultima
visita: abril 26 de 2022).



https://blogs.eltiempo.com/palabras-mass/2018/01/19/rcn-reencauche-chistes-falta-neutralidad/
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Congreso, presidencia, anticorrupcion) queda claro que esa linea dura prouribista es lo

que le sigue gustando a la gente, asi que posible audiencia si hay.

Pese a los cuestionamientos de Aranda a la versidn que afirmaba que la crisis de RCN
se debia al rechazo por su linea editorial (efecto que no parecia sufrir Caracol que apoyd el
proceso de paz y el sistema de justicia transicional), esta sigui6 siendo la narrativa mas
comun para explicar el fendmeno. En un articulo del critico de television Omar Rincon
publicado por El Tiempo el 21 de octubre de 2018 con el titulo “RCN anda loquito / El otro
lado™®®, haciendo referencia a la telenovela de Caracol Loquito por ti que batia a la
produccién estelar de RCN La ley del corazon, el autor comenta que “la debacle de RCN
tiene su corazén en el noticiero que perdié credibilidad y legitimidad hasta entre los
uribistas”. Luego complementa: “ ‘Noticias RCN’ perdio6 su vinculo con los televidentes por

su actitud antipaz, ese deseo de defender a su duefio Postobon y la marca Gurisatti”.

En un articulo de lasillavacia.com del 3 de abril de 2019 titulado “Las cuentas de RCN
que lastiman a Ardila Liille”*®, Nohora Celedén cuenta que también habia motivos
financieros para la crisis. A las pérdidas que generaba el fracaso de ciertos proyectos se
sumaba el hecho de que los formatos de noticias de RCN resultaran mucho mas caros que los
de la competencia. Debido a eso, RCN decidi6 reestructurarse relevando a Claudia Gurisattit’
como directora del noticiero y contratando al empresario paisa José Roberto Arango Pava,
“cercano al uribismo y conocido como ‘el mago Arango’ porque logr6 reorganizar y
reestructurar a empresas en crisis como la transportadora Rapido Ochoa, Acerias Paz de Rio,
Coltejer y Millonarios”. Aunque ese proceso seria costoso e implicaria la salida de varias de
sus figuras mas reconocibles, pudo llevarse a cabo, segun Celedon, gracias a préstamos que
accionistas y otras empresas asociadas al grupo Ardila Lille le hicieron al canal y, mas
especificamente, a NTN24 (canal internacional de noticias que gasta gran parte del

presupuesto).

15 Rincon, Omar. (21 de octubre 2018). RCN anda loquito. EI Tiempo, El otro lado. En:
https://www.eltiempo.com/cultura/cine-y-tv/rcn-anda-loguito-columna-de-omar-rincon-283398 (lltima
visita: abril 26 de 2022).

16Celeddn, Nohora. (03 de Abril de 2019). Las cuentas de RCN que lastiman a Ardila Lalle. La silla
vacia, Silla nacional, Superpoderosos, medios. En: https://lasillavacia.com/las-cuentas-rcn-lastiman-
ardila-lulle-70877 (ultima visita: abril 26 de 2022).

17 Juan Lozano reemplaza a Claudia Gurisatti en direccion de Noticias RCN (27 de mayo 2019). El
Tiempo, Cultura. En: https://www.eltiempo.com/cultura/cine-y-tv/juan-lozano-es-el-nuevo-director-
de-noticias-rcn-367516 (Gltima visita: abril 26 de 2022).



https://www.eltiempo.com/cultura/cine-y-tv/rcn-anda-loquito-columna-de-omar-rincon-283398
https://lasillavacia.com/las-cuentas-rcn-lastiman-ardila-lulle-70877
https://lasillavacia.com/las-cuentas-rcn-lastiman-ardila-lulle-70877
https://www.eltiempo.com/cultura/cine-y-tv/juan-lozano-es-el-nuevo-director-de-noticias-rcn-367516
https://www.eltiempo.com/cultura/cine-y-tv/juan-lozano-es-el-nuevo-director-de-noticias-rcn-367516

Capitulo 2 50

En ese contexto, a RCN le cayd la muerte de Fernando Gaitdn. Como se esperaba,
Betty le dio un respiro y logro atraer a unas audiencias que parecian perdidas. Aun asi, con
cifras de rating que, en contraste con las demas producciones del canal, de nuevo ponian la
atencion sobre la telenovela, emergian comentarios altamente politizados contra la industria
cultural producidos por personas que, pese a haber cancelado a RCN, se atrevieron a verla sin

dejar de lado su cibermilitancia.

Yo pensé que en la vida, que el resto de mi vida no iba a volver a colocar
@CanalRCN en mi TV pero, hoy me enteré que estan pasando #Bettylafea
a las 9 pm ;se la estan viendo?

@ Simbael [The Lion King]{3} @rafmelco . 11 mar. 2019

Captura 19. Tomada de Twitter.

¢Pero como fue que el canal RCN termind siendo asumido por parte de las audiencias
de Betty, la fea como un medio uribista?

h,  Anderson Londoiio il ¢ mm @AnderDGL 23 may. 2019
‘J)’ Como estaba de joven y bella la Gurisatti, definitivamente el uribismo es un
droga mortal y perversa. Le va mejor de actriz que de "periodista”

#BettylaFea #YoSoyBettylaFea

42 I Q ¢ 1

Captura 20. Tomada de Twitter.

s

Asilo nieguen y oculten al @CanalRCN lo quebré el capricho politico de
@CGurisattiNTN24 que los televidentes dejaron de ver por fanética de odio
y que termind arrastrando a las novelas. Tuvo que volver #BettylaFea.
Ahora siguen @BluRadioCo @RevistaSemana @NoticiasCaracol la ruta

i julianquintero @conspirandoando - 6 ago. 2019

O (A QO s a
Captura 21. Tomada de Twitter.

En el articulo de Fabio Lopez de la Roche “Aprendizajes y encrucijadas de periodismo.
Entre la paz de Pastrana y la seguridad democratica de Uribe” (2005), se explica de qué
manera actuaron los medios de comunicacién como RCN en la invencion de Alvaro Uribe

como personaje mediatico, sefialando la manera ambivalente y confusa en la que estos se
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refirieron al proceso de paz fallido entre Andrés Pastrana y las FARC. Segun el autor, dando
voz al adversario politico armado mientras se hablaba de él en términos despectivos como
"narcoguerrilleros" o "bandidos" (p. 15), ciertos medios de comunicacién crearon un clima de

desconfianza, confusién y desilusion en el que Uribe aparecié como salvador.

Luego, en “Colombia 2002-2020: Television, redes sociales, periodismo y cultura

politica, entre la guerra y la paz”, Lopez de la Roche explica que:

El manejo politico obsecuente para con el Gobierno, de RCN Television, durante la
mayor parte de los dos periodos de Uribe Vélez, y especialmente en el periodo en el
que la direccion de su informativo Noticias RCN estuvo a cargo de Alvaro Garcia, le
granjed a ese canal privado del grupo Ardila Liille el calificativo de “Radio Casa de

Narino” por parte de los sectores criticos de la opinion publica. (p. 92)

Mas adelante, refiriéndose al rol de RCN en el plebiscito por la paz del afio 2016 y en

el acuerdo final firmado el mismo afio con la guerrilla, el autor complementa:

El canal RCN estuvo abiertamente en contra del proceso de paz desde comienzos de
2015 cuando fue reemplazado Rodrigo Pardo y asumi6 la direccion del noticiero la
periodista Claudia Gurisatti, hasta el reemplazo de esta Gltima por Juan Lozano en
mayo del 2019. Por medio de su informativo Noticias RCN reproducia diariamente las
posiciones intransigentes y dogmaticas del expresidente y senador Uribe Vélez, de los
senadores y representantes a la Camara de su partido Centro democratico contra los
acuerdos de La Habana, el plebiscito por la paz y la implementacion de los acuerdos

luego de la firma del Acuerdo Final del Teatro Colon. (p. 107)

Entendiendo que los medios y el periodismo "constituyen un campo de lucha por la
definicion semantica de la realidad (por posicionar unos significados en detrimento de otros)"
y también "un campo de intereses y de lucha politica de los actores del conflicto por convertir
en dominantes sus propias percepciones del mismo" (2005, p. 12), Lépez de la Roche
describe cémo el gobierno de Uribe ejerci6 presion en un proceso de redefinicién semantica
del conflicto colombiano (2005, p. 13) y, en complicidad con ciertos medios de
comunicacion que ya venian por ese camino, termin6 generando las grandes "frustraciones
colectivas" que luego, de maneras bastante particulares, llegaron a manifestarse con el
marcador #BettyLaFea revelando una relacion profundamente conflictiva contra el canal
RCN.
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Uno Descafeinado @aecodyk - 24 mar, 2019

; Ya que @CanalRCN did de baja a #BettylaFea de YouTube, deberian
aprovechar para cerrar su canal también. Tiene mas rating Epa Colombia
que ustedes.
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Captura 22. Tomada de Twitter.

ﬁ- Esteban Siman @estebansiman - & jul. 2019
"N #BettylaFea esy sera lo tnico que ren tiene, la ha transmitido tantas veces
que ya hasta ni ganas dan de verla, por no entrar a ese canal.
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Captura 23. Tomada de Twitter.

Pe! & @pepalf - 2 ago. 2019 e
EL canal que los tuiteros quebraron con sus HT hoy rompe récord en rating
con #BettylLaFea &

®, [ Q 2 I

Captura 24. Tomada de Twitter.

Con RCN como uno de sus mas fieles aparatos de propaganda, Uribe dividié como
nadie a la sociedad colombiana. Ademas, se puede decir que es uno de los tuiteros mas leidos
del pais. Tiene cuenta en Twitter desde 2009 y suma cerca de 5 millones de seguidores (de
los cuales ha blogueado a bastantes). Con el paso de los afios, lo que antes parecia aprobacion
generalizada hacia su figura se ha convertido en una batalla ideol6gica que, en el caso de la
reemision de Betty, lleg6 a librarse a través de ella. En ese contexto, mas alla de si ese
rechazo hacia el canal lleg6 a generar su quiebra, al menos se pueden ver las maneras en las
que las audiencias contemporaneas presionan a los medios para que se amolden a sus

necesidades como publico y no a los intereses politicos o comerciales de sus duefios.
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Laura Camila

/ @Camila19L

Que falta de seriedad ome =

@ Canal RCN - Nuestra Tele Q @ L

11:21 a. m. + 2 ago. 2018 - Twitter for iPhone

A 12 mil personas les gusta esto

ié Twittea tu
Buenas tardes, venga

hagame un favor digame de
una vez si betty vaair hoy a
eco moda por que estoy
mamada de esperar asi fue
con la junta directiva pa

todo una puta intriga que
fastidio, por favor digame de
una vez si o si no yo me
busco ese puto capitulo por
YouTube y no mariqueo mas
con ustedes que falta de
seriedad a lo bien!

4 O IR ] ® b

Captura 25. Tomada de Twitter.

Con respecto a ese tema y en relaciéon con Fernando Gaitan, vale la pena recordar el
ejemplo de No olvidaras mi nombre (2017), dltima telenovela que hizo para RCN que, pese a
haber sido financiada con recursos internacionales, tratar los temas de la paz y la
reconciliacion y haber sido escrita por uno de los libretistas mas reconocidos, fue sacada del
aire porque “no habria llenado las expectativas de los directivos del canal”*® y por el bajo
rating. ¢Puede entonces el rechazo hacia la linea editorial de un canal privar de audiencia a
sus producciones de ficcion sin importar que estas sean interesantes y de buena calidad?
Fuera esa 0 no la causa de la crisis que atravesaba RCN cuando decidi6 reemitir Betty, la fea,
en el escenario de Twitter de 2019 parecio claro para muchos que era un canal uribista al que

habia que boicotear.

Aunque la relacion entre los medios de comunicacién y la politica no es nueva, si es
relativamente nueva la posibilidad de que cualquiera que tenga acceso a internet pueda
expresarse politicamente en plataformas como Twitter con la posibilidad de llegar a
multitudes. En el caso de Colombia, como es claro en el calificativo de medio "uribista" que

se le da a RCN, no se puede hablar de la relacion reciente entre los medios y la politica sin

18 Estreno de RCN no habria cumplido las expectativas del canal. (21 de junio de 2017). Publimetro
Colombia, Entretenimiento. En: https://www.publimetro.co/co/entretenimiento/2017/06/21/no-
olvidaras-mi-nombre-expectativas.html (Gltima visita: abril 26 de 2022).
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hablar de Alvaro Uribe. En efecto, si antes se acusaba a un medio de apoyar al gobierno o de
ser de cierto partido, con él todo empezd a llevar su nombre convirtiéndose en un asunto de
fans y haters en el que las redes sociales tienen cada vez mas relevancia. Los ciberfans y los
cibermilitantes se acercan entre si en escenarios en los que la frontera entre la politica y el

espectaculo es cada vez mas difusa.

ULTRA DERECHISTA CON AMOR @buitres _f
A Petro lo deben nombrar de presidente de #EcoModa #Bettyl aFeaya
que tiene estilo. Recuerdan el video donde esta bailando con blusa rosada y
moviendo el culo como modelo? ;Que opinan?

amilia - 5 ago. 2019

e

Abro la madeja de Hilo

® 4 Q 3 ™

Captura 26. Tomada de Twitter.

2. 2. La telenovela de la politica

Politica y comunicacién: ¢Hay un lugar para la politica en la cultura mediatica?
(Schmucler y Mata, cords., 1992) es un libro que recopila textos de varios autores que
indagan sobre la relacion de los medios de comunicacion (la televisién, en esencia) y la
politica a finales del siglo XX. En "La politica bajo el formato televisivo", Luis Alberto
Quevedo sefiala la manera en la que la television transformé definitivamente las maneras de
hacer politica. Para €l: “No se trata tanto de saber como la TV opaca u oculta la realidad, sino
saber qué realidad construye” (p. 15). Para Quevedo "la TV ha «tomado para si» importantes
acontecimientos culturales, deportivos y de esparcimiento” y "los ha moldeado
imponiéndoles sus lenguajes y sus formas particulares de consumo” (p. 15). En esa realidad

moldeada por la television, Quevedo identifica la formacion de sujetos teleformados:

La television no solo colabora en la formacion de la agenda publica y somete a los
politicos a ciertas reglas propias del medio, sino que también deja una experiencia de
formacion de publicos que nos era desconocida. Estos sujetos teleformados serian
sensibles a ciertos temas y refractarios a otros, tendrian preferencias por ciertas
imagenes y rechazarian otras y serian portadores de ciertos mecanismos de
decodificacion politica que obligaria a los politicos a encontrar nuevas estrategias de
seduccién que nada tienen que ver ni con el acto pablico ni con el discurso politico

tradicional (p. 18)
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Unos afios después, en Los ejercicios del ver, Jesis Martin-Barbero y Germéan Rey
también se referian a los cruces entre la politica y la "hegemonia audiovisual" televisiva
preguntandose por la fascinacion que causaba la television en paises con "esquizofrenia

cultural™ como Colombia y por como ese medio incidia en la politica:

¢Cdémo reducir a fascinacién la relacién de las mayorias con la television en paises en
los que la esquizofrenia cultural y la ausencia de espacios de expresién politica
potencian desproporcionadamente la escena de los medios, y especialmente de la
televisidn, pues es en ella donde se produce el espectaculo del poder y el simulacro de
la democracia, su densa trama de farsa y de rabia, y donde adquieren alguna visibilidad
dimensiones claves del vivir y el sentir cotidiano de las gentes que no encuentran
cabida ni en el discurso de la escuela ni en el que se autodenomina cultural? (Enfasis

de los autores, p. 16)

Como lo explican Martin-Barbero y Rey, la frontera entre politica y espectaculo era
cada vez mas difusa en la televisién. De esa manera, el pueblo (entendido como figura
politica) terminé transformado en publico acentuando el carécter abstracto de la relacion

entre la politica y las audiencias televisivas (p. 23):

Pues del pueblo que se toma la calle al pablico que va al teatro o al cine, la transicién
es transitiva y conserva el caracter colectivo de la experiencia. De los publicos de cine
a las audiencias de television el desplazamiento sefiala una profunda transformacion: la
pluralidad social sometida a la l6gica de la desagregacion hace de la diferencia una
mera estrategia de rating. Y no representada en la politica, la fragmentacion de la
ciudadania es tomada a cargo por el mercado: jde ese cambio la television es la

principal mediacion! (p. 39)

Asi, el pueblo se volvio publico y el Estado fue suplantado por el mercado; el espacio
publico quedd reducido a espacio publicitario convirtiendo al partido politico en un aparato-
medio especializado de comunicacion y al carisma del politico en algo fabricable por la
ingenieria mediatica (p. 23). Apoyandose en las ideas de Max Weber sobre el
desencantamiento y la secularizacion del mundo causados por la modernidad, los autores
planteaban un panorama en el que la hegemonia de la racionalidad introducida por la ciencia
"desencantd” las dimensiones magico-mistéricas de la existencia privando a la realidad de

sentido (p. 22). Ese proceso de desencantamiento puso en crisis la nocion de historia nacional
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como idea unificadora al darles voz a los reclamos de movimientos étnicos, raciales,
regionales o de género en favor de su propio reconocimiento (p. 23). En efecto, en el caso de
la reemision de Betty vista desde Twitter, esa telenovela que en los afios 90 parecié unir al
pais y hacerlo olvidar de su cruda realidad, sirvié como medio para atacar a contradictores
politicos y acentuar las divisiones.

& Adriana Guerrero @adanague - 16 sept. 2019
@ Los mamertinis de este pais son una especie Unica: fueron capaces de
perdonar narcoterroristas violadores de las Farc que desangraron el pais

por mas de 60 afios pero odian un personaje como Don Armando a quien
en la vida real no serian capaces de perdonar #BettylaFea

Q& e’ Q 2 Y

Captura 27. Tomada de Twitter.

Gral Toméas Cipriano De Mosquera. @TuiteoElegante - 23 jul. 2019
Indignados porque Armando mechoneé a Patricia en Betty La Fea pero van
a votar por Holiman Morris. Ah ya. #BettylLaFea

-~

(P 11 18 QO n A

Captura 28. Tomada de Twitter.

#BettylaFea los veo muy indignados por la mechoneada que le pego
Armando a Patricia, ahh pero para las elecciones a la alcaldia de Bogo-ta
votan por un sujeto como @MiguelUribeT que dijo que el asesinato de Rosa
Elvira Cely era porque ella se lo habia buscado. Ojo ahi

¢ ’ Fer 4V W @mariamafel6 - 23 jul. 2019

N >

N/ 1l U 3 w

3

Captura 29. Tomada de Twitter.

Varios afios después de Los ejercicios del ver, en el escenario de "convergencia
mediatica" propuesto por Henry Jenkins en Convergence Culture (Ver Capitulo 1), con
computadores y celulares abarcando el juego politico, el carécter fragmentario, espectacular y
publicitario que la television dejaba a finales del siglo XX se agudizé irremediablemente. En
efecto, Jenkins sefiala como las franquicias del entretenimiento popular se desplazaron hacia
el campo de las elecciones presidenciales de los Estados Unidos en el afio 2004, generando el

mismo cruce entre consumo y ciudadania que sefialaban Martin-Barbero y Rey:
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Con las elecciones de 2004, podemos ver a ciudadanos que comienzan a aplicar lo que
han aprendido como consumidores de la cultura popular a formas méas abiertas de
activismo politico. La cultura popular influye en el modo de cortejar a los votantes en
las campafias pero, lo que es mas importante, determina como procesa el publico el

discurso politico y como actla sobre éste. (Jenkins, 2006, p. 211)

Refiriéndose a esas elecciones, Jenkins menciona el uso de un video del programa de
televisién de Donald Trump El aprendiz (2004) en el que, pretendiendo que era un avance de
uno de sus capitulos, se montaba la imagen del presidente George W. Bush para que
pareciera que Trump lo despedia de su cargo. Luego, un locutor le decia al publico que solo
ellos podrian despedirlo en la realidad (p. 209). Asi, el escenario de la convergencia
mediatica permitio a las audiencias expresarse sobre lo que consumian incluso en materia
politica. En ese cruce entre consumo y ciudadania, Jenkins comenta como en la coyuntura
electoral las personas habitualmente silenciadas en los medios corporativos fueron las

primeras en convertir sus computadores en una prensa (p. 213):

Sin duda, lo que para uno es diversidad, para otro es anarquia. La nueva cultura
politica, al igual que la nueva cultura popular, refleja la relacion entre estos dos
sistemas mediaticos: el uno de vasto alcance y comercial, el otro de alcance limitado y
popular. (...) Los canales mediaticos populares dependen del marco de referencia
compartido creado por los intermediarios tradicionales; buena parte de los contenidos
«virales» mas exitosos de la red (por ejernplo, el video «Trump echa a Bush») critican
0 parodian los medios dominantes. La television y la radio proporcionan la cultura

comun y la red ofrece canales méas localizados para responder a esa cultura. (p. 214)

En efecto, en el caso de Betty, las audiencias se apropiaron de los contenidos emitidos

por medios corporativos y los reutilizaron politicamente dialogando con la cultura masiva.
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elchimuelo @ELCHIMUELOCO - 4 ago. 2019
Marniana es el capitulo cuando #BettylaFea se lanza al concejo bajo otro
nombre Para ayudar a ecomoday a don armando.

o

Captura 30. Mia Khalifa (exactriz porno y personalidad de Internet) como candidata del Centro
Democratico. Tomada de Twitter.

Con respecto a ese tema, Jenkins también hace referencia a como la popularizacion de
software como Photoshop ayudd a que esas audiencias activas se apropiaran de imagenes de
la cultura popular para transformarlas y reinterpretarlas politicamente:

Tales imagenes pueden verse como el equivalente popular de las vifietas y caricaturas
politicas: el intento de encapsular temas de actualidad en una imagen poderosa. John
Kroll, uno de los creadores de Photoshop, declaré a Salon que este programa
informatico habia democratizado los medios de dos maneras: permitiendo que los
grupos pequefios dispongan de graficos de calidad profesional a bajo coste y
permitiendo que el publico manipule y difunda imagenes poderosas con una
intencionalidad politica. (p. 222)
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pozeeg
#YoSoyBettylaFea
#BettylLaFea

5:13 p. m. - 31 jul. 2019 - Twitter for Android
1Retwest

o V] &

Q (e )
i;&:& Twittea tu

Captura 31. Tomada de Twitter.

Con respecto a las imagenes manipuladas en programas como Photoshop (o
aplicaciones recientes mucho mas accesibles) con intencién politica, Jenkins sefiala cdémo su
caracter poco intelectual (y muchas veces humoristico) puede provocar gue no sean tomadas
en serio. No obstante, las compara al acto de escribir una carta al director de un periédico
local en cuanto a gestos de ciudadania (p. 223). ¢Acaso el hecho de que esas producciones

humoristicas de tipo politico no sean serias hace que deban ser ignoradas?

” NiniCastilla st

En la Guajira estamos jodidos
con electricaribe, no nos deja
ver la novela preferida
#BettyLaFea por @CanalRCN
RatingColombia

Captura 32. Tomada de Twitter.
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En The Game (2018), Alessandro Baricco también observa cémo los dispositivos
digitales alteraron definitivamente las maneras de hacer politica y de entenderla. Refiriéndose
a la campafia de Obama de 2008 y al movimiento italiano 5 Stelle, explica que "lo que alli
ocurre es que, frente a una clase politica cada vez mas cansada, corrupta y grotesca, una parte
de los habitantes del Game pierde la paciencia y sale en tromba diciendo una cosa muy
simple: dejad que lo hagamos nosotros™ (p. 209). En cierta medida, el hecho de no tomarse en
serio la politica a la vez que se demuestra interés por ella puede obedecer a una suerte de
actitud cinica que ese cruce entre el consumidor y el ciudadano ha generado. En efecto, la
amalgama entre la politica y el espectaculo ha puesto a muchos politicos en el lugar de

personajes de ficcidn o caricaturas.

¥ Duvan Gonzilez @DuvanGonzalez_D - 15 may, 2018
El sefor tocine se tenia quetirar = = = £YoSoyBettylaFea #Bettylafea

1 2 )

</ o (. |

Captura 33. Hace referencia a una alocucién presidencial durante
uno de los capitulos. Tomada de Twitter.

#Z2 [ JESUS ALBERTO DIAZ @JESUSALDIA - 22 may. 2019
Que interrumpan #BettylaFea para pasara los #

#LaRataHumana, es absurdo... indignante ... #Fu

2 3 A

9, 6 M

Captura 34. Hace referencia a un discurso de la oposicion durante un
capitulo. Tomada de Twitter.

Progresivamente, el consumo que antes parecia relegado a la esfera de lo privado

adquiere una dimensidn publica en la convergencia mediatica. Segun lo explica Jenkins:

El consumo asume en la actualidad una dimension mas publica y colectiva. Deja de ser
una cuestion de elecciones y preferencias individuales, para convertirse en un tema de
debate publico y deliberacion colectiva; los intereses compartidos conducen con
frecuencia al conocimiento compartido, la vision compartida y las acciones

compartidas. (p. 224)
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En esa combinacion de consumo y politica, con audiencias televisivas que expresan su
ciudadania a través de una militancia que mezcla codigos televisivos y publicitarios, surge la
figura de un consumidor "emancipado™, que exige tener voz en los medios y productos que
consume. En "Twitter y la rebelion de los ciberfans de Gran Hermano 2.0" (2012), Luis

Garcia Fanlo explica:

El consumidor actual ya no acepta docilmente los productos que se le ofrecen sino que
reclama ser coproductor de su propio consumo, y que su "ser diferente™ —opinion,
gustos, maneras de ser, etc.— sea respetado y satisfecho. En el caso de los productos
gue ofrece la televisién se rebela contra el broadcasting y exige interactividad, y para
€s0 cuenta con todos los recursos que le brinda la web que le permite crear su propio
blog, participar de foros de discusion, publicar sus criticas, deseos, gustos y opiniones
a través de Facebook o Twitter, subir sus propios contenidos a YouTube, convencidos
de que su accidn social transforma el hecho mediético en politico y que también ellos
pueden convenirse en productores de practicas significadoras y representaciones del

mundo en el que viven. (p.110)

Asi, transgrediendo constantemente las fronteras entre la politica, el espectaculo, la
militancia y el consumo, ciberfans, cibermilitantes y ciudadanos/consumidores utilizaron a
Betty, la fea para manifestar sus posiciones politicas relacionando la linea politica del canal

que la emitia y la situacion politica del pais con los contenidos de la telenovela.

Arteaga @EpicuroDeSamos_ - 31 jul. 2019
Al igual que #Bettyl aFea, Carrasquilla maquillé el informe econémico del

gobierno Duque para que la gente no perciba el desastre de su primer afio
de gobierno. Afortunadamente también hay muchos Daniel Valencias que
investigaron y descubrieron la trampau

elespectador.com/opinion/marru

11 2 Q 10 0
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Captura 35. Tomada de Twitter.
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& 3%, JustNick @Nickd4Sports - 30 abr. 2019
‘i! Se me parece a Ecomeda y Terramoda en #Bettylafea

X DATAIFX @dataiFX - 30 abr. 2019

Avianca Holdings confirma que United podria tomar el control de la
compafia por incumplimiento de su principal accionista dataifx.com
/noticias/avian...

Avianca

S

Captura 36. Tomada de Twitter.

2. 3. La politica de la telenovela: ver telenovelas como acto politico

En un articulo publicado el 21 de mayo de 2000 en El Tiempo con el titulo "El
melodrama de las noticias"?®, se analizaba la manera en la que los noticieros cada vez se
veian mas inclinados a darles tratamiento melodramatico a sus notas personalizandolas y
humanizandolas para hacerlas atractivas y faciles de digerir. Por la misma linea, también se
menciona el hecho de que las telenovelas tomaran el camino de alimentarse de noticias para
parecer mas reales. Por esos afios, en esa frontera entre realidad y ficcion borrada por la

television, Betty también sirvié como pretexto para comentar la realidad politica del pais.

El 18 de septiembre de 2000, El Tiempo publicaba un articulo titulado "Asi es la
reforma de Betty la fea"?° en el que se hablaba sobre una reforma tributaria que poco tenia
que ver con la telenovela. En efecto, la Gnica vez que se menciona a Betty, ademas del titulo,
es en el encabezado: "Para el ministro de Hacienda, Juan Manuel Santos, la reforma tributaria
que acaba de presentar el gobierno es lo mas parecido a Betty la fea: hoy no nos gusta, pero

mafiana, cuando se transforme, todos la veremos hermosa". De hecho, muchas noticias de la

19 Yances, German. (21 de mayo de 2000). EI melodrama de las noticias. El Tiempo. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1244692 (Gltima visita: abril 26 de 2022).
20 Asf es la reforma de Betty la fea. (18 de septiembre de 2000). El Tiempo. Redaccién. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1252172 (Gltima visita: abril 26 de 2022).
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época hacian referencias a Betty, la fea. Titulos como "La risa de Betty Pastrana"?!, "Betty y
sus dirigentes'?? o "Tirofijo y Ecomoda de moda"?® eran bastante comunes. Por otro lado,

también se escribia sobre Betty entendiendo su trama como una metéafora del pais.

El 3 de febrero de 2019, después de la muerte de Fernando Gaitéan, EI Tiempo
recordaba un articulo del afio 2001 escrito por Alfonso Gomez Méndez, fiscal de la época,

titulado "Betty la fea y el cddigo penal'?*. El articulo comienza asi:

Se ha dicho que Betty es la reivindicacion de las feas, y la expresion de una
colombiana modelo. Nada mas alejado de la realidad. La Betty de la novela no solo no
es modelo, sino que deberia estar en La Modelo, o en El Buen Pastor, como casi todos
los demas protagonistas. En efecto, ‘Betty la fea’ puede servir de ejemplo a un profesor

de Derecho Penal para la explicacién de los mas variados delitos.

Luego, Gomez Méndez hace un recuento de los informes "maquillados”, la
importacion de telas de contrabando y otros delitos como fraude procesal, estafa, abuso de
confianza y falsedad documental. Si bien en esos articulos de prensa podemos advertir que
desde la emision original el personaje de Betty tenia zonas oscuras en su comportamiento y
era claro para muchos que incurria en conductas condenables, no se lo identificaba como

esencialmente corrupto de la manera en que sucedié en 2019.

A5 J La Rotta @KikelLaRotta - 1 mar, 2019 .

:"53 Desde que ese maldito @ IRCN volvi6 a resucitar con #BettylaFea ya
he escuchado 3 veces la palabra Magquillar® informes, datos y
presentaciones.

Captura 37. Tomada de Twitter.

2L Méndez, Paloma. (30 de enero de 2000). La risa de Betty Pastrana. EI Tiempo. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1263536 (Ultima visita: abril 26 de 2022).

22 posada, Eduardo. (2 de febrero de 2001). Betty y sus dirigentes. El Tiempo. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-605816 (Ultima visita: abril 26 de 2022).

23 Ochoa, Luis Noé. (3 de febrero de 2001). Tirofijo y Ecomoda, de moda. El tiempo. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-655440 (Ultima visita: abril 26 de 2022).

24 Gomez Méndez, Alfonso. (3 de febrero de 2019). 'Betty la fea' y el cddigo penal. EI Tiempo. En:
https://www.eltiempo.com/cultura/cine-y-tv/betty-la-fea-y-el-codigo-penal-322550 (Ultima visita: abril
26 de 2022).
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h elvi @LaManzanaCa . 11 jul. 2019
‘ 20 afios después y ne caen en cuenta que la rata de alcantarilla ahi es betty?
fea, exigente siende moza, dafié un matrimonio, ayudo para corrupcion
corporativa, prepotente como solo son los nerds y fuera de eso se va si antes

&

no dejar un mierdero. #BettylaFea #YoSoyBettylaFea

() 1 2

Captura 38. Tomada de Twitter.

En efecto, en una nota ciudadana publicada en Las 2 Orillas por Jorge Mario Echeverry
el dia 19 de julio de 2019 con el titulo "Betty, la corrupta inescrupulosa que toda Colombia
ama"?®, se dicen cosas como que "Beatriz Pinzén no es ninguna heroina: es capaz de
maquillar informes financieros, crear empresas ficticias y hasta meterse con hombres

comprometidos™ y que "por eso es que la queremos tanto":

Es increible, 20 afios después de su estreno, la creacion de Fernando Gaitan sigue
ocupando lo mas alto del rating nacional con 14 puntos. La razdn de su éxito es una
sola; los colombianos nos sentimos identificados con Beatriz Pinzén Solano, no solo
por fea sino por corrupta. [...] O sea, el mensaje que deja la novela no puede ser peor:
Betty era una mujer incompleta porque le hacia falta maquillaje y bailar las canciones
de moda, si queria estar en la onda deberia maquillarse y someterse a las mismas

perversiones de los empresarios exitosos de este pais de cafres.

Si bien del tono de las primeras notas mencionadas al de la Gltima hay un enorme salto,
vale la pena fijarse en que las primeras fueron escritas por expertos o profesionales a los que
El Tiempo, un medio impreso, seguramente les pago6 por escribir, mientras que la tltima es
una nota de un ciudadano del comun de un medio digital. Asi, a pesar de que en los casos
mencionados se puede ver como Betty, la fea siempre se prestd para ser interpretada de
manera politica, lo que parece haber cambiado drasticamente es la capacidad de expresarse de
quienes antes no la tenian. De todas maneras, vale la pena preguntarse por qué Betty pudo
despertar reflexiones que otras ficciones no despertaron. ;Qué es lo que tiene Betty de

politico?

25 Echeverry, Jorge Mario. (19 de julio de 2019). Betty, la corrupta inescrupulosa que toda Colombia
ama. Las 2 orillas, Nota ciudadana. En: https://www.las2orillas.co/betty-la-corrupta-inescrupulosa-
gue-toda-colombia-ama/ (Gltima visita: abril 26 de 2022).
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En Los ejercicios del ver, Martin-Barbero y Germéan Rey se preguntaban por qué las
telenovelas, vistas con recelo por una parte de la intelectualidad del momento, tenian tanto

éxito entre las teleaudiencias latinoamericanas. Segun explican, ese recelo

resulta doblemente paradéjico en un pais tan dividido y desgarrado, tan incomunicado
como Colombia, y en el que la television se ha convertido en un «lugar» neuralgico
donde en alguna forma se da cita y encuentra el pais, en escenario de perversos
encuentros: mientras las mayorias ven alli condensadas sus frustraciones nacionales
por la «tragedia» de su equipo en el mundial de fatbol de Estados Unidos, o su
orgulloso reconocimiento por las figuras que, de las gentes de la region y la industria
cafetera, dramatizo la telenovela Café, la culta minoria vuelca en ella su impotencia y
su necesidad de exorcizar la pesadilla cotidiana, convirtiéndola en chivo expiatorio al
que cargarle las cuentas de la violencia, del vacio moral y la degradacion cultural. (p.
17)

Aunque en 2019 ese recelo de la intelectualidad hacia las telenovelas parecia haber
mermado, hay que anotar que algunas de las criticas a Betty, la fea aparecidas en Twitter
tenian que ver con un sentimiento parecido al de esas élites culturales de los afios 90 que
describen Martin-Barbero y Rey en su libro. Se trataba de personas que consideraban que en
un pais que pasaba por circunstancias politicas adversas y dia a dia aguantaba terribles
escandalos politicos era indignante que hubiera personas que pasaran sus noches viendo una

telenovela vieja:

Max Rockatansky @Aleks Nostromo -8 abr. 2019

% No se si en sus oficinas pasa...pero la gente sabe mas de los capitulos de
#Bettylafea que de lo q pasa en el pais. #PazSinObjeciones #Engativa
#ESMAD #Minga y ese es el HP problema que tenemos. Por eso se
aprovechan Ics pohtlccs de nuestra ignerancia.

O 2 T

N e L

Captura 39. Tomada de Twitter.
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b Mao Lépez @Maolopezs - 23 jul. 2019
Ahora el estado asume deuda de particulares por su incumplimiento, lo
recaudado por dichos particulares jamés va para las arcas del estado, a
bueno sigamos viendo #BettylaFea y paguemosle a #SarmientoAngulo el
dinero g él mismo se robé junto a #Odebrecht es més pidédmos disculpas

Q1 T Q &

Mostrar este hilo

Captura 40. Tomada de Twitter.

De hecho, varias veces se repitio la idea de que Colombia habia retrocedido veinte

afios en el tiempo:

-

Henry Rios @HenryRiosD . 3 feb. 2019 ~
Cdmo serd el retroceso que estabameos viviendo con @vanlDugue, que
incluso van a volver a presentar #BettylaFea. #MoHayDereche, exijo que el
#FiscalResponda.

P!

G 1 01 0

Captura 41. Tomada de Twitter.

Carlos Freak @FreakBox 666 - 4 sept. 2019

Los q tenemos més de 30, ahora con este gobierno se sienten viviendo en
los 90?

Hasta en la tele... volvié lo mismo de esa época #Bettyl.aFea #lLaleleLetal
#yojosegabriel

O () V) &

Mostrar este hilo

Captura 42. Tomada de Twitter.
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La Patrona#: @PatronaCol - 11 jul. 2019
"por eso es que no progresamos” "esa novela ya la pasaron” "mirenme soy

una persona culta”
#BettylaFea

R

O (v W 3 1 Gy
Captura 43. Respuesta de algunos fans de Betty. Tomada de Twitter.
Sin embargo, la mayoria de los comentarios que usaron la trama o los personajes

parara hablar de politica, identificaban en ellos rasgos de un pais que parecia estar

representado en Ecomoda.

‘ Rezahe @rezahet - 21]ul. 2019
En respuesta a @LAPacifiKA
Después de maquillar todas las cifras lvén Mendoza cumplié sus metasy el
pais va muy bien. No nos volvimos Venezuela, nos volvimos Ecomoda.
#BettylaFea

Q T V) 0

Captura 44. Cambiando el nombre de Armando por el del presidente.
Tomada de Twitter.
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¢Por qué no pasa eso con otras producciones de la actualidad? ¢Qué tiene la fea que no
tienen las otras? En Los ejercicios del ver, Martin-Barbero y Rey comentan cémo, por el
caracter reconocible y heterogéneo de sus personajes, conflictos, situaciones y tramas, la
telenovela se convirtié en el producto televisivo propicio para representar a las naciones

latinoamericanas y sus dinamicas. Se trata de

narraciones televisivas que encarnan la inextricable trabazén de las memorias y los
imaginarios, la geografia sentimental, que del bolero y el tango reencarné en la
radionovela, el melodrama cinematogréafico y finalmente en la telenovela. Con todo lo
gue ahi circula de experiencia del mercado en renovar el desgaste narrativo —juntando
el contar cuentos con el saber hacer cuentas— pero también con la lucha de los pueblos
del sur por entrar a contar en las decisiones que los afectan, esto es por el derecho a
contar sus historias, y des-cubrir/recrear en ellas —en los relatos que la hacen local y

mundialmente reconocible— su identidad plural. (p. 11)

Asi, en la telenovela se cruzan elementos de la memoria nacional y popular con la

novedad de los formatos exigidos por las adaptaciones al mercado:

La mejor muestra de esos cruces entre memoria y formato, entre I6gicas de la
globalizacidén y dinamicas culturales la constituye sin duda la telenovela: esa narrativa
televisiva que representa el mas grande éxito de audiencia, dentro y fuera de América
Latina, de un género que cataliza el desarrollo de la industria audiovisual
latinoamericana justamente al mestizar el desarrollo tecnol6gico del medio con los

destiempos y anacronias narrativas que hacen parte de la vida cultural de estos pueblos.
(p. 94)

En efecto, se puede ver que la capacidad de la telenovela para representar al pais desde
su variedad de personajes, conflictos y situaciones no desaparecié en los veinte afios que
separaron a su produccion de su reemision en 2019. Con el marcador #BettyLaFea, de hecho,

pareci6 abrirse el margen de interpretacion en su relacion con el panorama politico.
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Presidentes que acaban contodo & ===

Ecomoda y Colombia... La

en un ano.

Twittea tu

Karen Isley Gor 12 jul. 2019 =«
N respuesta & @psice
Jajajajojoja...Lo dice un mamerto
que en su delirio, tiene & Cuba
«cémo modelo de pais.

Julién Andrés G- 13 jul. 2018
Un honor ser llamado memerto, y
un honor mayor que tenga en
cuenta mi delirio que més que ello
es agradecimiento por un pals que
me ofrecié educacién publica y
gratuita de calidad con la que

Captura 45. Tomada de Twitter.

Debido a que al momento de ser emitida en 1999 Betty fue tan popular, muchos
personajes de la época hicieron cameos o apariciones en ella. La aparicion del entonces
presidente Andrés Pastrana durante el viaje de Betty a Cartagena, por ejemplo, fue motivo
para recordar su gobierno para quienes lo habian vivido, invitando a comparar la situacion
politica de entonces con la actual y, por supuesto, a recordar la Colombia anterior a Alvaro

Uribe vy el fallido proceso de paz del Caguan.

(V=]

“” Carlos Pefia @Carlospmlaw - 29 ene, 201
En respuesta a @YolandaRuizCe
La unica manera en que las @FARC_EPar cesara la viclencia en el gobierno
de @AndresPastrana_ y que la corrupcion no incrementara fue gracias a
#bettylafea. Gracias

oo 11 2 2 Ty

Captura 46. Tomada de Twitter.
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jackie @jackietoloza - 18 jul. 2019 es
1
\ i Jajajaja Andres Pastrana es tendencia gracias a Betty.

#BettylaFea

O 1 = 21 Q 103 &

Captura 47. Tomada de Twitter.

Segun lo explican Rey y Martin-Barbero en Los ejercicios del ver, "el politico requiere

de la television para existir, para ser reconocido, para ubicarse"; "no es que la comunicacion

se haya politizado sino que la politica se ha encontrado estrechamente con la comunicacién™

(p. 76). Segun ellos, con una idea de nacién fragmentada, el Estado perdi6 el rol unificador

gue alguna vez tuvo para ser reemplazado por el mercado como ente productor de

hegemonia, lo que devalua el sentido de "lo nacional™ (p. 31). Asi, apoyandose en una idea de

Garcia Canclini, sefialan que "el target comienza a insinuarse seriamente como ciudadano”

(p. 63). Con la politica transformada en espectaculo y en publicidad, Martin-Barbero y Rey

observan cdmo termina adaptandose a las exigencias comunicativas del momento. ¢Qué tipo

de pais representa entonces Ecomoda?

3,

\

iy

Camilo Andrés @CamiloAldaz . 27 mar. 2019

Volviendo a ver #bettylafea me he dado cuenta que Armande Mendoza

facilmente podria ser un politico Uribista... Sine pillen como argumenta sus
chanchullos

®) n Q 2 A

Captura 48. Tomada de Twitter.
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7 > Primeralmpresién @1a_Impresion - 28 ago. 2019
Objetivamente, el cartel de las feas serfa: #BetiylaFea

Petrista 55,6 %
Claudista 33,3%
Uribista 0%
Galanista 11.1%

9 votos - Resultados finales

P " Sox TR ) 4
N e \/ —

Captura 49. Tomada de Twitter.

Sin duda, se hablaba de un pais lleno de intrigas, secretos, traiciones y confrontaciones.
En una red social en la que la militancia politica se basa en la polémica y en ser fan de
personajes o ideas, Betty fue usada desde todos los espectros politicos para atacar, dando

cuenta de un pais profundamente fragmentado y dividido:

, Alberto Achury @achury alberto - 16 ago. 2019
Las bolsas metiendo en problemas a los poderosos ayer, hoy y siempre.
#BettylLaFea

™
./
+

~\
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Captura 50. Relacionando el episodio de las bolsas de dinero de Petro con la
bolsa de regalos que le dio Armando a Betty. Tomada de Twitter.

Recordando el pasado, el 29 de enero de 2019, el dia en el que muri6 Fernando Gaitan,
la revista Semana recupero el articulo central de una edicion de 1999 titulado “El dia que
Betty, la fea fue portada de Semana”?®. Ahi, se menciona el humor como una caracteristica de
las telenovelas colombianas que, segun el propio Gaitan, las convertia en “la verdadera zona
de distension”, aludiendo su capacidad de unir a un pais dividido y golpeado mientras hacia

referencia a la ""zona de distension" del Caguan:

26 E| dia en que Betty la fea fue portada de SEMANA. (29 de enero de 2019). Semana. En:
https://www.semana.com/cultura/articulo/el-dia-que-betty-la-fea-fue-portada-de-semana/599574/
(Gltima visita: abril 26 de 2022).



https://www.semana.com/cultura/articulo/el-dia-que-betty-la-fea-fue-portada-de-semana/599574/
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Aun cuando esto se habia hecho con el programa Vuelo secreto, en Betty “se utiliza la
oficina como espacio para contar la historia de esa Colombia que se levanta a trabajar,
que coge bus, que sale de rumba, que tiene hijos, que vive en un pais atroz. Es la

verdadera zona de distension”, explico Gaitan.
Segun lo expone el articulo, Betty era un reflejo del pais que veia el libretista:

La ineptitud de la clase dirigente, la infidelidad, el machismo, la corrupcion, la
autoestima y la envidia nacional son temas permanentes en la agenda diaria de la
telenovela. “Betty muestra la mediocridad en el manejo de las empresas y de los
imperios por parte de la clase dirigente”, dice Juana Uribe, quien fuera una de las
impulsoras del proyecto que Gaitan presentd a las directivas antes de que se retirara de
RCN. Para éste, la clase alta no sale muy bien librada porque depende de la clase
media para manejar sus negocios. “Si, yo cuento la historia del yuppismo, esa historia

que dice que las empresas familiares se las tiran los nifios play”.

En Comunidades imaginadas (1983), Benedict Anderson reflexiona en torno a las
ideas de nacion, nacionalidad y nacionalismo, sefialando su caracter histérico y la constante
reconfiguracion de su definicién de acuerdo con diversas épocas y contextos. Para Anderson,
se trata de artefactos culturales (p. 21) que, desde su versién moderna (inventada en el siglo
XVIII), se convirtieron en modelos hegemdnicos de unidad y control. Segun el autor, los
libros y los periédicos fueron la primera manera en la que se representé a las naciones
imaginarias. Retomando esa idea, Martin-Barbero y Rey observan cémo la television alterd
las nociones que anteriormente lograban sustentar la invencién de una nacion y sugieren que
la telenovela suplantd el rol que en otro momento cumplieron la novela o los periddicos,
observando como el fin de los modelos nacionales de produccion puso en crisis esa fragil
idea de unidad nacional:

Desanclada del espacio local-nacional, la cultura pierde su lazo orgénico con el
territorio y la lengua, que eran las bases de su tejido propio. Como nos lo ha recordado
B. Anderson, la novela y el periodico fueron las dos formas de imaginacion que
proveyeron los medios, a partir del siglo XVI1II, para la «representacion» de esa
comunidad imaginada que es la nacion. Pero esa representacion, y sus medios,

atraviesan una seria crisis. (p. 24)
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En efecto, vale la pena recordar que, como lo explican los autores de Los ejercicios del
ver, en los afios 90, después de un largo proceso de nacionalizacion (entendida desde el
modelo de produccion y las teméticas), las telenovelas latinoamericanas tenian tanta acogida
que lograron desplazar a los programas norteamericanos y se convirtieron en el producto
insignia de cada pais y del continente entero. Incluso, lograban paralizar a sus audiencias en
las noches. Paraddjicamente, el auge de la "telenovela nacional™ fue el que abrio sus
posibilidades en el mercado precipitando el final del modelo que debi6 adaptarse a la
homogeneizacion y a la internacionalizacion (p. 97). Asi, es pertinente tener en cuenta que
Betty fue concebida por un modelo que buscaba hablarles a consumidores colombianos y no
de otros paises y que, como otras telenovelas, llevaba impresa la intencion de representar a un

pais clasista y arribista.

Ricardo Gomez G. @rgomezgiraldo - 28 may. 2019
Repasando a #BettylaFea se ve como una puesta en escena, no sdlo del

humor, sinc de la miseria humana:

1. Arribismo

2. Ego rampldn

3. Necesidad de aceptacion

4. Manipulacién del débil per el + poderoso
5. Conflictos infantiles entre adultes.

6. Soportar infedilidad por el estatus

Q1 To+1 ) s T

Captura 51. Tomada de Twitter.

Daniela Rodriguez @daniro58 - 11 jul, 2019

La realidad de este pais: El problema no es que Armando haya sido un
desgraciade con una mujer. El problema es que ella sea de otra clase social
#bettylafea #asiqueriafueraunbuenhombre

T ) 2 1

J coy \/ <

Captura 52. Tomada de Twitter.

Casualmente, en la trama Ecomoda se encuentra en un momento en el que de ser un
negocio familiar, debe dar el paso hacia un mercado moderno y global. En un contexto
historico en el que los Estados se convierten paulatinamente en empresas que deben competir
de acuerdo a las leyes del mercado, comparar al gerente de una empresa de ficcion con el

presidente de la repablica resulta bastante facil. Ademas, el esquema jerarquico de una
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organizacion con jefes y subalternos se presta bastante para asimilarlo a la estructura
jerarquica del pais con ricos que comen en Le noir o clases populares que viajan en buseta y
comen en el "corrientazo". Asi, las maneras turbias de manejar ciertas situaciones financieras
del Ecomoda, los informes "maquillados™ o las decisiones de Armando Mendoza en las que
se sacrificaba la calidad de la ropa para tener un mayor provecho econémico permitieron

referirse de multiples maneras a la situacion politica del pais sin, necesariamente, convertir a
Betty en la ""zona de distension" que pudo ser veinte afios atras.

Santi Alvarez @santi_al91 . 20 mar, 2019

Este tuit hizo mi dia #2
#Bettylafea

€ _MrAndres @ MrAndres - 19 mar. 2019

Disefio con los materiales que pidié Hugo Lombardi // Disefio con los
materiales que le compré Don Armando em RagTela.

W%ﬁﬁ-f..
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Captura 53. Tomada de Twitter.

Como lo sefialaban Martin-Barbero y Rey, la telenovela en América Latina se convirtio
en un género que hablaba de lo que los noticiero y espacios informativos tendian a ocultar.
En efecto, refiriéndose a ciertas telenovelas colombianas como Café o Sefiora Isabel,
indicaban como estas sacaron a flote temas "subversivos" y discusiones importantes en
términos de corrupcion politica, desigualdad social o reivindicaciones de género (p. 97). De
esa manera, con sus lios empresariales y sus dilemas éticos, Betty logrd hablarle de nuevo de

€s0s temas a un pais que, escandalo tras escandalo, tal vez no logra procesar toda la
informacion que recibe hasta que la ve representada en la ficcion:
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Convertidos en relato verdaderamente abierto a los acontecimientos cotidianos, esos

dramatizados hacen visible en un mismo movimiento la tramoya que oculta la pantalla

o el satinado papel de una revista de actualidad —la lucha a muerte entre intereses, la

corrupcion politica, el servilismo de los eclesiasticos, pero también la independencia y

la tenacidad suicida de unos pocos periodistas, la solidaridad de los trabajadores—y la

alternativa, dificil pero posible, de una television y una prensa capaces de asumir sus

contradicciones y ponerse al servicio de los intereses colectivos, de la fiscalizacion del

poder y la denuncia de su corrupcidn. (pp. 137-138)

Asi, se hace necesario considerar a Betty como una de las Gltimas representantes del

modelo de "telenovela nacional", lo que la deja revestida del caracter heterogéneo del

melodrama y de elementos locales que, de alguna manera, atn hoy llegan a dar cuenta de

cierta colombianidad que productos mas recientes tal vez no tienen ni buscan. Ademas, a eso

se le debe sumar el reconocimiento que la telenovela le dio al pais ante el mundo, llegando

incluso al libro de los Guiness Records, toda una hazafia en ciertos estratos de la cultura

popular.

Nicolés Ceballos Galvis @N
Respondiendo a @RatingC«

-ic

O

#fYoSoyBettylaFea @CanalRCN @ Jt{ﬁ_u._.low«} ia : "...sin lugar a dudas la
telenovela récord guinness mundial...". jEsto es mcre'ble' iEstoes
histdrico! jGrande #BettylaFea ! jGrande Gaitédn! jGracias Colombia!

© v 2 Q 32 A

Nicolas Ceballos Galvis @NicolasFCG1 - 2 ago. 2019

ozcoanaok y 4 més

Respondiendo a @RatingColombia @«
#YoSoyBettyl aFea @RatingColombia @CanalRCN El 14.8 de anoche indica
que Colombia se refugia en #Bettyl aFea para olvidar el acontecer de un
pais cada vez mas decaido x una corrupcion corrupta y unos cudntos
diablos puecos por ahi.

o *™ 4 o™
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Captura 54. Tomada de Twitter.

Juan Fernando Martinez @Jfmartinez17 - 12 sept. 2019
¢ Fracasé como colombiano si nunca me he visto #BettylaFea?

O a3 1 C) o ™
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Captura 55. Tomada de Twitter.
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En efecto, en 2019, lejos de unir a un pais fragmentado, en muchos casos Betty sirvio
para exponer sus fisuras. Destifiendo el legado internacional de una telenovela que
enorgullecié a Colombia ante el mundo, muchos comentarios sobre ella identificaron una
representacion de pais en la que no pareciera haber reconciliacion posible. De hecho, muchos
vieron el modelo de pais representado en Betty como el fiel reflejo de un Estado racista y
machista en el que los poderosos suelen ser pedantes, deshonestos y malvados. Asi, en la
reemision de Betty se pudo ver con claridad que un relato concebido para generar
identificaciones variadas y, en cierta medida, unir a través del humor, se convirtié en un

elemento de polémica y discordia que, casi siempre, estuvieron ligadas a asuntos politicos.

Loranza @merecumbiandofu - 13 sept. 2019
S Ahora no malparido #BettylaFea se reconcilia con Don armando. Vaya a
" meary se acuesta.

Q- Gustavo Petro #§ @petrogustavo - 12 sept. 2019
No nos callaremos. No le tenemos miedo Uribe, la dictadura

sanguinolenta de la corrupcién esté llegando a su final.
twitter.com/Contravia/stat...

Q 23 11 108 Q 228 0

Captura 56. Tomada de Twitter.
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3. Yo no soy Betty, la fea: amor, melodrama,
sufrimiento y toxicidad

3. 1. Del todos somos feos al todos somos bellos: fealdad y melodrama

Poco antes del estreno de Betty, la fea, en el articulo "No son heroinas inmaculadas”
publicado por El Tiempo el 31 de octubre de 1999, se hablaba de ella como otra de las
historias novedosas que por esos afios parecian satisfacer a unas audiencias que, segln la
persona que escribi6 el articulo, se habia cansado de una forma de hacer telenovelas que a

finales de los afios 90 parecia estar caducando:

A los televidentes colombianos ya no los convence el cuentico de la nifia bonita pero
pobre que se emplea en el servicio doméstico y resulta enamorada del bello de la casa
o el chofer, que puede ser de la misma casa, que doblega la soberbia de la joven rica 'y
al final se casa con ella. Hoy lo que incentiva a seguir la trama de una novela, es saber
gue la historia de alguna manera refleja situaciones reales complementadas con

pinceladas de humor. Y eso tienen Yo soy Betty, la fea y La guerra de las rosas.

En efecto, en los afios anteriores y posteriores a Betty, varias telenovelas buscaron
representar romances audaces, que hicieran énfasis en el caracter prohibido y excedieran las
tipicas diferencias de estatus socioeconémico entre los protagonistas. Como ejemplos,
pueden revisarse las tramas de telenovelas como Sefiora Isabel (1993), que gira al rededor del
romance entre una mujer mayor y un hombre joven y cuya protagonista no encajaba dentro
de las reglas de la belleza por su edad [historia con ecos de EI miedo devora las almas (1974)
de R. W. Fassbinder y Solo el cielo sabe (1955) de Douglas Sirk]; Pecado santo, (1995) que
cuenta el romance entre un sacerdote y una mujer; Tabd (1999-2000), que explora el
enamoramiento entre un hombre y su hijastra o Me llaman Lolita (1999), basada en la novela
Lolita (1955) de Vladimir Nabokov que cuenta el polémico romance entre un hombre adulto
y una adolescente. En medio de esa busqueda, aparecié Fernando Gaitan con su idea de hacer

una telenovela comica sobre el romance entre una nerd y un playboy.
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Si bien la campafia de expectativa de Betty, la fea apelaba al caracter novedoso de
poner a una fea como protagonista (al mismo tiempo que se hacia referencia a la vieja fabula
de Andersen El patito feo), habia quienes desconfiaban de esa patina de novedad con la que
se buscaba darle brillo a la produccion. El 24 de enero del afio 2000, con cerca de tres meses
de haber sido estrenada, en El Tiempo se publicaba un articulo titulado "Sobre Betty, la
horrible™?”. Ahi se decia que "Betty, la fea no rompe ninguno de los esquemas convencionales
del melodrama. El humor, que a veces parece innovar el relato, no hace méas que reafirmar el
culebron”. Ademas, se afirmaba que "fea para siempre, o fea provisional, o belleza inédita,
Betty no es méas que la victima habitual. Y con la misma sobredosis de virtudes sufridas e

indtiles: aguante, inocencia y paciencia”.

En "El dia que Fernando Gaitan fue portada de Semana"?, publicado el 29 de enero de
2019 por la revista mencionada en el titulo, se recuerda una entrevista hecha al escritor en
1999. Alli, el padre de Betty afirmaba que su deseo era el de "hacer algo que nadie en
Latinoamérica habia hecho, y era poner de protagonista de la novela a una mujer fea”. Sin
embargo, en el mismo articulo, otros conocidos escritores de television como Dago Garcia o
Carlos Duplat de nuevo matizaban la impresién de Betty como una innovacién o algo nunca
hecho, recordando historias como La Cenicienta, El Fantasma de la Opera o El Jorobado de

Notre Dame.

En efecto, Betty no era la primera telenovela en la que se trataba el tema de la fealdad
como obstaculo para el amor. En 1990, el canal Las Estrellas habia emitido en México
Alcanzar una estrella, producida por Televisa. Lorena Gaitan, una joven inteligente,
fantasiosa, ingenua, infantil, con unas gafas gruesas y un estilo desacertado al vestir, se
enamoraba "platénicamente” de Eduardo del Castillo, un famoso cantante. Como Betty, tenia
una metamorfosis y terminaba convertida en una diva que, finalmente, lograba vivir el amor

con Eduardo.

27 Benedetti, Armando. (24 de enero de 2000). Sobre Betty, la horrible. EI Tiempo. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1274515 (Gltima visita: abril 26 de 2022).
28 E| dia en que Betty la fea fue portada de SEMANA. (29 de enero de 2019). Semana. En:
https://www.semana.com/cultura/articulo/el-dia-gue-betty-la-fea-fue-portada-de-semana/599574/
(Gltima visita: abril 26 de 2022).
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Manuel R Avila @ManuSince79 . 30 ene, 2019

. Un hasta siempre al genio detrds de #BettylaFea pero eso si quiero
recordarle a mis guayabicenses que antes que Beatriz Pinzén estuvo Lorena
Gaitan #GraciasGaitan

Captura 57. Tomada de Twitter.

En "Origen y variaciones simbolicas de Yo soy Betty la fea: el melodrama
latinoamericano y su relacion directa con la Comedia Nueva de la Grecia Antigua™ (2014),
Hugo Santander rastrea otras referencias que pudieron haber inspirado a Fernando Gaitan
para escribir Betty, la fea. De hecho, habla de la telenovela colombiana La rosa de los vientos
emitida entre 1989 y 1990, en la que aparecia un personaje secundario llamado Tomasito,
"estudiante flaco y desgarbado, de cabello engominado, quien ostenta frenillo, porta gruesas
gafas de carey y viste atuendos heredados de su padre” (p. 1). Tomasito, enamorado
perdidamente de una mujer fuera de su alcance, logra atraerla "vistiendo los ultimos atuendos
de marca, comprando lentes de contacto, reemplazando la gomina por el gel, y deshaciéndose

de sus frenillos para dar paso a una sonrisa de dientes parejos y niveos" (p. 1y 2).

Como lo menciona Santander, se trataba de un personaje basado en el imaginario de lo
nerd (p. 3), popularizado por comedias estadounidenses de los afios 80 y muy utilizado en
toda clase de series y peliculas, que presentaba la fealdad como sinénimo de inteligencia.
Mas alla de los rasgos fisicos y las normas estéticas, la fealdad telenovelesca se ha construido
tradicionalmente a través de artificios, codigos de vestido, comportamientos y gustos. De
hecho, Lorena la de Alcanzar una estrella, Tomasito y Betty no fueron interpretados por
gente "fea". Tomada como un elemento obstaculizador del amor que, ademas, puede hacer
evidente que este es verdadero y no superficial, la fealdad en Betty parece actuar mas como
recurso dramaturgico que como un comentario social sobre los modelos de belleza. Es mas,
en los tres casos mencionados, es solucionable. ;Como se vio entonces la fealdad de Betty

desde Twitter?
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TR Tabertica mm @tabertica . 26 mar. 2019

#bettylafea Ana Maria Orozco, es indudablemente linda, pero el que la
"arregld” para el comercial de teatrical crema, parece odiarla. Se ve mucho
mejor como #Betty, En ese comercial la mataron!!!

! Iy

Captura 58. Tomada de Twitter.

Maria De Lourdes @valeritomari - 8 may. 2019
¥ #YoSoyBettylaFea #bettylafea La verdad es que yo no veo tan mal el look
de Betty, |a ropa es la que no le favorece, el capul, las gafas modelo antigue

Q 8y

Captura 59. Tomada de Twitter.

3. 2. Fealdad, melodrama y feminismo

Tanto en 1999 como en 2019, las criticas dirigidas al modelo de belleza expuesto en
Betty parecian estar influidas por el feminismo y la perspectiva de género. En la columna
publicada por El Tiempo el 9 de febrero del afio 2000 tituada "Propuestas para Betty, la fea",
una carta dirigida a Betty escrita por la sociéloga feminista Florence Thomas (que en marzo
de 2021 pidié que se sacara a Betty de Netflix por considerarla "aberrante"?°), se decia lo

siguiente:

(...) tu arma es la inteligencia y esto es una revolucién. Antes de ti las mujeres de la
televisién tenian sus principales argumentos en sus traseros, en sus senos siliconados,
en sus cabellos destefiidos, y sus medidas preformateadas. TU representas lo que
nuestra cultura no ha querido ver: mujeres inteligentes, trabajadoras, honestas. Antes
de ti, las mujeres éramos una simple geografia fisica. Hoy contigo recuperamos otra
dimensidon de una auténtica belleza: pensamiento, ética, accién y solidaridad. No te

vuelvas bella porque ya lo eres.

En otro articulo publicado por El Tiempo el 27 de febrero de 2001 con el titulo “Betty

en las grandes ligas™® (entendiendo por “grandes ligas” que la telenovela habia sido

29 Thomas, Florence. (22 de junio de 2021). Sobre Netflix y 'Betty la fea': lo inadmisible hoy. El
Tiempo. En: https://www.eltiempo.com/opinion/columnistas/florence-thomas/columna-de-florence-
thomas-sobre-netflix-y-betty-la-fea-597990 (Gltima visita: abril 26 de 2022).

30 Betty la fea en las grandes ligas. (27 de febrero de 2001). EI Tiempo, Redaccion. En:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-602515 (Ultima visita: abril 26 de 2022).
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mencionada en el Washington Post), se hace una breve mencidn sobre las criticas feministas
del momento: “El articulo, que continiia en una pagina interior a seis columnas, sostiene que
la transformacion estética de Betty no le ha caido muy bien a las feministas que ven en ese

cambio un retorno al viejo estereotipo segun el cual la mujer vale por su apariencia”.

En su tesis de maestria en Estudios de género titulada Feminidades y masculinidades
en la telenovela "Yo soy Betty la fea" (2003), Elizabeth Ballén analiza a Betty y su consumo
desde una perspectiva de género que observa el tema de la belleza como una forma de
jerarquizacién social. Asi, al mezclarse con otros tipos de jerarquias basadas en la clase, la
raza y el género, esta sirve para marcar diferencias de estatus entre los diferentes personajes y
asignarles roles especificos segun su belleza, que en términos de Pierre Bourdieu, como lo
sefiala Eva Illouz en Por qué duele el amor (2011), podria describirse como un tipo de
"capital " (Illouz: p. 79). Segln Bellén:

Existen diferencias entre las mujeres blancas. Betty es inferior a Marcela y a Patricia
porgue es de clase media, viste ordinario, es fea, vive con su familia en una casa
modesta en un barrio también modesto, no tiene carro, ni viaja, ni tiene vida social,
almuerza en EIl Corrientazo; mientras que Marcela es accionista de la empresa, lo cual
le da prestigio social e independencia econdmica, vive sola en un apartamento lujoso
en un barrio elegante, tiene carro nuevo, asiste a un estilista y viste ropa exclusiva,
almuerza en el Le Moi [sic] , viaja y muestra clase y distincion. Betty tiene mas estudio
y/o es mas inteligente que Marcela, ain mucho méas que Patricia, pero la clase social
esta por encima del nivel educativo, la edad y la etnia. Ademas, aqui la belleza es muy
importante pues lo que se quiere decir a la teleaudiencia es que la belleza también
establece jerarquias, si Betty es fea es inferior a todas las demas; por eso, se deja tratar
mal, permite que la griten, que le pongan apodos y, como tiene una autoestima tan

baja, se resigna a su pobre condicién de marginada. (pp. 5-6)

Para Ballén, la belleza en el caso de Betty es un asunto que excede las caracteristicas
fisicas y esta ligada a la clase social, la ropa, los objetos, al acceso a cuidados personales mas
sofisticados y a la imagen que Betty tiene de si misma. Lo importante parece ser como se
relacionan las aparentes innovaciones tematicas y las nuevas formas de construir personajes
de Betty con los valores patriarcales y machistas que se encuentran velados en las estructuras

melodramaticas. Para Ballén, al analizar la telenovela desde la tipificacion de los personajes
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de acuerdo a sus roles de género, se evidencian los profundos desequilibrios que existen entre
hombres y mujeres. Segun ella "algo que no puede perdonar una sociedad patriarcal es que

una mujer sea fea, gorda y vieja" (p. 14).

Trayendo al 2019 esa inquietud de los patrones de belleza, se puede ver que la
discusion sobre el tema de la fealdad en Twitter se dio en torno a qué tan necesario era volver
bonita a Betty o qué se consideraba feo en 1999, méas que en contra de los modelos de belleza
hegemadnicos que, para Ballén y Thomas, se veian tan sélidos por esos afios. En efecto, en
Twitter no se habl6 de la belleza como una imposicién cultural sino como algo a lo que una
mujer mal vestida, gorda o vieja si podria tener acceso. De hecho, se mencionaba repetidas
veces que Betty no era fea ni siquiera antes de transformarse, sefialando el hecho de que la

actriz que la interpretaba no era una mujer fea.

Veinte afios después de la emision original, las siliconas y demas modificaciones a las
que hacia referencia Florence Thomas en su articulo son méas populares y accesibles y han
comenzado a ser entendidas de manera mas indulgente que en el afio 2000, dejando de estar
asociadas a una feminidad sumisa, patriarcal y superficial. Por otro lado, en las
interpretaciones de 2019 parece vislumbrase un enfoque que ya no cuestiona el tratamiento
gue se les daba a los feos en una sociedad que le hacia culto a la belleza; mas bien, se volvia
importante la manera de representar la fealdad, en este caso, cuestionando por qué ser bella
para Betty implicd vestirse con ropa de disefiador, depilarse, quitarse el capul y cambiar las

gafas.

Yareb Sail @YarebSailO - 23 jul. 2019
Betty se va a poner diva perra y empoderada® #Betiylafea

~~ p ™Y A ~ . /
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Captura 60. Tomada de Twitter.
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A, rojita® @Majosbuiva - 2 ago. 2019
g‘ﬁ, Yo sé que antes la menospreciaban por "fea" y que eso es horrible, pero
shora siento que la van a cosificar, morbosear, desear y ofender porque la
ven linda. Y no sé qué es peor.
#Bettyl aFea

™
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Captura 61. Tomada de Twitter.

En ese escenario, el tema de la autestima que ya mencionaba Ballén se volvié muy
importante. De pronto, lo que antes parecia un asunto de coincidir o no con el imaginario
social de la belleza, se convirtio en uno de reconocmiento del propio valor que ya no

dependia de lo que pensaran otros, sino del amor que cada persona tuviera por ella misma.

ﬁ Cnstnz @Constanza_Gnzlz - 25 jul. 2019
Que desespero esa Margarita y Marcela, todas casamenteras. Si Marcela
se respetara un poquitico ni siquiera consideraria volver con él, no solo por
Betty sino por toooodo lo que él le ha hecho. Amor propio ante todo!!!!
#BettylaFea

v (2 O 4 &

Captura 62. Tomada de Twitter.

Del "todos somos feos" que planteaba Fernando Gaitan como forma de identificacion
entre el pablico y la protagonista, se pasé a una premisa casi contraria en la que la belleza
parce posible para quien se esmere en conseguirla y en verla en los demas. Claramente, ser
bello exige una transformacion, pero no de la sociedad sino de uno mismo. Desde ese punto
de vista, varios comentarios negativos tuvieron que ver con una condena hacia Betty por su
baja autoestima. En ellos, era sefialada por sumisa y masoquista mas que por su mal gusto.

¢Como fue que de las criticas al modelo de belleza se pasé al tema de la autoestima?

Jale~Namu @yddelaj - 23 ago. 2019

Mi familia esté discutiendo que Betty de #BettylaFea era una mala
persona, justificando todas sus malas acciones porque tenia "baja
autoestima" y Marcela fue la victima en toda la novela, Betty y armando
fueron los verdaderos villanos.

No puedo estar més de acuerdo con eso.

i
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Captura 63. Tomada de Twitter.
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3. 3. Autoestima y amor propio: del reconocimiento social al autoreconocimiento

En Por qué duele el amor (2011), Eva llloz describe como la modernidad alterd las
maneras de entender el sentimiento amoroso y, de paso, los modos de reconocimiento social
a través de los cuales llegd a colarse en la cultura popular una idea como la autoestima. En su
libro, lllouz menciona que en la modernidad "lo que se encuentra en juego para hombres y
mujeres por igual es la concepcién de que el valor individual lo otorgan los otros mediante
los ritos apropiados de reconocimiento™ (pags. 152-153). En un momento histérico que
exacerba el individualismo, en el que el valor propio no lo da la clase a la que se pertenece
(como en las telenovelas antiguas) sino lo relacion con los demas, las personas tienden a
generar sentimientos de desconfianza e "inseguridad" que, paraddjicamente, solo pueden ser
resueltos a través del reconocimiento ajeno: "En estos casos, los ritos de reconocimiento no
giran en torno a la pertenencia de clase, sino a la "esencia" del yo, y ese "sentirse bien con
uno mismo" se ha transformado en la causa y el proposito del enamorarse. Una gran variedad
de especialistas en psicologia y psicoanalisis sostienen que el yo necesita reconfirmacion” (p.
153).

‘ Aurora @AURY_AURY - 16 jul. 2019
Tiene razén Catalina Angel, es Betty la que se excluye, ahora més que

nunca ella necesita de su apoyo, pues una persona insegura siempre
sentiré que no merece estar en un sitio o estar con alguien.
#YoSoyBettyl aFea #BettylaFea
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Captura 64. Tomada de Twitter.
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Ry Canal RCN & @CanaIRCN - 6 sept. 2019

e H#BettylaFeawe | Armando arrollé la autoestima de Betty, a tal punto que
ella no cree que sea lo suficientemente atractiva como para gustarle a un
hombre guapo y caballeroso = 9.

¥ Sigue nuestra sefial en vivo = goo.gl/d5h2gr

@) 11 s Q s0 3

Captura 65. Tomada de Twitter.

En el caso de Betty, mas alla de si es fea 0 no, lo que result6 extrafio para las
audiencias de 2019 fue que Armando destruyera la autoestima de la protagonista en vez de,
como hace el personaje de Catalina Angel, empoderarla, hacerla conciente de su belleza y de
su valor; ayudarla a brillar. Con individuos llenos de inseguridades, en la interaccion se busca

validacidn. En palabras de Eva Illouz:

La inseguridad implica una incertidumbre acerca del propio valor, una imposibilidad
de conseguirlo de modo independiente y una necesidad de depender de otras personas
para obtenerlo. Uno de los cambios fundamentales en la modernidad consiste en que el
valor social pasa a determinarse de modo performativo en las relaciones sociales. (p.
154)

Lejos de los modelos estéticos imposibles del mundo del espectaculo, las personas que
usaron el marcador #BettyLaFea no se mostraron conflictuadas por no cumplirlos sino por
cdémo una persona con baja autoestima lidié con esa condicion. En efecto, los personajes
bellos como Patricia Ferndndez o Aura Maria, no gozaron de un juicio necesariamente

positivo por parte de la audiencia.
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CREW OROECO ¥ @OCrozcoCrew » 24 abr. 2019
* Patricia y Aura Maria son unas ofrecidas #YoSoyBettyl aFea #BettylaFea

£ 1 Q 3 61
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- Hadapurpura @hadapurpural - 24 abr. 2019
Aura Maria Es demasiado malvada con Freddy #YoSoyBettylaFea
#BettylafFea

Captura 66. Tomada de Twitter.

A pesar de que la telenovela pudiera ser vista como la perpetuacion de la formula en la
gue solo las mujeres bellas triunfan (méas que todo por su tramo final), también hay en ella
cierta burla hacia ese mundo banal en el que una "pelitefiida" vive en la ruina por mantener
las apariencias o en el que un tipo como Armando, que se codea (y hasta mas) con mujeres
hermosas, termina enamorandose de la fea que tanto despreci6. Una formula psicoldgica
como la autoestima, entendida también como "amor propio", logré desarticular un tema que
en 1999 parecia tan importante y polémico, reduciéndolo a la formula popular de "no hay

gente fea sino mal arreglada".

fer de la roche @fernandarochea - 8 mar. 2019
Recuerda que no existe mujer fea sino mal arreglada, Aprovecha nuestras
promociones solo por este fin de semana, visita ya @fermakesho
instagram y facebook #BettylafFea

T ™) T

Captura 67. Tomada de Twitter.

Curiosamente, segun lo sefialaron algunos usuarios del marcador #BettylL aFea,
mientras Betty fue fea mantuvo un muy buen sentido del humor que perdi6 con su
transformacién. De ser una persona que compensaba su fealdad con buenos chistes, riéndose
de si misma, la belleza la convirti6 en un tipo de mujer diferente, cuya nueva "seguridad” la

alejaba de su esencia comica. ¢Debio quererse como era?
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4 ¢ Julieta @ ¢+ @lsjulicastro - 17 sept. 2019
La verdad es que #BettylaFea fue realmente buena mientras ella era "fea",

(lo pongo entre comillas porque las pintas de Betty hoy en dia serfan las de
una hipster), ya después cambid su personalidad, su humor y meh...

™ o .
</ Le \./ L Tl

Captura 68. Tomada de Twitter.

YReyeses @Yulireyes17 - 17 sept. 2019
\ 7 Mi hija de 10 arios cree a fe ciega q #BettylaFea debié quedarse fea, xq

era mas amable, querida y en general mejor persona y la querian x lo g era
no x lo q es, yo quede KO!

C) « T_ 1 q_“;- 4 _’L
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Captura 69. Tomada de Twitter.

3. 4. Entre la psicologia, el feminismo y la autoayuda

En Intimidades congeladas (2007), Eva Illouz estudia varias maneras en las que la
modernidad cambid la forma de percibir la vida y la interioridad en la cultura occidental,
gracias a una nueva forma de pensar influida por la psicologia y la autoayuda que racionalizé
casi todos los aspectos de la vida, incluidas las emociones. La autora explica como la
psicologia fue introducida inicialmente en la cultura popular por empresas que, en la década
de 1920, buscaban aumentar su productividad manteniendo la estabilidad emocional de los
trabajadores (p. 35). Después, en los afios 1940, de curar traumas de guerra en soldados, los
psicdlogos pasaron a mantener la salud mental del ciudadano comdn (p. 62). Ya para la
década de 1960, la psicologia se habia institucionalizado por completo convirtiéndose en un
aspecto esencial de la cultura popular estadounidense (pp. 62-63). En los afios 70, la
institucionalizacion del feminismo le sumo a esta forma de entender la realidad nuevos

elementos (p. 63). Segln la autora:

A medida que transcurria el siglo, el feminismo y la psicologia demostraron ser
grandes aliados culturales porque las mujeres llegaron a ser las principales
consumidoras de consejo terapéutico, lo que hizo que la terapia tuviera cada vez méas
programas en comun con el feminismo, es decir, categorias basicas de pensamiento
derivadas directamente de la experiencia de las mujeres. Por otro lado, como el

feminismo de la segunda ola se concentré de manera tan intensa en la familia 'y en el
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ambito de la sexualidad, y dado que ubicé su narrativa de emancipacion en esas

esferas, tenia afinidades naturales con la narrativa terapéutica. (pp. 64-65)

Para Illouz: "como el psicoanalisis estaba en la extraordinaria posicion de puente entre
las précticas especializadas de la psicologia, la neurologia, la psiquiatria y la medicina, por un
lado, y las culturas baja y alta, por el otro, pudo extenderse en todos los centros de la cultura
estadounidense, sobre todo en el cine y en la literatura de consejos™ (p. 30) que proporcionaba
""un vocabulario para el yo y para la negociacién de las relaciones sociales" (pag 31). Para la
autora, una de las consecuencias de esa introduccién de la psicologia y sus mecanismos
racionalizadores en la manera de entender la propia individualidad fue que se postulaba la

normalidad, el estar sano, como un objetivo de la vida. En sus palabras:

Al postular un ideal de salud indefinido y en constante expansion, todas las conductas
a contrario podrian calificarse de "patoldgicas”, "enfermas': "neurdticas" o
simplemente "inadaptadas", "disfuncionales" o, en términos més generales, "no
autorrealizadas". La narrativa terapéutica pone la normalidad y la autorrealizacion
como objetivo de la narrativa del yo pero, como nunca se le da un contenido positivo a
ese objetivo, en realidad produce una amplia variedad de personas no realizadas y, por
lo tanto, enfermas. La autorrealizacion se convierte en una categoria cultural que

genera un juego de Sisifo de diferencias derrideanas. (p. 109)

Desde ese punto de vista, en los comentarios de Twitter, el tema de la autoestima y el
de la inseguridad evidenciaron un tipo de sensibilidad que ha asimilado y naturalizado el
pensamiento psicoldgico y de autoayuda del que habla Illouz. De hecho, muchos de los
usuarios del marcador #BettylLaFea se acercaron a la telenovela y sus personajes desde un
punto de vista claramente influenciado por nociones psicolégicas que tendian a fantasear
sobre como pudieron ser sus infancias, cual pudo ser el origen de sus comportamientos o,
simplemente, a perfilarlos analizando su compatibilidad con otros o dando diagndsticos sobre

sus complejidades emocionales.

Aurora @AURY_AURY . 28 mar. 2019
V) . 2,
S Viendo este capitulo uno se da cuenta que Betty buscaba un hombre que

%
presentara rasgos comunes con su padre.
#YoSoyBettylaFea #BettylaFea

Captura 70. Tomada de Twitter.
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Luis Baquero Quintero @LuisBaqueroQ10 - 1 jun. 2019
En respuesta a @jbarizal7

Totalmente de acuerdo, las consecuencias de sobreproteger a los hijos
puede perjudicar mas q' beneficiar, sobre todo, a largo plazo. En el caso de
#BettylaFea adopt6 una postura de pasividad y comedidad. Y escaso
desarrollo de sus habilidades "Vestir mal” "Comer mal” etc.

0 1 )2 )
Captura 71. Tomada de Twitter.

Si bien ciertos modelos de belleza comerciales y mediaticos denunciados en Betty
siguen existiendo, a través del tema de la autoestima se ha logrado neutralizarlos
promoviendo una cultura del amor propio que se encuadra perfectamente en los valores
modernos que describe Eva lllouz. En ese sentido, la idea de autoestima o amor propio se
convierte en una manera de evitar la incertidumbre del reconocimiento social, proponiendo el
autorreconocimiento como una solucion al sufrimiento y la inseguridad que el amor
romantico, representado por Betty y Armando, parecia glorificar. Asi, la baja autoestima de
Betty se postulé como el verdadero motivo de su fealdad y la fuente de sus sufrimientos
amorosos. Querer ser amado provoca sufrimiento y dafia la autoestima. Amarse, en cambio,

produce bienestar.

., Ela.il¥ @xarmyofone - 17 jul. 2019 .
ﬁ Betty si es amargada §, en vez de aprovechar las oportunidades de la vida
y cambiar su mentalidad de fea.
#BettylaFea
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Captura 72. Tomada de Twitter.
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Maribel Beltran @angelito_18m - 24 jul. 2019
Lo dices por qué tienes una excelente autoestima. Pero ella en ese
momento no tenia.#BettylaFea #BettylLaFea

& Ity ‘& @NatyMulett - 24 jul. 2019
Quien puede a cachetear a Bety por mi? Mk te estdn dando un cambio

extremo con un hombre gue estéd més bueno que el pan y sigues con
tus mkds de no soy asi, esta no soyyo - #BettylaFea

Captura 73. Tomada de Twitter.

3. 5. Melodrama: el amor se sufre

En el articulo "Memoria narrativa e industria cultural* de 1982, Jestis Martin-Barbero
se preguntaba por qué el melodrama pudo tener semejante acogida en América Latina
sefialando una posible concordancia entre ese género y los modos de ver y sentir de las gentes
del continente (p. 67). Més tarde, en Los ejercicios del ver (1999), Martin-Barbero y German
Rey hablan de ese género como una matriz cultural latinoamericana, subrayando de nuevo su

profunda relacién con la "geografia sentimental™ del continente:

En América Latina el melodrama ha resultado siendo algo méas que un género
dramaético, una matriz cultural que alimenta el reconocimiento popular en la cultura
de masas, territorio clave para estudiar la no-simultaneidad de lo contemporaneo como
clave de los mestizajes de que estamos hechos. Porgue, como en las plazas populares
de mercado en el melodrama esté todo revuelto, las estructuras sociales y las del
sentimiento, mucho de lo que somos —machistas, fatalistas, supersticiosos—y de lo que
sofiamos ser, la nostalgia y la rabia. En forma de tango o de bolero, de cine mexicano o
de cronica roja, el melodrama trabaja en estas tierras una veta profunda del imaginario
colectivo, y no hay acceso a la memoria ni proyeccion al futuro que no pasen por el

imaginario. (Enfasis de los autores, p.125)

Algunos afios después, retomando la idea del melodrama como matriz cultural

latinoamericana, Alberto Barrera Tyszka se preguntaba por el efecto que ha tenido la

31 Martin-Barbero Jesus. (1983). Memoria narrativa e industria cultural. Comunicacion y cultura, Nro.
10, México, agosto. México. Disponible en_https:/xdoc.mx/documents/martin-barbero-memoria-
narrativa-e-industria-cultural-5eebcd459b31c (Ultima visita: junio 22 de 2022)
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sensibilidad melodramética en el continente. En "EIl amor nunca falla", un articulo publicado
por la revista Arcadia el 9 de diciembre de 20132, Barrera afirmaba que la telenovela es el

pricipal "sistema de aprendizaje" sentimental de los pueblos latinoamericanos:

Bajo el dominio del decalogo del melodrama mexicano, la telenovela fue el mas
influyente espacio publico donde se explayaba un discurso sobre los sentimientos
privados, sobre el deseo y el amor, sobre la sexualidad y las relaciones personales. [...]
En buena parte de las décadas finales del siglo XX, el melodrama televisivo fue mas
eficaz que la Iglesia cato6lica. Su catecismo de gritos y de llantos, de pasiones y de

malentendidos, consolidé un sistema de aprendizaje muy eficiente.

Para Barrera, "la ldgica de la telenovela supone siempre que el amor duele. Solo asi
vale la pena vivirlo. EI amor debe padecerse, y si resulta una tortura, jmucho mejor! Cuanto
mas extremo y mas sufriente, mas real y verdadero es". En efecto, para muchos de quienes
comentaron Betty a través del marcador #BettyLaFea, la historia estaba llena de sufrimiento y
llanto.

, “STHALA ¥ @Thali MontalvO2 - 12 ago. 2019
El sufrimiento para la mujeres es el termdmetro con el que miden la
intensidad con la que ama a un hombre. &

#BettylaFea

Captura 74. Tomada de Twitter.

En Melodrama: el cine de las lagrimas (1992), Silvia Oroz estudia el género
melodramatico en el cine latinoamericano, ancestro de la telenovela. En su descripcion,
sefiala algunos elementos fundamentales: "Los antecedentes-origenes del melodrama y sus
sucesivas mutaciones histéricas, lo colocan como un macro género cuyo eje tematico es el
discurso sobre la desdicha, mientras que la hipersensibilidad y el esquematismo son los
rasgos formales que lo definen” (p. 37). De hecho, esos antecedentes que menciona son

bastante antiguos. Para Arnold Hauser (citado por Oroz): "El melodrama no es otra cosa que

32 Barrera, Alberto. (12 de septiembre de 2016). EI amor nunca falla. Revista Arcadia. Edicion 96. En:
http://www.revigtaarcadia.com/impresa/especial/articulo/teIenovelas-especial-educacion-sentimental-
arcadia/33186 (Ultima visita: junio 22 de 2022)



http://www.revistaarcadia.com/impresa/especial/articulo/telenovelas-especial-educacion-sentimental-arcadia/33186
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la tragedia popularizada o, si se quiere, corrompida” (p. 36). En efecto, Oroz amplia la
relacion entre la tragedia griega (teorizada por Aristoteles) y el melodrama centrandose en

sus nucleos de conflicto:

Los ndcleos de conflicto de la tragedia, como pasion-deber, bien-mal, amor-poder,
etc., pasan al melodrama en un esquema binario, y son presentados, como en el drama
clasico, en historias ricas en pathos, que inducen a sentimientos de piedad o tristeza. A
través de estos sentimientos, Aristoteles propone la catarsis, llave que abre el camino

para la proyeccion o identificacion. (p. 36)

Segun la teoria aristotélica, emociones como la piedad o la tristeza, surgen en el teatro
a partir un proceso de conmiseracion con los personajes del drama. En efecto, en esa teoria se
plantea que, a través de la identificacion, un espectador puede llegar a sentir lo que sienten
los personajes y expiar, purgar, sus propias emociones negativas en la "catarsis". De esa
manera, se afirma que quien ve una telenovela siente lo que sienten sus personajes, es decir,
sufre y ama con ellos. En esa relacion sentimental que, como lo explica Oroz, se establece
con la pantalla, para Alberto Barrera la telenovela educo sentimentalmente a los pueblos
latinoamericanos haciendo posible "ir gritando por el medio de la calle que no nos quieren”,
convirtiendo "la soledad o los cuernos en un chiste nacional™ y "la intimidad en un bien

publico".

En Llamas @DanielRago7 - 11 jul. 2019
 La gran ensefianza de #Bettylafea:

Unc enamorado es una gueva y comete los peores errores de la vida.
Y

O 3 T

Captura 75. Tomada de Twitter.

Pensando en la sensibilidad melodramatica como matriz cultural y como fuente de
educacion sentimental para América Latina, en los comentarios sobre Betty aparecidos en
Twitter se puede ver claramente como ese modelo de amor irracional y desbordado que
enloquece a los protagonistas empieza a refiir con ese panorama racionalista influido por la
psicologia, la autoayuda y el feminismo que exponia Eva Illouz. En ese escenario, la
propuesta melodramética de un amor que es sindnimo de sufrimiento, desdicha y lagrimas,

comienza a parecer incompatible con las ideas de libertad, igualdad y reciprocidad de la
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modernidad. En una época en la que se busca reafirmacidn, validacion y placer en las
relaciones de pareja, el amor de telenovela parece impresentable. ¢ Como fue que cambio el
modelo de amor en esos veinte afios hasta el punto de que la relacion entre Betty y Armando

pareciera tan molesta y mezquina?

{’y Pao @Paoralsukino - 13 sept. 2019

s fﬁ’ En #BettylaFea romantizan taaanto el amor que ser celoso, borracho,
posesivo, iracundo, irrespetuoso, infiel no importa con tal de estar
enamorado, esto Ultimo siimporta.

N\ PO -~

4 |
W

[ai}
(=

L9
-y <

Captura 76. Tomada de Twitter.

3. 6. El amor moderno y el sufrimiento

En Por qué duele el amor, Eva lllouz analiza el tema del sufrimiento amoroso
enmarcandolo en los valores de la modernidad, cuyas exigencias de libertad, autonomia y
reciprocidad disolvieron los pilares en los que se apoyaba la idea del amor romantico,
haciéndola dificil (y en muchos casos imposible) de adaptar a las maneras modernas de

relacionarse:

En la modernidad, el sufrimiento amoroso también constituye un sentimiento que debe
ser amputado, pero bajo un modelo radicalmente distinto del yo, pues se lo debe
amputar en nombre de la existencia hedonista y utilitaria de una psiquis sana, para la
que el sufrimiento es sintoma de un desarrollo psicolégico defectuoso o de una
amenaza fundamental contra la autoestima y el sentido del valor individual. En la
cultura contemporénea, el desarrollo sano del caracter se manifiesta a través de la
capacidad para superar la experiencia del sufrimiento o, aun mejor, para evitarla del
todo. El sufrimiento romantico ha dejado de ser parte de la economia psiquica y social

de la formacién del caracter, para pasar a amenazarla. (p. 173)

Entendiendo la modernidad como el paso de un mundo "viejo" simbolizado por la
religion, la comunidad, el orden y la estabilidad, a uno "nuevo" marcado por la secularidad, la
disolucidn de los lazos comunales, la reivindicacion y la incertidumbre constante sobre la
identidad (p. 17), lllouz afirma que occidente ha ido perdiendo paulatinamente la capacidad

de dotar de significado al sufrimiento amoroso. Mencionando a Vivian Gornick, explica que
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el sufrimiento amoroso ha perdido su pathos y su fuerza cultural. Ya no puede brindar
claridad existencial porque no articula un conflicto entre la sociedad y el individuo, no
se opone al calculo econémico ni impulsa al yo a sacrificar ni abandonar sus
mecanismos usuales de autocontrol, sino que mas bien apunta sélo al yo y a los

beneficios que éste puede obtener. (p. 256)

Para Eva lllouz, la actual crisis del amor roméntico tiene varias causas y es producto de
procesos gque no necesariamente pretendian alterar la manera en la que se concibe ese
sentimiento. En efecto, el panorama que muestra es uno lleno de ambivalencia en el que las
luchas legitimas por la libertad, la igualdad y la autonomia, terminaron afectando
indirectamente las maneras en las que se expresan y viven sentimientos como el amor. Segln

explica,

el sufrimiento amoroso genera en la actualidad una cantidad casi infinita de material
explicativo, cuya meta es comprender el fenémeno, pero también extirpar sus causas.
Nuestro repertorio cultural ya no incluye la posibilidad de morir, suicidarse o fugarse a
un monasterio por amor. Ahora bien, esto no quiere decir que las personas de la
"posmodernidad” o la "modernidad tardia" desconozcamos los tormentos romanticos.
Es posible incluso que sepamos mas del tema que nuestros antecesores, pero lo cierto
es que la organizacion social del sufrimiento amoroso parece haberse modificado desde

lo més profundo. (p. 11)

Segun la autora, el amor sufri6 una gran transformacion con la insercién cultural de la
idea de igualdad, que dotaba al matrimonio de una cualidad contractual que antes no existia'y
que revoluciono las formas de elegir pareja, anteriormente ligadas a la endogamia de clase y a

los intereses familiares que alejaban al matrimonio de ser una eleccion individual:

El amor constituye el ejemplo paradigmatico y la fuerza motriz de un nuevo modelo de
sociabilidad que Giddens define como el modelo de la "relacion pura"”, fundado en el
supuesto contractual de que dos sujetos con igualdad de derechos se unen con fines
emocionales e individualistas. Se trata entonces de un vinculo en el que dos individuos

se comprometen por su propio bien y del que pueden entrar y salir a voluntad. (p. 23)

Con la desvinculacion del matrimonio y las viejas normas de eleccion basadas en
valores como la virtud, la clase social o la reputacion, hubo una liberacion de los "mercados

matrimoniales" (nocidn introducida por Gary Becker) que altera definitivamente la "ecologia
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y la arquitectura de la eleccion”, como las denomina lllouz, para abrir la posibilidad de

encontrar el amor y no de construirlo con una pareja elegida por otros como sucedia antes.

- Hadapurpura @hadapurpural - 9 jul. 2019

Preferible que cancele el matrimonio a que se case en contra de su voluntad
y vivan un infierno #BettylafFea

Captura 77. Tomada de Twitter.

En ese sentido, la individualidad impone la eleccién personal y mina la creencia en el
amor que llega como un flechazo para institucionalizar nuevos criterios de atraccion y
enamoramiento. Por un lado, se establece un principio de compatibilidad psicolégica entre
los miembros de una pareja, llevando al amor al campo del autoconocimiento y la decision
racionalizada. Por otro, la atraccion sensual o erética se vuelve independiente del amor,
estableciendo un "campo sexual™ (nocién inspirada en Pierre Bourdieu que elabora lllouz)
auténomo en el que el criterio de "sensualidad" acta como un tipo de capital intercambiable

que produce un mercado con "jerarquias eréticas" (p. 70).

Lulags @prioritylu - 25 jul. 2019
Marica Betty me estresa, jodaa como va a rechazar el beso del francés

JUEPUTA YO ME LO COMO #BettylaFea

) Tt ™ 5 ,T\I
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Captura 78. Tomada de Twitter.

Con respecto al sufrimiento amoroso, Illouz agrega: "La psicologia clinica ha
desempefiado un papel central en la difusién (y la legitimacion cientifica) de la idea de que el
amor y sus fracasos se explican en funcion de la historia psiquica del sujeto y, por lo tanto, se

encuentran en su esfera de control” (p. 13). Luego complementa:

la psicologia ocupd un rol fundamental para el proceso de relegar lo romantico y lo
erotico a la esfera individual de la responsabilidad privada. Mas all& de que haya sido
su intencion o no, el psicoanalisis y la psicologia han suministrado un arsenal
formidable de técnicas para que portemos con elocuencia, pero sin vias de escape, toda

la responsabilidad por nuestro sufrimiento romantico (p. 13)
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George Bolafios @george fitworld « 11 sept. 2019

Pues yo si entiendo a Armando Mendoza, estoy en una situacién similar,
uno puede ser una re porqueria, pero también tiene derecho a pedir
perddn, cambiar y corregir sus errores.

#YoSoyBettylaFea #bettylafea
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Captura 79. Tomada de Twitter.

Diana C. Ceballos L. @DianaCCeballosL - 30 jul. 2019

Todos los que andan diciendo q quieren una Catalina Angel en sus vidas,
les cuento q se llama psicélog@... y no es tan caro como todo lo que le han
descontado del sueldo a #bettylafea en Cartagena
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Captura 80. Tomada de Twitter.

Mas adelante, en el mismo libro, Illouz muestra cémo esa manera de pensar que

"patologiza" ciertos comportamientos afectivos es asimilada por el mercado y se convierte en

parte importante de los procesos de socializacion:

Las narrativas terapéuticas crean nichos de mercado, espectadores a los que se define

al mismo tiempo como posibles pacientes y como consumidores. La profesion

terapéutica, la industria publicitaria y el talk show constituyen simultaneamente, como

consumidores y como enfermos, a un grupo de personas que "aman demasiado” o

personas "que no pueden vivir sin su ex': Por otra parte, también podemos observar

cémo la narrativa terapéutica convierte las emociones (...) en objetos publicos a ser

expuestos, analizados y discutidos. El sujeto participa en la esfera publica a través de la

construccion y la exposicion de emociones “privadas". (p. 116)

Asi, en escenarios sociales invadidos por discursos de corte psicolégico y racionalista

sobre las emociones, se hacen comunes posiciones patologizadoras:
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. PaulaAG @PaulaAG17302428 - 13 sept. 2019

P En el capitulo 148 se puede ver la clara diferencia entre amor y obsesidn,
amor es lo que siente Michael el cual respeta las decisiones de Betty
incluso si eso implica perdela; obsesién es lo que siente Armando el cual la
trata como una propiedad #BettylaFea

~ = ~ T
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Captura 81. Tomada de Twitter.

Incluso los hordscopos acaban teniendo un tono de patologia inspirado en la
psicologia:

oCald - 15 ago. 2019

“,‘a:":::i?.a!:w: n Analitico, frio y calculador, para él los
sentimientos pasan a un segundo plano. Con tal de cuidar de sus intereses,
es capaz de hacer que Armando tenga una relacién formal con Betty
#BETTYLAFEA #YOSOYBETTYLAFEARE W ...

\._3

Mario Calderon
Signo Zodiacal

Captura 82. Tomada de Twitter.

3. 7. Ayudarse para no sufrir

Segun lo explica Eva llouz, junto al discurso psicologico que patologiza el sufrimiento,
aparece el de autoayuda, que también se apoya en el individualismo y el autoconocimiento y,
ademas, pretende evitar el sufrimiento. En Identidades congeladas, la autora rastrea el origen
de la autoayuda hasta 1859 cuando se publica Aydate de Samuel Smiles, un libro muy

popular que, por medio de biografias de gente que habia salido de la oscuridad para volverse
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rica, trataba de inspirar a sus lectores para alcanzar el éxito, reforzando el concepto victoriano
de la responsabilidad individual (p. 93). En adelante, segln Illouz, la autoayuda llegaria a ser
tan popular porque su ideal tenia "decididos visos democraticos, ya que brindaba incluso
[citando a Smiles] «a los hombres méas humildes la posibilidad de labrarse una honrosa y
holgada posicién de fortuna y una sélida reputacion»" (p. 94).

Nathaly Acosta @NathalyAcoosta - 17 jul. 2019
* #"Y Creo que todos nos hemos en la vida nos hemos sentido como
- #Bettyl aFea gislados, renegados, feos, sin esperanza.
Pero viéndolo desde el punto de vista de la tranquilidad y la conciencia

debemos arrancarnos la méascara invisible que llevamos de culpa y castigo y
empezar de O

Q n Q 1 5

Captura 83. Tomada de Twitter.

Alba Salcedo Caldas @AlbaSalcedoCald - 13 ago. 2019
En respuesta a @0utOfContextYSB
Cuando soplan vientos de cambio, todo lo téxico se aleja y todas las

abundancias te llegan. Trasmutar a través del tiempo es el reencuentro con
el propio poder interior #BETTYLAFEA #YOSOYBETTYLAFEA....
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Captura 84. Tomada de Twitter.

Luego, en Por qué duele el amor, Illouz retoma el tema aplicandolo a la sensibilidad
amorosa. Alli, muestra coémo el discurso terapéutico y racional de la psicologia se mezcl6 con

las narrativas de autoayuda en las que identifica una marcada tendencia a hablar de las



Capitulo 3

relaciones afectivas y del amor. Segun observa, "gran parte de las series televisivas y los

libros de autoayuda se encuadran en el contexto de la busqueda roméantica como una empresa

socioldgica autbnoma en términos objetivos, con sus propios campos econémicos, sus

propios actores sociales y sus propias normas" (p. 82). Mas adelante, complementa:

"Asimismo, se podria plantear que gran parte de la cultura de la autoayuda, la psicoterapia y
la orientacion psicoldgica se reduce a la compilacion de técnicas culturales para controlar la
eleccion y tomar decisiones en un mercado de posibilidades cada vez mas volatil" (p. 146).

Asi, el éxito de la industria de la autoayuda en el siglo XX

fue posible porque, como teldn de fondo, existia una conviccion profunda de que el
sufrimiento esta constituido a la medida de nuestra historia psiquica, de que la palabra

y el autoconocimiento tienen propiedades curativas, y de que se puede superar el dolor

si se identifican sus fuentes y sus patrones de aparicién. (p. 13)

Para acabar de poner en crisis al sentimiento amoroso, a las influencias de la

psicologia, el psicoandlisis y la autoayuda, se suma el feminismo. Con respecto al tema, en

Por qué duele el amor, lllouz menciona la obra de Shulamith Firestone para aclarar como fue

que el feminismo contribuyd a destruir las bases del amor romantico:

En La dialéctica del sexo, (...) Shulamith Firestone avanza un poco masy se atreve a
afirmar que la fuente de la energia y el poder social masculinos es el amor que las
mujeres proporcionan a los hombres, lo que indicaria que este constituye el cemento

con el que esta edificada la dominacion masculina. Asi, el amor romantico no solo

ocultaria la segregacion de clase y de sexo, sino que la posibilitaria. (p. 14)

-

Diego Jimenez @quinceletrasl4 - 11 jul. 2019
Si, #BettylaFea denunciarla en |a OIT y la OCDE y el Chavo, en el ICBF y Ia
UNICEF £

9 Ana Gonzalez @Combariiza - 11 jul. 2019

Me disculpan con su amer por #BettylaFea pero ya, ;no? Hay que dejar
ir. Ademas es una historia llena de maltrato y machismo que, apuesto, se
replica en miles de oficinas en el mundo.

Captura 85. Tomada de Twitter.
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@ysbettylf #BETTYLAFEA
representa el machismo, la
tension entre las clases
sociales que caracteriza a la
sociedad colombiana y el
complejo que se establece
entre las personas que son
feas al lado de las personas
bellas #YOSOYBETTYLAFEA...

HOJA DE VIDA

Nombre Beafriz

) p. m. 11 jul. 2019 - Twitter Web

Captura 86. Tomada de Twitter.

Asi, con la idea del "amor romantico" en una crisis que ya se dejaba ver en el estreno
de Betty, la fea en 1999, se dio la reemisidn de la telenovela en 2019. En un contexto
individualista, en el que "amar demasiado" es visto como una patologia, parece natural que el
amor romantico entre Betty y Armando se viera como un exabrupto. Entendiendo como la
reemision de Betty pudo ser vista desde una 6ptica que identificaba en ella todo lo incorrecto,
es posible vislumbrar el camino hacia los amores toxicos que predominaron en las

interpretaciones aparecidas con el marcador #BettylLaFea.

Viendo la repeticion de #Bettyl aFea y ahora que esta llegando a su final,
me doy cuenta lo téxica y egoista que es la historia de amor con Don
Armando, tanto dafo y engafo para que al final terminé con €l y desprecie
al Frances? Con razén la mayoria crecimos repitiendo el patrén

@ lvon bom bom @lvo_Caicedo - 10 sept. 2019

o e’ Q 4 O

Captura 87. Tomada de Twitter.

En efecto, a finales de enero de 2019, dias antes de que comenzara la repeticion de la
telenovela, algunos tuiteros predecian los ataques feministas y profetizaban que quienes ya

habian reinterpretado otros productos culturales en esa clave lo iban a hacer con Betty.
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& @leonardonavy - 30 ene. 2019 e
#BettylaFea salid al aire en la época que era. De haber salido en este
momento en la televisidn no me imagine cuant@s imbéciles diciendo que es
un atentado contra la dignidad de la mujer, que es machisme pure, que
vulnera los derechos, ete, etc, etc

L 4 oLl

Captura 88. Tomada de Twitter.

El 30 de enero de 2019, cuando apenas habia muerto Gaitan, la revista Pacifista
publicaba un texto de la columnista Isabela Sandoval Vela titulado “Betty, la fea: la
telenovela que retrataba el machismo colombiano™®, Alli, se decia que “la novela, aunque
guarda un lugar especial en los corazones de muchos televidentes, vista a la luz de las
actuales luchas por la igualdad de género resulta un tanto problematica” y se concluia que “el
verdadero éxito, no obstante, habria estado en que ella se sintiera bella con o sin brackets, con
capul o sin €l, con gafas o con lentes de contacto. Que fuera mas alla de su propia fealdad no
para borrarla, sino para hacerla bella en su esencia”. Claramente, tanto en Twitter como en
ciertos medios de comunicacion, ya existia alguna resistencia hacia Betty. De ahi a titulares
como “Armando Mendoza, ;el 'amor' toxico en 'Betty, la fea'?”**, “Diez cosas que pasaban en

'Betty, la fea' que hoy serian un escandalo”® faltaban pocos meses.

33 Sandoval, Isabela. (30 de enero de 2019). Betty, la fea: la telenovela que retrataba el machismo
colombiano. Pacifistal, Notas. En: https://pacifista.tv/notas/betty-la-fea-fernando-gaitan-machismo/
(Gltima visita: abril 26 de 2022).

34 Gomez, Gustavo. (11 de septiembre de 2019). Armando Mendoza, ¢el 'amor' téxico en 'Betty, la
fea'?. La FM, Entretenimiento. En: https://www.lafm.com.co/entretenimiento/armando-mendoza-el-
amor-toxico-en-betty-la-fea (Gltima visita: abril 26 de 2022).

% Diez cosas que pasaban en 'Betty, la fea' que hoy serian un escandalo. (17 de septiembre de 2019).
El Tiempo, Cultura, Gente. En: https://www.eltiempo.com/cultura/gente/betty-la-fea-y-situaciones-
gue-hoy-serian-un-escandalo-413220 (ultima visita: abril 26 de 2022).
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https://www.lafm.com.co/entretenimiento/armando-mendoza-el-amor-toxico-en-betty-la-fea
https://www.eltiempo.com/cultura/gente/betty-la-fea-y-situaciones-que-hoy-serian-un-escandalo-413220
https://www.eltiempo.com/cultura/gente/betty-la-fea-y-situaciones-que-hoy-serian-un-escandalo-413220
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* Andrés Restrepo W @cazainsights - 11 sept. 2019
#Bettyl aFea Hay que entender que la novela |la grabaron hace 20 anos.
No habian redes sociales. ni los smartphones, ni WhatsApp, Nila
inteligencia emocional, ni la palabra téxico, ni Daniel Habif, ni las igualadas.
Hay una gran diferencia entre conocer el camino y recorrerlo.

¢l

Captura 89. Tomada de Twitter.

Asi, en ese enredo entre la racionalizacion del amor, la oposicion al patriarcado y el
cultivo del amor propio, se extendio la vision sobre la toxicidad del amor que

inconscientemente lo relacionaba con el veneno, pero también con la toxicodependencia.

Maria Camila Vigoya @MariaC Vigoya_ « 31 ago. 2019
Todas tenemos una #Marcela de #BettylaFea en nosotras. Apegadas al
téxico de #DonArmando.

Qo ) Q 2 0
Captura 90. Tomada de Twitter.

Betty, masoquista consumada, no pudo desprenderse del caréacter abusivo de Armando
que, como todos los abusadores del imaginario actual, prometen que van a cambiar. Es mas,
para muchos usuarios del marcador #BettylL aFea, el final de la telenovela (que ya todo el

mundo conocia) fue como ver fallar a alguien a quien se le ha dado un consejo que no sigui6.
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, sol estefany @solehiguera - 5 ago. 2019
\ y ' Nuevo final de #Bettyl aFea :

-Marcela se casa con un hombre perfecto, tiene una linda familia, queda al
mando de ecomoda y la convierte en la mejor empresa.
-Armando se arruina y se vuelve alcoholico.

- #Betty crea una empresa con Nicolés y les va bien.

Q 2 0 A O 18

>

Captura 91. Tomada de Twitter.

Viendo #Bettyl aFea 20 afos después: quiero que Betty se quede con el
francés, que Marcela supere esa amor téxico y viva su vida con lo regia que
es, y que Armando se quede solo, madurando.

O 1 1 Q 7 &

m Dayana @dayanajimenezd - 20 ago. 2019
!

Captura 92. Tomada de Twitter.

En efecto, viendo como Betty se dedicaba a "rehabilitar gamines" como Armando,
muchos de los usuarios de Twitter sentenciaron que la telenovela quedaria para la historia
como testimonio vergonzante de un pasado en el que el machismo estaba més normalizado

que ahora.

Diegofer mm @DIFEVEVA - 2 sept. 2019
il
¥ Marcela es esa amiga... que se la hacen 1, 2, 3 hasta 1000 veces y todavia
#AmigaDateCuenta
* La amiga soy yo iF AF iF

(D, = (% 20 Iy

Captura 93. Tomada de Twitter.
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= lly = @NatyMulett - 24 jul. 2019 é
% Otra cosa en parte también Bety es |a representacién de todas las mujeres
que nos gusta rehabilitar gamines teniendo a un principe detrés.

(Nada gue ver con mi situacién actual pero si me ha pasado)
#Bettyl aFea

) ~ ~
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Captura 94. Tomada de Twitter.

3.8. Amor y toxicidad

You're toxic I'm slippin' under

With a taste of a poison paradise.®

En 1995, la experta norteamericana en comunicacion interpersonal y lenguaje corporal
Lilian Glass publicé su libro Toxic People: 10 Ways Of Dealing With People Who Make Your
Life Miserable; todo un best seller internacional. En él, perfila varios tipos de personas
toxicas y da soluciones para lidiar con ellas. Méas adelante, en el afio 2008, el psicélogo y
pastor bautista argentino Bernardo Stamateas publicd Gente toxica, con un contenido muy
similar al del libro de Glass. Ambos textos se centran en el cumplimiento de metas y logros

personales y en evitar a cierto tipo de gente que denominan toxica.

En una entrevista hecha a Lilian Glass por el medio argentino Perfil en 2012%, la
experta dice ser la inventora del concepto “gente toxica” y afirma haberlo desarrollado y
registrado como marca. En efecto, advierte estar en pleito legal con Stamateas a quien acusa
de plagio desde el afio 2009. Mas alla de estos autores, si se busca libros asociados con
toxicidad en cualquier catalogo o géndola de supermercado, es evidente que el concepto ya
no le pertenece a ninguno de los dos. En efecto, hoy en dia es muy coman que se hable no
solo de gente tdxica, sino de amores, compafieros de trabajo, jefes, amistades y situaciones

toxicas.

% Fragmento de cancién Toxic de Britney Spears (2003).

37 Perfil. (17 de julio de 2012). Lillian Glass: como identificar a un "hombre tdxico". Archivo de
video. En:

https://www.youtube.com/watch?v=kWUeHg6902E &fbclid=IwAR3vdKmNh3NPKL IWYipWn2g9uil
3pFVeTaeflJM45n6fxx_ET IN1XtYbGg (Ultima visita: abril 26 de 2022).



https://www.youtube.com/watch?v=kWUeHg69o2E&fbclid=IwAR3vdKmNh3NPkLlWYipWn2q9uil3pFVeTaefJJM45n6fxx_ET_IN1XtYbGg
https://www.youtube.com/watch?v=kWUeHg69o2E&fbclid=IwAR3vdKmNh3NPkLlWYipWn2q9uil3pFVeTaefJJM45n6fxx_ET_IN1XtYbGg
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Felipe Salamanca @pipe salamancal - 23 jul. 2019
También existen "amigos" téxicos que te hunden, miren a Patricia
Fernéndez y Mario Calderén. #BettylaFea

® L O ALY

Captura 95. Tomada de Twitter.

Gabriela Guerron @Maria_07GY - 2 sept. 2019
Ni siquiera ddndonos cuenta como son Don Armando y Marcela en
#Bettyl aFea dejamos de ser tan toxicos. &2

™

9 2 Q 2 &

Captura 96. Tomada de Twitter.

TaTa’ W #18utter+PT04160+0y"% @TaTaKallie AM - 10 sept. 2019
Que fastidio que nadie deja que Betty progrese y haga su vida como ella
quiere. Todos rogando que se aferre a un pasado téxico que le hizo mucho
dafo. Puras anclas, gente téxica, todos actian como si se fuera a morir
porque va a crecer
#BettylaFea

© 0 Q ss
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=

Captura 97. Tomada de Twitter.

La toxicidad, entendida como la capacidad que tienen ciertas personas de generar

incomodidad y malestar en otros en vez de aumentar su autoestima, en apariencia se muestra

como una categorizacion esencialista de las personas, pero, dado su carécter personal e

individualista, también tiene cierto grado de relatividad. La misma Glass, en efecto, dice que

un comportamiento no es tdxico en si mismo y que lo que parece tdxico para unos puede ser

interesante para otros®. Segin dice Stamateas: “El problema se suscita cuando decidimos

quién nos acompafiard mucho antes de tener en cuenta adonde queremos llegar. El proposito

de tu vida es tuyo y solo a ti te pertenece disefiarlo” (p. 4).

38 Entrevista a Glass de Perfil. (Ver nota 37)
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-

. Hadapurpura @hadapurpural - 1 ago. 2019
a ;Armando Mendoza no sabe que ser soltero es una opcién? #BettylaFea
#YoSoyBettylLaFea

'\") T_i 1 'O 10 I:L

Captura 98. Tomada de Twitter.

Pao Escalante @PaoSkl2 . 29 abr. 2019

\j Armando Mendoza es lo mas toxico en la vida de Betty, como putas quedé
con ese? #BettylaFea

3

9, 1 (22 gy
Captura 99. Tomada de Twitter.

Basados en esa idea sobre gente nociva que se opone al proceso de autorrealizacion,
muchos usuarios del marcador #BettyLaFea vieron en la telenovela maltiples signos de
toxicidad que se expresaban en las relaciones conflictivas de los personajes y en la

productividad de Ecomoda.

Gigi @xgigix7 - 10 jul. 2019
#BettylaFea vamos a hablar de lo téxico que era el cuartel de las feas, eran

puras viejas chismosas y escandalosas nisiquiera trabajaban.

o
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Captura 100. Tomada de Twitter.

Aun asi, la mayoria de los comentarios relativos a lo téxico se referian a las relaciones

amorosas 0 a comportamientos individuales de personas envueltas en ellas.

Dayana @dayanajimenezd - 20 ggo. 2019
2 Viendo #Bettyl aFea 20 afos después: quiero que Betty se quede con el
= francés, que Marcela supere esa amor téxico y viva su vida con lo regia que
es, y que Armando se quede solo, madurando.

!\";. < T_ l < .C. 7 Li.l

Captura 101. Tomada de Twitter.
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Jale~Namu @yddelaj - 23 ago. 2019
, Laplena es que Betty es de las personas con el peor carécter del mundo de
las novelas a parte de lo téxica que es, Dios librarme de gente asi. &3

#BettylLaFea

Tl O 1 g

Captura 102. Tomada de Twitter.

En entrevistas hechas por correo electrénico en abril y mayo de 2020 a dos personas
gue comentaron en Twitter con el marcador #BettyLaFea, se quiso indagar por lo que
entendian cuando hablaban de toxicidad para referirse a las relaciones amorosas de la
telenovela. En primer lugar estd Paola, comunicadora social de 24 afios que, para ese
entonces, vivia en Floridablanca (Santander). A la pregunta "¢ Qué entiende por una relacion
toxica?", respondid: "Entiendo que es una relacién que no permite felicidad, que no permite
el crecimiento de los individuos que estan en ella'y en la que no existe amor ni bienestar
porque esta basada especialmente en la obsesion, celos, mentiras y zona de confort de las
partes". Luego, al preguntarle ";Qué caracteristicas ve en Betty que permiten que entre en
una relacion téxica con don Armando?", respondié que Betty es "de poco caracter, flexible"
que tiene baja autoestima y "muy poca inteligencia emocional”. A la pregunta: "¢Por qué cree
que las otras veces que pasaron Betty, la fea no se hablaba de una relacién toxica entre sus

protagonistas?”, Paola respondié:

Betty la fea fue trasmitida hace como 18 afios en Colombia partiendo de ahi el contexto
cultural y social que vivimos es muy diferente ademas la educacion de las nuevas
generaciones esta méas reforzada en la equidad e igualdad de género, en el
empoderamiento, en la salud mental y la mujer se ha hecho notar mas, por lo tanto el

concepto que se tiene para romantizar una situacion como la de la novela cambia.

Finalmente, a las preguntas ";Donde ha oido hablar de la toxicidad? ¢;Por qué cree que
esta idea se ha hecho tan popular en los Gltimos afios?", dijo: "Es un término que he
escuchado desde mi casa, mi mama es maestra y se ha encargado de educarnos en todos los
sentidos posteriormente lo escuché en el colegio en las clases de educacion sexual, luego en
la universidad entre mi grupo de amigos, algunas veces en las noticias y claro en redes

sociales".
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Por otro lado est4 John, administrador de empresas con posgrado de 31 afios que nacid
y vive en Bogota. A la pregunta sobre lo que entiende por amor toxico, respondio que es "una
relacion donde hay un robo continuo de energia y tiempo". Luego, al preguntarle por las
caracteristicas de Betty que la precipitaron a una relacion téxica con Armando, dijo que Betty
es "sumisa, idealista, esperanzadora, ingenua y con falta de caracter". Sobre dénde oy6 hablar
de la toxicidad y por qué cree que esa idea se ha popularizado tanto, respondio: "He
escuchado de relaciones tdxicas por medios de las redes sociales, principalmente a través de
memes... donde reflejan todas las acciones dafiinas de las relaciones. Y se hace tan popular

por la inmediatez en la informacién a través del internet".

Maria Camila Vigoya @MariaC_Vigoya_ - 31 ago.
Todas tenemos una #Marcela de #BettyLaFea en nosotras. Apegadas al
toxico de #DonArmando.

51 9 2 2

=

Captura 103. Tomada de Twitter.

En Identidades congeladas, Eva Illouz recurre a la nocién de "estructura de
sentimiento" de Raymond Williams para referirse a la extensa difusion en el mercado del
ethos terapéutico en la actualidad (p. 113). Segun la autora: "El concepto de estructura de
sentimiento designa dos fenGmenos opuestos: "sentimiento" apunta a un tipo de experiencia

rudimentaria, que define quiénes somos sin que seamos capaces de articular ese "quiénes

somos™'. Por otro lado, el concepto de "estructura” "sugiere también que ese nivel de

experiencia tiene una estructura subyacente, es decir, que no es caprichoso sino sistematico
(p. 113). Luego, en Por qué duele el amor, Illouz vuelve al concepto "feliz" de Williams de
"estructuras de sentimiento” (o del "sentir") que "designan los aspectos sociales y culturales
de los sentimientos y, al mismo tiempo, los sentimientos de las estructuras sociales (p. 255).

En palabras del propio Williams (1977):

Estamos definiendo estos elementos como una "estructura™: como un grupo con
relaciones internas especificas, entrelazadas y a la vez en tension. Sin embargo,
también estamos definiendo una experiencia social que todavia se halla en proceso, que
a menudo no es reconocida verdaderamente como social, sino como privada,

idiosincrasica e incluso aislante, pero que en el analisis (aunque muy raramente ocurra
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de otro modo) tiene sus caracteristicas emergentes, conectoras y dominantes vy,

ciertamente, sus jerarquias especificas. (p. 155)

Entendiendo las estructuras de sentimiento como "experiencias sociales en solucion”
gue aun no han sido "precipitadas"” (Williams: p. 156), Illouz aplica el concepto al escenario
en el que el psicologismo, el feminismo y la autoayuda se suman a la racionalizacién
moderna y sus demandas para enfrentarse con un modelo de amor que, bajo el disfraz de
melodrama "reencauchado” en el caso de Betty, la fea, rifie con sus valores. Asi, se puede
llegar a entender como fue que ciertos cddigos de las relaciones interpersonales y del amor
romantico fueron patologizados en Twitter hasta el punto de llegar a tildarlos de toxicos,
asumiendo ese "ethos terapéutico” que describe Illouz como una estructura de sentimiento de

nuestra época.

Anny & @isha_1221 - 11 sept. 2019
Vida masoquista, ;por qué serd uno tan débil de personalidad? Yo aqufya
estoy diciendo que tan divino Don Armando. #YoSoyBettyl aFea
#BettylaFea

Q i3 Q s 8
Captura 104. Tomada de Twitter.

3. 9. Amiga date cuenta: la toxicidad de amar demasiado

"Amiga date cuenta"
La amiga:

Imagen 1. Una de las versiones del meme de Amiga date cuenta que circulan en la Web.
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"Amiga date cuenta” es una frase que se popularizé en la Web al rededor del afio 2018
a través de un meme gue hacia referencia a una camparfia para que las mujeres se hicieran
conscientes de sus relaciones toxicas y les pusieran fin. En muchas de sus versiones, el meme
hacia referencia a la ceguera, a veces voluntaria y siempre contra el sentido comun, de ciertas
"amigas" en sus relaciones abusivas. Durante la reemisidn de Betty de 2019, la frase "Amiga
date cuenta" se repitié muchisimas veces aplicada a la relacién entre Betty y Armando, pero

sobre todo, a Marcela Valencia, la antagonista de la telenovela.

ﬁ Dandre__chann - 11 jul. 2019

5Bett$rlaFea
Marcela de por Dios

AMIGA DATE CUENTA

Captura 105. Tomada de Twitter.

A pesar de que Marcela fue caracterizada como una mujer antipatica, algo amargada,

seria y de mal humor, mucha gente llegé a identificarse con ella mas que con Betty. En una
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entrevista®® hecha por RCN a Natalia Ramirez, actriz que interpreté a Marcela, esta dice lo
siguiente: "Yo creo que la villana es Betty. Ella se mete con un hombre comprometido
sabiendo que estd comprometido, no es que Armando le haya mentido. Crea una empresa
ficticia para cumplirle a Armando para que no lo puedan embargar. Me quita la empresa, el
novio y todo, ¢y la mala soy yo?". Luego agrega: "Marcela es muy antipatica, Marcela peca
en su manera de comunicarse con los demés. Creo que su punto es valido porque es una
victima mas de Armando. Su problema es como comunica las cosas, esa es la parte que a

todo el mundo y a mi nos desespera".

En efecto, la caracterizacion de victima fue la que mas se asocié a Marcela. Muchos

aclaraban que ella era "la verdadera” victima poniéndola moralmente por encima de Betty.

¥ Poca_hontas @poca_hontaz - 11 jul. 2019
Marcela es la victima. Imaginen que la moza de su novio es la que tiene la

empresa que heredé de sus papds, todo porque el hp de su novio se le dio la
gana de dejarsela a ella. No merecen es ni mierda ese par. (Perspectiva
Marcela) #BettylLafea

./ Ly L

Captura 106. Tomada de Twitter.

Desde posiciones basadas en el conocimiento psicolégico, la autoayuda y cierto
feminismo se sefial6 que Marcela tenia la autoestima muy baja, que no se queria, que no tenia

dignidad y hasta que Armando se aburri6 de ella por intensa y celosa.

Laura Maria @LauhOrozcoo - 1 ago. 2019
* MARCELA ES UNA PERSONA DEMASIADO TOXICA #BettylLaFea

~ T ¥, T
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Captura 107. Tomada de Twitter.

%9 Esta es la verdadera villana de 'Betty la fea' segtin Natalia Ramirez. (20 de agosto de 2019).
canalrcn.com. En: https://www.canalrcn.com/la-movida/novedades/esta-es-la-verdadera-villana-de-
betty-la-fea-segun-natalia-ramirez-53 (Ultima visita: abril 26 de 2022).



https://www.canalrcn.com/la-movida/novedades/esta-es-la-verdadera-villana-de-betty-la-fea-segun-natalia-ramirez-53
https://www.canalrcn.com/la-movida/novedades/esta-es-la-verdadera-villana-de-betty-la-fea-segun-natalia-ramirez-53
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CREW OROECO * @OrozcoCrew - 2 sept. 2019
A ver Mendoza, estamos de acuerdo en que Marcela era intensa y cansona,
pero porque usted la mantenia cachoneando #YoSoyBettyl aFea
#BettylLaFea

¢ 1 que monda esperabas que
sucediera?
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=

Captura 108. Tomada de Twitter.

bl YONAGUNI 3 @iamchrisang - 2 sept. 2019
@ Yo llorando por Marcela, apoyandola en su dolor y diciendole AMIGA, DATE
CUENTA J/
Yo burlandome, cuando me acuerdo lo mala persona que ha sido, lo odiosa
que fue con #BettylaFea y las del cuartel

9 = Rt \11

Captura 109. Tomada de Twitter.
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También se dijo que su amor hacia Armando era puro y que, por muy antipatica que
fuera, no merecia lo que le paso.

»  Kmi Aleja Nifio # & == @kmialejani - 13 sept. 2019
«.. Marcela Valencia si que ama a Armando Mendoza que triste por ella dejar ir
a esa persona para que sea feliz eso si es amor #Bettyl.aFea

. 5
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ojo critico @sanmichaell - 13 sept. 2019
- El amor no puede ser egoista y amar es desearle lo mejor conmigo o sin mi .
Marcela valencia #BettylLaFea &#YoSoyBettyl aFea

T v
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Daniel Uyazan Oviedo @danieluyazang2 - 13 sept. 2019
Marcela es de esas villanas que se hacen amar #BettylaFea

~ o~
N/ T,l \/ O 111

Captura 110. Tomada de Twitter.

En efecto, el tema del mérito estuvo presente en muchos de los comentarios, a veces
ligado a una creencia extendida en las leyes del karma; otras a la exigencia de reciprocidad en

los sentimientos que caracteriza a las relaciones modernas.

Daniel @dnielpz - 2 sept. 2019
v El Karma de Marcela. #YcSoyBettyl aFea #Bettyl. aFea

~ . ~ -
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Captura 111. Tomada de Twitter.

También se dijo que Marcela no tenia por qué insistir en un amor no correspondido o
se elogid su capacidad de amar a pesar de todo, con cierta nostalgia de ese amor que permitia
la entrega total y nublaba la raz6n. A medida que Betty y Armado se volvian a acercar, los
usuarios del marcador #BettyLaFea declararon su amor incondicional hacia Marcela y
desearon que alguien los amara de la misma manera que ella amaba a Armando, incluso

entendiendo sus comportamientos celotipicos como muestras de amor.
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(/{g Victor Hugo Pizarro ¥ ¥ (¥ 8] @PizarroVictorHu - 25 jul. 2019
“ Quiero una Marcela en mivida, que Me Ame y me Cuide.

#YoSoyBettylLaFea
#BettylLaFea

™ ~ ~
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Captura 112. Tomada de Twitter.

De hecho, ver a una mujer como ella sufriendo por un patén parecia provocar mas ira

que el sufrimiento que Armando le producia a Betty. Finalmente, Betty se lo buscd. Es mas,

como muchas telenovelas, Betty plantea con Marcela un juego en el que el hecho de que

Armando la rechace es una muestra de amor puro hacia Betty, a quien ama de verdad. Eso

dejo la sensacion de que Marcela fue utilizada por Armando. A su manera, Marcela logro

despertar piedad. Como a una heroina tragica, la soberbia que antes la ponia por encima de

otras mujeres la llevo a la ruina emocional. Tras darse cuenta de que habia sido engafiada con

la mujer que mil veces despreci6 por fea, logré dar cuenta de un tipo de dolor que, en

términos aristotélicos, ayudaria a purgar esas emociones negativas que se sienten al amar.

Marcela sufria de la traicion y caia tragicamente desde lo mas alto, desde las puertas de la

felicidad.

@ loren garavi @LoreGarabi - 11 jul. 2019
#Marcela @ & #Marcela.

O sea le quitan el novio, le quitan la empresa, la humillan.
Si si si era muy humillativa.

Pero #BettylaFea no es la dnica que perdio, su grave error fue enamorarse.

Ella a parte de lo que le hizo a #MMarcela engafio a las amigas.

#Bettylafea #Bettylafea

\/

Captura 113. Tomada de Twitter.

Al ver sufrir a Marcela, muchos se alegraban de que Betty le hubiera hecho el favor de

"quitarle” a Armando. En efecto, reconocian como su Gnico gesto de amor hacia ella haberle

terminado con sinceridad.
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Sara Maria! Jf @saramalopez - 25 jul. 2019
QOjalé muchas fuéramos cémo #MarcelaValencia, valiente para dejar ir a un

soquete! #Bettyl aFea #YoSoyBettyl aFea @actriznatalia
O o QO 3 T

Captura 114. Tomada de Twitter.

Leidy Bueno Arias @| eidyBuenoS5 - 2 sept. 2019

a Es cierto que Armando fue siempre un desgraciado con Marcela pero la
conversacion de esta noche es lo mejor que el pudo hacer por ella
#BettylaFea

9, n O Iy

Captura 115. Tomada de Twitter.

Por otro lado, varias mujeres reclamaban sororidad entre las dos rivales y fantaseaban

con gue ambas se unieran para dejar sufrir a Armando.

. Hadapurpura @hadapurpural - 5 ago. 2019

’ Yo hubiera preferido que #BettylaFea y Marcela Valencia hubieran
quedado juntas antes de que cualquiera de ellas quedara con Armando
#YoSoyBettylLaFea
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Captura 116. Tomada de Twitter.

En Por qué duele el amor, Eva lllouz describe el panorama que pudo hacer posible que
Marcela Valencia se convirtiera en la heroina o "la victima" al referirse a la patologizacion de

un comportamiento como "amar demasiado™:

Culturalmente, estas mujeres se ven impulsadas a asumir la culpa (conocida con el
eufemismo de "responsabilidad™) por forjar relaciones con hombres que no estan
disponibles o, incluso, a culparse por "amar demasiado”. Lo que se activa en estos
casos es la idea implicita, proveniente de la psicologia, de que el yo es responsable por
haber elegido mal y por necesitar un sostén inherentemente social, como lo es el

reconocimiento o la asignacién de valor. (p. 198)
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Marcela, una mujer hermosa y adinerada, que podia aspirar a casarse con otro hombre
rico, caia en la trampa de cualquier enamorada de la modernidad que asumia como propias
las fallas de una pareja tdxica volviéndose tdxica ella misma. En efecto, hacia el final,
Marcela le dice a Armando que lo ama sin importarle nada, asumiendo la culpa por el
desastre amoroso.

Zabala @Lizzakun + 29 jul. 2019 .
Osea Marcela fue hasta a la pelugueria se corté el cabello para cerrar el

ciclo y me sale con eso? Amiga date cuenta #BettylaFea

™ ~™
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Captura 117. Tomada de Twitter.

F Diegofer ms @DIFEVEVA - 2 sept. 2019
En serio Marcela era téxica #BettylaFea

Q © Q 1 i)
Captura 118. Tomada de Twitter.

Sin recibir el reconocimiento de nadie en la telenovela, sin que nadie reconociera su
dolor, Marcela se qued6 sola. A diferencia de Betty, no tuvo ninguna Catalina Angel que la
contuviera, la escuchara y reconociera su belleza y su valor. Asi, una parte del publico sintié
el deber de solidarizarse con ella, entendiendo a través de su personaje la tragedia del amor y
el compromiso. A diferencia de Betty, después del sufrimiento, Marcela se quedd sin el amor.
Sus lagrimas no tuvieron sentido. Ademas, fue humillada y debi0 tragarse sus palabras y
desprecios hacia Betty.

v - Y -~
s , Kelin Polo @kelin20 - 13 sept. 2019
Amar, amar es ver feliz a esa persona, aungue no sea contigo. Marcela

Valencia #Bettyl aFea

™~ ™ fan)
" Ll W/ 4 1

Captura 119. Tomada de Twitter.
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De esa manera, gracias a los juegos de la identificacion, Marcela se convirti6 en una
suerte de heroina tragica involuntaria que ofrecié una posibilidad de lectura de los
sentimientos amorosos mucho més cercana al panorama moderno descrito por Eva Illouz en
su obra que la misma Betty. El amor se muestra como una tragedia verosimil a través de su
personaje, convirtiéndola, como la advirtieron los usuarios del marcador #BettyLaFea, en el
"Amiga date cuenta" mas grande de la historia y como la representacion de una forma de

amar riesgosa, dolorosa, excesiva y toxica que las mujeres no deberian imitar.

b Out of context Yo soy Betty, la fea. @0utOfContextY... - 31jul. 2019
f #Bettyl aFea #YoSoyBettylaFea

Premio al "amiga date cuenta”.

Betty, con Armando 14.4%
Marcela, con Armando x2 75.3%
Sofia, con el cheque 10.3%

97 votos + Resultados finales
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Captura 120. Tomada de Twitter.

3. 10. Hombres toxicos: las 50 sombras de Armando

En “Alphas, Betas, and Incels:Theorizing the Masculinities of the Manosphere”
(2017), preguntandose por los origenes del antifeminismo de internet, Debbie Ging hace un
breve recuento de la constitucion de lo que actualmente se conoce como nuevas
masculinidades, ligdndolas a la masculinidad hegeménica (R. W. Connell) de la que
erréneamente se las ha tratado de diferenciar. Bésicamente, a raiz del movimiento por los
derechos civiles de los afios 50 y el desarrollo del feminismo en los 60 y 70, en Estados
Unidos surgi6 también un movimiento de hombres bastante heterogéneo que reclamaba
mayor libertad y derechos masculinos (p. 2). De ahi, nacieron facciones afines al movimiento
feminista que, relacionandose con las criticas a la masculinidad de las teorias queer y de
género, permitieron el surgimiento de masculinidades subalternas como los beta (p. 2). En

ese contexto de revision de la masculinidad, se fue gestando la idea de unas nuevas
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masculinidades opuestas a la masculinidad hegemonica expresada en machistas del tipo

"ortodoxo" que temen la "feminizacion" de la sociedad (p. 2).

Justamente, segln cuenta Ging, en la elaboracion de esas masculinidades alternativas,
se empezaron a tachar de toxicos los comportamientos referidos a ese machismo conservador
y agresivo que se buscaba combatir, condenando las necesidades de competir agresivamente
y dominar a los demas, asi como otras inclinaciones problematicas de los hombres (p. 3). Sin
embargo, Ging sefiala como esa categorizacion es rechazada por autoras como R. W.

Connell porgue hace referencia a un caracter fijo o a un ensamblaje de rasgos toxicos y no a
hombres que realizan practicas tdxicas, subrayando el hecho de que la masculinidad
hegemadnica tiene numerosas y diversas configuraciones (incluida la de alejarse de la
toxicidad) y no se puede afirmar que tenga caracteristicas estaticas (pag 3). Asi, Ging ve con
algo de sospecha que se valore a los hombres blancos y heterosexuales por ser menos
homofdbicos 0 més abiertos con sus sentimientos como si eso los hiciera menos machistas (p.
4).

En efecto, con respecto al concepto de "masculinidad hegemonica”, en "La
organizacion social de la masculinidad" (2003), R. W. Connell aclara que esta "no es un tipo
de carécter fijo, el mismo siempre y en todas partes " (p. 11). En ese sentido, asume muchas
formas (como lo indica Ging). Asi, personajes como Armando, Mario e incluso Hermes,
representan fielmente al macho alfa del tipo de masculinidad hegemonica de finales de la
década de 1990 mientras personajes como Nicolas Mora, Michel o Hugo Lombardi
representan otras formas de masculinidad que, a pesar de no ser toxicas, también son hostiles

hacia las mujeres.

Con respecto al macho alfa, en Erotismo de autoayuda: Cincuenta sombras de Grey y
el nuevo orden romantico (2014), Eva Illouz muestra como esa novela de 2011 logr6
canalizar las fantasias sexuales de mujeres que, influidas por las ideas modernas de igualdad
y libertad, intentaban adaptarse a la nueva cultura de la autonomia sexual. Si bien la
naturaleza de Las 50 sombras de Grey es muy diferente a la de Betty, las dos historias
guardan una similitud en la caracterizacion de su protagonista hipermasculinizado. En Grey
como en Armando, la hipermasculinizacion se manifiesta en su riqueza, poder social, caracter
sexy y potencia sexual (p. 57) en contraste con el cardcter sumiso de las protagonistas

femeninas. De hecho, para Illouz, el personaje principal de Las 50 sombras de Grey obedece
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a un tipo de fantasia de la mujer moderna profundamente arraigada en la cultura patriarcal
que bien podria aplicarse al protagonista de Betty, la fea: “Christian representa la vision de la
masculinidad de las mujeres modernas: sumamente ambiguo (dificil de descifrar),
ambivalente (con sentimientos mezclados), a la vez carifioso y amenazador, protector e

hiriente, vulnerable y poderoso” (p. 60).

Yo supe que mi destino era oscuro cuando en vez de gustarme Michelle o
Armando me terminé gustando Mario Calderén.
#BettylLafFea

ﬂ Una Disefiadora En Crisis % ' e @ArrcbaCrisis - 3 mar. 2019
(7
&
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Captura 121. Tomada de Twitter.

Desde ese punto de vista, puede llegar a entenderse la ambigiiedad surgida al rededor
del personaje de Armando. Por un lado, habia personas que lo calificaban de hombre téxico y
patan y lo sefialaban como ejemplo de una masculinidad reprochable. Por el otro, seguia

siendo atractivo y deseable (con algo de culpa) a pesar de su pésimo caracter.

Reuben Morales @ReubenMoralesYa . 11 jul. 2019
La evolucién de #BettylaFea sera "Las 50 sombras de Betty".
0! O 3 T
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Captura 122. Tomada de Twitter.

bah El man de las tortas. @DonluisEduardo - 17 sept. 2019
Una boba: Increible como #Bettyl aFea se enamord de semejante
manipulador, machista, y miserable de Armando Mendoza!!l!

La misma boba: jAyyy quiero un novio como Cristian Grey! % S % % Y
ar
QO 2 (o QO 18 g

Captura 123. Tomada de Twitter.
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Curiosamente, revisando las declaraciones que Fernando Gaitan daba al respecto, se
puede suponer que este, en la medida de sus limites, buscaba ser critico con el modelo de
masculinidad que parecia reinar en los afios en los que se emitid Betty por primera vez. En
Feminidades y masculinidades en la telenovela "Yo soy Betty la fea", Elizabeth Ballén, se

refiere a algunas declaraciones del escritor:

Fernando Gaitan, libretista de Café y Yo soy Betty la fea , dice que una caracteristica
fundamental de la telenovela es su poder de identificacion y un agente clave de ello es
el personaje femenino. Los y las televidentes se han identificado con mujeres
golpeadas por la vida y por su compariero; golpeadas por todo el mundo, las pobrecitas

victimas. (p. 80)

Si bien el comentario de Gaitan se referia al cambio que las telenovelas de la época
hacian en sus personajes femeninos, en sus palabras se puede ver que de cierta manera era
conciente del abuso masculino que estaba llevando a la pantalla y del modelo de
masculinidad que estaba poniendo en escena en tono cdmico. Aun asi, fuera o no fuera
intencional haber caracterizado a varios hombres de la telenovela bajo los parametros de la
masculinidad "alfa" de ese entonces, esa caracterizacion parecia ser la de hombres
hipermasculinizados como Armando, Daniel o Mario a los que Freddy o Nicolas buscaban
imitar: "Aunque la ideologia es una, los comportamientos son diferentes, varian de acuerdo
con el poder y los privilegios que tiene cada uno. Los menos poderosos y los que tienen que
estar en mayor competencia explicita con otros para demostrar su hombria, recurren a actos
de comportamiento que exageran los atributos de la masculinidad"” (p. 25). Para Ballén, de
hecho, en las telenovelas esto se manifiesta en la figura del "macho mexicano™ que, segln
dice "fue transportado a toda América Latina en forma de canciones rancheras y telenovelas,

lo cual constituye una deuda social™ (p. 25).

. Hadapurpura @hadapurpural - 8 mar. 2019
Gutiérrez y Calderdn, los dos miséginos mas grandes #Bettylafea
"T\‘

9,

Captura 124. Tomada de Twitter.
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Soy La Motta @LauMottaS - 30 ago. 2019
b En #Bettyl aFea cuél de todos los hombres de la novela sea més
petulante, machista y demés... empezando por el mismo papé!

Q e \V, O

Captura 125. Tomada de Twitter.

Aurora @AURY_AURY - S sept. 2019

Que mal que &l final de la telenovela, Betty se queda con un hombre tan
téxico como lo es Armando Mendoza: Autodestructivo, huidizo,
controlador, Manipulador y narcisista.

#YoSoyBettyl aFea #BettylaFea

o 1 2 Q 9 &

Captura 126. Tomada de Twitter.

Asi, si se lo mira como representante de la masculinidad, claramente Armando
Mendoza es el peor hombre, el mas téxico. Ademas de la clasica pataneria del galan de
telenovela que agarra del brazo a las mujeres y las besa a la fuerza, es deshonesto, celoso,

alcohdlico, mentiroso, clasista, controlador, maltratador, manipulador y mujeriego, entre
otras cosas.

David Pena @JrNapalm - 23 jul. 2019
Ni Chernobyl es tan Téxico como Armando Mendoza. #YoSoyBettyl aFea

#Bettyl aFea #DonArmando

@) m Q 18 Y

Captura 127. Tomada de Twitter.
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Por eso el deseo de que Betty lo abandonara a parecia estar relacionado con que ella

Aurora @AURY_AURY - 23 jul. 2019

“es

Si lo ven bien Armando Mendoza cumple con el perfil de un maltratador:

1. Impulsivo

2. Egocéntrico

3. Inestable emocionalmente

4, Posesivo.

5. Capaz de manipular

6. Bajo nivel de asertividad

7. Su motivacion es el poder
#YoSoyBettyl aFes #BettylaFea

v T s Q 27 g

Captura 128. Tomada de Twitter.

era una mujer capacitada e inteligente que pudo no haberse casado con quien ya habia

demostrado ser un patan y asi triunfar en la vida. En efecto, surgieron varias criticas al ver

coémo en la luna de miel, Betty atn llamaba “Don Armando” o "doctor" a su esposo.

Manuela @otra_talmanuela - 22 ago. 2019
iCuéndo seré que Beatriz le deja de decir "Don Armando” a ese

petardooo?!!! °2 “Z Boba tan boba #Bettyl aFea
C'p; ) Q;' 2 11;

Captura 129. Tomada de Twitter.

Nata P @psicoNata23 - 17 sept. 2019

wer

#BettylaFea esla tnica que le dice “doctor” al que ya se comid hasta con

empaque & & &

¢ [ v

w

Ty

Captura 130. Tomada de Twitter.
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Nadie @PinkAsHell - 17 sept. 2019
e La noche de bodas y todavia le dice Doctor #Bettyl aFea
#YoSoyBettylLaFea

9 Lo QO 1 0y
Captura 131. Tomada de Twitter.

Volviendo a las nuevas masculinidades y a la sospecha feminista de los rostros que
puede tomar la masculinidad hegemdnica, en contraste con la masculinidad toxica de
Armando o Mario, aparece la contraparte de Michel, el pretendiente francés que le coquetea a
Betty en Cartagena, de modales muy respetuosos, sereno y comprensivo. Por un lado, fue
comun proponer un final mas feliz para Betty, la fea en el que la protagonista dejaba a
Armando y se casaba con él. De hecho, reclamaban que llegara interrumpir la boda de Betty
y Armando (como en otras telenovelas):

pallh  YONAGUNI 3 @iamchrisang - 17 sept. 2019
/ Seria lo mas top del mundo donde el francés se apareciera en la boda de
#Bettyl aFea diciendo que el se opone.

' (as)

Y/ g ! \/ oy

Captura 132. Tomada de Twitter.

Por otro, habia quienes estaban mas del lado de la sospecha de Ging y consideraban
que Michel también era un hombre toxico que se no se habria enamorado de Betty si la
hubiera conocido fea.

valeria @harryhglpns - 10 sept. 2019
feministas: armando es un téxico de mierdaaaaa!! ;! it

also feministas: ojalé betty se quede con el francés !111;;!11;

MICHEL SE FIJO EN BEATRIZ CUANDO YA ESTABA LINDA, DEJEN DE SER
TAN HIPOCRITAS

#BettylLaFea
#YoSoyBettylLaFea

™
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Captura 133. Tomada de Twitter.
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En Por qué duele el amor, Eva Illouz comenta como el deseo moderno de simetria y
reciprocidad en las relaciones amorosas desarticulo ciertas desigualdades que antes podian
contribuir a un tipo de erotismo fundado en los roles sociales rigidos que veian el misterio del
enamoramiento en las diferencias esenciales que socialmente se trazaban entre hombres y
mujeres (p. 245). Luego, hablando de las practicas de "caballerosidad" basadas en esas

desigualdades, Illouz dice lo siguiente:

Dichas précticas logran varios objetivos en simultaneo: estetizan el poder de los
hombres sobre las mujeres, subsumen la dominacién bajo los sentimientos y la
deferencia (corriendo un velo sobre las relaciones de poder), permiten la ritualizacion
de las relaciones entre los sexos (organizandolas en regimenes claros de significado) v,
por ultimo, posibilitan el juego con los significados, ya que la deferencia (al abrir la
puerta) slo puede resultar er6ticamente atractiva si no es real, o sea, si es manifestada
por la parte mas poderosa (en efecto, la deferencia de un esclavo no resulta erotica,
mientras que la de un hombre poderoso si lo es). Las practicas feministas deserotizan
las relaciones de género asi entendidas porque apuntan principalmente a explicitar el
gjercicio del poder y, de ese modo, destejen la red de significados implicitos en los que

el poder se oculta y se estetiza. (p. 243)

Anny # @isha_1221 - 11 sept. 2019
Armando no era el Gnico téxico, el francés detras de que no la deja
conducir, también ordena por ella. Detrés de la perfeccién del francés

Betty se quedd con el que le mueve el planeta #YoSoyBetiylaFea
#BettylLaFea

SR 1 1 Q n Iy

Captura 134. Tomada de Twitter.

De todas maneras, la mayoria de las personas que opinaron con el marcador
#Bettyl aFea desearon que Betty se quedara con Michel y, tratando de entender la
personalidad de Betty o por qué tomé la decisién de casarse con Armando, muchos
terminaron utilizando la vieja formula machista de "las mujeres se enamoran de quien las

trata mal™ para explicar la situacién:



Capitulo 3

125

a’

juancho r @juanc0728 - 2 sept. 2019
DEFINITIVAMENTE A LAS MUJERES HAY QUE TRATARLAS MAL PARA
QUE SE ENAMOREN DE UNO .....PREGUNTELEAMARCELAS o & &

& & & & #BettylLaFea

=3

9, (e Q 1 gy

Captura 135. Tomada de Twitter.

Estavida @Linaprestoni2 - 13 sept. 2019

Michelle un hombre que quiso a Betty sin importarle el fisico mientras que
Don Armando le daba pena que lo vieran con ella, un hombre que no la
valoro, nisiquiera profesionalmente y ahora todo es con amenazas que se
va, que se va a matar eso no es amor. #BettylaFea

e T‘ ) l, '.‘:/.' - l I
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Captura 136. Tomada de Twitter.

En relacion con los modelos de masculinidad representados y volviendo al momento

en el que Betty fue producida, vale la pena referirse a los tipos de personajes masculinos de

las telenovelas de la época para entender que, de todas maneras, estas representaban un

cambio con respecto a la forma tradicional de caracterizar a los galanes. Con relacion a ese

tema, del texto de Elizabeth Ballén se puede agregar lo siguiente: "En Perro Amor, por

ejemplo, la heroina rescata al hombre sin personalidad, irresponsable, fragil, pasivo, sin

imaginacion. Predomina el patético machismo, las heroinas, mujeres sufrientes que cumplen

sus objetivos (p. 77). Y complementa:

La presencia en la telenovela de hombres muy fragiles, bobos y pasivos hace que (...)

tenga éxito. Para [Omar] Rincdn, son hombres que nunca evolucionan, que se afirman

en su machismo y se esconden detras de las naguas de sus mamas, hermanas y esposas,

y en el poder de ser el primer hombre en la vida de unas mujeres que se transforman, a

ningun hombre le gustaria ser representado por un Salinas o un Sebastian, de Café, ni

un Armando o un Mario de Betty la Fea. (p. 79)

En efecto, citado por Ballén, Omar Rincon, concluye: “Los hombres deberiamos en

lugar de huir de la telenovela, mirarnos en ella como en un espejo que refleja la percepcion

que sobre nosotros tiene la sociedad” (p. 79). Con respecto a eso, relacionando la caida del
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modelo del "macho mexicano" con el ascenso de un "nuevo" tipo de hombre més cercano al

"principe azul" representado por el personaje de Michel, Ballén dice lo siguiente:

Afortunadamente, ya se estan representando otro tipo de hombres, con sentimientos,
fieles, tiernos, responsables y comprometidos, como Mateo en Maria Madrugada,
Mirando Zapata en el Inutil, Philipe en Pecados Capitales, no cabe duda que los
hombres estan creciendo en las telenovelas, estan madurando, se estan haciendo
preguntas sobre lo que significa ser hombre y saber como actuar como tal; el hombre
esta dudando de su seguridad de macho; ya es capaz de aparecer ambiguo, fragil e

inseguro en el amor. (pp. 79-80)

En contraste con la masculinidad hegemonica, Connell dice que "una persona no-
masculina (...) seria pacifica en lugar de violenta, conciliatoria en lugar de dominante, casi
incapaz de dar un puntapié a una pelota de futbol, indiferente en la conquista sexual, y asi
sucesivamente (p. 1). Desde ese punto de vista, valdria la pena pensar en las criticas hacia el
personaje de Hugo. Por un lado, con respecto al tratamiento de la homosexualidad, en varias
ocasiones fue tema de discusién la manera en la que Armando o Mario lo trataban o la forma

en la que en 1999 se hablaba del tema desde la burla. Como lo explica Connell:

La homosexualidad, en la ideologia patriarcal, es la bodega de todo lo que es
simbdlicamente expelido de la masculinidad hegemdnica, con asuntos que oscilan
desde un gusto fastidioso por la decoracion hasta el placer receptivo anal. Por lo tanto,
desde el punto de vista de la masculinidad hegemonica, la homosexualidad se asimila
facilmente a la femineidad. Y por ello -de acuerdo al punto de vista de algunos tedricos

homosexuales- la ferocidad de los ataques homofobicos. (p. 13)

En relacion a ese tema, como se puede ver en los tuits, en 2019 la tolerancia hacia la

homofobia disminuy? y los chistes de la telenovela revelaron su escasa correccion politica.

~ Pan de Dios @Andrewloaiza - 4 mar. 2019
#BettylaFea menos mal salié hace 20 anos, esa representacion machista,

homofébica y clasista ya no esta tan normalizada.

3 ) 18 ) y
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Captura 137. Tomada de Twitter.
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Por otro lado, independientemente de su sexualidad, para mucha gente Hugo era un
personaje pedante y arribista que, como nadie, matoneé a Betty durante toda la telenovela.
Desde esa posicion, pese al maltrato de Armando, Hugo jamas fue visto como victima por
quienes comentaban en Twitter. Por el contrario, se dijo que era téxico como los otros,
poniéndolo como un hombre més de los que hizo de la vida de Betty un infierno. Asi, en
2019, el tema de la homosexualidad pasé a un segundo plano, dejando ver el clasismo y el
arribismo del personaje, caracteristicas que ya no estaban ligadas a la homosexualidad, como
parecia sugerirlo la tipificacion original, pero si al ser toxico.

Luis Fernando Celis @LuisferCelis - 11 jul. 2019

-ﬁ; #BettylaFea la novela donde todo estaba mal jajaja malos amigos, mal
gerente, malos jefes, mal esposo, malos empleados y hasta mala Moza &
o/ solo en #Colombia
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Captura 138. Tomada de Twitter.

. Hadapurpura @hadapurpural - 29 ago. 2019
En serio que la relacién de Ecomoda con Hugo Lombardi es més tdxica que
la de Marcela y Armando #Bettyl aFea #YoSoyBettylaFea

77 ~
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Captura 139. Tomada de Twitter.
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4., Betty, la nostalgica: de la pantalla de television al
meme de Los Simpson

4. 1. La nostalgia de lo nuevo

En 2019, a pesar del rechazo manifiesto hacia su linea editorial, RCN parecia tener
claro que el bajo rating del canal no necesariamente obedecia a un desprecio absoluto hacia
sus producciones (por o menos por las viejas). En una entrevista a Gabriel Reyes (antiguo
director del canal) publicada por El Tiempo el 4 de enero de 2018%, este parecia dudar de las
cifras que entregaba Ibope, firma encargada de hacer las mediciones, sefialando que en las

plataformas digitales sucedia "otra cosa: un movimiento gigante con los productos del canal y

un altisimo consumo".

Mientras los canales de television trataban de adaptarse a la Web y entendian que parte
de su audiencia nunca regresaria, en enero de 2014, la revista Semana anunciaba** como
novedad que 11 telenovelas colombianas se encontraban disponibles en Netflix. “;Qué tal un
maraton de Betty la Fea este fin de semana?”, preguntaba la revista a sus lectores.
Evidentemente, entre la lista estaba Betty, la fea que se exhibiria en esa plataforma hasta
finales de 20162 Antes de salir de Netflix (para volver en 2019 como homenaje a Gaitan),

Betty estaba siendo reemitida con éxito en RCN a las 5:00 p.m.%.

40 Martinez, Olga Lucia. (4 de enero de 2018). Un abogado que marcé el rumbo de la TV privada. El
Tiempo, Cultura. En: https://www.eltiempo.com/cultura/cine-y-tv/entrevista-a-gabriel-reyes-copello-
expresidente-del-canal-rcn-167852 (Gltima visita: abril 26 de 2022).

4111 telenovelas colombianas que puede ver completas en Netflix. (30 de enero de 2014). Semana,
Entretenimiento. En: https://www.semana.com/tecnologia/novedades/articulo/11-telenovelas-
colombianas-puede-ver-completas-netflix/374524-3/?pagespeed=noscript (Gltima visita: abril 26 de
2022).

42 Diaz, Andrés. (28 de noviembre de 2016). Estrenos y salidas en la cartelera de Netflix para
diciembre. Nacidn (Costa Rica). En: https://www.nacion.com/viva/estrenos-y-salidas-en-la-cartelera-
de-netflix-para-diciembre/QOARUOUGWNAABKND6CDMG6JNL6Q/story/ (Gltima visita: abril 26
de 2022).

43 Disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj Y wJCOnant
AhXQnuAKHZJzC-
0QFjADegQIDXAC&url=https%3A%2F%2Fwww.caracoltvcorporativo.com%2Fdownload%2Ffile%
2Ffid%2F92463&usg=A0vVawlzAWJHuwja8JVv5g6Cmird (pag. 8) (Ultima visita: abril 26 de
2022).
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En los afios siguientes a la reemision de 2016, pese a estar fuera del aire en la
television colombiana, en la Web siguié habiendo noticias de Betty. Un articulo del 3 de
marzo de 2017 aparecido en el portal medium.com con firma de Web 2.0 y titulado “Se dice
de Betty, analisis de Yo soy Betty la fea™*, la autora hace mencion a lo que en ese momento
sucedia alrededor de la telenovela aunque esta no estuviera siendo transmitida “oficialmente”

por ningln canal de television:

En Youtube estan disponibles los capitulos completos, incluso con subtitulos, éstos
cuentan con miles de visitas y comentarios; en Instagram y Facebook hay perfiles
dedicados a publicar informacion al respecto y se abren espacios creados por los fans
para demostrar su admiracion y deleitarse con los recuerdos, incluso hay votaciones
para elegir “la mejor amiga del cuartel”, “la mejor villana”... La mayoria de artistas
dialogan por estos espacios con sus fanaticos, recientemente se cre6 un perfil oficial
Ilamado @Bettyenteatro, en el que los artistas informan al publico sobre lo que sucede
tras bambalinas; hay muchos blogs dedicados a compartir datos curiosos y reproducir
imagenes y videos; en la pagina de RCN estan disponibles todos los capitulos, noticias,
una galeria de imégenes sobre los detrds de camaras, informacion sobre los personajes,
sobre la produccion... en Netflix estuvieron disponibles hasta hace poco los 169

capitulos.

Segun aparece en los datos del canal oficial de YouTube de RCN, este fue abierto el 27
de julio de 2016. Tal vez queriendo captar a esos fans de internet que parecian interesarse
mas en Betty, la fea que en sus productos recientes, RCN subid en 2018 los capitulos de esa 'y
otras producciones “clasicas” a su canal de YouTube. Ahi, Betty dio nimeros apreciables. En
un comunicado sobre los videos mas vistos de YouTube en 2019, afio en el que RCN sac6 a
Betty de la plataforma para emitirla por television, se hablaba de ella como un “fenémeno” y
se la reconocia como “una novela que 20 afios después sigue vigente”. Ademas, de manera un
tanto redundante, se decia que, “aunque la popular produccion no alcanzo a entrar en el

listado, si fue popular™®. Segln el articulo en el que se mencionaba el comunicado, el video

4 Se dice de Betty, anélisis de Yo soy Betty la fea. (3 de marzo de 2017). Medium, Web 2.0. En:
https://medium.com/@manulopep/se-dice-de-betty-an%C3%Allisis-de-yo-soy-betty-la-fea-
5da62e191b76 (Ultima visita: abril 26 de 2022).

4 Los 10 videos mas vistos en YouTube en Colombia este 2019. (5 de diciembre de 2019). EI Tiempo,
Tecnosfera. En: https://www.eltiempo.com/tecnosfera/apps/lo-que-mas-vieron-los-colombianos-en-
youtube-en-2019-440672 (Gltima visita: abril 26 de 2022).
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mas “popular” del pais ese afio fue el primer episodio la cuarta temporada de EI man es

German (producida por RCN en 2019).

Mas alla de los numeros y las rentabilidades de RCN, quedaba méas que claro que una
gran parte de las audiencias consumia los contenidos "clasicos" del canal en la Web y que
parecia haber mas interés en ver nuevamente un contenido viejo que en consumir los
actuales. Un aire de nostalgia comenzaba a revelarse en la relacion de las audiencias con los
contenidos de RCN vy, a pesar de que esta no habia sido racionalizada, parecia darle a Betty
un valor emotivo gue no tenian las producciones del presente. Sin que muchos lo notaran, la
televisién y la internet consolidaron una extrafa relacion con el pasado que los duefios de los
canales parecian entender parcialmente cuando repetian contenidos. En efecto, siendo la
pauta de los anunciantes el negocio, dejar que YouTube recibiera ganancias por un producto
de RCN no parecia la mejor opcion para el canal. Asi, en 2019 parecio facil para RCN quitar
a Betty de YouTube e intentar que las audiencias de internet migraran a la television para
verla. Esa decision trajo quejas, pero le permitié a RCN respirar un poco al levantar sus
penosos nimeros de rating. Quienes veian capitulo tras capitulo de Betty en la Web tuvieron
que esperar a que fueran emitidos a cuentagotas por el canal de television en una especie de
ritual retro.

' Anna M. ¥ @ann_otherme - 19 mar. 2019
; Estaba viendo #bettylafea en Youtube y empezaron a borrar todos los

capitulos % % % % iba en el climax de la novela! Si creen que me voy a
poner a ver television @CanalRCN para subirles el rating estan equivocados
W o #NoBloqueenABetty

Captura 140. Tomada de Twitter.

Catherine Navarro @cathenavarro - 19 mar. 2019

Lo tnico bueno de @RCNnovelas era #BettylaFea en Youtube, Tienen que
entender que por quitarla, no nos vamos a ir a la television tradicional. Los
tiempoes han cambiado y deben adaptarse a que ahora el consumo es tv
digital. No nos podemos devolver 20 afios, Adids para siempre

1 13 10 O n W

Captura 141. Tomada de Twitter.
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Opacada por el éxito econémico, la nostalgica tendencia a encontrar en el pasado
soluciones para las crisis del presente paso casi desapercibida. Si bien muchos usuarios de
Twitter se indignaron al ver como el pais retrocedia veinte afios, otros encontraron en ese
viaje hacia el pasado un refugio del contexto en el que vivian. Aun asi, la formula no parece
tan sencilla como repetir una telenovela vieja y esperar a que un publico nostalgico la
disfrutara. A diferencia de otras telenovelas, Betty contiene una variedad de elementos que no
solo la hicieron parte del imaginario colombiano sino que también la insertaron en una suerte
de cultura popular globalizada a la que solo acceden quienes tienen la posibilidad de

conectarse a la red y rebuscar en el pasado lo que el presente no les ofrece.

4. 2. Lasuerte de la fea: ¢ por qué el éxito de Betty?

En "Our Betty: The Legacy of Yo soy Betty, la fea’s Success in Colombia” (2013),
Yeidy Rivero cuenta que, en términos de mercado televisivo, a inicios de los 90 la principal
influencia para Colombia y América Latina era México. En 1993, se cred TV Azteca con la
intencion de competir con el gigante Televisa que en 1990 habia producido la exitosa
Alcanzar una estrella, antecedente de Betty, la fea. El nuevo canal mexicano, viendo el éxito
que las telenovelas colombianas tenian internamente y en los paises en los que eran emitidas,
compro6 a RTI el formato de Sefiora Isabel (Coestrellas, Canal A, 1993-4), escrita por
Bernardo Romero Pereiro y Ménica Agudelo. Estrenada en 1997 como Mirada de mujer, la
adaptacion mexicana fue un éxito que inauguro la venta de formatos colombianos al
extranjero para ser adaptados. Asi empezaba el auge internacional de la telenovela

colombiana que luego permiti6 el brillo de Betty.

Para Yeidy Rivero, el hecho de que Betty, la fea tuviera éxito como formato en paises
no familiarizados con la telenovela esta relacionado precisamente con su cercania a la sitcom
(p. 53) 0 comedia de situaciones, un género televisivo que todo el mundo ha visto a través de
la importacion de productos norteamericanos y que se caracteriza por su estructura episodica,
su desarrollo en lugares recurrentes y sus personajes cdmicos. En Betty, de hecho, la historia
del amor imposible de la fea cupo perfectamente en la estructura tradicional del melodrama

(p. 54) sin que esta fuera entendida necesariamente desde ese genero a nivel internacional.

En ese sentido, Betty impulsé la creacion de telenovelas orientadas hacia el humor

como Pedro el escamoso que, no obstante, también vieron como la formula se desgasté para
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darle paso a otra pocos afios después: la narconovela. De todas maneras, terminé siendo el
recuerdo de una época gloriosa en la que Colombia fue reconocida por algo que no tenia que
ver con la mafiay la guerray en la que una telenovela logré hacer que todo un pais se

olvidara por treinta minutos al dia de los problemas que lo aquejaban.

.3 Mauro R. @Mercenario2019 - 17 sept. 2019
#BettylaFea el incendiario y chabacan que algin dia me bloqueé por
haberle dicho lo que repito hoy, ojalé haya aprendido de cémo se escribe se

dirige una obra maestra sin necesidad de recurrir a prepagos. drogas
guerrilla, narcos y traquetos. contando una simple historia de amor

W20 QRGO RN

Gustavo Bolivar @
@GustavoBolivar

No puedes seguir a @GustavoBolivar
ni ver los Tweets de @GustavoBolivar

nnrniia ta ha hinAaiiaadn NMace

O 1 Q 3 O
Captura 142. Tomada de Twitter.

Entre los personajes estereotipados y caricaturescos del melodrama y la comedia, en un
ambiente familiar y "universal" como la oficina, Betty logré convertirse en un programa
reconocido mundialmente que quedd suspendido en la confusa actualidad de la television y
de la Web. Luego hubo remakes, 4lbum de laminas, un spin-off escrito por Fernando Gaitan
llamado Ecomoda (2002) y una serie animada Ilamada Betty Toons (2002), que no tuvieron
tanto éxito y dejaron claro que solo la telenovela original tendria larga recordacion y un lugar

en la cultura popular globalizada por los mercados.
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Wenlove ™ @WNay23 . 25 may. 2019
En respuesta a @xoxo_aaaj

Nos la merecemos y si la hay solo que no copien el formate de "Ecomoda”
que segun fue la continuacion de #BettylaFea porque para mi gusto fue un
fiasco de historia. Asi que si la hay una segunda temporada tienen todos los
elementos buenos para hacerla.

0 Q 3 i

Captura 143. Tomada de Twitter.

Aunque se intentara prolongar su éxito, Betty era imposible de repetir o emular. En
medio de la constante novedad televisiva, con mercados que exigian productos menos locales
y con un modelo de telenovela comica que se desgastaba progresivamente dando paso a
narrativas sobre el narcotrafico como Sin tetas no hay paraiso o El Capo, Betty se quedaria
suspendida en la red y en repeticiones esporadicas de canales de televisidn en horarios poco
ambiciosos recordando un pasado glorioso en el que la television lograba hacer reir y sentir a
sus espectadores. ¢Por qué el pasado parecia estar dando las soluciones que no ofrecia el

presente? ;Como fue que una telenovela de 1999 tuvo éxito veinte afios después?

Boyaca Sie7e Dias @boyacasietedias - 18 sept. 2019

Wy Y en el otro #Sondeo7dias: A propésito del final de #BettylLaFea con un
alto rating y el comienzo de #LosReyes otro reencauche que promete
audiencia ;Qué cree usted que esté pasando con las nuevas producciones
en la television colombiana? Su respuesta es muy importante. jVote ya!

Falta creatividad y plata 60.6 %
Ahora todo es desechable 16.4 %
Todo tiempo pasado fue... 23%

317 votos + Resultados finales

N » o
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Captura 144. Tomada de Twitter.

4. 3 TV-nostalgia y la imposibilidad de pensar en el futuro

En The Future of Nostalgia (2001), Svetlana Boym llama "sindrome de Jurassic Park"

a la tendencia de la cultura popular norteamericana a utilizar la ciencia méas moderna para
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recuperar un mundo prehistorico (p. 33) o perdido en un pasado remoto. Lo que también
describe como "tecnonostalgia™ estd marcado por un deseo de escapar del presente a través de
evocaciones de un pasado o un futuro imaginados. Para Boym, la historia de la pelicula
Jurassic Park ilustra el deseo de regresar a una suerte de jardin del Edén a través de la ciencia
y luego salir voluntariamente de él por encontrarlo terrorifico (p. 33), mostrando la profunda
raiz nostalgica que, segun ella, caracteriza a la modernidad y sus mitologias de progreso. En
efecto, Boym comenta que, de ser una patologia aislada y curable en el siglo XVII, la
nostalgia pas6 a convertirse en una condicion incurable y generalizada en el XXI (p. XIV).
Segun la autora, el pensamiento optimista que caracterizo a otras épocas se desvanecié con el
paso del siglo XX que empezd con una utopia futurista y termind precisamente en la

nostalgia (p. XI1V).

Segun lo explica Boym, en principio la nostalgia tenia que ver con el anhelo por un
hogar que ya no existe o nunca existio (p. XIII), pero perdié progresivamente su relacion
espacial y se asocio también al tiempo y la manera de concebirlo que impuso la modernidad.
Asi, hubo un transito del tiempo ciclico pagano al tiempo lineal judeocristiano y de ahi en
adelante se desat6 un proceso creciente de secularizacion (p. 9). Lejos del caracter ciclico, el
tiempo se convirtié en un proceso de pérdida constante en el que nada se podia repetir. De
esa manera, la nostalgia y su deseo de que el pasado, el presente y el futuro coexistan a través
del anhelo, son interpretados por la autora como una suerte de rebelion contra la forma
moderna de concebir el tiempo, convirtiendo la historia en mitologia privada o colectiva para
revisitar el tiempo como si fuera espacio, rechazando el carécter irreversible de la condicion
humana (p. XV).

Si bien en su "sindrome de Jurassic Park" Byom sefiala el impulso que motiva a la
industria del entretenimiento a producir contenidos nostalgicos, el caso de Betty nos deja ver
cémo en gran parte de quienes comentaron la reemision habia un sentimiento de afioranza del
pasado en el que esta fue transmitida originalmente, como también de otra clase de television
que permitia ser vista "en familia", en oposicion a las "narconovelas" que "dan mal ejemplo"
y no se pueden ver con nifios. En el caso de Betty, el pasado representado remitia a un pasado

vivido en el que ciertas cosas eran mejores.
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'y Leonardo Martinez D. @ledamadu - 29 ene. 2019 e
" #(3raciasGaitan por que en afios oscuros de Colombia llend al pais de alegria
] y emocién con #Cafe y #BettyLaFea entre otras, cbras ya inmortales de la
cultura popular Colombiana que traspasaron fronteras, sin balas ni apologias
a los traquetos. Paz en su tumba.
. 11 o1 T
Captura 145. Tomada de Twitter.

. Christian Cuellar e @ccuellar20 - 17 sept. 2019
Y el colombiano es muy nostélgico? - pues #Bettyl aFea es tendencia cada
noche 8
o T Q Ty

Captura 146. Tomada de Twitter.

En efecto, la conexidn nostélgica con una época en las que un pasaje de bus valia
menos de 1.000 pesos y no habia Transmilenio ni celulares por todas partes, estuvo siempre
presente.

ceauta @ceauta - 29 jul. 2019
X Cuando ves #BettylaFea te acuerdas de los protectores de pantzalla de el
Windows 98, y te sientes vigjo

(\) 1 1 8 r\? 36 lil

Captura 147. Tomada de Twitter.
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De hecho, aunque cuando fue trasmitida Betty también era vista por algunas personas
como una forma de evadir la realidad hostil del pais, comparado con el presente, ese pasado
ingenuo en el que Nicolas Mora alardeaba por tener un celular llegé a parecer agradable. Era

un tiempo en el que se hacia buena television y en el que, aparentemente, nadie se ofendia
con el machismo ni el clasismo.

JHON @M1Jhenb - 11 mar. 2019

ay dios que sensible es la gente hoy en dia por todo se indignan, que
pendejos, #BettylaFea al ser una telenovela que refleja las costumbres de la
época y una satira también a muchas cosas que se creian en ese momento
pues es logico que se abordara de esa forma.

jhon
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Captura 148. Tomada de Twitter.

Pnce Ruche el de la mondd negra @CallMeYuca - 21 mar. 2019
' Dejen de criticar tanto a #BettylaFea entiendan que esa novela fue

desarrollada en otra época, cuando muchos de ustedes no habian nacido, y
la barba no estaba de moeda.

-~ ~ \
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Captura 149. Tomada de Twitter.

Jaime Carvajal @JaimeCarvajalD - 29 mar. 2019
Si la novela #BettylaFea se hubiese emitido hoy en dia por primera vez,

tendria muchos conflictos por el use de su lenguaje, bulliyng, acoso,
homofobia, burla, etc... en el 98 cuando se emitid por primera vez, no le
peniamos atencién a eso!

- -~ ~

Captura 150. Tomada de Twitter.

En ese escenario, fue bastante claro el apego de una parte de la audiencia hacia la
telenovela por su capacidad de evocar, no solo en términos representativos, sino a través del
recuerdo de haberla visto en 1999, de haber tenido que esperar dia a dia los capitulos,
recordar que antes eran de media hora, que les metieron todos los alargues posibles o que

varias de las marcas que hicieron poduct placement desaparecieron con el tiempo.
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EDUARDO PETRO @EDWARS122 . 4 abr, 2019
Sabes que cuando ves ese 005 de Orbitel en #BettylaFea diste el vigjazo!

© % V) Iy

Captura 151. Tomada de Twitter.

Ruben Diaz Pinzon @ Ruvemcho - 30 ene. 2019 O
#yorecuerdoabettypor que en mi casa no volvio a sonar el telefono despues
de las 7:30 PM q empezaba #BettylaFea hasta siempre #FernandoGaitan

Q 8 B Q 3 &
Captura 152. Tomada de Twitter.
Sandra Ospina @sancsqul&ld . 30 ene, 2019 e

Porque nos volabamos de clase en la U al carro a las 8prm a oira
#BettylaFea por radio #yorecuerdoabettypor

Q o " 8

Captura 153. Tomada de Twitter.

En esa extrafia relacion emotiva con el pasado propuesta por la reemision, se hizo
mucho mas densa la experiencia de ver otra vez a Betty y claramente le dio cierta ventaja
sobre producciones mas recientes que carecen de esa capacidad evocadora. En efecto,
muchos de quienes expresaron criticas hacia las relaciones entre hombres y mujeres
representadas en ella afirmaban no haber visto el abuso veinte afios atras por no haber sido lo

suficientemente maduros, como si el cambio en la perspectiva hubiera sido personal y no
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social. Asi, a ese valor nostéalgico de Betty se le sumaba una asociacién con los recuerdos

inocentes de la infancia de muchos telespectadores.

Steven Munoz® @UnCricSensible - 4 mar, 2019

Volver a la infancia e inocencia con #BettylaFea ¥ jcuando tocaba dormir
temprano! *F

Captura 154. Tomada de Twitter.

Partiendo del componente utdpico de la nostalgia identificado por Boym, en Retrotopia
(2017), libro pdstumo de Zygmunt Bauman, el autor comenta cdmo la
privatizacién/individualizacion de la idea de progreso y de la basgqueda de mejoras en la vida
fueron vendidas por los poderes establecidos a sus subditos como una forma de liberacion
que tuvo como precio para los ultimos perder los servicios sociales y la proteccion del Estado
(p. 9). En ese panorama de individuos aparentemente libres, pero desprotegidos, para

Bauman surgié la imposibilidad de pensar en el futuro con algo de esperanza:

(...) el futuro se ha transformado y ha dejado de ser el habitat natural de las esperanzas
y de las mas legitimas expectativas para convertirse en un escenario de pesadillas: el
terror a perder el trabajo y el estatus social asociado a este, el terror a que nos
confisquen el hogar y el resto de nuestros bienes y enseres, el terror a contemplar
impotentes cdmo nuestros hijos caen sin remedio por la espiral descendente de la
pérdida de bienestar y prestigio, y el terror a ver las competencias que tanto nos costd
aprender y memorizar despojadas del poco valor de mercado que les pudiera quedar. El
camino hacia el futuro guarda asi para nosotros un asombroso parecido con una senda

de corrupcion y degeneracion. (p. 9)

Haciendo referencia a ideas que en su estudio Boym relaciona con la nostalgia como
regresar al origen, al vientre materno o al jardin del Edén (p. 102), Bauman sefiala como
surgen las "retrotopias”, "mundos ideales ubicados en un pasado perdido/robado/abandonado
que, aun asi, se ha resistido a morir, y no en ese futuro todavia por nacer (y, por lo tanto,

inexistente) al que estaba ligada la utopia” (p. 8).

Por otro lado, en The Game (2018), Alessandro Baricco explica como con la

revolucion digital y su fantasia de conectar a todo el mundo para compartir conocimientos
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vino la posibilidad de comprimir archivos, subirlos y descargarlos de la red; lo que generd
una fuerte inclinacion hacia archivar compulsivamente lo que se hizo en el pasado. Asi,
plataformas como YouTube, Netflix o Spotify se convirtieron en gigantescos archivadores en
los que "todo" puede ser encontrado (Ver Capitulo 1). A la imposibilidad de pensar en el
futuro como campo de accion que identificaba Bauman, se suma la inconmensurable
capacidad de archivar que describe Baricco. De esa manera, con el pasado preservado por la
tecnologia ahogando el presente, nace la imposibilidad de sumar cosas nuevas a una historia
que comienza a parecer saturada y con hitos dificiles de superar.

Jhony Charry @jhonycharry - 11 jul. 2019
#BettylaFea Una novela inigualable, el capitulo de anoche una joya
absoluta por sus actores y toda la produccién @CanzlRCN incapaz de

superarse, después de esto ya ni retransmitiendo la novela lograra levantarse.
En caida libre.

Captura 155. Tomada de Twitter.

Por esa misma linea, en Retromania (2012), Simon Reynolds se pregunta por la
compulsién nostalgica de ciertos conocedores y coleccionistas de masica por archivar
grabaciones viejas tratando de entender cémo esta fue posibilitada por las tecnologias
actuales llevando, por ejemplo, a la fetichizacion de objetos como los discos en vinilo, un
formato técnicamente obsoleto que adquirié valor cuando la misica grabada parecia no
tenerlo més. En efecto, como los autores anteriormente mencionados, Reynolds sefiala como

los primeros afios del siglo XXI estuvieron impregnados de nostalgia por el pasado:

En vez de ser un umbral hacia el futuro, los primeros diez afios del siglo XXI
resultaron ser una década "re". Los 2000 estuvieron dominados por el prefijo "re":
revivals, reediciones, remakes, reescenificaciones. Retrospeccion interminable: cada
afio traia una nueva racha de aniversarios, con su superabundancia de biografias,

memorias, rockumentales, biopics y nimeros conmemorativos de revistas. (p. 12)

En el universo de los coleccionistas de musica "pop”, Reynolds recuerda que la palabra
"retro” se usaba originalmente para referirse a personas con algin conocimiento que, de

manera consciente, establecian una relacion "fetichista” con cierto periodo de la historia, pero
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luego tomo un significado méas vago que tiene que ver con revivir el pasado relativamente
reciente de la cultura pop (p. 13). En esa medida, tal vez seria una exageracion decir que la
reemision de Betty fue producto de una decision "retro” del canal RCN, pero se puede decir
tranquilamente que sucedio6 dentro de la posibilidad de las audiencias de ver algo viejo con el
interés de refugiarse en un pasado mas reconfortante. En palabras de Reynolds: "La nostalgia,
en el sentido moderno, es una emocion imposible o por lo menos incurable: el Gnico remedio
seria viajar en el tiempo" (p. 23-24). En efecto, el hecho de ver television todos a la vez,
esperando a que llegara la hora de la telenovela, pareci6 en si mismo un gesto "retro" para

muchos de quienes la veian.

Alex Aza @kumiko_furusawa - 21 mar. 2019

‘;’ Y sobre qué ver television es anticuado,cada quien.

Pero yo espero que no se pierda la costumbre, de ver un poco de television
en familia.

Yo nunca veo novelas,pero dltimamente es muy divertido sentarse en
familia a ver Betty, y esperar al siguiente dia, sacar una hora y verla.

(09 /I\

./ =’ \./ L

Captura 156. Tomada de Twitter.

&4  Paulo Cruz @PauloPeriodi 0. 2
En respuesta a @RatingColombia

Si, es histdrico y mas en plena era digital ... el resurgimiento de la
television. #Bettyl aFea siempre serd bueno repetirla

J

Tl Q s T,
Captura 157. Tomada de Twitter.

Y es que, de cierta manera, la television siempre ha tenido una vocacion nostalgica.
Ademas de recrear dramas del pasado historico, hace constante referencia a su propia
memoria y a sus viejas glorias, figuras y héroes. Con su constante exigencia de actualidad,
deja cosas atras olvidando que sus personajes, situaciones e iméagenes quedan grabadas en los
recuerdos de sus telespectadores. Para cierta parte del pablico, por ejemplo, el hecho de que
los actores que personificaron a Michel y Armando en Betty luego hicieran de pareja gay en
otro seriado daba pie para elucubrar que, en efecto, la pareja gay era conformada por

Armando y Michel:
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M.  Out of context Yo soy Betty, la fea. @0utOfContext... - 23 jul. 2019
-8 En un universo paralelo Armando se enamora de Michelle. & @&

#Bettyl aFea #YoSoyBettylLaFea

Captura 158. Tomada de Twitter.

Por otro lado, para los usuarios del marcador #BettyLaFea no era un dato poco
importante que los actores que representaban a Betty y a Hugo se hubieran separado mientras
se grababa la telenovela. Cruzando las fronteras entre realidad y ficcion, los actores que
interpretaron a un personaje llegaron a quedar en la memoria de las audiencias como ese
personaje. Asi, Patricia Fernandez, Freddy, Yenny o la misma Betty poseerian de por vida los

cuerpos que los interpretaron en la memoria de su publico.

CREW OROECO ™ @OrozcoCrew - 20 jun. 2019
#TBT Nota de @orozcoanack yck(
'y

ToP
#BettylaFea

#YoSoyBettylLaFea #AnaMariaOrozce #AnaMariaCro

BETTY LA FEA

E

6 D LA WA P L T

Captura 159. Tomada de Twitter.
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Eternamente ligada a su propio pasado, la television siempre ha tenido espacios para
reemitir producciones viejas. De hecho, en casi todos los canales se repite al menos un
programa con mas de diez afios de antigliedad. Como lo indicaban Jests Martin-Barbero y
German Rey en Los ejercicios del ver (1999), en la television se juntan el presente y el
pasado. En su flujo constante y discontinuo coexisten lo viejo y lo nuevo. Con decenas de
posibilidades dispuestas en el mercado, ver algo conocido y totalmente predecible, algo que
se conoce casi de memoria, se vuelve placentero, un refugio ante la extrema abundancia.
Personas que habian visto mas de tres veces la telenovela lo dejaban claro. Como fans,
lograban predecir las emociones que les causarian capitulos futuros y advertian a los demas

sobre como iban a sufrir o a reir.

- Daniela Moreno @Daniiela0291 - 18 mar, 2012
esta semana viene el capitulo con el que mas me ri6 de #bettylafea

‘Yr.

%

Captura 160. Tomada de Twitter.

¢Cémo es que se volvib atractivo para ellos ver algo que ya habian visto? ¢Por qué el
pasado logré tener tanta importancia en el presente? A lo largo de Retromania, Reynolds
explica cémo fue que se lleg6 al panorama actual en el que el pasado y la aparentemente
infinita capacidad de explotarlo comercialmente amenazan las posibilidades de que surja algo
nuevo. De hecho, se pregunta si el peligro mas grande de la industria musical (que podemos

transmitir a la industria de la television) puede ser su propio pasado (p. 11):

Esta clase de retromania se ha transformado en una fuerza dominante de nuestra
cultura, a tal extremo que parecemos haber Ilegado a una suerte de punto de inflexion.
¢La nostalgia obstaculiza la capacidad de avanzar de nuestra cultura? ;O somos
nostalgicos precisamente porque nuestra cultura ha dejado de avanzar y por lo tanto
debemos mirar inevitablemente hacia atrds en busca de momentos méas potentes y
dinamicos? ¢Pero qué ocurrird cuando nos quedemos sin pasado? ¢ Nos estaremos
dirigiendo a una suerte de catéstrofe cultural-ecoldgica, en la que los recursos de la
historia pop se habran agotado? Y de todas las cosas que ocurrieron durante la década
pasada, ¢cuales podrian alimentar la locura nostélgica y las tendencias retro del

mafiana? (p. 14)
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Por esa misma linea, podriamos decir que la enorme variedad de contenidos
audiovisuales disponibles en Internet ha hecho que las audiencias televisivas tengan mucho
mas conocimiento sobre su propio consumo del que podian tener hace afios. En efecto,
muchas criticas asociadas al marcador #Bettyl aFea denotan conocimientos basicos sobre
guion o puesta en escena, cuando no de otros contenidos considerados de calidad con los que
sus autores logran comparar a Betty con la produccién mundial.

JHON @M1Jhonb : 6 mar. 2019

ninguna adaptacion ha logrado captar la magia de #BettylaFea, este remake
a diferencia del mexicano es menos parodia y no cae en lo ridiculo pero es
muy plano, las situaciones no son graciosas y la parte dramatica tampoco
destaca, el libreto es muy apegado al original #BettyenNY

jhon

’

.11DFEBRER‘0

B 10.30PM

Captura 161. Tomada de Twitter.

» Consigliere @tascon_miguel . 28 may. 2019
8¢ La persona que dirigié #BettylaFea sabia mucho de lenguaje audiovisual. El

vestido rojo que avecina problemas, el primer plano para el momento muy
emotivo. Por esas cosas y mas, Betty es y serd insuperable.

-

4 n = Q 166

“V‘ \/ <V AL ]

Captura 162. Tomada de Twitter.

Lejos de analizar a Betty dentro de la tradicion de la telenovela o el melodrama, las
audiencias de Twitter la vieron desde su conocimiento de otros programas de television y
desde una cultura popular globalizada en la que EI Chavo del 8 o Los Simpson existen en el
mismo universo que Betty, la fea 0 Game of Thrones.
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/ Out of context Yo soy Betty, la fea. @0utOfContextY .. - 12 jul. 2019 -
Encuentra las diferencias.

#Bettyl aFea #YoSoyBettyl aFea

Q 1 s Q a3 iy

Captura 163. Paralelo entre Betty en Cartgena y El Chavo del 8 en Acapulco
Tomada de Twitter.

£ Duvén Gonzélez @DuvanGonzalez D - 17 jul. 2019
En respuesta a @RatingColombia y @NoticiasCaracol
#BettylaFea dracarys a caracol

) = 4 Q 18 ALY

Captura 164. Juego entre Betty y Game of Thrones. Tomada de Twitter.
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Duvéan Gonzélez @DuvanGonzalez_D - 16 sept. 2019
Nicolas en estos momentos #BettylaFea #yosoybettylafea £betty

é

Captura 165. Lisa Simpson le rompe el corazén a Ralph. Tomada de Twitter.

Asimilada como un producto reconocido internacionalmente, entre nuevas series y
telenovelas que fracasan intentando adaptarse a los tiempos, Betty, la fea logré conectarse
con la contemporaneidad desde un pasado reciente que, con elementos cémicos y
reconfortantes, parecia un mejor refugio para huir del presente que gran parte del
entretenimiento actual. Convertida en un clasico de la television y rodeada de gloria,
demostr6 que hace parte de una cultura compartida por audiencias colombianas y de otros

paises que contribuyé a que pudiera adaptarse al mundo de los memes y los tuits.



Capitulo 4 146

Camilo Salamanca
@camilo91s

#Bettyl aFea
9:41p. m. - 16 jul. 2019 de lsnos,
Colombia - Twitter for Android

1Me gusta

Q n Q

Tt
i"@ Twittea tu

y aun asi ahi va la mejor asistente de presidencia gue ha tenido
Ecomoda

Captura 166. Tomada de Twitter.

4. 4. Betty, los millennials y los memes

Entre las personas que utilizaron el marcador #BettyLaFea parecia existir una clara
discrepancia generacional en la que quienes ya eran adultos en 1999 acusaban a los
millennials o a la "generacion de cristal" de ofenderse con todo y de juzgar a Betty desde la
impaciencia de quienes crecieron en un panorama mediatico y tecnolégico que no somete a
los espectadores al estricto horario de emision de los programas como sucedia veinte afios

atras y en el que se puede ver una serie completa en un fin de semana y sin comerciales.

Samuel Quintero @samuelgh - 9 mar. 2018
;* Una tesis por escribir y yo en maratén de #BettylaFea #Episcdioll8

Y o~ - T

N/ L4 \/ + J

Captura 167. Tomada de Twitter.

» «Happiness begins» @longlifecyrus . 17 mar, 2019
1:16 AM llevo desde las 7 de la noche viendo #BettylaFea #PleaseHelp

e Q T

L LA \/ )

Captura 168. Tomada de Twitter.
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Asi, hacia quienes compartian versiones negativas sobre Betty, crecié un sentimiento
opositor que veia en su capacidad de interpretar todo negativamente una amenaza inquisidora
hacia los productos culturales del pasado.

CREW OROECO ¥ @OrozcoCrew - 16 abr. 2019
. Algunos milennials porque le ven el lado malo a la novela ome

.

?#YoSoyBettyLaFea #BettylaFea Afortunadamente se estrend hace casi 20
afos y no este afio. GOCENCELA PELAOS

P

W/ Ld 2

Captura 169. Tomada de Twitter.

En "¢ Pero existen los millennials?"¢, un articulo de Verne de El Pais (Espafia)
publicado el 19 de mayo de 2016, Jaime Rubio Hanock se pregunta por el origen de la
palabra millennial y sus usos més comunes. Ahi, cuenta que el término no es muy utilizado
en trabajos académicos por lo poco preciso que resulta y que su uso se expandid
principalmente a través de la television, a la que le era Gtil para categorizar a adultos jovenes
con poder adquisitivo con el animo de venderles cosas. En efecto, en el articulo también se
menciona que se trata de una categorizacion difusa basada en el acceso a ciertos medios y
formas de consumo en la que no hay identidad de grupo y de la que muchos tratan de alejarse
debido a que se asocia con individuos "egocéntricos, vanidosos, vagos y apoliticos". Segun
cuenta el autor, se considera millennials a los nacidos entre 1982 y 2004. Claramente,
muchos de ellos vieron Betty, la fea en 1999 y crecieron sin Internet. De hecho, varios ya

bordeaban los 40 afios, no siendo tan jovenes como sus contradictores pretendian.

& Juan Camilo Ramirez Franco @damiantac2 - 12 jul. 2019
B % Para no bajarme del #TrendelMame con #BettylaFea tengo que decir que

su vuelta a la pantalla chica no ha estado exenta del abuso millenial de todo
lo que le ofende... Si, hace 20 afios era comedia, hoy es machismo, acoso
sexual, estereotipos perjudiciales y acoso laboral.

':" ; T ;

./

Captura 170. Tomada de Twitter.

4 Rubio Hancock, Jaime. (19 de mayo de 2016). ;Pero existen los millennials?. El Pais (Espafia).
Verne. En:

https://verne.elpais.com/verne/2016/05/03/articulo/1462284105_813192.html (Ultima visita: abril 26
de 2022).



https://verne.elpais.com/verne/2016/05/03/articulo/1462284105_813192.html
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A pesar del poco rigor con el que se utilizaba el término millennial (a manera de
insulto, ademas) era relativamente cierto que en varios comentarios negativos sobre Betty se
podia identificar una perspectiva generacional que, mas alla de las ideas, se ligaba a lo
millennial en el uso de ciertas formas expresivas propias de la Web como el meme (fuera del
alcance de generaciones anteriores) y, sobre todo, en los referentes que utilizaba para hablar
de Betty, muchas veces en términos irdnicos y bajo cddigos que no eran del dominio de
quienes no los conocian. Asi, apenas Betty comenzaba a ser reemitida, por medio de un
meme hecho con fotogramas de Los Simpson en el que se comparaba la situacion de Homero
con la de las audiencias de la telenovela, esta se ponia en relacion con una serie de animacion
norteamericana con mas de 30 afios de historia y con otra méas reciente (ambientada en una

suerte de edad media fantéstica).

Eliana @EllannieMovie . 6 may, 2019
Se acerca el primer cambio de look de #BettylaFea &

Captura 171. Tomada de Twitter.

En efecto, Los Simpson, una serie con més de 30 afios de historia en la que se ha hecho

referencia a casi todo, fueron la manera mas comuan de referirse a varias situaciones de Betty.
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% Una Disefiadora En Crisis % e @ArrobaCrisis - 3 mar. 2019
-
& Mi mama: Usted ya no hace oficio por andar viendo #BettylaFea

Yo: jNo metas a Betty en esto!

M 1 Q s Wy

Captura 172. Tomada de Twitter.

i y Out of context Yo soy Betty, la fea. @OutOfContextY... - 31jul. 2019
¥ #BettylaFea #YoSoyBettylaFea

SN

Betty tienequeira // Perollega
verlelacarotaa J/ mas diva que
Armando. i nunca

Captura 173. Tomada de Twitter.
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2 La Patrona s @PatronaCol - 31 jul. 2019
< Colombia esperando a que Betty llegue a ECOMODA.

#Bettyl aFea

QO 2 1 a9 Q 224 0
Captura 174. Tomada de Twitter.

¢Qué relacion tiene entonces Betty con Los Simpson? Con respecto a ese tema, vale la
pena observar que aunque Los Simpson adn es producida y emitida por el canal STAR+, la
mayoria de los memes que aparecieron en el marcador #BettylL aFea hacian referencia a
episodios de las primeras temporadas emitidos los afios 90 que, probablemente, no son
conocidos por las audiencias méas jovenes (a menos que no los hayan visto en television).

Oh! Darling Jj/ @Darlingsauria - 31jul. 2019
¢Por qué tan elegante, Homero?

- Hoy vuelve Betty a Ecomoda, muchacho.

#BettylaFea

QO s T s0 Q as0 A

Mostrar este hilo

Captura 175. Tomada de Twitter.
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~-AhZ si Y esifantastica...

Imagen 2. Meme de Betty relacionado a la serie Dark (2017). Tomada de Twitter.

Curiosamente, mas que con la serie y su actualidad, los memes de Los Simpson
parecian relacionarse con el recuerdo que muchos conservaban de ella. La mayoria de
quienes los compartian y celebraban, de hecho, demostraban entender el sentido de las
imagenes sin necesidad de mayores explicaciones. En efecto, para entender la relacién de
Betty con Los Simpson y por qué hay tantas referencias a esa serie para toda clase de
situaciones, hay que recordar que esta Ultima fue transmitida desde 1992 por canales
colombianos (varios afios antes de la privatizacion de la televisidn) y salié de la sefial abierta
del pais en el afio 2014. Como también pasé con EI Chavo del 8 (transmitido
ininterrumpidamente desde los afios 70), millones de personas vieron episodios repetidos de
Los Simpson durante afios y, para muchos, estos se convirtieron en cédigos de sociabilidad y

solidos recuerdos compartidos.
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DIEGO CEBOLLA * @CebollaDiego - 30 ago. 2019
A esta hora Nicolds Mora y Mario Duarte se encuentran en #BettylaFea
%% iNivel, mk!

Captura 176. Tomada de Twitter.

De esa manera, aungue en la mayoria de los casos el uso y la creacion de muchos de
€s0s memes tuvieran la intencién de hacer chistes, en ellos se puede ver una manera de
relacionar lo que se ve con lo que se ha visto antes, mezclandolo con recuerdos cotidianos en
los que la television, ese electrodoméstico que adn brilla en los hogares, estuvo siempre
presente. De hecho, ademas de relacionar a Betty con otras series y contenidos, también se la
convirtié en memes, revelando que tiene la misma capacidad de Los Simpson de transmitirse

a través de fotogramas, detonando recuerdos en quienes los ven y les dan sentido.
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Daniel Cortés Bautista @ CortesBDanny - 10 mar, 2019

Miren, un homenaje a #BettylaFea que alguien de la @UNColombia quiso
rendir o hacer al menos por molestar. Foto cortesia: @MemorialUN
#PlazaBetty @jeabellc @orozcoanack @MarcelaPosadaM @actriznatalia

Q 1 O 26 K

Captura 177. Tomada de Twitter.

Tevan a criticar por todo, tu quédate @ ===

con

Esto me ha echo la tarde &2

la empresa para la que trabajas 222 -

#BettyEnNY

y rébale el novio a la duefia

-

..'-'l‘.. ,'\-'

Captura 178. Tomada de Twitter.

Sobre ese tema, en "El meme en redes sociales: Practicas culturales de replicacion en

linea" (2014), Gabriel Pérez Salazar muestra un panorama de los usos sociales del meme,

analizando sus formas de enunciacién y observando su empleo en iniciativas de activismo en
linea (p. 113). Para él:
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Mas alla de imagenes comicas y del sefialamiento de algunas figuras reconocidas
(como artistas, politicos, deportistas, etc.) se trata de enunciaciones que responden a
una amplia variedad de satisfactores psico-sociales que ademas de reflejar una parte
del zeitgeist online en ocasiones han sido utilizados como forma de expresion en torno
a asuntos de la mayor relevancia en campos como la politica, la economia, la seguridad

nacional y los derechos humanos. (p. 113)

Segun comenta Pérez, en practicamente todos los documentos sobre el tema se rastrea
el origen del concepto "meme" en EIl gen egoista (1976) de Richard Dawikins (p. 114). Segun

el autor, refiriéndose a los mecanismos de transmision cultural, Dawkins

llega a la idea de una unidad de sentido, cuya replicacion es posible de una forma que
podemaos decir que es tanto transversal (en distintos grupos dispersos geograficamente,
pero con lazos de comunicacion entre ellos y ubicados en tiempos mas o menos
coincidentes), como longitudinal (a lo largo de varias generaciones en el tiempo).
Dicha unidad de imitacion es lo que se define como meme. (p. 114)

Desde ese punto de vista, Pérez indica que el meme entendido como unidad cultural
puede tener muchas formas de expresion: desde una frase o un refran hasta un baile como la
Macarena pueden ser considerados memes. También lo puede ser una imagen de la Mona
Lisa replicada en camisetas y sombrillas o un video viral de Internet. La condicion obligada
debe ser la replicacion (p. 115). Siguiendo las ideas de Dawkins, Pérez explica que el
potencial de replicacion depende de "satisfactores psico-sociales" que el meme ofrece a los
individuos; asi, su eficacia depende de su capacidad de "disparar" la atencion, el recuerdo y la
repeticion del significado adscrito (p. 115). De esa manera, una mayor respuesta emocional

implica una mayor posibilidad de replicacion.
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Hernando Bernal @hernandobernal - 1 ago. 2019
#Bettyl aFea

4 ")
STRANGER THINGS
LA GASA BE PAPEL

BLACK MIBROR
qJ

Captura 179. Tomada de Twitter.

En el caso del marcador #BettylLaFea, de hecho, parecié imponerse una matriz
interpretativa compuesta por referentes televisivos de los afios 90 (muchos de ellos dibujos
animados) que permitian graficar situaciones de la telenovela o relativas a la experiencia de
ver television. Asi, también surgian tuits en los que la frase "Entonces, Cell sinti6 lo que era

el verdadero terror", sacada de Dragon Ball, sirvio para referirse a ciertas escenas de la

telenovela.

Maria De Lourdes @valeritomari - 16 abr, 2015
#BettylaFea #yosoybettylafea Y ahi fue cuando Daniel Valencia sintio el
verdadero terror

Q () Q1 8y
Captura 180. Tomada de Twitter.

Por otro lado, en relacion a las estrategias de alargue tipicas de la television,
lentamente fue desarrollandose un meme que empezé con un tuit y luego fue realizado en el
que se monta la cara de Betty sobre el cuerpo de un jugador del programa Stper Campeones,

conocida serie de animacion japonesa de 1989 (transmitida en Colombia a principios de los
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90) en la que cada jugada tenia una duracion exagerada y un partido entre dos equipos podia

abarcar tres o cuatro capitulos.

SoyFranco @Fabian_Franco - 31jul. 2019
&  #YoSoyBettylaFea llegando a ecomoda &

#Bettyl aFea

Captura 181. Tomada de Twitter.

De esa manera, un tipo de sensacién causada por un programa especifico lo asociaba

con otro para darle un sentido ironico a la relacion entre ambos.
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kat @kathealarconx - 2 ago. 2019
. Betty llegando a ecomoda #Bettyl aFea

DEE 1 # Q 142
Captura 182. Tomada de Twitter.

Ademas, entre los GIFs que circulan en Twitter, se encontraba con bastante frecuencia

el de Betty bailando, interpretado de multiples maneras segun la frase que lo acompafiara.

k Aurora @AURY_AURY . 6 mar. 2019

siempre moriras de risa
#YoScyBettylLaFea #bettylafea

'S ™M™ 3 ) =59
9, Ll 15 \/ 55 i)

Captura 183. Tomada de Twitter.



Capitulo 4 158

CREW OROECO " @OrozcoCrew : 6 mar. 2019
#YoSoyBettylLaFea #BettylaFea Como se habra reido @crozcoanack

001 ' 15 mil reproducciones

Captura 184. Tomada de Twitter.

Otro ejemplo es el refran popular que siempre dice Hermes Pinzon, el padre de Betty,

"El diablo es puerco™:
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Maria @MamaDeYisus - 25 jun. 2019
4" Nicolss

#BettylaFea

jEl diablo es puerco!

O 11 4 Q 12 &

Captura 185. Tomada de Twitter.

Aunque, en teoria, la replicacion del meme depende de un conocimiento comin entre
quienes lo comparten, su propension a ser mal o parcialmente entendido dispara sus
posibilidades de ser reinterpretado, descontextualizado o recontextualizado segun la

necesidad inmediata:
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Imagen 3. Surgida en una reemision posterior. Tomada de Twitter.

En el caso de los GIFs que Twitter ofrece para comentar los tuits, por ejemplo, se
suelen utilizar extractos de programas o imagenes que son utlizadas a pesar de que quienes lo
hacen no conozcan su origen o contexto. Asi, un fragmento de video o una imagen extraidos
de cualquier tipo de producto sirvié como reaccién genérica y descontextualizada a una

situacion especifica.
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‘ \ Natalia BR. ;i @Descrespada - 4 mar. 2019
Podria estar viendo #BettylaFea pero no.

oS

.,‘\‘

-r-~~

,uﬂ]

CX i n Q g

Captura 186. Tomada de Twitter.

BangtanDanny12es @DannyBTS12 « 30 jul. 2019 vee
Yo todavia esperando a qué horas llega Betty a Bogoté hijuepuerca "¢ 4

#Bettyl aFea

O 1 2 Q a7 Ty

Captura 187. Personaje de EImo de Plaza Sésamo relacionado con querer ver el
mundo arder. Tomada de Twitter.
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En efecto, segun lo explica Pérez, en la teoria derivada de las ideas de Dawkins sobre
los memes existe una gran variedad de posibilidades de transmision que dependen del nivel
de fidelidad que se exprese hacia el meme original. De hecho, comenta que la mayoria sufren
grandes mutaciones. En ese sentido, sefiala que los niveles de gratificacion asociados a su
transmision tienen que ver con necesidades de informacion o de integracion social derivada
de los referentes comunes y el prestigio que se obtiene a partir del consumo de un medio en
especifico (p. 115). Cada meme es adaptado y reutilizado dependiendo de contextos de
aplicacién especifico. Asi, un meme puede convertirse en la compresion precaria de una

situacion politica o en el comentario perfecto para una situacion de interés general.

& Hilo

Omar David Alvarez

A @OmarAlvarezDice

En respuesta 2 @OmarAlvarezDice

Aunque el de mafiana seré peor... Esa conversacién de
#BettylaFea con Cecilia Bolocco es histérica.

10:04 p. m. - 28 may. 2019 de Barranquilla, Colombia - Twitter for Android

2 Retweets 15 Me gusta

Captura 187. Tomada de Twitter.
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Ange 0...no? @angelicammsTO - 28 may. 2019
#BettylaFea se une a la #LakExplicacicnPendiente No llores Betty! Todos

#BoicotASemana y a Don Armando! @

O 0 2 o O

Captura 188. Tomada de Twitter.

Poniendo en relacion a Betty con otros productos televisivos, los usuarios del marcador

#BettLaFea lograron entenderla de una manera particular en la que se confirmo lo dicho por

Simon Reynolds en Retromania: "La interseccién entre cultura de masas y memoria personal

es la zona donde se engendra lo retro” (p. 27). Aungue el meme sea una manera de expresion

limitada y efimera propia de las redes sociales, se pueden ver en ellos las actitudes

preservacionistas que, segin Reynolds, se encuentran a lo largo y ancho de la cultura (p. 59).

De manera insdlita, hasta las formas mas actuales de expresarse y crear significados

mantienen una relacion nostalgica con un pasado mediado por la television en el que hablar

de un programa emitido afios atras se convierte en una manera de hablar de la propia

experiencia vital y los propios recuerdos.

CAR @Arbelobo - 29 jul. 2019
Menos mal no dejaron sonar tanto la cancion de franco de vita, casi lloro
mi cerebro revovino §if §i §8 #YoSoyBettylLaFea #BettylaFea

\/ T_ »L l’\V:’-‘ 3 | T J

Captura 189. Tomada de Twitter.
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Asi, el hecho de ver de nuevo a Betty se convirtié en la excusa para recordar artistas,

musicos y personajes que aparecieron en la telenovela y para homenajear a quienes formaban

parte del elenco y habian muerto. En ese sentido, cada dato, cada personaje y cada cameo le

sumaron valor a la experiencia de ver otra vez la telenovela agregadndole la emocién de poder

recordar a través de ella y asi, tal vez, escapar del presente.

P

Aurora @AURY_AURY . 4 mar. 2019

No me acordaba de Anasel ;Que sera la vida de esa cantante?

#YoSoyBettylLaFea #bettylafea
o ) 3

\/ o N -

Captura 190. Tomada de Twitter.

Claudia Gaona @claudigaona - 4 mar, 2019
Ya no me acordaba ni de Charlie Zaa, ni de Sandy Papo
#Bettylafea

ol ~ o~

</ i

Captura 191. Tomada de Twitter.

. jajajaja!



Reflexiones finales 165

Reflexiones finales

A través de las audiencias, las maneras en las que consumieron la telenovela y los
medios que encontraron para expresarse, se puede ver la vertiginosa transicion que hubo en
los veinte afios que separaron a las dos emisiones de Betty. Dentro de un mundo dominado
por la televisién en el que apenas se popularizaban los teléfonos celulares, los computadores
y los dispositivos de grabacién de audio y video, creci6 otro totalmente invadido por
tecnologias maviles que dan acceso a una cantidad virtualmente ilimitada de informacién. En
esa transicion, la posibilidad de expresarse publicamente que les dieron la Web y las
aplicaciones digitales a los consumidores los hizo visibles dentro de los procesos
comunicativos en los que tradicionalmente aparecian como cifras de rating. En el caso
especifico de Betty, se pudo observar el comportamiento de unas audiencias conscientes de su
rol dentro del proceso comunicativo, que interactuaban entre si y que estaban avidas de que

sus opiniones fueran tenidas en cuenta por los medios de comunicacion.

En una relacion de doble via entre la cultura y la tecnologia que, atendiendo a las
necesidades de los consumidores, permitié la aparicion de espectadores conscientes de su rol
y capaces de producir contenidos publicos que expresaban sus puntos de vista, Betty, la fea,
una vieja gloria de la television colombiana, ayudo a develar los profundos cambios
sucedidos en los veinte afios que separaron su emisién original de la de 2019. En una realidad
moldeada por los codigos y las necesidades formales de la television y otras tecnologias
como la que describia Luis Alberto Quevedo en 1992. Acostumbrados a la simultaneidad, los
tiempos apretados y la discontinuidad, los prosumidores, audiencias activas, ciberfans y
cibermilitantes se hicieron cada vez mas conscientes de que, a través de redes como Twitter,
podian hacer visibles sus criticas y presionar a los productores de contenidos televisivos para
que cumplieran sus exigencias como lo ilustra Luis Garcia Fanlo en "Twitter y la rebelién de

los ciberfans de Gran Hermano 2.0".

Valiéndose de Twitter como una herramienta de construccion de sentidos grupal, el
publico de Betty, desconocido y distante entre si, interpret6 pablicamente lo que vio, tomd

una posicion al respecto y fue tenido en cuenta por ciertos medios de comunicacién como
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referente de opinion, revelando nuevas relaciones historicas de intermedialidad y nuevas
distribuciones en los roles que componen los procesos de comunicacion masiva. En este
punto, como lo explica Philip Napoli al enfocarse en el hecho de que el entretenimiento
masivo es una industria que mueve enormes cantidades de dinero proveniente de la pauta
comercial, es importante resaltar el cambio en la valoracion de las audiencias y su rol dentro
del mercado. De ser vistas como una mercancia que se transa con los auspiciantes, se pasé a
entenderlas como productoras de contenidos con necesidades y exigencias que distan mucho
de ser masivas y cuyas valoraciones sobre un producto pueden llegar a tener alcances
mayores a los de la publicidad de un canal de television. De esa manera, Twitter aparece
como un espacio de apropiacion, pero también de orientacion del consumo, que le entrega el
rol de la critica al pablico y confia en su capacidad de comprometerse de manera emotiva con

lo que consume.

En efecto, una gran parte de las audiencias de Betty parecia bastante consciente del
poder que tenia y, en muchos casos, lo sobredimensionaba. De la misma manera que algunos
exigian cambios de horario o0 pedian que se alterara el final, muchos se expresaron
politicamente a través del marcador #BettyLaFea como si Twitter fuera un escenario
determinante para la politica. Sobre este tema, vale la pena recordar que, en Los ejercicios del
ver, Jests Martin-Barbero y German Rey sefialaban cdmo paulatinamente cultura masiva
habia logrado que se percibiera al consumo como una forma de ciudadania confundiendo al
pueblo con el pablico. Con eso presente, se puede ver como en el caso de Betty se llegé a
asumir el hecho de verla o no verla como un gesto politico. Mas alla de si los comentarios
eran ideoldgicos 0 no, muchos de ellos se enunciaban en tono de chantaje, amenazando al

canal con dejar de ver la telenovela si este no cumplia con alguna exigencia.

En esa extrafia hibridacién entre consumo, espectaculo y politica, aparecen
prosumidores capaces de apropiarse de contenidos provenientes de la industria masiva que se
hacen fundamentales en los procesos de circulacién de un producto. Tomando fotogramas,
videos o lineas de dialogo para hacer memes, esas audiencias activas se valen de las
posibilidades actuales de producir contenidos de manera casera dejando claro que acciones
que hace afios requerian de un saber técnico casi profesional como grabar y editar un video o
hacer un fotomontaje hoy en dia son comunes entre usuarios de redes sociales. Curiosamente,
ese proceso de produccidn de contenidos ejercido por las audiencias casi siempre reelabora o

reinterpreta materiales producidos por la industria y, aunque pueda parecer que existe una
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competencia entre esta y los productores de contenido independientes, lo cierto es que ambos

hacen parte del mismo ciclo de circulacién.

En un contexto de inmediatez, en el que la informacion, ademas, tiende a ser
"aerodinamica" (Baricco, 2018) perdiendo detalles y matices en aras de la compresién, es
necesario sefialar que la produccion de contenidos por parte de las audiencias de Betty
siempre estuvo limitada por la brevedad exigida por formas efimeras como el tuit o el meme.
Observando los tipos de materiales producidos por los fans, se puede afirmar que en ellos
primaron las exigencias de eficacia, ligereza y suavidad de lo que Alessandro Baricco define
como The Game. En todo caso, para garantizar esa eficacia, era necesario que existiera una
cultura compartida que ayudara a contextualizar lo que se recibia de manera sintética 'y a
completar los vacios exigidos por la forma “aerodinamica”. En ese sentido, se puede pensar
que toda la informacion que se comparte de forma ligera y contundente precisa de un

contexto que debe ser conocido por quienes son parte del proceso comunicativo.

En el caso del meme, por ejemplo, es claro que la eficacia de su contenido depende
totalmente del contexto que puede darle quien lo ve. Con relacion a ese tema, el hecho de que
ciertas situaciones, personajes, escenas o gestos de Betty fueran traducibles a la gramatica del
meme denota que alguna gente conoce tanto la trama que puede recordar el dialogo de una
escena a través de un fotograma. De hecho, en la mayoria de los casos, entender un meme
sobre Betty necesit6 de un recuerdo o del conocimiento de una referencia externa a la
iconografia de la telenovela. Curiosamente, la mayoria de esos recuerdos y referencias
provenian también de la televisién. Programas repetidos durante afios como Los Simpson, El
Chavo del 8 o Dragon Ball se convirtieron en matrices para interpretar a Betty. Asi, se hizo
notar la existencia de una cultura audiovisual globalizada de la cual hace parte Betty, que
juzga un producto como bueno o malo segin parametros narrativos y estéticos que ha

aprendido del consumo.

Pensando en esa cultura audiovisual globalizada y su conexién con los recuerdos, con
Betty aparece, ademas, un fuerte elemento nostélgico que parece decir mucho sobre el
momento actual. Entendiendo la nostalgia como la manifestacion de un deseo de escapar del
presente y refugiarse en el pasado o fantasear con el regreso a un lugar o tiempo idealizados,
la fascinacion por Betty o El Chavo del 8 sobre otros programas contemporaneos podria

denotar cierto malestar con la television que se produce en el pais. En efecto, gran parte de la
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audiencia que comento6 en Twitter tenia una relacion emotiva con Betty por traerle recuerdos
de infancia o por recordarle los tiempos en los que se hacian buenas telenovelas. De la misma
manera, programas como El Chavo o Stper campeones aparecian como vestigios de una
infancia comun cuyos cddigos eran compartidos por quienes los habian visto. Dicho eso, con
la capacidad de acceder a casi cualquier contenido a través de la Web y con la avasalladora
oferta de series y peliculas, el hecho de que haya personas que ven Betty en plataformas como

Netflix, incluidas personas jévenes, no deja de parecer interesante.

En ese sentido, vale la pena entender como en ese flujo de informacion constante en el
gue el que la politica se mezcla con el espectéaculo, la conducta quejosa y critica del fan
descrita por Jenkins (que a finales del siglo XX y principios del XXI era considerada
marginal) termind popularizandose hasta el punto en el que hoy existen personas que han
visto Betty, la fea varias veces y conocen su trama de memoria. En ese tipo de relacion
obsesiva, surgen fans que creen conocer mas a los personajes que los autores y se quejan por
las decisiones que estos toman en la trama. Extrafiamente, lo que a primera vista podria
parecer una actitud de rechazo, en muchos casos es mas bien un gusto conflictivo que podria
considerarse el efecto normal del juego tradicionalmente planteado por el melodrama, con el
agravante de que sucede en una época llena de impaciencia. En efecto, muchos comentarios
de Twitter recordaban cémo en 1999 habia que esperar al dia siguiente para ver menos de
media hora de capitulo mientras hoy se puede ver toda la telenovela en una semana si uno lo

desea.

En este punto, cabria reflexionar sobre la relacion entre los fans descritos por Jenkins y
los ciberfans o cibermilitantes de Garcia Fanlo. En principio, las tres palabras parecen
referirse al mismo tipo de comportamiento, pero en el caso de Betty, diferenciar al fan del
militante podria servir para separar dos tipos de comportamientos. Por un lado, la idea de
ciberfan de Garcia Fanlo parece coincidir con lo que Jenkins describe como fan, a secas,
entendiéndolo como alguien aficionado a un producto cultural especifico. Luego, la
cibermilitancia sugiere un comportamiento mas ligado a lo politico, no necesariamente a un
nivel ideolégico, sino mas bien a la capacidad de organizarse alrededor de una causa y de
confrontar instancias de poder. En el caso de Betty, las reivindicaciones feministas o politicas
podrian verse desde una perspectiva de cibermilitancia que, igualmente, pudo haberse

cruzado con la aficién hacia la telenovela.
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Entendiendo al ciberfan y al cibermilitante como personas comprometidas con un
producto o una causa, se revela un tipo de consumidor que polemiza contra el modelo de
broadcasting y pide cada vez mas interactividad. En cualquier caso, este termina actuando
como militante de su propio consumo, entendiendo esa practica como una forma de
ciudadania. En ese sentido, el ciberfan y el cibermilitante logran politizar lo que muchos
perciben como una practica banal mientras que, en el mismo escenario, banalizan las maneras
en las que tradicionalmente se ha tratado la politica. De todas formas, varias preocupaciones
profundas se expresaron a través de la recepcién de Betty, mostrando en ella una naturaleza

polémica que otros reencauches parecen no tener.

Curiosamente, el “fanatismo” con el que se puede asociar al fan de Betty, no opero de
manera indulgente hacia la telenovela. De hecho, quienes parecian ser mas criticos con la
trama y las situaciones representadas eran quienes mas la conocian y quienes le prestaban
mas atencién. Sobre eso se puede pensar que pretender no polemizar con el espectador a
través de lo representado en un programa de ficcidén no siempre garantiza que este vea el
programa con atencion. En el caso de Betty, la aproximacién critica de sus espectadores no
impidio6 que estos sufrieran con la protagonista o se envolvieran en la trama. En efecto, lo que
por muchos medios fue interpretado como una muestra de rechazo, podria verse como la
evidencia de que lo que causa molestia no necesariamente se deja de consumir. Precisamente,
la mayoria de las tramas de telenovela estan hechas para causar cierta incomodidad, generar

suspenso, odio, despecho y sed de venganza.

En relacion a ese tema, mas alla del panorama tecnoldgico descrito por Jenkins o
Baricco, el hecho de que Betty respondiera a la tradicién melodramatica asimilada por la
telenovela la conectaba con dimensiones de la cultura que tenian que ver mas con el
contenido expresado en ella que con los medios a través de los cuales era comunicada. En ese
sentido, el trabajo de Jesus Martin-Barbero fue fundamental para analizar la intima relacién
que las telenovelas tienen con la cultura de un pais como Colombia, dando pautas para
entender como las audiencias se vinculan a lo que ven y consumen de manera emotiva,
construyendo una posicién activa como prosumidores y como productores de posiciones
politicas y estéticas. En efecto, las ideas de Jenkins y Baricco permiten actualizar lo que
Martin-Barbero teorizo sobre la television, dandoles vida a sus teorias en escenarios en los

que las telenovelas siguen teniendo relevancia.
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Entendiendo que la conexion entre las telenovelas y los pueblos latinoamericanos
propone una relacion entre los sentimientos y pasiones del melodrama y las maneras de sentir
y expresarse de su publico, se puede asumir como algo natural que Betty haya despertado
tantos comentarios relativos al amor, la masculinidad y las relaciones personales. Aun asi, es
extrafio que haya generado tantas criticas contra el amor romantico en comparacion con otras
telenovelas similares. En ese sentido, como lo sugiere Eva lllouz, pensar en las "estructuras
del sentir" de Raymond Williams es util para describir la matriz que articula y reglamenta las
formas de pensar y sentir de la modernidad y para entender por qué rifien con los modelos
anteriores. Identificando la esencia de la cultura moderna en las reivindicaciones liberales de
igualdad, la psicologia, la autoayuda y el feminismo, Eva Illlouz permite comprender las
maneras en las que la idea del amor romantico representada en melodramas como Betty, la
fea entr6 en crisis. Asi, comprendiendo que existe una mentalidad moderna que patologiza el
sufrimiento amoroso y el fracaso personal, se puede explicar por qué la telenovela parecid
condenable para una parte de su audiencia. Apreciaciones como la falta de autoestima de
Betty o0 el machismo toxico de Armando encuentran justificacion en esa "estructura del

sentir" que Illouz rescata de Williams.

En efecto, quienes rechazaban el final “feliz” de Betty y Armando, reivindicaban un
tipo de amor que condena la entrega y el sacrificio y que busca la afirmacion personal y el
complemento sin sacrificar la libertad ni comprometerse demasiado. Aun asi, el amor sigue
siendo un tema importante y polémico que, claramente, se refugia en otro tipo de
idealizaciones para separarse del modelo que pretende negar. De esa manera, al racionalizar y
patologizar el sentimiento amoroso romantico, se mantiene una esperanza inconsciente de
gue aparezcan una o varias personas que no interfieran en el desarrollo personal y no

produzcan dafio.

Siguiendo a Eva Illouz, se puede notar que muchas de esas ideas individualistas sobre
el éxito personal han sido reforzadas y popularizadas por la literatura de autoayuda. Cuando
los usuarios del marcador #BettyLaFea se referian a la falta de amor propio de Betty 0 a la
toxicidad de Armando, reproducian los discursos provenientes de ese tipo de literatura que
abundan en la cultura popular. Progresivamente, la percepcion de que hay gente y relaciones
toxicas que truncan el camino individual hacia el éxito fue normalizada. En ese sentido, si

bien la mayoria de quienes condenaron el final de Betty disfrutaron el resto de la telenovela,
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quedd sugerida la idea de que Beatriz tenia una carrera promisoria que sacrifico casdndose

con un hombre machista y tirano como Armando.

Teniendo presente lo anterior, mas alla de querer decretar una muerte de la telenovela
por la caducidad del modelo de amor que tradicionalmente ha propuesto, se puede decir que
esta sigue teniendo vigencia en la media en la que logra movilizar el conflicto entre emocién
y razén que los enfoques psicoldgicos y racionales de las emociones pretenden haber saldado.
Asi, aungue por la condena actual al amor romantico se piense que existe un modelo de amor
sin sufrimiento que se le contrapone, en el caso de Betty queda claro que su negacién sigue
haciendo referencia a él, dejando la incdgnita de como podria ser reemplazado por una forma
"sana" de amar. Con el mandato de estar sano mentalmente, de no caer en una relacion téxica
y de no rodearse de gente tdxica, el amor romantico en el que se sufre y se perdona abusos
pasé a ser mal visto sin que muchos de los usuarios del marcador #Bettyl aFea dejaran de

fantasear con que Betty se enredara con el francés que si la trataba bien.

En ese sentido, la idea de autestima o amor propio se convirtié en una manera de evitar
la angustia del reconocimiento social y amoroso, proponiendo el autoreconocimiento como
una solucion al sufrimiento y la inseguridad que el amor roméntico representado por Betty y
Armando glorificaba. Asi, con la idea del amor romantico en una crisis que, si se veia con
atencion, ya estaba presente desde el estreno de Betty, la fea en 1999, se dio la reemision de
la telenovela en 2019. En un contexto individualista, en el que "amar demasiado" es visto
como una patologia, parecié natural que el amor romantico entre Betty y Armando se
percibiera como un exabrupto. En efecto, los sefialamientos hacia Betty o Marcela, en su

mayoria, las condenaban por masoquistas y por no tener amor propio.

Con respecto a ese tema, la fealdad de la protagonista no es un dato menor. Asumiendo
que el personaje de Betty no es realmente feo y que su valoracién estética siempre estuvo
ligada a un mal sentido de la moda y el estilo, el asunto de la autoestima parecia mas que
pertinente. Precisamente, la trama se basa en el drama de una mujer despreciada por su
aspecto. En ese escenario, pudo verse muy claramente un cambio en los valores de belleza de
los afios 90 en comparacion con los de ahora. De hecho, hoy en dia ninguna de las mujeres
del cuartel de las feas seria valorada de esa manera. En ese sentido, se puede percibir una

mayor apertura de lo que se entiende como belleza que permite pensar que hemos llegado a
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un punto en el que nadie se considera realmente feo y en el que cualquiera tiene la posibilidad

de verse bien si se aplica en ello.

Por otro lado, las interpretaciones negativas sobre la relacion amorosa entre Betty y
Armando también estuvieron influidas por choques entre visiones arraigadas en una especie
de sensibilidad generacional. En efecto, algunos comentarios sugerian la existencia de una
suerte de cruzada de los millennials y las generaciones mas jovenes para prohibir un pasado
politicamente incorrecto que les parece ofensivo. Para matizar dicha posicién, hay que
sefialar que esta tiende a presuponer gque en 1999 todos los hombres eran como Armando
Mendoza en vez de pensar gque este era una exageracion estereotipada de un tipo de hombre
que, en efecto, tampoco se veia bien en esos afios, pero en vez de tdxico, se llamaba "perro",
de una manera tal vez mas indulgente, pero que también condenaba ese tipo de conductas.
Con respecto a ese tema, vale la pena aclarar que el hecho de que una parte de la audiencia
pensara que estuvo mal que Betty se casara con Armando no hizo que esta se alejara de la

telenovela o que pidiera que la sacaran del aire.

Al mostrar escenas escandalosas como la de Armando “mechoneando” a Patricia, Betty
trajo al presente imagenes gque ya no se producen ni transmiten en un medio como la
televisién que, hay que sefialarlo, es la primera en tomarse en serio el mandato de no ofender
(aunque lo haga habitualmente de manera pasiva). Desde esa perspectiva, ver al galan de la
telenovela gritando como un endemoniado o halando del pelo a una mujer hoy en dia es
claramente chocante, tal vez no por una sensibilidad exacerbada del publico sino porque los
medios han restringido ese tipo de imagenes desde hace afios, precisamente, evitando quejas
del publico. Curiosamente, pese a la voluntad de los medios de ser politicamente correctos, la
violencia de género es algo que todavia se muestra en otros tipos de producciones e incluso
en las telenovelas actuales sin que aparezca el mismo tipo de respuesta que aparecié con
Betty. Asi, mas que condenar a la telenovela en si, lo que hicieron las audiencias en Twitter
fue manifestar su incapacidad de entender a sus personajes o0 de aceptar de una manera
vergonzante que eran como ellos. En ese sentido, esa sensibilidad que muchos identificaron
con lo millennial denotaba el avance de ideas modernas como la libertad, la individualidad o
la igualdad y no seria muy correcto reducirla a la manera de pensar de una generacion que,

entre otras cosas, no inventd el feminismo ni la militancia politica.
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Como se explico antes, hablar de comentarios negativos de Betty en ningiin momento
implicé el hecho de que las personas que los hacian no disfrutaran de la telenovela o no la
vieran noche a noche a pesar de sentirse escandalizadas porque en ella una mujer inteligente
se dejara humillar por un patan machista. Mas que una actitud de censura, lo que se vio en la
mayoria de los comentarios sobre Betty fue la capacidad creciente de las audiencias de recibir
criticamente los contenidos que ven. En un presente en el que nada parece satisfacer al
publico y en el que producciones de television con inversiones millonarias salen del aire por
falta de rating, el pasado parece haberse convertido en un refugio para la ficcion televisiva.
En medio de esa incertidumbre creativa y de los tratados comerciales que implican la
importacion de producciones extranjeras, apoyarse en viejas glorias (y hasta fracasos) parece

ser la hoja de ruta. Por 1o menos en el caso de RCN.

Extrafiamente, aunque muchas repeticiones tuvieron éxito, no todas lograron ser
acogidas por el publico. En 2020, por ejemplo, RCN*" emiti6 de nuevo Betty, la fea sin lograr
la respuesta de 2019. Aunque esto en parte pudo deberse a la decision de no dejar suficiente
espacio entre las dos emisiones, hay que entender que lo sucedido con Betty, la fea en 2019
fue posible por la confluencia de muchos factores que incluyeron la muerte de Fernando
Gaitan como hecho noticioso que despertd la atencion de usuarios habituales de Twitter, la
prevencion feminista anterior a su reestreno o la relacion conflictiva entre la audiencia de
RCN y el canal. Precisamente, el hecho de que Betty fuera tendencia el dia de la muerte de
Fernando Gaitan impulso el interés de los medios en el tema y, de ahi en adelante, el

crecimiento fue constante.

Asi, aunque el pretexto del homenaje a Gaitan sirvio para que RCN levantara el rating,
muchos usuarios de Twitter vieron en lo que estaba pasando la sefial de una crisis creativa
nacional. A muchos de ellos, burlandose de los malos indices de audiencia de la mayoria de
las producciones de ficcidn de los canales privados, Betty les sirvié como martillo para
destruir las producciones recientes proponiendo otras telenovelas o series que merecian ser
repetidas. Rodeada de reconocimiento y distinguida como la mejor telenovela de la historia,
el refran popular de "es mejor malo conocido, que bueno por conocer" se reconfigurd con

Betty con la variacion de que es mejor algo bueno conocido que algo malo por conocer. En

47Betty la Fea es el nuevo Chavo del Ocho del canal RCN. (Octubre 15 de 2020). Infobae. Colombia.
https://www.infobae.com/america/colombia/2020/10/15/betty-la-fea-es-el-nuevo-chavo-del-ocho-del-
canal-rcn/ (Gltima visita: junio 22 de 2022)
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un panorama en el que las opciones para entretenerse son virtualmente ilimitadas, muchas
veces parece preferible recurrir a algo que ya se conoce para regodearse en el placer
predictivo de la repeticion y evitar la decepcion. En otros casos, producciones como Betty
tienen tanta capacidad evocadora del pasado social y personal que terminan sepultando

cualquier posibilidad de conocer algo nuevo o mejor.

En ese punto, vale la pena preguntarse qué tan importante o determinante fue lo que
paso6 con Betty en Twitter. Si bien, como lo advierte Luis Garcia Fanlo, las causas defendidas
en esa red social suelen ser efimeras y tener poco alcance en términos macropoliticos, al
prestar atencién a lo que se dijo con el marcador #BettylLaFea, cobra relevancia lo que esos
comentarios expresaron sobre el contexto cultural en el que fueron generados. Lejos de
querer medir si, en efecto, las quejas de los tuiteros incidieron en alguna decision del canal
RCN, lo llevaron a la quiebra o expresaron posiciones mayoritarias, lo importante fue
observar como las interpretaciones individuales de una telenovela formaron parte de patrones
culturales que podian manifestarse en actos aparentemente banales y cotidianos como ver

television.

Lejos de pensar, como lo hacian los intelectuales que mencionan Martin-Barbero y Rey
en Los ejercicios del ver, que la telenovela es un producto hecho por las industrias para
embrutecer, distraer y hacer dinero, vale la pena resaltar que, para ser vista de manera
masiva, seducir a su publico y hacer que se identifique, esta debe imitar sus codigos, formas
de ser hablar y vivir; en resumen, debe representarlos, aungue sea de manera desagradable.
En efecto, como lo sefialan Martin-Barbero y Rey, es el reconocimiento del pueblo en lo que
ve lo que hace posible la estrecha relacion entre los publicos latinoamericanos y las

telenovelas, aun cuando el género pareciera haber quedado atrés.

¢Qué pasa entonces con la matriz cultural melodramatica de América Latina cuando la
telenovela pierde su hegemonia? ¢Si se acaban las telenovelas desaparece nuestra matriz
cultural como parecen asumirlo muchos de quienes exigen que Betty deje de emitirse? ¢Si
deja de haber galanes hipermasculinizados en television se acabara el machismo? En este
punto, mas que certezas, queda la pregunta de para qué esperamos que sirva la television; si
pensamos que debe ensefiarnos a ser o si, por el contrario, esperamos que muestre cOmo
vivimos para vernos reflejados en sus tramas y personajes y asi reflexionar sobre nuestras

propias vidas.
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