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A mis padres.

Aquel que duda y no investiga, se torna no
solo infeliz, sino también injusto.

Blaise Pascal.



RESUMEN

Este documento, que ha sido desarrollado de manera general como una investigacion, trata
sobre la igualdad contractual que tiene el interventor de disefio y el disefiador de proyectos publicos
de infraestructura vial en Colombia como fuente de deficiencias en los productos entregados por
el disefiador, los cuales sirven como base para la estructuracién de proyectos de inversion publica.

Por lo que en primer lugar se documentd el marco juridico de la interventoria de disefio a
través de un revision normativa actualizada al afio 2022, luego se hizo una comparacion de los
roles consultor-disefiador y consultor- interventor y por ultimo se propuso un procedimiento de
conciliacion de diferencias, un proceso de disefio y una matriz de madurez del proyecto tipo PDRI
como herramientas para mejorar la calidad de los productos finales que entrega el disefiador.

Para este cometido se llevd a cabo un estudio de antecedentes, se consolido de manera
gréfica el marco juridico aplicable y actualizado, se profundizo en el contrato de consultoria, se
revisaron procesos de contratacion en entidades publicas para estudios y disefios, asi como para su
interventoria, se hizo uso de la base de datos Scopus y se aplicé el método Delphi a un grupo de
expertos para conocer sus posturas sobre los temas tratados y para validar la estructura de la matriz

de estado o de madurez junto con el procedimiento de conciliacion propuesto.

Palabras clave: Consultor, PDRI, defectos de disefio, método Delphi



ABSTRACT

The inspector of public road infrastructure designs in Colombia: a consultant who

monitors and controls the contract of another consultant

This document, which has been developed in a general way as a research, deals with the
contractual equality of the design auditor and the designer of public road infrastructure projects in
Colombia as a source of deficiencies in the products delivered by the designer, which serve as a
basis for the structuring of investment projects.

Therefore, in the first place, the legal framework of the design audit was documented
through a normative review updated to the year 2022, then a comparison of the roles consultant-
designer and consultant-auditor was made, and finally a procedure for reconciliation of differen-
ces, a design process and a PDRI type project maturity matrix were proposed as tools to improve
the quality of the final products.

For this purpose, a background study was carried out, the applicable and updated legal
framework was graphically consolidated, the consulting contract was studied in depth, contracting
processes in public entities for studies and designs as well as for their supervision were reviewed,
the Scopus database was used, the Delphi method was applied to a group of experts in order to
know their positions on the issues discussed and to validate the structure of the status or maturity

matrix and the proposed conciliation procedure.

Keywords: Consulting engineering, PDRI, Design Flaws, and Delphi method
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INTRODUCCION

Las entidades del estado colombiano que tienen a cargo infraestructura vial no concesio-
nada tienen el deber de mantenerla, mejorarla y/o construirla, todo esto con recursos que siempre
son inferiores a las necesidades que tienen los administrados, pese a ello, y acorde con lo posible,
deben plantear soluciones que mitiguen o que sean la respuesta definitiva. Y es en este momento
en el que se invoca la figura del consultor, definiéndolo como aquel externo que cuenta con las
capacidades intelectuales suficientes para orientar en los momentos que asi lo requiera siempre
que se justifique apropiadamente para cada coso particular.

Dentro de ese grupo estan los dos consultores de quienes trata este trabajo. Ambos son
Ilamados por entidades, que invierten recursos pubicos en infraestructura vial, para que uno de
ellos disefie una solucion y el otro lleve a cabo la interventoria de estos disefios; ellos son: el
consultor-disefiador y el consultor-interventor. EI primero entrega la solucion y el otro le hace
seguimiento y control. Por ello la relevancia que tiene poder identificar cada uno de estos dos roles
estriba en direccionarse objetivamente para obtener los mejores productos que permitan estructurar
proyectos con el detalle necesario para su materializacion.

La pregunta orientadora de esta investigacion surge de la experiencia del investigador en
el tema especifico més la informacion documentada desde normas, documentos técnicos generales
y particulares, otras investigaciones, doctrina académica y juridica, y la consulta a un grupo de
expertos.

Esta investigacion se llevé a cabo como investigacion cualitativa del tipo descriptivo en la
que se resefian las caracteristicas de un fendmeno existente y se describe la situacién de las cosas
en el presente, y tiene como soporte principal técnicas como la observacion, la revision documen-
tal, encuestas y entrevistas.

Y si bien esta investigacion: cumple con los objetivos propuestos, da respuesta a la pre-
gunta fundamental, presenta hallazgos relevantes para los consultores de que trata este documento
y propone tres herramientas que tienen el potencial de impactar positivamente los productos en-

tregados a la entidad, al hacer el recuento de las dificultades que se tuvieron durante su desarrollo
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estan: que el interventor tal y como existe en Colombia no tiene par fuera de la frontera nacional
con lo que la fuente primaria debio ser local, pese a ello, se identificé un volumen considerable de
informacion que reflejé que se estaba ante un tema de interés desde lo académico, gremial, juridico
y judicial; por lo que se debio tener el mayor de los cuidados respecto a la direccion que se tomaba
en las diferentes lineas de la investigacion.

En igual sentido, al partir de la hipétesis de la igualdad contractual que comparten los dos
consultore de quienes trata la investigacion se propuso definir un procedimiento para la ejecucion
de disefios y un mecanismo de conciliacion de diferencias, los cuales hacen parte de las tres herra-
mientas enunciadas en el parrafo anterior y de las que si se tienen referencias globales. Y en este
grupo como en el anterior, otra de las dificultades, ademas de la correspondiente compilacion y
seleccion, fue la consecucion de informacion especializada que ni siquiera la universidad, pese a
su gran voluntad y apoyo, pudo conseguir, pero que se obtuvo al escribir un correo a la entidad
investigadora en un gesto generoso de cooperacion que se menciona de manera particular mas

como experiencia que pueda ser Util a otro investigador que a modo de anécdota.
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TEMA

Las dificultades en la ejecucion de proyectos publicos de infraestructura vial son un tema
vigente que muchas veces es sufrido por la ciudadania porque no se materializan las obras, 0 no se
ejecutan con la calidad exigida, durante el tiempo y recursos asignados. Pero en estos proyectos
participa un interventor, quien resulta ser una figura relevante que representa tanto a los adminis-
trados * como al duefio del proyecto, es decir, a la entidad.

Y es que con la celebracion de un contrato las entidades buscan el desarrollo de funciones
publicas en pro del interés general, a la vez que se establece una relacion directa con un colaborador
0 contratista con quien a su vez se emprende un camino de beneficios reciprocos, y aunque se trata
de intereses distintos (Benavides, 2009) las partes contractuales ganan siempre que el proyecto
llegue a buen puerto.

Por lo que, el tema central de esta investigacion es, precisamente, la identificacion del in-
terventor de disefio, con el proposito de concluir si la igualdad contractual que tiene con el disefia-
dor, como consultores y colaboradores de la entidad, es una posible fuente de deficiencias en la
calidad de los productos finales entregados por el disefiador para luego proponer herramientas con
las que se puedan mejorar.

Ahora bien, considerando que el interventor de infraestructura tiene un poco mas de 140
afios de presencia en Colombia(C. Romero, 2014), para hablar en este trabajo sobre el interventor

en la actualidad se hace referencia al periodo de tiempo que va desde afio 2000 en adelante.

1 En esta representacion se debe precisar que el interventor emite conceptos, mas no toma decisiones sobre la admi-
nistracion y el manejo de los recursos del proyecto.
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Como se verd, el Estado colombiano ve al interventor como un aliado, como un agente
estratégico para el desarrollo de la actividad contractual, pero fue en el 2011 que lo definid nor-
mativamente e incrementd sus obligaciones, las cuales pasaron de dar fe sobre el cumplimiento
técnico del disefiador? a hacerlo adicionalmente sobre aspectos ambientales, sociales, financieros,
juridicos, administrativos, etc., durante la ejecucion y liquidacion del contrato que vigila, al tiempo
que extendid su régimen de responsabilidades al orden fiscal y disciplinario.

Como es sabido, los proyectos de infraestructura pablica pasan por las etapas de preinver-
sion, inversion® y operacion®y los disefios a su vez, por las fases 1, 2 y 3, tal y como se presenta
en la Tabla 1. Estas fases hacen alusion al grado de desarrollo o de terminacion que deben tener
los disefios, donde la fase 3 es la que tiene mayor detalle.

Segun la configuracion descrita, esta investigacion se ubica en la etapa de inversion, etapa
en la que los disefios tienen que estar con el grado de avance fase 3 porque en esta fase los estudios
y disefios deben de tener la profundidad y detalle suficiente para cumplir su objetivo, que no es
otro si no su materializacion. Resaltandose que de acuerdo con (Cémara Colombiana de la
Infraestructura, 2012) una vez ejecutada la obra en fase 3 los costos del proyecto deben de estar
dentro del rango de 90 a 95 % de exactitud, con lo que se tiene un pardmetro de referencia para la
evaluacién ex post.

Las fases 1y 2 también tienen un rango de exactitud de los costos del proyecto, pero como

se ha mencionado, estas otras fases no son objeto del presente estudio.

2 Por ser el contratista del que estamos tratando, pero lo mismo aplica para los demas contratistas, como es el caso del
contratista de obra.

% La etapa de inversion se llevan a cabo todas las actividades necesarias para poner en marcha el proyecto, por eso
también se le conoce como etapa de ejecucion.

4 En algunas oportunidades las entidades hacen la evaluacion de impacto en el largo plazo del proyecto.
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Tabla 1. Fases de maduracion de proyectos

Fase de maduracioén

Ingenieria

Objetivos

Rango de exac-
titud costos (%)

1

Prefactibilidad

Bésica

Establecer alternativa de trazado viable
para la autoridad ambiental, que a este
nivel mas se ajuste a los requerimientos
técnicos y financieros

65 al 70

2

Factibilidad

Conceptual

Establecer si el proyecto es factible para
su ejecucion, considerando aspectos
como: redes; predios; comunidades ét-
nicas; patrimonio urbano, arquitecto-
nico, cultural y arqueoldgico; y titulos
mineros.

Estudio de Impacto Ambiental (EIA).

Con estudios de factibilidad mas el EIA
se busca la licencia ambiental

75 al 80

3

Estudios y disefios
definitivos

Detalle

Materializar en campo el proyecto defi-
nitivo y disefiar todos sus componentes
para iniciar su construccién

90 al 95

Elaboracion propia: basado en informacion del DNP, Invias y la Camara Colombiana de Infraestructura

Colombia ha desarrollado esta estructura tomando como referencia paises que tienen avan-

tipo de proyectos y la priorizacion de los recursos.

ces representativos en el sector transporte como por ejemplo Chile, donde se considera especifica-
mente la "preinversion” como la formulacion, evaluacion y seleccion de las iniciativas mas renta-

bles desde el punto de vista socioeconémico, que busca disminuir la incertidumbre propia de este

Ahora, en la etapa de inversion se considerara unicamente la correspondiente a los disefios;

porque como se puede ver en la imagen 1 la etapa de inversion también incluye otros procesos,
como lo son: el proceso de contratacion de las obras, la celebracion de contratos, la ejecucion de

actividades y la liquidacién de los contratos, que tampoco son objeto del presente estudio.
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ldea perfil Pre fac. Contractual C _ Operacion -

Mundo de las ideas Mundo fisico

imagen 1 Etapas y fases de un proyecto de infraestructura
Elaboracion propia: basado en informacion del DNP, Invias, el Demiurgo de Platén y Lean proyect delivery

En laimagen 1 se busca representar la estructura definida por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) para el ciclo del proyecto, estructura que también la adoptan el Instituto Nacio-
nal de Vias (Invias) y otras entidades publicas. El ciclo representado se complementa con una
agrupacion de elaboracion propia sobre el mundo® de las ideas y el mundo fisico.

Con estos dos nombres: mundo de las ideas y mundo fisico, que hacen alusion a los des-
critos por Platon, se quiere dejar en el lector, la idea de las dos partes 0 mundos que componen los
proyectos desde la perspectiva de quien produce este trabajo. Asi, en el primero de ellos: mundo
de las ideas, el proyecto de infraestructura es un concepto mental en el que a medida que se pro-
fundiza en €l se logra consolidar un producto claro y concreto de la solucién a la necesidad que la
entidad busca satisfacer y en el segundo mundo: mundo fisico, el proyecto ya no es una idea, sino
gue es un objeto fisico, materializado, real.

Pasar de un mundo al otro es un reto de enormes proporciones para el Estado, en el que los
administrados siempre tienen mucha ilusion y en el que el interventor de estudios y disefios fase 3
tiene mucho por aportar como consultor. Pero en ocasiones el proyecto falla en la etapa de cons-
truccion, y es que como decia Platon: ...si (quien construye) solo se fija en aquello que pasa, y
trabaja conforme a un modelo perecedero, no hace nada que sea bello.

Al complementar la imagen 1 con el concepto de integracién de los procesos de disefio y

entrega® (Mossman, 2013) queda de la siguiente manera:

5 Basado en el mundo de las ideas y mundo fisico de Platén.
8 Integrated designg & delivery processes
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ldea perfil

Inversion
Pre fac. Contractual C _ Operacion

Mundo de las ideas Mundo fisico
Qué Quién y cémo
imagen 2 Etapas y fases de un proyecto de infraestructura
Elaboracion propia: basado en informacion del DNP, Invias, el Demiurgo de Platon y Lean proyect delivery

Esta otra forma de materializar los proyectos adelanta la participacion del constructor para
integrarlo con el equipo que estructura el proyecto. Es decir que se crea una figura inversa al De-
miurgo’, puesto que ahora, el que sabe como se materializan las cosas va al mundo de las ideas
para compartir su conocimiento, que sin duda es de alto valor por ser quien tiene la técnica para la
materializacion.

Obras como el tanel del Toyo?® se han contratado con este método; de hecho, las concesio-
nes® lo utilizan con mayor frecuencia, pero la regla general para la contratacion de infraestructura
vial no concesionada en Colombia es la representada en la imagen 1, con la salvedad mencionado
en el articulo 16 de la Ley 1682 de 2013 que permite abrir procesos de seleccion en fase de facti-
bilidad. Aunque, de acuerdo con el documento: Contrato de servicios de consultoria DNP No-OR-
045-2019, producto 4, del afio 2020, cuyo objeto es “la evaluacion de la aplicacion del esquema
de Asociaciones Publico-Privadas (“APP”) en proyectos viales estructurados y/o contratados
bajo el régimen previsto en la Ley 1508 de 2012, se concluy6 que los disefios de estructuracion

Fase 2 los proyectos del programa 4G han mostrado niveles de exactitud del 75 % al 85 %, por lo

7 Para (Prada, 2016) en la batalla de lo “bello y util 0 bueno y ordenado” en contra de lo “feo e inGtil o malo y
desordenado” el disefio y los disefiadores son un ddo de defensores que acuden de manera inexorable al llamado de
defensa. En igual sentido, mas adelante expone que, el uso malo y desordenado de la esencia del disefio y los disefia-
dores acarrea el mayor peligro: la autodestruccion de lo que somos. Y a la vez, invita a que seamos demiurgos.

Con esta imagen se pretende describir el como puede der posible que se introduzca a una figura del mundo imperfecto
al mundo de las ideas.

8 El 11 de diciembre de 2015 la gobernacién de Antioquia suscribié un contrato n.°> 4600004806 con el objeto de la
Construccion del proyecto tinel del Toyo y sus vias de acceso en sus fases de reconstruccion, construccion, operacion
y mantenimiento (tramo 1). Comprende un corredor de 18,32 km, conformados por 973 m de puentes, 4,97 km de vias
acielo abierto y 12,38 km de tuneles incluido 9,37 km del Toyo. El contrato también incluye la elaboracion de estudios
y disefios fase 3, licenciamiento ambiental y permisos, gestion para la adquisicion predial y el mantenimiento para los
tramos 1y 2. (Esta informacion tiene como fuente el Secop 1, detalle del proceso n.° 4396-L1C-20-18-15).

® De infraestructura vial.
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que en la mayoria de casos han tenido lugar ajustes a las concesiones e incluso renegociaciones
por inadecuada preparacion o estructuracion basada en estos estudios. Es decir que, puede no ser
suficiente adelantar la participacion del constructor trayéndolo de la etapa de construccion a la de
estructuracion como se muestra en la imagen 2 porque antes de que esto suceda se debe contar
con un criterio unificado sobre cuéles estudios y qué grado de profundidad deben tener para poder
afirmar que el proyecto ha alcanzado la fase de factibilidad. Pero es un camino que se puede ex-
plorar mucho mas.

Ahora bien, para lograr los disefios fase tres el Estado buscas a un consultor-disefiador y a
un consultor-interventor, ambos con la capacidad técnica necesaria, el uno para producir los dise-
fios y el otro para velar que estos disefios tengan la calidad esperada. Adicionalmente, por lo ge-
neral, la administracion nombra a un funcionario para ejercer la supervision'® del interventor (y
del disefiador), esto es, para hacer seguimiento al cumplimiento de los objetos contractuales. Este
supervisor, de acuerdo con la norma, no requiere conocimientos especializados, pero en todo caso
y de manera casi contradictoria, tiene a su cargo la administracion, la organizacion y el funciona-
miento de los contratos.

En todo caso, la presencia del interventor, por si sola, no es garantia de la 6ptima calidad
de los disefios, ni de que en el momento de la entrega y recibo final de los productos del disefiador
el proyecto cuente con la madurez que la entidad tiene como obligacién garantizar, por lo que se
hace necesario identificar con claridad las obligaciones y responsabilidades del actual interventor

de disefios.

10 Supervisor e interventor tienen funciones excluyentes, pero la entidad puede dividir la vigilancia y control del con-
trato de disefio entre el supervisor y el interventor. Este supervisa el contrato de interventoria y durante la ejecucion
del contrato de disefio el supervisor es la voz de la entidad.
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Asi las cosas, este trabajo entonces busca acercarse al interventor de disefios fase 3 y ana-
lizar si su igualdad contractual! con el disefiador es una posible fuente de deficiencias en la calidad

de los disefnos.

111 os dos son consultores que tienen un vinculo contractual con la entidad mediante la celebracion de un contrato de
medio.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los estudios y disefios son documentos producidos para ser usados en el futuro'?, es decir,
en el momento en el que inicia la contratacion y ejecucion del proyecto disefiado. Por lo que los
productos finales a fase tres de los disefios deben tener un nivel tal que resistan toda critica objetiva
y deben ser suficientes para la materializacion de las obras, de ahi que el grado de maduracion
exigido en la preinversion también debe ser evaluado por la entidad.

Después del camino avanzado en el desarrollo y estructuracion de una obra en la que la
entidad publica ha invertido recursos, siempre cuantiosos, espera no tener ningun tropiezo en la
contratacion, ejecucion y operacion de la obra disefiada. Por el contrario, la entidad espera que la
solucion a la necesidad que busca satisfacer sea la 0ptima, porque fue la solucion que tomé en el
mundo de las ideas, que disefié también en el mundo de las ideas, que espera construir o materia-
lizar en el mundo fisico de forma idéntica o equivalente, pero que en la realidad terminan habiendo
distancias entre lo construido y lo disefiado.

En este mismo sentido se puede afirmar que nadie inicia un proyecto para fracasar en él,
nadie celebra un contrato para obtener una contraprestacion adversa a sus intereses. Por ejemplo,
nadie disefia un puente para que se caiga durante su construccién, ni construye una presa para
inundar el cuarto de maquinas antes ni durante su operacién, ni hace una prueba de carga a un
puente peatonal para que termine colapsando; pero pasa.

Por lo que, esta investigacion se centra en una de las personas que tiene un rol esencial en
la situacion descrita, porque su funcion principal es hacer el seguimiento y control al contrato del

consultor encargado de los disefios definitivos.

12 Cuando un proyecto pasa a fase tres es porque ha sido priorizado, con lo que se inicia la etapa de inversion, como
se representa en la imagen 1. Una vez se tienen los estudios y disefios para construccion puede pasar un afio como
minimo (etapa contractual) para el inicio de la ejecucién de actividades.
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En ocasiones, cuando las obras tienen problemas, una de las primeras hipotesis que se es-
cucha decir es que la obra en cuestion fallé por deficiencias en los disefios, y aunque al final se
concluye que son diversas las causas por las que un proyecto se separa de su concepcion inicial,
las fallas por disefio tienen el potencial de conducirlo al fracaso, tanto asi que las entidades lo han
incluido en la matriz de riesgos'® de los procesos contractuales.

En la revision de antecedentes que se presenta en este documento, se puede evidenciar que
algunos de los autores consultados convergen en que no se requiere al interventor de disefios o que
el constructor debe contratar la obra y los disefios, otras voces apuntan a la falta de entendimiento
de las normas vigentes, otras por el contrario dicen que esas normas no mejoran sino que limitan
afectando mas que ayudando, retardando mas que impulsando, y también estan quienes han bus-
cado herramientas tecnoldgicas en pro de mejorar la etapa de estudios y disefios. Aportes que son
relevantes desde todo punto de vista. Recordando que, desde lo legal, en estricto sentido, un con-
trato que ha sido mal planeado es un contrato que esté viciado de nulidad absoluta (Santofimio,
2009).

Ante este panorama, se hace propicio identificar al interventor de disefios fase tres, con el
animo de concretar quién es, cuales son sus funciones, cuales son sus responsabilidades después
la publicacion de la Ley 1474 en el 2011, cual es la utilidad que tiene para las entidades que lo
contratan, y dentro de este panorama definir de manera principal si la relacién de igualdad que
tiene como consultor que hace seguimiento y control a otro consultor, es fuente de deficiencias en

los productos finales de la fase tres de los proyectos.

13 Documento anexo a los procesos contractuales de las entidades estatales, el cual sirve como base a la gestion del
riesgo del contrato.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Laigualdad que establece la ley entre disefiador e interventor de disefio como consultores
de infraestructura vial no concesionada en Colombia, es fuente de deficiencias en la calidad de los

productos finales que se entregan a la entidad?

OBJETIVOS

A.Objetivo general
Analizar la igualdad contractual como consultores entre el interventor de disefios y el di-
seflador de proyectos de infraestructura vial no concesionada en Colombia, como posible fuente

de deficiencia en los productos finales que el disefiador entrega a la entidad.

B. Objetivos especificos
Documentar el marco juridico actual (2022) de la interventoria de disefios de infraestruc-
tura vial no concesionada en Colombia.
Comparar los roles del consultor-disefiador y consultor-interventor desde el punto de vista
de sus obligaciones, responsabilidades y contraprestaciones.
Proponer un procedimiento de conciliacion de diferencias durante la ejecucion del plazo

contractual.
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JUSTIFICACION

Segun el Informe Nacional de Competitividad 2020 — 2021 la necesidad de infraestructura
de transporte en el pais es de COP 257 billones, es decir que se requiere mas de 5 veces el valor
estimado!* de la Cuarta Generacion (4G) de Concesiones Viales de Colombia con la que se busca
disminuir el costo y tiempo de transporte de personas y carga mediante la intervencion de 7.000
km de carreteras, 1.370 km de doble calzadas, 141 tuneles y 1.300 viaductos.

En su estructuracion inicial los proyectos 4G tienen un promedio de ejecucion de 6 afios
desde su inicio en 2014, pero de las 29 concesiones contratadas, a enero de 2022, se han entregado
tres corredores™ y en general se tiene un avance de ejecucion del 65 %.

Con lo anterior se quiere presentar la dimension de la inversion que debe hacer el estado a
través de diferentes entidades como la Agencia Nacional de Infraestructura (ANI), el Instituto Na-
cional de Vias (Invias), entes territoriales como departamentos, municipios, areas metropolitanas,
etc.; contratadas mediante concesiones, licitaciones, convenios y demas tipos contractuales, con
recursos publicos y privados. Inversiones que para su materializacion primero tienen que dise-
fiarse, pero entre las entidades no se cuenta con un estandar nacional que oriente la produccion
estos disefios, por lo que tampoco se cuenta con un proceso de revision, verificacion y validacion
estandarizado.

Recordando ademas que, la verificacion generalmente recae en un tercero denominado in-
terventor de disefio, contratado con obligaciones de medio, las cuales son iguales a las obligaciones

que tiene el disefiador.

14 De acuerdo con el boletin de prensa del 17 de julio de 2018 de la oficina de comunicaciones de la ANI (Agencia
Nacional de Infraestructura) este valor es superior a COP 50 billones.
15 Informe Nacional de Competitividad 2021 — 2022. Pag. 104.
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Con este panorama se expone la justificacion de esta investigacion, la cual busca acercarse
al interventor de disefio, revisar sus obligaciones, estimar su capacidad de intervencion en la cali-
dad de los productos finales como beneficio para los proyectos en lugar de servir, como al parecer
sucede en muchas de las veces en que se contrata, de escudo de responsabilidades para los funcio-

narios de las entidades de manera tercerizada.
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ANTECEDENTES

Con el propdsito de exponer los antecedentes del tema tratado, a continuacion, se presentan

dos lineas principales enmarcadas en este mismo proposito. La primera de ellas, y que se presenta

en la Tabla 2, corresponde al desarrollo normativo 0 marco juridico principal que regula al inter-

ventor de disefio. En esta, se muestra una linea de tiempo en la que se pueden observar las normas

de acuerdo con el afio (columna central) y mes (columnas laterales) en que fueron decretadas?®.

Tabla 2. Marco normativo

Dic. Nov. Oct. Sep. Ago. Jul. - Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
D
2090 1989 L9
L50 1990
CP 1991
1992
L99
L105 L80 1993
D1772 1994
1995
DL R 3600
ekl 111 Inv.
L400 L388 1997 L361
L489 1998 L435
Lso7 2857 Tig9g
Inv.
L610 L 599 2000
L 678 2001
C1439
L738 D1607 2002 L734
L842 L816 2003
D366 R 070
7 2004 MT. R 744 MT.
2005
2006
R3482 1150 | 2007

Inv.

16 En el caso en el que el lector se interese por alguna de las entradas de este grafico, podra rastrearlo en cualquier

buscador o base de datos normativo con los dos datos que se presentan.
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Dic. Nov. Oct. Sep. Ago. Jul. - Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun.
L1228
L1229 | 2008
Rl\l/ls\f’g L1333 2009 R743MT  R803MT
2010 SCE3605 R 2566
4 Inv.
L1437
DL
e L1474 2011 R 24
Inv.
L 019
L1607 L1562 2012 L R1327 Inv. L1523
1508
L1655 SCE24 R 1049
L1682 Di510 | 2013 266 MT
D R 1376
o D1443 | 2014 o
R108
o5 V. R1676 Inv. R1049  D1082  R1885
R024 R751MA MT D076  MT
MT
2016 L1778
R1528
D L092  RA72 Inv.
1499 2017 pogy  MA R330
MV
R1258
2582018 L1882
02609 2019 L1952
L2022 2020 D98
D392 NTC
D1860 2021 D e

Nota: para optimizar espacio se utilizaron las primeras letras asi: Inv. para Invias, MA: ministerio
de ambiente, MV: ministerio de vivienda, MT: ministerio de trabajo, L: ley, D: decreto, DL: decreto
ley, C: concepto, SCE: sentencia del consejo de estado, R: resolucion, NTC: norma técnica colom-
biana.

Elaboracion propia: basado en motores de bisqueda normativos de entidades publicas como el Senado, la
Rama Judicial y la Alcaldia de Medellin.

La segunda de estas dos lineas describe de maneara cronoldgica la informacion obtenida
con base en el rastreo de informacion producida desde lo académico, investigativo, aplicacion

profesional, diferentes portales de publicacion de entidades publicas'’, en repositorios

7 LLas entidades del estado regidas por el principio de publicidad disponen de paginas electrénicas en las que compar-
ten los documentos de los procesos de contratacion. Como ejemplo de ello es la pagina oficial del Instituto Nacional
de Vias (Invias) desde la que se consult6 informacion para esta investigacion.
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institucionales de universidades que tienen facultad de derecho y/o construccion®®, en revistas téc-
nicas de estas mismas universidades o de agremiaciones que acogen directamente el tema en dis-
cusion.

Esta fase de la investigacion se planted asi por el caracter especifico del tema en estudio
en el que se aborda el analisis de un rol dentro de la construccion de infraestructura pablica que no
tiene replica'® mas alla de las fronteras colombianas. Esto, porque la figura del interventor del
contrato estatal colombiano tiene similitudes, en sentido general, con paises cercanos como Chile,
pero en sentido estricto dista en aspectos fundamentales, y al tratarse del interventor de disefios
esta distancia aumenta. Lo mismo pasa con la figura del consultor. Debe resaltase que como lo
presenta (C. Romero, 2014) desde tiempos antiguos las civilizaciones han propendido por vigilar
y supervisar la ejecucion de las obras publicas, por lo que figuras similares si existen, pero se trata
es de una figura particular en un medio especifico dentro de un tiempo determinado. De acuerdo a
(C. Romero & Vargas, 2015) el interventor de Colombia en el mundo anglosajén lo denomina
quantitysurveyor, en el mundo franc6fono économiste de la construccion, en Esparia el arquitecto
técnico y en Chile el inspector técnico de obra encargado de la fiscalizacion.

Por esta razon las ecuaciones planteadas en bases de datos como Scopus? no arrojaron
resultados relevantes con las parametrizaciones directa de esta investigacion.

Mediante el proceso descrito se obtuvo los antecedentes de esta investigacion, los cuales

se presenta de manera cronoldgica en la Tabla 3.

18 principalmente se consultd informacion de los repositorios de la Universidad Nacional de Colombia, Universidad
Externado de Colombia y la Universidad de los Andes.

19 En estricto sentido.

20 Con el uso de esta herramienta se avanzo en otros aspectos propios de la investigacion como, por ejemplo, se busco
determinar si es comdn en otros paises que las obras se afecten por deficiencias en los disefios. Es de anotar que
también se hicieron exploraciones en Google Académico con palabras clave (consultoria, interventor, error en disefios
y riesgo de disefios) y mediante ecuaciones en diferentes momentos.

Como los resultados variaban de 9630 a 4550, luego a 15100 y luego a 7, se tomd la decision de seleccionarlos de
manera conjunta con los obtenidos en los repositorios y revistas mencionadas.
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Tabla 3. Descripcion cronoldgica de antecedentes

Nombre de articulo o

Aporte que se toma para el tema

N.° Autor Ao . . L
libro en discusion
Las implicaciones de orden legal justi-
1 Ortiz, D. 1996 iEl derecho es impor- fican - plenamente que los ingenieros
tante para los ingenieros!  estudien y se actualicen permanente en
areas del derecho
El derecho busca regular y resolver
. L conflictos, como los que surgen
2 Cifre, B. 1996 Ingenieriay derecho cuando los disefios han  resultado
inadecuados
El disefio de obras publi-
cas en Colombia: ¢un La creciente presencia de abogados en
3 Sarria, A. 2000 problema de ingenieria . . o
L - . obra incrementa conflictos no técnicos
civil o de interpretacio-
nes legales?
¢Es posible en el contexto de la legali-
4 Santofimio, J. 2003 Tr_at_ado ple derecho ad- d_ad colombiana}yISL_l desarrollo identi-
ministrativo, T. Il. ficar un marco juridico del contrato de
consultoria (flexible y eficaz)
En el Manual de buenas practicas para
la gestién contractual publica sugiere
. Manual de buenas prac- que para evitar la ocurrencia de dafios
g Departamento Nacio- 5y, ieq para la gestion con- derivados de errores y que quienes eje-
nal de Planeacién -
tractual publica cutan los contratos se excusen en la ca-
lidad de los disefios, obliga al contra-
tista a apropiarse de los disefios
Responsabilidad profe- Los problemas juridicos en las obras
6 Vallejo, F. 2007 sional en la construccion nacen del desconocimiento de los roles
de obras de quienes intervienen en ellas
Orienta sobre diferentes aspectos fun-
damentales de la interventoria de obra,
Interventorfa de proyec- cubr_iendo aspectos que van desde lo
7 Sénchez, J.C. 2007 técnico hasta lo legal. Por lo que clara-
tos y obras . .
mente es una herramienta de trabajo re-
levante principalmente por el momento
en que se presenta.
Propone que los constructores disefien
la obra publica, es decir que se imple-
Tendencias en la consul- mente el sistema Disefio-Construccion
8 Torres, A. 2008 toria para la ingenieria en lugar del tradicional disefio-cons-
de grandes proyectos truccion-licitacion. Modelo que ha de-
mostrado éxito en la industria privada
petrolera y de construccion vertical
La regulacion del pro- Lasnormas sobre consultoriay contra-
9 Vivero, F. 2008 CESO de seleccion del tacidn estatal buscan regular procesos

consultor: ¢fuente de in-

~ seguridad juridica?

de contratacién mas que cubrir los es-

~ pacios que se advierten con facilidad
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Nombre de articulo o

Aporte que se toma para el tema

N.° Autor Afo ) - L
libro en discusion
Los inicios de laingenie- L@ ingenieria de consulta en Colombia
10 Pefia. C. 2008 ria de consulta en Co- Inicia a finales de los afios 40 (cuenta
lombia con un poco mas de 80 afos)
Los proyectos de infraestructura son
11 Marlowe, J. et al. 2009 Presupuesto y finanzas  costosos por lo que se debe asegurarse
gue queden bien disefiados
Las ob iblicas: : Oug Se pregunta si una obra publica falla
. TIS% r.aLs publicas. eQue por la ingenieria o por la manera en la
12 Caicedo, J. 2010 ? a: é Ia |ggen|er|a, 0 que se contrata, a la vez que hace refe-
e.,”,l)o elo de contrata- o cia 3 que la interventoria esta siendo
clon: distorsionada en Colombia
La interventoria en Co- Plantean que las entidades buscan lle-
13 Prieto et al. 2011  lombia: un aspecto de re- Nar vacios juridicos con manuales que
flexion académica integran los documentos contractuales
. o . Plantea el interrogante del para qué
¢Para que sirve la inter-  gjrye |5 interventoria de las obras en
14 Gorbaneff et al. 2011 ventoria de las ob_raos PU- Colombia concluyendo que el inter-
blicas en Colombia ventor no se necesita
Por la cual se dictan normas orientadas
Conareso de la Rend- a fortalecer los mecanismos de preven-
15 g blica PU" 2011 Ley 1474 cion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del con-
trol de la gestion publica
Una politica publica: Ladeficiencia en la confeccion de plie-
. . maduracién de proyec- gos de condiciones no radica en la ley
Cémara Colombiana . . . . i
16 2012 tos, matriz de riesgos y sino en la inadecuada maduracion de
de Infraestructura L L .
buenas practicas con- los procesos licitatorios
tractuales
L Presupuestos incompletos, desactuali-
Aplicacion del pensa-

" . zados 0 que no corresponden con espe-
miento Lean a la unidad cificaciones y disefios; la calidad de los
de estudios previos en . = ey L :
una  emoresa  estatal disefios sin la calidad requerida para

presa iniciar la ejecucion de las obras, planos
17 Corzo, C. 2013 como herramienta de . - .

NP incompletos, disefios desactualizados,

diagndstico, control y e .
; . . especificaciones copiadas 0 no claras.
mejoramiento en la in- X
teraccién con sus clien- Todos ellos, elgmen'gos que afectan di-
tes rectamente la ejecucion de un proyecto
de inversion
Define la consultoria como un trabajo
Manual de servicios de intelectual de disefios, interventoria y
consultoria para estudios  otros, acogiéndose al num. 2 del art. 32
. disefios, interventoria de la Ley 80 de 1993.
18 Invias 2014 Y ’ Y

de estudios y disefios y
gerencia de proyectos de
Invias

Este manual se toma como fuente, pese
ano estar vigente, porgue permiten co-
nocer la postura de esta entidad al res-
pecto en un momento determinado.
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Autor

ARo

Nombre de articulo o

Aporte que se toma para el tema

libro en discusion
La planeacion del contrato de obra va
mas alla del cumplimiento de los pro-
- cedimientos legales para la celebracion
Fallas de planeacion y su del contrato, ya que es necesario enten-
19 Aponte, I. 2014 incidencia en el contrato q | yaguees| ‘blica ti
estatal de obra er que la contratacion pblica tiene
una finalidad material y social supe-
rior, que excede las férmulas contrac-
tuales juridicamente establecidas.
Tratandose de la norma de disefio co-
Concepto técnico con re- lombiana NSR, esta consultoria con-
lacion a las causas mas cluye que la norma se encuentra a nivel
20 Garcia, L. 2014 probables del colapso del conocimiento de la ingenieria es-
del edificio Space - In- tructural en el mundo y no tiene errores
forme final con respecto a la norma de la que pro-
viene.
Historia de laintervento- El interventor en Colombia tiene un
21 Romero, C. 2014 . en Colombia poco més de 140 afios de historia
Funcion de la supervi- Cuestiona si se afecta el principio de
sion de la contratacion transparencia por la presencia de un su-
22 Carrillo. O. 2015 estate}l, un anélisis desde p_ervi_sor sin fal_ conocimi?nto y expe-
el principio de transpa- riencia especifica, pero si con capaci-
rencia y la seguridad ju- dad de tomar postura en desarrollo
ridica contractual de una consultoria
Anélisis de problemasde Concluye que en Colombia el riesgo
23 Camargo, J. 2015 construccion derivados por errores en disefio no estd siendo
de errores de disefios evaluado de la mejor manera
Guia para el ejercicio de
Colombia Compra las funciones de supervi- e L
24 Efici 2016 sion e interventoria de Hace énfasis en la gestion del contrato
iciente .
los contratos suscritos
por entidades estatales
Independientemente del instrumento
para vigilar la ejecucidn contractual, en
duria G | Circular n.° 21: Supervi- todo contrato estatal, cualquiera sea su
25 Proccl;ra unia >eneral - 2016 sion de los contratos es- objeto y modalidad de seleccion, se de-
e la Nacion )
tatales ben controlar la totalidad de los aspec-
tos identificados en el inciso segundo
del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011
Interventoria a estudios Argumenta que el interventor es un
26 Rodriguez, E. 2017 ¥ diseﬁos_, ,técnicos en la empiricoy que en el pais no hay una
ormulacion de proyec- reglamentacion clara para el cumpli-
tos educativos publicos  miento de su gestion.
Anélisis del contrato de Aunque, el contrato de interventoria es
27 Sanchez, J. 2018 interventoria desde la vi- nominado, debe ser a través de la juris-

sion de la jurisprudencia
colombiana

prudencia que se le da forma y conte-
nido
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Nombre de articulo o

Aporte que se toma para el tema

N.° Autor Afo ) . L
libro en discusion
Metodologia de control El interventor de la actualidad tiene un
y seguimiento técnico - rol mas de acompafiamiento que de
. administrativo ara persecutor del constructor, lo que ge-
28 Gonzélez, A. 2018 P P . »loqueg
obras de concreto, apo- nera un trabajo colaborativo que au-
yado en la implementa- menta los niveles de éxito de un pro-
cion de medios digitales  yecto edificatorio
La deficiencia de disefios previos que
no corresponden a las condiciones que
presenta el terreno son evidencia de
. que no se tuvo en cuenta el verdadero
La trascendencia de los R
. . alcance de la obra inicialmente pac-
estudios previos, como e .
_ materializacion del prin- tada. Las modificaciones en Ia_s canti-
29 Castillo, E. 2018 .. . dades contractuales y establecimiento
cipio de planeacion en . . .
de items no previstos, la ausencia de
los contratos estatales de Y .
socializacion del proyecto, los cambios
obra . SR .
en zonas de intervencion, ajuste de di-
sefios; y ausencia de disefios completos
son deficiencias en la planeacion del
contrato
La entidad tiene la obligacion de entre-
Condiciones imprevistas gar informacion necesaria para que el
en los contratos de cons- oferente configure el precio de su ofre-
30 Cabrera, F. 2018 o . S 9 precis -
truccién de infraestruc- cimiento. Esto como manifestacion de
tura la buena fe, art. 863 y 1603 del C. de
Co.y C. C. respectivamente
Anélisis critico del papel
. S PAPEL  porte de la Ley 1474 de 2011 para
de la interventoria en la ; .
contratacion publica analizar el papel encomen_dado al in-
31 Romero, E. 2019 . terventor sobre la corrupcion. Con-
como herramienta de la .
i - ..~ cluye que no se ha cumplido con su
politica anticorrupcion ro0Gsito
en Colombia prop
En laactualidad, los presupuestos y los
i2cién de los di tiempos de estructuracion de disefios
:Aproplaluon e los |s§- no son adecuados y en muchas ocasio-
covich nos en los conératosb € nes, esta situacion termina afectando
32 Ratkovich, J. 2019 construccion de obra g, caligad. Por o que es necesario que
(,p?or eldr%r;]edlo que la  of Estado planifique con oportunidad y
enfermedad: remunere de mejor manera la consulto-
ria de sus proyectos
Aunque se refiere a edificaciones, hace
mencion de que mas que errores se
50 errores frecuentes en trata de deficiencias, desconocimiento
33 Alvarez, J. 2019 la aplicacion de la Reso- ’

lucion 0017

0 argucias en el ejercicio de disefiado-
res, revisores y supervisores de edifi-
caciones.
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Autor

Nombre de articulo o

Aporte que se toma para el tema

libro en discusion
La interventoria es una figura que se
debe repensar porque hay un excesivo
régimen de responsabilidades y unas
34 Oliveros, F. 2019 La interventoria en el competencias Iimitgdas; porque esta fi-
contrato estatal gura debe ser autbnoma, imparcial e
independiente pese al error conceptual
de subordinacién; y, ademas, se conti-
nla sin marco regulatorio integral
El BIM en la intervento- Concluye que para que un interventor,
ria de proyectos: aporte incluido el de estudios y disefios, cum-
35 Barreto, A. 2020 para la reduccion de so- pla con eficacia su labor, debe contar
brecostos y reprocesos con herramientas -como el BIM-
desde la etapa de disefio
La principal causa de los errores se
Errores de disefio en pro-  debe a frecuentes cambios de los dise-
36 Vashishtha et al. 2020 yectos de construccion fios durante la construccion y la se-
de edificios gunda de las causas es una inadecuada
coordinacion de las partes interesadas
Mediante el lanzamiento esta estrate-
gia, el gobierno nacional busca la es-
Gobierno de Colom- Estrategia nacional BIM tan_(JI,arlzaC|on para fortalecer la articu-
37 bi 2020 lacion de los distintos actores de la ca-
ia 2020-2026 S
dena de valor de la construccion y
prosperidad del sector de la construc-
cion
Cuando el estado traslada al construc-
tor el riesgo de error en disefios (de un
W o proyecto disefiado por la entidad) se
38 Oliveros, F. o020 L@ "apropiacion” de 10S  eqiaplece un régimen especial de res-
disefios ponsabilidad que debe ser cuantificado
y que el contratista constructor no tiene
por qué soportar a sus costas
En la etapa de ejecucion del contrato,
las entidades estatales y los servidores
Concepto C - 650: Con- FUblljlc_os que %articipanlen ella t_ileneln
Colombia Compra trato estatal — Deber de & 0Plgacion «_a,contro ar y vigiiar fa
39 - 2021 .0 T correcta ejecuciéon del objeto contra-
Eficiente vigilancia y control / In- L
terventoria tado, para efectos de que las fm_gllda-
des perseguidas con la celebracion de
los negocios juridicos se logren de ma-
nera satisfactoria
Riesgo de negligencia P_ropone una definicién del interventor
del profesional interven- _dlf_erente a I"fl que s d_a en la norma y
40 Arcila, D. 2021 tory sus deberes de con- jurisprudencia para evitar las distorsio-

ducta en proyectos de in-
genieria en Colombia

nes que a veces tiene esta tipologia en
los contratos
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Nombre de articulo o  Aporte que se toma para el tema

N.° Autor Afo . . L
libro en discusion
Los tres tipos de transgresiones de ma-
La transgresion en em- yor frecuencia en las empresas de con-
Riafio, Z. & Hernan- presas de consultoria en sultoria son: alteracion de costos y
41 2021 . . .
dez, W. infraestructura en Co- tiempos, el incumplimiento de las ne-

lombia cesidades del cliente y cambio de per-
files de profesionales

Para mejorar la calidad de los estudios
y disefios proponen que el interventor
de disefio no asuma un rol de codisefia-
dores porque no le corresponde y por-
que genera conflictos de egos sin solu-
cion

La calidad de los estu-
42 Durén, A. 2022 dios y disefios de inge-
nieria

Elaboracion propia: basado en las fuentes descritas.

El profesor (Sarria, 2000) expone un punto referente para el tema de estudio al plantear que
cuando un proyecto de construccion es tratado en instancias judiciales, la ingenieria pasa a un
segundo plano, y en este escenario siempre habra como minimo un perdedor. De hecho, desde
afios anteriores a este 2000 (Ortiz, 1996) y (Cifre, 1996), y posteriormente (Londofio & Gutiérrez,
2016), resaltaron la importancia que tiene el derecho en todos los aspectos del ejercicio de una
profesion como lo es la ingenieria, lo que en ultimas es un llamado a que los ingenieros (arquitec-
tos, constructores, etc.) lleven su mirada a esta fuente de regulaciones.

En igual sentido (Vallejo, 2007) resalta el desconocimiento que tienen los intervinientes
directos de los proyectos de construccion, dentro de los que claramente hacen parte las entidades
publicas, como recuerda (Camara Colombiana de la Infraestructura, 2012). Por lo que de las defi-
ciencias identificadas, la relacionada con los estudios previos (Castillo, 2018) es una de las que
mayores repercusiones negativas trae principalmente para los administrados, aunque para otros
puede ser una oportunidad econdmica (Cabreras, 2018). Pero recordando la imagen 1 estos estudios
previos hacen parte la etapa precontractual o del mundo de las ideas donde la produccion es mental,
por lo que en ese momento el proyecto demanda de cuidados especiales, por ser cuando la entidad

define lo que necesita y al tratarse de infraestructura vial no concesionada generalmente requiere
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de alguien diferente de la entidad que produzca los estudios y disefios necesarios. Y como se ha
descrito, estos productos son objeto de control y seguimiento por parte de un interventor de disefio,
el cual, celebra un contrato de medio (Sanchez C., 2017) y no cuenta con un marco regulatorio
(Santofimio, 2008) (E. Romero, 2019).

Desde (Colombia Compra Eficiente, 2021) se recuerda la obligacion de controlar y vigilar
la ejecucion de los contratos, y como se puede inferir de (Garcia, 2014) las normas técnicas®! en
Colombia estan bien, sumando esto a los 70 afios del consultor colombiano, segun la cuenta que
hace (Pefia, 2008), se puede afirmar que es posible contar con la capacidad técnica esperada. Pero
mientras que agremiaciones de consultores, academia y expertos piden avanzar con el fortaleci-
miento de esta figura, se imponen requisitos (de Vivero, 2008), cargas adicionales (Colombia
Compra Eficiente, 2016) (Procuraduria General de la Nacion, 2016) que imponen pesos adiciona-
les que alejan al interventor de su esencia técnica.

Siendo la realidad que por la densidad de la labor del interventor se requiere nutrirla'y darle
las luces y reflexiones como las que en ocasiones se le han dado por ejemplo, desde la academia
(Sanchez, 2010) (Prieto et al., 2011) (C. Romero, 2014) (Carrillo, 2015) (Rodriguez, 2017), desde
las agremiaciones (Oliveros, 2019) o desde entidades publicas a traves de centros consultivos
(Sociedad Colombiana de Ingenieros, 2014). Es decir que, se debe renovar esta figura si es que la
entidad la requiere para fortalecer sus procesos y mejorar los productos.

Pero la construccion de obras publicas demanda estandares de maxima calidad que la in-

genieria nacional es capaz de producir y cuyo punto de partida se centra en los estudios y disefios

21 En conferencia del profesor Luis Enrique Garcia, en el marco del informe del colapso del edificio Space, se hace
referencia exclusiva a la NRS10. De tal manera que es sobre esta norma que se concluye que esta bien en cuanto a
representar el estado del arte de la ingenieria de edificaciones a nivel mundial. Ahora, la mencidn a otras normas se
enmarca en el hecho de que generalmente en Colombia se toman como fuente las normas estadounidenses. Recordando
ademas que el ministerio de transporte y el Invias suscribieron el convenio de asociacién n.° 1314 de 2013 con la
Asociacion de Ingenieria Sismica (AlS) que es presidida por el ing. Luis Enrique Garcia, para la revision, actualizacion
y complementacion del Cédigo Colombiano de Disefio Sismico de Puentes.

Péagina 31 de 147



por ser el momento en el que se determina el como y el qué materializar. La obra pablica representa
desarrollo y crecimiento para las comunidades, pero generalmente construir es costoso, por lo que
la obra publica tiene la necesidad de una larga vida (Marlowe & Rivenbark, 2009), y es que un
contrato debe concluir en materializar una obra para que preste un servicio y no para que se vuelva
un problema (Aponte, 2014).

Pero algunos proyectos publicos presentan fallas (Caicedo, 2010), se presentan falencias
que muchas veces provienen de errores de los disefios (Vashishtha et al., 2020) (Riafio &
HernandezW., 2021) y estas deficiencias técnicas deben ser detectadas por un revisor (Alvarez,
2019), revisor que debe tener la misma capacidad técnica que el disefiador, por lo que segln
(Camargo, 2015) las entidades estatales deben modificar los sistemas de desarrollo, seguimiento y
control de los estudios y disefios.

Asi las cosas, para (Ratkovich, 2019) la modificacion de los disefios por el contratista im-
plica: detrimento patrimonial, aumento de plazos, cambio en los presupuestos, conflicto entre di-
sefiador original, entidad y constructor, de ahi que no es unicamente trasladando responsabilidades
al constructor obligandolo a apropiarse de los disefios, porque de acuerdo con (Oliveros, 2020) si
el constructor debe apropiarse de los disefios, entonces debe contar con la capacidad para revisar
y verificar los estudios y disefios e inclusive la capacidad de preparar las soluciones que fueran
necesarias. Ante esta situacion (Corzo, 2013) propone que el interventor?? cuente con herramientas
técnicas y tecnoldgicas para asegurar el cumplimiento de su cometido, en igual sentido lo hacen
(A. Gonzélez, 2018) (Barreto, 2020) en linea también con la estrategia BIM (Gobierno de
Colombia, 2020), aunque (Torres, 2008) y (Gorbaneff et al., 2011) se encuentran en que el inter-

ventor no se requiere, mientras que (Duran, 2022) proponen que para atacar las deficiencias

22 Este interventor es el de obra, pero también se puede tomar como el interventor de estudios y disefios.
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técnicas el disefiador acomparie la construccion, a la vez que se fortalezca la interventoria de disefio
incluyendo un mecanismo de solucién de divergencias técnicas para conflictos de egos.

De esta manera se concreta el punto de partida de esta investigacion en el sentido de ex-
presar que las entidades publicas cuenta con un interventor de disefio definido segun la necesidad
gue se tenga en un momento Yy situacion determinada; mientras que otras voces proponen que el
interventor no se necesita o inclusive lo consideran irrelevante, a la vez que otras promulgan que
esta figura se debe modificar y dotar de mejores herramientas. Con lo que se evidencia la manera

en que sobresale este tema y a su vez el punto de indeterminacién en el que se encuentra.
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MARCO TEORICO

La infraestructura de transporte hace parte fundamental del desarrollo social, econémico y
politico de un pais; mucho méas cuando ese pais tiene una ubicacion estratégica como es el caso de
Colombia al estar entre Suramérica y Norteamérica. Por lo que, en las politicas de desarrollo que
impulsan sus gobernantes se busca contar con una red de transporte intermodal que permita a los
centros productivos, que se encuentran en el interior del territorio, alcanzar los mercados de destino
en aeropuertos y principalmente en los puertos del caribe y del pacifico. Ademas, al interior del
territorio el 70 % de la carga y el 90 % de pasajeros se mueven por carretera®,

Sin embargo, la calidad de la infraestructura no es la mejor. Segun el informe nacional de
competitividad 2020 — 2021, Colombia ocupa el lugar 104 de 141 paises del mundo que integran
la encuesta, cifra que parece no mejorar desde el 2006 cuando ocupo el puesto 82. Estos datos se
deben interpretar teniendo presente que se enmarcan en comparaciones. Asi se puede entender que
si bien, en los Gltimos afios, se ha incrementado la inversion en infraestructura de transporte, tam-
bién es cierto que los demas paises lo han hecho con mayor efectividad.

Y es que una politica, un plan, programa o proyecto demanda recursos técnicos y econo-
micos para las fases de preparacion o planeacion, ejecucion y operacién. De estos recursos, los
econdmicos, son realmente escasos en la economia colombiana, sin embargo, son frecuentes las
noticias de obras que quedan inconclusas o que no entran en la etapa de operacion. Situacién que
ha llevado a buscar estrategias que lo eviten, siendo una de las mas recientes la promulgacion de
la Ley 2020 de 2020 mediante la cual se crea el registro nacional de obras civiles inconclusas, que

en su exposiciéon de motivos se fundamentd en la imperiosa necesidad de contar con una

23 Camara Colombiana de Infraestructura (2017). Estudio de caracterizacion del sector de la infraestructura de trans-
porte.
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herramienta técnica y de planeacion para hacerle frente al penoso fendmeno de las obras civiles
inconclusas®.

Este inventario esta a cargo de la Contraloria General de la Republica, con el fin de esta-
blecer la realidad respecto a la condicion técnica, fisica y financiera de estas. En principio, cada
entidad contratante decidird sobre la terminacion, entrada en operacion o demolicion de la obra
inconclusa. Asimismo, La contraloria hara un informe anual sobre sus actuaciones, el cual debe
remitir a la Fiscalia General de la Nacidn, a la procuraduria General de la Nacion y a la Auditoria
General de la Republica.

Segun el concepto de Colombia Compra Eficiente las causas por las que una obra se incluye
en este inventario van desde defectos en disefios pasando por la calidad de la obra, hasta la falta
de recursos para su funcionamiento. La falta de recursos para su operacién es de la competencia
directa de la entidad; la calidad de la obra tiene como responsables directos al constructor y al
interventor; pero los defectos en los disefios son responsabilidad de la entidad y el disefiador. Estos
defectos o deficiencias nacen, por lo general, en una etapa precontractual con el potencial de hacer
graves dafios en el proyecto relacionados con mayores tiempos de ejecucion, mayores recursos
econdmicos a los planeados e inclusive hacer que la obra sea inviable.

Ahora bien, las deficiencias en los disefios de las obras de infraestructura vial en Colombia
han sido identificadas desde hace ya varios afios. Desde la Ley 1150 de 2007 se impone a las

entidades estatales el deber de incluir en los pliegos de condiciones la estimacion, tipificacion y

24 Gaceta del Congreso de la Republica n.° 1187/19

% Puede decirse que los riesgos en la infraestructura vial en Colombia se encuentran en la Ley 80 de 1993, en el
decreto 423 de 2001 o en los Conpes 3107 y 3133 ambos del 2000, pero fue en la Ley 1150 de 2007 donde se advierte
la inclusion real de dichos riesgos. Y es en la Ley 1508 de 2012 donde se incorpora realmente a la matriz de riesgos
del contrato.
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asignacion de los riesgos previsibles en consonancia con el documento Conpes 3714 de 2011, en
donde se incluye una politica de gestion de este riesgo.

La administracion del riesgo en mencion puede hacerse asumiendo el riesgo, reduciéndolo,
compartiéndolo, transfiriéndolo o eliminandolo. Por lo que en esta investigacién se busca dismi-
nuir el riesgo por disefios defectuosos o que no cuentan con la calidad necesaria para servir de base
fundamental en la materializacion de la obra. Y es que las entidades deben contar con un proceso
que les permita cubrir las necesidades de disefios segun la fase en la que adelanta la estructuracion
de un proceso contractual, para lo cual contrata a un disefiador y generalmente a un interventor de
disefio, pero la entidad y estos dos contratista en oportunidades no tienen definidos sus roles y
alcances contractuales, en ocasiones la entidad no despliega un procedimiento parametrizado pro-
piamente dicho para la labor del disefiador y por ende, tampoco lo hace para la del interventor de
este disefio; con lo cual los productos finales son entregados por el disefiador y recibidos por la
entidad sin la certeza de ser aquellos con los que la necesidad sera cubierta mediante la ejecucion
de una obra de infraestructura vial en la que se invertiran recursos publicos.

Es asi como, se considera que si se logra concretar el rol y alcance del interventor de disefio
de tal manera que las entidades publicas lo puedan diferenciar contractualmente del disefiador,
entonces el panorama descrito debe de cambiar en pro de una mayor certeza en la calidad de los
productos entregados por el disefiador y la disminucion de este riesgo, con lo que mejora la efec-
tividad de los recursos invertidos en beneficio de la ciudadania en los aspectos sociales, econdmi-
cos y demas.

Las entidades publicas que contratan infraestructura vial en Colombia cuentan con las he-
rramientas necesarias para ejecutar obras exitosas que en el momento de operacion presten el ser-

vicio para el que fueron disefiadas, beneficiando la economia del pais con el incremento de la
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competitividad y mejorando la calidad de vida de la ciudadania en general. Sin embargo, esto en
ocasiones no sucede, los proyectos a veces fallan y la respuesta terminan siendo nuevas leyes que
rigidizan el corazon técnico que siempre ha tenido la obra publica en lugar de fortalecerlo o se
demanda respuestas innovadoras segun la época en que ocurra el siniestro o afloran nuevos meca-
nismos de sancién social para que los administrados tengan la percepcion de que no todo es olvido,

con lo que nos repetimos una y otra vez.

A. Marco conceptual
A continuacion, se presentan los conceptos sobre los que se desarrolla el planteamiento de
la investigacion, los cuales se compilan desde normas contractuales, de gestién de la calidad o de
documentos propios de las entidades con el fin de contextualizar al lector de este documento.
%+ Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los re-

quisitos.

K/

% Consultor®®: el consultor es en esencia un profesional independiente, con conocimien-
tos técnicos y una experiencia practica tal que le permiten dar respuestas y ofrecer so-
luciones optimas a problemas especificos.

De acuerdo con el anexo 3 — Glosario, de los pliegos tipo de consultoria de estudios de
ingenieria de ingenieria de transporte, el consultor es una persona natural, juridica o

figura asociativa a quien se le adjudica un contrato de consultoria.

K/
°e

Consultoria®”: contrato que celebren las entidades estatales referidos a los estudios ne-
cesarios para la ejecucion de proyectos de inversion, estudios de diagndstico, prefacti-

bilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos, asi como a las asesorias

% Asociacion de ingenieros consultores colombianos, Manual de contratacion de consultoria, 1985.
27 Instituto Nacional de Vias (Invias), Manual de servicios de consultoria para estudios y disefios, interventoria de
estudios y disefios, 2014.
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K/
L X4

K/
°e

X/
°

técnicas de coordinacion, control y supervision. Son también contratos de consultoria
los que tienen por objeto la interventoria, asesoria, gerencia de obra o de proyectos,
direccidn, programacion y la ejecucion de disefios, planos, anteproyectos y proyectos.
Ninguna orden del interventor de una obra podra darse verbalmente. Es obligatorio para
el interventor entregar por escrito sus érdenes o sugerencias y ellas deben enmarcarse
en los términos del respectivo contrato.

Contrato: todo acto juridico generador de obligaciones como expresion de la autonomia
de la voluntad de las partes que lo suscriben.

Controversia contractual: diferencia sobre aspectos técnicos, juridicos, legales, etc. que

surge durante el desarrollo, ejecucion, terminacién o liquidacion de un contrato

Documentos o pliegos tipo: son documentos con carécter obligatorio para las entidades

sometidas al régimen de contratacion pablica que incluyen los factores de seleccion de
contratistas. Estos documentos son expedidos por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica — Colombia Compra Eficiente (CCE) de conformidad con el paragrafo 7 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 adicionada por la Ley 2020 de 2020.

Mediante la Resolucion n.°193 de 2021 CCE adopt6 los documentos tipo para los pro-
cesos adelantados mediante la modalidad de concurso de méritos.

Es de anotar que el gobierno nacional tomo la decision de avanzar con estos documen-
tos tipo buscando simplificar los tramites, incrementar la pluralidad de oferentes, redu-
cir los tiempos de estructuracion y preparacion de ofertas y de utilizar textos claros e
integrados. Tal y como ha estado sucediendo en la obra publica de infraestructura de
transporte dado que, en la consultoria, de acuerdo con la memoria justificativa del pro-

yecto de la resolucion en mencion, entre enero de 2017 y abril de 2021 se invirtieron
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cuatrocientos ocho mil millones de pesos. En estos procesos (56 contratos), se presen-
taron en promedio entre 2 a 10 oferentes. Incluso en el 14 % (11 contratos) se presento

un solo aferente.

Disefio: conjunto de procesos que transforman los requisitos en caracteristicas especi-

K/
°e

ficadas o en las especificaciones de un producto.

«»+ Eficacia: grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resul-
tados planificados.

++ Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

% Especificacion: es un documento que establece requisitos.

¢ Evidencia objetiva: son datos que respaldan la existencia o veracidad de algo. La evi-

dencia objetiva puede obtenerse por medio de la observacion, medicion, ensayo/prueba

u otros medios.
 Interventor: es la persona natural o juridica que lleva a cabo el seguimiento técnico
sobre el cumplimiento del contrato cuando este supone conocimiento especializado en
la materia o cuando su complejidad o extension lo justifiquen. El interventor representa
el duefio del proyecto, y como se ha explicado en el contexto de esta investigacion, por
tratarse de inversion de recursos puablicos, este interventor también representa a los
administrados, representa a la comunidad®. Sus drdenes o sugerencias las debe entre-
gar por escrito enmarcadas dentro del contrato. Ademas, el ejercicio de esta funcion
de control implica que cumplen una funcién publica que es determinante para que a su

vez el Estado cumpla con los fines propuestos, por lo que este interventor es sujeto de

28 En diferentes normas, libros y manuales el concepto de interventor es ligado a la representacion del duefio del
proyecto, generalizacién que inclusive cubre proyectos publicos y privados en sus diferentes modalidades.
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control disciplinario®®. Como bien lo resalté Consejo de Estado® las entidades publicas
y los interventores no les puede faltar la voluntad de controlar, dirigir y defender sus

intereses, que en ultimas son los de la comunidad.

K/
°e

Interventor de disefios: persona natural o juridica contratada mediante la modalidad de

consultoria que tiene por objeto el seguimiento y control al contrato de disefio (que
también es un contrato de consultoria). Consiste en la verificacion del avance y cum-
plimiento de las obligaciones contraidas por el consultor-disefiador, de acuerdo con las
normas vigentes aplicables, dando orientaciones generales sobre los trabajos, las obli-
gaciones contraidas en términos de oportunidad, la utilizacién de recursos, sobre la

calidad de los servicios contratados y los productos que del disefiador.

X/
°

Infraestructura terrestre: el conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones —por

lo general, de larga vida util— que constituyen la base sobre la cual se produce la pres-
tacion de servicios considerados necesarios para el desarrollo de fines productivos, po-

liticos, sociales y personales (Cepal, 2004)3L,

X/
°

Gestion del riesgo: hace referencia al proceso de identificacion y evaluacion de riesgos,

y a la creacién de un plan para disminuirlos o controlarlos, y reducir su efecto.

X/
°

Matriz de riesgos®%: es una matriz en la que se incluyen todos los riesgos identificados

en un proceso de contratacion de una entidad estatal. En esta se establece su clasifica-

cioén, la probabilidad de ocurrencia estimada, su impacto, la parte que debe asumir el

29 Art. 53 Ley 734 de 2002.
30 Sentencia rad. 17031 de 2008, seccion tercera del Consejo de Estado.
31 Comision Economica para América Latina y el Caribe (Cepal). (2004). Desarrollo de infraestructura y crecimiento

econdmico. revision conceptual.
32 Colombi Compra Eficiente, Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion.
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riesgo, los tratamientos que se puedan realizar y las caracteristicas del monitoreo mas

adecuado para administrarlo

K/

% Maduracion de proyectos: también conocida como Ciclo del Proyecto, es el proceso de

evolucion del proyecto desde sus etapas iniciales de concepcion, conceptualizacion,
disefio hasta sus etapas finales de construccién y operacion.

« Mejorade la calidad: parte de la gestion de la calidad orientada a aumentar la capacidad

de cumplir con los requisitos de la calidad.

+« Manual de funciones: documento legal que es emitido por las entidades en el que se

describen los procesos y procedimientos que se deben cumplir para el alcance de los

objetivos propuestos.

X/
°

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactdan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados

% Producto: resultados de un proceso.

X/
°

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo un proceso.

X/
°

Registro: documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de ac-

tividades.

X/
X4

Requisito: es la necesidad o expectativa establecida como préctica comin u obligatoria

L)

(el documento que establece requisitos®® se denomina especificacion). Pueden ser ge-
nerados por los interesados. Un requisito especificado es aquel que esta establecido,
pero puede pasar que la satisfaccion del cliente dependa del cumplimiento de una ex-

pectativa que no esté declarada, ni sea implicita ni obligatoria.

33 El documento que evidencia objetivamente la actividad realizada se denomina registro
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K/
L X4

K/
°e

K/

X/
°

X/
°

Riesqgo en las adquisiciones: eventos que pueden afectar la realizacion de la ejecucion

contractual y cuya ocurrencia no puede ser predicha de manera exacta por las partes
involucradas en el proceso de contratacion.

Revision: encontrar las caracteristicas de la conveniencia, adecuacion o eficacia para
el logro de los objetivos establecidos.

Supervisor®*: en las entidades publicas el ordenador del gasto es responsable de vigilar
y controlar la ejecucion del gasto y del contrato. El supervisor de los contratos siempre
debe ser un funcionario de la entidad estatal. Para su seleccion debe tenerse en cuenta
que el mismo no requiere un perfil predeterminado, pero que si es necesario que pueda
actuar al menos como par del contratista y que tenga asignadas funciones relacionadas
con el objeto contractual.

Validar: confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se han cum-
plido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica prevista.

Verificar: confirmacién mediante la aportacion de evidencia de que se han cumplido

los requisitos especificados.

34 Colombia Compra Eficiente, Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos

del Estado.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo el proceso que se presenta a con-
tinuacion a partir del objetivo general y los objetivos especificos; asi como los pasos a seguir y
actividades asociadas a cada uno de ellos teniendo en cuenta que se trata de una investigacion
cualitativa de tipo descriptivo en la cual se resefian las caracteristicas de un fenémeno existente y
se describe la situacién de las cosas en el presente soportada principalmente en técnicas como la

observacion, la revision documental, encuestas y entrevistas (Bernal, 2010) en aplicacion del juicio

de expertos.

Analizar 1a ipueldad confrachz] come corsnores entre el
imferventor de disefics ¥ &l disefiador de proyectas de
mirasstruchora vial, como posible fuenta de deficiencia en los
productos finales entrezados a I entidad per ol disefiador

Ohjetivo peneral

Pewizion nommativa achalizads tnmandn comn fosmte
principal uea base de datns jondica con 1a oriestacion de um

Documentar el marco
juridico acmazl ( ) de la
interventoria de oz de
infraestroctora vial no
cencesipnada en Colombia

Comparar los roles del
consultor-dizefiador v
consultor-interventor desde
el punto de vista de sus
obligaciones,
reaponsabilidades y
confraprestaciones

Proponer un procedimisnto de
conciliacid ENCias
durante la ejecucion del plazo
contractal.

258300 &N AEiA ATEA especifica.

Pewizion de jurispradencia actalizara sphre [ definirion del
comsaltor (fisefiador & interventor) en obra poblica, de
aruerdo con el tipe de comtrate que celebr; b confipuracion
de la= obligaciones rmohes (Con £l oonfratante) considerando
la relarion directa enire ellos (dizenador - inferventor).

Salarcion, documentarion ¥ trabajo con foentes de
Coniparacion (documenins coptrachoales, mamales da
emtidades, publicaciones especificas)

Llevar a cabo la comparacion desde los mamsle: v procesos
zeleccinmados con las normas ¥ jurisprodencia consaltada

Encuesta focalizada a grupo de expertos, 1a oml s= difimdira
oon el aval o antorizacion por parie de 1a wiversidad

de proceso de dissfio de un poent (tipo
on enfasis en la definicion de ka
r validacion.
Comstrucrion de maiviz estado tentendo en coenta modelos
coma el PDEI

imagen 3. Esquema de metodologia de la investigacion

Elaboracion propia.
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A.Objetivo Especifico 1. Documentar el marco juridico actual
(2022) de la interventoria de disefios de infraestructura vial en
Colombia.

1. Revision normativa actualizada tomando como fuente principal una base
de datos juridica con la orientacion de un asesor en esta area especifica

El desarrollo de esta actividad entregé como resultado la informacién compilada en

la Tabla 2 Marco normativo.

2. Revision de jurisprudencia actualizada sobre la definicion del consultor
(disefiador e interventor) en obra publica, de acuerdo con el tipo de con-
trato que celebra; la configuracion de las obligaciones mutuas conside-
rando la relacion directa entre ellos (disefiador - interventor).

Para hacer la revision actualizada del consultor (disefiador e interventor) en obra
publica, de acuerdo con el tipo de contrato celebra; la configuracion de las obligaciones
mutuas (con el contratante) considerando la relacién directa entre ellos (disefiador - inter-
ventor), se debe entender primero que las entidades al tener a cargo la gestion contractual
deben exigir a los contratistas la ejecucion idonea y oportuna del objeto contractual®®. Y
quien gestiona un contrato estatal debe, segln la guia de Colombia Compra Eficiente

(CCE) G-EFSICE-02%:

35 Num. 1 art. 4 Ley 80 de 1993.
36 Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades
estatales.
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Gestion del contrato
Conocer y entender los términos y condiciones del contrato

Asegurarse que el contrato tiene las disposiciones necesarias para su
seguimiento

Advertir oportunamente los riesgos que puedan afectar Ia eficacia del
contrato y tomar las medidas necesarias para mitigarlos

Identificar las necesidades de cambio o ajuste

Manejar la relacion con el proveedor o contratista
Administrar e infentar solucionar las controversias entre las partes

Organizar y administrar el recibo de bienes, obras o servicios, su cantidad,
calidad, especificaciones y demas atributos establecidos en los
Documentos del Proceszo

Revisar si la ejecucitn del contrato cumple con los térmimos de este v las
necesidades de la entidad

Liquidar el contrato s1 hay lugar a ello

imagen 4. Gestion del contrato segin CCE
Elaboracion propia.

En este sentido, la gestion contractual es la herramienta con la que cuentan las en-
tidades para cumplir con las obligaciones que por su naturaleza tienen frente al contrato
estatal respecto a la direccion general y a la responsabilidad de ejercer su control y vigilan-
cia®’.

Y, en segundo lugar, que por esta responsabilidad de ejercer control y vigilancia del
contrato estatal es que tiene razon de ser a la existencia y a la presencia del interventor=® (y
del supervisor®), dejando claro, como se dijo, que la gestion y direccion general esta en
cabeza del representante legal de la entidad, quien ejerce poderes de control y vigilancia

buscando la ejecucién cierta, efectiva y oportuna del contrato que suscribi6.

37 NOm. 1 art. 14y art. 26 ibidem.
38 Interventor a quien acude la administracion para que realice de forma directa el control y vigilancia.
39 La figura del supervisor en el contrato estatal fue introducida con la Ley 1474 de 2011
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a) Contrato de consultoria y consultores

Un contrato es un concurso de dos 0 mas personas que se encaminan en la creacion
de obligaciones como vinculo por medio del se cumplen unas prestaciones. El cual, en el
marco de la contratacion estatal tiene como fin el interés general, es decir que, la comunidad
sea quien efectivamente se beneficien. Lo cual sucede cuando las obligaciones se cumplen,
pero cuando no, es decir, el momento en el que se tiene un efecto negativo de las obliga-
ciones, surgen responsabilidades y por ende sanciones. Significando con ello que la res-
ponsabilidad es una carga que sufre quien la incumple causando dafio sobre quien se esta
obligado.

En el marco de referencia de este documento, la responsabilidad con ocasion al
contrato surge por:

¢+ Incumplimiento de un deber u obligacion, porque se ejecutd parcialmente o no se
ejecuto o se hizo en forma tardia y/o defectuosa.
% El incumplimiento caus6 dafio o lesién al patrimonio de la parte que la exige.

¢+ Existe un nexo de causalidad entre el incumplimiento y el dafio.

Ahora bien, uno de los tipos de contratos que celebran las entidades estatales es el
contrato de consultoria. Por medio de este tipo contractual se contrata al disefiador y tam-
bién al interventor de disefio.

Pero antes de abordar a estos consultores es necesario diferenciar al supervisor del
interventor de disefios. Supervisor*® e interventor son dos intervinientes en la ejecucion de

un contrato celebrado por una entidad publica que se diferencian en que por regla general

40 Art. 83 Ley 1474 de 2011.
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el primero es funcionario de la entidad, mientras que el otro es un tercero contratado para
tal fin. Y, en que la vigilancia y control ejercida por el interventor demanda mayor especi-
ficidad y experticia por lo que requiere de conocimientos especializados que no le son exi-
gibles al supervisor.

Estas dos figuras o roles (supervisor e interventor) pueden concurrir en un mismo
proyecto, para lo cual, es deber de la entidad delimitar sus contratos con la claridad del
alcance y las responsabilidades, evitando asi futuras dificultades** que puedan tener la ca-
pacidad de afectar el normal desarrollo y ejecucion del contrato. Aunque para efectos dis-
ciplinarios*? son tomados como iguales.

Como bien lo sefiala la guia G-EFSICE-02, la gestion del contrato depende del tipo
y complejidad del proceso de contratacion que lleve a cabo la entidad en busqueda del
contratista que necesita; que para el caso en revision corresponde al contrato de consultoria
por ser el que suscribe, como se vera més adelante, el interventor de disefio. Pero como ya
se ha observado, para abordar a este consultor se hace necesario acercarse a otro consultor,
esto es, al disefiador de proyectos de infraestructura vial publica no concesionada. Acerca-
miento pertinente y practicamente obligado porque el contrato que suscribe el consultor-
disefiador es el objeto de control y vigilancia del consultor-interventor de disefio.

Para una mayor claridad sobre este punto se puede ver en la imagen 5 el consultor
que se define en el nim. 2 del art. 32 de la Ley 80 de 1993. En este articulo 32 se dice

cudles son los contrataos estatales y a titulo enunciativo define taxativamente cinco de

41 Guia para el ejercicio de supervision e interventoria de los contratos suscritos por las entidades estatales. G-EFSICE-
02 CCE
42 Num. 6y 7 de la Ley 1952 de 2019.
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ellos, dentro de los que se encuentra el contrato de consultoria, en los que de una parte de
este negocio juridico esta el representante de la entidad publica y del otro lado, el consultor.

Una precision importante en este sentido tiene que ver con que este consultor cum-
ple labores esencialmente enmarcadas en la obra publica, es decir que las asesorias, dise-
fios, diagndsticos, etc., que no tienen relacién con la ejecucion de proyectos o de obras no
pueden ser tipificados como consultorias. Ademas, todos los contratos con la descripcion

legal sobre lo que es una consultoria tendran ese tipo legal®.

“onsultores y consultoria

Los consultores sobre quienes
trata este documento:

Interventor de dizefios

Prefactibilidad o factibilidad .
_ Dizefiador
para programas o proyectos

Asesoria técnica de coordinacion,
control y supervizion

De esta manera se puede
concluir que el interventor de
disefio v el disefiador celebran
contratos con objetos
relacionados con la consultoria
para infraestructura, es decir, los
dos son consultores.

imagen 5. Contrato de consultoria segtn Ley 80 de 1993
Elaboracién propia.

En esta imagen es posible apreciar lo mencionado en parrafos anteriores sobre que
el interventor de disefio y el disefiador celebran contratos de consultoria, es decir que los
dos son consultores. Y esta es la igualdad que se quiere resaltar desde el titulo de este

trabajo. Los dos son una especie del género denominado contrato de consultoria.

43 Sentencia rad. 30832 de 2006, seccion tercera del Consejo de Estado.

Pégina 48 de 147



Por ultimo, es de recordar que, el contrato de consultoria y el de prestacién de ser-
vicios tienen claras diferencias y diferentes aplicaciones, pero en ocasiones se celebran
contratos confundiendo los dos tipos*. Lo cierto es que la jurisprudencia ha aclarado esta

situacién con la amplitud suficiente.

b) Elementos del contrato de consultoria.

Desde el articulo 13 de la Ley 80 de 1993 las entidades celebraran contratos que se
regiran por las disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en las materias que se
regula expresamente por el Estatuto General de la Contratacion (EGC o Ley 80 de 1993) y
en el articulo 40 de esta misma ley se establece que las estipulaciones de un contrato estatal
seran las que correspondan a su esencia y naturaleza de acuerdo con las normas del EGC,
las civiles y comerciales. Para ello también, podréan adicionar estipulaciones especiales.

Esto a la luz del art. 1501 del Cddigo Civil en el que se define que en un contrato
se distinguen las cosas de su esencia, es decir, aquellas sin la que no produce efecto o
degenera en otro diferente; de su naturaleza, aquellas que sin ser de su esencia se entiende
que le pertenecen; y accidentales, las que sin ser de la esencia o naturaleza le pertenecen, y
se agregan con clausulas especiales.

Por lo que el contrato de consultoria es un contrato bilateral (crea obligaciones re-
ciprocas), solemne (siempre se debe elevar a escrito), autbnomo (por no estar subordinado
a otro), oneroso (tiene compensacion dineraria), conmutativo*® (equivalencia con relacion

a las obligaciones de dar o hacer), independiente (no tiene subordinacion), es sinalagmatico

4 Probablemente porque los dos pertenecen al género “contrato de servicios”. Tal y como lo aclara Matallana quien
cita a Escobar Hernandez (pag. 957)

45 Para (Oliveros, 2020) cuando se impone al constructor la obligacion de apropiarse de los disefios a la vez se afecta
esta caracteristica porque en cierta medida las entidades propician que se exonere al disefiador de responsabilidades
que evidentemente le son exigibles, pero que en realidad -expone el articulo- es un camino mas facil que requerir al
disefiador, sobre quien (muchas veces) ya no se tiene alcance.
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(son reciprocas sus obligaciones), no es aleatorio (tiene como precedente la planeacién
como principio rector). Como se ha sostenido a lo largo de este documento, el interventor
representa a la entidad* y a los administrados*’ y es de tracto sucesivo (sucede en el
tiempo).

Por lo que esa relacion juridica crea obligaciones tanto para la entidad contratante
como para el contratista consultor. Estas obligaciones deben guardar una correlativa equi-
valencia entre las prestaciones y derechos de ambas partes, por las que a su vez cada una
de ellas recibe un beneficio. En todo esto, el mayor atributo del consultor, su esencia es el
conocimiento que sumado con la experiencia le permiten traer desde el mundo de las ideas
las soluciones a las necesidades demandadas en el mundo fisico.

En el caso del interventor de estudios y disefios, la naturaleza de estas obligacio-
nes*® es de vigilar, informar y proponer soluciones oportunamente a las entidades durante
la vigencia del contrato. Aunque para (Arcila, 2021) en las normas y en la jurisprudencia
no se caracteriza ni define adecuadamente el contrato de consultoria. Segun él, se toman
verbos de otras especies de contratos con lo que se mezclan las tipologias y en tal sentido
argumenta que, se limita la labor encomendada al interventor orientandolo hacia un rol

pasivo y reactivo.

46 En sentido general el interventor se ha entendido como el representante de la entidad, tal y como pasa en el sector
privado, pero CCE en la clausula 18 del Anexo 5 — Minuta del contrato, de los pliegos tipo, define al interventor de la
siguiente manera: El Interventor es independiente de la Entidad y, en consecuencia, no es su representante, agente o
mandatario...

47 En el Manual de servicios de consultoria para estudios y disefios, interventoria de estudios y disefios y gerencia de
proyectos en Invias, se define que el interventor representa a la entidad, al Invias. Pero esta definicion es mas propia
de proyectos privados incluyendo edificaciones (como se define en la NSR-10)

8 Sentencia rad. 2263 de 2006, sala de consulta del Consejo de Estado.

Péagina 50 de 147



A continuacion, se describen otros elementos que hacen parte del contrato que sus-
criben con las entidades publicas el consultor-interventor de disefio y el consultor-disefia-
dor.

i Objeto

El objeto del contrato de consultoria es cerrado. Esto quiere decir que se debe ins-
cribir en la descripcion taxativa del nim. 2 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993. De tal
manera que su objeto se caracterice por la capacidad técnica y la especialidad que debe
tener el consultor. (Beltran, 2019) en linea con el magistrado Alier Hernandez*®, hace hin-
capié en que el numeral citado enmarca el objeto del contrato de consultoria a proyectos
exclusivamente relacionados con infraestructura.

Sobre lo que el Consejo de Estado® ha indicado que el objeto del contrato de con-
sultoria est4 centrado en el desarrollo de actividades de caracter intelectivo en cumpli-
miento cometidos establecidos en el numeral citado.

La Ley 1474 de 2011 ampli6 el objeto del contrato de interventoria adicionando el
control y seguimiento administrativo, financiero, contable y juridico® asi como la preven-
cion de lavado de activos y la lucha anticorrupcion®? a su enfoque técnico y de inversion
de recursos. Con esto, los equipos de interventoria han aumentado en especialidades como

respuesta a las nuevas responsabilidades de orden técnico.

49 Sentencia rad. 30832 de 2016, sala de consulta del Consejo de Estado.

50 Sentencia de unificacion rad. 41719 de 2013, sala de consulta del Consejo de Estado.
51 Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

52 Articulo 84 de la Ley 1474 de 2011.
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Adicionalmente, siguiendo la sentencia 58316 de 2022 las partes contractuales
estan obligadas a configurar contratos con obligaciones y alcances concretos ya que no es
suficiente con que se enuncie una obligacion para que sea exigible.

ii.  Elprecio

Para (Javier, 2016) en el contrato de consultoria el plazo y valor son elementos
accidentales en los términos del articulo 1501 del Cédigo Civil, por lo que su modificacion
no reviste dificultad més alla de ser el resultado de un acuerdo de voluntades. Precisando,
ademas que, las modificaciones de estos dos elementos incidentales en el contrato de con-
sultoria no encuentran el limite del 50 % con relacion a lo pactado inicialmente. Sin em-
bargo, se debe tener presente las aclaraciones que el consejero José Roberto Sachica® ex-
pone con relacién a la no extincion de la contraprestacion a razon de falta de recursos por
parte de la entidad una vez tenga lugar el hecho, rememorando para ello el articulo 1603
del Cédigo Civil® que dice: los contratos deben ejecutarse de buena fe, y por consiguiente
obligan no solo a lo que en ellos se expresa, sino a todas las cosas que emanan precisamente
de la naturaleza de la obligacién, o que por ley pertenecen a ella.

Ahora, para (Marin, 2012) el precio es un factor con importancia destacada y que
tiene una innegable relacion con la calidad. Afirmacién que hace soportado en el literal ¢
del numeral 5 del articulo 24 y en el primer inciso del articulo 41 de la Ley 80 de 1993,
toda vez que el precio también propende por la garantia del principio de transparencia al
exigir la precision de las condiciones de costos y calidad desde el pliego de condiciones,

puesto que los contratos estatales se perfeccionan cuando logran un acuerdo entre las

53 Sala de lo contencioso administrativo del Consejo de Estado en la que se acumula el radicado 55528,
% Sentencia rad. 50371 de 2021, sala de lo contencioso administrativo seccion tercera del Consejo de Estado.
5 Ley 84 de 1873
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pretensiones, el valor y se eleva a escrito. Este autor retoma las palabras de Ernesto Bustelo
quien manifestd que el precio en el contrato estatal tiene tal relevancia que resalta en cada
una de sus etapas (precontractual, contractual, ejecucion y liquidacion), relevancia predi-
cada con dependencia a la tipologia contractual. Por todo esto es que el doctor Marin cali-
fica el precio como un elemento que es de la esencia del contrato.

Sea importante agregar que en el 2012 la Camara Colombiana de Infraestructura
(CCI) en el documento: Tarifas de consultoria y calculo, impulso la aplicacién del Factor
Multiplicador (FM) en la configuracion del precio en el contrato de consultoria. Factor que
hoy efectivamente integra el contrato de consultoria dentro de la estructura y forma de pago
que ha sido acogido por las entidades y los consultores a tal punto que de no incluirse se
tiene la sensacion de que el contrato es otro. En julio de 2022 la CCI public6 el documento:
Contratacion de consultores, manual de buenas practicas, en el que retoma lo antes dicho
sobre el FM y presenta como una buena préctica que las entidades configuren adecuada-
mente los presupuestos, sean conscientes de la necesidad de que los proyectos cuenten con
una planeacién y estructuracion en donde se reconozcan los costos en los que incurrira el
consultor, que se tenga en cuenta que cuando un contrato no tiene anticipo el FM debe ser
mayor y concluye este aparte con la reflexién sobre la relacion calidad y precio, cuya co-
rrespondencia en ocasiones agrava las deficiencias que terminan siendo mutuas, pero con
hondas repercusiones que obviamente terminan por afectar a los administrados.

Habiendo mencionado el documento recientemente publicado por la CCl sobre bue-
nas practicas en la contratacion de consultores, con el animo de alimentar la discusiones
que se dan en este documento, se transcribe la conclusién consignada en la pagina 24 de

este documento: ...por lo tanto, el deber del interventor de disefio debe limitarse a la
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verificacion (lista de chequeo) del cumplimiento de la normatividad aplicable al tipo de
proyecto que se esta estudiando y disefiando. (negrita propia para resaltar elementos esen-
ciales en esta frase).

Postura que esta en linea con lo expresado por (Duréan, 2022) en la publicacion
registrada en los antecedentes de esta investigacidn, que para este caso se tratd de la Revista
Infraestructura & Desarrollo n.° 103 de marzo de 2022.

iii. Contrato de adhesion

El contrato de consultoria, como las demas tipologias, es un contrato de adhesion
pura y simple®®, sin que se vulnere el principio de igualdad puesto que el estado y el con-
tratista no son iguales. Ademas, el colaborador de la entidad en ejercicio de la autonomia
de su voluntad suscribe el contrato que a su vez esta integrado por el pliego de condiciones
y los estudios previos.

iv.  Prohibicion de pactar clausulas exorbitantes

El numeral 2 del articulo 14 de la Ley 80 de 1993 les otorga a las entidades la
posibilidad de terminar, interpretar y modificar unilateralmente el contrato que celebra,
someterlo a las leyes nacionales y caducarlo como medio de para garantizar el cumpli-
miento del objeto contractual. Con el objeto de evitar la paralizacion de los servicios a su
cargo, y con ello, asegurar su continua y eficiente prestacion. Pero que en realidad son
poderes excepcionales al derecho comun por lo que también se denominan exorbitantes.

Este tipo de clausulas resaltan la desigualdad contractual cuando un particular ce-

lebra un contrato® con el estado, aunque en el caso del contrato de consultoria no se puede

% Postura desarrollada por el profesor Juan Carlos Expdsito.
57 para (GUiecha, 2006) las clausulas exorbitantes en realidad se sustituyen por los poderes excepcionales de la admi-
nistracion, las cuales desterminan un plano de desigualdad superior frente a los contratistas.

Pégina 54 de 147



pactar por disposicion expresa de la jurisprudencia®. Asi, de una manera logica se pude
entender por qué en el contrato de interventoria no se pactan estas clausulas que le permiten
a la entidad exigir la ejecucion idénea y oportuna del contrato y es que, el interventor (de
obra o de disefios) en este contexto, se puede entender como un integrante del equipo de la
entidad, al que no es necesario someter a la unilateralidad de estas clausulas, lo que a su
vez conduce a preguntarse por qué el disefiador (quien es un consultor) tampoco le son
aplicables estas prerrogativas, puesto que en un momento determinado se deban emplear-
las.

Claro esta, antes de hacer uso de estos poderes (que no se tienen en la figura de
interés en esta investigacion) se debe agotar la via de la basqueda del acuerdo previo, en el
que las partes tratan discrepancias con el animo de evitar que estas deriven en lesiones para
una de las partes o incluso para las dos. Y este camino previo que propicia la conciliacion
de diferencias si es objeto de esta investigacion.

Por ultimo (Rosero & Rojas, 2017), en el capitulo 4 presentan los poderes excep-
cionales de la administracion como uno de los principales aspectos que deben observar los
supervisores e interventores y si bien, dan un enfoque explicativo desarrollando cada una
de estas facultades no hacen referencia a lo que representa el hecho de que en los contratos
de consultoria no se permita pactar este tipo de clausulas, situacion que es de la mayor
relevancia para el entendimiento del contrato de consultoria.

v. Esun contrato de medio

Este tipo de obligaciones que contrae el consultor son con las que compromete su

prudencia y diligencia en la ejecucion de un objeto. Y se diferencian de las obligaciones de

%8 Sentencia rad. 54883 de 2021, sala de lo contencioso administrativo seccion tercera del Consejo de Estado.
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resultado en las que el contratista (constructor) se compromete a realizar un objetivo claro,
preciso y determinado, tanto asi, que en este otro tipo de obligaciones el andlisis de su
cumplimiento se verifica el resultado, pero en los contratos con obligaciones de medio el
cumplimiento se da al comprobar que el contratista (consultor) comprometio6 su prudencia
y diligencia durante la ejecucion del contrato. Siendo de la mayor relevancia para esta in-
vestigacion esta manera de determinar el cumplimiento o no de un contrato de consultoria.

En este tipo de obligaciones el control fiscal se dirige a determinar si los recursos
se invirtieron en las obligaciones pactadas, sin centrarse en verificar si se cumplieron o no
los resultados esperados como si ocurre en los contratos de resultado. Por lo que
(Fulgencio, 2007) invita a que se distinga entre las obligaciones del interventor y las del
contratista, pero que en el caso bajo analisis estas obligaciones tienen la misma naturaleza.

vi. Modalidad de seleccion

La seleccidn del consultor por parte de la entidad se realiza con base en las capaci-
dades técnicas y calidades del oferente. El valor de la oferta es base de la negociacion, pero
no es determinante en la escogencia o seleccion del contratista-consultor. Con esto se puede
observar que la estructuracion del precio de la consultoria se rige por el costo del recurso
humano, técnico especializado y necesario para cumplir con el objeto contractual de con-
formidad con las labores asignadas y con los productos comprometidos mas un costo adi-
cional por comprometer su capacidad y experiencia y por asumir el riesgo profesional y
patrimonial al asumir funciones publicas.

La modalidad de seleccion del consultor es el concurso de méritos®® y la minima

cuantia®. De acuerdo con Méndez. F (2016) el consultor no se debe contratar por la

9 NUm. 3 articulo 2 Ley 1150 de 207 compilado en el Decreto 1082 de 2015.
80 Articulo 94 de la Ley 1474 de 2011.
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modalidad de minima cuantia para evitar que se incremente los riesgos que potencialmente
tienen las actividades asociadas a la consultoria y para evitar confrontacién entre los prin-
cipios de economia y el de celeridad, y los de prevalencia del interés general y la seleccién
objetiva. Por su parte, en el 2017, la Corte Constitucional se inhibi6® de pronunciarse de
fondo ante la demanda del numeral 5 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 subrogado por
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011, pero reitera que es la entidad quien durante la etapa de
planeacion del contrato valora las caracteristicas minimas de idoneidad, experiencia, capa-
cidad juridica y financiera para la consecucion del objeto contractual de tal manera que sea
eficiente y eficaz frente a la necesidad identificada.

Por otro lado, mediante el articulo 4 de la Ley 1882 de 2018 se adicion6 un para-
grafo al articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 con el que se anuncian los documentos tipo para
los pliegos de condiciones de los procesos de seleccion:

++ obras publicas,

«¢ interventoria para las obras pablicas,

% interventoria para consultoria de estudios y disefios para obras publicas,
% consultoria en ingenieria para obras.

En la lista anterior se resalta con negrita la palabra interventoria y se subraya la
palabra consultoria para visibilizar como esta norma al igual que en el manual de servicios
de consultoria del Invias utiliza la palabra consultor en lugar de disefiador pese a que el
segundo es una especie del primero tomado como género.

Es de recordar que desde el nim. 3 del articulo 26 de la Ley 80 de 1993 se establece

la obligaciéon de las entidades y servidores publicos de elaborar, antes de iniciar los

61 Corte Constitucional, sentencia C-004 de 2017
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procesos de contratacidn respectivos, los pliegos de condiciones, disefios, estudios previos
y evaluaciones necesarias de manera completa, sin ambiguedades que conduzcan a confu-
siones, interpretaciones o decisiones subjetivas; tal y como se puntualiz6 al abordar la ma-
duracion de proyectos desde el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011.

vii.  Obligaciones del consultor en el contrato que suscribe

Como se ha mencionado, supervisor e interventor son dos personas distintas, pero
que en ocasiones desorienta porque es comun que los dos hagan parte desde la administra-
cion de un mismo proyecto. En sentido contrario desde el articulo 82°2 de la Ley 1474 de
2011 se propicia confusion respecto a las responsabilidades de los consultores al tratar
como diferentes al interventor y al consultor cuando desde el nim. 2 de la Ley 80 de 1993
un interventor es un consultor.

Tabla 4. Responsabilidades de los consultores, asesores e interventores

Art. 53.-De la Responsabilidad de los Consultores, Interventores y Asesores. Ley 80
Modificado por el art. 82, Ley 1474 de 2011. (Modificado por el art. 2 de la Ley 1882 de 2018)

Consultores y asesores externos Interventores
Los consultores y asesores externos

Por su parte,] los interventores,

consultoria o asesoria, celebrado por
fue-
constitutivos de incumplimiento de
las obligaciones correspondientes a tales contratos

interventoria,
sean

funciones de interventoria,
siempre
y cuando tales perjuicios provengan del incumpli-
vidades de consultoria o asesoria miento o responsabilidad directa, por parte del inter-
ventor, de las obligaciones que a este le correspondan
conforme con el contrato de interventoria.

Elaboracion propia: basado en las fuentes descritas.

En este comparativo se resaltan en verde las palabras comunes. Y si bien pareciera

que en el fondo representan la misma carga, se debe determinar desde una Optica juridica

62 Modificado por el articulo 2 de la Ley 1882 de 2018
Péagina 58 de 147



por qué se separa al interventor del consultor. También se resalta en color amarillo las
actividades que lleva a cabo el consultor y el asesor, pero que en el caso del interventor son
funciones.

Para el magistrado Danilo Rojas Betancourth®® la existencia del interventor se basa
en el deber que tienen las entidades de utilizar los medios que pueden utilizar para lograr
los fines de la contratacion segun el numeral 1 del articulo 14 de la Ley 80 de 1993. Este
interventor adelanta una funcién de verificacion y control de la ejecucion contractual, no
introduce modificaciones, sus érdenes deben ser por escrito enmarcadas dentro de los tér-
minos respectivos con lo que busca decir que este es el marco dentro del cual la interven-
toria debe llevarse. Retoma el articulo 53 de la Ley 734 de 2002 que sujeta al interventor a
este régimen disciplinario. Con lo que se aclara hasta cierto grado que la palabra funciones,
que se resalta en la tabla anterior con negrita y en amarillo, esta en linea con la definicion
que tiene el interventor como funcionario.

En este sentido (Parra Parra, 2002) afirma que nadie se autocontrola correctamente,
de ahi que se requiere de un agente externo, el cual al centrarse en el control y vigilancia
de las obligaciones contraidas resulta siendo fundamental para el logro de los objetivos
propuestos. Es decir, el control es un medio para concretar los logros.

Con lo que parece casi evidente el por qué las entidades entregan su confianza al
interventor. Esto es, para que actlien en su nombre y con ello buscar una mejor gestion de
la administracion.

Agregando a lo anterior, en el paso de la Ley 80 a la Ley 1474 la ampliacion de la

responsabilidad fue por responsabilidad fiscal y disciplinaria por las actuaciones u

83 Sentencia rad. 25199 de 2013, sala de lo contencioso administrativo seccion tercera del Consejo de Estado.
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omisiones del interventor en su labor de control y vigilancia y en el 2018 las responsabili-
dades se extienden a la liquidacion.

Sobre estos temas se debe tener la mayor claridad, porque se podria interpretar que
en la responsabilidad del consultor media el incumplimiento®, entonces antes de revisar la
responsabilidad responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente se observa la respon-
sabilidad contractual donde el cumplimiento se da bajo la érbita de un contrato de medio,
entonces, el panorama es otro.

(Parra, R. como se citdé en Matallana, 2012) expone que la asesoria puede ser tam-
bién una modalidad de contrato de consultoria, siempre que el contratista-asesor se com-
prometa a aconsejar o asesorar a la entidad en areas de arquitectura o ingenieria, puesto que
para las otras disciplinas estd el contrato de prestacion de servicios. De esta manera se
puede observar que el asesor tiene similitudes con el disefiador y como se ve en la Tabla 4
es presentado de manera conjunta o unida al consultor, pero que se separa del interventor
(quien cumple funciones publicas).

Y para determinar un incumplimiento se tiene que dejar claro las obligaciones a
cumplir, tema recurrente en esta investigacion, pero que en este aparte se tiene en cuanta
la sentencia® mediante la cual el magistrado Danilo Rojas Betancourt aclara que no pueden
atribuirsele obligaciones al consultor (interventor) que no estan dentro del clausulado con-
tractual ni son propias de su naturaleza.

Por Gltimo, debe quedar claro que el interventor no es quien representa a la entidad
en estricto sentido, porque la entidad tiene su representante y tampoco es quien toma deci-

siones por ella o hace parte negocial porque para eso la entidad cuenta con un representante.

84 Notar la palabra incumplimiento resaltada con negrita y color rojo en la Tabla 4
8 Sentencia rad. 24266 de 2013, sala de lo contencioso administrativo seccion tercera del Consejo de Estado.
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De esta misma forma, el interventor no es a quien se llama® ante las responsabilidades que

en un momento determinado le quieran exigir a la entidad.

A continuacién, y a modo de resumen, se presenta de manera grafica los elementos del

contrato que se acaban de compilar desde la jurisprudencia, doctrina y norma vigente:

ELEMENTOS
DEL
CONTRATO

DE TRACTO SUCESIVO,
BILATERAL Y
CONMUTATIVO

SOLEMNE E
INDEPENDIENTE

CONSULTOR

Interventor -
Disefiador

AUTONOMO Y
SINALAGMATICO

imagen 6. Elementos del contrato de consultoria
Elaboracion propia: basado en las fuentes descritas.

En este mismo sentido se puede consultar a (Parra Parra, 2002) y (Fulgencio, 2007).
c) Riesgos

En linea con el Manual para la identificacion y cobertura de riesgos en los procesos
de contratacion de Colombia Compra Eficiente (CCE), el Decreto 1082 de 2015 hace refe-
rencia al riesgo previsible derivado de la Ley 1150 de 2007 y del Decreto 4170 de 2011, y

que a la vez se enmarca en el documento Conpes 3714 de 2011. De acuerdo con esto, los

66 Sentencia rad. 0371 de 2018 Tribunal administrativo del Meta.
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riesgos previsibles se tipifican, estiman y asignan; por lo que, la matriz de riesgo de los
procesos contractuales se estructura por parte de la entidad en cumplimiento de esta légica.

Uno de esos riesgos previsibles es el error en los estudios y disefios, el cual tiene
un menor impacto si se detecta durante la ejecucién de los disefios a si se hace durante la
ejecucion del contrato de obra. Y es que en este segundo escenario las consecuencias pasan
por eventos superables, de suspension de la obra o demoras, a colapsos y hasta a la no
terminacién del proyecto. Por lo que esta alteracion potencial del contrato debe tener el
debido cuidado y atencion desde la fase de disefio.

Teniendo presente el riesgo técnico, de costos y plazo que analiza (Fulgencio, 2007)
para enfatizar el gran impacto que tiene un proyecto en ejecucion, se puede advertir que
estos tres riesgos tienen como una de sus fuentes principales la planeacion, estructuracion
o fase de disefio.

Es decir que, en el contexto del contrato de consultoria de estudios y disefio las
deficiencias en los productos tienen que ver con su calidad, la cual por lo general no se
mide y que en todo caso esta bajo el amparo de una poliza (que en muchas de las veces no
presenta una cobertura representativa), aunque en el contrato de obra este se trata de un
riesgo mayor que estima la posibilidad de incrementar el valor del contrato entre el 15% y
el 30% o hasta mas.

Y como lo concluye (Camargo, 2015), el riesgo asociado a errores en disefio no es
unicamente del orden financiero, sino que también puede aplazar el momento de entrega
de los proyectos o afectar su calidad.

Esta forma de entender el riesgo es fundamental para el objeto de este documento.

Y es que una deficiente gestion de los riesgos puede llegar a hacer inviable un proyecto en
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su etapa de planeacion o puede llevar a un constructor a que adquiera compromisos o res-

ponsabilidades que en principio no deberia 0 a que ambas partes contractuales pacten un

negocio que una vez iniciado su ejecucion adviertan condiciones diferentes a las compro-
metidas.

Asi las cosas, tomando el error en estudios y disefios como un riesgo que probablemente
puede ocurrir y que su impacto se puede catalogar como mayor, se tiene una categoria del riesgo
entre alto y extremo, mientras que, si este riesgo se administra buscando eliminarlo o llevarlo al
menos a que tenga una ocurrencia excepcional, entonces seria principalmente bajo. Por lo que se
puede afirmar que un modo de gestion de este riesgo es aquel que propende por la mejora de la

calidad de los disefios.

B. Objetivo Especifico 2: Comparar desde el punto de vista de sus
obligaciones, responsabilidades y contraprestaciones, los roles
del consultor-disefiador y consultor-interventor.

1. Seleccién, documentacion y trabajo con fuentes de comparacién (documentos
contractuales, manuales de entidades, publicaciones especificas)

Como se describio en el desarrollo del objetivo especifico 1 de este documento, las obliga-
ciones del interventor se derivan de la esencia y naturaleza del contrato que suscribe, asi como de
la ley, las obligaciones y condiciones indicadas en el pliego de condiciones y deméas documentos
que lo integra.

Por su parte, las funciones son el conjunto de responsabilidades, tareas y actividades nece-
sarias para desempefiar una determina da labor. De ahi que, los logros sean el resultado satisfacto-

rio de una excelente ejecucion de una de estas funciones o grupo de funciones.
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Ahora, como se menciono en el marco conceptual, el interventor cumple la funcién publica

de control®’, funcion de la que a su vez depende la entidad para mantener el contrato dentro de las

condiciones iniciales de orden técnico, econdmico, financiero y demas. Por lo que, como funcio-

nario, responde por accion u omisién propias de su funcion, concretada en obligaciones que por lo

general estan o deben estar consignadas en los manuales propios de la entidad, manuales que deben

corresponder con lo definido normativamente.

Para el propdsito de este objetivo se seleccionaron los siguientes documentos:

Tabla 5. Documentos de comparacion de roles

Autor Afo Documento
Felipe Vallejo 2007 Responsabilidad profesional en la construccion de obras
Julio Sanchez 2010 Interventoria de proyectos y obras
Javier Rincon Salcedo 2011 Laceficienciay la eficacia en el contrato de interventoria
Ernesto Matallana 2012  Manual de contratacion de la administracion pablica
Camacho
Area Metropolitana del 014 Resolucion n.° 144 - Manual de interventoria contractual
Valle de Aburra - CM 679 de 2017
Javier Rincon Salcedo 2016  La tercerizacion del contrato de consultoria
- MA-M7-P6 - Manual supervision e interventoria v2
Gobernacion de Antioquia 2021 - PR-M7-P6-003 - Control en la ejecucion de la contratacion estatal
0 (supervision y/o interventoria) v2
Instituto de Desarrollo - Resolucién n.° 6628 - Manual de Interventoria y/o Supervision
Urbano (IDU) 2021 _ GU-FP-04 - Guia de maduracion de proyectos v1
- DE-ADQU-037 - Generalidades Supervision e Interventoria v3
- DE-ADEQU-07- Guia para la elaboracion de estudios previos
- FO-ADQU- 119y 120 informe final y parcial de interventoria
Municipio de Medellin 2022 L;E;-\%EOP-OZO - Acta de entrega de estudios y disefios de obra pu-
- FO-GEOP-029 - Estudios y Disefios Definitivos (fase 3) v5
- FO-GEOP-033 - Acta de terminacion y recibo de estudios y dise-
fios de obra publica v1
- CCE-EICP-GI-13 -Documento base D.T. Consultoria
Colombia Compra 2022 - CCE-EICP-IDI-27 -Anexo técnico v2

Eficiente (CCE)

- CCE-EICP-IDI-29 - Glosario

- CCE-EICP-IDI-31 - Minuta del contrato

67 Asi lo concepttio el magistrado Alvaro Tafur en la Sentencia C-037 del 28 de enero 2003 en la que trat6 la respon-
sabilidad del particular que ejerce funciones publicas.
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Autor ANo Documento

- Resolucion n.° 2413 de julio 13 de 2022 - Adopcidn de la guia de
estructuracion de proyectos de infraestructura de transporte
- Guia de estructuracion de proyectos de infraestructura de trans-
porte v2
Instituto Nacional de - _REQ-PTE_NVO?11. Es_tructuras - Requerimientos técnicos estu-
2022 dios fase 3 - Estudios y disefios de estructuras
- FPR SEP 01 - Formato lista de chequeo
- FPR SEP 03 — Regleta
- Proceso de estructuracion de proyectos de estudios y disefios
- Anexo BIM

Vias (Invias)

Como se puede observar, las fuentes de comparacion seleccionadas fueron cuatro profeso-
res especialistas en el tema central, de los cuales el articulo del doctor Felipe Vallejo precisa las
responsabilidades y obligaciones de los roles bajo estudio. Articulo que se posiciona temporal-
mente después de la Ley 80 de 1993, justo en el momento de la promulgacion de la Ley 1150 de
2007 y cuatro afios antes de la Ley 1474 de 2011. El libro del profesor Julio Sdnchez, ampliamente
citado como referencia, en el que se concentran posturas y conceptos fundamentales sobre el rol
del interventor en sus diferentes facetas. Posteriormente se tienen dos obras del doctor Javier Rin-
cén en las que convergen sus reflexiones alrededor del interventor en dos momentos distanciados
por cinco afios en los que desde su experticia aborda con profundidad la jurisprudencia en la ma-
teria, y el doctor Ernesto Matallana quien desde la academia y desde su faceta profesional como
litigante en temas de derecho administrativo también es una autoridad referente en el tema tratado.

Conjuntamente, se analizé la informacion de entidades pablicas de orden nacional depar-
tamental y municipal quienes han estado actualizando los procesos relacionados con la adquisicion
de los bienes y servicios que deben contratar. Como se aprecia, los documentos analizados estan
actualizados al 2021 y 2022.

El total de esta informacion de las entidades fue tomada de los repositorios que cada entidad

tiene disponible en sus paginas de internet.
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2. Llevar a cabo la comparacion desde los manuales y procesos selecciona-
dos con las normas y jurisprudencia consultada

Una vez seleccionados definitivamente los documentos en el numeral anterior se procede
con el establecimiento de un mecanismo de comparacion. Para esto se elabord una matriz que en
las tres primeras columnas tiene a las entidades, autores y documentos consultados y en la fila
superior se listaron los criterios de: obligaciones, responsabilidades, funciones, definicién de in-
terventor, definicion de disefiador y productos principalmente.

Con esta composicion se busco rastrear los criterios en los documentos consultados y si
bien no se tiene una correspondencia exacta en la existencia de cada uno de los aspectos para cada
documento, si se encontré un hilo conductor que permitié comparar los dos roles que en esta in-
vestigacion se han encontrado como iguales en el orden contractual.

En tal virtud, es preciso resaltar que, siendo disefiador e interventor dos consultores, com-
parten el mecanismo mediante el cual se ejerce el control del cumplimiento de sus obligaciones,
esto es, el régimen sancionatorio como herramienta para la direccion general del negocio y la rea-
lizacién de las actividades propias de vigilancia y control que ejerce la entidad sobre los dos con-
sultores, tal como se describe a continuacion.

Como se ha mencionado, para la direccion del contrato y realizacion actividades de vigi-
lancia y control, las entidades cuentan con un régimen sancionatorio. Herramienta que durante la
ejecucion del contrato (CCE concepto 2201913000008964 del 2019) reposa en dos figuras juridi-
cas: las clausulas excepcionales y la declaratoria de incumplimiento para multar al contratista o
hacer efectiva la clausula penal.

Como se ha destacado en este documento, la primera de ellas no es aplicable al contrato de
consultoria. Por el otro lado, el incumplimiento y sus consecuencias son clausulas accidentales por

Péagina 66 de 147



lo que, al pactarse bajo la autonomia de la voluntad y en uso de lo definido en el articulo 40 de la
Ley 80 de 1993, al tiempo que se acuerda la sancion (dosificacion, atenuantes y agravantes), se le
debe investir de legalidad describiendo la falta o conducta objeto de reproche (sancién) de manera
especifica y precisa, y con ello, de ser necesario, aplicar el procedimiento dispuesto en la Ley 1474
de 2011, articulo 86. Punto en el que es de la mayor relevancia dejar claro el régimen de la entidad
publica que hace parte del contrato, porque en caso de tratarse de una entidad que no esta sometida
al Estatuto General de Contratacion las partes contractuales pueden pactar multas o clausula penal,
pero deben acudir ante la jurisdiccidn de lo contencioso administrativo mediante la debida contro-
versia contractual.

Se debe recordar que, lo que no se defina en el contrato no puede ser supuesto o regulado
por la entidad, punto hasta el cual avanza el procedimiento sancionatorio en sede de la administra-
cién. Partiendo para ello de que son las obligaciones contractuales, y no una de las partes, las que
definen si se ha cumplido o no.

Es asi como una de las principales conclusiones al llevar a cabo la comparacion de que
trata el objetivo dos, se resume en la imagen 7 en la que se representa el camino que puede em-
prender una entidad ante un consultor para exigir el cumplimiento de sus obligaciones: declarar el
incumplimiento conminandolo al cumplimiento de las obligaciones que ha incumplido. Como se
describe, la declaratoria de incumplimiento se reviste del principio de legalidad y de la autonomia
de la voluntad de las partes (autonomia que en la mayoria de las veces es cedida por el contratista
a la entidad probablemente bajo el entendido de que serd muy dificil ejercer este control o recla-
marlo en derecho). Recordando que se esta ante un contrato de medio, en el que probar un incum-
plimiento mediante el debido proceso es realmente dificil para la entidad. En este orden, (Vallejo,

2007) dice que, el disefiador no se obliga a acertar con el disefio sino a realizarlo con el debido
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cuidado y diligencia. Lo que para nada es una linea delga sino por el contrario muy gruesa por la
que el disefiador transita y en la que podriamos detenernos a precisar ejemplos, pero este no es el
caso.

La otra opcion que tiene la entidad, con relacion a la declaratoria de incumplimiento, es la
clausula penal, pero esta se encuentra en un momento posterior al escenario en el que transcurre
esta investigacion porque de hecho es el desenlace que se busca evitar en el que el disefiador se le
ha probado un incumplimiento definitivo, siendo importante decir que este incumplimiento defi-
nitivo también debe ser probado en un debido proceso, en las instancias correspondientes y bajo

el entendimiento de que se trata de obligaciones de medio.

: * Terminacion del contrato

* Caducidad — | * Iniciacion de liquidacion

* Interpretacion unilateral ¢ * Inhabiltacién por 5 afios
Clausulas excepcionales | * Modificacién unilateral i * Aplicacibn garantia de cumplimiento

* Terminacion unilateral ¢ * Anotacidn en RUP

* Reversion

* Sometimiento a normas nacaionales

Principio de legalidad © Multas: conminan al cumplimiento de
- . obligaciones por incumplimientos
: parciales
Declaratoria de incumplimiento Autonomia de la voluntad — ?

i Clausula penal: tasacion anticipada de
i perjuicios por declaratoria de
: caducidad o incumplimiento definitivo

Atendiento la debida proporcionalidad,
necesidad v razonabilidad

imagen 7. Herramientas de direccion para vigilancia y control
Elaboracion: propia

Ahora, como producto de la comparacién de los roles, se compilan los elementos mas re-
levantes en lugar de presentar la matriz mencionada mediante la que se llevo a cabo su compara-
cion con la certeza de que esta es la mejor manera de presentar este aparte:

e El doctor Felipe Vallejo define y caracteriza el disefiador y al interventor de disefio orien-

tandose rigurosamente por las (pocas) normas que directamente les regulan taxativamente
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y completandolas con normas que también lo hacen, pero que sola las puede notar alguien
con la formacion y experticia del tema.
En este sentido (Vallejo, 2007) dice que el interventor de disefio representa a la entidad y
a los administrados; que este tiene el deber de mantener a la entidad informada del avance
de los disefios y de los aspectos relevantes; que sus ordenes deben ser por escrito; que
también debe velar por la calidad de los disefios, verifica que los disefios encargados y que
seran entregados a los constructor sean idoneos, estén completos y detallados, y satisfagan
los requerimientos de la obra a construir.
Por su parte el disefiador debe entregar los disefios firmados junto con las memorias y
especificaciones; aportar las cantidades de obra y su valor; incorporar la informacién téc-
nica necesaria y suficiente a los documentos contractuales; recuerda que el disefiador res-
ponde por la calidad del disefio (responsabilidad que es definida y cuantificada precontrac-
tualmente), pero no por el fracaso de la obra por deficiencias en la construccion o por los
cambios que se materializaron sin consultar su aprobacion; y en caso de haberse acordado
(es decir, que no es una responsabilidad indefinida por lo que se parametriza) debe resolver
dudas de la entidad, constructor o del interventor durante la construccion.
Desde la academia se han hecho publicaciones que acercan con detalle la descripcion del
interventor, sus funciones y finalidades como es el caso de expuesto por los profesores
(Sanchez, 2010) y (Matallana, 2012), partiendo desde su experiencia y teniendo como base
los antecedentes normativos, jurisprudencia mas las escasas publicaciones que sobre el in-
terventor se tenian.

De acuerdo con el profesor (Matallana, 2012) se puede estipular en los contratos

las siguientes obligaciones. Las cuales Unicamente se enuncian:
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e

%

Finalidades de la interventoria

¢ Facultades de la interventoria

% Funciones administrativas

% Funciones técnicas

% Funciones financieras

% Funciones de caracter legal

Aunado a lo anterior, el profesor Javier Gustavo Rincon Salcedo profundiza en sus libros
(Javier, 2011) y (Javier, 2016) sobre las diferentes situaciones alrededor del interventor
desde la jurisprudencia®®, la doctrina y las normas. En su primer titulo resalta la falta de
valores como fuente de corrupcion que equivocadamente se busca detener normativamente
imponiendo cargas adicionales sobre un tercero, quien convenientemente cumple funcio-
nes publicas, desarrollandolo de manera deficiente y exigua favoreciendo la confusion con
el otro rol que desde la entidad se vincula durante la ejecucion de disefios, es decir, el
supervisor.

En su segunda obra continua esta linea en la que reafirma que en Colombia se terceriza,
inconvenientemente, el ejercicio de la funcién pablica del control de la actividad contrac-
tual delegando en particulares esta responsabilidad que califica como inherente al Estado,
concluyendo que con esta tercerizacion reparte o diluye responsabilidades y corrupcion.
En el analisis de la jurisprudencia de la Corte Constitucional y del Consejo de Estado, el
profesor propone una definicion omnicomprensiva del contrato de consultoria, que desde

su entender, permite su caracterizacion de la siguiente manera: “Contrato de consultoria

8 El libro se basa en jurisprudencia que gravita principalmente en el afio 2013 tomada de la Corte Constitucional,
Consejo de Estado Sala de lo Contencioso y Consejo de Estado Seccion Tercera. Con lo que, una vez revisado el
desarrollo de los temas, se encuentra que se inscribe en la pretension que se tiene en la investigacion con relacion a
esta fuente de informacion.
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cuyo objeto es el de controlar, vigilar, inspeccionar y verificar de manera auténoma e
independiente y movilizando conocimientos especializados, el cumplimiento de una o todas
las obligaciones derivadas de un contrato en el que una entidad estatal es parte”. En su
propuesta insiste en que el interventor no puede renunciar al criterio profesional, y como
tal, debe ser critico, orientador, en pro del rol activo que debe tener y no al personaje pasivo
que se le impone relegandolo a ser un simple cuestionador de oficio que poco o nada con-
tribuye a la realizacion del objeto contratado. Por Gltimo, el doctor Rincon propone que el
contrato del interventor no debe ser una especie del contrato de consultoria cuyo objeto
esté ligado exclusivamente a actividades de ingenieria y arquitectura, a la vez que se debe
unir en una el rol del supervisor y el interventor.

Colombia Compra Eficiente, como ente rector de la contratacion publica en su objetivo de
desarrollar herramientas en pro de la eficiencia y transparencia que optimicen los recursos
en las compras publicas ha estado llenando en parte también el vacié que se documento
(Decreto 4170 de 2011) con relacion, entre otros, a la falta de claridad sobre el interventor
del contrato estatal, para lo cual ha emitido desde el manual de supervision e interventoria
hasta los pliegos tipo. Estos ultimos se han enfocado en el contratista de obra, interventor
de obra y disefiador. Por el momento CCE no cuenta con un pliego tipo que oriente a las
entidades directamente sobre el interventor de disefio, pero los documentos analizados en
esta comparacion permiten concluir que, CCE define al consultor y al interventor en el
marco normativo vigente extendiendo la posibilidad de definir los entregables que a bien
sean necesarios, los mismos que se pactaran con la celebracion del contrato provenientes

de la estructuracion y proceso precontractual.
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De acuerdo con el profesor (E. Gonzélez, 2010) las entidades cuentan con la libertad de
configurar el pliego de condiciones, dentro de los parametros de la ley y a los requisitos
especificados a cada proceso. Concepto que no contradicen los pliegos tipo pese a ser es-
tandares que en principio limitan la libre configuracién y que por el contrario CCE se ha
encargado de promover puesto que mas que limitar lo que buscan los pliegos es aclarar la
manera en la que se puede garantizar el cumplimiento de los principio que gobiernan la
contratacion estatal.

Asi, en los pliegos tipo se define al consultor como la persona natural, juridica o figura
asociativa a quien se le ha adjudicado un contrato de consultoria y al interventor como
aquella persona natural, juridica, consorcio o union temporal, que tiene a su cargo el segui-
miento y control del contrato en los términos del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. Las
entidades describen las responsabilidades y obligaciones de las partes, llevan a cabo el
andlisis de la necesidad de contar o no con interventor de estudios y disefios, de pactar los
productos y entregables que a bien consideren, ademaés del aparte en que definen y descri-
ben las multas y garantias enmarcadas en lo expuesto sobre la imagen 7.

Por su parte el Area Metropolitana aborda al interventor y supervisor, y aunque se hacen
pocas referencias al disefiador se pueden entrever sus obligaciones y responsabilidades
desde la perspectiva de la entidad.

Centra el control que encomienda (0 que terceriza segun Javier Rincon) al interventor so-
licitandole que ejerza las acciones de verificar, evaluar, comprobar, inspeccionar y revisar
(solicitando, exigiendo, verificando y vigilando). Para lo cual debe asegurar la calidad del
objeto contratado; asegurar el cumplimiento de metas contractuales de presupuesto y tiem-

pos; armonizar la interaccion entre contratante y contratista; informar oportunamente sobre
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riesgos; ejercer control y seguimiento a ejecucion de actividades; establecer proceso de
comunicacion agil; representar a la entidad; desarrollar control de archivo y verificar cum-
plimiento de normatividad vigente.

Al igual que otras entidades, la entidad fija la definicion del consultor en la Ley 1474 de
2011.

A diferencia de las otras entidades que se tomaron como marco de comparacion, el Amva
no continuo desarrollando o ampliando o reestructurando este proceso.

La gobernacién de Antioquia y el municipio de Medellin cuentan con progresos significa-
tivos con relacion a los procesos consultoria para estudios y disefios de infraestructura vial
no concesionada. Progresos comparados con versiones anteriores a las que ahora tienen
desde 2021 y 2022 respectivamente.

La gobernacién ha implementado un sistema de gestion que cubre todos los aspectos rela-
cionados con los contratos que celebra, complementandolos, para el caso en estudio, con
el manual de supervision e interventoria que a su vez cuenta con una serie de anexos y
formatos mediante los cuales presenta la manera en que se deben ejecutar los contratos. De
esta forma, la gobernacidn lleva a cabo el seguimiento, control y vigilancia sobre la correcta
ejecucion del objeto contractual y cumplimiento de las obligaciones a cargo de las partes
durante todas las etapas del contrato por medio de la supervision/interventoria, segin co-
rresponda, con la finalidad de proteger la moralidad administrativa y de enaltecer el prin-
cipio de transparencia en la actividad contractual. Para lo cual retoma el concepto que sobre
el disefiador tiene CCE, esto es, que el interventor (obviamente incluyendo el interventor
de estudios y disefios) es un particular que ejerce funciones publicas en lo que tiene que

ver con la celebracion, ejecucion y liquidacion de los contratos celebrados por las entidades
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estatales, por lo que responden civil, fiscal, penal y disciplinariamente por las faltas que
cometan en el ejercicio de sus funciones. Y para ello se fundamenta en los siguientes ob-
jetivos consistentes en: absolver dudas; colaborar resolver dificultades; controlar mediante
vigilancia, inspeccion, supervision, verificacion y evaluacion como labor planeada y de
ejecucion permanente; exigir, como obligacion y no como facultad, el cumplimiento de lo
pactado; prevenir que el objeto se desvié para lo que debe haber un analisis y evaluacion
previa y constante; solicitar al contratista que subsane faltas que no afecten la validez del
contrato o cuando solicita imposicion de multas o cuando se emite concepto sobre viabili-
dad de modificaciones; verificar para comprobar la ejecucidn que se concreta con la apli-
cacion de correctivos, exigencia de cumplimiento y solucién de problemas; advertir obli-
gaciones al disefiador; evaluar los productos y entregables previo a la finalizacion; reportar
dafios o falencias; y por ultimo, conceptuar sobre alternativas.

De la misma manera, esta entidad describe los aspectos esenciales para tener en cuenta al
efectuar el seguimiento a la contratacion, los mismos que desarrolla en PR-M7-P6-003 y
que pretenden: identificar el tipo® de interventoria; revisar documentacion para identificar
alertas tempranas; hacer reuniones sobre cronograma y metodologia de trabajo, conformar
equipos de trabajo, y con ello ir en busqueda de mejora para cumplimiento eficaz del con-
trato. Para la gobernacién de Antioquia el supervisor es quien aprueba los estudios y dise-
fios.

Por su parte el municipio de Medellin también actualiz6 los documentos mediante los cua-
les da claridad a las necesidades que busca satisfacer, generando documentos guia para

diferentes momentos de la contratacién y roles que intervienen en ellos, por lo que al

89 La gobernacion de Antioquia tiene tres tipos de interventorfa que asigna acorde a la necesidad que en su momento
tenga
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acercarse a ellos se puede encontrar lo que espera al contratar a un disefiador y a un inter-
ventor de disefio. En las diferentes actas que se suscriben se identifican las responsabilida-
des de las partes como lo es del interventor recibir a satisfaccion los disefios (actuacion
gue, aunque autorizada, esta ejerciendo funciones que son propias de la entidad). O para el
disefiador especifica los productos y contenidos que debe realizar para satisfacer la necesi-
dad de obra publica a contratar, también de concretar reuniones de seguimiento y evalua-
cion para validar el cumplimiento del objeto y alcance comprometido.

Para el municipio, de acuerdo con sus funciones técnicas (enmarcadas en las condiciones
pactadas, cantidades, especificaciones y calidad) un interventor debe: estudia las condicio-
nes técnicas, verifica y aprueba la existencia de condiciones técnicas requeridas, soluciona
dificultades de orden técnico, aprueba o rechazar las entregas, conceptual sobre modifica-
ciones contractuales, estudia las sugerencias y consultas técnicas del disefiador y proyecta
respuesta, ademas tiene la obligacion de documentar y pronunciarse oportunamente sobre
presuntos incumplimientos. En estos documentos enuncia las formas de pago del contrato
de consultoria, definen la modalidad de seleccién del consultor, riesgos y garantias, proceso
de incumplimiento.

En los formatos del municipio se observa que en el evento de contratar a un disefiador y/o
interventor de disefio existen documentos que dependen de otras subsecretarias o entidades
con lo que las responsabilidades del disefiador se deben concretar mas all4 de los docu-
mentos y procesos relacionados.

El IDU y el Invias son las entidades que mayor desarrollo tienen con relacion a los temas
en estudio. Al igual que los otros documentos, definen al interventor desde las normas

vigentes para abordar sus obligaciones misionales de conformidad a los afios de
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experiencia que tienen haciéndolo ahora notorio en la manera en la que desarrollan cada
proceso. El IDU define ciclo de vida de proyecto, unifica los criterios de actividades a
desarrollar y especifica su alcance. Esto, enmarcado en la maduracion de proyectos en pro
de disminuir la incertidumbre en el desarrollo de su gestion de infraestructura. A diferencia
del municipio de Medellin, el IDU aclara que la maduracion de los proyectos no depende
de aprobaciones de terceros porque esta se gestionaran previo al inicio de la obra que lo
requiera. Con relacion a la fase 3, para los estudios y disefios definitivos se deben realizar
todos los estudios necesarios y suficientes con informacion primaria y en cumplimiento a
normatividad vigente, los criterios deben ser conciliados por las partes en reuniones. El
consultor disefiador debe presentar un Plan Detallado de Trabajo (PDT) que la interventoria
debe revisar y aprobar. Sobre los productos, resalta la importancia de indicadores para pro-
ductos finales porque sera informacién esencial para toma de decisiones, también define
con claridad los requisitos de cada fase asociada al grado de madurez. La entrega de la
programacion se fijaauna EDT y se discriminan los entregables por cada fase. Finalmente,
la informacion, analisis y entregables se debe generar un Documento Técnico de Soporte
(DTS), de los que hace parte un capitulo relacionado con la metodologia BIM.

El instituto Nacional de Vias (Invias) desde el inicio de sus documentos comunica que
estos se enfocan en orientar sobre la manera de llevar cada proceso al termino esperado,
para ellos es importante iniciar con la obtencién de la informacion secundaria necesaria
con la que cuenta la entidad e ilustra los pasos a seguir en proyectos de estudios y disefios
de la entidad, para ello junto con el formato FPR SEP 01 lo acomparia de un documento

técnico en el que se consignan los comentarios, observaciones o hallazgos sobre la revision
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de la informacion y base para el estado inicial de los estudios y disefios en cumplimiento
de lo referido.

El Invias requiere del interventor de disefio que apruebe los disefios y que estudie las pro-
puestas que haga el consultor disefiador. Lo que incluye validar los datos obtenidos me-
diante software empleado por el disefiador. Para esto se deben presentar todos los docu-
mentos y/o planos resultados del estudio y disefio que son requerido para la etapa de cons-
truccion. Asi, el objetivo de la interventoria consiste en absolver, colaborar, controlar, exi-
gir, prevenir, solicitar, revisar y aprobar documentos técnicos, generador por el consultor
0 quien haga sus veces durante la ejecucidn del contrato resultante del proceso de seleccién,
cifiéndose a los plazos, términos y demas condiciones contractuales, garantizando la efi-
ciente y oportuna inversion de los recursos, velando por la correcta ejecucion de los traba-
jos, resolviendo con prontitud todos aquellos requerimientos del consultor o quien haga sus
veces, previniendo con su experiencia y analisis los posibles inconvenientes en el desarro-
Ilo del contrato resultante del proceso de seleccion.

Cuando la entidad se requiera contratar a un interventor de disefio, la estructuracion para
contratacion de esta conservara los mismos lineamientos o pasos del proyecto de consulto-
ria para estudios y disefios, pero, de manera proporcional y segun sus facultades y obliga-
ciones se asignara los recursos necesarios.

Por Gltimo, la entidad resalta los aportes de la metodologia BIM a proyectos de infraestruc-
tura en sus diferentes etapas. Informa sobre los beneficios de tenerla presente desde la fase
de disefio desde la que se facilita el analisis y toma de decisiones aun en proyectos de alta
complejidad técnica; igualmente permite analizar la constructibilidad, mejorar las aproxi-

maciones de orden econémico, favorece la supervision, facilita el acceso a la informacién
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con la estandarizacién de procesos y su archivo, centraliza la informacién. Y alineandose
con el propdsito de la presente investigacion, hace expresa referencia a los archivos Open-
BIM, que permiten migrar el proyecto BIM a modelos IFC de tal manera que se puede

acceder a ellos con independencia del software y de forma gratuita.

Es asi como se puede concluir que efectivamente el disefiador y el interventor de disefios
son iguales en cuanto celebran contratos de consultoria cuyas obligaciones son de medio lo que es
del mayor impacto al momento de tener la obligacion de requerirlo con ocasion a sus productos y,
se concreta este impacto, al momento de advertir que las herramientas de vigilancia y control con
las que cuenta no permiten, en la practica, mejorar estos entregables.

En la imagen 8 se presenta la zona comun que comparte el disefiador y el interventor de disefio.

D ¢ 1

imagen 8. Disefiador, Interventor de disefio, Supervisor

Donde D: Disefiador; c: Consultor; I: Interventor; f: funcionario; S: Supervisor.

Elaboracién: propia

Y esta zona comun precisamente es el que interventor de disefio y disefiador celebran con-
tratos de consultoria, ambos son consultores. Pero un aporte adicional que se resume en la imagen

es que el interventor de disefio y el supervisor también tienen una zona comun, también son iguales

en cuanto a ambos implican el seguimiento desde el contratante al ejercicio del cumplimiento de
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las obligaciones del contratista; ambos tienen la facultad de solicitar aclaraciones, informes y ex-
plicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual; y de mantener informada a la entidad
en los términos ya mencionados. Por lo que comparten las responsabilidades del ejercicio de la
funcién publica (como se tratd, el interventor cumple funciones publicas) al enmarcar su accion
en la garantia del cumplimiento de los fines y funciones del estado en lo referente a la basqueda
del interés general, por lo que ambos responden civil, penal, disciplinaria y fiscalmente por sus
acciones u omisiones, responsabilidades que se extendieron a la etapa de liquidacion.

Ahora, se deja la reflexion de que estas funciones pueden ser un indicio que el ordenador
juridico espera del interventor una actuacion activa y un papel determinante en la correcta ejecu-
cion del contrato y no la aparente dilucion de responsabilidades de las que habla (Ratkovich, 2019)
cuando dice que al combinan roles, se diluyen responsabilidades y se pierde el control del proyecto,
y esto a su vez se complementa con la necesidad de volver a definir al interventor como lo propone

(Arcila, 2021).

C. Objetivo Especifico 3. Proponer un procedimiento de concilia-
cion de diferencias (durante la ejecucion del plazo contractual)
entre el consultor-disefiador y consultor-interventor.

1. Encuesta focalizada a grupo de expertos, la cual se difundira con el aval o
autorizacion por parte de la universidad.

En esta seccion se desarrollard el método Delphi con la aplicacién de una encuesta (de las
partes A, By C) a un grupo de expertos con el propésito de abordar: en la Parte A, la caracteriza-
cion del grupo de expertos; en la Parte B las conclusiones sobre conceptos tratados en esta inves-
tigacion (riesgo por error en disefios, igualdad contractual, interventor de disefio, entre otros) y la

Parte C, relacionada con la matriz de madurez o de estado y el proceso de conciliacion a proponer.
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Ahora bien, se hizo uso de este método por la calidad validadora que tiene la opinion de
personas con trayectoria, experticia, reconocimiento y calificacién en el tema, por lo que pueden
informar, evidenciar, emitir juicio o valoracion al respecto (Escobar & Cuervo, 2018). Con este
propdsito se caracterizo un grupo con un enfoque predeterminado para proponer un dialogo que
sucediera entre ellos de forma independiente (en el tiempo y espacio) y con la posibilidad de re-
troalimentar sus opiniones en momentos posteriores.

Este juicio de expertos también es definido en (PMI, 2017) como el aquel que se brinda
sobre la base de la experiencia en un area de aplicacién, conocimiento, disciplina, industria, etc.,
proporcionada por un grupo o persona con la educacion, habilidad, experiencia, conocimiento o
capacitacion especializada.

Ahora, sobre el nimero de expertos a considerar se siguio la recomendacion de contar con
un namero entre 2 y 20, y como rango de aprobacion: que el 80 % o mas de los expertos estén de
acuerdo segun citan (Escobar & Cuervo, 2018), fundamentos que resaltaron al momento de elegir
este método toda vez que la valoracion seré aportada por expertos de los tres diferentes roles de
los que se habla en esta investigacion y, finalmente, porque de acuerdo con (M. Cruz & RUa, 2018)
este metodo encuentra aplicacion frecuente en investigaciones en ingenieria, por lo que es propicio
servirse de una herramienta con caracter prospectivo para enmarcar con ella las conclusiones prin-
cipales orientandolas a su sintesis por medio de la opinidn experta teniendo presente que esta in-
vestigacion trata sobre una de las fuentes de las deficiencias de la calidad de los disefios de la
infraestructura vial no concesionada en Colombia.

Aunado a lo anterior, es importante recordar que, el método Delphi toma su nombre del
oraculo de Delfos en el que los antiguos griegos llevaban sus consultas deseando ser orientados en

sus acciones futuras. De esta manera los griegos encontraban en la adivinacién un medio til para
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comunicarse con los dioses. Este método, que fue empleado por primera vez en 1950 (J. Cruz,
2020), es un consenso prospectivo bajo un juicio de expertos quienes dan respuesta, de manera
anonima entre ellos, a cuestionarios que pueden llegar a ser sucesivos con preguntas sobre el futuro
del tema en consulta.

Para la aplicacién de este método se siguieron seis pasos propios del mismo. En el paso 1
se definieron los expertos, tanto su nimero como las caracteristicas que tendran. En el paso 2 se
elaboraron y validaron las preguntas a presentar a los expertos. El paso 3 consistio en definir la
propuesta inicial y en hacer una prueba piloto del contenido del instrumento. El paso 4 fue la
primer ronda Delphi, el paso 5 correspondiente a las segunda ronda Delphi, el cual no se llevo a

cabo, y el paso 6 consistio en concluir de acuerdo con los resultados obtenidos.

a) Paso 1. Definir expertos:

El grupo de expertos esta conformado principalmente por profesionales en las diferentes
areas de la ingenieria relacionadas con el desarrollo de proyectos de infraestructura vial no conce-
sionada en Colombia quienes han participado en los roles de disefiador, supervisor o interventor
de disefios.

Para identificar a los profesionales como expertos se tuvo en cuenta que el Invias, la ANI,
Colombia Compra Eficiente, la Camara Colombiana de Infraestructura y en general, las entidades
publicas que contratan consultores concuerdan en que los profesionales con 10 — 12 afios de expe-
riencia general y 4 — 5 afios de experiencia especifica se encuentran en las dos categorias princi-
pales a nivel profesional, es decir que se pueden considerar como expertos.

Estos parametros se tomaron del manual de consultoria del Invias (Sociedad Colombiana

de Ingenieros, 2014) y la Matriz 4 - Lineamientos de requisitos del personal - Consultoria de
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estudios de ingenieria de infraestructura de transporte, CCE-EICP-FM-100 de los documentos
tipo de consultoria.

Ademas de esta experiencia general y especifica que tiene cada integrante del grupo de
expertos seleccionado, el grupo seleccionado en su mayoria cuentan con estudios de posgrado.

Como se menciono el formulario que se presentd a los expertos consta de tres partes: la
primera de ellas o parte A, se hace la caracterizacidn de los participantes de la prueba en cuanto a
su nivel de conocimiento (coeficiente de experticia) y grado de motivacion para participar. La
Parte B corresponde a preguntas sobre aspectos tratados en esta investigacion con el objetivo de
inferir posturas que orienten las conclusiones, y la Parte C aborda preguntas sobre la matriz de
estado o de madurez de disefios de 1VnCC propiamente dicha.

Asi, el grupo de expertos fue de once profesionales que se dividieron en dos grupos, el
primero de ellos conformado por un interventor, un disefiador y un supervisor, que se encargé de
revisar las preguntas de acuerdo con el propdsito buscado con énfasis en un analisis de consistencia
y pertinencia de los elementos que componen las secciones de la matriz propuesta y el test para la
conciliacion de diferencias. Ademas del aporte descrito, este grupo dio respuesta a las Partes A 'y
B de la encuesta.

El segundo grupo, que quedd conformado por ocho expertos, quienes respondieron la to-

talidad de la encuesta.

b) Paso 2. Elaborar preguntas:

Como se ha mencionado, en la estructura de la encuesta en primer lugar se pregunta por la
individualizacion del experto con el fin de registrar el grupo a consultar y sus competencias (Parte

A); luego se hacen preguntas relacionadas con temas abordados en esta investigacion (Parte B) y
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después se abordan preguntas sobre la matriz y el procedimiento de conciliacion a proponer (Parte
C).

Las preguntas de la Parte A se elaboraron bajo la premisa de obtener respuestas directas
cerradas para caracterizar a los expertos. Preguntas de las cuales, una vez depuradas, quedaron un
total de ocho incluyendo una pregunta sobre la autoevaluacién del conocimiento en el tema a tratar
y otra pregunta sobre la disposicién para contestar la encuesta.

La parte B del formulario estd conformado por preguntas que van de la 9 a la 26. Estas
dieciocho preguntas se confeccionaron con el proposito de conocer la opinion del grupo de exper-
tos en temas tratados en los diferentes titulos de la investigacion y que se consideraron que son
suficientemente relevantes, de tal manera que con la conceptualizacion del grupo de expertos in-
fiera una tendencia de conclusién o respuesta sobre el asunto tratado.

Este grupo de por preguntas que también son principalmente cerradas se prepard Unica-
mente para la primera ronda Delphi.

El contenido de la Parte C fue el que demandd mayor esfuerzo en lo referente a material
consultado, consecucion, estudio y analisis de este y su debida estructuracion.

En este punto, el método Delphi se enfoca al PDRI del cual, como se desarrolla en el nu-
meral 3 del presente objetivo, se llevo a cabo una investigacion en la base de datos Scopus con los
resultados que se listan en la Tabla 9. Como se referira en su momento, esta informacion ayudé a
concretar la idea desde la que se partid para la estructuracion de la matriz de estado o de madurez
y que, a la vez, permitié un mejor enfoque por medio de informacion de mayor detalle, pero de
acceso restringido.

Parte de la informacidn requerida para configurar la matriz no era de dominio publico sino

de acceso restringido a su pago, por lo que se elevd solicitud a la Universidad Nacional de
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Colombia y al Construction Industry Institute (CI1)" de la Universidad de Texas quienes hicieron
posible su consecucion en un acto de generosidad y colaboracidn que es propicio resaltar.

Ahora, el contenido (secciones y elementos) de la matriz de estado o madurez, que en este
caso corresponde al proceso de disefio de IVnCC y que se presentd a los expertos, se baso en
documentos de: el Invias, el IDU, el Cédigo Colombiano de Puentes CCP-14, las guias de usuario
BIM 5y 6 de 2014, asi como (Donato et al., 2018), Area Metropolitana del Valle de Aburra,
gobernacion de Antioquia, municipio de Medellin y los citados en el numeral 3.

De esta manera se configurd una matriz con dos partes fundaméntales. La primera o Parte
| contiene todos los elementos que componen las secciones (secciones que vandelalala3d)y la
Parte 11, que es en la que se registra o pondera la madurez de cada uno de estos elementos.

De esta forma, la madurez de cada elemento alimenta a la seccion (las secciones 1y 3 estan
subdivididas en A y B), estas a su vez, permiten obtener el valor total de estado o madurez del
proyecto.

La Parte 11, por su parte, se subdivide en: Niveles, Comentarios y Puntaje. En esta parte,
los niveles logran la transicion de lo cualitativo a lo cuantitativo, de ahi su relevancia. Este sector
de niveles se resalta en la siguiente imagen en la que se presenta la seccion 1A de la matriz que se

presentd a los expertos y en la imagen 10 se representa la estructura general de la matriz.

O 1 0 oA 0
" omentarios de la seccion en la presente P
1A | Alineacidn de interesados 0(1](2|3|4|5|HNivel s A B BictualMin
reunion de revision
3 | Se cuenta con |nformaclon Base pars o desarrolo el proyects 4 3 B Eil
b N e:tablecl 10 10 2 2
3 2 2 2 22
4 1 1 1 21
“ 9 2 2 2 22
* |propin del proyecto y b ale
f Sc define o motogsiegis para ItnEO ycontrol de los entregables 1 Hivel 3 14 2 21
ands ol modo y Formata de presentacién y de sequimienta 3 asta
T doffnen Tog saftrare que c¢ emplearin para 12 ehboracien de oz m.odefos 5 3 ] =
9 | digitates inclapendes fos L
| B estublice o vepazitorio pars contener s atalidud d [ nformadian zon - o | o
wizeres para los diferentes roles interesades
1
TOTAL SECCION 1A [purtuacién mixima T70) . /' |Pesotatal dela secsidn 18 17 3 54 13 170
70 T e e e e = — ————

Its Impact on Project Pertormance. b) IR314a-2 - Project Detinition Rating Index -- Small Infrastructure Projects y c)
PDRI: Project Definition Rating Index -- Infrastructure Projects, Version 4.0.
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imagen 9. Niveles para ponderar los elementos de la matriz de estado
Elaboracion: propia

Por altimo, la Parte C de la encuesta, que va de la pregunta 33 a la 34, presenta las bases
para la configuracion de un mecanismo o procedimiento de conciliacion de diferencias que surjan
durante la ejecucion del contrato. Advirtiendo que este no es para otro momento ni para cualquier
otra instancia, pretendiendo que de una manera consensuada las diferencias se salven en procura
del avance del disefio de tal manera que cuente con la calidad demandada.

Como se hace referencia, el mecanismo se basa en una prueba de proporcionalidad en la
que se buscan avances de la mano de la dialéctica como técnica para aclarar lo que no se tiene por
cierto o real.

Con lo dicho, se llevo a cabo una configuracion preliminar de la matriz y del mecanismo
central de conciliacién, a la vez que se propicio un dialogo con el grupo de expertos sobre temas

abordados.

c) Paso 3. Propuesta inicial:

Para la determinacion de la propuesta inicial en primera instancia se conto con una confi-
guracion preliminar, revisada de manera conjunta con el director de la tesis, y se hizo la validacion
respectiva con los tres expertos del primer grupo seleccionado.

En esta revision se consolidd el nimero de preguntas de cada una de las tres partes de la
encuesta, se reviso la redaccion de tal manera que se garantizara que la pregunta contenia el enfo-
que pretendido y por ultimo se concluy6 que la encuesta debia tener una presentacion previa me-
diante una comunicacion directa con cada experto (la cual se hizo via telefonica y mediante el

envio de instrucciones que acompafiaba la encuesta) junto con una presentacion en PowerPoint en
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la que se da claridad del tema, del alcance y del aporte esperado de los expertos. En los Anexos 1,
2 y 3 se presentan estos documentos.

De manera que, al grupo de expertos se les present6 una encuesta que en su Parte C propone
el esquema esencial de la matriz de madurez para que desde su experticia revisen el contenido de
cada seccidn, la estructura de esta, verifiquen el contenido como representativo en un caso deter-
minado en el que se esté llevando a cabo el disefio de una infraestructura vial publica (el énfasis
de la matriz propuesta es el disefio de un puente) y luego, validar el contenido o parte de él.

En caso de no lograr convergencia entre los expertos se hara una segunda ronda en la que
se les dara a conocer las posturas del grupo frente a cada punto de divergencia buscando obtener
un indicado de conclusion sobre cada elemento.

Para tener una idea de la matriz presentada al grupo de expertos se puede observar la ima-

gen 10 en la que se representan la Parte | y Parte Il a las que se ha hecho referencia.

Parte 1 Parte 11
| |

SECCIONES Y ELEME NTOS

COMENTARIOS PUNTAJE

Alineacion de inferesados

0|1|2|3(4 5cmd!hmdinumhm"miﬁn&rqﬁh Actual | Mitimo
Wl Tivel 1 » %

1
H
comenia con wformg ovin base vom eldesawallode] orovegio H
e esablo of i ado dt regewies, define v de pasimes—nos, eqpecifico omes ¥ 1

- e cicae s para & des arrolly S pecvvec i en ¢ el del aloanc e I
cado vdeallado fen caso de regeenis b oy crces om vins, lansres de |

e coridh siwleg omercs v | 4

j =

= &= 8 o 4
b | 3

}
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by i estrcsenn propia del |
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parcd che s enmre ks webverds o

o g 1
ra kn eaboras i debos sk .ﬂgmh:

T T e |

H

+
. [oeestbibce el mposionn pura comens bt ldad de b iformacdn convires puray
g 1

Mundo de las ideas i Mundo de fisico

imagen 10. Esquema general de la matriz de maduracién que se propone en esta investigacion
Elaboracion: propia
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La Parte I representa el concepto desarrollando en las secciones y elementos que seran

objeto de revision a la luz de los criterios de calificacidn, criterios que se presentan mas adelante
en la Tabla 10.
Esta Parte | debe de estar predefinida desde la etapa precontractual con el fin de que nazca dentro
de las obligaciones directas al momento de la suscripcion del contrato (como se ha anotado en el
presente documento, las entidades pueden fijar las obligaciones y exigirlas tomando como base el
articulo 1602 del Codigo Civil).

La Parte Il es la ponderacién propiamente dicha. Mediante esta ponderacion se obtienen
los porcentajes por cada seccion que se suman al final para consolidar el porcentaje o grado de
maduracion del disefio al momento de la revision.

Es de notar que en la imagen 10 la Parte Il tienen a su vez dos cuadros en el que el primero
de ellos tiene una transparencia mas opaca con el titulo Nivel, tal y como se coment6 en el paso
anterior. Este recuadro busca resaltar la franja que hace cuantitativo lo cualitativo toda vez que
esta entre el elemento conceptual que integra la seccion y el numero que representa su estado de
conformidad con la opinién del grupo que hace seguimiento. Estos niveles que van de 0 a 5 (entre
menor sea el nUmero méas aporta a la madurez y de acuerdo con el elemento tiene un mayor o
menor peso) leidos de manera conjunta con los criterios permiten que las partes (disefiador, inter-
ventor, supervisor y demas participes) tomen distancia de la subjetividad que gobierna toda pun-
tuacion y se acerquen a la orilla de la objetividad numérica.

Y como resalta en esta imagen, estos niveles son un puente entre el mundo de las ideas

(Parte I: conceto) y el mundo fisico (Parte Il: ponderacion).
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d) Paso 4. Primera ronda Delphi:

La encuesta presentada a los expertos se conformd de tres partes y un total de 34 preguntas.
Estas 34 preguntas terminan convirtiéndose en 69 debido a que las correspondientes a la Parte C
se subdivide aumentando su nimero. Por esta razon, después de contar con la validacion inicial se
hizo una llamada telefonica a los posibles integrantes del grupo identificado para recordar la en-
cuesta y anunciando su extension. Aungue se decidié que fuera en Excel en lugar de una de las
aplicaciones que estan disponibles para compartirla en redes sociales tipo WhatsApp, para que los
encuestados puedan hacerla en diferentes momentos y pudieran almacenar las respuestas que lle-
vaban si asi lo requieren.

En la primera ronda se procesan de una vez las respuestas de las Partes A y B, cuyos resul-
tados se presentan a continuacion (la encuesta, las instrucciones, la presentacion y la tabulacion de
resultados se presenta en los Anexos 1 a 4) y luego se evaluara las de la Parte C para identificar
los acuerdos vy, de ser necesario, pasar a una segunda ronda con los elementos que sigue en discu-
sion y probablemente a una tercera ronda.

I.  Respuestas Parte A:

En la siguiente imagen se presenta el grupo de expertos que participaron de los que se
escribe la primer letra del primer nombre y apellido. Se resaltan con fondo amarillo los tres exper-
tos (interventor, disefiador y supervisor) que participaron en la revision y consolidacién de la en-
cuesta, quienes hicieron una labor fundamental en el proceso de validacion mediante observacio-
nes, anotaciones y sugerencias con lo que se pudo obtener un documento que convergio en la

aceptacion del segundo grupo de expertos desde la ronda inicial.
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imagen 11. Grupo de expertos (I: interventor; D: disefiador; S: supervisor)

La Parte A de la encuesta permiti6 evidenciar que efectivamente se dispuso de un grupo de
expertos en los términos en que son tomados como tales en las entidades de orden publico que
contratan profesionales que cuenta con 10 — 12 afios de experiencia general y 4 — 5 afios de expe-
riencia especifica. Experiencias que se superan en el grupo de expertos quienes también, en su
mayoria tienen como minimo un posgrado, han participado en este tipo de proyectos especifica-
mente, consideran tener una alto conocimiento al respecto y cuentan con una buena disposicién
para participar.

ii. Respuestas Parte B:

Al momento de ponderar las respuestas se considerd la configuracion de preguntas cerra-
das, por lo que se tomaron promedios expresados en porcentajes.

En las dieciocho preguntas que conforman la Parte B, el grupo de expertos concluy6 que
son frecuentes las deficiencias en los disefios de IVnCC; que al aplicarse las normas y especifica-
ciones vigentes en el pais se pueden tener proyectos dentro de los estandares de ingenieria actual,;
consideran que el pais tiene consultores con la capacidad que demandan los proyectos, pero que
estos consultores no son bien remunerados; ademas, expresan con unanimidad que el interventor
de disefios de IVnCC se debe redefinir; que el disefiador debe acompafiar la construccion siempre

que se le remunere adecuadamente en este sentido; también, que los equipos de interventoria y
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disefio deben contar al menos con un profesional con amplia experiencia en construccién objeto
de disefio.

El grupo, asimismo, concluyo que efectivamente no se tienen claros los conceptos de revi-
sar, verificar y validar; que las entidades no son suficientemente claras en lo referente a la necesi-
dad que tiene ni de la informacion base de los futuros contratos para cubrirla. Y con relacion a la
madurez de los proyectos el grupo converge en que la entidad no presenta el porcentaje de madurez
del proyecto a ejecutar, que, aunque se exige una metodologia para el control del proyecto, esta no
se implementa debidamente, por lo que sostienen unanimemente que se requiere definir taxativa-
mente la madurez del proyecto.

ili. Respuestas Parte C:

Conscientes de la necesidad de tabular y ponderar las respuestas se dio la opcién a los
expertos de calificar la aceptacion o no de cada elemento rellenando en colores la casilla corres-
pondiente (verde: de acuerdo; amarillo: parcialmente de acuerdo; rojo: no esta de acuerdo)

Esta Parte C se subdivide en dos y cada una de estas dos partes representa un producto de
esta investigacion. La primera de ellas es el contenido o elementos de las secciones que componen
la matriz y la segunda corresponde a las etapas propuestas para el procedimiento de conciliacion
que se propone para la gestion de las diferencias entre las partes que tengan lugar durante la ela-
boracion de los estudios y disefios.

Como se ha descrito, la matriz de madurez esta compuesta por dos pates de igual relevan-
cia, una de ellas responde al qué medir y la otra parte responde al como y cuanto. Al grupo de
expertos se les pregunto por el qué. Para ello se valido la propuesta inicial como se describi6 en el
paso 3, literal ¢, y se puso en conocimiento del resto del grupo de expertos, quienes a su vez lo

revisaron a profundidad, hicieron comentarios y terminaron por estar de acuerdo desde la primer

Péagina 90 de 147



ronda con respuestas positivas en todos los elementos con una aceptacion total (27 elementos con
el 100 % y 11 elementos con el 88 %), en sentido general los expertos expresaron estar de acuerdo
con la totalidad de los elementos, pero en sentido estricto, algunos hicieron observaciones en
cuanto a la inclusién de complementos principalmente de forma, por lo que se valor6 como una
discrepancia que podia subsanarse sin que se variara la esencia del ejercicio. Con lo que el ejercicio
se toma como valido y cierto.

Asimismo, con relacion al procedimiento de conciliacion propuesto, los expertos conside-
ran (til tener un mecanismo de solucion de conflictos de orden técnico para las diferencias que

pueden darse durante la ejecucién de contratos de disefio

e) Paso 5. Segunda ronda Delphi:

El proposito de llevar a cabo mas de una ronda es buscar el consenso de los expertos de
acuerdo con la ponderacion de las respuesta de la primera ronda. Esta segunda ronda del método
se proyecto para que los once expertos se centraran en la Parte C de la encuesta. Sin embargo, no
se llegd hasta esta segunda ronda debido a que los resultados de la aplicacién de la primera ronda

fueron lo suficientemente concretos.

f) Procedimiento de conciliacion de diferencias

En la encuesta aplicada se evidencio que los expertos consideran Util y pertinente contar
con una herramienta para buscar la resolucion™ de las diferencias que puedan surgir durante la
elaboracion de los estudios y disefios entre el disefiador y el interventor de disefio.

Si bien el contrato por si solo es un acto complejo, llegar a tener algin tipo de diferencias
es comun en los contratos de estudios y disefios porque se esta en el mundo de las ideas y no en el

mundo fisico. Un concepto o criterio, por ser intangibles, son susceptibles de originar mas de una

1 Entendida como la accidn o proceso de resolver un problema que se tiene con el fin encontrarle solucion.
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postura. De hecho, la Ley 80 de 1993, en sus articulos 3, 4, 5, 15, 16, 25, 60, 68 a 75, propende
porque se lleve a cabo, de manera directa, la pronta solucion de diferencias y controversias que se
presentan durante la celebracidn y ejecucion de los contratos.

Para el profesor Sergio Gonzalez Rey el Estado pierde la mayoria de los casos, por lo que
estd obligado a acudir a solucionar los conflictos de manera directa antes de llegar ante el juez.
Ademas, opina que conciliar le ahorra tiempo y dinero a las partes, evita la incertidumbre juridica
que impone un pleito, permite el trdmite de pequefias causas, da tranquilidad a las partes al tener
el control de la gestion de la diferencia, es consonante con la politica de la prevencion del dafio
antijuridico originado por la accion u omision de los servidores publicos en cumplimiento de sus
acciones o de los contratitas en la ejecucion de sus actividades y que busca solucionar, mitigar o
controlar la situacién generadora de dafio con lo que ademas, se mejora la calidad de las demandas.
Porque cada entidad es quien conoce de manera detallada el contrato, son llamadas a participar
activa y proactivamente en la solucidn de las dificultades que puedan tener.

Es de mencionar que, en el &rea de las edificaciones desde el Apéndice A-6.4 de la NSR-
10 se describe un mecanismos de resolucion de conflictos entre el disefiador estructural y el revisor
independiente de los disefios. En este apéndice se fija un plazo de quince dias para tratar la dife-
rencia, se dan pautas sobre la presentaciéon del tema, también expresa el modo de proceder del
propietario del proyecto, el modo de documentar la reunién y el paso a seguir si no se llega a un
acuerdo.

De esta manera se puede observar como el procedimiento de conciliacion de diferencias es
acogido por el grupo de expertos, promovido desde la academia y la doctrina a la vez que el legis-

lador propende por la gestion de las diferencias toda vez que al ser consciente de que se pueden
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presentar con facilidad y que, si no se tratan a tiempo, se pueden generar situaciones mas gravosas
para las partes contractuales y demas interesados.

El procedimiento inicia con el paso 0, en el que las partes fundamentan el procedimiento
por medio de acuerdos que servirdn a modo de principios orientadores. Este paso es fundamental
porque con él se busca cimentar el trabajo por hacer, el cual se basara estrictamente en la confianza
mutua, la ética profesional y el saber que se tienen objetivos comunes. Por lo que se debe tener un
lenguaje claro y asertivo, en el que no se permiten suposiciones y donde no tiene cabida la nomi-
nacion personal.

A continuacion, se describen los pasos del procedimiento propuesto:

Paso 0 — Acuerdos previos -: las partes deben acordar que, el eje central del procedimiento

es la cooperacion ante objetivos comunes por lo que es fundamental que cada parte debe contar
con la disponibilidad para llevar a cabo la gestion de la diferencia de manera asertiva. De la misma
manera debe quedar que no se esta propiciando la actuacién del disefiador como un codisefiador,
sino que se estd aprovechando el conocimiento de este consultor para analizar situaciones concre-
tas que se caracterizan por ser una diferencia conceptual de los estudios y disefios que pasaran a
fase de construcciéon. También, que al final de la ejecucion del procedimiento la diferencia abor-
dada quedara lo suficientemente explicita, documentada y en el mejor de los casos solucionada.

Paso 1 -Tomar decision de iniciar el proceso de conciliacién de diferencias-: El dise-

fiador, en reunion o en comité de interventoria, menciona la diferencia que se tiene con el inter-
ventor. En esta reunién se debe concluir si se hace 0 no necesario iniciar con el procedimiento
gestion, para ello se responden las siguientes dos preguntas:

s ¢(Esrelevante?

% ¢Esidéneo?
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Paso 2 -Reunidn inicial -: en caso de decidir iniciar el procedimiento de conciliacién de

diferencias, se acuerda una fecha para la reunion inicial en la que el disefiador presenta un resumen
concreto y preciso de la situacidon apoyado con una representacion grafica, con el soporte técnico
normativo propio del contrato de disefio mas normas y articulos técnicos segun fuentes adicionales.

La interventoria por su parte, de manera previa a esta reunion, debe informar a la entidad
sobre el tema en desarrollo. Para este momento la interventoria debe tener una idea global susten-
tada en su criterio y en la normatividad aplicable, por lo que le presentara a la entidad su postura
general al respecto.

Una vez la entidad conoce el caso por intermedio de la interventoria, decide si a la reunion
inicial (Paso 2) va a llevar a un tercer consultor en el area especifica con el propésito de que
presente su opinidn, al ser un tercero independiente es una voz cuyo aporte seré del recibo de las
partes.

Se debe hacer hincapié en que el tercer consultor debe ser reconocido, en cuanto a su ex-
perticia en el tema tratado, por el disefiador y por el interventor de disefio.

Paso 3-Orden del dia en las reuniones-: El supervisor presenta la situacion de manera

general y en caso de contar con el tercer consultor, le da la palabra para que se presente. Seguida-
mente da a la palabra al disefiador y luego al interventor para que cada uno en su momento presente
los argumentos sobre el tema en revision, y luego, manifiesten el reconocimiento o no del tercer
consultor (en caso de que esté presente). La Gltima intervencion directa la hace el tercer consultor
presentando su opinion.

Se lleva a cabo la revision de los otros dos elementos que integran este artefacto, artefacto
que fue acogido unanimemente por el grupo de expertos. Con la orientacién del moderar el grupo

responde las siguientes preguntas:
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«» ¢Es necesario?
% ¢Es proporcional?

A partir de estos momentos inicia el intercambio de criterios tomando como punto de par-
tida cada una de las exposiciones identificando puntos de encuentro y divergencias. En esta parte
es de vital importancia la buena disposicion por lo que el moderador debe estar atento a identificar
se estan generando sobresaltos, personas alteradas o irritaciones. Caso en el que debe proponer una
interrupcion corta o un aplazamiento. Porque desde el inicio las partes, incluyendo el moderador
(quien puede ser el superviso), saben que no es tarea facil.

Paso 4 - Conclusiones-: En caso de haber solucionado la situacion se toman los correctivos

pertinentes y en caso de que no, la entidad y el disefiador decidiran el siguiente paso a dar. Para
terminar con el envio del acta de la reunién incluyendo los anexos presentados por el disefiador,

el interventor de disefio

g) Paso 6. Conclusiones:

Si bien en el aparte correspondiente se presentaran las conclusiones, en este punto se pre-
cisa hacer referencia al método empleado para validar principalmente las dos herramientas o arte-
factos propuestos.

Como se pudo apreciar el método Delphi configurado por medio de un grupo de expertos
efectivamente permite acercar las reflexiones que avanzan en la investigacion a grupo que cuenta
con la experticia suficiente para retroalimentarlas. De la misma manera, posibilita estructurar pro-
cedimientos, documentos o formularios especificos en su propdsito y contenido de tal manera que
llegando a utilizarse cumplan con el fin determinado.

Asi, una vez recibidas y ponderadas las encuetas se puede afirmar que en el disefio de la

IVNnCC se requiere de la definicion precisa de un procedimiento orientado a su revision,
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verificacion y validacién, el cual permita la articulacion con un método definido para medir su
madurez y que, ademas, cuente con un mecanismo de solucion de las controversias que tengan
lugar durante la elaboracién de los estudios y disefios.

Por lo que la matriz y el procedimiento de conciliacion adjuntos cuentan con la validacion
de los expertos consultados.

En apartes siguientes se aborda de nuevo la matriz de madurez y otros conceptos que se
tratan en el desarrollo de esta actividad, por lo que se considera pertinente informar que ese otro

contenido sigue la misma linea argumentada aqui complementandose reciprocamente.

2. Definicion (prototipo) de proceso de disefio de un puente (tipo flujo-
grama y/o Sipoc), con énfasis en la definicion de la revision, verificacion
y validacion.

Ante la igualdad contractual que tienen como consultores, el disefiador y el interventor de
disefios de infraestructura vial no concesionada en Colombia, los consultores deben contar con
herramientas que eviten llegar a situaciones en las que sea estrictamente necesario revisar sus obli-
gaciones en el marco del cumplimiento del objeto contractual. Situacién que puede extenderse en
el tiempo alejando a la entidad y a la comunidad de la solucidn que se disefia para la necesidad que
se tiene.

En este documento se plantean tres de esas herramientas. La primera de ellas es la repre-
sentacion gréfica del proceso de disefio de un proyecto de infraestructura vial no concesionada, la
segunda es una matriz con la que se puede obtener la madurez del disefio (representada en porcen-
taje) y la tercera es un test o prueba para gestionar diferencias esencialmente técnicas entre dise-

flador e interventor de disefio.
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En la imagen 12 se puede ver la primera de estas herramientas. La matriz y el test se desa-
rrollaran en los numerales 1 y 3 como parte del objetivo especifico 3.

Ahora, el diagrama de flujo del proceso de disefio, como se puede observar, esta integrado
por tres partes que se describen a continuacion bajo los subtitulos a, b y ¢ de esta seccion (a.
proceso de disefio de infraestructura vial no concesionada; b. control y aseguramiento de la calidad

y €. matriz de madurez; respectivamente).
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Iﬂlc'ﬂ \ Alineacién y filosofia de /Re‘ isar / Estudios de diagnéstico \Re\ lSﬂr Diseiios <‘ eriflcm> Valor y tiempo <\'n]idar >
diseiio N A N A
v v

QC

<>Contr0] > > Actividad MATRIZ DE MADUREZ

imagen 12. Diagrama de flujo de disefio
Elaboracion: propia

a) Proceso de disefio de infraestructura vial no concesionada

El proceso propuesto consta de cuatro pasos 0 momentos representados en la imagen por
flechas que tienen entradas y salidas, mas cuatro controles representados por rombos, los cuales,
por definicion, afectan la direccién y continuidad del flujo del disefio.

Después del inicio, se da la ejecucion de los pasos con sus respectivos controles, y en
cuanto se vaya avanzando hacia la siguiente actividad o control con la debida continuidad enton-
ces, se puede afirmar que se dan pasos certeros y concretos a la consecucion del objetivo propuesto.
Y como se puede observar, este proceso antecede la ejecucion del proyecto, esto es, el paso del
mundo de las ideas al mundo fisico (en términos descritos al inicio del documento imagen 2).

De esta forma se resalta la importancia de contar con un proceso definido entre las partes
(disefiador, interventor, supervisor — Entidad) puesto que con él se puede conocer el rol de cada

interesado, las obligaciones y responsabilidades de las partes, la ubicacion y tiempo de avance,
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etc. Porque como se sabe desde hace mucho, sin proceso (el qué) no se tiene modo de control (el
como).

Ademas, este proceso en particular permite el desarrollo o aplicacion de la matriz de estado
0 de madurez y su producto: el grado de madurez, del que se habl6 en el numeral anterior (C.1) y
del que trata el siguiente (C.3). Sin perder de lugar que la matriz a su vez retroalimenta el proceso
mismo, de ahi que se pueda afirmar que el proceso exhibido y la matriz son unidades correlacio-
nadas y dependientes.

Antes de dar paso a la descripcion de la segunda parte de la imagen 12 (b) Control y ase-
guramiento de la calidad), se trae el término congelar los disefios que desde la NTC 5832 de 2021
se le da a la liberacion para construccion que representa la terminacion del proceso descrito. Ter-
mino que es tan grafico como representativo en el sentido de que al congelar los disefios se evita
la posibilidad de que se aviven discusiones sobre aspectos esenciales que los puedan variar como
por ejemplo el alcance, presupuesto y/o cronograma. Por lo que después de la validacién, con el

cierre del expediente se debe hacer la congelacion de los disefios.

b) Control y aseguramiento de la calidad

El proceso presentado en la imagen 12 esta acompafiado del control de la calidad (3.3.7
segun numeracién NTC-1SO 9000:2015) (lcontec, 2019) o QC (Quality Control) y el asegura-
miento de la calidad (3.3.6 de la misma norma) o QA (Quality Assurance) que a su vez son consi-
derados por la matriz de madurez que se propone en este documento como herramienta a emplear
para lograr que los productos del disefiador cuenten con la calidad contratada.

Este control y aseguramiento de la calidad es incluido en el proceso de disefio presentado
como desarrollo del numeral C2.5.1 del Codigo Colombiano de Puentes (CCP 14) en el que se

recomienda utilizar una aprobacion QC/QA a los procesos de revision y verificacion con el fin de
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asegurar que el trabajo de disefio cumpla con las especificaciones del cddigo. Y es que la aproba-
cion QC/QA permite asegurar que al controlar la calidad de las actividades se logran entregables
revisados, los que a su vez son entradas que buscan verificar el alcance, por lo que se obtienen
salidas o entregables validados. Claro esta, al hacerlo parte de un proceso, como en esta ocasion,
se debe entender que desde QC se retroalimenta el QA, por lo que es fundamental que desde el
inicio las partes fijen y precisen sus acciones. En la Tabla 6 se presenta un paralelo entre el asegu-
ramiento de la calidad y el control de la calidad con el fin de esbozar sus alcances para una mejor
comprensién de cada figura.

Tabla 6. Paralelo entre QAy QC

QA QC
Consultor - disefiador Consultor - interventor

-Definicion de parametros de aceptacion -Control de producto final
-Se orienta al proceso -Se orienta al producto
-Prevencidn de fallos -Correccion de fallos
-Presente desde inicio -Toma productos avanzados (terminados)
-Busca que se cumplan normas, requisito, estdn-  -Busca asegurar que el producto sea el espe-
dares, etc. rado

Elaboracion: propia basado en basado en NTC — ISO 9000

Asi como es facil diferenciar el proceso de transformacion que se tiene cuando se nota que
un numero pasa a cifra y luego se convierte en dato; de la misma manera se puede notar la rele-
vancia que se tiene en un proyecto al pasar desde la revision a la verificacion para llegar a la
validacion. Uniendo estos dos conceptos se llega al grado de estado o de madurez.

Segun lo expuesto en este documento, en el proceso de disefio el interventor hace segui-
miento y control. Seguimiento y control que se fundamenta precisamente en la revision, verifica-
cion y validacion gue se lleva a cabo sobre las actividades ejecutadas por el disefiador quien ade-
mas es responsable por la calidad de sus productos por lo que tiene el deber, antes de cada entrega,

de implementar la manera de identificar y corregir los defectos (QA) propiciando que el interventor
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ejerza controles de la calidad del producto (QC). En palabra de (Javier, 2016) no es al interventor
al que le corresponde garantizar la calidad de los productos.

Los conceptos de revision, verificacion y validacion se reiteran tanto porque son de la ma-
yor relevancia para el proposito buscado, lo cuales, en la NTC - 1SO 9000 estan definidos asi: la
revision (3.11.27%) es la determinacion (3.11.1) de la conveniencia, adecuacion o eficacia (3.7.11)
de un objeto (3.6.1) para lograr unos objetivos (3.7.1) establecidos. La verificacion (3.8.12) es la
confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva (3.8.3) de que se han cumplido los
requisitos (3.6.4) especificados y la validacion™ (3.8.13) es la confirmacion mediante la aporta-
cion de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos (3.6.4) para una utilizacion o
aplicacion especifica prevista.

Como se observa en la imagen 13 el control de la calidad (QC) y el aseguramiento de la
calidad (QA) dentro de un proceso enmarcado en la gestion de la calidad ofrecida y contratada,
propenden por la eficiencia y eficacia, promoviendo su mejora como consecuencia de la relacion
asociativa entre estos cuatro elementos (el aseguramiento, la eficacia, la eficacia y la mejora de la

calidad).

Gestion de calidad
/ \

Planificacion de la calidad Control de la calidad (QC) | Aseguramiento de la calidad (QA) Mejora de la calidad

b

Eficacia Eficiencia

imagen 13 Diagrama de gestion de la calidad
Elaboracion: propia —basado en NTC — ISO 9000

2 Numerales de la norma 1SO 9000:2015

3 Se revisa para comprobar que se hicieron las etapas planificadas, se verifica que se hicieron las revisiones y se
valida cuando el producto final es capaz de satisfacer los requisitos y la necesidad. Asi, la verificacion debe probar
que el disefio ES el correcto, y la validacion debe probar que ES el disefio correcto
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Teniendo como referentes la imagen 12 y la imagen 13 seguidamente se describen las ac-
ciones que se despenden como controles de calidad y su aseguramiento en donde la segunda es
funcién de la primera y su relacién directa permite evaluar la calidad no solamente cualitativa-
mente sino también, cuantitativamente, tal y como se logra con una de las herramientas propuesta
en esta investigacion.

Una vez se define el proceso (imagen 12), como se ha dicho, se logra un plan de trabajo por
fases que posibilita la recoleccion unificada de datos, la mejora de la informacion que alimenta y
retroalimenta el proceso y la redefinicion de este, de tal forma que se pueda cumplir en tanto que
el aseguramiento se enmarque con los fines preventivos de satisfacer los estandares de calidad
acordados, y con su control. Este Ultimo, inscrito en el fin de verificar que los entregables se ajusten
a los requisitos y especificaciones acordadas.

El profesor (Sanchez, 2010) propuso los siguientes cinco pasos para trabajar en pro del
aseguramiento de la calidad: decir lo que se hace, hacer lo que se dice, registrar lo que se hace,
verificar y actuar sobre la diferencia. Con estos pasos en mente es que un disefiador puede asegurar
la calidad de sus productos, o cuanto menos, mejorar, a la vez que se crea una via de entendimiento

comun por la que el interventor transitara en cumplimiento de su deber.

Ahora, la

Tabla 7 que se presenta a continuacion retine a modo general un esquema asociado al pro-

ceso definido y presentado en este aparte en el marco propio del tema de la investigacion.

Tabla 7. Control y aseguramiento de la calidad

QA QC
Consultor - disefiador Consultor - interventor
Alineacion v filosofia de disefio: Revision:
-Metodologia para control de la calidad _ -Definicion del alcance
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QA

Consultor - disefiador

QC

Consultor - interventor

-Madificacion, correccion y novedades
-Esquema de comunicacion

- Presentacion de software (modelo preliminar)
y repositorio, y personal a cargo

-Cronograma

-Equipo alineado

-Requisitos

-Software y repositorio (Secop, Drive, Al-
fresco, etc.)

Estudios de diagnéstico
-Presentacion de alternativas

-Correcta generacion de modelo
-Migrar modelo a IFC
-Repaso a condiciones de modo, tiempo y lugar

Revision:

-Cumplimiento del método
-Control del repositorio
-Control modelos IFC
-Control matriz de madurez

Disefios:

-Consolidar modelo (coordinados espacial-
mente y con el mismo estado de actualizacion)
-Verificacion de contenido y analisis
-Produccion y revision de documentos, infor-
mes y planos de disefio

-Acoples de transicidn entre versiones

Valor y tiempo:

-Parametros fundamentales para superar con-
trol de calidad

-Elementos necesarios que influyen en la eva-
luacion general

-Reporte general de modelo integrado

Verificacién:

-Entregables y modelos IFC
-Normas y estandares
-Matriz de madurez

Validacion:

-Entregables y modelos

-Soportes cumplimiento de requisitos
-Recepcidn de informacion

-Cierre de repositorio

-Liberar planos y especificaciones para cons-
truccion

Elaboracion: propia

A esta altura del documento debe quedar claro que en la garantia de calidad (QA) como

de su validacion.

actividad transversal al desarrollo de los productos mediante el que es posible identificar oportu-
namente las desviaciones entre lo planeado y lo realizado resulta esencial que cada integrante del
equipo de disefio se responsabilice en la medida requerida. Y de la misma forma, el control de la
calidad (QC) que es asignado al interventor como proceso reactivo que se orienta a identificar y

corregir los defectos del producto terminado antes de liberarse (o0 congelarse), como fundamento

Aunado a lo anterior, el proceso de aseguramiento y control de la calidad tiene cuatro ca-

racteristicas esenciales: datos de entrada, normas y formularios de control, métodos y mecanismos
de control, y el quipo o implicados y responsables del mecanismo, cooperacion e integracion. Se-

gun esto y siguiendo a (Donato et al., 2018) el control de la calidad (QC) se logra representar en
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la imagen 14, en donde se pueden observar las entradas y salidas en la continuidad horizontal, asi
como el control y mecanismos, propuestos verticalmente segun el mismo autor de la referencia, y

con la adaptacién al marco global de esta investigacion.

QC(QA) » C.C.

* Normas

* Formularios de control
* Reglas de validacion

* Integracion IFC

In satrenl
conirol

* 1 1 A lad ‘f' Ly .:".’."-"‘ . -y .
Criterios y método eniraga QC oaea o * Certificacion de calidad
* Aprovacion de disefio
I'“?’.-":?CRJ.‘!‘E."??O

* Equipo involucrado en disefio
* Autochequeo
* Responsables de la cooperacion

imagen 14 Control de la calidad (QC)
Elaboracion: propia — basado en Donato, V. 2018

En este punto es entendible lo manifestado por (Javier, 2016) al asegurar que lo que garan-
tiza la correcta vigilancia y control esta mas alla de la experticia del interventor, esta en el control
detallado que este debe hace.

Retomando lo manifestado en los apartes referentes a la matriz de madurez, los modelos
digitales son elementos esenciales para la consecucion del entendimiento e integracion de las par-
tes (disefiador, interventor, supervisor — entidad) porque permiten que estos interesados puedan
visualizar los mismos objetos en el mismo tiempo, evitando la proliferacion de ideas distinta y
propiciando el intercambio eficaz de informacién; también porque permiten evaluar alternativas
centrandose en temas de igual o mayor relevancia como el valor, la constructibilidad, el asegura-

miento de la calidad, la estética, etc. Para ello el interventor debe de contar con los medios y
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recursos necesarios y suficientes que le permitan acceder a herramientas de visualizacion (se pro-
ponen modelos IFC porque se tienen visores gratuitos, aunque los generados y visualizados con
versiones de pago son, en la mayoria de las veces, mas confiables).

Esta probado que en disefio el modo de comunicacion son dibujos enriquecidos con infor-
macion alfanumeérica los que en momentos de seguimiento y control se llevan a evaluaciones donde
la eficiencia y la eficacia procuran encaminarlos hacia la mejora. De esta manera es fundamental
asegurar un sistema de evaluacion que oriente hacia la valoracion de la calidad de una manera
cuantitativa porque es el dato presentado en un momento determinado el que logra ubicar a todas
las partes sobre el estado real del disefio, de tal manera que al evaluarlo se emprendan acciones o
se tomen decisiones. De hecho, en muchas ocasiones se afecta el proceso sin el conocimiento real
del estado de avance y de ahi una causa méas aplomada ante la vieja pregunta del por qué son
frecuentes los sobre costos y extra-tiempos en los proyectos de infraestructura durante su ejecu-
cion.

¢) Matriz de madurez

La matriz de madurez es una herramienta validada mediante la aplicacion de la metodolo-
gia PDRI a un grupo de expertos en los términos, manera y condiciones presentadas en el numeral
anterior (C1) del objetivo especifico tres. Como se anotd, su proposito fundamental es que se pueda
llevar a cabo la revision de la ejecucion del contrato de estudios y disefios. Es decir, que después
de su aplicacion se obtiene un dato numeérico que representa el porcentaje de avance del disefio
para el momento de la aplicacion de la matriz.

Las conclusiones de la validacion y la forma y contenido final de la matriz se presentan en
el numeral que sigue (C3). Por ahora Unicamente se hace mencion general porque esta matriz

complementa, precisamente, el proceso del que trata el presenta numeral. Tanto es asi que se
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representa mediante un corchete que abarca todo el proceso de disefio y también, a modo de fun-
cién matematica como se describe a continuacion.

En la parte superior derecha de la imagen 12 se incluye esta otra manera de representar el
concepto de matriz de madurez: (Mm{P, 5|3} = x%)™.

La linea punteada representa el campo de intervencion de la matriz, que para efectos del
tema desarrollado tiene como limite, en la margen derecha, el inicio de la ejecucion del proyecto,

que en sentido estricto esta antecedida de una evaluacion de viabilidad.

A modo de cierre de este numeral en cuanto al proceso definido y en consideracion del
control ya seguramiento de la calidad y la parte de matriz de madurez que se expuso, se puede
decir que, de esta manera resulta evidente que el interventor de disefio tiene un papel activo en el
proceso de disefio especialmente en el componente técnico. La naturaleza de su rol se puede des-
virtuar, disminuir o desestimar como pasa con frecuencia y sin razén, con lo que las entidades
pierden a un representan que tiene la capacidad necesaria para aportar en el encuentro del camino
estrecho que conduce al éxito de los proyectos, pero en su lugar se le contrata para que salvaguardar
responsabilidades y/o intereses particulares que transitan en el camino ancho que conduce los pro-
yectos al fracaso.

Ademas, no es compatible de ninguna manera que en documentos contractuales se requiere
la actuacion del consultor interventor de disefios mediante actividades de revision, verificacion y
validacion y que a la vez se le restrinja el campo de accion bajo la premisa de que si participa de

esta manera estd adoptando competencias que no tiene y que lo convierte en un codisefiador

74 Con esta ecuacion se busca comunicar el sentido de la herramienta definida como matriz de madurez (Mm) la cual
se representa como una funcion que tiene como variable al proceso (P) que a su vez se esta integrado por entradas y
salidas (e, s) y es objeto del control y aseguramiento de su calidad; obteniendo como resultado un porcentaje que
representa la madurez del proyecto.
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alterando asi el régimen de responsabilidades o que puede asumir posiciones contrarias que pueden
indefinir el alcance demandado al consultor disefiador indeterminando la satisfaccion de la nece-
sidad identificada o relegandolo a funciones meramente secundarias como compilador de docu-
mentos, llevador de registros, firmante y mensajero calificado.

Y este Ultimo no es el interventor de disefio que por afios existe en Colombia, tampoco es
el que deben buscar las entidades publicas y mucho menos, el que los administrados con expectante
derecho de prevalencia de su interés asumen que fue vinculado; aunque si es el interventor que se
puede configurar desde las normas vigentes que algunos aprovechan, por interés o desconoci-
miento, para tercerizar responsabilidades.

Dicho lo anterior, se deja claro que se revisa para comprobar que se desarrollaron las etapas
planificadas; se verifica para confirmar que se hicieron las revisiones y que se valida, cuando el
producto final es capaz de satisfacer los requisitos y la necesidad. Asi, la verificacion debe probar
que el disefio es el correcto, y la validacion debe probar que es el disefio correcto. Por lo que las
herramientas propuestas (incluyendo los modelos) muestran ser evidencias objetivas y de registro

que conjugadas son un aporte a la mejora de la calidad de los productos finales del disefiador.

3. Construccion de matriz estado teniendo en cuenta modelos como el
PDRI.

Las entidades publicas estan obligadas a dar solucion a las necesidades de los administra-
dos, para lo cual toma como vehiculo al contrato estatal para llevar a cabo las inversiones que
respondan a este interés general. Es asi como los funcionarios pablicos tienen que estructurar ri-
gurosamente cada una de las actuaciones que emprenden en este sentido, dando cada paso con la
debida sujecion a principios y con el cumplimiento estricto de cada norma. Pero (Camara
Colombiana de la Infraestructura, 2012) resalto que las deficiencias de los pliegos de condiciones
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no estaban en las leyes sino en la inadecuada maduracion de los proyectos. Postura que se recoge
en los antecedentes (del afio 2012) de esta investigacion y que sigue siendo vigente.

Si se observa con atencién, la maduracién de proyectos de la que trata el articulo 87 de la
Ley 1474 de 2011, pasa por la ley 1150 del 2007 encuentra raiz en la Ley 80 de 1993 e incluso se
proyecta en normas posteriores como la Ley 1682 de 2013. Pero en ningun lado se desarrolla o se
indica la manera de conocer la madurez en referencia.

Por lo cual es pertinente adentrarse en ella para establecer un camino concreto mediante el
cual sea posible tener un valor que represente el porcentaje de madurez del proyecto y con este
poder indicar, con mayor claridad y precision, la fase en que se encuentra (ver Tabla 1).

Siguiendo este proposito se llevd a cabo el analisis de la metodologia empleada con el fin
de obtener el PDRI (Project Definition Rating Index). Para lo cual se hizo una bisqueda en Scopus
con la siguiente ecuacion:

Tabla 8. Ecuacion de busqueda en Scopus

Ecuacion de busqueda Parametros
TITLE-ABS-KEY (PDRI) AND (LIMIT-TO La basqueda se hizo en revistas de gestién en
(EXACTSRCTITLE, "Journal Of Management In  ingenieria limitada a las areas tematicas de in-
Engineering”)) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, genjeria y negocios que se encuentren en el ti-
"ENGI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") ~tulo, en el resumen o en las palabras clave

Una vez corrida la ecuacion en la base de datos, se obtuvo el siguiente resultado:

6 document results

pdn "Journal Of Management In Engineering” "ENGI”
"BUSI"

imagen 15 Reporte de resultados de ecuacion
Fuente: Scopus

De los seis resultados, los cinco primeros se ubican temporalmente entre el 2017 y el 2020.

A continuacién, se presenta de forma general el concepto desarrollado por cada autor en estos
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cinco articulos como fuente de aproximacion al tema en desarrollo toda vez que se relacionan

directamente con el contenido central de este aparte de la investigacion.

Tabla 9. Articulos Scopus

N.° Articulo Autor Concepto desarrollado
Priorizar las actividades de planifi-
Priorizacion de las actividades cacion mediante el andlisis del va-
1 de planificacion previa al pro- (Esnaashary et al., lor de la informacién aplicando el
yecto mediante el analisis del 2020) PDRI como herramienta de gestion
valor de la informacién con incidencia directa y positiva en
los tiempos y costos.
Planificacion inicial para pro- Presenta la diferencia en la aplica-
2 yectos de infraestructura gran- cion del PDRI en proyectos gran-
des y pequefios: comparacion de  (Elzomor et al., 2018)  des y pequefios los cuales diferen-
herramientas de indice de califi- cia como aquellos mayores o0 me-
cacién de definicion de proyecto nores a 20 millones de ddlares.
Resaltando el aporte del Instituto
de la Industria de la Construccion
Alcance Definicion de Proyec- (1IC) al desarrollar el PDRI se en-
3 tos de Disefio y Con§truccién de (Dicks et al., 2017) caminan hacia la vaIida}cién de_ la
la Fuerza Aérea mejora en el desempefio relacio-
nado con costos y cronogramas en
los proyectos de construccion mili-
tar de la fuerza aérea (Milcon)
El desarrollo del PDRI como he-
Desarrollo de una Herramienta rram’ien_ta_ f_undamental de p'af“ﬁ'
de Evaluacion y Definicion del _ caC|on~|n|C|aI con lo que analizan
4 Alcance del Proyecto para Pe- (Collins et al., 2017) pequefios y grandes proyggtos dela
~ industria de la construccion. Con-
quefios Proyectos de Construc- | d bresalen los resul-
cion Industrial cluyendo que sobresalen los resu
tados favorables en los proyectos
pequefios de esta industria (SIP).
Destaca que el PDRI es una herra-
mienta idénea para la identifica-
cién y mitigacion del riesgo deri-
L vados de asuntos relacionados con
Definicién del alcance del pro- redios. servicios piblicos. temas
5 yecto de infraestructura me- (Bingham & Gibson, predios, Serviclos publicos,

diante el indice de calificacion
de la definicion del proyecto

2017)

ambientales, problemas logisticos,
requisitos y permisos. En otras pa-
labras, estos elementos cataloga-
dos como criticos son los cuellos
de botella que trata la Ley 1682 de
2013.

Elaboracion: propia — basado las fuentes descritas

Ahora, el PDRI en palabras (Elzomor et al., 2018) tiene una base empirica, pero es una
herramienta que ayuda a la planificacion y gestion de proyectos dado que es una calificacion que

permite inferir la definicion del alcance de un proyecto. En sentido general la metodologia tiene
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dos componentes (Collins et al., 2017): el listado de elementos agrupado por secciones y la cuan-
tificacién ponderada de cada elemento segun su importancia, 0 peso, en comparacion a la de los
demas.

(Esnaashary et al., 2020) describe el proceso de conformacién de los elementos que inte-
gran la lista que sera objeto de ponderacion, el cual inicia con una revision en la literatura, confor-
macion de una estructura preliminar, pasando por la aplicacion del método Delphi para cerrar el
listado, ponderar los elementos de acuerdo con los criterios de calificacion, obtener la puntuacion

y concluir al respecto, tal y como se representa en la siguiente imagen.

5.

n>Puntnac'|6n ¥ concluzidnes X '?fn

4.
Aplicacion método oo .
Delphi >Cr|terlna ¥ ponderacid

imagen 16. Pasos para porcentaje de madurez
Elaboracion: propia. Basada en Esnaashary et. Al., 2020

Los pasos 1 a 3 se desarrollaron en los numerales 1y 2 del objetivo 3 (pag. 79 ss.). Los
criterios y ponderacion a que se refiere el paso 4, son los presentados en la Tabla 10. Una vez
definido el contenido de la matriz y conocidos los niveles, se asignan valores o puntuacion (paso
5) de conformidad a los rangos asociados a cada nivel para luego revisar y registrar los valores
obtenidos, y con ello llevar a cabo las conclusiones pertinentes.

Cada Nivel tiene un rango de valores, es decir un valor minimo y un valor maximo. Este
rango, que incluye los extremos, mas los criterios asociados es el que permite asignar un valor
numérico al elemento que integra las secciones. Los valores de la siguiente tabla fueron determi-
nados en el marco de esta investigacion de acuerdo con las secciones y elementos que integran el
proyecto de infraestructura vial no concesionada.

Al igual que la matriz definitiva, la totalidad (o desglose) de estos rangos se presentan en

el Anexo 5 a este documento.
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Tabla 10. Criterios de calificacion para elementos de matriz de maduracion

Rango de
valores
0 No aplica (NA) No es relevante para el proyecto

Nivel Descripcion Criterio

-Esta bien documentado

-Cumple con las aprobaciones necesa-
rias

-Los documentos estdn en cabeza de
cada uno de los interesados responsables
-No se requiere mas trabajo

-Persisten dificultades menores que im-
piden la validacién

-Se tienen aprobaciones pendientes
-Falta precisién en la documentacién
-Se tienen pendiente comunicar docu-
mentos y/o modelos a interesados
-Numerosos problemas menores no sig-
nificativos

3 501 a 800 Algunas deficiencias  -Necesita mayor trabajo para definir
adecuadamente el elemento

-Falta mejor redaccién de los elementos
-Faltan requisitos por incorporar

-Se requiere de mas trabajo y discusién
-El elemento no se ha definido o se ha
desarrollado poco o nada

1 65 a 200 Definicion completa

2 201 a 500 Deficiencias menores

4 801 a 900 Definicién incompleta

5 901 a 1000 Definicién pobre o nula

Elaboracion: propia.

Después de esto se obtiene el porcentaje de maduracion del proyecto que se representd en
la esquina superior derecha de la imagen 12.

Los rangos que se definieron y que se leen en la tabla anterior, se representan a continua-
cién graficamente. En esta gréfica se resalta una region en la que el proyecto presentara un por-
centaje de madurez que puede calificarse desde aceptable a muy bueno.

Con la descripcion de los niveles se completa todo lo referente a la matriz: los elementos y
secciones (Parte 1 o mundo de las ideas) fueron avalados por el grupo de expertos y los niveles,
comentarios y puntuacion (Parte I1 o mundo fisico) es el que se acaba de presentar.

Para mayor claridad en el Anexo 5 se presenta una simulacion de un proyecto real sobre el

gue no se dan mayores detalles por ser informacién confidencial, sin embargo, como se podra
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notar, se trata del disefio de un puente metélico. En el anexo mencionado se presenta una imagen
del disefio y una fotografia de la estructura construida.

El disefio de este puente coincidio con los tiempos de elaboracidn de la matriz de que trata
esta investigacion, de ahi que en el Anexo 4 se reporta la medicion de su madurez en el 83 % y
aunque es un dato que esta por debajo de los consignados en la Tabla 1. Fases de maduracion de
proyectos si esta dentro del rango del puntaje esperado (<200) con lo que se pudo inferir que el

disefio contaba con la madurez suficiente para pasar a la fase de disefio.

1000
900
800
700
600

500

Puntaje

400

—Inferior

300

Superior

® Actual

200
100
Nivel

imagen 17. Limites por rangos de madurez del proyecto
Elaboracion: propia.

Sea oportuno referir que durante la etapa de disefio del puente presentado también se aplicd
el procedimiento de conciliacion de diferencias con motivo a una diferencia conceptual entre el
disefiador y el interventor de disefio. La gestion de esta diferencia inicio con cada una de las partes

casi que, en una de las orillas, pero con la aplicacion del procedimiento propuesto en esta
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investigacion para la conciliacion de diferencias se saco lo mejor de cada postura, lo cual termind

por beneficiar el proyecto.
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CONCLUSIONES

Efectivamente el interventor de disefio y el disefiador de infraestructura vial son iguales
como consultores, ambos celebran con la entidad pablica un contrato de consultoria. En
este tipo de contrato las obligaciones son de medio, de ahi que, el control del cumpli-
miento de sus obligaciones se aproxima mas a la subjetividad (aun cuando se enmarquen
en reglas objetivas, claras y completas), recordando, ademas, que los productos del di-
sefiador, pese a que se presentan en informes y planos, son elaboraciones mentales que
se materializaran en el futuro, momento en el que se comprobara su grado de termina-
cion. Esto quiere decir que, el disefiador cumple con sus obligaciones al entregar disefios
que cumplen lo exigido por la entidad y durante este proceso el interventor a su vez
cumple con la vigilancia y control al acompafar y documentar estas entregas, pero por
la manera en la que se estructura a este interventor, su participacion no busca ni le exige
volcar el total de su capacidad especializada en favor de la calidad de los productos, lo
cual sin lugar es una pérdida de oportunidad para tener productos con menos deficien-
cias.

Los consultores se semejan al Demiurgo, ellos traen sus productos desde el mundo de
las ideas para materializarlos en el mundo fisico, pero se requiere que desde el mundo
fisico alguien acompafie al Demiurgo en el mundo de las ideas, y que siguiendo la mi-
tologia, en este caso la El Silmarillion, este otro arquetipo se puede semejar a Edrendil,
quien viajo a las tierras imperecederas para solicita ayuda a los Valar después de contar
lo que sucedia en la tierra media golpeada por la oscuridad.

Apoyados en estas dos figuras se propone que uno de los integrantes del equipo del

disefiador y otro del equipo del interventor de disefio tengan experiencia en la
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materializacion en el tipo de solucion. Porque ante dificultades técnicas, la respuesta
debe ser técnica (combinar el mundo de las ideas y el mundo fisico, crear modelos de
gestién y control, integrar la tecnologia en favor del desarrollo, etc.), en lugar de la res-
puesta que se ve muchas veces cuando falla un proyecto y se emite una nueva ley que
en ocasiones rigidiza el corazon técnico que siempre ha tenido la obra publica que, en
lugar de fortalecerlo, lo transforma negativamente.

Se hace notorio que en ocasiones se entiende al interventor como un externo gue no
aporta en beneficio de los administrados y que su existencia es una tercerizacion de las
responsabilidades que en realidad tienen los funcionarios sobre la vigilancia y control
de la inversion de los recursos pubicos. Y es que esta tercerizacion iguala al interventor
con el supervisor haciendo que compartan las responsabilidades propias de la funcion
publica para transferir dosificadamente las responsabilidades comentadas. Es por esta
razén que autores como (Gorbaneff et al., 2011) sustentan que el interventor no se re-
quiere o que (Arcila, 2021) y el grupo de expertos opinen que el interventor se debe
redefinir o incluso, la nocion de interventor de disefio que proponen reiterativamente las
agremiaciones y que parece ser el que las entidades consideran como aquel que debe
limitarse a ser un llevador de listas de chequeo de entregables, o también encuentra lugar
la propuesta del profesor y por estos dias magistrado de la Sala de Consulta y Servicio
Civil del Consejo de Estado (E. Gonzalez, 2010) quien acerca el denominado dialogo
competitivo que se da entre entidad y oferentes sin pliego de condiciones sino con un
documento técnico orientador de la necesidad que tiene la administracion de tal manera
que dialogo converja en la mejor solucion. Y, por ultimo, esta el interventor que se pro-

pone entre lineas en normas, jurisprudencia y doctrina consistente en un interventor de
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disefio activo que, si bien no usurpa los terrenos del disefiador y tampoco suplanta las
potestades de la entidad, si participa propositivamente en busqueda de disefios de cali-
dad, construibles y que sean la respuesta a la necesidad en que se fundaron.

El normograma que se presenta en este documento compila las principales normas, asi
como el apoyo normativo que tienen las entidades consultadas (IDU, Invias, Colombia
Compra Eficiente, Amva, gobernacién de Antioquia y municipio de Medellin).

Con la informacién obtenida se caracterizo el contrato de consultoria, el cual tiene un
objeto con alcance determinado y obligaciones concretas; en el que su precio claramente
influye sobre la calidad de los productos que se contratan; este contrato también es de
adhesion como condicidn aceptada autbnomamente por quienes contratan con el estado;
bajo este contrato no se pactan clausulas excepcionales, y esto se entiende para el con-
trato del interventor, pero no asi ara el contrato del disefiador; la modalidad de seleccion
empleada para la celebracion de este contrato se centra en la mejor calificacion de la
capacidad técnica en lugar del mejor precio para la entidad; y sus obligaciones son de
medio y deben de estar en el clausulado contractual.

Aunado a la conclusién anterior se resalta que el contrato de consultoria como contrato
de medio sus obligaciones se cumplen al verificar el consultor comprometid su pruden-
ciay diligenciaen la ejecucion del contrato. Por ejemplo, en el orden fiscal lo importante
es determinar si los recursos asignados se invirtieron en las obligaciones pactadas con
independencia a los resultados.

En la seleccién, documentacion y trabajo con fuentes de comparacién se pudo verificar
que se ha venido trabajando y reflexionando sobre el interventor, lo que nutre lo respec-

tivo sobre e interventor de disefio. En este andlisis de la informacion se evidencia que
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se tienen grandes fundamentos y a la vez, algunos espacios que demandan mayor clari-
dad, espacios que deben cubrir las normas, jurisprudencia, doctrina y academia antes de
que lo haga la costumbre, la cual no siempre desemboca en la respuesta correcta.

En el estudio y andlisis de las fuentes de informacion se pude ver que las entidades
publicas de orden nacional departamental y municipal han estado actualizando (fecha
de actualizacion 2021 y 2022) los procesos relacionados con la adquisicion de los bienes
y servicios que deben contratar. Lo que significa que las entidades también reflexionan
constantemente en estos temas.

Al comparar las obligaciones y responsabilidades se encontré que efectivamente las
comparten como consultores, claro esta, cada uno de los roles en el marco del objeto
contractual que tienen. Sin embargo, se debe tener presente lo que no se defina no puede
ser regulado, que se trata de un contrato de medio y que no son aplicables las clausulas
excepcionales; ademas, el disefiador no estéa obligado a acertar con su disefio. Ante esta
situacion es que resulta de la mayor trascendencia la igualdad contractual de que trata
esta investigacion porque asi se evidencia que la entidad publica para obtener disefios
con la calidad contratada en realidad unicamente cuanta con el camino de fortalecer el
rol que desempenia el interventor de disefio. Esto porque el camino del incumplimiento
no le es favorable, primero porque al ser un contrato con obligaciones de medio le resulta
muy dificil probar el incumplimiento parcial o definitivo del disefiador (a quien se le
controla y vigila mediante otro contrato de medio) y segundo porque la opcién del in-
cumpliendo definitivo para hacer efectiva la clausula penal impone la obligacion de se-
guir un debido proceso ante las autoridades competentes, lo que se puede extender en el

tiempo sin la garantia de lograr satisfacer la necesidad inicial.
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La encuesta aplicada permitio validar los elementos de la matriz propuesta y el procedi-
miento de conciliacion propuesto.

De la misma manera en el dialogo con el grupo de expertos sobre diferentes puntos
abordados en esta investigacion, se pudo validar que son frecuentes las deficiencias en
los disefios; que las normas y especificaciones de disefio estan bien; que el pais cuenta
con consultores con la calidad y capacidad que demandan los proyectos de infraestruc-
tura vial no concesionada en el pais aunque son mal pagados con relacidon a las obliga-
ciones que se les impone; que seria de gran beneficio para los disefios que en el equipo
de disefio y en el de interventoria se cuente con un profesional cuyo conocimiento prin-
cipal sea el de construccion; que evidentemente se con relacion a las obligaciones y
responsabilidades asignadas a los consultores se debe dar total claridad a los conceptos
y alcances de la revision, verificacion y validacion; que se hace necesario poder medir
la madurez de los disefios mediante una herramienta en la que converja la voluntad,
experiencia y capacidad de las partes.

El diagrama de flujo de disefio propuesto permite integrar sus diferentes fases con los
momentos para su revision, verificacion y validacion, al igual se enmarca en el concepto
QC/QA y la matriz de madurez que igualmente se propone. Al definir un proceso de
esta manera (integra los conceptos de revision, verificacion y validacion; con el con-
cepto QC/QA y la matriz de madurez), se pude garantizar una mejora en la calidad de
los productos a la vez que se posibilita la identificacion con claridad y certeza el rol de
cada una de las partes, sus obligaciones, responsabilidades y los entregables se ubican

en el tiempo. Es decir, lograr productos con la eficiencia y eficacia esperada.
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La aprobacion QC/QA, que se presento en esta investigacion en desarrollo del numeral
C2.5.1 del Cddigo Colombiano de Puentes (CCP14), permite asegurar que al controlar
la calidad de las actividades se logran entregables revisados, los que a su vez son entra-
das que buscan verificar el alcance, por lo que se obtienen salidas o entregables valida-
dos.

Al contar con proceso para revisar el alcance y diagndstico, verificar los disefios, validar
el valor y el tiempo, enmarcado en aprobaciones QC/QA acompariado de la matriz de
madurez, permite que se materialice en el mundo fisico lo conocido en el mundo de las
ideas.

El interventor no es quien garantiza la calidad de los productos, sino que el disefiador
asegura dicha calidad y el interventor la controla.

Con la metodologia presentada, ahora es posible medir la maduracion de proyectos de
la que trata el articulo 87 de la Ley 1474 de 2011 (que pasa por la ley 1150 del 2007,
que encuentraraiz en la Ley 80 de 1993 e incluso, que se proyecta en normas posteriores
como la Ley 1682 de 2013).

La matriz de madurez propuesta puede ser adaptada la etapa de disefio de proyectos de
infraestructura vial no concesionada en Colombia. Herramienta que tiene la capacidad
de orientar la ejecucion y desarrollo de los productos y entregables toda vez que permite
que los interesados, sin importar la especialidad de los reunidos (arquitectos, sanitarios,
ambientales, civiles, forestales, abogados, etc.) pueden conocer el estado en el que se
encuentra el proyecto en un momento determinado.

El formato de la matriz y el modo de célculo pueden tomarse tal y como se presento:

Para ello, las secciones y elementos deben revisarse, pero en general se adaptan a
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proyectos de infraestructura vial no concesionada. Los rangos de ponderacion si deben
ser convenidos entre las partes, puesto que con ellos se da mayor o menor relevancia a
cada elemento y con ello a las secciones.

Los contrato de consultoria deben contar con un procedimiento de conciliacion de dife-
rencias, tal y como lo observo el grupo de expertos. De tal manera que el contratante y
el contratista, conocedores al detalle del contrato suscrito, puedan hacer uso de él para
solucionar, mitigar o controlar las dificultades que se les presente durante la ejecucion
y desarrollo del contrato, incluso durante su liquidacion.

El proceso de conciliacion propuesto tiene los siguientes pasos: (0) acuerdos previos;
(1) tomar la decision de iniciar el proceso de conciliacion de diferencias, en este paso se
responde a las preguntas: ¢es relevante? ¢Es idéneo?; (2) reunion inicial; (3) orden del
dia de las reuniones, en este paso se pregunta si: ¢es necesario? Y si: ¢es proporcional?;

(4) conclusiones.
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RECOMENDACIONES

Es de la mayor relevancia que la palabra consultor se reserve exclusivamente para el
género y no para la especie, es decir, si se va a hablar del disefiador se le puede nombrar
el consultor que es, lo mismo sucede con el interventor; pero si el documento esté ha-
blando sobre estos dos roles es preciso que no se nombre al disefiador como consultor a
la vez que se nombra al interventor como interventor, porque esta imprecision genera
confusiones.

Las entidades publicas deben contratar los consultores mediante la modalidad de selec-
cion abreviada, evitando al maximo contratar consultores bajo la modalidad de minima
cuantia.

Las entidades publicas pueden enmarcar las obligaciones y responsabilidades de los
contratos de disefio e interventoria de disefio en el aseguramiento y control de la calidad,
a la vez que puede medir la madurez de los disefios en cuanto implementen, de manera
contractual, un proceso de disefio que asi lo determine.

Contando con el proceso de disefio debe permitir identificar los momentos de la revision,
verificacion y validacion de los disefios y para esto, estos tres momentos deben de estar
claray taxativamente definidos desde el orden contractual, tanto en el contrato de disefio
como en el de interventoria de disefio.

Para implementar las herramientas propuestas en esta investigacion se debe seguir el
siguiente orden: elaborar proceso de disefio, definir pardmetros y condiciones para el
aseguramiento y control de la calidad, estructurar la matriz de madurez con base en el

procedimiento definido y, por altimo; tener presente que toda diferencia se puede

Péagina 120 de 147



X/
L X4

gestionar en pro del beneficio del proyecto que termina siendo el beneficio de todos los
interesados.

Las entidades, los supervisores, los disefiadores, los interventores deben ser conscientes
que las herramientas son solo eso, herramientas que deben ser conjugadas con habilida-
des, técnica y conocimiento para cumplir con las necesidades y expectativas de todos
los interesados en el proyecto.

Comentario final que se presenta como recomendacion por la relevancia que tiene, re-
cordando que en el momento en que aparecieron Excel, AutoCad, Project, BIM, etc. se
acogieron como soluciones radicales, cuando en realidad las necesidades siguen siendo
las mismas, es decir, se debe entender que, las herramientas son simplemente eso, pero

que, al serlo, tienen la capacidad de ayudar en nuestros propositos.
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Envigado, 12 de septiembre de 2022
Muy buenas noches,

La encuesta que presento a continuacion hace parte de una investigacion que adelanto desde
el ano 2020 en la Universidad Nacional de Colombia con el objeto de reflexionar en torno a
la igualdad contractual entre el disefiador e interventor de disefio de Infraestructura Vial no
Concesionada en Colombia (IVnCC) como fuente de deficiencias de los productos
entregados por el disefiador.

La investigacion comentada se centra en los roles del disefiador e interventor de disefios (por
lo que también se incluye el supervisor) de proyectos de IVnCC. El método de validacion de
la investigacion es el Delphi, aplicado a un grupo de expertos. Razén por la que, como
conocedor de sus competencias, me permito enviarsela.

Son 34 preguntas repartidas en tres partes:

La Parte A: informacion sobre el experto consultado

La Parte B: son preguntas con relacion a aspectos tratados en esta
investigacion de los cuales se busca conocer el concepto particular de cada
experto

La Parte C: preguntas sobre la matriz de madurez de disefios de IVnCC

La encuesta avanza de manera vertical y una vez terminada cada parte, contintia
horizontalmente.

La Parte A inicia en la pregunta 1 hasta la 8
La Parte B va desde la pregunta 9 hasta la 26 y
La parte C comienza en la 27 hasta la pregunta 34

En las preguntas de la 1 a la 26:

* Las respuesta se puede sobrescribir, eliminando la abreviatura Rta.____

** En las demas respuestas de este grupo, seleccionar con una x la opcion presentada y de
considerarlo pertinente ampliar su respuesta como comentario (los cuales son opcionales).

En la Parte C, preguntas 27 a 32, para cada uno de los elementos de la matriz se puede
eliminar, modificar y/o complementar el texto. Si lo considera pertinente puede rellenar la
casilla izquierda de cada elemento (lista con letras) de color verde, amarillo o rojo para
representar que esta de acuerdo, parcialmente de acuerdo y no esta de acuerdo.

La encuesta se enmarca en el ambito académico y sus respuestas seran tratadas de manera
estrictamente confidencial. En los reportes respectivos unicamente se presentara la inicial del



primer nombre y apellido de cada experto.

Por ultimo, le pido el inmenso favor de reenviarme la encuesta con sus respuestas a mas
tardar el 24 de septiembre del afio corriente. En el evento en el que considere de que no va
a ser posible, agradezco mucho me lo informe a més tardar el proximo 18 de septiembre.

Al lado derecho se dejan unas imagenes de la matriz de que trata la Parte C de la encuesta.
Sobre la cual, por el momento se hace la claridad que las preguntas se orientan a la Parte I
(concepto), pero se presentan con el &nimo de mostrar la manera en las que sus respuestas
alimentan el método propuesto.

Ante cualquier inquietud al respecto mi numero celular es 313 738 2783

De antemano, muchas gracias por su valioso aporte; atentamente.

W. David Gutiérrez Valdés



A continuacion, se presenta la matriz mostrada en la presentacion para
dar un poco de claridad a las preguntas de la Parte C de la encuesta

(preguntas que van de la 27 a la 32)

1. La matriz a la que se hace referencia es una matriz elaborada en la
Investigacion con el objeto de medir la madurez de los disefios en un
momento determinado.

Esta es la matriz de madurez completa >

Para efectos de la encuesta no es
relevante el detalle de cada uno de los
aspectos de la matriz. Es a proposito
el que no se puede leer sobre ella.

Durante la fase de planeacion de la
encuesta se concluyo6 que Unicamente
se consultaria al grupo de expertos
por la parte correspondiente al
concepto (parte que se muestra en la
siguiente diapositiva)

MMMMM

MMMMM




2. La matriz de madurez consta de dos partes. La Parte I. Concepto, que
abarca toda la columna izquierda como se ve en la siguiente imagen (esta
Imagen solo muestra la seccion 1A de la Parte | y sus elementos):

Parte I Parte II

EROCEONES Y ELERENTOS

Nota: la Parte I, que tiene como encabezado principal: SECCIONES Y ELEMENTOS,
esta integrada verticalmente por cinco secciones (1A, 1B, 2, 3Ay 3B) de las que en esta
Imagen solo se puede ver la 1A.

Las preguntas 28 a 32 se refieren al contenido de cada una de estas secciones



3. La matriz de madurez permite agrupar los elementos por cada una de
las secciones con un valor numerico en un rango de minimo y maximo,
como se muestra en la siguiente imagen. Con lo que se obtiene el
porcentaje de madurez y que a su vez se puede graficar.

SECCIONES Y ELEMENTOS PUNTIR: 2 DEF.

Actual |Minimo[Maximofle.) BSE
| 1A [iAlineacion de interesados 54 13 170 | e8%
| 1B |Filosofia de disefio (objetivos de disefio) 24 17 193 88%
| 2 |Estudios de diagnéstico 73 14 292 75%
| 3A |Estudios y Disefios 64 13 220 71%
| 3B Valor y tiempo 37 8 125 70%
TOTAL 252 65 1000 | 74%
Matriz de Madurez del proyecto (Maximo puntaje: 1000) T
(Méximo puntaje esperado< 250) 74%
El porcentaje de madurez total de la revision

—

Nota: para efectos informativos se presenta el resultado de la aplicacion de la matriz a
un proyecto de la vida real con un 74 % de madurez segun la valoracion actual

(momento de aplicacion).
Al lado de la tabla se hace la representacion grafica del ejercicio.

untaje



4. El objetivo de estas diapositivas es el de aclarar el por quée no es
necesario detallar cada uno de los aspectos de la matriz.

5. Uno de los principales objetivos de la encuesta es lograr acuerdo entre los
expertos sobre las secciones y sus elementos de la matriz. Por esto se parte de
aquellos gue se han compilado durante la investigacion tomando como base el
estado del arte de la metodologia PDRI para proyectos de infraestructura (CIl —
Instituto de la Industria de la Construccion -; en espafol), Colombia Compra
Eficiente, Instituto de Desarrollo Urbano, Instltuto Nacional de Vias, Codigo
Colombiano de Disefio de Puentes (CCP 14), Area Metropolita del Valle de
Aburra, gobernacion de Antioguia y municipio de Medellin.



ENCUESTA

El interventor de estudios y disefios para proyectos publicos de infraestructura vial no concesionada en

Colombia: un consultor que hace seguimiento y control al contrato de otro consultor

PARTE A

Caracterizacion de los participantes

1 |;Cual es su titulo profesional (en caso de tener mas de uno también indicarlo)?

2 | ¢Con relacion a su primer titulo profesional, cuantos afios de experiencia profesional tiene?

3 | ¢Cuenta con titulo(s) de posgrado?

4 ¢Usted se desempefia o se ha desempefiado como disefiador, interventor de disefio y/o supervisor, de infraestructura
vial no concesionada en Colombia (en adelante IVnCC)?

5 |¢Cuéntos afios de experiencia especifica tiene en el rol en que principalmente se ha desempefiado?

6 | ¢En cuantos proyectos de IVnCC ha participado enmarcado en los roles mencionados anteriormente?

7 ¢De cero a diez cual es el nivel de conocimiento que usted considera que tiene hoy respecto al rol (disefiador,
interventor de disefio o supervisor, de IVNnCC) en el que principalmente se ha desempefiado?

8 |¢De cero a diez cudl es su disposicidn en participar en la aplicacion de este formulario?

PARTE B
Preguntas sobre puntos concretos desarrollados en esta investigacion

9 ¢De acuerdo con su experiencia puede concluir que durante la ejecucion de proyectos de 1VnCC son frecuentes las
deficiencias en los disefios? (donde 0 es: poco frecuente. Y 5: muy frecuente)

10 ¢Considera que las normas y especificaciones de disefio de 1\VVnCC estan bien (al aplicarse, se logran proyectos dentro
de los estandares de ingenieria actual)?

11 | ;Considera que el pais cuenta con consultores con la calidad y capacidad que demandan los proyectos de 1VnCC?

12 | ;Para usted, la consultoria para 1\VnCC es bien pagada?

13 Tomando como referencia el interventor de disefios de IVnCC, usted considera qué: como esté esta bien o se debe
redefinir.
¢Considera que las entidades deben analizar en primer término si el interventor de disefio de 1VnCC tiene un rol

14 | estrictamente técnico, de tal manera que el seguimiento del contrato principal en cuanto a aspectos administrativos,
financieros, juridicos, contables y demas permanezcan en cabeza del supervisor?

15 | ; Usted considera que el disefiador debe tener la obligacion expresa de acompafiar la ejecucion del contrato de obra?
En su experiencia, encuentra que, si el constructor se vincula a las fases tempranas de disefio, ¢la calidad de los

16 |productos del disefiador aumenta en comparacion a cuando el constructor y el disefiador se integran al proyecto en
momentos diferentes y excluyentes como es la practica comdn?

17 ¢En igual sentido que la pregunta anterior, considera viable que en el equipo del disefiador y en el del interventor de
disefio se cuente con al menos un integrante cuya mayor experiencia sea en construccion?

18 ¢Considera que en las obligaciones y responsabilidades asignadas a los interventores de estudios y disefio son claros los
conceptos y alcances en lo referente a la revision, verificacion y validacion?
En su experiencia, las entidades publicas al contratar los disefios de 1VVnCC son lo suficientemente claras en cuanto a la

19 | necesidad que tienen. ¢ Es decir, los estudios previos, pliegos de condiciones, contrato y demds, contienen la
informacion suficiente para que el consultor disefiador y el consultor interventor cumplan con su trabajo?

20 ¢Para el inicio de la ejecucién de un disefio a fase 3, la entidad publica que lo contratd presenta de manera clara y

expresa el estado de actualizacion de la informacion previa o base del disefio?
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Contractualmente a los disefiadores se les solicita presentar una metodologia para la elaboracion, seguimiento,
documentacion, control, entrega, verificacion y validacién de los productos. Teniendo presente el nimero de proyectos
en los que ha participado, ¢en qué porcentaje de ellos se aportd esta metodologia?

22

Siguiendo la pregunta anterior, ¢en qué porcentaje de los proyectos en los que se aportd esta metodologia, se
implementd efectivamente la misma?

23

¢Encuentra necesario que los estudios y disefios de un proyecto de 1VnCC defina taxativamente el porcentaje de
maduracion en el gue se encuentra en un momento determinado?

24

¢Considera pertinente implementar un mecanismo de resolucion de las diferencias que surjan durante la ejecucion del
contrato de disefos (tipo test de proporcionalidad)?

25

¢En los proyectos en los que ha participado ha medido o se ha informado sobre el grado de madurez que tienen los
disefios?

26

Si la respuesta a la pregunta anterior fue positiva, favor informar en cuantos, ¢a modo de porcentaje?

PARTE C

Preguntas sobre proceso de disefio matriz de madurez y test

A continuacién, se presentan los elementos que componen las tres secciones que seran objeto de calificacion en el
establecimiento del porcentaje de maduracion de un proyecto de 1VnCC en fase 3 de disefio.

Nota: la matriz de madurez propuesta esta conformada por tres secciones, de las cuales la seccion 1y 3 estan
subdivididas en Ay B. (ver aclaracion PowerPoint)

¢ Esta de acuerdo con que la estructura general del contenido de la matriz propuesta para medir la madurez de los

27 -
proyectos sea la siguiente?
1A | Alineacidn de interesados (desarrollada en pregunta 28)
1B | Filosofia de disefio (objetivos de disefio) (desarrollada en pregunta 29)
2 | Estudios de diagnostico (desarrollada en pregunta 30)
3A | Estudios y Disefios (desarrollada en pregunta 31)
3B | Valor y tiempo (desarrollada en pregunta 32)
¢ Esta de acuerdo con los elementos que integran la seccién 1A?
28 | (en caso de proponer alaguna variacion de ser necesario sobrescriba el texto con color rojo) (ver aclaracion
PowerPoint)
a | Se cuenta con informacidn base para el desarrollo del proyecto
b Se establecio el listado de requisitos, definicidn de parametros, especificaciones y limitaciones para el desarrollo
del proyecto en cumplimiento del alcance
Se han identificado y detallado (en caso de requerirse) los cruces con vias, llanuras de inundacion, areas
¢ |protegidas, inmuebles protegidos, redes de servicio, titulos mineros, areas de prospeccion arqueoldgica y sus
posibles variaciones futuras
q Se considera la seguridad de los usuarios, de las estructuras, de las superficies y edificaciones con que limita el
proyecto
e Se tienen en cuenta los galibos horizontales y verticales de la infraestructura propia del proyecto y la aledafa al
proyecto
f Se define la metodologia para el seguimiento y control de los entregables incluyendo el modo y formato de
presentacion y de seguimiento a esta matriz
g |Se definen los software que se emplearan para la elaboracion de los modelos digitales incluyendo los IFC
h Se establece el repositorio para contener la totalidad de la informacion con visores para los diferentes roles
interesados
29 ¢ Esté de acuerdo con los elementos que integran la seccion 1B?

(en caso de proponer alaguna variacion de ser necesario sobrescriba el texto en color rojo) (ver aclaracién PowerPoint)




Se lleva a cabo el anélisis de alternativas considerando aspectos técnicos, econémicos, sociales, ambientales, de
mantenimiento e inspeccion

Se tiene en cuenta el impacto de las estructuras en: la comunidad, sitios histéricos, humedales, areas estéticas,
ambiental y ecoldgicamente sensibles

Se da cumplimiento a los requisitos normativos orientados a dotar el proyecto con la seguridad estructural que
¢ |demanda como, por ejemplo: se enfatizan los conceptos de seguridad a través de la redundancia, ductilidad,
proteccion contra socavacion y colisiones, etc.

Los disefios que entregar cumplen con los objetivos del proyecto en cuanto a ser til, capaces de soportar las

d cargas de disefio por un periodo determinado (especificado), estético y de facil inspeccion
En los aspectos que le aplican, el proyecto cumple con los estados limite para garantizar los requisitos de
funcionalidad, durabilidad, estabilidad y resistencia

f Se tiene en cuenta estandares que propendan por la permanencia en el tiempo de operacion y autoproteccién de

los elementos gue conforman el proyecto

g | El proyecto propende por el confort de los usuario y evita efectos psicolégicos

Se describe con detalle al menos un método mediante el cual el proyecto cumple con el requisito de

h constructibilidad. Requisito que es de la esencia del proyecto y que influye en el precio y plazo del futuro contrato

i | Se cumple con el principio de economia que debe regir todos los aspectos de disefio

¢ Esta de acuerdo con los elementos que integran la seccion 2?

30 (en caso de proponer alaguna variacion de ser necesario sobrescriba el texto en color rojo) (ver aclaracion PowerPoint)

a Estudio de transito: informacién secundaria, estudio de campo, analisis de flujos, proyecciones, nivel de
capacidad y servicio

b |Levantamiento topogréafico: amarre a red geodésica, carteras

c Geologia para ingenieria: antecedentes, estudios de campo, estudio de geologia regional, estudio de fuentes de
materiales, estudio de amenazas geoldgicas

q Estudio de suelos para disefio de fundaciones: estudio de campo, caracterizacion del suelo, andlisis de
socavacion, geotecnia, condiciones especiales, obras complementarias

e Estabilidad y estabilizacion de taludes: plan de exploracion, puntos criticos, obras requeridas, zodmes, andlisis
de estabilidad

f Estudio hidroldgico, disefio de obras hidraulicas y de socavacion: estudios hidroldgicos e hidraulicos y
estudios de socavacion
Componente ambiental: plan de adaptacion de la guia ambiental (PAGA), plan de aprovechamiento y manejo

g |forestal, arqueologia, mineria, permisos ambientales, Estudio de Impacto Ambiental (EIA), documentos
adicionales. Hay que recordar que con la factibilidad y EIA se puede iniciar a gestionar la licencia ambiental

h Componente predial: plano general de afectaciones, investigacion técnica, topogréafica y catastral, ficha
prediales, avallios y estudio de titulos

Continuacion PARTE C
Preguntas sobre proceso de disefio matriz de madurez y test
31 ¢Esta de acuerdo con los elementos que integran la seccion 3A?

(en caso de proponer alaguna variacion de ser necesario sobrescriba el texto en color rojo) (ver aclaracién PowerPoint)

Estudio de trazado, disefio geométrico, disefio de sefializacion y seguridad: informacién geogréafica
a | georreferenciada, criterios de disefio, trazado y modelado, seguridad vial, sefializacion, PMT y sistemas
inteligentes

b |Disefio de redes: informacion base, disefio de redes de acueducto, alcantarillado, gas y eléctricas




Estudio y disefio estructural de puentes y estructuras de contencion: generalidades, informacion base,
¢ |alternativas de disefio, normas principales y secundarias, consideraciones sobre: predios, constructibilidad,
economia, estética y seguridad, y disefio para condiciones de servicio

Disefio estructura de pavimentos: informacion existente, trabajos de campo, geotecnia, disefio de pavimentos y
secciones transversales

Urbanismo y paisajismo: informacion primaria y secundaria basica, alternativas de tratamiento, disefio a

e . . ., ..
implementar, caracterizacion del entorno del proyecto y de las condiciones que entorno.

32

¢Esta de acuerdo con los elementos que integran la seccion 3B?
(en caso de proponer alaguna variacion de ser necesario sobrescriba el texto en color rojo) (ver aclaracion PowerPoint)

Estudio de andlisis y gestion del riesgo: identificacion y clasificacion del riesgo, evaluacion y calificacion del

a . . . . .
riesgo, tratamientos de los riesgos y matriz de riesgos

Estudio de cantidades, presupuesto y programa de ejecucion: cantidades de obra, especificaciones técnicas de
b |construccidn, andlisis de precios unitarios APU, presupuesto incl. AlU, programa de ejecucién e inversion de
recursos y programacion de equipos y materiales

¢ | Evaluacion socio econdmica: antecedentes, diagndstico socioeconémico, determinacion de costos y beneficios

Artefacto para solucion de conflicto entre disefiador e interventor

Eling. ing. José Joaquin Alvarez en un articulo publicado en la revista Noticreto del 2019 haciendo énfasis sobre el
criterio profesional exponia como error en la vision y objetivo de la norma: "... la norma no es una verdad absoluta, el
cumplimiento de los minimos por si solos no son garantia de exoneracion de responsabilidad y criterio profesional

Desde el nim. 5 del articulo 25 de la Ley 80 PRINCIPIO DE ECONOMIA. La ley busca emprender mecanismos para
la pronta solucién de las diferencias y controversias que se presenten con motivo de la celebracion y ejecucion de los
contratos.

El propdsito de este aparte final es indagar por la necesidad o no de contar con una herramienta que ayude en los
momentos en los que se tienen diferencias de criterio. durante la ejecucion de un contrato de disefio. Mecanismo que,
ademas, ha sido previsto por la norma.

33

¢Considera (til tener un mecanismo de solucion de conflictos de orden técnico, durante la ejecucién de contratos de
disefio?

En caso de que su respuesta sea afirmativa, favor revisar las siguientes preguntas que se presentan a continuacion
asociada a cuatro pasos consecutivos al final de los cuales se debe tener superada la situacidn, esto es, haber puesto fin
a la divergencia o haber concretado una situacion a revisar de manera contractual entre la entidad y el disefiador.

Para aplicar esta herramienta, el disefiador presenta en una reuniéon documentada, la situacion concreta y su postura
inicial. En esta reunion el interventor de disefio expone sus argumentos al respecto. De ser necesario, la entidad puede
convocar a un tercero experto, reconocido por el disefiador y el interventor, con el &nimo de ayudar en el propdsito
comun de lograr el consenso esperado, o en su defecto, el analisis de las posturas de los interesados para continuar el
debido proceso ante la entidad.

34

¢Es relevante? Para establecer si la finalidad buscada por la disposicidn tiene relevancia técnica, ambiental,

a R
social, juridica, etc.

b | ¢Esidonea? Para determinar la idoneidad de la medida para alcanzar la finalidad propuesta

¢Es necesaria? Como respuesta a la evaluacion sobre si la opcion de adoptar otra medida menos gravosa puede o
no conducir al prop6sito esperado

¢Es proporcional? Evaluar si la medida o respuesta resulta proporcionada en sentido estricto en el marco global
del proyecto.
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S:muy frec 0: poco fre Parte B 9 4 4 5 4 4 3 4 5 3 4 4 4
1: bien 0: no bien 10 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1:con calidad 0: sin calidad 11 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1:si 0: no 12 82% 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
A:no necesario 0:esta bien 1:redefinir 13 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1:si 0: no 14 64% 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1
1:si 0: no 15 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1:si 0: no 16 91% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
1:si 0: no 17 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1:si 0: no 18 91% 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
1:si 0: no 19 82% 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0
1:si 0: no 20 82% 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
21 45% 60% 10% 20% 50% 100% 30% 100% 30% 30% 30% 40%
22 49% 90% 90% 10% 50% 98% 40% 30% 65% 20% 30% 20%
1:si 0: no 23 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1:si 0: no 24 100% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1:si 0: no 25 64% 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
26 25% 0% 0% 0% 0% 100% 60% 15% 100% 0% 0% 0%
Parte C1 27 1A 100%
1B 100%

27 2 100%
11 3A 100%

3B 100%
88%
100%
88%
88%
100%
100%
100%
100%
100%
88%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
88%
100%
100%
100%
100%
88%
100%
100%
100%
100%
88%
88%
100%

28

29

30

31

e TR S o=, Qe TR =T -, Q6T R T -, Qe TN




S:supervisor

I: interventor

0: no

D: disefiador

Parte C2

32

33
34

e T e e

e e oo

88%

88%

88%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
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