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Resumen

Mugjeres victimas del conflicto armado en Bogota: entre la generacion de ingresos y el

cuidado de la vida (2012-2019)
El conflicto sociopolitico colombiano ha condenado a las victimas a desplazarse a las
grandes ciudades como Bogot4, en donde se deben enfrentar a un mercado productivo
excluyente, que les condena a vivir en condiciones de pobreza y miseria. En la politica
publica de victimas se han establecido acciones en materia de generacion de ingresos y
estabilizacion socioecondémica que buscan incrementar el potencial productivo de la

poblacion victima. Sin embargo, dichas acciones no han tenido los impactos deseados.

La presente investigacion cualitativa, realiza un analisis de la implementacion de la politica
publica de generacion de ingresos para las mujeres victimas en Bogota, desde el 2012 hasta
el 2019. Para esto, retoma el enfoque de andlisis narrativo propuesto por Emery Roe,
reconstruyendo la narrativa y la contranarrativa. Para la construccion de la narrativa
hegemonica se seleccionaron, codificaron y analizaron veintiséis documentos (normativos,
de politica publica, literatura gris, articulos de prensa y respuestas a derechos de peticion),
cinco entrevistas a exfuncionarios publicos y un grupo focal con servidores de la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion. En el caso de la
metanarrativa se realizaron quince entrevistas a mujeres victimas beneficiarias de algun
programa de generacion de ingresos en Bogota durante el periodo de estudio. Esto con el
objetivo de valorar sus voces y saberes sobre la problemadtica analizada. Finalmente, en las
conclusiones se presenta un acercamiento a la metanarrativa, desde una perspectiva critica
y propositiva. La investigacion concluye que la politica publica de generacion de ingresos
ha orientado sus esfuerzos a mejorar el potencial productivo de las victimas para que se
inserten en el mercado de la ciudad, sin impactar las estructuras excluyentes y
discriminatorias en las que se producen las relaciones productivas. Ademas, la politica no
aborda el enfoque de género ni reconoce el trabajo de cuidado, lo que lleva a que las acciones
de politica contintien reproduciendo patrones patriarcales y de exclusion hacia las mujeres.

Palabras clave: generacion de ingresos, victimas, mujer, analisis narrativo, Bogota,
género, cuidado.
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Abstract

Women victims of the armed conflict in Bogota: between income generation and life
care (2012-2019)
The Colombian socio-political conflict has condemned the victims to move to large cities
such as Bogota, where they must face an exclusionary productive market, which condemns
them to live in conditions of poverty and misery. The public policy for victims has
established actions for income generation and socioeconomic stabilization that seek to
increase the productive potential of the victim population. However, these actions have not
had the desired impact.
The present qualitative research performs an analysis of the implementation of the public
policy of income generation for women victims in Bogota, from 2012 to 2019. For this, it
retakes the narrative analysis approach proposed by Emery Roe, reconstructing the narrative
and the counter-narrative. For the construction of the hegemonic narrative, twenty-six
documents were selected, codified and analyzed (normative, public policy, gray literature,
press articles and responses to petition rights), five interviews with former public officials
and a focus group with servants of the High Counselor's Office for Victims' Rights, Peace
and Reconciliation. In the case of the meta-narrative, fifteen interviews were conducted with
women victims who were beneficiaries of an income generation program in Bogota during
the study period. This was done with the objective of assessing their voices and knowledge
about the analyzed problem. Finally, the conclusions present an approach to the
metanarrative from a critical and proactive perspective. The research concludes that the
public policy of income generation has oriented its efforts to improve the productive
potential of the victims so that they can be inserted in the city market, without impacting
the excluding and discriminatory structures in which productive relations are produced. In

addition, the policy does not address the gender approach nor does it recognize care work,
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which means that policy actions continue to reproduce patriarchal patterns of exclusion of
women.
Keywords: income generation, victims, women, narrative analysis, Bogota, gender,

care.
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Introduccion

El interés por el presente estudio parte de la experiencia de la investigadora como
funcionaria de la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion. En este escenario, fue posible conocer la experiencia de vida de mujeres
victimas del conflicto armado, que resisten en su cotidianidad por transformar el dolor en
esperanza y reconstruir su proyecto de vida en Bogotad. Al mismo tiempo, en este escenario
se conocieron algunas limitantes que desde la institucionalidad se tienen, para dar respuesta

a las necesidades de las mujeres entrevistadas.

En este sentido, la problematica que se aborda en la presente investigacion es que, a pesar
de las acciones del Estado y de organismos no gubernamentales para promover la generacion
de ingresos y la estabilizacion socioecondémica de la poblacion victima del conflicto armado
en Colombia, persiste sus condiciones de pobreza y exclusion, que se ven profundizadas en
las mujeres por razones de género. Por lo anterior, se analiza en el marco de los planes de
desarrollo de Bogota: “Bogotd Humana” y “Bogotd mejor para todos”, las narrativas en

torno a la politica ptblica de generacion de ingresos para las mujeres victimas.

En su momento, este trabajo investigativo parti6 de la siguiente hipotesis: la politica publica
de generacion de ingresos para las victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de
Bogoté en el periodo 2012 a 2019, ha impuesto significados hegemonicos de arriba hacia
abajo, orientados a la inclusion de las victimas al mercado productivo de la ciudad,
desconociendo las narrativas de las mujeres, sus saberes propios y la operacion de los
distintos sistemas de opresion en ellas. Por tanto, la politica presenta dificultades para tener
los impactos deseados y superar las desigualdades historicas, al no desarrollar alternativas

contextuales que respondan a las necesidades de las mujeres desde sus particularidades.
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Por lo tanto, la pregunta de investigacién que orienta el presente documento es: ;Cuéles son
los contenidos e implicaciones de las controversias entre la narrativa hegemonica y las
contranarrativas, construidas en torno a la Politica Publica de generacion de ingresos para
las mujeres victimas del conflicto armado residente en la ciudad de Bogota D.C., en el

periodo 2012-2019?

Para responder dicha pregunta, el objetivo general de este trabajo es analizar las narrativas
y controversias construidas en torno a la politica publica de generacion de ingresos para las
mujeres victimas del conflicto armado en la ciudad de Bogota en el periodo 2012 a 2019.
Para lograrlo, se propuso: 1) Identificar las narrativas hegemonicas de Politica Publica de
generacion de ingresos para las mujeres victimas en Bogotd, a través de los documentos
oficiales del Distrito y entrevistas a funcionarios/as publicos; 2) Reconstruir las contra-
narrativas de Politica de generacion de ingresos para poblacion victima del conflicto armado
en Bogotd, a través de la voz de las mujeres y 3) proponer una metanarrativa que esboce

elementos para resolver las controversias identificadas.

Para dar cumplimiento a los objetivos propuestos, la orientacion metodologica seleccionada
fue el andlisis narrativo de Emery Roe. A partir, de este enfoque es posible identificar la
narrativa hegemonica y las contranarrativas, para construir una metanarrativa! que aporte a
la discusion sobre la politica de generacion de ingresos paras las mujeres victimas y
posibilite otras formas de acercarse al problema. Esta eleccion se da en el marco de una
postura ética que busca reconocer a las mujeres victimas como sujetas politicas con

argumentos validos para ser tenidos en cuenta en espacios de deliberacion politica.

Para Emery Roe (1994), el analista debe identificar las narrativas de politica dominante y
luego las contranarrativas construidas por lo general en contra de la version gubernamental.
En un tercer momento, contrastar estas dos versiones y generar un debate que produzca una

metanarrativa que aporte a la toma de decisiones (Roe, 1994, pp. 3—4). De esta forma, el

! La metarranativa para Emery Roe es la definicion y redefinicion del problema que realiza el analista de
politicas publicas a partir de la controversia identificada.
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presente documento se estructura siguiendo los pasos metodologicos propuestos por Emery

Roe.

El primer capitulo presenta el estado de la cuestion en torno a la generacion de ingresos para
las mujeres victimas del conflicto armado. A partir de una exploracion inicial en Scopus y
utilizando algunos criterios de inclusion y exclusion, se consolidd una base de datos de 110
documentos encontrados en algunos repositorios de universidades colombianas. Con base
en la informacion recolectada se presenta una sintesis de las principales tendencias
investigativas en cuanto a: conflicto armado interno y desplazamiento forzado, Bogota como
gran receptor de poblacion, situacion socioecondmica de la poblacion desplazada, mujeres
victimas: entre la desigualdad de género y el conflicto armado interno e ineficiencia de la

politica publica de generacion de ingresos en la garantia de los derechos de las victimas.

El segundo capitulo contiene la base conceptual, tedrica y metodologica que orientan la
presente investigacion. En la primera parte se presentan los conceptos de victima,
generacion de ingresos, division sexual del trabajo y cuidado. Luego, se expone el analisis
de politicas publicas y los principales postulados propuestos por el analisis narrativo de
Emery Roe. En la tercera parte, se explica la metodologia cualitativa utilizada para la
realizacion del estudio. Finalmente, se presentan algunas consideraciones éticas para el

analista de politicas publicas.

En el tercer capitulo, se identifica la narrativa hegemonica de la politica de generacion de
ingresos para las mujeres victimas del conflicto armado en Bogota. Para esto, se hace un
recuento de la normativa nacional, los principales pronunciamientos de la Corte
Constitucional al respecto, la normativa distrital y la red de actores institucionales que
intervienen. Posteriormente, se hace un anélisis de documentos legales, de politica publica,
articulos de prensa y entrevistas realizadas a funcionarios(as) publicos(as); identificando que
se hace mucho pero sigue siendo insuficiente, que no hay un abordaje del enfoque de género

y que el cuidado es un relato oculto e invisibilizado de la narrativa oficial.
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El cuarto capitulo analiza la narrativa de las mujeres victimas del conflicto armado frente a
la politica de generacion de ingresos. A partir de quince entrevistas realizadas a mujeres
victimas beneficiarias de la politica se identifica que antes del desplazamiento las mujeres
ya se enfrentaban a situaciones de discriminacion y exclusion y que la llegada a la ciudad
de Bogota reconfigurd los roles familiares, posicionando a las mujeres como responsables
de la generacion de ingresos, sin que esto haya significado una reconfiguracion de la carga
de cuidado. Por lo anterior, las mujeres siguen sosteniendo la vida de sus familias y
careciendo de tiempo que les permita educarse y estabilizarse socioecondémicamente.
También se presenta una reflexion del cuidado comunitario como una forma de resistencia
al mercado de la ciudad. Finalmente, se presentan las conclusiones y un acercamiento a la
construccion de la metanarrativa desde el analisis de las controversias identificadas entre

narrativas y contranarrativas.



1. Estado de la cuestion

Para la construccion del estado de la cuestion se realizé una exploracion inicial en la base
de datos Scopus, que es de acceso libre a través de la plataforma de recursos electronicos
del Sistema Nacional de Bibliotecas de la Universidad Nacional de Colombia y cuenta con
gran reconocimiento a nivel mundial. Se realizaron busquedas utilizando las expresiones en
inglés de generacion de ingresos, estabilizacion socioecondmica o emprendimiento en
combinacion con las categorias: victimas o desplazamiento. Sin embargo, dichas
exploraciones no arrojaron resultados. Por consiguiente, para contar con un panorama inicial
de produccidén académica relacionada con la tematica a abordar, se optd por realizar la
busqueda con la combinaciéon: victims of the armed conflicto AND Colombia. Dicha

busqueda arroj6 222 resultados.
En la siguiente figura, se pueden apreciar los resultados por afiliacion del autor/a o autores.

Figura 1. Resultados en Scopus por afiliacion, periodo 2010 a 2021: victims of the armed

conflict AND Colombia
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A partir de dicha informacion se seleccionan las primeras seis instituciones: Pontificia
Universidad Javeriana, Universidad Nacional de Colombia, Universidad de los Andes,
Universidad del Rosario, Universidad de Antioquia y Universidad del Valle, para construir

el presente estado de la cuestion.

Para la busqueda en los repositorios mencionados, se utilizaron las combinaciones entre
victima o desplazamiento forzado AND estabilizacion socioecondmica, generacion de
ingresos, emprendimiento, empleo o mujer. Los criterios de exclusion utilizados fueron:
textos que trataran sobre otra poblacion diferente a desplazados y/o victimas del conflicto
armado, asi como documentos que se enfocaran en componentes de la politica o tematicas
diferentes a la generacion de ingresos, la estabilizacion o la situacion socioecondmica de la
poblacion victima. Utilizando dichos criterios de exclusion fue posible consolidar una base

de 110 escritos, que fueron revisados a texto completo.

El método de organizacion y analisis de la informacion recopilada fue el registro de los datos
en una matriz de Excel que comprende las siguientes categorias: titulo del texto, autor, afio
de publicacion, editorial, alcance, afiliacion del autor o autores, area tematica, tipo de
estudio y tema abordado. Se realiz6 la lectura de los textos seleccionados y se completo la

informacion de cada categoria.

Teniendo en cuenta la matriz construida y tal como se aprecia en la figura 2, se pueden
identificar tres periodos de tiempo con base en la produccion por afio de publicacion. El
primer periodo es el comprendido hasta 1999, en el cual no se encontréd produccion
académica relacionada en las bases de datos utilizadas, situacién que puede estar relacionada
con la falta de reconocimiento publico de la problematica del desplazamiento forzado en
Colombia y que hasta 1997 no existia un marco legal para atender la problematica. El
segundo periodo que comprende entre el 2000 y 2009, con una incipiente produccion al
respecto, que corresponde en gran parte con la presidencia de Alvaro Uribe Vélez, periodo
en el que se desconocid la existencia de la violencia sociopolitica en el pais. Y el tercer
periodo comprendido entre 2010 y 2020, con un auge de las producciones que estuvieron

asociadas al inicio del gobierno de Juan Manuel Santos, durante el cual se reconocid la
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existencia del conflicto armado interno y se promulg6 la Ley 1448 de 2011, "por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno y se dictan otras disposiciones”. Es importante considerar que el pico de
produccioén se encuentra en el afio 2013, justamente dos afios después de adoptada dicha

Ley.

Figura 2. Afio de publicacion de los textos analizados
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Frente al alcance, el 58,18% de los estudios son nacionales. No obstante, desde el ano 2009
hay una emergencia de articulos y tesis comprometidas con estudiar y comprender las
coyunturas de las victimas desde estudios locales y de caso. Esto es importante porque
permite superar lecturas centralistas y generalizantes y visualizar la diversidad territorial del

conflicto (Alvarez-Munera et al., 2020, p. 537)

Figura 3. Alcance de los estudios
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Con relacion al area tematica desde la que se ha estudiado la problematica, se encuentra que
el 50% de los textos analizados fueron producidos desde el area de la economia y/o
administracion. Estos estudios se han realizado especialmente desde una mirada descriptiva,
privilegiando metodologias cuantitativas y de corte empiricista. También se encuentran
disciplinas como el area de las politicas y la Gestion Publica, el Derecho y el Trabajo Social

que han realizado importantes aportaciones tedricas al respecto.

Figura 4. Area tematica
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En general, los estudios realizados desde la economia llegan a una misma conclusion: la
politica de generacion de ingresos es ineficaz y no influye en la satisfaccion de las
necesidades bésicas de las victimas. Para llegar a esta conclusion, entre estos estudios,
encontramos los realizados por Ibafiez & Velasquez (2008), quienes analizan el impacto del
desplazamiento forzado en el bienestar de los hogares; Herazo y Sellamén (2010) construyen
indicadores de oportunidad y efectividad; Escobar y Rojas (2016) presentan un analisis
desde la economia del desarrollo; Arbelaez (2011) hace un andlisis de los factores de éxito
y fracaso en los programas de generacion de ingresos desde los enfoques del
emprendimiento y empresarismo y Mendoza (2012) construye un indice de medicion del

goce efectivo de derechos.

Por su parte, las investigaciones realizadas por abogados centran su atenciéon en la

vulneracion de los derechos fundamentales. Como ejemplo de este tipo de estudios se
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encuentra la tesis de Pastor y Rojas (2001), en el que destaca que se mantiene la vulneracion
de derechos como la vivienda, a la asociacion y al trabajo digno con los programas de

generacion de ingresos.

En contraste, se identificaron dos enfoques alternativos con el que se han realizados analisis
de la politica de generacion de ingresos: de género y bottom-up. En el primero de ellos, se
encuentra el trabajo de Bustos (2010) y Conde Parra (2014b), quienes analizan las relaciones
de poder, el cuidado y la capacidad de negociacion de las mujeres. Por su parte, Zarama
(2009) y Espitia (2013), desde estudios de caso analizan la incorporacion productiva de la

poblacion desplazada desde el nivel local.

También es importante sefialar que el presente estudio de la cuestion arrojo cuatro resultados
que involucran metodologias de andlisis del discurso y/o identificacion de narrativas. El
estudio de Lopez (2015) analiza los discursos estatales frente a la reparacion. Por otra parte,
las investigaciones de Vargas (2010), Guevara (2011) y Alvarez-Munera et al. (2020),
analizan los discursos en torno a la identidad personal, la pobreza y la reparacion de personas

victimas y/o en condicion de desplazamiento forzado.

En este contexto de produccion académica, es posible identificar un vacio en términos del
analisis de politica publica de generacion de ingresos desde un enfoque narrativo y de género
en el que se reconozcan y comparen los discursos hegemodnicos y las voces de las mujeres.
De esta forma, la presente investigacion pretende hacer un aporte a la tematica abordada,
desde el marco tedrico y metodoldgico propuesto por Emery Roe, que se expondra en el

segundo capitulo.

Para finalizar, se presenta una nube de palabras realizada con apoyo del software Nvivo,
como exploracidn inicial de los términos mas frecuentes encontrados en los textos. De esta
forma, se construyeron las lineas temdticas relevantes para acercarse a los antecedentes asi:
conflicto armado interno y desplazamiento forzado, Bogotd, pobreza (situacion

socioecondmica) y mujeres victimas.
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Figura 5. Nube de palabras textos estado de la cuestion
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Fuente: elaboracion propia con apoyo de software Nvivo, utilizando 40 palabras mas frecuentes de los textos

abordados para el estado de la cuestion.

1.1. Conflicto armado interno y desplazamiento forzado

Si bien no hay un consenso sobre el punto de inicio de la violencia en el pais, la mayoria de
los autores afirman que la lucha armada en Colombia como expresion de los conflictos
sociales no inicia con la organizacion de las guerrillas actuales. Algunas hipotesis ubican su
origen en la Conquista y Colonizacion de América, otras en las diversas guerras civiles que
se presentan en el pais y que culminan con la Guerra de los Mil dias (1899-1902) y otras en
el periodo de La Violencia (1946-1958), que estuvo caracterizado por la lucha entre los
partidos Conservador y Liberal, atizado principalmente por el expresidente Laureano

Gomez (Grupo de Memoria Historica, 2013, p. 112).

Para el Grupo de Memoria Historica -GMH-, la actual dindmica del conflicto armado cuenta
con cuatro periodos de evolucion. El primero (1958-1982) que representa la transicion de la
violencia bipartidista a la subversiva; se caracterizé por la proliferacion de las guerrillas y
la marginalidad del conflicto. El segundo (1982-1996) caracterizado principalmente por la

expansion territorial y militar de las guerrillas y el surgimiento de los paramilitares. El
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tercero (1996-2005) en el que se da un recrudecimiento de la violencia, caracterizado por el
respaldo de la opinién publica a la salida militar. Y el cuarto (2005-2012) que marca un
reacomodo del conflicto, debido entre otros aspectos, a la eficiencia de la accidon
contrainsurgente y el fracaso de la negociacion con los grupos paramilitares (Grupo de
Memoria Historica, 2013, p. 111). En el periodo posterior al 2012, se reconoce la existencia
del conflicto armado interno por parte del gobierno nacional, asi como sus victimas y se

firma el Acuerdo de paz con la guerrilla de las FARC.

La guerra que afronta Colombia tiene las caracteristicas de un conflicto armado interno pues
algunos grupos al margen de la ley “controlan ciertas partes del territorio y cuentan con
grupos armados organizados bajo un mando responsable (...) lo cual les otorga cierta
legitimidad y reconocimiento en su area de influencia” (Zapata, 2009). De esta forma, es
posible afirmar que Colombia enfrenta el conflicto armado interno mas antiguo del

continente americano (Ciruela-Lorenzo et al., 2020), pues cumple mas de sesenta afios.

El conflicto armado colombiano se puede tipificar como violencia sociopolitica porque se
caracteriza por la diversidad de actores armados que persiguen objetivos estratégicos dentro

de un plan de guerra. El CINEP define como violencia politica:

“()...aquella ejercida como medio de lucha politico-social, ya sea con el fin de
mantener, modificar, sustituir o destruir un modelo de Estado o de sociedad, o también
con el fin de destruir o reprimir a un grupo humano con identidad dentro de la sociedad
por su afinidad social, politica, gremial, étnica, racial, religiosa, cultural o ideoldgica,

esté o no organizado” (CINEP, 2016, p. 14).

La violencia sociopolitica en el pais se ha caracterizado por la desarticulacion entre el Estado
y la sociedad; por los graves dafios e impactos sobre la poblacion civil; por la vinculacion a
economias paralelas e ilegales como el narcotrafico; por la multiplicidad de actores legales
e ilegales enfrentados; por las particularidades que se asumen en cada region; por la
diferencia marcada entre el campo y la ciudad y por la vinculacion con las otras violencias

que afronta el pais (Paladini, 2011).
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En este contexto, el Estado colombiano ha reconocido como victimas a quienes individual
o colectivamente han sufrido dafios con ocasion de infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o de los Derechos Humanos (Art. 3, Ley 1448 de 2011) ya sea por parte de
grupos ilegales o por la Fuerza Publica. Entre los hechos victimizantes ocurridos en el marco
del conflicto armado, el GMH ha caracterizado diversas modalidades de violencia:
secuestros, desapariciones forzadas, despojo, extorsiones, desplazamiento forzado,
violencia sexual, reclutamiento ilicito, acciones bélicas, minas, atentados terroristas,
amenazas y ataques a bienes civiles (Grupo de Memoria Histérica, 2013). De estas
modalidades, la més reconocida ha sido el desplazamiento forzado debido a que ha sido el
hecho que mas victimas ha cobrado y que ubica a Colombia como uno de los paises con
mayor nimero de victimas de este delito en el mundo (Sierra-Puentes & Correa-Chica,

2019).

El desplazamiento forzado como delito de lesa humanidad ha sido un “fenémeno masivo,
sistematico, de larga duraciéon y vinculado en gran medida al control de territorios
estratégicos” (Grupo de Memoria Historica, 2013, p. 71). En este sentido, diversos autores
han afirmado que la disputa por la tierra ha sido una de las causas principales del origen y
perduracion del conflicto armado en Colombia (Romero, 2013; Grupo de Memoria
Histdrica, 2013; Meertens, 2006; Montoya & Vallejo, 2015). Asi, el campo colombiano, con
sus complejas dindmicas y relaciones, es clave en los andlisis sociales, politicos y
econdmicos del pais, por ser el espacio primario donde se ha desarrollado la confrontacion
armada y por jugar un papel importante en el establecimiento de la desigualdad y en la

agudizacion de la pobreza.

La tierra en disputa se caracteriza por la riqueza en el suelo, subsuelo o por ser punto valioso
para megaproyectos y/o estrategias militares. Es decir, que los desplazamientos se producen
para apoderarse de las tierras por parte de empresarios, terratenientes, narcotraficantes y
grupos armados ilegales e impulsar posteriormente megaproyectos de infraestructura,
extraccion minera, agronegocios o simplemente mantener el control territorial de dichos

lugares estratégicos. Con esta dindmica, diferentes actores han adelantado un proceso de
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contrarreforma agraria, aumentando la concentracion de la propiedad y la desigualdad social

en el pais (Meertens, 2006).

En este contexto, las victimas se han visto forzadas a vender sus tierras a menor precio y
otras simplemente las han dejado abandonadas por miedo a las amenazas que recaian sobre
sus vidas. Sin embargo, a pesar de la permanencia del fendmeno del desplazamiento forzado
en Colombia, su reconocimiento como problema publico se da recientemente. Durante afios,
el conflicto armado era invisibilizado debido a que los hechos violentos se concentraban en
las areas rurales. Sin embargo, a finales de 1980 ocurre una dinamica de éxodo en el que
amplios contingentes de poblacion llegan a las ciudades, generando una transformacion

territorial del pais e impactando directamente a las grandes ciudades (Naranjo, 2001).

Lallegada masiva de poblacion desplazada a las grandes ciudades generd una multiplicacion
de los estudios frente a la problematica y la visibilizacion de las victimas de desplazamiento
forzado. CODHES fue una de las organizaciones que lider6 las mayores investigaciones
sobre el fendmeno y creo el primer sistema de registro de poblacion desplazada. No obstante,
es hasta 1995 que se crean los primeros sistemas oficiales de registro por parte del Ministerio

del Interior.

Los sistemas de registro de poblacion desplazada mostraban la magnitud del problema y
comenzaban a esbozar la situacion de dicha poblacién en el lugar de recepcion. Asi, estudios
posteriores logran demostrar que la poblacion desplazada que llega a las ciudades debe
afrontar un deterioro en sus condiciones productivas y econdomicas, que los lleva a vivir en

condiciones de pobreza extrema, exclusion y marginalizacion.

Segun Mora Cortés (2013) la poblacion desplazada forzadamente no solamente se enfrenta
a la violencia sociopolitica del pais, sino también a una violencia socioecondmica expresada
en el despojo, la inseguridad econdmica y la no generacion de oportunidades. Como se vera,
mas adelante, la poblacion victima no solo sufre en el marco de la disputa por la tierra sino

también por la precarizacion del trabajo en el lugar de recepcion (Ibid. P. 137).
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1.2. Bogota como gran receptor de poblacion

El fendmeno del desplazamiento forzado ha impactado a todas las regiones del pais y creado
flujos migratorios dentro de los departamentos y fuera de ellos. Algunas zonas se han
caracterizado por ser predominantemente expulsoras y otras receptoras. Sin embargo, el
conflicto armado no ha sido estdtico y por tanto, algunos municipios afectados por la
violencia se pueden convertir en expulsores a receptores a través del tiempo, o viceversa

(Egea et al., 2008 como se cité en Romero, 2013).

Ante la ocurrencia del hecho victimizante, las personas que se ven forzadas a abandonar sus
territorios toman en consideraciéon algunos elementos relevantes para asegurar la
supervivencia en el destino, como los costos de la migracion, la distancia, la existencia de
redes y la oferta social en el destino. De esta forma, las grandes ciudades se han configurado
histéricamente como el principal polo de atraccion para los desplazados, debido
principalmente a la mayor oferta de posibilidades econdmicas (Khoudour-Casteras, 2009.

En: Romero, 2013).

En este contexto, Bogotd se ubica como la principal ciudad de recepcion histoérica de
victimas del conflicto en el pais y la segunda, después de Medellin, con mayor poblacion
victima del conflicto armado residente (ACDVPR, 2017,2018, 2019, 2020). Segun las cifras
del RUV con corte a 31 de diciembre de 2019, en Bogoté residian 340.376 victimas, de las

cuales el 53,7%, correspondientes a 182.711 eran mujeres.

La ciudad de Bogoté ha tenido grandes retos institucionales, presupuestales y sociales frente
a la afluencia de victimas del conflicto armado durante las tltimas dos décadas. Como se
puede observar en la figura 6, la capital del pais ha tenido picos de recepcion de poblacion
desplazada en los afos 2002, 2008 y 2014. Se puede evidenciar una dindmica similar en la
recepcion historica de desplazados entre Medellin y Bogota y una tendencia a la disminucion
en la recepcion anual de desplazados que en el caso de Bogota se da a partir de 2014

(ACDVPR, 2020).
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Figura 6. Personas desplazadas recibidas por afio (2000-2019) en las dos ciudades con

mayor recepcion historica
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Seglin Hernandez (2011), las razones que priman para la escogencia de Bogota como sitio
de reubicacion han sido principalmente las oportunidades de trabajo y la presencia de
parientes cercanos o lejanos. La ciudad de Bogotd ademads de ser la capital de la Republica
y la principal area metropolitana del pais, ha sido el principal polo de desarrollo y de
relaciones econdmicas, sociales, politicas, culturales y ambientales de la region central
colombiana (Hernandez, 2011, p. 6). Ademas, como ente territorial cuenta con un desarrollo
organizacional y normativo para implementar la politica publica de victimas que es pionero
a nivel nacional, en contraposicion con la debilidad institucional y el deficiente presupuesto
con el que cuentan las ciudades capitales y municipios proximos a las zonas expulsoras y

que les imposibilita el desarrollo de politicas robustas para atender el desplazamiento.

Es importante sefialar que Bogota es una ciudad con una gran heterogeneidad social y
econdmica. Sin embargo, la mayoria de las victimas son sometidas a vivir en la periferia de
la ciudad en condiciones de pobreza y exclusion social (Ocampo et al., 2015). Segtin datos
del SIVIC con corte a 1 de octubre de 2019, el 59% de las victimas residentes en Bogoté se
ubican en cinco localidades: Ciudad Bolivar con 38.873, Bosa 35.305, Kennedy con 30.243,
Suba con 21.839 y Usme con 16.259 victimas. Estas localidades representan situaciones
socioecondmicas que se traducen en retos para la estabilizacion de las victimas como: altos
niveles de inseguridad, entre el 5% y el 11% de la poblacién se encuentra en pobreza
multidimensional, tasas de desempleo entre el 8% y el 14% y son las localidades que mayor

poblacion poseen en los niveles 1y 2 del Sisbén (ACDVPR, 2020).
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1.3. Situacion socioeconomica de la poblacion desplazada

Cuando prevalecen las amenazas a la vida y la violacién a los Derechos Humanos, entre
ellos el de la propiedad, la violencia modifica los costos y beneficios de la migracion (Ibanez
& Vélez, 2005). En este sentido, la literatura nacional ha demostrado que el desplazamiento
forzado trae consigo una serie de consecuencias socioecondmicas de alto impacto negativo
tanto para las comunidades desplazadas, como para las ciudades de recepcion. Las pérdidas
de bienestar estan principalmente asociadas a la caracteristica no planeada de la migracion,
que conlleva a una mayor dificultad para estabilizarse en una situacion de desplazamiento

forzado que ante otras formas de migracion (Romero, 2013).

El caracter inesperado del desplazamiento y la huida no planeada genera una ruptura en los
proyectos y cursos de vida de las personas desplazadas forzadamente, que tiene
implicaciones tanto materiales como mentales y psicosociales. Es importante destacar que
las confrontaciones y hechos victimizantes ocurren mayoritariamente en territorios
apartados, con baja presencia estatal y una marcada exclusion de los modelos de
acumulacion del capital. Es por eso, que la mayoria de la poblacién expulsada por los grupos
armados ilegales, es campesina, pobre y perteneciente a minorias étnicas, es decir, personas
historicamente discriminadas y culturalmente invisibilizadas (Bello, 2000). El conflicto
armado profundiza dicha situacion de exclusion, pues los indices de pobreza pasan del 51%
al 97,6% y el de indigencia del 31,5% antes del desplazamiento al 80,7% después de su
ocurrencia (Mora Cortés, 2013, p. 739).

De esta forma, los desplazados forzados son condenados a una espiral de pobreza cronica a
la que no solo se enfrentan una vez llegan al sitio de reubicacion, sino que parece
reproducirse a través del tiempo. Moya (2014) identifica cinco canales estructurales que
conducen a la poblacion a la pobreza. El primero de estos es la pérdida de los activos
productivos (Calderon et al., 2011; Herndndez, 2011; Ibanez, 2008; Ibafiez & Moya, 2010;
Ibaiez & Velasquez, 2008; Loaiza et al., 2018; Romero, 2013; Soldérzano, 2009; Zarama,

2009). Segin Hernandez (2011), el 63% de la poblacion victima vivia en el area rural y el
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96,5% eran propietarios o poseian algun bien pero debido a las amenazas sobre la vida, la

mayoria de victimas son despojadas o deben abandonar sus tierras.

El segundo canal identificado es la depreciacion del capital humano, pues los saberes
agricolas y rurales no son valorados en el mercado productivo urbano. En tercer lugar, la
ruptura de las redes sociales destruye los mecanismos informales de aseguramiento. En
cuarto lugar, problematicas como la desercion escolar, el trabajo infantil y la malnutricion
afectan el desarrollo de habilidades en los nifios y nifias convirtiéndose en un mecanismo de
transmision intergeneracional de la pobreza (Ibafiez, 2008; Ibafiez & Moya, 2010. En: Moya,
2014). Finalmente el autor sefiala que las afectaciones sobre la salud mental y el sufrimiento
psicologico de las victimas, conlleva a un cambio de comportamiento econdémico que

aumenta la vulnerabilidad de las victimas frente a la pobreza (Moya, 2014).

Por otra parte, es importante destacar que la poblacioén victima es sometida a vivir en la
periferia de las ciudades, es decir que deben vivir dos procesos casi automaticos: la
desterritorializacion como campesinos y la reterritorializacion al margen de la vida urbana
(Ocampo et al., 2015, p. 166). Asi, se enfrentan a una doble segregacion; no pueden volver
a sus lugares de origen por miedo a represalias, pero tampoco pueden acceder a mejores
condiciones de vida en razon a que las ciudades no cuentan con la capacidad para absorber
el alto volumen migratorio y brindar oportunidades ante la pérdida de sus activos (Alvarez

& Sierra, 2019; Loaiza et al., 2018; Solérzano, 2009).

En general, los hogares desplazados experimentan caidas sustanciales en sus niveles de
consumo, ingresos inferiores a un SMMLYV, precarias condiciones de habitabilidad,
inseguridad alimentaria, alta dependencia a la ayuda estatal e imposibilidad de acceso a
mecanismos formales o informales para suavizar el consumo como créditos (Arciniegas &
Mejia, 2010; Ibanez & Moya, 2010; Romero, 2013). Ademas, deben enfrentarse a una baja
aceptacion social y estereotipos que los sefialan como invasores y peligrosos y en algunas

ocasiones derivan en nuevas acciones violentas (Camacho, 2013; Valencia et al., 2019).



36 Mujeres victimas del conflicto armado en Bogota: entre la generacion de ingresos
y el cuidado de la vida (2012-2019)

La mayoria de los estudios concluyen que el desplazamiento a largo plazo implica transferir
intergeneracionalmente la pobreza, pues si bien las ayudas asistencialistas del Estado
parecen mejorar las condiciones en un primer momento, una vez estas se retiran los hogares
dejan de ser sostenibles (Ibafiez, 2008; A. M. Rodriguez, 2016; Ruiz, 2016). En
contraposicion, Restrepo (2009) afirma que después de 10 afios de reasentarse en la ciudad
de recepcion, la poblacion desplazada se estabiliza pues sus condiciones de ingreso y
educacion son mejores en comparacion con el caso hipotético de familias campesinas que
no hubieran sido desplazadas. Sin embargo, la afirmacion de Restrepo desconoce que las
familias campesinas en el lugar de origen ya enfrentaban situaciones de exclusion histdrica.
Por tanto, volver a dicha situaciébn no podria entenderse como una estabilizacion

socioeconomica.

Precisamente debido a la dificultad de acceso a la educacion en la ruralidad colombiana, la
poblacion victima cuenta por lo general con bajos niveles de escolaridad. El indice de
analfabetismo del jefe del hogar y su conyugue es mas del 20% y el promedio de afios de
educacion son apenas de 5,7 (Ibafiez & Velasquez, 2008). Un estudio realizado a familias
desplazadas en La Palma, Cundinamarca, encontr6 que tnicamente el 2,3% de la poblacion

victima encuestada tenia educacion superior (Chen & Urina, 2019).

La capacitacion diferenciada entre el campo y la ciudad, acentiia las desventajas de las
personas desplazadas para acceder a un empleo urbano (Escobar & Rojas, 2016). Segin la
Red de Observatorios regionales de mercado de trabajo, en 2012 la tasa de desempleo para
la poblacion desplazada en Colombia fue de 35,5% mientras que el total nacional para el

mismo afo fue de 10,2% (Valencia, Montoya, & Loaiza, 2019, p. 61).

En otras palabras, las victimas en las ciudades “deben competir sin contar con la experiencia
laboral adecuada ni con el nivel educativo requerido” (Ibafiez & Velasquez, 2008), teniendo
que vincularse a trabajos no cualificados que en general son mal remunerados y tienen malas
condiciones laborales: trabajan mas horas a la semana y reciben cerca del 50% del salario
promedio mensual del resto de la poblacion (Ibafiez & Veldsquez, 2008). La situacion

laboral descrita obstaculiza a las victimas el acceso a los servicios y cubrir las necesidades
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basicas de la canasta familiar (Ibafiez & Velasquez, 2008), reproduciendo una vez mas el

circulo de la pobreza.

Ademas de las barreras individuales que encuentra la poblacion desplazada para acceder al
mercado laboral de la ciudad, también se enfrentan a las de caracter institucional como el
desconocimientos de programas, rutas de acceso y legislacion sobre empleabilidad; del
entorno como ausencia de horarios flexibles y de cultura del trabajo formal (Sierra-Puentes
& Correa-Chica, 2019) y de salud mental como transtornos que puedan afectar su capacidad

laboral (Silva & Guataqui, 2011).

Teniendo en cuenta estas dificultades y la necesidad de obtener un sustento, la poblacion
desplazada encuentra en la economia del “rebusque” una posibilidad, vinculdandose en
oficios como la construccion, el servicio doméstico, las ventas ambulantes, entre otros
(Macuacé, 2009). En la informalidad las victimas se acoplan més facilmente pues no deben
cumplir con las exigencias de los empleadores como el respeto de horarios, el coédigo de

vestuario o el dificil transporte urbano, entre otras (Escobar & Rojas, 2016).

La inclusion laboral de las victimas es vista por algunos sectores como una amenaza. Por
ejemplo, los empresarios muestran temor frente a los impactos de dicha inclusion sobre el
clima organizacional de las empresas (Garcia Guiliany et al., 2018), pues se les ve como
personas con ‘“debilidades emocionales, sociales y educativas que limitan su apego al
trabajo” y les imposibilitaria enfrentarse a estructuras organizativas y directrices
estandarizadas (Garcia Guiliany et al., 2018). Ademas de estos estereotipos, los empresarios
desconocen en detalle los componentes de la Ley de Victimas y manifiestan una
desarticulacion entre el Gobierno, las instituciones y las empresas, lo que dificultaria la
materializacion de lo establecido en las politicas publicas (Marifio-Arévalo & Valencia-

Toro, 2015).

Finalmente, para los demas trabajadores no cualificados en el lugar de recepcion como los
pobres histdricos o migrantes por otras razones, los flujos de desplazados representarian una

amenaza por el aumento de la oferta laboral, la mayor competencia y la reduccion en los
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salarios. Aunque no hay resultados concluyentes, algunos estudios sugieren que la inclusion
laboral de las victimas genera “una reduccion en los salarios de los trabajadores pocos
calificados que es aproximadamente equivalente al aumento real anual del salario minimo”

(Calderon & Ibafiez, 2009).

1.3.1. Mujeres victimas: entre la desigualdad de género y el

conflicto armado interno

A diciembre de 2020, el 42.9% de la poblacion colombiana se encontraba bajo la linea de la
pobreza monetaria y el 73% se caracterizaba por pobreza o vulnerabilidad monetaria en el
pais. Esta situacion es mds critica en las zonas rurales dispersas, en donde el 90,9% de la
poblacion se encuentra en pobreza y/o vulnerabilidad monetarias (Garay Salamanca &

Espitia Zamora, 2021).

Las cifras de pobreza en el pais son elevadas, pero este panorama es aiin mas critico en el
caso de las mujeres, pues existe una afectacion mayor por razones de género. Este fenomeno
es conocido como la feminizaciéon de la pobreza. Como lo muestra el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- (2020), “la probabilidad de no contar con
un sustento econdémico propio de las mujeres (27,5%) es casi tres veces mayor que la de los
hombres (10,2%). Esta diferencia se agrava en el &mbito rural, donde la probabilidad de una
mujer de estar en esta condicion (sin ingresos propios) es cinco veces mayor a la de un
hombre (35,9% y 7,8%, respectivamente)” (Citado en: Garay Salamanca & Espitia Zamora,
2021). En general, existe una brecha de ingresos en contra de las mujeres de un 27 por ciento

(Garay & Espitia, 2021, citado en: Garay Salamanca & Espitia Zamora, 2021).

El conflicto armado colombiano se desarrolla en una sociedad altamente excluyente y
desigual. En otras palabras, las mujeres victimas ya sufrian condiciones de discriminacion
y subordinacion historicas. Lo que hace el conflicto es profundizar y exacerbar las multiples
formas de discriminacion y exclusion preexistentes, generando impactos diferenciados entre
hombres y mujeres (Britto Ruiz, 2010). No obstante, en la literatura prevalece la vision de

las victimas como un grupo abstracto y homogéneo, con situaciones socioecondmicas
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similares, omitiendo la operacion de los distintos sistemas de opresion como la clase, la raza,

el género y la sexualidad (Orjuela & Ochoa, 2013, p. 69).

Las mujeres victimas del conflicto armado provienen de contextos caracterizados por
relaciones patriarcales que les imponian fuertes grados de control, dominacién y violencia
por parte de esposos, padres y/o hermanos (Grupo de Memoria Historica, 2013, p. 305). La
cotidianidad de estas mujeres se desenvolvia en medio de la economia campesina basada en
el trabajo familiar, en el que desempefiaban el rol tradicional de cuidado y sostén afectivo
de las familias (Meertens, 2018). Estas fuertes estructuras machistas y patriarcales llevan a
las mujeres a sufrir una doble victimizacion por el conflicto armado y la discriminacion de

género (Arizmendi & Angel, 2009).

Los hechos victimizantes infringidos para generar dafio fisico y psicoldgico se sostienen en
la invencioén de un enemigo interno que encarna una alteridad odiada que debe ser destruida
tanto fisica como moralmente. El victimario desde su posicion de poder se construye como
una figura ultramasculinizada, mientras la victima se simboliza como humillada, subyugada
y feminizada (Cortés, 2014). Asi, las mujeres y sus cuerpos son tomados como territorios de

control, arma de guerra u objeto de satisfaccion durante el conflicto armado.

En los estudios que analizan los roles de género en los conflictos armados prevalece la
mirada de las mujeres como sujetos pasivos, pero no se debe desconocer las experiencias de
aquellas mujeres que se enlistaron en las filas de los grupos armados (Carlos Lopez et al.,
2017). Sin embargo, teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion no se

abordara el papel ni el discurso de las mujeres militantes.

Las expresiones violentas a las que han tenido que resistir las mujeres han sido variadas
dependiendo los contextos geograficos, culturales y el actor armado victimario. No obstante,
la violencia sexual ha sido una de las modalidades que ha impactado de manera directa y

mayoritariamente a las mujeres (Grupo de Memoria Historica, 2013, p. 308).
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La violencia sexual como un arma contra las mujeres y sus comunidades, es un fendmeno
que responde a célculos racionales y estratégicos dentro de un plan de guerra. A pesar de
que la Corte Constitucional afirma que esta practica es sistematica, habitual y generalizada,
existe un desconocimiento sobre la magnitud real del problema debido a la poca informacion
existente (Corporacion Sisma Mujer, 2013). Esto se debe principalmente a la naturalizacion
de la violencia sexual contra la mujer y la estigmatizacion a la que son expuestas, que inhibe
la posibilidad de denuncia y promueve el silenciamiento de los hechos. Las victimas no solo
tienen que cargar con el autoculpamiento, sino con el de una sociedad que las juzga por su
forma de vestir, hablar o por el lugar donde se encontraban (Grupo de Memoria Histdrica,

2013).

El silencio frente a la violencia sexual se debe a multiples factores como el desinterés que
ha tenido el Estado colombiano por las victimas, la naturalizacion de la violencia hacia las
mujeres propia del sistema patriarcal que permea las subjetividades de las personas, la
desvalorizacion de la palabra de las victimas en los procesos de justicia, y la abstencion a
denunciar por el miedo que infunde los anteriores tres aspectos (Grupo de Memoria
Historica, 2013). Ademas la “violencia sexual es un delito marcado por la ironia, pues hace
que las victimas se conviertan en las principales sospechosas y eso las obliga a callar”

(Wilches, 2010, p. 88).

Por otra parte, las pérdidas materiales provocadas por la destruccion, ocupacion y/o
apropiacion de los bienes, impact6 las condiciones de reproduccion social de las mujeres
victimas de zonas urbanas y rurales (Salcedo Avila & Paes-Machado, 2019). Cuando ocurre
el asesinato y/o desaparicion del proveedor economico del hogar, las mujeres se enfrentan a

una mayor vulnerabilidad debido al desconocimiento de sus derechos.

Las mujeres campesinas habian estado privadas del derecho a la propiedad, pues solo habian
sido “duena[s] de tierras a través de un hombre” (Meertens, 2018, p. 75). Las mujeres no
participaban en las decisiones productivas ni en el control sobre los recursos, por
considerarse ambitos exclusivos de los varones (Deere & Leon, 2000; Meertens, 2006. En:

Meertens, 2018, p. 75). En algunas regiones del pais, los grupos armados aprovecharon esta
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precaria situacion de las viudas para comprar a menor precio sus tierras y cuando ellas
acudian a solicitar ayuda, encontraban en sus comunidades, familias politicas y/o
funcionarios publicos, prejuicios que desconocian sus derechos y el de sus hijos sobre la

tierra (Arizmendi & Angel, 2009; Meertens, 2018, p. 76).

Las mujeres victimas despojadas de sus tierras deben sumar a sus multiples y pesadas
labores domésticas en los lugares de destino, “las responsabilidades econdémicas para
sostener sus hogares, ademas de sobrellevar los impactos dramaticos que les dejaron los
hechos violentos vividos” (Grupo de Memoria Historica, 2013, p. 305 y 306). Estos nuevos
roles que deben asumir las mujeres, como por ejemplo la provision del hogar y la
responsabilidad de supervivencia fisica de la familia, se da en un mundo urbano que les

resulta desconocido y hostil (Cortez-Gémez, 2018).

Los impactos emocionales del conflicto, una migracién no planeada y la pérdida de
documentos por la huida intempestiva, hacen que las mujeres desplazadas por el conflicto
se encuentren en una peor situacion en comparacion con otras mujeres pobres en el lugar de
origen y mujeres migrantes por otros motivos (Castiblanco, 2016). Las mujeres victimas del
conflicto presentan una mayor proporcion de personas no educadas o con educacion

primaria, en comparacion con las migrantes por otros factores (Orjuela & Ochoa, 2013).

En el mercado laboral formal, la proporcién de participacion de las mujeres desplazadas
forzadas es menor que frente a los hombres y mujeres pertenecientes a otros grupos
poblacionales. En los procesos de reclutamiento, el nivel de educacion formal funciona
como un criterio que beneficia a las mas educadas y por tanto, el bajo nivel de escolaridad
de las mujeres victimas disminuye sus aspiraciones e incentivos para participar en los

mercados laborales de las ciudades (Silva & Sarmiento, 2013)

Debido a la segregacion del mercado laboral, las mujeres desplazadas se vinculan
principalmente en actividades como el servicio doméstico, el trabajo por horas en casas de
familia, el sector textil, comercio callejero, reciclaje, entre otros. Todos estos trabajos estan

insertos en la economia informal y se caracterizan por su precariedad e inestabilidad,
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condenandolas a mantener o agudizar sus condiciones de pobreza (Esguerra Muelle et al.,
2018; Orjuela & Ochoa, 2013; Pareja Amador & lafiez Dominguez, 2014; Valenzuela et al.,
2020).

Frente a las cifras, se encuentra que “el 98.8 % de los hogares afectados por el
desplazamiento con jefatura femenina no superan la linea de pobreza, entendida como el
nivel de ingreso minimo necesario para adquirir un adecuado estandar de vida en un pais”
(Espinosa, Galindo, Bastidas, & Monsalve, 2012, p. 25). Ademas, de las desplazadas muy

pobres, el 70% no tiene educacion o solo primaria (Orjuela & Ochoa, 2013, p. 76).

Para Meertens (2001) los esquemas tradicionales que habian limitado a las mujeres al recinto
de lo doméstico, se convierten en las ciudades, en un acervo positivo para la supervivencia
humana, pues ellas tienen mas flexibilidad que los hombres para asumir labores de rebusque
y son mas recursivas (p. 79). Esto lleva a que las decisiones de participacion laboral de las
mujeres mas expuestas a la violencia se ven afectadas de manera positiva, mientras que la

de los hombres expuestos a la violencia se reduce (Merlano, 2015, p. 42).

Seglin Orjuela & Ochoa (2013) los roles de género y la division sexual del trabajo cambian
debido a la incursién de las mujeres a espacios de participacidn como organizaciones
sociales y a su insercion en ocupaciones remuneradas (pp. 72 y 73). Sin embargo, para otros
autores esta insercion laboral no significa un cambio en los roles de género, sino por el
contrario un reforzamiento de la divisién sexual del trabajo, pues las mujeres victimas se
ocupan mas facilmente en labores domésticas y otras actividades de cuidado. Su salida al
espacio del mercado productivo se configura ademads, en una doble carga laboral, pues no
dejan de ser las encargadas de las labores domésticas dentro del hogar, al mismo tiempo que
prestan sus servicios remunerados de cuidado en otros hogares (Pedraza, 2005, como se citd

en Orjuela & Ochoa, 2013).

En otras palabras, el aumento de las contribuciones econémicas de las mujeres desplazadas
en los ingresos del hogar, se explican por el aumento de la jornada de trabajo. Asi, se provoca

un circulo vicioso entre la pobreza monetaria y la falta de tiempo propio y de ocio (Calderéon
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et al.,, 2011; CEPAL, 2016). Las mujeres desplazadas trabajan al menos 8 horas mas a la
semana que las mujeres rurales, sin embargo esto no se traduce necesariamente en mayores
ingresos, ni en el fortalecimiento de su poder de negociacion dentro del hogar (Calderdn et

al., 2011).

Por el contrario, se ha encontrado que la creciente participacion laboral de las mujeres y los
desafios a los roles tradicionales de género, han estado acompanados de una escalada de
violencia doméstica. Las estadisticas muestran un incremento de la violencia intrafamiliar
en los hogares desplazados frente a las mujeres rurales (Calderdn et al., 2011). No obstante,
no es claro si esto puede estar afectado por la desnaturalizacién de la violencia y el

conocimiento de las rutas de atencion.

Ante la dificultad de vincularse a un trabajo formal, algunas mujeres optan por emprender
proyectos productivos. En este escenario, la construccion social del género femenino
también resulta determinante a la hora de seleccionar el sector productivo, optando
mayoritariamente por alimentos, vestimenta y trabajos de cuidado. Sin embargo, estas
iniciativas son a menudo sancionadas socialmente y no reciben el mismo apoyo que los

empresarios varones (Castiblanco, 2016).

Las mujeres emprendedoras en situacion de desplazamiento se caracterizan por tener entre
35y 50 anos, ser madres cabeza de hogar, bajo nivel de escolaridad, poca experiencia laboral
y habitar viviendas con un alto nivel de hacinamiento. Estos emprendimientos no se crean
como una opcidn para aumentar ganancias, sino como una obligacion para no pasar hambre
y por lo tanto, no cuentan con capital de inversion, plan de negocios, estructura
organizacional, manual de funciones, registro mercantil ni acceso a productos financieros
(Cuero & Santacruz, 2014). Estos factores condenan a los emprendimientos de mujeres al

fracaso, pues no logran ser competitivos frente al mercado de la ciudad (Castiblanco, 2016).

A pesar del panorama desalentador frente a la situacion socioecondémica de las mujeres
desplazadas, se debe destacar que a lo largo y ancho del pais muchas victimas no se han

resignado con este estado de cosas y desde iniciativas locales trabajan para ser reconocidas
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como sobrevivientes y agentes de cambio (Tamayo, 2019). Hay organizaciones de mujeres
que desde emprendimientos comunitarios y sociales han logrado ejercicios de

empoderamiento y auto-sostenimiento.

Como ejemplo de ello, se encuentra la implementacion de proyectos productivos por
mujeres campesinas del municipio de Granada, que han permitido la sostenibilidad de sus
familias, la dinamizacion de la economia comunitaria y una independencia econdémica de
sus parejas rompiendo con hegemonias sociales de subyugacion al hombre (Rios &
Jaramillo, 2017). Sin embargo, debido a la falta de apoyo estatal y empresarial, la generacion

de ingresos en estos proyectos sigue siendo restringida.

1.4. Ineficacia de la politica publica de generacion de

ingresos en la garantia de los derechos de las victimas

Debido a la presion de los movimientos de victimas y defensores de derechos humanos, el
Estado colombiano ha reconocido la precaria situacion socioecondémica de la poblacion
desplazada y desde el afio 1997, en el que se expide la Ley 387, se menciona la necesidad
de su estabilizacion socioecondmica. Desde alli, se ha formulado un marco juridico que
establece programas y acciones para fomentar la estabilizacion de la poblacion desplazada

mediante la generacion de ingresos.

No obstante, la Corte Constitucional mediante la sentencia T-025 de 2004 y sus autos de
seguimiento, ha declarado el estado de cosas inconstitucionales con relacion a la crisis
humanitaria de las personas en situacion de desplazamiento. Frente a la tematica de
estabilizacion socioecondémica y generacion de ingresos, la Corte Constitucional encontrd
que: la cobertura de los proyectos de generacion de ingresos por cuenta propia, eran de
19.5% frente a la poblacion desplazada registrada por la Red de Solidaridad Social y de
31.6% frente a las metas del “Plan Estratégico”; el nivel de éxito de los programas de

estabilizacion socioecondmica, con excepcidn de los proyectos de capacitacion laboral, son
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insuficientes. Estos se han enfocado en proyectos productivos que tienen un bajo éxito; los
proyectos de capacitacion laboral han tenido éxito, pero su cobertura ha sido baja; los
requisitos para acceder al capital por parte de los desplazados no son consistentes con su
realidad economica, lo que les impide su acceso; los periodos de espera para acceder a
programas de estabilizacion socioecondmica son prolongados (dos afios). Estos tiempos
llevan a que la poblacion desplazada deba sobrellevar condiciones de vida muy precarias y
los programas de estabilizacion socioecondmica se facilitan a un niimero minimo de

desplazados (Sentencia T-025 de 2004).

En este sentido, si bien existe un marco normativo en cuanto a la generacion de ingresos de
la poblacion victima, este no se ha traducido en la implementacion de politicas efectivas, por
lo que la situacion de vulnerabilidad de la poblacion victima, en especial de las mujeres no
ha cesado. Es importante resaltar que la accion estatal se centra en la etapa de ayuda
humanitaria y especificamente en la transferencia monetaria, generando relaciones de

dependencia y asistencialismo social.

Como se mencion6 anteriormente, los estudios encontrados y analizados en el presente
estado de la cuestion llegan a una misma conclusion: la politica de generacion de ingresos
es ineficaz y no influye en la garantia de los derechos de las victimas. La mayoria de las
investigaciones se han realizado desde una mirada descriptiva, dentro de las cuales es

posible identificar dos perspectivas principales: econdmica y juridica.

En los trabajos revisados, desde la economia prima la metodologia cuantitativa,
caracterizada por su corte empiricista. Dentro de estos estudios se destacan los de la
economista Ibafiez y la linea de investigacion que ha construido junto con otros
investigadores de la Universidad de los Andes como Calderon (2011), Ibanez, Arias, &
Querubin (2014), Moya, (2014), quienes demuestran la permanencia del estado de exclusion
y pobreza de la poblacion desplazada y la ineficacia de los programas de estabilizacion

socioeconomica.
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Otros estudios realizados desde la disciplina de la economia y bajo la metodologia
cuantitativa han sefialado que el Estado colombiano cuenta con un marco judicial bien
desarrollado, pero tiene el desafio en hacerlo funcionar (Gimenez-Nadal et al., 2016). La
politica publica de victimas es asistencialista y se ha centrado en brindar alojamiento,
alimentacion, salud y capacitaciones para el mercado laboral, por lo que no genera impactos
a largo plazo en la calidad de vida de los desplazados, sino por el contrario podria perpetuar

la pobreza de esta poblacion (Mendoza, 2012; M. V. Vargas, 2013).

Los economistas han sefialado ademas, que la politica de generacidon de ingresos presenta
diversos problemas como el bajo presupuesto asignado, la baja cobertura (Malpica, 2019),
la falta de coordinacion interinstitucional, los altos costos para la administracion publica
(Arbelaez, 2011) y las fallas de mercado preexistentes que debe enfrentar (Soldrzano, 2009).
La linea de proyectos productivos también ha resultado ineficaz, pues ha promovido el
comercio informal o han sido utilizados para satisfacer las necesidades basicas de la
poblacion (Herazo & Sellamén, 2010), lo que genera que estas microempresas sean
inestables, fracasen en el tiempo (Martinez & Duarte, 2014) y que no logren mejorar
significativamente sus ingresos (Macuacé, 2009). Lo anterior lleva a que el que el grado de
cumplimiento del componente de generacion de ingresos en la politica de victimas sea

inferior al 20% (Mufoz & Pachén, 2011)

Por su parte, el economista Guevara Fletcher (2011) desde una metodologia de investigacion
mixta sefiala que las politicas asistencialistas que predominan hacia la poblacion desplazada
han generado un “disciplinamiento de la pobreza” al establecer una relacion circular entre
“asistente” y “asistido”. La percepcion y tratamiento excluyente a la que son sometidas las

victimas reproduce la pobreza, al reducir su condiciéon humana, autoestima y dignidad.

Por su parte, las investigaciones realizadas por abogados centran su atenciéon en la
vulneracion de los derechos fundamentales. Bunzl (2008) afirma que la vision lastimera
hacia la poblacion desplazada desconoce que las acciones de politica se ejecutan para el
reconocimiento y la garantia de derechos. Por su parte, Pastor & Rojas (2001), destacan la

vulneracion de derechos como la vivienda, a la asociacion y al trabajo digno con los
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programas de generacién de ingresos. Por ejemplo, sefialan que la imposicion legal de
conformar grupos como requisito indispensable para acceder a proyectos productivos,
implica tanto la vulneracioén del derecho a la libertad de asociacién, como del derecho al
trabajo. Ademas, realizan un andlisis de la procedencia de la accion de tutela para la

proteccion de dichos derechos.

Estudios realizados desde otras disciplinas de las ciencias sociales han privilegiado el uso
de metodologias cualitativas. Sus resultados han destacado la minima accion de las entidades
gubernamentales para que las familias desplazadas recobren la estabilizacion
socioeconomica (Guerrero Useda et al., 2010). Ademds, han brindado algunas
recomendaciones de politica publica como la necesidad de desarrollar competencias
blandas, técnicas y empresariales en las victimas (Ortiz, 2013); involucrar a la sociedad en
su totalidad; fortalecer las alianzas publico-privadas para que las unidades productivas
brinden soluciones al participante y al mismo tiempo impulse el desarrollo en el pais (Pérez,
2012) y eliminar la vision de los desplazados como “receptores de ayuda”, concibiéndolos

como sujetos de derechos (Camacho, 2013).

Algunos autores utilizaron el método de estudio de caso para analizar los impactos locales
y/o regionales de la politica de generacion de ingresos. En este sentido, Zarama (2009),
realiza una investigacion sobre la incorporacion productiva de la poblacion desplazada a
nivel local desde cuatro casos identificando en el desarrollo local un potencial para la
politica. Espitia (2013), analiza el caso de un programa de generacion de ingresos orientado
a apoyar a 200 familias desplazadas asentadas en el parque Tercer Milenio, encontrado la
excesiva participacion de intermediarios que incrementa los costos de operacion, la falta de
indicadores de seguimiento, la falta de interoperabilidad de los sistemas de informacion y la

baja cobertura e ineficacia de la politica.

Otras dificultades encontradas por los estudios de caso fueron: poco personal para llegar a
los sectores, exceso de tiempo en los procesos de contratacion de personal (Cortez-Goémez,
2018), falta de seguimiento de los proyectos (Arciniegas & Mejia, 2010; Pifieros, 2017) y la

falta de congruencia de los sectores productivos seleccionados con las necesidades
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vocacionales de la region (Alvarez & Sierra, 2019). En general, las iniciativas productivas
se han estructurado mayoritariamente bajo la 16gica de desarrollo econdmico imperante, sin

tener apuestas reales por la reparacion integral (Duque, 2017).

Las instituciones de los departamentos y municipios “son extractivas y han favorecido la
formacion de emprendimientos improductivos o destructivos” (Saravia, 2016). Por eso, la
mayoria de los negocios implementados por los programas de generacion de ingresos han
fracasado. Por ejemplo, en el caso de la vereda La Gloria en Buenaventura, tan solo un 20%

de los negocios habian logrado sobrevivir (Arenas & Ospina, 2013).

Sin embargo, Vargas (2015) describe un caso de éxito de proyectos agropecuarios de
familias retornadas desarrollado en El Salado. Como factores de éxito sefala la
incorporacion de dinamicas econdmicas y sociales de la region, la asistencia técnica
permanente, el acceso a seguros agropecuarios y la disponibilidad de los medios de

transporte y almacenamiento.

Finalmente, se identificaron algunos estudios que tuvieron en cuenta la perspectiva de
género. En este grupo se encuentra el trabajo de Bustos (2010), quién realiza un analisis del
proyecto de estabilizacion socioecondémica y fortalecimiento organizativo de 750 familias
en situacion de desplazamiento forzado en Bucaramanga y Lebrija — Santander. Para el
autor, el proyecto gener6 que las mujeres pasaran a un papel activo en el desarrollo
econdmico de su familia y mejoraran su posicion frente a los hombres, impactando en las

relaciones de poder.

Por su parte, Conde (2014) sefala desde una perspectiva de género que el trabajo doméstico
y del cuidado no es reconocido en la politica publica de generacion de ingresos de la
poblacion victima, lo que profundiza la situacion de desigualdad de las mujeres. La tesis
llama la atencion sobre la importancia de incluir medidas de corresponsabilidad entre
familia, mercado y Estado con relacion al trabajo en el hogar, pues la politica de generacion
de ingresos lo que ha logrado es una sobrecarga de trabajo para las mujeres y al reproducir

patrones de diferenciacion sexual del trabajo, ha reforzado estereotipos de género.
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Castrellon Pérez & Romero Cristancho (2016), manifiestan que si bien existe una amplia
literatura que expone lo que significa ser mujer en el conflicto armado, no hay una
materializacion del enfoque de género en las politicas publicas para atender esta poblacion
(Castrellon Pérez & Romero Cristancho, 2016). Tampoco existe un abordaje diferencial y
efectivo de las mujeres como sujetos de especial proteccion de derecho (Ciruela-Lorenzo et
al., 2020) y debido a las multiples debilidades institucionales, no hay una puesta en marcha
de las herramientas provistas por la ley (Vega, 2015). También, persisten estereotipos y una
falta de preparacion de los funcionarios publicos para atender a las mujeres. Es necesario
por tanto, fortalecer los programas de sensibilizacion apuntando a la transformacion cultural
de los prejuicios de género dentro de la administracion gubernamental (Arizmendi & Angel,

2009) y avanzar por la transversalizacion efectiva del enfoque de género.

Durante el presente estado de la cuestion, fue posible evidenciar que los estudios existentes
en torno a la politica publica de generacion de ingresos para la poblacion victima del
conflicto armado en Colombia, han sido mayoritariamente de caracter descriptivo y
empiricista, enmarcados en perspectivas tedricas tradicionales. Esto ha permitido que se
cuente con una caracterizacion de la situacion socioecondémica de la poblacion desplazada,
a través de estudios econométricos y estadisticos, pero que no se haya dado lugar a las
percepciones de los sujetos a los cuales esta dirigida la politica, para profundizar sobre las

causas que enfrenta la misma.

Ademas, es interesante resaltar que en la mayoria de los estudios encontrados no se ha
pensado un analisis mas alla de las manifestaciones materiales de sus efectos, ni se ha dado
lugar a la narrativa frente a la generacion de ingresos de las personas a las que esté dirigida
la politica. Es por eso, que la presente investigacion retoma los postulados del paradigma
constructivista, en el que se sustenta el “giro argumentativo”, considerando que la realidad
es una construccion social y que no puede ser aprehendida por los investigadores desde

pretensiones de objetividad, pues es relativa (Roth, 2015, pp. 76-77).



2. Base conceptual, teorica y metodologica

Las mujeres victimas del desplazamiento forzado que llegan a Bogot4 se enfrentan a grandes
retos para generar ingresos en un contexto desconocido para ellas. La ciudad como una “gran
selva de cemento” se convierte en el escenario de lucha y resistencia por mantener sus

costumbres, reconstruir su proyecto de vida, sostener a sus familias y sobrevivir.

Sin embargo, estas luchas cotidianas se dan en silencio, mientras que funcionarios publicos
y politicos, formulan estrategias de solucion al problema de la exclusion social y econdmica
de esta poblacion. A lo largo de los afios, estas mujeres han sido vistas como sujetas pasivas

que necesitan una “ayuda” y que se convierten en receptoras de la politica.

Es por eso, que la presente investigacion pretende reconocer sus voces y sus capacidades de
agencia para producir alternativas de generacion de ingresos para sus familias y
comunidades. De esta forma, la presente investigacion reconoce que las victimas no son
objetos de politica, sino sujetas activas que presentan alternativas validas para ser tenidas en

cuenta en escenarios de deliberacion publica.

En este sentido, se toma la decision de apropiar la teoria de analisis narrativo de politicas
publicas propuesto por Emery Roe, dentro de las multiples opciones de marcos tedricos y
metodolédgicos. El trabajo de investigacion permitird la identificacion de las narrativas
hegemonicas y las contranarrativas, para construir por parte de la analista una metanarrativa

como redefinicion del problema que aporte a la discusion.
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El presente capitulo se divide en tres secciones que conforman el marco teodrico y
metodoldgico de la investigacion. En la primera seccion se presentan los conceptos clave;
en la segunda seccién se presenta el andlisis de politica publica, los enfoques de los
principales autores que se inscriben en el “giro argumentativo” de politicas publicas y los
principales postulados de la propuesta realizada por Emery Roe. Finalmente, en la tercera

seccion se explica la metodologia cualitativa que orientard el trabajo de investigacion.

2.1. Base conceptual

En este apartado se expondran tres conceptos fundamentales para el desarrollo de la presente
investigacion: victima del conflicto armado, generacion de ingresos y division sexual del
trabajo y cuidado. Se toma la decision de abordar dichas categorias por su caracter

polisémico y debido a que histéricamente se han abordado desde distintas teorias.
2.1.1. Victima del conflicto armado

El concepto de victima es polisémico, es decir que es variable dependiendo diversos factores
como el lugar de enunciacion y la perspectiva en la que se inscribe. En este sentido, la
identificacion de una persona como victima se da en el marco de un contexto histérico,
social, cultural, politico y econdmico, en el que diversos actores intervienen para determinar
los criterios de adscripcion a la categoria y su uso socialmente aceptado (Guglielmucci,

2017).

En la literatura se reconocen al menos tres maneras de acercarse al concepto de victima: la
juridica, la subjetiva y la politica?. Desde la perspectiva juridica se reconocen sujetos de
derechos que deben tener reparacion, justicia y garantias de no repeticion (Rodriguez, 2009).

La “existencia legal” de las victimas fue el resultado de un proceso de incidencia que

2 Esta tipificacion del concepto de victima se retoma de los aportes realizados por la profesora Martha Nubia
Bello en el Diplomado en Estrategias Psicosociales para el Trabajo en Contextos de Violencia Sociopolitica
realizado en el primer semestre de 2014.
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pretendia no solo el reconocimiento, sino la dignificacion de las personas que habian sufrido

algin dafio en el marco del conflicto armado. La Ley 1448 de 2011 define el concepto asi:

Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual
o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1° de enero
de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario
o de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno (Art. 3, Ley 1448 de

2011)

Desde la perspectiva subjetiva se reconoce que el conflicto armado tiene impacto en el plano
emocional de los sujetos y causa sufrimiento. Por eso, el reconocimiento de las victimas
“puede llevar a la reubicacion de la experiencia dolorosa y a re-colocarla para ganar control,
hacerla manejable y permitir la reivindicacion de los derechos vulnerados” (A. Rodriguez,

2008).

Por su parte, la definicion politica hace énfasis en las capacidades de agencia y resistencia.
Desde esta perspectiva, las victimas no son sujetos pasivos depositarios de la ayuda o
simples seres que sufren, sino personas con capacidades y habilidades para construir
liderazgos, desarrollar procesos y luchar por sus derechos. El sujeto victima desde esta
perspectiva no es construido tan solo a través de las 16gicas de Estado y desarrollo, sino que

también se resiste, se adapta y se resignifica como ciudadano y agente (Duque, 2017).

Rodriguez (2008), plantea que el concepto de victima también puede llevar a una violencia
intrinseca que la lleva a ser destructiva, cuando por ejemplo encierra al individuo en el
pasado o se le instrumentaliza para fines politicos. Por eso, en algunos paises han preferido
reemplazarla por otros términos como damnificado o sobreviviente para hacer énfasis en
que se estan en el proceso de superacion de las situaciones extremas que tuvieron que

afrontar.
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Durante la presente investigacion, se retomara la perspectiva juridica del concepto victima,
toda vez que las mujeres entrevistadas se inscriben en esta categoria. Ademas, se reconoce
que el reconocimiento de las victimas en el marco normativo ha posibilitado que se pueda

hablar de una politica de generacion de ingresos para las victimas.

2.1.2. Generacion de ingresos y division sexual del trabajo

Seglin lo establecido en el CONPES 3616 de 2019, el objetivo principal de la Politica de
Generacion de Ingresos “es desarrollar e incrementar el potencial productivo de la poblacion
pobre extrema y desplazada (PPED), desarrollando sus capacidades y creando
oportunidades para que puedan acceder y acumular activos y, en el mediano y largo plazo,
alcanzar la estabilizacion socioecondmica” (CONPES 3616 de 2019). En este sentido, la
politica se concentra en “mejorar la oferta de mano de obra, mas que en potenciar la demanda

de esta” (CONPES 3616 de 2019).

Frente al concepto de estabilizacion socioecondmica, Pérez Murcia (2007) senala la
existencia de tres concepciones: el acceso a programas, la mitigacion de riesgos de
empobrecimiento y la restitucion de derechos. En este sentido, podria decirse que el enfoque
de la politica de generacion de ingresos es el de disminuir el riesgo de pobreza extrema
mediante el aumento de las ganancias econdmicas y la generacion de beneficios tanto para
las victimas, como para la economia local y regional en su conjunto (Pérez Murica, citado

en: Franco Gomez, 2014).

Esta vision de la estabilizacion socioecondmica se inscribe en una vision tradicional de la
actividad economica, en la que se concibe el trabajo solo como el asalariado, es decir, el que
se compra y se vende por un pago. Desde el feminismo se critica esta definicion clésica y
tipico-ideal del trabajo, asociada a la diada capital/ trabajo asalariado (De la Garza, 2006,
citado en: Arango, 2016), por su caracter androcéntrico y por ser construido tedricamente
desde la experiencia masculina con pretensiones de universalidad, desconociendo y
ocultando otras formas de trabajo, especialmente el no remunerado que es realizado

mayoritariamente por mujeres (Scott, 1993, citado en: Arango, 2016; Pineda, 2018).



54 Mujeres victimas del conflicto armado en Bogota: entre la generacion de ingresos
y el cuidado de la vida (2012-2019)

En todas las sociedades, los adultos realizan tres actividades esenciales: el trabajo
productivo, el trabajo doméstico y la crianza de los hijos (Batthyany, 2004, citado en:
Batthyany, 2015). La division sexual del trabajo se refiere a la distribucion que realiza la
sociedad de dichas actividades entre hombres y mujeres. La participacion femenina
tradicionalmente se ha asociado con el ambito privado de la reproduccion de la vida familiar

y el lugar de los varones a lo publico (Batthyany, 2015).

Esa distribucion ha limitado el acceso igualitario entre hombres y mujeres a los trabajos del
ambito publico y del ambito privado ( Elshtain 1981; Tronto 1993; Fraser 1997; Lister 2000*
y 2000b; Izquierdo 2004, citado en: Lamas, 2018) y mantenido la injusticia y desigualdad
de género. La division sexual del trabajo se caracteriza por el acaparamiento por parte de los
hombres de las funciones de alto valor social agregado como las politicas, religiosas y

militares, entre otras (Kergoat, 2003).

Las diferencias genitales entre hombres y mujeres se han traducido en relaciones de
desigualdad, ubicando a las mujeres en una posicion de inferioridad dentro de la sociedad
(Rodriguez Moro, 2016). Es importante sefialar que “el género es un elemento constitutivo
de las relaciones sociales basadas en las diferencias que distinguen los sexos y (...) una
forma primaria de relaciones significantes de poder” (Scott, 1990). En este sentido, el
patriarcado (sistema de dominacién masculina) toma como referente de poder al hombre,

subordinando a las mujeres (Rodriguez Moro, 2016).

En la division sexual del trabajo, el “capitalismo y patriarcado constituyen sistemas
auténomos de opresion y explotacion que se refuerzan mutuamente” (Brunet y Alarcon,
2005:112, citado en: Rodriguez Moro, 2016). Por eso, en el mercado laboral se invisibiliza

y menosprecia las actividades historicamente realizadas por las mujeres.

2.1.3. Cuidado
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Las teorias econdmicas dominantes han limitado los circuitos econémicos a los que
involucran los mercados, invisibilizando el aporte econémico del trabajo de las mujeres
(Pineda, 2018). Este sesgo masculino ha considerado a los hogares solo como unidades de
consumo y no como productores de recursos valorables (Elson, 1995, citado en: Pineda,
2018). En contraposicion, la economia del cuidado reconoce el trabajo realizado y el valor

creado, principalmente en la esfera doméstica (England, 2005, citado en: Pineda, 2018).

El cuidado puede entenderse como “(...) la accidén de ayudar a un niflo, nifia o0 una persona

dependiente en el desarrollo y el bienestar de su vida cotidiana. Engloba, por tanto hacerse

cargo del cuidado material, que implica “un trabajo”, del cuidado econémico, que implica
« e . i N . . :

un “costo econdomico”, y del cuidado psicologico que implica un “vinculo afectivo, emotivo,

sentimental”” (Batthyéany, 2015).

Desde una concepcion mas amplia, el cuidado se concibe como “todo lo que hacemos para
reparar, mantener y continuar nuestro mundo, para que lo podemos habitar de la mejor forma
posible. Este mundo incluye nuestro cuerpo, nuestro ser, nuestro ambiente. Todo lo que
buscamos entretejer en una compleja red que sostiene la vida” (Fisher & Tronto, 1990). En
otras palabras, el cuidado hace referencia a “todas las actividades desarrolladas por las

sociedades para la conservacion de la vida humana y de la naturaleza” (Arango et al., 2018,

p.9).

En general, el cuidado es una actividad precarizada esencialmente realizada por mujeres
(Arango, 2011; Carrasco, 2003; Hirata, 2018; Molinier, 2018; Pineda, 2018), es decir un
trabajo feminizado que se puede hacer de forma benéfica o remunerada (Aguirre, 2013;
Batthyany, 2015), pero que goza de poco o nulo reconocimiento a nivel social. Se ha
considerado que es una actividad que se realiza “desde el amor” y por tanto implica un

“vinculo afectivo, emotivo, sentimental” (Batthyany, 2015).

Los costos del cuidado recaen en grupos diferenciados de poblacion femenina entre las que
se destacan: las mujeres denominadas “amas de casa”; las trabajadoras del servicio
doméstico; las llamadas “madres comunitarias”; las profesionales del servicio de cuidado

infantil; las profesionales y cuidadoras de centros gerontologicos; las madres, abuelas o
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hermanas de personas con discapacidades; y las trabajadoras de servicios personales

estéticos de cuidado” (Pineda & Munévar, 2020), entre otras.

El desempeiio del cuidado implica una dimension relacional, emocional y afectiva (Aguirre,
2013; Aguirre et al., 2014, p. 48; Batthyany, 2015). Esto remite a la ética del cuidado, pues
su desarrollo “supone la capacidad para ponerse en el lugar del otro/a, entender sus
emociones y necesidades particulares, controlando las propias. Es estar fisica y
emocionalmente al servicio del [otro/a], comprender y responder a sus necesidades”
(Arango, 2016). En este sentido, el cuidado se relaciona con el amor, la preocupacion por

otras personas y la generacion de bienestar (Arango, 2015).

Asimismo, el cuidado es un trabajo corporal, pues implica un contacto directo con el cuerpo
del otro al realizar acciones como el aseo, masaje, corte de pelo, entre otras. En el trabajo de
cuidado “el cuerpo es sujeto del trabajo, a la vez que sitio u objeto sobre el que los servicios
son realizados” (Adkins; Lury, 2000; Blood, 2005; Kang, 2010; McDowell, 2009. Citado
en: Pineda, 2018). La intervencion del cuerpo genera unos impactos a nivel emocional en la

relacion cuidador/cuidado.

En la moderna organizacion social de los cuidados, el bienestar de unas personas ha
sometido a la servidumbre de otras. Si bien las actividades de cuidado son realizadas
mayoritariamente por mujeres, hay unas actividades consideradas “repugnantes” que son
delegadas a alguien inferior en la jerarquia ocupacional (Molinier, 2018). De esta forma, se
diferencia el cuidado segun el prestigio o respetabilidad social de la actividad que se realiza.
En este sentido, existen trabajos considerados “nobles” como los que contribuyen a la
reproduccion de la vida y el bienestar de las personas (educacion, salud, asistencia social),
mientras que existen otros considerados “sucios” relacionados con el mantenimiento de las
condiciones materiales de la vida y el entorno (aseo, alimentacidon) (Arango, 2011). Estos
ultimos son realizados generalmente por mujeres pobres, migrantes, racializadas y sin

ningun tipo de profesionalizacién ni reconocimiento.
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Por otra parte, el cuidado se ha visto como una obligacion que debe ser cubierta por la familia
y por la via mercado. En este sentido, el Estado se limita de forma subsidiaria a ofrecer
algunos servicios de cuidado para aquellas personas que no pueden acceder por la via
tradicional. Sin embargo, Pautassi (2007) senala la importancia de reconocer el derecho al
cuidado como un Derecho Humano que se debe satisfacer a través de los sistemas de
seguridad social del Estado con base en el principio de igualdad para que todas las personas

puedan acceder.

Construir una sociedad democratica y cuidadora seria “(...) idear una sociedad cuyos
sentidos de justicia logren balancear la forma en que las cargas y las alegrias del cuidado se
equilibren, de modo que cada ciudadano y ciudadana sea tan libre como sea posible”
(Tronto, 2018, p. 27). Este tipo ideal de sociedad va en contravia de las exclusiones
histéricas de las mujeres de las funciones publicas. La actual conformacion de los circulos
de responsabilidad?, ha reforzado el discurso de la “responsabilidad personal” del cuidado,
lo que ha llevado a que los hombres y las personas de clase media y alta se mantengan
alejadas de las responsabilidades del cuidado (Tronto, 2018, p. 29), mientras que las mujeres
pobres, racializadas y migrantes “llevan la carga” de la mayor parte del cuidado en la

sociedad (Hirata, 2018; Tronto, 2018). El primer fendmeno ha sido acufiado por Tronto

como la “irresponsabilidad de los privilegiados”.

Tronto (2018) ha propuesto los siguientes tipos de exencidn de responsabilidad del cuidado:
“la exencidn por producciéon” que presume que porque se trabaja y produce dinero no se
requiere hacer ninglin trabajo en el hogar, “la exencion por proteccién” que establece que al
proteger personas vulnerables, deben estar exentos de responsabilidades adicionales y “ la
exencion por cuidar de si mismo” en la que se argumenta que hacerse cargo de la propia
familia ya supone suficientes deberes de cuidado (p. 28). Estas exenciones reproducidas

socialmente refuerzan la dominacién de los hombres y la subordinacion de las mujeres.

3 Los “circulos de responsabilidad” o juegos de asignacion de responsabilidades son conceptos acufiados por
Tronto para referirse a la manera en que las personas se “sientan en la mesa” para tomar decisiones y hacer
juicios sobre la manera de relacionar las personas y responsabilidades (Tronto, 2018, p. 27). Los hombres al
ocupar el lugar del poder y el privilegio, se encuentran en los lugares de toma de decisiones, lo que hace posible
reproducir su irresponsabilidad de las labores de cuidado.



58  Mujeres victimas del conflicto armado en Bogota: entre la generacion de ingresos
y el cuidado de la vida (2012-2019)

La organizacion y asignacion de las responsabilidades conforma, reproduce y mantiene la
organizacion social de los cuidados, es decir, arreglos institucionales, politicas publicas y
campos en disputa de los diferentes actores en los que se realiza el cuidado (Pineda, 2018),
con una fuerte division sexual del trabajo, segmentacion del mercado laboral por género y
construcciones sociales a partir de las diferencias de clase, género y étnico raciales (Arango,

2010; Pineda, 2018).

En el caso colombiano, la alta migracion interna y externa, ha contribuido a la
mercantilizacion de los servicios que antes de presentaban en el &mbito doméstico como el
cuidado de la vejez y las personas con discapacidad. Estos servicios contintian siendo
altamente feminizados y desvalorizados, lo que limita su profesionalizaciéon y consolida la

continuidad de la discriminacion de género (Pineda & Munévar, 2020).

Las mujeres desplazadas forzadamente al provenir de contextos mayoritariamente rurales y
con menores niveles de escolaridad, son vinculadas muchas veces en trabajos de cuidado.
Sin embargo, como lo senala Valenzuela et al. (2020), debido a los estereotipos de género y
prejuicios sociales, se deben enfrentar a precarias condiciones laborales y déficit de trabajo

decente.

En el caso de la presente investigacion, se reconocen las voces de quince mujeres victimas
del conflicto armado. Las voces de las mujeres victimas han sido histéricamente
subordinadas y no han tenido la suficiente incidencia en la agenda, sin embargo, el trabajo
cotidiano de estas mujeres ha jugado un papel importante con su aporte a través de las tareas
de cuidado en la reproduccion social en las grandes ciudades colombianas, especialmente
en el caso bogotano, pues estas labores si bien no son valorizadas son las que permiten que
las personas “tengan la capacidad de aportar su fuerza de trabajo al mercado y para que en

el futuro exista alguien que lo sustituya cuando se retire” (Soto et al., 2016).

La economia feminista ha realizado un aporte sustancial al considerar que el cuidado permite

el sostenimiento de la vida y la economia tradicional, sin embargo, el modelo econdmico no
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lo reconoce como generador de valor y lo subvalora por realizarse en la esfera privada de
los hogares (Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe & CEPAL,
2020). Sin embargo, como lo sefiala Lopez (2020), “sin cuidado no hay fuerza de trabajo,

no hay productividad, no hay crecimiento; es decir, no hay economia”.

2.2. Analisis de politicas publicas

La politica publica como campo de estudio nace en el contexto norteamericano a mediados
del siglo XX. En el idioma inglés existen por lo menos tres acepciones cobijadas bajo el
término politica: polity que se refiere al ambito del gobierno en las sociedades humanas,
politics a la actividad de organizacion y lucha por el control del poder y policy al curso de

accion (Roth, 2015, p. 35; Roth et al., 2020, p. 27).

En este sentido, el término policy, que es traducido al espaiiol por politica publica, “expresa
el proceso de elaboracion y de puesta en marcha por autoridades publicas o gubernamentales
de programas de accién publica” (Roth et al., 2020). Existen multiples definiciones de
politica publica, sin embargo, la mayoria de estas coinciden en afirmar que son formas de
accion propias del Estado (Roth et al., 2020), orientadas a resolver un problema publico

(Parra, 2016; Roth, 2015; A. Vargas, 2001).

Debido a la reciente introduccion del concepto de politica publica en la agenda publica del
Estado y de la academia colombiana, su definicidon tiende a generar confusiones. Segin
Cejudo & Michel (2016), en ocasiones se comete el error de utilizar indistintamente los
marcos normativos, textos regulatorios y las sentencias de la Corte Constitucional como
politica publica. Sin embargo, no es posible hacer esta simplificacion, pues las leyes,
documentos CONPES, sentencias no son los Unicos recursos del gobierno para delimitar y
poner en marcha estrategias de intervencion del Estado ante situaciones definidas como

problematicas.

De esta forma, es posible afirmar que las politicas publicas estan moldeadas por multiples

elementos que se intersecan como: el recurso humano (funcionarios publicos), marcos
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normativos, instituciones, entorno organizacional, presupuesto, condiciones politicas y
econdmicas, los valores y como se vera con el giro argumentativo, con el discurso (Cejudo,

2008).

Para efectos de la presente investigacion se retomara la siguiente definicion de politica

publica:

“Un conjunto conformado por uno o varios objetivos colectivos, considerados
necesarios o deseables, y por medios y acciones, que son tratados, por lo menos
parcialmente, por una institucion u organizacion gubernamental con la finalidad de
orientar el comportamiento de actores individuales o colectivos para modificar una

situacion percibida como insatisfactoria o problematica” (Roth, 2015).

Existen dos formas para acercarse al estudio de las politicas publicas: la evaluacion y el
analisis. Desde hace tres décadas ha crecido el interés por ambas formas, hasta convertirse
en la actualidad en un campo especifico de estudio interdisciplinario de las ciencias sociales

(Pineda, 2017, p. 18).

La evaluacion de politicas publicas es una “actividad programada de reflexion sobre la
accion, basada en procedimientos sistematicos, con la finalidad de emitir juicios valorativos
fundamentados y comunicables, y formular recomendaciones” (Nirenberg et al., 2000). Esta
herramienta es utilizada mayoritariamente por los gobiernos que, recurriendo a criterios de

validez y fiabilidad, buscan legitimar sus decisiones a través de los resultados obtenidos.

Por su parte, el analisis de politicas publicas se inscribe en el dmbito académico, cuyo
proposito principal es la produccion de conocimiento cientifico. Para Nirenberg et al. (2000),
el andlisis de politica publica es una disciplina cientifica aplicada “que utiliza multiples
métodos de investigacion y argumentos para producir y transformar la informacion
politicamente relevante que puede ser utilizada en escenarios politicos para resolver

problemas politicos” (como se citdé en Roth, 2020, p. 37). Ademas, como se profundizara
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mas adelante, el analista de politicas publicas produce argumentos que pueden ser utiles en

espacios de deliberacion.

La practica de analisis de las politicas publicas se puede realizar desde diversas perspectivas
epistemologicas: positivistas, neopositivistas, racionalismo critico, teoria critica y
constructivista. Segun Parsons (2007) “ninguna teoria o modelo basta para explicar la
complejidad de la actividad del Estado moderno en relacion con las politicas pubicas”. Por
eso, en los analisis intervienen saberes de diversas arecas como el derecho, la filosofia, la

sociologia y la psicologia.

Para Roth (2020), se puede considerar que en la actualidad las diversas corrientes de analisis
de politicas publicas se dividen en tres grupos: tradicional, integracionista e interpretativista.
Las teorias tradicionales enfatizan en la objetividad para explicar las politicas publicas. En
el enfoque integracionista o mixto se contindan utilizando metodologias objetivas y
medibles, complementandolas con variables subjetivas como los referenciales, las creencias,
los valores, entre otros. Finalmente, el tercer grupo denominado interpretativista gira en

torno a la argumentacion, la retodrica, la subjetividad y los discursos (Roth et al., 2020).

En las practicas de analisis ha predominado la concepcion positivista o empiricista (Roth et
al., 2020), en las que cientificos expertos, bajo la pretensiéon de neutralidad, buscan
explicaciones en realidades verificables “afuera” en el mundo (Fischer, 2003, p. 22). Estas
corrientes hegemonicas han jugado un papel muy importante en el sostenimiento y
legitimacion de la economia de mercado, asi como en el ejercicio de la dominacion, pues
brindan, a través de la emision de juicios valorativos, respuestas y alternativas de solucion
a las situaciones consideradas problematicas, desde una postura de mantenimiento del orden

social.

Debido a la postura ético-politica adoptada en la presente investigacion, se opta por utilizar
el paradigma constructivista, como forma de entender las relaciones establecidas en la
politica publica como construcciones sociales que no son permanentes sino que, por el

contrario, pueden ser modificadas. Para el constructivismo, “la interaccion entre individuos
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genera significados compartidos que, al mantenerse en el tiempo, se vuelven estructuras
estables (que pueden tomar la forma de instituciones u organizaciones)” (Cejudo, 2008, p.
3). Esta idea es retomada de la construccion social de la realidad de Berger & Luckman
(1966), en la que se destaca la construccion colectiva del significado que se mantienen a
través de narrativas que les dan sentido y legitimidad a dichos significados en un momento

dado.

En este sentido, durante la presente investigacion se retomara la propuesta tedrica de Emery
Roe, dandole centralidad a las construcciones de la realidad en torno a la politica publica de
generacion de ingresos para las mujeres en Bogotd para el periodo de estudio, desde la
identificacion, descripcion y andlisis de las percepciones encontradas en las narrativas
hegemonicas y las contranarrativas como posibilidad reivindicatoria de las voces de las

mujeres.

2.2.1. Giro argumentativo de politicas publicas

A pesar de los esfuerzos del paradigma positivista dominante por construir una ciencia con
validez universal, algunos autores comienzan a evidenciar las limitaciones epistemologicas
del empiricismo y del proceso de decision tecnocratico y lineal que de €l se deriva” (Cano,
2015, p. 165). Desde los afios ochenta, con el giro neoliberal se realiza un esfuerzo por
comprender el papel de las ideas y la complejidad que atraviesa el andlisis de las politicas
publicas. En este sentido autores como Jobert, Muller, Haas, Sabatier, Jenkins-Smith y Hall
demuestran el papel de las ideas y lo cognitivo en los cambios de politicas publicas (Roth et

al., 2020, p. 86).

Posteriormente, un nuevo grupo de analistas denominados interpretativistas: Roe, Yanow,
Fischer y Majone, fundamentados en los postulados del constructivismo, asumen una
postura epistemologica posempiricista, que enfatiza en los factores discursivos, narrativos,
argumentativos y retoricos para desarrollar nuevos marcos de andlisis de las politicas

publicas (Roth et al., 2020).
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Este proceso se da en un contexto de valoracion del papel del lenguaje en la configuracion
de lo humano, del sentido de la realidad y su posicion en los procesos de conocimiento en
las ciencias sociales. Particularmente en la politica publica, se reconoce el papel central del

lenguaje en los escenarios de argumentacion y persuasion.

En este contexto, los interpretativistas proponen retomar los postulados analiticos de Harold
Lasswell, padre fundador de la politica publica y quien habia propuesto una ciencia social
aplicada con tres caracteristicas: enfoque multidisciplinar, caracter contextual y orientada
en funcion de los problemas (Roth et al., 2020), los planteamientos de la accion
comunicativa propuesta por Habermas y la construccion social de la realidad de Berger y

Luckman.

De esta forma, se desarrolla un marco de interpretacion de las politicas basado en la
argumentacion de las subjetividades, las narrativas, las ideas y la retdrica: “el giro
argumentativo” (Parsons, 2007). Para esta corriente las politicas publicas son productos
discursivos “construidos a partir de argumentos y componentes retoricos que se materializan

en “narrativas” o “historias™” (Parra, 2016, p. 23).

Segun Ove Hansson & Hirsch (2016), el giro narrativo ve es un enfoque de racionalidad
ampliada que analiza las inferencias de lo que se conoce y lo que se desconoce, para
fundamentar las deliberaciones que apoyan las narrativas. Incluye y reconoce los
componentes normativos de las decisiones y los hace explicitos para ayudar a encontrar

decisiones razonables con legitimidad democratica (p. 11).

El giro argumentativo hace una critica al decisionismo, al considerar que las deliberaciones
en materia de politica publica se toman en escenarios de alta incertidumbre, principalmente
por la falta de conocimiento de la realidad. Algunos riesgos a los que se enfrentan los
tomadores de decisiones son: posibles eventos futuros, consecuencias imprevisibles,
multiplicidad de alternativas potenciales y falta de conocimiento de los valores en los que

estan basadas (Ove Hansson & Hirsch, 2016).
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En este sentido, los discursos entendidos como “significados comunes construidos
socialmente que dan sentido a las Politicas Publicas presentado a través de narrativas que
construyen dichas politicas” (Ove Hansson & Hirsch, 2016), se dan en el marco de una
disputa en el que cada actor defiende determinados valores y visiones de mundo por medio

de categorias, narrativas, simbolos y conceptos.

El proceso de politicas desde esta perspectiva, puede entenderse como un juego para ejercer
poder entre discursos en competencia. Asi, las controversias emergen en el marco de
disputas por los significados sociales. “La creacion de significados es una dimension crucial
en las maniobras politicas por obtener ventajas: la construccion de creencias sobre eventos,
politicas, lideres, problemas y crisis que racionalizan o desafian las desigualdades
existentes” (Cejudo, 2008). En otras palabras, se puede decir que las disputas por el poder,
generan una imposicion de unos significados sobre otros, es decir de una vision de mundo,

invisibilizando las que en el juego politico resulten desvalorizadas.

Desde el andlisis narrativo de politica publica se reconoce que la narrativa hegemonica se
convierte en un dispositivo para asegurar la estabilidad y reproduccion del mismo régimen
politico. Por eso, reconoce a los otros como interlocutores validos, para desarrollar un
didlogo de equivalencias y construir acuerdos colectivos sobre los problemas sociales y sus
soluciones (Fischer, 2003). Por tanto, el andlisis narrativo es compatible con el enfoque de
género, pues reconoce que las politicas publicas reproducen un patron de poder
discriminatorio hacia las mujeres. Desde esta investigacion, se afirma que, para transformar
la sociedad es importante dar voz a las mujeres victimas en los espacios de deliberacion

politica.

Con el proposito de enfatizar en el papel del discurso en la deliberacion, el giro
argumentativo se compone de varios enfoques y autores que, si bien coinciden en algunos
planteamientos, presentan divergencias en sus propositos. Segin Cano (2014), los dos
puntos en comin mas importantes son el de considerar que “la politica ptblica estd hecha

de palabras” (Majone, 1997), privilegiando la racionalidad argumentativa sobre la
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racionalidad instrumental y la segunda coincidencia es que sus unidades de andlisis son los

argumentos, ideas y normas que dan origen al orden social (Majone, 1997).

En el marco del giro argumentativo se inscriben tres enfoques: el deliberativo, el retorico y
el narrativo. El principal exponente del enfoque deliberativo es Frank Fischer, quien se aleja
de la pretension de universalidad de las teorias empiricistas imperantes en el andlisis de
politicas publicas y su olvido de las subjetividades y los sujetos que intervienen en ellas

(Cejudo, 2008).

Para Fischer (2003), la realidad es construida socialmente, las politicas son espacios de
construccion deliberativa y, por tanto, para transformar acciones y pensamientos es
necesario reconstruir los cambios del mundo a partir de nuevas experiencias, pensamientos

y discursos que promuevan la reflexion sobre la realidad que es socialmente construida.

Por su parte, el enfoque retdrico cuyo mayor exponente es Giandomenico Majone, plantea
que la politica publica esta hecha de palabras, ya sea de forma escrita y oral y por tanto, la
argumentacion es el proceso fundamental que siguen los ciudadanos y gobernantes para

llegar a juicios morales y eleccion de politicas publicas (Fischer, 2003).

Para Majone (1997) es comun que en el momento de tomar decisiones no se cuenten con
suficientes datos y por eso, el analista como productor de argumentos debe contar con
habilidades retoricas para convencer a un auditorio y a través de la emision de juicios
valorativos, justificar ante el publico las razones de tal decision o eleccion. Ademas, en la
politica no basta con la decision, pues esta debe ser legitimada, aceptada y puesta en practica.
Por otra parte, para este enfoque el andlisis se entiende “como argumento y como arte y, en
consecuencia, al analista de politicas como un “artesano de argumentos”” (Cano, 2014, p.

172).

Finalmente para el enfoque narrativo, desde la mirada de Emery Roe, las politicas publicas
deben ser consideradas como relatos (Roth, 2020, p. 88). Este enfoque consiste en el analisis

sistematico del contenido y estructura de relatos y contra-narrativas que hacen parte de la



66  Mujeres victimas del conflicto armado en Bogota: entre la generacion de ingresos
y el cuidado de la vida (2012-2019)

disputa politica para construir una metanarrativa que asegure y “estabilice los supuestos para
la toma de decisiones de cara a ampliar la incertidumbre, complejidad y polarizacion”

(Dangond Martinez, 2013, p. 10).

2.2.2. Analisis narrativo de Emery Roe

Emery Roe, uno de los principales exponentes del Andlisis Narrativo de Politica, es profesor
de Ciencia Politica de la Universidad de Berkeley y ha desarrollado estudios en desarrollo
agricola, ciencia y tecnologia (Arrubla, Ballesteros, & Martinez, 2010, p. 317). En su libro
Narrative Policy Analysis. Theory and Practice, Roe (1994) propone un marco tedrico-
metodoldgico que supere el principio de racionalidad, mediante la aplicacion de la teoria
literaria contemporéanea al andlisis de la politica publica (APP), sustentado en las teorias
estructuralistas (semidtica) y posestructuralista (lenguaje) (Arrubla, Ballesteros, &

Martinez, 2020, p. 662).

Desde este marco de andlisis, se entiende la politica publica como ‘“construcciones
discursivas —hechas de argumentos y de elementos retdricos que se constituyen en
narraciones o en relatos” (Roth, 2008:9). Asimismo, la narracién de politica es comprendida
como una historia o un cuento que se estructura con un inicio, un desarrollo y un final o

como argumentos que tienen premisas y conclusiones (Roe, 1994).

Las politicas publicas son el resultado del encuentro de relatos y narrativas que dan sentido
a la realidad y que, en el ambito de las politicas, determinan la formaciéon del problema
publico, su incorporacion en la agenda y la eleccion de la medida que se adopta (Cano, 2015,
p. 166). Esto constituye la principal ruptura con los métodos tradicionales, pues la realidad
al ser construida por medio del lenguaje no puede ser aprehendida con criterios de
objetividad. Ademads, desde esta perspectiva se considera que los datos empiricos no
tendrian el suficiente potencial para hacer cambiar o modificar los relatos de politicas

publicas, mientras persistan las creencias y percepciones de los actores y decisores.
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Las politicas publicas se recrean en el marco de escenarios de pugna de significado y sentido.
Por eso, es importante reconocer los relatos y las narrativas como unidades de analisis en la
investigacion, pues representan por si mismos una “fuerza” que debe ser considerada
explicitamente en el desarrollo de la controversia (Collazos, 2014). De esta forma, el analisis
narrativo representa una oportunidad para reconocer y validar las narrativas que han sido

histéricamente excluidas y que pueden aportar nuevas formas de abordaje de la politica.

Para Roe, el centro de su metodologia es precisamente la identificacion de la controversia
que se alimenta de “relatos hechos desde multiples perspectivas” (Rein & Schon, 2013, p.
331). Existen dos herramientas para su identificacion: la metanarrativa y el andlisis
intertextual. En la primera, se construye un metarrelato a partir de la comparacion de las
narrativas hegemonicas y las contranarrativas y en la segunda, se retoman categorias de
analisis literario del semi6logo francés Riffaterre: el sociolecto, idiolecto, el intérprete, entre

otros, para construir el “intertexto”.

Para desarrollar el andlisis narrativo, Emery Roe propone cuatro etapas. La primera
comienza con la identificacion de las narrativas de politicas en temas de alta incertidumbre
y complejidad. Si son historias tienen principios, medios y finales; si se dan en forma de
argumentos, tienen premisas y conclusiones. Luego, se identifican las narrativas que van en
contra de las narrativas de politica dominantes en las controversias. El tercer paso, es que el
analista compare los dos conjuntos de narraciones (narrativas y contranarrativas), para
generar una metanarrativa. Finalmente, el analista determina si la metanarrativa vuelve a
plantear el problema de manera que es mdas propicio para la toma de decisiones y la

formulacion de politicas (Roe, 1994, pp. 3-4).

El objetivo del analisis narrativo de politicas publicas es proyectarse como un escenario
compartido de ““(...) supuestos comunes que hacen posible que las partes en conflicto puedan
actuar en un asunto sobre el cual, pueden no estar todavia de acuerdo” (Roe 2006, p.156.
Citado en: Parra, 2016). Para esto, el analista no se queda mirando al pasado para entender
las relaciones de poder, sino que mira al futuro en forma de metanarrativa, retando al status

quo desde una perspectiva diferente, pero entendiendo que este nuevo horizonte narrativo
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es también temporal, transitorio y puede seguir complejizando o polarizando las posiciones
(Roe, 1994, p. 15). Segiin Roe (1994) “las metanarrativas de hoy son las narrativas politicas

de manana, que seran reemplazadas en una fecha posterior” (p. 16).

Se considera que es posible analizar el objeto de estudio de la presente investigacion desde
la perspectiva de Emery Roe, pues se pueden identificar controversias entre las narrativas
oficiales y contranarrativas en torno al problema de generacion de ingresos para las mujeres
victimas del conflicto armado en Bogotd. Ademas, nos enfrentamos a una tematica con un
alto grado de polarizaciéon y complejidad, pues a pesar del uso retdrico, por parte del
gobierno, de expresiones como “estabilizacion socioecondomica”, “enfoque diferencial” y
“goce efectivo de derechos”, las victimas y las organizaciones defensoras de derechos
humanos afirman permanentemente que la politica ha sido totalmente ineficaz y perpetua la

situacion de desigualdad y exclusion social a la que estdn sometidas las victimas.

2.3.  Metodologia

La presente investigacion se desarrolla desde el enfoque cualitativo, entendido como una
metodologia que centra su mirada en las particularidades del fendémeno que se pretende
analizar, sus caracteristicas propias, las singularidades del contexto en el que ocurre y los
elementos subjetivos de las relaciones humanas en interaccion. Para esta metodologia los
textos y materiales son importantes como unidad de analisis, asi como la interaccion

intersubjetiva que se crea con el/la investigador/a.
De esta forma se entiende que:

La investigacion cualitativa apunta a la comprension de la realidad como resultado
de un proceso historico de construccion a partir de la logica de los diversos actores
sociales, con una mirada “desde adentro”, y rescatando la singularidad y las

particularidades propias de los procesos sociales (...) Su perspectiva holistica le
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plantea al investigador valorar los escenarios, las personas, los contextos, los grupos,

las organizaciones, como un todo no reducible a variables (Galeano, 2004).

Esta investigacion brinda la oportunidad cualitativa en términos de la interpretacion,
significacion y pertinencia para analizar un contexto especifico que corresponde a la
construccion de la narrativa hegemonica, las contranarrativas, las controversias y sus
implicaciones en la Politica Publica de generacion de ingresos para las mujeres victimas del
conflicto armado. Lejos de reproducir practicas tradicionales de investigacion que han
reducido a las mujeres victimas en variables estadisticas sobre pobreza, vulneracion de
derechos y exclusion, el posicionamiento desde la metodologia cualitativa permite valorar a

las mujeres como sujetas activas de politica.

A diferencia de la investigacion cuantitativa, en la que se pretende separar el plano teorico y
el empirico, en la metodologia cualitativa se reconoce que su construccion se realiza de
manera interactiva (Galeano, 2004). También se asume que el investigador esta inmerso en
el contexto de interaccion que desea investigar y por tanto hay una mutua influencia entre

contexto e investigador durante el estudio.

Esta perspectiva por tanto se aleja de las pretensiones de objetividad y distanciamiento que
son tan apreciadas en el positivismo, pues denota de la conexion que existe entre
investigador y fendmeno investigado. En este sentido, llama la atencion sobre la importancia
de reconocer que los valores del investigador forman parte del proceso de conocimiento y
por tanto, debe volver hacia si mismo permanentemente, para examinar el efecto que

produce en el desarrollo de la investigacion (reflexividad) (Sautu, 2005).

Se debe reconocer que el interés investigativo por la teméatica de generacion de ingresos para
las mujeres victimas residentes en Bogotd, nace desde la experiencia laboral de la
investigadora en la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion de la Alcaldia Mayor de Bogota durante el periodo 2017 a 2019. Alli fue
posible escuchar las historias de mujeres que buscaban rehacer su proyecto de vida a través

del empleo y el emprendimiento en Bogotd, enfrentdindose a barreras sociales,
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institucionales y como se analizard durante la presente investigacion a barreras de

significado.

Este interés particular marc6 el inicio de la investigacion que respondid a un llamado
intuitivo. Sin embargo, fue necesario posteriormente “pasar de la intuiciébn a la
problematizacion”, es decir, constatar indicios o hechos para llegar a la pregunta de
investigacion. Es como esta busqueda de lo que llamariamos “estado de la cuestion”, qué
han hecho otros investigadores en esta linea, estudios similares, como, donde, cuando” (de

la Cuesta-Benjumea, 2011).

Durante este proceso se pudo constatar que se ha estudiado la tematica, privilegiando
enfoques tradicionales de andlisis. Dentro del material encontrado, se destacan los estudios
realizados por la profesora Ana Maria Ibafiez de la Universidad de los Andes, que han
proporcionado un riguroso proceso de caracterizacion de la situacion de pobreza monetaria

de la poblacion desplazada que reside en Bogota.

Sin embargo, se hallaron muy pocas investigaciones que retomaran las voces de las mujeres
victimas del conflicto armado residentes en Bogota frente a la generacion de ingresos. Por
eso, se propone realizar la presente investigacion desde el abordaje de tipo cualitativo
retomando la propuesta de andlisis narrativo de Emery Roe. En este sentido, la presente

investigadora serd una tejedora de historias con el propdsito de construir una metanarrativa.

Es importante destacar que esta investigacion se inscribe en un contexto de aumento del
interés de los investigadores sociales cualitativos en formas de investigacion narrativa. Esto
se evidencia en el incremento de las tesis de estudiantes de la maestria de Politicas Publicas
de la Universidad Nacional de Colombia que han optado por enfoques tedricos inscritos en

la corriente del “giro argumentativo”.

Las fuentes de informacion en el método narrativo no se pueden limitar a los documentos

oficiales, sino que se debe incluir la informacion, experiencia y percepcion de los actores en
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juego (Lanza, 2017, p. 181). Por eso, las técnicas cualitativas serdn utilizadas para recolectar

la narrativa hegemonica, como las no-historias y la contranarrativa.

Metodologicamente, el analisis narrativo de politica publica privilegia el uso de técnicas

cualitativas como la realizacion de entrevistas abiertas, el analisis de los discursos de los

actores activos en la controversia de politica (Roth, 2008, p. 11), la observacion, lectura de

documentos, analisis de datos, narrativas y andlisis de categorias (Yanow, 1995, como se

cito en Ardila, 2016, p. 31). Para Roe (1994) y Yanow (1995), la técnica de andlisis narrativo

de politicas es mejor aplicada usando un enfoque de estudio de caso.

En este sentido, la presente investigacion uso las siguientes técnicas de recoleccion de

informacion:

Revision de fuentes bibliograficas sobre la tematica de estudio para estructurar el

estado de la cuestion y el andlisis a realizar.

Andlisis documental de fuentes secundarias. Se privilegiaron los textos
gubernamentales, entendiéndolos como “los documentos producidos por
organizaciones y actores del gobierno, los cuales pueden incluir documentos
normativos (leyes, decretos), documentos de politica publica (lineamientos, planes,
programas, evaluaciones), literatura gris, es decir, estudios y reportes producidos por
entidades del gobierno, entre otros” (Isaza, 2017, p. 66). Esta técnica de recoleccion
permite la identificacion de la narrativa hegemonica, es decir, la version aceptada
formalmente y que se ha querido contar, “con el fin de entender cudles son las
motivaciones, significados y posiciones que los autores de los textos estan tomando

frente a los temas (Isaza, 2017, p.78).

Para complementar la informaciéon recolectada sobre narrativa hegemonica, se
realizaron 6 derechos de peticion a entidades publicas intervinientes en la politica y

se analizaron dos documentos producidos por agencias multilaterales.
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= Entrevistas semiestructuradas realizadas a funcionarios publicos y mujeres victimas
del conflicto armado residentes en Bogota para analizar la narrativa hegemonica y la
contranarrativa. Segun Ander-Egg (2011) toda entrevista es un proceso de
comunicacion interpersonal en el cual dos personas conversan para tratar un asunto
(p. 122), que en el caso académico tiene el proposito de obtener datos que aporten a
resolver el problema de investigacion. Por su parte la entrevista semiestructurada es
aquella que no tiene un guion estructurado, sino que las preguntas sirven como
referencia para tratar temas que se consideran relevantes para el proposito de la
investigacion (Ander-Egg, 2011, p. 123). En este sentido, se construy6 una guia con
preguntas orientadoras segun las categorias propuestas por la investigacion (ver

anexos C y D).

= Grupo focal realizado a funcionarios publicos y contratistas de la ACDVPR. El
grupo focal se puede considerar como una entrevista grupal que es 1til para obtener
informacion en un ambiente de interaccion. Segun Hamui-Sutton &Varela-Ruiz
(2013) el trabajar en grupo permite a los participantes aumentar la confianza y opinar

sobre temas considerados como tabu (p. 56).

Para orientar la recoleccion y analisis de la informacion, se construyeron algunas categorias
a priori, pero luego con el proceso de las entrevistas y la informacion recolectado emergieron
nuevas categorias. Las categorias son: conceptos en tension, generacion de ingresos y
politicas publicas. Asimismo, se analizaran las siguientes controversias: victima, pobreza,
mercado productivo, estabilizaciébn socioecondmica, inclusion/exclusion, cuidado,

presupuesto, confianza estatal, género y retos.

Tabla 1. Categorias y controversias por categorias

Categoria Controversia por categoria
Conceptos en tension Victima
Pobreza
Generacién de ingresos Mercado productivo

Estabilizacion socioeconomica
Inclusion/ Exclusion
Cuidado

Politica publica Confianza estatal



CAPITULO II. Base conceptual, tedrica y metodologica 73

Género
Retos

Fuente: elaboracion propia

De esta forma, con la informacidn recolectada, se realizo el analisis de Politica Publica de
generacion de ingresos para las mujeres victimas del conflicto armado, teniendo en cuenta
los pasos propuestos por Roe: 1) identificacion de las principales historias o narrativas
hegemonicas, 2) identificacion de las contranarrativas, 3) comparacion de la narrativa y
contranarrativa para generar una metanarrativa y 4) Determinar en qué medida la

metanarrativa permite replantear el problema (Roe, 1994).

2.3.1. Identificacion de las narrativas hegemodnicas

Con relacion a la identificacion de las narrativas hegemonicas sobre la generacion de
ingresos para las mujeres victimas del conflicto armado, se analiza la “version aceptada
formalmente dentro de la politica”, entendida como dispositivo para asegurar la estabilidad
y la reproducciéon del mismo régimen politico (Parra, 2016). En este sentido, se recurre al
analisis de fuentes secundarias: marco normativo (leyes, decretos, resoluciones),
jurisprudencia, informes, entre otros, asi como entrevistas semi-estructuradas realizadas a

funcionarios publicos que intervienen o intervinieron en la politica.

Los textos gubernamentales son una fuente muy valiosa y muchas veces desaprovechada,
caracterizados por ser escritos a varias manos pero aprobados por alguien en una posicion
de autoridad; presentar una posicion oficial de la organizacion y tener un estilo indirecto con

apariencia de neutralidad (C. Isaza, 2017, p. 68).

Para la identificacion de la narrativa oficial, se procedi6 a realizar los siguientes pasos:

1. Se determinoé el corpus textual, es decir el conjunto de elementos de interés para el
andlisis. Luego se procedio a realizar una estrategia de muestreo que consistio en
priorizar los documentos con alusién expresa a la generacion de ingresos y por

relevancia (C. Isaza, 2017, p. 69). En el anexo E, se pueden apreciar los documentos
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del inventario inicial que fueron incluidos en el andlisis segin los criterios
previamente establecidos.

2. Con el software de andlisis cualitativo Nvivo®, se realiza una exploracion preliminar
para identificar los términos mas utilizados.

3. Clasificacion de forma sistemdtica de los materiales. Se construyé una matriz de
analisis narrativo de los textos gubernamentales que contiene cuatro partes: lugar de

enunciacion, texto red, narrativa e historia (Ver tabla 2).

Tabla 2. Matriz de analisis de textos gubernamentales*

Lugar(es) de enunciacion

Nombre del documento

Descriptor

Parte del 74iteratu analizada

Nombre de entidad y/o unidad organizacional

Gobierno o administracion en la que se expide

Fecha de publicacion Tipo documental

Texto-red
Contenido de la politica
Proposiciones en las que estan
contenidas las categorias de
analisis
Red documental basica

Narrativa

Beneficiarios
Personajes (74itera) Responsables de las acciones
Proponente
Emisor (desde donde se enuncia)
Receptor (publicos)
Moraleja o solucién politica
Historia
Escenario
Definicion del problema
Definicion de los sujetos de
intervencion
Relatos sobre implementacion
Argumentos

4 Esta matriz se construy6 con base a la propuesta del profesor Alejandro Lozano sobre referenciales y los
aportes de Isaza (2017) frente al andlisis de textos gubernamentales, adaptandola al enfoque de analisis
narrativo de Emery Roe.
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Premisas Conclusiones

Fuente: elaboracion propia

4. Se construyd una matriz para la clasificacion sistematica de las transcripciones de

entrevistas® y el grupo focal realizado con funcionarios y exfuncionarios publicos

(ver tabla 3).
Tabla 3. Matriz de analisis de entrevistas
Categoria Controversia por Proposiciones relacionadas con la
categoria categoria
Conceptos en Victima
tension Pobreza

Generacion de Mercado productivo

Ingresos Estabilizacién

socioecondmica
Inclusion/ Exclusion
Cuidado

Politica Publica Confianza estatal
Género
Retos

Fuente: elaboracion propia®

5. Se construy6 una matriz para el anélisis de los articulos de prensa.

Tabla 4. Matriz de andlisis de prensa

Titulo de la noticia

Fecha de publicacion
Periodico

Palabras claves
Proposiciones relacionadas
con las categorias de estudio

Fuente: elaboracion propia

6. Codificacion y analisis por categorias siguiendo el marco tedrico de Emery Roe (C.

Isaza, 2017).

5 Esta matriz es utilizada para el andlisis de las entrevistas tanto de la narrativa hegemonica como de la
contranarrativa.
¢ Con base en (Cacua, 2019)
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2.3.2. Identificacion de las contranarrativas

Para la identificacion de las historias que no se ajustan a la narrativa dominante y/o van en
contra: contranarrativas, se dio voz a las mujeres victimas del conflicto armado residentes
en Bogotd, reconociéndolas como interlocutoras validas con “fundamentos inteligentes para
discutir y juzgar ideas conflictivas, propuestas y resultados” (Parra, 2016)., entendiendo que
el reconocimiento de las narrativas histéricamente invisibilizadas y desvalorizadas, es un

ejercicio potencial de transformacion para la construccion de politicas publicas desde abajo.

Las mujeres victimas del conflicto armado entrevistadas tienen caracteristicas
sociodemograficas heterogéneas. Tal como se observa en el anexo A, se entrevistaron 15
mujeres provenientes de diferentes partes del pais, de diversas edades, grupos étnicos,

residentes en diferentes localidades de Bogota, entre otras’.

Las transcripciones de las entrevistas fueron analizadas de manera exploratoria en el
software de andlisis cualitativo Nvivo®, encontrando los términos mas utilizados. Luego, se
construy6 la matriz de andlisis de entrevistas (tabla 3), en la que se retoman las categorias
de la investigacion para identificar las proposiciones realizadas por las mujeres en torno a

cada una de ellas.

2.3.3. Construccion de una metanarrativa

La construccion de la metanarrativa se realiza a partir de la comparacion de la narrativa
hegemonica y la contranarrativa, que permita una mirada mas amplia de la discusion (Roth,
2010, p. 317). Es importante destacar que esta nueva narrativa no tiene como propdsito crear

consensos u homogenizar el conflicto, sino avanzar en la complejidad de la problematica.

" Debido a la pandemia derivada por la COVID-19, la mayoria de entrevistas se realizaron de manera virtual
utilizando las plataformas Zoom y Meet.
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A continuacidn, se presenta el modelo de matriz que resume el trabajo realizado. Luego de
identificar la narrativa hegemonica y la contranarrativa, se plasma la metanarrativa producto
del presente trabajo de investigacion. Es importante recordar que no existe una unica
metanarrativa posible y que la construccién que se realizard en la presente investigacion

representa una perspectiva de la investigadora a partir del analisis realizado.

Tabla 5. Matriz de metanarrativa

Controversia por categoria Narrativa Contranarrativa Metanarrativa
Victima
Pobreza
Mercado productivo

Estabilizacion
socioecondmica
Inclusion/ Exclusidn

Cuidado
Confianza estatal
Género

Retos

Fuente: elaboracion propia®

2.4. Consideraciones éticas como analista de politicas

publicas

Este trabajo investigativo reconoce la premisa de Yanow (2000) en la que se afirma que para
un analista no es posible “(...) estar fuera de la cuestion politica en estudio, libre de sus
valores y significados y de los valores propios, las creencias y los sentimientos del analista.
[Por tanto, su] conocimiento se adquiere a través de la interpretacion, que es necesariamente
subjetiva: refleja la educacion, la experiencia y la formacion, asi como lo individual,
familiar, comunitario y contexto de quien hace el analisis (Yanow 2000, p.6, citado en:

Parra, 2016, p. 47).

8 Con base en (Cacua, 2019)
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La propuesta tedrica de andlisis narrativo de politicas publicas, reconoce que el analista no
se sitlla en una posicion neutral, pues las narrativas se dan en una pugna permanente por el
poder entre el discurso dominante y los discursos emergentes (Fischer, 2003, p. 76; Parra,
2016, p. 9). “En este sentido, el analista ya no se considera como un investigador objetivo y

distante, sino como un actor mas del debate publico.” (Roth, 2020, p. 92).

En la presente investigacion, la eleccion de la perspectiva tedrica no es arbitraria, sino que
responde a un interés particular por develar las cuestiones de poder y las formas de
resistencia desde la voz de las mujeres victimas. Desde esta perspectiva, el analista
contribuye a “(...) generar un escenario que responda a la necesidad de grupos con menos
recursos discursivos o cuyos discursos subordinados tienen dificil acceso a la agenda y al
escenario publico, para que asi puedan deliberar e incidir en la discusion de los asuntos y
problemas de forma mas equitativa”. (Parra, 2016). Una de las implicaciones éticas del
andlisis de politicas publicas, desde la perspectiva narrativa, es la tolerancia a los puntos de
vista opuestos, pues a mayor nimero de voces serd mejor la idea acerca de la metanarrativa

(Roe, 1994).

Desde esta perspectiva se reconoce que no hay una respuesta verdadera y tnica frente a las
incertidumbres, sino por el contrario, los resultados dependen mucho del analista. En este
sentido, “diferentes analistas pueden llegar a diferentes metanarrativas” (Roe, 1994, p. 16).
Sin embargo, el trabajo no es totalmente subjetivo, pues el analista aplica criterios que
reflejan normas profesionales de profesores y colegas (Majone, 1997, pp. 81-82), que en el
caso del presente estudio han sido las herramientas adquiridas en la maestria de Politicas

Publicas.

La autora de la presente investigacion ademds es trabajadora social de la Universidad
Nacional de Colombia. La dimension ético-politica en Trabajo Social es vista como un
referente de horizonte disciplinar, desde el que se reconoce que como profesionales hacemos
parte de la clase que vende su fuerza laboral para sobrevivir y que la intervencion juega un

papel regulador y normalizador en el sistema capitalista (Valencia-Orrego, 2021). No
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obstante, permanece una apuesta de proyecto profesional por la transformacion de

individuos, grupos y comunidades.

Por su parte, el interés particular por el tema de estudio se da gracias a la vinculacion
temporal de la autora como servidora en la Alta Consejeria para los Derechos de las
Victimas, la Paz y la Reconciliacion. Desde alli fue posible conocer la historia de muchas
victimas del conflicto armado en este pais, que luchan diariamente en la ciudad de Bogota

por reconstruir sus vidas.

Finalmente, es importante destacar que la participacion de las personas entrevistadas fue
voluntaria y que en el contacto inicial se comunicé la naturaleza de la investigacion y se
contd con la aceptacion del uso de la informacion recopilada. Como parte de la informacion
entregada se compartidé el documento por whatsapp o correo electronico a las mujeres
victimas participantes para que lo pudieran leer. Debido a la emergencia sanitaria provocada
por el COVID-19 y al desconocimiento del uso de las herramientas ofimaticas, algunas
mujeres no pudieron firmar los consentimientos de manera virtual. Sin embargo, todas
manifestaron de manera oral su aceptacion durante la entrevista y se resolvieron las dudas

que presentaron.



3. Politica de generacion de ingresos para las mujeres
victimas del conflicto armado desde la narrativa oficial

La politica publica de victimas estd conformada por los siguientes componentes y medidas:
atencion y asistencia, reparacion integral, prevencion y proteccion y verdad y justicia. La

generacion de ingresos se ubica en los componentes de asistencia y de reparacion integral.

En el caso del componente de asistencia, la generacion de ingresos responde a la crisis
econdmica inmediata que se produce como consecuencia del hecho victimizante y que pone
en peligro la subsistencia minima de las victimas. En este contexto, se encuentran los
programas temporales de ayuda humanitaria y la priorizacion en el acceso a la oferta social
del Estado en formacion para el trabajo, enganche laboral o emprendimiento (UARIV, 2014,

p. 66).

Por su parte, en el marco del componente de reparacion integral, la generacion de ingresos
busca dar respuesta a la violacion al derecho al trabajo en el marco del conflicto armado.
Sus estrategias comprenden: caracterizacion socio-laboral, acceso a formacioén para el
trabajo, acceso a programas de emprendimiento, programas de apoyo a la comercializacion
de productos de las victimas y programas de apoyo a los procesos asociativos de produccion

(Ibid. P.p. 67 y 68).

Para los efectos del presente trabajo, se entenderan como medidas de la Politica de
Generacion de Ingresos para las victimas: la empleabilidad, el emprendimiento y la
formacion para el trabajo. En el presente capitulo se presenta un recuento de las principales

construcciones normativas al respecto.



CAPITULO V. Las voces de las mujeres 81

3.1. Contexto normativo sobre la generacion de ingresos

para las victimas del conflicto armado

Para acercarse a la “narrativa hegemonica” sobre la generacion de ingresos para las mujeres
victimas del conflicto armado, se presenta un recuento de las principales construcciones

normativas al respecto.

3.1.1. Normativa nacional

La Corte Constitucional, en su sentencia T-025 de 2004, sefiala el afio 1980 como el punto
de partida de la dindmica actual del desplazamiento caracterizado por “afectar a grandes
masas poblacionales” y la Ley 1448 de 2011 solo reconoce como victimas a quienes han
sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985 con ocasion al conflicto
armado (art. 3). Durante la década del 90, periodo que se destaca por la apertura econdmica,
la descentralizacion politica y la promulgacion de la Constitucion Politica, si bien existia
una atencion marginal y de caricter residual a la poblacién desplazada, no era una
problematica reconocida oficialmente por el gobierno ni existia una politica ptblica para su

abordaje (Sabogal et al., 2015).

Como se puede observar en la figura 7, el primer antecedente de la Politica Publica de
Generacion de Ingresos para las Victimas se ubica en el afio 1995, cuando se expidi6 el
CONPES 2804. En dicho documento, se establece la estrategia de “consolidacion y
estabilizacion socioecondmica” y algunas acciones especificas como proyectos productivos
y fomento a la microempresa. Sin embargo, como se reconoce en el CONPES 2924 de 1997
las acciones fueron muy pocas debido a falencias financieras y de coordinacion

interinstitucional.
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Figura 7. Linea del tiempo de normas que enuncian la generacion de ingresos para las

CONPES 2804

1998
Decreto 173

)

Decreto 2569

CONPES 3616

CONPES 3726

Decreto 2569

victimas

O

199

Ley 368, Ley 387, CONPES 2924

CONPES 3057

Decreto 250, Ley 975

Ley 1448, Decretos 4633, 4634,
4800, CONPES 3712

CONPES 3784

Decreto Unico Reglamentario
1084

Fuente: elaboracion propia

La Ley 387 de 1997, establece la Politica de Atencion Integral a la poblacion desplazada

que sigue siendo vigente en la actualidad. Es importante destacar que esta ley reconoce que

la poblacion desplazada por la violencia se encuentra en un estado de vulnerabilidad

extrema, y el Estado debe garantizar sus derechos: reunificacion familiar, retorno, libertad

de movimiento, entre otros (Ley 387, 1997, art. 1 y 2). En la figura 8, se pueden observar

algunas estrategias dentro del

componente de consolidacion y estabilizacion

socioecondmica como los proyectos productivos y el fomento a la microempresa.
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Figura 8. Linea del tiempo de normas que enuncian la generacion de ingresos para las

victimas

Componentes de la Politica de atencién a poblacién desplazada

Ley 387 de 1997

Prevencioén

* Plan de difusiéon del Derecho Internacional Humanitario.
« Promocion de la convivencia pacifica.
« Consejos de Seguridad.

Atencion Humanitaria de Emergencia

« Alimentacion, utensilios de cocina.
* Aseo personal.

« Atencién médica y psicologica.

« Transporte de emergencia.

« Alojamiento transitorio

Retorno

Apoyo para retornar al lugar de origen

' Consolidacion y estabilizacién
socioeconémica

« Proyectos productivos.

« Sistema Nacional de Reforma Agraria.

* Fomento a la microempresa.

« Atencion social (educacion, salud, vivienda, empleo)
« Programas de retorno

Fuente: elaboracion propia con base en la ley 387 de 1997

Frente a la atencion prioritaria a las mujeres, el articulo 10 dice que se les debe brindar una
atencion adecuada, en especial a las viudas y cabeza de familia y el articulo 19 que la
Direccion Nacional para la Equidad de la mujer dara prelacién en sus programas a las
mujeres desplazadas por la violencia. Sin embargo, no hay referencia explicita al abordaje

del enfoque de género ni del componente de generacion de ingresos.

La primera vez que se habla de generacion de ingresos como acciones especificas fue en el
Decreto 173 de 1998, en el que se establecen entre otras la capacitacion técnica y el
programa de insercion laboral del Ministerio del Trabajo. A partir de alli, el CONPES 3057
de 1997, el Decreto 2569 de 2000, el Decreto 250 de 2005 y la Ley 975 de 2005 siguen
enunciando discursivamente acciones en materia de estabilizacién socioecondmica y/o

generacion de ingresos para la poblacion victima de desplazamiento forzado®.

® Para ampliar la informacion, en el anexo L se presentan las disposiciones contenidas en cada una de las
normas enunciadas con respecto a la generacion de ingresos.
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En el Auto 008 de 2009, la Corte Constitucional evidencia que no existe una politica publica
de Generacion de Ingresos para la poblacion en situacion de desplazamiento forzado y que
si bien, hay esfuerzos aislados, estos son “desarticulados e incoherentes”. Por eso, insta al
gobierno nacional a replantear la politica de generacion de ingresos y como respuesta se
adopta el CONPES 3616 de 2009, “lineamientos de la Politica de Generacion de ingresos
para la poblacion en situacion de pobreza extrema y/o desplazamiento”. El objetivo de dicha
politica “es desarrollar e incrementar el potencial productivo de la poblacion pobre extrema
y desplazada (PPED), desarrollando sus capacidades y creando oportunidades para que
puedan acceder y acumular activos y, en el mediano y largo plazo, alcanzar la estabilizacion
socioeconomica” (CONPES 3616, 2009, p. 2). Es importante sefalar que la politica busca
mejorar la mano de obra para que sea competitiva, pero no potencia la demanda de esta en
el mercado. En este sentido, el acceso al trabajo y a la generacion de ingresos dependera de
la capacidad individual, poniendo en desventaja a las mujeres que presentan peores

condiciones (Conde, 2014b).

La ruta integral de Generacion de ingresos comienza con el ingreso de la poblacion en
pobreza extrema y los registrados en el RUPD (Registro Unico de Poblacion Desplazada),
se realiza un perfil laboral, se asiste a talleres ocupacionales, se vincula a los beneficiarios a
los programas de educacion, capacitacion e intervencion psicosocial para luego enrutarlos a

intermediacion laboral o emprendimiento.
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Figura 9. Ruta de generacion de ingresos CONPES 3616 de 2009.
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Fuente: Consejo Nacional de Politica Economica y Social, DNP, CONPES 3616 de 2009.
Bogoté, 28 de septiembre de 2009. Adaptado

Posteriormente, la Corte Constitucional en su Auto 219 de 2011, seniala diversas deficiencias
de la politica de generacion de ingresos expuesta en el documento CONPES: se mantiene la
desarticulacion de los programas y estos carecen de la especificidad necesaria, solo 9 de 71
acciones reconocen inversion especifica para poblacion desplazada, no hay una
diferenciacion entre las necesidades de la poblacion desplazada y la de pobreza extrema,

falta seguimiento, entre otros.

Frente al enfoque de género, Conde (2014) sefiala que el CONPES 3616 de 2009 no
visibiliza a las mujeres, no reconoce las desigualdades e inequidades historicas de género,
las barreras diferenciales del acceso al ambito productivo ni estd encaminado al cierre de
brechas de desigualdad de oportunidades laborales. En general, la politica no plantea un

enfoque diferencial de género.

Finalmente, la Ley 1448 de 2011 se adopta en un escenario de didlogos de paz con los grupos
guerrilleros y un gobierno que reconoce la existencia del conflicto armado en Colombia. Es

importante mencionar que, durante los ocho afios de gobierno de Alvaro Uribe Vélez (2002-
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2010) no se reconocia la violencia sociopolitica del pais y las victimas no eran declaradas

como tales.

El marco juridico para atencidn, asistencia y reparacion a las victimas establece los
derechos: a la verdad, justicia y reparacion (Ley 1448, art. 28). También se menciona que la
politica debe tener un enfoque diferencial y establece acciones especiales para las mujeres
como programas que deben establecer las instituciones técnicas, tecnoldgicas y
universitarias publicas para el acceso a educacion superior (art. 51), atencién para los
derechos sexuales y reproductivos (art. 54), atencidon preferencial en los tramites
administrativos y judiciales del proceso de restitucion (art.114), atencién psicosocial

diferencial, entre otras.

En la Ley 1448 de 2011, no se hace mencion explicita de la generacion de ingresos. Sin
embargo, es posible encontrar que, en la atencion humanitaria de transicion, se mencionan
los programas de empleo dirigidos a las victimas (art. 65) y se establece que las instituciones
de educacion superior publicas en el marco de su autonomia universitaria deben establecer
procesos diferenciales de admision, registro y matricula para las victimas (art. 51). En el
articulo 130 se designa al SENA como la entidad responsable del disefio de programas para

la capacitacion y empleo urbano y rural.

En el marco de la reglamentacion de la Ley 1448 de 2011, los Decretos 4633, 4634, 4800
de 2011y 2569 de 2014, asi como los documentos CONPES 3712 de 2011, 3726 de 2012 y
3784 de 2013, hacen mencidn explicita a estrategias de estabilizacion socioecondmica, entre
las que se destacan la formacion para el trabajo y el emprendimiento (ver anexo F). Llama
la atencion el reconocimiento de la situacion de las mujeres desplazadas frente al acceso a
la oferta laboral y su ocupacion mayoritaria en oficios como empleadas domésticas, ventas
ambulantes y trabajo familiar no remunerado, sin embargo, no hay claridad sobre el abordaje

particular de esta problematica.
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3.1.2. Jurisprudencia

La Corte Constitucional como garante de los derechos fundamentales, ha realizado un
seguimiento al fendmeno del desplazamiento forzado. En el periodo mas reciente ha dado
lineamientos frente a la politica ptblica de asistencia, atencion y reparacion a las victimas
del conflicto armado interno. En el anexo J se pueden observar las sentencias mas
importantes de este tribunal frente a la generacion de ingresos de las victimas y la

estabilizacion socioeconomica.

De dichas disposiciones, se destaca la Sentencia T-025 de 2004, que incorpora 108
expedientes de acciones de tutela instauradas por 1.150 familias en contra de la Red de
Solidaridad y otras entidades. En esta sentencia, el tribunal declara el estado de cosas
inconstitucionales con relacion a la situacion y la garantia de los derechos de los
desplazados. En materia de generacion de ingresos encuentra fallas en la cobertura, nivel de
éxito, periodos de espera y requisitos para acceder al capital en las estrategias de generacion

de ingresos para las victimas.

Como parte del seguimiento a las ordenes emitidas en esta sentencia, la Corte Constitucional
ha promulgado diferentes autos. En el anexo K, se presentan los principales documentos
jurisprudenciales de seguimiento a la Sentencia T-025 de 2004, con relacién a los derechos
de las mujeres desplazadas y/o la generacion de ingresos de las victimas del conflicto
armado. En estos documentos la Corte Constitucional ha llamado la atenciéon sobre la
persistencia del estado de cosas inconstitucionales declarado en la sentencia T-025, la
situacion diferencial de las mujeres ha establecido algunos indicadores de goce efectivo de

derechos y demostrado la constante insatisfaccion del derecho a la generacion de ingresos.

Es importante destacar que la Politica Publica de Generacion de Ingresos (Conpes 3616 de
2009) se emite como respuesta al requerimiento realizado por la Corte Constitucional en el
Auto 008 de 2009. Sin embargo, los Autos 385 de 2010, 219 de 2011 y 395 de 2015 han

evidenciado que el Documento CONPES no incorpord las necesidades de la poblacion
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desplazada, no constituye una politica armonizada y tiene dificultades para generar los

impactos deseados.

3.1.3. Normativa distrital

Desde finales de la década del noventa, el gobierno de la ciudad de Bogota ha disefiado e
implementado estrategias para atender a la poblacion desplazada que llega a la ciudad. En
el anexo I, se presentan los principales avances normativos de la politica distrital de

asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

Es importante mencionar que Bogoté cuenta con un marco juridico e institucional sélido en
materia de victimas tal como lo menciona la ACPVR en respuesta a derecho de peticion

presentado durante la presente investigacion:

Desde la creacion del Sistema Distrital de Atencién y Reparacion Integral a las
Victimas — SDARIV — en el afio 2012, mediante el acuerdo Distrital 491 y con la
posterior expedicion de los decretos 059 del 2012 y 083 del mismo afio, que le dieron
naturaleza a la Oficina de la Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion
(ACPVR) y al Comité Distrital de Justicia Transicional (CDJT) , respectivamente;
la ciudad de Bogota cuenta con una sélida base juridica e institucional para apostarle

a ser el epicentro de la paz y la reconciliacion en el pais (Gonzalez, 2021).

Durante el periodo de estudio de la presente investigacion 2012-2018, se implementaron dos
Planes de Desarrollo en Bogotd: “Bogotd Humana” y “Bogotd mejor para todos”. A
continuacion, se analizard la narrativa oficial frente a la Politica Publica de generacion de
ingresos para la poblacion victima residente en Bogotd durante estos dos periodos de

gobierno.

La generacion de ingresos para las victimas del conflicto armado residentes en Bogotd

durante la vigencia del Plan de desarrollo “Bogota Humana”
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El Plan de desarrollo “Bogotd Humana” fue adoptado mediante Acuerdo 489 de 2012. En
este, se establece el programa “Bogotd Humana por la dignidad de las victimas”, cuyo
objetivo es “garantizar los derechos de las victimas del conflicto armado, propiciar su
inclusion econdmica, social y politica, reconocer las necesidades y tipos de victimas y con
enfoques diferenciales...”, entre los que se encuentran los derechos de las mujeres, y el
enfoque de género (Acuerdo 489, 2012, art. 12). Es importante destacar que en este Plan de
Desarrollo para el periodo 2012-2016, se adopta lo establecido en la Ley 1448 de 2011,
generando cambios importantes a nivel discursivo como el reconocimiento del conflicto
armado interno y de los diferentes hechos victimizantes entre los que se encuentra el

desplazamiento forzado.

Como proyectos prioritarios del Programa, se destacan la Politica publica de prevencion
proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
residentes en la ciudad de Bogotd y el modelo distrital de atencidn y reparacion integral a
las victimas, en las que se encuentra la creacion de los Centros Dignificar y de un nuevo

albergue de paso para mujeres (Acuerdo 489 de 2012, art. 12).

El Acuerdo 489 de 2012, no menciona en el programa “Bogotd Humana por la dignidad de
las victimas”, un proyecto o accion especifica en el componente de generacion de ingresos.
Sin embargo, en el Programa de “apoyo a la economia popular, emprendimiento y
productividad”, establece la prestaciéon de servicios integrales que propendan por la
generacion de ingresos, la formacion y el fortalecimiento de competencias laborales para el
trabajo o el emprendimiento, con un enfoque diferencial para las victimas del conflicto

armado (Acuerdo 489 de 2012, art. 13).

Durante la vigencia del Plan de Desarrollo “Bogotd Humana” y retomando el principio de
corresponsabilidad, la alcaldia de Bogotd, creé como oficina encargada de asesorar al/la
Alcalde/sa Mayor en la formulacion de la politica ptblica distrital de atencion, asistencia,
reparacion integral a las victimas, la paz y la Reconciliacion (literal a, art. 2, Decreto 059 de
2012), a la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion-

ACDVPR, por medio del Decreto 059 de 2012. La creacion de esta oficina adscrita a la
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Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota fue una muestra de voluntad politica de

trabajar por las victimas en este periodo de gobierno.

El Decreto distrital 284 de 2012, establece las funciones de la ACDVPR. Entre estas se
destaca “formular, coordinar, articular y co-ejecutar el Programa Distrital de Prevencion,
Asistencia, Atencion, Proteccion y Reparacion Integral a las victimas que arriban a Bogota,
Distrito Capital” (Decreto 284, 2012, numeral 3, art. 2). Ademas, desarrollar estrategias de
articulacion con las entidades del Distrito que tengan responsabilidades en materia de
proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas. Asi, en el caso de la
generacion de ingresos, articula esfuerzos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el

IPES, la Secretaria de Educacion, entre otros.

El Acuerdo 491 de 2012 del Concejo de Bogota, crea el Sistema Distrital de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas en Bogota D.C. — SDARIV, conformado por entidades
publicas del nivel distrital y nacional, asi como privadas encargadas de desarrollar proyectos,
planes y programas tendientes a la atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas
de Bogotd (Acuerdo 491, 2012, art. 2). Establece la celebracion de sesion plenaria del
Concejo de Bogota, el 9 de abril de cada afio, en el marco del Dia de la Memoria y
Solidaridad con las Victimas, en el que la administracién debe presentar informe de avance
de la politica y se escucha a las victimas (art. 8). También crea el Comité Distrital de Justicia
Transicional (art. 5), a través del cual la Administracion distrital define el Plan de Accion

para las victimas de la ciudad (art. 6).

El Plan de Accion Territorial - PAT, es el instrumento de planeacion que contempla las
medidas de prevencion, proteccion, asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas.
Su formulacién es de obligatorio cumplimiento para las administraciones municipales,
distritales y departamentales segun el Decreto 1084 de 2015. En el caso de Bogota, Plan de
Accion Distrital — PAD 2013-2016, fue adoptado mediante Decreto distrital 377 de 2013,

cuya construccion estuvo liderada por la ACDVPR.
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El PAD 2013-2016, retoma como antecedentes de la oferta para la estabilizacion
socioecondmica en el Distrito, la informacion reportada por el IPES frente al
acompafiamiento a la poblacion desplazada desde el 2008 a 2010, orientada a asesoria,
capacitacion y fortalecimiento de unidades productivas, donde el 67% de las beneficiarias
fueron mujeres (PAD 2013-2016, pag. 8). En este PAD, se entiende la politica de generacion
de ingresos como componente de la estrategia de asistencia y atencidon, en la fase de
transicion hacia la reparacion. De esta forma, las acciones se engloban dentro del goce

efectivo del derecho a la sostenibilidad econdmica en condiciones de dignidad.

Es importante resaltar que el documento PAD 2013-2016, es el primer instrumento en el que
se habla de politica de generacion de ingresos para Bogota. En el numeral /.2.8. Desarrollo
de estrategias para el goce efectivo del derecho a la Sostenibilidad economica en
condiciones de dignidad (fase de transicion hacia la reparacion) se establecen las siguientes
lineas de accion: plataforma para la generacion de ingresos para Bogotéd; empleo digno y
decente para las victimas del conflicto armado, creacién y/o mejoramiento de unidades
productivas, financiamiento, programas de capacitacion y formacién para el trabajo,

escolarizacion, alfabetizacion y adecuacion institucional (PAD 2013-2016, Pag. 49-52).

La plataforma de generacion de ingresos para Bogota involucraba el disefio y puesta en
marcha de instrumentos para la caracterizacion sociolaboral y definicion de perfiles
ocupacionales de las victimas. Este compromiso se materializé en el “mddulo de gestion de
ingresos” de la herramienta del Sistema de Informacion de Victimas de Bogota — SIVIC, en
el que los profesionales diligenciaban la perfilacién socio-laboral de las victimas para un
mejor focalizacion de la oferta de empleo, formacion y emprendimiento (A. M. Rodriguez,

2016).

Este proceso de caracterizacion se realiza en un espacio fisico, denominado durante el
periodo de gobierno “Bogotd Humana” como Centros Dignificar, donde se concentra la
oferta institucional de entidades distritales y nacionales que prestan su servicio a las victimas

(A. M. Rodriguez, 2016). Los Centros Dignificar fueron el resultado de un proceso de
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aprendizaje, desarrollo y evolucion de las extintas Unidades de Atencién y Orientacion

(UAO) creadas en el marco de la Ley 387 de 1997 (Mosquera Pedreros, 2020, p. 53).

En el PAD 2013-2016 se establecié una accion en materia de generacion de ingresos con
enfoque de género para las victimas, orientada a la identificacion y caracterizacion de las
victimas desde dicho enfoque para definir los criterios especificos de las estrategias de
estabilizacion socioecondmica, asistencia humanitaria y planes de proteccion y reparacion
integral (numeral 2.4.1.). Sin embargo, en la respuesta al derecho de peticion radicado en la
ACDVPR para la realizacion del presente estudio, manifiestan que “consultando los
archivos que reposan en la entidad, para el periodo 2012 — 2016, “Plan Distrital de
Desarrollo Bogota Humana” no se identificaron acciones o reportes especificas con enfoque

diferencial de género” (Rodriguez, 2021).

En el afio 2015, el Concejo de Bogota mediante el Acuerdo 587, adopta los indicadores de
Goce Efectivo de Derechos como instrumento de seguimiento y evaluacion a la politica
distrital para la asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno. Dentro de los Indicadores de Goce Efectivo de Derechos — IGED que la
administracion distrital adopta se encuentran: educacion, subsistencia minima, trabajo y
generacion de ingresos (Acuerdo 587, 2015, art. 3). Para su célculo, se adoptara la férmula

definida por la Corte Constitucional.

La generacion de ingresos para las victimas del conflicto armado residentes en Bogotd

durante la vigencia del Plan de desarrollo “Bogota Mejor para Todos”

El Plan de Desarrollo 2016-2020 “Bogotd mejor para todos” fue adoptado por medio del
Acuerdo 645 de 2016 del Concejo de Bogota D.C. En este plan se establece el programa
“Bogot4 mejor para las victimas, la paz y la reconciliacion” cuyo objetivo es “consolidar a
la ciudad como referente de paz y reconciliacion, brindando atencidon oportuna y eficiente a
las victimas del conflicto armado” (Acuerdo 645, 2016, art. 33). Ademas, establece que las

entidades distritales que hacen parte del SDARIV, deben especificar dentro de sus proyectos
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de inversion, las actividades destinadas a la atencion, asistencia y reparacion integral a las

victimas, en el marco de sus funciones y competencias especificas (Ibid., art. 95).

Durante este periodo, la ACDVPR continué coordinando el SDARIV y articulando la
politica distrital de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas. Las edificaciones
que durante el periodo del plan de desarrollo anterior se denominaban Centros Dignificar,
modificaron su nombre para constituirse en los Centros Locales de Atenciéon a Victimas-
CLAV, continuando con su labor de reunir la oferta institucional distrital y nacional para las
victimas en un solo espacio, segin lo contemplado en el articulo 168 de la Ley 1448 de

2011.

La ACDVPR coordin6 la creacion del PAD 2016-2020, en el que se establecen los
“lineamientos para la implementacion de la Politica Publica de Prevencion, Proteccion,
Asistencia, Atencion y Contribucion a la Reparacion Integral a las Victimas”. Se plantea
como reto mejorar la articulacion entre la Nacion y las entidades del SDARIV para “lograr

un transito de la situacion de victima a ciudadanos en pleno ejercicio de sus derechos” (PAD

2016-2020, p. 36).

En el PAD 2016-2020, se plantea la importancia de la recuperacion de la capacidad

productiva de las victimas, entendida esta como:

...un proceso que hace parte de la reconstruccion del proyecto de vida de las
victimas del conflicto armado, orientado a la restitucion del derecho al trabajo a
través del fortalecimiento de su capacidad para generar ingresos y al acceso a
oportunidades que les permitan la inclusion en el tejido social y econdomico de

acuerdo a sus expectativas, necesidades y saberes (Ibid. P. 77).

Los lineamientos de la politica de generacion de ingresos en el Distrito se han construido en
un trabajo articulado entre la ACDVPR, el IPES y la SDDE. Estas dos ultimas entidades son
las encargadas de la ejecucion de las lineas de accion establecidas: agencia publica de

gestion y colocacion de empleo, ruta de atencion especifica para victimas, alternativas de
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generacion de ingresos a poblacion de la economia informal y fortalecimiento empresarial

(Ibid., pp. 46-47).

Ademas, se ha establecido una ruta de atencién a las victimas del conflicto armado en la
Agencia de Empleo. Esta ruta estd compuesta por cuatro pasos: 1) recepcion de listado por
poblacion caracterizada por la ACDVPR, 2) registro y orientacidon, 3) preseleccion y

remision de las personas que cumplen con el perfil y 4) seguimiento (Ibid., p. 77)

En la Alta Consejeria existia un equipo que era el encargado de la gestion y articulacion de
la oferta de generacion de ingresos a través de una ruta que se disefio!'® (Ver figura 10). El
coordinador del equipo de Gestion para la Estabilizacion Socioeconomica (GESE) de la
ACDVPR, en el periodo de la Bogota Mejor para Todos, explicd la ruta de la siguiente

manecra:

(...) todo iniciaba con un proceso de caracterizacidén socioecondmica donde las
personas que acudian a los Centros Locales de Atencién a Victimas en ese
momento, antes Centros Dignificar y ahora Centros de Encuentro, digamos que
aquellos que manifestaban interés en generar una alternativa en estabilizacién
socioecondmica iniciaban su caracterizacién a través de un médulo donde se les
indaga sobre sus experiencias anteriores, sobre la formacién y también pues sobre
qué les interesaria, si sobre formacidn, si quisieran empleabilidad o si quisieran
emprender un negocio. Con base en esta oferta se iniciaba un proceso de
articulacién con las diferentes entidades que tuvieran presencia en Bogotd para
empezar a satisfacer esa oferta de alguna manera pues, a partir de alli, salian
algunas lineas como ferias empresariales, las ferias de empleabilidad o incluso

algunas articulaciones también a nivel digamos de convenio con el ICETEX, con

10 Segun lo encontrado en la pagina web de la Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion, se reorganizo
su estructura y en la actualidad no existe un equipo de Gestion para la Estabilizacion Socioecondmica, sino las
direcciones de Paz, Reparacion y Centro de Memoria.



CAPITULO V. Las voces de las mujeres 95

el Fondo Emprender o diferentes fondos para poder generar alternativas en este
sentido o contractual como con la CUN para programas técnicos y tecnoldgicos.
Entonces un poco ese era el ejercicio: desde la caracterizacion, luego articulacion
de oferta y luego tratar de hacer match de esa caracterizacién inicial y ver la oferta
disponible a nivel territorial y construir muy poquita oferta (...) alli teniamos
recursos limitados para generar oferta propia, pero atn asi, lo hicimos a través de
ferias o centros o espacios de sensibilizacién para emprendimientos,

especialmente.

Figura 10. Esquema de la estrategia de estabilizacion socioeconémica ACDVPR

Formacién | Empleabilidad

-

Fuente: ACDVPR. 2018

De esta forma, la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la
Reconciliacion — ACDVPR, realizaba las labores de disefio y puesta en marcha de los
lineamientos generales de la politica publica distrital de generacion de ingresos para las
victimas del conflicto armado, gestion interinstitucional y consolidacion de alianzas
publico-privadas (PAD 2016-2020, p. 80). Sus lineas de accion fueron: formacion mediante

ciclos propedéuticos, generacion de empleo y fortalecimiento de unidades productivas.
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3.1.4. Entramado de actores que intervienen en la politica

La politica publica de generacion de ingresos para la poblacion victima del conflicto armado
que reside en la ciudad de Bogota combina directrices que provienen del orden nacional,
con directrices propias del orden distrital. De esta forma, en la ciudad se desarrollan
programas de entidades del orden nacional, local y de organizaciones no gubernamentales
(ver figura 11). Esto requiere una fuerte articulacion interinstitucional, que en la practica es
dificil. Bogota constituye una red de ejecucion compleja conformada por “la secuencia de
acciones que conlleva muchos actores y muchas operaciones, reiterativas y progresivas,
individuales y colectivas, y que busca con esos medios especificos (financiamientos y
subsidios publicos) producir el evento aspirado como fin” (Aguilar, 1993. En: Espitia

Fonseca, 2013), que en este caso es la generacion de ingresos.

Figura 11. Principales entidades identificadas en la generacion de ingresos para las

victimas del conflicto armado
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Fuente: elaboracion propia

A nivel nacional, en la linea de empleabilidad se destacan los programas: “Empleos para la
Prosperidad”, de Prosperidad Social y el “Programa de Rutas Integrales de Empleo Rural y
Urbano para las Victimas del Conflicto Armado” del Ministerio del Trabajo. Frente a los
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organismos no estatales, el “Programa de acceso a empleo para victimas del conflicto
armado y la violencia” del Comité Internacional de la Cruz Roja, la “Ruta de Atencion
Diferencial y Especializada en Empleo para la Poblacion Victima del conflicto armado” de
la Agencia de Gestion y Colocacion Volver a la Gente y la Alianza Soluciones liderada por

la firma Sodexo.

Frente a la formacion para el trabajo, el SENA otorga el 20% del total de cupos de formacion
titulada para personas incluidas en el Registro Unico de Victimas (RUV). Por su parte, el
Ministerio de Educacion Nacional en articulacion con el ICETEX desarrollan el programa
“Fondo de Reparacion para el Acceso, Permanencia y Graduacion en Educacion Superior
para la poblacion Victima del conflicto armado” que consiste en créditos condonables para
formacién en educacién superior. Frente a los organismos no estatales el Centro de
Formacion para el Trabajo, el Centro de Formacion para el Trabajo Gente Estratégica ha
desarrollado una ruta diferencial para victimas en fortalecimiento de habilidades blandas y

ocupacionales.

Finalmente, en la linea de emprendimiento se destaca el programa “Emprendiendo
Retornos” del Ministerio de Trabajo, las convocatorias de “Fondo Emprender” del SENA
para victimas del conflicto armado y la linea de empresas victimas del conflicto armado
interno de Colombia de Bancoldex. Frente a los proyectos de entidades no gubernamentales
se destacan la “Macrorrueda para la reconciliacion” y el “Fondo de Reconciliacion” de la

Fundacion Reconciliacion Colombia.

En el caso de Bogota, existen:

(...) 3 entidades del Sistema Distrital de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (SDARIV) [que] aportan acciones especificas con el objetivo de brindar
condiciones que promuevan la estabilizacién socioecondémica de las victimas en la
ciudad de Bogota: Alta Consejeria de Paz, Victimas y Reconciliacion (ACPVR)
Secretaria Distrital de Desarrollo Economico (SDDE), Instituto para la Economia

Social (IPES) (Rodriguez, 2021).
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La ACDVPR ha tenido diversas dificultades para cumplir con su funcién de coordinacion
de acciones en materia de generacion de ingresos en el Distrito, por una parte debido a la
complejidad de la red de actores que intervienen, pero también porque su rol se limita a
asesorar a las otras entidades del SDARIV restringiendo su campo de accion (Mosquera

Pedreros, 2020).

Los funcionarios de la ACDVPR destacan problemas de articulacion con la UARIV, debido
entre otros elementos, a falta de claridad sobre la jerarquia de estas entidades y de los
procedimientos. El componente de estabilizacién socioecondmica es especialmente sensible
a esta problematica, pues siendo una responsabilidad de la nacion, el Distrito debe articularse
a la oferta que esta haga (Mosquera Pedreros, 2020, p. 67). Por tanto, los problemas de
articulacion repercuten en los indicadores de cumplimiento y la insatisfaccion por parte de

las victimas.

Por otra parte, es importante sefialar la dificultad que tiene el Distrito para conocer la
realidad de las victimas y el total de atenciones realizadas, debido a la falta de
interoperabilidad de los sistemas de informacion y la divergencia de datos entre las distintas
fuentes. Seglin Espitia (2013), “la informacidn existente es incompleta, y no hay estudios
rigurosos y por lo tanto no son estadisticamente significativos para evaluar las condiciones

socioecondmicas de la poblacion desplazada” (p. 69).

3.2. Reconstruccion narrativa hegemonica

El corpus correspondiente a narrativas hegemonicas para la presente investigacion estd
compuesto por 32 documentos dividido asi: 5 normativos, 4 de politica publica, 2 de
literatura gris, 8 articulos de prensa, 1 de literatura gris multilateral, 6 respuestas a derechos
de peticion, 5 transcripciones de entrevistas individuales y 1 transcripcion de un grupo focal

(Ver anexo E).
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Para realizar el primer acercamiento exploratorio al corpus textual analizado se utiliz6 el
software de andlisis de informacion cualitativa Nvivo. En la figura 12 se pueden observar
las palabras mas frecuentes mencionadas en los 32 documentos mediante una nube de
palabras. Se destacan las palabras victimas, reparacion y atencion. Ademds, llama la

atencion la frecuencia de la palabra desarrollo.

Figura 12. Nube de palabras narrativa hegemonica
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Fuente: elaboracion propia con apoyo de software Nvivo.

Teniendo en cuenta que el corpus textual incluye documentos normativos en materia de
victimas, cuya tematica principal no es la generacion de ingresos, se procedio a realizar una
segunda nube de palabras con 12 documentos (respuestas a derechos de peticion,
transcripciones de entrevistas y del grupo focal) que responden a las preguntas propuestas

para la presente investigacion (figura 13).
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Figura 13. Nube de palabras narrativa hegemonica — informacion primaria
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Fuente: elaboracion propia con apoyo de software Nvivo.

La nube de palabras de narrativa hegemonica a través de informacion primaria, permite
identificar como términos mas frecuentes los siguientes: reparacion, victimas e integral. En
la tabla 5 se presentan las frecuencias de algunas de las categorias propuestas para la presente
investigacion y otras expresiones relacionadas o derivadas. Es importante resaltar que las

categorias género, inclusion y cuidado no se encuentran dentro de las mas frecuentes.

Tabla 6. Frecuencia de algunas categorias en el corpus textual de narrativa hegemoénica —

informacion primaria

Categoria Conteo
reparacion 932
victimas 931
integral 576
mujeres 289
ingresos 183
desarrollo 142
Género 63
Inclusion 45
Cuidado 9

Fuente: elaboracion propia con apoyo de Software Nvivo.

Finalmente es importante destacar que, de las estrategias de la politica de generacion de

ingresos para la poblacidon victima, el término mds frecuente fue trabajo que junto con
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empleo se encontraron 447 veces, seguido de formacion con 145 resultados y

emprendimiento con 142.

3.2.1. Se hace mucho, pero es insuficiente

Tal como lo menciona el PAD 2016-2020, el Distrito Capital (...) “ha ido construyendo
lineamientos generales de la politica publica distrital de generacion de ingresos para las
victimas del conflicto armado en un proceso de formulacion colectiva entre la Secretaria
Distrital de Desarrollo Econémico, EI IPES y la ACDVPR” (ACDVPR, 2016). Sin embargo,
debido a la complejidad de la problematica y al gran nimero de victimas a atender, estas
acciones resultan insuficientes para dar respuesta a las problematicas de la poblacion. A
continuacion, se presenta un recuento de los principales programas y proyectos adelantados

en la ciudad de Bogota, en materia de generacion de ingresos para el periodo 2012-2019.
Ministerio del Trabajo

El Ministerio del Trabajo cuenta con el Grupo Interno de Trabajo para las Victimas y la
Equidad Laboral con Enfoque de Género, creado mediante Resolucion 5577 de 2017, que
se encarga de adelantar programas tendientes a lograr la generacion del empleo y
autoempleo de las victimas del conflicto armado con base en lo ordenado en la Ley 1448 de

2011.

Para la generacion de ingresos de la poblacion victima, el Ministerio del Trabajo desarrolla
tres componentes: individual mediante el autoempleo, colectivo mediante el autoempleo y
formacién para el trabajo y orientacion vocacional y ocupacional. En el componente de
generacion de ingresos individual mediante el autoempleo se han desarrollado los siguientes
programas: Somos Rurales, Escalando Suefios, Emprende Pacifico, Emprendiendo
Retornos, Cofinanciacion, Trabajando Juntos por la Paz y Colombia Emprende. En el
componente de generacion de ingresos colectivo mediante el autoempleo: Sumando Paz y
Emprendiendo Suefios y en el componente de formacion para el trabajo y orientacion

vocacional y socio-ocupacional: a través de operadores privados, Formacion para el trabajo
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ACDI-VOCA, TransFormate, Educdndonos para la Paz, Formandonos para el Futuro,

Orientados hacia la Paz y el Futuro es de los Jovenes (Albarracin, 2021)

Tabla 7. Programas del Ministerio del Trabajo Dirigidos a la poblacion victima del

conflicto armado que se han implementado en Bogoté. Total de participantes e inversion

NOMBRE TOTAL DE PARTICIPANTES
DEL UNIDAD

PROGRAM DE
A MEDIDA 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Escalando
Sueiios 107 197

Valor $2.327.9 | $2.236.7
invertido 99.153 81.283

Emprendien
do Retornos 24

Valor $566.246.
invertido Unidades 093

productiva
s

Trabajando
juntos por la
Paz 25

Valor $149.402
invertido .397

Colombia
Emprende 73

Valor $228.009
invertido .864
Formacién
para el
Trabajo a
través de
Operadores
Privados I 'y
II 110

Valor $340.118
invertido .520
Fromacion Personas
para el
Trabajo
ACDI-
VOCA 741

Valor $2.533.9
invertido 01.910

TransForma
tel 41
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Valor
invertido

TransForma
te 11

Valor
invertido

Educandono
s para la Paz
I

Valor
invertido

Formandono
s para el
Futuro I

Valor
invertido

$264.008
.808

14

$55.060.
774

386

$1.544.4
64.606

171

$140.904
917

Sumando
Paz1

Valor
invertido

Sumando
Paz 11

Valor
invertido

Sujetos de
Reparacio
n
Colectiva

1

$171.875
.000

2

$602.549.
945

Fuente: Respuesta Derecho de Peticion Con Radicado No 02EE2021410600000035001,

2021.

Durante el periodo 2012-2019, en Bogota se beneficiaron 1.463 personas en programas de
formacion para el trabajo, 426 unidades productivas en programas de autoempleo individual
y 3 sujetos de reparacion colectiva en programas de autoempleo con una inversion total de
$11.161.323.270 por parte del Ministerio del Trabajo (tabla 6). De las victimas beneficiadas
en los programas de formacion para el trabajo, el 64% correspondiente a 938 fueron mujeres.
En los programas de autoempleo individual, 354 fueron mujeres y por medio del autoempleo
colectivo se beneficié a 870 mujeres pertenecientes a los sujetos de reparacion colectiva

ANUC, AFROMUPAZ y ANMUCIC capitulo Bogota (Albarracin, 2021)

Las areas de formacion adelantadas en Bogot4 para las victimas fueron: BPO, Software,
Tecnologias de la Informacion, Confeccion, Soldadura y Autopartes, Ciencias Naturales
Aplicadas y Relacionadas, Ciencias Sociales, Educacion, Servicios Gubernamentales y
Finanzas y Administracion, Auxiliar Administrativo y Gerencial; Auxiliar en Jardin Infantil,

Instalacién y mantenimiento de redes (Albarracin, 2021).
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Es dificil conocer los impactos reales de los programas de formacion para el trabajo

adelantados por el Ministerio del Trabajo, toda vez que:

el Ministerio del Trabajo no adelanta programas de enganche laboral, ya que estos
procesos son competencia del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA y de la
Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo - UAESPE, como
entidades responsables de los procesos de gestion y colocacidon. Sin embargo, los
programas de formacion para el trabajo del Ministerio del Trabajo buscan mejorar
las oportunidades de vinculacion laboral de los participantes a partir del
fortalecimiento de los conocimientos y habilidades de las victimas (Albarracin,

2021).

No obstante Rios (2020), realiz6 una evaluacion al programa “TransFormate” del Ministerio
del Trabajo, incluyendo otra politica complementaria que es la Ruta de Empleabilidad del
Servicio Publico de Empleo (SPE). En esta investigacion, se encuentra que la pertinencia
del programa es muy baja pues si bien genera un impacto positivo en el enganche laboral
formal y los salarios, el grado de aumento es similar a los del grupo de control (personas
que no fueron beneficiadas) y que la colocacion no se dio necesariamente en ocupaciones y

sectores relacionados con lo que estudiaron (Rios, 2020).

Por otra parte, al analizar la demanda laboral en los departamentos con mayor nimero de
beneficiarios del programa entre los afios 2016 a 2019, se encuentra que es muy baja la
proporcion de vacantes en sectores relacionados con los programas de formacion ofertados

por “TransFormate” (Rios, 2020).

Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo

La UAESPE implement6 dos tipos de intervencion con relacion a la poblacion victima del
conflicto armado: Atencion basica por medio de la estrategia de “Atencion Diferencial a
Victimas del conflicto armado en la Ruta de Empleabilidad” y “Atencion Especializada”.
La primera estuvo orientada al fortalecimiento de las capacidades de los centros de empleo

y la segunda a la intervencion de regiones con alto nimero de victimas para identificar las
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barreras y mitigarlas con servicios asociados e incrementar la colocacion efectiva de las

victimas (Rangel, 2021).

En Bogota durante el periodo 01 de noviembre de 2012 al 31 de diciembre de 2019, se
registraron 71.451 victimas de las cuales el 61,95% correspondiente a 44.266 fueron
mujeres. Para el mismo periodo, en Bogota se colocaron 13.158 victimas de las cuales 8.034
fueron mujeres. Lo anterior nos da una cifra de efectividad del 18,14% de mujeres victimas
residentes en Bogota colocadas, frente a las mujeres victimas inscritas en el Sistema de

Informacion del Servicio Publico de Empleo — SISE (Rangel, 2021).
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

El articulo 130 de la Ley 1448 de 2011 establece que el Servicio Nacional de Aprendizaje —
SENA, dard prioridad y facilidad para el acceso de jovenes y adultos victimas, en los
términos de la ley, a sus programas de formacion y capacitacion técnica. Para el periodo
2012-2019, el SENA brind6 412.436 cupos en formacion a victimas del conflicto armado,

de los cuales el 54,21% correspondiente a 223.607 fueron ocupados por mujeres!!.

Como se observa en la figura 14, en el periodo 2012 a 2019 la cantidad de cupos en
formacion otorgados a las victimas por el SENA, ha tenido una tendencia al aumento y se

mantiene la constante de que mayoria de cupos han sido otorgados a mujeres.

! Esta informacion fue tomada de base de datos suministrada por el SENA en respuesta a derecho de peticion
con No. Radicado 11-2-2021-024811.
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Figura 14. Cupos en formacion Distrito Capital 2012-2019 por género. SENA
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion suministrada por Direccion de
Planeacion y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacion y

Evaluacion de Resultados — Aplicativo Sofia Plus — SENA.

Durante el periodo 2012-2019 fueron beneficiadas 78 victimas en el Fondo Emprender, de
las cuales el 79,48% fueron mujeres. Sin embargo, llama la atencién que, segun la
informacion suministrada por el SENA en respuesta a derecho de peticion, tan solo el

45,16% han sido condonados (Angel, 2021).

Segun base de datos proporcionada por el SENA como respuesta a derecho de peticion
radicado para la presente investigacion, en el periodo 2012-2019 fueron colocadas 13.040
mujeres.'? De dicha base de datos se destaca que el 88,6% de las mujeres residentes en
Bogota colocadas en el periodo 2012-2019 tenian una escala salarial entre $908.524 y

$1.000.000.

12 No es claro si se refiere a mujeres victimas o no.
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Figura 15. Escala salarial de las mujeres victimas colocadas en Bogotd 2012-2019 segin

Sofia Plus

Menos de $908.526 = Entre $908.524 y $1.000.000
= Entre $1000000 y $2.000.000 = Entre $2.000.000 y $3.000.000
= Mas de 3.000.000

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por UAESPE

Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV

Segun la informacidn proporcionada por la entidad, “La Unidad no cuenta con programas
de generacion de ingresos o proyectos productivos, no obstante, aporta a la gestion para el
acceso a programas y servicios de entidades que cuentan con algunas estrategias
relacionadas (...)” (Hernandez & Acevedo, 2021). En Bogota, durante el periodo 2015 a
2019, se registré 1.181.463 solicitudes de acceso a oferta por parte de las victimas de las
cuales, el 25% estaban relacionadas con la generacion de ingresos, apoyos a nuevos
emprendimientos, fortalecimiento de negocios, educacion para el trabajo y empleabilidad

(Hernandez & Acevedo, 2021).

Tabla 8. Solicitudes presentadas ante la UARIV por cada linea de generacion de ingresos

Requerimientos Solicitudes Respuestas a Personas Respuestas a
solicitudes personas
Generacion de ingresos 173.776 31.910 126.879 27.954
Apoyos a nuevos emprendimientos 33.275 52 28978 44
Fortalecimiento de negocios 12.067 4 10.457 4
Formacion o educacién para el trabajo 66.224 23.819 59.920 21.781

Empleabilidad 16.628 4.808 14.801 4.423
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Fuente: SIGO, UARIV. En: (Hernandez & Acevedo, 2021).

La linea de generacion de ingresos que presentd mayor niumero de solicitudes fue la de
formacion o educaciéon para el trabajo con 66.224, seguido por apoyo a nuevos
emprendimientos con 33.275, empleabilidad con 16.628 y fortalecimiento de negocios con
12.067 (tabla 7). De lo anterior, se puede deducir que existen mas ideas de negocio y
necesidades de nivelacion de competencias a través de procesos de formacion que,
emprendimientos en funcionamiento. La respuesta estatal a este fendmeno implicaria el
desarrollo de programas mas integrales y de mayor duracion, que permitan en un primer

momento fortalecimiento de capacidades y posterior la inclusion en el mercado productivo.

Teniendo en cuenta que una victima pudo elevar mas de una solicitud, en la tabla 7 se
encuentra que el porcentaje de respuesta a las personas en materia de formacion o educacion
para el trabajo fue de 36,5% y en materia de empleabilidad del 29,8%. Por su parte, las lineas
de apoyo a nuevos emprendimientos y fortalecimiento de negocios tuvieron un porcentaje
de respuesta a las personas de 0,15% y 0,038% respectivamente. Lo anterior, nos habla de

una gran inefectividad de respuesta a las solicitudes presentadas en la UARIV.
Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion

Segtlin las cifras del RUV, con corte a 31 de diciembre de 2019, en Bogota residian 340.376
victimas de las cuales el 53,7%, correspondientes a 182.711 eran mujeres. Por su parte,
segun los datos reportados en el SIVIC!3, con corte a 31 de julio de 2019 se encontraban
caracterizadas un total de 300.057 personas (Rodriguez, 2021). De este universo de victimas
residentes en Bogotd, 23.163 fueron caracterizadas en el componente de gestion de ingresos

del SIVIC desde el 2014 al 2019'*. Tal como se puede observar en la figura 16, el afio que

13 El SIVIC es un sistema de informacion para las victimas del conflicto armado administrado por la Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y la Reconciliacion, en el cual se consignan todas las
atenciones que se otorgan a la poblacion por parte de la misma entidad.

14 Segtin la respuesta a derecho de peticion proporcionada por la ACPVR no se cuenta con informacion anterior
al afio 2014.
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mas se realizaron caracterizaciones en el componente de gestion de ingresos del SIVIC fue

el 2015 con un total de 6260 victimas.

Figura 16. Caracterizaciones de gestion de ingresos realizadas por cada afio
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Fuente: Herramienta SIVIC. 2014-2019. En: (Rodriguez, 2021).

El 63% de las personas caracterizadas en el componente de gestion de ingresos,
correspondiente a 14.652 personas eran mujeres. Frente al enrutamiento se evidencia que la
mayor proporcion se orienta a empleabilidad con 48%, seguido de emprendimiento y

formacion (figura 17).

Figura 17. Enrutamiento de las personas caracterizadas en componente de gestion de

ingresos de SIVIC
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® Formacion = No caracterizado/a

= Remitido a Asistencia y atenciéon = En blanco
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Fuente: Elaborado con informacion de SIVIC. 2014-2019. En: (Rodriguez, 2021).

En la linea de empleabilidad, durante el periodo 2012-2016 no se cuenta con informacion
desagregada, tan solo se encontrdé que 1.238 victimas fueron vinculadas en procesos de
empleabilidad (Rodriguez, 2021). Sin embargo, no es posible identificar si dicha

informacion corresponde a personas remitidas o efectivamente colocadas.

Frente a la gestion en materia de empleabilidad adelantada durante el periodo 2016-2019, la
ACDVPR report6 en el informe de empalme que a través de las gestiones con la Agencia de
Empleo de Compensar se vincularon 419 victimas; la Agencia Publica de Empleo del
Distrito “Bogota Trabaja” 291 victimas; CORCINDEP 195; y 26 a través de otras alianzas.
En este sentido, se tiene un total de 931 victimas efectivamente colocadas frente a 13.220
remitidas en el componente de empleabilidad con corte a 31 de julio de 2019 (Alta
Consejeria para los Derechos de las Victimas, 2019). Llama la atenciéon que, segun la
respuesta a derecho de peticion realizada por la ACPVR, “no se cuenta con datos respecto a

género y ocupaciones a las cuales estas personas fueron vinculadas” (Rodriguez, 2021).

En este sentido, la efectividad de victimas colocadas fue del 7% frente a las remitidas. No
obstante, es importante mencionar que, debido a dificultades en el seguimiento, la cifra real
podria ser un poco mayor. Segun el coordinador del equipo de Gestion para la Estabilizacion
Socioeconomica en el periodo de “Bogotd mejor para todos”, habia diversas dificultades

para realizar el seguimiento:

(...) desde el mismo proceso de ubicacién de las personas, digamos que las bases
de datos empezaban a ser poco confiables con el tiempo, al cabo de un par de
meses ya el mismo nimero no era de la persona, lo habia perdido por alguna
razén, lo habia cambiado, y esto devolvia un poco el ejercicio porque ya no habia
cémo contactarlo si hubiera una oferta, no podiamos digamos hacer ese
seguimiento efectivo sin un desgaste administrativo fuerte en saber como le fue

con X o Y rutas, y en el tema interinstitucional, los reportes a veces se pasaban
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por alto varios meses a pesar de que teniamos una frecuencia establecida

(Entrevista P2, 29 de mayo de 2021).

En el componente de formacion, la ACDVPR invirti6 recursos a través de dos programas
principalmente “Incubadora de Suefios” y “Fondo para el Acceso, Permanencia y
Graduacion en Educacion Superior para la poblacion victima del conflicto armado — FES”.
Durante el periodo 2016-2019, fueron beneficiados 552 estudiantes en los niveles de
bachillerato, técnico, tecnologico y profesional a 30 de julio de 2019” (Direccion Distrital

de Relaciones Internacionales, 2019).

La estrategia Incubadora de Suerios, fue adelantada por la Corporacion Unificada de
Educacion Superior -CUN- en el marco del contrato 375 de 2017 y cont6 con 47 estudiantes
beneficiados en formacidon técnica y tecnoldgica en éareas de conocimiento como
“Administracién de empresas, Gestion de empresas turisticas y hoteleras, Gestion contable
y financiera, Produccion de medios audiovisuales, Expresion grafica y comunicaciones,
Desarrollo de software y redes, Gestion de mercadeo internacional, Electronica y
Produccién industrial de vestuario” (Rodriguez, 2021). Una vez mads, segin la respuesta
emitida por la ACPVR “no se logr establecer el nimero de mujeres beneficiadas del total

de 47 personas reportadas por la administracion anterior” (Rodriguez, 2021).

En el marco del FES, para el periodo 2012 a 2016 se beneficiaron 233 estudiantes victimas
residentes en Bogota y en el periodo 2016-2019 a 525, para “un total de 758 victimas del
conflicto armado beneficiadas de este programa” (Rodriguez, 2021). Para desarrollar el FES
hubo un trabajo articulado “entre la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, el
Ministerio de Educacion Nacional, la Secretaria de Educacién Distrital y el Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX)” (Alta

Consejeria para los Derechos de las Victimas, 2019).

En materia de educaciéon también se desarrollaron acciones para la validacion del
bachillerato a través de la oferta de la Secretaria de Educacion del Distrito. Segin

informacion brindada por los profesionales en las entrevistas realizadas, se destaca la alianza
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con el Liceo Femenino Mercedes Narifio para que las mujeres victimas pudieran acceder a

proceso de educacion bésica y media.

(...) digamos que una de las alianzas mas significativas fue la que se logrd con el
Mercedes Narifio, eso paso en la localidad de Rafael Uribe donde basicamente la
poblacion victima del conflicto armado podria hacer el proyecto de validacion y hoy
dia esa alianza sigue vigente en cualquier momento (...) eso es un plus que se tiene
en este momento porque la gran mayoria de los colegios publicos (...) donde esta la
posibilidad de validar, no son tan flexibles con este tema de los ingresos, los miden
por ciclos o dependiendo del cronograma estudiantil, en qué momento pueden

ingresar y en qué momento no pueden ingresar (Entrevista P15, 2 de junio de 2021).

Finalmente, en el componente de emprendimiento para el periodo 2012-2016 no fue posible
encontrar informacion cuantitativa en el corpus textual analizado. Sin embargo, cuatro de
las mujeres victimas entrevistadas manifestaron haber recibido capital semilla para sus
emprendimientos a través de insumos durante este periodo de gobierno. Ademads, en
entrevista realizada a una exfuncionaria de la ACDVPR durante este periodo, se pudo
constatar que dicha dependencia desarroll6 acciones en materias de emprendimientos tanto
individuales como colectivos. Es interesante destacar que segun lo manifestado por dicha

exfuncionaria se desarrollaron acciones en materia de “emprendimiento con enfoque
diferencial para mujeres indigenas, mujeres afro indigenas (...) y ROM” (Entrevista P16,

30 de mayo de 2021).

Segun lo manifestado en las entrevistas, los recursos entregados a través de insumos eran
de aproximadamente 20 millones para sujetos colectivos y entre 5 y 10 millones para
individuos. Los sujetos colectivos beneficiados fueron 108 (Entrevista P16, 30 de mayo

de 2021). En este contexto, las acciones de la ACDVPR:

(...) ademas del acompafiamiento desde el drea, tanto psicosocial, como juridica,
hacia la identificacion de habilidades para poder implementar todo su plan de

negocio, también se le acompafiada desde la parte econémica, la Alcaldia a través
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de la ACDVPR hacia la asignacién de unos recursos especificos, en algunos casos
también se trabajo con recursos del SENA y de la Unidad de Victima en los casos
de los emprendimientos que iban para las personas que estaban retornando a sus
lugares (...) no se les entregaba dinero obviamente, sino los insumos, se le hacia
el acompafiamiento de los insumos, se hacia la compra de los insumos, se
acompafiaba en la implementacién del negocio, cuando habia que hacer
arrendamiento, pues se acompafaba en el proceso de gestiéon para que ellos
pudieran hacer sus contratos de arrendamiento y posteriormente se hacian

seguimiento para que las unidades de negocio llegaran a un punto de equilibrio

(Entrevista P16, 30 de mayo de 2021).

En el periodo 2016-2019, se destaca la articulacién con el SENA en el Fondo Emprender y
las Ferias PAZiempre. El Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el
Gobierno Nacional por medio del articulo 4 de la Ley 789 de 2004. La “Alianza para Nuevos
Comienzos” permitié que se abriera la convocatoria 152 de Fondo Emprender, exclusiva
para poblacion victima del conflicto armado residente en Bogota. De esta forma, en el afio
2017 la ACDVPR aport6 $2.475 millones, por medio del cual se entregaron $2.919.146 a

31 planes de negocio de victimas (Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, 2019).

Las Ferias PAZiempre fueron espacios de visibilizacion y comercializacion de las victimas
emprendedoras. Con corte a 30 de octubre de 2019 se realizaron 16 ferias (11 distritales y 5
locales) (Rodriguez, 2021), con un “volumen de ventas que ascendio6 a los $90 millones de
pesos y en donde participaron cerca de 550 unidades productivas” (Alta Consejeria para los
Derechos de las Victimas, 2019). Es importante destacar que esta estrategia fue reconocida
como una buena préctica por la Direccion Distrital de Relaciones Internacionales, pues
segun lo manifestado en la cartilla de sistematizacion “Materializd el enfoque
transformador, a partir del fortalecimiento de las capacidades y herramientas de autogestion
de la poblacién victima” y “Optimizo los recursos publicos (financieros, de recurso humano

e infraestructura) de la manera mas efectiva e innovadora, pues deja un valor agregado al
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brindar una atencion diferenciada y territorializada”, entre otras (Direccion Distrital de

Relaciones Internacionales, 2019).

Secretaria de Desarrollo Economico

Frente a la Secretaria de Desarrollo Econémico de la ciudad de Bogota se presentaron
dificultades para encontrar la informacion primaria. Por lo tanto, los datos que se presentan
a continuacion fueron recuperados a través de la herramienta Avanti de la Alcaldia Mayor

de Bogota. En dicho sistema de informacion solo se encuentran datos a partir del afio 2017.

Tabla 9. Metas PAD de la SDDE

2017

Meta PAD Avance fisico
Incorporar personas victimas del conflicto armado a la ruta de empleo de la Agencia | 568
Publica de Empleo del Distrito, para que puedan acceder a las vacantes que ofrece el
sector privado.
Formar personas victimas del conflicto armado en competencias transversales o | 141
laborales por parte de la Agencia Publica de Empleo del Distrito.
Remitir personas victimas del conflicto armado que cumplen con los perfiles | 272
ocupacionales requeridos, a empleadores a través de la Agencia Publica de Empleo del
Distrito.
Lograr vincular laboralmente personas victimas del conflicto armado que hayan pasado | 110
por la Agencia Publica de Empleo del Distrito, a empleos del sector privado

2018

Incorporar 80 personas victimas del conflicto armado a la ruta de empleo de la Agencia | 1004
Publica de Empleo del Distrito, para que puedan acceder a las vacantes que ofrece el
sector privado.
Formar 40 personas victimas del conflicto armado en competencias transversales o | 370
laborales por parte de la Agencia Publica de Empleo del distrito
Remitir 40 personas victimas del conflicto armado que cumplen con los perfiles | 560
ocupacionales requeridos, a empleadores a través de la Agencia Publica de Empleo del
distrito.
Lograr vincular laboralmente personas victimas del conflicto armado que hayan pasado | 195
por la Agencia Publica de Empleo del Distrito, a empleos del sector privado.
Beneficiar 30 unidades productivas formales de personas victimas del conflicto armado | 116
con asistencia técnica a la medida, para el fortalecimiento de sus operaciones.
Vincular 40 unidades productivas formales de personas victimas del conflicto armado a | 41
eventos de intermediacion y comercializacion.
Apoyar 70 unidades productivas de personas victimas del conflicto armado en su | 118
proceso de formalizacion.
Formar 33 personas victimas del conflicto armado en temas financieros, ya sean o no | 153
emprendedores o empresarios del Distrito Capital, para fortalecerlos a través de acceso
a financiamiento formal.
Vincular y fortalecer 8 familias victimas del conflicto armado a las huertas hidropdnicas | 8
bajo invernadero, en la plataforma logistica de Bosa.
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incluida a la ruta de exportacion por medio de Procolombia

Vincular y fortalecer 32 personas victimas del conflicto armado a los mercados | 138

campesinos.

Formar tenderos victimas del conflicto armado en eficiencia, TIC y bienestar. 214

Implementar y fortalecer 5 unidades productivas de familias victimas del conflicto | 5

armado en la ruralidad de Bogota.

Vincular en ferias de servicios la estrategia productiva Expomingueras de Afromupaz. | No reporta
2019

Incorporar 600 personas victimas del conflicto armado a la ruta de empleo de la Agencia | 842

Publica de Empleo del Distrito, para que puedan acceder a las vacantes que ofrece el

sector privado.

Formar 120 buscadores de empleo victimas del conflicto armado en competencias 144

transversales o laborales por parte de la Agencia Publica de Empleo del Distrito.

Remitir 120 buscadores de empleo victimas del conflicto armado a las vacantes | 266

disponibles y ajustadas al perfil del buscador

Lograr vincular laboralmente personas victimas del conflicto armado que hayan 180

pasado por la Agencia Publica de Empleo del Distrito, a empleos del sector privado

Apoyar 50 unidades productivas y/o formales de personas victimas del conflicto 121

armado con asistencia técnica a la medida, para el fortalecimiento de sus operaciones

Vincular 80 unidades productivas formales de personas victimas del conflicto armado | 80

a evento de intermediacion y comercializacion

Apoyar unidades productivas de personas victimas del conflicto armado en su proceso | 97

de formalizacion

Formar 51 personas victimas del conflicto armado en temas financieros, ya sean o no 209

emprendedores o empresarios del Distrito Capital, para fortalecerlos a través de acceso

a financiamiento formal

Hacer participes 400 personas victimas del conflicto armado a los mercados 400

campesinos

Capacitar tenderos victimas del conflicto armado 48

Fortalecer 5 unidades productivas de familias victimas del conflicto armado en la 6

ruralidad de Bogota.

Vincular en ferias de servicios la estrategia productiva Expomingueras de Afromupaz | No reporta

Apoyar a 6 empresas o unidades productivas victimas del conflicto armado para ser 6

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Avanti consultado el 10 de febrero de

2022.

Segun lo reportado por la SDDE en el periodo 2017 a 2019, se remitieron 1098 victimas a

empleadores a través de la Agencia Publica de Empleo del Distrito (tabla 8). Frente a la

colocacion, en Avanti solo se presenta cifras del afio 2018 correspondiente a 180 victimas.

Sin embargo, la ACPVR reportd6 que la Agencia de Empleo “Bogotd Trabaja” habia

colocado 291 victimas en el periodo 2016-2019 (Rodriguez, 2021).

En la linea de emprendimiento, segiin la informacion reportada por la SDDE se crearon y

fortalecieron 1.636 unidades productivas durante 2012-2015 (Rodriguez, 2021). Ademas,
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segun una base de datos encontrada en Avanti, para el periodo 2018, 38 emprendimientos

participaron en mercados campesinos, de los cuales 32 eran de mujeres.

3.2.2. Invisibilizacion del enfoque de género

La categoria victima del conflicto armado es de reciente incorporacidon en el marco juridico
colombiano, especialmente a partir de la Ley 1448 de 2011 en la que se establece quiénes
tienen derecho a la verdad, justicia y reparacion. Este reconocimiento se constituye en un
importante avance para dotar de sentido y significado a las historias que por afios fueron
invisibilizadas, reconociendo formas alternativas de representacion y construccion de
memoria (C. C. Isaza, 2011). De esta forma, el reconocimiento de las victimas se constituye

en una forma de resistencia contra el olvido y la impunidad (Vasquez, 2015).

Sin embargo, el documento de la Politica Publica de generacion de ingresos fue construido
en el afio 2009, es decir, antes de que se promulgara la Ley de victimas. Por lo tanto, dicho
documento esta orientado a la atencion de la poblacion desplazada o en situacion de pobreza
extrema y no reconoce otros tipos de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento.
Como beneficiarios de la politica se identifican “los mayores de 18 afos que pertenecen a
los hogares con el menor puntaje del SISBEN (hecho que demuestra la situacion de pobreza

extrema) o estan incluidos en el RUPD (...)” (DNP, CONPES 3616 de 2009).

La narrativa hegemonica de la politica se fundamenta en los principios de universalizacion,
eficiencia y no segmentacion de la poblacion y por lo tanto, no hace diferenciacion en el
tratamiento de la problematica de la pobreza extrema y del desplazamiento forzado (Conde,
2014b). Por tanto, desde la génesis misma de la politica, la poblacion desplazada no tiene

un tratamiento especial ni diferencial.

La politica de generacion de ingresos fue construida sobre programas ya existentes dirigidos
a poblacion pobre, que fueron levemente modificados para responder a las particularidades
de la poblacion desplazada (Ibafez & Veldsquez, 2008 En: Conde, 2014b). Es por eso, que

la formulacion misma de la politica invisibiliza a los sectores poblacionales no hegemonicos
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y genera un sesgo de género al desconocer que un porcentaje significativo de las victimas
de desplazamiento son mujeres (Conde, 2014b) y que la discriminacion historica a las que
han sido expuestas ha sido profundizada por la guerra, lo que implicaria un abordaje

diferencial de las acciones en materia de generacion de ingresos.

En el CONPES 3616 de 2009, la palabra mujer se encuentra 37 veces y género en 4
oportunidades. Sin embargo, la mayoria de las ocasiones en que se utilizan dichos términos
se hace referencia a datos porcentuales, pero no se reconoce la especificidad de las
problematicas de dicha poblacion. La parte diagndstica del documento desconoce las
desigualdades e inequidades de género, asi como los impactos diferenciales del conflicto
por edad, etnia y/o discapacidad (Conde, 2014b). Por otra parte, es importante destacar que
el enfoque diferencial, enuncia que la politica debe prever el desarrollo de medidas
afirmativas en favor de las mujeres y otros grupos poblacionales, sin embargo, no se

profundiza sobre este argumento retorico.

Por su parte, la Ley 1448 de 2011 en su articulo 13 reconoce la existencia de poblaciones
con caracteristicas particulares debido a su edad, género, orientacion sexual o situacion de
discapacidad y establece medidas diferenciales para atender dicha poblacion. Al analizar las
narrativas frente a las mujeres, se evidencia que existen al menos cuatro formas en las que
se enuncian: mujer victima, mujer cabeza de familia, mujer despojada y mujer viuda. Asi se
representa a un sujeto pasivo y vulnerable, que adquiere su lugar en la politica no por el
reconocimiento de su situacion de desigualdad, sino por su rol en la familia y especialmente

en la maternidad.

La mujer victima cabeza de familia y la mujer viuda, adquieren su reconocimiento desde
una perspectiva “familista” y “maternalista”, que reduce el papel de la mujer al ambito de la
reproduccion social. Desde esta perspectiva, la mujer estd incompleta o en falta y, por lo
tanto, requiere una atencion diferencial manteniendo su vinculacion a los lugares

tradicionalmente asignados (maternidad, &mbito privado, cuidado, entre otros).

Durante el periodo de estudio de la presente investigacion, los Planes de Desarrollo

Distritales mencionaron el enfoque de género en la implementacion de la politica de
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victimas. En el articulo 12 del Acuerdo 489 de 2012 (establece el Plan de Desarrollo “Bogota
Humana”) se crea el programa Bogota Humana por la dignidad de las victimas que tenia
como uno de sus enfoques diferenciales el de género. Llama la atencion el reconocimiento
narrativo de las mujeres como agentes de cambio, construccién de paz, desarrollo en la

generacion de ingresos y su rol como cuidadoras (Concejo de Bogota, 2012).

El Plan de Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos” contempla la transversalizacion del
enfoque de género, pero llama la atencion que el mismo documento carece de claridad sobre
el concepto mismo del enfoque pues menciona que se “(...) requiere de un trabajo
interinstitucional que conlleve a la definicion, operativizacion y posterior implementacion
de lo que desde la presente administracion se entienda como enfoque de género” (ACDVPR,
14 de julio de 2016). Este problema persiste en el PAD 2016-2020 pues se menciona el
enfoque diferencial Mujer, reduciéndolo al proyecto Casa Refugio Violeta para mujeres
victimas. Lo anterior implica el uso retérico del término, pero sin contenido sobre sus

alcances en la realidad.

En los derechos de peticion radicados (UARIV, ACDVPR, Ministerio del Trabajo, SENA y
UASPE), se preguntd sobre las acciones realizadas por dichas instituciones con enfoque
diferencial de género. En las respuestas se reconoce la importancia de este enfoque
diferencial, sin embargo, no se hizo claridad en las acciones especificas adelantadas. Por

ejemplo, la UARIV respondio:

En cuanto las Acciones con Enfoque Diferencial y de Género que se desarrollan la
Unidad para las Victimas en su funcién de Coordinacion Técnica del Sistema
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas SNARIV y en virtud de
los establecido en la ley 1448, decretos y sentencias de la Corte Constitucional
propende por que se transformen los imaginarios de una cultura de que discrimina,
desconocen, margina, relega y establece barreras para la garantia de derechos de las
personas y poblaciones de especial proteccion victimas del conflicto armado Nifios
Ninas y Adolescentes; personas con Orientaciones Sexuales y Genero no

Hegemoénica OSIGH — LGBTI; Mujeres, personas en condicion de Discapacidad,
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personas mayores, y grupos Etnicos incluyendo comunidad Gitana Rom, indigenas,

afros, comunidades negras, raizales y palenqueras (Hernandez & Acevedo, 2021).

Por su parte, la respuesta proyectada por la ACDVPR menciona que una vez revisados los
archivos que reposan en la entidad “para el periodo 2012-2016 “Plan Distrital de Desarrollo
Bogota Humana” no se identificaron acciones o reportes especificos con enfoque diferencial
de género”. Por su parte, frente al periodo 2016-2019, mencionan que en el “Plan de
Desarrollo Bogota Mejor para Todos”, el enfoque de género se consoliddé como transversal
en el PAD y que se “establecié un mecanismo de seguimiento que permiti¢ identificar el
impacto de los programas dirigidos a mujeres” (Rodriguez, 2021). Sin embargo, llama la
atencion que en el mismo derecho de peticion mas adelante se menciona que, frente a la
informacion consultada por la entidad con relacién a la estrategia de educacion para el
trabajo denominada “Incubadora de Suefios” en el que se beneficié a 47 estudiantes con
formacion técnica y tecnologica en la Corporacion Unificada de Educacion Superior (CUN),

“no se logré establecer el nimero de mujeres beneficiadas” (Rodriguez, 2021).
Ademas, uno de los profesionales entrevistados manifesto:

No, la verdad no teniamos el enfoque diferencial, de alguna manera si resultaba

pasando, pero no por enfoque. Resultaba pasando que la mayor cantidad de personas
caracterizadas, la mayor cantidad de personas que accedian a los servicios eran
mujeres. Pero eso digamos por una caracteristica mas de la busqueda de
oportunidades por parte de la mujer, que una politica o un enfoque diferencial desde
la institucionalidad para hacer que esto fuera de esta manera (P2, 22 de mayo de

2021).

A partir de lo anterior, es posible afirmar que la narrativa hegemonica reconoce
retoricamente el enfoque de género, sin embargo, esto no implica necesariamente la
construccion de précticas discursivas con enfoque de género. Por eso, la politica de
generacion de ingresos tiene un largo camino por recorrer para materializar este enfoque y

responder a las necesidades particulares de las mujeres victimas del conflicto armado.
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3.2.3. El cuidado como una narrativa oculta e invisibilizada

La division sexual del trabajo es el “reparto social de tareas o actividades seglin sexo —
género” (Gomez Bueno 2001:124. En: Rodriguez Moro, 2016). Como se mencion6 en el
capitulo tres de esta tesis, en el patriarcado, esta distribucion ha ubicado a los hombres en el
escenario de lo publico y a las mujeres en el &mbito privado. La guerra reforzo6 y afianzd

dicha division sexual del trabajo, pues:

(...) instrumentalizo a las mujeres (...) en el tema doméstico, mujeres que tuvieron
que pasarse mucho tiempo, muchos afios cocindndole a paramilitares, cocinandole a
grupos armados, o sea que tenian que hacer rancherias, que tenian que hacer en sus
veredas subordinadas pues a las dindmicas de la guerra brutal (P17, 30 de mayo de

2021).

Sin embargo, se evidencia que este tema no ha tenido prioridad en la agenda de politica
publica de generacion de ingresos, pues en los documentos analizados tan solo se encuentran
algunas referencias aisladas. Por ejemplo, en un texto de literatura oficial analizado se
reconoce que ‘“‘historicamente, las mujeres han sido sujetos de algunos factores que
incrementan la vulnerabilidad y la magnitud de sus afectaciones en comparacion con los
demads sujetos que han padecido a causa del conflicto” (Bohorquez et al., 2017). Sin

embargo, no se profundiza al respecto.

La narrativa hegemonica de la politica publica de generacion de ingresos para las victimas
del conflicto armado posiciona la narrativa de la “mujer cabeza de familia” y “mujer viuda”
como sujeto vulnerable y en falta, profundizando la division sexual del trabajo, al ubicar a
las mujeres victimas en un modelo patriarcal de familia donde su rol se limita al cuidado de
los hijos e hijas (Goémez Lopez, Murad, Calderén, 2013. En: Aysa-Lastra, 2011). De esta
forma, la mujer victima es representada por la politica, como un sujeto pasivo restringida en
el triptico de la mujer vulnerable, mujer civil y mujer madre (Goémez Lopez, Murad,

Calderon, 2013. En: Aysa-Lastra, 2011).
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Esta narrativa hegemonica tiene sus bases en una construccion social que ubica el cuidado
como actividad esencialmente realizada por mujeres (Batthyany, 2015). De esta forma, las
mujeres suplen las labores del cuidado en la familia de manera no remunerada y también
desempefian trabajos de cuidado remunerados que son desvalorizados. Seglin lo mencionado
por los exfuncionarios entrevistados, las mujeres victimas que cuentan con algun tipo de
experiencia laboral previo al hecho victimizante, se desempefaban mayoritariamente en

trabajos de cuidado.

Las mujeres en los territorios estdn es en la economia del cuidado. Si, por lo tanto,
cuando llegan acd, no tienen mayores habilidades para otras cosas.
digamos que en el caso del CLAV, uno se da cuenta que la mayoria de las mujeres,
efectivamente siempre han trabajado como doméstica, casas de familia, en pueblos

donde trabajo dos o tres dias (grupo focal, 2020).

A su vez, los programas de insercion laboral desarrollados entre el Distrito y la empresa
privada ubican a las mujeres en labores de cuidado. Al indagar sobre el campo laboral en el
que mas se colocaban mujeres, un funcionario respondio: “(...) en servicios generales con
operadores grandisimos como: OPAIN en el aeropuerto, o en los servicios generales en los
grandes edificios, donde hay call centers, esa era mayoritariamente la oferta existente para

las mujeres” (P1, 24 de mayo de 2021).

La carga de labores de cuidado no remuneradas se constituye en una de las brechas mas
importantes para la insercion econdomica de las mujeres victimas del conflicto armado, que

es agravada por la falta de una politica que reduzca esta carga.

Entonces, si hay una desventaja digamos por aquellas madres, cabezas de hogar, en
términos de que aparte de ser victimas de desplazamiento, pues al no contar con redes
de apoyo, toda su situacién se complejiza, porque uno, en sus territorios tenian con
quién dejar a sus hijos. Aqui hay que pelear, jhay que pelear!, jrasgarse las
vestiduras! por la oferta social en materia de cupos para el cuidado de sus hijos, sea
en jardin infantil o hasta el colegio. Entonces, eso ya dificulta un montén en la

ciudad, por lo menos y uno lo ve ;cuanto se demora una madre, cabeza de hogar, en
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conseguir un cupo aqui en Bogotéa después de que llega del hecho victimizante? Se
demora tres, cuatro meses, a veces todo un afo y no ha podido conseguir esos cupos.
Finalmente, eso ;qué es para ella? es la imposibilidad de conseguir algo que le genere

ingresos (grupo focal, 2020).

Lo anterior, lleva a una nueva problematica y es la falta de articulacion interinstitucional
para reducir la carga de cuidado de las mujeres victimas a través de la oferta social del
Distrito. En una encuesta realizada por la Secretaria de Desarrollo Econdémico y la
ACDVPR, se encontré que el 52% de las victimas encuestadas han tenido dificultades para
asistir a una oferta de empleo, emprendimiento o formacién y que una de las razones
principales ha sido la falta de tiempo (16,4%) (Bohorquez et al., 2017). Si bien, dicha
encuesta no discrimina entre hombres y mujeres ni explica las causas, se puede pensar que

una de las razones de la falta de tiempo, es la carga que supone las labores de cuidado.

Por otra parte, existe una narrativa oficial que ubica el cuidado como una actividad exclusiva
de mujeres. Por ejemplo, uno de los documentos de literatura gris oficial analizados,

propone:

(...) implementar programas para apoyar la generacion de ingresos, proporcionando
educacion financiera o brindando servicios complementarios para poner a funcionar
guarderias o jardines, de modo que estas mujeres puedan salir a trabajar con
tranquilidad, al tiempo que se habilita infraestructura para las localidades en las que
residen y se potencian las habilidades comunitarias de otras mujeres victimas que
desempenarian el rol de cuidadoras de los nifios y nifias, asi, se construyen caminos
de transicion hacia la reparacion y la superacion de la vulnerabilidad econdmica y

social causada por el conflicto armado (Bohorquez et al., 2017).

Esta propuesta busca desplazar la responsabilidad de cuidado de unas mujeres sobre otras,
para que las primeras puedan insertarse en el mercado productivo de la ciudad. Esta

concepcion de la reparacion no tiene en cuenta la perspectiva de género y no apunta a la
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transformacion de las desigualdades historicas que sufren las mujeres, sino que por el

contrario profundiza la division sexual del trabajo.

Es posible afirmar que, dentro de la Politica Publica de generacion de Ingresos para la
poblacion victima del conflicto armado, no se considera el trabajo no remunerado que es
realizado principalmente por las mujeres. En los doce documentos de informacion primaria
analizados, solo se encontrd la palabra cuidado en 9 oportunidades, sin embargo, estas
menciones no tenian un contenido o significado relacionado con la categoria propuesta para
la presente investigacion. De esta forma, se puede afirmar que el cuidado es el gran ausente
de esta politica y se constituye en un una narrativa oculta e invisibilizada. La politica no
reconoce el lugar del cuidado como trabajo, ni se establecen acciones para disminuir su

carga sobre las mujeres.

3.2.4. ;Un enfoque transformador adecuado a las dinamicas de

produccion del modelo neoliberal?

Antes de la Ley de victimas, en Colombia se entendia la reparacion desde un enfoque
restitutivo, como el resarcimiento del dafio material y psicoldgico para volver a la situacion
anterior al hecho victimizante (A. M. Rodriguez, 2016). Sin embargo, en el articulo 25 de la
Ley 1448 de 2011, se menciona que las victimas tienen derecho a ser reparadas de forma
transformadora, es decir, mas alld de lo restitutivo. Para comprender la narrativa oficial que
presenta el Estado frente al enfoque transformador, nos remitimos a su definicion presente

en el articulo 5° del Decreto 4800 de 2011:

Las medidas de reparacion contenidas en el presente Decreto buscan contribuir a la
eliminacion de los esquemas de discriminacion y marginacion que contribuyeron a
la victimizacion, bajo el entendido que transformando dichas condiciones se evita la
repeticion de los hechos y se sientan las bases para la reconciliacion en el pais.

El enfoque transformador orienta las acciones y medidas contenidas en el presente
decreto hacia la profundizacion de la democracia y el fortalecimiento de las

capacidades de las personas, comunidades e instituciones para su interrelacion en el
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marco de la recuperacion de la confianza ciudadana en las instituciones. Asimismo
las orienta a la recuperacion o reconstruccion de un proyecto de vida digno y estable

de las victimas (art. 5, Decreto 4800 de 2011).

En la narrativa de la politica de victimas del Distrito, también se hace alusion a este enfoque.
Por ejemplo, durante el Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos, se habla de “(...)
lograr transformaciones reales para la poblacion victima del conflicto armado (...) buscamos
apoyar la reconstruccioén de los proyectos de vida truncados por el conflicto armado para

que las personas puedan retomarlos o replantearlos en la ciudad” (PAD 2016-2020).

Teniendo en cuenta que las mujeres victimas han sufrido multiples discriminaciones
histéricas no solo por factores de género, sino también a causa del conflicto armado, una
reparacion transformadora deberia adoptar acciones con enfoque diferencial que apunten a
modificar las estructuras que sostienen dichas formas de discriminacion, en este caso el
patriarcado. Sin embargo, el enfoque transformador no tiene “(...) un desarrollo claro en
nuestro pais, por cuanto no se encuentran dotados de elementos, ni de actores claramente

definidos que permitan su aplicacion” (Gutiérrez, 2021).

Ademas, la narrativa oficial sobre la transformacion contrasta con la idea de desarrollo
moderno anclado en un modelo econdmico capitalista. Las mujeres victimas residentes en
Bogota deben adecuarse e insertarse en el mercado laboral con sus dindmicas de produccion,
teniendo que competir en una situacion de desventaja por un empleo o un emprendimiento,
que les permita la supervivencia en la ciudad. Como lo menciona un documento de politica
publica: “las victimas que llegan a Bogota por sus condiciones de vulnerabilidad y bajo nivel
de competitividad laboral se encuentran en mayor desventaja debido a las condiciones

macroeconémicas de la ciudad” (Alcaldia de Bogota, PAD 2016-2020).

Es importante recordar que “la politica se concentra en el aumento del potencial productivo
de la poblacion, es decir, en mejorar la oferta de mano de obra, mas que en potenciar la
demanda de esta” (CONPES 3616, pp. 2). En este sentido, la politica de generacion de

ingresos no tiene un objetivo transformador, sino por el contrario perpetia las condiciones
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de vulnerabilidad, al poner a las mujeres victimas a competir en un mercado laboral salvaje,

que no reconoce sus practicas y saberes particulares.

Ademas, la politica publica de generacion de ingresos para las victimas profundiza los
patrones estructurales de género, al vincular a las mujeres en ocupaciones “tradicionales”
femeninas como los servicios generales y las actividades del cuidado. Segin uno de los
funcionarios entrevistados: “(...) nuestras ofertas estaban muy orientadas hacia los sectores
de servicios, servicios generales digamos que era el que mas nos demandaba personas,
especialmente mujeres” (P2, 26 de mayo de 2022). De esta forma, las mujeres son relegadas
“a ocupaciones sub-remuneradas y marginales con menores posibilidades de proveer un
nivel de ingresos digno para ellas y su familia — en consecuencia, provee la base para la
perpetuacion de patrones discriminatorios, con violacion del derecho a la igualdad.” (Parr.

IV.B.4.2.6., Auto 092 de 2008).

Por otra parte, las acciones en materia de empleabilidad desarrolladas por el Estado se
orientan a satisfacer la demanda del mercado, sin considerar las capacidades de las victimas
y sus proyectos de vida particulares. En Bogota, las victimas deben ajustarse, capacitarse y
cumplir los requerimientos del mercado para ser competitivas y obtener ingresos. Sin
embargo, la necesidad de sobrevivencia genera un circulo vicioso que impide dicha

capacitacion y condenan a las victimas a la informalidad:

“(...) no podiamos ajustar el requerimiento de la oferta o del sector empresarial y
productivo de Bogota (...) no teniamos las capacidades para cualificar a todas estas
personas para que eventualmente lo hicieran o satisfacer sus demandas oportunas.
De repente podiamos hacer proceso de formacion, pero no va a ser ilimitada. Es
decir, hoy tengo hambre, hoy necesito dinero, hoy tengo que trabajar, hoy no tengo
la capacitacion, entonces me voy a formar por dos afios y miremos a ver de qué
sobrevivo jves? entonces la reaccion obviamente no supero, habia mas demanda de
servicios en los sectores mas accesibles a la poblacion menos calificada que
claramente no podiamos atender y eso nos daba emprendimientos informales (...)”

(P1, 24 de mayo de 2021).
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También, es importante resaltar que la oferta de formacion para el trabajo respondia a los
requerimientos del mercado laboral de la ciudad y no a los intereses particulares de las
victimas. “(...) En cuanto el area empleabilidad se empezaron a identificar que esos saberes
que ellos traian para la empleabilidad no estaban acordes a las ofertas laborales que habia
en la ciudad. Entonces empezaron a generar acuerdos institucionales de formacion para el
trabajo especifico para que ellos pudieran empezar a (...) subsanar esas necesidades que

tenian en ese proceso (...)” (P16, 30 de mayo de 2021).

Por otra parte, llama la atencion la manera en que la politica publica refuerza la nocion
cultural individualista fuertemente anclada a los valores liberales de reconocimiento y la
busqueda de igualdad dentro del mercado (Giraldo, 2013). En la narrativa oficial, tiene
importancia la narrativa de la autogestion, por medio de la cual se descarga la
responsabilidad sobre la victima de su estabilizacién socioecondmica y generacion de

ingresos.

En uno de los documentos analizados, la Alcaldia de Bogotd presenta la Estrategia
PAZiempre, que articul6d durante el Plan de Desarrollo Bogota Mejor para Todos, la oferta
de la ciudad de Bogotd en materia de formacion, emprendimiento y empleabilidad, como
una buena practica para la integracion local de las victimas. En este documento, se menciona
que dicha estrategia “materializé el enfoque transformador, a partir del fortalecimiento de
las capacidades y herramientas de autogestion de la poblacion victima” (Direccion Distrital
de Relaciones Internacionales, 2019). Sin embargo, esto resulta contradictorio porque dichas
acciones estuvieron orientadas a insertar a la poblacion en el mercado sin generar
transformaciones en los esquemas de discriminacion pre-existentes, sino que, por el

contrario, pareciera reproducirlos.

Segun uno de los profesionales entrevistados: “(...) Bogota tiene una dindmica interesante
y es que permite que las personas también generen un elemento de resiliencia y autogestion,
digamos que no es lo mismo que una persona llegue a Bogota donde posiblemente empiece
a generar dindmicas con la oferta propia, a que llegue a otra ciudad que no cuente con una

oferta tan completa (P1, 24 de mayo de 2021). Con lo anterior, es claro una vez mas que el
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Distrito ha consolidado una oferta robusta en materia de generacion de ingresos para las
victimas del conflicto armado. Sin embargo, no es clara la forma en que estas acciones

contribuyen a la transformacion de las estructuras de exclusion.

En el proceso de inclusion de la poblacion victima al mercado productivo de la ciudad, las
victimas se siguen enfrentando a estereotipos que son la base de nuevas formas de
discriminacion y exclusion en Bogotd. En una de las entrevistas manifestaban: “(...) de
alguna manera se sigue viendo a la victima como el sujeto que no conviene contratar, como
que no es una buena inversion y a la empresa no le conviene, entonces hacer ese esfuerzo y
ese desgaste que supone hacer una entrevista, dotar, contratar a alguien, ellos realmente
prefieren, como cuando saben que las personas son victimas, evitar hacer esa contratacion,

pasa en muchas ocasiones” (P1, 24 de mayo de 2021).

Finalmente, es importante rescatar que la Alcaldia de Bogota, durante los dos periodos de
gobierno analizados, realizd algunos esfuerzos importantes por rescatar la pervivencia
cultural, principalmente de sujetos colectivos. Por medio de estas estrategias, se pretendia
apoyar la generacion de ingresos en la ciudad respetando los saberes propios de las
comunidades. En las entrevistas analizadas, se pudo evidenciar que se hicieron esfuerzos
por apoyar emprendimientos, principalmente gastronomicos, por medio de los cuales las

mujeres veian una oportunidad para la estabilizacion socioeconémica en la ciudad.

Conclusiones

e En los documentos analizados se identifica un consenso al adoptar el concepto de
victima acufiado por la Ley 1448 de 2011. Esta categoria juridica define un universo
de victimas a los cuales dota de derechos, se genera en el contexto de reconocimiento
del conflicto armado interno e implica el posicionamiento de las victimas como
sujetos politicos.

e En la narrativa hegemonica se reconoce como problema publico la dificil situacion
socioecondmica que enfrentan la mayoria de las victimas y la responsabilidad del

Estado en la garantia de sus derechos. No obstante, no se visibiliza a las mujeres, no
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se reconoce las desigualdades e inequidades histéricas de género, ni las barreras
diferenciales del acceso al &mbito productivo.

e En algunos de los documentos de politica para la implementacion de la Ley 1448 de
2011 (CONPES 3712 de 2011, 3726 de 2012 y 3784 de 2013) se reconoce la
situacion de las mujeres desplazadas frente al acceso a la oferta laboral y su
ocupacioén mayoritaria en oficios como empleadas domésticas, ventas ambulantes y
trabajo familiar no remunerado, sin embargo, no hay claridad sobre el abordaje
particular de esta problematica.

e Los objetivos de la Politica Publica de Generacion de Ingresos estan orientados al
desarrollo de capacidades y el incremento de su potencial productivo. Sin embargo,
no se prevén cambios en las estructuras de desigualdad, exclusion y discriminacion
laboral, en las que las victimas y especialmente las mujeres deben competir en
desigualdad de condiciones, reproduciendo su situacion de vulnerabilidad.

e La narrativa hegemodnica de la Politica Publica de Generacién de ingresos se
fundamenta en los principios de universalizacion, eficiencia y no segmentacion de
la poblacion (Conde, 2014b). Por tanto, la narrativa de enfoque diferencial y de
género entra en contradiccion narrativa. La formulacion misma de la politica en el
CONPES 3616 de 2009 invisibiliza a los sectores poblacionales no hegemonicos.

e En los documentos més recientes se ha incorporado el uso del término de enfoque
de género. Sin embargo, no es posible reconocer practicas discursivas asociadas a
esta narrativa. Cuando se preguntd directamente por la manera en que se realizaron
acciones con enfoque de género, las respuestas fueron que “(...) no se identificaron
acciones o reportes especificas con enfoque diferencial de género” (Rodriguez,
2021) o simplemente se refirieron a cifras de atencion a mujeres. Ademads, no hay
claridad acerca del concepto de enfoque de género, su abordaje y coémo generar
practicas discursivas a su alrededor. Lo anterior implica el uso retorico del término,
pero sin contenido sobre sus alcances en la realidad.

e La categoria mujer fue ampliamente utilizada en cada uno de los documentos
analizados. Fue posible evidenciar al menos cuatro lugares de enunciacion: mujer
victima, mujer cabeza de familia, mujer despojada y mujer viuda. Este bordaje del

concepto mujer se da desde una perspectiva “familista” y “maternalista” que reduce
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el papel de la mujer al ambito de la reproduccion social y la ubica como un sujeto
pasivo, vulnerable y en falta. Por otra parte, la categoria mujer fue ampliamente
utilizada para referirse a datos porcentuales y numéricos con el fin de mostrar
resultados.

e El Distrito enfrenta una dificultad para conocer la realidad de las victimas y conocer
el total de las atenciones realizadas debido a la falta de interoperabilidad de los
sistemas de informacion y la divergencia de datos entre las distintas fuentes.

e La implementacion de la Politica de Generacion de generacion de ingresos para las
victimas implica un gran entramado de actores a nivel nacional, local y
organizaciones no gubernamentales. Cada una de las entidades desarrolla diferentes
acciones para responder a la problematica situacion socioecondmica de las victimas,
sin obtener los resultados deseados. Los porcentajes de colocacion laboral y de
respuesta en las lineas de formacion y emprendimiento siguen siendo muy bajos. Por
tanto, es posible afirmar que se hace mucho, pero es insuficiente.

e LaPolitica Publica de generacion de Ingresos para la poblacion victima del conflicto
armado, no reconoce el trabajo no remunerado que es realizado principalmente por
las mujeres y, por tanto, no plantea acciones para su reduccion y redistribucion.
Ademas, en los programas de insercion laboral para mujeres se privilegian los
trabajos de cuidado como “servicios generales” que son desvalorizados y mal
remunerados. De esta forma, se puede afirmar que el cuidado es el gran ausente de
esta politica y se constituye en un una narrativa oculta e invisibilizada. La politica
no reconoce el lugar del cuidado como trabajo, ni se establecen acciones para

disminuir su carga sobre las mujeres.
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4. Las voces de las mujeres

En el presente capitulo se analizara la narrativa de las mujeres victimas del conflicto armado
frente a la politica de generacion de ingresos, de la que ellas han sido beneficiarias. Para
esto, se realizaron quince (15) entrevistas a mujeres victimas receptoras de diferentes
procesos de generacion de ingresos en las areas de formacion, empleabilidad y/o
emprendimiento. La muestra es diversa pues se procurd entrevistar mujeres de diferentes
edades, pertenencia étnica, lugar de procedencia, localidad de residencia, grado de

escolaridad, entre otros (ver anexo A).

En contraste con la narrativa oficial, que ha buscado insertar a las mujeres al sistema
econdémico imperante desconociendo sus saberes particulares; las mujeres han construido
contranarrativas como formas de resistencia. Durante este capitulo, adquieren centralidad
algunos conceptos que no son tenidos en cuenta en la Politica Publica como pobreza de

tiempo y el cuidado.

Para realizar el primer acercamiento exploratorio al corpus textual se utilizo el software de
analisis de informacion cualitativa Nvivo. En la figura 18 y tabla 9 se pueden observar las
palabras mas frecuentes mencionadas durante estas entrevistas mediante una nube de
palabras. Se destacan las palabras victimas, mujeres, proyecto, trabajo y Bogota. Ademas,
llama la atencion, la relevancia de algunas palabras como: nifios, hijos, familia, casas, mama

y €sposo.

Figura 18. Nube de palabras contranarrativa
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Fuente: elaboracion propia con apoyo de software Nvivo.

Tabla 10. Frecuencia de algunas categorias en el corpus textual de narrativa hegemonica —

informacion primaria

Categoria Conteo

victimas 264
mujeres 242
proyecto 175
trabajo 158
casas 132
hijos 130
mama 82

Fuente: elaboracion propia con apoyo de Software Nvivo.

Se puede destacar la importancia que tienen para las mujeres los proyectos productivos y el
trabajo. Pero también, la manera en que estas actividades productivas se relacionan con su
papel dentro de la familia, especialmente en cuanto al cuidado de los hijos e hijas. En el
presente capitulo se expone la manera en que la discriminacion y exclusion eran parte de la
vida cotidiana de las mujeres con anterioridad al desplazamiento, sin embargo, la llegada a
Bogota reconfigura los roles familiares y posiciona a las mujeres como responsables de la
sobrevivencia familiar ya sea por ausencia del esposo o por la necesidad de ingresos
monetarios. Finalmente, se expone la manera en que la pobreza de tiempo debido a sus
actividades de liderazgo (cuidado comunitario), produccién y reproduccion, se constituye

como una brecha para la estabilizacion socioecondmica de estas mujeres.
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4.1. Situacion productiva previa al desplazamiento

La mayoria de las victimas del conflicto armado provienen de areas rurales del pais, y sus
actividades y saberes estan asociadas al trabajo agropecuario. Una de las mujeres al indagar

sobre las actividades que realizaban en su comunidad dijo:

Para nosotros la pesca, la ganaderia, las flechas, los arpones, las redes, el tejido, todo
eso es parte de como un crecer, una serie de luchar. Me gusta mucho la ganaderia,
en finca cuidar a los animales, estarlos vacunando, controlar el crecimiento, estar
pendiente si hay produccion o carne... A mi me gusta barbear las vacas, me encanta
el ordefio y apostar a llenar cantinas de leche, luego ir a llevar la leche, hacer cuajada

0 queso (entrevista M4, 2021).

Este trabajo campesino y/o agropecuario de los pequefios productores se ve enfrentado a
diversas situaciones de desigualdad historica que afectan al campo colombiano. Por tanto,
se puede afirmar que la mayoria de las mujeres victimas del conflicto armado ya se
encontraban en situaciones de exclusion social y discriminacion previas al desplazamiento
forzado. Por ejemplo, una de las mujeres manifestaba que tenian pocas ganancias en la
produccion debido a problematicas como la falta de accesibilidad a los territorios y algunas

externas como temas climaticos y ambientales.

(...) En la finca de nosotros habia ganado y también cultivibamos ftrijol. Pero por lo
menos la finca de nosotros quedaba al frente del nevado, entonces eso trae muchos
problemas porque por lo general cae mucho hielo y los productos se dafian. De pronto
mora también se cultivaba mucho. Pero resulta que en el territorio por la mora a usted
no le dan sino $500 o $600 por una libra (...). Entonces a usted le toca venderla de
casa en casa, llevarla dos o tres horas de camino. Entonces es muy dificil el acceso.
Realmente no hay la posibilidad que usted compense ese trabajo que esta invirtiendo

(entrevista M3, 2021).
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Por otra parte, es importante sefialar que la division sexual del trabajo estéd presente en todas
las sociedades y que las mujeres victimas se desempefiaban en sus territorios de origen en
actividades relacionadas con el cuidado. En las entrevistas algunas mujeres manifestaron
que antes del desplazamiento: “(...) me dedicaba a las labores de la casa” (entrevista M3,
2021), “(...) trabajaba en casa de familia” (entrevista M7, 2021), “(...) trabajaba cuidando
pacientes a domicilio, pacientes terminales, en sus casas” (entrevista M5, 2021). En este
sentido, la experiencia laboral de las mujeres en sus territorios estd enmarcada en actividades

de cuidado ya sean realizadas de manera remunerada o no remuneradas.

La narrativa de las mujeres concibe otras formas de comprender la riqueza y la estabilizacion
socioecondmica. Hay una idea generalizada que asocia a la poblacion victima con personas
tradicionalmente pobres y/o excluidas en sus territorios de origen. Sin embargo, segun lo

manifestado por una de las entrevistadas para su comunidad adquiere preponderancia:

(...)la riqueza [es] espiritual... para nosotros la plata no es tan importante, porque
alla empezando que teniamos todo. Si queriamos pescado, pescadbamos; si queriamos
platano, sembrabamos; si queriamos arroz, lo cultivdbamos. Entonces la plata no era
importante, para nosotros era mas importante la riqueza de hermandad, de
espiritualidad y el compartir. Eso para nosotros... el Ubuntu total. Es una riqueza

que no se puede olvidar (entrevista M14, 2021).

Ademas, en actividades tradicionales, ancestrales y comunitarias, como la mineria artesanal
en algunos pueblos étnicos, también hay una fuerte division del trabajo: “El hombre cavaba
la tierra y la mujer siempre tambaba con la batea” (entrevista M14, 2021). Sin embargo, para
estas comunidades es importante el trabajo comunitario o familiar y como se evidenci6 en
lo manifestado por una de las mujeres, no hay una centralidad del tema productivo en

términos monetarios.

La productividad para algunas comunidades, desde la narrativa de las mujeres no estd
asociada a la acumulacion del capital, sino a la “riqueza espiritual” como lo denominé una

de las entrevistadas. En este sentido el trabajo no es visto como una obligacion para
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sobrevivir en un contexto capitalista, sino como un disfrute colectivo que permite la

pervivencia en el territorio.

Lo rico que era uno coger su machete, para ponerse a rozar, a sembrar, a desollar.
iAy mami! Eso era lo delicioso y todos juntos, tu papa, tu mama, tus hermanos, hasta
el mas chiquitico. Era lo mas (...) para nosotros [el trabajo] es unidad, es
colaborativo, es hermandad, es gozarse el Ubuntu (...) Para nosotros significa mucho
y era avanzar y también nos protegiamos como familia en ese sentido que todos

conseguiamos el pan para todos (entrevista M 14, 2021).

Finalmente, se debe sefalar que habia personas con unos ingresos monetarios estables en
los lugares de origen: “alld teniamos dos fincas, teniamos un negocio de una tienda, de unas
mesas de billar, teniamos compra de café y venta. Esa era como la actividad de nosotros alla

en el campo. Nosotros veniamos de una vivencia econémica buena” (entrevista M1, 2021).

4.2. Generacion de ingresos en Bogota desde Ila

experiencia de las mujeres

El conflicto armado destruy6 el curso y proyecto de vida de las victimas. Debido a la
irrupcion de la guerra en su cotidianidad, la poblacion civil en muchas ocasiones debid huir
repentinamente para salvaguardar su vida, sin poder llevar documentos y/u objetos

personales. Desde la narrativa de las mujeres:

... victima es aquella que le toca dejar su territorio, que muchas veces lo que tiene
construido alla, le toca dejarlo y salir muchas veces, si le dan chance, con lo que
tenga puesto. Dejar lo que en 20 o 30 afios ha trabajado, ha cultivado; sabiendo que
esa es su tierra y tener que salir de la noche a la mafiana ;para donde? No se sabe, a
donde Dios lo lleve. Y llegar a una parte donde uno no conoce a nadie, a empezar de

cero (...) (entrevista M7, 2021).
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De esta forma, las victimas llegan a las grandes ciudades como Bogoté sin un proyecto
migratorio definido y sin esperanzas de futuro, por lo que comienzan a subsistir del dia a
dia. La falta de redes de apoyo, asi como el desconocimiento de los canales de atencion,
hacen que las personas desplazadas se ubiquen mayoritariamente en las periferias de las

ciudades, en condiciones de miseria.

... cuando (...) ya estamos entrando a Bogotd, el papd de mis hijos me dice bueno
“donde nos quedamos aca, mas adelante o en el centro”. No, dije no el centro nunca
me gustd, porque siempre he pensado que los centros son lo mas feo del mundo. Dije
no, quedémonos aqui que es como bonito. Y nos bajamos ahi en el semaforo de
Yomasa que queda ya casi en Santa Librada. Nos bajamos ahi y lo que hicimos fue
coger las dos bolsas, yo alcé a mi chinita y mirdbamos con cara de “;y ahora para
donde vamos a agarrar?”. Entonces ¢l me dijo: “quédate aqui ya pregunt6”. Entonces
¢l se fue, llegamos como a las 5:00 de la mafiana (...) cuando fue que dijo “ya
encontré una pieza” (...) o sea ver esa pieza sola, sin cama, ni cobijas. Yo decia ;qué
va a ser de nosotros? (...) A la pieza no le entraba sol ni luz, ni nada por ningun lado,
super oscura. Lo que nos toco hacer fue coger toda esa ropa que trajimos y echar al
piso, duramos con ese colchon y cobijas que hicimos con la misma ropa (...) eso fue
terrible, eso fue como un mes y yo embarazada (...) €l salia, a veces no

desayunabamos, no almorzabamos, solo la comida (entrevista M11, 2021).

En algunas ocasiones, las mujeres victimas deben recurrir a la mendicidad para sobrevivir

en la ciudad:

(...)Y no teniamos como sostenernos, ni como alimentarnos. Entonces nosotras las
mujeres SOomos muy creativas, nosotras lo que haciamos era cantar. Entonces dijimos
sabemos esto, entonces undmonos mujeres y vamonos a cantar. Entonces fuimos por
el barrio a cantar y la gente a oir el ruido del canto, entonces se asomaban y nosotros
deciamos colabdrenos por favor, con su ropita que ya no usen, con mercado.

Entonces la gente nos daba. A veces nos ponian a cantar otras canciones y nos
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colaboraban con lo que ellos ya no se ponian o si tenian cualquier cosa de mercado

nos colaboraban. Y asi empezamos (Entrevista M14, 2021).

Por otra parte, las malas condiciones habitacionales y econdmicas también agudizan las

afectaciones emocionales como consecuencia del conflicto armado.

(...) vivir uno como en esa zozobra y en esa desesperanza de que el dia de manana
,qué? O sea, es algo muy angustioso, que lo llena a uno de mucha inestabilidad
emocional. Se vuelve uno muy inestable emocionalmente porque el sentir que no
tiene un techo fijo y que lo saquen a la calle, es muy terrible (...) una vez nos
quedamos sin trabajo (...) Yo me acuerdo tanto que nosotros abondbamos al
arriendo, ibamos abonando (...) Y un dia se nos llevaron la puerta del apartamento
porque no habiamos pagado el arriendo y rompieron los vidrios. Oiga fue una de las

situaciones mas traumaticas (...) (entrevista M13, 2021).

La angustia permanente que genera el no saber qué se comerd o donde se vivird el dia
siguiente, lleva a que las victimas se ocupen en trabajos informales que les permitan un
ingreso diario para la sobrevivencia. Muchas mujeres victimas deben asumir jefatura y
manutencion de sus familias, “con un escaso nivel de escolaridad y poca o nula experiencia
laboral” (Conde, 2014b). Como lo menciond una de las entrevistadas, el servicio doméstico
se convierte en un campo de ocupacion accesible para estas mujeres. Al llegar a Bogota ella
se preguntaba: “;qué voy a hacer? (...) alld le ensefian la siembra, la pesca y
afortunadamente a barrer y trapear, entonces inicialmente yo llegué y comenc¢ a trabajar en

casas de familia, interna” (Entrevista M2, 2021).

Sin embargo, estas actividades al ser historicamente desvalorizadas son mal remuneradas y
reproducen un circulo de vulneracion. El trabajo doméstico remunerado se realiza en un
contexto de alta informalidad, por lo que las mujeres no son vinculadas al sistema de

seguridad social ni cuentan con las garantias legales de un trabajo formal.
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...yo llegué cuando yo ya tenia 4 meses de embarazo, pero yo no sabia, entonces el
esposo me dijo que no podia trabajar y ella fue la que me dijo: venga si puede
trabajar... Eso si me puso condiciones, porque ya no me podia afiliar a la EPS (...)

ya no me van a pagar la licencia de maternidad y todo eso... (Entrevista M2, 2021).

Ademas de la vulneracion de los derechos laborales, las victimas se exponen a nuevas

formas de violencia como la inseguridad de la ciudad y luchas por el territorio urbano.

... al denunciar me dieron un mercado, con eso pues yo ya estaba sobreviviendo y
empecé a mirar qué podia hacer, qué podia vender, que podia comprar. Compré un
hornito y me puse a vender chorizos y arepas en la 42 o 49, por allé al pie de una
universidad; pero fue muy complicado vender chorizos y arepas, aunque lo hice con
mucha dignidad fue complicado, se me perdian cuando no se podian vender, me
tocaba someterme a que los ladrones estuvieran ahi al lado, eso era un terror, pero

Dios mio, horrible (Entrevista M4, 2021).

Otra de las mujeres manifestaba:

...yo me rebuscaba con eso. Vendiamos en el centro el porcelanicron... Entonces el
porcelanicron nos salvd la patria porque gracias a eso yo empecé a hacer cosas y ya
lo haciamos en familia. Pues ya mi hermano aprendid. Entonces haciamos
recordatorios para Primera Comunion, haciamos recordatorios para quince afios, yo
hacia unas quinceafieras muy bonitas y entonces mi hermano pintaba las cabezas, el
otro hacia esto y asi todos, mi mama, todo ayuddbamos, era como la empresa... En
la calle fue que empezamos a vender. Y nos ayudd porque gracias a €so conocimos
el centro, nos fuimos desenvolviendo y asi fue como yo también comencé a trabajar
en el centro. Y también fue duro porque ti sabes que en el centro cada quien cuida
su territorio y mientras tu te estds metiendo, ya te ponen problema. Ay no! fue dificil,
muy dificil, pero gracias a Dios nos ganamos un cupito como dicen por ahi en la
calle y eso que era en la calle. Y yo decia, pero si la calle es libre ;libre? Eso crees

tu. Eso cree uno que la calle es libre... (Entrevista M4, 2021).



13¢ Mujeres victimas del conflicto armado en Bogota: entre la generacion de ingresos
y el cuidado de la vida (2012-2019)

Por otra parte, al no existir una demanda de saberes rurales en la ciudad de Bogota, las
alternativas productivas proporcionadas por las entidades publicas se orientan a satisfacer

las demandas de la ciudad, en muchas ocasiones en detrimento de los saberes propios.

...pues llegue a una Fundacién por la UAO, una vez me dijeron que fuera, que yo
qué queria... que por favor me ayudaran a trabajar con lo que fuera porque yo
necesitaba recurrir a algo. Entonces me dijeron que tenia que hacer un proyecto
productivo, que me iban a dar una plata pero que tenia que hacer un proyecto
productivo, entonces yo les dije que donde aprendia yo eso, entonces me mandaron
para una fundacidn, primero me pasaron por una psicologa y me dijo que queria
hacer en esta vida, yo le dije a mi me gustan las vacas (risas), a mi me gusta el ganado
(risas), a mi me gusta eso y yo qué hago ac4, si yo sobaba era mis vacas, me decia,
Justed sobaba sus vacas?, yo jclaro!, cuando una vaca tiene cria, yo cogia con un
costal o con fique para sacarles la ubre... entonces me dijo: o sea que usted las
acariciaba”. Yo le decia si, yo las descornaba, las desparasitaba. Entonces sefiora,
usted sirve para la belleza. (risas). Yo le dije (Como?, entonces resulta que llegué a

la fundacion CEPCA a estudiar manicure y pedicura (Entrevista M4, 2021).

El anterior relato evidencia la falta de acompafiamiento técnico de la administracion en la
ideacion y formulacion de los proyectos productivos. Esto, sumado a la necesidad que tienen
las mujeres victimas de obtener el sustento econdémico para sus familias, lleva a que
emprendan en areas que no son de su interés y sin la preparacion necesaria, convirtiéndose
en una de las razones del fracaso de dichos emprendimientos. También, es posible evidenciar
desde la narrativa de las mujeres, que ellas no han sido tenidas en cuenta para seleccionar
las areas en las que se invierten los recursos. Por el contrario, las mujeres han tenido que

ajustarse a la oferta institucional que se les presenta.

. de la Alta Consejeria si, recibi unos equipos para un negocio, pero tengo los
equipos archivados porque, pues uno no se gana nada con tener parte de la estanteria

si no tiene con qué comprar el resto y mucho menos con que surtir el negocio (...)
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Pues yo queria montar un caf¢ internet, pero me dieron cosas fue como para una
cafeteria, una panaderia, algo asi (...) Yo honestamente, solo en una reunion o dos,
de las capacitaciones que nos dieron, vi a alguien de la Alta Consejeria. De resto a
mi me entregaron las cosas y nunca mas volvi a saber nada de la Alta Consejeria. Me
lo entregaron y nunca lo pude poner a funcionar. Aqui tengo todo guardado

(Entrevista M5, 2021).

Ademas, los proyectos de generacion de ingresos podrian producir afectaciones a las
tradiciones culturales de las comunidades étnicas. En el relato que se aprecia a continuacion,
se constata que la insercion al mercado productivo de la ciudad de Bogota fractur6 los lazos
familiares y comunitarios de algunas personas y afianz6 el individualismo. Los proyectos
gubernamentales no tuvieron en cuenta las particularidades y formas de vida propias de

dichas comunidades.

(...) una sola vez, hace como cinco o cuatro afios, el IPES nos dio un proyecto
productivo familiar. Pero entonces ahi ya aqui en Bogot4, la rutina diaria y todo lo
que es la pervivencia es muy dificil porque tienes que pagar el arriendo. Todas esas
cosas conllevan a un estrés muy verraco, en donde ya la familia empez6 con otro rol,
haber muchas diferencias. Entonces no sirvio el proyecto ese (...) No se pudo, sino
que todas las que trabajabamos ahi, cada una queria coger lo suyo, porque no hubo
la orientacién de cdmo manejar negocios en la ciudad (...) el IPES nos monté un
restaurante, pero ellos decian qué vendiamos, qué haciamos y tenian un sitio donde
en ese tiempo era dificil, porque no sabiamos como movernos, como hacerlo, ni nada
de eso. (...) Y acd en la ciudad la rutina es muy diferente, el trabajo es muy diferente
a lo que se hacia en la tierra. Entonces eso cambio mucho. (...) Porque si usted se
pone a ver en los territorios uno no veia la plata porque todo lo pescaba, lo cosechaba,
lo playaba. Mientras que aca como para todo es dinero. Si vas a coger un bus tienes
que pagar. Alld en nuestro territorio si queriamos andar, anddbamos en canoa.
Entonces no habia tanta discordia por la plata porque todo lo teniamos. Era la riqueza
que teniamos en nuestro territorio. Que hoy en dia es que uno se da cuenta que uno
alla no valora todo eso, porque cree uno que es normal. Pero mira uno en otras partes

y es donde empieza la plata a ser una jugada dréstica (Entrevista M 14, 2021).
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No obstante, desde la narrativa de las mujeres también se reconoce el mejoramiento de la
calidad de vida de sus familias, a partir de la reconstruccion de los proyectos de vida en la
ciudad de Bogota. Una de las entrevistadas que accedi6 a un trabajo formal por medio de las
alianzas de la Alta Consejeria para los Derechos de las Victimas, la Paz y 1a Reconciliacion,

menciono:

si nos ha colaborado muchisimo en la calidad de vida, més que todo como en la
dignificacion, porque ya de alguna manera tenemos como decir mi mama trabaja en
una empresa, ya es algo mucho mas estable, se sabe cuanto gana, o sea todo (...)

Dejamos como de tambalear y ya tenemos algo mas estable (...) Estar en la capital
en un inicio, fue algo fuerte, pero, pues hoy en dia ya uno dice bueno, estoy acd
en la capital, abandoné ciertas cosas, pero fue como para algo mejor. Y tiene que
ver, en absolutamente todo, yo creo que hasta en la visién de vida que la persona
tiene, qué es lo que quiere para su futuro, las oportunidades que busca y cdmo se

proyecta (Entrevista M10, 2021).

Estas mujeres que en la mayoria de los casos no desempefiaban actividades remuneradas
antes del desplazamiento, han logrado insertarse en el mercado productivo ya sea por ser las
unicas responsables del sostenimiento de sus hogares o por la necesidad de contar con
mayores fuentes de ingresos debido al alto costo de vida en la ciudad. No obstante, dicha
insercion, no significo una redistribucion de las tareas del hogar, sino que la carga de cuidado

permaneci6 sobre ellas.

Finalmente, algunas de las mujeres entrevistadas accedieron a la educacion superior por
medio del FES y se encuentran estudiando Trabajo Social en la Universidad de la Salle. A
continuacion, se extraen dos narrativas de lo que significé el acceso a las aulas universitarias

para estas mujeres.

Es lo mas rico, es una meta, o sea después de lo que yo en mi tierra era feliz y que
aca tanto bloqueo, tanto problema, tantas barreras para acceder. Hoy en dia estar en
la universidad es lo maximo para mi. Eso es Ubuntu, es la arrechera mas grande

que yo puedo sentir es eso, estar estudiando. (Entrevista M13, 2021)
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(...) Yo nunca pensé estar en una universidad. Primero porque no estaba en mis
planes, segundo yo decia ;yo con qué me voy a pagar una universidad? Asi sea la
mads barata. Pero entonces yo con esta oportunidad, que aja, yo me sentia, como la

universidad, como ganarme la loteria, el baloto (...) (Entrevista M6, 2021)

Seglin lo manifestado por las entrevistadas la Universidad inicialmente les habia ofrecido
crear un programa especial para ellas si lograban ser un grupo de 25 mujeres. Sin embargo,
no se logro que ese nimero de mujeres accedieran al crédito condonable del FES y por tanto
“cuando nosotras entramos, oh sorpresa, aqui no hay clases especiales, no hay enfoque
diferencial de nada. Aqui nos las cantaron de una, ustedes son una alumna mas como
cualquier nifia” (Entrevista M6, 2021). De esta forma, accedieron a la universidad “en
igualdad de condiciones, pero no en equidad” (Entrevista M6, 2021), debido a su situacion
socioecondmica y las condiciones en las que realizaron su educacion bésica y secundaria:
“una termino el bachillerato como en el afio 1990. La otra termind el bachillerato en el 2000
y el resto pura validacion de seis meses un bachillerato. Dime si ibamos a estar preparadas

para esa universidad. Ni en suefios” (Entrevista M6, 2021).

El contexto universitario también ha supuesto nuevas formas de discriminacion para las
mujeres victimas: “(...) a mi me han dicho cosas horribles. A otra compafera también se las
han dicho. Y practicamente nos han tratado de brutas, de ignorantes” (Entrevista M5, 2021).
La insercion de las mujeres victimas a las aulas universitarias generd un choque social e

intergeneracional de la que fueron victimas.

(...) ya después, yo me di cuenta de que no era tan color de rosa como yo pensé.
Primero un choque cultural diferente, unos nifilos como que nunca han sufrido nada,
nunca han aguantado hambre en la vida, como que no sé... Lo mas sencillo, lo més
humano, lo mas sensible eran los de Ser Pilo Paga. Porque de resto sufrimos de
bullying, sufrimos... psicologicamente (...) Pero digame, en otra época yo aqui ya
me hubiera matado en esa iglesia, ya me hubiera tirado de ahi, te lo juro. Una vez

tenia una depresion, Dios mio, que me entré al bafio més abajo del s6tano para que
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nadie me viera. Disque yo que bajo y adivina quién estaba ahi llorando como una
nifia: [nombre omitido]. Entonces llorando nos abrazamos y yo le dije: no aguanto
mas y yo ella dijo, no yo tampoco. El bullying de los nifios, si tu preguntabas te
hacian mala cara, se reian de ti. Como le decia a una nifia que me decia, uy usted si
pregunta. Y eso que preguntabamos de buena manera. Y yo le decia nena, nosotras
preguntamos porque no sabemos, eso no lo vimos en bachillerato. Y se burlaban de

uno (Entrevista M6, 2021).

Sin embargo, se debe destacar que la insercion de las victimas en las aulas universitarias,
desde la voz de las mujeres, también ha enriquecido los espacios de discusion y construccion
académica. Sus historias de vida han contribuido al didlogo de saberes dentro de las aulas

de clases.

4.3. Sobrecarga de cuidado y pobreza de tiempo como

brecha para la estabilizacion socioeconomica

Las mujeres victimas residentes en Bogotd, se enfrentan a barreras como las dobles o triples
jornadas de trabajo (Conde, 2014b). Como ya se ha mencionado, producto del
desplazamiento muchas mujeres deben asumir la jefatura femenina, hacerse cargo del
sostenimiento del hogar y, por tanto, insertarse en el mercado productivo de la ciudad. En la
generacion de ingresos y como lo menciona una de las entrevistadas: “busqué en otras cosas,
casi siempre lo que me ofrecian era empleada doméstica o servicios varios en una oficina”
(Entrevista M5, 2021). Asi, es posible evidenciar una sobrecarga del cuidado sobre estas
mujeres, pues siguen siendo las responsables de las actividades domésticas no remuneradas,
mientras al mismo tiempo sostienen las actividades de cuidado de otros hogares de manera

remunerada.

A pesar de que existen los programas de generacién de ingresos, las mujeres victimas

encuentran una barrera de acceso por el tiempo que deben dedicar al cuidado. Ellas deben
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estar al pendiente de sus hogares, lo cual les obstaculiza consolidar fuentes de ingreso

propias (Arciniegas & Mejia, 2010).

(...) ya si ellos empezaran el jardin pues ya obviamente me quedaria mas tiempo,
porque la verdad yo no tengo quién vea de ellos. Para yo ocuparme en algo, me queda
dificil. Ademas, estdn muy pequefios. El nifio tiene un afo, el otro tiene cuatro.
Entonces no tengo alguien asi, que se haga cargo de ellos. Si empezaran el jardin de

tiempo completo si seria mas facil (Entrevista M12, 2021).

Los servicios sociales para el cuidado como los jardines infantiles, centro dia para adultos
mayores o personas con discapacidad, juegan un papel importante en la liberacion parcial
de tiempo para las mujeres. El acceso a estos servicios, protegen a los nifios y nifas de estar
expuestos a ambientes hostiles para ellos. En la siguiente historia, una de las mujeres narra
que antes de lograr un cupo para las ninas en un jardin infantil, ella se debia llevar a su hija

a la calle, donde trabajaba como vendedora informal.

(...)A la chiquitica mas que todo, me la llevaba (...) me iba con la chiquitica porque
era muy apegada a mi. Pero ya con el tiempo lo que es la calle, el sol, el frio, a veces
la Iluvia; entonces comencé como a enfermarme (...) Y entonces una amiga me
ayudo a gestionar, a entrar las nifias al jardin. Yo me acuerdo que, era de Integracion
Social y entraban a las 8:00 de la mafiana y a mi me las recibian, la directora mas
buena gente (...) me dijo aqui la entrada es a las 8:00, pero a ti te voy a recibir las
nifias a las 7:30 para que te vayas a trabajar. Entonces me las recibian a las 7:30 y yo
las recibia a las 4. Entonces eso era un avance para mi porque yo los llevaba al jardin
y de ahi me iba a trabajar. Y otra cosa importante era que en el jardin tenian su
desayuno, su almuerzo, su comida, sus oncesitas, cosas que en la casa no. Alla se

engordaron de tanta bienestarina que les dieron (Entrevista M6, 2021).

A pesar de la oferta de servicios sociales, las mujeres mantienen la carga de cuidado de sus
hijos e hijas. En ocasiones deben ausentarse de su trabajo cuando los nifios o nifas se

enferman, cuando no tienen clase, para reuniones de padres de familia, ir al médico, entre
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otras actividades. Es por eso, que las mujeres prefieren optar por la informalidad, pues les

permite flexibilidad para atender estas tareas.

(...) cuando yo trabajaba en casas de familia, me tocaba irme con mi nifia, mi nifia
grande, a veces ella tenia jardin, y a veces no, entonces me tocaba llevarla, y al ver
que uno llega con el hijo y le ponen mala cara, es un poquito duro (Entrevista M2,

2021).

(...) es que para mi trabajar en casas de familia se me dificulta menos poder estar
pendiente de mis hijos, porque yo voy a trabajar por dias y s¢ que tengo dias en los
que puedo dedicarme a mi casa, estar pendiente de los nifios y todo. Entonces lo he
hecho siempre, porque ademas de todo quiero dedicarle mucho tiempo a este proceso
que tengo, a mi misma porque tengo mi taller de confeccion (...) Entonces esa parte
me ha hecho que busque mejor trabajar por dias, a depender de una empresa, porque

no me parece (Entrevista M3, 2021).

Ademas, la sobrecarga de cuidado impide a las mujeres contar con el tiempo para acceder a
la educacion y de esta forma, aspirar a mejores opciones laborales: (...) yo nunca pude hacer
el bachiller, por economia o sea por dinero, por mis hijos (...) (Entrevista M11, 2021). De
esta forma, la pobreza de tiempo genera un circulo de pobreza y exclusion, por la falta de

vias de acceso que conduzcan al ascenso social.

Siempre hemos hablado de que las mujeres hacemos multiples cosas al mismo
tiempo y que con todo respondemos. Pero yo me he puesto a analizar ahora desde mi
experiencia en la universidad (...) y es que no se ha analizado en profundidad por
qué las mujeres adultas no ingresamos a la educacion superior. Y eso tiene que ver
mucho con la pobreza de tiempo que tenemos. Las lideresas sociales somos pobres
de tiempo para la educacion superior. Porque a veces nos la pasamos haciendo tantas
cosas que cuando nos toca estudiar, siempre estamos aplazando el estudio porque no
tenemos tiempo; porque tenemos que trabajar, porque hay que atender las

obligaciones de la casa, porque la familia, porque una cosa, porque el liderazgo,
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porque lo otro. Y eso no nos deja estudiar (...) Por ejemplo ahora que nosotras las
ocho estamos en la universidad, para mi lo mas angustioso fue el tiempo, que no
tenia suficiente tiempo para dedicarme como hubiera querido a leer, a ponerle el
100% del tiempo al estudio porque tengo que estar pensando en el rebusque, que
generalmente las lideres sociales somos de bajos recursos y estamos en la
informalidad. Y esa informalidad no nos permite tener tranquilidad para resolver

otras cosas (...) (Entrevista M13, 2021).

Con el paso de los afios residiendo en Bogota, algunas mujeres han logrado su estabilizacion
econdmica, ya sea gracias a la autogestion o los proyectos de generacion de ingresos de los
que han sido beneficiarias. No obstante, la inclusion socio-productiva no ha supuesto una
redistribucion de la carga de cuidado. Las mujeres victimas del conflicto armado siguen
manteniendo “cargas excesivas de trabajo, ya que tienen que distribuir su tiempo entre
trabajo remunerado y el trabajo de cuidado no remunerado (Corte Constitucional, 2004 y
2008; Ibanez y Moya, 2007; Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional, 2010. En: Conde, 2014a).

(...) me ha dado mucho mas fuerte ahora que tengo mi bebé que estd mas chiquita,
entonces es duro; siempre me toca trasnochar, madrugar. Estar al pendiente de casa,
de la nifa, del negocio; de que si llego la persona que me ayuda, o si no péongame a
hacer... Si no tengo muchos pedidos lo puedo ir haciendo yo sola... organizamos
horarios con mi esposo y ¢l me ayuda. Yo cuido a mi hija mientras voy haciendo

(Entrevista M8, 2021).

Del anterior relato, es posible evidenciar que la responsabilidad del cuidado de los nifios y
las nifias se sigue viendo como exclusiva de las mujeres. Cuando se refieren a los padres, se
usan expresiones como ayudar o colaborar, como si el cuidado de los hijos e hijas no fuera
su responsabilidad. En otro orden de ideas, llama la atencion, que cuando se logran unos
ingresos estables, las mujeres victimas pueden comprar cuidado por la via mercado y de esta

forma, liberar tiempo para el trabajo productivo. Por ejemplo, pagarle a alguien para que
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cuide a los nifios o realice las labores del hogar. Sin embargo, este cuidado sigue siendo

realizado por mujeres empobrecidas, reproduciendo la feminizacion de estas labores.

(...) ahora gracias a Dios tengo el taller aqui en la casa, puedo estar pendiente de las
nifias, incluso cuando tenia el taller, en el centro también. Ya uno poder decir “profe
yo le pago extra” o cuando no tenian jardin, yo me la podia llevar para la empresa.
Ahora existen mas facilidades que antes, basicamente (...) porque antes uno no tenia
tanta facilidad, entonces o era el jardin o era pagar una persona que cobraba $20.000
y pues imaginate si me ganaba $250.000 en el mes, ;de donde flores?(...) Después
incluso, cuando ya comencé a vender bisuteria, que ya nos ponian en las ferias, en
ferias pequeiiitas, yo me llevaba mi nifa, tenia 5 o 6 afios, y yo le digo ahora ;Te
acuerdas cuando dormias debajo de la mesa donde estaban las ferias?, yo le hacia un
cambuche y se dormia. ;Te acuerdas cuando caminabas conmigo? ella ya podia
caminar, de aqui al Restrepo que son como 40 minutos, y del Restrepo de regreso,
echaba pata conmigo y me decia: “si mami, pero es que tu caminabas mucho, ya no

me gusta” (Entrevista M2, 2021).

4.4. El cuidado comunitario como forma de resistencia

Las mujeres no solo han estado asociadas al cuidado de la familia, “sino también al cuidado,
mantenimiento y reparacion del lazo social” (Meertens, 2018, p. 82). Las mujeres victimas
lideresas y las organizaciones sociales han jugado un papel preponderante en el sostén
emocional de sus comunidades, la reconstruccion de los proyectos de vida y la construccion
de paz en nuestro pais. Lejos de reproducir los patrones de violencia que las victimizaron,

han logrado transformar su odio y rabia en acciones de cuidado comunitario.

(...) pues si, han sido situaciones duras, que no me han vuelto el corazén duro, porque
cada dia al contrario sufro mucho por la situacion de este pais, he llorado mucho por
los muchachos que han matado, he tenido unos dias de mucha depresion por toda
esta situacion que estd viviendo el pais, pero aun asi, estamos en la resistencia y en

la resiliencia (...) O sea todas somos mujeres victimas y nada, esa es mi pasion,
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defender a las mujeres, defender a las victimas del conflicto armado y bueno muchas
veces dejar de dormir, de comer, de hacer lo que tengo que hacer hasta en mi empresa
por lograr esos procesos. Pero lo hago con mucho amor y como te digo, mi proyecto
también es maravilloso cumple casi todas mis expectativas de cuidar al planeta, de
cuidar a la gente, de cuidar el medio ambiente y de cuidarme a mi misma también

(Entrevista M9, 2021).

La reconstruccion de lazos comunitarios les ha contribuido a resistir en un ambiente ajeno a
sus territorios como la ciudad de Bogota. De esta forma, la solidaridad se ha convertido en
un medio de supervivencia. Las mujeres lideresas luchan contra el individualismo que
impone el capitalismo imperante, mediante acciones colectivas y comunitarias de cuidado.
Por eso, la inversion estatal de recursos en la generacion de ingresos y formacion de estas

mujeres podria tener un efecto multiplicador.

uy no, para mi [estar estudiando Trabajo Social] mejor dicho es como si me hubiera
ganado la loteria (...) Para mi es maravilloso, porque a mi edad terminar una carrera
significa muchisimo. Es un suefio hecho realidad y es un logro. Pero ademas puedo
potencializar esos conocimientos que tengo desde lo comunitario, desde lo empirico.
Ya tengo mas conocimientos y puedo hacer con mas profesionalismo lo que me

gusta, que es el trabajo con las mujeres. Me parece maravilloso (Entrevista M13,

2021).

Sin embargo, en este escenario de cuidado de los otros y otras, es importante no dejar perder
el autocuidado. Por eso, se debe liberar de tiempo a las mujeres lideresas, pues
lamentablemente entre sus acciones de incidencia politica, en muchas ocasiones se les va su

propia vida.

(...) yo andaba en la inmunda, como dicen por ahi, aprendi ese 1éxico y discilpame
que lo diga asi porque andar en la inmunda es andar desabrigada, despojada,
desterrada pues porque ya tenia como esta estabilidad de la mesa; como ese crecer
esas mujeres empoderadas como que me estaban brindando mas yo estaba

conociendo gente y pues yo iba y hacia terapias (...) hasta que un dia me llamaron a
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los talleres y empecé a ver que la politica sin gracia sin estima no era, entonces
empecé a motivar que los talleres, ;qué quieren las mujeres?, no pues que nos den
talleres de reflexologia, que nos hagan sentir de nuestro cuerpo aprecio valor, que no
sigamos dejandonos maltratar porque vamos a muchas reuniones (Entrevista M4,

2021).

Conclusiones contranarrativa

e La discriminacion, exclusion e inequidad de género preceden a los hechos
victimizantes, pues eran parte de la vida cotidiana de las mujeres en el lugar de
origen. La mayoria de las victimas entrevistadas provienen de zonas rurales y debido
a las diversas situaciones de desigualdad historica que afectan al campo colombiano
vivian en condiciones precarias.

e Las mujeres victimas se desempefiaban en su territorio en actividades de cuidado, la
mayoria de ellas de manera no remunerada (amas de casa).

e Lallegada a Bogoté reconfiguro los roles familiares y posiciond a las mujeres como
responsables de la sobrevivencia familiar ya sea por ausencia del esposo o por la
necesidad de ingresos monetarios

e La pobreza de tiempo de las mujeres victimas lideresas debido a sus actividades de
incidencia (cuidado comunitario), produccion y reproduccion, se constituye como
una brecha para su estabilizacidon socioecondmica.

e En las entrevistas realizadas fue posible identificar al menos tres contextos y
situaciones socioecondmicas diferentes que tenian las personas previo al hecho
victimizante. La primera es las personas campesinas que ya se encontraban en
situaciones de exclusion y desigualdad social. Ellos y ellas trabajaban la tierra y
vendian sus productos a muy bajos precios y se enfrentaban a situaciones precarias
en materia de accesibilidad y competitividad.

El segundo grupo, particularmente referido a comunidades indigenas y
afrodescendientes que tenian una relacion diferente con el territorio y Ia
supervivencia. Segun ellas, eran ricas en sus lugares de origen, no en relacion con la

acumulaciéon de capital, sino porque tenian acceso a los recursos naturales, a la
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comida y tenian el sostén comunitario. El trabajo dignificaba, era colaborativo y
permitia la pervivencia de las familias.

Finalmente, se identifica un tercer grupo de personas que gozaban con ingresos
monetarios estables y estabilidad socioecondmica. Algunos de ellos eran las
personas “acomodadas” del pueblo o de la region y tuvieron que abandonar todo
producto de los hechos victimizantes.

e En Bogot4, las mujeres victimas se enfrentan a dificiles situaciones habitacionales y
econdmicas que agudizan las afectaciones emocionales como consecuencia del
conflicto armado. En algunos casos, las mujeres y sus familias recurren a la
mendicidad.

e Debido al afan por satisfacer las necesidades inmediatas, las mujeres se ocupan en
trabajos informales que les permiten un ingreso diario para la sobrevivencia. Las
ventas ambulantes y el servicio doméstico fueron dos areas sefialadas por las mujeres
como primer empleo en la ciudad de Bogota.

e Los trabajos informales y asociados al cuidado son desvalorizados y mal
remunerados reproduciendo un circulo de vulneracion. Al vivir del dia a dia, las
mujeres no pueden ahorrar o establecer proyectos de vida a futuro.

e En Bogot4, las victimas son expuestas a nuevas formas de violencia como las luchas
por el territorio urbano en espacios de ventas ambulantes, violencia urbana y distintas
amenazas contra la vida y la integridad.

e La oferta estatal en materia de productividad no ha estado orientada a fortalecer los
saberes previos de las mujeres victimas o sus intereses, sino a satisfacer las demandas
del mercado de la ciudad. Las mujeres sienten que no son consultadas sobre la
inversion de los recursos o la formulacion de los programas, sino que en su afan de
sobrevivencia son obligadas a ajustarse a la oferta institucional del gobierno, en
detrimento de sus saberes propios. En este sentido, los proyectos de generacion de
ingresos podrian producir afectaciones a las tradiciones culturales de las
comunidades étnicas.

e Enalgunos casos, las mujeres reconocen que, gracias a su participacion en proyectos
estatales, han logrado mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la insercion al

mercado productivo y su estabilizaciéon socioecondémica no significé una
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redistribucion de las tareas del hogar, sino que por el contrario resultdé en mayor
carga de trabajo sobre ellas.

Ahora las mujeres deben distribuir su tiempo entre trabajo productivo, reproductivo
y su papel de liderazgo. Esto a su vez, genera una sobrecarga de cuidado y pobreza
de tiempo como brecha para la estabilizacion socioecondémica.

Algunos programas de insercion econdémica y educativa han llevado a que las
mujeres se enfrenten a nuevas formas de discriminacion. Este es el caso del FES,
pues las mujeres que se encuentran estudiando una carrera universitaria se han
sentido excluidas en este contexto.

La insercion de las mujeres al mercado productivo ha implicado una transferencia
del cuidado sobre otras mujeres en peores condiciones. En otras palabras, mujeres
cuidadoras remuneradas sostienen la incorporacion laboral y econdmica de otras
mujeres. En el caso de las mujeres victimas, se encuentran en las dos posiciones,
vendiendo su fuerza de trabajo en tareas de cuidado y cuando alcanzan un mejor
nivel de ingreso, comprando la fuerza de trabajo de cuidado de otras mujeres. Asi,
liberan tiempo para dedicar a otras actividades como estudio o emprendimiento.

A pesar de los fuertes impactos del capitalismo sobre las mujeres victimas residentes
en Bogota, ellas continuan resistiendo mediante acciones colectivas de cuidado. El
liderazgo es una forma de lucha contra el individualismo dominante. Desde alli, las
mujeres lideresas construyen tejido social, cuidan la comunidad y contribuyen a la

construccion de paz (cuidado nacional).



5. Conclusiones

A lo largo del presente documento se analizaron los contenidos de las narrativas
hegemonicas y las contranarrativas construidas en torno a la Politica Publica de Generacion
de Ingresos para las mujeres en Bogotd, en el periodo 2012-2019. En este apartado de
conclusiones, se sintetizaran sus contenidos, las tensiones y controversias encontradas, para
acercarse a la construccion de una metanarrativa que aporte a la discusion y a la redefinicion

de la problematica analizada.

Frente a la narrativa hegemonica se parte del reconocimiento de la precaria situacion
socioecondmica de las victimas como un problema publico por parte del Estado colombiano.
Ademas, se reconoce un avance significativo en la consolidacion de un marco normativo
garantista en materia de derechos de las victimas del conflicto armado. Por su parte, la
administracion Distrital ha consolidado una oferta estructurada en materia de generacion de
ingresos para las victimas del conflicto armado y cuenta con una red de actores robusta que
intervienen en la politica. Esta oferta ha impactado la vida de algunas mujeres victimas que

han logrado mejorar sus ingresos.

Cada uno de los actores que intervienen en la politica -ya sean a nivel local, nacional o no
gubernamental-, desarrolla diferentes acciones para responder a la problematica situacion
socioecondmica de las victimas. No obstante, los resultados se quedan cortos para responder
a la magnitud de la problematica. Los porcentajes de colocacion laboral y de respuesta en
las lineas de formacion y emprendimiento siguen siendo muy bajos. Por tanto, es posible

afirmar que se hace mucho, pero es insuficiente.
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En los documentos analizados se identifica un consenso al adoptar el concepto de victima
acufiado por la Ley 1448 de 2011. Esta categoria juridica define un universo de victimas a
los cuales dota de derechos, se genera en el contexto de reconocimiento del conflicto armado

interno e implica el posicionamiento de las victimas como sujetos politicos.

Frente a los objetivos de la Politica Publica de Generacion de Ingresos estan orientados al
desarrollo de capacidades y el incremento de su potencial productivo. Sin embargo, no se
prevén cambios en las estructuras de desigualdad, exclusion y discriminacion laboral, en las
que las victimas y especialmente las mujeres deben competir en desigualdad de condiciones,
reproduciendo su situacion de vulnerabilidad. En otras palabras, la politica est4 orientada al

sostenimiento del sistema dominante desde la formulacidon de sus propios objetivos.

En la narrativa del Distrito, con relacion a la estrategia PAZiempre, se menciona que esta
“materializo el enfoque transformador, a partir del fortalecimiento de las capacidades y
herramientas de autogestion de la poblacion victima” (Direccion Distrital de Relaciones
Internacionales, 2019). A pesar de ello, durante esta investigacion, se pudo evidenciar que
dicho enfoque no tiene efectos en la realidad, pues las mujeres deben adecuarse e insertarse
a un mercado laboral con sus dinamicas de produccion en desigualdad de condiciones, sin
que se apunte a la transformacion de las estructuras de exclusion preexistentes. Por el
contrario, las mujeres enfrentan nuevas formas de discriminacién en los escenarios de
competitividad para la insercién productiva, pues se encuentran en desventaja debido a su

vulnerabilidad.

Por otra parte, frente a la situacion de las mujeres y el enfoque de género, se encontr6 pocas
referencias al reconocimiento y andlisis de la situacion de las mujeres frente al mercado
productivo y su ocupacion en oficios de cuidado que son desvalorizados. Es interesante
destacar que la politica invisibiliza a los sectores poblacionales no hegemonicos,
estableciendo como principios la universalizacion y la no segmentacion de la poblacion.

Esto va en contravia del enfoque diferencial y de género.
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Se encontraron diversas referencias al enfoque de género de manera retdrica, sin embargo,
no fue posible la identificacion de practicas discursivas que estuvieran asociadas. Por el
contrario, la politica de generacion de ingresos reproduce la division sexual del trabajo, pues
vincula a las mujeres en ocupaciones tradicionalmente consideradas “femeninas” y
relacionadas con actividades de cuidado, como el servicio doméstico o en emprendimientos
como la gastronomia. Ademads, sigue limitando las mujeres a un modelo patriarcal de

familia, donde se les asocia con el cuidado de los nifios y nifias.

La categoria mujer fue de gran uso en los documentos de politica publica, especialmente
para referirse a datos porcentuales y numéricos. Ademas, fue posible evidenciar al menos
cuatro lugares de enunciacién: mujer victima, mujer cabeza de familia, mujer despojada y
mujer viuda. Este abordaje del concepto mujer se da desde una perspectiva “familista” y
“maternalista” que reduce el papel de la mujer al ambito de la reproduccién social y la ubica

como un sujeto pasivo, vulnerable y en falta.

Finalmente, es importante mencionar que en la narrativa hegemonica de la Politica Publica
de generacion de Ingresos para la poblacion victima del conflicto armado, no se reconoce el
trabajo no remunerado que es realizado principalmente por las mujeres y, por tanto, no
plantea acciones para su reduccion y redistribucion. Ademas, en los programas de insercion
laboral para mujeres se privilegian los trabajos de cuidado como “servicios generales” que
son desvalorizados y mal remunerados. De esta forma, se puede afirmar que el cuidado es

el gran ausente de esta politica y se constituye en un una narrativa oculta e invisibilizada.

Para la construccién de la metanarrativa se acudié al reconocimiento de las voces de las
mujeres que fueron beneficiarias por algiin programa de generacion de ingresos durante el
periodo de estudio. Desde sus relatos fue posible identificar que la discriminacion, exclusion
e inequidad de género preceden a los hechos victimizantes, pues eran parte de la vida
cotidiana de las mujeres en el lugar de origen. La mayoria de las victimas entrevistadas
provienen de zonas rurales y debido a las diversas situaciones de desigualdad historica que

afectan al campo colombiano vivian en condiciones precarias. Ademas, como constante se
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identifico que las mujeres se desempefiaban en su territorio mayoritariamente en actividades

de cuidado de manera no remunerada.

Se debe destacar que no todas las victimas vivian en la pobreza. En las entrevistas realizadas
fue posible identificar al menos tres contextos y situaciones socioecondmicas diferentes que
tenian las personas previo al hecho victimizante. La primera es las personas campesinas que
ya se encontraban en situaciones de exclusion y desigualdad social. El segundo grupo,
particularmente referido a comunidades indigenas y afrodescendientes que tenian una
relacion diferente con el territorio y la supervivencia. Segun ellas, eran ricas en sus lugares
de origen, no en relacidon con la acumulacion de capital, sino porque tenian acceso a los
recursos naturales, a la comida y tenian el sostén comunitario. Finalmente, se identifica un
tercer grupo de personas que gozaban con ingresos monetarios estables y estabilidad
socioecondmica. Algunos de ellos eran las personas “acomodadas’ del pueblo o de la region

y tuvieron que abandonar todo producto de los hechos victimizantes.

La llegada a Bogota de estas mujeres reconfiguro sus roles familiares y las posiciond como
responsables de la sobrevivencia familiar ya sea por ausencia del esposo o por la necesidad
de ingresos monetarios. Frente a la necesidad de satisfacer las necesidades inmediatas, las
mujeres victimas se ocupan en trabajos informales que les proveen un ingreso diario para la
sobrevivencia. Las ventas ambulantes y el servicio doméstico fueron dos areas sefialadas
por las mujeres como primer empleo en la ciudad de Bogota. Estos trabajos asociados al

cuidado son desvalorizados y mal remunerados reproduciendo un circulo de vulneracion.

Sin embargo, debido a la fluctuacion de los ingresos y la falta de estabilidad, las mujeres
victimas y sus familias, se enfrentan a dificiles situaciones habitacionales y econdmicas que
agudizan las afectaciones emocionales como consecuencia del conflicto armado. Ademas,
las victimas son expuestas en la ciudad a nuevas formas de violencia como las luchas por el
territorio urbano en espacios de ventas ambulantes, violencia urbana y distintas amenazas

contra la vida y la integridad.

A su vez, la oferta estatal en materia de productividad no ha estado orientada a fortalecer los

saberes previos de las mujeres victimas o sus intereses, sino a satisfacer las demandas del
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mercado de la ciudad. Las mujeres sienten que no son consultadas sobre la inversion de los
recursos o la formulacion de los programas, sino que en su afan de sobrevivencia son
obligadas a ajustarse a la oferta institucional del gobierno, en detrimento de sus saberes
propios. En este sentido, los proyectos de generacion de ingresos podrian producir

afectaciones a las tradiciones culturales de las comunidades étnicas.

No obstante, algunas mujeres reconocen que, gracias a su participacion en proyectos
estatales, han logrado mejorar su calidad de vida. Sin embargo, la insercion al mercado
productivo y su estabilizacién socioecondmica no significod una redistribucion de las tareas
del hogar, sino que por el contrario resulté en mayor carga de trabajo sobre ellas. Ahora las
mujeres deben distribuir su tiempo entre trabajo productivo, reproductivo y su papel de
liderazgo. Esto a su vez, genera una sobrecarga de cuidado y pobreza de tiempo como brecha

para la estabilizacion socioecondmica.

En algunos casos, la inserciéon de las mujeres al mercado productivo ha implicado una
transferencia del cuidado sobre otras mujeres en peores condiciones. En otras palabras,
mujeres cuidadoras remuneradas sostienen la incorporacion laboral y econdmica de otras
mujeres. En el caso de las mujeres victimas, se encuentran en las dos posiciones, vendiendo
su fuerza de trabajo en tareas de cuidado y cuando alcanzan un mejor nivel de ingreso,
comprando la fuerza de trabajo de cuidado de otras mujeres. Asi, liberan tiempo para dedicar

a otras actividades como estudio o emprendimiento.

Finalmente se reconoce que, a pesar de los fuertes impactos del capitalismo sobre las
mujeres victimas residentes en Bogota, ellas contintian resistiendo mediante acciones
colectivas de cuidado. El liderazgo es una forma de lucha contra el individualismo
dominante. Desde alli, las mujeres lideresas construyen tejido social, cuidan la comunidad

y contribuyen a la construccion de paz (cuidado nacional).

Es posible concluir que el presente trabajo permiti6 validar la hipdtesis planteada
inicialmente, pues se reconoce que la politica publica de generacion de ingresos para las
victimas del conflicto armado residentes en la ciudad de Bogota desde el 2012 al 2019, se

ha orientado a la inclusion de las victimas al mercado productivo de la ciudad, desde el
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mejoramiento de su capacidad productiva en una perspectiva de arriba hacia abajo. Su
formulacion e implementacion han desconocido las narrativas de las mujeres, sus saberes
propios y la operacion de los distintos sistemas de opresion en ellas. Ademads, al no
transversalizar el enfoque de género, sigue sin tener los impactos deseados para la
superacion de vulnerabilidad y desigualdad historica de las mujeres victimas y por tanto,

reproduce patrones de discriminacion y desigualdad.

Hacia la construccion de una metanarrativa

Retomando el enfoque narrativo de Emery Roe (1994), la metanarrativa parte del contraste
entre las historias y contrahistorias para la comprension de la problematica a solucionar. En
este sentido, en este ultimo apartado de la tesis se presenta una redefinicion del problema de
la generacion de ingresos de las mujeres victimas como aporte para la discusion. Una vez
mas, es importante reconocer que ésta es una propuesta de metanarrativa entre otras posibles.

Sin embargo, a partir de la perspectiva de la investigadora se pretende aportar a la discusion.

La construccion de la metanarrativa se realiza a partir de la comparacion de la narrativa y la
contranarrativa de los dispositivos analizados, asi como las palabras de los exfuncionarios y
mujeres victimas entrevistadas sobre la problematica de la generacion de ingresos para las
mujeres victimas en Bogota. Se reconoce que debido a la magnitud de la problematica y a

las diferentes narrativas en tension, este problema es de gran incertidumbre y complejidad.

En la presente metanarrativa se explora el caracter polisémico del concepto de victima y las
controversias en su abordaje. Asimismo, se reconoce la definicion plasmada en la Ley 1448
de 2011 como fruto del esfuerzo e incidencia de los movimientos de victimas para ser
reconocidos. Esta perspectiva institucional y juridica del concepto de victima ha implicado
un avance en el reconocimiento de la problematica y la responsabilidad del Estado en la
reparacion y garantias de no repeticion. Ademads, en las entrevistas realizadas a las mujeres
se identifica un autoreconocimiento como victimas, pues es desde esta identidad que se

puede acceder a los programas del gobierno.
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Aunque el presente estudio no estuvo orientado a analizar los impactos emocionales y
subjetivos de la categoria victima y su relaciéon con la generacion de ingresos (tema
interesante para considerar en futuras investigaciones), si fue posible evidenciar la referencia
a la no superacion de estado de victima en la narrativa de las mujeres. En este sentido, una
politica publica de generacion de ingresos que pretenda la reconstruccion de los proyectos
de vida y el empoderamiento de las mujeres debe propender por un transito del significado
de victima a otro estado transicional de construccion de paz. Aqui resulta clave el
reconocimiento del cuidado que ejercen las mujeres en sus comunidades, pues permite el
transito desde un lugar pasivo, posicionandolas en un lugar activo y fundamental para la

sociedad.

Fue evidente a lo largo de la investigacion que la Politica Publica de Generacion de Ingresos
no reconoce las estructuras de desigualdad, exclusion y discriminacién en las que se
desarrollan los procesos de productividad de las victimas, sino que, por el contrario, el
Estado colombiano profundiza y sostiene el modelo de desarrollo neoliberal, a través del
fortalecimiento de las potencialidades de la mano de obra de las victimas para que sean
competitivas en el mercado laboral. Ademas, la politica ha sido ciega al enfoque de género
y a las experiencias particulares de las mujeres, reforzando estereotipos de género y

estructuras de division sexual de trabajo de caracter patriarcal.

Por tanto, en esta metanarrativa se propone la transversalizacion del enfoque de género en
la politica de generacion de ingresos para las mujeres victimas. Para ello, serd importante
escuchar las voces de las mujeres victimas en su diversidad y modificar el enfoque de
universalizacion propuesto en el CONPES 3616 de 2009. A este respecto, se debe considerar
que este artefacto de politica publica estd totalmente desactualizado y que durante las
entrevistas se tuvo conocimiento de algunas mesas de trabajo que estaba adelantando el
Ministerio del Trabajo para su reajuste. En este escenario sera importante considerar las
afectaciones diferenciales que sufren las mujeres en el marco del conflicto armado y su

situacion particular en las ciudades receptoras.
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También es importante la vinculacion de funcionarios y funcionarias con conocimientos en
género en la actualizacion de la politica. Ellos y ellas deberan realizar un trabajo articulado
con las organizaciones de mujeres victimas para construir una politica sensible al género.
Ademas, serd necesario establecer acciones que promueva que el sector privado se
comprometa con la equidad de género. Esto quiere decir, que la actualizacion de la politica
debe partir de un gran dialogo social que involucre a los diferentes sectores y en los que se

reconozca a las mujeres como interlocutoras validas en estos espacios de deliberacion.

Por otra parte, es fundamental entender que ninguna politica aislada produce efectos. Por
tanto, las politicas Distritales de Victimas, Mujeres y Equidad de Género, de Trabajo
Decente y Digno y Generacion de Ingresos deben articularse desde su formulacion.
Asimismo, se debe reconocer el papel fundamental que ejercen los trabajos de cuidado no

remunerado en el sostén de la economia y como mediadores con las actividades productivas.

La politica de Generacion de ingresos debe reconocer el cuidado como derecho humano
universal. En este sentido, el Distrito debe fortalecer los servicios de cuidados que liberen
el tiempo de las mujeres. No obstante, se debe dar un paso mas alla, invirtiendo en programas
que apunten a transformaciones culturales que permitan la redistribucion de los cuidados
entre hombres y mujeres. El derecho al cuidado, entendido como el derecho a cuidar, ser
cuidado y al autocuidado, es parte de los derechos humanos de los que goza toda persona
humana (Pautassi, 2007). Todos y todas hemos recibido cuidados, hemos cuidado y hemos
generado de acciones de autocuidado. El problema es que esta carga estd de manera

desproporcionada sobre las mujeres.

Reconocer el cuidado como derecho humano universal requiere reconocer el papel del
Estado en la provision de servicios de cuidado y también en la regulacion de las actividades
de cuidado. Actualmente los servicios estatales de cuidado como hogares infantiles, centros
de adultos mayores o de personas con discapacidad, por ejemplo, estan orientados a
compensar de manera subsidiaria a aquellos sectores que no pueden acceder a los servicios

por la via mercado. En contraposicion, la politica de generacion de ingresos debe articularse



Anexos 159

a una politica nacional del cuidado en la que se reconozca que el cuidado es una

responsabilidad del conjunto de la sociedad.

Es necesario que la politica publica de victimas, especialmente en su componente de
generacion de ingresos no reduzca y simplifique el concepto de trabajo con lo productivo,
sino que se reconozca el aporte y centralidad del trabajo doméstico y de cuidado no
remunerado. No se podré avanzar en la construccion de una sociedad mas justa e igualitaria
sin partir del reconocimiento del trabajo de las mujeres y de la importancia de liberar su

tiempo.

Ya se ha mencionado que el papel de las mujeres lideresas en el cuidado es fundamental en
el sostenimiento de sus comunidades. Sin embargo, no se puede romantizar y naturalizar
este trabajo, sino que el Estado debe cuidar a estas mujeres victimas que cuidan de sus
familias y comunidades. En principio, es importante el reconocimiento de un ingreso
minimo vital garantizado para estas mujeres. También generar acciones de impacto cultural
que propendan por la redistribucién de la carga de los cuidados y como se ha dicho la
liberacion de tiempo para estas mujeres mediante la creacion de una oferta institucional mas
robusta que garantice los servicios de cuidados para las personas dependientes. La vida de

las mujeres victimas lideresas no se puede ir en las actividades de cuidado comunitario.

Por otra parte, es importante que el Estado genere acciones para recuperar la confianza en
las instituciones. Las victimas manifiestan no creer en el gobierno ni en el manejo apropiado
de los recursos. Para esto, el Estado colombiano debe fortalecer las acciones de lucha contra
la corrupcion, el gobierno abierto y procurar relaciones mas cercanas con las victimas. Es
necesario, fortalecer los espacios de participacion para que las mujeres victimas puedan

hacer parte de los espacios de deliberacion y toma de decisiones.

Es importante que el Estado colombiano cuente con un sistema centralizado con la
informacion de la atencion de las victimas en Colombia con el fin de cumplir la normativa
de datos abiertos que permite conocer el estado y atenciones brindadas para la poblacion.

Para esta investigacion, fue necesario recurrir a tres acciones de tutela para recibir la
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informacion solicitada mediante derechos de peticion. En estas respuestas se mencion6 en
algunas oportunidades que no se contaban con datos sobre programas o proyectos que fueron

implementados por ellos mismos. A juicio de la investigadora, esto resulta inaceptable.

Finalmente, como sugerencia para una proxima investigacion se presenta el andlisis de los
impactos de la formacion superior en la calidad de vida de las mujeres victimas del conflicto
armado y en la desigualdad de género. En el momento en que se estan escribiendo estas
conclusiones algunas de las mujeres victimas entrevistadas ya obtuvieron su titulo
profesional y seria interesante conocer el impacto de este proceso en su calidad de vida,

oportunidades e ingresos.
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