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Contenido IX

Resumen

Integracion de habilidades relacionadas con analitica de datos al perfil del
contador publico. Una aproximacion a las perspectivas de algunos grupos de

interés

Diversas fuentes resaltan la importancia de que los contadores profesionales adquieran
habilidades asociadas a la analitica de datos, argumentando que son indispensables para
afrontar el entorno cambiante en el que se desenvuelve la profesién y la constante
introduccion de nuevas tecnologias. El presente trabajo busco conocer las perspectivas de
un grupo de profesionales, profesores y estudiantes respecto de esta afirmacion,
identificando cuales son dichas habilidades y las percepciones en torno a cédmo se estan
incorporando al perfil del contador profesional. La investigacion se desarrollé en dos fases:
la primera fue una revision de literatura y la segunda, la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas a los participantes del estudio. El analisis cualitativo de los resultados
condujo a proponer cinco grupos de habilidades (asociadas con el proceso de analisis de
datos), una de las cuales es el pensamiento analitico, considerada la mas importante para
la totalidad de los entrevistados. Otros resultados permitieron evidenciar que: i) aun es
incipiente la inclusion explicita de tematicas asociadas con analitica de datos y uso de
herramientas para analisis de datos a nivel de pregrado; ii) adquirir las habilidades
asociadas con analitica de datos no se trata solo de saber usar herramientas tecnoldgicas
y iii) se requieren cambios profundos en la percepcion que se tiene del ejercicio de la
profesion, para que los Contadores Publicos Colombianos se desempefien en roles que

demanden un componente analitico mas amplio.

Palabras clave: analitica de datos; habilidades; perfil profesional; contador profesional.



Abstract

Integration of skills related to data analytics to the profile of the public accountant.

An approach to the perspectives of some interest groups

Many sources emphasize the importance of accounting professionals learning the skills
associated with data analytics, arguing that they are essential to cope with the changing
environment in which the profession operates and the constant introduction of new
technologies. The present work sought to know the perspectives of a group of
professionals, professors and students regarding this statement, identifying what these
skills are and the perceptions on how they are being incorporated into the profile of the
accounting professional. It was developed in two phases, the first a bibliographic review
and the second through the application of semi-structured interviews to the participants of
the study. The qualitative analysis of the results led to the proposal of five groups of
competencies (associated with the data analysis process), one of which is analytical
thinking, considered the most important for all interviewees. Other results showed that the
explicit inclusion of topics associated with: i) data analytics and the use of tools for data
analysis in undergraduate studies is still incipient; ii) acquiring the competencies associated
with data analytics is not only a matter of knowing how to use technological tools, and iii)
profound changes are required in the perception of the practice of the profession, so that
Colombian Public Accountants perform in roles that demand a broader analytical

component.

Keywords: data analytics; skills; professional profile; professional accountant.
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1.De que trata este trabajo de
Investigacion

En este capitulo se abordaran las principales cuestiones que motivaron la realizacion de
este trabajo de investigacion. En la primera seccion se presentan los antecedentes de la
investigacion que condujeron al planteamiento del problema y seguido de esta, se detallan
los objetivos propuestos en el marco de la investigacién. Finalmente se realiza una breve

descripcion que da cuenta de lo que tratan los demas capitulos del documento.

1.1 Antecedentes y planteamiento de problema

Desde hace varios afios, diversos autores e instituciones vienen enfatizando en el hecho
de que el manejo de los negocios ha ido evolucionando con el paso del tiempo, lo cual
exige que el rol del contador profesional también requiera cambios continuos para

adaptarse a las nuevas dinamicas organizacionales (Andiola, Masters, & Norman, 2020).

El entorno cambiante de los diferentes sectores de la economia, asi como la introduccién
de nuevas tecnologias de la informacion exigen al contador profesional desarrollar
habilidades que le permitan sacar provecho de las facilidades que estas le brindan;
optimizar tiempos en tareas operativas y ser mas eficiente en el momento de analizar la
informacion y entregar los resultados que le demandan las organizaciones y la sociedad
en general (Chang & Hwang1, 2003). Algunos consideran estos cambios como
oportunidades y otros como amenazas; por ejemplo, la utilizacion de software contable que
permite procesar y generar datos y reportes de informacién masivamente, puede
entenderse como una ventaja para la profesion; sin embargo, el hecho de que la misma
tecnologia pueda ser utilizada para prescindir de algunas de las actividades, que antes se

consideraban propias de los contadores, puede ser considerada una amenaza.
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Los contadores cada dia se enfrentan a formas mas automatizadas de adelantar las tareas
que comunmente se realizaban de forma manual, sugiriendo que se debe cambiar su papel
de “creador de datos, manipulador y archivista” a “cientifico de datos” y “comunicador”,
pero para esto debe hacer un cambio en su mentalidad y migrar de los analisis historicos

a los analisis predictivos y prescriptivos (Lindell, 2017).

Por su parte, las grandes firmas de contadores publicos se han pronunciado respecto a la
importancia de incorporar la analitica de datos para el desempefio de labores propias de
la profesion como las auditorias, reconociendo que estan haciendo grandes inversiones en
tecnologia para la analitica de datos y capacitacion para los profesionales. La oportunidad
que representa para la profesién la implementacién de tecnologias de analitica de datos
permite demostrar el valor importante que proporcionan los contadores y ademas resalta
que los nuevos profesionales tengan la oportunidad para transformar la manera como la
auditoria es llevada a cabo (Deloitte, 2016). KPMG ha ido mas alla, implementando un
programa formal - Maestria en Contabilidad y Analisis de Datos (MADA) — para que sus
profesionales adquieran herramientas necesarias para tener éxito en un mundo cada vez

mas impulsado por la tecnologia.

Los planteamientos esgrimidos hasta este momento ponen de presente la necesidad de
una transformacion en el ejercicio de la profesion contable, en lo referente a las nuevas
tecnologias a través de la integracion de las habilidades tecnoldgicas para que los futuros
profesionales en contabilidad enfrenten las demandas actuales; proceso en el cual las

universidades desempefian un rol muy importante.

Existen estudios realizados hace mas de 10 afos en los cuales se concluye que las
competencias tecnoldgicas, especificamente las relacionadas con analitica de datos, son
fundamentales para el ejercicio de algunas de las actividades propias de los contadores.
No obstante, la conclusion de la de investigacion de Dewu & Barghathi, (2019), hecha en
el afio 2018, es que los planes de estudio no incluyen tematicas relacionadas con analitica

de datos.

" Recuperado de https://fisher.osu.edu/blogs/gradlife/2019/12/09/kpmg-masters-of-accounting-
data-analytics el 15 de abril de 2021
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Al respecto, Mayor-Rios, Pacheco-Ortiz, Patifio-Vanegas, & Ramos, (2019) realizaron una
exploracion, a través de datos secundarios, de los planes de estudios de 29 programas de
contaduria en Colombia, encontrando que a pesar de que en general el analisis de grandes
volumenes de datos (Big Data) se considera importante, aun no se ha incorporado a los
planes de estudio las asignaturas especializadas que permitirian a los estudiantes adquirir

habilidades especializadas en esta materia.

Respecto de la inclusién de Analitica de datos en el proceso de formacion de contadores
publicos Andiola, Masters, & Norman (2020) sefialan que hay poca informacion sobre cémo
los departamentos de contabilidad en su conjunto estan integrando la tecnologia y el
analisis de datos en el plan de estudios, esto a pesar de que organizaciones como la
Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB), la cual acredita a las
escuelas de negocios alrededor del mundo desde 1916, han definido dentro de sus

estandares la integracién de niveles de tecnologia y analitica de datos.

Dentro de los resultados de su investigacion, encontraron que el hecho de que las
universidades requieran obtener o mantener la acreditacién que brinda la AACSB, impacta
significativamente la promocion de cambios en los planes de estudio de contabilidad,
respecto a la incorporaciéon de la analitica de datos, pero sus resultados también indican
que los mayores desafios para la implementacion son la escasez de profesores que
mantengan la competencia con la tecnologia y recursos econdmicos adecuados. Respecto
a los cursos que estas instituciones disponen para las especialidades de contabilidad en
los que se ensefa tecnologia y andlisis de datos, encontraron que varian ampliamente, al
igual que las tecnologias que incorporan, esto podria estar relacionado con la flexibilidad

que en este sentido brinda el estandar.

En Colombia, se encuentra en curso un proyecto de reforma a la Ley 43 de 1990, en la
cual se plantean cambios de fondo al ejercicio de la profesion de Contador Publico en
Colombia, y que, entre otros, aborda temas asociados a la acreditacion profesional y
requerimientos de formacion de los contadores, razon por la cual deberia ser objeto de
analisis de todos los actores interesados en la profesion. A finales de 2021, se presenté

ante Consejo Técnico de la Contaduria Publica un proyecto de ley para la reforma de la



21

profesion del contador publico?, pero a la fecha de presentacion de este trabajo aun se

encuentra en proceso de discusion y comentarios.

De acuerdo con los argumentos esgrimidos previamente resulta pertinente realizar
investigaciones en torno al como se esta abordando el tema en forma concreta y por tanto,
desde el punto de vista disciplinar. Este trabajo es relevante debido a que busca ampliar
la comprension acerca de las percepciones de profesores, estudiantes de ultimos
semestres y contadores profesionales, en torno a la incorporacion de las habilidades en
analitica de datos como parte del proceso de formacion de los contadores. Sirve como un
acercamiento para vislumbrar si los contadores en ejercicio perciben valor al adquirir este
tipo de habilidades especificas y estan respondiendo al llamado para su adopcion para el
desempeno de sus labores. También podria ser un aporte a la literatura de investigacion
que busca establecer si el cambio, hacia la integracién de analitica de datos dentro de la

profesién contable, esta ocurriendo o no.

1.2 Generalidades del trabajo de investigacion

1.2.1 Pregunta de investigacién

Debido a la posibilidad de la existencia de diferentes configuraciones relacionadas con la
introduccion de la tecnologia al ejercicio de la profesién contable, especificamente de las
habilidades relacionadas con la analitica de datos, y que la revision de literatura previa a
esta investigacion sefiala que su incorporacién explicita en los planes de estudio en
contabilidad aun es incipiente, mediante este trabajo se pretende analizar, a través de la
aproximacion a las perspectivas de diferentes grupos de interés, como lo son profesores,
estudiantes de ultimos semestres y profesionales, acerca de ;Como se estan integrando
las habilidades relacionadas con la analitica de datos al perfil del contador publico

profesional?

Para responder esta pregunta se planted en primera instancia identificar cuales son las

habilidades que, a la luz de los referentes tedricos y de la literatura académica, requiere

2 Recuperado de https://actualicese.com/reforma-de-la-profesion-contable-proyecto-es-un-
ejercicio-democratico-que-cumplio-su-objetivo/el 10 de mayo de 2023
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un contador profesional para llevar a cabo procesos de analitica de datos. Una vez
adelantada esta fase, se gestionaron una serie de entrevistas semiestructuradas que
buscaban conocer las perspectivas de diferentes grupos de interés en torno al tema de
estudio. Dichas perspectivas fueron analizadas de manera que permitieron, no solo
resolver la pregunta de investigacion, sino hallar otros tdpicos que devinieron en resultados
relevantes a la tematica de investigacion y que por tanto se abordan a lo largo del analisis

de resultados y las conclusiones.

1.2.2 Objetivo general

Analizar las perspectivas de profesores, estudiantes de ultimos semestres y profesionales,
respecto de la integracion de habilidades de analitica de datos al perfil profesional del

contador publico.

1.2.3 Objetivos especificos

o Identificar, a través de la revision bibliografica, cuales son las principales
habilidades relacionadas con analitica de datos que se demandan de los

contadores publicos en la actualidad.

o Realizar un diagndstico respecto a las perspectivas de profesores de asignaturas
de Contaduria Publica, con relacién a la integracién de habilidades de analitica de

datos al perfil profesional de los contadores Publicos.

o Realizar un diagnéstico respecto a las perspectivas de estudiantes de ultimos
semestres de Contaduria Publica, con relacion a la integracion de habilidades de

analitica de datos a su perfil profesional.

¢ Realizar un diagndstico respecto a las perspectivas de contadores profesionales,
con relacion a la integracion de habilidades de analitica de datos a su perfil

profesional

A partir de esta seccion, el documento se encuentra distribuido en 5 capitulos a través de
los cuales se desarrollaran los objetivos, general y especificos. En el capitulo 2, titulado

referente tedrico y conceptual, se describen los fundamentos de la investigacién y se
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plantean las generalidades acerca del proceso de andlisis de datos, indispensables para
el abordaje de los objetivos. El capitulo 3 expone el marco metodoldgico que guio el
desarrollo de la investigacion, asi como las fases en las cuales fue abordada.
Posteriormente, en el capitulo 4, se realiza una exposicion de los resultados obtenidos
durante la primera fase del trabajo de investigacion, es decir la revision bibliogréafica, para
dar paso al capitulo 5, en el cual se presentan los hallazgos obtenidos en la ejecucion de
la segunda fase de la investigacion, a partir de los cuales se originaron las discusiones que
se contrastan con en el referente tedrico expuesto y el resultado de la revision bibliografica.
Por ultimo, el capitulo 6 expone las conclusiones de la investigacién, las limitaciones y

futuras lineas de investigacion propuestas.






2.Referente tedrico y conceptual

Existen varias normas para la citacién bibliografica. Algunas areas del conocimiento
prefieren normas especificas para citar las referencias bibliograficas en el texto y escribir
la lista de bibliografia al final de los documentos. Esta plantilla brinda la libertad para que
el autor de la tesis utilice la norma bibliografica comun para su disciplina. Sin embargo, se
solicita que la norma seleccionada se utilice con rigurosidad, sin olvidar referenciar “todos”
los elementos tomados de otras fuentes (referencias bibliogréaficas, patentes consultadas,
software empleado en el manuscrito, en el tratamiento a los datos y resultados del trabajo,

consultas a personas (expertos o publico general), entre otros).

2.1 Nocién de perfil profesional

Moreno & Marcaccio (2014) indican que el término de perfil profesional suele hacer
referencia tanto al producto de una experiencia educativa como a las caracteristicas que
posee un sujeto y que, hasta el momento, los diferentes autores no han arribado a una
unica definicion del perfil profesional. Adicionalmente senalan que la definicion del
concepto perfil profesional se puede abordar desde un enfoque laboral (tareas que puede
realizar y las competencias y habilidades que posee) o desde un enfoque académico
(formacion profesional, disefio curricular y conocimientos). En su trabajo, refieren los

siguientes autores y sus definiciones de perfil profesional:

Arnaz (1981,1996): El perfil profesional es una descripciéon de las caracteristicas
que se requieren del profesional para abarcar y solucionar las necesidades
sociales. Un individuo se constituira como profesional después de haber participado

en el sistema de instruccion.
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Diaz (1999): El perfil profesional es un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que delimitan el ejercicio profesional que se construye con el proceso de

formacién sistematica recibido en las instituciones de educacién superior.

Hawes & Corvalan (2005) conciben “el perfil profesional como el conjunto de rasgos
y capacidades que, certificadas apropiadamente por quien tiene la competencia
juridica para ello, permiten que alguien sea reconocido por la sociedad como “tal”
profesional, pudiéndosele encomendar tareas para las que se supone esta
capacitado y competente. Consecuentemente con lo planteado por los autores aqui
referenciados, las dos orientaciones, académica y el laboral, del concepto perfil
profesional, son considerados como parte de lo que a lo largo de este trabajo se

entiende por “perfil del contador publico”.

Considerando que en Colombia existen 258 programas de contaduria publica
avalados por el Ministerio de Educacion Nacional, de los cuales 43 (17%) cuentan
con acreditacion de alta calidad y los 215 restantes (83%) con registro calificado?®, se
realizé la revision en las paginas de internet de algunas universidades que cuentan
con programas acreditados y presentaron desempefo destacado en las pruebas
Saber Pro para el grupo de contaduria y afines (2016-2019)*, para identificar si
hacian una declaracion explicita del perfil profesional de sus egresados, a la luz de
las nociones de perfil profesional que acabamos de esbozar. En el anexo 1 se
presentan algunos fragmentos textuales de la informacién encontrada y en la tabla

2-1 se muestran algunas palabras que se utilizan en la descripcion de dichos perfiles

En esta revision, que no pretende ser concluyente respecto de los perfiles
profesionales que proponen las diferentes universidades del pais, no se identifico
que alguna de las universidades incluyera el término “analitica de datos” o similares
especificamente, no obstante, varias de ellas incluyen los términos “formacién

” LT3

critica”, “competencia y habilidades profesionales”, “identificacion, analisis y solucién

3

Informacién recuperada de https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas el
11 de diciembre de 2022.
4 Informacion publicada por el Instituto Colombiano para la evaluacion de educacion (ICFES)




27

de problemas”, “contexto global” y “perspectiva global”’; que son congruentes con el

ambito de la presente investigacion.

Tabla 2-1: Extracto de palabras que describen el perfil profesional

Universidad

Pontificia
Universidad
Javeriana

Universidad
Nacional de
Colombia

Universidad
Externado de
Colombia

Universidad
Central

Universidad
Militar Nueva
Granada

Universidad
Santo Tomas

Palabras clave

Formacioén integral, capacidad conceptual (tedrica y
practica) y sélidos valores morales, valores y principios
éticos,competencia y habilidades profesionales, con
perspectiva global e interdisciplinar.

Principios éticos, responsabilidad social y excelencia, liderar
procesos que contribuyan al desarrollo de la profesion,
desarrollo de competencias integrales, capacidades para
identificar y analizar problemas complejos y avanzar en la
formulaciéon de soluciones, enfoque interdisciplinario en
ciencias econémicas.

Profesional integral, competente, perfil gerencial, contexto
global, actitudes conceptuales y practicas, conocimientos
técnicos y estratégicos actualizado, investigacion, valores
individuales y sociales, competencias

Formacion integral, humanista, ética,
compromiso social. Competencias.

critica y con

Profesional competente, garante de la fe publica, con
sentido ético y responsabilidad social

Desarrollo y apropiacion de las correspondientes
competencias, marco humanistico integral, cuantificacion de
transacciones econdémicas, tendencias y exigencias de la
profesion contable a nivel global

2.2 Nocion de Habilidad

RAE?® sefala que la palabra habilidad proviene del latin habilitas, -atis 'aptitud, idoneidad'

y presenta al menos cuatro definiciones de la habilidad, dos de ellas son i.) capacidad y

disposicién para algo y ii.) cada una de las cosas que una persona ejecuta con gracia y

destreza.

5 Real Academia Espafiola
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En el trabajo de Sixto & Marquez (2017) los autores indican que “existen multiples
definiciones de habilidad, en dependencia de la interpretacién realizada por cada
pedagogo o psicélogo que ha estudiado el tema” y recopilan definiciones de diferentes
autores que, una vez analizadas, les permitieron constatar existen varias tendencias al
conceptualizar el término habilidad, una de las cuales las vincula con la capacidad de hacer

algo. A continuacion, las definiciones mencionadas en su trabajo:

Milerian E.A. (1958): "La habilidad como conocimiento activo. Habilidad como la
capacidad, basada en los conocimientos y habitos, de alcanzar exitosamente los
objetivos conscientemente planteados de la actividad en condiciones variables de
su realizacién (...). Cualquier habilidad esta indisolublemente ligada con el

razonamiento creativo del hombre".

Platonov K.K. (1963): "La habilidad es la capacidad de realizar una actividad o
accion determinada en nuevas condiciones creadas en base de los conocimientos
y habitos antes adquiridos”. "La habilidad es la capacidad del hombre de realizar

cualquier actividad o accion en base de la experiencia obtenida con anterioridad”.

Savin N. V. (1976): "Habilidad es la capacidad del hombre para realizar cualquier

operacion (actividad) sobre la base de la experiencia anteriormente recibida”

Danilov N. A, y Skatkin M. N. (1980): "La habilidad es un concepto pedagogico
extraordinariamente complejo y amplio, es la capacidad adquirida por el hombre de
utilizar creadoramente sus conocimientos y habitos tanto durante el proceso de

actividades teoricas como practicas”

Damasiotis, Trivellas, Santouridis, Nikolopoulos, & Tsifora, (2015) indican que “las
competencias se han definido como un conjunto de conocimientos y habilidades que
permiten a un empleado actuar con eficacia en su trabajo en diversas situaciones” y citando
a Stone et al., 1996, indican que como conocimiento se define lo que se sabe mientras que
la habilidad es lo que uno puede hacer. También citan al autor Ahmed (2003), quien se
refiere a “habilidad” como un sinénimo de “saber hacer’ lo cual tiene un enfoque

procedimental.
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Dados los multiples sentidos que se otorgan a la expresion habilidad, este trabajo lo adopta

a partir de lo expuesto en los parrafos previos, es decir habilidad en términos de “saber

hacer”.

2.3 Proceso de analisis de datos

Este apartado propone una explicacion del proceso de andlisis de datos desde una

perspectiva contable, para lo cual se tomara como referente el libro de Richardson, Teeter,

& Terrell, (2019) titulado Data analytics for accounting. Este texto reconoce que, a pesar

de que los contadores no necesitan convertirse en cientificos de datos, deben saber cémo

hacer lo siguiente:

v
v

Articular claramente el problema comercial que enfrenta la empresa,
Comunicarse con los cientificos de datos sobre las necesidades especificas
de datos y comprender la calidad subyacente de los datos.

Extraer conclusiones apropiadas para el problema comercial en base a los
datos y hacer recomendaciones de manera oportuna.

Presentar sus resultados a miembros individuales de la gerencia (CEO,

gerentes de auditoria, etc.) de manera accesible para cada miembro.

Para esto, el texto propone siete habilidades que le permitiran a los contadores acercarse

a los datos de una forma analitica, a continuacion se listan:

1. Una mentalidad analitica: reconozca cuando y como el analisis de datos puede

abordar las cuestiones empresariales.

2. Depuracion y preparacion de datos: comprenda el proceso necesario para limpiar

y preparar los datos antes del analisis.

3. Calidad de los datos: reconozca qué se entiende por calidad de los datos, ya sea

integridad, confiabilidad o validez.

4. Analisis de datos descriptivos: realice un analisis basico para comprender la calidad

de los datos subyacentes y su capacidad para abordar la cuestion comercial.

5. Analisis de datos a través de la manipulacion de datos: demostrar capacidad para

ordenar, reorganizar, fusionar y reconfigurar datos de una manera que permita un

analisis mejorado.
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6. Resolucion de problemas a través del analisis de datos estadisticos: identifique e
implemente un enfoque que utilice el analisis de datos estadisticos para sacar
conclusiones y hacer recomendaciones de manera oportuna.

7. Visualizacion de datos y generacion de informes de datos: informe de los resultados
del analisis de forma accesible para cada uno de los responsables de la toma de

decisiones y sus necesidades especificas.

Teniendo en cuenta estas habilidades, Richardson, Teeter, & Terrell, (2019) sefalan que
el analisis de datos es un proceso que comienza con la identificacion de preguntas en el
contexto de los negocios, que se pueden abordar con datos, luego se prueban los datos,
se refinan las pruebas para finalmente comunicar esos hallazgos a la gerencia. Este
proceso lo describen mediante el uso de un modelo de analisis de datos denominado ciclo

IMPACT, de Isson y Harriott® y que se presenta en el siguiente apartado.

2.3.1 Proceso de analisis de datos - Ciclo IMPACT

Richardson, Teeter, & Terrell, (2019) definen analitica de datos como el proceso de
evaluacion de datos con el fin de sacar conclusiones para abordar cuestiones que surgen
en el ambito empresarial. Sefalan que el analisis de datos efectivo proporciona una forma
de buscar a través de grandes datos estructurados y no estructurados para descubrir
patrones o relaciones desconocidos’ que, a menudo, involucra las tecnologias, los
sistemas, las practicas, las metodologias, las bases de datos, las estadisticas y las
aplicaciones utilizadas para analizar diversos datos comerciales para brindar a las
organizaciones la informacion que necesitan para tomar decisiones comerciales sélidas y
oportunas®, concluyendo que el proceso de analitica de datos tiene como objetivo

transformar datos sin procesar en conocimiento para crear valor.

6 Jean Paul Isson and Jesse S. Harriott, Win with Advanced Business Analytics: Creating Business
Value from Your Data (Hoboken, NJ: Wiley, 2013). Citado en Richardson, Teeter, & Terrell,
(2019).

7 Roger S. Debreceny and Glen L. Gray, “IT Governance and Process Maturity: A Multinational
Field Study,” Journal of Information Systems 27, no. 1 (Spring 2013), pp. 157-188. Citado en
Richardson, Teeter, & Terrell, (2019).

8 H. Chen, R. H. L. Chiang, and V. C. Storey, “Business Intelligence Research,” MIS Quarterly 34,
no. 1 (2010), pp. 201-203. Citado en Richardson, Teeter, & Terrell, (2019).
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El modelo de analisis de datos denominado ciclo IMPACT propone 6 pasos a través de los
cuales una pregunta o la situacién problema comerciales se puede abordar con datos. La
figura 2-1 muestra cada uno de estos pasos, de los cuales a continuacion se presentara
un resumen basado en la descripcion realizada por Richardson, Teeter, & Terrell, (2019).

» Paso 1 - Identificar las preguntas: Tener una pregunta concreta y especifica que
podria ser resuelta a través de analitica de datos es el primer paso. Una gran
cantidad de preguntas respecto del negocio pueden ser abordadas utilizando
analitica de datos, pero es importante definir y entender la situacion problema que

se busca resolver.

» Paso 2 — Dominar los datos - preparacion y limpieza de datos: Se refiere a
conocer cuales son los datos que estan disponibles y si estos pueden ayudar a
abordar el problema/pregunta del negocio que se quiere resolver. No basta con
saber que existen, es necesario conocer los datos, como se accede a ellos, su
disponibilidad y confiabilidad (si hay errores).

Figura 2-1: Ciclo IMPACT - Proceso de analisis de datos

ldentificar
las
preguntas

SeguimienTo DoMinar

alos los d
Resultados 0s datos

Comunicar Realizar
descrubri- Plan de

mientos prueba

Abordary
perfeccionar
los resultados

Fuente: Tomado de Isson & Harriott (2012) referenciado en Richardson, Teeter, & Terrell, (2019). Los términos

contenidos aqui son traducciones de la autora con fines académicos
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Es posible que existan datos de diferentes fuentes, internas y externas, ademas se
debe considerar como se llevara a cabo el proceso de extraccion, transformacion y
carga, como se llevara a cabo la verificacion de la integridad de los datos, para que
estos puedan considerarse fiables, determinar si es necesario un proceso de
normalizacion® de los datos, en fin, preparar y depurar los datos que es en lo que
se invierte una gran cantidad de tiempo cuando se adelantan procesos de analitica

de datos.

El dominio de datos requiere una comprension firme de los datos que estan
disponibles y saber llevar a cabo el proceso extraccion, transformacién y cargue de
los datos en preparacion para el analisis de datos los datos (ETL por sus siglas en

inglés'®) que se compone de 5 pasos:

Paso 1 Determinar la finalidad y el alcance de la solicitud de datos (Extraer):

¢ Cual es la finalidad de la solicitud de datos? ;Qué necesita que resuelvan los
datos? ; Qué problema empresarial abordaran? ;Qué riesgo existe en la integridad
de los datos (p. €j., confiabilidad, utilidad)? ¢Qué es el plan de mitigacion? ;Qué
otra informacion afectara la naturaleza, el momento y el alcance del andlisis de

datos”?

Paso 2 Obtener los datos (Extraer). Una vez que se determina y define el

propésito de la solicitud de datos, asi como también se documentan los riesgos y
las suposiciones, el siguiente paso es determinar a quién preguntar y qué se
necesita especificamente para resolver cuestiones como las siguientes: ;Cémo se
solicitaran y/u obtendran los datos? ¢ se tiene acceso a los datos o necesita solicitar
a un administrador de base de datos o al departamento de sistemas de informacién
que le proporcione los datos? ;A quién solicita los datos? ;Ddnde se encuentran

los datos en los sistemas financieros u otros relacionados? ;Qué datos especificos

9 Reducir la redundancia de datos y mejorar la integridad de los datos
0 Process of extracting, transforming, and loading (ETL)



33

se necesitan (tablas y campos)? ¢;Qué herramientas se utilizaran para realizar

pruebas o procedimientos de analisis de datos y por qué?

Paso 3 Valide la integridad y la completitud de los datos (Transformar). Es

fundamental asegurarse de que los datos extraidos estén completos y que la
integridad de los datos permanezca (que ninguno de los datos haya sido
manipulado o alterado durante la extraccion). Ser capaz de validar los datos con
éxito requiere no solo tener la habilidad técnica para realizar la tarea, sino también
conocer bien los datos. Saber qué esperar razonablemente de los datos en la
extraccion (¢, Cuantos registros deberian haberse extraido? ;Cuales son algunas
sumas de verificacion en las que puede confiar para asegurarse de que los datos
estén completos y no hayan sido alterados?), brinda una mayor probabilidad de

identificar cualquier error o problema de extraccion.

Paso 4 Limpiar los datos (Transformar). Una vez que se hayan validado los

datos, es probable que sea necesario limpiarlos, por ejemplo, eliminar
encabezados y subtotales, limpiar caracteres no utiles, dar formato a los numeros,

corregir inconsistencias de los datos en general.

Paso 5 Carque los datos en preparacion para el analisis de datos (Carque).

La técnica de analisis de datos que planea implementar, el tema de las preguntas
comerciales que pretende responder y la forma en que desea comunicar los
resultados determinaran la eleccion de la herramienta que utilizara para realizar su

analisis.

Paso 3 — Realizar plan de prueba — modelado y evaluacion de datos: Una vez
que se ha identificado la situacion a resolver, obtenido y dispuestos los datos, se
esta preparado para el analisis. Comprender varios modelos y técnicas utilizadas
para el analisis de datos es una habilidad cada vez mas importante para los
contadores. Existen varios enfoques y modelos diferentes y se requiere identificar

cuando usarlos y como interpretar los resultados.

La analitica de datos busca extraer conocimiento de los datos para abordar

preguntas y problemas, a través de identificar una relacion entre la respuesta o las
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variables dependientes y aquellos elementos que afectan la respuesta (también
llamados predictores, explicativos o variables independientes). Generalmente se
elabora un modelo, una representacion simplificada de la realidad para abordar
este proposito. Provost y Fawcett!" detallan ocho enfoques diferentes para el

analisis de datos segun la pregunta:

 Clasificacion: un intento de asignar cada unidad (o individuo) de una
poblacion en unas pocas categorias.

* Regresion: un intento de estimar o predecir, para cada unidad, el valor
numeérico de alguna variable utilizando algun tipo de modelo estadistico.

* Coincidencia de similitud: un intento de identificar a personas similares en
funcién de los datos que se conocen sobre ellas.

» Agrupacion: un intento de dividir a las personas (como los clientes) en
grupos (o agrupaciones) de una manera util o significativa. En otras
palabras, identificar grupos de elementos de datos similares y los
impulsores subyacentes de esos grupos.

* Agrupacion de co-ocurrencia: un intento de descubrir asociaciones entre

individuos basados en transacciones que los involucran.

» Elaboracion de perfiles: un intento de caracterizar el comportamiento

"tipico" de un individuo, grupo o poblacion mediante la generacion de
estadisticas resumidas sobre los datos (incluidas la media, las desviaciones
estandar, etc.). Al comprender el comportamiento tipico, podremos
identificar mas facilmente el comportamiento anormal. Cuando el
comportamiento se aparta del comportamiento tipico, que llamaremos
anomalia, entonces se justifica una mayor investigacion.

* Prediccion _de enlace: un intento de predecir una relacion entre dos

elementos de datos.

* Reduccioén de datos: un enfoque de datos que intenta reducir la cantidad

de informacién que debe considerarse para centrarse en los elementos mas

criticos (es decir, el costo mas alto, el riesgo mas alto, el impacto mas

" Foster Provost and Tom Fawcett, Data Science for Business: What You Need to Know about
Data Mining and Data-Analytic Thinking (Sebastopol, CA: O’Reilly Media, Inc.), 2013. Citado en
Richardson, Teeter, & Terrell, (2019).
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grande, etc.). Lo hace tomando un gran conjunto de datos (quizas la
poblacion) y reduciéndolo a un conjunto mas pequefio que tiene la gran

mayoria de la informacion critica del conjunto mas grande.

» Paso 4 — Abordar y perfeccionar los resultados: Después de que se hayan
analizado los datos, se requiere abordar y refinar los resultados. El analisis de datos
es iterativo, al encontrar correlaciones, surgen mas preguntas, que se revisan y se
requiere ejecutar nuevos analisis, una vez completa esta actividad, se requiere

encontrar la manera mas adecuada de abordar los resultados.

Para abordar y perfeccionar los resultados se requieren habilidades en el uso de
informes estaticos, tableros digitales y visualizaciones de datos. Existen desarrollos
tecnoldgicos que permiten realizar estas tareas, los contadores estan llamados a
familiarizarse con este tipo de herramientas, ya que en la analitica de datos el
interés principal es informar resultados que ayuden a los tomadores de decisiones
a ver los datos de una manera novedosa, que permita desarrollar conocimientos y
que ayuden a responder preguntas comerciales, por esto es importante que los
resultados del analisis se visualizan adecuadamente para ayudar a sus partes

interesadas a interpretar los resultados con facilidad y eficiencia.

Abordar y perfeccionar los resultados también implica tener claro el propésito de la
visualizacién de datos que se quiere mostrar, pues el objetivo es compartir

informacion critica con las partes interesadas de manera clara y concisa.

» Paso 5 — Comunicar los resultados: Si bien es importante que el disefo de la
visualizacién hable por si mismo tanto como sea necesario, el uso de palabras es
imprescindible para proporcionar perspectivas claras acerca de los resultados de
un proyecto de analisis de datos. El modelo IMPACT se propone que cada paso

requiere una redaccion apropiada.

La identificacién de las preguntas o problema, que se abordara a través de analitica
de datos, requiere la explicacién de lo que se esta investigando, para reafirmar el

propésito del proyecto. Se deben incluir antecedentes y cualquier informacién que
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refuerce la explicacion del problema. En el manejo y limpieza de datos, plan de
prueba y perfeccionamiento de los resultados, quiza no se requiera una explicacién
muy detallada del proceso, sin embargo, es importante realizar una descripcién
general de la fuente de datos y las variables clave incluidas en el analisis, el tipo de
analisis realizado y las limitaciones que encontrd. Dependiendo de la audiencia, se
debe considerar incluir mas o menos informacién del proceso de ETL y

metodologias de analisis aplicadas.

En el caso de que la comunicacion de los resultados incluya una visualizacion de
datos con su redaccién, es necesario explicar cémo usar la visualizacion. Los
aspectos que requieren ser destacados deben estar descritos, aunque se trate de
componentes visuales — que deben hablar por si mismos — la redaccién puede

proporcionar una confirmacién de que se han recopilado las piezas importantes.

En general la comunicacién de resultados implica considerar la audiencia a la que
se presentara para garantizar que la comunicacién sea efectiva. Es importante
tener en cuenta el conocimiento y la habilidad de la audiencia para explicar los
conceptos cuando sea necesario y en la jerga adecuada. Incluso se debe
considerar preparar diferentes versiones de la misma informacion segun la
audiencia, lo que ayudara a mantener un tono apropiado, proporcionar el contenido

correcto y evitar demasiados detalles cuando no sean necesarios.

Paso 6 — Seguimiento a los resultados: Una vez que determinados los resultados
y comunicado a las areas interesadas, los tomadores de decisiones forman ideas
y las comunican a otros o implementan cambios a partir de dichos resultados. En
este punto es necesario realizar un seguimiento continuo de algunos resultados,
generalmente a través de informes mensuales o un tablero digital que permita un

entendimiento eficiente de la informacion.

Cada uno de los pasos descritos en el modelo IMPACT demanda que el analista
desarrolle una serie de habilidades para llevar a cabo el proceso completo de
analitica de datos, en el objetivo especifico 1 de esta investigacion, se realiza una
revision de la literatura, para identificar si estas u otras habilidades son

consideradas relevantes para que el profesional de la contaduria desarrolle
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Resumen ciclo IMPACT

Figura 2-2
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Fuente: Elaboracion propia basado Isson & Harriott (2012) referenciado en Richardson, Teeter, & Terrell,

(2019). Los términos contenidos aqui son traducciones de la autora con fines académicos.
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procesos de analitica de datos. A manera de resumen, la figura 2-2 muestra los

principales tépicos que abordan los diferentes pasos del modelo IMPACT.

2.3.2 Proceso de analisis de datos — Modelo CRISP-DM

Otro proceso de analisis de datos es el denominado Cross Industry Standard Process
for Data Mining (CRISP-DM) que fue desarrollado por el consorcio de mas de doscientas
organizaciones y, aunque se desarrollé especificamente para la mineria de datos, es lo
suficientemente flexible para adaptarse a cualquier proyecto de analisis de datos (Brown,
2015 — citado en Stratopoulus T.C., & Rogotzynski D., 2020)

Figura 2-3: Diagrama de proceso CRISP-DM

.

-
—

Fuente: Kenneth Jensen — recuperado de: https://www.adictosaltrabajo.com/2021/01/14/metodologia-crisp-
dm/

CRISP-DM divide el proceso de analisis de datos en seis fases principales (ver figura 2-3):
1. comprension empresarial, 2. comprensién de datos, 3. preparacion de datos, 4.

modelado, 5. evaluacion y 6. despliegue.
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La secuencia de las fases no es estricta, va y viene entre las diferentes fases. Las flechas
en el diagrama de proceso indican los mas importantes y frecuentes dependencias entre
fases. El circulo exterior del diagrama simboliza la naturaleza ciclica del propio analisis de
datos. Un proceso de analisis de datos continla después de implementar una solucion.
Las lecciones aprendidas durante el proceso pueden desencadenar nuevas preguntas
comerciales, a menudo mas enfocadas, y los procesos posteriores de analisis de datos se
beneficiaran de las experiencias de los anteriores (Chapman (2000) citado en Stratopoulos
& Rogozynski, (2020).

A continuacion se presenta una breve descripcion de cada una de las fases del proceso

basado en lo expuesto por Stratopoulos & Rogozynski, (2020):

» Paso 1 - Comprension del negocio (el problema): Esta fase se enfoca en
comprender los objetivos y requisitos del proyecto desde un punto de vista del
negocio y luego convertir este conocimiento en una definicion de problema de
analisis de datos y un plan preliminar. El elemento clave de esta fase consiste en
comprender el problema que se va a abordar desde el punto de vista empresarial.
Esto garantizara que el plan, el andlisis y las conclusiones/recomendaciones

aborden una necesidad comercial.

La informaciéon de antecedentes debe recopilarse en esta etapa para que se
puedan abordar los factores correctos en el andlisis y, por lo tanto, se recopilan los
archivos de datos adecuados para los periodos de tiempo correctos. También se
deben consultar los estandares, regulaciones, reglas, leyes y usuarios clave de las
conclusiones y recomendaciones del proyecto para garantizar que el proyecto

proporcione informacién precisa y relevante.

» Paso 2 - Comprension de datos: La segunda fase comienza con la recopilacion
inicial de datos y continia con actividades para familiarizarse con los datos.
Familiarizarse con los datos permite identificar problemas de calidad de los datos
(p. €j., datos erréoneos, faltantes o con un formato incorrecto), una primera
percepcion de los datos, la deteccién de subconjuntos de datos interesantes para
formular hipétesis sobre informacién potencialmente oculta y, o que es mas

importante, como se conectan los archivos y los datos.
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Conectar los datos es una oportunidad ideal para dibujar diagramas del contenido
de los archivos para que la “historia se pueda contar” con los datos. ;Como se
relacionan los archivos? ¢;Cudles son las variables comunes que permitiran la
fusién de las observaciones de los archivos? ; Cuales son las variables "padre" (es
decir, clave principal) e "hijo" (es decir, clave externa)? Comprender las conexiones
entre los archivos es importante cuando se desarrollan consultas durante la fase
de modelado, especialmente cuando el analisis implica "unir" (fusionar) informacion

de dos 0 mas archivos.

» Paso 3 - Preparacion de datos: La fase de preparacion de datos cubre todas las
actividades que conducen a la construccion del conjunto de datos final a partir de
los datos iniciales sin procesar. Los archivos se limpian corrigiendo errores,
anotando y posiblemente abordando valores faltantes, definiendo nuevas variables
y abordando problemas de formato. Cuando los problemas no se puedan resolver
satisfactoriamente en esta etapa con algunos de los datos, se deben anotar esos
problemas para comunicarlos al usuario del informe que acompanaria a los otros

resultados del analisis.

Los usuarios del analisis pueden determinar que es necesario abordar estos
problemas y volver a realizar el analisis, o pueden determinar que los resultados
del analisis tienen una aplicabilidad limitada o nula cuando estos problemas de

calidad de los datos son significativos.

» Paso 4 - Modelado: En esta etapa se seleccionan y aplican técnicas de modelado.
La sofisticacion y complejidad de las técnicas de modelado estan determinadas por
la complejidad del andlisis y los datos que se utilizan. Existen técnicas basicas del

lenguaje de programacion que permiten el analisis de los datos, por ejemplo R2,

2 R es un lenguaje y entorno de programacion para analisis estadistico y grafico. Se trata de un
proyecto de software libre, es uno de los lenguajes de programacion mas utilizados en investigacion
por la comunidad estadistica. cientifica, siendo ademas muy popular en los campos de aprendizaje
automatico (machine learning), mineria de datos, investigacion biomédica, bioinformatica y
matematicas financieras (Marqués, 2019)
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Es posible que se necesiten suposiciones para permitir un proceso de modelado
eficiente. Si este es el caso, los supuestos deben estar bien documentados en el
analisis ya que esos supuestos pueden tener un impacto significativo en los
resultados y su relevancia para un usuario. Los resultados del modelo deben
evaluarse para determinar si tienen sentido y abordan el problema comercial. Es
posible que sea necesario ajustar el modelo y/o sus datos subyacentes utilizados
y/o las suposiciones utilizadas, segun sea necesario, si los resultados no tienen
sentido o si el problema sigue sin resolverse. Una vez mas, la documentacién de
los resultados de la evaluacién es importante si el modelo se va a utilizar
nuevamente, y asi los revisores de la evaluacion pueden determinar la relevancia

y confiabilidad del modelo o modelos.

Paso 5 - Evaluacion: Una vez que se han creado uno o mas modelos de alta
calidad, los modelos deben probarse para garantizar que se generalicen frente a
datos no vistos y que todos los problemas comerciales clave se hayan considerado
suficientemente. Si el caso y el analisis se relacionan con hechos y circunstancias
conocidos, no es necesario evaluar los modelos utilizados para otros patrones de
hechos y conjuntos de datos. Esta fase es mas importante cuando el proyecto de
analisis de datos es de naturaleza predictiva, ya que se centra en como funcionaran

los modelos en otras situaciones practicas futuras.

Paso 6 - Despliegue: Como con cualquier proyecto, el valor del analisis es la
usabilidad de sus resultados. Cuando se trata de modelos relacionados
deterministas en los que los archivos de datos estaticos se analizan en un momento
dado, como en el estudio de caso en cuestidn, esta fase implica comunicar el
problema abordado, el proceso de modelado y las suposiciones relacionadas, los
resultados y cualquier calificacion o error de datos relacionado con los resultados
que pueden limitar la relevancia de los resultados presentados. Esta fase también
incluye utilizar los nuevos conocimientos para implementar las mejoras en la

organizacioén, para lo cual es necesario que se lleven a cabo actividades como la
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planificacion y control del despliegue de los resultados y la finalizacion de tareas de

presentacion como la produccién de un informe final y la revision de un proyecto™.

Figura 2-4: Paralelo modelos IMPACT y CRISP-DM
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Fuente: Elaboracion propia a partir de modelos IMPACT y CRISP-DM

Con base a la definicion de las diferentes fases de cada modelo de analisis de datos
referenciado previamente, se evidencia que existe similitud entre estas, la cual se presenta

en la figura 2-4",

En el capitulo 4, se incluiran referentes conceptuales adicionales que fueron

identificados durante la revision bibliografica, tales como lo planteado por el modelo

3 Recuperado de https://www.ibm.com/docs/es/spss-modeler/saas?topic=deployment-overview el
29 de marzo de 2023.

4 El propésito de presentar los dos modelos es que sirvan como referente del proceso de analisis
de datos, por esta razéon se establecen las similitudes, ya que mas adelante estas fases seran
referencia para la definicién de las habilidades requeridas para su ejecucion.
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IFAC respecto de las habilidades de los contadores publicos y una propuesta
respecto de los mecanismos que se podrian implementar para la inclusién de la

analitica de datos en el proceso de formacion de los contadores.






3.Marco metodologico

El capitulo 3 describe el marco metodoldgico que condujo el proceso de investigacion, el
cual corresponde a un enfoque cualitativo y se realizé principalmente en dos fases, a través
de las cuales se abordaron los objetivos especificos. La primera fase, implementada para
resolver el objetivo 1, correspondié a una revisién de literatura y la segunda fase, mediante
la cual se desarrollaron los objetivos especificos 2, 3 y 4, consistié en la aplicacién de
entrevistas semiestructuradas a algunos grupos de interés, que posteriormente fueron
analizadas cualitativamente, proceso en el cual fueron implementados algunos métodos
para analisis de datos cualitativos propuestos por Miles, Huberman, & Saldafia, 2014 y se

utilizé el software Nvivo.

3.1 Posicionamiento de la investigacién

Para cumplir los objetivos de la propuesta se definié el enfoque de corte cualitativo de
investigacion, a través de la revision de literatura y la recoleccién y analisis de datos. La
forma como se abordd la pregunta de investigacidn corresponde a un disefo
fenomenoldgico que permita explorar, describir y comprender las perspectivas de los

individuos que patrticiparan en el estudio (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La investigacion pretende recopilar y analizar las perspectivas de diferentes grupos de
interés, respecto de la inclusion de habilidades de analitica de datos en el perfil del
contador publico, a fin de comprenderlas y contrastarlas entre si y a la luz de los referentes

y las propuestas tedrico-conceptuales planteadas previamente.
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3.2 Fases de la investigacién y métodos aplicados

Teniendo en cuenta que los objetivos especificos de la investigacion estan orientados, por
un lado, a identificar en la literatura las habilidades relacionadas con analitica de datos y
por otro lado a conocer las perspectivas de diferentes grupos de interés, la investigacion
se realizé en dos fases, que responden a dicha orientacion y que se describen a

continuacion.

3.2.1 Fase 1: Revision bibliografica

La metodologia utilizada para la revisidon bibliografica consistio en la busqueda de
publicaciones en torno al tema de investigacion, para lo cual se acotd segun los términos
de busqueda relacionados con el primer objetivo especifico del trabajo. Los términos, tanto
en inglés como en espafiol, que se utilizaron son: data analytics, skills, analitica de datos,
habilidades, accountant skills, accounting skills, Accounting Education, audit, finnancial

accounting, management accounting, tax.

Inicialmente, se utilizé el buscador Scopus, mediante diferentes ecuaciones de busqueda
y aplicando un filtro para que los resultados incluyeran articulos publicados después de
2001, de donde se obtuvieron 165 articulos. Después de leer el titulo y el resumen de cada
uno de los 165 articulos, se escogieron 25 potenciales documentos, de los cuales, a través
de las bases de datos de la Universidad Nacional y la Universidad Javeriana, fue posible
ubicar 19 documentos, los cuales al ser revisada la introduccion y las conclusiones fueron
seleccionados por que aportan directamente al desarrollo del objetivo 1 del trabajo de
investigacion. El resumen de los resultados respecto de las ecuaciones de busqueda se

presenta en la tabla 3-1.

Posteriormente, se utilizd el buscador de recursos electronicos de la Universidad Nacional
(bases de datos, revistas y articulos) y de la Universidad Javeriana (bases de datos y
catalogo Biblos) para identificar documentos adicionales mediante el uso de palabras las
claves asociadas a la investigacion. En la tabla 3-2 se encuentra el resumen de los

documentos seleccionados después de leer el titulo y el resumen.
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Tabla 3-1: Resumen de resultados de busqueda Scopus

Ecuacién de busqueda segiin campos
Buscador

. . Titulo Articulo - Resultados | Seleccionado | Encontrado No

Titulo Articulo . Encontrado
Abstract - Keywords obtenidos s s s

Data Analytics | Accountant skills 19 15 11 4
Data Analytics | Accounting skills 10 2 2 0
Data Analytics | Audit 83 5 3 2
Data Analytics | Financial Accounting 14 1 1 0
Data Analytics | Management Accounting 19 1 1 0
Data Analytics | Tax 20 1 1 0
Fuente: Elaboracion propia 165 25 19 6

En el proceso de busqueda se identific6 que varias de las fuentes de informacion

corresponden a revistas académicas y de entidades relevantes en el ambito académico y

profesional. En la tabla 3-3 se presentan las fuentes de informacién y herramientas

utilizadas.

Tabla 3-2: Resumen resultados de busqueda en recursos electrénicos

Keywords 1 Keywords 2 Keywords 3 | Seleccionados
Data Analytics Accountant 1
Data Analytics Accountant skills Tax 5
Data Analytics Accounting Tax
Data Analytics Accounting Education | Skills 10
Data Analytics Audit Big Data
Data Analytics Skills Competences 5
Fuente: Elaboracion propia ,
5

Tabla 3-3: Fuentes de informacién y herramientas de busqueda

Fuente de Informacioén

American Accounting Asociation

Tipo de
Fuente
Bases de
Datos CEEOL
Académicas
EBSCO
Emerald Insight
ERIC
IAESB

Fuente: Elaboracion propia

ProQuest
ResearchGate
Science Direct
SSRN

Taylor and Francis Online
IEEE
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Tabla 3-3: (Continuacion)

Tipo de

Fuente de Informacion
Fuente

Accounting Education
Accounting Education Insights

Accounting Horizons
Advances in Accounting Education: Teaching and Curriculum
Innovations

American Accounting Association
American Institute of Certified Public Accountants
Australian Accounting Review
Business & Information Systems Engineering
Bussines Horizonts
International Education Studies
Issues in Accounting Education

Revistas Journal ASET
Académicas |Journal of Accounting and Finance
Journal of Accounting and Management Information Systems
Journal of Accounting Education
Journal of Emerging Technologies in Accounting
Journal of Information Systems
Journal of Management & Engineering Integration
Journal of Management Information and Decision Sciences
Journal of Supply Chain and Operations Management
Journal of Taxation
Managerial Auditing Journal
Meditari Accountancy Research
Procedia - Social and Behavioral Sciences
Qualitative Research in Accounting and Management
SCOPUS

Google Scholar
Fuente: Elaboracion propia

Otros

Adicionalmente, como parte de la revision, se consideraron las publicaciones de
entidades asociadas a la profesién contable, que hacen referencia al tema de
investigacion, especificamente el Estandar Internacional de Educacién 2 (IES 2)
emitido por International Accounting Education Standard Board (IAESB), Estandar
A5: Information Technology Skills, Agility and Knowledge for Accounting Graduates

and Faculty de Association to Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) y el
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Marco de Competencias de Contabilidad Gerencial emitido por Institute of

Management Accountants (IMA).

En la figura 3-1 se presenta un resumen general de la caracterizacién de los
documentos consultados para el desarrollo del objetivo 1, la gran mayoria de los

documentos corresponden a articulos de investigacion.

Asi mismo, la caracterizacion de la bibliografia también permitié evidenciar un
crecimiento en la publicacion de trabajos de investigacion respecto a las habilidades
en analitica de datos. En La figura 3-2 se presentan los documentos revisados por
periodos.

Figura 3-1: Documentos revisados por fuentes de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 3-2: Documentos revisados por periodo de publicacion
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Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Fase 2: Aplicacion de las entrevistas semiestructaradas

Los participantes del estudio corresponden a una muestra dirigida de orientacion a la
investigacion cualitativa, por conveniencia y variada (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2014). Por conveniencia en el sentido que correspondié a casos disponibles a los cuales
tenia mayor posibilidad de acceso y variada en la medida en que incluye de tres grupos de
interés: profesores, los estudiantes y los profesionales, considerando que cada uno
representa una amalgama diversa de expectativas y los roles que desempefian son

diferentes entre si.

Se definieron tres modelos de entrevista semiestructurada, uno por cada grupo de interés
al cual se aplicaria a saber: i. profesionales (PS), ii. profesores (PF) y estudiantes (ES).
Estos grupos de interés fueron elegidos intencionalmente, porque al estar directamente
relacionados con la profesion de contador publico, se espera que estén atentos a las

demandas a las necesidades y requerimientos para el gjercicio de la profesion.

La informacién obtenida de los participantes fue recopilada mediante la realizacién de
entrevistas semiestructuradas, que se llevaron a cabo de manera virtual e individualmente
entre los meses de junio y julio de 2022 para el caso de los profesionales y profesores y
en noviembre de 2022 para los estudiantes. Los participantes de las entrevistas se
determinaron a través de referencias de la investigadora y profesores de la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad Nacional y de la Universidad

Javeriana.

Es importante aclarar que, dadas las condiciones de seleccién de los participantes del
estudio, el presente trabajo no pretende generalizar sus resultados y las discusiones que
se deriven del mismo. La intencion de esta investigacion es presentar las similitudes y
diferencias entre las perspectivas de los entrevistados, a fin de que los lectores, a partir de
sus propios conocimientos y perspectivas puedan esgrimir los resultados que consideren

pertinentes.

En relacién con el grupo de profesores, se envié correo electronico, solicitando un espacio
para la realizacion de la entrevista, a 6 profesores de la Escuela de Administracion y
Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y administrativas de la

Universidad Nacional y 4 profesores de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
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Administrativas de la Pontificia Universidad Javeriana, para un total de 10 profesores
convocados. Se obtuvo respuesta 6 de ellos y finalmente se logré concretar la entrevista

con 5.

Respecto del grupo de profesionales, se contactaron a través de mensajeria del celular,
solicitando un espacio para la realizacion de la entrevista, a 11 contadores publicos en
ejercicio, de los cuales se obtuvo respuesta 8 de ellos y finalmente se logré concretar la

entrevista con 6.

En lo relativo al grupo de estudiantes de ultimos semestres de contaduria publica, el
contacto inicial se hizo a través de profesores de las Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad Nacional y profesores de la carrera de Contaduria
Publica de la Universidad Javeriana, en total se envié correo 5 profesores, gracias a
quienes se obtuvo respuesta positiva para participar en la entrevista por parte de 9
estudiantes, de los cuales finalmente se logré concretar la entrevista con 5. Como
resultado, el andlisis incluye 16 entrevistas utiles para abordar los objetivos de

investigacion, En la tabla 3-4 se presenta el resumen.

Tabla 3-4: Cantidad de entrevistados

Grupo de entrevistado  Contactados Confirmados Entrevistados

Profesores 9 6 5
Profesionales 11 8 6
Estudiantes 9 9 5

Total 29 23 16

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 3-5, 3-6 y 3-7 se presenta informacion demografica relacionada con los
entrevistados, se observa que existe diversidad en cuanto a los campos en que se
desempenan los profesionales y las asignaturas y lineas de investigacién a la que se
dedican los profesores, lo cual es importante para para proporcionar informacion desde
diferentes perspectivas respecto de la integracién de habilidades de analisis de datos al

perfil del contador publico.
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Tabla 3-5: Datos demograficos de los entrevistados - grupo de profesionales

Grupo de entrevistados: Profesionales (PS)

ID Genero Ex;;ot;':i(;cia U;::;:sag:d Especializacion Areas de desemperio
EO0O1 Femenino 8 iret;g:gda gi;ennc(i”eara Tesoreria, cuentas por pagar
Gerencia Crédito, Inventarios, Costos,
E02 Femenino 9 Externado Financiera Contabilidad General, Auditoria,
Reportes
Politécnico . .
E03  Masculino 10 Gran Geren,0|e.1 Costos, 'Ir’wer?tarlog, Ingresos,
Colombiano Estratégica Planeacion Financiera
Contabilidad Contabilidad General, activos
E04 Femenino 8 Javeriana Gerencial fijos, analista financiera, Control
de costos
Administracion de Tesoreria, Nomina, operaciones
E05 Masculino 5 Externado Riesgos financiera,s » OP
Informaticos
Gerencia Reportes Financieros, Activos
E06 Masculino 18 Nacional Financiera fijos, cuentas conjuntas,
inventarios
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3-6: Datos demograficos de los entrevistados - grupo de profesores
Grupo de entrevistados: Profesores (PF)
ID Genero Universidad Perfil Profesional Areas de interés Asignaturas que dicta
Doctora en Contabilidad Pregrado: Contabilidad
P - . Proceso Contable
educacioén financiera Fundamentos de
E07 Femenino Nacional Magister en Ciencias  Educacion contable L . .
Econémicas Contabilidad contabilidad financiera
Contadora Publica género Y Postgrado: Seminario
de investigacion |
Pregrado: Teoria de
aseguramiento,
Magister en gestion Aseguramiento
de proyectos de Asequramiento Financiero, Revisoria
. . inversion g P . Fiscal, Finanzas
E08 Femenino Javeriana s auditoria financiera o
Especialista en Revisoria Fiscal Basicas.
Revisoria Fiscal y Postgrado:
Contadora Publica Administracion de la
firma, Auditoria sobre
Informacion Financiera.
Doctora en -
Contabilidad y Contabilidad
Organizacioén de Financiera e Pregrado: Fundamentos
Empresas Internacional de Contabilidad
Especialista en Teoria y Modelos Financiera, Teoria de la
E09 Femenino Nacional Gerencia Estratégica Contables Contabilidad I,
de Costos y Gestion Contabilidad y Teoria y modelos
Especialista en Medio Ambiente contables,
Control Fiscal Contabilidad y Contabilidad
Sistema de internacional

Contadora Publica

Cuentas Nacionales

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3-6: (Continuacién)

Grupo de entrevistados: Profesores (PF)

ID

Genero

Universidad

Perfil Profesional

Areas de interés

Asignaturas que dicta

Contabilidad e

Doctor en Informacion
Contabilidad Financiera Pregrado: Teoria de la
Magister en Teoria de la Contabilid:ad |
Contabilidad, Contabilidad Fundamentos,de
E10 Masculino Nacional Auditoria y Control Responsabilidad contabilidad financiera
de Gestion Social Empresarial Postgrado: Teoria y '
Magister en Contabilidad modelos co'ntables
Administracién Socioambiental
Contador Publico Contabilidad
Gubernamental
Derecho Comercial,
Derecho Contable,
Aseguramiento, Pregrado: Revisoria
. . Revisoria Fiscal, Fiscal
E11 Masculino Javeriana Abogado Regulacion Regulacin Contable
Contable, Regulacion profesional
Regulacion
Profesional.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3-7: Datos demograficos de los entrevistados - grupo de estudiantes

Grupo de entrevistados: Estudiantes (ES)

Semestres Universidad Experiencia .
ID Genero Observaciones
cursados pregrado laboral
E12 Masculino 10 Nacional Pasantia Doble programa - administracion
de empresas
E13  Masculino 10 Nacional No Doble programa - administracion
de empresas
E14 Masculino 10 Nacional No Doble programa - administracion
de empresas
E15 Femenino 8 Javeriana No prle programa - ingenieria de
sistemas
E16 Femenino 8 Javeriana Pasantia Estudiante de Contaduria

Fuente: Elaboracion propia

Instrumento para la entrevista: El enfoque principal de las entrevistas era conocer

las perspectivas de los entrevistados respecto a la integracion de habilidades de

analitica de datos al perfil del contador publico. Se elaboraron tres modelos de

entrevista (ver anexos 2, 3 y 4), uno por cada grupo de entrevistados. Las preguntas

se plantearon teniendo como base la revision de literatura previa realizada por la

autora.
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Teniendo en cuenta que se tratd de entrevistas semiestructuradas, se utilizaron
preguntas abiertas con el fin de obtener respuestas amplias que proporcionaran
mejor oportunidad para conocer sus posiciones. Adicionalmente, a medida que se
avanzaba en el desarrollo de las diferentes sesiones surgieron otras preguntas que

enriquecieron el desarrollo de la entrevista y la informacion obtenida.

Las entrevistas se realizaron de manera virtual, utilizando diferentes plataformas a
las que tuvieran acceso los participantes tales como Teams, Zoom y Google meet.
Todas las entrevistas fueron grabadas con el previo consentimiento de los
participantes, quienes conocieron el objetivo de la investigacién y autorizaron que

la informacion obtenida fuera utilizada.

» Analisis de la informacion recolectada: La informacion obtenida de cada una de las
entrevistas fue procesada, en primer lugar, mediante la transcripcién en la
aplicacion Microsoft Word — Transcribe, para posteriormente realizar la escucha de
cada entrevista, esto con el fin de corregir la transcripcion realizada por el aplicativo
y empezar la comprension e identificacion de la informacion obtenida. Cada

entrevista fue escuchada al menos dos veces.

Posteriormente, siguiendo el enfoque en codificacion de segmentos de datos para
el desarrollo de categorias temas y patrones planteado por Miles, Huberman, &
Saldana, 2014, se realizé una codificacion de primer ciclo en la cual se asignaron
cédigos a fragmentos de cada una de las entrevistas para detectar patrones
recurrentes, a partir de los cuales se agruparon cédigos similares creando las
categorias de analisis o cédigos de patron, cuyas interrelaciones permitieron el
desarrollo de los analisis que se presentaran mas adelante como resultados de la

investigacion (Miles, Huberman, & Saldana, 2014).

Para adelantar la codificacion de primer ciclo, en primer lugar, se realiz6 una

codificacién holistica’ directamente en el texto transcrito de las entrevistas, esto

5 Este método aplica un solo cédigo a una gran unidad de datos en el corpus, en lugar de una
cadificacion linea por linea, para captar una idea del contenido general y las posibles categorias
que pueden desarrollarse.
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teniendo en cuenta que como entrevistadora ya tenia una idea general de la
informacion de las entrevistas y con el fin de identificar los posibles temas o

categorias de analisis.

Como resultado de esta codificacion, se cred un archivo de texto en Word por cada
una de las entrevistas, nombrado segun el ID asignado a cada uno de los
entrevistados. La estructura del archivo en Word consideré las categorias
identificadas y se les asigno un formato de titulo a aquellas que eran comunes a
cada entrevista'®. A continuacioén, utilizando el soffware Nvivo, se realizd la
codificacion automatica a partir de estilos de parrafo'” la cual permitié consolidar
en una misma vista, por cada categoria de analisis, las perspectivas comunes entre

los entrevistados.

Consecutivamente se realizd una codificacion de segundo ciclo, a partir de la cual
se crearon los codigos de patron'®, una forma de agrupar las categorias
identificadas en la codificacion en un numero menor de categorias, temas o

construcciones (Miles, Huberman, & Saldana, 2014).

Una vez codificada la informacién en el software NVivo se procediéo con la
exploracion detallada de los datos y teniendo en cuenta que este trabajo trata
acerca de las perspectivas de diferentes grupos de interés, los resultados se
presentan en forma descriptiva y se encuentran condensados en matrices
ordenadas por roles'®, debido a que los participantes fueron clasificados en tres
grupos, segun su rol respecto de la contaduria publica: profesionales, profesores y

estudiantes de ultimos semestres.

6 Con el estilo del texto se identificaron como titulos las categorias, requisito necesario para la
codificacion automatica en NVivo llamada estilos de parrafo.

7 Si se codifica automaticamente por parrafo, NVivo crea un nodo para cada parrafo y utiliza el
numero de parrafo como el nombre del nodo. La codificacion automatica por los campos de la
transcripcion creara un nodo nuevo por cada campo seleccionado.

8 | os codigos de patron son cédigos explicativos o inferenciales, que identifican un tema,
configuracién o explicacion emergente. Relinen una gran cantidad de material de la codificacion
del primer ciclo en unidades de analisis mas significativas y parsimoniosas.

9 Una matriz ordenada por roles agrupa, resume y compara las percepciones de roles de
diferentes personas sobre temas o problemas seleccionados que permiten al investigador
comparar y contrastar esas percepciones (Miles, Huberman, & Saldafia, 2014).
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4.Habilidades relacionadas con
analitica de datos - Revision de
literatura

Una parte fundamental de este trabajo de investigacion consistié en la revisién de literatura
que permitié identificar cuales podrian ser las habilidades relacionadas con analitica de

datos que requieren incorporar a su perfil los contadores publicos.

El presente capitulo expone la informacién obtenida de las diversas fuentes consultadas.
En primer lugar, resefia los Pronunciamientos Internacionales de Formacién (IES por sus
siglas en inglés) de IFAC, que, aunque no son de obligatorio cumplimiento en Colombia,
son un referente para efectos del presente trabajo. Posteriormente, se incluye un apartado
en el cual se realiza la descripcion de dos enfoques propuestos por Dzuranin, Jones, &
Olvera, (2018) mediante los cuales la analitica de datos podrian incorporarse en el proceso

de formacion de los contadores.

Finalmente dedica un apartado para develar resultados de la revision de literatura en
cuanto a lo que a habilidades en analitica de datos se refiere, identificando, con base en
el referente tedrico y en los dos apartados anteriores, cinco grupos de habilidades cada

uno de los cuales es descrito a lo largo de la seccion.

4.1 Habilidades de los profesionales de la contaduria
segun el modelo IFAC
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Una de las propuestas que existen en torno a las habilidades que requiere un contador
para el ejercicio profesional corresponde a la que realiza la IFAC? a través del IAESB?!,
un organismo que desarrolla normas de formacion, materiales de apoyo a la
implementacién y guias de aplicacion para su uso por los organismos miembros de la IFAC
y otras partes interesadas en la formacion profesional en Contaduria, tales como:
universidades y proveedores de educacién, empleadores, reguladores, autoridades

gubernamentales, contadores y futuros contadores (IFAC, 2019).

La principal norma de formacion de esta entidad es el Manual de Pronunciamientos
Internacionales de Formacion (PIF o IES por sus siglas en inglés) la cual ha tenido varias
modificaciones y en la que se busca establecer requerimientos para el ingreso a los
programas de formacion, el desarrollo profesional inicial de los aspirantes a profesionales
de la Contaduria y desarrollo profesional continuo para los profesionales de la contaduria.
Aunque no es una norma de aplicacién obligatoria en Colombia, se considera pertinente
como referente en el presente trabajo de investigacién. La figura 4-1 presenta la estructura
del manual de PIF, que en esencia se compone de un marco conceptual que incluye un
glosario de términos y ocho PIF (IES), los cuales se encuentran vigentes a la fecha de
elaboracion de este trabajo. Como se muestra en la figura 4-1, IFAC indica que para
alcanzar la competencia profesional?? es necesario atender tres topicos principales: 1.
Desarrollo profesional inicial; 2. Aplicacién y evaluacion del desarrollo profesional inicial y
3. Desarrollar y mantener habilidades y competencias a través del desarrollo profesional

continuo.

Para efectos de este trabajo, nos enfocaremos principalmente a el desarrollo profesional
inicial y al desarrollo profesional continuo, ya que son los topicos en los que IFAC hace

referencia explicita a habilidades del contador profesional.

20 International Federation of Accountants (Federacion Internacional de Contadores)

21 International Accounting Education Standards Board (Consejo de Normas Internacionales de
formacién en contaduria)

22 Definida por IFAC 2019 como la capacidad de desempefar una funcion segin un estandar
definido, sefialando que mas alla del conocimiento de principios, normas, conceptos, hechos, y
procedimientos; es la integracion y aplicacion de (a) competencia técnica, (b) habilidades
profesionales y (c) valores, ética y actitudes profesionales.
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Estructura del manual de PIF (IFAC 2019)

Figura 4-1

recuperada de

informacioén

https://education.ifac.org/index.html el 11 de marzo de 2023. Los términos contenidos aqui son traducciones

de la autora con fines académicos.

e

(IFAC  2019)

en

basado

Elaboraciéon  propia

Fuente:
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4.1.1 Habilidades requeridas en el desarrollo profesional inicial

El desarrollo profesional inicial (DPI) se refiere al aprendizaje y desarrollo por medio del
cual los aspirantes a profesionales de la Contaduria desarrollan la competencia profesional
que les permitira ejercer como profesional de la Contaduria (IFAC, 2019) y se encuentra
desarrollado a través de tres PIF: PIF 2 - competencia técnica, PIF 3 — habilidades

profesionales y PIF 4 — valores, ética y actitudes profesionales.

Cada PIF se encuentra estructurada de manera que muestra en una tabla los resultados
de aprendizaje requeridos para alcanzar la competencia profesional, segun las diferentes
areas de competencia y tres niveles de dominio (fundamental, intermedio y avanzado) los
cuales se pretende sean una guia para que los organismos miembros de IFAC disefien
sus programas de formacion profesional en Contaduria. La figura 4-2 presenta las

diferentes areas de competencia a la que se refiere cada una de las PIF.

Figura 4-2: Areas de competencia DPI

PIF 3. Habilidades Profesionales

M Intelectuales

Areas de M Interpersonal y de comunicacion

Competencia - DPI \— Personal

PIF 2. Valores, ética y actitudes

“— Organizacional
profesionales.

PIF 4. Valores, ética y actitudes
profesionales.
I Contabilidad Financiera e Informes

f— Contabilidad administrativa . . :
|__Escepticismo profesional y juicio

|__Finanzasy administracion profesional

financiera L
M~ Principios éticos

P Impuestos . : .
P — Compromiso con el interés publico
M Auditoria y aseguramiento

|__Gobierno corporativo, gestion del
riesgo y control interno

M Leyes y regulaciones del negocio
M Tecnologia de la informacion

|__Entorno de negocios y
organizacional

M Economia

— Estrategia de negocios y de gestion

Fuente:  Elaboracién propia basado en (IFAC 2019) e informacion recuperada de
https://education.ifac.org/index.html el 11 de marzo de 2023. Los términos contenidos aqui son traducciones
de la autora con fines académicos.
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De la figura 4-2 se infiere que PIF 2 abarca las diferentes areas del conocimiento que segun
IFAC deberan ser abarcadas en los programas de formacioén para futuros contadores; PIF
4 sefala las areas de competencia que definen la conducta del profesional en contaduria
que debe observar todo miembro de la profesion y PIF 3 comprende especificamente las
habilidades profesionales que debe desarrollar el aspirante a profesional de la Contaduria

y el manual las define de la siguiente forma:

» Habilidades intelectuales: se refieren a la capacidad de un profesional de la
Contaduria para resolver problemas, tomar decisiones y ejercer el buen juicio.

» Habilidades interpersonales y de comunicacién: Se refieren a la capacidad de
un profesional de la Contaduria para trabajar e interactuar en forma efectiva con
otros.

» Habilidades personales: Habilidades relacionadas con las actitudes personales y
el comportamiento de un profesional de la Contaduria.

» Habilidades organizacionales: Habilidades de un profesional de la Contaduria
para trabajar de manera efectiva con o dentro de una organizacion para obtener los

resultados 6ptimos de la gente y de los recursos disponibles.

Teniendo en cuenta lo descrito en los modelos IMPACT y CRISP-DM, respecto de las fases
del analisis de datos y particularmente las habilidades, planteadas por Stratopoulos &
Rogozynski, (2020), que les permitiran a los contadores acercarse a los datos de una forma
analitica, se propone que algunos de los resultados de aprendizaje planteados por IFAC
podrian relacionarse con habilidades para analitica de datos y a su vez se plantea la
agrupacion de dichas habilidades, con base en la cual se orientd la identificacion de dichas
habilidades a lo largo de la revision de literatura realizada. La tabla 4-1 presenta el

resultado de esta revision.

Es posible que lo propuesto en la tabla 4-1 pueda tomar diversas configuraciones e incluso
que algunos de los resultados de aprendizaje puedan identificarse con mas de una
habilidad. La relacién de la tabla se plantea con el fin de sefalar un norte en la revision

bibliografica.
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Tabla 4-1: Relacion entre resultados de aprendizaje IFAC - habilidades modelo IMPACT
— agrupacion de habilidades revisién de literatura.

Pronunciamiento

PIF 2

Area de
competencia
(Nivel de
dominio)

Contabilidad
Financiera e
informes

(intermedio)

Contabilidad
administrativa
(intermedio)

Resultado de
aprendizaje (Saber)

Interpretar los estados
financieros y las
revelaciones
correspondientes

Interpretar informes que
incluyan datos no
financieros, como
informes de
sustentabilidad e
informes integrados

Aplicar técnicas para
apoyar la toma de
decisiones de la
direccion, tales como
analisis de variaciones,
gestiéon de inventarios y
presupuestos y
proyecciones

Aplicar técnicas
cuantitativas apropiadas
para analizar el
comportamiento de las
cifras financieras

Analizar informacion
financiera y no financiera
para proporcionar
informacion relevante
para la toma de
decisiones de la direccion

Preparar informes para
apoyar la toma de
decisiones de la
direccion.

Habilidades
modelo
IMPACT

Mentalidad
Analitica

Analisis de
datos
descriptivos

Analisis de
datos a través
de la
manipulacion de
datos

Resolucion de
problemas a
través del
analisis de
datos
estadisticos

Visualizacion de
datos y
generacion de
informes de
datos

Agrupacion de
Habilidades
revision de

literatura

Pensamiento
Analitico

Pensamiento
Analitico

Pensamiento
Analitico

Uso de
herramientas
tecnoldgicas para
analisis y
visualizaciéon de
datos

Pensamiento
Analitico

Comunicacion de
Resultados
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Tabla 4-1:

Pronunciamiento

PIF 2

PIF 3

(Continuacion)

Area de
competencia
(Nivel de
dominio)

Contabilidad
administrativa
(intermedio)

Auditoria y
aseguramiento
(intermedio)

Tecnologia de
la informacién
(intermedio)

Intelectuales
(Intermedio)

Resultado de
aprendizaje (Saber)

Evaluar el desempefio
de productos y
segmentos del negocio

Aplicar métodos
cuantitativos utilizados
en los trabajos de
auditoria.

Utilizar la tecnologia de
la informacién para
apoyar la toma de
decisiones a través del
analisis de negocios.

Evaluar la informacién
de una variedad de
fuentes y perspectivas a
través de la
investigacion, analisis e
integracion

Aplicar juicio
profesional, incluyendo
identificacion y
evaluacion de
alternativas, para
alcanzar conclusiones
bien razonadas, con
base en todos los
hechos y circunstancias
relevantes.

Identificar cuando es
apropiado consultar con
especialistas para
resolver problemas y
alcanzar conclusiones

Habilidades
modelo
IMPACT

Resolucion de
problemas a
través del
analisis de
datos
estadisticos

Analisis de
datos a través
de la
manipulacion
de datos

Depuracién y
preparacion
de datos

Calidad de los
datos

Mentalidad
analitica

Resolucion de
problemas a
través del
analisis de
datos
estadisticos

Agrupacion
de
Habilidades
revision de
literatura

Pensamiento
Analitico

Uso de
herramientas
tecnoldgicas
para analisis
y
visualizacién
de datos

Obtencion,
manejo y
limpieza de
datos

Pensamiento
Analitico
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Tabla 4-1:

(Continuacion)
Area de Agrupacién de
I competencia Resulta(.io .de Habilidades Habilidades
Pronunciamiento aprendizaje
(Nivel de p(Saber)J modelo IMPACT |  revision de
dominio) literatura
Aplicar

PIF 3

razonamiento,
analisis critico y
pensamiento
innovador

Resolucion de

para | problemas a .
Intelectuales | resolver través del Pensamiento
(Intermedio) | Problemas analisis de datos | Analitico
estadisticos

Recomendar

soluciones a

problemas

multifacéticos no

estructurados

Comunicar clara

y concisamente al Uso de

presentar, discutir

Visualizacion de

herramientas

Interpersonaly |e informar en |datos y o
L . . . tecnologicas para
comunicacion situaciones generacion  de
R ; analisis y
(Intermedio) formales e | informes de | . L
. visualizacion de
informales, tanto | datos
. datos
por escrito como
oralmente.
Aplicar
escepticismo
profesional a
través de .
Personal . . Mentalidad
. cuestionamientos oy
(Intermedio) analitica
y de una
evaluacion critica
de toda la
informacion .
Pensamiento
Aplicar las Analitico
herramientas y la
tecnologia Resolucion  de

Organizacional
(intermedio)

apropiadas para
incrementar la
eficiencia y
efectividad y
mejorar la toma
de decisiones.

problemas a
través del
andlisis de datos
estadisticos
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Tabla 4-1: (Continuacion)
Area de Agrupacion de
Pronunciamiento competencia zisr'lélr:zci‘z(;jie Habilidades Habilidades
(Nivel de modelo IMPACT revision de
. (Saber) .
dominio) literatura
Aplicar
criticamente una
mentalidad
inquisitiva  para Mentalidad
evaluar la e
. . analitica
informacion
financiera y otra
Escepticismo informacion
fesional y relevante .
PIF 4 projuicio Iderlltificar y Pe:salr]:'lento
profesional gn:rlrjg’;ivas retee
(intermedio) razonables para | Resolucién de
alcanzar problemas a
conclusiones través del
bien razonadas, | analisis de datos
con base en|estadisticos
todos los hechos
y circunstancias
relevantes

Fuente: Elaboracién propia basado en Stratopoulos & Rogozynski, (2020), IFAC (2019) e
informacion recuperada de https://education.ifac.org/index.html el 11 de marzo de 2023. Los
términos contenidos aqui son traducciones de la autora con fines académicos.

4.1.2 Desarrollo profesional continuo

Otro de los tépicos a los que se refiere IFAC (2019) esta relacionado con la necesidad de
qgue los contadores se mantengan actualizados en aquellos temas que pueden impactar el
ejercicio de la profesién, es decir que después de obtener el titulo profesional, el contador
esta llamado a continuar su formacion, especialmente en los diferentes ambitos en que se

desemperie, a esto hace referencia Desarrollo Profesional Continuo (DPC).

El desarrollo profesional continuo (DCP) consiste en el aprendizaje y desarrollo que logra
y mantiene la competencia profesional para permitir a los profesionales de la Contaduria
continuar desempefiando competentemente sus funciones, lo cual es necesario debido a
los continuos cambios que se dan en los entornos de trabajo de los profesionales de
Contaduria, los cuales provienen de diferentes fuentes como las expectativas publicas,
globalizacién, avances tecnoldgicos, cambios sociales y legislativos entre otros y que
demandan que los profesionales continuamente se formen y capaciten para atender a

todas estas transformaciones (IFAC, 2019).
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El PIF 72 presenta un listado de actividades que los Contadores profesionales pueden

llevar a cabo para dar continuidad a su desarrollo profesional después de haber obtenido

el titulo, se destacan las siguientes:

v

v
v
v
v

\

AN

Participacién en cursos, conferencias y seminarios

Aprendizaje autodirigido

Capacitacioén - entrenamiento en el trabajo

Participacién y trabajo en comités técnicos

Desarrollo o ensefianza de cursos en areas relacionadas con las responsabilidades
profesionales

Estudio formal relativo a las responsabilidades profesionales

Participar como expositor en conferencias, sesiones informativas o grupos de
discusion

Escribir articulos, documentos o libros sobre naturaleza técnica, profesional o
académica

Investigacion incluyendo lectura de literatura o revistas profesionales, para su
aplicacion en la funcién de profesional de la contaduria

Prueba foral o reexaminacién profesional

Proporcional apoyo como mentor o Coach al desarrollo profesional

Recibir apoyo de un mentor o coach al desarrollo profesional

El listado que se presenta aqui no es exhaustivo de las posibilidades que tienen los

contadores profesionales para mantenerse a la vanguardia de lo que el ejercicio

profesional demanda. Adicionalmente, el campo de la contaduria al que se dedica el

profesional también tendra influencia en el mecanismo por el que opte para lograr el DPC.

28 PIF 7 plantea que es responsabilidad de cada profesional de la Contaduria desarrollar y mantener
su competencia profesional y esta dirigido a los organismos miembros de la IFAC cuya funcién es
fomentar el compromiso con el aprendizaje permanente, facilitar acceso a las oportunidades de
DPC y recursos a los profesionales de la Contaduria, entre otros.
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4.2 Enfoques para la implementacion de analitica de
datos en el plan de estudios de las carreras
profesionales de contaduria

Dzuranin, Jones, & Olvera, (2018) plantean que no existe un método unico para incorporar
el analisis de datos al plan de estudios de contabilidad y que a medida que la tecnologia
cambie y crezca, los objetivos de aprendizaje que necesitan los estudiantes de contabilidad
también cambiaran, no obstante, proponen tres enfoques para la implementacion de
analitica de datos en el plan de estudios de las carreras profesionales de contaduria (ver

figura 4-3), la descripcidn de su propuesta se presenta a continuacioén:

Figura 4-3: Tres enfoques para implementar analitica de datos al plan te estudios de
contaduria

Enfoques

Fuente: Elaboracién propia. Los términos contenidos aqui son traducciones de la autora con fines académicos.

4.2.1 Enfoque Focalizado (Focused approach)

El enfoque focalizado en la implementacién de la analitica de datos en el plan de estudios
implica el desarrollo de competencias analiticas de datos por separado (independientes)
de las competencias basicas, las competencias generales de gestion y las competencias
contables. Este enfoque de implementacién consiste en colocar el curso de analisis de
datos a continuacion de los cursos fundamentales de contabilidad, como los de informacion

financiera, auditoria y aseguramiento, o fiscalidad.



67

Los departamentos de contabilidad que utilicen este enfoque pueden tener cursos
independientes con objetivos de aprendizaje que hagan hincapié en el desarrollo de
competencias tecnoldgicas generales, como la creacién de datos, la mineria de datos, el
almacenamiento y uso de datos y la seguridad de los datos. Para poner en practica esta
estrategia, la administracion del programa de contabilidad podria aprovechar la experiencia
del profesorado fuera del departamento de contabilidad, pero dentro de la Facultad de
Ciencias Empresariales. Alternativamente pueden considerar la implementaciéon de un
curso independiente dentro del departamento de contabilidad que haga hincapié en el
desarrollo de la amplitud de las habilidades de analisis de datos. Con este enfoque, los
estudiantes desarrollan competencias contables separadas de las habilidades

tecnoldgicas basicas.

Por otra parte, los departamentos de contabilidad que desarrollen un curso de analisis de
datos independiente pueden utilizar el curso de analisis de datos como curso de
culminacion, exigiendo asi a los estudiantes evocar el contenido contable de una variedad
de cursos de contabilidad, incluidos los de informacion financiera, costes/gestion, auditoria
y aseguramiento, y fiscalidad, al tiempo que desarrollan habilidades de analisis de datos y

utilizan herramientas de mineria, analisis o visualizacion de datos.

4.2.2 Enfoque integrador (Integrative approach)

El enfoque integrador consiste en incorporar objetivos de aprendizaje asociados a
elementos de analisis de datos en cursos de contabilidad ya existentes. Esto permite a los
administradores de los programas de contabilidad combinar competencias tecnoldgicas o
de andlisis de datos y competencias contables. Por ejemplo, los programas de contabilidad
pueden combinar los objetivos de aprendizaje de los sistemas de informacién contable,
como el disefio de bases de datos o el flujo de datos en el contexto empresarial, al tiempo
que desarrollan los conocimientos de los estudiantes sobre la extraccion, transformacion y

carga de datos de las bases de datos de la empresa en el software de analisis.

Por otra parte, los cursos relacionados con la auditoria y el aseguramiento pueden agrupar
conocimientos criticos de contabilidad relacionados con la evaluacion de riesgos con

habilidades analiticas de datos asociadas con la visualizacién y el analisis de datos.
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4.2.3 Enfoque hibrido (Hybrid approach)

La administracién del programa de contabilidad puede considerar un hibrido de los
enfoques centrado e integrador. Un enfoque hibrido permite a la administracion tanto
afiadir un curso independiente como incluir objetivos de aprendizaje de analisis de datos
en los cursos existentes. (PricewaterhouseCoopers (PwC), 2015)

La tabla 4-2 resume las principales ventajas y desventajas identificadas por los autores

respecto de los enfoques anteriormente descritos.

Tabla 4-2 Ventajas y desventajas de los enfoques focalizado e integrador

Enfoque Ventajas Desventajas
- Los estudiantes de pueden
desarrollar habilidades y
conocimientos  fundamentales de
contabilidad antes de la exposicion a
. la analitica de datos, que puede
Focalizado . . -
requerir un conjunto de habilidades
diferentes. - Muchos planes de estudios de
contabilidad ya estan llenos de
Cursos - Los departamentos de contabilidad requisitos de cursos y los
independientes pueden identificar al profesorado con  ggtydiantes pueden no tener espacio

con objetivos de
aprendizaje que
hagan hincapié
en el desarrollo
de competencias

conocimientos suficientes para
ensefar los objetivos de aprendizaje
de la analitica de datos, crear
oportunidades de formacién adicional
para especificar el profesorado

en su horario para tomar un curso de
analisis de datos independiente.

tecnolégicas existente, o reclutar y contratar
generales. profesorado cualificado adicional.

- No se exigiria a todo el profesorado

que desarrolle conocimientos 'y

habilidades asociados a las

competencias tecnolégicas.

- Posibilidad de que se incluyan

Integrador menos conceptos fundamentales de

- No se requeriria afiadir un curso a un  contabilidad en los cursos existentes

plan de estudios ya completo. debido a las limitaciones de tiempo.
Incorporar - Requiere que varios profesores
objetivos de . reciban formacién en métodos de
aprendizaje - Los estudiantes pueden entender el gn4jisis de datos.

asociados a
elementos de
analisis de datos
en cursos de
contabilidad ya
existentes

beneficio y la importancia de Ia
analitica de datos en contabilidad si
estan expuestos a elementos de
analitica de datos a lo largo del plan de
estudios de contabilidad.

- Es posible que el profesorado no
quiera o0 no pueda participar en la
formacion o que no comprenda la
importancia de incorporar
conocimientos especificos de
analisis de datos en sus cursos.

Nota: Elaboraciéon propia basado Dzuranin, Jones, & Olvera, (2018). Los términos contenidos aqui

son traducciones de la autora con fines académicos.
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Aunque los autores de referencia para este apartado se enfocan en los métodos para la
inclusién de analitica de datos en el plan de estudios, es importante sefialar que los
Contadores profesionales deben optar por otros mecanismos fuera del ambito de
formacion universitaria de pregrado, tales como los descritos en el apartado 4.1.2,

Desarrollo Profesional Continuo.

4.3 Habilidades identificadas en la revision de literatura

Dzuranin, Jones, & Olvera, (2018) llevaron a cabo una revision de bibliografia profesional®*
a partir de la cual identificaron un listado de habilidades que segun diversos
autores/organizaciones son necesarias para que los Contadores en materia de analitica
datos. La tabla 4-3 corresponde al resultado de esta revisidon. En los términos de estos
autores, dicha revisiéon bibliografia permite identificar tres temas: el primero, que los
contadores deben ser capaces de formular las preguntas adecuadas (capacidad de
pensamiento critico), el segundo, que deben comprender los datos y realizar los analisis

apropiados y por ultimo que deben ser capaces de comunicar los resultados de los analisis.

Teniendo en cuenta los referentes expuestos y las habilidades que se plantean en las
tablas 4-1y 4-3, se realizé la lectura de los articulos seleccionados, con el fin de identificar
palabras o frases que hicieran mencion a las habilidades identificadas en el marco tedrico
expuesto previamente y las identificadas por Dzuranin, Jones, & Olvera, (2018); de esta
manera se identificaron 112 menciones de habilidades asociadas a la analitica de datos
(mas adelante se detallara al respecto), y posteriormente, derivado de dicho listado, se
realizé la agrupacion de las habilidades usando como criterios la existencia de elementos
comunes y la eliminacién de repeticiones. La figura 4-4 representa la agrupacion

resultante.

24 | os autores consideraron que, aunque la bibliografia académica existente ofrece algunas ideas
sobre el uso de la analitica de datos por parte de los contables y sugiere una serie de aplicaciones,
herramientas y posibles limitaciones o consecuencias, una revision de la bibliografia profesional
puede resultar mas util para el desarrollo de su investigacidon pues examina temas de analisis de
datos desde una variedad de areas de interés y proporciona las habilidades necesarias para los
contables en funciones de gestion, auditoria, fiscalidad, asesoramiento u otras funciones clave.
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Tabla 4-3: Revision de literatura profesional (Dzuranin, Jones, & Olvera., 2018).

Autor T|tu'Io del /:\rea fje Habilidades identificadas
articulo interés
- Curiosidad (capacidad de adaptar una postura
Business |ndagaQOra y cuestionadora)
. - Trabajar con datos
Analytics and Contabilidad de Comprender el contexto empresarial
CGMA (2016)  Decision Making e prender P '
gestion - Pensar en sistemas
— The Human . . . .
. . - Utilizar herramientas de visualizacién y
Dimension e - .
narracion de historias para comunicar
resultados.
Forbes - Habilidades de investigacion financiera
Insights’fKPMG A Focus on Auditoria - Comprension de datos y analisis
(2015a) Change - Pensamiento critico y criterio
- Habilidades de comunicacion
- Conocimientos basicos de contabilidad
- Capacidad para investigar e identificar
anomalias y factores de riesgo en los datos
subyacentes
Data driven. - Explotar nuevas fuentes de datos
What students Auditoria, - Comprender las bases de datos, tanto
PWC (2015) need to succeed Impuestos, relacionales como no relacionales
in a rapidly Gestion riesgos - Utilizar estadisticas, herramientas de
changing y Consultoria visualizacion, métodos de optimizacion,
business world aprendizaje automatico y analisis predictivo
- Identificar y enmarcar las decisiones
empresariales clave
- Extraer datos y ejecutar los analisis
adecuados para generar perspectivas
- Puede formular las preguntas adecuadas
. - Puede utilizar herramientas de analisis
Profesionales -
de la predictivo
IMA (2013) Big Data. Its . contabilidad - PU?Qe utilizar herramientas esltadlllstlcas y
powers and Perils . analiticas para comprender el significado de los
financiera y de .
estion datos y comunicar los resultados.
9 - Puede utilizar herramientas de visualizacion
para comunicar y crear cuadros de mando.
- Comprende los datos y cémo manipularlos
- Puede identificar las preguntas clave a las que
. Todos los .
Journal of The Next Frontier Contadores hay que dar respuesta y comprende el flujo de
Accountancy in Data Analytics " datos empresariales en el contexto empresarial.
certificados . e S
- Mentalidad analitica: naturaleza inquisitiva y
curiosidad intelectual.
- Competencia estadistica
. , - Extraccién de datos
Forbes Analytics: Don’t Todos los . . .
. - Visualizacién e informes
Insights/EY Forget the Contadores Extraccion y transformacion de datos
(2015b) Human profesionales y

- Calidad y perfilado de datos
- Arquitectura de datos
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Tabla 4-3: (Continuacion)

Autor Tltu’lo del Area de interés
articulo

Habilidades identificadas

Building a Team
IMA and Robert  to Capitalize on
Half (2016) the Promise of Big
Data

Profesionales
en Contabilidad
y Finanzas

- Identificar las tendencias clave de los
datos

- Extraccion de datos

- Analisis operativo

- Perspicacia tecnolégica

- Modelizacion estadistica y analisis de
datos

- Capacidad de comunicacion verbal y
escrita

Competency Todos los
Framework: The Contadores
analytics mindset ~ profesionales

EY Foundation
(2016)

- Formular las preguntas adecuadas

- Extraer, transformar y cargar datos
pertinentes

- Aplicar las técnicas de analisis de datos
adecuadas

- Interpretar y compartir los resultados con
las partes interesadas

Fuente: Tomado de Dzuranin, Jones, & Olvera, (2018). Los términos contenidos aqui son traducciones de la

autora con fines académicos

Figura 4-4: Agrupacion de habilidades analitica de datos

2. Obtencion, manejo y limpieza de
datos

1. Pensamiento analitico
@
o

112 ® 5 3. Programacion en varios lenguajes y

® o -
@ Habilidades & (€lgilolel ] anejo de software
. ... 4. Comunicaciéon de Resultados

@ Agrupacion de 5. Uso de herramientas tecnoldgicas

elementos comunes
Eliminacion de
Repeticiones

para analisis y visualizacion de datos

Fuente elaboracion propia a partir del marco tedrico y la revision de literatura.

Una revision de la agrupacion descrita en la figura 4-4, evidencia una variabilidad en el

numero de menciones, realizadas en los diferentes documentos consultados, para las

diferentes habilidades agrupadas, encontrando que algunas habilidades fueron

mencionadas en mas articulos que otras. La figura 4-5 muestra este resultado.
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Figura 4-5: Grupo de habilidades por cantidad de menciones en los articulos

Programacién en varios lenguajes y manejo de
I
Sotfware
Uso de herramientas para visualizaciéon de DA

Comunicacion de Resultados

Agrupacion de Habilidades

o

5 10 15 20 25 30 35 40
Cantidad de menciones por grupo de habilidades

Fuente elaboracion propia a partir del marco tedrico y la revision de literatura.

A manera de sintesis e interconexién con el marco teérico previamente expuesto, la figura
4-6 muestra los cinco grupos de habilidades referenciando, para cada uno de ellos, la fase
del proceso de analitica de datos en la cual se hace necesaria dicha habilidad, asi como

los PIF que hace referencia a cada grupo.

A continuacion, se describiran cada una de las agrupaciones de habilidades identificadas,
cada uno de los siguientes apartados presentara una tabla en la cual se resumen los
autores que en sus trabajos mencionaron las habilidades que posteriormente fueron

agrupadas.

4.3.1 Habilidades de pensamiento analitico

En la revision de literatura se encontré que varios de los documentos hacian referencia a
lo que, para efectos de esta investigacién, denominaremos habilidad de pensamiento
analitico. Siendo una de las habilidades mas mencionada en los documentos revisados, la

tabla 4-4 muestra el detalle de autores que realizaron mencién a esta habilidad.

Sin perder de vista que en su mayoria los documentos analizados estaban enfocados a la
profesion contable, este resultado es congruente con el hecho de que los contadores han

contribuido durante mucho tiempo a los objetivos estratégicos y los procesos de toma de
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Figura 4-6: Grupos de habilidades: relacién con el marco teérico

[ Habilidades ]

odas

Fase proceso DA

Pensamiento Analitico ]

PIF 3 - Habilidades intelectuales, personales

profesional y juicio profesional

PIF - Area de competencia

Dominar los datos - Comprender los datos -

abordar y perfeccionar los datos

[ Manejo de datos Fase proceso DA

PIF 3 - Habilidades intelectuales

PIF - Area de competencia

Mod o - realizar un plan de pruebas -
ADoraar y pe"ecc&cna: lOS resultaqaos
Fase proceso DA Programacion en varios lenguajes ]

PIF 3 - Habilidades intelectuales

PIF - Area de competencia

Comunicar los resultados - Despliegue y

seguimiento

[ Comunicacion Fase proceso DA

PIF 3 - Hab

comunicacion

dades Interpersonales y de

PIF - Area de competencia

Comunicar los resultados

Fase proceso DA

Manejo de Herramientas

PIF 3 - Habilidades Interpersonales y de
comunicacion

PIF - Area de competencia

Fuente elaboracion propia a partir del marco tedrico y la revision de literatura.

decisiones de sus empresas gracias a la comprension de los datos financieros y como

interpretarlos para mejorar la toma de decisiones (Richins et al 2017).

Richardson y Watson (2021) sefialan que, para seguir siendo relevantes, los profesionales
de la contabilidad deben desarrollar una mentalidad analitica. La cual consiste en la

capacidad de hacer las preguntas correctas, utilizar los datos que son relevantes y
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adecuados, aplicar técnicas apropiadas para analizar datos e interpretar y compartir los
resultados con las partes interesadas (EY 2017). Los autores indican que especificamente,
los contadores pueden desempefiar un papel fundamental como intérpretes entre la
administracion y los cientificos / analistas / administradores de datos, ayudando a estos

técnicos a comprender qué informacion necesitan / quieren los tomadores de decisiones.

Tabla 4-4: Habilidades asociadas al pensamiento analitico

Subgrupo habilidades Autor

AACSB (2016)
AICPA (2020)

Borthick y Smeal (2017)

Cegieelski y  Jones
(2016)
CPA Canadd - IFAC
(2021)

Analizar los datos y IAESB (2014)
comprender los resultados IMA (2019)

Kgapola (2015)

Laplante y Vernon (2021)
Pranish et al (2010)
Richins et al (2017)
Salleh y Ab (2014)
Stippich y Preber (2016)

CGMA (2013)
Gorman y  Klimberg
(2014)

Explorar nuevas formas de IAESB (2014)
analizar e interpretar datos IMA (2018)

IMA (2019)

Stefan et al (2014)

AACSB (2018)
Dubey y Gunasekaran

(2015)
Analizar e interpretar Gorman y  Klimberg
resultados provenientes de _(2014)
la implementacion de IMA (2019)

técnicas estadisticas Loukides (2012)

PWC (2015)

Stefan et al (2014)
Fuente elaboracion propia a partir del marco tedrico y la revision de literatura.
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Por su parte, Richardson, Teeter, & Terrell, (2019) indican que una de las habilidades
requeridas por los contadores para acercarse a los datos de manera analitica es poseer
mentalidad analitica, descrita como la habilidad de reconocer cuando y como el andlisis de

datos puede abordar las cuestiones empresariales.

En el articulo publicado en la pagina de AICPA?, el autor indica que la capacidad de hacer
las preguntas correctas y guiar la toma de decisiones correctas y consideradas, son
habilidades invaluables para los profesionales de las finanzas (incluidos los contadores).
La capacidad de aprovechar la tecnologia y una comprension profunda del negocio
respaldan estas habilidades convirtiéndolas en una combinacién poderosa para liderar los

negocios.

Por su parte, varios de los resultados de aprendizaje incluidos en IFAC 2019, estan
relacionados con la necesidad de que el contador exhiba pensamiento analitico,
destacando, los que se refieren a aplicar razonamiento, analisis critico y pensamiento
innovador para resolver problemas, aplicar criticamente una mentalidad inquisitiva para
evaluar la informacion financiera y otra informacién relevante, la interpretacion de informes
de tipo financiero y no financiero, la evaluacién de informacion de diferentes fuentes y
perspectivas, la aplicacion del juicio profesional para identificar alternativas y llegar a
conclusiones bien razonadas, la identificacion de cuando es apropiado recurrir a expertos

de otras areas, entre otras que fueron presentadas en la tabla 2-1.

En sintesis, el pensamiento analitico es una habilidad que debe ser inherente al ejercicio
de la profesion contable, es transversal a los diferentes ambitos en que se desempefie y
necesario para la generacion de valor, no solo a las organizaciones sino también a la

sociedad.

25 \Ver en: https://www.aicpa.org/professional-insights/article/new-world-new-skills-finance-
professionals-need
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4.3.2Habilidades asociadas a la obtencién, manejo y
limpieza de datos

Las habilidades asociadas a la obtencién, manejo y limpieza de datos ocuparon el segundo
lugar en cantidad de menciones de los documentos revisados, se presenta un resumen en
la Tabla 4-5.

Tabla 4-5: Habilidades asociadas a la obtencion, manejo y limpieza de datos

Subgrupo habilidades Autor
Borthick y Smeal
(2017)
CGMA (2013)
Limpieza de datos PWC (2015)

Richins et al (2017)

Stippich y Preber
(2016)

AACSB (2018)

Gorman y Klimberg
(2014)
Heagy y Gallum
(1994)

Manejo de bases de datos Jones y Abraham
(2007)

Pranish et al (2010)
PWC (2015)
Stefan et al (2014)
AACSB (2016)

AACSB (2018)

Recopilacion de datos CPA Canada - IFAC
(2021)

Kgapola (2015)
AACSB (2018)
CGMA (2013)
Cristea (2020)

IMA (2019)
Transformar datos no Jones y Abraham
estructurados en informacién  (2007)

Laplante y Vernon
(2021)

Mills et al (2016)

Stippich y Preber
(2016)

Fuente elaboracion propia a partir del marco teérico y la revision de literatura.
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Stratopoulos & Rogozynski, (2020) describen las seis etapas del modelo CRISP-DM, dos
de las cuales coinciden con este grupo de habilidades. En linea con lo que explica el
modelo la segunda fase comienza con la recopilacion inicial de datos (obtencion) y
contintia con las actividades para familiarizarse con los datos, lo que permite identificar la
calidad de los datos (por ejemplo, datos erroneos, faltantes o formateados
incorrectamente). La tercera fase cubre todas las actividades que conducen a la
construccion del conjunto de datos a partir de los datos brutos iniciales, corrigiendo errores,

identificando si faltan o sobran datos o abordando problemas asociados estos (limpieza).

Por su parte el modelo IMPACT, en el segundo paso llamado “dominar los datos” refiere
la necesidad de conocer cuales son los datos que estan disponibles y la forma en que
estos pueden o contribuir a solucionar el problema/pregunta del negocio que se quiere

resolver.

Richardson, Teeter, & Terrell (2019) mencionan dos habilidades asociadas a la obtencion,
manejo y limpieza de datos, que denominaron “depuracion y preparacién de datos” y
“calidad de los datos” que como se describieron el marco tedrico se refieren a la habilidad
que requiere el contador para comprender el proceso de limpieza y depuracion de los datos
y para reconocer si estos poseen la calidad e integridad necesarias para abordar el

problema en cuestion.

Richins et al (2017) plantea que los contadores pueden y deben desempefiar un papel de
apoyo valioso para garantizar que se hagan inferencias correctas al dejar que los datos
hablen por si mismos, ya que debido a sus conocimientos respecto del negocio pueden

proporcionar comentarios sobre la calidad de los datos vy las iteraciones del modelo.

IFAC 2019 no menciona especificamente que uno de los resultados de aprendizaje
corresponda a las habilidades asociadas a la obtencién, manejo y limpieza de datos. Sin
embargo, una de las habilidades intelectuales tiene como resultado de aprendizaje el
evaluar la informacién de una variedad de fuentes y perspectivas a través de la
investigacion, analisis e integracién, se podria considerar que esto incluye la habilidad de

seleccionar los datos adecuados para llevar a cabo sus analisis.
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4.3.3 Habilidades asociadas a programacion en varios lenguajes
y manejo de software

Un numero importante de los documentos revisados refieren diferentes herramientas que
se utilizan para llevar a cabo analisis de datos, especialmente cuando se trata de grandes
cantidades de datos. Los autores de los documentos plantean la necesidad de que los
contadores adquieran habilidades que se consideran propias de otros profesionales (como

los ingenieros de sistemas o los cientificos de datos).

Tabla 4-6: Habilidades asociadas a la programacion en varios lenguajes y manejo de
software

Subgrupo habilidades Autor

Cegieelski y Jones
(2016)

IMA (2018)

Comprender principios de IMA (2019)
Programacion como Loukides (2012)

Phyton, SQL, Ry Java :
entre otros. Pranish et al (2010)
PWC (2015)
Richins et al (2017)
Stefan et al (2014)
Trabajar con datos AACSB (2018)
estructurados y no IMA (2019)
estructurados usando Loukides (2012)

herramientas diferentes a
las tradicionales como PWC (2015)

Excel. Richins et al (2017)
Fuente elaboracion propia a partir del marco tedrico y la revision de literatura.

La tabla 4-6 resume dichas habilidades y las clasifica en habilidades asociadas sistemas
de programacién y uso de herramientas, diferentes a Excel y Access, para el analisis de
diferentes tipos de datos. Este requisito presenta un desafio inmediato para los
profesionales de la contabilidad, ya que muchas organizaciones utilizan Microsoft Excel
como herramienta de analisis de datos. Sin embargo, a pesar de sus diferentes lenguajes,
existe mucha superposicién en su sintaxis y estructura generales. Incluso Visual Basic,
que se usa para crear macros en MS Word y Excel, se basa en una estructura similar a los
lenguajes y herramientas de programacion comunes, como C++, Perl, Python, R 'y SQL
(Bauer 2017).
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Que los contadores aprendan a trabajar con datos estructurados y no estructurados de
gran tamano utilizando herramientas, por ejemplo, SQL, Hadoop, MongoDB, Ry SAS) y
que comprendan los principios de programacion (por ejemplo, una introduccion a lenguajes
de programacion como Python) les aprender nuevas tecnologias emergentes y
comunicarse con cientificos informaticos y de datos, lo cual representa una ventaja

competitiva en el ejercicio de la profesion (Richins et al 2017).

Tanto el modelo CRISP-DM como el modelo IMPACT destacan fases del proceso que
hacen necesario que los contadores manejen herramientas tecnoldgicas y software para
abordar los datos de manera sistematica. Especificamente las fases denominadas
“modelado y evaluacion” del modelo CRISP-DM vy las fases “realizar un plan de pruebas y
perfeccionar y abordar los resultados” del modelo IMPACT dan cuenta de que se requieren

habilidades en estos ambitos para abordar el proceso de analisis de datos.

Adicionalmente, se considera que dos de las habilidades senaladas por Richardson,
Teeter, & Terrell (2019) hacen referencia la necesidad de que los contadores aprendan el
manejo de software para el manejo y modelado de datos estas son: “Analisis de datos a
través de la manipulacién de datos” y “resolucién de problemas a través del analisis de

datos estadisticos”.

IFAC 2019 incluye como parte de los resultados de aprendizaje, la aplicacion de técnicas
cuantitativas apropiadas para analizar el comportamiento de las cifras financieras y utilizar
la tecnologia de la informacion para apoyar la toma de decisiones a través del analisis de
negocios, los cuales corresponden precisamente al fundamento de los diferencies

programas a que se hace referencia en este apartado.

4.3.4 Habilidades asociadas a la comunicacion de resultados

En relacion con analitica de datos el valor de los analisis se encuentra en que puedan ser
utilizados para la correcta toma de decisiones y esto implica lograr comunicar la forma en
que el problema se abordd y los supuestos utilizados, el resultado obtenido y las

limitaciones del analisis. Varios autores sefalan que se requieren habilidades para
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comunicar los resultados de una forma entendible para el receptor de la informacion (Tabla
4-7).

Tabla 4-7: Habilidades asociadas a la comunicacion de resultados

Subgrupo habilidades Autor

AICPA (2020)

Borthick y Smeal
(2017)

CGMA (2013)

CPA Canada - IFAC
Comunicar los resultados (2021)

de los analisis a otros
miembros de la IAESB (2014)
organizacion o partes IMA (2018)

interesadas Kgapola (2015)
Loukides (2012)

Richins et al (2017)

Stippich y Preber
(2016)

Fuente elaboracion propia a partir del marco tedérico y la revision de literatura.

La explosion de la disponibilidad de datos y la tecnologia para analizarlos brinda a los
contadores la oportunidad de continuar como proveedores clave de informacién financiera
para los tomadores de decisiones. Los contadores modernos desarrollan una mentalidad
analitica al estar familiarizados con los datos y las tecnologias, al comprender qué datos
estan disponibles y qué técnicas de analisis de datos se requieren para analizar
adecuadamente los datos y, finalmente, sacar conclusiones adecuadas para ayudar a la

empresa a crear valor (Richardson & Shan 2019).

La comunicacion de los resultados comprende discutir la integridad de los datos y la
razonabilidad de cualquier suposicion que sustente el analisis (modelo) que arrojo
informacion (CPA e IFAC 2021), como se describid previamente algunos de los resultados
de aprendizaje planteados por IFAC (2019) también dan cuenta de la necesidad de que
los contadores posean habilidades comunicativas, indicando que una de las habilidades
profesionales es precisamente la de comunicar clara y concisamente al presentar, discutir

e informar en situaciones formales e informales, tanto por escrito como oralmente.

La comunicacion de los resultados esta presente también en el proceso de analisis de

datos y que por tanto se requiere el desarrollo de habilidades en este ambito.
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Especificamente Richardson, Teeter, & Terrell (2019) sefialan como habilidad que el
contador informe de los resultados del analisis de forma accesible para cada uno de los
responsables de la toma de decisiones y sus necesidades especificas. Por cuenta de los
modelos CRISP-DM e IMPACT, también se evidencia que una de las fases del proceso de
analisis de datos consiste precisamente en la comunicacién de los resultados obtenidos a

través del analisis de datos y el seguimiento a estos resultados.

4.3.5 Habilidades asociadas al uso de herramientas tecnolégicas
para manejo de datos y visualizacion de resultados del
analisis de datos

Se podria considerar que dos de los grupos de habilidades descritos previamente estan
relacionados con este quinto grupo de habilidades, sin embargo, se considerd un grupo
separado, teniendo en cuenta que actualmente existen herramientas tecnolégicas que no
demandan que los usuarios conocimientos en programacién (tales como las que se
refieren en el grupo de habilidades descritas en el apartado 4.3.3) ya que su uso es mas
intuitivo por la interfaz en que se presenta y que les facilitan la conformacion de informes
y visualizacion de resultados a ser comunicados (grupo de habilidades descrita en la

seccion 4.3.4).

La visualizacion de datos es la representacion grafica de informacion y datos. Al utilizar
elementos visuales como cuadros, Figuras y mapas, las herramientas de visualizacion de
datos proporcionan una manera accesible de ver y comprender tendencias, valores
atipicos y patrones en los datos. Debido a que cada vez son mas grandes las cantidades
de datos que se manejan, se han desarrollado diferentes herramientas para el manejo de
informacion previamente depurada y preparada, que permiten generar reportes en tiempo

récord y con variadas visualizaciones.

La tabla 4-8 resume los documentos en los que se hizo referencia a las habilidades en el

manejo de este tipo de herramientas.



82

Tabla 4-8: Habilidades asociadas al uso de herramientas tecnolégicas

Subgrupo Habilidad Autor

Generar informes de datos AACSB (2016)

que permitan su AACSB (2018)
visualizacion usando nuevas

herramientas como Tableau, CPA Canada -
SpotFire, Qlikview. IFAC (2021)
IMA (2019)

Laplante y Vernon
(2021)
Mills et al (2016)

Pranish et al (2010)
PWC (2015)

Fuente elaboracion propia a partir del marco tedrico y la revisién de literatura.

Los contadores tradicionalmente comunican los resultados utilizando estados financieros
y tablas de hojas de calculo. Sin embargo, actualmente existen herramientas tecnolégicas
que facilitan que los analistas de informacién, personas que no necesariamente son
programadores, creen facilmente interacciones, visualizaciones de datos o
representaciones graficas de informacién, que les permiten ver y comprender patrones,

tendencias y valores atipicos en los datos que de otro modo no se detectarian.

Las visualizaciones de datos son cada vez mas importantes a medida que los datos crecen,
porque las visualizaciones de datos presentan datos en formato de historia, lo que facilita
que los usuarios comprendan y se centren en la informacién importante (Richardson y
Watson 2021). En un articulo publicado en la pagina de AICPA, el autor sefala que, si
trabajar codo con codo con la tecnologia es importante, la capacidad de utilizar las
herramientas y los datos a su disposicion para influir en las decisiones es aun mas critico.
En palabras del autor es un desafio porque implica una nueva forma de trabajar y una
nueva forma de pensar, no solo en términos de generacién de datos, sino también en la

capacidad de presentar datos de manera significativa.

Si bien este ultimo grupo de habilidades esta directamente asociado con las habilidades
de comunicacion, el presentarlo por separado tiene como intencion dejar manifiesto que
aparte de la habilidad interpersonal de comunicarse que debe poseer el contador, existe
la posibilidad de que se apoye en el uso de herramientas tecnolégicas como las

mencionadas por los autores.
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Para finalizar este capitulo, la tabla 4-9 presenta una sintesis de los grupos de habilidades

identificados en la literatura y la interaccion con el marco teorico referido en este proceso.

Tabla 4-9: Relacion entre grupos de habilidades, fases del proceso de analisis de
datos y areas de competencia de IFAC

Habilidades

Fase proceso Andlisis de
Datos

PIF - Area de Competencia

Pensamiento
Analitico

Todas

PIF 3 - Habilidades
intelectuales, personales y
organizacionales; PIF 4 -
Escepticismo y juicio
profesionales

Manejo de datos

Dominar los datos -
Comprender los datos -
abordar y perfeccionar los
datos

PIF 3 - Habilidades
intelectuales

Programacion en
varios lenguajes

Modelado - realizar un plan de
pruebas - Abordar y
perfeccionar los resultados

PIF 3 - Habilidades
intelectuales

Comunicacion

Comunicar los resultados -
Despliegue y seguimiento

PIF 3 - Habilidades
Interpersonales y de
comunicacion

Manejo de
Herramientas

Abordar y perfeccionar los
resultados
Comunicar los resultados

PIF 3 - Habilidades
intelectuales e interpersonales
y de comunicacion

Fuente elaboracion propia a partir del marco tedrico y la revision de literatura.
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5.Perspectivas de los diferentes
grupos de interés: resultados y
analisis

El propésito principal de este trabajo fue analizar como se estan integrando las habilidades
relacionadas con la analitica de datos al perfil del contador publico y para abordarlo se
propuso hacerlo a través de la aproximacion a las perspectivas que respecto al tema tienen

diferentes grupos de interés, como lo son profesores, estudiantes y profesionales.

Dicha aproximacion se realizd a través de entrevistas a los participantes, las cuales
buscaban obtener informacion acerca de la nocién que tienen del concepto analitica de
datos, sus opiniones respecto a la relevancia que tiene para el ejercicio de la profesién
contable la incorporacion de habilidades asociadas a la analitica de datos, su percepcion
de como, dénde y cuando se estan incorporando las habilidades de analitica de datos al
perfil del contador y conocer su posicion respecto de las oportunidades y/o amenazas para
el ejercicio de la profesién contable, que podrian derivarse del surgimiento de herramientas

tecnoldgicas para analisis de datos.

Considerando que este trabajo trata acerca de las perspectivas de diferentes grupos de
interés, los resultados se presentan en forma descriptiva y se encuentran condensados en
matrices ordenadas por roles, a través de las cuales se agrupa, resume y compara las
percepciones los entrevistados sobre los temas seleccionados para la investigacion, de
manera que permiten al investigador comparar y contrastar esas percepciones de manera

sistematica (Miles, Huberman, & Saldafia, 2014).

En términos generales, para cada matriz ordenada por roles, se clasificaron los datos en

filas y columnas, las filas son las personas dentro de cada grupo de interés y las columnas
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son los temas que se abordaron en las entrevistas semiestructuradas. Para diligenciar las
matrices, se utilizé la informacién previamente codificada, los datos introducidos en cada
celda son un breve resumen de lo que se encontré para cada entrevistado. Las celdas
diligenciadas con "NS", se refieren a que faltan datos, bien sea porque la pregunta
correspondiente nunca se hizo a esa persona, se hizo, pero no se contesto, o se contesté

o se respondio de forma ambigua (Miles, Huberman, & Saldana, 2014).
5.1 Nociones acerca del concepto de analitica de datos

La analitica de datos comprende la interpretacion de datos o conjuntos de datos, de
manera que a partir de los mismos se puedan extraer conclusiones u obtener un significado
mas amplio de lo que los datos por si solos pudieran dar cuenta. No se trata solo de obtener
los datos y organizarlos, implica que a partir de la informacion que los datos brindan se

puedan derivar conclusiones basandose en el conocimiento previo del sujeto que analiza.

Davenport and Kim (2013) definen la Analitica de Datos como el “Uso extensivo y
sistematico de datos, analisis estadistico y cuantitativo, analisis exploratorio y predictivo, y
gestion basada en evidencia para impulsar decisiones y agregar valor a los clientes" y
sefalan que “para encontrar légica en los datos y usarlos de manera efectiva es necesaria
la ayuda de métodos de analisis matematico o estadistico, generalmente llamados

analitica”.

Runkler T. A. (2020) define la analitica de datos como la aplicacion de sistemas
informaticos al analisis de grandes conjuntos de datos para la toma de decisiones. La
analitica de datos es un campo muy interdisciplinar que ha adoptado aspectos de muchas
otras disciplinas cientificas como la estadistica, la teoria de la sefial, el reconocimiento de
patrones, la inteligencia computacional, el aprendizaje automatico y la investigacion
operativa. Los proyectos tipicos de analisis de datos pueden dividirse en varias fases. Los
datos se evaluan y seleccionan, se limpian y filtran, se visualizan y analizan, y los

resultados del analisis se interpretan y evaluan finalmente.

En la década reciente, en materia de analitica de datos, se ha acufado el término Big Data

para referirse al analisis de grandes volumenes de datos para convertirlos en informacion
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util, pero con la caracteristica de hacerlo masiva y velozmente, en el campo econdémico,
cada vez mas empresas han actualizado su contabilidad y han comenzado a utilizar
programas de contabilidad inteligentes, que no estan disponibles en la ensehanza

tradicional de la contabilidad (Janvrin &Weidenmier 2017).

Con la intencion de develar el grado de conocimiento de los entrevistados respecto del
concepto de analitica de datos y para poder conducir la entrevista de manera pertinente,
se solicité a los entrevistados hablar acerca del término “analitica de datos” y que
concepciones tenian en torno de este. Para agrupar y comparar las percepciones de los
diferentes grupos de entrevistados y al interior de estos, se preparé una matriz ordenada
por roles que se presenta en la tabla 5-3 y sintetiza las respuestas obtenidas organizadas

por grupos de entrevistados.

La columna “Nivel” se refiere que tan especifico fue el entrevistado para referirse a su
concepto de Analitica de datos y el resultado se presenta en la tabla 5-1. La columna
“Enfoque” se refiere a los términos en que el entrevistado expreso el concepto de analitica

de datos, informacioén que se sintetiza en la tabla 5-2.

Tabla 5-1: Nivel de especificidad en la definicion del concepto analitica de datos

Nivel Profesionales Profesores Estudiantes Total
Alto 0 1 0 1
Medio 3 0 2 5
Bajo 3 3 3 9
6 4 5 15

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida de las entrevistas

Tabla 5-2: Enfoque de la definicion del concepto analitica de datos

Enfoque Profesionales Profesores Estudiantes | Estudiantes
Pensamiento analitico 3 3 6
Herramientas para DA 2 4 1 7
Técnico 1 1 2

6 4 5 15

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas
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Tabla 5-3: Nocion de analitica de datos de los entrevistados

Rol Nivel Enfoque

Alto "la analitica de datos es un | Pensamiento "la analitica de datos no es
campo de la ciencia de datos, | analitico solo tecnologia, no se trata
que involucra el de aprender software, es el
procesamiento de grandes anélisis de esos resultados
volumenes de datos" lo que los hace valiosos..."

Medio "el contador genera datos que | Pensamiento  "lo que hace que seamos
@ requieren ser analizados para | analitico profesionales es la
° que se conviertan en capacidad de analizar"

a informacién"

"g' Medio "el analisis de datos siempre | Pensamiento "el contador siempre ha

o ha existido, estan cambiado | analitico requerido la habilidad de
las herramientas para hacerlo analizar e interpretar la
" informacion”

Medio "las ciencias econdémicas | Pensamiento "el contador debe saber leer
implican de analisis de datos | analitico las cifras cuantitativa y
para la toma de decisiones cualitativamente"
basadas en informacién "

Medio "es inherente a la profesion” Pensamiento  "Los contadores estamos

analitico llamados a ser analiticos y
tener criterio profesional”

Medio "es fundamental para el | Técnico "tiene  un  componente
manejo de informacioén” tecnolégico, matematico y

estadistico..."

Medio "permite leer informacién | Pensamiento "los contadores estamos
b4 financiera y agregar valor" analitico llamados a analizar
Tcs informacién"

o Bajo "no tengo mucho | Herramientas ‘"las empresas estan
a conocimiento al respecto” para DA implementando softwares y
"g' robots para automatizar
o procesos”

Bajo "no estoy muy inmersa en el | Herramientas "en la compafia le estan
tema" para DA apostando implementar
herramientas que se

generen eficiencias”

Bajo "he escuchado el término” Herramientas "herramientas para manejar

para DA gran cantidad de
informacién"

Medio "es el proceso de recoleccion | Técnico " proceso para mostrar
de informacion, analisis y resultados del anélisis de
presentacion de resultados..." diferentes datos”

Medio "tomar decisiones basadas en | Herramientas "tener  herramientas y
datos..." para DA conocimientos para analizar

@ una gran cantidad de datos”
t Medio "tomar decisiones basadas en | Pensamiento  "habilidad que se adquiere
._g el andlisis de la informacién..." | analitico para tomar decisiones,
3 justificarlas y respaldarlas”
4 Bajo "para mi es un tema nuevo" Herramientas "Ahorita que entre a
para DA practicas he escuchado de
software que sirven para
analizar datos"

Bajo "no tengo conocimiento al | Herramientas ‘"fengo claro que hay
respecto” para DA programas que se encargan

de hacer analitica de datos”

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas
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Respecto al nivel de especificidad para referirse al concepto de analitica de datos, 5 de los
entrevistados manifestaron no tener conocimiento al respecto, 9 entrevistados evidencian
un nivel medio, principalmente porque mencionaron términos propios de la definicion del
concepto de analitica de datos referido en el marco tedrico y solo 1 entrevistado suministro

un concepto cercano al utilizado como referente en esta investigacion.

En relacién con el enfoque de la respuesta, se identificaron 3 enfoques a saber:
herramientas para el andlisis de datos, pensamiento analitico y técnico. La mayoria de las
respuestas (13) se encuentran distribuidas casi proporcionalmente entre los dos primeros

enfoques.

Un analisis de la columna “Nivel’, muestra que los profesores tienen un concepto de
analitica de datos que se acerca al referente tedrico de esta investigacion. En el caso de
los profesionales y estudiantes se diversifican las respuestas, encontrando que algunos de

ellas manifiestan incluso desconocer el término.

Si pasamos a la columna “Enfoque” encontramos que todos los profesores explican el
concepto de analitica de datos con orientacién al pensamiento analitico que se requiere
del contador para el ejercicio de sus funciones, lo cual es concordante con lo identificado
en los referentes tedricos y en la literatura, respecto de que las habilidades asociadas al
pensamiento analitico son indispensables para que el contador publico pueda adelantar

procesos de analitica de datos.

En el caso de los profesionales y estudiantes las respuestas se dividen principalmente en
2 enfoques, involucrando como parte del concepto, ademas del pensamiento analitico, las
herramientas para el andlisis de datos. En la mayoria de las respuestas se hizo referencia
a algun tipo de herramienta tecnolégica utilizada para hacer analitica de datos y varios de
ellos aclararon que, aunque habian escuchado mencionar el término, solo recientemente
estaban conociendo de que se trata el tema. Solo 2 estudiantes y 2 profesionales
manifestaron utilizar frecuentemente algun tipo de herramienta de analitica de datos, uno
de ellos tiene una experiencia importante en programacién y uso de diferentes
herramientas para generar reportes que facilitan las actividades de analisis al interior de

las organizaciones en las que ha trabajado.
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Otra perspectiva que nos permite evidenciar la tabla 5-1, es un analisis relacional entre las
columnas “Nivel” y “Enfoque”, encontrando que en la mayoria de los casos en que el nivel
de especificidad para referirse al concepto de analitica de datos es bajo, el enfoque del
concepto de analitica de datos es el asociado a herramientas para analitica de datos,
mientras que en la mayoria de los casos en que el nivel es medio/alto, el enfoque del

concepto es el de pensamiento analitico.

Los profesores en su mayoria fueron mas extensos en sus opiniones y explicaciones,
haciendo referencia a la importancia de las habilidades analiticas que debe tener el
contador publico y a que el manejo de informacién es parte inherente a su quehacer
profesional, todos coincidieron en que el tema de la analitica de datos no es nuevo y
reconocen que se esta potenciando en los tiempos recientes debido a la acelerada
transformacion tecnoldgica que permite analizar grandes cantidades de datos, de
diferentes fuentes para lo cual se requiere el uso de nuevas tecnologias y por tanto

incursionar en el aprendizaje de nuevas formas de hacer las cosas.

Figura 5-1: Resumen nocidn de analitica de datos de los entrevistados

Nocién de analitica de datos: enfoque y nivel

10 9
% 9
*g 8
S 7 7
Y
2 6 6 5
° 5
T 4
© 3
s 2 1 2
© 1
0 1 .
Alto - Pensamiento Medio - Baio - Técnico
analitico Herramientas DA J
m \jvel| 1 9 5
Enfoque 7 6 2

A manera de sintesis de este apartado, la figura 5-1 muestra las respuestas de los
entrevistados que se presentd en la tabla 5-1. Teniendo en cuenta la cantidad de
respuestas por cada agrupacién realizada, es posible evidenciar visualmente que la

mayoria de los entrevistados tienen un nivel medio de conocimiento de la nocion de
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analitica de datos. Respecto del enfoque, principalmente se asocia a herramientas para

analitica de datos, seguido de cerca por el pensamiento analitico.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas

En el siguiente apartado se presenta un mayor detalle de las percepciones de los
entrevistados en torno a las habilidades de pensamiento analitico y mas adelante se

retomara el tema de las herramientas tecnoldgicas asociadas a la analitica de datos.

5.2 Habilidades asociadas al analisis de datos, lo que
opinan los entrevistados

El primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion consistié en realizar una
revision bibliografica para identificar cuales son las principales habilidades relacionadas
con analitica de datos que se demandan de los contadores publicos en la actualidad. En
el apartado 4.3 se presenta en detalle el resultado de este objetivo y del cual se

identificaron 5 grupos de habilidades:

Interpretacién de resultados
Obtencidén, manejo y limpieza de datos
Programacioén en varios lenguajes y manejo de software

Comunicacion de resultados

o > w0 nh =

Uso de herramientas tecnolégicas para analisis de datos

Una parte de las entrevistas se dedicd a indagar a los entrevistados acerca de cuales
habilidades relacionadas con analitica de datos consideraban mas importantes de
incorporar al perfil del contador publico, las respuestas obtenidas permitieron identificar
que para los profesores lo mas importante es el desarrollo del pensamiento analitico en los
estudiantes ya que el mismo conlleva al desarrollo de las demas habilidades analiticas,
mientras que los estudiantes y profesionales orientaron su respuesta hacia el aprendizaje

de herramientas para analizar datos.
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Posteriormente, a los profesionales y estudiantes entrevistados, se les presentd
brevemente el resultado obtenido en el desarrollo del objetivo especifico 1 de este trabajo
y se les solicit6 ordenar dichas las habilidades segun el grado de importancia que
consideraran. Para ponderar las respuestas se asignaron valores de 1 a 5, siendo 1 el
menos importante y 5 el mas importante. La figura 5-2 muestra los resultados de las

respuestas obtenidas.

En el caso de los profesionales, el orden asignado varié entre los entrevistados, no hubo
unanimidad en escoger alguna como la mas importante, sin embargo, al ponderar las
respuestas se encuentra que el pensamiento analitico y obtener, limpiar y manejar los
datos son las mas importantes, mientras que el manejo de herramientas quedé en un
cuarto lugar, a pesar de que durante la entrevista hicieron mucho énfasis en el uso de
estas. Respecto de la menos relevante, todos los profesionales entrevistados coincidieron
en que la programacion era la habilidad que menos consideraban necesaria para el

contador, aunque reconocieron que poseerla podria ser una ventaja competitiva.

Figura 5-2: Habilidades en orden de importancia segun profesionales y estudiantes
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0
Pensamiento Obtencidn, Comunicar los Manejar las Programacion
analitico limpieza y manejo resultados herramientas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion obtenida de las entrevistas

En el caso de los estudiantes, practicamente coincidieron en que la habilidad mas
importante es el pensamiento analitico y la menos importante es la programacion. La

segunda habilidad mas importante corresponde al manejo de herramientas para analitica
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de datos, seguida de la comunicacién de resultados y en un cuarto lugar se encuentra la
obtencion, limpieza y manejo de datos. Los estudiantes de ultimos semestres y los
profesionales en ejercicio entrevistados coinciden en que el pensamiento analitico, es la
habilidad mas importante que requieren los contadores publicos y la que es menos
relevante es la programacion, este resultado coincide con lo identificado en el desarrollo

del objetivo 1. La figura 5-2 muestra este resultado.

5.3 Importancia de las habilidades de pensamiento
analitico en el ejercicio de la profesién contable

La literatura da cuenta de la importancia que tiene la analitica de datos en el ejercicio de
la profesion contable. Una de las cuestiones que se evidencio al hablar de analitica de
datos, fue el hecho de que la contaduria es una profesidn que en su ensefianza y ejercicio
posee un componente operativo que implica que en algunos casos se considere que los
contadores pueden prescindir del componente analitico, en este sentido, varios de los
entrevistados manifestaron su preocupacion ya que este hecho va en detrimento de la
“profesionalizacion” de la contaduria. Al respecto, uno de los profesores entrevistados

afirmo:

“Las carreras profesionales universitarias, tienen un foco terriblemente
técnico y tecnologico... desde el punto de vista funcional, superficial,
considero que el cambio, si es un cambio hacia mas profesionalizacion, o
sea, me refiero al rol profesional del contador, superando el rol técnico y
tecnoldgico, que es la teneduria de libros, preparacion de informes, y lo que
tenemos que trascender es a una capacidad analitica, un pensamiento

estratégico, un pensamiento integrador...” (EQ09).

En este mismo sentido, otro de los profesores entrevistados expuso su consideracion
desde la teoria de la Taxonomia de Bloom, sefialando que en Colombia muchos de
contadores profesionales se dedican a labores que son propias de los técnicos, dejando
de lado aquellas que como profesionales estan llamados a realizar tales como los analisis,

las evaluaciones y la innovacion. A continuacién se expone en detalle esta afirmacion:
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“Lo primero que un ser humano tiene que lograr es recordar.... después de
que el ser humano puede recordar algo, entonces debe comprenderlo.
Después de que lo comprende, entonces esta en capacidad de aplicarlo.
Luego el ser humano puede analizar, es decir descomponer un asunto en
sus partes, ver esas partes, examinar esas partes y establecer las
relaciones que hay entre las partes. Eso es un analisis. Y después de
analizar, una persona puede hacer evaluaciones que son juicios, en donde
Jjuzga que una cosa esta correcta o que es incorrecta, o que es apropiada o
es inapropiada, o que es exacta o es inexacta. Los juicios se caracterizan
porque utilizan criterio. Y, finalmente, la taxonomia termina en la capacidad

creativa, en la innovacion la creacion de algo nuevo a partir de algo antiguo.

Las 3 primeras partes, recordar, comprender y aplicar son el mundo de los
técnicos, asi se llaman en todo el mundo, pero en Colombia tenemos
técnicos y tecnologos en contabilidad. Los técnicos y los tecnblogos son
personas que tienen titulo de educacion superior, pero de primeros niveles,
técnica o tecnoldgica. Aqui en Colombia hay muchos programas de eso.
Resulta que yo vengo combatiendo que los contadores, que estan en otro
nivel académico que se llama profesional, en Colombia estan dedicados a
hacer el trabajo de los técnicos y los tecndlogos, 6sea, recuerdan cosas,
comprenden cosas, aplican cosas. Pero cuando llegamos al punto de ver
quien analiza, quién evalua, quien innova no encontramos contadores y
resulta que analizar, evaluar e innovar lo que caracteriza a un profesional
contable. Si, eso se lo puede aplicar a cualquier profesion, pero hablando

concretamente de la contaduria” (E11).

En linea con el argumento anterior, se encuentran los planteamientos de los profesores en

lo que respecta al ejercicio de la profesién contable en Colombia y la necesidad de que los

profesionales en contaduria ostenten pensamiento analitico, para lo cual es necesario que

desde su formacion profesional adquieran habilidades que les permitan desarrollarlo:

“Un contador publico, debe estar en su proceso de formacion aplicando las

habilidades de analisis y de pensamiento critico, es totalmente obligatorio
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que desde sus primeros semestres inicien el desarrollo de esta habilidad,
porque en ultima su labor al final, cuando ya van al mundo laboral, es
analizar la informacion y eso implica que desde pregrado desarrolle esta
habilidad”. (E08)

“Debes preparar a la persona para que sea proactivo, para que tenga
pensamiento critico, para que tenga la capacidad de juzgar, analizar, si
encuentra un Estado financiero pueda, a través de sus habilidades propias
de analisis mirarlo. Las herramientas nos las ponen a nuestra disposicion,

pero la capacidad de analisis es propia de la persona”. (E09)

Al indagar a los estudiantes respecto de la importancia que se le habia dado al
pensamiento analitico en su proceso de formacion, la mayoria afirmaron que al principio
de la carrera no se hacia mucho énfasis en desarrollar el pensamiento analitico, debido a
que la mayoria de asignaturas eran conceptuales, sin embargo, mencionaron que en
algunas de las asignaturas, cursadas a mediados de la carrera, percibieron la importancia

de que el contador publico ostente un pensamiento analitico y critico.

Varias afirmaciones realizadas por los profesionales hacen alusién a este tema, dejando
en evidencia que existe conciencia respecto del rol operativo (técnico) que puede llegar a

desempenar el contador y de la necesidad de que se dé un cambio en este sentido.

“Los temas tecnolégicos cambian constantemente, no nos podemos quedar en que
la contabilidad es hacer asientos contables. Estamos llamados a hacer analisis, es

muy importante estarse actualizando, para tener un mejor perfil profesional” (E01).

“Las herramientas tecnolbégicas quizas son una es una amenaza en el sentido en
que las tareas operativas que hacen los contadores las puedan hacer los
programas informaticos, entonces lo que los contadores deben afianzar es en el

analisis, no quedarse en el reporte, sino ir mas alla” (E02).

“Estoy en un area operativa donde se hacen muchos registros, declaraciones,
etcétera, pero estamos en proceso de automatizar absolutamente todas las

operaciones, ya contamos con un soffware que contabiliza automaticamente. La
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informacién registrada en SAP no aporta valor, lo que si lo hace es el analisis y la
interpretacion. Enfonces como contadores no nos podemos quedar en el registro y

la generacién del reporte” (E03).

“No nos podemos quedar quietos, debemos movernos al ritmo del cambio
tecnologico y pasar de lo operativo a lo analitico, porque para eso nos hicimos
profesionales, de lo contrario con un tecndlogo bastaria, y no esta mal, se necesita,
pero no estudiamos & afios para quedarnos haciendo registros y descargando
reportes” (E04).

“Entonces el tema acéa no es que otro profesional o la herramienta vaya a hacer
nuestro trabajo, el tema es que nosotros mismos entendamos que nuestro rol no
es lo operativo, sino lo analitico y para eso lo que debemos aprender es a pensar,
a desarrollar el criterio profesional y usar las herramientas adecuadas para hacer
mas eficiente nuestro trabajo y dedicarle tiempo a lo que si agrega valor, es decir

las conclusiones derivadas de los analisis que realizamos” (E06).

Por su parte, algunos los profesores mencionaron que existen unas concepciones en torno
al que hacer de un contador publico Colombia, y a una especie de estigmatizacion de que
el rol del contador esta limitado a elaborar los estados financieros, presentar declaraciones
tributarias o responder ante los diferentes entes de control, acotando la posibilidad de

ejercer un rol mas analitico y propositivo al interior de las organizaciones:

“Hay un tema cultural también de la vision del empresario respecto de lo que
hacen los contadores, porque en el contexto colombiano, el imaginario del
contador es el que registra, lleva la contabilidad, hace registros, y genera un
informe, pero se requiere un cambio de mentalidad, porque si el contador
se limita a sacar ese informe y no va mas alla, no se permite poner en

practica su capacidad de andlisis y demostrarla”. (E09)

Los resultados expuestos en este apartado permiten develar que el pensamiento analitico
juega un rol indispensable en el ejercicio profesional de la contaduria, pero también que la
percepcién de varios de los entrevistados es que, en la practica, algunos contadores

profesionales se dedican a tareas eminentemente operativas y que esto es consecuencia,
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en parte del proceso de formacion, pero también de la concepcién que se tiene de la

contaduria publica como profesion en el ambito colombiano.

5.4 ;Cuando se incorporan las habilidades de analitica
de datos al perfil del contador?

Los resultados de la revisién de literatura realizada arrojaron que la principal habilidad que
se demanda de los contadores para adelantar proceso de analisis de datos es el
pensamiento analitico. La tabla 5-2 muestra la cantidad de respuestas obtenidas al indagar
a los entrevistados respecto del momento en que consideran que se deberia adquirir dicha
habilidad.

Tabla 5-4: Cuando se adquieren las habilidades de pensamiento analitico

Rol Pregrado Ejercicio profesional Innato
Profesionales 1 4 1
Profesores 4 0 0
Estudiantes 4 1 0

Total * 9 5 1

* Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de las entrevistas

Entre los estudiantes y profesores existe consenso respecto de que desde que se estudia
el pregrado en contaduria se deben implementar estrategias para que los futuros
contadores desarrollen el pensamiento analitico y critico, solo uno de los profesionales lo

sefald. Las siguientes son algunas de las expresiones de este grupo de respuestas:

"Creo que deberia ser en el pregrado, porque eso es lo que hace que seamos
profesionales” (EQ7);

"Un contador publico, debe estar en su proceso de formaciéon aplicando las
habilidades de analisis" (E08);

"Desde el pregrado, los estudiantes deben verse enfrentados a situaciones que los
obliguen a analizar" (EQ9);

“En el pregrado. Aunque creo que hace mucha de la formacion de las carreras

profesionales universitarias” (E10);
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"A mediados de carrera cursé asignaturas en las que los profesores me inculcaron
la importancia de desarrollar el pensamiento analitico y critico” (E12);

"La universidad me ha ensefiado a analizar y ser critico, aunque hay asignaturas
muy operativas" (E13);

"En la universidad algunos profesores promueven la importancia del pensamiento
critico, pero es un tema personal desarrollarlo” (E14);

"Después de mediados de carrera las asignaturas se ocupan mas de que uno
analice y tenga pensamiento critico" (E15);

“En el pregrado me ensenaron la importancia de analizar (E06).

Por otra parte, todos los profesionales entrevistados y uno de los estudiantes acerca del
momento de sus etapas profesionales en que el habian desarrollado las habilidades
analiticas, cuatro de ellos coincidieron en que esta habilidad se adquiria en el ejercicio
profesional, ya que era la etapa en la que se enfrentaban a situaciones de la vida real en
las que tuvieron que poner en practica su conocimiento y su criterio profesional para poder
tomar decisiones respecto del asunto analizado. A continuacion, los argumentos textuales

expresados al respecto:

"Siento que las habilidades de pensamiento analitico las he desarrollado en la
practica profesional” (E16);

"En la préactica que es donde uno se enfrenta a situaciones reales" (E01);

"En el trabajo, al enfrentarse a situaciones reales, que no tenian una unica
respuesta/solucion” (E02),

"Cada problema en el entorno profesional no es una generalidad y se requiere ser
analitico para solucionar” (E04);

“Los diferentes roles que he desempefiado me han permitido desarrollar
habilidades de analisis” (E05).

Mencionaron ademas que, si bien durante el pregrado se habian expuesto a ejercicios de
analisis, al ser tedricos solo tenian una unica respuesta correcta, mientras que en el
ejercicio profesional esto no ocurre asi, por que un problema puede tener multiples
soluciones ya que depende de un gran numero de variables y del contexto en el que se

presenta.
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Se identificd para cada entrevistado el factor determinante de su respuesta, se presume
que este se asocia al rol que ostenta cada uno frente a la profesién contable. La tabla 5-3
presenta la cantidad de respuestas por cada grupo y el factor asociado a su respuesta

respecto de cuando se adquieren las habilidades de pensamiento analitico.

Tabla 5-5: Factores determinantes de la respuesta respecto a cuando adquieren las
habilidades de pensamiento analitico

Factor determinante* Profesionales Profesores Estudiantes

1. El pensamiento analitico es 4

indispensable

2. Asignaturas que enseiien a pensar 4
analiticamente

3. Enfrentarse a situaciones reales 5 1
4. Motivacion personal para mejorar 1

calidad de vida

Total 6 4 5
* Cantidad de respuestas

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de las entrevistas

En el caso de los profesores, consideran que el pensamiento analitico es una habilidad
indispensable para el ejercicio de la profesién contable, en sus respuestas fue posible
identificar que consideran relevante implementar actividades de clase para fomentar esta
habilidad, situacion que concuerda con lo manifestado por los estudiantes, quienes
reconocieron que, aunque a principio de carrera las asignaturas que cursaron no
demandaban de ellos mucho pensamiento analitico, después de mediados de carrera
varias de las asignaturas empezaron a involucrar cuestiones que requieren de mayor

analisis.

Como solo uno de los profesionales reconocidé que las habilidades de pensamiento
analitico las empez6 a desarrollar durante el pregrado, y los demas sefialaron que fue
durante el ejercicio profesional, se evidencia que el enfoque de este grupo de entrevistados
es el hecho que al verse enfrentados a situaciones reales, que debieron desarrollar el
pensamiento analitico.

Uno de los entrevistados sefialé que se habia preocupada por desarrollar habilidades de
pensamiento analitico desde el pregrado, pues identificé que le permitian encontrar nuevas
formas de hacer las cosas, lo que redundaba en invertir menores cantidades de tiempo en

la realizacion de diferentes actividades, hecho que contribuye directamente en su calidad
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de vida. A pesar de que solo fue mencionado por un entrevistado, parece un argumento
poderoso, al tener motivaciones que no solo se justifican en cumplir las expectativas de un

mercado laboral, sino las personales.

La figura 5-3 muestra graficamente las respuestas obtenidas de los entrevistados respecto
de cuando se adquieren las habilidades de pensamiento analitico y hace un intento por

evideniar la relacion que existe con el factor determinante de la respuesta.

Figura 5-3: Sintesis tabla 5-2 — Cuando se adquieren las habilidades de pensamiento
analitico y los factores que determinan la respuesta

10
9 8

9
1%}
© 8 ‘
‘g 6
g 7
g 6
[} 5
©
he] 4
(18]
2 3
5
S 2

1 ) 1

0 Fiercici

jercicio
Pregradg/Pens. profesional/Sit. 0/Calidad de vida
Analitico
reales
mm Cuando 9 6 0
Factor 8 6

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de las entrevistas

Segun la cantidad de respuestas, se evidencia que la importancia de desarrollar
pensamiento analitico se corresponde con el hecho de que se adquiera durante el pregrado
y es la opcidon mas popular entre los entrevistados. Asi mismo, se puede identificar que
existe concordancia entre la cantidad de respuestas que sefialaron que el pensamiento
analitico se desarrolla durante el ejercicio profesional y el factor asociado a que es

enfrentandose a situaciones reales que se desarrolla esta habilidad.

Para finalizar este apartado, hare mencion de otra de las perspectivas identificadas, a
asociada a la preocupacion de que, a pesar de que es necesario que los contadores

adquieran las habilidades de pensamiento analitico desde el pregrado, no necesariamente
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esto esté ocurriendo, entre otras cosas por la cantidad y calidad de los programas de
formacion profesional en contaduria publica que existen en el pais. A manera informativa,
se identificé que en Colombia existen 258 programas de contaduria publica avalados por
el Ministerio de Educacion Nacional, de los cuales 43 (17%) cuentan con acreditacion de

alta calidad y los 215 restantes (83%) con registro calificado®.

5.5 Mecanismos mediante los cuales los contadores en
formacion y profesionales incorporan las
habilidades de analitica de datos a su perfil
profesional

Los diferentes programas académicos en contaduria publica disefian el plan de estudios a
través del cual se espera que los estudiantes adquieran las competencias necesarias que
requeriran para el ejercicio profesional. Alineados con esta afirmacién Dzuranin, Jones, &
Olvera, (2018) proponen 3 enfoques para que los programas de contaduria incluyan la
analitica de datos como parte de las tematicas de formacion de los futuros contadores

profesionales y asi estos adquieran habilidades en dicha materia.

Teniendo este referente como punto de partida, se indago a los entrevistados acerca de
cémo consideran que se estan incorporando las habilidades asociadas con analitica de
datos, sus opiniones y perspectivas al respecto. Las respuestas se orientaron hacia las
asignaturas del plan de estudios, electivas de la carrera de contaduria, cursos libres
ofertados por la universidad y acceso a capacitaciones fuera del ambito de la universidad,

pero con acentuados comentarios respecto a las dificultades de su implementacion.

El anexo 5 corresponde a una matriz conceptual agrupada por roles en la cual se reunieron
en forma sintética las respuestas de los entrevistados y en la tabla 5-6 se muestra, a
manera de sintesis, la interaccion entre los mecanismos identificados en las entrevistas y

los enfoques propuestos en el marco teérico.

26 Informacion recuperada de https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas el
11 de diciembre de 2022.
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Tabla 5-6: Interaccion entre los mecanismos identificados en las entrevistas y los
enfoques propuestos en el marco teérico

Mecanismo
identificado en
las entrevistas

Enfoque propuesto por
Dzuranin, Jones, &
Olvera, (2018)

Focalizado Integrador

Desarrollo
profesion
al
continuo

Anadlisis general de las perspectivas de los
entrevistados

Asignaturas
especificas en
el plan de
estudios

Ninguno de los entrevistados mencioné alguna
asignatura especifica en materia de analitica de
datos. No obstante, los profesores vy
profesionales valoran positivamente que
asignaturas como estadistica y matematicas
aportan al desarrollo de pensamiento analitico,
mientras que los estudiantes no reconocen este
aporte, al considerar que cuando las cursaron no
tenian suficientes conocimientos en temas
contables para poder aplicarlas.

Electivas para
aprender
analitica de
datos

En general los entrevistados reconocen que
existen electivas en las carreras que podrian
ayudarles a desarrollar habilidades en analitica
de datos, sin embargo, es opcional cursarlas lo
que no garantiza un conocimiento homogéneo y
los estudiantes manifiestan que en algunas
oportunidades no acceden a ellas por
desconocimiento, falta de cupos o porque les dan
prioridad a otras materias.

Cursos Libres
para aprender

Los entrevistados de la Universidad Nacional
reconocen que la Unidad de Informatica de la
Facultad ofrece capacitacion en temas de
analitica de datos, sin embargo, es opcional

analitica de cursarlas y los estudiantes manifiestan que en
datos algunas oportunidades no acceden a ellas por
desconocimiento, falta de cupos o falta de
tiempo.
Incorporacion .
P Las respuestas de los entrevistados muestran
de temas de - - - s
- que la inclusion de tematicas de analitica de
analitica de .
datos en el desarrollo de las asignaturas del plan
datos en . .
, de estudios no estd muy desarrollada y depende
asignaturas del . - . Ry
Plan de mas de los conocimientos y disposiciéon de los

estudios actual

profesores de cada asignatura.

Capacitaciéon
fuera del
proceso de
formacion de
pregrado

En el mercado existe oferta para la formacion en
temas de analitica de datos, pero puede ser
costosa o inaplicable al entorno profesional. Los
profesionales estan accediendo a formacién en
analitica de datos por que las empresas para las
que trabajan han asumido cambios en materia
tecnolégica, mientras que los estudiantes son
manifiestan que la opcién es preparase por su
cuenta.

Fuente: Elaboracion propia
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En los siguientes apartados se presenta un analisis detallado acerca de los mecanismos

identificados en las entrevistas y las perspectivas de los entrevistados al respecto.

5.5.1 Asignaturas del plan de estudios de la carrera de
contaduria publica.

Teniendo en cuenta que los entrevistados coinciden en que la habilidad de pensamiento

analitico se debe adquirir durante el pregrado, se preguntdé cuales asignaturas

consideraban que contribuian a desarrollarla.

En general los entrevistados coinciden en que existen asignaturas en el plan de estudios
de contaduria que contribuyen con el desarrollo de habilidades de pensamiento analitico,
dentro de las asignaturas mencionadas se encuentran matematicas, estadistica, proceso
contable, finanzas, desempefio financiero, analisis de estados financieros, y las
asignaturas relacionadas con contabilidad gerencial, pero para las demas habilidades no

se menciono ninguna asignatura.

Tanto profesores como profesionales coinciden en que las asignaturas de estadistica y
matematicas contribuyen al desarrollo de habilidades analiticas en los estudiantes, gracias
a la resolucién de problemas que se plantean en las clases. Por su parte los profesores se
mostraron seguros de la importancia de estas asignaturas para el desarrollo de
pensamiento analitico en los estudiantes, considerando que las asignaturas obligatorias
en el plan de estudios de la carrera tienen un objetivo dentro del perfil profesional que se
esta construyendo, pero que la forma tedrica en que se presentan los contenidos de dichas
asignaturas hace que los estudiantes a simple vista no le encuentren aplicacién a lo que

aprenden.

Ninguno de los estudiantes menciond que asignaturas basicas, como las matematicas y
estadisticas, contribuyeran al desarrollo de pensamiento analitico, y al preguntarles al
respecto los argumentos esbozados por los estudiantes estan relacionados con el hecho
de que cuando cursaron las asignaturas no identificaron de forma clara como los
contenidos tenian aplicacion a la contaduria, esto se contrasta con lo expresado por una

profesora entrevistada:
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‘parte del proceso de formacion de los estudiantes implica precisamente
desarrollar la habilidad de pensar, de preguntarse qué es lo que le aporta
cada asignatura y tener la capacidad de identificar en las materias aplicadas
especificas en donde podria aplicar lo que aprendio en las materias tedricas”
(E08)

Al indagar a los estudiantes respecto de si habian tenido la oportunidad de cursar
asignaturas especificas relacionadas con analitica de datos, todos coincidieron en que en
la carrera no hay ninguna asignatura obligatoria que aborde el tema; especificamente uno
de los estudiantes indico que en la asignatura sistemas de informacion se ve
tangencialmente el tema de herramientas tecnoldgicas y que en proceso contable tuvieron

la oportunidad de manejar algun software contable.

Al respecto otra profesora mencioné que actualmente los planes de estudio se encuentran
“cargados de contenidos” y que por tanto “no se deja espacio para temas tan relevantes
como la analitica, las habilidades blandas, temas que se piensan que son como como
accesorios y no lo son”. Estas afirmaciones concuerdan con una de las limitaciones
planteadas por Dzuranin, Jones, & Olvera, (2018) cuando mencionaba, respecto del
enfoque focalizado, que “muchos planes de estudios de contabilidad ya estan llenos de

requisitos de cursos”.

En conclusion, ninguno de los entrevistados mencioné que el plan de estudios de
contaduria incluya asignaturas especificas en analitica de datos, no obstante, como se
presentara en seguida, existen otros mecanismos como las electivas y los cursos libres

para poder acceder a informacion relacionada.

5.5.2 Electivas y cursos libres brindados por la Universidad

Si bien cuando se hablé de asignaturas que contribuyen a adquirir la habilidad de analisis,
los estudiantes y profesores no mencionaron asignaturas especificas en analitica de datos,
encontramos en el desarrollo de las entrevistas con los profesores y estudiantes que la

universidad actualmente si ofrece formacion en analitica de datos, pero no lo hace
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exclusivamente a través de su incorporacion en el plan de estudios, sino a través de otras

estrategias como lo son las electivas y los cursos libres.

Como se evidencio en un apartado anterior, las asignaturas que corresponden a cursos de
estadistica y matematicas son las que los entrevistados consideran que contribuyen al
desarrollo la capacidad de analisis, pero ya adentrandonos en lo relacionado con analitica
de datos, encontramos que los profesionales y profesores hacen referencia a asignaturas
asociadas a tecnologia que forman parte del plan de estudios, tales como las de sistemas
de informacién, tecnologia aplicada a la informacion y en una de las universidades se
incorporé como obligatoria la asignatura denominada Bussines Analitycs como asignatura
obligatoria a nivel de post grado que los estudiantes de pregrado pueden cursar como parte
de los cursos de profundizacion que son elegidos por el estudiante en la etapa final de la

carrera.

Los profesores hicieron referencia a que la facultad a la cual pertenece la carrera de
contaduria cuenta con una unidad de Informatica, a través de la cual continuamente se
estan ofertando cursos libres que abarcan temas especificos incluyendo los relacionados
con tecnologias para analitica de datos. Adicionalmente, mencionaron que a nivel general
la universidad continuamente promociona la asistencia a charlas, eventos, capacitaciones

en las que incorporan temas de analitica de datos.

A pesar de que existen cursos libres y electivas que abordan temas de analitica de datos
para los estudiantes de contaduria, algunos de los profesores sefalaron que al no
encontrarse como parte de las asignaturas obligatorias queda a decision del estudiante
acercarse a estos conocimientos, lo que podria resultar riesgoso al dejar que sean los

estudiantes los que decidan si desarrollo o no habilidades en este ambito.

Por su parte los estudiantes indicaron las dificultades que se presentan con esta estrategia,
especialmente por que perciben que no tienen informacion suficiente para decidirse por las
electivas asociadas a analitica de datos o, en el caso de los que hacen doble programa,
las electivas son usadas para inscribir materias del segundo programa y respecto a los
cursos libres, indicaron que los cupos son muy limitados, por lo que es muy dificil acceder

a esta formacion.
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Es evidente que es a través de electivas, cursos libres y programas de formacion a nivel
de postgrado, que las universidades estan incorporando las tematicas de analitica de
datos, sin embargo, se enfrentan a retos importantes que coinciden con limitaciones de

tiempo y oportunidad a las que se referian los autores.

5.5.3 Ensenanza transversal como parte del desarrollo de
asignaturas propias del plan de estudios en contabilidad.

Para obtener informacion acerca de si en las clases de las asignaturas propias de la linea
de contabilidad los profesores implementan estrategias que le permitan a los estudiantes
desarrollar habilidades en analitica de datos, se indago a profesores y estudiantes al

respecto.

La mayoria de los profesores afirmaron que mas alla de incorporar actividades especificas
en analitica de datos, lo que buscan con diferentes de ejercicios de clase es desarrollar el
pensamiento analitico en los estudiantes, que independientemente de las herramientas
con las que cuenten, estén en capacidad de analizar y buscar alternativas convenientes a
los problemas que se les plantean, donde se expone al estudiante a aplicar su

escepticismo, su juicio profesional y tomar decisiones.

Una de las profesoras entrevistadas planteé:
“No hay que desarrollar habilidades especificas de tecnologia, sino la capacidad del
estudiante de aprovechar los recursos que se le plantean. Y esos recursos pueden
ser tecnoldgicos o no. Debes preparar a la persona para que sea proactivo, para que

tenga pensamiento critico, para que tenga la capacidad de juzgar y analizar’.

Los profesores se refirieron a las actividades que realizan para desarrollar habilidades

analiticas en los estudiantes las cuales se listan a continuacion:

v Ejercicios practicos en clase: A lo largo de las clases plantear problemas de la vida
real a los que se pueden enfrentar los estudiantes, de manera que busquen las

alternativas de solucion segun el escenario que se les plantea.
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v Estudios de caso: Ejercicios estructurados a través de los cuales los estudiantes
deben dar respuesta a una serie de interrogantes previa busqueda y analisis de
informacion.

v Interdisciplinariedad: Promover en los estudiantes la capacidad de relacionar la
contaduria con otras disciplinas o areas de conocimiento y de esta forma identificar

los impactos derivados de dicha relacion.

Considerando que los profesores juegan un papel fundamental en la incorporacion de las
tematicas de analitica de datos de manera transversal en las asignaturas propias de la
carrera de contaduria, se indago al respecto, encontrando que las opiniones se enfocaron
a los conocimientos en el uso de herramientas para hacer analisis de datos y estuvieron

orientadas en los siguientes tres topicos:

1. Los profesores deben tener conocimientos basicos en analitica de datos

2. No todas las asignaturas requieren el mismo nivel de analitica de datos, por
lo tanto, no todos los profesores deben ser expertos en analitica de datos

3. La inclusion de herramientas para analitica de datos de manera transversal
en las asignaturas, no necesariamente garantiza que se resuelva el problema de

analisis.

Todos los profesores entrevistados coincidieron en que es importante que los profesores
de las asignaturas de la carrera de contaduria tengan conocimientos en temas asociados
a analitica de datos y en el uso de las herramientas tecnologicas para hacer analisis de

datos, se presentan textualmente algunos de los comentarios al respecto:

“Los profesores no pueden estar alejados de la tecnologia y de todas esas
herramientas, a pesar de que seguramente no las usemos de manera intensiva,

debemos conocer ciertos temas para poder orientar a los estudiantes” (EQ7).

“Los profesores son un componente esencial para la inclusiéon de los temas
tecnologicos y de analisis. Particularmente el departamento de auditoria,
encabezado por nuestro director, ha fomentado mucho el tema de las

capacitaciones entre los docentes, a cada rato sale el curso de Excel, los



107

compafieros que manejan herramientas como Tableau y Power-Bl nos dan

capacitacion” (E08).

“Es importante que haya varios docentes dentro del programa que sean expertos,
para que transmitan ese conocimiento, ese interés, la importancia de estar a la
vanguardia en el uso de nuevas tecnologias para facilitar el trabajo del contador,

tal como las herramientas de analitica de datos” (EQ09).

Una de las profesoras entrevistadas complementd su respuesta indicando que reconocia
que algunos profesores no se interesaban por adquirir conocimientos en nuevas

tecnologias, lo cual impacta directamente la formacién de los futuros contadores:

“Hay un fallo que yo lo reconozco, muchas veces los profesores no estamos
actualizados con esas herramientas, uno tiene que ser sincero consigo mismo,
muchas veces los profesores nos afincamos en los contenidos de una asignatura y
entonces este semestre dicto esto y el otro semestre sigo con lo mismo. Entonces,
cada vez que uno domina una asignatura por mucho tiempo, ya ni la prepara, ya ni
la actualiza. Entonces eso es un problema nuestro, el mundo cambia
constantemente..., entonces si los profesores no nos capacitamos y
desconocemos muchas de esas herramientas, pues no las vamos a llevar al aula
de clase y vamos a perpetuar lo mismo. Ese debe ser nuestro compromiso, eso no
es culpar al egresado, ni culpar al estudiante, sino que la base de la formacion esta

en la docencia’.

En las respuestas recibidas, algunos de los profesores enfatizaron en que no
necesariamente el grado de conocimientos respecto a las tematicas de analitica de datos
deberia ser homogéneo entre los profesores, particularmente porque no todas las

asignaturas involucran analitica de datos:

“Yo creo que juega un papel muy importante la diversidad en la planta docente,
porque hay especialidades que no necesitan ahondar tanto en este tipo de temas.
Entonces no necesariamente es que tenga que ser homogéneo el conocimiento de
todos los docentes, aunque si debe haber unos basicos, pero tampoco todos

pueden ser expertos” (E07).
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“Esta claro también que no todas las asignaturas van a requerir estos
conocimientos. No todos los profesores vamos a entrar en la mecanica, aquellos
que consideran que esto es un tema propio de su asignatura lo implementaran,

efemplo todo el tema de finanzas, financiera, auditoria” (E08).

Por ultimo, nuevamente se aborda el tema desde el punto de vista de la habilidad analitica
en los estudiantes, a lo cual uno de los profesores se refirio:
“Que los profesores se formen en el uso de herramientas para analitica de datos
es un camino, pero tenemos que tener cuidado de que el uso de la herramienta no
necesariamente transforma el pensamiento del sujeto. Si el profesor viene de una
escuela donde sigue viendo la contabilidad de una manera técnica y tecnologica,
de poco sirve que pongan la herramienta, porque el problema de fondo es la

analitica, el sujeto necesita aprender a analizar” (E10).

La materializacion del enfoque integrado implica fuertes limitaciones, especialmente
porque requiere un fuerte involucramiento de los profesores que se encargan de las
diferentes asignaturas esenciales del plan de estudios, porque requiere replantear la forma
en que se ensefiaran los contenidos, utilizar tiempo para explicar los temas propios de
analitica de datos, sacrificando tiempo que se invertia en la ensefianza de los contenidos
en si, y por supuesto que los profesores estén dispuestos a prepararse para adquirir los
conocimientos necesarios en materia de analitica de datos para incluirlos transversalmente

en los procesos de ensefianza.

5.5.4 Capacitaciones fuera del ambito académico para aprender
herramientas tecnolégicas para analisis de datos

Como se menciond en apartados anteriores, los profesionales y los estudiantes asociaron
el concepto de analitica de datos con las herramientas para analizar datos, es por esto que
otro de los mecanismos mencionados por los entrevistados corresponde a la capacitaciéon
en espacios fuera del ambito de formacion del pregrado para adquirir conocimientos en el

uso y aplicabilidad de dichas herramientas.
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Los contadores profesionales y los estudiantes que se encuentran adelantando su
pasantia coincidieron en que los conocimientos que actualmente poseen respecto del uso
de herramientas tecnoldgicas para el manejo y analisis de datos los han obtenido de las
empresas para las que trabajan, las cuales han implementado de herramientas
tecnoldgicas para realizar analisis de datos, proceso que ha incluido capacitacion para los

empleados que las empezaran a usar en el desempefo de sus labores.

La mayoria de los profesionales concuerdan en que durante el pregrado no obtuvieron
conocimientos asociados a analitica de datos, que lo hicieron al ingresar a la vida laboral
y mencionaron que en las empresas se brindan espacios para que los trabajadores
aprendan herramientas para analisis de datos, dependiendo de las necesidades de la

empresa.

Por su parte algunos estudiantes referenciaron que, de manera autonoma, habian tomado
cursos en plataformas de ensefianza en linea como Coursera, o a través de videos de
internet y que de esta forma se habian adquirido los conocimientos que tienen acerca de

herramientas para el analisis de datos.

En este sentido se puede percibir que ademas de la capacitacion y entrenamiento en el
trabajo, los contadores profesionales que quieran mejorar sus habilidades en el ambito de
la analitica de datos deberan hacerlo como parte de su desarrollo profesional y que para
ello cuentan con diferentes alternativas como las que se planteaban en el PIF 7, es decir
participacién en cursos, conferencias y seminarios, participacion y trabajo en comités
técnicos, entre otros.

Tan & Laswad, (2018) citando a Bui & Porter,2010; Watty y col.,2012, indican que los
empleadores generalmente tienden a esperar un graduado listo para el trabajo, mientras
que los académicos tienden a tener un enfoque mas fuerte en el desarrollo de la capacidad
y habilidad intelectual. Asi mismo, citando a (Howieson et al.,2014). O'Connell y col. (2015)
indican que, de manera inequivoca, las instituciones de educacion superior no pueden
ensefar todas las habilidades que exigen los empleadores, es asi como los académicos
desempefnan un papel clave en la entrega del desarrollo profesional inicial, mientras que
el papel de un empleador es ayudar a nutrir el desarrollo profesional de los graduados en

contabilidad. Estos planteamientos coinciden con lo manifestado por los profesionales, que
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en su mayoria indicaron que las habilidades relacionadas con analitica de datos y el
aprendizaje de diferentes herramientas tecnoldgicas las han adquirido en las empresas

para las que se desempefian.

5.5.5 Perspectivas respecto de como podria ser la inclusién de la
analitica de datos al perfil del contador

No obstante los apartados anteriores dan cuenta de las opiniones de los entrevistados
respecto a lo que ha sido su propio proceso y sus percepciones al respecto, también se
indago respecto de lo que consideran podria ser la forma en que estas tematicas se
incorporen al perfil del contador. El anexo 6 corresponde a una sintesis de las respuestas
aportadas por los entrevistados y las tablas 5-7 y 5-8 resumen dichas respuestas en los

términos de los enfoques considerados en el marco tedrico.

Tabla 5-7: Cantidad de menciones respecto a los enfoques de implementacion

Enfoque Cantidad de menciones

Enfocado 16
Integrador 8
Hibrido 6
Otro 0

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de las entrevistas

De la tabla 5-7 se aprecia que la incorporacion de asignaturas enfocadas en temas de
analitica de datos (enfoque enfocado) fue una opcidén considerada por todos los
entrevistados, dentro de los argumentos que plantearon al seleccionar esta opcion se
encuentra el hecho de que muchas universidades ya cuentan con esta alternativa, no
obstante, persiste el debate entre si debiesen ser obligatorias u optativas, ya que las dos

alternativas tienen ventajas y desventajas.

Tabla 5-8: Perspectiva respecto de cémo deberia incorporarse las tematicas de analitica
de datos al perfil del contador

Rol Enfocado Integrador  Hibrido
Profesor 4 1 0
Estudiante 2 0 3
Profesional 2 1 3
Total 8 2 6

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de las entrevistas
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En segundo lugar, por cantidad de respuestas, se encuentra el enfoque hibrido, es decir
la combinacion del enfoque enfocado y el enfoque integrador. Los entrevistados que
acogieron esta opcion manifestaban que, si bien era importante que existieran asignaturas
especificas para el desarrollo de habilidades en analitica de datos, también se requiere
que, en el desarrollo de las asignaturas propias de la carrera de contaduria, se incorporen
actividades para que el estudiante pueda poner en practica sus habilidades frente a temas

propios de su profesion.

Por otro lado, es de destacar que ninguno de los profesores propuso un enfoque hibrido y
solo uno indicé el enfoque integrador como alternativa. Esto puede estar alineado con lo
que se apreciaba en secciones anteriores, respecto de la postura de varios de los
profesores ante el hecho de que lo mas relevante es que los estudiantes aprendan a
pensar de manera analitica, cuestion que manifestaron incorporaban en el desarrollo de

sus clases. La figura 5-4 muestra graficamente las respuestas descritas previamente.

Por ultimo, ninguno de los entrevistados propuso un enfoque adicional a los referenciados
en el marco tedrico, cabe aclarar que a ellos no se les compartié esta parte del marco
tedrico, la pregunta concreta fue: ;como cree que se deberian incorporar las habilidades

en analitica de datos al perfil del contador publico?

Figura 5-4: Perspectiva enfoques para incorporar la analitica de datos al plan de estudios
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién de las entrevistas
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5.6 Percepciones acerca de las herramientas
tecnolégicas para analitica de datos

Teniendo en cuenta que varios autores (Schmidt et al. (2020), Domino et al. (2021) Cainas
et al (2021), Weirich et al (2021), Santos et al (2018) Stacie K et al. (2021) Birt et al (2018),
Pamela et al. (2018) Pamela et al. (2020) Richardson y Watson (2021)), y los mismos
entrevistados hicieron alusién a la importancia de que los contadores adquieran
habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas para analisis de datos, en esta seccion

se presentan las percepciones de los entrevistados al respecto.

El analisis se basa en los comentarios realizados por los entrevistados, los cuales se
encuentran resumidos en el anexo 7, que corresponde a una matriz ordenada por roles, a
partir de la cual se sintetizaron los resultados que se presentan en la tabla 5-9, en la que
se identifica, para cada uno de los entrevistados, su percepcién hacia la importancia,
oportunidades y amenazas de la masificacién del uso de herramientas tecnolégicas para

analisis de datos respecto al ejercicio de la contaduria publica en Colombia.

Respecto de la percepcidén de importancia, se consideré positiva (+) si el entrevistado no
hizo ningun comentario negativo o que resta importancia al uso de las herramientas y
referencio oportunidades para el contador que las utilice; se consider6 negativa (-) en los
casos en que el entrevistado hizo algun comentario especifico restando importancia al uso
de las herramientas y neutra (0) para los entrevistados que senalaron que la importancia

dependia de algun factor.

En este sentido se evidencié que la mayoria de los entrevistados tiene una percepcion
positiva del uso de las herramientas por parte de los contadores, la cual es atribuida a las
oportunidades que representa para el contador profesional el hecho de saber usar las
herramientas, la necesidad de responder al entorno tecnolégico actual y que

complementan el pensamiento analitico del contador.
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Tabla 5-9: Percepcion de importancia, oportunidades y amenazas de las herramientas
tecnoldgicas para analitica de datos.

Rol Ref Percepcién de importancia Oportunidad Amenaza
Facilitar y hacer mas eficiente el trabajo
del contador
Atribuida a las . . . Tareas operativas seran optimizadas
EO1 + ) Menos tiempo en tareas operativas y mas . :
oportunidades . } debido a la tecnologia
tiempo para analizar
Visibilizar el trabajo del contador
E02 0 Decision personal Marcar la diferencia frente a otros perfiles Targas operativas seran optimizadas
Depende del cargo debido a la tecnologia
g Nuevas oportunidades laborales
© L Marcar la diferencia frente a otros perfiles . 3 L
c E03 + Atribuida a las . . | Tareas operativas seran optimizadas
) oportunidades Menos tiempo en tareas operativas y mds  gebido a la tecnologia
g tiempo para analizar
"'6 Mejorar la calidad de vida del profesional
E Decisid | Facilitar y hacer mas eficiente el trabajo
ecision persona del contador Tareas operativas seran optimizadas
EO4 + Depende del cargo . . . ; :
Menos tiempo en tareas operativas y mas  debido a la tecnologia
tiempo para analizar
Atribuida a las Menos tiempo en tareas operativasy mas Tareas operativas seran optimizadas
EO5 + ) . " : ;
oportunidades tiempo para analizar debido a la tecnologia
Atribuida a las Menos tiempo en tareas operativas y mas
EO6 + ) . } NS
oportunidades tiempo para analizar
E07 O Decisién personal Nuevas oportunidades laborales NS
Depende del cargo Marcar la diferencia frente a otros perfiles
_— Avanzar en el proceso de transformacién . . .
E08 + Atribuida a las Facilitar y hacer més eficiente el trabajo Tareas operativas seran optimizadas
oportunidades debido a la tecnologia
del contador
Responder a las - . - .
E09 + necesidades del Facilitar y hacer mas eficiente el trabajo NS
. del contador
3 entorno tecnolégico
3 La transformacion por la digitalizacion y
3 el Big Data va a ir erosionando a la
'46 Lo importante es el contaduria publica como la conocemos
E E10 - pensamlento_ analitico, Manejar grandes volumenes de datos hoy.
no la herramienta . .
Uso de las herramientas sin tener las
habilidades de andlisis y pensamiento
critico.
Nuevas oportunidades laborales
Responder a las . . . . Los contadores que no usen las
. Facilitar y hacer mas eficiente el trabajo - . .
E11 + necesidades del herramientas no podran analizar
g del contador .
entorno tecnolégico . . grandes cantidades de datos.
Manejar grandes volumenes de datos
Atribuida a las Facilitar y hacer mas eficiente el trabajo Tareas operativas seran optimizadas
E12 + ) : ;
oportunidades del contador debido a la tecnologia
Lo importante es el " . - . En el contexto colombiano muchas
E13 . - Facilitar y hacer mas eficiente el trabajo - -
» - pensamiento analitico, del contador empresas no tienen la posibilidad de
9 no la herramienta acceder a las herramientas.
c
8 E14 + Complementar el Facilitar y hacer mas eficiente el trabajo Perder oportunidades laborales por
'g pensamiento analitico del contador desconocer las herramientas
R
7] Responder a las .
w E15 + necesidades del Marcar la diferencia frente a otros perfiles Perder oportunldades. laborales ~ por
< desconocer las herramientas
entorno tecnolégico
Lo importante es el .
E16 - pensamiento analitico, Marcar la diferencia frente a otros perfiles Perder oportunidades laborales - por

no la herramienta

desconocer las herramientas

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas



114

Los entrevistados cuya percepcion se defini6 como neutra, mencionaron que la
importancia de saber usar las herramientas dependia del interés particular del contador y
del rol que desempefiara y por ultimo, las percepciones identificadas como negativas,
corresponden a entrevistados que fueron enfaticos en indicar que lo importante para la
analitica de datos era que el contador desarrollara habilidades de pensamiento analitico.

La figura 5-5 muestra este resultado.

Figura 5-5: Percepcion de importancia del uso de herramientas para analitica de datos
por parte de los contadores
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* Cantidad de menciones realizadas por los diferentes grupos de entrevistados

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida de las entrevistas

Al recabar las percepciones de los entrevistados respecto a si la masificacion de las
herramientas tecnoldgicas para analitica de datos representa una oportunidad o por el
contrario una amenaza para el gjercicio de la profesién de contador publico en Colombia,

se identificaron respuestas con diferentes matices que se presentan a continuacion.

Respecto a las oportunidades encontramos que todos los entrevistados manifestaron al
menos una oportunidad que representa el uso de las herramientas, la figura 5-6 muestra

la distribucion de las respuestas, encontrando que la mas popular (10 menciones)
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corresponde a que facilitan y hacen mas eficiente el trabajo del contador, seguida de poder
dedicar mas tiempo para analizar, al dejar de hacer tareas operativas que pueden hacerse
con el uso de herramientas y marcar una diferencia frente a otros perfiles, que no tengan

conocimientos en el uso de estas herramientas.

Figura 5-6: Oportunidades del uso de herramientas para analitica de datos por parte de
los contadores
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Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida de las entrevistas

Dentro de las demas oportunidades mencionadas encontramos: la posibilidad de acceder
a nuevas oportunidades laborales y desempenar cargos diferentes a los que comunmente
se dedican los contadores, manejar grandes volumenes de datos, avanzar en el proceso
de transformacion digital, visibilizar el trabajo del contador y mejorar la calidad de vida de

los profesionales en contaduria.

Una parte de la literatura revisada en el proceso de planteamiento de la propuesta
sefalaba que los contadores que no adquieran habilidades en el uso de las herramientas,
practicamente se veran “expuestos a la obsolescencia profesional” (Lucomnik (2018),
citado en Pamela et al. 2018, “la profesion contable debe adoptar y adaptarse al nuevo

mundo de Big Data, la ciencia de datos y, por extension, la inteligencia artificial y la
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automatizacién o convertirse en los "tejedores del siglo XXI") en este sentido, se cuestiond
a los entrevistados para identificar si advertian alguna amenaza para el ejercicio de la
profesion contable, derivada de la masificacion del uso de las herramientas para analitica
de datos. La figura 5-7 muestra el resultado de las respuestas obtenidas, encontrando que
la principal amenaza es para los contadores que se dedican a temas predominantemente
operativos, pues en algunas empresas, con ocasion de los avances tecnolégicos, se estan
adelantando procesos de transformacion digital que permiten optimizar tareas operativas,
como registros contables y generacion de reportes, lo que representaria una amenaza para
los contadores profesionales que se dediquen predominantemente a actividades que

pueden ser sujeto de automatizaciones de este tipo.

Figura 5-7: Amenazas de la masificacion del uso de herramientas para analitica de datos
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7
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* Cantidad de menciones realizadas por los diferentes grupos de entrevistados

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién obtenida de las entrevistas

La segunda de las amenazas es la asociada a perder oportunidades laborales por el hecho
no tener habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas para analisis de datos.
Algunos estudiantes mencionaron que han identificado que algunas ofertas laborales en
las que se podrian desempenar los contadores profesionales especifican como
requerimiento los conocimientos en al menos una herramienta tecnoldgica. Tan y Laswad,
(2018) en su trabajo sefalaban que las habilidades rutinarias como el uso de la tecnologia

de la informacion no deben subestimarse, ya que son importantes para los contadores
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principiantes y que la competencia en tecnologia de la informacion es un criterio importante
y los empleadores desean personas que sean competentes en el uso de diversas

herramientas tecnolégicas.

En este sentido, se realizé una revision rapida en un buscador de empleo de Colombia?’.
Con la palabra clave “Contador”, la busqueda arrojé 1056 ofertas; Una vista rapida de los
rangos salariales mas altos evidencia que se ofrecen para directores financieros y no se
especifica uso de herramientas, seguido de estos se encuentran las ofertas para
consultores, especialmente de un reconocido software tecnoldgico y especifican que se
requiere especializacién en areas administrativas y financieras. Se hicieron otras
busquedas con palabras clave como “contador Excel avanzado” — 98 ofertas; “contador
analisis de datos” — 39 resultados; “contador-Oracle” — 16 ofertas “contador power bi’ - 8
ofertas; “contador-SPSS” — 3 ofertas; “contador Tableau” — 0 ofertas; “Contador Big Data”
— 0 resultados. Lo anterior no pretende ser concluyente en este trabajo, solo se presenta

como indicio de la demanda de contadores en el momento de la consulta.

Una tercera amenaza es la relacionada con manejo de grandes volumenes de datos,
planteada por que necesariamente para el manejo de las cantidades de datos, implica
tener conocimientos en herramientas tecnologicas disefiadas para fines de lo que se

conoce en la actualidad como BIG DATA.

Varios de los entrevistados en algun momento de la entrevista se refirieron a que la
contaduria en Colombia es una carrera que tiene una connotaciéon diferente a lo que se
entiende por contaduria en otros paises y en este sentido, particularmente uno de los
profesores entrevistados, se refirid a los cambios a los que esta expuesta la contaduria
publica, producto de la transformacion por la digitalizacion y el Big Data, que en sus
palabras estarian “erosionando la contaduria publica como la conocemos hoy... para
transformarla en una nueva profesion que se encargue de producir esta informacion, de
hacer estos analisis y ya veremos si la sociedad se aguanta con que la informacién solo
tenga ese uso Uutilitarista, privado o la sociedad se organiza, estructura regulaciones y

reclama regulaciones para el interés publico.

27 Consulta realizada el 6 de mayo de 2023 en https://www.elempleo.com/co/ofertas-empleo
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Otra de las amenazas se asocia a que las empresas en Colombia son pequefias y
posiblemente no estén dispuestas a invertir en sus recursos en la adquisiciéon de software
y herramientas para analitica de datos. En los términos de uno de los entrevistados
“posiblemente ni siquiera lo requieran por la cantidad de informacion que manejan... o los
contadores dedicados a llevar la contabilidad de pequefias empresas, dificilmente

recuperarian la inversion en estas herramientas que podrian resultar costosas’.

Por ultimo, se expone la amenaza asociada a que a que es posible aprender a manejar las
herramientas, pero esto no necesariamente garantizaria que el contador que las usa
realmente esta realizando analisis de datos. Como lo expreso el profesor entrevistado “el
problema que yo veo, es un problema de la educacion de los seres humanos y en particular
en un contexto social como el nuestro, es que a veces, a uno le ensefian a manejar
herramientas, pero no le ensefian analizar... la amenaza es que la gente diga, es que estoy
estudiando un software para hacer analitica de datos, pero que no sea capaz de analizar,
por qué lo mas que sepa es meter a procesar datos en el software... El uso de la

herramienta no necesariamente transforma el pensamiento del sujeto”.

Cada una de las amenazas expuestas abre camino a fuertes discusiones respecto de
aquello de verdaderamente deberia ser importante para el ejercicio de la profesién de
Contador Publico en Colombia. ¢,Por qué si la contaduria es una profesion, muchos de los
cargos ocupados por contadores profesionales son para adelantar actividades que
estarian en capacidad de ejercer los técnicos y tecnélogos? ;Sera que esto deriva del
propio Contador o de las empresas que requieren a los Contadores para ejercer estas
labores? El hecho de que la mayoria de las empresas en Colombia no sean lo
suficientemente grandes ¢verdaderamente puede ser una justificacion para que los
contadores no se preparen en el manejo de tecnologias emergentes? O independiente de
la empresa y rol del contador ¢estamos llamados a estar a la vanguardia de estas

tecnologias?
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6. A manera de conclusion

En esta seccidn se presentan las conclusiones en torno a los resultados de la investigacion,
las cuales son producto del contraste con el referente tedrico utilizado en este trabajo, la
revision de literatura respecto a las habilidades que deberian incorporarse al perfil de los

contadores publicos y las perspectivas de los tres grupos de entrevistados.

6.1 Habilidades en analitica de datos ¢ son importantes
para el ejercicio de la profesién contable?

La mayoria de los entrevistados, sefialan que el analisis de datos no es nuevo en el
ejercicio profesional, los contadores desde siempre han estado familiarizados con el
analisis de datos, pero como se presentaban en el mundo anterior al Big Data (Richins et
al., (2017). A lo largo de las entrevistas se hizo manifiesto que existe conciencia acerca de
la importancia del rol que desempena el contador ante la informacion financiera y no
financiera que se genera constantemente al interior de las empresas, producto de las
transacciones en las que incurren, pero también se vislumbré una preocupacion
generalizada en torno a que el contador asume tareas operativas, en las que invierte
tiempo y esfuerzo, y que no son necesariamente las que se deberian demandar de un

profesional contable.

La sintesis de las perspectivas de los entrevistados, respecto de la importancia de
incorporar habilidades relacionadas con analitica de datos al perfil del contador publico se
presentd en el anexo 6 y mediante el analisis se propone agruparlas segun 4 enfoques

principales que se presentan en la Tabla 6-1.
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Tabla 6-1: Perspectiva frente a la incorporacion de la analitica de datos al perfil del
Contador: 4 enfoques

Enfoques* Profesional Profesor Estudiante

1. El contador debe tener 4 4 3
mayor capacidad analitica para

fortalecer la competencia

profesional

2. Superar el rol 5 3 3
técnico/tecnolégico en el que

se encuentran enmarcados los

contadores

3. Las habilidades en DA se 0 2 4
volveran generales a muchas

profesiones

4. Mejorar el perfil del contador 4 0 0
profesional

* Cantidad de menciones realizadas por los diferentes grupos de entrevistados

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas

Segun lo expresado por la mayoria de los entrevistados, la importancia de la incorporacion
de habilidades relacionadas con analitica de datos al perfil del contador publico radica en
dos enfoques: el primero de ellos corresponde a que el contador debe tener una mayor
capacidad analitica para mejorar su competencia profesional. Como se describié en
apartados anteriores, la habilidad de pensamiento analitico es la mas citada en la literatura

y es considerada la mas relevante para la totalidad de los entrevistados.

El segundo enfoque se refiere al hecho de que el ejercicio profesional de la contaduria
debe superar el rol técnico y tecnologico en el que se encuentra enmarcado, que acorde a
lo analizado en el apartado 5.6 es visto como una amenaza para los contadores

profesionales que se dedican a tareas predominantemente operativas.

Otro de los enfoques identificados es que algunos de los entrevistados consideran que la
importancia de incorporar las habilidades relacionadas con analitica de datos depende del
rol y el tamano de la empresa en el que se desempefie el contador profesional y que por
ende en la medida que se van haciendo necesarias se iran incorporando al perfil

profesional, no solo de los contadores sino de otros profesionales que las requieran.

Por ultimo, algunos de los entrevistados indicaron que la importancia radica en que
incorporar dichas habilidades mejoran el perfil profesional del contador, abriéndole

oportunidades laborales, pues son un complemento a sus conocimientos especificos en
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temas financieros y estratégicos del negocio y adicionalmente le permitiria responder a las

demandas del mercado laboral.

De lo anterior es factible sefialar que la importancia de la incorporacion de las habilidades
relacionadas con analitica de datos, al perfil del contador publico se encuentra enmarcada
en una necesidad de se haga evidente una mayor profesionalizacion del rol que ejerce el
contador publico en Colombia, especialmente a lo que se refiere a pensamiento analitico.
Es decir que dichas habilidades se constituyen como un medio para que los contadores
publicos profesionales alcancen el nivel profesional en el que desarrollen actividades que
impliquen analisis y aplicacién de su criterio profesional y las labores propias de técnicos
y tecndlogos sean desarrolladas por estos. La figura 6-1 resume graficamente los enfoques

planteados anteriormente.

Figura 6-1: Enfoques perspectivas frente a la incorporacion de la analitica de datos al
perfil del Contador*

Mejorar el perfil profesional

Generalizacion

Superar rol técnico

Enfoque perspectiva

Fortalecer competencia profesional

o
N

4 6 8 10 12

Cantidad de respuestas
M Profesional ® Profesor u Estudiante

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion obtenida de las entrevistas

6.2 Mas alla del uso de herramientas

La primera parte de los resultados de las entrevistas se dedico a presentar la nocion que
los participantes tenian del concepto de analitica de datos, evidenciando que la mayoria lo

asociaron con las herramientas tecnoldgicas para procesamiento de datos, sin embargo,



122

a medida que se desarrollaban las entrevistas y la concordancia con una buena parte del
marco teorico y la revision bibliografica, se hizo evidente que la analitica de datos va mas

alla de saber usar herramientas.

La analitica de datos implica que se requiera contar con una serie de habilidades, cuando
se adelantan procesos de analisis para llegar a entender y/o solucionar un problema, es
necesario poner en marcha nuestro pensamiento analitico, la capacidad de entender el
problema, el saber como abordar la informacion con la que contamos, comprender cuales
herramientas son las mas adecuadas para procesar la informacién y lograr comunicar de
manera eficiente el resultado del analisis realizado son las habilidades que identificados
en el proceso de realizar este trabajo de investigacion y de las cuales hicimos exposicion

previamente.

La habilidad que brill6 a lo largo de la investigacion, y respecto de la cual todos los
participantes de las entrevistas demostraron estar conscientes de que es imprescindible
para los contadores profesionales, es el pensamiento analitico. Consecuentemente los
entrevistados manifestaron que ser Contador profesional no se limita a hacer registros
contables o a preparar reportes numéricos y presentar las cifras, claramente es necesario
que en la etapa de formacidon se adquieran los conocimientos esenciales que rigen el
ejercicio de la profesién, asi como los conocimientos normativos para el ejercicio de esta

en Colombia.

Entonces, como se evidencié del listado de oportunidades mencionadas por los
entrevistados, el uso de herramientas de analitica de datos tiene el potencial de mejorar el
ejercicio de la profesion contable, no por el hecho que desplace el rol que el contador
publico profesional estd llamado a ejercer, sino porque precisamente desarrollar
habilidades en el uso de las mismas es un complemento que posibilita que el contador
dedique mas tiempo a temas de analisis que pueden derivar en identificacion de problemas
de negocio y su solucidon que como se conversé en parrafos anteriores es a lo que esta
llamado el contador profesional. Posicion que fue ampliamente expuesta por todos los

entrevistados respecto al rol que verdaderamente debe ejercer el contador.
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6.3 De los mecanismos para incorporar habilidades
relacionadas con analitica de datos al perfil del
contador publico

A la luz de este trabajo de investigacion, el pensamiento analitico es una habilidad
indispensable para el ejercicio profesional de la contaduria. No obstante, son diversas las
posiciones entre los entrevistados, respecto de cédmo se adquiere esta habilidad. La
mayoria de los profesionales manifestaron que desarrollaron esta habilidad durante el
ejercicio profesional. Los profesores indican que se debe desarrollar durante el pregrado y
que es a través de asignaturas especificas (como las matematicas y estadisticas) y las
diferentes actividades propuestas en las clases que se desarrollan estas habilidades. Por
su parte los estudiantes manifiestan que fue gracias a algunas asignaturas especificas
(especialmente después de mediados de la carrera) y a algunos profesores, que

potenciaron el desarrollo de su pensamiento analitico.

Los estudiantes y profesionales entrevistados manifiestan que para ellos existe una brecha
entre las acciones que actualmente adelanta la universidad y las que deberia implementar
para instalar las habilidades de analitica de datos en los futuros contadores. Afirman que
la universidad debe brindar a los futuros profesionales la posibilidad de conocer y aprender

acerca de temas relacionados con analitica de datos.

La mayoria de los entrevistados concuerdan en que la introduccion de asignaturas
electivas especificas en analitica de datos es una estrategia adecuada y que de hecho es
la que actualmente se implementa, no obstante, su caracter opcional implica que no todos
los estudiantes adquieran las mismas habilidades, lo que responde en parte a lo
manifestado por algunos entrevistados acerca de que la profundidad en que se adquieren

estas habilidades depende de los intereses del profesional y el rol que desempeiie.

Otra alternativa propuesta es incorporar al plan de estudios asignaturas obligatorias
asociadas a temas relacionados con analitica de datos o dar un nuevo enfoque a algunas
asignaturas ya existentes, de manera que abarque tematicas especificas de analitica de
datos. Una de las dificultades a las que se enfrenta este mecanismo, es que implica una

modificacion en los planes de estudio.
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Otro de los mecanismos mencionados corresponde a la ensefianza transversal de los
temas de analitica de datos, ya que consideran que el solo aprendizaje de las tecnologias
para analitica de datos no es suficiente para que el contador desarrolle las habilidades que
requiere y las ponga en practica en temas asociados a la propia carrera. Es por esto por
lo que sugieren que a lo largo de las asignaturas se incorporare la aplicacion de estas
tematicas. Es una opcién que representa fuertes retos derivados de las necesidades de
formacion de los profesores y su disposicion al cambio en sus metodologias de ensefianza,
asi como de la distribucion de los contenidos propios de la asignatura, ya que serian

desplazados por las tematicas asociadas a analitica de datos.

En el caso de los contadores profesionales que se encuentran ejerciendo la carrera, el
desarrollo de habilidades asociadas a la analitica de datos lo estan realizando en las
empresas para las que trabajan, sin embargo, no necesariamente todas las empresas
estan dispuestas a incurrir en los costos asociados a estos procesos de transformacion
tecnoldgica. Es por esto por lo que, si el contador requiere adquirir estas habilidades, debe

optar por alternativas como las planteadas en la seccion de desarrollo profesional continuo.

6.4 Llamado a los contadores en ejercicio y futuros
contadores

Algunos académicos creen que las universidades no deberian ser totalmente responsables
de ayudar a los estudiantes a desarrollar todas las habilidades de empleabilidad que

esperan los empleadores (Gary & Collison,2002 citado en Tan & Laswad,2018).

Si bien las universidades, como responsables de la preparacion de los futuros contadores
profesionales, tienen ante si grandes oportunidades y retos en materia de incorporacion
de las tematicas de analitica de datos al proceso de formacion, existe una necesidad
inminente de que tanto los profesionales en ejercicio como los estudiantes que se
encuentran proximos a iniciar su vida laboral, sean conscientes de la importancia del
desarrollo profesional continuo, que dependiendo del cargo y negocio en el que se
desempefien podria implicar en diferente magnitud la necesidad de prepararse para asumir

los retos tecnologicos actuales y futuros.
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A los futuros contadores, la invitacion es a que sean proactivos y se involucren en su
proceso de formacién, mas alla de lo que se les demande como requisitos minimos para
obtener el titulo profesional, las universidades brindan multiples espacios en los que se
busca potenciar las habilidades de los futuros profesionales, mas alla de lo que es
eminentemente técnico, es necesario ostentar pensamiento analitico, criterio profesional y
otras habilidades blandas como las asociadas a los procesos de comunicacion que, de
desarrollarse suficientemente propenderan por que los contadores profesionales seamos

relevantes no solo al interior de las empresas sino para la sociedad en general.

6.5 Limitaciones y futuras lineas de investigacién

Las limitaciones asociadas a este trabajo corresponden a aquellas que son habituales a la
investigacion que incluye aplicacion de entrevistas, esto es, que los resultados son
especificos para los participantes que fueron entrevistados, por tanto, no se generalizan
ya que corresponden a percepciones individuales, las cuales podrian tener sesgos
asociados a la experiencia y expectativas propias del momento de la entrevista. Los
resultados y las conclusiones expuestas deben ser entendidos como asociaciones
realizadas por el investigador basandose la revisién de literatura, el marco tedrico definido

y en las opiniones expuestas por cada uno de los entrevistados.

Respecto de las futuras lineas de investigacion, los investigadores podrian realizar una
investigacion focalizada a los jefes de departamento de las carreras de contaduria, para
indagar acerca de si se esta considerando modificaciones a los planes de estudio
enfocados a incorporar la analitica de datos de manera explicita; como alternativa, se
podria también profundizar en las estrategias que utilizan las universidades para asegurar

que los futuros contadores estan desarrollando la habilidad de pensamiento analitico.

Otra via de investigacion podria considerar el analisis de ofertas laborales, de manera que
se identifique en que grado se estan demandando habilidades especificas en analitica de
datos y si se tiene expectativas de que dichas vacantes puedan ser ocupadas por
contadores publicos. Teniendo en cuenta que este estudio no incluyé empleadores, se
podria realizar una investigacion asociada a las expectativas de estos, frente a la analitica
de datos y las habilidades deseables que debe ostentar un contador publico recién

graduado y/o experimentado y ahondar en los indicios acerca de que son las empresas las
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que actualmente estan costeando las capacitaciones en materia de herramientas para

analitica de datos.

Cabe resaltar que en el caso de estas potenciales lineas de investigacién es posible dar
un enfoque mas humanistico, en el cual se rescate que la formacion para que los futuros
contadores ejerzan la profesion contable podria trascender de una preparacion para
cumplir con las expectativas de los empleadores y del entorno comercial, a una
preparacion en la que el contador se desempefie para la sociedad y para cumplir con sus

expectativas frente a la profesién y su vida.



Anexo 1: Perfil del egresado de algunas
universidades de Colombia

Universidad Fragmento que corresponde al perfil profesional

Pontificia La carrera de Contaduria Publica cuenta con una formacién integral,
Universidad capacidad conceptual (teérica y practica) y sdlidos valores morales,
Javeriana comprometida con el cambio social. Un contador publico javeriano, desde

la vision ética del mundo, propia de una institucién regentada por la
Compafiia de Jesus, se destacara por sus valores y principios éticos, su
competencia y habilidades profesionales, con perspectiva global e
interdisciplinar.

Universidad EI Programa Curricular de Contaduria Publica cuenta con mas de 50 afios

Nacional de de experiencia, comprometido con la formacién de profesionales con

Colombia principios éticos, responsabilidad social y excelencia, capaces de liderar
procesos que contribuyan al desarrollo de la profesion, ademas del
desarrollo de competencias integrales (humanas y profesionales),
capacidades para identificar y analizar problemas complejos y avanzar en
la formulaciéon de soluciones con un enfoque interdisciplinario en ciencias
econdmicas.

Universidad EI programa de pregrado de la Facultad de Contaduria Publica brinda al

Externado estudiante la oportunidad de formarse con altos estandares de calidad y

de exigencia, que le permitiran ser un profesional integral, competente y con

Colombia un perfil gerencial en un contexto global. El estudiante adquiere actitudes
conceptuales y practicas para tomar decisiones, a partir de conocimientos
técnicos y estratégicos actualizados. El pregrado pretende formar
profesionales de criterio universal que actien con un alto compromiso ético
y responsabilidad social, consecuentes con la confianza y credibilidad
depositada en quien otorga Fe Publica. De igual manera, el programa
pretende: Fomentar la investigacion, Inculcar valores individuales vy
sociales, Desarrollar las competencias cognitiva, comunicativa, valorativa
y contextual.
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Anexo 1.: (continuacion)

Universidad Fragmento que corresponde al perfil profesional
Universidad Como contador publico de la U. Central tendras una formacion integral,
Central humanista, ética, critica y con compromiso social. Y te reconoceran en el

ambito gubernamental u organizacional por tus competencias para:
- Disefiar, administrar y operar modelos y sistemas de control, fiscalizacion
e informaciéon econémico-social, financiera, administrativa, operacional y
estratégica.

- Organizar, dirigir y gestionar firmas, negocios, operaciones o0 convenios,
aplicando los marcos de referencia o modelos pertinentes segun las
condiciones y particularidades de cada organizacion.
- Proponer, promover y evaluar iniciativas de normalizacién y regulacion,
asi como lineamientos y politicas de autorregulacién dentro de las
tendencias nacionales e internacionales de calidad y transparencia.

Universidad EI contador publico de la Universidad Militar Nueva Granada es un

Militar profesional competente para la direccion y el desarrollo de sistemas de
Nueva informacioén contable, la gestidon organizacional y el ejercicio del control
Granada social como garante de la fe publica, con sentido ético y responsabilidad

social en organizaciones publicas y privadas, como contador, contralor,
consultor, auditor, jefe de control interno, revisor fiscal, contador de costos,
profesional independiente o asesor empresarial en los diferentes campos
del saber contable y organizacional.

Universidad Con base en el desarrollo y apropiacién de las correspondientes

Santo competencias, el Contador Publico de la Universidad Santo Tomas esta

Tomas en capacidad de desempefiarse en actividades laborales en las areas de:
contabilidad financiera, costos, contabilidad y presupuestos publicos
contabilidad de gestion, auditoria y control, tributacién, finanzas y
administracion, en escenarios nacionales e internacionales. Se podra
desempenar como gerente de contabilidad, auditor interno y externo,
revisor fiscal, gerente de impuestos, gerente financiero, contralor, jefe de
costos y demas cargos relacionados a la disciplina contable
Profesionales formados desde un marco humanistico integral, con énfasis
en la cuantificacién de transacciones econémicas y el control de recursos
econdmicos. Estructura curricular de acuerdo con las tendencias y
exigencias de la profesion contable a nivel global




Anexo 2: Formato de entrevista
semiestructurada grupo profesionales

ENTREVISTA A PROFESIONALES:

Proyecto de investigacion: Integracion de habilidades relacionadas con analitica de datos al perfil
del contador plblico. Una aproximacion a las perspectivas de algunos grupos de interés

Objetivo general
Realizar un diagndstico respecto a las perspectivas de contadores profesionales, con relacion a la
integracion de habilidades de analitica de datos a su perfil profesional.

Método y tipo de estudio

A partir del método de investigacion cualitativo se identificaran las perspectivas de algunos
profesionales en Contaduria Publica respecto de la integracion de habilidades de analitica de datos
al perfil del contador publico. El disefio cualitativo se realiza a partir de la investigacion previa acerca
del tema de estudio.

La técnica cualitativa que se utilizara corresponde a la entrevista semiestructurada, una técnica que
facilita la libre manifestacion de los sujetos de sus intereses informativos (recuerdo espontaneo), sus
creencias (expectativas y orientaciones de valor sobre las informaciones recibidas) y sus deseos.
(Orti, 1986 citado por Tonon, G., 2009).

La entrevista se trabajara alrededor de los siguientes ejes:

1. Formacion y competencia profesional, la situacion actual del cargo que ocupan, sus
funciones y rol laboral.

Nociones acerca del término “analitica de datos” y *herramientas para analitica de datos”.
Uso de analitica de datos para el desempefio de sus funciones.

Planteamientos de los articulos académicos revisados a lo largo de la investigacion, respecto
a lo que la analitica de datos representa para la profesion de contador publico.

Habilidades que, de acuerdo con la revision biblicgrafica realizada a lo largo de esta
investigacion, deberia adquirir el contador publico para hacer frente a los retos que
representa la analitica de datos.

AN ol S

Desarrollo de la entrevista

1. Formacion y competencia profesional, la situacion actual del cargo que ocupan, sus
funciones y rol laboral:

1.1. General

Nombre:

Formacion Profesional:

Universidad:

Estudios de Postgrado:

Otros Estudios:

Afios de Experiencia Laboral:

Areas en las que se ha desempeiado:

Sector para el cual trabaja:

Descripcion de las actividades que desarrolla en su trabajo, si tiene gente a cargo,
efc.:

1.2. Conoce el perfil actual que propone la universidad de la que es egresados?

1.3. Conoce contadores publicos recién egresados? cual es su percepcion acerca del perfil
actual del contador plblico?
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1.4. Comentarle acerca de la revision del “perfil del egresado” de diferentes universidades de
Colombia e indagar su opinion al respecto.

1.5. ;Cuando se encontraba estudiando contaduria publica, alguno de los cursos se procuro el
aprendizaje de herramientas para el andlisis de datos? ;Cual curso? ;Cuales
herramientas? ; fue un curso obligatorio o electivo?

Nociones acerca del término “analitica de datos” y “herramientas para analitica de
datos”.

2.1. ;Ha escuchado el término analitica de datos? ;qué sabe del tema? ;,En qué contexto?
(laboral o académico). [Si no posee informacion del tema, brindarle algunas ideas al
respecto).

22. ;Utiliza Excel para la realizacion de su trabajo? ;Qué tanto? ;Conoce o ha escuchado
algo acerca de las herramientas/aplicaciones tecnologicas relacionadas con la analitica de
datos (diferentes a Excel) ;cuales? [Si no posee informacion del tema, brindarle algunas

ideas al respecto].

Uso de analitica de datos para el desempeiio de sus funciones.

3.1. En su quehacer profesional ;ha utilizado herramientas propias de la analitica de datos?
icuales? ;las utiliza por interés propio o por solicitud de la compaiias para la cual trabaja?
2 Qué opinion tiene del uso de las herramientas? ;como le parecen las herramientas?

3.2. ;Considera que el uso de herramientas para analizar datos es esencial para el desarrollo
de sus labores actuales?

3.3. ;Considera que la incorporacion de habilidades de analisis datos depende del interés propio
de cada contador? O que por el contrario todos los contadores deberian adquirir habilidades
en analitica de datos les guste o no

3.4. ;En que etapa profesional se deberian empezar a adquirir las habilidades de analitica de
datos? ; Pregrado? ; dependera linea que escojan para el desarrollo profesional? ; Después
de haber adquirido cierta experiencia?

3.5. [Si el entrevistado tiene experiencia en analitica de datos, indagar como la adquirio, donde,
cuando, efc.].

Planteamientos de los articulos académicos revisados a lo largo de la investigacion,
respecto a lo que la analitica de datos representa para la profesion de contador publico.

4.1. Varios articulos revisados a lo largo de la investigacion sefialan que grandes empresas
(comerciales, productivas, tecnoldgicas, financieras, etc.) incluyendo a las grandes firmas y
corporaciones de contabilidad estan realizando grandes inversiones tanto en herramientas
tecnoldgicas, incluidas las de analitica de datos.

- ¢Ha sido testigo de este tipo de eventos en su organizacion o alguna que conozca?
2 Qué opina al respecto?
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42

- ;Cree que los contadores podrian tener nuevos campos de accion o desempenar
nuevos roles si adquieren habilidades asociadas a analitica de datos? ;como cree que
podrian lograrlo? ;de qué depende?

La conclusion general de esta literatura es que el futuro esta en las tecnologias emergentes,
una de las cuales es el analisis de datos, pues es posiblemente uno de los primeros
impulsores de esta revolucion tecnologica en contabilidad. Los estudios parecen indicar que
parte de esta inversion se destina a redefinir los roles laborales relacionados con la
contabilidad y llenar estos trabajos relacionados con la tecnologia con profesionales no
contables.

- ;Considera que los contadores deben hacer esta transicion y adquirir habilidades en
este tipo de tecnologias para mantenerse vigentes?

- ;Qué opina de la siguientes expresiones que encontré en algunos de los articulos:

o “los contadores se estdn moviendo demasiado lentamente con respecto a
adquirir habilidades tecnoldgicas y adoptar innovaciones. La profesion contable
necesita “comenzar a hacer avances significativos® simplemente para
sobrevivir y ponerse al dia, y mucho menos convertirse en lideres del cambio™
(Tysiac y Drew 2018, 6).

o °La profesién contable debe adoptar y adaptarse al nuevo mundo de Big Dats,
Ia ciencia de datos y, por extension, Ia inteligencia artificial y la automatizacion
o convertirse en los “tejedores del siglo XX1* (Lucomnik 2018)

5. Habilidades que, de acuerdo con la revision bibliografica realizada a lo largo de esta
investigacion, deberia adquirir el contador publico para hacer frente a los retos que
representa la analitica de datos.

Como parte del trabajo que estoy adelantando, realice una revision bibliografica para tratar de
identificar las habilidades relacionadas con analitica de datos que deberia adquirir un contador
publico, encontré las siguientes:

5.1

52

5.3.

54

S.5.

Obtencion, manejo y limpieza de datos

Pensamiento analitico

Programacion en varios lenguajes tecnologicos y manejo de software
Uso de herramientas tecnologicas para visualizacion de datos
Comunicacion de resultados

CENKN

:.Considera que adquirir todas o algunas de estas habilidades si pudiera marcar la
diferencia en el ejercicio profesional de los contadores?

2En su opinion, el proceso de formacion deberia incluir herramientas para que los futuros
contadores adquieran estas habilidades antes de graduarse?

;Si tuviera la disponibilidad (de tiempo y economica) se prepararia para adquirir alguna de
estas habilidades?

2 Si tuviera que jerarquizar estas habilidades, de la mas relevante a la menos relevante,
cual seria el orden que escogeria?

2 Cual es su perspectiva respecto del futuro de la profesion contable y su relacion con las
nuevas tecnologias asociadas a la analitica de datos?
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ENTREVISTA A PROFESORES:

Proyecto de investigacion: Integracion de habilidades relacionadas con analitica de datos al perfil del contador
publico. Una aproximacion a las perspectivas de algunos grupos de interés

Objetivo general
Realizar un diagnostico respecto a las perspectivas de profesores de areas principales de la carrera de Contaduria
Publica, con relacion a la integracion de habilidades de analitica de datos a su perfil profesional.

Método y tipo de estudio
A partir del método de investigacion cualitativo se identificaran las perspectivas de algunos profesores de areas
principales de la carrera de Contaduria Publica respecto de la integracion de habilidades de analitica de datos al
perfil del contador publico. El disefio cualitativo se realiza a partir de la investigacion previa acerca del tema de
estudio.
La técnica cualitativa que se utilizara corresponde a la entrevista semiestructurada, una técnica que facilita la libre
manifestacion de los sujetos de sus intereses informativos (recuerdo espontaneo), sus creencias (expectativas y
orientaciones de valor sobre las informaciones recibidas) y sus deseos. (Orti, 1986 citado por Tonon, G., 2009).
La entrevista se trabajara alrededor de los siguientes ejes:

1. Formacion y competencia profesional, la situacion actual del cargo que ocupan, sus funciones y rol laboral.
Nociones acerca del término “analitica de datos” y *herramientas para analitica de datos”.

Uso de analitica de datos para el desempefio de sus funciones.

> w DN

Planteamientos de los articulos académicos revisados a lo largo de la investigacion, respecto a lo que la
analitica de datos representa para la profesion de contador publico.

5. Habilidades que, de acuerdo con la revision bibliografica realizada a lo largo de esta investigacion, deberia
adquirir el contador publico para hacer frente a los retos que representa la analitica de datos.

Desarrollo de la entrevista

1. Formacion y competencia profesional, la situacion actual del cargo que ocupan, sus funciones y rol
laboral:

1.1. General

Nombre:

Formacion Profesional:

Universidad:

Estudios de Postgrado:

Otros Estudios:

Afios de Experiencia en docencia:

Areas en las que dicta clase:

Otras actividades académicas (grupos de investigacion, revistas):

1.2. El perfil del egresado de la Universidad Nacional propone, enfre otras cosas que “el egresado del
programa es un profesional integral con capacidad analitica” ;como considera que el contador publico
puede adquirir dicha capacidad?
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13.

2En alguno de los cursos que dicta incorpora actividades especificas que fomenten la capacidad analitica
en los estudiantes? ;Podria comentarme como lo hace y los objetivos que busca y el resultado que
obtiene?

2. Nociones acerca del término “analitica de datos” y “herramientas para analitica de datos”.

21.

22

2Ha escuchado el término analitica de datos? ;qué sabe del tema? ;,En qué contexto? [Si no posee
informacion del tema, brindarle algunas ideas al respecto).

2Conoce o ha escuchado algo acerca de las herramientas/aplicaciones tecnologicas relacionadas con la
analitica de datos (diferentes a Excel) ; cuales? [Si no posee informacion del tema, brindarle algunas ideas
al respecto].

Uso de analitica de datos para el desempeiio de sus funciones.

31

32

33.

34

35.

3.6.

3.7.

3.8.

Al realizar la lectura del Perfil del Egresado de 10 diferentes universidades del pais, encontré que solo en
dos casos se hacia referencia explicita al uso de tecnologia para el desempefio de la profesion. ;Qué
opinion tiene acerca de la necesidad de que los contadores conozcan y manejen la tecnologias para el
desempenio de sus funciones?

En su quehacer profesional o docente ;ha utilizado herramientas propias de la analitica de datos?
;cuales? ;las utiliza por interés propio o por solicitud de la universidad? ;Qué opinion tiene del uso de
las herramientas? ;como le parecen las herramientas?

. Considera que el uso de herramientas para analizar datos se podria volver esencial para el desarrollo
de las labores de los contadores publicos?

2 Considera que la incorporacion de habilidades de analisis datos depende del interés propio de cada
contador? O que por el contrario todos los contadores deberian adquirir habilidades en analitica de datos
les guste o no

2,En qué etapa profesional se deberian empezar a adquirir las habilidades de analitica de datos?
i Pregrado? ; dependera linea que escojan para el desarrollo profesional? ; Después de haber adquirido
cierta experiencia?

;Sabe si la carrera de Contaduria de la Universidad Nacional tiene definido o esta definiendo enfoques
para integrar la tecnologia en el plan de estudios de contaduria publica? [Por ejemplo cursos enfocados
a una tecnologia en particular, incorporar una misma tecnologia a lo largo de una asignatura o en varias
asignaturas).

2En su opinion cuales son o serian los desafios integrar la tecnologia en el plan de estudios de contaduria
publica? [Economicos, integrarse con otros departamentos de la U, que los estudiantes si gusten del tema
y lo aprovechen, que los profesores de las diferentes asignaturas estén dispuestos a incorporar el tema a
sus catedras...).

2Conoce si actualmente en la universidad existen cursos para los estudiantes de la carrera de contaduria
que incorporan habilidades tecnologicas? ; qué software / programas de tecnologia se utilizan?

Planteamientos de los articulos académicos revisados a lo largo de la investigacion, respecto a lo que
la analitica de datos representa para la profesion de contador publico.
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4.1. Varios articulos revisados a lo largo de la investigacion sefalan que grandes empresas (comerciales,
productivas, tecnologicas, financieras, etc.) incluyendo a las grandes firmas y corporaciones de
contabilidad estan realizando grandes inversiones tanto en herramientas tecnologicas, incluidas las de
analitica de datos.

- ¢Qué opina al respecto?

- ;Cree que los contadores podrian tener nuevos campos de accion o desempefiar nuevos roles si
adquieren habilidades asociadas a analitica de datos? ;como cree que podrian lograrlo? ;de qué
depende?

4.2. La conclusion general de esta literatura es que el futuro esta en las tecnologias emergentes, una de las
cuales es el analisis de datos, pues es posiblemente uno de los primeros impulsores de esta revolucion
tecnologica en contabilidad. Los estudios parecen indicar que parte de esta inversion se destina a redefinir
los roles laborales relacionados con la contabilidad y llenar estos trabajos relacionados con la tecnologia
con profesionales no contables.

- ;Considera que los contadores deben hacer esta transicion y adquirir habilidades en este tipo de
tecnologias para mantenerse vigentes?

4.3. ;Qué opina de las siguientes expresiones que encontré en algunos de los articulos:

o ‘los contadores se estdn moviendo demasiado lentamente con respecto a adquirir habilidades
tecnol6gicas y adoptar innovaciones. La profesion contable necesita “comenzar & hacer
avances significativos” simplemente pars sobrevivir y ponerse al dia, y mucho mencs
convertirse en lideres del cambio™ (Tysiac y Drew 2018, 6).

o ‘La profesion contable debe adoptar y adsptarse al nuevo mundo de Big Data, la ciencia de
datos y, por extensién, la inteligencia artificial y la automatizacién o convertirse en los
*tejedores del siglo XX1* (Lucomnik 2018)

5. Habilidades que, de acuerdo con la revision bibliografica realizada a lo largo de esta investigacion,
deberia adquirir el contador publico para hacer frente a los retos que representa la analitica de datos.

5.1. ;Considera que adquirir habilidades en analitica de datos si pudiera marcar la diferencia en el ejercicio
profesional de los contadores?

5.2. ;En su opinion, el proceso de formacion deberia incluir herramientas para que los futuros contadores
adquieran estas habilidades antes de graduarse?

5.3. ;Cual es su perspectiva respecto del futuro de la profesion contable y su relacion con las nuevas
tecnologias asociadas a la analitica de datos?
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ENTREVISTA A ESTUDIANTES:

Proyecto de investigacion: Integracion de habilidades relacionadas con analitica de datos al perfil del contador publico.
Una aproximacion a las perspectivas de algunos grupos de interés

Objetivo general
Realizar un diagnostico respecto a las perspectivas de estudiantes de la carrera de Contaduria Publica, con relacion a la
integracion de habilidades de analitica de datos a su perfil profesional.

Método y tipo de estudio

A partir del método de investigacion cualitativo se identificaran las perspectivas de algunos estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica respecto de la integracion de habilidades de analitica de datos al perfil del contador publico. El disefio
cualitativo se realiza a partir de la investigacion previa acerca del tema de estudio.

La técnica cualitativa que se utilizara corresponde a la enfrevista semiestructurada, una técnica que facilita la libre
manifestacion de los sujetos de sus intereses informativos (recuerdo espontaneo), sus creencias (expectativas y
orientaciones de valor sobre las informaciones recibidas) y sus deseos. (Orti, 1986 citado por Tonon, G., 2009).
La entrevista se trabajara alrededor de los siguientes ejes:

1. Formacion y competencia profesional, la situacion actual del cargo que ocupan, sus funciones y rol laboral.

2. Nociones acerca del término “analitica de datos” y *herramientas para analitica de datos”.

3

Uso de analitica de datos para el desempefio de sus funciones.

4. Planteamientos de los articulos académicos revisados a lo largo de la investigacion, respecto a lo que la analitica
de datos representa para la profesion de contador publico.

5. Habilidades que, de acuerdo con la revision bibliografica realizada a lo largo de esta investigacion, deberia adquirir
el contador publico para hacer frente a los retos que representa la analitica de datos.

Desarrollo de la entrevista

1. Formacion y competencia profesional, la situacion actual del cargo que ocupan, sus funciones y rol laboral:

1.1. General

Nombre:

Semestre en el que se encuentra:

Universidad:

Otros Estudios:

Trabajo actual:

Actividades que desempeiia en el trabajo:

Otras actividades académicas (grupos de investigacion, monitorias, etc.):

1.2. El perfil del egresado de la Universidad Nacional propone, entre otras cosas que “el egresado del programa es
un profesional integral con capacidad analitica® ;como considera que el contador publico puede adquirir dicha
capacidad?

1.3. :En algunas de las asignaturas cursadas durante la carrera han incorporado actividades especificas que
fomenten la capacidad analitica en los estudiantes? Podria comentarme cuales, si fue una asignatura del plan de
estudios o electiva.

2. Nociones acerca del término “analitica de datos” y “herramientas para analitica de datos”.

2.1. ;Ha escuchado el término analitica de datos? ; qué sabe del tema? ;En qué contexto?. [Si no posee informacion
del tema, brindarle algunas ideas al respecto].

2.2. ;Conoce o ha escuchado algo acerca de las herramientas/aplicaciones tecnolégicas relacionadas con la analitica
de datos (diferentes a Excel) ;cuales? [Si no posee informacion del tema, brindarle algunas ideas al respecto).

Anexo 3.: (continuacién)
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3. Uso de analitica de datos para el desempeno de sus funciones.

31

32

33.

34

3.5.

3.6.

Al realizar la lectura del Perfil del Egresado de 10 diferentes universidades del pais, encontré que solo en dos
casos se hacia referencia explicita al uso de tecnologia para el desemperio de la profesion. ;Qué opinion tiene
acerca de la necesidad de que los contadores conozcan y manejen las tecnologias para el desempefio de sus
funciones?

En su quehacer como estudiante ; ha utilizado herramientas propias de la analitica de datos? ; cuales? ; las utiliza
por interés propio o por solicitud de la universidad? ;Qué opinion tiene del uso de las herramientas? ;como le
parecen las herramientas?

i Considera que el uso de herramientas para analizar datos se podria volver esencial para el desarrollo de las
labores de los contadores plblicos?

2 Considera que la incorporacion de habilidades de analisis datos depende del interés propio de cada contador?
O que por el contrario todos los contadores deberian adquirir habilidades en analitica de datos les guste o no

2En qué etapa se deberian empezar a adquirir las habilidades de analitica de datos? ;Pregrado? ;dependera
linea que escojan para el desarrollo profesional? ;Después de haber adquirido cierta experiencia?

2 Conoce si actualmente en la universidad existen cursos para los estudiantes de la carrera de contaduria que
incorporan habilidades tecnoldgicas? ; qué software / programas de tecnologia se utilizan?

4. Planteamientos de los articulos académicos revisados a lo largo de la investigacion, respecto a lo que la
analitica de datos representa para la profesion de contador publico.

4.1.

42

43.

Varios articulos revisados a lo largo de la investigacion sefialan que grandes empresas (comerciales, productivas,
tecnolégicas, financieras, etc.) incluyendo a las grandes firmas y corporaciones de contabilidad estan realizando
grandes inversiones tanto en herramientas tecnoldgicas, incluidas las de analitica de datos.

- zQué opina al respecto?
- ;Cree que los contadores podrian tener nuevos campos de accion o desempefiar nuevos roles si adquieren
habilidades asociadas a analitica de datos? ;como cree que podrian lograrlo? ;de qué depende?

La conclusion general de esta literatura es que el futuro esta en las tecnologias emergentes, una de las cuales es
el analisis de datos, pues es posiblemente uno de los primeros impulsores de esta revolucion tecnoldgica en
contabilidad. Los estudios parecen indicar que parte de esta inversion se destina a redefinir los roles laborales
relacionados con la contabilidad y llenar estos trabajos relacionados con la tecnologia con profesionales no
contables.

- ;Considera que los contadores deben hacer esta transicion y adquirir habilidades en este tipo de tecnologias
para mantenerse vigentes?

2 Qué opina de las siguientes expresiones que encontré en algunos de los articulos:

o ‘los contadores se estdn moviendo demasiado lentamente con respecto & adquirir habilidades
tecnolbgicas y adoptsr innovaciones. La profesion contable necesita “comenzar a hacer avances
significativos” simplemente para sobrevivir y ponerse a8l dia, y mucho menos convertirse en lideres
del cambio” (Tysiac y Drew 2018, 6).

o ‘La profesion contsble debe adoptar y adsptarse sl nuevo mundo de Big Dsts, la ciencia de datos y,
por extension, la inteligencia srtificial y la automatizacion o convertirse en los “tejedores del siglo XXI*
(Lucomnik 2018)
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5. Habilidades que, de acuerdo con la revision bibliografica realizada a lo largo de esta investigacion, deberia
adquirir el contador publico para hacer frente a los retos que representa la analitica de datos.

Como parte del trabajo que estoy adelantando, realice una revision bibliografica para tratar de identificar las habilidades
relacionadas con analitica de datos que deberia adquirir un contador publico, encontré las siguientes:

Obtencion, manejo y limpieza de datos

Pensamiento analitico

Programacion en varios lenguajes tecnologicos y manejo de software
Uso de herramientas tecnologicas para visualizacion de datos
Comunicacion de resultados

AN N NN

5.1. ;Considera que adquirir todas o algunas de estas habilidades si pudiera marcar la diferencia en el ejercicio
profesional de los contadores?

5.2. ;En su opinion, el proceso de formacion deberia incluir herramientas para que los futuros contadores adquieran
estas habilidades antes de graduarse?

5.3. ;Situviera que jerarquizar estas habilidades, de la mas relevante a la menos relevante, ;cual seria el orden que
escogeria?

5.4. ;Cual es su perspectiva respecto del futuro de la profesion contable y su relacion con las nuevas tecnologias
asociadas a la analitica de datos?
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Anexo 5: Matriz ordenada por roles —
Respuestas de los entrevistados
respecto de los mecanismos de
integracidén de las habilidades



139

‘elalied e|

ap osadoud [op eisanj uopeydede)

ap ed>nijeue ap sews)} ap uopesodiodu]

19puaide esed saiqi] sosin)

1opuaide eied seandsjz

e>psipeisg A seonewsjep

, ‘uoioe WO}l
e| e odlde o] @s anb o] opol ‘olsiuabul ‘eidoid eanerdiul sod atemyjos us ezuenre oun anb epipaw e
, ap sisijeue |@ eonoeid ue Jsuod olesadeu ;
awJanjon oseinb ou ‘euoisede sw ewsl |3 souen jpuaide  pepisiaAlun| 'SOAIlRIUBND SOPOIDW A |90XxJ|ed8jeno) s anb oepd ‘sisiieue
any aidwals Jpuside anb einjeubise , 903
"91eM1JOS S9IUBIBJIP BP SOSIND SOYINW Oyday , e| us ‘ejBojoudal ap sews) soj[ep seinjeubise selen swo][ep pepioeded e| ap ojjoLesapP
eped us anb ojuals ‘Jezijeue ep erpuepodwWl
ay eyuand jw jod A\yN3IS |@ us ugidewelBoid opesaljalul uey aw aidwsalg |® ejed sejelUBWEPUN]
, e| uoseyasus aw aidwals pepisidAluN e ugj
alpnise ‘exsijeidadss A |euoisajoid opusals eA uos seinjeubise seise sepo|
"esusp Anw sa olad uoide WOl
. ‘el9.iED B| UD
eyonw uod ewlojele|d eun susil 'ewa) |9 U
gouene anb ejsey eunpejuod
SOlUSIWIdOUOD OpIBixe ey aw ou esaidws 'sepodal Jessusb A uoidewloyul Jezijeue e 'solep
e uoedlde e| ojuey A s9
e euisul 8p sajeuoin) us opelode ey[soperdose sewsl ueqeiodiooul es seinjeubise opeiBaid |8 eyueinp |iezieue eled ssuoiddo seyonw
. ou seonsipeiss A seonewsiew| o3
aw A ews) |op ueges anb sebsj0d sounble|se| ep euokew e| ue ose Jod ‘jepussableaiqll osind unbuiu 821y oN|euen enb  jpuaide enb se senomued us osed ‘oapyeue
us epnhke opedsng ey ‘eidoid pepisound|se pepisiaAluN e| 8p JOPeIUOD |9p |ipad SO| US |90XJ P SOSIND SOLIeA | : i
p p q ey el pepisol pepisiaal | ep Jop [ep I'iHed |3 | us |89x3 8p WA A onbous | uosenny aiduwers
lod opis ey sojep Jezijeue esed sejusiwensy
: : : selslew se| sepoy [elausb ug
A solep ep eodlyjeue aigos 9s enb o7
'seipuaIdlye uaisusb as anb A ejuedwod ej ap
uoIdeRWIOUI B[ BPO] JeIBejul e sejeucisajoid "sowegelpnise anb seseidws se| ap
od1yjjeue ojuaiwesuad
so| ep oun eped e uspnAe o] anb|oladsaisawiojul eisuab sspod eied solep
opeibaid |o sind opuend opezueAe||@  Jejjolesep e uepnAe
sejusiwensy ap K ooiBojoudsy sjusiquielep ofeuew A sisijeue ap sepepljigey esnoeid o3
: : : : N o : salql| sosind ep adns ON||@ox3 8nj ouedssd sew o7|sews|qold JSA[OSSI UBION|OAUI
un eisixe anb e opueisode eise s enb uod|usisuod eusnbai es ocsspueul4 ousdweseg 3
, anb seinjeubise se| sepo| o
oleqes) ap ease |9 unbas sequsiwelay se| us|A  sosspueuly sopeisy ep  sisieuy uj : F)
sauooe)deded se| uepulig sou esaidws e| ug m.
3
ZENER) o
'sowasn se| eanb eijed saiopeleqesy so| e , o
'sojep ap eodnyjjeue sowejoey ‘Jye enb e| opuezedwse ejse opuend L]
upoeded A seyusiwelssy ueiodiodul sedUOUS sojep ap edlyjeue
o : : 08I0 'UQIDBULIOJUI BJJO ®P OUIS Seljid se| ap eqezuezje ’ uen es anb Jod pepijigeoijde
IBe sew ewloj op SaUOISIDSP  JeWO) . , e| e uedlede s 081> anb ’
: N Jiped e ojos ou ‘sesaidwe se| ap sosspueU|oW ou odwaen |9 ‘eialed e| oA sa| ou oun oisad ‘oonyeue| 03
ueywiad se| anb [eas odwsan us ugeWwLOUI| : : : oAllelUEND Sisieue A |90XJ :
sopelse sO| sowelezieue anb ueusnbaifslueinp saiqi| sosind swol oN ojusiwesusad op ojjouessp
ueysedeu A sosedoid so| ep sodwaen ap seunjeubise seunble swo]
pepl|igeuod ep eaul| e| ap seinjeubise seliep E] ejed se|gesuadsipul
so| Jeziwido opuedsng ueise sesaidws seq
seinjeubise uos
‘esaidwse e| op osdURUl} OUadwesep
‘elesn eled opejeded uey sou A oupaid op sjuswediyadse solep 'solslpueuly
|2 Jenjers esed uonseBb ep ssauwlojul o
sisijeue so| sekode eied nesjqge; ejusiwelsy B sojep ap eol ap eonjeue us eunBje elaigny|sopeise  8p  Sislgue  OWOD
Sei}I> 9p sOlep Jsuslqo sowelgap ‘sesaldwse , z03
e| sowesn esaidws e| ug ‘ofeqes} 1w Jadey ap saiql sosind eiqey opN|enb opiendas ou oied ‘|eox3j|seineubise  uod  SuUSW|eal
SejusIe)ip B SOI8/oURUI{ SOPRIST P SISieuy
ejed s|qesuadsipul se solep sp ednjjeue e op eau)| | 9p sSe| Sepol |A|eAniqo O] odiyjeue susny |3J
J9deY sowejgep epuop einjeubise eun ejge
‘ewia)
81s8 US UOs soleA A sosind ep euwlojeie|d 'SOjep Sp edlyjjeue g| e 02I9DE SS sew
uod sowejuod A slezipuside sp soansfqolenb of se anb osid 'sod0y sequaisjip spssp sojep ap edlyjeue sojep ap edlyjeue sews|qoid
sowebus) enb aisinbai esaudwa e ‘sojep|sisijeue eisey sesaidwa se| ap uoldewIouUl €| |esed sodlyoadse sews [esed sodljnadse sewa}|JaAjosal op pepioeded| Lo3
ap eodjjeue e epepoose uoeeded elep uodUSICO B @psep osedold un egeniosje|esaigny  enb  opiendas opN|esaigny enb opiendas oN|iw Jelofew e uoseuode IS
A seyusiwielsay opipadde sy apuop opeleqeli|es sossipueuly sopesy ep  sisijeuy uj
sy enb se| ue seseidwe se| ue opis e
solpmsa odpjjeue ojuaiwesuad
opeibaid ap uopewlioy sojep ap eonjjeue sojep ap eonjjeue
ap ue|d |9p seameubise se| e sojep |2 Jejjossesap esed Jo | 10d




140

‘edl|gqnd pepisiaAlun e| ap 0sed
us ‘ojdwsefe Jod ‘saiosejoid so| ep Jadeu

"solpnise op ue|d
|op seinjeubise se| sepol us JeinBese aqap
ap anb o] se ose ‘eAnejaidisiul & edijeue

Jezijeue e ayasua
8s ou anb osad sejusiwenay

"Jopuaide owod
K anb sjuswewouoine epep

"e2115]peISS A Sseoljewalew

anb eupus} ose osed ‘opedey s|qisod se a1uab e| anb lelep osobssau|’soneyiuend sopolow
pepioeded aisinbal es ‘ednjjeue e| Jedey sa|ieleuew e sopuaide us spanb
‘eiopeifolul e2NjjRUR UODRULIOL ARY BpPUOP Anw edsied sw ‘odibgjoudelfus epunjoid uoIde WO}
esod el)o A sojep Jesadold so esod eun oied|es enb se ews|qoid |o osad oL3
BNUIIUOD UQIDBINPS 8P SOSIND 0JZOUOD ON ) A odludgl  ejuswas|quisl|eun euessdau S8  edljjeue
“Jesadoud e sepnAe ejed aiemjos o sewsisis|'edlyjjeue ap aiemyos lefeuew
‘uedi|de 8s Ou pepi|eas Us sesod seyonw ) 0304 un Jsusy uspand|peppeded e  ua|jouesap
, ueysedau 8s anb Js ‘solep ap sauswnjon|e sspuaide eired saiql sOsind )
|euessudwe opunw [ us oised ‘edjde selaled se| owod olad ‘sewsl|saiopeiuod  so| enb  eiey
sopuel6 ueleuew as owod enb Jod|edsij0 edNEWIOUI pPEpIUN e
ap ew.oj e| uedidxa opeib-1sod ap |eAlu v/ soyonw ue seandsje Aey Ig
sejusiweliay ap osn |a Jeiodiooul apand ag
‘elalled e|
"SEAIID8|® OWOD
ap obie| o] e e|jouiesap as edlyjeue pepioeded :
Jan uspand ssejuelpnise so|
e "owsiw o] opusidey Jinbes e esaidws "8|qe1u0d S1usWelaU anbojus
"09UBOWOY S8 OU $91URIPNISS SO| 8P "eWA] |8 Ud sa1ql| sosind|anb sojep ap sisijeue A ofeuew
e| e Jeba|| e oled ‘ediyjeue sp sOSIND UD un sa|ep [IDYIP S8 S8dUOIUS
01ualWIdoUod |8 anb uod ediseq Anw elsuew [838.j0 eOIRWIOM| 8P Peplun[eiqos seisued seijo us sosind
usnbijed as sejeuoisajoid so| A epow eun 'selalled se| sepoy eled ueplp
eun ap oisad |9ox3 o1dedxa ‘sedibojoudel|e| usiquie] 'solep ap el Aey op eusjo oled ‘solep 603
OWo0d awWo} 8s 0se anb Jesed apand oiay se| anb se oaA anb peynouip
SejusiUelay URION|OAUl 8S OU ‘Saljsawas|ep sews) us sauodeiydeded A[ep eonjeue sp sewsl us|
‘8]UB)ISUOD e| Jopejuod |ap |ipad |e ered
soiewud ap uos opIp enb seinjeubise se|sojuans Aey pepisiaAlun e| uj[ugioeWIO) 81QOS UQIDRWIOUI
uoioezijenioe e| sopesaibe so| us Jerowolid seliesedau  seunjeubise  uog
, eydNW 8qIdal 8 OU RLNPEIUOD
usgep A se;puslajuod  uRPIP ‘UQISUSIX® v
ap ejendsa e| ep aued aQ °
8P SOSIND UOD UBJUBND SBPEPISISAIUN SET )
ejauied e| op soldoid %
‘eINPeUod sewsa)l  so|  opualpuaide m
A ejwouods ‘uoidensiulwpe ep sewesboud A'|g 1emod sezueuiy us Ay3Qq| ueA anb epipaw e
"a)ueIpN)Se
SO| SOPO} e [esiaAsuel] S8 A ‘sauoioezijeidadsa | eoypne us ojdwale Jod owod sooiydadse d P d pepljigedl|de e| Jeasnqg usgap
ap saiaul |ap spuadap oie
se| us Jan e uen 8s enb seuslewfasemyos ueleqesny seunBle  ‘seinjeubise SN I9p S5 H 1P P P sejuelpnisa so| euswesipaid| go3
'Sope)}Nde) Selj0 9P SEeAIDd|D
sesowld se| uos ‘ejuepodwl elusuodwod|se| sp eun eped us 0d1690ud8] susuodwod q oiad ‘seouioe) Jedaled uspand
Jesind ap uodo e| 8sIX
un uos pepljiqiuesos  ep  eifsjensa||s Jeiofsw us opueleqes) else pepisisAlUN B P ot _ rd ‘leuoisejoid ouniny jep |ipad
A sonkjeue sssuisng ‘opeifsod sp oAU Y |2 us Jejjouesap esed oanslqo
un ususi} anb seinjeubise uog
sewa|qoid
ap uopnjos A ojuslwesuad
‘ojlezued|e ejed Jejedaid uoisigep 8lURIPNIS® BPED 8P S8 ap sapepl|iqey ap
8s ojusweled A |01 0ABNU UN BA|ONA 85 ‘elUBIWELSY||]op apuadep anb se ewal |@ 'sonljerdo [ojosesep |o Jesofew uedsnq
ek send ‘ediyjjeue ap sejusiwelsy uelouew(eise  ep seluelpnise SOl uages anbfeA ~eonewlojul pepiun e odfuos enb se esed anb o| ‘eisixe[ejusweaniuyep A eieued
opuend A euljdsip e ap uoidedide ap eatelodod of spusaidios osad |90x3 sowesn ‘ep|sopeplp uos A sejusiwensylsolep ep eoneue Jepuaidefe| sp ofie| o] e soplusuod L0l
un sa usiquiel o1se anb ek ousdxs saajoaou odwan | anb uod |D1Ip se opesbaid uj|seiuateyip se| e sopedojus|esed sosind A seineubise seqlep  ojjouesep @  esed
apand as ‘ewsal |2 e1SNb 8| |euoisajoid e IS Anw  seiqll  sosind AeH ss|eluswepun) uos enb Jod
sjuswesidald eiauied epepiul
|e uaA as anb seinjeubise uog
solpnysa odnjjeue ousiwesuad
opeibaid sp uonew.oy sojep sp eopljeue sojep ap ednljeue
ap ue|d [op seameubise se| e sojep |2 Jejjosiesap eled J3y | 10¥

op osad0.d |ap esanj uopeede)

ap ednjjeue ap sewsa} ap uoiesodiodu|

1opuaide esed saiqr] sosin)

1opuaide esed seanda|g

eonsipeisg A seonewarepy




141

'SBAI}D8|8 OWOD |80X3 8p
SOSIND sOueA 39wWoO) usique ]|

oyonuw ouode sw ou snb

'sisijeue so| Jeyjioe) eied uos anb ‘siquiQ 5 osuald osad ‘ojusiwesuad
. st ! ! eLioyebiqo ! !
VINDIS OIS A 0diseq Anwi['uoyify ‘Ilgemoy owod seyusiwelsay opinjoul o ou upep so ‘opesSeid K eolbo| ewe| es enb
[99%3 A |g Jomod ap s0sInd awo) [euoisajoid|uey sealosejoid so| ossueuly ousdwessp SN : euslew eun aual soipnise ap| 913
7 : : o us Jan epend oun enb|” : :
eonoeid e| oBey epuop esaidwe e| uj|A sepezueae sezueuy uj ep  sewsal ue|d |3 sisijeue ep pepideded
T : ugmezijepadse ep  euslew e :
opueiodiodul ueise seinjeubise seunBe ug o : 1w Jesolew e oydonw opeuode
: : eun s ‘sonfjeue ssauisng sa|’ :
. . ueley sw anb ojsls opN
sisejus op selsleu se| ap eu :
‘2se[d e| Ud |g Jomo
Perueg d ‘leuordodo se osad ‘sisejus
ap sews} aonpo.iul anb A sojep ap ed : :
'SO1UBIWIDOUOD : owod  Jiquosul  sowspod 'seyuepodwi uos Is olad
N P SEeWa] Ud OJUSIWIDOUOD BUdI} 0JajdueUl s : , : :
so)se e eend enssnu  Jod Juspsdde N : ’ : opeiBaid sp sejuelpnise soj|’eunpejuod e pepljigedide
ouadwesep ep Josajoid un enb opusnug SN 1%
se eunpejuod us opeibaid |9 opueulwisl anb soAljeue sauissng ewe||(e| JoA |1DB} S8 OU elalied
'S9Se|[D Se| B SO}ep ap edljjjeue : : T
sowelse anb so| sowsus) anb ugpdo e Q_ ! UU P et q os anb eimeubise eun susi|e|ap oidpuud |e usA 8s owoD)
: £l sews} ualodioour an $210S8J04 : : T
P : g ejiolpne us uolezije|dadss e
oplusl 8y oOu OjlusWOW 9)S8  elseH
"eialled e| opuezijeul}
'sauoidduosul [eisey |eioge| opedsaw
'SEWd} SO1SS SOWEIZOUOD ’
'sojep |se| usiqe opuend|js epid enb soueunbeaid m
sejuelpnise so| anb e sew JeApusdul : =
9P ed1}[EUE B SOPERIDOSE SEWS) UB||OLIESSP 9S|9p BISIUS S OU S8J9A SeydNW(ep $8lusduod  AnW  SOWOS s
elaqgap pepisiaalun e| anb oispisuod osad SN| v1L3| &
, p anb e| us s/geUOD 0se20.d Oowod seuslew|oun A sopelwl| Anw UOS[ou Sajuelpnise SO| Sewspy &
SS|B1I0IN} OISIA S "0S0}SO0D ANW S8 SeIouad| :
Ie! b >. H d : 1 Key 1s oised ‘sodijoadse sosed obusl opN|sodnd so| osad ‘saiql] sosind|'sodnd sesjuodus |1DiIP s8 osed i
se|Juinbpe A opesidwod s eyepipoine Ja : ¥ : T @0
[nbp pet] PP S 9291J0 BDPULIOJUI peplun e7|'solep ap edlljjeue e sepeldose
seAnpaje  seuen  Aey 1S
BEERED)
P ‘sopuepoduwi
esed sousinbai soyonw :
o Anw uos anb uod eunpejuo)
"02Iseq §SdS sowauew [usuan o sopenwl Anw uos [ID1JIp S& pepljigeluod
sapepl|igey : : T esed seuojeBiqo Jes ueusgep e -+
-+ SOAIP]IIUEND SOPOISW UJ 'solep ap sisieue[sodno so| oiad ‘sosind sousang : : us odey os enb o] uod
sese opuepuewsap ueiss eA sesaidwa se| anb T : anb  olepisuo)  "ss|gelu0d €13
|o eded usisixa anb sejusiwellay se| uedlijdxa usdaljo ‘soepia uedes ‘sesod : seinjeuBise seyse op ealIp
Jod swienoeded ap ewlo} | Jeasng ogap I : : : solep ep seseq ‘epedide : :
: > [a1qos ueorjdxe ‘uoidewIOUl op sews)sis ujfledldxe  ep ueles ‘soaljoe : uoIXauod eun JeJuoouy
: : : : " |eonewuoyur ‘j9ox3 ojdwsele sod| 7"
sew uejsa suswewnn| - o :
“"lowod ‘seanos|e seuen Key 1g
edljeulolul pepiun e
elejuan eun
"0S® A OU Oun eJaled [opls essigny ‘solisA opeisnb
dVv'S A nesjge owod sojep op sisijeue ejed , sejiaA uoldebi|qo se ou olad
e| us A sodibojoude) saiemyjos uod uadeylessigny aw ‘odwen epanb seouos) Anw
sed16ojouda) selusiweLsy ap sewsl seknjdul , "sejeuesasdwe  seuoiedlde ,
, as ek anb sesod seyonw Aey osad ‘saiossjoid|ew ou A opueuiws)y Aoiss| uos ‘odljjeue  ojusiwesusd| z L3
s Japuaide e opeunsap ogep |eJoge| oleioy , ] s9/qeluod  sojep 8p saseq
$9)US|9DXd SOWaUS) ‘pPepIsIaAluN e] e oydnw ek snb uod ‘sopsn esed spuey ] us|jolesap anb ojusls oOpN
lw ap sped anb ob6ixe sw esaidwe e , ) ojdwafs yod ‘seands|e Aey Ig
opeonud any o] ok anb obje se ose A ‘oN|[se ociad ‘sosind ep eusjo sew
aual] eA edllewlOUl pepiun e
solpnisa odnJjeue ojuaiwesuad
opeibaid ap uopew. oy sojep ap edpljeue sojep ap eonljeue
ap ue|d |9p seimjeubise se| e sojep |® dejjossesap esed J9Y | 10¥

ap osado0ud |9p esanj uopeede)

op ednJjeue ap sews) ap uoneisodiodu|

19puaade eied saiqr] sosan)

1opuaide esed seapda|g

eonsipels3 A seopnewsajepy




142

Anexo 6: Matriz ordenada por roles —
Respuestas de los entrevistados
respecto de como podria ser la
incorporacion de habilidades en
analitica de datos al perfil del contador
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Anexo 7: Matriz ordenada por roles —
Respuestas de los entrevistados
respecto de su percepcidn hacia la
importancia, oportunidades y amenazas
de la masificacion del uso de
herramientas tecnoldgicas
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